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RESUMEN EJECUTIVO.

Iniciar un negocio resulta ser un gran reto, debido a que existen muchas limitantes para
poner en marcha un negocio, por mencionar algunas esta la falta de recursos econémicos
y financieros, la inexperiencia, no tener capacidad administrativa, y el no tener una
planeacion adecuada de como sera el proceso que llevara el emprendimiento. También las
micro y pequefias empresas no cuentan con conocimientos técnicos, tampoco con las
herramientas necesarias para fomentar su desarrollo o para aumentar su crecimiento

econdmico.

Por ello el objetivo de esta investigacion es la creacion de un plan de negocios para
medir el crecimiento del emprendimiento de una panaderia y pasteleria, este documento
servird como guia para aquellas pequefias empresas y nuevos negocios, les servira para
planificar mejor sus objetivos estratégicos y financieros, los pasos que deben seguir, a
tener un mayor control de los ingresos y egresos del negocio para tener una perspectiva

mas clara del funcionamiento de la empresa, y para la toma de decisiones.

En la metodologia de la investigacion el tipo de estudio que se utilizo es el método
cuantitativo-deductivo, debido a que el plan de negocio es un estudio econémico,
numérico, en el cual se recolectan los datos necesarios con instrumentos de recoleccion y
medicidn, luego se procede al anélisis e interpretacion de estos valores para comprobar
que tan rentable es el proyecto de la panaderia y pasteleria que estara ubicada en la zona

centrica del municipio de Mejicanos.

Gran parte de las panaderias y pastelerias que llevan operando en este sector tienen
entre 1 y 3 afios de funcionamiento, en relacion con sus afios de vida asi es el crecimiento

gue presentan sus ventas anuales que es de entre el 25% al 50%, entre los principales



obstaculos que enfrentan estos negocios estan las limitaciones financieras la falta de
apoyo de instituciones publicas y privadas, sin embargo, muchas de estas empresas estan

financiadas por capital propio.

Por ser un establecimiento de productos alimenticios realizan sus ventas y compras al
contado a excepcion de algunas materias primas que se adquieren al crédito, estas
pequefias empresas realizan presupuestos de ventas y de compras los hacen semanalmente
0 mensualmente para compararlos con lo ejecutado para ver si los objetivos financieros
se estdn cumpliendo y esto ayuda al manejo financiero de la empresa, al seguimiento
oportuno de la situacién economica del negocio y a la planificacién idonea de los costos

de produccion.



INTRODUCCION.

Los nuevos emprendimientos poseen muchas limitantes que perjudican a su desarrollo
y crecimiento econémico, tienen que sobrepasar muchas barreras para poner en marcha
su idea de negocio, deben buscar fuentes de financiamiento a través de préstamos
bancarios, o con capital propio, también no cuentan con los conocimientos técnicos, o con
planes que faciliten el analisis econdmico y financiero del proyecto que se quiere realizar,
por todo esto antes mencionado el grupo de investigacion tomo la decision de la creacién
de un plan de negocios para evaluar la factibilidad y viabilidad de la panaderia y pasteleria

ubicada en el municipio de Mejicanos.

El principal objetivo es que la informacidén que contiene este documento sirva de
ejemplo para nuevos negocios, detalla las acciones y procesos que deben seguir para poner
en funcionamiento el proyecto con el que quieren emprender y para poder evaluar la

rentabilidad de la empresa.

El Capitulo 1., en este apartado se formula la interrogante del problema al cual se quiere
dar solucion, las caracteristicas que posee y antecedentes de cuando se origind el
problema, se describen los objetivos que se quieren lograr con esta investigacion, contiene
también las definiciones de que es un plan de negocio, para que les sirve a las empresas,
cuéles son los pasos para elaborarlo, se definen conceptos importantes, la base técnica y

legal del estudio que se esta realizando y se formuld la hipbtesis que se quiere comprobar.

El Capitulo Il esta conformado por el tipo de estudio aplicado en la investigacion que
es un enfoque cuantitativo-deductivo por que el plan de negocios es un estudio econémico

y numérico, se describe el universo de la investigacion en este caso se tomaron 67



panaderias y pastelerias, de las cuales solo fueron seleccionadas 34 como muestra a partir
de la formula de las poblaciones finitas, la unidad de andlisis fueron los duefios o
encargados de las panaderias y pastelerias, se realizd un estudio de campo y se recolecto
la informacidn a través de una encuesta y las respuestas obtenidas se ubicaron en tablas
para conocer su porcentaje de respuestas y fueron presentadas en graficos para un mayor
comprension luego de hacer todo esto se continuo con un andlisis e interpretacion de

resultados para conocer mejor la situacion actual de estos negocios.

El Capitulo Il se basa en la propuesta de la creacion de una panaderia y pasteleria
ubicada en la zona céntrica del municipio de Mejicanos, ademas contiene las
generalidades de la empresa, el andlisis de mercado (segmento, ubicacion geogréfica), el
andlisis del sector y entorno empresarial, el analisis de la competencia, proveedores,
producto, la descripcion del proceso productivo, y la descripcion estrategias de precios y

promocion.

Se realiz6 el analisis técnico en el cual se detalla que método se eligio para la
localizacion optima del proyecto, el tamafio de este, la cantidad de materia prima y
maquinaria necesaria para el negocio, luego se continuo con el analisis econémico en esta
parte se hacen los calculos numéricos: presupuestos de ingresos, costos, gastos, la
rentabilidad proyectada, la depreciacion de maquinaria, el financiamiento del proyecto,
también se presenta el analisis financiero conformado por el flujo de caja proyectado y
por el estado de resultados proyectado por ultimo esta el analisis legal en el cual se procede
a realizar los tramites correspondientes para legalizar la empresa que son permisos,

inscripciones, solvencias y documentacion de legalizacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1.1 Antecedentes del problema
Al igual que el ingeniero posee un plano para construir una casa, el emprendedor
también debe elaborar su propio plan de negocio. Los hay desde los mas profundos y
complejos, hasta los mas sencillos. Todo depende del nivel de inversion, capacidad,
conocimiento y experiencia del emprendedor. Lo importante del plan es que contenga la
informacion necesaria para evaluar el negocio por emprender; naturalmente, desde la
expectativa del emprendedor. Recordemos que un negocio de éxito busca cubrir la

necesidad de sus clientes, por lo que su plan de negocio le dira:

1. Qué producto o servicio vender.

2. A quién vender.

3. Cémo lo haré.

4. Qué necesidad de su cliente atendera.

5. Quién o quiénes dirigiran el negocio.

6. Cudles son las estrategias para lograr los objetivos que se buscan.

7. La forma en que producira el producto o servicio.

8. Las proyecciones de ventas, costos, personal, ingresos, egresos y otros recursos que

requiera el negocio.

9. El andlisis del mercado.



10. Las proyecciones financieras, entre otros.

Entonces, el plan de negocio "Es el pensamiento expresado con nimeros y palabras,
respecto a la oportunidad de negocio que se pretende aprovechar, sustentado por un
proceso de investigacion y andlisis del mercado, forma de administrar, vender y producir”
En otras palabras, es de darle personalidad al negocio. Es impregnar en un documento, la
vision del emprendedor. Es proyectar al futuro, el nuevo negocio. Finalmente, el plan de
negocio es una herramienta para la toma de decisiones por parte del emprendedor,
inversionistas, instituciones financieras, cooperantes y otros interesados (Serrano, 2011,

p.69).

El plan de negocio se define como la idea de una persona o un grupo de personas para
emprender con un nuevo negocio, ofreciendo un nuevo producto o innovando en un
producto ya existente, en la idea principal se debe detallar lo que el emprendedor quiere
lograr con su empresa; qué bien ofrecerd, cuél seré el valor agregado a ofrecer al mercado,
hasta donde quiere llegar con su emprendimiento. Para poder alcanzar todos estos
objetivos es necesario realizar una investigacion de mercado al que sera dirigido el
producto, como sera la posible demanda del producto, como sera la produccién, y como
sera su comercializacion, todos estos puntos son importantes conocerlos y analizarlos para
tomar las decisiones correctas y precisas para poner en marcha el negocio y asegurar su

sostenibilidad y su rentabilidad.

1.1.2 Caracterizacion del problema
En los dltimos afos se han observado las diferentes problematicas por las que pasa un
emprendedor, muchas de estas limitantes causadas por falta de capital de inversion o por

falta de apoyo de instituciones o del mismo gobierno, cada dia surgen un sin fin de ideas



algunas de estas se ponen en marcha y con el paso del tiempo logran alcanzar el éxito

mientras que otras nunca se ponen en practica.

El Global Entrepreneurship Monitor (GEM), o Monitor del Emprendimiento Global en
su estudio llamado “El emprendimiento en El Salvador, informe nacional EI Salvador
2014-2015,” revela un bajo rendimiento del Pais en cuanto economia contenedora de

emprendimientos.

De acuerdo a informe “El Salvador presenta una tasa de abandono de negocios de 10.8
%, la méas alta de América Latina y de todas las economias basadas en la eficiencia
incluidas en la muestra de 2014. Aunque es normal que algunos negocios no continden,
debido a multiples causas como mala administracion, inadecuada informacion sobre el
mercado, falta de capital y otras, una tasa demasiado elevada de abandonos indica un

desperdicio de recursos que frena el crecimiento econémico.

Abandonar un negocio puede significar venderlo o entregarlo a otra persona o
personas, o bien terminar con las actividades del negocio. La gran mayoria de los que
dejan un negocio en El Salvador lo cierran por completo. Asi, 9.4% del 10.8% que ha
abandonado un negocio lo ha cerrado, mientras que solamente 1.4% lo ha dejado en
manos de alguien mas que continla con las actividades del negocio. Ese valor de 9.4% es
el cuarto més alto del mundo y sefiala un problema serio en cuanto a la sostenibilidad del

emprendimiento en El Salvador.”

De acuerdo al estudio realizado por la GEM vy las preguntas efectuadas a
emprendedores que abandonaron sus negocios entre las principales razones que los llevo

a tomar dicha decisioén estan:



En primer lugar, sobresale la falta de rentabilidad (40 % de las respuestas) y razones
personales (32 %). Los resultados son similares a los de la region latinoamericana en
2014, donde casi 40% de los negocios que cerraron reportaron baja rentabilidad y un tercio
adujo razones personales, A continuacion, se muestra la grafica que muestra los resultados

de la investigacion realizada por el Global Entrepreneurship Monitor:

Grafica 1. Global Entrepreneurship Monitor Panel A.

Panel A.
Razones para abandonar el negocio

40 % [l Negocio no era rentable
7 % ] Oportunidad de vender
2 % [l Financiamiento
7 % H No sabe o no responde

12 % [ Otra

32 % [l Razones personales

Fuente: El emprendimiento en El Salvador, informe nacional El Salvador 2014-2015.

Grafica 2. Global Entrepreneurship Monitor Panel B.

Panel B.
& Es la inseguridad importante para
abandonar el negocio?

62 % M si
4 % [ No responde
9 % [l No sabe

25 % Il No

Fuente: El emprendimiento en El Salvador, informe nacional El Salvador 2014-2015.

Es por ello que en la actualidad se le ha dado mayor importancia al tema del
emprendedurismo con la creacion de programas para asesorar y guiar a nuevos
emprendimientos un ejemplo seria el de CONAMYPE con la creacion de la Ley de

Fomento Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa. La vision de un



emprendedor es que su idea logré alcanzar el éxito en el menor tiempo posible y de este
modo hacer crecer su emprendimiento y alcanzar los objetivos principales estos deben ser
medibles, luego se debe asegurar la sostenibilidad de la empresa a futuro, se debe ser mas

eficaz en lo que se hace, posicionar la marca y nombre de la empresa.

Es importante realizar un plan de negocio acorde a la empresa que se crear, ya que en
esté se detallara el giro o actividad a la que esta se dedicara, también se llevara a cabo un
estudio econdmico para determinar la cantidad de inversion que se necesitara para poner
en marcha el negocio y un estudio financiero para tener claro el mecanismo a implementar

para buscar socios o inversionistas para financiamiento.

1.1.3 Formulacién del problema
Al iniciar un negocio la mayor preocupacion de un emprendedor es saber si lograra
alcanzar sus objetivos, si su producto o servicio serd aceptado por el publico y si podra
captar la atencién de inversionistas que le permitan llevar a cabo su idea, un plan de
negocios es un documento por medio del cual se obtiene la informacion necesaria para
evaluar el futuro de un emprendimiento, ayuda a conocer el camino a seguir para obtener
los resultados esperados y cuyo objetivo principal es evaluar la factibilidad y viabilidad,

el descubrir que tan rentable sera en el futuro el negocio, es por esto que surge la pregunta:

¢Elaborar un plan de negocios puede fortalecer el crecimiento del emprendimiento

de la panaderia y pasteleria ubicada en el municipio de Mejicanos?

1.2 OBJETIVOS
Para evaluar la factibilidad y viabilidad del proyecto en la investigacion se elaborara

un plan de negocios, en el cual se analizara el area donde estara posicionada la empresa



para determinar si el lugar es idoneo y si serd de beneficio para la venta del producto,
también se analizara el financiamiento del proyecto en un periodo de cinco afios para
conocer la rentabilidad y el beneficio econémico de la panaderia y pasteleria, es por ello

por lo que se plateo en siguiente objetivo general:

1.2.1 Objetivo general

e Disefiar un plan de negocios para evaluar la factibilidad y viabilidad de la
panaderia y pasteleria ubicada en el municipio de Mejicanos.
1.2.2 Objetivos especificos

e Analizar el sector en el area donde se ubicard la panaderia para conocer sus
caracteristicas y evaluar si el proyecto es factible.

e Determinar el beneficio econdmico de la puesta en marcha de la panaderia y
pasteleria.

e Calcular cual serd el monto que necesitara el proyecto para su inversion inicial y
al mismo tiempo definir si la empresa seréa rentable para sus socios en un término

de cinco afios por medio de un estudio financiero.
1.3 MARCO TEORICO

1.3.1 Antecedentes

Antecedentes y evolucidn historica del emprendedurismo.

Peter Drucker en su libro "La innovacion y el empresario innovador”, dice que fue el
economista francés Jean Baptiste Say (1767-1832) quien ide6 el nombre "entrepreneur”,
en 1800. Say, pertenecio a la escuela clasica y fue seguidor de Adam Smith. Su mayor
aporte en economia es la llamada "Ley de Say" dice que toda oferta crea su propia

demanda. El concepto "entrepreneur”, al espafiol se traduce como empresario, y lo utilizo



para referirse a una persona o0 un grupo que inicia una pequefia empresa, haciendo un
cambio de recursos, desde una zona de bajo rendimiento a una de productividad alta y de
rendimiento mayor. Drucker expresa que, en Estados Unidos, el "entrepreneur” se define
con frecuencia como una persona gue inicie su propio negocio nuevo y pequefio. Pero
para el referido autor, no todo pequefio negocio es innovacion, ya que, al abrir una sucursal
en otro lugar o pais, no representa una innovacion; sino, hasta que se crea una nueva forma

de satisfaccion y demanda del consumidor (nueva empresa- nuevo mercado).

El emprendedurismo se define como la persona que toma la iniciativa de empezar una
empresa ofreciendo un producto que no exista en el mercado o innovando con un nuevo
producto, el emprendedor ve la oportunidad econémica y decide poner en marcha su idea
de negocio, es un camino con incertidumbre y arriesgado no se sabe si la idea alcanzara
el éxito o si serd un fracaso, se debe tener en cuenta la disponibilidad econémica y
financiera con la que se cuenta, si se tiene el lugar y las condiciones adecuadas para la
elaboracion comercializacion del producto, si se cuenta con las personas idoneas para la
administracion de la empresa, para el area de produccion y distribucién del producto. Es
de gran importancia lo que menciona el economista Jean Baptiste Say en su llamada “Ley
de Say” que toda oferta crea su propia demanda; el producto que ofrezca el
emprendimiento debe satisfacer las necesidades del consumidor, los gustos y preferencias
de las personas que adquieran el producto de este modo la empresa asegura su demanda,
manteniendo o incrementando sus ventas y generando mas beneficios para la empresa,

incrementado su utilidad.

En Estados Unidos también utilizan la palabra "entrepreneurship™ para referirse al

espiritu empresarial o espiritu emprendedor que muestran una persona innovadora. Una



empresa no adquiere el concepto de innovadora por ser inicamente pequefia y nueva. Las
verdaderamente innovadoras son minorias entre las empresas nuevas, ya que estas crean
algo nuevo, diferente, cambian o transmutan los valores. también se debe aclarar que hay
empresas antiguas y grandes que son innovadoras, al crear nuevos proyectos, otros

negocios diferentes.

Como se observa en lo expuesto anteriormente, se identifican caracteristicas que sirven
de base para dar una definicion de emprendedurismo: Es el proceso mental y emocional
de identificar, desarrollar y dar vida a las oportunidades de negocio; qué pasa de ser idea

a creacion de nueva empresa (Serrano, 2011, p.54).

Entonces, un emprendedor o entrepreneurial, es aquella persona que ha convertido una
idea en un proyecto concreto, ya sea una empresa con fines de lucro o una organizacion
social, que esta generando algln tipo de innovacion en los productos o servicios, y

también creando empleos (Serrano, 2011, p.54).

1.3.2 Generalidades

1.3.2.1 ;/Qué es un plan de negocios?

El plan de negocios es un documento, escrito de manera clara, precisa y sencilla, que
es el resultado de un proceso de planeacion. Este sirve para guiar un negocio, porque
muestra desde los objetivos que se quieren lograr hasta las actividades cotidianas que se
desarrollaran para alcanzarlos. Lo que busca este documento es combinar la forma vy el
contenido. La forma se refiere a la estructura, redaccion e ilustracion, cuanto llama la
atencion, cuan “amigable” contenido se refiere al plan como propuesta de inversion, la
calidad de la idea, la informacion financiera, el anélisis y la oportunidad de mercado

(Weinberger, 2009, p.33).



El plan de negocios sirve como guia del camino que se debe seguir, en él se describe
la idea principal del negocio, la actividad econdmica a la que se dedicara la empresa, se
detallan los objetivos que se quieren alcanzar, y las estrategias a implementar para superar
obstaculos o posibles problemas que puedan surgir en el ciclo de vida del negocio y asi

poder alcanzar las metas trazadas.

1.3.2.2 ¢Para qué sirve un plan de negocios?
El plan de negocios es una herramienta de comunicacion escrita que tiene
esencialmente dos funciones: una que se puede llamar administrativa o interna y otra que

es conocida como financiera o externa. (Weinberger,2009, p.34)

Desde el punto de vista la funcién financiera o externa del plan de negocios esta orientada

a:

e La busqueda y consecucion de los recursos del proyecto, especialmente los
financieros.

e Informar a posibles inversionistas, sean entidades de crédito o cualquier otra
persona natural o juridica, acerca de la rentabilidad esperada y el periodo de
retorno de la inversion.

e Buscar proveedores y clientes, con quienes establecer relaciones confiables y
de largo plazo, que generen compromisos entre los interesados.

e Vender la idea a potenciales socios como accionistas, proveedores, clientes,
sociedad en su conjunto.

En general, la esencia de un plan de negocios es comunicar a todos los stakeholders

(grupos de interes), que la empresa:
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e Dispone de un excelente producto o servicio con muchos clientes dispuestos a
adquirirlos.

e Cuenta con un excelente equipo empresarial y gerencial, con habilidades
humanas, técnicas y administrativas destacadas.

e Mantiene bien informados a sus clientes y proveedores, acerca de la forma de
operacion, los resultados esperados y las estrategias que permitiran alcanzar
los objetivos establecidos y cumplir con la vision del empresario

Segun el autor Weinberger (2009), plantea desde el punto de vista interno que el plan

de negocios sirve para (p. 34):

e Precisar las oportunidades y amenazas del entorno, asi como las fortalezas y
debilidades de la empresa.

e Estar atentos a los cambios que pudieran representar una amenaza para la
empresa y asi anticiparse a cualquier contingencia que disminuiria la
probabilidad de éxito de la empresa.

e Determinar las variables criticas de la empresa y aquellas que exigen un
control permanente, como los puntos criticos en los procesos.

e Evaluar varios escenarios y hacer un analisis de sensibilidad en funcion a los
factores de mayor variacién, como podrian ser la demanda, el tipo de cambio,
el precio de los insumos de mayor valor, entre otros.

e Establecer un plan estratégico para la empresa y planes de accion de corto y
mediano plazo para cada una de sus areas funcionales. En este sentido, busca
asignar responsabilidades y coordinar soluciones ante posibles problemas.

(Weinberger, 2009, p.34-35).
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El plan de negocios sirve como instrumento para evaluar la viabilidad del negocio que
dara inicio, se deberd analizar las variables tanto internas como externas del entorno del
negocio para tener una perspectiva de si la empresa resultara rentable, también sirve como
instrumento de control porque con el plano y negocio se va verificando si los objetivos
establecidos se estan cumpliendo y que si el plan sigue su curso normal o si ha sufrido

retrasos o inconvenientes.

1.3.2.3 Plan de negocios para nuevas empresas.

El desarrollo del plan de negocios se convierte en una herramienta de disefio, y parte
de una idea inicial a la cual se le va dando forma y estructura para su puesta en marcha.
En ella se debe detallar tanto la descripcion de la idea en si misma, como los objetivos a
ser alcanzados, las estrategias a ser aplicadas y los planes de accién respectivos para lograr
las metas propuestas. Este plan, en el futuro, se convertira en insumo para retroalimentar
el negocio, ayudando a estimar, corregir y/o instituir las posibles variaciones que se

realizardn durante el desarrollo de la empresa (Weinberger, 2009, p.40).

El emprendedor debe disefiar un plan de negocio que le ayude a alcanzar el éxito, en
él debe detallar los aspectos o puntos mas importantes que puedan afectar directa o
indirectamente al negocio, debe plasmar la idea de negocio, los objetivos que quiere
alcanzar, analizar a la competencia, productos y servicios a ofrecer, el financiamiento,
recursos humanos y econémicos y prestar atencion a variables externas como la subida en
los precios, inflacion, nuevos impuestos, etc, y establecer la ruta que debe seguir la

empresa para lograr la rentabilidad.
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1.3.2.4 ¢ Quiénes deben hacer los planes de negocios?

Comunmente se cree que solo los empresarios de grandes empresas deben desarrollar
un plan de negocios, dado el alto nivel de sus inversiones y que para ello deben contratar
a consultores o asesores. Sin embargo, es de vital importancia que todo emprendedor,
participe en la elaboracion de su plan de negocios, involucrando a todos los miembros de

su equipo (Weinberger, 2009, p.41).

Los planes de negocios pueden ser elaborados por cualquier tipo de empresa sea
grande o pequeria, los emprendedores muchas veces dejan de lado la elaboracién de este
documento sin percatarse de que un plan de negocio bien detallado se convierte en un
instrumento de éxito, en un emprendimiento la persona mas idonea para disefiar el plan
de negocio es la persona a cargo de la empresa, conoce a detalle en qué consiste su

negocio, a donde quiere llegar, las limitantes que tiene y los recursos con los que cuenta.

1.3.2.5 Pasos para elaborar un plan de negocios.
A continuacion, se detallard como se debe formular un plan de negocios; a fin de
conocer mas de cerca su estructura y contenido (O. Hidalgo, A. Hidalgo y Correa, 2008,

p. 32-38):

1 Resumen ejecutivo.

Debe contener en forma concisa la idea del negocio; una descripcién de la oportunidad
del mercado que se ha identificado y de los beneficios, cualidades y caracteristicas que
ofrecera el producto o servicio de la empresa para atender esa oportunidad de mercado;
una descripcion general de los procesos que desarrollara la empresa para la prestacion del

servicio o elaboracion del producto o; la organizacion requerida para el funcionamiento
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de la empresa; los ingresos proyectados; la forma de financiamiento y las acciones de

responsabilidad laboral y social que planea desarrollar la empresa.

2 Andlisis de mercado.

El cual abarca los siguientes aspectos:

v Segmento de mercado
Se Identifica el grupo de clientes al cual va dirigido el producto o servicio, tomando
en cuenta las siguientes caracteristicas: El grupo de edad (nifios, adultos, adultos
mayores), Sexo (genero), Nivel socioeconémico (bajo, medio, alto), Nivel de instruccion

(educacion), Localidad donde habita.

v Cubrimiento geografico del plan de negocio
Define y delimita el territorio que el negocio va a cubrir con su oferta de producto o

servicio: Sector, Barrio, Sitio, Comunidad, Region, Ciudad, Provincia.

v’ Evaluacion de la idea de negocio como una oportunidad de mercado
Incluso si una idea de negocio es buena, es necesario evaluar el mercado al cual estara
dirigido, se debe considerar si los clientes estaran dispuestos a consumir el producto o
adquirir el servicio que se ofrece, considerar a quien estara dirigido y que porcentaje de

dicho mercado se podré conseguir.

v Analisis del sector y entorno empresarial
Se analizan los aspectos importantes que pueden influir en el éxito o fracaso del tipo

de negocio que desea emprender.

Los resultados internos dependen en gran medida de la capacidad que tenga la empresa

para manejar las caracteristicas del entorno y que sepa administralas a su favor, una de las
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maneras para realizarlo es por medio del modelo de las cinco fuerzas competitivas de
Michael Porter desarrollado en 1979 permite a los emprendedores y empresarios
anticiparse a las tendencias del entorno, a la evolucion de la competencia, para obtener en
un momento determinado una ventaja competitiva. Las empresas pueden equivocarse en
una idea de negocios ya que la competencia supo dominar su terreno en el mercado, he
ahi la importancia de analizar todo entorno tanto micro como macro, a de fin de descubrir
en los competidores que los fortalece y que los debilita en el mercado, quizés ahora ya
estamos familiarizados con las cinco fuerzas competitivas, pero nunca debemos dejar de

profundizar lo que hace o deja de hacer la competencia, Porter (2017).

El modelo de las cinco fuerzas competitivas de Michael Porter es una herramienta de
marketing la cual tiene como objetivo principal ayudar a las empresas a conseguir el

maximo rendimiento y el cual se resume de la siguiente forma:

1) Poder de negociaciéon del cliente.
Este se basa en que el cliente es libre de elegir el producto o servicio que quiera, asi

como a quien comprarlo y cuanto esta dispuesto a pagar por el.

2) Poder de negociacion del proveedor.
Los proveedores tienen el poder de aumentar los precios o disminuir la calidad de los
insumos que ofrecen a las empresas, si los proveedores son pocos, mayor sera su
influencia ya que esto significa que se tienen menos opciones para adquirir lo que se

necesita para producir su producto o servicio.



15

3) Laamenaza de nuevos competidores.
Es importante tener en cuenta que cada dia nuevos competidores entran al mercado con
productos similares, los cuales representan una amenaza ya que pueden ofrecer su

producto a precio mas bajo e incluso con mejor calidad.

4) Laamenaza de productos y servicios sustitutos.
El importante estar siempre atentos a las novedades del sector y como los cambios
pueden afectar a la empresa, el surgimiento de productos capaces de satisfacer las mismas
necesidades que otros afectan las decisiones de los clientes a la hora de adquirir un

producto ya que estos pueden llegar hacer de un menor precio o mejor calidad.

5) Larivalidad entre los competidores existentes.
Otro factor muy importante es la competitividad que existe entre los competidores,
cada uno busca que el producto o servicio que elijan los clientes sea el suyo antes que el
de los demas, para ellos es necesario invertir en marketing y publicidad, ofrecer un precio

accesible y de buena calidad.

v Andlisis del mercado potencial del sector comercio
Se determina el mercado potencial considerando para el analisis el sector y entorno

socioeconémico del negocio.

Se puede realizar un analisis de mercado utilizando diferentes metodos para recolectar

los datos, dividiéndola asi entre investigacion primaria y secundaria.

En cuanto a la investigacion primaria se realizan entrevistas a expertos de un mercado
objetivo y asi recolectar la informacion necesaria, en la investigacion secundaria se

utilizan registros de datos de estudios anteriores que fueron recogidos ya sea de manera
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interna o externa con este método se puede ahorrar tiempo y dinero cuando no se cuenta
con un presupuesto demasiado grande, ejemplos de fuentes de datos son: informes anuales

de otras empresas o revistas especializadas.

v Andlisis de la competencia
La competencia la constituyen las empresas que producen los mismos productos y

servicios que los del negocio.

Las empresas, que ejercen competencia son quienes ofrecen el mismo producto o
servicio, al mismo grupo objetivo o0 segmento de mercado, y en la misma localidad donde
se planea poner el negocio, estas circunstancias son las que el emprendedor tiene que

experimentar dia a dia, (Martinez & Milla, 2012).

Es por ello que ese debe considerar toda la informacion necesaria del mercado
competitivo real, a fin de mantener en constante monitoreo el entorno que rodea a la

empresa.

v Andlisis de proveedores
Identificar quienes van a proveer las materias primas, insumos, herramientas,
maquinarias, para la puesta en marcha y operacion del negocio, es importante si existen
muchos proveedores o0 si serdn dependientes de unos pocos, lo cual significa una

desventaja al momento de negociar.

v Anadlisis del producto
Describir las caracteristicas del producto o servicio que va a ofrecer, logotipo, marca,
nombre, slogans atributos principales, forma, tamafio, cantidad, empaque, variedades que

lo diferencien de los demas productos o servicios que compiten en el mercado.
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v Proceso productivo
Se describe la secuencia de pasos que transforman la materia prima y los insumos en

un producto final, la secuencia de transformacion depende del equipamiento, maquinaria.

v’ Estrategia de precio
Es sumamente importante definir los precios de los bienes o servicios y ademas
establecer las politicas de fijacion de precios. La lista de precios se fijara en funcion a la
estructura de costos de la empresa, a los precios de la competencia, a la percepcion de los
clientes y los resultados economicos esperados por el empresario. Ya que las ventas

representan los ingresos de la empresa.

En general el precio del bien se establece en funcion a:

e La percepcion que se tiene del bien o servicio.
e Laintensidad de la necesidad insatisfecha.
e El posicionamiento del producto o servicio en la mente de los consumidores.
e El poder adquisitivo del cliente.
e Laestructura de costos del producto o servicio.
e El precio de los productos competidores o sustituto.
v’ Estrategia de promocién
Es comunicar y dar a conocer al mercado objetivo las bondades del producto o servicio

que ofrece. (Baca, 2010, p.74)

Las estrategias de promocion estan relacionadas con:

e Actividades de publicidad.

e Marketing directo
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e Venta personal

e Promociones de ventas.

Vender significa convencer a los clientes para que compren el producto o servicio y
para ello, hay que demostrarles que son buenos. Por eso es necesario entrenar
profesionalmente a los vendedores y hay que definir quienes coordinaran, supervisaran y
controlaran el esfuerzo de los vendedores. También hay que definir que capacitacion se
dara a cada vendedor y cdmo se les transferira los conocimientos necesarios del producto
0 servicio y desarrollar sus habilidades de ventas. EI emprendedor debe definir qué
incentivos piensa establecer para motivar a los vendedores a alcanzar sus metas y qué

porcentaje de su remuneracion serd fija y cual sera variable.

Independientemente de la estrategia o tactica de venta, se deberd asignar a cada
vendedor un objetivo muy claro y preciso, definiendo la cantidad de unidades a vender y
el total de ingresos que debe generar. Cada vendedor debera saber muy bien su objetivo
en términos de cantidad y tiempo. ElI emprendedor debe determinar estos objetivos y

asegurase de que los vendedores los tengan claramente establecidos.

3 Anélisis técnico
El analisis técnico puede subdividirse a su vez en cuatro partes, que son: determinacion
del tamafio 6ptimo de la planta, determinacién de la localizacién éptima de la planta,

ingenieria del proyecto y analisis organizativo, administrativo y legal. (Baca,2010, p.07)

La determinacion de un tamafio optimo es fundamental en esta parte. El tamafio
también depende de los turnos a trabajar, ya que para cierto equipo la produccion varia

directamente de acuerdo con el nimero de turnos que se trabaje. Aqui es necesario
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plantear una serie de alternativas cuando no se conoce y domina a la perfeccion la

tecnologia que se empleara.

Acerca de la determinacion de la localizacion dptima del proyecto, es necesario tomar
en cuenta no solo factores cuantitativos, como los costos de transporte de materia prima
y del producto terminado, sino también los factores cualitativos, tales como apoyos

fiscales, el clima, la actitud de la comunidad, y otros.

Respecto de la ingenieria del proyecto se puede decir que, en términos técnicos,
existen diversos procesos productivos opcionales, que son los muy automatizados y los
manuales. La eleccidn de alguno de ellos dependera en gran parte de la disponibilidad de
capital. En esta misma parte se engloban otros estudios, como el andlisis y la seleccién de
los equipos necesarios, dada la tecnologia elegida; en seguida, la distribucién fisica de
tales equipos en la planta, asi como la propuesta de la distribucion general, en la que se

calculan todas y cada una de las areas que formaran la empresa.

Algunos de los aspectos que no se analizan con profundidad en los estudios de

factibilidad son el organizativo, el administrativo y el legal.

4 Andlisis econémico
El analisis econdmico ordena y sistematiza la informacion de caracter monetario que
proporcionan las etapas anteriores y elaborar los cuadros analiticos que sirven de base

para la evaluacion economica.

Comienza con la determinacién de los costos totales y de la inversién inicial a partir

de los estudios de ingenieria, ya que estos costos dependen de la tecnologia seleccionada.
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Continua con la determinacion de la depreciacién y amortizacion de toda la inversion
inicial.
Otro de los puntos importantes es el calculo del capital de trabajo, que, aunque también

es parte de la inversion inicial, no esta sujeto a la depreciacion ni amortizacion, dada su

naturaleza liquida.

Los aspectos que sirven de base para la evaluacion econdmica son la determinacion de
la tasa de rendimiento minima aceptable y el calculo de los flujos netos de efectivo.
Ambos, tasa y flujo se calculan con y sin financiamiento. Los flujos provienen del estado

de resultados proyectados para el horizonte de tiempo seleccionado. (Baca, 2010, p.08)

Cuando se habla de financiamiento es necesario mostrar codmo funciona y como se
aplica en el estado de resultados, pues modifica los flujos netos de efectivo. De esta forma
se selecciona un plan de financiamiento, y se muestra su calculo tanto en la forma de pagar

intereses como en el pago de capital; los principales puntos a analizar son:

v"Inversion en activos fijos

v’ Gastos de arranque

v"Inversion en capital de trabajo

v" Presupuesto de ingresos

v" Presupuesto de materias primas, servicios e insumos
v" Presupuesto de personal

v" Presupuesto de gastos de operacion

v" Presupuesto de gastos de administracién y publicidad

v" Depreciaciones y amortizaciones
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v Andlisis de Costos (Costo de: materia prima, produccion, comercializacion,
administracion y financiacion)

5 Andlisis financiero

Con el andlisis financiero se evaluara la rentabilidad, sostenibilidad y viabilidad del
negocio, esto permitird conocer las consecuencias financieras positivas o negativas por
invertir en este proyecto, también este analisis servird como base para la toma de
decisiones para los interesados en la situacion financiera del proyecto sobre qué inversion
hacer, cual serd la fuente de financiamiento si serd préstamo o capital propio y si se
buscaran més inversionistas 0 socios que apoyen el proyecto; los principales puntos a
analizar son:

v" Flujos Netos de Efectivo (FNE),

Los flujos Netos de Efectivo se calculan mediante el Estado de Resultados Pro-Forma

0 Proyectado, con los cuales se realiza la evaluacion econdémica.

Los FNE son la diferencia que resulta entre los ingresos y los egresos al final de un

periodo determinado, el cual puede terminar en un valor positivo o negativo.

v’ Calculo de la Tasa Interna de Retorno (TIR)
Es la tasa de descuento por la cual el VPN es igual a cero. Es la tasa que iguala la suma

de los flujos descontados a la inversion inicial (Baca, 2010, p.184).

La TIR puede calcularse por medio de la siguiente formula:

FNE, N FNE, N FNE, N FNE,  FNE,+ VS
A+ A+ q+H Q4+ (1 + )
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En donde:

P: Valor de la inversion.

FNE: Flujos Netos de Efectivo

i: Tasa de descuento

VS: Valor de Salvamento o Rescate

Con el criterio de aceptacion que emplea el método de la TIR: si ésta es mayor que la
TMAR (tasa minima aceptable de rendimiento), se acepta la inversion; es decir, si el
rendimiento de la empresa es mayor que el minimo fijado como aceptable, la inversion es

econdémicamente rentable (Baca, 2010, p.184).

SilaTIR es igual que la TMAR debe acertarse, por el contrario, si la TIR es menor que

la TMAR la inversion se rechaza.

v" Calculo del Valor Actual Neto (VAN)
El Valor Actual Neto (VAN) o valor presente neto (VPN), Es el valor monetario que
resulta de restar la suma de los flujos descontados a la inversion inicial (Baca, 2010,

p.182).

El Valor Presente Neto es un indicador financiero, el cual mide los flujos de los
ingresos y egresos que se obtendran en el futuro, al restar la inversion inicial se determina

la ganancia que resultara del proyecto.

La ecuacion para calcular el VPN resulta de la siguiente manera (Baca, 2010, p.183):

FNE, ~ FNE, . ENE,  ENE, FNE +VS

ki B = + =+ +
1+ 1+ 1+ 1+ (146

VPN = —P+
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En donde:

P: Valor de la inversion.

FNE: Flujos Netos de Efectivo

I: Tasa de descuento

VS: Valor de Salvamento o Rescate

Los criterios de evaluacion son:

Si VPN > 0, se acepta la inversion
Si VPN <0, se rechaza. (Baca, 2010, p.184).
v' Estado de Resultados
También conocido como P y G o como el Estado de Resultados, es un Estado

Financiero que refleja el desempefio de la empresa. (Ayala & Fino, 2015, p.27)

Los principales rubros o cuentas del P (pérdidas) y G (ganancias) son: ingresos, costos

y gastos.

Los ingresos estan conformados por los denominados ingresos operacionales que
corresponden a todas las operaciones de ventas que realiza la empresa, es decir todas las
operaciones relacionadas con el desarrollo de su objeto social y por los Otros Ingresos
que corresponden a otras operaciones menores Yy las cuales no corresponden al desarrollo

ordinario de sus operaciones.

Los costos son todas las operaciones en las que incurre la empresa relacionada con la
produccion de sus bienes y con el area de manufactura o produccién. En el caso de las
empresas prestadoras de servicios se entendera como costos todas las operaciones en las

cuales debe incurrir para la prestacion de su servicio.
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Los gastos son las operaciones en las cuales incurre una empresa relacionada con las
demés é&reas de la compafiia diferentes a produccion. Se conocen como gastos
operacionales y se dividen en gastos de administracion y gastos de ventas y mercadeo.
Por ltimo, estdn los gastos no operacionales u otros egresos, no relacionado con el

desarrollo del objeto social de la compafiia.

v" Balance General

El Estado de Situacion Financiera o balance general muestra la naturaleza y
cuantificacion de los recursos econdémicos de la empresa, en un momento o fecha
determinada, los derechos de los acreedores contra la empresa y la participacion residual

de los propietarios de dichos recursos. (Argueta, 2013, p.88)

v' Evaluacion de los resultados de los indices financieros (analisis)
6 Analisis legal
Se elabora un analisis de las mejores practicas ambientales en los procesos o

actividades que desarrollara su negocio en cuanto a lo legal, social y ambiental.

v" Aspectos legales

En conclusién, el plan de negocios es un documento escrito y sirve como herramienta
principal para el crecimiento y desarrollo del negocio en el cual se describen las
estrategias a implementar, el estudio econémico y financiero que se hara, los pasos a

seguir en el progreso del proyecto, y los puntos importantes a analizar.

El duefio del negocio debe conocer claramente su empresa, saber cuales son sus
fortalezas y debilidades y en base a esto elaborar su plan de negocio en el cual se detallen

los objetivos que se quieren lograr, que recursos seran utilizados para alcanzarlos y los
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resultados que se esperan obtener, el encargado del plan de negocio debe estar preparado
para darle solucién a los problemas que se presenten durante el proceso e implementacion

del plan de esta forma se podran cumplir de manera efectiva los objetivos estratégicos.

Es de resaltar la importancia que tiene la elaboracién correcta y precisa de un plan de
negocio, si el plan de negocio se cumple al pie de la letra durante todo el ciclo de vida del

proyecto se lograra alcanzar el éxito del negocio.

1.4 MARCO CONCEPTUAL

Inversion: Es cualquier instrumento en el que los inversionistas depositan fondos con
la expectativa de que genere ingresos positivos y/o conserve o aumente su valor. Los
rendimientos de la inversion se reciben como ingresos corrientes 0 aumento del valor

(Gitman, 2009, p.24).

Estrategia: Es el patrén o plan que integran las principales metas y politicas de una
organizacion, y, a la vez, establece la secuencia coherente de las acciones a realizar. Una
estrategia adecuadamente formulada ayuda a poner orden y asignar, con base tanto en sus
atributos como en sus deficiencias internas, los recursos de una organizacion, con el fin
de lograr una situacion viable y original, asi como anticipar los posibles cambios en el
entorno y las acciones imprevistas de los oponentes inteligentes (Mintzberg y Quinn,

1993, p.5).

Emprendedurismo: Es el proceso mental y emocional de identificar, desarrollar y dar
vida a las oportunidades de negocio; que pasa de ser idea a creacion de una empresa

(Serrano, 2011, p.54).
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Plan de negocio: Es el pensamiento expresado con nimeros y palabras, respecto a la
oportunidad de negocio que se pretende aprovechar, sustentado por un proceso de
investigacion y andlisis de mercado, forma de administrar, vender y producir (Serrano,

2011, p.70).

Planeacion estratégica: La planeacion estratégica es el proceso por el cual los
miembros guia de una organizacién prevén su futuro y desarrollan los procedimientos y

operaciones necesarias para alcanzarlo (Goodstein Leonard David, 2014, p. 55).

Viabilidad: Es la posibilidad que tiene un proyecto para ser ejecutado y operado de

tal manera que cumpla con su objetivo (Baca, 2013, p.4).

Factibilidad: Se entiende por factibilidad las posibilidades que tiene de lograrse un
determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el analisis que realiza una empresa
para determinar si el negocio que se propone sera bueno o malo, y cudles serén las

estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso (Varela, 2010, p.1).

Eficacia: Segun Idalberto Chiavenato, la eficacia es una medida del logro de

resultados (Chiavenato, 2004, p.132.)

Para Koontz y Weihrich, la eficacia es el cumplimiento de objetivos (Koontz y

Weihrich, 2004, p. 14).

Eficiencia: es "el logro de las metas con la menor cantidad de recursos”. (Koontz y

Weihrich, 2004, p.14).

Robbins y Coulter, la eficiencia consiste en "Obtener los mayores resultados con la

minima inversion" (Robbins y Coulter, 2005, p.7).
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Rentabilidad: Se define como la utilidad después de costos y gastos cuando la
empresa tiene la posibilidad de generar utilidades o la capacidad de tener activos fijos.

(Gitman, 2012, p.73).

1.5 BASE TECNICA
Las Normas Internacionales de informacion Financiera para Pequefas y

Medianas Entidades (NIIF para PYMES).

Establecen los requerimientos de reconocimiento, medicién, presentacion e
informacidn a revelar que se refieren a las transacciones y otros sucesos y condiciones
gue son importantes en los estados financieros con propésito de informacion general de

pequefias y medianas empresas.
Ley de Fomento Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa.

Tiene por objeto fomentar la creacion, proteccion, desarrollo y fortalecimiento de las
micro y pequefias empresas y contribuir a fortalecer la competitividad de las existentes a
fin de mejorar su capacidad generadora de empleos y de valor agregado a la produccion;
promover un mayor acceso a las mujeres al desarrollo empresarial en condiciones de
equidad, constituyendo el marco general para la integracion de las mismas a la economia
formal del pais, mediante la creacion de un entorno favorable, equitativo, incluyente,
sostenible y competitivo para el buen funcionamiento y crecimiento de este sector

empresarial.

1.6 MARCO LEGAL
Las empresas de El Salvador se encuentran reguladas por leyes locales y municipales,

principalmente en areas tributarias, mercantiles, laborales, medioambientales, entre otras;
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garantizando en gran manera su aporte fiscal, respeto al derecho de los trabajadores y la
conservacion del medio ambiente; a continuacion, se citan las normativas mas relevantes

a las cuales la panaderia y pasteleria Magic Bakery debe apegarse como nueva empresa:

o Constitucion de la Republica de El Salvador: De acuerdo a la Constitucion
de la Republica de El Salvador en el Art. 101. “El Estado promovera el desarrollo
economico y social mediante el incremento de la produccion, la productividad y
la racional utilizacion de los recursos. Con igual finalidad, fomentara los diversos
sectores de la produccién y defendera el interés de los consumidores.

o Cddigo de Comercio: Su principal propdsito es regular el comercio en nuestro
pais tanto para personas naturales como para sociedades mercantiles (empresas).
La funcion principal es proporcionar parametros que regulen las actividades de las
empresas, entre las cuales se encuentran: Administracion, Constitucion,
Disolucion o Liquidacion, Aspectos contables, Contratos mercantiles vy
Autorizacion para realizar operaciones. (Decreto Legislativo N° 671, de fecha 8
de mayo de 1970, publicado en el Diario Oficial N° 140, Tomo N° 228, del 31 de
julio de 1970).

o Cddigo de Trabajo: En esta Ley estan recopilados todos los derechos y
obligaciones de los trabajadores y patronos con el objetivo principal de crear un
clima laboral idéneo entre ellos, asi como las sanciones a imponerse ante el
incumplimiento de los mismos por cualquiera de estas partes. (Decreto Legislativo
N°15, de fecha 23 de junio de 1972, publicado en el Diario Oficial N°142, Tomo

236, del 31 de julio de 1972).
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Cddigo Tributario: A través del tiempo han evolucionado las leyes y
reglamentos en concepto de tributacién, puesto que toda persona natural o juridica
que posee un establecimiento en el cual comercialice bienes muebles o servicios,
estd obligada a llevar los registros correspondientes, en los cuales se estipulen los
ingresos y gastos realizados, segun lo establece esta Ley.

Cddigo de salud: Tiene como finalidad desarrollar los principios
constitucionales relacionados con la salud y asistencia social de los ciudadanos de
la Republica de EI Salvador, y norma los servicios publicos y privados en cuanto
a las condiciones de salubridad en el establecimiento, lugar de preparacion y
elaboracion de productos comestibles. (Decreto Legislativo N° 955, de fecha 28
de abril de 1988, publicado en el Diario Oficial N° 86 Tomo 299, del 11 de mayo
de 1988).

Caodigo Municipal: Su proposito es desarrollar los principios constitucionales
referentes a la organizacion, funcionamiento y ejercicio de las facultades
autonomas de los municipios. Y acredita a las alcaldias para fijar un impuesto, que
deberé ser cancelado por las entidades. (Decreto Legislativo N° 274, de fecha 31
de enero de 1986, publicado en el Diario Oficial N° 23, Tomo 290, del 11 de
febrero de 1986).

Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion
de Servicios. (Ley de IVA). Esta Ley establece el porcentaje del 13% que se
aplicara a la transferencia, importacion, internacion, exportacion consumo de
bienes y la prestacion de servicios, y es aplicable a las empresas debido a que

compran materia prima, la transforman y proceden a la venta del producto
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terminado. (Decreto Legislativo N° 296 de fecha 24 de junio de 1992, publicado
en el Diario Oficial N°143, Tomo 316, del 31 de junio de 1992).

Ley de Impuesto Sobre la Renta: Es una de las vias que tiene el Estado para
recaudar fondos, toda renta obtenida, percibida o devengada, ya sea en efectivo o
en especie, proveniente de toda clase de remuneracion, actividad empresarial, de
capital, de productos, ganancias, beneficios o utilidades al final de un periodo
fiscal, por lo tanto, la empresa en relacion a sus rendimientos genera al Estado un
tributo del 25% de este tipo de impuesto. (Decreto Legislativo N°134, de fecha 18
de diciembre de 1991, publicado en el Diario Oficial N°242, Tomo 313, del 21 de
diciembre de 1991).

Ley de Proteccion al Consumidor: EIl principal objetivo de esta Ley es
salvaguardar el interés de los consumidores, estableciendo normas que los
protejan del fraude o abuso dentro del mercado, ya que los bienes y servicios
puestos en el mercado a disposicion de los compradores no deben implicar riesgos
para su vida, salud o seguridad personal (Decreto Legislativo N° 776, de fecha 31
de agosto de 2005, publicado en el Diario Oficial N° 166, Tomo 368, del 8 de
septiembre de 2005).

Ley de Medio Ambiente: El objetivo principal de esta Ley es la proteccion,
conservacion y recuperacion del medio ambiente y el uso sostenible de los
recursos naturales permitiendo mejorar la calidad de vida de los habitantes. Es por
ello que todas las empresas deben de obtener un permiso de las autoridades del

ramo, con el objeto de poder realizar operaciones en una determinada zona
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geogréfica. (Decreto Legislativo N° 233, de fecha 02 de marzo de 1998, publicado
en el Diario Oficial N° 79, Tomo 339, del 04 de mayo de 1998).

Ley de Registro de Comercio: Su objetivo principal es la inscripcion de
matriculas de comercio, balances generales, patentes de inversion, marcas de
comercio, derechos de autor, actos y contratos mercantiles. (Decreto Legislativo
N° 271, de fecha 15 de febrero de 1973, publicado en el Diario Oficial N° 44,
Tomo 238, del 5 de marzo de1973).

Ley de Marcas y Otros Signos Distintivos: Estd Ley regula la adquisicion,
mantenimiento, proteccién, licencias de marcas, nombres comerciales vy
prohibicion de competencia desleal. Es por esta razon las compafiias cualquier
naturaleza estan sujetas a dicho régimen, ya que deben legalizar los distintivos
comerciales de los productos que elaboran. (Decreto Legislativo N° 868, de fecha
6 de junio de 2002, publicado en el Diario Oficial N° 125, Tomo 356, del 8 de
julio de 2002).

Ley de fomento, proteccién y desarrollo para la Micro y pequefia
Empresa: Ley a disposicion de la poblacion y especialmente de las personas
empresarias, documento que contiene por primera vez un marco juridico que
permitira propiciar condiciones favorables para el desempefio y la competitividad

de las MYPE en el pais.
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1.7 HIPOTESIS DE TRABAJO

Para comprobar si el proyecto serd exitoso se disefiara un plan de negocios el cual
servird de guia para evaluar si los objetivos se estan cumpliendo, si la empresa cuenta con
los recursos econémicos necesarios para su funcionamiento, como sera su financiamiento,
quien o quienes seran los inversionistas y comprobar si el proyecto tendra un crecimiento
economico y si el proyecto sera sostenible, por lo que se estructuro la hipétesis de trabajo

de la siguiente manera:

e En qué medida el disefiar un plan de negocios para evaluar la factibilidad
financiera y viabilidad puede fortalecer el crecimiento del emprendimiento de la
panaderia y pasteleria ubicada en el municipio de Mejicanos.

Hipotesis nula:

e EIl disefiar un plan de negocios para evaluar la factibilidad financiera y la
viabilidad no fortalecera el crecimiento del emprendimiento de la panaderia y

pasteleria ubicada en el municipio de Mejicanos.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1.1 Tipo de estudio
Segun el Autor Sampieri el enfoque cuantitativo es aquel que utiliza la recoleccion de
datos para probar hipétesis con base en la medicion numeérica y el analisis estadistico, con

el fin establecer pautas de comportamiento y probar teorias. (Sampieri, 2014, p.4)

Puesto que el Plan de Negocios es un estudio econémico y numérico, se utilizo el
método o tipo de estudio cuantitativo-deductivo para llevar a cabo la investigacion, en la
cual se recolectaron los datos necesarios mediante una encuesta realizada a las panaderias
y/o pastelerias ubicadas en el municipio de Mejicanos, para posteriormente analizar e

interpretar la informacion obtenida.

2.1.2 Universo 0 muestra
Segun el autor Sierra Bravo una muestra es simplemente, en general, una parte
representativa de un conjunto, poblacion o universo, cuyas caracteristicas debe reducir en

pequefio lo méas exactamente posible. (Bravo,2001, p.174)

El universo de la investigacion lo constituyen las 67 panaderias y/o pastelerias
ubicadas en el municipio de Mejicanos, departamento de San Salvador, esta informacion
se obtuvo por medio de la Alcaldia Municipal de Mejicanos, la cual proporciond una lista

con el nombre y la direccion de dichos negocios. (Ver Anexo 1)
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2.1.3 Determinacion de la muestra
Una de las condiciones esenciales de la muestra es que constituya una porcién del
universo. Sin embargo, no basta cualquier parte del universo para formar una muestra,
sino que ésta ha de constar de un numero suficiente de elementos, elegidos al azar, tal que
proporcione una seguridad estadistica de que los resultados que se obtengan de ella,
puedan, dentro de los limites estimados, representar realmente al universo. (Bravo, 2001,

p.226)

La muestra se determind a partir de la férmula para las poblaciones finitas, dando como
resultado un total de 34 panaderias y pastelerias ubicadas en el municipio de Mejicanos,
departamento de San Salvador, a continuacion, se detalla el procedimiento efectuado para

determinar dicho resultado:

z2 PQN

n=
(N -1)e? + z2P
Donde:

n= NuUmero de personas a encuestar
z= Nivel de confianza requerido para generalizar P= Probabilidad de ocurrencia
Q= Probabilidad de fracaso

N= Universo o poblacion total, en este caso la poblacion seran las panaderias y/o

pastelerias del municipio de Mejicanos.

e: error muestral
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Sustitucion de los datos en la férmula (nivel de confianza 90%):

z=165-90% P=0.50 Q=0.50 N=67 e=0.10

(1. 65)2(0. 50)(0. 50)(67)

" (67 - 1)(0. 10)2 + (1. 65) 2 (0. 50)(0. 50)

n = 45.601875

1.340625

n= 34015384~ 34

2.1.4 Unidad de analisis
Segun el autor Sampieri (2014) la unidad de andlisis indica quienes van a ser medidos,
es decir, los participantes o casos a quienes en Ultima instancia vamos a aplicar el

instrumento de medicion.

Las unidades de analisis son los duefios y emprendedores de las panaderias y/o

pastelerias ubicadas en el Municipio de Mejicanos.

2.1.5 Técnicas o instrumentos a utilizar en la investigacion

Técnica

Encuesta: Entendida esta palabra en sentido restringido y no como averiguacién
pesquisa en general, acepcién que abarca todos los tipos de observacidn, consiste en la
obtencion de datos de interés socioldégico mediante la interrogacion a los miembros de la

sociedad (Sierra, 2001, p.305).
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Instrumento

El instrumento utilizado para la investigacion fue el cuestionario (Ver anexo 2), en el
cual se elaboraron una serie de preguntas cerradas de opcién mdultiple, las cuales
permitieron recolectar la informacion necesaria de las panaderias y/o pastelerias ubicadas
en el municipio de Mejicanos, para conocer la forma en que estas operan y que tanto han

crecido desde que comenzaron a operar hasta la fecha.

2.1.6 Procesamiento de la informacion
De los datos obtenidos mediante las encuestas realizadas a las 34 panaderias y/o
pastelerias ubicadas en el municipio de mejicanos, se procedié a realizar a través de
Microsoft Excel el procesamiento de la informacion, en el cual se tabularon los resultados
obtenidos y se elaboraron las graficas correspondientes a cada pregunta, para
posteriormente realizar el analisis de los resultados, lo cual se observa en el apartado

siguiente denominado “Analisis e interpretacion de los datos procesados”.
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2.1.7 Analisis e interpretacion de los datos procesados

PREGUNTA N° 1. ;Cuénto tiempo lleva operando el negocio?

Tabla 1. Tiempo de operacion del negocio.

Tabulacion
Tiempo Frecuencia Porcentaje
Menos de 1 afio 9 26%
De un 1 a 3 afios 18 53%
De 4 a 5 afos 4 12%
Mas de 5 afios 3 9%
Total 34 100%

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

Grafica 3. Tiempo de operacion del negocio.

Tiempo

[v)

12% % 26% B Menos de 1 afio

De un 1 a 3 ainos
H De 4 a5 ainos

B Mas de 5 afios

Fuente: Grafico elaborado por el grupo de investigacion.

Anélisis:
Las panaderias y/o pastelerias que llevan operando en el municipio de Mejicanos son
en su mayoria nuevos emprendimientos, 18 de los encuestados indican que su negocio
tiene entre 1 y 3 afios de vida, mientras que 9 mencionan que llevan en el mercado menos

de un afio siendo el segundo grupo mas representativo con el 26%. Estas empresas tienen

como objetivos alcanzar el éxito con su negocio, posicionar el nhombre y marca de la
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empresa en el mercado, también el compromiso de ofrecer productos de calidad y de

competir con grandes empresas que ya son exitosas en esta industria.

PREGUNTA N° 2. En término de ventas ¢Qué tanto ha crecido la empresa en los tltimos

cinco afnos?

Tabla 2. Crecimiento.

Tabulacion
Crecimiento Frecuencia Porcentaje
Menos de 25% 7 21%
De 25% a 50% 21 62%
De 51% a 75% 4 12%
Maés del 75% 2 6%
Total 34 100%

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

Grafica 4. Crecimiento.

Crecimiento

H Menos de 25%
De 25% a 50%

M De 51% a 75%

H Mas del 75%

Fuente: Gréfico elaborado por el grupo de investigacion.
Analisis:
Segun los resultados obtenidos 21 panaderias y/o pastelerias encuestadas indicaron que

sus ventas han incrementado entre un 25% a 50%, mientras que 7 respondieron que su

crecimiento ha sido menos del 25% este es el segundo grupo mas representativo de la
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muestra ya que corresponde al 21%. Una administracion eficiente que permita controlar
costos de produccién y estrategias de ventas adecuadas pueden llevar a los

emprendimientos a mejorar sus niveles de venta y rentabilidad.

PREGUNTA N°3. ;Cuales de las siguientes herramientas de gestion utiliza la empresa

para lograr los objetivos financieros?

Tabla 3. Herramientas de gestion para lograr objetivos financieros.

Tabulacion
Herramientas Frecuencia Porcentaje

Presupuesto 19 56%
Administracion de capital de trabajo 10 29%
Administracion de flujo de caja 0 0%
Indicadores financieros/razones financieras 0 0%
Evaluacién del Margen de contribucion/ punto de equilibrio 1 3%
Otro 4 12%

Total 34 100%

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

Grafica 5. Herramientas de gestion para lograr objetivos financieros.

Herramientas

M Presupuesto
Administracion de capital de trabajo
B Administracion de flujo de caja

M Indicadores financieros/razones
financieras
Evaluacion del Margen de
contribucién/ punto de equilibrio
Otro

Fuente: Grafico elaborado por el grupo de investigacion.
Analisis:

De las panaderias y/o pastelerias encuestadas 19 respondieron que para lograr los

objetivos financieros elaboran presupuestos, mientras que 10 las cuales son el segundo
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grupo mas representativo con el 29% contestaron que la administracion del capital de
trabajo, ya que facilita evaluar la gestion de los recursos de la empresa estas dos
herramientas ayudan a conocer el estado financiero actual del negocio, también facilita a

la empresa al control de sus finanzas y de cuéles gastos se deben mejorar.

PREGUNTA N°4. ;Cuéles de las siguientes herramientas de gestion utiliza la empresa

para lograr los objetivos estratégicos?

Tabla 4. Herramientas de gestion.

Tabulacion
Herramienta Frecuencia Porcentaje

Politicas de Organizacion 4 12%
Manual de Organizacion 2 6%
Plan Anual Operativo 2 6%
Plan Estratégico 7 21%
Plan Estratégico de Comercializacién 16 47%
Otros 3 9%

Total 34 100%

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

Grafica 6. Herramientas de gestion.

Herramientas

H Politicas de Organizacion

Manual de Organizacion

H Plan Anual Operativo

M Plan Estratégico

Plan Estratégico de Comercializacion

Otros

Fuente: Gréfico elaborado por el grupo de investigacion.
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Andlisis:

De los resultados obtenidos 16 panaderias y/o pastelerias las cuales representan 47%
de la poblacion consideran como la principal herramienta para lograr los objetivos
estratégicos al plan estratégico de comercializacion, en el cual se resume la informacién
obtenida del mercado al que va dirigido el producto, mientras que 7 de ellas que son el
segundo grupo mas representativo con el 21% mencionan que la mejor herramienta es un
plan estratégico, en el cual se planifica lo econémico y financiero con lo que cuenta el
negocio y se definen estrategias y acciones que se haran para cumplir con los objetivos de

la empresa.

PREGUNTA N°5. ;Qué tipos de presupuestos elabora la empresa?

Tabla 5. Presupuestos elaborados por la empresa.

Tabulacion

Tipo Frecuencia Porcentaje
Presupuestos de ventas 13 38%
Presupuestos de compras 10 29%
Presupuestos de operacion 7 21%
Presupuestos de tesoreria 2 6%
Otros presupuestos 2 6%

Total 34 100%

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

Grafica 7. Presupuestos elaborados por la empresa.

Presupuestos
[ ] Presupuestos de ventas
Presupuestos de compras
[ ] Presupuestos de operacion
[ | Presupuestos de tesoreria

Otros presupuestos

Fuente: Gréfico elaborado por el grupo de investigacion.
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Andlisis:

Como se puede observar en el grafico el presupuesto de ventas es el mas utilizado por

los encuestados ya que representa el 38%.

Del cual la principal ventaja es que ayuda a la empresa a predecir la cantidad de ventas
que puede tener en un periodo de tiempo, mientras que 10 que son el segundo grupo mas
representativo con el 29%, elaboran presupuesto de compras, en él se detalla la cantidad
de materia prima e insumos que debe adquirir la empresa y el 21% respondieron que el
de operacion, en este se determinan los costos y recursos econémicos necesarios para la

parte operativa del negocio.

PREGUNTA N°6. ;Qué ventajas considera que tiene el elaborar presupuestos para la

empresa?

Tabla 6. Ventajas al elaborar presupuestos

Tabulacion
Ventajas Frecuencia  Porcentaje
Contribuye al manejo financiero de la empresa. 13 38%
Ayuda a conocer los excedentes o faltantes de fondos. 3 9%
Mejora la planeacion y seguimiento oportuno de la 10 29%
situacion econdémica de la empresa
Ayuda a la correcta planificacion de los costos de 8 24%
produccién.
Total 34 100%

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.
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Grafica 8. Ventajas al elaborar presupuestos.

Ventajas

B Contribuye al manejo financiero de la
empresa.

Ayuda a conocer los excedentes o
faltantes de fondos.

B Mejora la planeacidon y seguimiento
oportuno de la situacion economica de

la empresa
W Ayuda a la correcta planificacion de los

costos de produccion.

Fuente: Grafico elaborado por el grupo de investigacion.

Analisis:

De los datos obtenidos 13 panaderias y/o pastelerias que representan el 38% de la
poblacion encuestada indicaron que la ventaja de elaborar presupuestos es que
contribuyen al manejo financiero de la empresa, ya que permite obtener informacion
oportuna para la toma de decisiones, para proyectar estrategias que incrementen las
ganancias del negocio, mientras que 10 que son el segundo grupo mas representativo con
el 29% mencionan que el conocer la situacion actual de la empresa es importante porque
ayuda a establecer planes para alcanzar los objetivos trazados, por ultimo 8 de los
encuestados consideran que los beneficios de los presupuestos es la correcta planificacion

de los costos de produccién.
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PREGUNTA N°7. ;Cada cuanto la empresa evalta los presupuestos con lo ejecutado?

Tabla 7. Evaluacion de presupuestos.

Tabulacién
Periodo de Tiempo Frecuencia Porcentaje
Mensual 20 59%
Semestral 11 32%
Anual 3 9%
Total 34 100%

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

Gréfica 9. Evaluacion de presupuestos.

Evaluacion de Presupuestos

B Mensual
Semestral

N Anual

Fuente: Gréfico elaborado por el grupo de investigacion.

Anélisis:
De los resultados obtenidos en las panaderias y/o pastelerias 20 de los encuestados
que representan el 59% de la poblacion evalian mensualmente los presupuestos con lo
ejecutado, mientras que 11 encuestadas que son el segundo grupo més grande con el 32%

los evalGan semestralmente y el 9% los evallan cada afio, evaluar los presupuestos con lo

ejecutado les permite a las empresas ver si las estimaciones que se calcularon se estan
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cumpliendo, esto brinda al negocio un panorama financiero actualizado que facilita la

toma de decisiones y fomenta el crecimiento y la rentabilidad de la empresa.

PREGUNTA N°8. ;Cudl fue la fuente de financiamiento del negocio?

Tabla 8. Fuente de financiamiento.

Tabulacion
Financiamiento Frecuencia  Porcentaje
Capital propio 23 68%
Préstamo bancario 4 12%
Capital propio y préstamo bancario 7 21%
Total 34 100%

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

Gréfica 10. Fuente de financiamiento.

Fuente de Financiamiento

H Capital propio
Préstamo bancario

M Capital propio y préstamo
bancario

Fuente: Gréfico elaborado por el grupo de investigacion.

Anélisis:
De los resultados obtenidos 23 de las panaderias y/o pastelerias encuestadas que
representan el 68%. indican que la principal fuente de financiamiento es capital propio
y corren el riesgo de que si el negocio no logra alcanzar el éxito se puede perder la

inversion realizada en este proyecto, mientras que 7 que son el segundo grupo mas

representativo con el 21% mencionan que su fuente de financiamiento es por capital
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propio y préstamo bancario, para garantizar la rentabilidad del negocio y la capacidad
para cumplir con sus obligaciones es fundamental la planeacion adecuada, que la idea
de negocio sea rentable, que la persona cuente con la experiencia necesaria, que

conozca las fortalezas y debilidades de los bienes y servicios que ofrecera.

PREGUNTA N°9. ;Cudl cree que es el principal obstaculo para emprender un negocio

de panaderia y/o pasteleria?

Tabla 9. Principal obstaculo para emprender un negocio.

Tabulacion
Obst4culos Frecuencia Porcentaje
Limitaciones financieras 15 44%
Inexperiencia 0 0%
Miedo al fracaso 8 24%
Falta de apoyo de instituciones pablicas y privadas 11 32%
Total 34 100%

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

Gréfica 11. Principal obstaculo para emprender un negocio.

Principal obstaculo para emprender un
negocio

H Limitaciones financieras
Inexperiencia

H Miedo al fracaso

24% | 0%

M Falta de apoyo de instituciones
publicas y privadas

Fuente: Gréfico elaborado por el grupo de investigacion.
Analisis: De los resultados obtenidos en las panaderias y/o pastelerias 15 de los

encuestados que representan el 44% del total de los datos indican que las limitaciones



47

financieras son el principal obstaculo para emprender, muchas personas tienen ideas
buenas pero no poseen los recursos econdmicos necesarios para poner en marcha un
negocio, mientras que 11 que son el segundo grupo més representativo con el 32%,
contestaron que la falta de apoyo de instituciones publicas y privadas, esto se debe a que
en la actualidad son pocas las grandes empresas que dan el respaldo a las ideas de negocios
0 que ayuden a nuevos emprendimientos a desarrollarse, por ultimo el 24% respondieron
que el miedo al fracaso también se convierte en una barrera para tomar la decision de

emprender un negocio.

PREGUNTA N°10. ¢Cual es la politica de cuentas por cobrar?

Tabla 10. Politica de cuentas por cobrar.

Tabulacion
Periodo de tiempo Frecuencia  Porcentaje

Crédito a 15 dias 4 12%

Crédito a 30 dias 2 6%

Crédito a 45 dias 0 0%

Mas de 45 dias de crédito 0 0%
Realiza sus ventas Gnicamente al contado 28 82%
Total 34 100%

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

Gréfica 12. Politica de cuentas por cobrar.

Politica de Cuentas por Cobrar

H Crédito a 15 dias
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M Crédito a 45 dias

B Mas de 45 dias de crédito

Fuente: Grafico elaborado por el grupo de investigacion.
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Andlisis:

De la poblacion encuestada 28 panaderias y/o pastelerias que representan el 82% del
total de los datos indicaron que realizan sus ventas al contado, esto le beneficia a la
empresa a obtener rapidamente ingresos por los productos o servicios ofrecidos, dinero
que puede ser invertido en la elaboracion de mas producto o en la solucion de algin
problema que surja en la empresa, mientras que 4 que son el segundo grupo mas

representativo con el 12% realizan sus ventas a 15 dias crédito.

PREGUNTA N°11. ;Cuando la empresa realiza sus compras al crédito cudl es su politica

de pago?
Tabla 11. Politicas de cuentas por cobrar.
Tabulacion
Periodo de tiempo Frecuencia  Porcentaje

Crédito a 15 dias 7 21%

Crédito a 30 dias 3 9%

Crédito a 45 dias 0 0%

Mas de 45 dias 0 0%

Realiza sus compras Unicamente al contado 24 71%
Total 34 100%

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

Gréafica 13. Politica de cuentas por cobrar.
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Fuente: Gréfico elaborado por el grupo de investigacion.



49

Andlisis:

De los resultados obtenidos 24 panaderias y/o pastelerias que representan el 71% de la
poblacion encuestada adquieren la materia prima e insumos al contado, esto le beneficia
a la empresa a que no se adquiere deuda, se compra a menor precio o con descuento, no
se pagan intereses y permite que se logre una mayor estabilidad financiera, mientras que
7 que son el segundo grupo mas representativo con el 21% mencionan que algunas

materias primas o herramientas son adquiridas a 15 dias crédito.

PREGUNTA N°12. (En promedio, cual es la rotacion del inventario de producto

terminado?

Tabla 12. Rotacion de inventarios.

Tabulacion
Periodo de tiempo  Frecuencia Porcentaje
1 a3 dias 17 50%
4 a 6 dias 13 38%
7 a9 dias 4 12%
Mas de 10 dias 0 0%
Total 34 100%

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

Gréfica 14. Rotacién de inventarios.

Rotacion de inventarios

H 1 a3dias
4 a 6 dias
B 7 a9dias
B Mas de 10 dias

Fuente: Gréfico elaborado por el grupo de investigacion.
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Andlisis:

De los datos obtenidos 17 de las panaderias y/o pastelerias encuestadas las cuales
representan el 50% de los respondieron que realizan su rotacion de 1 a 3 dias por el hecho
de ser un bien alimenticio no puede estar mucho tiempo en el almacén tiene que ser
consumido en un periodo de tiempo menor, entre las ventajas de hacer esta rotacion es
que se tiene un mejor control del nivel de produccién y de los productos vendidos, en
algunos productos varia la rotacion en el inventario de 4 a 6 dias como contestaron 13
encuestados que son el segundo grupo mas grande con el 38%, sin embargo mencionaron

que la rotacion del inventario de producto terminado varia segun el tipo de pan elaborado,

PREGUNTA N°13. ; Qué método de costeo utiliza para el inventario?

Tabla 13. Método de costeo para el inventario.

Tabulacion
Meétodo de costeo Frecuencia Porcentaje
Primeras entradas, primeras salidas (PEPS) 32 94%
Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS) 0 0%
Costo promedio 1 3%
Otro método de costeo 1 3%
Total 34 100%

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

Gréfica 15. Método de costeo para el inventario.

Metodo de costeo

B Primeras entradas, primeras
salidas (PEPS)
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Fuente: Grafico elaborado por el grupo de investigacion.
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Andlisis:

De los resultados obtenidos 32 de las panaderias y/o pastelerias encuestadas las cuales
representan el 94% del total de los datos, consideran que el método de costeo para evaluar
el inventario mas utilizado es el de primeras entradas, primeras salidas mejor conocido
como (PEPS), debido a que gran parte de la materia prima adquirida es para la produccion
de un bien alimenticio y si esta esta demasiado tiempo en el almacén puede caducar,
ademas beneficia a las empresas a tener un mayor control de sus inventarios, del precio
en que se compraron los insumos, la fecha en que fueron obtenidos y facilita el orden de

salida del inventario.

PREGUNTA N°14. ;Por qué cree usted que es importante la administracién eficiente

del capital de trabajo?

Tabla 14. Administracion eficiente del capital de trabajo

Tabulacién
Importancia Frecuencia Porcentaje
Porque permite evaluar la capacidad para producir 6 18%
liquidez de manera equilibrada
Porque permite el manejo de los activos corrientes y 2 6%
proveedores
Porque permite a la empresa conocer la cantidad de 12 35%

dinero con el que cuenta para cubrir los costes de realizar
una inversion

Porque el capital de trabajo permite solucionar 14 41%
situaciones de emergencia
Total 34 100%

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.
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Gréafica 16. Administracion eficiente del capital de trabajo.

Capital de trabajo

H Porque permite evaluar la capacidad para
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corrientes y proveedores
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cubrir los costes de realizar una inversion

situaciones de emergencia
Fuente: Gréfico elaborado por el grupo de investigacion.

Anélisis:

De los datos obtenidos 14 de las panaderias y/o pastelerias que representan el 41% del
total, consideran que el capital de trabajo sirve para solucionar situaciones de emergencia,
mientras que 12 de los encuestados que son el segundo grupo mas representativo con el
35%, indican que permite a la empresa conocer la cantidad de dinero del que dispone para
realizar una inversion, es una ventaja competitiva ante la competencia contar con los
recursos, los insumos, bienes y dinero obtenido por méas aporte de los accionistas o por
préstamos para que la empresa invierta en publicidad para promocionar el producto, o

para la inversién en maquinaria para elaborar nuevos productos y solucionar problemas.

H Porque el capital de trabajo permite solucionar



PREGUNTA N°15. ¢ Para cuéntos afos se realizan las proyecciones de los

presupuestos?

Tabla 15. Proyecciones de presupuestos.

Tabulacién
Periodo de tiempo Frecuencia Porcentaje
1 a 3 afos 31 91%
3 a6 anos 3 9%
6 a9 afos 0 0%
Total 34 100%
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Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

Gréfica 17. Proyecciones de presupuestos.

Proyecciones de presupuestos

H 1 a3 aios

3 a 6 ailos

M6 a9 aios

Fuente: Gréfico elaborado por el grupo de investigacion.

Anadlisis:

De los resultados obtenidos 31 de las panaderias y/o pastelerias que representan el 91%

de los datos, realizan proyecciones de presupuestos de 1 a 3 afios, esto beneficia a la

empresa para hacer comparaciones entre los niveles de ventas de un afio a comparacién

con otro afio, los costos de adquisicion de materia prima, y a determinar cuales gastos se

pueden ajustar, las proyecciones sirven como indicador de crecimiento de la empresa en
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base a comparar el afio actual con lo proyectado y 9% de los encuestados realizan

proyecciones de 3 a 6 afios.

PREGUNTA N°16. ¢Cual cree usted que es la base principal para lograr el éxito de un

emprendimiento/proyecto?

Tabla 16. Exito de un emprendimiento.

Tabulacion
Base del éxito Frecuencia Porcentaje
Planeacion adecuada 12 35%
Recursos econdmicos necesarios 15 44%
Capacidad administrativa para resolver problemas 7 21%
Total 34 100%

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

Grafica 18. Exito de un emprendimiento.

V4

Exito de un emprendimiento
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Fuente: Gréfico elaborado por el grupo de investigacion.

Anélisis:
De la poblacion encuestada 15 de las panaderias y/o pastelerias que representan el
44%, consideran que tener los recursos econdmicos necesarios es lo que determina el éxito
de un negocio, contar con el capital de inversién, con los muebles, y con los insumos para

elaborar productos que son comercializados y que le generen valor a la empresa, el contar

con estos recursos le facilita a una persona a poner en marcha un negocio, y a lograr una
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estabilidad econémica, mientras que 12 que son el segundo grupo més grande con el 35%
mencionan que la planeacion adecuada también determina el éxito de un negocio por que
se reducen los riesgos, se proveen los cambios, y se tiene un plan de como reaccionar

cuando aparezca un problema, o para cuando no se estan cumpliendo los objetivos.

PREGUNTA N°17. ;Para usted cudl es el mejor indicador para medir el crecimiento del

negocio?

Tabla 17. Indicadores para medir el crecimiento.

Tabulacion
Indicador Frecuencia Porcentaje
Rentabilidad de la empresa 8 24%
Crecimiento constante de los clientes 10 29%
Satisfaccion de los clientes 16 47%
Total 34 100%

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

Gréfica 19. Indicadores para medir el crecimiento.
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Fuente: Grafico elaborado por el grupo de investigacion.

Andlisis:

De los resultados obtenidos 16 de las panaderias y/o pastelerias que representan el 47%

del total de los datos, consideran que la satisfaccion de los clientes es el mejor indicador
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para medir el crecimiento de un negocio por el hecho de que un cliente satisfecho se
convierte en un cliente habitual y puede promocionar los productos y marca de la empresa,
mientras que 10 de los encuestados que son el segundo grupo mas representativo con el
29%, menciona que el crecimiento constante en los clientes aparte de ser un indicador de
rentabilidad también beneficia a la empresa porque si se mantiene el crecimiento de los

clientes, se incrementan las ventas y las utilidades del negocio.

PREGUNTA N°18. ;Cual considera usted, que sea el mayor beneficio al elaborar un plan

de negocio?

Tabla 18. Beneficios para elaborar un Plan de Negocio

Tabulacion
Beneficios Frecuencia Porcentaje
Que los objetivos que se quieren alcanzar son mas claros 19 56%
Que las proyecciones realizadas sean mas asertivas 13 38%
Contribuye a manejar mejor el flujo de efectivo 2 6%
Total 34 100%

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

Gréfica 20. Beneficios para elaborar un Plan de Negocio.
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Fuente: Grafico elaborado por el grupo de investigacion.
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Anélisis:

De la poblacion encuestada 19 de las panaderias y/o pastelerias que representan el
56%, consideran para que el plan de negocios tenga éxito se deben definir objetivos
claros, estos deben ser especificos y medibles, esto le sirve al negocio como un documento
de control verificando si los objetivos planteados se van cumpliendo, si esto es asi se va
por buen camino, de lo contrario se estd fallando en algo, mientras que 13 de los
encuestados que son el segundo grupo mas representativo con el 38%, indican que otro
beneficio es que las proyecciones son mas asertivas y ayuda a definir datos del mercado

potencial, datos de los costos, datos de las ventas y a conocer los cambios en el sector.
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2.1.8 Diagnostico de la investigacion

En base a la encuesta realizada, se elaboraron cruces de variables de las siguientes

preguntas:

El primer cruce de variables es en relacion a las preguntas ¢cuénto tiempo lleva
operando el negocio? y en termino de ventas ¢Qué tanto ha crecido la empresa en los

ultimos cinco afios?

Tabla 19. Tiempo y crecimiento de la empresa.

Crecimiento
Tiempo menos de De25% a Deb51%a  Masdel Total
25% 50% 75% 75% general

Menos de un 15% 12% 0% 0% 26%
ano
Deunla3 3% 41% 6% 3% 53%
anos
De 4 a 5 afios 3% 6% 3% 0% 12%
Mas de 5 afios 0% 3% 3% 3% 9%
Total general 21% 62% 12% 6% 100%

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

Grafica 21. Tiempo y crecimiento de la empresa.
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Fuente: Grafico elaborado por el grupo de investigacion.
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Andlisis:

Como puede observarse en la gréafica, de las panaderias y/o pastelerias encuestadas en
su mayoria han obtenido un crecimiento aceptable, ya que si se analizan aquellas que
tienen menos de un afio las cuales conforman un 26%, hay un 12% que crecio entre 25%
a 50%, de igual manera se observa que hay un 6% entre las que crecieron un 6%, por lo
que puede concluirse que a pesar de que existe mucha competencia el nivel de demanda

también es alto.

El segundo cruce de variables es en relacion a las preguntas ¢cudl es la politica de
cuentas por cobrar? y ¢cuando la empresa realiza sus compras al crédito cual es su politica

de pago?

Tabla 20. Relacion de las cuentas por cobrar y las cuentas por pagar.

Cuentas por pagar

Cuentas por cobrar Crédito a 15 Crédito a 30 Realiza sus compras Total general
dias dias Unicamente al
contado
Crédito a 15 dias 3% 3% 6% 12%
Crédito a 30 dias 0% 3% 3% 6%
Realiza sus ventas
Unicamente al 18% 3% 62% 82%
contado
Total general 21% 9% 71% 100%

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.
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Gréfica 22. Relacion de cuentas por cobrar y las cuentas por pagar.
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Fuente: Gréfico elaborado por el grupo de investigacion.

Analisis:

Como se puede observar en la grafica el 88% realiza sus ventas Unicamente al contado,
ademas el 62% de ese porcentaje realiza sus compras al contado, ya que cuentan con la
suficiente liquidez para saldar sus costos en el momento de recibir la materia prima
necesaria para abastecer su inventario, asi también se puede visualizar que hay un 3% que
realiza tanto ventas como compras con un crédito de 15 dias, al igual que hay un 3% que

realiza tantas ventas como compras con crédito de 30 dias.

Como se observa en los resultados obtenidos de los encuestados el 56% respondio que

elaboran presupuestos en su negocio.

Cuando se habla de presupuestos podemos decir que estos son importantes ya que
permiten administrar adecuadamente los ingresos y egresos, el principal objetivo es
brindar a la organizacion una mayor vision financieramente y asi tomar mejores
decisiones que ayude al crecimiento de la misma. Ademas, prepara a las empresas para
hacerle frente a los posibles cambios que puedan surgir en el tiempo, sobre todo en este

momento cuando los negocios se han visto afectados a causa del covid-19, a causa de este
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problema muchos se han visto con la necesidad de redimensionar y reenfocar los negocios
con nuevos objetivos, e incluso adentrarse a nuevos mercados, la elaboracion

presupuestos puede prever y ayudar a afrontar econémicamente esta época de crisis.

El 47% de los encuestados realiza Plan Estratégico de Comercializacion, el cual es un
documento que resume la informacion obtenida del mercado, los objetivo y las acciones
que se deben realizar para cumplir las metas establecidas, es un proyecto que se puede
hacer para un afio, entre los beneficios que se tiene es que ayudan a mejorar la rentabilidad,

disminuir costos y que las personas reconozcan el producto y la marca.

El 44% de los encuestados piensa que el contar con los recursos econémicos necesarios
es la base principal para lograr el éxito de un emprendimiento, En consecuencia, los
recursos economicos son imprescindibles para llevar a cabo el proyecto y poder adquirir
los instrumentos necesarios para que el negocio pueda mantenerse operando, es necesario
decidir de qué manera se obtendra la inversién si sera con capital propio, se buscaran

inversionistas o ayuda de instituciones financieras como lo es el Banco.

Sin embargo, para que una inversion sea rentable a través de una actividad tiene que
ser recuperada con la utilizacion o la explotacion del proyecto o negocio, es por eso que
se debe realizar el estudio necesario para determinar dicho proyecto seré tanto factible

como viable.

El 56% de los encuestados considera que el mayor beneficio al elaborar un plan de

negocio es que los objetivos que se quieren alcanzar son mas claros.

Entre otros beneficios que tiene un plan de negocio es que permite obtener un mayor

conocimiento de todo lo relacionado al emprendimiento, ordenar las ideas y resalta
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cuestiones que se habian pasado por alto, proporciona las herramientas para prevenir

futuros inconvenientes, a poder preparar estrategias para enfrentas aquellos problemas

que sean inevitables.

Un plan bien elaborado incluso puede resultar importante a la hora de conseguir

inversionistas o el otorgamiento de créditos para llevar a cabo el proyecto, ya que

proporciona informacion de que tan rentable puede llegar hacer.

2.1.9 Validacion de la Hipotesis

Para validar la Hipotesis de investigacion planteada en el capitulo I, se relacionaron

las preguntas ¢Que tanto ha crecido la empresa en los ultimos cinco afios? y ¢Cuales de

las siguientes herramientas de gestion utiliza la empresa para lograr los objetivos

estratégicos?

Tabla 21. Relacion del Crecimiento con las herramientas de gestion.

PREGUNTAS2Y 4

CRECIMIENTO

HERRAMIENTAS DE
GESTION

Manual de Organizacion
Otros

Plan anual Operativo.
Plan Estratégico.

Plan Estratégico de
comercializacion.
Politicas de organizacion
Total general

De 25% a 50%

3%
3%
6%
9%
35%

6%
62%

De
51% a
75%
0%
0%
0%
6%
6%

0%
12%

Mas del
75%

0%
0%
0%
6%
0%

0%
6%

menos
de 25%

3%
6%
0%
0%
6%

6%
21%

Total
general

5.88%
8.82%
5.88%
20.59%
47.06%

11.76%
100.00%

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.
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La validacion se realizd por medio del método de Chi cuadro, mediante la formula:

En donde:

Fuente: Grafico elaborado por el equipo de investigacion.

Xcale =

2 z(f();fe)z

fo = Frecuencia del valor observado.

fe = Frecuencia del valor esperado.
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En primer lugar, se plantearon la hipotesis nula e hipotesis alternativa, a partir de la

hipotesis general, las cuales se muestran a continuacion:

Hipotesis de Investigacion.

e En qué medida el disefiar un plan de negocios para evaluar la factibilidad

financiera y viabilidad puede fortalecer el crecimiento del emprendimiento de la

panaderia y pasteleria ubicada en el municipio de Mejicanos.
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Hipotesis nula:

e EI diseflar un plan de negocios para evaluar la factibilidad financiera y la
viabilidad no fortalecerd el crecimiento del emprendimiento de la panaderia y

pasteleria ubicada en el municipio de Mejicanos.

Hipotesis alternativa:

e EI diseflar un plan de negocios para evaluar la factibilidad financiera y la
viabilidad puede ayudar al crecimiento del emprendimiento de la panaderia y

pasteleria ubicada en el municipio de Mejicanos.

Asi mismo se determinaron los valores observados y esperados a partir de los

resultados obtenido en la encuesta:

Tabla 22. Valores observados.
VALORES OBSERVADOS
CRECIMIENTO DE LOS INGRESOS
HERRAMIENTAS DE menosde De25%a De51%a Mas del Total

GESTION 25% 50% 75% 75% general
Manual de Organizacion 1 1 0 0 2
Otros 2 1 0 0 3
Plan anual Operativo. 0 2 0 0 2
Plan Estratégico 0 3 2 2 7

Plan Estratégico de

Comercializacion 2 12 2 0 16
Politicas de organizacién 2 2 0 0 4
Total general 7 21 4 2 34

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.



Tabla 23. Valores esperados
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VALORES ESPERADQOS

HERRAMIENTAS DE
GESTION

Manual de Organizacion
Otros

Plan anual Operativo.
Plan Estratégico

Plan Estratégico de
Comercializacion
Politicas de organizacién

Total general

menosde De25% a De51% a

25%
0.41
0.62
0.41
1.44

3.29
0.82

7.00

50%
1.24
1.85
1.24
4.32

9.88
2.47

21

75%
0.24
0.35
0.24
0.82

1.88
0.47

4

Mas del
75%
0.12
0.18
0.12
0.41

0.94
0.24

2

Total
general
2.00
3.00
2.00
7.00

16.00
4.00

34

Nivel de significancia

Grados de Libertad

Chi-cuadrado critico

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

0.05

3X5=15

24.996

Cabe mencionar que el valor de Chi-cuadrado critico se determin6 mediante la tabla

de Chi-cuadrado.

Condicion:

Si Chi-muestral > Chi-Critico, se rechaza el Ho.

Se procedio a realizar el calculd de acuerdo a la formula de Chi- cuadro antes

detallada, obteniendo los siguientes resultados:



Tabla 24. Comprobacion de Chi- Cuadrado.

Comprobacion

0.840
3.094
0.412
1.441
0.508
1.681

TOTAL, CHI-CUAD. MUESTRAL

0.045
0.393
0.473
0.405
0.454
0.090

0.235
0.353
0.235
1.681
0.007
0.471

0.118
0.176
0.118
6.126
0.941
0.235
20.532
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Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

Conclusién: Como puede observarse el resultado de Chi-cuadrado muestral es menor

al Chi-cuadrado critico; por lo tanto, se acepta la hip6tesis nula, ya que no hay evidencia

estadistica suficiente para decir que el crecimiento de las panaderias y pastelerias esta

relacionada al uso de una determinada herramienta de gestion.

No obstante, se puede observar que independientemente de la herramienta de gestion

que utilicen, las empresas han crecido en un cierto porcentaje.
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CAPITULO I11: PROPUESTA PARA LA PASTELERIAY PANADERIA MAGIC

BAKERY UBICADA EN EL MUNICIPIO DE MEJICANOS.

3.1 RESUMEN EJECUTIVO

Por la gran demanda que existe en El Salvador de consumo de pan dulce y pasteles,
especificamente en el municipio de Mejicanos lugar en donde las preferencias de consumo
de estos alimentos es muy variada y exigen que estos productos cumplan con las
caracteristicas de mayor calidad, mayor sabor y mejores precios, la investigacion esta
enfocado a este sector y se plante6 el desarrollo del proyecto del emprendimiento de una
panaderia y pasteleria ubicada en la zona céntrica de Mejicanos para la produccion y
comercializacion de diferentes tipos de pan y pasteles (reposteria), ofreciendo a los
consumidores productos de gran calidad a precios accesibles y con la innovacion en
sabores y en presentacion de estos, asi poder atraer la atencion de los clientes a probar

algo nuevo y delicioso para satisfacer sus gustos y preferencias.

Con la implementacion de este negocio se busca satisfacer las necesidades que surgen
en algunas personas de probar algo nuevo en cuanto a presentacion y sabor, con los
recursos financieros necesarios y con la capacidad técnica adecuada se produciran y
venderan pan dulce y pasteles a base de frutas, frutos secos, manteca, mantequilla, azlcar,
citricos para dar sabor y aromatizar, huevos, leche y otros ingredientes, para obtener un
producto terminado de gran calidad que sera vendido en el local o distribuido a pequefias

tiendas.

Para el funcionamiento 6ptimo del negocio se cuenta con la maquinaria y equipo

necesario para la produccion, entre los cuales tenemos: el horno, amasadoras de harina,
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clavijeros, paletas, cilindros, rodillos, batidoras, mesas, latas y estantes. La fuente de
financiamiento del proyecto es a través de fondos propios y préstamo bancario con una
inversion inicial de $5,500, de los cuales $1,500 son fondos propios, y los $4,000 restantes

son por un préstamo al Banco Cuscatlan a 5 afios plazo, con un interés del 9.95% anual.

3.2 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

ASPECTOS GENERALES

Nombre: Panaderia y pasteleria “Magic Bakery”

Logo:

Giro: Comercial
Misién:

Satisfacer la necesidad y gusto de los clientes, con productos Gnicos con altos estandares
calidad.

Vision:
Ser una empresa lider en la elaboracion y distribucion de productos fabricados con

materiales de la mas alta calidad.
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3.3 ANALISIS DE MERCADO

Segmento de mercado

Los productos elaborados y comercializados por este emprendimiento estan dirigidos
a todo tipo de publico (mujeres, hombres, nifios), sin importar su estatus econémico,

género o profesion.

Cubrimiento geografico del plan de negocio

Los productos ofrecidos por la panaderia y pasteleria estan dirigidos a las personas
residentes del municipio de Mejicanos zona céntrica y sus alrededores, ubicado en el

departamento de San Salvador.

Evaluacion de la idea de negocio como oportunidad de mercado

Considerando el gran consumo de pan dulce, de pasteles, y de reposteria en el
municipio de Mejicanos surge la idea de emprender con una panaderia y pasteleria que
cumpla con los estandares de calidad, sabor y precio que demandan los consumidores de

este sector.

Las panaderias producen diferentes tipos de pan dulce, mas de la mitad de estas
también producen pan francés, las pastelerias producen postres y pasteles, ambas ofrecen
gran variedad de productos que satisfacen las preferencias de los consumidores, entre los
productos mas consumidos por las personas de este sector se encuentran los pasteles para

celebraciones, el pan menudo, entre otros.

Con la innovacion en el sabor y calidad del pan dulce y pasteles, se busca llegar a un
mercado mas amplio, sin importar las edades de las personas, situacién econémica o

género, se pretende ofrecer al publico ese producto que cubra sus preferencias, con la meta
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de llegar al mayor porcentaje de la poblacion que consume pan dulce y pasteles en el

municipio de Mejicanos.

Analisis del Sector y entorno empresarial
Poder de negociacion del cliente

Los consumidores de pan dulce, cake y reposteria eligen que tipo de bien quieren
adquirir segin qué necesidad quieren satisfacer, la eleccion del lugar donde quieren
comprar este producto es dependiendo de las caracteristicas del negocio y de los servicios
que se les ofrezca, para la eleccion influye mucho la calidad del producto y el precio en
que se ofrece, aunque la mayoria de las personas prefieren un bien de calidad sin importar

el precio a un bien barato de mala calidad.

Las panaderias y pastelerias con el paso de tiempo estan innovando en sus productos
y en sus servicios, ampliando locales o asignando zonas para que las personas puedan
consumir el producto en espacios comodos y agradables, también estan realizando ventas
a domicilio con todo estos se busca tener esa ventaja competitiva para que la eleccién del

cliente siempre este inclinada a consumir el producto que se le ofrece.

Poder de negociacién del proveedor

El poder de negociacion de los proveedores depende en gran medida de las
caracteristicas del sector en donde estan ubicados, como lo son el nimero de proveedores
y la importancia que estos tienen en la cadena de valor, el poder de aumentar los precios
de los insumos y materias primas o el de disminuir la calidad de los bienes que ofrecen,
la panaderia y/o pasteleria debe seguir una estrategia de integracion con sus proveedores

para garantizar de forma eficaz la produccion y rentabilidad del negocio y debe realizar
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acuerdos y contratos cuando los proveedores son escasos o0 para cuando el precio de la

materia prima es demasiado costoso.

La amenaza de nuevos competidores

En el sector de la industria manufacturera especificamente en la panificacion, la
competencia en el mercado de produccion y venta de pan dulce y pasteleria es muy alta,
debido a cada dia nuevos competidores entran al mercado ofreciendo productos similares
que pueden competir agresivamente con precios mas bajos y con mejor calidad, y estos

factores influyen para atraer la atencion de los consumidores.

La amenaza de productos y servicios sustitutos

Es de gran importancia para el negocio estar a la vanguardia del mercado y de como
los cambios e ingresos de nuevos productos pueden afectar a la empresa, el surgimiento
de productos sustitutos que satisfacen las mismas necesidades de consumir algun tipo de
pan o reposteria perjudican a la empresa en su rentabilidad y disminucién de sus ventas,
estos productos influyen mucho en la toma de decisiones de los consumidores sobre qué
productos adquirir debido a que muchos de estos se compran a un menor precio o0 a mejor

calidad.

La rivalidad entre los competidores existentes

La competitividad que existe en la industria entre competidores es muy alta, el namero
de negocios dedicados a comercializar pan dulce y postres es muy grande, todos buscan

que el producto o servicio que elija el consumidor sea el suyo antes que el de los demas.
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Para lograr captar la atencion de los consumidores se debe invertir en publicidad,
incentivar al cliente a través de diferentes promociones, ofrecer productos innovadores,

prestar servicios de calidad que acerquen mas a las personas al negocio.
Analisis del mercado potencial del sector comercio

Analisis de la competencia

De acuerdo con la informacion obtenida por la Alcaldia Municipal de Mejicanos, en
el municipio existen 67 panaderias y/o pastelerias (Ver anexo 1) quienes producen y
comercializan productos similares que se ofrecen al mercado, siendo el mayor competidor
Panaderia el Rosario, una empresa ya establecida en el mercado con el reconocimiento de
la poblacion por su marca y sus productos que cuenta con 31 sucursales en todo el pais y

2 de estas en el municipio de Mejicanos.

Analisis de proveedores

Debemos identificar quienes nos van a proveer las materias primas, insumos,
herramientas y maquinaria para la puesta en marcha y operacién del negocio, dependiendo
el nimero de proveedores en el sector y los precios que ofrezcan de sus bienes asi seréa el
poder de negociacion entre empresa y proveedor, siendo dos proveedores los principales

gue abasteceran la materia prima de esta empresa.

Anélisis del producto

El producto elaborado por este negocio busca satisfacer las necesidades que surgen en
los consumidores de pan dulce y reposteria, entre las principales caracteristicas que las
personas buscan en el producto son, la calidad, el sabor y el precio resaltando mas las dos

primeras, debido a que la mayoria de los consumidores prefieren que el producto sea de
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buena calidad y de mayor sabor sin importar demasiado el precio, presentacion o empaque

que este tenga.

Las panaderias y pastelerias que ofrecen este tipo de bienes al mercado deben contar
con los recursos econdémicos, financieros, capacidad técnica y administrativa necesaria
para cumplir con estas caracteristicas preferibles por los consumidores y que realmente
determinan la compra de pan dulce y pasteles, se deben tener normas que cumplan con
las especificaciones y estandares de calidad y sabor, cumpliendo con lo anterior se tiene
la ventaja ante la competencia y se puede garantizar la rentabilidad y funcionamiento del

negocio.

Estrategia de precio

La estrategia de precios se determina segun el segmento de mercado al que sera
dirigido el producto que en este caso son a hombres, mujeres y nifios sin importar su edad
0 ingresos, se venderan productos a precios accesibles para el publico, también se tomara
de referencia los precios que establece la competencia, los costos incurridos en la compra
de materia prima, en los costos de mano de obra y en los costos de elaboracion de los

productos, un vez analizado todo esto se asignaran los precios de los productos.

Estrategia de promocion

En este apartado se tiene el objetivo de influir en la actitud, decision y comportamiento
del cliente para que adquiera el producto ofrecido, utilizando herramientas como la
publicidad, promocién de los productos, relaciones publicas, redes sociales, marketing

directo, ventas personalizadas entre otros.
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3.4 ANALISIS TECNICO
3.4.1 Datos Generales del municipio de Mejicanos

Mejicanos es un municipio del departamento de San Salvador, El Salvador.

Segun el censo oficial de 2007, tiene una poblacion de 140.751 habitantes, lo que lo

convierte en el quinto municipio méas poblado del pais, y el tercero en el departamento.

El municipio pertenece al Area Metropolitana de San Salvador, y tiene un area de 22,12

km?, y una altitud de 630 metros sobre el nivel del mar.

Entre sus tradiciones est4, las fiestas patronales de Mejicanos son celebradas en el mes
de agosto en honor a la Virgen de la Asuncién. Por otra parte, una tradicién culinaria del
municipio es el plato de yuca que actualmente se da en dos presentaciones, hervida y frita
(en aceite), y se acompafia de fritada o merienda (diferentes recortes obtenidos del

cerdo), chicharron o moronga.

Para la localizacion de la planta y el local de ventas es el municipio de Mejicanos, ya

que es el municipio que facilitara la obtencion de recursos y acceso directo.
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3.4.2 Andlisis y determinacion del tamafio 6ptimo del proyecto

3.4.2.1 Seleccion y cantidad de la maquinaria

Tabla 25. Maquinaria y equipo para la panaderia y pasteleria.
Magquinaria y equipo para la panaderia y pasteleria

ftem Nombre Precio Item Nombre Precio
1 Horno $1,050.00 7 Clavijeros $200.00
Amasadora
2 de harina $1,200.00 8 Paletas $55.00
3 Cilindro $350.00 9 Rodillos $24.00
4 Batidora $190.00 10 Mesas $225.00
5 Raspa $8.00 11 Cémara $2,649.00
6 Latas $120.00 12 Estantes $115.00

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

3.4.2.2 Andlisis de la disponibilidad de los suministros e insumos

Para seleccionar los proveedores con los que contara la panaderia y pasteleria Magic

Bakery se utilizaran los criterios siguientes:

e Calidad
e Precio
e Servicio

3.5 ANALISIS ECONOMICO

Para realizar el estudio Econémico y Financiero se tomé de base la informacién
proporcionada por la sefiora Maria de Torres duefia de una panaderia y pasteleria, quien
brindo la informacion que se presenta continuacidn sobre los ingresos, Costos y Gastos
obtenidos en los afios 2018 y 2019, los cuales permitieron realizar las proyecciones

necesarias para realizar el proyecto:



Tabla 26. Ingresos, costos y gastos obtenidos en 2019.
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CUENTA 2018 2019
SEMANAL MENSUAL ANUAL SEMANAL MENSUAL ANUAL

INGRESOS $ 114094 $ 4563.76 $ 54,76510 $ 1,190.00 $ 4,760.00 $ 57,120.00
COSTOS
MATERIA PRIMA $ 67137 $ 268546 $ 3222552 $ 68850 $ 2,754.00 $ 33,048.00

AZUCAR $ 4583 $ 18332 $ 4700 $  188.00

GAS $ 4388 $ 17552 $ 4500 $  180.00

MANTECA $ 9166 $  366.64 $ 9400 $ 376.00

DE HARINA $ 41735 $ 1,669.39 $ 42800 $ 1,712.00

SAL $ 341 % 13.65 $ 350 $ 14.00

LEVADURA $ 1950 $ 78.01 $ 2000 $ 80.00

HARINA SUAVE $ 4681 $ 187.22 $ 4800 $ 192.00

HUEVOS $ 293 § 11.70 $ 300 $ 12.00
GASTOS DE 1,613.00 $ 19,356.00 1,637.50 $ 19,650.00
OPERACION

GASTOS DE 756.50 $ 9,078.00 768.75 $ 9,225.00

ADMINISTRACION
SUELDO

LUZ
AGUA

ALQUILER DE
LOCAL
PAPELERIAY
UTILES
GASTOS DE
VENTA
SUELDOS

LUz
AGUA

ALQUILER DE
LOCAL

PAPELERIAY
UTILES

TOTAL COSTOS Y
GASTOS

$
$
$ 600.00
$ 45.00
$ 14.00
$ 87.50

$ 10.00
856.50 $ 10,278.00

700.00
45.00
14.00
87.50

$Hh L B B B &S

10.00

$ 429846 $ 51,581.52

600.00
52.50
18.75
87.50

868.75 $ 10,425.00

$

$

$

$

$

$

$ 10.00
$

$ 700.00
$ 52.50
$ 18.75
$ 87.50
$

10.00

$ 439150 $ 52,698.00

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.
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Cabe aclarar que la investigacion se llevo a cabo con los datos de los afios 2018 y 2019,
ya que por motivos de la pandemia la panaderia y pasteleria se vio obligada a cerrar unos

meses.
Presupuesto de ingresos.

De acuerdo a la informacion proporcionada por una panaderia y pasteleria los ingresos
semanales obtenidos en el 2019 eran por un aproximado de $1,190.00, por lo que se

determind que los ingresos en el afio fueron por un monto estimado de $57,120.00.

Para realizar las proyecciones se tomaron en cuenta los ingresos obtenidos en el afio
2018 por la panaderia y pasteleria los cuales fueron por un monto de $54,765.10, por lo

que, al compararlos con lo obtenido en el 2019, se determiné un crecimiento del 4.3%.

Es por ello que se establecié que para los afios 2024, 2025 y 2026, los ingresos
aumentarian un 4% constantemente, mientras que en el afio 2022 y 2023 no habria
incremento, puesto que el negocio estaria comenzando a operar.

Tabla 27. Ingresos Proyectados
PROYECCION DE INGRESOS

Zona A% 2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos semanales 4%  $1,190.00 $1,190.00 $1,241.17  $1,294.54 $1,350.21
Ingresos mensuales $4,760.00 $4,760.00 $4,964.68  $5,178.16 $5,400.82
Ingresos Anuales 57,120.00 $57,120.00 $59,576.16 $62,137.94  $64,809.87

Proyecto $300,763.97
Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.
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Presupuesto de Costos.

Para realizar las proyecciones se tomaron en cuenta los Costos obtenidos en los afios
2018y 2019 los cuales fueron por un monto de $32,225.52 y $33,048.00 respectivamente,

determinando un porcentaje de crecimiento de 2.5%.

Es por ello que se establecio que para los afios 2024, 2025 y 2026, los costos de venta
aumentarian un 2.5% constantemente, mientras que en los afios 2022 y 2023 no habria
incremento.

Tabla 28. Costo de venta proyectado

% 2022 2023 2024 2025 2026
Costo de ventas  2.55 $33,048.00 $33,048.00 $33,891.47 $34,756.47  $35,643.54

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

Presupuesto de gastos.

Para realizar las proyecciones de los Gastos de venta se tomaron en cuenta los
obtenidos en los afios 2018 y 2019 los cuales fueron por un monto de $10,278.00 y

$10,425.00 respectivamente, determinando un porcentaje de crecimiento de 1.43%.

De igual forma, Para realizar las proyecciones de los Gastos de Administracion se
tomaron en cuenta los obtenidos en los afios 2018 y 2019 los cuales fueron por un valor
de $9,078.00 y $9,225.00 respectivamente, determinando un porcentaje de crecimiento de

1.62%.

Es por ello que se establecio que para los afios 2024, 2025 y 2026, los Gastos de venta
aumentarian 1.43%, mientras que los gastos de administracion incrementarian 1.62%

constantemente; sin embargo, en los afios 2022 y 2023 no habria incremento.



Tabla 29. Gastos proyectados
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DETALLE DE GASTOS PROYECTADOS

Rubros % 2022 2023 2024 2025 2026  Proyecto
Gastos de Venta 1.43% $10,425.00 $10,425.00 $10,574.10 $10,725.34 $10,878.74 $53,028.18
Gastos de 1.62% $ 9,225.00 $ 9,225.00 $ 9,37438 $ 9,526.18 $ 9,680.44 $ 47,031.00
Administracion
Depreciacion $1,04980 $ 1,049.80 $ 1,049.80 $ 1,049.80 $ 1,049.80 $ 5,249.00
Intereses $ 36890 $ 30121 $ 22648 $ 14396 $ 5284 $ 1,093.39
bancarios

TOTAL $21,068.70 $21,001.01 $21,224.76 $21,445.28 $21,661.81 $106,401.56

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

Utilidad de Operacion.

Tabla 30. Utilidad del proyecto

Utilidad Proyectada

Cuentas 2022 2023 2024 2025 2026
Ingresos $ 57,120.000 $ 57,120.00 $ 59576.16 $ 62,137.94 $ 64,809.87
Menos

Costo de Ventas $ 33,048.00 $ 33,048.00 $ 33,891.47 $ 34,756.47 $ 35,643.54
Gastos de Operacion $ 20,699.80 $ 20,699.80 $ 20,998.28 $ 21,301.32 $ 21,608.97
Gasto Financiero $ 36890 $ 30121 $ 22648 % 14396 $ 52.84
Utilidades $ 300330 $ 3,07099 $ 445993 $ 5936.19 $ 7,50451

Depreciacion.

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

La maquinaria a depreciar estard comprendida por una vitrina refrigerante, horno

industrial, amasadora de harina y el cilindro (Ver Anexo 3) que de acuerdo al articulo 30

de la ley de Impuesto Sobre la Renta, se depreciaran un 20% cada afio.



Tabla 31. Depreciacion de maquinaria
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Vida Monto a

Concepto  Monto util depreciar 2022 2023 2024 2025 2026
Vitrina
refrigerante  $2.649.00  20% $529.80  $529.80  $529.80  $529.80  $529.80  $529.80
Horno $1,050.00 20% $210.00  $210.00  $210.00  $210.00  $210.00  $210.00
Amasadora $1,200.00 20% $240.00  $240.00  $240.00  $240.00  $240.00  $240.00
de harina
Cilindro $350.00 20% $70.00 $70.00 $70.00 $70.00 $70.00 $70.00
Total a
depreciar $1,049.80 $1,049.80 $1,049.80 $1,049.80 $1,049.80 $1,049.80

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

Financiamiento para la Inversion Inicial.

De acuerdo a la informacidn proporcionada se establecio que la inversion inicial sera

por un monto de $5,500.00, de los cuales $4,000.00 seran obtenidos por medio de un

préstamo y $1,500.00 sera capital propio.

Para determinar el WACC se utiliz6 la siguiente formula:

WACC = Ke x (E/(E+D)) + Kd x (1-T) x (D/(E+D))

En donde:

Ke: es la tasa de costo de oportunidad de los accionistas.

E: es capital que han aportado los accionistas

D: es la cantidad de deuda financiera contraida

Kd: es la tasa de costo de la deuda financiera

T: es la tasa de impuestos.
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(1 —T): este término se denomina escudo fiscal.

Inversion inicial $5,500.00

Tabla 32. Determinaciéon del WACC

Estructura Monto Tasa tasa con peso fuente Tasa

financiamiento escudo financiamiento  ponderada
fiscal
Banco $4,000.00 10% % 72.73% 5.09%
Cuscatlan
Fondos propios  $1,500.00 17.83% 0 27.27% 4.86%
Total WACC 9.95%
$5,500.00

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.

Es importante mencionar que la tasa de fondos propios se determiné mediante la

férmula de la TMAr la cual se muestra a continuacion:
TMAr=i+f+if

En donde:

I = premio al riesgo

f = inflacion

Premio al riesgo:

Este valor fue obtenido mediante el porcentaje de riesgo pais calculado por el banco
de inversién JP Morgan, el cual el dia 6 de enero en El Salvador alcanz6 el 15.03 %.
Inflacion:

Los datos fueron obtenidos mediante la pagina electronica del Banco Central de
Reserva, tomando como base el numeral 1.1 Alimentos y Bebidas no Alcoholicas.

Procedimiento:



Gastos Financieros

Tabla 33. Calculo de TMAR.

100% + inflacion
anual acumulada

Ao Inflacién
acumulada al
cierre del afo

2017 249

2018 0.36

2019 1.2

2020 0.37

2021 7.96

f = inflacion media anual
i = premio al riesgo
TMAr =

102.49
100.36
101.20
100.37
107.96
2.44%
15.03%
17.83%

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.
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Como se mencion0 anteriormente se realizara un prestamos por un monto de $4,000.00

para obtener los fondos necesarios para la inversion, el cual sera por medio del Banco

Cuscatlan.

Banco Cuscatlan

Préstamo: $4,000.00

Plazo:
Interés:

Cuota:

10% mensual

$84.89

5 afios, 60 meses

Capital + intereses = $5,093.39
$5,093.39 - $1,018.68 = $4,074.71

Resumen:

Tabla 34. Tabla de amortizacion

Fecha Periodo Pago capital Pago interes Total, cuota  Saldo
2022 12 $ 649.78 $ 36890 $ 101868 $ 407471
2023 12 $ 71746 $ 30121 $ 101868 $  3,056.03
2024 12 $ 792.20 $ 22648 $ 101868 $ 2,037.36
2025 12 $ 87472 $ 14396 $ 101868 $ 1,018.68
2026 12 $ 96584 $ 5284 $ 101868 $ 0.00

Fuente: Tabla elaborada por el grupo de investigacion.



3.6 ANALISIS FINANCIERO

Tabla 35. Flujo de caja proyectado
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ANOS
Inversion Inicial
Ingresos
Costos
Gastos
Depreciacién

Valor de Rescate
utilidad antes de
ISR y Reservas
Impuesto sobre La
Renta

Utilidad Neta

+ Depreciacién

Total Flujo del
Proyecto
VAN del proyecto

Tasa de Descuento

Tasa Interna de
Retorno

Flujo del
Inversionista
Pago de Intereses

Pago de Capital

Flujo del
Inversionista

Tasa de Descuento

VAN del
Inversionista
TIR del
Inversionista

FLUJO DE CAJA PROYECTADO DE LOS ANOS 2022 A 2026
Expresado en D6lares US$ de los Estados Unidos de América

2021 2022 2023 2024 2025 2026
- $5,500.00
$57,120.00 $57,120.00 $59,576.16 $62,137.94 $64,809.87
$33,048.00 $33,048.00 $33,891.47 $34,756.47 $35,643.54
$19,650.00 $19,650.00 $19,948.48 $20,251.52 $20,559.17
$1,049.80  $1,049.80 $1,049.80 $1,049.80  $1,049.80
$ - 8 - 8 - $ - $38,677.16
$3,372.20 _$3.372.20 _$4,686.41 _$6,080.15 $46,234.52
$843.05 $843.05 $1,171.60 $1,520.04 $11,558.63
$2,529.15  $2529.15 $3,514.81  $4560.11 $34,675.89
$1,049.80 $1,049.80 $1,049.80 $1,049.80  $1,049.80
- $5,500.00 _$3,578.95 _$3578.95 _$4564.61 _$5,609.91 $35,725.69
$30,215.54
9.95%
88.91%
$276.67 $225.91 $169.86 $107.97 $39.63
$4,000.00 $649.78 $717.46 $792.20 $874.72 $965.84
-$1,500.00 _$2,652.50 _$2635.58 $3,602.55 $4,627.23  $34,720.22
17.83%
$22,535.36
201.12%

Anélisis VAN.

Primero que nada, el valor actual neto (VAN) es un indicador financiero que sirve para

determinar la viabilidad de un proyecto. Si tras medir los flujos de los futuros ingresos y
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egresos y descontar la inversion inicial queda alguna ganancia, significa que el proyecto

es viable.

El resultado que se obtiene al calcular el VAN tiene tres posibles respuestas:

VAN>Q. Significa que el proyecto es positivo o viable y vale la pena arriesgar e invertir.

VAN=0. Significa que el proyecto dar4 como resultado la tasa de retorno esperada o

deseada.

VANK<Q. Significa que el proyecto es inviable o no vale la pena invertir.

Por lo que al analizar los resultados obtenidos se determino que:

En cuanto al VAN del proyecto el resultado indica que es viable, ya que el desembolso
que se debe realizar para poner en marcha el proyecto es de $5,500.00, mientras que al
realizar el célculo se obtuvo un monto de $30,215.54, lo cual nos indica que el valor actual

de los flujos futuros de dinero es mayor que la inversion inicial.

En el caso del VAN del Inversionista, de igual manera los resultados obtenidos indican
que es viable; puesto que, la inversion inicial que se debe realizar es de $1,500.00 y que
luego de descontar los flujos futuros y traerlos al Valor Presente, se obtiene un excedente

0 Ganancia econdmica de $22,535.36.

Como se observa de los valores obtenido tanto en el VAN del proyecto como del
inversionista el resultado es mayor que cero, por lo que la puesta en marcha del negocio

resulta viable.
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Andlisis de la TIR.

La tasa interna de retorno (TIR) es la tasa de interés o rentabilidad que ofrece una
inversion. Es decir, es el porcentaje de beneficio o pérdida que tendra una inversion para

las cantidades que no se han retirado del proyecto.
El resultado que se obtiene al calcular TIR dice que:

Si TIR >k, el proyecto de inversion serd aceptado. En este caso, la tasa de rendimiento

interno que se obtiene es superior a la tasa minima de rentabilidad exigida a la inversion.
Si TIR =k, se acepta.

Si TIR <k, el proyecto debe rechazarse. No se alcanza la rentabilidad minima que pide la

inversion.
En donde k es la tasa de descuento de flujos elegida para el célculo del VAN.
Por lo que al analizar los resultados obtenidos se determiné que:
En el caso de la TIR del proyecto:

La tasa de descuento es de 9.95%, mientras que el proyecto indica una rentabilidad de

88.91%; por lo que, de acuerdo a los criterios de la TIR indica que es rentable.

Para el caso de la TIR del inversionista, el resultado indica que el proyecto otorga una
Rentabilidad del 201.12%, lo que significa que el resultado obtenido es mayor al esperado

por el inversionista, el cual es por un 17.83%.
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Por lo tanto, se satisface la rentabilidad requerida por el inversionista, la cual se obtuvo
al sumar el costo de capital de 5.81% maés el riesgo pais de 10.65% y que se explica en el

calculo del wacc.

Con base a lo expuesto anteriormente se concluye que la puesta en marcha del proyecto

resulta tanto viable como rentable.

Cabe mencionar que para determinar el valor de rescate se hizo por medio la formula

del valor actual de una renta perpetua, la cual se muestra a continuacion:

En donde:

C: es el valor de la Renta perpetua.

i: es la tasa de descuento adecuada a dicha renta.

g: indica la tasa de crecimiento anual del proyecto una vez entra en fase de estabilizacion.

Por lo que al sustituir los valores nos dan un valor de salvamento de $38,677.16, de

acuerdo al siguiente procedimiento:

C: $5,234.40 (Flujo neto de efectivo)

i 17.83% (Ke)

g: 4% (porcentaje de crecimiento antes determinado)



Sustituyendo:

VA= $5,234.40/(17.83% - 4%)

VA =$38,677.16

Estado de Resultados Proyectado.

Tabla 36. Estado de Resultados Proyectado
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ESTADO DE RESULTADO PROYECTADO DE LOS ANOS 2022 A 2026
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA

ANOS

INGRESOS
Menos:

COSTOY
GASTOS
Costo de Ventas

Gastos de
operacién

Gastos Financieros
UTILIDAD DE

OPERACION
Menos:

Impuesto s/la Renta
25%
Reserva Legal

UTILIDAD DEL
PROYECTO

2022 2023 2024 2025 2026
$57,120.00 $57,120.00 $59576.16 $62,137.94  $64,809.87
$54,116.70  $54,049.01 $55,116.23  $56,201.74  $57,305.36
$33,048.00 $33,048.00 $3389147 $34,756.47  $35643.54
$20,699.80 $20,699.80 $20998.28 $21,301.32 $21,608.97
$ 36890 $ 30121 $ 22648 $ 14396 $ 52.84
$ 3,00330 $ 3,07099 $ 445993 $ 5936.19 $ 7,504.51
$ 750.83 $ 767.75 $ 111498 $ 148405 $ 1,876.13
$ 157.67 $ 161.23 $ 23415 $ 31165 $  393.99
$ 209480 $ 214201 $ 3,11080 $ 4,14050 $ 5,234.40

Como se observa en el Estado de Resultados Proyectado la Utilidad de operacién de

cada uno de los ejercicios es positiva e incrementa constantemente en cada uno de los

anos, esto se debe a que los ingresos son mayores a los Costos y Gastos.

En los ejercicios del 2022 y 2023 los Costos y Gastos representan un 95% respecto a

los ingresos, mientras que para el 2024, 2025 y 2026 un 93%, 90% y 88%

respectivamente.
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Asi mismo la Utilidad del proyecto es positiva e incrementa constantemente en cada

uno de los ejercicios.

En conclusion, con los resultados obtenido se puede observar que el proyecto resulta
tanto Viable como Rentable, por lo que es aceptable la propuesta para llevar a cabo dicho

proyecto.
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3.7 ANALISIS LEGAL

Se procede a realizar los siguientes tramites correspondientes al area legal que incluyen
a permisos, inscripciones, solvencias y documentacion de legalizacion, presentadas de la

siguiente manera:

1. ISSS proporciona gratuitamente los formularios de Inscripcién de Patrono y

Registro de Firma. (Ver anexo 4)

Formularios para presentar al momento de la inscripcion:

e Formulario de Inscripcion para Empleadores
e Formulario de Registro de Firmas
2. AFP Para inscribir la empresa en la AFP Confia llenar el siguiente formulario:
e Formulario para el Registro de Empleadores al SEPP. (Ver anexo 5)
3. Inscripciones en el Ministerio de Trabajo (MINTRAB).
Inscripcion de establecimientos de una persona juridica.
e Formulario de inscripcion de persona juridica (Ver anexo 6)
4. NIT,NRC, IVAY PAGO A CUENTA (MMHRH).
Inscripcion en el Ministerio de Hacienda (\VVer anexo 7)
e Inscripcion del NIT
e Formulario F-210
e Formulario de IVA FO7

e Formulario de Pago a Cuenta F14
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5. REGISTRO DE COMERCIO (CNR).
Requisitos para inscribir la sociedad:
e Solicitud de matricula de empresa y registro de Local (es), Sucursal (es) o
Agencia (s) de persona juridica por primera vez. (Ver anexo 8)
6. Solvencia Municipal (ALCALDIA).
Requisitos para el tramite de registro de una persona juridica en la Alcaldia de
Mejicanos.

e Formulario Unico de Comercio (Ver anexo 9)
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CONCLUSIONES

La mayoria de los emprendimientos, no cuentan con un plan de negocios, documento
que les sirva de guia para determinar qué estrategias implementar para alcanzar los
objetivos que se plantearon que les indique que actividades deben realizar para estudiar
el mercado, la competencia y el producto, asi como los analisis econémicos y financieros

que deben hacerse para lograr que la empresa sea rentable.

Las micro y pequefias empresas no poseen los conocimientos necesarios para realizar
un estudio econdémico que le sirva al negocio para determinar con mas exactitud los
ingresos y egresos que genera la empresa, al no conocer los datos exactos no pueden
analizar de forma correcta la situacion econdmica, se les dificulta tomar decisiones
acertadas de que gastos se deben ajustar, en que invertir el dinero para que ayude a mejorar

las utilidades del emprendimiento.

Ademéas de los presupuestos de compras, ventas y operacion estos negocios no
elaboran presupuestos de produccién que vayan en relacion con las estimaciones hechas
por el de venta, que cantidad de producto se vendera, tampoco elaboran presupuestos de
flujo de caja que le indique a la empresa con cuanto dinero contara en un periodo

determinado.

Conocer la inversion exacta que se hace en el inventario es de gran importancia para
la empresa y se deben aplicar diferentes tipos de costeo para calcular datos mas acertados
de lo que se adquiere en materia prima, insumos, herramientas y maquinaria, sin embargo,

se identifico que el 94% de estos negocios solo utilizan el método PEPS para evaluar sus
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inventarios no realizan otros métodos que calculen con mas exactitud lo invertido en el

inventario.

RECOMENDACIONES

Se recomienda a todos los empresarios elaborar un plan de negocios en el cual se
detallen los procesos, actividades y estrategias que deben poner en préctica los integrantes
del negocio para alcanzar las metas planteadas, y se deben planificar objetivos claros,

medibles y alcanzables.

Se sugiere la elaboracion de un estudio econdémico para determinar los gastos
innecesarios que hace la empresa, identificar en qué areas se puede invertir para mejorar
la produccién o para la elaboracién de un nuevo producto y asi fomentar el crecimiento

del negocio.

Se recomienda elaborar los presupuestos antes mencionados ya que son de gran
importancia para el éxito y funcionamiento del negocio por el hecho de si se elaboran
presupuestos de ventas también es necesario elaborar uno de produccion, para estimar
cuanto se debe producir en relacion a lo establecido de cuanto se pretende vender;
asimismo, elaborar un presupuesto de flujo de caja en el cual se proyectara el tiempo, la
cantidad y la forma en que entrara el dinero a la empresa para llevar a cabo las estrategias

y alcanzar los objetivos planteados.

Se recomienda aplicar mas métodos de costeo para evaluar lo que ingresa al inventario
debido a que alguna materia prima, herramientas o maquinaria no son en su totalidad

utilizadas de forma rapida y pasa mas tiempo en el almacén, se debe poner en practica
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mas acciones que ayuden a controlar mejor estos insumos y asi evitar pérdidas por

vencimiento o fallas en maquinaria por falta de uso.
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Anexo 1.

Panaderias y pastelerias registradas en la Alcaldia de Mejicanos.

3 ALCALDIA UNIDAD DE ACCESO A LA
~J DE MEJICANOS INFORMACION PUBLICA

DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
b L SALVADOR CENTROAMERICA

CONSTANCIA DE RECEPCION DE SOLICITUD

Jasmin Elizabeth Ramos Posada, mayor de edad, estudiante, del domicilio de Ciudad Delgado,
Departamento de San Salvador, portadora de su Documento Unico de Identidad Namero cero
cinco cero nueve seis ocho dos cinco - ocho, ha interpuesto una solicitud de Acceso a la
informacion Publca, a las dos cuarenta y dos minutos, & dia veinte de agosto del afo dos mil
veintiuno, a esta unidad solicitando la informacion siguiente:

« Informacidn relacionada con las panaderias y pasielerias, ubicagas en el
municipio de Mejicanos, nombre y direccion, esto con el fin de recabar
informacion esencial para desamollar nuestro trabajo de graduacion de la
Universidad de El Salvador -

El nimero asignado de referencia es: UAIP 200821 que le servira para realizar las consultas
respectivas. Ademas se le informa, que si la institucidn cuenta con la informacion antes detallada
s@ le notficara en el menor tiempo posible, que no podra ser mayor de 10 dias habiles, y
conforme a lo establecido en el articulo 71 de [a LAIP, a partir de la fecha de presentacion de
su solicilud, siempre y cuando sean horas habies de o contrario serd al siguiente dia habil, con
una fecha apreximada de entrega el dia 3 de septiembre de 2021, la cual queda sujeta a cambio
si hubiere prevencion a la solicitud interpuesta. Para cualquier notificacion usted ha definido que
se le notifique en esta unidad y deja nimero de contacto (503) 89762120, y la modalidad en ia
que se requiere fa informacion una copia simple. Cualquier consulta puede realizaria al comeo
electronico: uaip@MeGicancs gob sv

Mejicanos, 20 de agosto de

j@ M{ ]\

Licda. Claudia Pérez



ALCALDIA UNIDAD DE ACCESO A LA
DE MEJICANOS INFORMACION PUBLICA

DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR
EL SALVADOR, CENTROAMERICA

RESOLUCION DE LA UNIDAD DE ACCESO A LA INFORMACION PUBLICA.

Admitida la solicitud de informacion presentada por Jasmin Elizabeth ramos posada,
estudiante, del domicilio de Ciudad Delgado, departamento de San Salvador, con
documento Unico de identidad nimero cero cinco cero nueve seis ocho dos cinco -
ocho; de fecha veinte de agosto del presente afio, en la que solicita que esta Unidad
le proporcione:

« Informacion refacionada con las panaderias y/o pastelerias ubicadas en el
municipio de Mejicanos, esto con el fin de recabar informacion esencial para
desarrollar nuestro trabajo de graduacion de la Universidad de El Salvador

Del analisis de la presente solicitud y de conformidad a lo establecido en los
Articulos 2, 4, 8, y 50 literales d) 1) y ), de la Ley de Acceso a la Informacion Publica
(LAIP) se procede a gestionar la informacion requerida al Departamento de
Catastro

Hagase valer el derecho a la informacién a la ciudadana. Lo cual puede conlievar a
la entrega de la informacion que la interesada sobicita en los plazos que ordena el
Art.71 y articulo 72 de la ley de Acceso a la Informacién Publica (LAIP) donde
establece la obligacidn del Oficial de Informacion de resolver por escrito y noftificar
la resolucién en el plazo al solicitante, sin embargo, la misma ley preve casoes en los
cuales no es posible entregar la informacién solicitada.

La Ley de acceso a la informacidn plblica en su Art. 65 determina la obligacion de
motivar las resoluciones con mencion breve pero suficiente de sus fundamentos,
precisandose las razones de hecho y derecho que determinaron e indujeron a la
entidad a adoptar su decisidn y con base a las facultades legales da la respuesta a
la solicitud.

MOTIVACION DEL ACESO A LA INFORMACION.

El Art. 70 de la Ley de Acceso a la Informacion Publica, establece que el Oficial de
Informacion tramitard la solictud a la unidad administrativa que tenga o pueda
poseer la informacidn, con objeto de que esta la localice, verifique su clasificacion y
en su caso le comunique la manera en que se encuentra disponible.



3 ALCALDIA UNIDAD DE ACCESO A LA
DE MEJICANOS | INFORMACION PUBLICA

DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

o EL SALVADOR, CENTROAMERICA

En cumplimiento del articulo antes relacionado, se transmitio el requerimiento bajo
la referencia UAIP 200821 al Departamento de catastro. Quien hace entrega de lo
solicitado a esta unidad por medio de un memorandum y adjunta informacién
solicitada.

Notifiquese la presente resolucién segin se ha sefialado en la solicitud antes
relacionada.

Entréguese resolucion de informacion en la ciudad de Mejicanos, departamento de
San Salvador, a las once y cuarenta y cinco minutos del dia veintiséis de agosto del
afio dos mil veintiuno.

ENTREGUESE Y ARCHIVESE

LN

Litda. Claudia Pérez

Oficial de Informacion
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AnNexo 2.

Encuesta.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

Dirigido a: Contadores Publicos, Gerentes y Administradores de las panaderias y
pastelerias ubicadas en el municipio de Mejicanos.

Objetivo: Recopilar informacion que contribuya a conocer la situacion actual de las
panaderias y pastelerias del municipio de Mejicanos, por lo tanto, se le solicita de la
manera mas atenta posible nos pueda colaborar con responder las siguientes preguntas.

Indicaciones: A continuacion, se le presentan una serie de preguntas, por favor responda
de la manera gque considere correcta.

1. ¢Cuanto tiempo lleva operando el negocio?

Menos de 1 afio |:|
De un 1 a 3 afios []
De 4 a 5 afios |:|
Mas de 5 afios []

2. En termino de ventas ¢Qué tanto ha crecido la empresa en los Ultimos cinco

anos?
menos de 25%
De 25% a 50%

De 51% a 75%

OO O

Mas del 75%



3. ¢Cudles de las siguientes herramientas de gestion utiliza la empresa para

lograr los objetivos financieros?

Presupuestos |:|
Administracion de capital de trabajo []
Administracion de flujo de caja ]
Indicadores financieros (razones financieras) ]

Evaluacién de margen de contribucion/punto de equilibrio ]

Otro |:|

Especifique

¢Cuales de las siguientes herramientas de gestion utiliza la empresa para

lograr los objetivos estratégicos?

Politicas de organizacion []
Manual de Organizacion []
Plan anual Operativo. []
Plan Estratégico ]
Plan Estratégico de Comercializacion [ ]
Otros [ ] Especifique:

¢ Qué tipos de presupuestos elabora la empresa?
Presupuestos de ventas  [_]
Presupuestos de compras []
Presupuestos de operaciénlzI
Presupuestos de tesoreria []

Otros presupuestos [] Especifique:

¢ Qué ventajas considera que tiene el elaborar presupuestos para la empresa?
Contribuye al manejo financiero de la empresa.
Ayuda a conocer los excedentes o faltantes de fondos.

Mejora la planeacién y seguimiento oportuno de la situacién econémica de la

empresa

O



10.

11.

Ayuda a la correcta planificacion de los costos de produccion.

¢ Cada cuénto la empresa evalla los presupuestos con lo ejecutado?
Mensual [ ]

Semestral [ ]

Anual []

¢ Cual fue la fuente de financiamiento del negocio?
Capital propio []
Préstamo bancario []

Capital propio y préstamo bancario [_]

¢Cual cree que es el principal obstaculo para emprender un negocio de

panaderia y/o pasteleria?

Limitaciones financieras []
Inexperiencia []
Miedo al fracaso []

Falta de apoyo de instituciones publicas y privadas [_]
¢ Cuél es la politica de cuentas por cobrar?
Crédito a 15 dias
Crédito a 30 dias
Crédito a 45 dias

Maés de 45 dias de crédito

U0 dnOonO

Realiza sus ventas Unicamente al contado

¢Cuando la empresa realiza sus compras al crédito cual es su politica de

pago?

Crédito a 15 dias []



12.

13.

14.

15.

Crédito a 30 dias D
Crédito a 45 dias []

Més de 45 dias [ ] Especifique:

Realiza sus compras tnicamente al contado [_|

¢En promedio, cual es la rotacion del inventario de producto terminado?

1a3dias []
4 a 6 dias ]
7 a9 dias []
Mas de 10 dias []

¢ Qué método de costeo utiliza para el inventario?

Primeras entradas, primeras salidas (PEPS) [ ]

Ultimas entradas, primeras salidas (UEPS) []
Costo promedio []

Otro método de costeo []

¢Porqgue cree usted que es importante la administracion eficiente del capital

de trabajo?

Porque permite evaluar la capacidad para producir liquidez []
Porque permite el manejo de los activos corrientes y proveedores ]
de manera equilibrada.

Porque permite a la empresa conocer la cantidad de dinero con el que cuenta para
cubrir los costes de realizar una inversion ]
Porque el capital de trabajo permite a la solucionar situaciones de emergencia |:|

¢Para cuantos afos se realizan las proyecciones de los presupuestos?
1 a 3 afios []

3 a 6 aflos |:|



6 a 9 aflos D

16. ;Cudl cree que es la base principal para lograr el éxito de un

emprendimiento/proyecto?

Planeacion adecuada ]

Recursos econdmicos necesarios |:|

Capacidad administrativa para resolver problemas ]

17. ¢ Para usted cuél es el mejor indicador para medir el crecimiento del negocio?

Rentabilidad de la empresa []

Crecimiento constante de los clientes. [ ]

Satisfaccion de los clientes |:|

18. ¢ Cudl considera usted, que sea el mayor beneficio al elaborar un plan de
negocio? []
Que los objetivos que se quieren alcanzar son mas claros.

Que las proyecciones realizadas sean mas asertivas. []

Contribuye a manejar mejor el flujo de efectivo. []



Cotizaciones de la Maquinaria.

Anexo 3.

Nombre

Precio

Vitrina
refrigerante

$2,649.00

o/ Categorias

Imagen de referencia

€54 (503) 22051900 | USA/C

trodomésticos / Congeladores y Vitrnas

5001022 S o

Vitrina refrigerante de dos puertas y 35 ples cubicos de
capacidad, con bisagras y rotulo exterior iluminado. Los
equipos Fogel son los equipos de mas larga duracion en el
mercado.

Caracteristicas

+ 2 puertas de vidrio con bisagras

« Vidrio doble sellado al vacio con proteccion Low-E para
evitar con

« 6 parrillas incluidas

« Capacidad para 991 litros

+ Rétulo exterior luminado

« Tipo refrigerador

T

Vitrina Refrigerante VR-35RE | 35’

Agregar a carrito

W

o Y

FOGEL

2649.70

cotesa 1 v

@ © e aywsamos a tnalizar b compea

0

Horno

$1,050.00

Hornos y cilindros para
panaderias $1,050.00

Amasadora
de harina

$1,200.00

Amasadora 30lbs.Industrial
$1,200

Cilindro

$350.00

Oferta de equipos para su
panaderia consulte precios,
hornos desde

$350 - Disponibles




Inscripcion en el ISSS

Formulario de Inscripcion de Empleadores

Anexo 4.

INSTITUTO SALVADORERO DEL SEGURO SOCIAL
AVISO DE INSCRIPCION DE PATRONO
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Formulario de Registro de Firmas

INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

iy REGISTRO DE FIRMAS
Fecha de Solicitud: : Nimero patronal:
Dia Mes Afio
Mombre del Patrono:
Personas Autorizadas
Mombre Cargo o puesto desempenado Firmas

Mombre y Firma de Patrono o Representante Legal

Sello de la Empresa

C. SAFISSS 130101132




Anexo 5.

Inscripcion en la AFP

Formulario para el Registro de Empleadores al SEPP.

FORMULARIO PARA EL REGISTRD DE EMPLEADDRES AL SEPP
o . ArE
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Inscripcion en el Ministerio de Trabajo

Inscripcion de establecimientos de una persona juridica

FAITISTER KT
THL T AHAJCY
T MREVIMON

ROHO AL
Bedfinr
Directer ODeneral de Inapeccibn de Trabajo
Mimisterio de Trabajo y Previsibe Social
Presenls
FORMACIIN FERSONAL DE REFRESENTANTE LEGAL O

i, con Dorwmento de ldentidad
¥ NIT. en mi calidad de Ae la Scecledad
denomdnada .
gl s puedes abreviar =] da u
de I cudl Fue constitobda por Escriturn Poblica otorgada en la Chodad
de a las horas ¥ minutoa  del dia del mes
de del  adfio _ codm giee o acividad  econdmica  principal

[INFORMACION DE LA SOCTEDAD]
Ingcnita bapo el Nomens ide Folbos al el Libro Nimeno . del
Regiiro de Sccledades, con lecha de Inscripobin ;¥ con Credencial de
Representanie Legal inscrita baje =1 Namero del Libro del Heghino de
Sociedades  de  Folios al y con fecha de  inscripeite

[En case de no agréegar Oredencial, mdicar ndmesno de odusuala en
donde s& designe Al representante legal o admindsirador Gindoo) NIT d& la
SRS cofren Elacirdnlco
HNombre del Representants Legal

Por cate medio vengo & solicitarle o faver de mi representads por FRIMERA VEZ la
inseripeidn del centro dé trabajo en ¢l Registes de Establecimientos, que para €] efecto Deva
la Direccidn Geseral de Inspeccidn de Trabaje para dar cumplimlents o b gue establece &1
Art. B5 de la Ley de Ovgunisacidn y Fuscioses del Sseter Tmbaje y Previsids Social y para
&lbs proporeions la siguiente informaeitn:

[OTROS DATOS DE LA SOCTEDAL]
Direccidn del Centro de Trabajo:

Tl [

i poses establecimisnios o sucursales adjuntar en documento aparte direcciones, teldfonos,
coaTens clectrminicos v responsables de cada establecimiento, en eS0e Cass ANMAE &N &50e ESpAcio b
direccitn de ln casa matr)

S poss: Trabajedoresjas] & domiclle sdjentar wn lbeo autorizads por la Depenidencis
correspondiente de la Direccin General de Inspeccidn de Trabajo, que debend contener la sigabence
informacida :

17] El npenbae v apellido de sus trabap@doresias) v la direcciin del lagar donde viven.

2°] La cantidad y natirales: de ka obra u chms encomendadas.

3"] La cantidad, calidad v precie de las materia primas que suminlsera.

4"] La fecha de entregin de materna prima & cada trabajedor|a) v la fecha en gue &stos(as) deben
devalver loa respectives articulos ya elaborados; v

57] El monto del salario. [lrt. T3 del i

Segin Balance al:

Presentado al Bidimeena, [zt ue Activo de letras ¥
nimeroes|

[INFORMACION INDISFERSABLE]
La designaciin de la persona que representard al Tealar de la Empresa v establecimiento
(Esta persama deberd ser diferente ol Representaste
Legal de la Persomn Juridies, sef persons sacicnal ¥ adjontar wumﬁm
de ldentidad].
San Balvador, & bos dins del mes de e

Anexo 6.



INSTRUCCIONES PARA LLENAR EL FORMULARIO DE INSCRIPCION DE
ESTABLECIMIENTOS DE UNA
PERSONA JURIDICA

Disposiciones Legales aplicables:

Art. 55 v 56 de la Ley de Orgemisncse v Fussiones del Sector Traluge v Previeste Soeial

Arl 55, '['u-|.|||.|_|'.|.ll.rur|.|.| ek em b clsbpusde de mueribic su em 8 o extablecimienis en loa Regmbres que
Devaran b Dhreesiin Geseral de Inspesiaén de Tralngs v lis Oficmas Regocnles de Trabajo.
La mmeripeion deberd harerse on la Ciaeina Hr&urud corres pamndiEnte.
El infereasds sclicibard por csiriba la IJ:I:II:I'JFLI:II'I. F’l.Fl.'l.H.m.lﬂdu low dalea gie en scguida
exprean, b cuales deberin comegarmcss en el asmeoto meapes va:

a) MNomire del patrong yde lae & cabab o mmiersta, lnmnnuhqlumtl:d-rwwg-l.rlru.

by Nemixe del sepressnlasie de la peraona _||.|.11.|J.'=l prl.q:m £l las gr , i
lom clabon relscionmdon con b persocadidiad juridics de e misma;

g] Astividad prinespal de b empresa o sstableramicstn v sl aeis;

&l Namers de inseripeiim en el Regmlre de Comense de b cseritura de sonalifuein, @i se lnabae
de umn sociedied mercastil v el nidoeern de mﬂ:erﬁhde:lTEPmlml:kF]
die Lo mmarna, enlos cascs previstoa por La keys v

] J.l.li:ql:u.l:rh de la persoma gque r-an'l:-:nJ:l.'r.I.:lﬁlullr de b ermpress o catablecmmicnio.

La soba destgnacsde Deva xmplicita b coneesiin de o Goultades generales del comndaie v de
s sapeciale que enumera & Ack. 113 del Cinlige de Procsdimuienios Civallen, inchisree de b

'I.rln.l!;l.rvnm-rll.l:n.uu_.' 51 bia 4 I-IH'rEI:I.HJﬂ.HI:I:I:I:I.HﬂIJ'NLJﬁEHM
mlervenis en ek, [SUSTITUVASE POR EL ART. &% COMHG0 PROCE CIVIL Y HEM

Dricko mseripesdn deleed sofunlisres coada s

Teader cambos de b dalos icbeadon en esbe frticala, se informacd @ le respectm Ciicme para
b mechificarsde de asiesitn.
El gratrona simiStude calbd tambidn obligeds o mecribic b empeeas o catiblecimaenta.

Mrt. 5b La lia de mecripestn de una empresa o eatablecimients, hicd iocisrsr sk Tillar en e mialia
de QUINIENTOS HASTA DIEZ ML COLONES o au egisvalenle en ddbires), de acuends a b
capacidal eooremecs del infractar,

Para kea oot jl.di-l.'i.ul.l:l. v mlmissatratives, la certificesion de b issorpeiin de uns copres o

extublecimienls expalsiy el Funcionerss competenle, hard fe, respecto de e exislensaa de ka
perwoco jucidica tifular yﬂ:uﬁdlﬂ] de quienes de repreaeniaria

Pigina Web: www. mipegob s



Anexo 7.
Inscripcion en el Ministerio de Hacienda.

Formulario F-210
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Anexo 8.

Inscripcion en el CNR.

Solicitud de matricula de Empresa y Registro de Local

JONR &

[CENTRO NACIONAL DE REGISTROS, REGISTRO DE COMERCIO
SOLICITUD DE MATRICULA DE EMPRESA Y REGISTRO DE LUCALES), SUCLRSALES) O AGENCLATS) DE
PERSONA JURIDICA POR PRIMFRA VET.

Sediog Regisimdor del Depanamento de Mairioalas de Empresa y Regisito de [gpales, agencias v gaigaksdel Regisiro de

Camenii,
[ Frimser Moenhne) {Segumdo Moemhne) [ Lercer Momhre) [ Primer Apellida)

+ ooencido por .

(Segunde Apellido) (Apellide de Cosada)
de abos de  edad iprafesidm),  con  domnicilic en el Municipic  de
. Departamenie de - poradee del Docunsenio Umice de Identidad
Enem , eon Mieero de klentificackim Tributania . actuando e mi
calidad de (Bepresenamte Legal' Apedernded Gerenie) de la sockedid (denomisackim o raedn
social ) . e puede abeeviarse:
. inserita em ol Registro de comervio segiin asiento del liken

de Sociedades, de nackmalidad . del domicilio de {municipio y depamansnbo)
(%8 el Represeniate Legal es exiramjern, manifestar clase de doownesso con el cual se identifica) .

1} De somfompidad com lo establecido en bos artioubos 400 romasa |y 415, ambos del Codigo de Comercio: articulos 11, Heral
U™y i, ambes de o Ley de Registro de Comercio; y de los articulos %, numerad 1, 9y 10, indos del Reglamenio de la Ley de

Registro de Comsercio, por esie medio vengo o solicitar formal e hre de mi reg ada MATRICULA DE

EMPRFSA ¥ REGISTRO DE LOCALIES), SUCURSAL{ES) O AGENCIAIS) POR PRIMERA VEZ comespandicnte al afio
, para bo ol DEC LARD BAJOD JURAMENTO para los efecios legales que esinblece el amioaln 86 nefoomade de la Ley

de Begistro de Comercio, la siguiente informaciin:

L.- Mombre de la Empress

2 - Maurabez eooimica de la EMPTRE (ee reflone o sacton prod sty prinsipe oo o gee o diearsa
AGROPECUARLAD P OOMERCLAL Y IDESERVICHY] | INDUSTRLALY )

3. Actividadies) Econdimicas) qee realizn lo empresa (se refiere 3l fescspoim de ls sctividsd que desamolla b emprans de acserda a la
N k - k aifa an ol wereeral v

4 Direcritin de la Feqresa:
1y EMPRESA que posee Localies), Secursales) o Agenciais), Mombre, con Masamlem, Direccida y sctivided ecomdenica

aiguienes:

51 dactar s e de mds de s marsal, sparod o lacal, v sealiva sotviisdes coos'weicm Selmis an ol ene de ofics, expeci §gee bs sca vidsd 7 Srecckie de o e,
amwpEee & | o doses b apanee

101} Prara ks efecios legales de la presente solicitud, adjunio comgerob s} de pago de los Derechos Begistrales de Fiopresa y
Registro de Localles), agencials) o suoasal(s) comrespondients el aflo . TIMET y balance
inicial de fecha i¥

IV Sefulo para recibir Matificaciones los medios sipaientes: Telffoma Fax ooeTen electniiico

. de los cuales awonze indistiniomesse e utilice cmlguiera de ellos; por 1o gue

adicicnalmente, coenision a oo MIT
para recilir y retirar d iy o motificac del rimite. {relacionar nohre segln documnenta de identidad)
(Lupary fecka dr Lo soffcind)



Anexo 9.

Inscripcion en la Alcaldia.

Formulario Unico de Comercio

= ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANCS Wt ishm it |
| ALCALDIA  GEREMCIA AINANCIERA ¥ TRIBUTARIA - DEPARTAMENTO DE CATASTRO o oo v Hfnselivpusiy
MEJICANCS 2206-9104 1 3272-7810 L il
PORMULARIO JNICO DE COMERCIO
(Fawor eScnbe con letra legitie y sin abreviaturas) '

1Mtuagnwa
" Aponura de csenta ( ) Traspaso [ ) Camii0 08 PR SOCH 0 arecoon | ) g
L Regstio de pubbodad | ) Comege cinta| ) Ofo
1, DAJOS GENCRALES
Nombee o pIODSANos:
. N .'
[+ W NT Doam
Comeo eleclyomed’ Tosbiono(s):
Dwecoin or residencia
Mo ce R nspecitg
Nomtre O representanie legal ¢ Spoderag:
" ; gy
COMeo ehecy inecy’ Tosfono(s).
Onro medo para nokdcace:
Dwecodn (Denro o8 BSuncpo)
| Comeo electronico Tesforo(s)
nwocmmasgn_oonecm
Nombre del Negoco 0 SoTkAad
Nombre comme o
Actiwidad especiica
Guo. Comercio] | InOwshia] | Setwan( ) Foancero| ) Agropecsanc( | Secior pubbco ()
Dweccn
Fecha o0 IncavCiene de aperaciones en ef Nunopo Inie s Cipre [}
_ IV OATOS OEL IWNUESLE
Propietanc(s) del nmuebie donce se ejerce b achwdas econdmcd
Nimerno oe cuenia oc nmuetie:
NIC CAESS: NIS CAESS Meddor:
V. DECLARACION JURADA
Decao ba STWmErts uE it sicrmecln DRende &1 & EMnEe ORI CNTIPANIE AEJELITIET0 § 13 ITEAGET § GUE ¥E BSETN & 89
Pugescas 3¢ B AotTaN T Cpal Nawieatn mm plese cono: reerhs g & Golerns Whre i tn Magiascs €1 8Ancc0 3a Bt BTSwcoe s
e rapecoin. veshoaode y bacelisoks feofandes por of Cllys varscipnl, & Loy General Trtatmia Wurscpal ¢ la Loy de mpassice
» 8 AfERE Foondmics Jul Murecpio St M omncn, Dot 08 (roceder & Mnaoner Ml Daaatans fecad e o Secrada. Sor D Gue g
LR ] Coragcr Sare pan whooke - sromney e - -y i
Astonzo & Dur
NIT que represente y retire, dooumenios seiBOoNados con esie rdmie.
Nomite y R de popetans 0 Nesrbe y i de |2 persora
. 1eperanetantn ingd Que saak2a o viria SeLo

HOTA A TOOO MM TE B E37E DDPETAMDNTD. SL SOUCTANTE CODE CETAR SOVENTE DON L. PAG0 S BUS MFUEETOS ¥ TASAS MASCTWLES.
TODA DOCLAENTAC O PYRESINTADA B FUTOOOMA DRIRRAN SEN CHIT FICATAS FON RCTUMI0 O B ORISIAL MR 5. CONSRON A I
AATA SELATITLD THIE WACICEZ MARA LN AMLS B CASO CONTRAMIO DEMERA SOUMTTAN B TRAMTE RUEVASEN TR



