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RESUMEN EJECUTIVO [

El origen de la investigacion fue generada por la pandemia por COVID-19, en El Salvador
como en otros paises del mundo, se han tomado diferentes medidas de bioseguridad como
distanciamiento y confinamiento, situacion que ha contribuido con la salud de muchas
personas, sin embargo, esto ha puesto en riesgo el funcionamiento y continuidad de un
gran numero de empresas en el mundo incluidos los restaurantes, y con ello, situaciones

de despidos de personal, recortes salariales, desigualdad y pobreza.

El objetivo perseguido con el estudio fue proponer medidas preventivas para poder
implementarlas en el restaurante que se esté investigando y que esta teniendo afectaciones

en la actual situacion de emergencia, con el fin de minimizar el impacto financiero.

La metodologia utilizada fue una investigacion donde se verifica el tipo de estudio el cual
es descriptivo o transversal, tomando en cuenta las unidades de andlisis al gerente y al
personal de limpieza, meseros, auxiliar de cocina, cajeros y administrativos, siendo la
poblacion objeto de estudio el restaurante ubicado en el municipio de Mejicanos San
Salvador, mediante la técnica de la encuesta, la entrevista virtual e instrumento del
cuestionario, el cual incluyé preguntas cerradas y de opcion multiple que fueron
administradas por medio de formulario de correo electronico; adicionalmente, para realizar
el procesamiento de la informacion se emple6é Microsoft Excel en la tabulacion de datos y
representacion grafica de los resultados en los que se basé el analisis e interpretacion de la

informacion.



Entre los resultados de la investigacion se obtuvo que la situacion financiera del
restaurante, si necesita implementar una serie de medidas cuantitativas y cualitativas que
ayuden a la mejora del restaurante en el impacto financiero; se determind la importancia
de la utilizacion e implementacion de medidas, ya que es fundamental para una
recuperacion mas solida ya que nos permite innovar, explorar y consolidar las ventas
digitales y a domicilio, asi como mantener la mayor liquidez posible, para mejorar la
situacion financiera del restaurante. Se concluye que las &reas principales o desafios que
el restaurante debe considerar son recuperar la confianza del cliente, tener claridad al
sector, y sus compromisos laborales en el cual seran necesarias las inversiones necesarias
para mantener su liquidez, en el cual como equipo investigador se recomienda, documentar
y validar estrictamente toda medida a implementar, solicitar capacitaciones constantes
ante el personal que labora en el restaurante para brindar mayor atencion y servicio hacia
el cliente y solicitar aprobaciones de gerencia y la junta directiva como medio de soporte

para hacer valer el proyecto de investigacion y futura aplicacion.



INTRODUCCION i
La pandemia del COVID-19 dio un fuerte “golpe” al sector restaurantes a nivel nacional
desde finales de marzo del afio 2020, en donde se iniciaron las restricciones de
movilidad y la limitacion del servicio solo en modalidad de servicio a domicilio, lo cual
provoco disminucion en la demanda y que la confianza del consumidor cayera a niveles
sin precedentes. Esta situacion dejo afectaciones directas en los flujos financieros de los
restaurantes, asi como en su situacion crediticia, un fendmeno que no solo afect6 a los
propietarios, sino también a sus trabajadores, Proveedores y, en general, toda la cadena

de valor.

Capitulo I, se describe la problematica a estudiar y el desarrollo del planteamientos del
problema, la delimitacion de la a investigar, el tiempo que tomara realizar el proyecto y
la validacion geogréfica, a través de la investigacion de campo, la razén de los hechos
del problema, contando con la justificacion de la investigacion donde se verificara qué
tan importante serian plantear medidas financieras en un restaurante que por el momento

no se han dado una posible solucion ante la problematica del impacto financiero.

Ademas se detalla el marco tedrico de la investigacion, las acciones que se tomaron en
cuenta en base a tematicas de hechos reales con el afio 2020 donde se inicid la
cuarentena a causa del covid-19, también el impacto epidemiolégico en El Salvador, la
implementacién de estrategias en base a dicha problematica y la historia de los

restaurantes en base al origen y evolucion, también determina el marco Legal donde se



detallan los articulos tomados en cuenta de los decretos legislativos y las leyes que se

tienen que tomar en cuenta dentro de los restaurantes.

Capitulo 11 el disefio metodolégico es la investigacion donde se verifica el tipo de
estudio el cual es descriptivo o transversal tomando en cuenta las unidades de analisis.
Las técnicas e instrumentos que se tomaron en cuenta las cuales son: la entrevista virtual
y la encuesta hacia los colaboradores del restaurante ubicado en el municipio de
Mejicanos San Salvador, a través de las técnicas mencionadas anteriormente nos
ayudaron a tomar decisiones ante la problematica. Por lo tanto este capitulo determina
la raz6n de ser de la investigacion y por la cual se le sugiere al gerente del restaurante

que podria tomar en cuenta las medidas que le dispondra el equipo investigador.

Capitulo 11 Se desarrollé una propuesta para superar el impacto financiero generado
por la pandemia del covid-19 en el restaurante ubicado en el Municipio de Mejicanos
Departamento de San Salvador y la implementacion de medidas con el fin de fortalecer
los indicadores de productividad en el area financiera e incrementar los ingresos que
seran necesarios para afrontar los desafios generados por la pandemia del covid-19.
Finalmente, se muestran las conclusiones producto del estudio realizado y sus
respectivas recomendaciones; ademas, se incluyen anexos de los documentos utilizados

en la planificacion, ejecucién y presentacién de resultados del trabajo de investigacion



CAPITULO I: MARCO TEORICO, CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL

1.1 Planteamiento del Problema

Las sugerencias para abordar las principales problematicas descritas por el restaurante que
se investigd, van desde las afectaciones en la cadena de suministro, disminucion en la
demanda, descapitalizacion a causa de la disminucion de las actividades o cierres,
dificultades para mantener su base laboral hasta requerimientos de apoyo financiero y de

politicas publicas que favorezcan un entorno para una mejora en la economia.

Debido a lo anterior se recomienda una serie de medidas preventivas para poder
implementarlas en el restaurante que se investigd y que esta teniendo afectaciones en la

actual situacion de emergencia, con el fin de minimizar el impacto financiero.

1.1.1 Formulacion del Problema
¢Puede el establecimiento de medidas adecuadas contribuir a superar el impacto
financiero, generado por la pandemia por Covid-19, en el Restaurante ubicado en el

Municipio de Mejicanos, Departamento de San Salvador en El Salvador en el afio 2020?

1.1.2. Delimitacion del Tema
1.1.2.1. Teorica
La investigacion se apoyd en suficiente informacion bibliografica que sirvié de soporte

para la realizacion de la misma.



Entre la bibliografia se encuentran
a) Sitios Web.
) Trabajos de investigacion que tengan relacion sobre el tema.

c) Conferencias sobre el tema.

1.1.2.2. Temporal
Para la realizacién de esta investigacion se tomé de base el periodo de marzo 2020 a marzo
2021, para verificar la situacion financiera que enfrent6 el restaurante objeto de estudio

en dicho periodo.

1.1.2.3 Espacial o geogréfica

La investigacion se llevd a cabo en un restaurante ubicado en el Municipio de Mejicanos

Departamento de San Salvador.

1.2. Justificacién de la Investigacion
El restaurante, ha expresado su necesidad de implementar medidas que ayuden a superar
el impacto financiero con la finalidad de aumentar sus ingresos, debido a lo anterior se

procede a describir la importancia de la presente investigacion.

1.2.1. Importancia
El estudio de investigacion se aplicd a la situacion financiera real, en un restaurante

ubicado en el Municipio de Mejicanos, se estudié la reduccion de ingresos generado por



la pandemia por Covid-19, de acuerdo con la Direccion General de Estadisticas y Censos
(DIGESTYC?) el mercado de trabajo estd compuesto por: asalariados y trabajadores,
familiares ocupados y patronos de empresas con menos de cinco trabajadores”. Que fue
una base que ha generado impacto financiero por la escasez de mano de obra y ventas

formales e informales que ha causado el cierre de sus negocios temporalmente.

1.2.2. Utilidad
Es Gtil para enriquecer los conocimientos acerca de las medidas que se deben de tomar en
cuenta ante una pandemia y contribuir a los desafios ante la recuperacion financiera del

restaurante, generando una resiliencia total.

1.2.3. Originalidad

El establecimiento de medidas para un restaurante es una tematica muy escaza en la zona
de mejicanos, por lo cual es un estudio que podria implementarse en futuras pandemias o
situaciones similares, por lo cual tiene un alto grado de originalidad ya que son pocos los

estudios gque se encuentran sobre el tema.

1.2.4. Factibilidad

Realizar el estudio fue factible, ya que el equipo investigador conto con el acceso a la
informacidn necesaria en paginas web, libros y en el restaurante del Municipio de
Mejicanos, Departamento de San Salvador que estuvo dispuesto a proporcionar

informacidn de su situacion financiera pasada y actual.



1.2.5. Viabilidad

El acceso a la informacidn se considera viable por el hecho de que el restaurante objeto
de estudio, esta tomando acciones constantes, que son de utilidad para mejorar su
actividad econémica, lo cual permite generar una vision estratégica que lleve a alcanzar

una verdadera recuperacion financiera.

1.3. Objetivos de la Investigacion

1.3.1. General

Proveer una serie de medidas a implementar por parte del restaurante ubicado en el
Municipio de Mejicanos Departamento de San Salvador, para dar solucion al impacto

financiero generado por la pandemia por COVID-19.

1.3.2 Especificos
a) Analizar la crisis financiera que afronta el restaurante, para dar solucién a los

efectos negativos derivado de la pandemia por Covid-19.

) Determinar factores de mejora para que el restaurante pueda entrar en una nueva

etapa de reactivacion financiera.

c) Establecer una estrategia financiera que garantice la sostenibilidad rentable que

contribuyan a mejorar la situacion actual del restaurante.



1.4. MARCO TEORICO

1.4.1. Convenio de Cooperacion BANDESAL y CONAMYPE.

Se firmé un convenio entre BANDESAL y CONAMYPE para promover con apoyo
financiero y técnico, el desarrollo de proyectos de inversion viables y rentables de los
sectores productivos, fortaleciendo la creacion de una cultura empresarial de innovacion,
calidad y productividad, que contribuya al avance en los procesos de produccion,
mercadeo y distribucidn, servicio al cliente de las Micro y Pequefias Empresas (MYPE)
en el marco de las estrategias del desarrollo inclusivo, equitativo y sostenido del pais y

capacitacién y acompafiamiento a emprendimientos.

1.4.1.1 Acciones para la prevencion del COVID-19.

Durante los meses de junio a diciembre, BANDESAL, logré coordinar exitosamente con
el personal del Ministerio de Salud, un total de 8 jornadas para la realizacion de pruebas
PCR para el personal del Banco. Esto permitio levantar datos estadisticos internos en
funcién de la deteccion temprana y el seguimiento oportuno de los casos para el
cumplimiento de las medidas pertinentes.

Ademas, BANDESAL realizé dos campafias de entrega de equipos de proteccion y dosis
vitaminicas para reforzar el sistema inmunologico del personal y funcionarios del Banco:
* La primera entrega: 250 Refuerzos Vitaminicos para empleados, capsula Vitamina C
Total Vit (caja de 30 unidades / 1 tableta c/dia)

* La segunda entrega: 300 Refuerzos Vitaminicos para empleados. Redoxon Bayer, doble

accion, caja X 36 tab/eferv. (Vitamina “C” 1g. + Zinc 10mg.), 140 caretas protectoras



(PET), 350 lentes protectores y 1000 mascarillas de tela con propiedades repelentes de

liquidos.

1.4.1.2 Lineas de créedito de Primer Piso BANDESAL

A partir del 17 de junio de 2020 entr6 en vigor la Reforma a la Ley del Banco de Desarrollo
de la Republica de EI Salvador, con la cual se puede atender un mayor numero de
empresarios salvadorefios de los sectores productivos.

En concordancia con dicha reforma a la Ley, BANDESAL ha ajustado las normativas
relacionadas con el Crédito Directo de Primer Piso BANDESAL, con lo cual ahora se
cuenta con una Oferta Comercial de Primer Piso que define y establece las Lineas de
Financiamiento que estan a disposicion de las personas solicitantes de crédito.

La oferta comercial consta de 11 lineas de crédito:

. Crédito para Actividades Productivas

. Crédito para Actividades Agropecuarias

. Crédito para Produccion del Café

. Crédito para produccion de Cafia de Azlcar
. Crédito para el Sector Agroindustrial

. Crédito para el Sector Construccion

. Crédito Economia Naranja

. Crédito para Restitucion de Capital

© 00 N O o B~ WD -

. Avales
10. Crédito para Consolidacion de Deudas y Traslado de cartera para Actividades
Productivas

11. Refinanciamiento



1.4.2. MIPYMES

1.4.2.1 Cierre de numerosos establecimientos.

En algunos casos, existid una transformacion del modelo de negocio, a fin de ofrecer
productos alternativos, como mascarillas, alcohol gel desinfectantes, etc., para llevar y

servicio a domicilio.

Para ofrecer servicios de entregas a domicilio, se registran facilmente en plataformas
externas como Uber, Eats, Delivero, Hugo, etc. y aprovechar su ya establecida
infraestructura, recursos, red de mensajeros, entre otros. La mayoria de estos servicios de
entregas ya han implementado una “politica de entregas sin contacto”, que consiste en
que los mensajeros coloquen el paquete o bolsa de comida en la puerta del cliente, para

que ellos puedan recogerla sin tener ninguin contacto humano.

1.4.2.2 Restaurantes de cadena
se vieron muy afectados por la pandemia generando consecuencias como:
a) Cierre de establecimientos y suspension de proyectos de expansion.
b) Implementacion de estrategias financieras que recalendarizan y amplian sus

créditos, para mejorar su liquidez.

1.4.2.3. Restaurantes insignia
Es el proceso de construccion de una marca, y abarca todos los elementos que componen
la identidad de un negocio. Para un restaurante, desarrollar su branding es fundamental,

pues le permite diferenciarse de la competencia, establecer una conexion con los clientes



e influir en sus decisiones de compra, por lo tanto, la pandemia ha generado ciertas
consecuencias las cuales han afectado la actividad econdmica, del restaurante ubicado en
el Municipio de Mejicanos, tales consecuencias son:

a) Cierre definitivo de algunos establecimientos.

b) Proyectos de expansion detenidos y reevaluados.

c) Implementacion de estrategias financieras para fortalecer la liquidez y los

protocolos de seguridad, y trabajar hacia una posible reapertura

1.5. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL
El marco legal que rige la Emergencia del Covid-19. es el siguiente:
1.5.1. Decretos legislativos y ejecutivos.

Decretos aprobados en el afio 2021

a) Reformarse la ley creacion del fideicomiso para la recuperacién econémica de
las empresas salvadorefias en sus articulos 1, 3y 6 (08 de noviembre 2021)

b) ley especial y transitoria que otorga facilidades para el cumplimiento
voluntario de obligaciones tributarias y aduaneras (05 de octubre 2021)

c) Autorizase al o6rgano ejecutivo en el ramo de hacienda, otorgar garantia
soberana del estado para el préstamo que suscriba el banco de desarrollo de
la republica de el salvador (BANDESAL) con el fondo OPEP para el
desarrollo internacional. (31 de agosto 2021).

d) ley de creacion del fideicomiso del BITCOIN (31 de agosto 2021)

e) Apruébese el contrato de garantia que avala el contrato de préstamo N
5083/0C es suscrito por el banco de desarrollo de la republica de el salvador



(BANDESAL) y el banco interamericano de desarrollo (BID). (10 de agosto
2021)

f) Reformarse la ley de presupuesto en la parte que corresponde a la comision
nacional de la micro y pequefia empresa (CONAMYPE) (10 de agosto 2021)

g) Reformarse la ley de creacion del fidecomiso para la recuperacion econémica
de las empresas salvadorefias ( 27 de julio 2021)

h) Apruébese contrato de préstamo N 2276, suscrito en el banco
centroamericano de integracion econémica (BCIE) denominado “programa
de apoyo a medidas de recuperacion econdmica, implementadas en beneficio
de las empresas y el empleo afectado por el covid-19. (20 de julio 2021)

1) Presupuesto extraordinario 2021-2022 del ramo de salud, para financiar el
“proyecto de respuesta de el salvador antes el covid-19. (22 de junio 2021).

j) Reformarse varios articulos de la ley de fomento, proteccion y desarrollo para
la micro y pequefia empresa.

k) Ley BITCOIN (08 de junio 2021).

I) reformarse la ley de fomento, proteccion y desarrollo para la micro y pequefia
empresa (04 de junio 2021).

Decretos aprobados en el afio 2020.

a) Decreto legislativo 593.- Declaratoria de Emergencia Nacional (14 de marzo
del 2020)
b) Decretos legislativos N° 593 y N°594, Decreto Ejecutivo N° 6 en el ramo de

Salud Disposiciones para Ordenar a los Trabajadores el Retorno a su



d)

f)

9)

h)

)

K)
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Domicilio para Resguardarse del Contagio de la Pandemia de Covid-19, y
para Garantizar su Remuneracion. (16 de marzo del 2020)

Decreto Ejecutivo N° 7. - Suspension de operaciones de establecimiento. 16 de
marzo del 2020

Decreto Ejecutivo de Cierre de Centros Comerciales y de maquilas y call
centers 19 de marzo del 2020

Regulacion del Teletrabajo. (20 de marzo del 2020)

Ley Especial y Transitoria sobre la Modalidad de Pago del Impuesto Sobre la
Renta Aplicable a Pequefios Contribuyentes, Turismo, Energia Eléctrica,
Servicios de Television, Internet y Telefonia, y sobre la Contribucién Especial
para la Promocion del Turismo 20 de marzo 2021

Plan de Respuesta y Alivio Econdémico 26 de marzo 2020

Modificacion al Decreto N° 593, mediante el cual se declar6 el Estado de
Emergencia Nacional de la Pandemia por COVID- 19

Disposiciones especiales y transitorias para la exoneracion de impuestos a la
importacion de frijol, arroz y maiz (01 de abril 2020)

Decreto Legislativo N° 635 - Ley Especial Transitoria para facilitar) la
presentacion y pago del Impuesto sobre la Renta, el anticipo a cuenta del
Impuesto sobre la Renta y otras obligaciones formales, en el marco de la
emergencia por COVID-19 (30 de abril 2020)

Ley de Proteccion al Empleo Salvadorefio (04 de mayo 2020)



1)
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Ley Transitoria para Facilitar el Cumplimiento Voluntario de Obligaciones
Tributariasen virtud de la Emergencia Nacional Ocasionada por la

Pandemia por COVID-19 (14 de mayo 2020)

m) Decreto Ejecutivo 31 — Protocolos Sanitarios para Garantizar los Derechos a

P)

Q)

la Salud y a la Vida de las Personas en el Proceso de Reactivacion Gradual de
la Economia, durante la pandemia por COVID-19 aplicables a las zonas
occidentales, central y oriental de la Republica de El Salvador (13 de junio

2020)

Gobierno de El Salvador suspende la segunda fase de reapertura econémica

19 de julio del 2020

Decreto Ejecutivo 32 - Protocolos Sanitarios para Garantizar los Derechos a
la Salud y a la Vida de las Personas en el Proceso de Reactivacion Gradual de
la Economia, durante la pandemia por COVID-19, aplicables a las zonas
occidental, central y oriental de la Republica de EI Salvador (19 de julio del

2020)

Decreto Ejecutivo 33 - Protocolos Sanitarios para Garantizar los Derechos a
la Salud y a la Vida de las Personas en el Proceso de Reactivacion Gradual de
la Economia, durante la pandemia por COVID-19, aplicables a las zonas
occidentales, central y oriental de la Republica de El Salvador (8 de agosto

del 2020)

Medidas para la reapertura econdmica en El Salvador (24 de agosto del 2020)
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r) El Decreto Legislativo N° 757 f que contiene la Ley Especial Transitoria para
Contener la Pandemia por la enfermedad del COVID -19 (10 de noviembre

del 2020).

La norma regulatoria bajo la cual se gobiernan y controlan las empresas dedicadas a la

industria restaurantera es la siguientes.

a) Ley Reguladorade la Producciony Comercializacion del Alcohol y de las Bebidas

Alcohodlicas.
b) Cddigo de Salud.
¢) Normativa Municipal.
e) Cddigo de Comercio.
f) Cédigo Tributario.
g) Ley de Impuesto sobre la Renta y su Reglamento.

h) Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de

Servicios y su Reglamento.
i) Ley del Seguro Social y su Reglamento.
J) Ley del Sistema de Ahorros para Pensiones.
k) Ley de Proteccion al Consumidor.

I) Ley de Registro de Comercio.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE INVESTIGACION

2.1. Enfoque y Tipo de Estudio
Segun el problema propuesto y los objetivos planteados, el tipo de investigacion que se
realizd determina un estudio descriptivo, de tipo prospectivo, de acuerdo al registro de

informacién y transversal de acuerdo al periodo.

2.1.2. Descriptivo

Se considera descriptivo porque determino que tanto ha sido el impacto financiero del
restaurante a causa de la pandemia por Covid-19 y de esta manera se pudo proponer
medidas para superar la crisis actual del restaurante creando una base para futuras

investigaciones.

2.1.3 Prospectivo

No se incluyen datos que hubieran sido obtenidos en el pasado, sino a partir de la fecha
en que ha surgido la pandemia por covid-19 y ha afectado al restaurante en el que se esta
realizando el estudio de investigacion.

2.1.4. Transversal

Se considera transversal porque el estudio se realizo en un momento determinado tomando
en base esta investigacion el afio 2020, que es donde surge y se muestra el mayor impacto

financiero en el restaurante.
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2.1.5. Unidad de analisis
La unidad de analisis fue tomada por el gerente general y el personal administrativo del

restaurante ubicado en el Municipio de Mejicanos del Departamento de San Salvador.

2.2. TECNICAS E INSTRUMENTOS UTILIZADOS EN LA INVESTIGACION

La investigacion se llevo a cabo con la finalidad de conocer la afectacion financiera que
ha tenido el restaurante en el municipio de mejicanos y de esta manera proponer medidas
que sirvan para poder superar dicho efecto negativo que han tenido econémicamente, por

lo cual se realiz6 un diagndstico a través de las técnicas e instrumentos:

2.2.1 Técnicas

2.2.1.2 La Entrevista virtual

Esta técnica se le realizo al gerente general (encargado) Lic. Cristian Alas del restaurante
con el fin de conocer el efecto financiero que han sufrido el restaurante del Municipio de
Mejicanos Departamento de San Salvador y brindar soluciones a la problematica en

estudio.

2.2.1.3. Observacion directa
Esta técnica se realizd en funcion de ver el comportamiento que ha tenido el Restaurante

objeto de estudio desde el momento que se decreto la pandemia por Covid-19
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2.2.2. Instrumentos

2.2.2.1. Encuesta virtual

Este instrumento contiene una lista de preguntas previamente elaboradas por el equipo
investigador, las cuales permitieron conocer a fondo como el restaurante esta

sobrellevando su situacion financiera actual ante la pandemia por Covid-19.

2.2.3. Fuentes de informacion
2.2.3.1. Fuentes Primarias
La informacién fue proporcionada por el gerente general y el personal administrativo a

través de la entrevista virtual, observacion directa y encuesta virtual, entre otros.

2.2.3.2 Procesamiento de la informacion

Los datos obtenidos a partir de las técnicas e instrumentos de investigacion fueron
procesados a través de Microsoft Excel en el cual se realizaron tablas y gréaficos con el
contenido de la informacidn recopilada a través de los instrumentos haciendo asi mas facil

el analisis e interpretacion de los resultados.

2.2.3.2.1 Andlisis e interpretacion de los datos procesados

Una vez aplicados los instrumentos de recoleccion de datos se procedio a realizar un
completo analisis e interpretacion de los resultados obtenidos, esta interpretacion ayudo a
diagnosticar la situacion financiera actual del Restaurante ubicado en Municipio de

Mejicanos y finalmente se podra dar conclusiones y recomendaciones a la investigacion



16

y se realizé la propuesta de medidas para que pueda superar el impacto financiero causado

por la pandemia por Covid-19.

2.3. DETERMINACION DE LA POBLACION Y LA MUESTRA DE
EMPLEADOS A SER ENCUESTADOS.

2.3.1. Poblacion

El universo en este caso, son todos los colaboradores del restaurante incluyendo categoria
operativa como administrativo determinando un total de 60 empleados, dato obtenido en
la entrevista realizada al gerente del restaurante, pero del total de la poblacion extraeremos
solamente 7 empleados del area financiera y administrativa que nos apoyara a determinar

ciertas inquietudes ante la investigacion.

2.3.2. Muestra

La muestra es la clase probabilistica de tipo aleatoria simple ya que todos los elementos
de la poblacion reunen las caracteristicas necesarias para la obtencién de datos, para ello
se utilizé la formula estadistica para poblaciones finitas debido a que ya se conoce el

tamafio de la poblacién.

Formula:



NxZﬁxpxq

n= -
d*x(N-1)+Z, xpxq

—Doénde: n = Tamano de la muestra.

N = Poblacion.

Z = Coeficiente de confianza.

p = Probabilidad de éxito de que la problematica exista.

g = Probabilidad de fracaso.

d = Precision (Error maximo admisible en términos de proporcion).

Sustituyendo:

N = 8 trabajadores

Z=1.96

p = 0.50 Probabilidad de éxito

g = 0.50 Probabilidad de fracaso

n= 8 x (L96)(196) x 050 x 050
(0.05) (0.05) x (8-1) + (1.96) (1.96) x 0.50 x 0.50
n= 7.6832
0.0175 + 0.9604

n= _ 7.6832

17
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0.9779

n =7.45 =7 empleados a encuestar

Debido a un porcentaje de trabajadores del restaurante, se optd por la probabilidad de éxito
del 0.50 y como probabilidad de fracaso 0.50 al desconocer la probabilidad exacta de éxito
o fracaso. Luego de realizado el calculo con la formula estadistica para poblaciones finitas,
el resultado arrojo que se tomarian en cuenta 7 elementos del total de la poblacion para

proceder a realizar la encuesta.

Es importante establecer sisteméaticamente los criterios a utilizar para asi asegurar, que la
muestra ha sido adecuadamente seleccionada. Para ello existen tres grandes dimensiones
a lo largo del proceso de extraccion de muestras a tener en cuenta: el tiempo, las personas

a entrevistar y el contexto.

En el caso del estudio a desarrollar se tomd el punto de vista de por lo menos 7 empleados
que laboran en el area administrativa y financiera del restaurante ubicado en el Municipio
de Mejicanos que por sus caracteristicas resulten mas representativas dentro de su

funcionalidad financiera.

2.4. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION

La presentacion y analisis de la informacion obtenida es el producto de la investigacion

de campo, realizada por medio de encuestas y entrevista, dicha informacion obtenida se
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resume en tabulacion, anélisis e interpretacion de resultados. Para facilitar los procesos de

clasificacion, organizacion y presentacion de datos se ha tomado en consideracion la

ayuda de la aplicacion informatica Excel como un instrumento estadistico para datos

cuantitativos la cual facilita la creacién y tratamiento de la informacion de forma sencilla

proporcionando tablas con datos porcentuales y sus respectivas graficas para

representalas. Los datos son presentados de acuerdo al tipo de pregunta al que pertenecen:
a) En las encuestas para las preguntas cerradas los datos se representan en tabulacion
de datos, representacion grafica y analisis e interpretacion de los datos tabulados.

Para las preguntas abiertas se realiza un resumen con los datos obtenidos.

b) En el caso de la entrevista, la guia de preguntas es presentada en un resumen con

los datos obtenidos.

2.5. ALCANCES Y LIMITACIONES.
2.5.1 Alcances.
a) Se obtuvo la informacion necesaria para la elaboracion del diagnostico de la

situacion actual en el restaurante.

b) Laentrevista realizada al Gerente General del restaurante, se llevo a cabo sin ningln

problema.

c) Se identifico que la investigacion que se realizd se aplico en la resolucion de

problemas y toma de decisiones en el restaurante.
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d) Se identifico la importancia que tiene la Investigacion, para un Administrador de

Empresas en la resolucion de problemas y toma de decisiones.

2.5.2. Limitaciones.
a) La entrevista realizada a colaboradores fue de manera general debido al corto
tiempo que tenian para atendernos.
b) Los cuestionarios entregados a los encuestados los devolvian incompletos.
c) Demora en la devolucién de los cuestionarios entregados debido al movimiento

operativo del restaurante casi no podian atendernos.

2.6. VARIABLES E INDICADORES.

Partiendo de la hipdtesis planteada “El impacto financiero generado por covid-19 en el
afio 2020 ayudo a implementar medidas para beneficiar la actividad financiera en el
restaurante de mejicanos afio 2021”. Se investigd la relacion de las variables que a

continuacion se detallan:

2.6.1. Variable Independiente.

El Impacto Financiero

2.6.2.1 Indicadores.

e Verificacién de datos

e Situacion financiera



Cambios técnicos

ingresos

Estrategias

e Consultorias y asesorias

2.6.2.2 Variable dependiente.

Implementacion de medidas para beneficio de la actividad financiera.

2.6.2.3 Indicadores.

e Estrategia

Situacion financiera

Rendimiento

Desempefio

Evaluacién de ingresos

21



2.5.1. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

22

Formulacion Objetivo Hipotesis del | Elementos de la . . .

del problema Gejneral 'FI)'rabajo Hipétesis Variables Medicion de Variables
¢Puede el

establecimiento | Dar a conocer | EI  impacto L

de  medidas|el financiero | g impacto N 1. Verificacion  de
adecuadas establecimiento | generado | financiero Independiente: datos
contribuir  a|de medidas a|por covid-|generado por | E! MPACtO 2. Situacion

superar el |implementar |19 en el afio | covid-19 Financiero Financiera
impacto por parte del|2020 3. Cambios Técnicos
financiero, restaurante ayudara a 4. Ingresos
generado por la | ubicado en el |implementar

pandemia por | Municipio de | medidas

Covid-19, en el | Mejicanos para

Restaurante Departamento | beneficiar la

ubicado en el|de San | actividad

Municipio de | Salvador, para | financiera . iente: ]
Mejicanos, dar  solucion [en el | Implementacion :Drrzegfenn(::;r;;iién 1. Estrategia
Departamento | ante el impacto | restaurante | de medidas para| | " oo nara 2. Rendimiento
de San | financiero de benetiCiO de la beneficio de la 3. Desempeﬁo
Salvador en El |generado  por | mejicanos | actividad actividad 4. Evaluacion de
Salvador en el | Covid-19. afio 2021 financiera. financiera. Ingresos

afio 2020?
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2.7. PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION.

2.7.1. Procesamiento de la informacion.

Los datos obtenidos a través de los empleados del restaurante en fecha 4 de junio 2021
autorizado por el Gerente del restaurante, donde por medio de la aplicacion del cuestionario
como instrumento de investigacion fueron procesados en Microsoft Excel a través de
tabulacion de datos y mediante graficos, para realizar el analisis e interpretacion de la

informacidn para comprender de forma clara el tema de investigacion. (Ver anexo)

2.7.1.2. Analisis e interpretacion de la informacion.

Una vez tabulada la informacién recabada de la aplicacién de la técnica encuesta, se procedid
a efectuar la relacion entre la variable independiente y dependiente con sus respectivas
preguntas, por medio del analisis realizado se verifica la necesidad que tiene el restaurante
de implementar medidas que ayuden a superar el impacto financiero sufrido por la pandemia

covid-19.

2.7.1.3 Identificacion de riesgos.

Es un proceso crucial para el desarrollo de una planificacion eficaz, ya que proporciona un
medio de organizar e integrar criterios profesionales para el desarrollo del trabajo de la
investigacion. Este comprende la identificacion de las actividades, de los factores de riesgo

importante y una evaluacion de su importancia relativa.
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Esta etapa se aplicara en las siguientes areas al restaurante

Cuadro N° 1 Areas consideradas

Administrativa Financiera
Recursos Humanos Inventarios
Compras Ventas
Produccion Contabilidad

Identificacion de los procesos claves.
Para realizar la identificacion se consideran los siguientes procesos claves:

Cuadro N° 2 Procesos del restaurante por area.

Areas Procesos que se realizan

Recursos Humanos Rotacion de personal, capacitacion, sueldos y
salarios, seguridad social,

Prestaciones laborales.

Finanzas Costos, flujo de efectivo, caja, impuestos,
contabilidad.

Ventas Canales de distribucidn, investigacion de mercado.

Produccion Materia prima, productos en proceso, productos

terminados, control de produccion.
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2.7.1.4 Anélisis FODA del restaurante.

Es una herramienta que sirve para conocer la situacion real en que se encuentra la
organizacion, analizando sus caracteristicas internas (debilidades y fortalezas); asi
como tambien las externas (amenazas y oportunidades) y se utiliza como base de

planificacion estratégica de mejoramiento a futuro.

Fortalezas: son las capacidades especiales con que cuenta el restaurante y que le

permite tener una posicién privilegiada frente a la competencia.

Oportunidades: son los factores que resultan positivos, favorables, explotables, que

se deben descubrir en el entorno en el que actua el restaurante.

Debilidades: son aquellos factores que provocan una posicion desfavorables frente

a la competencia, recursos de los que se carecen y habilidades que no poseen.

Amenazas: son situaciones que provienen del entorno y que pueden llegar a atentar

incluso contra la permanencia del restaurante.

A continuacion como parte de la investigacion de campo en el Restaurante. Se

determind el siguiente analisis:
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Cuadro N° 3 Matriz FODA

FORTALEZAS
v" Buen ambiente laboral.
v Localizacion geogréfica

estratégica.
v Calidad en los productos y

servicio.

v Cuenta con recetas
propias para la elaboracion de
platillos.

v" Servicio a domicilio, alquiler
de instalaciones para eventos
sociales.

DEBILIDADES

v'Falta de capacitacion.

v'Cuenta con una sola sucursal.

v'No realiza proyecciones de
ventas.

v'Carencia de herramientas de
control interno.

v'Fluctuacién constante en el
personal de servicio al cliente.

v Falta de motivacion en el recurso
humano.

Determinacién de &reas criticas.

OPORTUNIDADES

v' Aceptacion de los
consumidores.

v" Crecimiento del turismo:
incremento de los ingresos.

v"Ingresar en nuevos mercados
0 segmentos.

v Establecimiento de alianzas
estratégicas.

AMENAZAS

v" Fuerte competencia.

v" Requerir mayor capital de
trabajo.

v Aumento de precios de
materia prima.

v Peligro de productos
sustitutos a precios bajos.

En esta fase debe realizarse una evaluacion de riesgos y exposicion atreves de entrevista a

realizar, con el objetivo de determinar las areas con un mayor nivel de dificultades que pueda

interferir con el cumplimiento de los objetivos de la organizacion.

Al realizar un andlisis FODA del Restaurante, se tiene un criterio mas amplio sobre la

posicién en que se encuentra la entidad, de esta manera se determind las principales areas
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criticas mencionadas a continuacion: recursos humanos, finanzas, ventas, compras y

produccién.

Después de haber obtenido una comprension de los factores tanto internos como externos del

Restaurante, se elaboro la siguiente lista de eventos criticos, colocados por area de gestion,

utilizando los elementos necesarios para proceder a identificar los potenciales dentro de la

misma.

2.7.1.5 Lista de eventos criticos por area de gestion.

Cuadro N° 4 Eventos criticos

Areas N© Descripcion del evento
Financiera 1 El restaurante no cuenta con una &rea de contabilidad
2 No se conocen las debilidades y fortalezas financieras
No se obtienen los resultados esperados, en la inversion de
3 proyectos nuevos en el restaurante
Produccion 1 No cuenta con un parametro minimo establecido para controlar los
desperdicios. Como el uso del método de primeras entradas y
primeras salidas
2 No se cuenta con politica de auditoria a los empleados de cocina
Ventas 1 Escasos canales de ventas (uso de plataformas digitales app)
2 No cuenta con proyecciones de ventas
Compras 1 No se cumple con inventarios por lo que existen desperdicios y
escases de materia prima como el uso de Kardex
2 No se utiliza el analisis de cotizaciones previas
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2.7.2. ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

PREGUNTA 1

¢ El restaurante cuenta con un Contador?

Cuadro 1
CATEGORIA FA FR
Sl 0 0%
NO 7 100%
TOTAL 7 100%

ANALISIS: El cuadro 1 representa que el total de la muestra segun los encuestados determina

que el 100% el restaurante no cuenta con un contador.

PREGUNTA 2

¢Se han implementado medidas sanitarias en el
restaurante? (Si su respuesta es si, pase a la siguiente
pregunta, si su respuesta es no pase a la pregunta 4).

Cuadro 2
CATEGORIA FA FA
Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

ANALISIS: El cuadro 2 representa que el total de la muestra segun los encuestados determina
que el 100% utilizan las medidas sanitarias para mayor seguridad de los empleados y los

clientes.
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PREGUNTA 3
¢ Qué medidas sanitarias ha implementado el restaurante?
Anadlisis: Entre las medidas que mencionaron se encuentran las siguientes: Gel antibacterial,
dotacion de cubre bocas, incremento de frecuencia de limpieza, limitar del aforo del
establecimiento y filtro sanitarios. Estas fueron las respuestas mas comunes brindadas por
los encuestados.

PREGUNTA 4

¢Ha sido suspendido de sus labores en algun
momento en el restaurante por alguna razon
relacionada con la pandemia por COVID-19?

Cuadro 4
CATEGORIA FA FR
SI 4 57%
NO 3 43%
TOTAL 7 100%

PREGUNTA 4

S| NO

ANALISIS: El cuadro 4 muestra que el 57% de los empleados si fueron suspendidos de sus
labores, mientras que el 43% respondieron que no fueron suspendidos, pero les redujeron el
porcentaje de comisiones por la baja en las ventas por periodo de crisis causado por el

Covid19.



PREGUNTA5S

Comparando con el mismo afio 2021 en base al afio
anterior 2020, ;COomo considera que se estan
comportando las ventas del restaurante?

Cuadro 5
CATEGORIA FA FR
Aumentaron mucho 2 29%
aumentaron poco 3 43%
disminuyeron mucho 0 0%
disminuyeron poco 1 14%
se mantuvieron igual 1 14%
TOTAL 7 100%

Aumentaron aumentaron  disminuyeron disminuyeron se mantuvieron

mucho

poco

PREGUNTA 5

mucho

poco

igual
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ANALISIS: El cuadro 5 detalla la opinion de los empleados encuestados donde se muestra

que el 43% considera que las ventas del restaurante han aumentado poco en el afio 2021 por

la limitante de aforo de personas en el restaurante y el 29% considera que aumentaron mucho

comparandolo con el afio anterior 2020 utilizando medios que ayudaran a incrementar sus

ventas por ejemplo: pedidos en llamadas telefénicas para entregar a domicilio, Seguido del

14% que considera que disminuyeron poco en las ventas del restaurante ,y con el 14% que

considera que se han disminuido mucho y/o se han mantenido en un mismo nivel en ventas.
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PREGUNTA 6

¢Cémo espera que los ingresos del restaurante en 2022 se comporten
con respecto a los ingresos de 2020 y 2021?

Cuadro 6
CATEGORIA FA FR
aumenten en mas del 10% 4 58%
aumenten, pero no méas de10% 2 28%
permanezcan iguales 1 14%
Esper isminuyan r
spe ,a que disminuyan, pero 0 0%
no mas del 10%
Espera que disminuyan mas de
0 0%
10% °
TOTAL 7 100%
PREGUNTA 6
4.5
4 —_—
3.5 =
3 1
2.5 =
2 1
1.5 =
1 = —
0.5 == E==
0 | — | | — |
aumenten en aumenten, pero permanezcan Espera que Espera que
mas del 10% no mas de10% iguales disminuyan, pero disminuyan mas
no mas del 10% de 10%

ANALISIS: El cuadro 6 muestra que el 58% de los encuestados esperan que los
ingresos del restaurante aumenten en un 10% mas que el afio anterior 2020 y 2021 y
el 28% esperan que aumenten los ingresos en menos del 14%, mientras que el resto
mencionan que permanezcan iguales. Esto es para verificar si el restaurante esta en

Optimas condiciones para establecer metas de crecimiento.
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PREGUNTA 7

¢Considera usted que, al entrar a una nueva etapa de
reactivacion econdémica, un cambio en la vision y
estrategia de los restauranteros serd fundamental para
alcanzar una verdadera recuperacion?

Cuadro 7
CATEGORIA FA FR
SI 5 71%
NO 2 29%
TOTAL 7 100%

PREGUNTA 7

o B N W B~ U1 O

S| NO

ANALISIS: El cuadro 7 muestra que el 71% de los encuestados consideran que si es
necesario el cambio en la vision y estrategias en el restaurante y el 29% representa en la
categoria que no es necesario aplicar un cambio en la estrategia para generar una

recuperacion financiera.
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PREGUNTA 8

¢Considera que el compromiso y la elaboracion de
procesos para minimizar la posibilidad de contagio,
en el proceso de “normalizacion” de operaciones, sera
esencial para lograr la recuperacion de la confianza
del consumidor?

Cuadro 8
CATEGORIA FA FR
Sl 6 86%
NO 1 14%
TOTAL 7 100%

PREGUNTA 8

O P N W b U1 OO N

S| NO

ANALISIS: cuadro 8 muestra que el 86% de los encuestados si estan a favor de seguir los
procesos para recuperacion de confianza de los clientes, mientras que el 14% considera que

no es necesaria aplicar procesos.
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PREGUNTA9

¢Considera que, si no se toman las medidas correctas,
se corre el riesgo de convertir los espacios en focos de
infeccion (reales o de percepcion), lo que podria
provocar, incluso, el cierre del establecimiento?

Cuadro 9
CATEGORIA FA FR
Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

ANALISIS: El cuadro 9 muestra que el 100% de los encuestados esta a favor de que Sl hay
que tomar las medidas correctas para evitar el cierre del establecimiento. Este dato es con el

fin de evitar que la economia del negocio decaiga y se puedan tomar las decisiones correctas.

PREGUNTA 10

¢Considera pertinente que al ser la percepcion sobre
la seguridad sanitaria un elemento determinante para
que el publico regrese, y la demanda se restablezca,
sera necesario realizar una comunicacion clara, en la
que el mensaje principal sea: “Es seguro ir a un
restaurante”?

Cuadro 10
CATEGORIA FR FA
Sl 7 100%
NO 0 0%
TOTAL 7 100%

ANALISIS: El cuadro 10 muestra que el 100% de los encuestados si estan de acuerdo en
generar por medios de comunicacion, la confianza para los empleados y clientes para que

puedan visitar y consumir.
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PREGUNTA 11
¢El restaurante cuenta con estrategias comerciales y
financieras adecuadas que les permita, al mismo
tiempo, avanzar hacia una recuperacion mas solida?

Cuadro 11

CATEGORIA FA FR
Sl 2 29%
TALVEZ 3 42%
NO SABE 2 29%
TOTAL 7 100%

PREGUNTA 11

S| TALVEZ NO SABE

ANALISIS: El cuadro 11 indica que el 29% no sabe si el restaurante tiene estrategias
comerciales y financieras, el 42% definitivamente no estan seguros y el 29% si saben que

implementan estrategias adecuadas.
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PREGUNTA 12

¢Qué tan necesario considera, innovar, explorar y
consolidar las ventas digitales y a domicilio, asi como
mantener la mayor liquidez posible, para mejorar la
situacion financiera del restaurante?

Cuadro 12
CATEGORIA FA FR
poco necesario 1 14%
regularmente necesario 1 14%
muy necesario 5 72%
TOTAL 7 100%
PREGUNTA 12

6

5

4

3

2

1 = =

. E=— =—

poco necesario regularmente necesario muy necesario

ANALISIS: El Cuadro 12 indica que el 72% de los encuestados informan que, si es muy
necesario aplicar innovaciones, explorar y consolidar las ventas como beneficios del

restaurante. Y que el 14% admiten que es regularmente necesario y el 14% es poco necesario.
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PREGUNTA 13

¢Para usted como se debe generar confianza en el pablico para que visite y consuma en el
restaurante?

Anadlisis: Entre las medidas mas seleccionadas para que el pablico visite y consuma en el
restaurante tomando en base a 7 encuestados determinan lo siguiente: cumplir los protocolos
de bioseguridad (4 veces seleccionada), buena imagen (1 veces seleccionada), orden y
limpieza y buena presentacion y calidad. (2 veces seleccionada) Los datos que se observan
son para verificar cual es la mejor manera para que el pablico visite el restaurante y generar

mayor porcentaje en ventas.

PREGUNTA 14

¢Para usted como se puede apoyar el cumplimiento de protocolos dentro del restaurante para

evitar repuntes en los contagios y nuevos periodos de cuarentena?

Anadlisis: Entre las medidas que mas seleccionaron estan la aplicacion de politicas que regulen
laimportancia de protocolos (4 veces seleccionadas), capacitaciones a los empleados (1 veces
seleccionada), no permitir el ingreso de personas sin mascarillas (1 veces seleccionada) y el
seguimiento de las medidas para evitar repuntes en los contagios y nuevos periodos de

cuarentena (1 veces seleccionada).
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PREGUNTA 15

¢Considera usted que una buena campafia de comunicacion,
donde se incluya la creacion y el desarrollo de protocolos
que tenga un gran impacto, y del cumplimiento de las
medidas emitidas por la autoridad financiera y de salud,
seria un aspecto fundamental para reforzar la confianza de
los clientes?
Cuadro 15
CATEGORIA FA FR
Sl 6 86%
NO 0 0%
TALVEZ 1 14%
TOTAL 7 100%
PREGUNTA 15

7
6
5
4
3
2
1 R
0 =

Sl NO TALVEZ

ANALISIS: El cuadro 15 indica que el 86% de empleados del restaurante, Si estan de acuerdo
en que realicen camparias de comunicacion donde se aplique el desarrollo de protocolos para
gran impacto en el cumplimiento de medidas, mientras que el 14% determinan que Tal vez
se implementen para generar cambio. Este dato determina si el restaurante considera

pertinente aplicar medidas financieras y sanitarias.
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PREGUNTA 16

¢Qué tan necesaria considera una reingenieria laboral
dentro del restaurante, para transitar a una mayor
competitividad y adecuacion a las nuevas
circunstancias y regulaciones que sobrevendran?

Cuadro 16
CATEGORIA FA FR
Muy necesaria 5 72%
Poco necesaria 2 28%
No es necesaria 0 0%
TOTAL 51 100%
PREGUNTA 16
6
5
4
3
2
1
0
Muy necesaria Poco necesaria No es necesaria

ANALISIS: El cuadro 16 muestra que el 72% de los encuestados esta de acuerdo que es muy
necesaria la reingenieria laboral, mientras que el 28% determina que es poco necesario, el
dato indica que el personal del restaurante estaria de acuerdo en adoptar nuevas regulaciones

y medidas que contribuyan a generar mejoras hacia el restaurante.



PREGUNTA 17

mejorar su situacion financiera?

¢Para usted que tan importante es la implementacion
de nuevos protocolos sanitarios, las compensaciones,
los apoyos gubernamentales y los posibles ajustes en
insumos y compras dentro del restaurante para

Cuadro 17
CATEGORIA FA FR
Muy importante 6 86%
poco importante 1 14%
nada importante 0 0%
TOTAL 7 100%

PREGUNTA 17

O P N W b U1 O N

Muy importante poco importante

nada importante
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ANALISIS: El cuadro 17 indica que el 86% considera muy importante tener apoyo para

mejorar la situacién financiera, mientras que el 14 % le es poco importante.
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PREGUNTA 18

¢Considera necesario el uso de plataformas virtuales
para mejorar los ingresos del restaurante?
Cuadro 18
CATEGORIA FA FR
si es muy necesario 7 100%
€S poCco necesario 0 0%
no es necesario 0 0%
TOTAL 7 100%
PREGUNTA 18
8
6
4
2
0
sies muy necesario es poco necesario no es necesario

ANALISIS: El cuadro 18 muestra que el 100% considera que, si €s muy necesaria la
implementacién del uso de plataformas virtuales para la mejora de ingresos. Este dato tiene
como finalidad verificar si el restaurante considera pertinente las plataformas virtuales como

estrategia fundamental para mejorar los ingresos del restaurante.
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PREGUNTA 19

¢Cuenta el restaurante con una Aplicacion para
comercializar sus productos?
Cuadro 19
CATEGORIA FA FR
Sl 0 0%
NO 7 100%
TOTAL 7 100%

ANALISIS: El cuadro 19 muestra que el restaurante NO cuenta con una aplicacion para
comercializar sus productos. Este cuadro determina la importancia que tiene que tomar el
restaurante en cuenta para considerar implementar una App para incrementar mas ingresos y

mejorar financieramente la economia del restaurante.

PREGUNTA 20

¢Para usted es urgente la creacion de una aplicacion
virtual para poder mejorar los ingresos y la
competitividad del restaurante?
Cuadro 20
CATEGORIA FA FR
es muy urgente 7 100%
s poco urgente 0 0%
no es urgente 0 0%
TOTAL 7 100%
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PREGUNTA 20

es muy urgente es poco urgente no es urgente

ANALISIS: El cuadro 20 muestra que el 100% considera que, si es muy urgente implementar
una aplicacién virtual, Este dato nos ayuda a observar si el restaurante planea crear una
aplicacion para innovar las herramientas tecnoldgicas que puedan ayudar a mejorar la

situacion econdmica del restaurante.

2.8. CONCLUSION DE LA ENCUESTA

Conforme al diagndstico realizado, se bas6 en una encuesta dirigida a los empleados del area
administrativa del restaurante donde se determind que si existe un impacto financiero, por lo
tanto dentro de la investigacion hay diferentes puntos administrativos y operativos que se
tomaron en cuenta para verificar la problematica y el efecto que el restaurante ha tenido
durante la pandemia covid-19, segln la encuesta realizada a los empleados del restaurantes
se observod que el establecimiento no cumple con todas las medidas ya que solo el 6% de los
empleados dicen que han limitado el aforo, por lo tanto puede generar un problema al
restaurante al convertirse en un foco de infeccion. Sin embargo el equipo investigador sugirio

una serie de medidas que ayuden a mejorar, para evitar que el restaurante no pierda sus
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ingresos, también con la implementacion de las estrategias que el restaurante realiza no estan
al cien por ciento establecidas por lo cual se tomd en cuenta para determinar planes de accion
0 propuestas incluidas en las medidas financieras para que se tomen en cuenta y se resume
lo siguiente: implementacidn tecnoldgica de una APP virtual, generacion de un nuevo mend,

nuevas areas de servicios entre otras medidas a seguir.

Por lo tanto, determinamos que la utilizacion de medidas es fundamental para una
recuperacion mas sélida ya que nos permite innovar, explorar y consolidar las ventas
digitales y a domicilio, asi como mantener la mayor liquidez posible, para mejorar la

situacion financiera del restaurante.
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CAPITULO Ill: IMPLEMENTACION DE MEDIDAS PARA SUPERAR EL
IMPACTO FINANCIERO GENERADO POR LA PANDEMIA POR COVID-19 EN
EL RESTAURANTE UBICADO EN EL MUNICIPIO DE MEJICANOS,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

Cuando se habla de riesgo se refiere a la posibilidad que existe de surgir un acontecimiento
adverso y sus consecuencias para los colaboradores, patronos, entre otros. En este caso se
basa en la situacion actual que vive el restaurante de mejicanos, por lo tanto hay que dejar

claro que como este concepto es bastante amplio, solo se referira a los riesgos financieros.

Se explicara cdmo se podra controlar aquellas consecuencias financieras que sean negativas
para el restaurante y como se aplica a ideas de mejora que puedan ayudar generar mayores

beneficios.

3.1. Objetivos de la implementacion de medidas

3.1.1 General

Proponer Herramientas Técnica financieras sobre las medidas que se deben utilizar para la
resolucion oportuna del impacto financiero a causa de Covid-19 en el Restaurante del

municipio de Mejicanos
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3.1.2 Especificos

. Sugerir que los estados financieros de la entidad, informes internos, datos y
registros auxiliares sean confiables para realizar una previa evaluacién de la

situacion anterior y actual del restaurante

. Determinar las actuaciones o acciones especificas que se deben de tomar en
cuenta en base al marco legal, leyes y regulaciones aplicables con referencia

a las operaciones o actividades que realiza el restaurante

. Reestructurar o implementar ideas de mejora para cambiar los procesos
internos complejos a formas mas simples u optimizar medidas para generar

mayor utilidad
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3.2 ANALISIS GENERAL DEL RESTAURANTE ANO 2019 AL 2021

El Analisis para implementar en la investigacion se realizé por medio de un histérico de
ventas reportadas por el restaurante en base a la declaracion de IVA y declaracion de la

RENTA

PERDIDA -GANANCIA ESTIMADA 2019-2021

-
<
=)
=
=
w
o
o<
o
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NIVEL

AGOST | SEPTIE | OCTUB | NOVIE | DICIEM
ENERO JUNIO | JULIO - MBRE MBRE | BRE
2019 6.67 685 12.63 | 18.54

'm2020] 1748 27.32 .. - ) .. [ 18.42 | 28.73 |
Im2021| 6.45 | 680 | 7. 919 | 953 | 9.87 | 1021 |

Gréfico 1 Perdida- Ganancia estimada afio 2019-2021

Grafico 1 determina el nivel de perdida y ganancia estimada en los periodos de enero a
diciembre 2019 al 2021 donde especifica el impacto financiero que ha transcurrido en esos
periodos especificamente en el afio 2020 con el inicio de la pandemia covid-19 en el periodo
marzo 2020 obtuvo una pérdida de -8.30% donde el gobierno determino el cierre de

restaurantes evitando ventas de clientes frecuentes y potenciales sin embargo en periodo de
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mayo 2020 iniciaron con las ventas a domicilio donde el restaurante tuvo como debilidad
los pedidos en linea se mantenian especificamente con pedidos por llamadas telefonicas, y
WhatsApp donde no les permitia organizarse, pero sin embargo se mantuvo ganancia en
mayo 2020 a julio 2020 en agosto de ese mismo afio obtuvo una perdida -42.71% donde las
ganancias no fueron las esperadas alertando al restaurante que tienen que implementar
medidas financieras que ayuden al restaurante a generar ingresos en periodo de septiembre
2020 a diciembre 2020 pero no logrando recuperar el porcentaje de perdida de agosto 2020.
Con ello se pretende realizar propuestas de medidas que ayuden financieramente al

restaurante a elevar las ganancias para afios futuros.

3.3 MEDIDAS FINANCIERAS A IMPLEMENTAR

3.3.1 MEDIDA FINANCIERA N° 1:

Realizacion de un estudio financiero estratégico para un proyecto de inversion y lograr

incrementar Las ventas

3.3.1.2 IMPACTO FINANCIERO
El efecto mas importante a considerar es la falta de financiamiento del restaurante ubicado
en mejicanos, no cuenta con suficiente flujo de efectivo para lograr financiar y aumentar sus

ingresos.

PROYECTO DE INVERSION: implementacion de un nuevo menu de banquetes familiar
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3.3.1.3. ESTUDIO FINANCIERO

Cuadro 5 Presupuesto de Inversion

PRESUPUESTO DE INVERSION
COSTOS FIJOS $271,932.80
COSTOS INTANGIBLES $481,760.49
CAPITAL DE TRABAJO $63,621.63
TOTAL $817,314.92

La cantidad de efectivo disponible , depende de la decision de los socios o gerente;
generalmente es practico asignar a este rubro de un 25% del monto total invertido en

capital de trabajo para inventarios, mano de obray cuentas por cobrar.

Este es el dinero en efectivo con el que debe contar la empresa para hacerle frente a cualquier

contingencia y para apoyar las actividades de venta del producto y

Operacion de la empresa.

Disponible de cajas y banco $43,671.66* 0.25 = $10,917.92
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3.3.1.4 CALCULO DE PRECIO DE VENTA (NUEVO MENU)

DETERMINACION DEL COSTO UNITARIO
Para la determinacion del costo sera la suma total: la tasa Costo indirectos de fabricacion + el costo de la Materiales + el
costo de MOD.

La empresa implementa una nueva estrategia de medida para incrementar sus ventas ingresando 6 banquetes familiar en un

nuevo menu por lo que se iniciara determinando el calculo del costo unitario, se utilizara datos de la siguiente tabla:

Cuadro 6 determinaciones del costo unitario

Fuente: Investigacion técnica de campo

CONCEPTO plat0l plat02 plat03 plat04 | plat05 plat06 | total Iproduccién

anua

Produccién anual 3,420 2,321 2,809 1,099 489 2,077 12,215

Horas MOD por platillo 0.18 h 0.18 h 0.18 h 0.18h| 0.18h| 0.18 h |total horasde
produccion anual

Horas MOD para 620 h 421 h 509 h 201h 91h 378 h 2220

produccion

Precio de MP $39.19 $45.04 $42.70 | $16.49 | 25.57 $33.39

Costo de MOD $3.72 $3.72 $3.72 $3.72 | $3.72 $3.72
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Se obtiene de dividir la produccion estimada total entre el nimero de horas laborales 12,215/ 2220 = 5 banquetes/hora, o sea 0.18h por
cada platillo de comida Se calcula multiplicando la produccién anual de cada

Datos obtenido del apéndice “PRESUPUESTO DE MATERIA PRIMA “Se obtiene dividiendo el costo de la mano de obra directa entre
la cantidad total, de platillos del nuevo mend a producir: 45,491.67/12215. Ver anexo “PRESUPUESTO DE MANO DE

OBRA “Los costos indirectos de fabricacion comprenden todos aquellos rubros que no

Intervienen en forma directa en la elaboracion de los productos.

Presupuesto de mano | Total, a
de obra producir
45491.67 12215

$ 3.72

En el siguiente cuadro se presentan los costos indirectos de fabricacién para la produccion de la implementacién de mend en el

cuadro siguiente:

Cuadro 7 costos indirectos de fabricacion

COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

PRODUCCION
CONCEPTO MONTO
Energia $9,479.35
Agua $160.54
Otros materiales $1,795.56
Depreciacion de maquinaria $32,144.90

Mantenimiento $6,214.49



Total
ADMINISTRACION
CONCEPTO
Mano de obra de administracion
Gastos administrativos
Depreciacion de equipo de oficina
Depreciacién de computadoras
Energia
Agua
Total

COMERCIALIZACION

CONCEPTO
Mano de obra de comercializacion
Mantenimiento de vehiculos
Combustible
Viaticos
Publicidad
Depreciacion de vehiculos
Total

FINANCIEROS

CONCEPTO

Interés
TOTAL

$49,794.84

MONTO

$71,440.83
$4,800.00
$8,480.50
$1,800.00
$3,749.00

$240.84

$90,511.17

MONTO
$36,446.67
$1,800.00
$9,000.00
$2,400.00
$2,400.00
$2,600.00
$54,646.67

MONTO
$24,000.00
$218,952.68
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CALCULO DE COSTOS INDIRECTOS DE FABRICACION

Formula: TASA CIF=
CIF Totales x (Horas MOD producto / Total de horas de MO)

Unidades a producir
Cuadro 8 calculos del costo CIF

Bangfa 01
TASA CIF =218,952.68x (620 / 2220) = $17.88
3,420
bangfa 02
TASA CIF =218,952.68 x (421 /2220) = $17.11
2,321
bangfa 03
TASA CIF = 218,952.68 x (509 /2220) = $17.87
2,809
Bangfa 04
TASA CIF = 218,952.68 x (201 /2220) = $18.04
1,099
Bangfa 05
TASA CIF =218,952.68 x (91 /2220) = $18.35
489
bancqgfa 06
TASA CIF =218,952.68 x (378 /2220) = $17.95
2,077

Se calcula el costo unitario para cada banquete del menu utilizando la tasa
CIF, el costo de la mano de obra directa y su costo de materia prima respectiva.
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Cuadro 9 costo unitario de banquetes familiares

platillo 01-banquete familiar

CONCEPTO COSTO
Materia prima $39.19
Mano de obra directa $3.72
Tasa CIF $17.88
Total $60.79
platillo 02-combo
CONCEPTO COSTO
Materia prima $45.04
Mano de obra directa $3.72
Tasa CIF $17.11
Total $65.87
platillo 03-combo
CONCEPTO COSTO
Materia prima $42.70
Mano de obra directa $3.72
Tasa CIF $17.87
Total $64.29
platillo 04-combo
CONCEPTO COSTO
Materia prima $16.49
Mano de obra directa $3.72
Tasa CIF $18.04
Total $38.25
platillo 05-Combo
CONCEPTO COSTO
Materia prima $25.57
Mano de obra directa $3.72
Tasa CIF $18.04
Total $47.33
platillo 06-Combo
CONCEPTO COSTO
Materia prima $33.39
Mano de obra directa $3.72
Tasa CIF $17.95
Total $55.06
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3.3.1.2 PRECIO DE VENTA

Al calcular los costos unitarios por banquetes familiar, se define el precio de venta,

tomando en cuenta los siguientes factores:

Demanda: los banquetes familiares es considerado de gran importancia en la
reduccion de costos para el restaurante, asi como también contribuye a reducir
en gran medida la materia prima. Preparacion de una manera adecuada y
cumpliendo con todas las recomendaciones para el cuido ante medidas higiénicas,
los banquetes familiares son solicitados en su mayoria por eventos familiares, cenas
empresariales, eventos, cumpleafios entre otros por lo que beneficia al restaurante

lograr obtener mas ventas de este tipo ante la situacion de pandemia

Costo del producto: los costos unitarios de cada banquete familiar se determinaron
en la seccion anterior, el método para la fijacion del precio de venta, serd el
costo unitario de cada uno mas un margen de contribucion,

Dicho precio viene dado por la siguiente formula:

PV =cu+mc
PRECIO DE VENTA

En donde:

PV: Precio unitario Cu: Costo unitario
Mc: Margen de contribucion
Los calculos se presentan en la siguiente tabla



Cuadro 10 DETERMINACION DE PRECIO DE VENTA POR BANQUETE

FAMILIAR
banquete familiar 1
COSTO MC PRECIO VENTA
$ 60.79 40% 24.32 $85.11
banquete familiar 2
COSTO MC PRECIO VENTA
$ 65.87 40% 26.35 $92.22
banquete familiar 3
COSTO MC PRECIO VENTA
$ 64.29 40% 25.72 $90.01
banquete familiar 4
COSTO MC PRECIO VENTA
$ 38.25 40% 15.30 $53.55
banquete familiar 5
COSTO MC PRECIO VENTA
$47.72 40% 19.09 $66.81
banquete familiar 6
COSTO MC PRECIO VENTA
$ 55.06 40% 22.02 $77.08
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En la tabla anterior se presentan los precios de venta de los diferentes
banquetes familiares Noétese que para todas el costo de produccidon permite un
margen de contribucion del 40%

3.3.1.5 PRESUPUESTO DE INGRESOS

Para determinar el ingreso por ventas, asi como los costos en que se
incurre para Banquetes familiares se tomara un periodo de 5 afios, tiempo en el
que se podrd observar el comportamiento del proyecto, tomando en
cuenta lo siguiente:

La materia prima, ésta puede verse afectada por diversos factores como:
fendmenos climatoldgicos, conflictos internacionales, pandemia crisis financiera.
Especulaciones, etc.



Estimacion de ventas futuras.

Cuadro 11 ESTIMACION DE VENTAS FUTURAS TOTALES POR ANO

MONTO DE VENTAS
MEDIDA | CANTIDAD | PRECIO ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
bangfal 3,420 $85.11 $291,061.61 $299,793.45 $308,787.26 | $ 318,332.08 $327,882.04
bangfa2 2,321 $92.22 $214,042.08 $220,463.35 $227,077.25 | $ 234,178.39 $241,203.74
bangfa3 2,809 $90.01 $252,833.13 $260,418.12 $268,230.67 | $ 276,520.81 $284,816.43
banqfa4 1,099 $53.55 $58,848.84 $60,614.30 $62,432 .73 | $ 64,363.43 $66,294.33
bangfa5 489 $66.81 $32,669.11 $33,649.19 $34,658.66 | $ 35,727.46 $36,799.28
banqfaé 2,077 $77.08 $160,102.04 $164,905.10 $169,852.26 | $ 175,104.06 $180,357.19
Total 12,215 $1009,556.81| $1039,843.52|  $1071,038.82| $1106,246.80 $1137,353.01

La estimacion de las ventas futuras se ha calculado de acuerdo al precio de venta promedio, al cual se le ha aumentado un 3%
por afio, ya que segun la IPC indice de precios al consumidor a nivel macroeconémico segin con la DIGESTIC Y BCR),

nacionalmente el precio de los alimentos se eleva entre un 1.0% — 6% por afo.
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3.3.1.6. FINANCIAMIENTO

De acuerdo a la informacion obtenida y para efectos del proyecto se decidio calcular
la cuota que se cancelaria utilizando la tasa de interés mas baja del mercado
6.0 tasa preferencial para desarrollo de proyectos a través del Organo Legislativo
emitio la garantia soberana del Estado que avala un préstamo suscrito entre el Banco
de Desarrollo de la Republica de EIl Salvador (BANDESAL) La inversién se hara
en unarelacion del 68% al 32%, es decir se propone financiar el 68% de la inversion
con fondos provenientes del sector financiero para un plazo de 15 afios, cantidad
que corresponde a $400,000.00, y la empresa aportara el 32% restante, el
monto serd de $187,416.08, por lo que los interesados en ser socios del proyecto
deberan aportar este total, la cantidad a aportar dependera de la cantidad de socios
que se integren al proyecto. Se recomienda 3 socios con aportaciones iguales
a $62,472.03 cada uno.

Con el plazo de pago de crédito, la tasa de interés y el monto a solicitar, se calcula la
cuota anual por medio de la siguiente formula:

C=P[i (1+i)n/ (1+i)n—1]

Donde:

C: Cantidad anual al final de cada uno de los n afos. P: cantidad a solicitud
(400,000.00)

i: Tasa de interés (6.0%)
n: Numero de afios que durara el crédito (15)

Sustituyendo la formula anterior se tiene:

C: 400,000.00 [0.06 (1+0.06)15 / (1+0.06)15 — 1]
C:$41,185.11

La amortizacion de la deuda se presenta en el cuadro siguiente:

ESTRUCTURA DE FINANCIAMIENTO
Aporte de Socios $187,416.08 32%
Crédito $400,000.00 68%




Cuadro 12 TABLA DE AMORTIZACION

Pago a Deuda
Afios Interés Anualidad capital anual
0 $400,000.00
1 $24,000.00 | $41,185.11 $17,185.11 $382,814.89
2 $22,968.89 | $41,185.11 $18,216.22 $364,598.67
3 $21,875.92 | $41,185.11 $19,309.19 $345,289.48
4 $20,717.37 $41,185.11 $20,467.74 $324,821.74
5 $19,489.30| $41,185.11 $21,695.81 $303,125.94
6 $18,187.56| $41,185.11 $22,997.55 $280,128.38
7 $16,807.70 $41,185.11 $24,377.41 $255,750.98
8 $15,345.06 | $41,185.11 $25,840.05 $229,910.93
9 $13,794.66| $41,185.11 $27,390.45 $202,520.47
10 $12,151.23| $41,185.11 $29,033.88 $173,486.59
11 $10,409.20 $41,185.11 $30,775.91 $142,710.67
12 $8,562.64 | $41,185.11 $32,622.47 $110,088.20
13 $6,605.29 | $41,185.11 $34,579.82 $75,508.39
14 $4,530.50 | $41,185.11 $36,654.61 $38,853.78
15 $2,331.23| $41,185.11 $38,853.78 $0.00
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Cuadro 13 CLASIFICACION DE LOS COSTOS FJOS

COSTOS FIJOS

PRODUCCION
CONCEPTO MONTO
Mano de obra de produccion $76,120.00
Otros materiales $1,795.56
Depreciacién de maquinaria $32,144.90
Mantenimiento $6,214.49
Total $116,274.95
ADMINISTRACION
CONCEPTO MONTO
Mano de obra de administracion $71,440.83
Gastos administrativos $4,800.00
Depreciacién de equipo de oficina $8,480.50
Depreciacién de computadoras $1,800.00
Energia $3,749.00
Agua $240.84
Total $ 90,511.17
COMERCIALIZACION
CONCEPTO MONTO
Mano de obra de comercializacion $36,446.67
Mantenimiento de vehiculos $1,800.00
Depreciacién de vehiculos $2,600.00
Total $40,846.67
FINANCIEROS
CONCEPTO MONTO
Interés $24,000.00
TOTAL GENERAL $271,632.79
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Cuadro 14 DETERMINACION DE LOS COSTOS VARIABLES

COSTOS VARIABLES
PRODUCCION
CONCEPTO MONTO
Materia prima $458,320.60
Energia $9,479.35
Agua $160.54
Total $467,960.49
COMERCIALIZACION
CONCEPTO MONTO
Combustible $9,000.00
Viaticos $2,400.00
Publicidad $2,400.00
Total $13,800.00
TOTAL $481,760.49

3.3.1.7 PROYECCION DE COSTOS FINOS Y VARIALES
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Es necesario conocer los costos fijos futuros Y variables en que incurrird
la  produccion de Banquetes, para obtener los niveles de ventas futuros que
se esperan. Ademas, se consideré un porcentaje de incremento; basandose en
la inflacién promedio del pais, ya que ésta varia afio con afio por lo que
los costos se ven afectados por dicha variacion. Para este caso, se ha
tomado una inflacion de promedio anual igual al 3%.

No se puede establecer el mismo porcentaje para todos los rubros, en este caso

El rubro que se mantendran constantes durante el analisis serd la mano de obra: (ver
anexo tabla 1)



Cuadro 15 proyecciones de los costos fijos y variables

PORCENTAJE COSTO FI1JO
bangf0l 28% $76,057.18
banqgf02 19% $51,610.23
banqgf03 23% $62,475.54
banqgf04 9% $24,446.95
banqgf05 4% $10,865.31
banqgf06 17% $46,177.57

100% 271,632.79

COSTO
PORCENTAJE VARIABLE

bangf01 28% 134,892.94
bangf02 19% 91,534.49
bangf03 23% 110,804.92
bangf04 9% 43,358.44
bangf05 4% 19,270.42
bangf06 17% 81,899.28

100% 481,760.49

Cuadro 16 PUNTO DE EQUILIBRIO

PUNTO DE EQUILIBRIO
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ANO Banq 1 Banqg 2 Banqg 3 Banq 4 Banq 5 Banqg 6
COSTOS FIJOS 76,057.18 51,610.23 62,475.54 24,446.95 10,865.31 46,177.57
COSTOS
VARIABLES 134,892.94 91,534.49 | 110,804.92 43,358.44 19,270.42 81,899.28
VENTAS 291,061.61 | 214,042.08 252,833.13 58,848.84 32,669.11 | 160,102.04
PRECIO 85.11 92.22 90.01 53.55 66.81 77.08
PE $ 141,752.67 | $ 90,172.05 | $ 111,216.54 | $ 92,875.26 | $ 26,492.14 | $ 94,537.89
PEQ 1,666 978 1,236 1,734 397 1226
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EFECTO: no se sabe con certeza si el proyecto es viable por lo que se recomienda realizar

una evaluacion financiera

Medida: realizar una evaluacion financiera para determinar si es recomendable realizar el

proyecto con financiamiento o sin financiamiento
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3.3.1.8. EVALUACION FINANCIERA
La evaluacion financiera, analiza las principales técnicas de medicion de la rentabilidad de
un proyecto individual. Su andlisis considera la inversion como el menor consumo presente
y la cuantia de los flujos de caja en el tiempo como la recuperacion que debe incluir esa
recompensa.
Determinacion de la Tasa de Descuento Es la tasa minima de ganancia sobre la inversion
TMAR, la cual es empleada en la actualizacion de los flujos de caja. Constituye una de las

variables que mas influyen en el resultado de la evaluacion de un proyecto

VAN Y TIR del
proyecto
TASA DE DESCUENTO DEL PROYECTO
TMAR = costo de capital propio
TMAR = tasa libre de riesgo + tasa riesgo pais
% libre de riesgo (bonos del estado) = 6.25%
% de riesgo = 10.65%
TMAR 16.90%

Las tasas varian en el transcurso del tiempo, datos son tomados en base a datos
histdricos PIB y tasa de riesgo de el salvador (BCR) Se tomd en base diciembre
2021

del inversionista

TASA DE DESCUENTO DEL INVERSIONISTA l

TMA =Costo ponderado de capital
TMA =% capital propio (tasa de descuento) + % financiamiento (tasa deuda)

% recursos propios = 32% 16.90% 5%

% recursos financieros = 68% 6.00% 4%
TMAR = 9%



Cuadro 17 VAN DEL PROYECTO

68

"VAN DEL PROYECTO

ANO 0 1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA $221,849.73 | $233,105.47 | $242,121.04| $254,046.10 | $266,320.21
TASA DE DESC X 16.90% 16.90% 16.90% 16.90% 16.90%
$ $
FLUJOS ACTUALIZADOS $  266,967.18 | 337,559.56 $ 421,919.37 | $532,731.57 | 672,046.01
$
INVERSION INICIAL 400,000.00 $  2231,223.70
$
VAN DEL PROYECTO 1831,223.70
Cuadro 18 VAN DEL INVERSIONISTA
“VAN DEL INVERSIONISTA
ANO 0 1 2 3 4 5
FLUJO DE CAJA $221,849.73 | $233,105.47 | $242,121.04 | $254,046.10| $266,320.21
TASA DE DESC X 9% 9% 9% 9% 9%
$ $
FLUJOS ACTUALIZADOS $  245,105.32 | 281,494.35 $ 321,298.25 | $370,464.81 | 426,773.22
INVERSION INICIAL $ 187,416.08| $ 1645,135.95

VAN DEL PROYECTO

$ 1457,719.87

En base a los resultados obtenidos, se establece que el proyecto es rentable, debido a que se
recupera la inversién y adicionalmente se obtiene una utilidad de $1457,719.87 sin
financiamiento y $1831,2233.70  con financiamiento
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Cuadro 19 TASA INTERNA DE RETORNO DEL PROYECTO

FLUJO DE
ANO CAJA

$
(400,000.00)

$221,849.73
$233,105.47
$242,121.04
$254,046.10
$266,320.21

g (bW (N |- (O

TIR 51%

Cuadro 20 TASA INTERNA DE RETORNO DEL INVERSIONISTA

FLUJO
FONDOS
0] PROPIOS

$(187,416.08)
221,849.73
233,105.47
242,121.04
254,046.10
266,320.21

A

N
0
1
2
3
4
5

& B s |8 |

TIR 120%
La TIR tanto del proyecto 51%, como la del inversionista 120%, muestran el nivel de

rentabilidad, es decir, se comprueba que genera un porcentaje de utilidad mayor al
esperado, ya que su valor es superior a la tasa minima de rendimiento, lo cual establece en

ambos casos que el proyecto es viable.



3.3.2 MEDIDAFINANCIERA N° 2.
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Evaluar por medio de demanda y oferta, el crecimiento en ventas proyectadas por medio

de la adquisicién de app de pedidos en linea enfocada en el lanzamiento de postre econdémico.

IMPACTO FINANCIERO

Falta de uso tecnoldgico en app pedido en linea para incrementar las ventas

PROMEDIO DE CLIENTES QUE OPINAN
QUE ESTAN DISPUESTOS A UTILIZAR

LA APP DE SERVICIO DE PEDIDOS 443 | CLIENTES
mediana y mucha
94% | disposicion * 443 | = 416.42
disposicién adquirir
91% | pedidos en linea * 416.42 | = 379
cantidad de
clientes
encuestados
para PORCENTAJE
determinar la DE TOTAL, CANTIDA
demanda de ADQUISICIO | PORCENTUA D DE DEMAND
app pedidos N L PEDIDOS A
379 X 47% 178.10 X 1000 178103
379 X 25% 94.75 X 2000 189500
379 X 13% 49.27 X 3000 147810
379 X 9% 34.11 X 4000 136440
379 X 6% 22.74 X 4000 90960
DEMAND
742813 | A ANUAL

Al verificar que se tiene un estimado de 379 clientes que estan dispuestos a descargar la app

Para realizar los pedidos en linea determinamos con el porcentaje de adquisicion por la

cantidad de pedidos obtenemos una demanda anual de 742,813 por lo que proyectamos en el

afio 2022 la demanda de pedidos esperados.
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Cuadro N° 21 Demanda Proyectada Anual de Pedidos en Linea.

Demanda
. DEMANDA Pesimista-
ANOS PROYECTA Oferta
DA ANUAL Demanda Pesimista (En
% de crecimiento | Pesimista Oferta Pesimista unidades)
2016 0.118443548
2017 0.12734393
2018 0.058781645
2019 0.041372106
2020 -0.264566307
2021 742,813 0.023864761 - -
2022 760,540 0.06543248 742,813 - 483,035.71 1225,848.55
2023 810,304 0.036188367 760,540 69,714.29 690,825.60
2024 839,627 0.067388608 810,304 191,142.86 619,161.04
2025 896,209 0.052424229 839,627 105,714.29 733,913.19

demanda -oferta

1500000

1000000 839,627 896,209

742,813 760,540 810,304
500000
0
0

2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

-500000
-1000000
B DEMANDA PROYECTADA ANUAL Demanda Pesimista
Oferta Pesimista B Demanda Pesimista-Oferta Pesimista (En unidades)

Al verificar el cuadro resumen se proyecta el beneficio al obtener una app de pedidos en

linea por lo que la proyeccion anual determina que es favorable.



Cuadro N° 22 Oferta Pesimista — Produccién Real Ante Pedidos en APP
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PRECIO Participacion real de lo
PROME que se pretende
DIO producir (0.01%
participacion | UNITARI | Determinar la participacion de la Oferta
afio PIB del PIB 0 produccién empresa) Pesimista
1 2016| 12.11| 0.118443548| 0.56 21625 216250
HISTOR 2 2017 | 13.02 0.12734393| 0.56 23250 232500
IAL 3 2018 6.01| 0.058781645| 0.56 10732 107321.4286
4 2019 4.23| 0.041372106| 0.56 7554 75535.71429
5 2020| -27.05| -0.264566307 0.56 -48304 -483035.7143
-$
6 2021 244 | 0.023864761 0.56 4357 69714.28571 483,035.71
$
! 2022 6.69 0.06543248| 0.56 11946 191142.8571 69,714.29
PROYE | g $
CCION 2023 3.7| 0.036188367 0.56 6607 105714.2857 191,142.86
$
9 2024 6.89| 0.067388608| 0.56 12304 221464.2857 105,714.29
1 $
0 2025 5.36| 0.052424229 0.56 9571 229714.2857 221,464.29
30000.00 ~ 300000
20000.00 ~ 200000
10000.00 ~ 100000
0.00 -0
N PRECIO PROMEDIO UNITARIO
-10000.00 - -100000
E=3Determinar la produccion
-20000.00 - -200000 .
e Oferta Pesimista
-30000.00 ~ -300000
-40000.00 - -400000
-50000.00 - -500000
-60000.00 - -600000

El porcentaje de participacion de la empresa pretende obtener un 1% de participacion de la

produccion por pedidos en app donde se verifica el nivel ascendente de la produccién

obtenida por los pedidos en linea a partir del afio 2022 obteniendo una produccion real de
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191,142.86 con una oferta pesimista de 69,714.29. Debido al constante cambios de precios

en el combustible el restaurante se puede ver afectado por la demanda de pedidos

3.3.3 MEDIDA FINANCIERA N° 3.

Contratar un despacho contable o contador para agilizar los procesos legales y tener un

control de las finanzas.

IMPACTO FINANCIERO

El restaurante no cuenta con contabilidad formal.

Presupuesto para obtener un area contable en Restaurante ubicado en Mejicanos

Cuadro N° 23 Presupuesto para realizar una oficina contable en el restaurante.

. Precio

Concepto Cantidad unitario Costo total

Escritorio de oficina 2 $90.00 $180.00

Silla de oficina 2 $45.00 $90.00

Computadora 2 $350.00 $700.00
65.00

Archivadores 1 $65.00 $

Fotocopiadora 1 $75.00 $75.00

Papel y boligrafos 1 $30.00 $30.00

Calculadora, engrapadora, 1 $20.00 $20.00

carpetas

Salario del contador 1 $600.00 $600.00

Ventilador 2 $35.00 $70.00

Total $1,830.00

Esta seria la inversion que tendria que realizar el restaurante para poder tener una oficina

dentro de la empresa.

Lo que cobraria un despacho contable por llevar el &rea contable del restaurante ubicado en

mejicanos y realizar los Estados financieros de la empresa seria un valor de $ 700.00.
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La mejor opcidn que tiene el restaurante en estos momentos es que lleve la contabilidad del
restaurante en un despacho contable, ya que estar realizando una oficina en la empresa le

costaria una inversion alta, que al contratar un despacho contable.

3.3.4 MEDIDA FINANCIERA N° 4.

Utilizar el método de Primera Entradas; Primeras Salidas en el control de sus inventarios.

IMPACTO FINANCIERO

Al momento de la visita al restaurante se observo gastos en materia prima innecesarios.

Método PEPS (Primeras entradas primeras salidas)
El método PEPS, consiste en identificar los primeros articulos en entrar al almacén para que

sean los primeros en ser vendidos o utilizados en la produccién.

Asi se evita, por ejemplo, que productos perecederos (lacteos como queso, yogur, carnes
frescas, frutas y verduras, huevos, embutidos, etc.) caduquen, ya que tendran un movimiento
constante y oportuno.

Es momento de empezar a llevar una lista de las entradas y salidas del almacén en el momento en
gue suceden.

v Entradas: Pueden ser las compras o los traspasos que llegan a tu restaurante desde

otras sucursales (en el caso de que cuentes con estas).

v’ Salidas: Corresponden directamente a las ventas o bien, a las mermas (que podrian

representar de cero hasta tres por ciento del valor de tu inventario).

Esta lista te servira para verificar los consumos diarios de tu restaurante, asi como para
elaborar una lista de compras que puede incluir las cantidades exactas que debes invertir para

cubrir el costo de tus productos.
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Caso practico
El saldo final de inventarios es de 70 unidades a un costo unitario de $ 0.12.

El 01 de febrero el restaurante tiene en inventario inicial 80 unidades a un conto por

unidad de $0.10 centavos.

El 02 de febrero del afio 2022, el restaurante adquiere 120 unidades a un costo unitario

de $0.10.

El 5 de febrero se venden 140 unidades. Aplicando el método PEPS salen primero 80

unidades valuadas en $ 0.10 cada una y las 60 unidades restantes a $ 0.12.
El 09 de febrero, el restaurante adquiere 130 unidades a un costo unitario de $ 0.10.

El 12 de febrero se venden 210 unidades. Aplicando el método PEPS salen primero

100 unidades valuadas en $ 0.12 cada una y las 110 unidades restantes a $ 0.12.
El 15 de febrero, el restaurante adquiere 150 unidades a un costo unitario de $ 0.10.

El 19 de febrero se venden 140 unidades. Aplicando el método PEPS salen primero

80 unidades valuadas en $ 0.11 cada unay las 60 unidades restantes a $ 0.10.

El 21 de febrero, el restaurante adquiere 150 unidades. La primera 80 unidades a un

costo unitario de $ 0.12 cada una y las 70 unidades restantes a $ 0.13.

El 26 de febrero se venden 170 unidades. Aplicando el método PEPS salen primero
50 unidades valuadas en $ 0.09 cada una, las 80 unidades restantes a $ 0.12 y las 40

unidades restantes a $ 0.13.
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Cuadro N° 24 Caso préactico de Primeras Entradas y Primeras Salidas.

FECHA COMPRAS VENTAS SALDO
Cantidad Costo Costo Total Cantidad Costo Costo Total Cantidad Costo Costo Total
Unidad Unidad Unidad
1-Feb 80 0.1 8 Inventario
Inicial
2-Feb 120 0.1 12 200 0.1 20
5-Feb 80 0.1 8 120 0.1 12
60 0.12 7.2 60 0.12 4.8
9-Feb 130 0.1 13 190 0.09 17.8
12-Feb 100 0.12 12 130 0.1 13
110 0.12 13.2 20 0.01 0.2
15-Feb 150 0.1 15 170 0.09 15.2
19-Feb 80 0.11 8.8 150 0.1 15
60 0.1 6 90 0.1 9
21-Feb 80 0.12 9.6 170 0.12 18.6
23-Feb 70 0.13 9.1 240 0.11 27.7
26-Feb 50 0.09 4.5 190 0.12 23.2
80 0.12 9.6 110 0.12 13.6
40 0.13 5.2 70 0.12 8.4 Inventario Final

660 74.5
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CONCLUSIONES

Con la investigacion se definen tres principales areas o desafios en los que el restaurante
en estudio debera considerar y trabajar para regresar de una manera exitosa: recuperar
la confianza del cliente, tener claridad respecto a su sector y sus compromisos laborales,
y realizar las inversiones necesarias para adaptarse de mejor forma al contexto, cuidando

mantener su liquidez.

La implementacion de nuevos protocolos sanitarios es una variable primordial para la
seguridad de los clientes internos, como también hacia el personal que labora dentro del
restaurante, se concluye que las compensaciones, los apoyos gubernamentales y los
posibles ajustes en insumos y compras son algunos de los temas que deberan estar en

estudio preliminar en la aplicacion de las medidas a tomar en cuenta.

Abordar el problema de la crisis financiera generada por la pandemia covid-19 en un
Restaurante de Mejicanos, se debe tomar bajo un enfoque integral, constituyente donde
una parte fundamental es que el restaurante deberd seguir para lograr su objetivo

primordial:

Recuperacion financiera en base a las medidas a implementar para lograr generar mas
ingresos, reducir los costos y gastos, aplicar estrategias de mejora, control de estados
financieros, y personal capacitado, supervision y verificacion de atencion hacia el

cliente.
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RECOMENDACIONES

Al concluir la investigacion, se considera de interés reflexionar sobre aspectos
relacionados con la afectacion del COVID 19, en un restaurante ubicado en El

Municipio de Mejicanos y se sugiere:

Se recomienda al restaurante trabajar en las 3 areas principales, recuperar la confianza
del cliente, tener claridad respecto a su sector y sus compromisos laborales, donde sean
sujetas a aprobacion dentro de la directiva como estrategia de mejora para superar la

crisis financiera que enfrenta el restaurante ante la pandemia covid-19.

Solicitar apoyo al Ministerio de Salud ante capacitacion y estructuracién de protocolos
que sean acuerdo al beneficio de los clientes y los empleados donde se podra seguir
indicaciones establecidas, también solicitar apoyo al Ministerio de Economia para

verificar el tema de ajustes ante insumos y compras a nivel general.

Documentar y ser sujeta aprobacion hacia el gerente del restaurante para aplicar las
medidas propuestas por el equipo investigador para que la reactivacion econdmica del

restaurante sea sujeta con mas efectividad y se obtengan los resultados esperados.
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ANEXOS



CUADRO 1. ESTIMACION DE COSTOS FIJOS FUTUROS TOTALES

POR ANO
COSTOS FIJOS 1 2 3 4 5
PRODUCCION
Mano de obra $76,120.00 $76,120.00 | $76,120.00 | $76,120.00 $76,120.00
Otros materiales $1,795.56 $1,849.43 $1,904.91 $1,962.06 $2,020.92
Mantenimiento $6,214.49 $6,400.92 $6,592.95 $6,790.74 $6,994.46
Sub-total $84,130.05 $84,370.35 $84,617.86 | $84,872.80 $85,135.38
ADMINISTRACION
Mano de obra $71,440.83 $71,440.83 $71,440.83 | $71,440.83 $71,440.83
Gastos administrativos $4,800.00 $4,944.00 $5,092.32 $5,245.09 $5,402.44
Energia $3,749.00 $3,861.47 $3,977.31 $4,096.63 $4,219.53
Agua $240.84 $248.07 $255.51 $263.17 $271.07
Sub-total $80,230.67 $80,494.37 $80,765.97 | $81,045.72 $81,333.87
COMERCIALIZACION
Mano de obra $36,446.67 $36,446.67 $36,446.67 | $36,446.67 $36,446.67
Mantenimiento de $1,800.00 $1,854.00 $1,909.62 $1,966.91 $2,025.92
vehiculos
Sub-total $38,246.67 $38,300.67 | $38,356.29 | $38,413.58 $38,472.59
FINANCIEROS
Interés $24,000.00 $22,968.89 | $21,875.92 | $20,717.37 $19,489.30
TOTAL $226,607.39 $226,134.28 | $225,616.04 | $225,049.47 | $224,431.14




CUADRO 2 ESTIMACION DE COSTOS VARIABLES FUTUROS

VARIABLES . ) 2 A 5
PRODUCCION
Materia prima $458,320.60 $472,070.22 $486,232.32|  $500,819.29 $515,843.87
Energia $9,479.35 $9,763.73 $10,056.64 $10,358.34 $10,669.09
Agua $160.54 $165.36 $170.32 $175.43 $180.69
Sub-total $467,960.49 $481,999.30 $496,459.28 | $511,353.06 $526,693.65
COMERCIALIZACION
Combustible $9,000.00 $9,270.00 $9,548.10 $9,834.54 $10,129.58
Vidticos $2,400.00 $2,472.00 $2,546.16 $2,622.54 $2,701.22
Publicidad $2,400.00 $2,472.00 $2,546.16 $2,622.54 $2,701.22
Sub-total $13,800.00 $14,214.00 $14,640.42 $15,079.63 $15,532.02

TOTAL $481,760.49 $496,213.30 $511,099.70 |  $526,432.69 $542,225.68
TOTAL DE COSTOS $708,667.88 $722,656.58 $737,034.02|  $751,809.99 $766,994.47

Inventario de materias primas anual
Descripcion Monto
Inventario de materia Prima y $38,197.03
materiales
Cuadro 3 Presupuesto de materia prima anual
Presupuesto de materia prima anual
RUBRO MONTO

Materia prima

$458,320.60

Incremento anual por el porcentaje de inflacion del 3% dato IPC




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Se realiza el cronograma dentro del periodo de diciembre 2020 a octubre 2021 donde se
detalla una serie de actividades que serdn enfocadas a plenitud de lograr el tiempo
estimado del proyecto de investigacion sin embargo el cronograma fue sujeto a pequefios
cambios debido a modificaciones por motivos de dificultades que presento el equipo

investigador.
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DECLARACION ¥ PAGO DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES
MUEELES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS

FOT w12

Pag. 1

MUMERD DE DECLARACION

a

SENOR CONTRIELIYEMNTE 107122276340 I I
LA DECLARACION DEBE ELABORARSE EXCLUSIVAMENTE EM
DOLARES DE LOS ESTADDS UNIDOE DE AMERICA USS
L | ] Margue con una X 5l esta Desminuyenda 285 Mamen de declaracion 55 1
TH.IELITA.HICI-I 2 I P I 018 I 5 Saldo por Aplicacion de A T4-A del C.T. gue Modifica
A IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
1 [a [wrr] 06142207131025 |a] NRC [ =] 2263669 G
z |2z pellidnys), De refe) ,r_ Sociein RESTAURANTE DONA ROSY, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE. RESTAURANTE DONA ROSY, SA. DECV.| 7
a4 Actividad Econdmica Principal Restauranies (1]
4o Mesmitre Comercial RESTAURANTE DONA ROSY | 7 | 18 |rm | ZIEZBATE T
B. VENTAS DE BIENES Y0 SERVICIOS DEBITOS
5 |wentas imermas Eaentas BS | + R )
& |ercas Intemas No Sujetas BE | + oo &
7 |ventas Gravadas por Cuerta ce Tercercs ge| 000 | 4 |Detios per venas: Comprobame de Liquedaconcon |, o oool @
Mo Domiciliados Comprobanie de Liguidacion con C.C. - Comprobanie Crédilo Fiscal .
A Wenlas Gravadas por Cuenta de Tecemns No | = Debilos por Ventas Comprobanie de Liquidacidn con e e ooal 2
Eacturs
8 |Exporiacones [Fusra de Regian Centroamesicana) 80| + CuDaf 1
10 | Exporiaciones [Region Centroamericana) 8| + (il B
11 | ventas mternas Exentas Mo Sujetas a Proporciorabdad | 82 | + ]
1z Mt:smsammFmrDF.ﬁ.ﬁln sal + ooal
13 mmem"t"'mmm 5| + 0.00 | 3 | Debitns por ventas con Comprobarss Greana Fizeal  [138[ + o.oof s
14 | ventas internas Gravadas con Factra 96 | + 31.556.53 | @ | Debin por Ventas con Facturas 4+ 4.10262] 0
Dewnluciones, Rebajas, Descuenios u oiras Deébilo por D as, D u ofFas
15 o Vet ar| - R ) o S Y u 143 - DDy 2
16 Detbito Proseniente de Crédno Megatrao 146 - DDa| &
SUMA DE VENTAS SUMA DE DEBITOS .
'T|  |casitas ssesge8+REen0sasasasassamary |10 T 31,586.68 |8 [Camilaz 1414142+ 135+140-14T) 18 = 410282 <
18 |ventas Gravadas por Cuenta de Terceros Domiciados (No debe induirse &n sumatoria de casilla 105) 108 LDy 3
C. COMPRA DE BIENES YIO SERVICIDS CREDITOS
18 | Compras Internas Exentas yio No sujetas. BE | + CLDOj| &
20 | Imporiaciones Exenias yio No Sujetas. TO| + DDa| &
21 | Imporiaciones Gravadas de Senvidos T+ & |Crédiin por iImporiacian de Senvicios. 127 + D3y 3
22 |Importaciones Gravadas (Fuera Regidn ©.A ) 75| - ooaf| 2 f‘*""’Frﬁ'"wm‘m“ Mercancies |ae] + ouoof 1
Intemaciones Gravadas o Mertancias (Dentro (Credito por Internadones Gravadas de Mercancias
Sleay Resanlre | . 0.001 8 |ienin de Regin ©.4) il 0.oof 8
24 | Compeas internas Gravadas Bo | + Z7.180.64 | 4 |Credio Compras Intemas Gravadas 30| + 3.534.65] 3
Deeniiciones, Retajas, Descuenics u atras (Credito por Oy . = o
25 o Bl = DupDjf T & O s u 13| - DD | &
OTROS CREDITOS
26 | Remanenie de Crédio del Peniodo anterion 110 + DOy 2
27 | Reiniegro Crédic Fiscal VA por Exportacionss (e e periodo que se Nolifios Resolucian) 115 - OOy &
28 | Credio por Re Wil a Mo O 28| + D.oa| &
28 | Crédio IVA por Fropor Mo del Deshiio] 13z2| - ] B
30 | Crédio NA por Ajusie de Froporconalidad Anual (si resulla Superior al efecivamenie Deducido) 133] + Doy 2
31 | Crédito VA por Ajusie de Proporcionalidad Anual (s resulta Inferior al efecivamenie Deducido]) 124] - OOy T
32 | Desminucicon de Saldo a Favor (Remanenie de Crédito Fiscal) por apicacian del A 740 del &7, I o, %an IJCIII o [fzo0| - a
33 | Crédio Provenienie de Débio Megato 151] - DDy &
EUMPA DE CREDITOS
bttt |||:|:|[ - | zmas.u| 1 | (Casilas 127+125+126+130-131+110-1 15+ 1281224133 |145] = 3,534.85| 2
TS TT+T5+ 134.200}
a5 REMAMENTE CREDITO PROXIMO PERIODO 55| = ool &
(51 s Suma de los Gréditos "Casila 1457 es Mayor que la Suma de los Débitns “Casilla 1507) B
45 |IMPUESTO DETERMINADO 60| = 56797 1
(Si la Suma de los Diébilos "Casilla 150” es Mayor que la Suma de los Crédilos "Casilla 1457)




DECLARACION ¥ PAGO DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES

@? MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS ke e nEcLARACION.
R SENOR CONTRIELUYENTE 10 107122276340 8
I LA DECLARACKIN DEEE ELABORARSE EXCLUSIVAMENTE EN

T, DOLARES DE LOS ESTADODS UNIDOS DE AMERICA USS

PERIODG MES ARD Mamue con una X s esta Dismiruyendo ane Namero de declaracion | o .
TRIBUTARIO | 2 I ] 2013 | 5 Saldo por Aplcackin de A Ta-A del G.T. que Modifica
A IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
[+]4]nr] 06142207131025 [3] NRC [ 1] 2263669 [3
0. RETENCION, PERCEPCION Y ANTICIPO A CUENTA EFECTUADAS AL DECLARANTE
3T | Anticipo a Cuenta VA del 2% efectuada al Dedararie 161 + O.oDf &
38 | Rieferoid VA, efectuada al Declarante 1BZ| + O.oDy T
39 | Percepoion VA del 1% eleciuada al Declaranie 163| + o.odf @
40 | Excedente de Impuesio Periodo Amienar 64| + 0.03) 0
41 [Impuesio WA por Operaciones segun Desclaracion que Modifica 165| + 0004 3
22 |TOTAL RETENCION, FERCEFCIIN ¥ ANTICIPD A CLENTA A FAVOR DEL DECLARANTE (Casilas 181+ 162+163+ 164+ 155) 165 = eoo &
23 | Desminucitn de Saidn por Aplcacitn del Art. 7848 del G.T. Rosolucion Mo. |20z a
&4 | Peroepoidn VA del 1% Blectuada al Dedaranie 450 + 2
A5 | Refermoidn IV del 1% Eleciuada al Declarante 452 + 3
46 | Anticipo a Cuenta VA ded 2% Efechuada al Dedaranie 453 + 1
47 | TOTAL DMSMINUCION DE SALDO POR APLICACION DE ART. T4-A (Casiizs 451+432+433) |zoa| = ‘
28 | EXCEDENTE DEL MPUESTO PARA PROXIMO PERIODO A FAVOR DEL DECLARANTE (Casilas 166.160-203. 51 Resuliado es Positivs) 67| = noof 2
23 | TOTAL DE IMPLESTO POR OPERACIONES DEL PERIOODG (Casilas 160-166+203, & Aesuitado es Positis) 162 = sera7| 2
50 :ﬂﬂudmh:?ndeH:h:monm:lInmdnpnrlsnrnhulmmmmmuw:&gﬂnlmm?mm.mmwnmw Im . a
51 |TOTAL DE IMPUESTO POR OPERACIONES DEL PERIODG MENOS ACREDITAGION DEL IMPUESTO POR CONTROL DE LIGUIDEZ {Castias 168-520) |m-| = 567.87| 5
E. MONTOS RETENIDOS Y PERCIBIDOS POR EL DECLARANTE
52 | Percepoon VA del 1% eleciuads por &l Declarante Percepoian 1% (401 165| + gpa) &

Aplica Solo para Declaracion

53 | Refencidn VA a Terceros Domicliados efeciuada por o Declaranie gue Modifica Refenoion 03| 17| + opa) a
i AANiicin @ Cucnia VA oo T sheciuada por & Decrant Wesar gl Total a Casilla 128 F— -'u!I " il e
55 | TOTAL DE RETENCIONES YIO PERCEPCIONES EFECTUADAS POR EL DECLARANTE (Casillas 168+170+171) 1e7| = ooof s
56 | Refenciones ywio Percepciones del Pericdo segon Declaracian que Modiica (Casdlas 501+500+505) 1BB| - Q00| B
57 | TOTAL DE IMPUESTO POR RETENCIONES ¥ PERCEPCIONES DEL PERIODO (Casilas 157-188 5| ¢ Aesulaco es Positio) 180| = oo 4
58 | EXCEDENTE POR PAGO INDEBIDG O BN EXCESO (SOUICITAR POR ESCRITO) 1es] = ool 7
53 | AcredExcion de Reintegro de VA Exporisdor Autorizado |m - (1]
&0 | TOTAL & PAGAR DE IMPUESTO POR RETENCIONES Y PERCEPCIONES DEL PERIDDND POR EL DECLARANTE iCasilys 150-523) Im = z
F. MULTAS E INTERESES
&1 Multa Impuesio 104 + aoof a
&2 |Multa Percepeion 1% 152 + auoaf 1
&3 |Mulla Anticipo a Cuenta del 2% 109 + ool &
54 [ Multa Retencitn 83| + aoo| 2
5 | TOTAL MULTAS (Casilas 194+152+ 158+ 153) 55| = o0 &
66 |Iniereses 196 + 000) B
67 | TOTAL A PAGAR (Casilias 521+524+195+195] 128 = s67.97| 1

AREA DE RECEPCION DE DECLARACIONES

Declaro bago juramanto que los dabos conbenidos en la presenie declamacon son expresion fiel de la
verdad. Manifiesio que tengo conocimienta gue incurriria en sanciones administrativas y penales en
caso de incumplic la normativa legal respectiva. Samciones entre las cuales so encuentran las
establecidas en los articulos 249-A y 250-A del Codigo Penal.

CL: SIWNVSIFDBADE
US0 EXCLUSIVO UNIDAD RECEPTORA

Fecha oe Reception

Dia | Mes
[
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DECLARACION ¥ PAGO DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES

MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS NUMERD ;:Tnzlinm;:g :
SENOR CONTRIBUYEMNTE 10 107122758303 8
. LA DECLARACHIN DEBE ELABORARSE EXCLUSIVAMENTE EN
oA DOLARES DE LOS ESTADDS LIMIDOS DE AMERICA LSS
PEFIODO MES ARD Margue con una X si ests Disminuyende Mamers oe declaracion

TRIBUTARKD | 2 I o4 2018 | 5 Saldo por Aplicacién de At T4-A del G.T. =] gue Modilica o
A IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
[+ ]a]wr] 06142207131025 E HREC [ 13 ] 2263669

D. RETENCION, PERCEPCION ¥ ANTICIFO A CUENTA EFECTUADAS AL DECLARANTE

37 | Anticipo a Cuenta VA el 2% efechiada al Dedararie e + .00
38 | Retercitn T, efectuada al Declarants ez - 0.00
30 | Perceprien IV del 1% siectuada o Declaranie g + 0.00
20 |Excedente de Impuesin Periodo &merior 1B + 0.00
41 |Impuesio N per Operaciones segin Declaracin gue Modifica 165| + 0.00
22 | TOTAL RETENCION, PERCEFCION ¥ ANTICIPO A CUENTA A FAVOR DEL DECLARANTE [Casilas 161+ 162+163+ 164+ 165) 18| = 0.00
23 | Desminucién de Saido por Apbcacien del A 748 del ©.T. Rosolucton Ma. |02 ]

28 |Percepcien VA del 1% Elechiada al Dedararse aga| +

45 | Retercidn VA, del 1% Efectusds o Declarante apz| +

26 | Anticipn a Cuenta IV del 2% Efechiada al Declararse aza +

47 | TOTAL DESMINUCION DE 541 00 POR APLICACION DE ART. TA-A (Casiias 451+ 4524487) al| =

28 | EXCEDENTE DEL IMPUESTO PARA PROXIMG PERIODO A FAVOR DEL DECLARANTE (Casilas 165-160-203, 5i Resulade es Posithe) 67| = 0.00
29 | TOTAL DE IMPUESTO POR DPERACIONES DEL PERIODO (Casilas 160-166+203, 5| Resultadn es Posithe) 1ea| = 4620
= munmne||Mwwmmmmmmw¢smn|num7nem.1uuemn.:g:mrr =

51 |TOTAL DE IMPUESTO POR OPERACIONES DEL PERIODO MENOS ACREDITACION DEL IMPUESTO POR COMTROL DE LIOUIDEZ (Casiles 168.520)  |sz1| = 34629
E. MONTOS RETEMIDOS ¥ PERCIBEIDOS POR EL DECLARANTE

52 |Percepoen VA oel 1% eleciuada por el Declarante Fercepcien 1% |01 1es| + 0.00

Aplica Soko para Declaracién

53 | Retencion v, a Tercerns Domicliados efectuada por of Declarame que Modifica Fetencion  [203 170 + 0.00
52 | AICRG 3 Cucnia VA del 2% elecluada por o Deciarante (uiesiar ol Total 2 Casilia 188 P———y P .00
55 | TOTAL DE RETENCIONES Y0 PERCEPCIONES EFECTUADAS POR EL DECLARANTE |Casilas 163+170+171) 1er| = 0.00
56 | Reterciones wo Percepciones del Pericde segin Decliradan que Modfica (Casilas S01+503+505) 1ea| - 0.00
57 | TOTAL DE IMPLIESTO POR RETENCIONES ¥ PERCEPCIONES DEL PERIODO [Casilas 157.188 5i o Resultads es Positvn) oo = 0.00
58 |EXCEDENTE POR PAGO INDEBIDO O EN EXCESO [SOLICITAR POR ESCRITO) 1eg| = 0.0
59 | Acredracion de Rertegro de VA Exporador Auiorzade sza| -

50 | TOTAL A PAGAR DE IMPUESTO POR RETENGIONES ¥ FERGEPCIONES DEL PERIODO POR EL DECLARANTE (Casiias 150.523) s2a| =
F. MULTAS E INTERESES

&1 |Mulla Imguesio 1ma + 0.00
&2 |Mulla Percepeion 1% 18z + 0.0
&3 [Mulla Anbcipo a Cuenta del 2% 18s| + 0.0
84 |Mulla Retancsn 183 + 0.00
55 | TOTAL MULTAS (Casflas 1944182+ 185+193) 1os| = 0.00
86 |Intereses 108 + 0.00
57 |TOTAL A PAGAR (Casillas 5314534+ 105+ 1065) 1oa| = 346.29

AREA DE RECEFCION DE DECLARACIONES

Declano bajo juramento gue kos datos conbenidos en la presenie declaackn son expresion Tiel de la
vordad. Marniflesio gue tenga conocimignto gue incurriria en sanciones sdministrativas y panales en
caso de Imcumplic la normativa legal respectiva. Sanclonss entre las cuales so encwenbran las
establocidas en los articulos 249-& yw 250-A dol Codigo Penal.
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DECLARACION ¥ PAGO DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES FOT w12 Pag. 1 4 3

MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS RUMERG DE DECLARACION
SENOR CONTRIBUYENTE | [10] 107123043157 [ =]
1A ruee AnArEL ACOE O ADAEA DS CWel D IOnAARICRITE ERE
DECLARACION ¥ PAGO DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES FOT w12 Pag. = 4 a
MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS MOMERD DE DECLARACKIN
SEROR CONTRIEUYENTE | 10 | 107123043157 I 8 I

LA DECLARACION DEBE ELABORARSE EXCLUSIVAMENTE EN
DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA USS

| T | 00N una X i estd Disminuyendo = | .| Mimero de deciaracian |E | | . |
| 2ma Iql Saldo por Aplicackin de A T4A del ©.T. que Madilica
A IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
[ Ta]wr] 06142207131025 [=] NRC [5] 2263669 [e]
0. RETENCION, PERCEPCION ¥ ANTICIPO A CUENTA EFECTUADAS AL DECLARANTE
37 | Amticipn a Cusnta VA del 2% efectuada al Dedaranies e[ - ooo| &
38 |R o al I 62| + Doy T
k] W del 1% al Dy 63| + D.oof 8
20 | Excedents de Impuesia Pericdo Anierar 64| - oo a
a1 IV por O segun D g Mot iem e8] + ooofl 3
a2 166 = ooo| &
21 [o de Salda por del Art. 744 del ©.T.
42 |F VA el 1% al D lag| +
45 | Fisferidn IV del 1% Eleciusds ol Dweclarante lasz| + a
26 | Anticipn a Cusnta (VA Sl 2% Efertuada al Deciararss laza| + 1
AT = 6
2 67| = o.oo) 2
s e8| = asaTe| 2
o0 de el por Gontrol de: Liquitez C [= oe R {Segan Incisa T oe A, 10 Deceto Legisiatvo M = a
5 21| = asa.T8| 5
E. MONTOS RETENIDOS ¥ PERCIBIDOS POR EL DECLARANTE
52 I dhel 1% ol Fercepciin 1% |401| + 88| + ool 5
53 | WA a o pore O mﬁw Fetencion  |s03| + 170 + ooof a
‘g2 | TIPS @ Cucnia 1A os 2% For & Declarante. (Liesaar el Total a Casifia 188 E——y e = onol 7
55 17| = oo s
56 | Fistenciones yio Peroepciones del Periodo segin Declaracian que Modiica (Casilas 501+503+505) 1e8| - ooo| &
57 100 = o0 &
58 1es] = oo 7
58 de de IV Pasforzado sza| - I
50 |TOTAL & PAGAR DE 10 POR RETENG ¥ PERCEPCI DEL PERIODO POR EL DECLARANTE (Casilas 160.523) s2a] = 2
F. MULTAS E INTERESES
&1 |Mulla Impuesio 10a] + ooo| a
&2 |Multa Percapcion 1% 82| + o0 1
83 | Multa Anicipa & Cuens el 2% 1oa] + ooo| s
82 |Mulla Relencon 1sa] + oo 3
: 1895]| = ooo) B
o 196] + oo &
& 10e| = 958.78) 1
Declarc bago juramants gue los datos o an la pr dac| SO0 aupresion fied de la CU: Y8HY " 1437 CBS
T e Imarmpl 1o e aties Tagal mempe et Sancianms mtire lan rimian m a deetran US0 EXCLUSIVO UNIDAD RECEPTORA
establecidas em los articulos 2459-A y 250-A del Codigo Penal. Fgchn*mmpdm
Dia | Mes | aAm
I Ria
- ool &




DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES

@": MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS RO bE nECLARAGON. |
ok SEROR CONTRIBUYENTE 10 107123774073 8
I LA DECLARACKIN DEBE ELABDRARSE EXCLUSIVAMENTE EN
e DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA LSS

PERIODG MEE AROD Marque con una X si estd Disminuyendo e o Mamero de declaracion | o
TRIBUTARSD | 2 I 1 13 | 5 Salde por Aplcackn de At T4-A del C.T. que Madilica
A IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
[1]a]nr] 06142207131025 [ ] NRC [ 3] 2263669 [3
D. RETENCIGN, PERCEPCION Y ANTICIPO A CUENTA EFECTUADAS AL DECLARANTE
37 | Anticipo a Cuenta WA del 2% efectuada al Dedararie 61| + O.mDf &
38 | Risfermoidin IV, efectuada al Dexlarante [1EZ| + oumDy T
39 | Percepoitn IVA del 1% eleciuads ol Declaramie 163| + oDy 8
#0 | Excedente de Impuesio Pericdo Anleror (1E4| + 0LOD ) @
41 | Impuesia WA por Dperadones segun Declaracion que Modifica 15| + Q00g 2
12 | TOTAL RETENGION, PERCEPCION Y ANTICIPO & CLENTA A FAVOR DEL DECLARANTE (Casilas 161+ 162+163+164+ 165) 66| = o.o0| &
3 | Desminucicn de Saida por Aplcacitn del Art. 784 del G.T. Resolucion . |20z a
44 | Percepoion VA del 1% Blectuada al Dedaranie 45| + 2
45 | Refencidn NV del 1% Elechusda al Declarante 452| + 3
&6 | Anticipo a Cuenta WA del 2% Efectuada al Dedararie 453| + 1
7 | TOTAL DESMINUCION DE SALDO POR APLICACKIN DE ART. 784 {Casiias 451+432+433) |zoz| = P
28 | EXCEDENTE DEL IMPUESTO PARA PROXIMO PERIODO A FAVOR DEL DECLARANTE (Casilas 166-160-203. 51 Resutac e Pasitho) 67| = n.oo| 2
43 | TOTAL DE IMPUESTO POR OPERACIONES DEL PERIODO (Casilas 160-166+200, 5| Resutado es Positho) 168| = 1.074.77 2
50 ;ﬂmmh:;mdenﬂrmmne|ImwwummmmuwtmnInum?dcm.ml:lemwumrr Im . o
51 | TOTAL DE IMPUESTO POR OPERACIONES DEL PERIODO MENOS ACREDITACION DEL MPUESTO POR CONTROL DE LIQUIDEZ (Castias 168-520) |u1 = 1,074.77| &
E. MONTOS RETENIDOS Y PERCIBIDOS POR EL DECLARANTE
52 | Percepoidn IVA del 1% eleciusds por el Declaranke Percepoian 1% |401] + 168| + o0a) &

Aplica Solo para Declaracion

53 | Retercidei IVA, a Terceros Domicliados efectuada por & Declaranie que Modifica Redenioidn £03) + 17D| + 00aj a
" Aiiipn @ Cuznta [V, ool 2% electuada por & Declranis Uevar e Total a Casilla 1238 p——apey P " i ool =
55 | TOTAL DE RETENCIONES Y0 PERCEPCIONES EFECTUADAS POR EL DECLARANTE (Casilas 163+170+171) e7| = 00| s
56 | Retenoiones o Peroepciones del Perodo segan Declracdn que Modiica [Casllas 501+503+505) 1BB] - 0.00) B
57 | TOTAL DE IMPUESTO POR RETEMCIONES ¥ PERCEPCIONES DEL PERIODO (Casilas 187-188 51 & Aesulacs es Posiho) 80| = o0o| &
58 | EXCEDENTE POR PAGO INDEBIDO O EN EXCESO (SOLICITAR POR ESCRITO) es| = ona| 7
53 | Acrediacion de Reindegro die VA Exportiador Autorizado |m- - o
&0 | TOTAL A PAGAR DE IMPUESTO POR RETENCIONES Y PERCEPCIONES DEL PERIODD POR EL DECLARANTE iCasilys 150-523) Im = 2
F. MULTAS E INTERESES
1 | Mulla Imguesio 14| + ao| 4
&2 | Mulla Percepeitn 1% g2| + a0 1
&3 | Mulla Anticipa a Cuenta el 2% ™e ao| s
&2 | Multa Relencion 18 + o0 2
65 | TOTAL MULTAS (Casilas 194+192+195+133) 25| = on0| &
66 | Intereses 196] + Q00| B
67 | TOTAL & PAGAR (Casilas 521+524+195+198) 12e| = 1,074.77) 1

AREA DE RECEFCION DE DECLARACIONES

Declaro bago juramanto gue koS datos contenidos en | presents doclarackon Son sxpresion fied de la
vordad. Manifiesio que tengo conocimients gue incurriria en sanciones administrativas y penales en

CLU: >18B0C0BNGETM

caso de Incumplir la mormativa legal respectiva. Banciones entro las cuales so encugntran las US0 EXCLUSIVO UNIDAD RECEFTORA
ostablecidas en los articulos 249-A y 250-A dol Codigo Penal. Fecha de Recepcion

Dia Mes | AR
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MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS

g’ 'LE x DECLARACION ¥ PAGO DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES

FOT w12 Pag.
MUMERD DE DECLARACION

2

3

SERIOR CONTRIBLIYENTE 10 107123967126 a
— LA DECLARACKIN DEBE ELABORARSE EXCLUSIVAMENTE EN
omER DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA LSS
PERIODG MES AR Mamgue can una X si exti Cisminuyendo ey g| Mamero de deciarscion | -

TRIBUTARSD | 2 I 12z 2018 | 5 Saldo por Aplicacksn de At 74-A del C.T. que Madilica

A IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
[+ ]a]nr] 06142207131025 B NRC [ 13 ] 2263669 3
D. RETENCION, PERCEPCION ¥ ANTICIPO A CUENTA EFECTUADAS AL DECLARANTE

37 | Anticipa a Guenta VA, del 2% efectuada al Dedararre 51| + o.oof &
38 | Fietencicn I, efeciuada al Declarante 15z + ooof 7
39 | Percepoicn IVA del 1% elecauada al Declaranie 53| + ooof @
#0 | Excedente de Impuesio Perfodo Amienor 64| + ]
41 |Impuesia A por Dperacicnes segun Declaracien que Modifica 1685| + ooof 3
22 | TOTAL RETENCION, PERCEPGION ¥ ANTICIFO A CUENTA A FAVOR DEL DECLARANTE [Casilas 161+ 162+ 163+ 164+185] 18| = o.00| &
43 | Disminucidn de Saldn por Aplcacitn del Art. T4-A del G.T. Resclucion Mo, |202] a

44 | Percepoion VA del 1% Eleciuada al Dedaranie 450| + 2
45 | Foetercidn v, del 1% Efechuada al Declarante asz| + 3
&6 | Anticipa a Cuenta VA ded 2% Efectuada al Dieclaranie 453| + 1
47 | TOTAL IMSMINUCION DE 5ALDO POR APLICACION DE ART. T4-A (Casillas 451 +452+453] |2m2| = [
28 | EXCEDENTE DEL IMPUESTO PARA PROXIMG PERIODO A FAVOR DEL DECLARANTE (Casilas 165-160-203, 51 Resulado es Positve) 1657 = o.oof 2
43 | TOTAL DE IMPUESTO POR OPERACIONES DEL PERIODD (Casilas 160-166+203, 5 Resultado es Positho) 168| = 1577.20| 2
= ;ﬂmmn:-_‘;mun:u:monnei|rrmmpa-rmmummmmuw:mnlmm?mm.mmwnmw =B -
51 | TOTAL DE IMPUESTO POR OPERACIONES DEL PERIODO MENOS ACREDITACION DEL IMPUESTO POR CONTROL DE LIQUIDEZ (Casilas 168-520) |ﬂ'| = 1.577.28| &
E. MONTOS RETENIDOS Y PERCIBIDOS POR EL DECLARANTE

52 | Percepoion IVA del 1% eleciuada por el Declarante Fercepcon 1% 4u1| + 165| + ooo| &
53 | Feetercin Iy a Terceros Domicliadas edectuada por of Declaranie e e hoanca " | Retengon ’ml " 1| + 0.00| 2
— oo = Gowria VA o2 25 slecuad por o Decearis {Uevar el Total a Casila 152 p—— o — —T
55 | TOTAL DE RETENCIONES ¥/ PERCEPCIONES EFECTUADAS POR EL DECLARANTE [Casilas 163+170+171) 187| = 0.00) &
56 | Feetercioness wia Percepciones del Pericde segan Declaracian que Modiica [Casdlas 501+503+505) 18| - ooo| B
57 | TOTAL DE IMPUESTO POR RETENCIONES ¥ PERCEPCIONES DEL PERIODO |Casilas 157-188 5 ¢ Resulado es Positho) 50| = oo &
58 | EXCEDENTE POR PAGO INDEBIDOD O EM EXCESO (SOUCITAR POR ESCRITO) 88| = ooa) 7
59 | Acredeacion de Rertegre de VA Exporiador Autcrzade Jes| - o
50 | TOTAL & PAGAR DE IMPUESTO POR RETENCIONES ¥ PERCERCIONES DEL PERIODO FOR EL DECLARANTE (Casiias 150-523] Im = z
F. MULTAS E INTERESES

1 | Multa Impuesio 194 + a00f a
82 | Mulla Percepeion 1% 182 + o0o0f 1
63 |Multa Anlicipo a Cuenta del 2% 198| + 00a) &
84 | Mulla Relenctn 103 + ooof 2
65 | TOTAL MULTAS (Casilas 198+192+158+133) 108 = a0 &
56 | Intereses 198] + 00a) e
67 | TOTAL A PAGAR (Casillas 521+524+195+195) 198| = 1,5T728] 1

AREA DE RECEPCION DE DECLARACIONES

Declarn bajo juramento gue los datos contenidos &n la presente declarackn son expresion fied de la
vordad. Manifiesio que tengo conocimiants gue incurriria @n sancionos administrativas y penalos en
caso de Imcumplic la mormativa legal respectiva. Samciones entre las cuales se encuentran las
establecidas en los articulos 2489-A y 250-A del Codigo Penal.
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DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES

FOT w12 Pag. 1 4 a
MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS MUMERD DE DECLARACION
SENOR CONTRIEUYENTE 10 107124239826 a
e LA DECLARACKIN DEBE ELABORARSE EXCLUSIVAMENTE EM
- = DOLARES DE LOS ESTADDE UNIDDS DE AMERICA LSS
PERIGDG MES A0 Marque con una X sl estl Dismi 495 X MNumerns de declaracitn &5 1
TRIBUTARK | 2 | m 2070 I, Sakda por Aplicacitn de Art. T4-A del G.T. ue Modsfica
A. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
1] a [wr] 06142207131025 [3] NRC | ] 2253608 s
2|22 W'm”'ﬁ“r;:f‘]’_ms““a'“ RESTAURANTE DORA ROSY, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE. RESTAURANTE DORA ROSY, SA DECV.| 7
|14 Aclividad Econdmica Principal Restaurantes
aa Nomire Comescial RESTAURANTE DORA ROSY [ 7] 18 [reercne | 22628475
E. VENTAS DE BIEMES Y/D SERVICIOS DEBITDS
§ |ventas nfernas Exentas BE | + D3| &
& |Werias Intemas Mo Sujetas BE | + D.oo| &
“entas Gravadas por Cuenia de Tercemns Débitos por Vientas: de Ligudacidn con
T | ha Domiciades de Liguidacin can C.C. | B8 [ * .00 # | comprosante Crédita Fiscal 141] + o.oof @
B WEMas Gravadas por CLenta os Terens No =l 3 Debilos por Ventas Comprobanie 08 Liguidacicn oon e e ooal =
Eaciura
9 |Exporiadones [Fusra de Regisn Centroamenicana) B0 | + DuDaj 1
10 | Exporiacicnes (Regicn Centroamericana) M|+ D.Og| s
11 | ¥enlas internas Exentas Mo Sujetas a Proponcionabdad | 82 | + -]
12 m:sm::mmmeDPAﬂm gl + ooal 7
13 ‘“’““mem‘m“‘m s | + 0.00 | 3 | Debitns por Ventas con Gomprobarte Crédio Fiscal [138] + oo s
14 |ventas infernas Gravadas con Facioa B8 | + 41,830.60 | 9 | Debito por Ventas con Faduras 40| + 544565] 0
Devoluciones, Retayas, Descuentos u otras Debilo por Devolucidn, Rebajas, Descuenios u oras
L (rasdn 57 ooofs | o ¢y 43| - ouooj 2
16 Debilo Proveniente de Cridio Megaivo 46| - D.03) &
SUMA DE VENTAS EUMA DE DEBITOS
7| casitas ss+ne+Be+Bosn0sm supsasnnneany  |"°%| ¢ 41.888.80 (9 (Casitas 141+1£2+135+140-143) 1= SA45.65) &
18 | ventas Gravadas por Cuerta de Tercems Domidiados (Mo debe incuirse &n sumatona de casilia 105) 108 ouoof 2
C. COMPRA DE BIENES YID SERVICHOS CREDITOS
19 | Compras Internas Exentas yio Mo sujstas B5| + ooo| &
20 | Imporiaciones Exentas yio No Sujetas. | + DOg| o
21 |Importaciones Gravadas de Sarioos T+ B |Crédiio par Importacian de Senvicios: 27| + D.oay 3
22 |Importaciones Gravadas {Fuera Regidn GA | 7|+ ooo| 2 ::me' Py Krarvpcion cie:Marmicies [N NS p.oaf 1
Interaciones Gravadas de Mercancias (Derfro Regian (Crédito par Internaciones Gravadas de Memancias.
23 CA) TE| + DuDa| @ I de B CA) 126 + DuD3| &
24 | Comgpras indernas Gravadas BO | + 3835560 | 4 |Cridio Compras Interas Gravadas 130 + 4973.73] 3
Dessnluciones, Rebajas, Descuenios u oias (Crédifo por Dewoludan | as, O [*]
25 b 3 Bl W] B i i 3] - ouoa| &
OTROS CREDITOS
26 | Remarente de Crédio del Periodo anterion 10| + Doy 2
27 | Resntegro Crédio Fiscal IVA por Exportacionses (en e perioda que se Notifict: Resokucian) 18] - ]
28 | Crédito por Retendon (VA a Mo Domiclados 128 + ooof 8
28 | Eréditn Ik por Proporcionalidad mensual (Mo deducible del Déhio) 13z2] - ouoof @
k] mw&wqmmwmmmm al elecy D 133] + 0.00) 2
31 | Crédiio VA por Ajuste de Proporcicnalidsd Anual {51 resulta Infericr al efectivamenie Deducido) 134 - ]
12 | Desminuckin de Saldo a Favor (Remanenie de Crédio Fiscal) por apbcacion del A 748 del GT. I :ﬂ'—lzml ||:| 00| - 0
33 | Credio Froveniente de Debio Megatvo 151 - ouoo| &
PP — ‘SUMA DE CREDITOS.
38 10| = 38,255.60| 1 | (Casilas 127+1254126+130-131+ 110-115+128-1324133- [1a5| = 4973.23| 2
[Casilas 55+ 704 TT+T5+ TE+E081) 134200,
5 REMANENTE CREDITO PROXIMO PERIODOD 55| = poal &
(51l Suma de los Crédiios “Casilla 1457 es Mayor que ba Suma de los Débitos “Casila 1507) :
% IMPUESTO DETERMINADO 60| = ATRAZ| 1
[5ila Suma e los Dénilos "Casilla 1507 es Mayor que i Suma de o8 Crédilos "Casilla 1457)




SENOR CONTRIBUYENTE

LA DECLARACION DEBE ELABORARSE EXCLUSIVAMENTE EN
DOLARES DE LOS ESTADDS UNIDDS DE AMERICA USS

DECLARACION ¥ PAGO DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES
MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS

FOT wi2 Pag.
NUMERD DE DECLARACION

10 107124239826

2

PERIODG MES ARO Marue con una X si ess Dsminuyends aoe o| Mamero de deciaracion | .

TRIBUTARID | 2 I ] 0 | 5 Saldo por Aplicackén de Art. T4-A del C.T. que Modifica

A IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
[1]a]nr] D6142207131025 [ ] NRC [ 3] 2263669 6 |
D. RETENCION, PERGEPCION Y ANTIGIPO A CUENTA EFECTUADAS AL DECLARANTE

37 | Anticipo a Cuenta VA dal 2% efectuada al Dedaramie 1E1]| + 0.00f &
38 | Fiesenoitn N efeciuada al Declarante 162] + ooa| 7
39 | Percepoion VA del 1% efectuada al Declaranme 163 + 0.00f 8
40 | Excedente: de Impuesio Periodo Amerior 64| + D3] @
1 |Impuesta (b, por Operaciones segin Declaracen que Modifica 165 + o0of a
22 | TOTAL RETENCION, PERCEPCION Y ANTIGIPO A CUENTA A FAVOR DEL DECLARANTE (Casilas 161+162+163+164+165] 166 = 00| &
£3 | Disminucién e Saldo por Aplcacitn del Art. T4.A del C.T. Fesolucion Ho. |m| Il

24 | Percepcitn Ivih del 1% Eechiada al Dedaranse am| + 2
45 | Refencidn MV del 1% Elechuada al Declarante 452 + 3
£6 | Anticipo a Cuenta VA del 2% Eteciaca al Declarante agal + 1
a7 mﬂmummmummﬂ*mm |eoa| = [
48 mmmmmmlmﬂm“ﬁma“-w HET| = 0.3y 2
43 | TOTAL DE IMPUESTO POR OPERACIONES DEL PERIDDO (Casilas 160-166+202, 5 Resultado es Posith) 68| = 47242 2
50 ALr de R del jpor Coniral de Liquidez Conforme Constancias de Refencidn | Segan Indss 7 de Ar. 10 Deoreto Legislatho N sao| - o

TEAZ014) |

51 | TOTAL DE IMPUESTO POR OPERACIONES DEL PERIDDO MENGS ACREDITACION DEL IMPLUESTO POR CONTROL DE LIQUIDEZ (Casils 168-520) |H.'| = 4T242] 5
E. MONTOS RETENIDOS Y PERCIBIDOS POR EL DECLARANTE

52 | Percepcion Ivik del 1% efechusda por e Declarante Percepoitn 1% [401] + 1o + oo &

fipiica Solo para Declararitn

53 | Fiesenoitn N, a Ternerns Domicliados etectiada por &f Declarante Wodfica Fistencion  |s03] + 1| + 000 2
P Aniicip @ Cutnia VA oa 7% eeciuana por & Declarants (Uevar e Total a Casila 188 P—rapy = Tl anol =
55 | TOTAL DE RETENCIONES Y/O PERCEPCIONES EFECTUADAS POR EL DECLARANTE |Casillas 163+170+171) 1BT| = 00a) s
56 (Fetencoiones. ywo Peroepciones del Periodo segin Declaracion que Modsica [Casdlas S01+5S03+505) 1e8| - 000) &
57 | TOTAL DE IMPUESTO POR RETENCIONES Y PERCEPCIONES DEL PERIODO (Casilas 127-188 5 & Resubacs s Postie) 100] = o0a 4
58 |EXCEDENTE POR PAGO INDEBIDO O EN EXCESO [SOLICITAR POR ESCRITO) 85| = LX)
53 (Acrediacion de Rentegro de Wik Exponador Autorizado 523 - o
&0 | TOTAL A PAGAR DE IMPUESTO POR RETENCIONES ¥ PERCEPCIONES DEL PERIODO POR EL DECLARANTE (Casilas 180.523) 24| = 3
F. MULTAS E INTERESES

&1 |Mulla Impuesio 1o4] + o004
62 |Multa Percapeitn 1% 182| + 0oag 1
63 | Mulla Anlicipa a Guenta del 2% 199] + 000 s
54 | Multa Retenctn 193] + onof 2
&5 | TOTAL MULTAS (Gasllas 194-+182+156+ 193] 105 = 0.0 &
66 |Intereses 196] + 280) B
67 | TOTAL A PAGAR (Casillas 521+524+195+195) 58| = 47502 1

AREA DE RECEFCION DE DECLARACIONES

Daclar bago juramento que kos datos contenidos en la presents declamciin son expresion fiel de la
vordad. Manifiesio que tengo conocimients gue Incurira en sanclones administrativas y panales en
caso de Imcumplic la normativa legal respectiva. Sanclones entro las cuales so enceontran las
ostablecidas on los articulos 249-A y 250-A dol Codige Penal.
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DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES FO7 v12 Pag. 2 o a
MUEELES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS ROMERD DE DECLARACKIN
SEROR CONTRIBUYENTE 10 107122559171 I a I

LA DECLARACKIN DEBE ELABORARSE EXCLUSIVAMENTE EM
DOLARES DE LOS ESTADDS UNIDDS DE AMERICA LSS

PERIODG MEE ARD Marmue con una X si estd Dismiruyendo Mdmero de declaracion
TRIBUTARIS zl [:x] 2019 5 Saldo por Aplicaciin de A Td-A del &T. gue Madifica

A IDENTIFICACHIN DEL CONTRIBUYENTE

[1]a]wr] 06142207131025 [3] NRG [ 1] 2263669 E
D. RETENCION, PERCEPCION Y ANTICIPO A CUENTA EFECTUADAS AL DECLARANTE
37 | Anticipo a Cuenta WA del 2% efeciuada al Dedaranie 61| + DOy &
38 | Retercudn IA efectuada al Declarante 62| + Duoay 7
39 | Percepoicn VA del 1% efectuads al Declarante 63| + p.oof @
40 |Excedente de Impuesio Periodo Amenor 64| + R W]
41 |Impuesio A por Dperaciones segon Declaracion que Modifica 65| + ooog 3
47 | TOTAL RETENCION, FERCEFGION Y ANTICIPD A CUENTA A FAVOR DEL DECLARANTE [Casilas 151+ 162+163+ 164+ 155) 1BE| = 0.0 &
23 | Disminucién de Saldn por Apbcacion del Ar. 744 del C.T. Rasolucion Mo |202] ]
&4 | Percepoicn VA del 1% Blectuada al Dedaranie a51| + 2
45 | Refercidn RFA del 1% Eleciuada al Declarante: 452| + k|
26 | Amticipn a Guenta (VA del 2% Efectuada al Dedarante aga| + 1
27 | TOTAL MSMINUCION DE SALDO POR APLIGACKIN DE ART. T4-A (Cashias 481 +452+433] ma| = P
40 | EXCEDENTE DEL BPUESTO PARA PROXIMD PERIODO A FAVOR DEL DECLARANTE (Casilas 166-160-200, 51 Resulads es Posithr) 1ET| = D.ogy 2
43 | TOTAL DE IMPUESTO POR OFERACIONES DEL PERIODO (Gasilas 150-166+203. 5 Resullade es Posithg) 68| = 552,57 2
50 mﬂq‘;ﬂﬂﬂlﬂmﬂﬁ|m:ﬂ'mHmmmm*wﬂmmﬂm?ﬂm.1ﬂmw!m" sa0| - a
51 |TOTAL DE IMPUESTD POR OPERACIONES DEL PERIODO MENOS ACREDITACION DEL IMPLESTO POR CONTROL DE LIQUIDEZ (Casiias 168-520)  |521( = B52.ET| &
E. MONTOS RETENIDOS ¥ PERCIBIDOS POR EL DECLARANTE
52 |Percepoidn VA del 1% elechuada por &l Declarante: Percepcidn 1% [&01 + 65| + on0a) &5
Aglica Solo para Declaracién
53 | Refencide IVA a Teroerns Domiciiados efectuada por & Declaranie oue Modifica Refenoidn &03) + 170 + ooa) a3
52 | ARG @ CuBnia [VA oo 2% electuaca por o Declrants (Limaar el Toi a Casita 128 ——y P wIE ol
55 | TOTAL DE RETERCIONES Y)O PERCEPCIONES EFECTUADAS POR EL DECLARANTE (Casilas 163+170+171} 87| = 00| &
56 | Feterciones yio Peroepciones del Periode segan Declracian que Modiica (Casllas 501+503+505) 1BE| - aJ00] B
57 | TOTAL DE IMPUESTO POR RETENCIONES ¥ PERCEPCIONES DEL PERIODO (Casilas 157-188 5i o Resulado es Positvo) 80| = ooa| 4
58 | EXCEDENTE POR PAGO INDEBIDO O EN EXCESO (SOLICITAR POR ESCRITO) eg| = ooaj T
53 | Acrediacian de Rerfegro de IV Exporisdor Auorizado 523| - o
&0 | TOTAL & PAGAR DE ISPUESTO POR RETENCIONES ¥ PERCEPCIONES DEL PERIDDDO POR EL DECLARANTE (Casiles 150.523) 53| = z
F. MULTAS E INTERESES
61 |Multa Impuesio 1| + o0a| &
&2 |Multa Percapeitn 1% 18z| - 00aj 1
63 |Mulla Anlicipo a Cuenta def 2% 199] + 00a| s
B4 | Multa Retensibn 193 + oaal 2
65 | TOTAL MULTAS (Casllas 194+192+199+ 193] 198 = ooo| B
66 |Intereses 196| + 00o| e
&7 | TOTAL A PAGAR (Casillas 521+E24+195+196) 98| = 66267 1
AREA DE RECEFCIIN OE DECLARACIONES
vordad. Manifiesin que tenge conocimisnt qua Incuriria en sancianas sdminlstrativas y panalos en R
casa oo incumplic la normativa (egal respectiva. SanCionss ontro |35 CUalos S0 ORCUONraN lEs US0 EXCLUSIVO UNIDAD RECEFTORA
establecidas en los articulos 243-A y 250-A del Codigo Penal. Fecha de Reoepﬁm
Dia Mes | ame
ful: ] O | 2nia




MUEELES ¥ A LA PRESTACION DE SERVICIOS

DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES

FOT w12

Pag. 1

NUMERD DE DECLARACION

i

SENOR CONTRIEUYENTE 10 107124513224 | a8 I
LA DECLARACION DEBE ELABORARSE EXCLUSIVAMENTE EN
DOLARES DE LOS ESTADDE UNIDOE DE AMERICA USS
PERIIDG MES Ao Mlarque con ura X i est Disminuyenda — o | Mdmere de declaracitn | oo 1
TRIBUTARKD || 2 I a 2020 |5 Sakda por Aplicacitn de Art. T4-A del T, que Modifica
A_ IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
1[4 [ 06142207131025 3] NRC [ 2] 2263669 =
2|22 Rphiidoie), ngrﬂébn sl RESTAURANTE DONA ROSY, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE. RESTAURANTE DONA ROSY, SA.DECV.| 7
3|14 Actividad Econdmica Principal Restauraniss (1]
Akl Noemisre Comercial RESTAURANTE DORA ROSY I'.r | 16 |m¢m I TN
E. VENTAS DE BIEMES Y!D SERVICIOS DEBITOS
5 |ventas internas Exentas BE | + Wl
& [Verias Inkemas Mo Sujetas BE | + ouoo| &
Wentas Gravadas por Cuenta de Tercens Debilos por Ventas de Ligudacikn con
7 [ Mo Domicliacs Comprobante de Ligudacon con c.c. | 55| © noafs Créditia Fiscal e [ D.00f @
& Yenias Gravadas por Cuenia de Tercemns Ho =+ 3 Debitas por Ventas Compeobanie de Liguidacian con x|+ ool 3
Deomécilivdes Eomprobanie de Liguidacien con Facturasi Faclura
9 |Exportationss (Fuera oe Region Centroamericana) 80| + ouoof 1
10 | Exporiaciones [Region Centroamericana) g+ p.oo|s
11 |Wentas infernas Exentas Mo Sujetas a Proporcionaddad | 82 | + B
12 mmummmennﬁ.nm gal poolr
12 "“"“‘memm“’m | + 0.00 | 3 | Debitos por Vientas con Comproante Cridio Fiszal [128] + o.oo| 5
14 | ventas internas Gravadas con Facira o8 [ + 14,873.00 | 9 | Débita por Ventas con Facuras 140 + 1.933.49] 0
Devwnhuciones, Rebajas, Descuenios u olras Debilo por Devolucian, Rebajas, Descuenios u oras
15 o ek 5T ooole | Sicken \ 143 - D.oaf 2
16 Débilo Proveniente de Credia Megatia 4B - D.00§ &
SUMA DE VENTAS - SUMA DE DEBITOS -
7| (Casitas ssengenasasraneatsazanaseanar) |1 14.873.001 8 {Canitas 1414142+ 135+140.143) -] 1833.49) ¢
18 |Wentas Gravadas por Cusnta de Tercerns Domidiados (Mo debe induirse en sumatonrta de casilla 105) 108 0.oaf 3
C. COMPRA DE BIENES YD SERVICIOS CREDITOS
19 | Compras Internas Exentas yio No sujstss. BE | + ooo| s
20 |Importaciones Exentas o No Sujstas |+ 0odf o
21 |Imponaciones Gravadas de Serioos |+ 8 |Crediio por Importacion de Senvicks 27| + D.00f 3
23 |impertaciones Gravadas (Fusra Regién C.A ) |+ poa| 2 ?‘“Frn'"wm“m“m 28] + poof 1
Intemaciones Gravadas de Mercancias [Denfro Regian 3 (Crédiio por Internadones Gravadas de Mercanoizs "
23 oy TE Doaj o \D de B CA} 125 D.00f 5
24 | Compras infenas Gravadas BO | + 16,50E.16| 4 |Crédito Compras Intemas Gravadas 130| + 24{57.76] 3
Dewohuciones, Rebajas, Descuenios u olas thhwmudm.ﬁ:hqnmu
25 o & B Doay ¥ fm— I 13| - 0.D0) &
OTROS CREDITOS
26 | Rermarerte de Cridio del Peniodo arferior 10| + D.03y 2
27 | Reiniegro Crédio Fiscal IVA por Exportaciones (en ef peniodo que se Motifiod Resolucian) 118] - R B
28 | Credio por Retencon (VA a No Domiciados 128 + D.oa| @
29 | Criediio VA por Proporcicnalidad mensual {No deducile del Dibfo) 132 - 0.003) 0
30 | Crtdito (VA por Ajuste de Proporcionalidad Anual (51 resulta Superior al efectvamenie Deducido) 133| + D.oay 2
31 |Crédio IVA por Ajusts ds Proporconalidsd Anual {si resulta Infericr al efectvaments Deducido) 134] - 0.O0) 7
a2 WQMIFmeEmFMmeﬁM?HMCI I hﬂlzﬁl |I:I 200| - a
33 | Credno Frovenieme de Debao Negatvo 15| - D.oa| &
‘SUMA DE CREDITOS
38 m:m 100 16,508.16| 1 | (Casilas 127+1254126+130-131+110-1 15+128- 1384133 |145) = 2157.M8| 2
(Casilas BE+TO+TT+T5+TE+20-81) 134-200)
s REMANENTE CREDITO PROXING PERIODO 15| = 234 37| &
(51l Suma de ios Credios "Casiia 1457 es Mayor que & Suma oe jos Détios “Casila 1507) i
35 |MPUESTO DETERMINADO 0] = o000 1
(i la Suma de los Débilos "Casilla 150" e Mayor que a Suma de los Crédilos "Cagilla 1457)
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FOT w12 Pag. 1
MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS MOMERD DE DECLARACKIN
SENCOR CONTRIEUYENTE 0 107125448526 | a I
LA DECLARACI(N DEBE ELABORARSE EXCLUSIVAMENTE EMN
- DOLARES DE LOS ESTADDS UNIDDS DE AMERICA LSS
FERIODG L= A0 Marque con ura X si st Dsminuyenda . o | Mumers de declaracien | .
TRIBUTARKD | 2 I - e I 5 Saido por Aplicacien de Ar T4A del CT. gue Modifica
A. IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
1[4 [ 0614220713025 |a] NRC [13] 2263669 8
2|32 Apetieis), DE“:L“E;'E] ,r_ =oesn RESTAURANTE DONA ROSY, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIAELE. RESTAURANTE DONA ROSY, SA.DECV.| 7
114 Actividad Econdmica Prineipal Restauraniss 1}
2| Momire Comercial RESTAURANTE DORA ROSY |? | 18 |m¢m | ZIEIB4TS | 7
B. VENTAS DE BIENES Y/0 SERVICIOS DEBITOS
5 |%enias indemas Exentas BE| + 0.00
6 [vertas Intemas Mo Sujetas BE | + 0.00
7 Ventas Gravadas por Cuenta de Tecemns | 0.00 Deébitos por Ventas Compeobanie de Liguidacidn con yaa| poo| &
o Domicliados Comprobarie de Liguidacion con C.C. 3 Comprobanie Crédio Fiscal -
8 Yenlas Grawadas por Cueria de Tercemns No |+ Deébilas por WVentas: Compeobanie de Liquidacidn con 12| + 0.00
| Comiciliardcs Comprobarie ce Liguidacion con Factums] Faciura
9 | Exportaciones (Fuera de Region Centroamenicana) 80| + D.00
10 | Exportaciones (Region Centroamericana) | + 0uDo
11 |Ventas intermas Exentas Mo Sujetas a Proporcionaiidad | 82 | +
12 %ms:mmmeDrﬁ. (Tasa |+ 0.00
12 "“‘“‘F'mmmm“m | - 63.27 | 3 | Detitos por Venias con Gomprobare Gredito Fiscal  [135] + B23| 5
14 |ventas internas Gravadas oon Facura 86| + 19,026.33 Debito por Ventas con Faduras 140| + 247342 0
Desnluciones, Rebajas, Descuenios u olras Debito por Devolugan, Rebajas, Descuenios u ofras
15 o Vent a7 D.0D D & i 143 D00y 2
16 mmmtmm 14E| D00 &
EUMA DE VENTAS SUMA DE DEBITOS
17| (casitas ss+ag+as+earaoaisazvansesiesary |1 - 18,085.80 [Camitas 141+142+135+140-143) It | 2481.65) &
18 |Ventas Gravadas por Cuenda de Tercerns Domidiados (Mo debe incluirse en sumaioria de casilla 105] 108 o.00] 3
C. COMPRA DE BIENES YiD SERVICIOS CREDITOS
18 | Compras Intemas Exentas yio Mo sujrs. BE | + 0.00
20 |Importaciones Exentas yio No Sujetas. | + D.00
21 |Importaciones Gravadas de Senddos T o+ (Créditn por Importacian de Senvicios. 127 + Dooj 3
22 |impertacianes Gravadas {Fuera Regin G4 ) |+ 0.00 ?mnn:nrnlzmynmm“ Mercancias: |ooef + o.oof 1
Interaciones Gravadas de Mercancias {Denfro (Crédiio por Inker G das de
4 Py Regitn | L. | | D.00 i s A 128| + D.oal s
24 | Compras Infernas Gravadas BO| + 18.680.45 Crédiio Compras Inlemas Gravadas 30| + 2 16E4E| 3
Desnluciones, Rebajas, Descuenios u olras mwmm.ngu
25 o c Bl D.00 e Pt n & 13 D.on) &
OTROS CREDITOS
26 | Rermarerte de CradRo del Periodo anterion 110] + 1,154.34] 2
27 | Reimiegro Crédio Fiscal IVA por Exportaciones (an o periodo que se Nolifics: Resobscin) 115 D.oD| &
28 | Crtdiio por Relendén IVA a Ho Domidlados 128 + D.oo| a
29 | Crédio VA por Proporcicnalidad mersual {No deducible del Debio) 132 o.oof o
kL mw&wqmmwmmmmmummmﬂmun 133] + 0.00] 2
31 |Crkdio MVA por Ajusie de Proporocnalidad Anual {si resulta Inferior al efectivamenie Deducida) 134 ooo| =
32 | Desminucion e Saldo a Favor (Remaneme de Crédin Fisal) por aplcacion del A 740 del GT. I Mo, r|3:I1| |I:I 200 a
33 | Credio Provenienie de Debio Megatho 151 D00 &
SMA OF COMPSIAR BUMA DE GREDITOS
3 e 1| = 16,680 45| 1 | iCasilas 127+125+126+130-131+110-115+128-132+133- |145] = 332280] 2
TOTT475+ 134200
- REMANENTE CREDITO PROMEO PERIODD iaEl = 841.15] &
(51l Suma de los Grédilos "Casiia 1457 es Mayor que 2 Suma de los Débilns “Casila 1507} :
35 |IMPUESTO DETERMINADO sl = ooof 1
(Si la Suma o los Déilos "Casilla 150" es Mayor que ka Suma de los Crédilos "Casilla 1457)




DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES

MUEBLES Y A LA PRESTACION DE SERVICIOS o,
SENOR CONTRIEUYENTE 10 107125448536 8
LA DECLARACHIN DEBE ELABORARSE EXCLUSIVAMENTE EN
DOLARES DE LOS ESTADDS UNIDDE DE AMERICA USS
FERIODD MES AHO Marque con una X sl esté Disminuyendo g| Mamero de declamcian | .
TRIBUTARIC 2 I (] rairao ) 5 Smpntmmm.?mdﬁc.‘[. ql.l&l.bdmca
A IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
| 1 ] R INIT| 06142207131025 | 3 ] NRC | 13 ] 2263669 B |
D. REI'ENEIﬂN.. PERCEPCION ¥ ANTICIPO A CUENTA EFECTUADAS AL DECLARANTE
3T | Anticipo a Cuenta VA del 2% efectuada al Dedararie (1E1| + o.0D| &
38 | Risferoicn VA efectuada al Declarante [1BZ| + 0oog T
39 | Peroepoidn VA del 1% eleciuada al Declaranie 163 + (i) |
40 | Excedente de Impuesio Periodo Amleriar (164 + 0.O0] @
41 |Impuesia VA por Operacicnes segun Declaracion que Modifica HEE| + 000f 3
42 mummvmnmummmp—nm+mq 11BE| = Loy &
23 | Dsminucicn de Saida por Apicacin del Ar. 744 del C.T. Rasoiucian Mo. |m| a
44 | Peroepoion IVA del 1% Blectuada al Dedaranie 451 | + 2
45 | Refenoidn VA del 1% Elecuada al Declarante 45| + k|
&6 | Anticipo a Cuenia VA del 2% Efectuada al Dedaranie 453 + 1
4T mumummmmummm—-mm Jzoa| = &
48 mmmﬂmmmnmmmmnma“-m HET| = 0.O0) 2
&8 mummmmumphmmu_n-m 68| = p.oo| 2
50 ;ﬂmmhi;mdeH:h:mmnel|Mwmmuuwmwmmmmm¢&gmmm?um.mueu-:mugnmrr Im . a
5 mummmmummmmummmuwmm |ﬂ1 = 5
E. MONTOS RETENIDOS ¥ PERCIBIDOS POR EL DECLARANTE
52 | Peroepoion VA del 1% eleciuada por el Declaranke Percepoidn 1% [401) + 165| + 0.0a| &
Aplica Solo para Declaracion
53 | Retencecn MVA a Teroeros Domicliados efechuada por o Declaranie gue Modfica Retenioian 203 + 17D] + 0oa) 2
- Aicipn 3 Connta VA oal T eleciuata por & Declran (Uevar el Total a Casilla 128 Fa———ey o g P ol
55 | TOTAL DE RETENCIONES Y)O PERCEPCIONES EFECTUADAS POR EL DECLARANTE (Casilas 163+170+171) BT = 0.0a| 5
56 | Reteniciones yio Percepciones del Perodo segin Declaracidn que Modiéica [Casdlas 501+503+505) 1BB| = Q00| B
5T mummmmm?mmmm-hﬂwuuu“-m 80| = o.oa) 4
58 | EXCEDENTE POR PAGO INDEBIDO O EN EXCESD [SOLICITAR POR ESCRITO) 88| = ooal T
59 | AcredEscidn de Reintegro de IV Exporiador Autorizado |m - (1]
&0 |TOTAL A PAGAR DE MPUESTO POR RETENCIONES Y PERCEPCIONES DEL PERIODD POR EL DECLARANTE (Casillas 150-523) Im = F3
F. MULTAS E INTERESES
&1 [Multa Impuesto 14| & oua| &
62 |Multa Percepcion 1% 182| + 00a) 1
63 | Multa Anbicipo a Cuenta del 2% 188| + 00d] &
64 | Mulia Retenddin 193 + aaal 2
65 |TOTAL MULTAS (Casilas 198+182+106+153) 18| = o00| &
66 |Intereses 186] + 00d) e
67 (TOTAL A PAGAR (Casillas 521+524+195+196) 58| = o.0a) 1

AREA DE RECEPCION DE DECLARACIONES

Declar bajo juramento que los datos contenidos en la presents declarckin son cxpresion fied de la
vordad. Manifiesio que tengo conocimients gue incurriria @n sanciones sdministrativas y penales en
caso do incumplis la nosmativa legal respectiva. Sanciones entre las cuales so encuoninan las
ostablecidas on los articulos 249-A y 250-A dol Codige Penal.
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DECLARACION Y PAGO DEL IMPUESTO A LA TRANSFERENCIA DE BIENES

FOT vi2 Fag.
MUMERD DE DECLARACION

2

3

SERIOR CONTRIBLYENTE [lo] 107126013038 [a]
LA DECLARACKIN DEBE ELABORARSE EXCLUSIMAMENTE EN
. DOLARES DE LOS ESTADDS UMIDOS DE AMERICA USS
PERIODG MES AR Mamue con una X si esss Dismiruyendo - o| Mamers de declaracian | .

TRIBUTARKD || 2 I 12 2020 | 5 Saldo por Aplicackn de A T4-A del C.T. gue Maodifica

A IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
[+]a]nr] 06142207131025 [ =] NRC [ 3] 2263669 3
0. RETENCION, PERCEPCION ¥ ANTICIPO A CUENTA EFECTUADAS AL DECLARANTE

a7 [ Anticipa a Cuenta v, del 2% edectuada al Dedarare 61| + 0.0a| &
18 | Riesencicn v efectuada 1 Declarante sz + ooal 7
39 | Percepcion 1A del 1% efecuada al Declarante weal + ooal @
&0 | Excedente de Impuesio Periodo Amenor 64| + 03| o
21 |Impuesio VA, por Dperaciones segon Declaracion que Modifica 165] + Q00§ 3
22 TOTAL RETENCION, PERCEPCION ¥ ANTICIFO A CUENTA A FAVOR DEL DECLARANTE (Casilas 161+ 162+163+163+ 185 1es| = 0.00| &
23 | Dtsmminucin de Salda par Aplcacion del Arl. T4-A del C.T. Resolucion Ho. |m| ]

24 |Percepcion 1A del 1% Elechiada al Dedarante am| + z
45 | Retenoon VA del 1% Elecuada ol Declarante 452| + 3
45 | Anticipo a Cuenta VA del 2% Efectuada al Dedaranfe 453| + 1
£7 [ TOTAL HSMINUCION DE SALDO POR APLICAGION DE ART. 74-A (Casiias 451+ 452+453] 03| = &
28 | EXCEDENTE DEL IMPUESTO PARA PROXIMO PERIODO A FAVOR DEL DECLARANTE (Casilas 166-160-203, 51 Aesutaco es Posiths) et = ooa| 2
=1 [TOTAL DE IMPUESTO POR OPERACIONES DEL PERIODG [Casilas 150-166+200, 5 Resutade es Fositv) e = 178.50| 2
50 %?ﬂﬁmmlmmw*mmmmkw‘wn|mm?¢m.1ﬂﬂﬂmwﬂm" J&zn| o
51 [TOTAL DE IMPUESTO FOR OPERACIONES DEL PERIDOO MENDS ACREDITACION DEL IMPUESTO POR CONTROL DE LIGUIDEZ (Casiias 168.520)  [521) = 776.50| 5
E. MONTOS RETENIDOS Y PERCIBIDOS POR EL DECLARANTE

52 | Percepcion 1A del 1% efechuada por el Declarante Percepcien 1% 201 + aem] + T

Apiica Soko para Declaracion

53 | FRetencicin VA, a Terneros Domicilados efschiada por & Declarame gue Modfica Resenoan a03) + 170] + 0o 3
52 |Aniiipa 3 Cuenta VA Gsl 2% electuada por el Declrantz (Uiencar e Totala Caxliia 1e8 ——mpey e N il - 2ol -
55 [ TOTAL DE RETENCIONES Y10 PERCERCIONES EFECTUADAS FOR EL DECLARANTE (Casilas 163+170+171) 1er] = 000 &
56 | Fiesencicmes yo Pernepciones del Pericdo seqin Deciaracin que Modiica [Casilas 501+503+505) f ooo| &
57 |TOTAL DE IMPUESTO POR RETENCIONES ¥ PERCEPCIONES DEL PERIIDO (Casilas 157-188 51 o Resuliads es Postho) 10| = ooa| &
58 | EXCEDENTE POR PAGO INDEBIDOD O EN EXCESO [SOUGITAR POR ESCRITO) e oo 7
53 | AcredEacion de Reindegre de VA Exporiador Autor izado 523 o
&0 | TOTAL A PAGAR DE PUESTO POR RETENCIOMES ¥ PERCEPCIONES DEL PERIODO POR EL DECLARANTE (Casillas 150-523) E24| = z
F. MULTAS E INTERESES

&1 |Mulla impuesio g + o00f a
&2 Multa Percepsion 1% sz + oo0f 1
&3 [Mulla Anticipa a Cuenta del 2% nog] + ooo| s
B4 | Mulla Relencdn 183 + o0a] 2
&5 | TOTAL MULTAS (Casilas 196+192+156+183) 15| = o.00| &
66 |Intereses 196] + J0a) e
&7 [TOTAL A PAGAR (Casilias 521+524+195+156) se| = 7T6.50| 1

AREA DE RECEPCION DE DECLARACIONES

Declarno bago juramaento que ks datos conbenidos on |2 presents declamackin son expresion fid de la
verdad. Maniflesio que tengo conocimiento gue incurriria en sanciones administrativas y penales en
caso de Incumplic la mormativa legal respectiva. Sanciones entro las cuales so encuantran las
astablocidas on los articulos 248-A y 250-A del Codigo Penal
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FOT wi2 Pég. 1 4 a
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SENOR CONTRIEUWVENTE 107124883548 a8
S LA DECLARACION DEBE ELABORARSE EXCLUSIVAMENTE EN
S DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDDS DE AMERICA UISS
PERIODO L= Lt BAarque con Lna X sl est Deminuyendo - o | Mamerode declaracidn | o 1
TRIBUTARKD | 2 I o 20 I, Saidn por Aplicacion de At T4-A e C.T. gue Modifica
A IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE
v [ [wr] 06142207131025 |3] NRC L] 2243589 :
2 |zz| Aeelidais). 'D'“Er;’_ﬂ“f"] ! A28 S0C810 | pr oA IRANTE DORA ROSY, SOCIEDAD ANDNIMA DE CAPITAL VARIABLE. RESTAURANTE DONA ROSY, A DECV.| 7
3|14 Actividad Econdmica Principal Restauraniss
A Nomire Comencal RESTAURANTE DORA ROSY [7] 18 [renne | 22628475
B. VENTAS DE BIENES Y0 SERVICIOS DEBITOS
5 |Venias infenas Exentas BE | + D.oD| &
6 |Merias Intemas. Mo Sujetas BE | + Dooja
‘entas Gravadas por Cusnia de Teems Débilos por Ventas: de Liguidaciin con
7 | o Domiciiados de Ligudacen conC.C. | B8 [ * 000 * | comprobante Gredita Fiscal | e [
" Venas Grawadas por Cuenta de Terceros Ho | + 2 Debiios por Ventas Comprobanie de Liquidacidn con vaz| + oool 3
9 |Exportaciones (Fuera e Region Centroamericana) 80| + DuDO| 1
10 | Exportacicnes (Regitn Centroamericana) |+ D.oojs
11 |Wentas internas Exentas Mo Suyjetas a Proporcionalidad | 82 | + -]
12 g::smm::mmmenr.A.rrm sl + ooalr
] iartan Semes Emncag com Comprohanis cin G| 581 19 0.00 | 3 | Debitos por Ventas con Comprotante Crédhio Fiscal  [138( + 00| &
14 |Wentas imernas Gravadas con Facra 96| + 12.505.58|| @ | Debiio por Ventas con Faduras 140( + 162573 0
Devoluciones, Rebajas, Descuenios u oias Debilo por Devolucidn, Rebajas, Descusnios u ofras
| (st 87 Doaje|g rmry 143| - ooa| 2
16 Débilo Froveniente de Crédio Megativo 14E[ - DO3) &
S —— ACTEDERTCE
" M—Mﬂm el = 12.506.588 m—himtfeummq s0f = 1.625.73| 4
18 |Wentas Grawadas por Cuenta os Tercems Oomiciados (Mo debe induirse £n sumancna os casilla 105) 108 ooa| 3
C. COMPRA DE BIENES YD SERVICIOS CREDITOS
19 | Compras internas Exentas yio No sujstas. BS | + ool s
20 |Impotaciones Exentas ywio No Sujetas m| + D.0af o
21 |Imporaciones Gravadas de Senidos T+ 8 |Credilo por Imporiacidn de Senvicios 27| + Dog) 3
22 |importaciones Gravadas (Fuera Aegin C.A ) 1|+ ool 2 f‘*""’rd':"'n' oy Eurmernciom cl Msrnmncies [N IRE poal 1
23 :gir;msmdemﬂulmhw 15| p.oof @ ?mm:lwmum 22| + pool s
24 |Compras infernas Gravadas BO| + 10.726.41| 4 |Crédito Compras Intermas Gravadas 130| + 1304 63| 3
Devoluciones, Rebajas, Descuenios u oias (Crédito por Devolunian , Rebajas, Descuenios o
25 (o 3 Bl 0.00) 7 |Seas o & 13| - ooa| &
OTROS CREDITOS
26 | Remanente de Crédio del Periodo anferion 110 + D.oof 2
27 | Resmegro Credio Fiscal IV por Exponacionss (en & periodo que se Motiiot Resokcion) 15| - D.OD| &
28 | Erédio por Relencion (VA a Mo Domicliados 128| + il -
28 | Erédin Mk por Proporcionalidad mersual (Mo deducile del Debin) 132 - ooa| o
30 |Credeo M por Ajusts de Proporcionalicad Anual (i resulta Supenor al elecivamene Deduooo) 133| + oo 2
31 | Crédio IVA por Ajusie de Froporoonalidad Anual (si resulta Inferior 2l efecivamenie Deducico) 134 - R ]
a2 WﬂMImeﬂcmmﬁwmdﬂM?Mdﬂc.T. I hﬂlzﬂll |I:I 200| - a
33 | Crédio Provenieme de Débio Megatho 151| - DuDD) &
SIMA DE CONPRAS ‘EUMA DE CREDITOS
EX 100 = 10,728.41 | 1 | tGasiies 127125128 130030 110 15 1z 22133 s = 1,394.68] 2
(Casillas BE+70+TT+75+TE+20-81) 124200,
15 REMANENTE CREDITO PROXIMO PERIODO 55| = ool s
(51l Suma de los Crédiios "Casilla 1457 es Mayor que la Suma de los Débitos “Casila 1507} .
38 IMPUESTO DETERMINADO 60| = 2304 1
(Si la Suma oe los Debitos "Casila 150" es Mayor que 8 Suma oe los Crédios "Casilla 1457)
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FOT v12

Pag. 1

NUMERD DE DECLARACION

SENOR CONTRIEUYEMTE
LA DECLARACION DEBE ELABORARSE EXCLUSIVAMENTE EN
DOLARES DE LOS ESTADDS UNIDDE DE AMERICA USS

m

107125448536 | 8 |

PERIGDG - Ao Marque con una X si estd Disminuyenda . o | Momerode dectaracin | .

TRIBLITARIC zl ™ 2020 I, Salrn por Aplicacicn de At T4-A del ©.T. gue Modifica

A IDENTIFICACION DEL CONTRIBUYENTE

1[4 [wr 06142207131025 B NRC [ 15 ] 2263669 8

2|2z mﬂlun{sj.rlno:nr;‘[“e::s]i_ﬁammdalo RESTAURANTE DONA ROSY, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE. RESTAURANTE DONA ROSY, SA.DECV.| 7

a4 Aciividad Econdmica Principal Restauranies 1]

k] Noemire Comercial RESTAURANTE DONA ROSY I? I 18 Imenm I s

B. VENTAS DE BIENES Y/0 SERVICIOS DEBITOS

5 |ventas reernas Esentas 85| + poo| &

& Mentas Intemas No Sujetas BE | + ] ]

7 |ventas Gravadas por Cusrta de Tercerns gl + ooo| e Debitas por Ventas Comprobiante de Ligagacken con || poal =
Mo Domicieccs Comprobame de Liguidacien con C.C. - Comprobante Crédho Fiscal :

o enlas Gravadas por Cueria de Tercers No =+ 2 Debitos por Ventas: Comprobanie de Liguidacidn con Fre .00

9 |Exporiaciones (Fuera de Regian Centroamericana) 8o | + il B

10 | Exportacicnes [Regién Centroamericana)) o+ i )

11 | ventas internas Exentas No Sujetas a Proporcionaiidad | 52 | + [

12 mﬁsm;:mmmeDPﬁ.ﬁm sa| + ool 7
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GUIA DE ENTREVISTA

ANEXO 3

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA A ENCARGADO ADMINISTRATIVO DE
LA EMPRESA SECTOR TURISMO RESTAURANTE

OBJETIVO: Recopilar informacion de las generalidades de la Empresa Restaurante de
Mejicanos para la elaboracion de una propuesta para implementar medidas acerca del

impacto financiero.

Nombre del entrevistado: Cristian Alas (Gerente encargado de restaurante)

Aspectos que comprende la entrevista:

1. Administracion general de la empresa (Objetivo y finalidad)
2. Administracion de Personal actualmente
a) Funcionamiento

b) Principales problemas

3. Situacion actual del Restaurante, personal que labora, capacidad de mano
de obra, estrategias. Sistema o método de implementacion de medidas de

bioseguridad, capacidad financiera.



GUIA DE ENTREVISTA

1 ADMINISTRACION GENERAL
(OBJETIVO Y FINALIDAD)

1. ¢Cual es la Mision del restaurante?

Somos una empresa dedicada a brindar momentos inolvidables vy servicios

gastronomicos de alta calidad; ponemos todo nuestro “amor”’ v maximo empeiio

en beneficio de nuestros clientes; desarrollamos nuestro servicio a partir de los

talentos v los valores de nuestros colaboradores, somos una empresa que dia a

dia lucha por desarrollar mejores condiciones laborales y un mejor nivel de vida

para nuestros colaboradores y sus familias, en beneficio de la organizacion
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2. ¢Cual es la vision del restaurante?

Ser reconocidos por brindar a nuestros clientes sensaciones agradables y

momentos felices. Posicionarnos en el corazén de las familias salvadoreias v de

todos los que nos visitan. Contribuir y aportar con nuestro sabor Unico, vy brindar

un mejor futuro a nuestras préximas generaciones.

3. ¢Cuantos afios tiene de operar el restaurante?

20 afos

4. ¢Podria indicar cuales son las tres metas principales del Restaurante?

a) Crear disefar los productos a promocionar
b) Actualizacion de recetas constantes en nuestros productos

c) Cumplir con el 100% de los eventos especiales

5. ¢Aproximadamente, ;a qué porcentaje de capacidad (o aforo) se encuentra
operando su establecimiento?
a) _60% en marzo 2020
b) 65% en marzo 2021

)

d)
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2 Servicios que presta el Restaurante

2.1 FUNCIONAMIENTO

1. ¢, Su establecimiento vende a traves de medios digitales de entrega de comida
a domicilio?

Solamente por teléfono

2. ¢ Qué medios utiliza para comunicarse con sus clientes para realizar las
entregas a domicilio?

Solamente por medio de via telefonica donde los clientes nos llaman y realizan sus
pedidos

3. ¢ El Restaurante cuenta con su propia aplicacion para realizar las entregas
de comida a domicilio?

No teniamos pensado habilitar una app, pero viendo la situacién de la pandemia y el

cierre del restaurante solamente habilitamos WhatsApp teniamos gue estar al pendiente

de los pedidos v del teléfono no teniamos mucho personal debido a que no percibiamos

muchos ingresos.

4. Si su respuesta es no a la pregunta anterior ¢Estaria dispuesto a crear e
implementar una aplicacion para que ayude a la obtencion de mayores ingresos?

Si debido que el WhatsApp no funciona como app de pedidos de comida y estaria muy

bien implementar una app gue ayude a generar mas ingresos.
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5. ¢El restaurante tiene alianzas con aplicaciones digitales de entrega de
comida a domicilio?

Si utilizamos una pero no sentimos que sea favorable.

6. Si su respuesta es si a la pregunta anterior, ¢Qué aplicacion (o aplicaciones)
utilizan para vender comida a domicilio?

WhatsApp colocamos nuestros numeros en Facebook y en el restaurante

2.2 PRINCIPALES PROBLEMAS

1. ¢Cuenta con medidas para superar el impacto financiero generado por la
pandemia por COVID-19?

Hemos implementado estrategias que abarcan la superacion econdmica del

restaurante.
2. Si su respuesta es si a la pregunta anterior ¢Con que medidas cuenta para

superar el impacto financiero?

Medidas no manejamos solamente estrategias que apoyan a superar los ingresos

- puntos artisticos

- realizacién de eventos especiales

- tienda de accesorios para mujer

- DJ que controla la pista de baile

Entre otras estrategias que apoyan la economia
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3. ¢Cuenta con medidas sanitarias de bioseguridad para generar confianza en
los clientes?

Si tenemos a una persona que esta en la entrada del restaurante gue es el encargado

de supervisar e implementar la sanitizacion de los clientes, y las medidas sanitarias

de alcohol gel, toallas hiimedas, desinfeccion de mesas, entre otras medidas.

4. Sisu respuesta es si a la pregunta anterior, ¢Con que medidas sanitarias de
bioseguridad cuenta para seguridad de los clientes?

y las medidas sanitarias de alcohol gel, toallas hiumedas, desinfeccion de mesas,

entre otras medidas entre otras medidas que son impuestas por el ministerio de

salud.

5. Frente a la pandemia por COVID-19, ¢su empresa enfrenta alguno o algunos
problemas operativos por ejemplo (falta de personal operativo (incapacidad
de mano de obra), falta de equipo de bioseguridad, dificultad para obtener
financiamiento, incapacidad para extender préstamos, otros)

Si tuvimos que realizar corte de personal y reducir el salarios de otros lo tuvimos

gue hacer para reducir los costos debido a que no teniamos ingresos.

6.¢Cual es la principal preocupacion financiera que enfrento o que esta
enfrentando su restaurante durante la pandemia por COVID-19?

No tener los ingresos esperados para pagar las deudas y pago a nuestros empleados.
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7.¢El restaurante obtuvo algun apoyo de parte del gobierno o alcaldia local
durante la pandemia por COVID-19?

Si tuvimos apoyo.

8. Si su respuesta es si a la pregunta anterior, ¢ Cudl fue el apoyo que recibi¢?

Recibimos una pequefia compensacion para lograr solventar algunas deudas vy

pagos de empleados.

9.¢el restaurante ante la pandemia por covid-19 ha sufrido escases de entrada de

efectivo?

Si sufrimos escasez

10. ¢Cual fue su principal fuente de financiamiento ante la pandemia por covid-
19?
Adquirir préstamos de bancos comerciales, Adquirir préstamos de otro tipo de
instituciones financieras, Adquirir préstamos de pequefias empresas o particulares,
Negociar con sus prestamistas actuales los términos de sus créditos, Financiacion
de capital (que nuevos accionistas 0 accionistas originales aumenten el capital
invertido en su empresa), Reducir los costos operativos de su empresa (con
medidas como despidos, reducciones salariales u otras), No presenta escasez de
entrada de efectivo).

Adguirimos de nuestros ahorros una cierta parte para pago de deudas, reduccién

de los costos operativos en este caso los meseros se vieron més afectados, v de

cocina, reduccion de salarios entre otras fuentes
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11. ¢Ha implementado alguna idea de negocio ante la pandemia por covid-197?
Si més que todo para innovar y atraer al cliente.

12. ¢Espera realizar proyectos a futuro para mejorar el estatus financiero del
restaurante?

Si_me qustaria realizar un proyecto para que ayude al estatus financiero del

restaurante.
13. ¢Ha pensado implementar medidas que ayuden a contribuir hacia el
bienestar financiero del restaurante?

Si va he tratado de implementar ya que mi misién es recuperar la economia, pero

hasta el momento no lo he terminado de implementar ni aprobarlo, pero si he

pensado que seria una buena idea.
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ANEXO 4

ENCUESTA DIRIGIDA Al PERSONAL QUE LABORA EN
EL
RESTAURANTE

Los estudiantes egresados de la carrera de Administracion de Empresas de la
Universidad de El Salvador, solicitan su colaboracion contestando el siguiente
cuestionario, con el objetivo de establecer un diagnostico.

Indicaciones: Marque con una “X” la opcion que considere mas
conveniente

I.Datos Genera les
1. Género: M []F []

I1.Contenido

1-¢ El restaurante cuenta con un Contador?

[] Si
[ ] No

2-¢Se han implementado medidas sanitarias en el restaurante?

[]Si

[ ] No
(Si su respuesta es si, pase a la siguiente pregunta, si su respuesta es no pase a la pregunta
4).

3-Que medidas sanitarias ha implementado el restaurante?
[ ] Gel Antibacterial
[ ] Dotar de cubre bocas a colaboradores
[ ] Incrementar frecuencia de limpieza y desinfeccion de areas
[ ] Limitar el aforo del establecimiento
[ ] Filtros sanitarios (Ej.: toma de temperatura, tapete sanitizante, etc.)
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4-;Ha sido suspendido de sus labores en algin momento en el restaurante por alguna razén
relacionada con la pandemia por COVID-19?

[]Si

[ ] No

5-Comparando con el mismo afio 2021 en base al afio 2020, ; Como considera que se estan
comportando las ventas del restaurante?

[ ] Aumentaron mucho
[ ] Aumentaron poco

[] Disminuyeron mucho
[ ] Disminuyeron poco
[ ] Se mantuvieron Igual

6-¢,Como espera que los ingresos del restaurante en el afio 2022 se comporten con respecto
a los ingresos del afio 2020 y 2021?

[ ] Espera que aumenten en mas del 10%

[ ] Espera que aumenten, pero no mas de 10%

[ ] Espera que permanezcan iguales

[ ] Espera que disminuyan, pero no mas del 10%
[ ] Espera que disminuyan mas de 10%

[ ] No le es posible realizar dicha comparacion.

7-¢Considera usted que al entrar a una nueva etapa de reactivacion econémica, un
cambio en la vision y estrategia de los restauranteros sera fundamental para alcanzar una
verdadera recuperacion?

[]Si
[ ] no

8-¢Considera que el compromiso y la elaboracién de procesos para minimizar la
posibilidad de contagio, en el proceso de “normalizacion” de operaciones, serd esencial
para lograr la recuperacion de la confianza del consumidor?

] si
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[ ] No

9-¢Considera que si no se toman las medidas correctas, se corre el riesgo de convertir los
espacios en focos de infeccion (reales o de percepcion), lo que podria provocar, incluso,
el cierre de establecimientos?

] si
[ ] No

10-¢; Considera pertinente que al ser la percepcion sobre la seguridad sanitaria un
elemento determinante para que el publico regrese, y la demanda se restablezca, sera
necesario realizar una comunicacion clara, en la que el mensaje principal sea: “Es seguro
ir a un restaurante”?

[]Si
[ ] No

11-;El restaurante cuenta con estrategias comerciales y financieras adecuadas que les
permita, al mismo tiempo, avanzar hacia una recuperacion mas sélida?

[] Si
[ ] No
[ ] No sabe

12-;Que tan necesario considera, innovar, explorar y consolidar las ventas digitales y a
domicilio, asi como mantener la mayor liquidez posible, para mejorar la situacién
financiera del restaurante?

[ ] Poco necesario
[ ] Regularmente necesario
[ ] Muy necesario

13-¢Para usted como se debe generar confianza en el publico para que visite y consuma
en el restaurante?
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14-;Para usted como se puede apoyar el cumplimiento de protocolos dentro del
restaurante para evitar repuntes en los contagios y nuevos periodos de cuarentena?

15-Considera usted que una buena campafia de comunicacién, donde se incluya la
creacion y el desarrollo de protocolos que tenga un gran impacto, y del cumplimiento de
las medidas sanitarias emitidas por la autoridad, seria un aspecto fundamental para
reforzar la confianza de los clientes

] si
[ ] No
[ ] Talvez

16-¢Qué tan necesaria considera una reingenieria laboral dentro del restaurante, para
transitar a una mayor competitividad y adecuacién a las nuevas circunstancias y
regulaciones que sobrevendran?

[ ] Muy necesaria
[ ] Poco Necesaria
[ ] No es necesario.

17-¢Para usted que tan importante es la implementacion de nuevos protocolos sanitarios,
las compensaciones, los apoyos gubernamentales y los posibles ajustes en insumos y
compras dentro del restaurante para mejorar su situacion financiera?

[ ] Muy importante
[ ] Poco Importante
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[ ] Nada importante

18-;Considera necesario el uso de plataformas virtuales para mejorar los ingresos del
restaurante?

[ ] Si es muy necesario
[ ] Es poco necesario
[ ] No es necesario

19-;Cuenta el restaurante con una Aplicacién para comercializar sus productos?

[] Si
[ ] No

20-¢ Para usted es urgente la creacion de una aplicacion virtual para poder mejorar los
ingresos y la competitividad del restaurante?

[ ] Es muy urgente
[ ] Es poco urgente
[ ] No es urgente
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ANEXO 5

DATOS GENERALES

Direccidn de restaurante: 3ra av. norte, municipio de Mejicanos Departamento de San
Salvador

Actividad econémica: elaboracion comidas mexicanas, carnes y mariscos

VISION

Ser reconocidos por brindar a nuestros clientes sensaciones agradables y momentos
felices. Posicionarnos en el corazon de las familias salvadorefias y de todos los que nos
visitan. Contribuir y aportar con nuestro sabor Gnico, y brindar un mejor futuro a nuestras
préximas generaciones.

MISION

Somos una empresa dedicada a brindar momentos inolvidables y servicios gastrondmicos
de alta calidad; ponemos todo nuestro “amor” y maximo empefio en beneficio de nuestros
clientes; desarrollamos nuestro servicio a partir de los talentos y los valores de nuestros
colaboradores, somos una empresa que dia a dia lucha por desarrollar mejores condiciones
laborales y un mejor nivel de vida para nuestros colaboradores y sus familias, en beneficio

de la organizacion.
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