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ANEXOS



Resumen

La empresa GANO ITOUCH, S.A. DE C.V., cuyo objetivo es brindar los mejores servicios
de bebidas de Ganoderma Lucidum por su calidad y sabor que lo hace Unico por medido
de las bebidas instantaneas que distribuye. Actualmente la Gerencia tiene un
presentimiento que las actividades laborales de todos los trabajadores ya que no la
ejercen emotivamente ni eficientemente, por tal razon, la empresa teme que afecte
negativamente el desarrollo de las funciones y que estas bajen el nivel de valores que

caracterizan a la empresa y que se genere un clima laboral pernicioso.

GANO ITOUCH, esta interesada en aplicar una evaluacion al desempefio de funciones
a cada uno de los trabajadores que permita identificar cuéles son las fortalezas y
debilidades de cada colaborador y de esta manera reconocer la importancia que tiene la
evaluacién para cada trabajador, identificando sus propios intereses, objetivos y
refuerzos que se puedan presentar en el ente y que estos puedan influir en el desarrollo

por medio de un buen clima laboral.

Para poder solucionar las dificultades que pueda surgir en el desarrollo de las actividades
labores, brindamos en el siguiente estudio la “Evaluacion del clima laboral en el
desempeiio de labores en la empresa GANO ITOUCH, S.A. DE C.V., dedicada a la
distribucion de bebidas de Ganoderma Lucidum” en el cual se presenta el trabajo de la

siguiente manera:

En el primer capitulo se encuentra el planteamiento del problema, los antecedentes
generales de la empresa, la formulacién del tema a evaluar, su respectivo marco teérico,
la historia organizacional de la empresa, su ubicacién, mision y vision, los valores que
identifican a la empresa, los recurso con los que cuenta GANO ITOUCH, como también
Su estructura organizacional, también se encuentra un marco legal e institucional, marco

general del tema de estudio que esta derivado de las leyes que rigen lo respaldan.

También forma parte de esta evaluacion el diagndstico situacional en donde se utilizé en
el desarrollo de esta investigacion la técnica principal “La Encuesta”, como instrumento
el cuestionario y utilizamos el tipo de investigacion descriptiva. Identificando como

variables dependientes e independientes. El disefio metodoldgico se aplicé por las



técnicas e instrumentos a utilizar para recopilar la informacién, el tipo de investigacion
gue se tomo en cuenta para el desarrollo de esta propuesta, el objeto de estudio que se
presentd, unidades de andlisis de donde se recolectaron los datos, asi como también su

poblacién y muestra, se definieron variables e indicadores.

Se recomienda a la comparfia GANO ITOUCH que para mejorar el ambiente laboral es
necesario tomar en cuenta programar reuniones para mejorar aspectos de comunicacion
entre los empleados y los supervisores, fomentar la sana convivencia entre
colaboradores por medio de actividades de recreacion, realizar revision y ajustes
salariales esto para obtener mejores resultados en los objetivos y metas de cada uno de
los colaboradores mejorando el ambiente laboral que se tiene, esta informacion fue
obtenido por medio de una encuesta para los colaboradores considerando las
conclusiones del ambiente laboral que se tiene y realizando recomendaciones a la

empresa para su mejora.

De acuerdo a los resultados obtenidos, nos podemos referir a las percepciones en el
ambiente de trabajo de las instituciones, no sé ni toca, pero tiene una existencia real que
influye en el desempefio de los miembros de la organizacién, el logro de los objetivos
establecidos solo se puede lograr manejando una buena convivencia entre compafieros

de trabajo, es decir un buen clima laboral.



Introduccion.

En el presente trabajo titulado “Evaluacion del clima laboral para un mejor desempefio
de labores en la empresa dedicada a la distribucion de bebidas de Ganoderma Lucidum,
GANO ITOUCH, S.A. de C.V., del municipio de San Salvador” se realiza la investigacion
para proporcionar a la empresa un panorama de las debilidades y posibles problemas
gue ocasionan un desempefio laboral deficiente, gracias a la investigacion se ha
proporcionado una propuesta para que la empresa valore y se obtengan los resultados

deseados en la produccion de cada uno de los colaboradores.
El estudio esta formado por tres capitulos los cuales se describen a continuacion:

El primer capitulo describe todas las generalidades de la empresa en donde se lleva a
cabo la investigacion, informacion clave para comprender las necesidades, asi también
factores importantes para el desarrollo del estudio. Se menciona a que se dedica GANO
Itouch, la cual se clasificada como micro empresa dentro del sector de la PYMES, cuyo
giro comercial es la venta de café con propiedades medicinales, ademas se tomé en
cuenta la base legal de la empresa (Marco tedrico), en el que describe los diferentes
cuerpos de leyes que sustentan la organizacién, asi mismo leyes que respaldan la
dignificacion del trabajo, base para poder tener un clima laboral optimo dentro la

organizacion.

El segundo capitulo trata de la base técnica en el que se apoya la investigacién, se
describe la metodologia que se adapta a las necesidades de la misma la cual es la
investigacion descriptiva por ser un método que recaba informacién cuantificable para
ser utilizada en el analisis estadistico, igualmente las fuentes de recoleccion de
informacion que se implementaron, simultaneamente se determinan elementos

importantes tales como el objeto de estudio, poblacion y muestra.



Se establecieron variables e indicadores del clima laboral como base para el desarrollo
de la prueba diagnostica en el cual se implementaron técnicas de recoleccién de datos
como la encuesta en la que se puntualizaron factores que inciden en el clima laboral de
la empresa. Esto determind la situacion actual del area administrativa de GANO Itouch

con respecto al clima laboral, base para la realizacion de una propuesta de mejora.

El tercer capitulo presenta una propuesta estratégica para el mejoramiento del clima
laboral en el area administrativa, basada en la prueba diagnéstica, dicha propuesta
integra una serie de factores que influyen en la organizacion directamente e inciden en
el desempefio laboral del empleado, cada una de estas estrategias lleva acciones a
seguir, recursos necesarios e indicadores de logro para fomentar un clima laboral que
sea de beneficio para todos y promueva el buen desempefio por parte de los
trabajadores, de igual manera se presenta el presupuesto para poner en marcha la
propuesta, asi como el cronograma, el cual indica los tiempos 6ptimos de realizacion de

cada estrategia.



CAPITULO |I. GENERALIDADES DE LA EMPRESA GANO ITOUH S.A DE
C.V. MARCO TEORICO SOBRE LA EVALUACION DEL CLIMA
LABORAL

A. Planteamiento del problema.
1. Antecedentes.

En afos recientes se ha visto el crecimiento de distribuidoras de bebidas instantaneas
en el municipio de San Salvador, debido a la demanda de estos productos. Por tal razén,
la empresa GANO ITOUCH, S.A. DE C.V., se ve en la necesidad de realizar un estudio
en el area administrativa acerca del comportamiento del empleado en su desempefio,

esto como una medida de reaccion y conocimiento laboral que hay dentro de la empresa.

GANO ITOUCH, es una compafia lider en venta de bebidas instantaneas, suplementos
alimenticios, cuidado personal y de la piel, chocolates y novedosos productos de
movimiento rapido. Ya que se especializa y es pionera en la industria del bienestar
haciendo uso del “Ganoderma Lucidum”. Esta empresa produce y distribuye una amplia

variedad de exclusivos productos del bienestar.

En GANO ITOUCH, S.A. DE C.V., hasta la fecha no se ha realizado un estudio acerca
del clima laboral que existe dentro de la empresa, es por ello que en el presente trabajo
pretendemos estudiar de qué manera desempefian las funciones los colabores del area
en donde se realizara el estudio. (GANO ITOUCH, 2021) *

2. Formulacion del problema.

¢En qué medida puede influir el clima laboral en el desempefio de las funciones y de
esta manera obtener mejores resultados en la empresa GANO ITOUCH, S.A. DE C.V,,

en el municipio de San Salvador?

1 GANO ITOUCH, S. D. (2021). Gano Itouch. Obtenido de http://www.ganoitouch.com.sv/



B. Marco tedrico
1. Generalidades de la empresa.

a. Antecedentes

En 1983 el Sr. Leow Soon Seng, Micélogo, fundador de Gano Excel, comenz6 a estudiar
los hongos y descubri6 6 variedades de Ganoderma Lucidum. Estandarizé las técnicas
para cultivarlos y lograr que la potencia del hongo permaneciera intacta de cosecha en
cosecha. En 1995 fundo la compafia de Gano Excel localizada en Malasia, en el estado
de Kedah Darul Aman. Finalmente llego a Los Estados Unidos en el afio 2003, y tiene
presencia en mas de 70 paises y con mas de 10 millones de consumidores

beneficiAndose con nuestros productos alrededor del mundo.

Gano Excel es una compafiia lider de Venta Directa en crecimiento, que se especializa
y es pionera en la industria del bienestar haciendo uso del “Ganoderma Lucidum”. Gano
Excel produce y distribuye una amplia variedad de exclusivos productos del bienestar
gue abarca bebidas, suplementos alimenticios, cuidado personal y de la piel, productos

para el hogar, chocolates, y novedosos productos de rapido movimiento.

Gano Excel es la compaiia lider de bienestar dedicada y comprometida con la
inmunologia nutritiva del Ganoderma. Gano Excel es una compafiia dedicada a la
investigacion del Ganoderma, considerada como la primera en descubrir y compartir los
beneficios para la salud del Ganoderma Lucidum, que posee mas de 5000 afios de
historia para justificar los beneficios nutritivos de los que muchos consideran como la
“hierba mas poderosa del mundo”. (GANO EXCEL, s.f.)?

2 (GANO EXCEL, s.f.) GANO EXCEL, E. S. (s.f). GANO EXCEL. Obtenido de GANO ITOUCH, S.A. DE C.V.
http://www.ganoitouch.com.sv/historia/



b. Ubicacion Geogréfica

GANO ITOUCH S.A DE C.V se encuentra ubicada en Paseo General Escalén, 87

Avenida Sur, San Salvador, El Salvador.
https://goo.gl/maps/gJTmPDUSKkjcm92B7

m

4

]

87 Avenida Norte

Dollarcity Escalon

P.° Gral. Escalén ¥

c. Misiény Visidn

e Misién: Mantener un compromiso diario con nuestros Distribuidores Independientes

ayudandolos a alcanzar sus suefios por medio de un estilo de vida enriquecido y
lleno de bienestar, alcanzable a través del consumo de nuestros productos y la
oportunidad de negocio que ofrecemos a la comunidad. Asi mismo fomentamos el
crecimiento personal y liderazgo de nuestros Distribuidores Independientes por

medio de capacitacion y trabajo en equipo.

¢ Vision: Bienvenido a Gano ltouch El Salvador, nuestra vision corporativa “ser los
primeros en la industria del bienestar”, ha sido manifestada a través de nuestra

filosofia corporativa: brindar bienestar y prosperidad. Nuestra invitacion es siempre
a “Puertas abiertas” para que usted alcance su “Mayor éxito”, que enriquecera su

estilo de vida y nos permitira apoyar la industria del bienestar en su conjunto.



En Gano Itouch El Salvador, fabricamos y distribuimos productos de altisima calidad
a base de Ganoderma Lucidum; productos que van desde suplementos alimenticios,
bebidas, productos de cuidado personal y cuidado de la piel hasta productos para el
hogar nuestro objetivo es (brindar bienestar y prosperidad). Nuestra vision esta
documentada en la investigacion especializada de nuestros productos y un plan de
compensacion desde 1985. Estructurada para respaldar y mantener la integridad del
comercio ético. (GANO ITOUCH, 2021)3

d. Valores
e Compromiso profesional y ético: Por el compromiso al accionar humano para
promover los comportamientos esenciales deseables con el publico en general y
de esta manera observar las normas morales que la empresa juzga necesarias para

el logro del ejercicio profesional.

¢ Lealtad: Es la actitud de profundo compromiso de los empleados con la empresa y
se manifiesta en las cosas a las que nuestros subordinados estan dispuestos a

renunciar o hacer con sacrificio por el bien de la organizacion.

e Calidad de productos: Es la percepcion que el cliente tiene del mismo. Es decir,
una fijacion mental del cliente que asume conformidad con un producto o servicio
determinado, que solo permanece hasta el punto de necesitar nuevas

especificaciones.

e Innovacion: Ya que tienen en cuenta que la mejora de actividades mediante
cambios de modelos de negocio, de procesos, de organizacion, de productos o de
comercializacion para hacer el negocio mas eficiente y conseguir una mejor

posicion en el mercado.

3GANO ITOUCH, S. D. (2021). GANO EXCEL. Obtenido de http://www.ganoitouch.com.sv/misio-y-vision/



e. Recursos de la organizacién GANO ITOUCH S.A DE C.V
Entre los recursos con los que cuenta la empresa estan: los recursos humanos,

materiales y financieros.

eHumanos: GANO ITOUCH, S.A. DE C.V., dispone de trabajadores y trabajadoras
gue realizan diferentes roles de acuerdo a su cargo y responsabilidad. EI nUmero de
empleados de los que dispone la organizacién hasta la fecha son de 10 empleados.

eFinancieros: Los ingresos financieros de GANO ITOUCH, S.A. DE C.V., se dan por
la distribucion de las bebidas de Ganoderma Lucidum ademas de contar con la venta
de otras bebidas instantaneas no clasificadas previamente, estos son como parte de
los principales ingresos con los que cuenta organizacion.

e Materiales: La empresa cuenta con los recursos basicos que son: software,
hardware, infraestructura, vehiculos, equipos de oficina, mobiliario. Ademas de
contar con materiales adicional para las presentaciones de nuevos productos tales

como: toldos, retroproyectores, tarimas, mesas, sillas, cafeteras entre otros.
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2. Marco legal e institucional
a. Marco Legal
Gano Itouch S.A de C.V es una microempresa dedicada a la venta y distribucion de café
medicinal, a continuacion, citaremos la base legal que sustenta la empresa y el rubro al
que pertenece, asi como los cuerpos de leyes que dignifican el trabajo como tal en el

marco del clima laboral.

e Constitucién de la Republica de El Salvador (Asamblea Constituyente de El
Salvador, 1983)

Art. 37.- El trabajo es una funcién social, goza de la proteccion del Estado, y no se
considera articulo de comercio. El Estado empleara todos los recursos que estén a su
alcance para proporcionar ocupacion al trabajador, manual o intelectual, y para asegurar
a él y a su familia las condiciones econémicas de una existencia digna. De igual forma
promovera el trabajo y empleo de las personas con limitaciones o incapacidades fisicas,
mentales o sociales. (Asamblea Constituyente de El Salvador, 1983)*

El Articulo antes mencionado es el primero en dignificar el trabajo y a la persona que lo
realiza como tal, también indica que el Estado tendra como responsabilidad la regulacién
y supervision con la finalidad que el trabajo sea una actividad digna que respete los
derechos de los trabajadores, lo anterior es base para el logro de un buen clima laboral

dentro de las empresas.

Art. 115.- El comercio, la industria y la prestacion de servicios en pequefio son patrimonio
de los salvadorefios por nacimiento y de los centroamericanos naturales. Su proteccion,

fomento y desarrollo seran objeto de una ley.

Art. 116.- El Estado fomentara el desarrollo de la pequefa propiedad rural. Facilitara al
pequefio productor asistencia técnica, créditos y otros medios necesarios para la

adquisicion y el mejor aprovechamiento de sus tierras.

4 Asamblea Constituyente de El Salvador, Constitucion de la replblica de El Salvador, Decreto 38. San Salvador 1983 (quince de
diciembre de 1983). CONSTITUCION DE LA REPUBLICA DE EL SALVADOR, . Obtenido de
https://pdba.georgetown.edu/Constitutions/ElSal/constitucion.pdf



En los dos articulos anteriores, el Estado reconoce la importancia de la micro y pequefia
empresa, asi como su proteccion y desarrollo, por medio de la creacidén de una ley en
pro de los beneficios de estas. Con lo que se dio paso de la creacion de la Comision

Nacional de la Micro y Pequefia Empresa. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 1983)°

e (Cbdigo de Trabajo

Art. 1.- El presente Codigo tiene por objeto principal armonizar las relaciones entre
patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos, obligaciones y se funda en

principios que tiendan al mejoramiento de las condiciones de vida de los trabajadores.

Este cuerpo de ley regula las relaciones entre patrono y empleados, aspecto vital para
gue en la empresa pueda existir un ambiente laboral adecuado, que estimule un buen

desemperio. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 1972)¢
e Ley de Fomento, Protecciéon y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa

Art.1.- La presente Ley tiene por objeto fomentar la creacion, proteccién, desarrollo y
fortalecimiento de las Micro y Pequefias Empresas, en adelante también denominadas
MYPE, y contribuir a fortalecer la competitividad de las existentes, a fin de mejorar su
capacidad generadora de empleos y de valor agregado a la produccion; promover un

mayor acceso de las mujeres al desarrollo empresarial en condiciones de equidad.
Art. 3.- Las Micro y Pequefia Empresa estaran clasificadas de la siguiente manera:

a) Microempresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores de la
economia, a través de una unidad econémica con un nivel de ventas brutas anuales

hasta 482 salarios minimos mensuales de mayor cuantia y hasta 10 trabajadores;

b) Pequeiia Empresa: Persona natural o juridica que opera en los diversos sectores

de la economia, a través de una unidad econdmica con un nivel de ventas brutas

5 Asamblea constituyente de El Salvador, Constitucion de la Republica de El Salvador, Decreto 38. San Salvador 1983

6 Asamblea Legislativa de El Salvador, Codigo de Trabajo de la Republica de El Salvador, Decreto 15. San Salvador 1972



anuales mayores a 482 y hasta 4,817 salarios minimos mensuales de mayor cuantia
y con un méaximo de 50 trabajadores.

Este cuerpo de ley tiene como objeto la regulacion y la fomentacion de la micro y
pequefia empresa, ademas de su clasificacion, en la cual pertenece Gano Itouch S.A
de C.V. Todo esto en fiel cumplimiento al Art. 115 de La Constitucion de la Republica
de El Salvador. (CONAMYPE, 2014)’

e Ley Especial parala Proteccién de la Propiedad y la Comercializacion del
café.

Art. 1.- La presente ley tiene por objeto proteger la propiedad y comercializacion interna
de café, garantizando a los diferentes agentes que intervienen en la mencionada
actividad productiva que los resultados de su esfuerzo no se vean perjudicados como
consecuencia de hechos delictivos, tutelando ademas el interés del Estado en la

percepcion de los impuestos correspondientes.

Art. 2.- La presente ley se aplicara a todas las personas, sean naturales o juridicos, que

intervienen en las operaciones de comercializacion de café.

Art. 14.- El registro de los exportadores, intermediarios y torrefactores, tendra por objeto
permitir que el Consejo Salvadorefio del Café, lleve un control de las personas naturales

o juridicas que se dedican a tales actividades y puedan operar.

La ley mencionada es la encargada de la proteccién y regulacion de todas las empresas
qgue tienen como giro el rubro del café, asi como la importancia que estas brinden
informacion a las autoridades regulatorias para su respectivo control. Gano Itouch esta

regulada por estas disposiciones. (Salvador, 1994)

7 CONAMYPE, Ministerio de Trabajo, Ley de Fomento, proteccion y Desarrollo para la Micro y Mediana Empresa, decreto 667. San
Salvador 2004
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b. Marco Institucional

TABLA 1

RESUMEN DE MARCO INSTITUCIONAL

CUERPO DE LEY INSTITUCION QUE LA REGULA

e Constitucion de la Republica de El e Sala de lo Constitucional de la Corte
Salvador Suprema de Justicia / Constitucion emitida

por la Asamblea Constituyente de El

salvador
e Cadigo de Trabajo e Ministerio de Trabajo y Previsidén Social
e Ley de Fomento, Proteccion y e Ministerio de Economia / Comisién
Desarrollo para la Micro y Pequefia Nacional de la Micro y pequefia Empresa

Empresa

e Ley Especial para la Proteccion de la

Ministerio de Agricultura y Ganaderia.
Propiedad y la Comercializacion del

café

Fuente: Elaboracion propia
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3. Marco General del Clima Laboral.

a. Antecedentes historicos del clima laboral.

John William Atkinson fue un psicologo pionero del estudio cientifico de la motivacion,
experimentando con el grado de desempefio por medio de la motivacion afectado por los

ambientes de trabajo, dicho experimento se realiz6 en 1964, el cual determina que:

Los individuos tienen ciertos motivos o0 necesidades basicas que representan
comportamientos potenciales, que solo influyen en el comportamiento cuando son
provocados, ademas que Provocar o no estos comportamientos depende de la situacién
o del ambiente percibido por el individuo. El concepto clima laboral comprende un
espacio amplio y flexible de la influencia ambiental sobre la motivacion. "El clima laboral
es la cualidad o propiedad del ambiente laboral que perciben o experimentan los
miembros de la organizacion e Influye en su comportamiento. Con estas conclusiones
Arkinson contribuyo importantemente en la concepcion de la importancia del clima
laboral. (Chiavenato, 2002) &

Por otra parte, para Uribe Prado consultor de la Universidad Autbnoma de México, la
investigacion y el estudio del clima laboral se han desarrollado desde mediados del siglo
XIX. En tiempos recientes, la investigacion en clima laboral ha sido activa, diversay a lo
largo de mas de 50 afios se ha generado multiples investigaciones, definiciones e

instrumentos de medicién. (Uribe Prado, 2015)°

Por ultimo, en el siguiente cuadro se resume el surgimiento del Clima laboral por escuela

a lo largo de la historia.

8 Chiavenato, I. (2011). Administracion de Recursos Humanos. México D.F: Mc Graw Hill
9 Uribe Prado, J. F. (2015). Clima y Ambiente Organizacional. México D.F: Manuel Moderno.
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TABLA 2

Evolucién del Clima Laboral por escuela

Escuela Personajes Principales Aportaciones
Cientifica Frederick W. Taylor Produccién Industrial
Clasica Henri Fayol Principios Administrativos
Relaciones Humanas Elton Mayo La motivacion
Estructuralista Max Weber Burocracia organizacional
Conductista Maslow y Herzberg, La conducta, Teoria X,
Forehand y Gilmer, Teoria y, teoria de los
Taguiri y Litwin, sistemas, surgimiento del
Campbell, Dunnette, concepto de CLIMA
Lawler y Weick LABORAL.

Fuente: Elaboracion propia

b. Definicién

1. Definicién de empresa.

En El Salvador el concepto legal de empresa es: “La empresa mercantil esta constituida
por un conjunto coordinado de trabajo, de elementos materiales y de valores incorpéreos,
con objeto de ofrecer al publico, con propésito de lucro y de manera sistematica, bienes

o servicios” (Salvador, Codigo de Comercio, Art 155)1°
2. Definicion de Clima Laboral segun autor:

Forehand y Gilmer (1964)
Definen al clima laboral como “un conjunto de caracteristicas percibidas por los
trabajadores para percibir a una organizacion y distinguirla de otras, su estabilidad es

relativa en el tiempo e influye en el comportamiento de las personas en la organizacién”.

10 Asamblea legislativa de El Salvador, Cédigo de Comercio Art. 155. Pagina 31. San Salvador
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Es por ello por lo que el clima laboral es una caracteristica con una cierta estabilidad de
la calidad del ambiente interno de una organizacion, la cual es experimentada por sus
miembros, influye en su comportamiento y puede ser descrita en términos de valores de

un particular conjunto de caracteristicas o atributos de la organizacion.

Campbell, Dunnette, Lawler y Weick (1970)

Basados en las propiedades del clima laboral lo definen como un conjunto de atributos
especificos que pueden ser inducidos de la forma en que la organizacién acuerda con
sus miembros. Para los individuos, el clima laboral forma de un conjunto de atributos y
expectativas las cuales describen a la organizacion en términos de caracteristicas

resultados de comportamiento y contingencias. (Uribe Prado, 2015)!

Guillén y Guil (1999).
La percepcion de un grupo de personas que forman parte de una organizacion y

establecen diversas interacciones en un contexto laboral

Todos los conceptos antes mencionados, tienen variables en comun, las cuales
intervienen en el clima laboral; tales como, las personas, su personalidad, percepcion de
las cosas, asi como la motivacién, entre otras. Pero el concepto con el cual se identifica

Gano Itouch S.A de CV, el cual estda mas apegado a los tiempos actuales.

Chiavenato Argueye (2000)

El clima laboral puede ser definido como las cualidades o propiedades del ambiente
laboral que son percibidas o experimentadas por los miembros de la organizaciéon y que
ademas tienen influencia directa en los comportamientos de los empleados. (Valle,
2009)1?

c. Importancia del clima laboral.

El clima laboral es de gran importancia ya que permite indagar en los elementos de la

cultura de las organizaciones que inciden el desempefio de las personas, por lo que hoy

11 Uribe Prado, J. F. (2015). Clima y Ambiente Organizacional. Mexico D.F: Manuel Moderno.

2 Universidad del Valle, Climalaboraly su Diagnéstico, Cuadernos de Administracion. Cali 2009.
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en dia las organizaciones deben ser mas competitivas en su actividad productiva,
teniendo que interactuar en ambientes favorables que faciliten el trabajo de sus

trabajadores y les permita cumplir los objetivos estratégicos de las instituciones.

La importancia radica en que el comportamiento de un trabajador no es una resultante
Unica y exclusivamente de los factores organizacionales, sino que depende de las
percepciones que tenga y el ambiente en que se desenvuelven, por tanto, es necesario
para la direccion de la organizacién conocer en que circunstancia se estén desarrollando

las relaciones laborales e interpersonales.

d. Objetivos del Clima laboral.

e Evaluar la estructura interna formal e informal del sistema de comunicacién y los
diferentes canales de comunicacion.

e Evaluar los sistemas y procesos de comunicacion nivel interpersonal, grupal,
departamental e interdepartamental.

e Evaluar los sistemas y procesos de la comunicacion externa de la organizacion,
entidades publicas y privadas con las cuales existe interdependencia.

e Evaluar el papel, la eficiencia y la necesidad de la tecnologia de la comunicacion.

e Evaluar el impacto que tienen los procesos de comunicacion en la satisfaccion en

el trabajo, en la productividad, en el compromiso y el trabajo del equipo.

e. Caracteristicas del Clima Laboral

El clima laboral se compone de caracteristicas que funcionan dentro de las
organizaciones, ademas dichas caracteristicas tienen influencia directa en el
desempefio de los trabajadores. A continuacion, se mencionan las principales

caracteristicas del clima laboral. (Valle, 2009)

e El clima laboral, se enfoca en el analisis de los individuos que la componen,
debido a que responden a los factores motivacionales.

e El clima laboral tiene repercusiones directas sobre el comportamiento laboral

e Las condiciones del clima laboral son percibidas directa e indirectamente por los

trabajadores que se desempefian dentro de la organizacion.
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e El clima laboral aporta a los desarrollos de cambio especialmente de cultura
dentro de las organizaciones.
e El clima laboral y su proceso de analisis estan en marcado dentro de un tiempo

y situacion especifica.
f. Ventajas de buen Clima Laboral

Al tener un buen clima laboral dentro de la organizacion trae muchas ventajas que
benefician a los trabajadores y a organizacibn como tal, a continuacion se

mencionan las ventajas mas importantes:

e Mayor rendimiento laboral

e Se favorece el trabajo en equipo

e Los talentos permanecen en la organizacion
e Mayor satisfaccion en la organizacion

¢ Integracion por parte de los trabajadores

e Satisfaccion laboral

e La organizacion se vuelve mas competitiva

e Cumplimientos de objetivos organizacionales

g. Desventajas de mal clima laboral
e Falta de motivacion
e Baja productividad
e Mayor absentismo laboral
e Falta de implicacion por la organizacion y trabajadores

e Mala reputacion laboral

h. Tipos de clima Laboral

Clima tipo autoritario—explotador. La direccion no tiene confianza en sus
empleados y la mayor parte de las decisiones sobre objetivos se toman en la cima

de la organizacién y se distribuyen segun una funcién puramente descendente. Los
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empleados tienen que trabajar dentro de una atmosfera de miedo, de castigos, de
amenazas y ocasionalmente de recompensas, y la satisfaccion de las necesidades
permanece en los niveles psicologicos y de seguridad. Este tipo de clima presenta
un ambiente estable y aleatorio en el que las comunicaciones de la direccion con
sus empleados no existen mas que en forma de drdenes e instrucciones

especificas.

e Clima tipo autoritario—paternalista. Es aquel en el que la direccion tiene
confianza condescendiente en sus empelados, como la de un amo con su siervo.
La mayor parte de las decisiones se toman en la cima, pero algunas se toman en
los escalones inferiores. Bajo este tipo de clima la direccién juega mucho con las
necesidades sociales que tienen sus empleados; sin embargo, da la impresion de

gue se trabaja dentro de un ambiente estable y estructurado.

e Climatipo participativo—consultivo. Es aquel en el que las decisiones se toman
generalmente en la cima, pero se permite a los subordinados que tomen
decisiones mas especificas en los niveles inferiores. Por lo general la direccion de
los subordinados tiene confianza en sus empleados. La comunicacion es de tipo
descendente y las recompensas Yy los castigos son ocasionales, pues se trata de

satisfacer las necesidades de prestigio y de estima.

e Climatipo participativo—en grupo. Es aquel en el que los procesos de toma de
decisiones estan diseminados en toda la organizacién y muy bien integrados en
cada uno de los niveles. La direccion tiene plena confianza en sus empleados, las
relaciones entre la direccion y el personal son mejores, la comunicacién no se
hace solamente de manera ascendente o descendente sino también de forma
lateral, los empleados estan motivados por la participacion y la implicacion, por el
establecimiento de objetivos de rendimiento, y existe una relacion de amistad y

confianza entre los superiores y los subordinados. (Chiavenato, 2002)*3

13 Chiavenato | (2002). administracion de Recursos Humanos, 5ta edicion. México D.F: Mc Graw Hill.
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i. Dimensiones del clima laboral

En una organizacion se pueden encontrar diversas escalas de climas laborales
conforme este se vea afectado o beneficiado, estas son las escalas o dimensiones

del clima laboral.

e Estructura. Esta escala representa la percepcion que tienen los miembros de la

organizacion acerca de la cantidad de reglas, procedimientos, tramites, normas,
obstaculos y otras limitaciones a que se ven enfrentados en el desempefio de su
labor. El resultado positivo 0 negativo se dara en la medida en que la
organizacion ponga el énfasis en la burocracia o en un ambiente de trabajo libre,

informal y poco estructurado o jerarquizado.

e Responsabilidad. Es la percepcion de parte de los miembros de la organizacion

acerca de su autonomia en la toma de decisiones relacionadas con su trabajo.
Es la medida en que la supervision que reciben es de tipo general y no estrecha,
es decir, el sentimiento de ser su propio jefe y saber con certeza cuél es su
trabajo y cudl es su funcion dentro de la organizacion.
Recompensa. Corresponde a la percepcion de los miembros de la recompensa
recibida por el trabajo bien hecho. Es la medida en que la organizacién utiliza mas
el premio que el castigo. Esta dimension puede generar un clima apropiado en la
organizacion, pero siempre y cuando no se castigue sino se incentive al empleado
a hacer bien su trabajo, y que si no lo hace bien se le incentive a mejorar en el
mediano plazo.
Desafio. Corresponde a las metas que los miembros de una organizacion tienen
respecto a determinadas metas o riesgos que pueden correr durante el
desempefio de su labor. En la medida en que la organizacion promueve la
aceptacion de riesgos calculados a fin de lograr los objetivos propuestos, los
desafios ayudaran a mantener un clima competitivo, necesario en toda
organizacion.
Relaciones. Es la percepcion, por parte de los miembros de la empresa, acerca
de la existencia de un ambiente de trabajo grato y de buenas relaciones sociales,

tanto entre pares como entre jefes y subordinados.
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e Cooperacion. Es el sentimiento de los miembros de la organizacion sobre la
existencia de un espiritu de ayuda de parte de los directivos y de otros empleados
del grupo. Enfasis puesto en el apoyo mutuo, tanto en forma vertical como
horizontal.

e Estandares. Esta dimension habla de como los miembros de una organizacion
perciben los estdndares que se han fijado para la productividad de la organizacion.

e Conflicto. Surge del sentimiento de que los jefes y los colaboradores quieren oir
diferentes opiniones y estas dependen del énfasis con que los problemas salgan
a la luz y de que no permanezcan escondidos o se disimulen. En este punto
muchas veces juega un papel muy determinante el rumor, de lo que puede o no
estar sucediendo en un determinado momento dentro de la organizacion, y la
comunicacion fluida entre las distintas escalas jerarquicas de la organizacion evita
gue se genere el conflicto.

e Identidad. El sentimiento de que uno pertenece a la compafiia y es un miembro
valioso de un equipo de trabajo, la importancia que se le atribuye a ese espiritu.
En general, es la sensacién de compartir los objetivos personales con los de la

organizacion. (Litwin y Stinger, 2015)4

j. Variables que inciden en el entorno del clima laboral

TABLA 3
vamEes ]
Espacio ‘
Condiciones de ruido
Variables de ambiente fisico Contaminacién
Temperaturas
Instalaciones y Maquinaria

Tamafio de la organizacion

4 Litwin 'y Stinger. (2015). Conexionesa. https://www.esan.edu.pe/apuntes-

empresariales/2015/07/nueve-dimensiones-clima-organizacional/



Variables estructurales

Variables personales

Variables propias del

comportamiento organizacional

Variables del ambiente social

Todas estas variables componen el clima laboral, pero a la vez se clasifican en tres

grupos de variables:

TABLA 4

= Variables Causales

Estructura formal
Estilo de direccion
Aptitudes
Motivacion
Personalidad
Expectativas
Productividad
Rotacion
Ausentismo
Satisfaccion personal
Compafierismo
Conflictos

Comunicacion

cam Variables Intervinientes

= Variables Finales
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Variables causales: definidas como variables independientes, las cuales estan

orientadas a indicar el sentido en el que una organizacién evoluciona y obtiene

resultados.

v'Variables Intermedias: este tipo de variables estan orientadas a medir el estado

interno de la empresa, reflejado en aspectos tales como: motivacion, rendimiento,


http://desafiodelcambiorganizacional.pbworks.com/causales
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comunicacion y toma de decisiones. Estas variables revistan gran importancia ya que
son las que constituyen los procesos organizacionales como tal de la Organizacion.
v'Variables finales: estas variables surgen como resultado del efecto de las variables
causales y las intermedias referidas con anterioridad, estan orientadas a establecer
los resultados obtenidos por la organizacion tales como productividad, ganancia y

pérdida.

Por altimo, la interaccion de estas variables determina con qué tipo de clima laboral se
cuenta en la empresa y es el primer paso para poder realizar un diagnéstico objetivo de
la situacién actual, asi como una propuesta de mejora, con el fin de mejorar las

condiciones de trabajo, asi como la productividad de los trabajadores. (Exito.)


http://desafiodelcambiorganizacional.pbworks.com/productividad
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CAPITULO II. DIAGNOSTICO SITUACIONAL.

A. Disefio metodologico.
1. Técnicas e instrumentos para la obtencion de lainformacion.

a. Tecnica a utilizar en la investigacion

Encuesta: fue dirigida a todo el personal del &rea administrativa de GANO ITOUCH
S.A DE C.V, de todas las lineas jerarquicas para obtener informacién para realizar

el diagnostico del clima laboral en la organizacion.

b. Instrumento a utilizar en la investigacion

Cuestionario: Para la aplicacion de la encuesta se tom6é como instrumento, el

cuestionario, para el cual se conformo de 16 preguntas cerradas y de opcién multiple

2. Tipo de investigacion
La investigacidon que se realizo es de tipo descriptiva, ya que es un método que intenta
recopilar informacion cuantificable para ser utilizada en el analisis estadistico de la
poblacién. Ademas, ayudan a determinar los métodos de investigacion que se utilizan

para la investigacion subsiguiente. En donde se detallan situaciones y eventos. *°

Es necesario identificar que el estudio descriptivo es Gtil para mostrar con precision los

angulos o dimensiones de un fendémeno, suceso, contexto o situacion.

3. Fuentes de recoleccién de informacién
Las fuentes de recoleccién de informacién que se utilizaron son fuentes primarias y

fuentes secundarias en donde las describen de la siguiente manera:

e Fuentes primarias: Son consideradas como la principal informacion de recoleccién en
la investigacién de campo, que son realizadas directamente en el medio donde se encuentra
el objeto de estudio, que en este caso en la empresa Gano Itouch, S.A. de C.V., son los

empleados internos ubicados en la colonia Escaldn del municipio de San Salvador.

15 Mc Gregor. (s.f.). Obtenido de Metodologia de la investigacion — Sexta edicién
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e Fuentes secundarias: Son consideradas como apoyo adicional a la informacion
recolectada en la investigacion de campo. En donde se pueden utilizar como auxiliar libros,
trabajos de graduacion, paginas web, revistar, diccionarios, periédicos, boletines

administrativos y otros.

4. Objeto de estudio.

El objeto de estudio son los trabajadores de Gano Itouch en todas las lineas jerarquicas,
de los cuales es de interés conocer de primera mano todos los aspectos relacionados

sobre el clima laboral en el que se desempefian dentro de la empresa.

Para el objeto de estudio de nuestra investigacion se tomé en cuenta los colaboradores
de la compafiia Gano Itouch considerando a todas las lineas jerarquicas constituida por
10 colaboradores estos forman parte de las altas direcciones de la compafia y el
personal administrativo gracias a ellos se recopilo la informacion real del clima laboral y
se pretende dar solucion a las deficiencias que presenten los colaboradores que se
muestren segun un diagnéstico de la situacién actual del clima laboral que se tiene en la
empresa asi mismo establecer estrategias para mejorar las fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas que mantiene el grupo de colaboradores.

5. Unidades de anélisis, poblacion y muestra.

a. Unidades de Analisis
La unidad de andlisis corresponde a la entidad o caracteristica que sera objeto de estudio
de la investigacion, esta puede ser presentada por una persona, un grupo, un objeto al
cual se va investigar, segun el autor Raul Rojas: “La unidad de analisis es el elemento
del que se obtiene la informaciéon fundamental para realizar la investigacion”. Pueden
existir diversas unidades de analisis segun sea el tipo de informacién que se requiera

para llevar a cabo la investigacion, ademas de los objetivos del estudio. (Roias)16

16 Rojas, R (s.f). Guia para realizar investigaciones, Cuidad de México: Plaza Valdez Editoriales
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De acuerdo a las necesidades de la investigacion con respecto al Clima laboral de la
empresa GANO ltouch, las unidades de andlisis se dividiran en dos grupos:

e Las Jefaturas, es decir el area administrativa, que son las personas encargadas
de tomar decisiones en el funcionamiento de la empresa, la informacion obtenida
de ellos es de mucha importancia, ya que permitira tener un panorama de como
se percibe el clima laboral desde la perspectiva gerencial.

e Trabajadores administrativos que son los que laboran en las oficinas de Gano
Itouch, Los trabajadores representan una parte importante de la investigacion
porque son estos los que aportan informacién clave y fiable sobre la percepcion

del clima dentro de la empresa.

b. Poblacion.

La Poblacién de una investigacién esta compuesta por todos los elementos (personas,
objetos, organismos, historias clinicas) que participan del fendmeno que fue definido y
delimitado en el analisis del problema de investigacion. La poblacion tiene la
caracteristica de ser estudiada, medida y cuantificada y debe delimitarse claramente en
torno a sus caracteristicas de contenido, lugar y tiempo. Por lo anteriormente
mencionado, es necesario determinar a quiénes y a cuantas personas (Universo) se
aplicara los instrumentos de recoleccion de datos, ademas, la manera de como se
elegiran esas personas, para que los resultados que se logren, puedan ser generalizados
a la poblacién en su totalidad, es decir que tengan homogeneidad.

En el caso de la investigacion sobre el clima laboral en la empresa Gano Itouch, S.A de
C.V, la poblacion seran los trabajadores, la cual sera de caracteristica finita, compuesta
de diez trabajadores, incluyendo todas las lineas jerarquicas de la empresa, con el fin de

conocer la perspectiva sobre el clima laboral desde las diferentes areas de la empresa.

c. Muestra.
La muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion, por la cual se
pretende conocer la caracteristica de la misma, en el caso de GANO Itouch, es un
universo finito y relativamente pequefio, no es necesario hacer un calculo de la muestra,

sino que se realizo un Censo, de esta manera se estudio al 100% los empleados de la
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empresa, los cuales son diez distribuidos en el area Administrativa y operativa, a
continuacion, se detallan en la siguiente tabla:

Nota: No se considerd parte del personal administrativo/operativo al motorista, ya que
es una subcontratacién externa a la empresay no forma parte del personal administrativo

como tal.

TABLAS

Tabla de Distribucion de Trabajadores

Area Administrativa / Operativa
Contador Y representacion legal (Jefatura)
Auxiliar Contable
Auditor
Disefiador Grafico y Soporte técnico
Supervisor de Bodega (Jefatura)
Auxiliar de Bodega
Cajas
Recepcion y Facturacion

|HI\)I\)HI—\I—‘HH

Fuente: Elaboracion propia

6. Variables e indicadores

TABLA 6

Variables Indicadores

Canales de comunicacioén

Comunicacion Claridad en la comunicacion

Apertura de comunicacion

Valoracion del desempefio

Motivacion Participacion

Logro
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Liderazgo

Tipos de liderazgo
Autoridad
Control

Interés por el personal

Sentido de pertenencia

Compromiso laboral

Contacto visual frecuente

Mezcla abundante: todo el mundo habla

con todo el mundo

Condiciones fisicas del trabajo

Organizacion y dimensiones del
espacio.

lluminacioén
Volumen de ruidos

Ergonomia del mobiliario

Ambiente laboral

Trabajo en equipo.
Respeto
Compafierismo

Empatia

Crecimiento y Desarrollo

Competencia en las personas.
Personal renovado.

Participacion transparente en los
colaborares.

Remuneracién e incentivos

Seguridad laboral.

Compromiso Yy fidelidad.

Satisfaccion con el puesto de trabajo.

Trabajo en equipo.




26

Manejo de conflictos

Lenguaje corporal

Desacuerdo de toma de decisiones.
Falta de metas especificas.

Mal versacion de rumores de pasillo.

7. Operacionalizacion de variables.

En cuanto més formal sea el método de induccion que realiza la empresa con el personal,

mas favorable sera el desempenio, ya que se debera contar con un manual de induccién

en donde se establecen las normas, politicas, valores y reglas de la empresa.

VARIABLE

TABLA 7

DEFINICION

DIMENSIONES

INDICADORES

Comunicacién

Es el proceso
mediante el cual el
emisor y el receptor
establecen una
conexion en un
momento y espacio
determinado para
transmitir,
intercambiar o
compartir ideas,

informacion.

Uso de canales
de comunicacion

correctos

Calidad de
mensajes a

transmitir

Fluidez de
comunicacion en

el equipo

Comunicacion

eficaz y rapida

Claridad en la

comunicacion

Apertura de

comunicacion



Motivacion

Liderazgo

Es un proceso de
instigacion y
sostenimiento de

una actividad

impulsada y dirigida

por metas.

Es el proceso de

motivar y ayudar a

los demas a trabajar

con entusiasmo
para alcanzar

objetivos “

Evaluacion del
proceso para
alcanzar el

objetivo asignado

Estimular a los
colaboradores a
involucrarse en
los objetivos
personales y
objetivos
generales de la

compaifia.

Evaluacion por
las metas

alcanzadas.

Establecer
estrategias para
liderar el equipo

de trabajo.

Establecer
autoridad
adecuada para
obtener los
objetivos de la

empresa.

Valoracion del

desempeiio

Participacion

Logro

Tipos de

liderazgo

Autoridad
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Satisfaccion

laboral

Es un estado
emocional que
refleja una
respuesta positiva
hacia su
organizacion.
Ademas, el grado
de estabilidad y
gusto al trabajo

pueden modificarse

Establecer
medios para
monitorear el
trabajo del
equipo y tenerlo

bajo control.

Transmitir al
equipo calidad
humana en
circunstancias

personales.

Colaboradores se
involucran en sus
objetivos
teniendo en
cuenta los
valores de la

compainiia.

Crea una
conexion para
mantener
comunicacion no
verbal entre

comparieros.

Control

Interés por el
personal

Compromiso

laboral

Contacto visual

frecuente
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Condiciones
fisicas del

trabajo

y en consecuencia

son aprendidos.

Es el area donde los
colaboradores
pueden desarrollar
sus tareas
asignadas sin tener
interrupciones, ni
distractores para
lograr sus objetivos.

Apoyo entre el
equipo completo

de la compaiiia.

Mantener
instalaciones
Optimas y
adecuadas para
cada una de las
funciones de los

colaboradores.

Areas de trabajo

iluminadas segun

requerimientos.

Establecer un
limite permisible
para no causar
dafio auditivo en

colaboradores.

Brindar
condiciones
Optimas de
mobiliario con

caracteristicas

Mezcla
abundante: todo
el mundo habla
con todo el

mundo

Organizacion y
dimensiones del

espacio.

[luminacion

Volumen de

ruidos

Ergonomia del

mobiliario
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Ambiente
Laboral

Refleja la
interaccién entre las
caracteristicas
personales y
organizacionales;
comprende la
organizacion,
estructura 'y
funcionamiento,
donde el individuo
realiza su trabajo, la
actividad donde se
relaciona con el

objeto de trabajo.

ergonémicas
para desarrollar
sus actividades

diarias.

Cooperacion del
equipo para

. Trabajo en
alcanzar juntos

- equipo
una objetivo o S

meta.

Permite
mantener un
. Respeto
espacio de
seguridad y
cordialidad entre

empleados.

Recibir apoyo de
parte del equipo

Compafierismo

de trabajo para
alcanzar los

objetivos.

Ponerse en el
lugar del otro,

Empatia
para apoyarse y

asi alcanzar los
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Se refiere al
progreso que tiene
una organizacion a
lo largo del tiempo.
Esto se consigue
por medio de
estrategias de

capacitacion e

objetivos en

conjunto.

Realizar las
actividades con
diligencia
tomando en
cuenta los
valores que
posee la

compafia

Brindar canales
de comunicaciéon
idéneo para que
la comunicacion
sea efectiva entre
los
colaboradores.

Identificar
conocimientos,
habilidades y
actitudes
necesarias para
la asignacion de
actividades para
cada uno de los

colaboradores.

Compromiso

laboral

Comunicacion

efectiva.

Competencia
en las

personas.
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Crecimiento y

desarrollo

Remuneracién e

incentivos

innovacion que
fortalecen las
habilidades del
empresario y sus
empleados, todo
esto con el fin de
mejorar las
condiciones de la

empresa.

Remuneracion:

Todo pago o
contrapartida entre
dos 0 mas partes
por la cesion de
algun factor

necesario.

Incentivos:

Un incentivo es un

mecanismo que

Mantener una
rotacion y
seleccion de
personal de
acuerdo a las
necesidades de

la compaiiia

Nivel de
proteccién para
los colaboradores
por medio de

programas.

Accién de parte
de los
trabajadores para
con la compainiia
como muestra de

agradecimiento.

Colaboradores se
sienten plenos
realizando sus

actividades

Apoyo al equipo
de trabajo para

Personal

renovado.

Seguridad

laboral.

Compromiso y
fidelidad.

Satisfaccion
con el puesto

de trabajo.
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Manejo de
conflictos

relaciona una
recompensa o
castigo a un
determinado
desempeiio o

conducta.

Es el conjunto de
estrategias y
actividades que
procuran prevenir
una escalada de
tensiones y
transformar
relaciones de
confrontacién en
relaciones de
colaboracion y
confianza para la
convivencia
pacifica, justa y

equitativa.

lograr objetivos

grupales.

Comunicacion no
verbal que se
basa en gestos,
posturas y
movimientos para
transmitir

informacion.

No estar de
acuerdo con
elecciones
decisiones, pero
se brinda una

alternativa.

No brindar metas
especificas para
los

colaboradores.

Rumores en la

compainia.

Trabajo en

equipo.

Lenguaje

corporal

Desacuerdo de
toma de

decisiones.

Falta de metas

especificas.

Mal versacion
de rumores de

pasillo.
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8. Resultados del Estudio de Campo.

1. ¢Cual es su género?

Objetivo: Saber de manera general el género de los trabajadores de GANO en el area

Administrativa.

Genero Frecuencia Porcentaje
Femenino 3 30%
Masculino 7 70%

Total 10 100%

1. Genero:

10 respuestas

@ Mujer
@ Hombre
Prefiero no decirlo

Interpretacion:

La gran mayoria de los trabajadores del area administrativa de la empresa son del género
masculino, lo que marca una perspectiva de que en la actualidad el area tiene poca
representacion del género femenino consecuente de los procesos de seleccion de

personal.
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2. ¢Cual de las siguientes categorias corresponde a tu edad?

Objetivo: Enumerar cudles son los rangos de edades de los trabajadores que

corresponden al &rea administrativa de GANO Itouch.

Rango Frecuencia Porcentaje
De 20 a 25 afios 5 50%
De 26 a 30 afios 4 40%
De 36 a 40 afios 1 10%
Total 10 100%

2. ;Cual de las siguientes categorias corresponde a tu edad?

10 respuestas

@ De 20 a 25 arios
@ De 26 a 30 afios

De 31 a 35 afios
@ De 36 a 40 afios
@ Mas de 41 afios

Interpretacion:

La mitad de los trabajadores del area administrativa de Gano Itouch se encuentran en el
rango de edad mas joven, lo que representa la oportunidad que se brinda a las personas
gue recién empieza su vida laboral, asi como las nuevas competencias que aporta esta

generacion, por otra parte, la empresa no tiene ningun trabajador mayor de 41 afios.
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3. ¢Cuéanto tiempo tiene trabajando en GANO ITOUCH?
Objetivo: Conocer el promedio de afios que tienen laborando los trabadores del area

administrativa en GANO Itouch como base para toma de decisiones organizacionales.

Rango Frecuencia Porcentaje

De lanoab5 7 70%
De 6 a 10 afios 2 20%
Mas de 11 afios 1 10%
Total 10 100%

3. ;Cuanto tiempo tienes trabajando en GANO ITOUCH?

10 respuestas

@® De1afioas
@ De 6 a 10 afios
Mas de 11 anos

De 1anoab
7 (70%)

Interpretacion:

El resultado de esta pregunta afirma los datos de la pregunta anterior con respecto al
rango de edad de los trabajadores, la mayoria de los trabajadores tienen igual 0 menos
de 5 afios de laborar en la empresa, lo que coincide que la mayoria son de un rango de
edad joven, a la vez brinda una perspectiva sobre la estabilidad laboral dentro del aérea
administrativa de la empresa, debido a que solo 1 trabajador tiene mas de 11 afos de

laborar para la empresa.
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4. ¢Cudl es el rango que desempefia dentro de la empresa GANO
ITOUCH?

Objetivo: Brindar una perspectiva general de los diferentes puestos de trabajo que

integran el area administrativa de GANO ITOUCH.

Cargo Frecuencia Porcentaje
Auxiliar contable 2 20%
Auxiliar de bodega 2 20%
Cajera 2 20%
Contador 1 10%
Disefiador gréfico y soporte técnico 1 10%
Recepcion y facturacién 1 10%
Supervisor de bodegas 1 10%
Total 10 100%

4. ;Cual es el cargo que desempena dentro de la empresa GANO ITOUCH?

10 respuestas

@ Contador
@ Auxiliar contable
Auditor
@ Diserador grafico y soporte técnico
@ Supervisor de bodegas
@ Cajera
@ Recepcidn y facturacion
@ Auxiliar de bodega

Interpretacion

Todas las posiciones dentro del area cuentan con uno o dos trabajadores, lo que suele
a responder a las necesidades de la empresa, sin embargo, es importante revisar las

cargas laborales que tienen cada uno de los trabajadores.
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5. ¢Cudl es su grado de satisfaccién con respecto a la comunicacion

interna, asi como los canales utilizados?

Objetivo: Definir cual es el grado de satisfaccion de los trabajadores del area
administrativa con respecto a la comunicacién, asi como, los canales que la empresa

proporciona para su fin.

Grado de satisfaccioén Frecuencia Porcentaje

Satisfecho 10 100%
Total 10 100%

5. ;Cual es su grado de satisfaccion con respecto a la comunicacion interna, asi como los canales
utilizados?

10 respuestas

@ Muy satisfecho
@ satisfecho

Medio satisfecho
@ Poco satisfecho
@ Insatisfecho

Interpretacion:

Como se observa en la grafica, todos los trabajadores seleccionaron la opcién de
“Satisfecho”, si bien es un buen resultado en lo que respecta a la comunicacion
organizacional y los canales proporcionados, brinda a la vez un margen de oportunidad,
en la mejora de este ambito para lograr una plena satisfaccion de los trabajadores, por

medio de una cultura comunicacional plena y eficiente dentro de la organizacion.
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6. ¢En forma general que tan motivado se siente de trabajar en GANO
ITOUCH?

Objetivo: Analizar de forma general el grado de motivacion laboral que tienen los

trabajadores del area administrativa de GANO Itouch.

Grado de Motivacién Frecuencia Porcentaje
Medio motivado 2 20%
Muy motivado 1 10%
Total 10 100%

6. ;En forma general que tan motivado se siente de trabajar en GANO ITOUCH?

10 respuestas

@ Muy motivado
@® Motivado
Medio motivado
@ Poco motivado
@ Desmotivado

~

Interpretacion:

Si bien el 70% de los trabajadores se sienten motivados de trabajar en la empresa, lo
gue marca un buen camino en cuanto a este indice, pero hay un 20% que se encuentra
medio motivado, lo cual es esencial saber si los factores en cuanto a este porcentaje son
externos o internos, ademas es importante que el 100% de los trabajadores estén muy

motivados para poder mantener grados de motivacion optimos en el equipo.
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7. ¢Tegustael trabajo que desempeiias dentro de la empresa?

Objetivo: Indagar si cada uno de los trabajadores sienten afinidad hacia las diferentes

tareas que desempefian dentro de sus puestos de trabajo en el area administrativa.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

Sl 10 100%
Total 10 100%

7. ;Te gusta el trabajo que desempefas dentro de la empresa?

10 respuestas

® si
® No

Prefiero no responder

Interpretacion:

Es importante para la empresa que cada uno de sus trabajadores se sienta bien con el
trabajo que se desempefa, de esto se desprende factores positivos para el 6ptimo
desempefio, asi como la especializacién de cada uno dentro de las tareas que demanda

su puesto, lo que sirve de motivacion para buscar el desarrollo profesional.
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8. ¢Considerausted que el tipo de liderazgo de su jefe inmediato influye en
su desempefio laboral?
Objetivo: Determinar el impacto que tiene sobre el desempefio laboral de los

trabajadores la forma en que su jefe inmediato ejerce su liderazgo hacia el equipo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Rara vez 2 20%
Total 10 100%

8. ;Considera usted que el tipo de liderazgo de su jefe inmediato influye en su desempeno laboral?

10 respuestas

@ Siempre
® Raravez
Nunca

Interpretacion:

Casi la totalidad de los empleados del area administrativa de GANO Itouch considera
gue el tipo de liderazgo de su jefe incide importantemente en su desempefio laboral, lo
gue representa la importancia de que se verifique la forma del liderazgo que se esta
ejerciendo en los equipos de trabajo, asi como identificar puntos de mejoras, con la

finalidad de causar un impacto positivo en el desempefio de los trabajadores.
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9. ¢En la empresa se toma en cuenta mi opinién para la toma de
decisiones?

Objetivo: Verificar la percepcion de los trabajadores del area administrativa de GANO

Itouch, sobre la importancia que la empresa les da a sus opiniones en la toma de

decisiones estratégicas que puedan incidir en su trabajo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Usualmente 6 60%
A veces 3 30%
Siempre 1 10%
Total 10 100%

9. ¢En la empresa se toma en cuenta mi opinidn para la toma de decisiones? Porque:

10 respuestas

@ Siempre

@ Usualmente
A veces

@ Rara vez

@ Nunca

60% w

Interpretacion:

Més de la mitad de los trabajadores consideraron que usualmente sus decisiones son
tomadas en cuenta y tan solo uno considero que siempre, este resultado refleja que las
jefaturas en cierta manera hacen sentir importantes a sus trabajadores, con respecto a
las opiniones que estos brindan, pero un 30% consideran que “a veces”, en
consideracion a este porcentaje, es importante verificar que tipo de decisiones no se
tomod en cuenta el punto de vista de ciertos empleados, considerando que no todas las

decisiones pueden ser incididas por la opinion de los demas.



43

10.¢Considera usted que Gano Itouch le provee condiciones fisicas de
trabajo 6ptimas para desempefiar sus funciones laborales?
Objetivo: Percibir como se sienten los trabajadores del area administrativa con respecto

al espacio fisico que la empresa les proporciona para el 6ptimo desempefio de su trabajo.

Respuesta Frecuencia Porcentaje ‘
De acuerdo 8 80%
Medio de acuerdo 2 20%
Total 10 100%

10. ;Considera usted que Gano Itouch le provee condiciones fisicas de trabajo 6ptimas para

desempenar sus funciones laborales?
10 respuestas

@ Muy de acuerdo
@ De acuerdo

Medio de acuerdo
@ Poco de acuerdo
@ Desacuerdo

Interpretacion:

La gran mayoria de los trabajadores estan de acuerdo con las condiciones fisicas de
trabajo, sin embargo, no es una respuesta totalmente convincente, sumando que el 20%
estan “medio de acuerdo”, denota que existe oportunidad de mejora en las condiciones
fisicas de trabajo, asi como las herramientas que se proporcionan, con el fin de
contrarrestar que el factor del espacio fisico en donde se labora incida negativamente en

el desemperfio de los trabajadores.
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11. ;Cbémo percibe de manera general el clima laboral en Gano Itouch?
Objetivo: Saber de manera directa la percepcion que tienen los trabajadores sobre el

clima laboral en el area en que se desempenfan.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Bueno 8 80%
Excelente 2 20%

Total 10 100%

11. ;Como percibe de manera general el clima laboral en Gano Itouch?

10 respuestas

@ Excelente

® Bueno
Malo

@ Muy malo

Interpretacion:

Se puede concluir que todos los trabajadores opinan que hay un ambiente laboral
positivo en el &rea administrativa de manera general como lo plantea la pregunta, no
obstante, la gran mayoria lo considero como un ambiente laboral “bueno”, por lo cual
surge la necesidad de indagar aquellos factores que puedan estar incidiendo para que
los trabajadores no estén totalmente satisfechos con el clima laboral que se percibe

dentro de la organizacion.
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12.;Realiza la empresa actividades de esparcimiento, tales como:
actividades deportivas, paseos, fiestas entre otros?
Objetivo: Medir el grado de compromiso organizacional con respecto a la generacion de

espacios y actividades de esparcimiento para sus empleados.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Casi nunca 6 60%
Nunca 2 20%
Usualmente 2 20%
Total 10 100%

12. ; Realiza la empresa actividades de esparcimiento, tales como: actividades deportivas, paseos,
fiestas entre otros?

10 respuestas

@ Siempre

@ Usualmente
Casi nunca

@ Nunca

Interpretacion:

Se considera que todos los trabajadores del area administrativa no consideran que la
empresa les ofrezca espacios y actividades de esparcimiento en los cuales los
empleados puedan tener la oportunidad de relajarse, recrearse y conocer mas a sus
compairieros. Los resultados son totalmente negativos con respecto a lo planteado, por
consecuente se deben tomar decisiones que promuevan este tipo de actividades, debido

a que incide directamente el desempenio laboral de los trabajadores.
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13.¢Qué tan frecuente se te capacita dentro de la empresa sobre temas de
desarrollo de tus funciones laborales?
Objetivos: Estimar la frecuencia en que se capacita a los trabajadores, como estrategia

de desarrollo de sus competencias laborales.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Usualmente 4 40%

A veces 4 40%

Casi nunca 1 10%
Nunca 1 10%

Total 10 100%

13. (Que tan frecuente se te capacita dentro de la empresa sobre temas de desarrollo de tus
funciones laborales?
10 respuestas

@ Siempre

@ Usualmente

A veces
@ Casinunca
@ Nunca

Interpretacion:

Con respecto a los resultados antes vistos, la empresa en la actualidad no tiene una
politica de capacitacion eficaz que responda a las necesidades de desarrollo de sus
trabajadores, esto tiene efectos negativos en la percepcion del clima laboral, debido a
gue puede generar una sensacion de estancamiento, lo que deriva en fuga de talentos
por la falta de oportunidades de crecimiento que se percibe en el area. Asi mismo se
debe brindar la oportunidad de capacitacion a todos los trabajadores por igual, dado que
segun los resultados hay ciertos empleados que nunca han recibido capacitacién en pro

de su desarrollo profesional.
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14. ¢Considera usted que recibe un salario e incentivos justos, acorde al
trabajo que realiza, asi como sus capacidades?
Objetivo: Establecer el grado de satisfaccion que tienen los empleados acerca de la

remuneracion que reciben el trabajo que realizan y competencias que poseen.

Respuesta Frecuencia Porcentaje

No 8 80%
Si 2 20%
Total 10 100%

14. ;Considera usted que recibe un salario e incentivos justos, acorde al trabajo que realiza, asi

como sus capacidades?
10 respuestas

® si
® No

Interpretacion:

La mayoria de los empleados no estan satisfechos con la remuneracion que reciben, a
la vez tienen la percepcion que no se les paga acorde a sus competencias, esto muestra
deficiencias en las politicas salariales con que cuenta la empresa, por otra parte, los
empleados generalmente saben cuanto pueden percibir de salarios en otras empresas,
por ende, es importante realizar ajustes necesarios, con el fin de evitar fuga de

empleados talentosos.
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15. ¢ Siente confianza al hablar sobre sus problemas laborales con su jefe

inmediato?

Objetivo: Evaluar el grado de confianza que tiene cada uno de los trabajadores con

respecto a su jefe inmediato.

Grado de confianza Frecuencia Porcentaje

Bastante confianza 5 50%
Poca confianza 5 50%
Total 10 100%

15. ¢ Siente confianza al hablar sobre sus problemas laborales con su jefe inmediato?

10 respuestas

@ Bastante confianza
@ Poca confianza
Desconfianza

Interpretacion:

La mitad de los trabajadores del area administrativa tienen plena confianza al hablar

sobre problemas laborales con su jefe inmediato, pero la otra mitad no considera lo

mismo, en este caso es responsabilidad de las jefaturas el identificar los aspectos que

influyen en que la mitad del equipo no sientan la suficiente confianza de hablar de sus

problemas, también verificar si se esta teniendo cierto grado de preferencia entre los

trabajadores. Al tomar medidas correctivas sobre se mejora la relacién laboral entre jefe

y empleado.
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16.¢Los problemas laborales los soluciona con sus compaferos de trabajo,

sin necesidad de la intervencion del jefe inmediato?

Objetivo: Medir el grado de compromiso que tienen las jefaturas con respecto a la

solucién de conflictos entre los empleados del area administrativa de GANO Itouch.

Respuesta Frecuencia Porcentaje
Siempre soluciono con mis comparieros de trabajo

antes de acudir a mi jefe inmediato 5 50%

Trato de solucionar los problemas dialogando con mis
compairieros de trabajo y si no solicito apoyo de mi

jefe inmediato. 5 50%
Total 10 100%

16. ; Los problemas laborales los soluciona con sus compaferos de trabajo, sin necesidad de la
intervencion del jefe inmediato?

10 respuestas

[ ] Siempre soluciono con mis compafieros
de trabajo antes de acudir a mi jefe
inmediato

@ Solicito la intervencion de mi jefe
inmediato ante cualquier problema.
Trato de solucionar los problemas
dialogando con mis compafieros de
trabajo y si no solicito apoyo de mi jefe
inmediato.

Interpretacion:

En concordancia en los resultados, se puede determinar que hay cierto grado de
confianza en cuanto a resolucion de conflictos entre los compafieros de trabajo,
considerando que no es necesario en todos los casos notificar al jefe inmediato, la
problematica es que hay ciertos conflictos que son de mas gravedad, por consiguiente,
es importante que el jefe tenga conocimiento de estos, para la toma acertada de

decisiones, que permitan trabajar en un ambiente optimo a todos los empleados.
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9. Diagndstico de la Investigacion.

a. ¢A quele podemos llamar diagnostico de investigaciéon?

Sin duda alguna el diagnostico constituye el principal elemento para la realizacion de una
investigacion pues sin él seria practicamente imposible llevar a buen término y con

resultados positivos un trabajo relacionado con la mejora de alguna situacion.

Como se sabe el clima laboral es el ambiente humano en el que desarrolla su actividad
el talento humano de la organizacion o las caracteristicas del ambiente de trabajo que
perciben los empleados y demas colaboradores de empresa, y que influyen en su
conducta y desempeiio laboral.

Crear relaciones humanas adecuadas propias de un clima laboral motivador es necesario
para generar grupos y equipos de trabajo capacitados para orientarse hacia los objetivos

técnicos y productivos de la organizacion.
b. Diagnéstico de lainvestigacion en GANO ITOUCH, S.A. DE C.V.

Este capitulo comprende la investigacion de campo en la empresa GANO ITOUCH, la
cual se realiz6 a través de una encuesta dirigida al personal administrativo y de
operaciones en las cuales se identifican las areas a evaluar (de acuerdo con lo
establecido al capitulo 2, subcapitulo 2.3, tabla 4). Se consideré realizar la encuesta,

una muestra de 10 colaboradores a nivel general.

Contador,
Auxiliar contable,
Auditor,

<N X X

Diseflador grafico y soporte
técnico,

Supervisor de bodega,

Auxiliar de bodega,

Cajeros/as; y

S X X

Recepcién y facturacion
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En relacién a las preguntas de la encuesta realizada, cada una presento de tres a cinco
posibilidades de respuestas, en donde el encuestado tuvo que marcar una unica opcion.
(ANEXO 1)

La encuesta const6 de 16 preguntas agrupadas cada una de ellas, en las primeras 4 en

preguntas estan relacionadas a la identificacion del encuestado.

Y tomando como referencia el subcapitulo anterior denominado “Resultado de estudio
de campo” y el informe de interpretacion grafica y su analisis correspondiente, podemos
considerar que:
e En este apartado se muestran los resultados de la tabulacion de cada pregunta
realizada, asi como el analisis e interpretacion de cada una de ellas.
e Dentro de dicho analisis se hizo referencia a los comentarios que los
colaboradores hicieron en las preguntas.
Para obtener los resultados de cada respuesta, se sumo la opcion SI'y NO (en la
pregunta 7 y 14 de la encuesta), lo cual dio opiniones favorables y favorables. Sumando
la opcién SIEMPRE, RARA VEZ y NUNCA se obtuvieron opiniones favorables. Cuando
los encuestados no estuvieron de acuerdo con las posibilidades mencionadas, marcaron
la opcién neutral. (VER ANEXO 1)

c. Diagnostico de los resultados de campo.
e De acuerdo con la parte de identificar del encuestado:

v' De las encuestas que se pasaron en la empresa GANO ITOUCH el setenta por ciento
de los encuestados corresponde a género masculino y el resto femenino, con este
indicador la empresa refleja que el giro o la demanda depende mas de operaciones
que del area administrativa, ya que por ser “distribuidora” debe de contar con personal
capacitado y calificado para ejercer cualquier funcion dentro de ella para preparar y
despachar sus productos. También se dice que la representacion estratégica depende
mucho del porcentaje masculino. Por otro lado, las mujeres representan un alto

enfoque de cajas, recepcién y facturacion.
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Del mismo lado en cuanto a los indicadores de encuestado y midiendo el rango de
edad con la que cuenta GANO, sobresale el talento humano joven ya que el 50% de
los empleados rondan de 20 a 25 afios, mientras que de 26 a 30 afios solamente
cuatro personas Yy el contador general / representante legal que esta en el 3er grupo
entre 36 y 40 afios que cuenta con una persona. De acuerdo a estos datos, la empresa
brinda oportunidades a jévenes que empiezan su vida laboral.

Como se mencionaba en el enunciado anterior, la empresa cuenta con mucho talento
humano joven y lo podemos confirmar en esta interrogante, en donde representa que
7/10 empleados tienen de 1 a 5 afios de trabajar en GANO ITOUCH, 2 personas de 6
a 10 afios y solamente el representante legal / contador general tiene mas de 11 afios
de laboral para GANO, teniendo en cuenta que GANO ITOUC es una empresa joven
en el territorio salvadorefio.

Se identificaron todas las areas a estudiar dentro de esta pregunta, dando como
resultado el total de los cargos en GANO ITOUCH.

Una pregunta que parecia un poco comprometedora por parte del entrevistar, pues en
muchas empresas el personal no se siente satisfecho con las funciones a cargo, sin
embargo, en GANO ITOUCH en relacion a *satisfaccion laboral* todos los
colaboradores incluyendo contador general / representante legal, confirmaron su
satisfaccion laboral dentro de la empresa.

Sin embargo, no todo es bueno en GANO ITOUCH ya que de acuerdo a la motivacion
laboral que hay en GANO, no todos se identifican con muy motivados ya que solo 1
persona se identifica dentro de este rango.

Como punto importante para GANO ITOUCH, es importante para ellos contratar
talento humano que se sienta identificado con su trabajo, es decir, que disfrute las
funciones y tareas asignadas en su puesto de trabajo, teniendo en cuenta la
disponibilidad y el deseo de aprender cosas nuevas y asi ponerlas en practica.

Otro de los temas importante en los cuales se caracteriza el clima organizacion de
GANO ITOUCH, es el tipo de liderazgo que ejerce el jefe inmediato en los
colaboradores, ya que depende de la comunicacion, la seguridad y el liderazgo que él
manifieste en los colaborades tendra impacto positivo en el desarrollo de las funciones

de todo el personal. Esto nos da como resultado que la empresa se siente satisfecha
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en su 80% de confirmacion por medio de empleados lo influyente que puede ser su
jefe inmediato en un momento determinado.

Por lo general, este tipo de preguntas van enfocadas a la toma de decision estratégica
gue van a utilizar, y si por medio de sondeos internos y otros aportes, los empleados
|/ colaboradores pueden dar su punto de vista y de esta manera la empresa GANO
ITOUCH generaliza las respuestas y toma la decision.

Otro punto a favor en donde podemos identificar que la mayoria de los colaboradores
estan satisfechos con la ergonomia interna, es decir, el 80% de los empleados estan
muy de acuerdo con sus condiciones fisicas de trabajo y desempefar sin ningan
inconveniente el desarrollo de sus funciones laborales.

Teniendo en cuenta que GANO ITOUCH es una empresa en proceso de expansion y
crecimiento comercial territorial en ElI Salvador ya que se identifica como
“distribuidora”, el clima laboral con el que se cuenta segun los colaboradores con el
80% lo califican como bueno. Esto representa una aceptacion por parte de los
empleados porque el resto lo considera excelente. Cabe sefalar que como toda
empresa existen temporadas altas y bajas, y en muchas ocasiones tienen a variar el
clima laboral por la demanda de las temporadas.

En cuanto a las actividades de esparcimiento, lastimosamente GANO ITOUCH no
realiza este tipo de actividades, pero si cuenta con festejos de cumpleafios y fin de
afios. Lo cual perjudica un poco porque no hay manera de convivir con los demas
compairieros de trabajo y socializar con ellos,

Dentro de la pregunta de capacitacion y desarrollo, la mayor representacion grafica
fue del 40% en ambas partes (usualmente y a veces) ya que no todo el personal se
capacita constantemente, si no, solamente los puestos claves, por ejemplo: bodega,
ventas y soporte técnico.

Cuando tocamos el punto de las remuneraciones, somos bien objetivos y concretos.
En GANO ITOUCH, también consideran que la remuneracion que reciben no esta
acorde a todas las funciones que realizar, es por eso el resultado que represento en
la empresa como remuneraciones fue negativo.

En toda empresa ya sea grande, mediana, pequefia o micro, independientemente su

giro, siempre surgen problemas de cualquier grado unos mas que otros peros siempre
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posibles de resolver, segin en GANO el 50% de los colaboradores sienten bastante
confianzay poca confianza, lo que quiere decir que, siempre toman a bien, expresarse
con su jefe inmediato ante cualquier problema y inconveniente laboral que se
presente. Y dependiendo la magnitud, asi se puede resolver.

v En semejanza con el anterior enunciado, esta pregunta también tiene relacién en
cuanto a la solucién de problemas que realizan en casi de ser posible, en donde el
50% consider6é que al momento de haber un conflicto laboral siempre trata de
solucionar antes de acudir al jefe inmediato, y el resto el otro 50% considera que
pueden solucionar los problemas, razén por la cual siempre debe de intervenir o
evaluar la situacion si amerita 0 no amerita la intervencion del jefe inmediato, esto
también evitando que los problemas pasen a mas o no se puedan resolver.

A lo largo de este proyecto se ha tenido la oportunidad de desarrollar la habilidad de

observar con mayor detenimiento por medio de representacion grafica y reconocer en la

capacidad de andlisis ante cada uno de los procesos que se deben de llevar dentro de
la organizacion, logrando ver cada vez con mayor claridad las areas de oportunidad, asi

como las fortalezas dentro de la empresa.

La motivacibn se ve afectada, reflejando un personal desinteresado, con poca
identificacion con su institucién laboral, incertidumbre profesional, una comunicacién
eficiente entre los niveles jerarquicos, tanto ascendentes como descendentemente; en
cuanto al liderazgo en la organizacion, se ve cada vez mas afectado y con mejor
credibilidad por parte de los empleados lo cual es reforzado por la falta de acercamiento
y confianza por ambas partes, por la falta de claridad al explicar los objetivos y la omision
de informacién que podria ser relevante para llevar a cabo efectivamente las actividades

y la falta de retroalimentacion hacia las acciones del personal.

De las dimensiones que se evaluaron se resalta con una mejor calificacion el trabajo en
equipo encontrandose en niveles aceptables debido al tiempo que tienen laborando junto
los mismos elementos, la afinidad entre pares y el nimero reducido de empleados por

equipo.
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10.Diagnostico final del Clima Laboral en el area administrativa de GANO
Itouch, S.A de C.V

Clima Laboral Deficiente

Debido a las dimensiones que se tomaron en cuenta en la técnica de diagndéstico del
clima laboral, la encuesta aplicando la herramienta del cuestionario, se llega a la
deduccion que el clima laboral en el area administrativa de GANO Itouch es deficiente,
considerando que dimensiones que inciden en clima laboral se encuentran con indices
no éptimos, tal como el liderazgo, en donde la mitad de los trabajadores no confian en
su jefe inmediato, asi como el poco interés de la empresa en fomentar el crecimiento de
sus trabajadores, que conlleva a rotacion alta de personal a pesar que el departamento

solo cuenta con 10 empleados.

La empresa vino a El Salvador en el afio 2009, en donde solo un empleado tiene 11 afios
de laboral, lo que denota un indice de rotacion de personal alto, en la encuesta el 70%

del personal tiene entre 5y 1 afo de laboral en la empresa,

En los ultimos 5 afios se han tenido 7 bajas acumuladas en una planilla promedio de 10

empleados
Bajas / Planilla =7 /10 = 0.7= 70%

Se resumen que hay un indice de rotacion de personal ALTO (70%), lo que evidencia
gue los empleados son influenciados de manera negativa en las diferentes dimensiones
gue influyen en la percepcion del clima laboral, por lo que se diagnostico un Clima Laboral

Deficiente.
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11.Conclusiones:

La mayoria de los empleados no estan satisfechos con la remuneracién que
reciben, tienen la percepcion de poder recibir un salario mas alto fuera, parte de
la inconformidad se debe a que la remuneracion no se ajusta al indice inflacionario

del pais.

Se puede concluir que los empleados tienen buena relacion laboral entre si, a tal
grado que buscan resolver problematicas sin necesidad de acudir al jefe
inmediato, lo que denota confianza y capacidad de dialogo, pero es importante
mejorar la comunicacion con los jefes, debido a que no todos los conflictos

laborales se deben dar sin el conocimiento de los supervisores.

Actualmente la empresa no ofrece espacios de esparcimiento, ni actividades de
recreacion a los trabajadores, no se denota un interés por parte de la

administracion en esta indole.

A pesar de que existen varios puntos de mejora, para tener un clima laboral éptimo
gue fomente un buen desempefio laboral, en general se encontraron rangos

aceptables en cuanta motivacion y satisfaccion laboral.
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12.Recomendaciones.

e Se debe hacer una revision de los niveles salariales, y realizar los ajustes

pertinentes en pro de ofrecer incentivos que motiven a los trabajadores.

e Se sugiere programar reuniones para mejorar aspectos de comunicacion entre los
empleados y los supervisores, dar a conocer a los empleados que existe la total
disponibilidad por parte de las jefaturas en situaciones que se necesite de su

ayuda para resolver cualquier conflicto.

e Se recomienda a la administracibn promover mas espacios y actividades de

recreacion, que fomente la sana convivencia de todo

e Con respecto a los planes de carrera, se recomienda revisar las politicas y planes

de capacitacion que incentive el desarrollo de competencias de los trabajadores.
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CAPITULO IIl. Propuesta de evaluacion del clima laboral.

1. Descripcion de la Propuesta.

El objetivo de este capitulo es presentar a la empresa GANO Itouch, en el &rea
administrativa una propuesta estratégica para el mejoramiento del Clima Laboral y cuyo

impacto sea positivo en el desempefio de todos los trabajadores.

Con la presente propuesta se pretende contribuir a superar todos los factores negativos
gue afectaban el ambiente de trabajo dentro del area administrativa, se presentara una
propuesta integral que abarque todos los aspectos importantes que influyen en el clima
laboral. Es importante mencionar que el Clima Laboral se caracteriza por ser muy general
y dependen de diferentes factores para que este sea 6ptimo para incentivar un buen

desempeifio laboral por parte de los trabajadores.

La propuesta se basa en oportunidades de mejoras encontradas en el Diagndstico del
Clima Laboral del Capitulo II, por lo anteriormente mencionado se proponen estrategias

para los siguientes puntos:

e Fortalecimiento de larelacion laboral entre el empleado y su jefe inmediato

En la parte diagnostica se identifico que el tipo de liderazgo que aplica el jefe, ya sea
este positivo 0 negativo, influye importantemente en el desempefio laboral de cada uno
de los trabajadores, al igual que la confianza que se tiene con el jefe inmediato,
principalmente en el tema de resolucion de conflictos laborales, en donde el 50% de los
trabajadores manifestaron que prefieren resolver sus problemas por si mismo, ya que no
sienten la suficiente confianza en que recibiran ayuda por parte de su lider. Por tal motivo
se propondran estrategias para fortalecer dicha relacion, al igual que el mejoramiento de

la comunicacion.
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e Revision de politica de Remuneracion y Beneficios

Casi la totalidad de los empleados no estan satisfechos con la remuneracion que reciben,
la percepcién que se tiene es que su salario no responde a sus capacidades, aparte que
este no cubre las necesidades actuales que tiene cada uno de los trabajadores, bajo esta
realidad se propondran estrategias que busquen tener salarios competitivos, acorde a
capacidades y el mercado laboral actual, adicionalmente incorporar beneficios, que
cambien la perspectiva de los trabajadores con respecto a las politicas de salarios que
en la actualidad tiene la empresa.

e Fomentar programa de capacitacion, enfocado en el crecimiento laboral
El clima laboral depende de diferentes factores, uno de ellos es la percepcién de
crecimiento que tienen los trabajadores del area administrativa, la sensacion de no tener
crecimiento laboral afecta directamente el clima laboral, al igual que la empresa no toma
como prioridad el tema de capacitaciones, por lo que se propondran estrategias que
incentiven el crecimiento de los trabajadores, ademas el asocio con instituciones

especializadas en el desarrollo profesional en el pais, tales como INSAFORP o FEPADE.

e Potenciar el sentido de pertenencia de los trabajadores con la empresa.
En la parte del diagndstico se identificé que no se toman en cuenta las opiniones de los
trabajadores, incluso si estas tienen como base la experiencia adquirida, lo que perjudica
el sentido de pertenencia del trabajo, es decir no se siente importante dentro de la
organizacion y por ende no toma como propios los objetivos que persigue la empresa,
por consiguiente, se presentaran medidas que favorezcan la participaciéon de los

trabajadores en la toma de decisiones entorno a la empresa.

e Evaluacién general del espacio fisico en donde se desempefian a diario los
trabajadores

Se determind que existen oportunidades de mejoras en los espacios fisicos, junto con

las herramientas que proporciona la empresa para el desarrollo de las actividades

diarias, incluso en el tema ergonémico, como parte de la propuesta se mencionaran

actividades a realizar para la revision de los espacios fisicos y el mejoramiento de las


https://www.insaforp.org.sv/
https://www.insaforp.org.sv/
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condiciones en el cual se desempefian los trabajadores del area administrativa de GANO

Itouch.

e Realizacion de actividades recreativas como parte del fortalecimiento de las
relaciones laborales entre los trabajadores

Las actividades recreativas para empresas son programas donde, mediante la practica
de actividades se logra un bienestar fisico y psicolégico en el empleado, lo mencionado
es fundamental para propiciar un optima clima laboral, ya que la empresa prioriza la salud
de los trabajadores, simultaneamente fortalece las relaciones laborales de los mismos,
en este aspecto en la actualidad, no se estd tomando en cuenta este tipo de actividades,
como parte de la propuesta se presentaran una serie de estrategias para comenzar a
fomentar la cultura de actividades de esparcimiento que mejoren el desempefio laboral

y sobre todo que los trabajadores se sientan bien trabajando para GANO Itouch.
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2. Propuesta de Mejoramiento del Clima Laboral en el area Administrativa de GANO Itouch S.A de C.V

Como se menciond anteriormente el clima laboral es influenciado de manera general por diferentes aspectos, en la
presente propuesta se busca el mejoramiento especifico de esos puntos para que integramente se fomente un clima laboral
idéneo que estimule un buen desempefio por parte de los trabajadores a todos los niveles en el area administrativa de

GANO Itouch. Cada uno de ellos se detallan en los siguientes cuadros:

Propuesta de Mejoramiento del Clima Laboral en el area Administrativa de GANO Itouch S.A
de C.V.

Area de accién

Propuesta Acciones Recursos Necesarios Indicador de logro

Fortalecimiento de

la relacion laboral

entre el empleado y

su jefe inmediato

Programar Reuniones
mensuales entre el jefe
inmediato con cada uno de los
trabajadores para conversar
sobre puntos importantes.

Tomar planes de accion y
seguimiento a posibles conflictos
laborales.

Llevar bitacora histérica de
conflictos laborales

Verificar los canales de
comunicacion organizacionales.
Fomentar la escucha activa entre
los equipos, de igual modo con
los jefes

Aplicar la comunicacion directa
con los jefes.

Recurso fisico
Recurso
Tecnoldgico
Recurso Humano

Recurso fisico
Recurso
Tecnologico
Recurso Humano

Recurso fisico
Recurso
Tecnologico
Recurso Humano
Recurso
Financieros

Aumento de la confianza del
empleado hacia su jefe
inmediato.

Mejor relacién laboral con jefe
inmediato.

Conocimiento del ambiente
laboral

Eficiencia por parte de las
jefaturas en cuanto a la
resolucion de conflictos
laborales

Mitigacién de malentendidos
entre el equipo de trabajo
Mayor efectividad
comunicacional a nivel de area.
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Esta propuesta tiene claro que los niveles motivaciones de los trabajadores pasan en gran medida por la satisfaccion de

sus necesidades personales y de sus familias, por consecuente se proponen las siguientes estrategias en el ambito de

remuneracion y beneficios en el area administrativa.

Area de accion

Propuesta

Revisién de politica de
Remuneracion y

Beneficios

Motivacion del recurso humano del area administrativa de GANO Itouch

Acciones
Evaluar niveles salariales,
acordes al mercado laboral
actual y competencias
laborales.
Gestionar aumentos salariales
anuales, enfocados en ajuste
de incremento de costo de
vida.
Negociar Seguro de gastos
meédico hospitalario para los
trabajadores del area
administrativa

Implementacién de plan de
incentivos por desempefio,
tales como certificados de
regalo, dias libres entre otros.

Recursos necesarios

Recursos Financieros

Recurso Humano
Recurso Financieros

Recurso Tecnoldgico
Recurso Humano
Recurso Financieros

Indicador de logro
Aumento de indicadores de
satisfaccion por parte de
los trabajadores con
respecto a la remuneracion
gue se recibe.

Disminucion de fuga de
empleados talentosos

Empleados tranquilos por
tener cobertura de salud
mas completa.

Mejor control y seguimiento
del bienestar fisico y
mental de los trabajadores
Incremento de los niveles
de desempefio de los
trabajadores.

Fomento de la sana
competencia.
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El clima laboral se ve influenciado por las sensaciones de oportunidades de crecimiento que ofrece la organizacion a sus

trabajadores, por lo tanto, se presentan las siguientes estrategias en el &mbito de crecimiento laboral.

Area de accién
Propuesta

Fomentar programa de
capacitacion, enfocado

en el crecimiento laboral

Motivacion del recurso humano del area administrativa de GANO ltouch

Acciones Recursos necesarios

Realizar convenio con e Recurso Tecnoldgico

FEPADE para capacitar a Recurso Humano

los trabajadores en e Recurso Financieros
aspectos importantes para e Recursos Fisicos
desarrollo profesional

Propiciar que cada uno de e Recurso Tecnoldgico
los trabajadores conozcan e Recurso Humano
tareas de otros puestos de e Recursos Fisicos
trabajo.

Incentivar la rotacion

interna de personal dentro

de diferentes puestos de

trabajo.

Identificar puntos de e Recurso Tecnolégico
mejora en el area de e Recurso Humano
desempeio e Recursos Fisicos

periédicamente para
fortalecer debilidades

competitivas

Indicador de logro
Fortalecimiento de competencias
por parte de los trabajadores
Actualizacion de conocimientos en

area profesional

Mejora la estabilidad de la
organizacion y su flexibilidad.
Aumento de la satisfaccion laboral,
al brindar oportunidades de

crecimiento

Genera un aumento de

la productividad y la calidad de
trabajo.

Ayuda a resolver problemas

concretos en el dia a dia.
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Para que un ambiente laboral sea bueno, debe de cumplir condiciones fisicas adecuadas, espacios que propicien la sana
convivencia entre todo el personal, al mismo tiempo, cuidar la integridad de los trabajadores al eliminar situaciones que
pongan en riesgo su salud fisica y mental.

Area de accién Motivacion del recurso humano del area administrativa de GANO Itouch

Propuesta Acciones Recursos necesarios Indicador de logro
Realizar reuniones e Recurso Humano Mayor compromiso con los objetivos
Potenciar el participativas de los e Recurso Fisico organizacionales.
, equipos de trabajos, Propende a que el
sentido de Ry J P g

pertenencia de los

trabajadores con la

empresa

Evaluacion general
del espacio fisico
en donde se
desempefian a
diario los

trabajadores

para escuchar
argumentos y
sugerencias por parte
de los empleados.

Hacer un estudio de
implementacion para
conocer si las
condiciones fisicas
actuales ayudan a los
empleados a cumplir
con sus obligaciones
Revisar aspectos
ergonomicos en los
equipos de oficina, asi
como las herramientas
fisicas y tecnoldgicas.

e Recurso
Tecnoldgico

e Recurso Humano

e Recurso
Financieros

e Recursos Fisicos

e Recurso
Tecnologico

e Recurso Humano

e Recurso
Financieros

personal se sienta identificado con la empresa.

Mejora de los procesos

Estimulacién a la creatividad, al tener un
entorno que la propicie

Aumento del bienestar laboral, a contar con
espacios optimos para trabajar

Eficiencia de movilidad del personal
Prevencion de Accidentes laborales

Reduccion de riesgo de enfermedades
laborales

Aumento de la productividad, por medio de
herramientas de trabajo eficientes
Comodidad para los trabajadores durante la
jornada laboral.
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Procurar el bienestar fisico y mental de todos los integrantes del area administrativa, serd un excelente paso para
alcanzar un clima laboral éptimo para el logro de objetivos, partiendo de la afirmacidén que no se puede dar un
desempefio laboral sobresaliente, sino se esta fisica y mentalmente bien

Area de accion
Propuesta

Realizaciéon de
actividades
recreativas como
parte del
fortalecimiento de
las relaciones
laborales entre los

trabajadores

Motivacion del recurso humano del area administrativa de GANO Itouch

Acciones

Identificar las principales fuentes
generadoras de estrés en
ambiente laboral, para el
desarrollo de actividades
propicias para su mitigacion

Formar un comité que se
encargue de planificar
actividades de ocio, y
celebraciones de dias
especiales, tales como,
cumplearios, salidas fuera de la
oficina, entre otras

Hacer convenios de precios con
gimnasios cercanos para
asistencia de los trabajadores
del area.

Fomentar la actividad fisica
dentro de la oficina
Implementar tiempos de
descanso y relajacion durante
horas laborales

Recursos necesarios

Recurso Tecnoldgico

Recurso Humano
Recursos Fisicos

Recurso Humano
Recursos Fisicos
Recurso Financiero

Recurso Financiero
Recurso Humano
Recursos Fisicos

Indicador de logro

Niveles de estrés bajo en los
trabajadores

Mejora las relaciones
interpersonales para alcanzar
objetivos laborales

Alivio las tensiones y fricciones
laborales

Mejor salud fisica y emocional de
todos los empleados

Integracion de todos como un
equipo

Mejor calidad de vida para cada uno

de los empleados.

Jornadas de trabajo amigables
Aprendizaje de técnicas para el
manejo del estrés

Mayor motivacion personal y
organizacional



66

3. Ciclo de propuesta de Mejora del Clima Laboral en el Area Administrativa de
GANO ITOUCH S.A de C.V

Fortalecimient
odela
relaciéon
laboral

Revision de
politica de
Remuneracion
y Beneficios

Evaluacion
general del
espacio fisico

Potenciar el
sentido de
pertenencia de
los trabajadores
con la empresa

Fomentar
programa de
capacitacion,

enfocado en el
crecimiento
laboral

4. Propuesta de organigrama organizacional

Realizacién de
actividades
recreativas

como parte del

fortalecimiento
de las
relaciones
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Durante esta investigacion sobre el diagndstico del clima laboral se identificé la
deficiencia en el organigrama, se propuso crear la unidad de Recursos Humanos, la cual
tendra un Jefe de Recursos humanos, que realizara todas las funciones que esta unidad

demanda, tales como procesos de seleccion, relaciones laborales, entre otras.

Debido a que el area solo cuenta con 11 trabajadores incluyendo al motorista, no es
factible que mas personas formen parte de esta nueva unidad, la cual busca hacer mas
competitiva la empresa y mejorar las condiciones de trabajo de los empleados de GANO
Itouch S.A de C.V que contribuya a un Clima Laboral adecuado que impacte de manera

positiva el desempefio de todos los trabajadores y trabajadoras.

a. Estructura del Organigrama
El organigrama propuesto es vertical, representa la estructura jerarquica de arriba abajo
de manera que los niveles mas altos tienen una mayor autoridad, en el organigrama
organizacional propuesto se busca que las unidades jerarquicas queden claras, asi como
su autoridad, también denota la responsabilidad de cada unidad y sus dependencias. En
el organigrama se muestran tres unidades externas, que son el Auditor externo, Auditor
fiscal y el asesor legal, los cuales estan representados con lineas discontinuas colocadas
de manera perpendicular a la linea de mando de la unidad de la cual depende, por lo
tanto, estas tres unidades no forman parte de la estructura de la organizacion, sus

funciones se desempefian de forma independiente como tal.

Las lineas de conexion estan claramente denotadas en el organigrama propuesto, lo que
sirve para representar las diversas relaciones entre las unidades que forman la estructura
organizacional, ademas como cambio mas importante se agregoé la unidad de Recursos
Humanos, ubicado en relacion lineal con las unidades ya existentes. Se propuso un
organigrama funcional que denote uniformidad con el fin de contribuir a una mejor

organizacion por parte de la empresa.

A continuacién, se muestra el organigrama organizacional propuesto a la Empresa como

resultado sobre la investigacién del Clima Laboral.
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b. Organigrama Propuesta
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS
ESPECIALIZACION EN GESTION DE RECURSOS HUMANOS

Objetivo general: Conocer la percepcién que tienen los trabajadores sobre el clima laboral en
la empresa GANO ITOUCH, S.A. DE C.V. y de esta manera garantizar que el estudio de campo
sea efectivo y real.

Indicaciones: Leer detenidamente cada pregunta, no existe limite de tiempo para responder la
presente encuesta ya que se busca que se responda sin ninguna presién, ademas que es

totalmente confidencial.

Marca con una “X” la opcién que considera segun su percepcion y responda segun su punto de

vista.

ENCUESTA SOBRE CLIMA LABORAL EN LA EMPRESA GANO IT HSA DECV,

1. Genero:
a) Femenino [ b) Masculindd
2. ¢Cudl de las siguientes categorias corresponde a tu edad?
a) De20a25afios [ d) De 36 a40afios [
b) De 26 a30afios [ e) Masde4lafios []

c) De 31 a 35 afios O

3. ¢Cuéanto tiempo tienes trabajando en GANO ITOUCH?
a) Delafoab c) Mas de 11 afios
b) De 6 a 10 afios

4. ¢Cudl es el cargo que desempefia dentro de la empresa GANO ITOUCH?

a) Contador e) Supervisor de bodegas.
b) Auxiliar contable f) Cajas
c) Auditor g) Recepcion y facturacion.

d) Disefiador grafico y Soporte

técnico



10.

11.

¢Cudl es su grado de satisfaccion con respecto a la comunicacion interna, asi
como los canales utilizados?
a) Muy Satisfecho [ d) Poco Satisfecho [
b) Satisfecho a e) Insatisfecho O
c) Medio Satisfecho [
¢En forma general que tan motivado se siente de trabajar en GANO ITOUCH?
a) Muy Motivado O d) Poco motivado O
b) Motivado O e) Desmotivado O
c) Medio motivado [
¢ Te gusta el trabajo que desempenfas dentro de la empresa?
a) Si O b) No O
Porque:

¢Considera usted que el tipo de liderazgo de su jefe inmediato influye en su
desempefio laboral?
a) Si O b) No O

Que factores pueden influir:

¢En la empresa se toma en cuenta mi opinién para latoma de decisiones?
a) Siempre O d) Casinunca O
b) Usualmente [] e) Nunca O
c) Aveces O

¢cConsidera usted que Gano Itouch le provee condiciones fisicas de trabajo
Optimas para desempefiar sus funciones laborales?

a) Muy de acuerdo O d) Poco de acuerdo [

b) De acuerdo O e) Desacuerdo O

c) Medio de acuerdo [1

¢,Como percibe de manera general el clima laboral en Gano Itouch?
a) Excelente [ c) Malo 0
b) Bueno O d) Muymalo O



12.

13.

14.

¢Realiza la empresa actividades esparcimiento, tales como: actividades
deportivas, paseos, fiestas entre otros?

a) Siempre O d) Casinunca O

b) Usualmente[] e) Nunca 0

c) Aveces O

¢ Qué tan frecuente se te capacita dentro de la empresa sobre temas de desarrollo

de tus funciones laborales?

a) Siempre O d) Casinunca []
b) Usualmente O e) Nunca O
c) A veces O

¢Considera usted que recibe un salario e incentivos justos, acorde al trabajo que
realiza, asi como sus capacidades?
a) Si O b) No [

Porque:

15.

16.

¢Siente confianza al hablar sobre sus problemas laborales con su jefe inmediato?
a) Bastante confianza [l c) Desconfianza O
b) Poca confianza O
¢cLos problemas laborales los soluciona con sus compafieros de trabajo, sin
necesidad de la intervencion del jefe inmediato?

a) Si O b) No O

De qué manera los ha solucionado:




