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RESUMEN EJECUTIVO

Debido a la crisis de desempleo que El Salvador presenta, se genera en los salvadorefos la
necesidad de buscar diferentes formas de empleabilidad. Algunos, han visto la posibilidad de
ofrecer sus servicios profesionales, basandose en las necesidades del mercado laboral, que hoy en
dia se le conoce como freelancer.

Por tal razon, se crea el modelo de negocio digital Freelancer sitio web, que nace de la idea
de crear y fomentar empleo para personas que ofrecen servicios profesionales. El sitio web,
brindara un espacio seguro y confiable, para la publicacion del portafolio de servicios, a las
empresas (PYMES o emprendimientos), para que estas puedan contratar los servicios.

Con la ayuda de la metodologia CANVAS, se crea la marca Workilanceando, con fines
académicos, para presentar una analisis de gestion con base en elementos internos y externos que
son esenciales para el funcionamiento del modelo de negocio de Freelancer sitio web.

La propuesta de valor que Workilanceando ofrece es una diversificacion de membresias
con precios competitivos en comparacion a la competencia. A través de ofertar mayores beneficios
a los freelancer, y que estos puedan brindar una mejor calidad en sus servicios.

Con la creacion de modelo Freelancer sitio web, bajo la marca Workilanceando se pretende
generar en su primer afio, posicionar la marca Workilanceando dentro de las primeras 5 posiciones
del motor de busqueda de Google. Ademas, un promedio de ventas de 2,500 suscripciones durante
su primer afio y un promedio de 1,000 visitas en el sitio web trimestralmente.

El proyecto tiene una duracion de 3 afios de periodo de retorno de la inversion con una tasa

de retorno del 73.10% y una VAN de $40,410.51.



INTRODUCCION

La globalizacién ha impactado cada uno de los aspectos esenciales de la vida, siendo asi
afectado el comercio, esta revolucion ha sido tan grande que ha cambiado y evolucionando la
forma de comercializar productos y servicios, lo que genera que las empresas busquen innovar y
adaptarse a los nuevos cambios digitales que a nivel mundial se han implementado.

Por otra parte, gracias al auge de las nuevas plataformas digitales, cada vez son mas las
personas que se animan a emprender una idea de negocio. Siendo asi de vital importancia
incorporar nuevas técnicas de atraccion de clientes, y con ayuda de herramientas digitales abre
nuevas oportunidades de negocio y ayuda a acceder nichos de mercado.

Ademas, El Salvador actualmente presenta altos niveles de desempleo a raiz de la reciente
crisis sanitaria, generando que los profesionales que son desempleados busquen una nueva fuente
de ingresos, y decidan realizar trabajos por proyectos, para aprovechar las habilidades y
conocimientos que han adquirido a lo largo de su trayectoria profesional.

De manera que la creacion de un sitio web que permita acceder a un catalogo de
profesionales capacitados en las diferentes areas de interés como: disefio, marketing, desarrollo
web, entre otros, que actualmente son demandados por empresas que se estan adaptando al mundo
digital, y necesitan contratar servicios Freelance para desarrollar sus proyectos.

El plan de negocio descrito a continuacion presenta como se desarrollara el modelo, los
atributos del sitio y las estrategias a seguir para lanzar Freelancer sitio web bajo el nombre de
marca Workilanceando en El Salvador. Ademas, de las previsiones financieras para desarrollar el

proyecto de inversion.



1 PLAN DE NEGOCIOS

/7

N\

WORKILANCEANDO

Nombre de la empresa:

WORKILANCEANDO S.A. de C. V.

Nombre comercial:

WORKILANCEANDO

1.1 DESCRIPCION DEL NEGOCIO.

Freelancer sitio web es un modelo de negocio digital, que funciona mediante la creacion
de un sitio web, bajo el nombre de marca Workilanceando, que ofrece servicios profesionales
segun las necesidades del mercado, como: disefo grafico, mercadeo y publicidad, redaccion y
traduccion, programacion y desarrollo web, entre otros. A través del contacto entre Freelancer y

un cliente externo dentro de la plataforma del sitio web.



El Freelancer, creara un perfil dentro de la plataforma de Workilanceando donde: describira

el portafolio de servicios que ofrece y el monto a pagar por los servicios. Dentro del sitio web el

freelancer adquirird una suscripcion a una membresia que le permitira acceder a los beneficios que

la plataforma ofrece a los freelancer y el cliente externo (empresas) paga una comision por la

contratacion del servicio adquirido dentro del sitio.

1.2 Nombre del Negocio.

- Nombre del negocio: WORKILANCEANDO.

- Nombre del representante de la empresa: Andrea Guadalupe Valencia Méndez.

- Razén social: WORKILANCEANDO S.A.de C. V.

- Giro del negocio: Servicios profesionales.

- Direccion del negocio: Calle Los Bambues y calle Los Abetos, 37 A y B, colonia San

Francisco, San Salvador. Frente al Consejo Nacional de la Judicatura.

1.3 Integrantes.

Nombre Liliana Raquel Fuentes Andrea Guadalupe Valencia Valeria Nohemy Zepeda
Completo Sigardn Méndez Manzanares
Sexo Femenino Femenino Femenino
Fecha de 4-junio-1997 11-mayo-1995 16-abril-1996
nacimiento
Urb. La Gloria Bk. C-8, pje.  10° avenida sur Barrio San Res. San Luis, avenida 4 y
Domicilio 6-c #17 Mejicanos, San Jacinto #1150 B. final calle 4, pje. santa lucia
Salvador. .
Teléfono 7545-0622 7540-0174 7927-9162
E-mail rachelfuentes46@hotmail.es  andreagvalenciam®@gmail.com valemanzanol @hotmail.com
T Licenciatura en Mercadeo Licenciatura en Mercadeo Licenciatura en Mercadeo
LT AT Internacional Internacional Internacional

Figura 1 Datos de las integrantes

Fuente: Elaboracion del grupo investigador.

1.4 Informacion general de la Institucion Educativa.

Nombre de la Institucion: Universidad de El Salvador.

Especialidad: Desarrollo de modelo de negocio digital.

Municipio: San Salvador.

Departamento: San Salvador.



2 MARCO ESTRATEGICO:

Nuestra Nuestra
Mision Vision

Crear una comunidad de freelance Ser reconocidos como la empresa
que brinde servicios profesionales lider de freelance en El Salvador
a nuestros clientes de manera que promueve el desarrollo del
virtual  comprometidos a la talento nacional, crea
innovacién y calidad plasmada en oportunidades laborales, fomente
cada proyecto, capaz de la independencia  econdémica;
transformar la percepcion del distinguidos por brindar calidad y

trabajo. excelencia en el servicio.

Figura 2 Mision y Vision de Workilanceando

Fuente: Elaboracion del grupo investigador, con base en la mision y vision empresarial de Workilanceando.

Objetivos:

- Generar la venta promedio de 2,500 suscripciones en el primer afio de lanzamiento
de Workilanceando.

- Generar un promedio de 1,000 visitas en el sitio web para primer trimestre posterior
al lanzamiento de Workilanceando.

- Posicionar a Workilanceando dentro de las primeras 5 posiciones del motor de
blusqueda de Google en el periodo de un afio.

Metas:

- Posicionar a Workilanceando como la mejor comunidad de Freelance del pais a
partir del primer aflo de lanzamiento del sitio.

- Generar un incremento del trafico web del sitio en un 20% anual, en comparacion

al afio anterior, que permita captar el interés de clientes y Freelance salvadorefios.



- Convertir a Workilanceando en la red de profesionales Freelance, lider del mercado
nacional, permitiendo aumentar la participacion de mercado anual en un 10%.

Valores:

@00

VALORES

=~ Honestidad: -~ Trabajoenequipo:
Valoramos retroalimentacién y O Coordinamos cada uno de nuestros
comunicacion clara, que permita objetivos para integrar esfuerzos
crear un ambiente transparente con /C} para alcanzar el éxito.

A

nuestros colaboradores.

-~ Responsabilidad: -~ Eficiencia:
ﬂ Buscamos  cumplir con las Como equipo buscamos alcanzar
g ¢ :  expectativas de nuestros clientes nuestros objetivos a través de la

organizacion se rige

bajo la honestidad y el

cumplimiento de
normativas para
reafirmar nuestro

compromiso.

¢, >
“ profes\®

promovemos prdcticas
que buscan recuperar
nuestro medio
ambiente para crear un
mejor entorno para las

generaciones futuras.

o en tiempo y forma para alcanzar optimizacion de recursos,
los objetivos en comun con nuestra aumentar el rendimiento y
comunidad freelance. productividad del equipo de
trabajo.
Figura 3 Valores Workilanceando
Fuente: Elaboracion del grupo investigador, con base a los valores de Workilanceando.
Principios:
| —
spar, Cada uno de los En un mercado
c, ili oo
&(‘b“ "(‘,"9 colaboradores en ‘\g‘ablhdad competitivo es
WorkUs se desempeiia a9, necesario acoplarse a
, & % ;
con compromiso, & % las nuevas tecnologfas
dedicacion y seriedad y herramientas que nos
para desarrollar cada conviertan  en la
uno de los proyectos. empresa del mercado.
Nuestra  gestion y Como empresa

dapraci®®

e
Figura 4 Principios de Workilanceando

Fuente: Elaboracion del grupo investigador, con base en los principios empresariales de Workilanceando.



2.1 Descripcion del negocio (demanda insatisfecha).

Workilanceando es una comunidad de Freelancers que ofertan sus habilidades y
conocimiento como servicios especializados para empresas y emprendimientos salvadorefios que
requieren desarrollar proyectos creativos de impacto. El talento de Workilanceando se encuentra
en cada uno de los Freelancers que transforman el concepto del trabajo, porque al desarrollarse de
manera independiente tienen la capacidad de crear escenarios creativos y arriesgarse a presentar

soluciones de crisis empresariales.

LOG IN / SIGN UP

Estas buscando un trabajo?

Busca cientos de ofertas de empleo y encuentra el mejor para ti

Buscar Ofertas de empleo Envia tuCv

‘ z\,
Una de las mejores experiencias de servicio que he experimentado, la cual ha superado mis
expectativas como cliente en un sitio de internet, he recibido un servicio de calidad y un

proceso de contacto eficiente con el freelancer que me ayudo en mi proyecto de creacion de
un manual de marca, excelente servicio y sin duda Jo recomiendo.

Sandra Duarte

Figura 5 Workilanceando “sobre nosotros” apartado dentro del sitio web.

Fuente: Elaboracion del grupo investigador, con base a sitio web Workilanceando.

A raiz de la reciente crisis sanitaria del 2020, que obligo a las empresas a buscar nuevas
formas de trabajo para a sus empleados, los recortes de personal y el auge de los emprendimientos,
ha generado busqueda de empleo constante. Gracias a las nuevas herramientas digitales, se puede
implementar el desarrollo de un sitio web que ofrezca servicios profesionales especializados.
Ademas, con la ayuda de estrategias digitales y de la publicidad, se cubra el segmento de mercado

objetivo.



2.2 Descripcion de los productos o servicios.

Workilanceando un sitio web intermediario que ofrece servicios profesionales de
Freelancers a clientes, que funciona mediante membresias y una comision. Las categorias de
servicios: disefio grafico, mercadeo y publicidad, redaccién y traduccion, programacion y
desarrollo web, multimedia (video, fotografia y animacion), musica y audio, financiero y estilo de

vida. El dominio web a utilizar sera: www.workilanceando.com

EMPLEOS ~ CURRICULOS ~ COMPARIAS BLOG NOSOTROS LOG OUT

ULTIMOS TRABAJOS Analista de sistemas

[Voco Vi
Analista de sistemas
Diseflador de publicidad digital Linked [ 9 I

Desarrollador Frontend DA™

Figura 6 Workilanceando empleos.

Fuente: Elaboracion del grupo investigador, con base a sitio web Workilanceando.
2.3 Estrategias a implementar

Las estrategias para implementar se desarrollaran con base a los elementos que conforman
el Mix de marketing. El servicio a ofrecer estara determinado por la estrategia de creacion del sitio
web, para presentar los servicios del sitio web. Buscando atraccion de clientes mediante la
estrategia de membresias de prueba, para que posteriormente adquieran una membresia de pago.
Ademas, buscar el posicionamiento del sitio web en el motor de busqueda de Google y visibilidad

en las redes sociales mas populares entre el segmento, como los son Instagram y Facebook.



2.4 Ventaja competitiva

Workilanceando ofrece 3 tipos de membresias y un precio fijo de comision por el uso del
servicio por parte del cliente externo, ademas el sitio web de Workilanceando es mas competitivo

que otros sitios web, con excelente calidad en los servicios.

2.5 Analisis FODA.

FORTALEZAS

Freelancers Servicios en * Sitio web nuevo en « Competencia
calificados. crecimiento. el mercado. nacional e
Seguridad de Oferta de pasarela * Poco internacional.
datos. de pago. posicionamiento. * Diversidad de
Diversidad de Crecimiento en la * No se cuenta con precios en el
membresias. demanda de experiencia previa mercado.
Categoria de servicios digitales. en el mercado. * Regulaciones
servicio. Oferta de préstamo. politicas y legales.
Pasarela de pago
confiable.
Simplicidad del
sitio.

Figura 7 Workilanceando FODA

Fuente: Elaboracion del grupo investigador, con base el analisis interno y externo de Workilanceando.

3 PLAN ORGANIZACIONAL.

3.1 Resumen de las Caracteristicas Emprendedoras Personales del equipo (CEP’s).

o =
L = - v - g" = = L] 8 O
] N = 2
=5 S 82 8z 5% & 8% § £3 %
ne INTEGRANTES 35 E =& =® g8 o 388 Eo 3
DEL EQUIPO SE & £z ES S5 08 2 SE
ZE L = =X £ & 2 2 3 £

2 E @) A = 23 = o
/A = g mCe &~ O S
1 Liliana Fuentes X X X X X X X X
2 Andrea Valencia X X X X X X X
3 Valeria Zepeda X X X X X X X X

Figura 8 Caracteristicas Emprendedoras del equipo de Workilanceando

Fuente: Elaboracion del grupo investigador, con base a sitio web Workilanceando.



3.2 Estructura organizativa de la empresa.

Gerente administrativo

Junta General

de accionistas

Administrador Gnico

Gerente General

Figura 9 Estructura Organizativa de Workilanceando

Gerente de Mercadeo

Fuente: Elaboracion del grupo investigador, con base estructura organizacional de Workilanceando.

3.3 Organizacion de gestion.

Tabla 1

Areas de gestion

°d
0 . .- .- . N.°de
Area de gestion Responsabilidades Habilidades requeridas
personas
. Trabajo en equipo.
Creacion de planes de : quipo.
. . Buena comunicacion.
marketing, estrategias, plan de o ~
Mercadeo y . . . Disefio de campaias
trabajo, plan de contingencia, . . 1
Ventas. . tacticas de publicidad.
planes de accion, y control de S o
Disefio y creacion de artes
presupuesto. 2
digitales.
. . - Capacidad de negociacion.
Creacion 'y  gestion  de :
. , - Elaborar informes.
. ., expedientes del area Ny
Administracion . . - Coordinacion y
administrativa y aspectos 2 _or 1
y finanzas. . supervision de procesos.
relacionados a recursos c
X - Capacidad de delegar
humanos, entre otras funciones. .
funciones.
Direccion operativa, - Liderazgo.
organizacién, asignacion de - Buena comunicacion.
Direccion. recursos, control del servicio al - Motivador. 1

cliente, crear relaciones 'y
alianzas estrategias.

Resolucion de conflictos.
Negociador nato.

Fuente: Elaboracion propia, con base en la organizacion de gestion empresarial de Workilanceando.



3.4 Proceso de Mercadeo y Ventas
= Busqueda de una oportunidad de negocio digital:

La falta de una pagina web especializada en El Salvador, donde trabajadores profesionales
por cuenta propia puedan ofertar su portafolio de servicios, para empresas, PYMES o
emprendedurismos que asi lo requieran, de forma segura, con garantia de entrega de los servicios
contra entrega de pagos, y asi mismo asegurar la calidad de los servicios entregados por los
Freelancers suscritos mediante una membresia en el sitio web. En El salvador es mas factible pagar
a una persona por un servicio que contratar una plaza fija dentro de una empresa.

Los contratantes podran ingresar de manera facil y segura al sitio, permitiéndoles verificar
un listado de profesionales capacitados para posteriormente contratar los servicios del que mas se
adecue a lo que buscan. Workilanceando trabaja como intermediario entre los Freelancers y las
PYMES que requieran de sus servicios, ya que busca satisfacer la problemdatica de
emprendimientos o PYMES para requerir contratar un servicio profesional con un presupuesto
mas limitado.

= Seleccion de Mercado:

Personas que trabajen de forma independiente ofertando servicios profesionales, con un
récord de experiencia comprobable, residentes de El Salvador, con portafolio amplio de servicios
que, realizado, con disponibilidad de trabajar por: horas, medio tiempo o tiempo completo.

= Segmento de Mercado:

Profesionales o técnicos en desarrollo web, disefio grafico, estilo de vida, fotografia,

marketing digital, musica, traduccion y video. Pueden ser mujeres o hombres entre los 18 y 40

afios, de clase media, que se suscriban al sitio web mediante el pago de una membresia mensual.
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= Analisis de Mercado:

Investigacion del area mediante realizacion de encuestas dirigidas hacia Freelancer, para
determinar areas especificas de trabajo, que permita conocer su perspectiva ante el desarrollo de
un sitio web, de un espacio de publicacion de empleos, para la posteriormente realizar estrategias
con base a los resultados de encuestas, para tomar de decisiones en el desarrollo del sitio.

= Formulacion de estrategias de marketing:
Con base a resultados del andlisis de mercado, se desarrollan estrategias de marketing en

cuanto a la mezcla de marketing para que genere impacto el emprendimiento en los clientes.

3.5 Proceso administrativo

La empresa se propone a la creacion de un sitio web para Freelancers que ofertan sus
servicios, sitio el cual contendra: Mision y vision, formulario para el registro de Freelancers,
espacio para contractar el Freelancer, oferta de los servicios clasificados por categorias y pasarela
de pago.

* Descripcion del negocio.
e Estrategias.

e Plan organizacional. Planificacién
* Creacion de politicas.
¢ Creacion de un sitio web.

¢ Establecimiento de metas y objetivos.

e Desarrollo de las actividades.
* Motivar al equipo de trabajo.

Q Direccion ® Lograr los objetivos y metas
establecidas.

Analisis de los resultados trimestrales en
todas las dreas. Control

Figura 10 Proceso administrativo de Workilanceando.

Fuente: Elaboracion del grupo investigador, con base al proceso administrativo de Workilanceando.
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3.6 Procesos de recursos humanos
El proceso de seleccion de los Freelancers se regira bajo el siguiente proceso de seleccion:

Contacto del postulante a través del formulario que se encuentra en el sitio web

Correo Servicios Habilidades Portafolio de

electrénico a ofrecer personales trabajos

' ‘ | u 7

Crear Nombre Experiencia Especialidad

realizados

usuario completo

Figura 11 Proceso de seleccion de postulantes.
Fuente: Elaboracion del grupo investigador, con base al proceso de seleccion de perfiles de Workilanceando.

El personal de recursos humanos analizara si el postulante para Freelancer tiene las
capacidades y habilidades, se contactara mediante correo electronico con la confirmacién de la

aceptacion en el sitio web en un periodo.

3.7 Identificacion y caracteristicas de proveedores.

Tabla 2

Lista de proveedores

Nombre del . . , . ., Forma de  Plazo de
Servicio Teléfono Direccion
Proveedor pago entrega
Desarrollo web Cima 3 Pasaje 21 . .
ATS Group 7101-5830 #53-E. San Salvador. Efectivo ~ 20-30 dias

https://atsgroup.tech
Colonia La Mascota,

7249-0792  Calle La Mascota, Efectivo 30 dias
San Salvador.
Calle La Mascota #

7444 8206 533, Colonia San Efectivo 30-60 dias
Benito, San Salvador

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida con cada proveedor.

OM Studio  Disefio y Desarrollo web
El Salvador https://omstudiosv.com

Sitios Web  Desarrollo web
El Salvador https://sitioswebsv.com
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3.8 Distribucion del local.

La oficina que serd nuestro punto de referencia fisico para los clientes estara ubicada en la
colonia San Francisco, que es un espacio de coworking con una oficina privada con un costo de
$300 mensuales. La oficina consta de un espacio privado para tres escritorios, con acceso a
espacios compartidos, servicios dindmicos, servicio de mensajeria y fax, transferencia de llamadas

y recepcionista.

@- - Y

[ — = :;;:.“ "’i';
L]

Figura 12 Distribucién de la planta.

Fuente: Elaboracion del grupo investigador, con la distribucion de la oficina Stofficenter.

3.9 Requerimientos generales de equipo

Tabla 3

Requerimientos de equipo para Workilanceando.

Descripcion Cantidad Inversion (US$)
Computadora 4 $1,497.00
Impresora 1 $50.00
Teléfono 1 $19.90
Escritorio 4 $207.00
Sillas 4 $95.70

Total $1,869.60

Fuente: Elaboracion propia con informacion de requerimientos de equipo de Workilanceando.
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4 PLAN DE MERCADEO

En El Salvador existe un sitio web dedicado a brindar un espacio de empleabilidad para
Freelancer, el sitio es identificado como soyfreelancer.com, sin embargo, existe aun mucho
mercado meta insatisfecho y el posicionamiento de la marca es bastante bajo, por lo que existe una
oportunidad de negocio, realizando dos tipos de segmentacion para abarcar a dos tipos de clientes
(Freelancer y empresas) en la creacion del sitio web de emprendimiento digital Workilanceando.

= Encuesta:

Para conocer como el Freelance se desarrolla en El Salvador se realizé una encuesta entre
el 19 de septiembre al 21 de septiembre del presente afio. A través de un formulario de Google
Forms, con un total de encuestados de 71 personas, siendo esta cualitativa con base en un muestreo
no probabilistico, en el que se selecciond segun las caracteristicas de interés, utilizando muestreo
por conveniencia, debido a que esta muestra la conforma individuos con los que se tiene acceso a
los casos disponibles para desarrollar la investigacion. (Herndndez Sampieri, Fernandez Collado

y Baptista Lucio, 2014).

4.1 Resultados de la investigacion de mercado

Los resultados de la investigacion muestran que las personas clasificadas en generaciones
jovenes como la generacion Milleniales y Z, los cuales son nativos se sienten mas identificados y
familiarizados con las nuevas formas de trabajo digitales. Se identifico que el 67.6% de las
personas mencionan que sus ingresos no sobrepasan el salario minimo. Por otra parte, el 61.9% de
los encuestados especifican que no trabajan bajo la modalidad Freelancer, pero tienen el deseo y
la motivaciéon de serlo. Lo que es oportunidad para Workilanceando satisfacer al segmento de

mercado.
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= Trabajan como Freelancer

Segun los encuestados que, si trabajan como Freelancer, el 50% menciona, que sus ingresos
percibidos como Freelancer son su ingreso principal, trabajando de manera parcial en proyectos.
También se identifico que los encuestados trabajan como Freelance para obtener un ingreso extra.

El 75% de las personas que trabaja como Freelancers solo trabaja por horas, lo que es un
dato fundamental para analizar e identificar cudles serian los beneficios de ofrecer en el sitio, los
tiempos de entrega por proyecto y el tiempo que estos se desarrollaran por cada Freelancer en
especifico para ofrecer informacion especifica en los perfiles de cada miembro.

Un porcentaje significativo de Freelancer ya han trabajado en plataformas digitales, por lo
que tienen experiencia previa y se debe conocer la ventaja con mayor énfasis de Workilanceando
en comparacion de las otras paginas web en el mercado. Workilanceando debe superar las
expectativas para aquellos que no han trabajado en estas plataformas, para poder fidelizarlos y
generar la mejor experiencia posible. La experiencia en otros sitios webs del 75% de los freelancer
que cuentan con experiencia trabajando con un sitio similar, menciona que ha sido buena, por lo
que se debe supera las expectativas para aquellos que han tenido una experiencia excelente a través
del servicio Uinico y con mayores ventajas.

Wompie y PayPal, son las opciones més destacadas de pasarela de pagos para el sitio web,
ya que son las herramientas mas sencillas para pagos en linea, y con bajas comisiones de cobro
por uso. Para la mitad de los encuestados PayPal es su mejor opcion y para la otra mitad es Wompie
la plataforma por la que quisieran emitir sus cobros, seleccionando a Wompie en primera instancia

para que los usuarios puedan emitir sus cobros y pagos en esta plataforma.
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= Encuestados que tienen interés de trabajar como Freelancer.

Conforme a los datos de la encuesta, un pequefio porcentaje del 14%, si tiene conocimiento
acerca de un sitio web dedicado a Freelancers, esto indica que conocen como se lleva a cabo el
proceso de contratacion de un servicio especifico con un profesional especifico, en cambio el 86%
expreso no conocer un sitio web de este tipo, siendo una experiencia totalmente nueva.

Un 69.8% indica que, si le gustaria trabajar en un sitio web para Freelancer, en donde hay
mas oportunidades de crecimiento, de ampliar su experiencia y curriculum, y trabajar en varios
proyectos a la vez, sin embargo, un 30.20% manifiesto que no le gustaria, esto puede deberse a la
incertidumbre de nunca haber trabajado bajo esta modalidad, por dudas sobre su funcionamiento.

El 55.8%, si esta dispuesto a pagar una membresia de $6.99 o $14.99, mientras que el
34.9% de las personas indicaron que no estan dispuestas a pagar por dicho precio, esto indica que
debera presentar beneficios y ventajas representativas que despierten el interés por la suscripcion
de la membresia, o brindar un par de dias gratuitos para conocer acerca del funcionamiento del
sitio. E1 100% de los encuestados expresaron distintos beneficios que les gustaria que el sitio web,
ofertara a través de las membresias, como la seguridad en los datos y la accesibilidad en los pagos
con plataformas de su preferencia como lo son PayPal y Wompie, y muchos de ellos expresaron

que no sabian, ya que posiblemente no tienen una idea claro como sera el funcionamiento.
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4.2 Analisis de situacion:

= Analisis de la competencia

Tabla 4

Competencia de Workilanceando

Competencia Region Descripcion general

Es un sitio web que ofrece el servicio

- de contratacion de Freelancers
o\ fesionales, el cual contiene una

55 SoyFreelancer.com pro ’ i

y Snl;:(i)ovrvlﬁ lista de categoria de 17 servicios y una

subcategoria y ofrece una membresia
https://www.soyfreelancer.com elite de $7.99 al mes.

Es un sitio web de Freelancers mas
importante de Latinoamérica que

w RKANA ofrece servicios para Freelancers y
Sitio web empresas, con casi mas de 2 millones
latinoamericana | de registros y funciona mediante

planes mensuales de suscripcion
https://www.workana.com desde $4.99 hasta $24.90.

Es uno de los mejores sitios de
Freelance a nivel internacional el cual
cuenta con una categoria alfabética de
servicios, ademas en este sitio varios
candidatos postulan sus propuestas
W r o por oferta que el cliente requiere. Con
Sitio web ., .
. . relacion al aspecto financiero Upwork
internacional . . ..
tiene un sistema de comisiones que se
basa dependiendo la  cantidad
facturada por el servicio, las
comisiones son del 20%, 10% y 5%
respectivamente.

https://www.upwork.com

Fuente: Elaboracion propia con informacion obtenida en el sitio web de la competencia.

= Uso o aplicacion:
Pago digital mensual por el servicio poder realizar servicios profesionales en el sitio web

de Workilanceando.
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=  Productos o servicios a ofrecer.

Gratis

Membresia $14.99

Community Membresia
Partnership Membresfa
Professional

COMISION

~ ‘&4 M ) b . 3S z
MEMBRESIAS

Figura 13 Membresias de Workilanceando

Fuente: Elaboracion del grupo investigador, con base a la diferenciacion de productos (membresias) de Workilanceando.

= Proceso de compra dentro del sitio web.

USERID

=
—

eeccccoe eeccccc ot =2 ,ooooooooqoooooooooooooooooo
Seleccion de Agregar al carrito de Confirmacion de
Ingresar usuario Pagar
membresia compras correo

PROCESO DE COMPRA DE MEMBRESIAS EN
WORKINLANCEANDO

®

Wompi

WORKILANCEANDO

Figura 14 Proceso de compra de membresias

Fuente: Elaboracion del grupo investigador, con base a proceso de compra en el sitio web Workilanceando.
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= Retiro de honorarios dentro del sitio web.

Se le permitira a los Freelances retirar sus honorarios siguiendo el siguiente proceso en la

plataforma del sitio web. Realizando clic en cada uno de los pasos del proceso.

NORMAL PAGO EN CUOTAS

Plazo 3 MESES 6 MESES 9 MESES 12 MESES

. i ?
¢(Eres contribuyente de IVA? = i = R

NO ¢(Eres contribuyente de IVA?
Comisién Wompi (2.85%) “

IVA incluido NO si

Si Retencion IVA Comision (13%)

Comision Wompi segin plazo  Retencion Anticipo 2% IVA

T “I
Bt Ll IVA incluido

$1,500.00

Retencion IVA Comision (13%) Egﬁﬁgg."ﬁﬁﬁ?gféﬂﬂ plazo

* * * * * Retencion Anticipo 2% IVA
Retencion del Gobierno
Retirar Saldo ] - =
= Seleccionar Seleccionar

PROCESO DE RETIRO Wompi

O—00——C0C—0W6—6©—CO

. Depositamos a tu cuenta Puedes retirar tu dinero en
Especificar Tipo de gty
Retirar saldo Monto a retirar Hio s rative CORtHBUeAtE Confirmar retiro el dia siguiente de la cualquier momento luego de
D i transaccion. recibir el abono a tu cuenta.

Figura 15 Proceso de retiro de honorarios de Freelancers

Fuente: Elaboracion del grupo investigador, con base politicas y a proceso de retiro en el sitio web Workilanceando.

= Funcionamiento del sitio.

Peagina de inicic
fWWItﬁ* M W M En la pagina inicial encontraran 6

pestaiias de acceso general a

25\

Se redigira o lo pestafia de!
pagos, para concluir con la’

empleos, curriculums, compapias, cuenta y suscripeion,
El sitio Web, esta disefiado para su fécil navegacién, ya que blog, informacién como empresa, adquiriendo cualquiera de las
:mxcu::tr::":ubh: todas sus o::w:::‘;: l:: pestalia d; ofras y la tofia para dos membresios de pago, con
s pago a través de Wompie.
clientes externos pueden navegar para conocer acerca de ingresar con cuenta.
los beneficios y el proceso de fi del sitio.

IE‘-@rT*

(hetp/ k ala Cranla e G i i
. . .

) eccion wel ugeripeion pblesprio do s
Ingresando a la pestafia "Log In" se wwmm ;" ::«%
realiza el proceso de registro, profesional  que  muestren

Ingresar al sitio web, aplicable s g S g ;
a  cualquier persona u RO Hay ofertas de trabajo.
emprosa, érea en la que se especializa.
www.workilanceando.com

Foarta Flaberasion Propia

Figura 16 Funcionamiento del sitio web

Fuente: Elaboracion del grupo investigador, con base al funcionamiento del sitio web Workilanceando.
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=  Perfil del consumidor o cliente.

(‘Ll‘lCI\':I"l{ lN'l'!‘I!{N(): CLIENTE EXTERNO:
FREELANCER CONTRATANTE

Profesionales con estudios técnicos o .
Empresas o personas naturales que
licenciatura que posean habilidades y S
, N ' necesiten  desarrollar  un  proyecto
conocimientos en dreas especificas, entre las S s 5 o
especializado en diferentes dreas. El tamaio
edades de 18 a 40 anos, de sexo masculino o
. . de las empresas puede ser: PYMES, grandes
femenino, de clase media, que residan en El -
o emprendimientos, y las personas
Salvador. :
naturales, que residan en El Salvador.

Figura 17 Perfil de cliente de Workilanceando

Fuente: Elaboracion del grupo investigador, con base en el perfil de cliente de Workilanceando.

\

N\

= Fortaleza y oportunidades de los productos y servicios

Fortalezas

Sistema de pago y cobro seguro.
Proteccion de datos personales.

Oportunidades

Comunicacién  segura entre
usuarios dentro de la plataforma.
Asegurar la garantia de cada
proyecto.

Baja tasa de comision del 3% (o
$4.00) por proyecto.

Diversidad de membresias.

El mercado salvadoreio no
cuenta con una plataforma
reconocida para ofrecer servicios

profesionales de Freelance.

El auge de los emprendimientos
digitales y el teletrabajo.
Pasarela de pago confiable y
segura.

Figura 18 Fortalezas y oportunidades de Workilanceando

Fuente: Elaboracion del grupo investigador, con base analisis de fortalezas y oportunidades de Workilanceando.
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= Objetivos y metas de mercadeo

Tabla 5

Objetivos y Metas de Workilanceando

Workilanceando

Objetivos

Metas

Generar 2,500 ventas en el primer afio de lanzamiento.

Incrementar las ventas en un 10% en los 4 afios posteriores al lanzamiento del sitio.
Generar 1,000 visitas en el primer trimestre posterior al lanzamiento del sitio web.
Incrementar las visitas en un 20% en los siguientes tres trimestres.

Posicionar a Workilanceando dentro de las primeras posiciones busqueda en Google.
Posicionar a Workilanceando como la mejor comunidad de Freelance del pais a partir
del primer afio de lanzamiento del sitio.

Generar un incremento del trafico web del sitio en un 20% anual, en comparacion al
afio anterior, permitiendo captar el interés de clientes y Freelance salvadorefios.
Convertir a Workilanceando en la red de profesionales Freelance, lider del mercado
nacional, permitiendo aumentar la participacion de mercado anual en un 10%.

Crear beneficios para la comunidad Freelance que les permita crear una red de
contactos y clientes.

Diferenciar el servicio de la competencia, con base a la seguridad y precios del servicio.

Fuente: Elaboracion propia, basada en objetivos y metas planteados para el proyecto Workilanceando.

= Imagen Corporativa

Slogan: “Transformando ideas”
Sitio: www.workilanceando.com
’\ Marca: WORKILANCEANDO

Unidn de palabras Work y Freelance

WORKILANCEANDO

Figura 19 Logo de la empresa.

Fuente: Elaboracion del grupo investigador, con base la imagen ideal de Workilanceando.

El nombre de marca esta conformado por una union de palabras que se utiliza como un

verbo, que defina la accién de desempenar el trabajo como Freelancer.



= Estrategia de Marketing.

Tabla 6

Estrategia de Producto

21

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA

Creacion y desarrollo de sitio web.

Crear un sitio web, donde Freelancers puedan publicar su portafolio de

OBJETIVO
garantizada.
TACTICA 1 DESCRIPCION
) 16 logoti
Creacion de Cr-ee.unoq de un logotipo
. minimalista que genere impacto
logotipo de la :
en los clientes.
marca.
Duracion Permanente.
Costo $75.00

TACTICA 2

DESCRIPCION

Creacion de un prototipo para
mostrar el funcionamiento del
sitio web y que sea de utilidad

Creacion de un
prototipo del sitio

el para la penetracion al mercado.
Duracion Permanente.

- $1,000.00

Costo por desarrollo de sitio
Costo web, hosting y dominio.

- $150.00
Costo de la pasarela de pago.

DESCRIPCION

Estableciendo las politicas de
uso para  generar  mayor
confiabilidad para los clientes y
mejorar la experiencia del uso de

TACTICA 3

Creacion de
politicas del uso
del sitio web.

la pagina.
Duracion Permanente.
Costo Sin costo.

servicios, y que una cantidad ilimitada de empresas o PYMES puedan
contratar sus servicios por medio de la plataforma de forma segura y

RESULTADO ESPERADO

e Generar impacto en los
clientes para que se suscriban.

e (Generar posicionamiento de
marca.

INDICADOR DE MEDICION

e Grado de posicionamiento de
marca.

RESULTADO ESPERADO

Generar Feedback de parte de los
primeros clientes que tenga la
plataforma, para mejorar el
funcionamiento del sitio.
INDICADOR DE MEDICION

e Realizar  testeo
Thinking, para
validar el prototipo

Design
testear y

RESULTADO ESPERADO

Generar confianza en los usuarios
al tener politicas de seguridad,
términos y condiciones de uso
para que se desarrolle una buena
comunicacion dentro del sitio.

I3

INDICADOR DE MEDICION
e FEncuesta de satisfaccion del
cliente

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 7

Estrategia de Precio

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA Comunidad de Membresias

Impulsar el sitio web a través de suscripciones gratuitas para familiarizar a
los usuarios con el uso de la plataforma y generar confianza con clientes y
Freelancers, asi como ofertar mayores beneficios en las membresias
mensuales a precios justos.

TACTICA 1 DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO

Habilitar la opcion de suscribirse e Generar ventas a partir de la
de forma gratuita, registrando utilizaciéon de una membresia
, datos ersonales, ara la i
Membresia de I p prefium - por parte de los
. utilizacion de la plataforma y la usuarios para generar
lanzamiento. .,
contratacion de  Freelancer Feedback.
durante 30 dias para penetracion
de mercado.

Duracion Enero 2022 INDICADOR DE MEDICION

e Evaluar la satisfaccion de los
Costo Sin costo. clientes que adquirieron las
membresias gratuitas.

TACTICA 2 DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO

I

Se crearan membresias de pago Generar ventas de ambas

con mayores beneficios y acceso membresias que
Membresia ilimitado a profesionales que se Workilanceando oferta a sus
mensual de pago. encuentran en diferentes puntos clientes.

generando confiabilidad en los

pagos.

Duracion Permanente. INDICADOR DE MEDICION

e Numero de venta de
membresias mensuales

Costo Sin costo. .
e Numero de renovaciones
pagadas.

Diversificacion de membresias, Generar ventas donde los clientes
Membresias de acuerdo a los beneficios que tienen la opcion de adquirir
categorizadas por pueden obtener de cada una, mayores beneficios al pagar una
precios. basandose en las metas de cada membresia premium.

cliente.

Duracion Permanente. INDICADOR DE MEDICION

e Numero de  membresias

Costo Sin costo. . .
vendidas de cada categoria.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla &

Estrategia de Plaza

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA

Lograr captar clientes a través de los motores de busqueda, posicionando al
sitio web dentro de los primeros resultados de busqueda que se relacionen
con los servicios profesionales (Freelance).

TACTICA 1 DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO

Optimizacion en motores de e Atraer clientes por medio de la

Posicionamiento Web

Optimizacion busqueda de manera organica, a optimizacidn orgénica.
SEO. través de la seleccion de e Generar ventas de
Keywords. suscripciones.
Duracion Permanente. INDICADOR DE MEDICION
e Posicionamiento en los
Costo Sin costo. motores de busqueda.

e Porcentaje de ventas.

DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO

TACTICA 2

Optimizaciéon en motores de e Generar visibilidad del sitio
Optimizacion busqueda para generar trafico en web.
SEM. el sitio web a través de una e Atraer clientes por medio de la
campaiia en Google Ads. optimizacion orgénica.
Duracion Permanente.
e Numero de conversiones del
Costo $300.00 sitio web.

e Porcentaje de venta.

TACTICA 3 DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO

Crear un blog de

Crear contenido relevante para

Generar trafico en la pagina con

calidad y sobre actualidad, nuevos clientes o posible clientes que
actualizarlo con conceptos o técnicas de trabajo estén interesados en temas de
los mejores para la comunidad de Freelancer. actualidad.
contenidos.
Duracién Permanente. INDICADOR DE MEDICION

. e Numero de entradas al Blog.
Costo Sin costo.

e Tiempo medio en el sitio.

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9

Estrategias de Promocion

NOMBRE DE LA ESTRATEGIA Visibilidad de Workilanceando.

Crear perfiles empresariales en las principales redes sociales para crear un
OBJETIVO contacto mas directo con los clientes potenciales, y generar contenido de
valor que impacte en los usuarios de las plataformas digitales.

TACTICA 1 DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO

e Atraer clientes por medio de la

Campana en Generar campaia de expectacion Y L
., . . » optimizacion organica.
expectacion  en previa al lanzamiento del sitio,
. e Generar ventas de
Redes sociales. Facebook e Instagram.

suscripciones. ]
Duracion Un mes antes del lanzamiento. INDICADOR DE MEDICION

e Numero de interacciones en el
Costo Sin costo. post.
e Numero de comentarios.

TACTICA 2 DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO

Creacion campafia publicitaria e Captar clientes potenciales.
Campana en redes sociales de wuna e Generar ventas de las
“membresia  de membresia gratis por usuario por suscripciones.
lanzamiento™. lanzamiento del sitio web con

beneficios membresia de paga.

Duracion Permanente. INDICADOR DE MEDICION

e Numero de interacciones. del
Duracion 1 mes (mes de lanzamiento). sitio web.
e Porcentaje de engagement

TACTICA 3 DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO

Creacion campafia publicitaria Captar clientes potenciales.
~ mensual para generar visibilidad Generar ventas de las
Campana de , » .
y trafico del sitio web. Redes suscripciones.
engagement . -
sociales a utilizar: Facebook e
Instagram.

Duracion Permanente. INDICADOR DE MEDICION

e Numero de interacciones.

Costo Sin costo. .
e Porcentaje de engagement



NOMBRE DE LA ESTRATEGIA

TACTICA 1

Correos
electronicos

Blog

Redes Sociales

Bolsas de empleo

SEM Google Ads

Duracion
Costo
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Prospeccion de clientes

Encontrar nuevos clientes potenciales: profesionales con estudios
técnicos u otros que posean habilidades y conocimientos en areas
especificas, entre 18 y 40 anos, de clase media que residan en El

Salvador.

DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO

Envi6 de emails con datos de
Freelancers que realizaron el testeo
del prototipo del sitio, para que
compartan con su red de contactos
que cumplen con las caracteristicas.

Crear contenido relevante para atraer
clientes a visitar el sitio, a través de
suscribirse al blog, que permitira
recolectar datos e informacion
relevante de los clientes potenciales.

Creacion de contenido de valor para
que impacta a la comunidad de redes
sociales con el fin de obtener
informacion 'y poder contactar
prospectos de clientes.

Obtener bases de datos de
Freelancers y empresas a través de
bolsas de empleo, a los cuales se les
enviaran notificaciones de ofertas de
empleos y servicios que ofrecemos
en el sitio web.

Generar una campafa de Display en
Google Ads mediante costo por Clic,
que lo envié directamente al sitio
web a los usuarios nuestro y genere
trafico, recolectando informacion de
los prospectos.

Anual

Sin costo.

e Suscripcién en las
membresias de sitio web.
e Visitas al sitio web.

INDICADOR DE
MEDICION

e Correos recolectados

e Interacciones

e Numero Freelancer vy
empresas contactadas.

e C(lics realizados.
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NOMBRE DE LA ESTRATEGIA

Alianzas con Empresas

TACTICA 1

(®
F:j
2
2
(@

Transmisiones live por medio de
Facebook e Instagram a
emprendimientos y empresas

Evento con .. . )
para ofrecer servicios sin precio
empresas ., .
de comision a las primeras 200
empresas que se contacten.
‘s 15 dias antes del lanzamiento del
Duracion .
sitio web
Costo Sin costo.

TACTICA 2

200 servicios sin costo de

Servicios sin ., -
. . comision a pequenas
costo de comision
empresas.
Duracion Primer mes de lanzamiento
Costo Sin costo.

Lograr atraer clientes empresariales mediante el incentivo de no cobrar
comision por el primer servicio en el sitio web.

DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO

e Atraer prospectos de clientes.

INDICADOR DE MEDICION

o Entrega de cupones virtuales,
para utilizar servicios  si
comision.

DESCRIPCION RESULTADO ESPERADO

e Satisfaccidon en los servicios
ofrecidos.

INDICADOR DE MEDICION

e Numero de servicios vendidos.

Fuente: Elaboracion propia.

= Alianza estratégica con las bolsas de trabajo

Se llevaria a cabo con proyectos especificos que se desarrollen con personal Freelancer en

un area especifica, permitiéndoles a los Freelancers del sitio ser tomados en cuenta como

postulantes por una empresa. Se les estaria motivando a través de una comision a las bolsas de

trabajo al realizarse un esfuerzo de contratacion en conjunto. El monto de comision por contrato

efectuado seria del 5%, que se obtendra de las comisiones que la empresa percibe con relacion a

la contratacion por parte de las empresas. Por parte de las bolsas de trabajo como empresa se estaria

obteniendo credibilidad por parte de un sitio web con confiable, que permitiria crear confianza y

seguridad para el sitio web.
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5 PLAN DE VENTAS

a. Administracion de ventas: se enfocaran todos los esfuerzos del equipo de
ventas para planificar estrategias de prospeccion de clientes, ademds de evaluar
constantemente el mercado y los beneficios que se le brinda a cada uno de los usuarios para
corregir posibles errores durante la interaccion con los clientes.

b. Recurso Humano: el 4rea de Recursos Humanos se busca incentivar el
desarrollo humano y profesional, tanto de Freelancers como de empleados. Ademas, se
encargara de analizar las habilidades y evaluard el desempeno de los perfiles de los usuarios.
Para clasificarlos en el top de los perfiles, es decir, los Freelancers mas capacitados.

c. Responsabilidades de trabajo: dentro de las responsabilidades,
permitiendo: analizar perfiles profesionales e identificando las necesidades del sitio y
realizar un analisis mensual del margen de venta que esta entre las principales acciones a
realizar.

d. Comisiones a pagar: se pagard una comision de venta de 2.85% a Wompie
por cada suscripcion de membresia, sobre el valor del precio de venta de estas.

e. Supervision de ventas: realizacion de andlisis y evaluaciones mensuales y

trimestrales, para evaluar la tendencia de ventas y comisiones en unidades de ventas.

5.1 CICLO DE VENTA
a. Prospeccion
Se realizara una investigacion con base en el segmento de clientes a los que se dirige la
competencia (sitios web similares en el pais y en el extranjero). Investigar a profundidad, los
servicios preferidos por los clientes, los servicios que tienen mas demanda, y en término de

politicas de uso del sitio, la seguridad que le brindan a sus usuarios, y los precios que estan
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dispuestos a pagar por dichos servicios. Haciendo uso del benchmarking, para evaluar diversos
aspectos de los competidores, para conocer las caracteristicas de clientes potenciales y el
funcionamiento exitoso de estos sitios, para efectuar la segmentacion y el perfil del cliente.
En primera instancia se generar una lista de las paginas mas visitadas, examinar las resefias
y comentarios, y nimero de Freelancers suscritos por membresias, asi como el nimero de usuarios
y sus interacciones en redes sociales.
b. Contacto con los clientes
El area de mercadeo y ventas contactara a los clientes potenciales a través del listado de
datos de clientes. Seran contactados por medio de correo electronico segun la base datos obtenida
de primera mano en el sitio web, ademds del testeo del prototipo y a través de llamados
publicitarios en redes sociales.
¢. Reunion o Presentacion
El area de mercadeo y ventas sera la encargada de crear la base de datos de los clientes, a
través del programa de CRM. Esta area se encargard de crear estrategias que permita crear un
vinculos con los clientes, ya sea por envi6 de informacion o datos importantes para los clientes.
d. Manejo de objeciones
Creacion de soporte técnico (email) para que los usuarios puedan enviar sus dudas,
consultas, objeciones, etc. Permitiendo responder de manera inmediata cualquier consulta de parte
de los clientes, como parte del control del area de servicio al cliente para evaluar las areas débiles
y crear medidas correctivas para mejorar la atencion al cliente.
En caso de cancelacion de membresia, se enviara una encuesta de satisfaccion para conocer
los motivos de la cancelacién de la membresia, para tomar medidas correctivas en el proceso de

venta y servicio al cliente para evitar la cancelacion del servicio.
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e. Cierre de Ventas
Las metas se mediran de manera anual con base en los objetivos de la empresa, los cuales
se espera alcanzar a través de la implementacion de estrategias claves. Esencialmente, no se cuenta
con personal de ventas, pero se cuenta con personas capacitadas y enfocadas en servicio al cliente.
f. Servicio post venta
Mercadeo y ventas seran los encargados de la comunicacion a través del email empresarial.
En momentos clave como: el registro del cliente, suscripcion de la membresia, aceptacion de
contrato, finalizacion de proyecto, para conocer como se desarrolla el proceso e interaccion por
parte de los usuarios, ademas de enviar una encuesta de satisfaccion del cliente para conocer las
opiniones y observaciones de los clientes. Por otra parte, se ofrecerdn productos que se acoplen a
las necesidades del cliente, por lo que ampliar las categorias permitira diversificar y crear nuevas

oportunidades a los usuarios.

5.2 PROYECCION DE VENTAS

Tabla 10

Proyeccion de unidades.

Servicio Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Ao 4 Afio 5
Membresia Partnership 1,326 1,431 1,555 1,691 1,839
Membresia Professional 1,857 2,017 2,192 2,383 2,591

Total 3,183 3,448 3,748 4,074 4,429

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 11
Proyecciones de ventas en dolares.

Servicio Ao 1 Afio 2 Aiqio 3 Ao 4 Afio 5
Membresia Partnership $9,270.06 $10,003.00 $10,872.30 $11,819.82 $12,852.84
Membresia Professional  $27,831.41 $30,238.10 $32,860.43 $35,718.36 $38,833.75

Total $37,101.48 $40,241.11 $43,732.73 $47,538.18 $51,686.59

Fuente: Elaboracion propia.
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Para el primer afio de ejecucion del proyecto se tiene un aproximado de ventas en
membresias de 1,326 para la suscripcion Partnership, equivalente a $9,270.06 de forma anual, asi
como de la membresia Professional con una estimacion promedio en ventas de 1,857 equivalentes
a $27,831.41 anual, lo cual aumenta afio a aflo, hasta obtener el margen de ganancias esperado, la
proyeccion de ventas puede aumentar, ya que los trabajadores independientes se consideran mas
que los trabajadores por plaza fija, o puede realizar ambas labores, estar de plaza en una empresa

y trabajar en sus horas libres de forma independiente.

6 PLAN FINANCIERO

6.1 Plan de Inversion.

Tabla 12
Inversion
Concepto Monto Total Lugar de Compra
Activos digitales $2,650.00
Desarrollo del sitio web $2,500.00 ATSGROUP
Logotipo $150.00 Disefiador independiente
Equipo $1,566.90 Office Depot
Computadora $1,497.00
Impresora $50.00
Teléfono $19.90
Herramientas de trabajo $302.70 Office Depot
Sillas $95.70
Escritorios $207.00
Constitucion de sociedad $3,300.00
Escritura de sociedad $300.00 $300.00
Sistema contable $1,000.00 $1,000.00
Capital social $2,000.00 $2,000.00
Inversion total $7,819.60

Fuente: Elaboracion propia, segun plan financiero de la empresa Workilanceando.

El plan de inversion este compuesto por activos, los cuales son tangibles e intangibles. La
inversion del desarrollo del sitio web, el cual es el elemento principal para la realizacion de las
acciones del modelo de negocio, el cual tiene un valor de $2,500.00 ademas el desarrollo de marca

que contiene logo, que es un activo para identificacion para la cual se estima invertir $150.00 y el
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equipo necesario para las operaciones como computadoras, teléfonos y otros de suma importancia
que suma un total de $1,869.60. La inversion estara financiada en su totalidad con préstamo
bancario con un valor total de $7,719.60 con la deduccion del $100.00 que ya fueron aportados
por los socios. El monto del préstamo se pagara en un periodo de 5 afios, con una cuota mensual

de $154.68.

6.2 Estructura de costos

Tabla 13

Concepto de los costos variables

Producto o Servicio Costo Variable de Wompie Costo Total Unitario
Membresia Partnership $0.20 $0.20
Membresia Professional $0.43 $0.43

Fuente: Elaboracion propia.
Tabla 14

Costos totales de un ario de operacion

Producto o Servicio Total, de Costos Variables Total, de Costos Fijo
Membresia Partnership
Membresia Professional $1,057.39 $31,800.00
Fuente: Elaboracion propia.

La estructura de costos estd compuesta por fijos y variables, en el caso de costos fijos se
tienen los empleados, salarios y prestaciones, que anualmente se cuenta con 4 empleados, con
salario minimo vigente al 2021, generando un gasto de $13,169.20. Al ser un modelo de negocio
digital no se toman en cuenta costos de maquinaria, mantenimiento ni agua, gas y electricidad, se
toman en cuenta costos variables como utiles de oficina, comunicaciones, promocion y publicidad
con monto mensual de $600 y alquiler de local de ser requerido, los costos totales de publicidad

de $6.000.00. Incluidos otros costos detallados en el plan financiero, como prestaciones de ley.
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6.3 Flujo de efectivo.

Segun los datos del flujo de efectivos, la empresa esta generando ingresos brutos de
$37,101.48 para el primer afio de Workilanceando, con un incremento de un 9% para los siguientes
afios. Luego de hacer las deducciones de gastos el flujo neto de la empresa para el primer afio es
de $2,349.52 incrementa un 126% para el segundo afio, un 98%posteriormente y disminuye hasta
un 27% y 23% para los ultimos afios, logrando un flujo de efectivo estable gracias a las medidas

financieras que la empresa realiza con base en la inversion y el financiamiento.

Tabla 15

Flujo de fondos proyectados del Inversionista

Rubros del Flujo de Caja/Periodo Aiio 0 Aiio 1 Aiio 2 Aiio 3 Aiio 4 Aifio 5
Ingreso por Ventas $37,101.48 $40,241.11  $43,732.73  $47,538.18  $51,686.59
Costo de Bienes Vendidos $1,057.39 $1,146.87 $1,246.38 $1,354.84 $1,473.07
Ganancia Bruta $36,044.09 $39,094.23 $42,486.35  $46,183.34  $50,213.52
Salarios $13,169.20 $13,169.20 $13,169.20  $13,169.20  $13,169.20
Prestaciones $4,350.80 $4,350.80 $4,350.80 $4,350.80 $4,350.80
Alquileres de Locales $3,600.00 $3,600.00 $3,600.00 $3,600.00 $3,600.00
Comunicaciones $480.00 $480.00 $480.00 $480.00 $480.00
Utiles de Oficina $600.00 $600.00 $600.00 $600.00 $600.00
Promocién y Publicidad $6,150.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00
Mantenimiento del sitio $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00
Hosting $6.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00
Total, Gastos Generales y de Admon. $30,156.00 $31,800.00 $31,800.00 $31,800.00  $31,800.00
Utilidad Operacional $4,094.09 $7,294.23 $10,686.35 $14,383.34  $18,413.52
Intereses Pagados $534.14 $431.50 $320.90 $201.70 $73.26
Otros ingresos (Comision) $1,704.00  $2,148.00 $5,664.00 $5,944.00 $6,244.00
Reserva Legal 7% $368.48 $31.52 $- $- $-
Ganancia Gravable (GAI) $4,895.47 $8,979.21 $16,029.45  $20,125.64  $24,584.26
Impuesto sobre Renta (25%) $1,223.87 $2,244.80 $4,007.36 $5,031.41 $6,146.07
Ganancia Neta $3,671.60 $6,734.41 $12,022.09  $15,094.23 $18,438.20
Mas:

Depreciacion $- $- $- $- $-

Menos:

Amortizacion del préstamo $1,322.08 $1,424.72 $1,535.32 $1,654.52 $1,782.96
Inversion Inicial $7,719.60  $- $- $- $- $-

Mas:

Valor de Salvamento de Inversion $- $- $- $- $-
Recuperacion del Capital de Trabajo $- $- $- $- $-

Flujo de caja neto (FCN) -$7,719.60  $2,349.52 $5,309.69 $10,486.77 $13,439.71 $16,655.24

Fuente: Elaboracion propia.
6.4 Analisis de Rentabilidad y Punto de Equilibrio.

La empresa Workilanceando cuenta con una VAN de $40,410.51, por lo que la inversion
generara ganancias por encima de la rentabilidad requerida, por lo que el proyecto de inversion al

generar un valor positivo es capaz de crear valor tiene luz verde para ser realizado.
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Tabla 16

Rentabilidad del proyecto Workilanceando

Periodo de Reintegro de Inversion (PRI) 3 Afios Aprox.
Valor Actual Neto (VAN) $40,410.51

Tasa Interna de Retorno (TIReg) 73.10%

Retorno Sobre Inversion (RSI o TRC) 144.98%

Indice de Rentabilidad (IR o0 RBC) 5.23

Fuente: Elaboracion propia.

Segtin el valor TIR, el proyecto tiene un beneficio del 73.10% lo que implica que es mayor
a la tasa del costo de capital que es de 5%, siendo asi que el proyecto se puede efectuar. El dato de
Retorno de la inversidon reafirma que el proyecto es rentable con un valor de 144.98%. En un

periodo de 3 afos se estaria recuperando la inversion.

Tabla 17

Punto de equilibrio

Servicio Unidades de equilibrio Ingreso de equilibrio
Membresia Partnership 1,170 $8,178.54
Membresia Professional 1,638 $ 24,554.35
Total 2,808 $ 32,732.89

Fuente: Elaboracion propia.

Workilanceando necesita tener un minimo de venta en membresias de 2,808 con un valor

monetario de $32,732.89.

6.5 Estado de Resultados proyectado

El estado de resultado proyecta los ingresos y egresos de Workilanceando en el periodo de
5 afos de operaciones. Se proyecta una ganancia neta para el primer afio positiva de $3,671.60,
pero con una proyeccion en crecimiento para los anos siguientes. El segundo afio se estima crecer
un 83% mas en comparacion del primer afio. Para el tercer afio, un 79% mas que el afio 2 gracias
al crecimiento en ventas y la implementacion de estrategias. Para los afos 4 y 5 el porcentaje de
crecimiento son proyectados de 26% y 22%, estos ultimos se comportan de manera estable debido
al incremento de los costos variables y a un nivel de ciclo de vida del servicio en transicién de

etapa de introduccion a etapa de crecimiento.
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Estado de Resultados proyectado.
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Detalle Aiio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Aifio 5
Ingreso por Ventas $37,101.48 $40,241.11  $43,732.73  $47,538.18  $51,686.59
Costo de Bienes Vendidos $1,057.39 $1,146.87 $1,246.38 $1,354.84 $1,473.07
Ganancia Bruta $36,044.09 $39,094.23  $42,486.35 $46,183.34  $50,213.52
Salarios $13,169.20 $13,169.20  $13,169.20  $13,169.20  $13,169.20
Prestaciones $4,350.80 $4,350.80 $4,350.80 $4,350.80 $4,350.80
Alquileres de Locales $3,600.00 $3,600.00 $3,600.00 $3,600.00 $3,600.00
Comunicaciones $480.00 $480.00 $480.00 $480.00 $480.00
Utiles de Oficina $600.00 $600.00 $600.00 $600.00 $600.00
Promocion y Publicidad $6,150.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00 $6,000.00
Mantenimiento del sitio $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00
Hosting $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00 $1,800.00
Total, Gastos Generales y de Admon. $31,950.00 $31,800.00 $31,800.00 $31,800.00 $31,800.00
Utilidad Operacional $4,094.09 $7,294.23 $10,686.35 $14,383.34 $18,413.52
Intereses Pagados $534.14 $431.50 $320.90 $201.70 $73.26
Otros ingresos (Comision) $1,704.00 $2,148.00 $5,664.00 $5,944.00 $6,244.00
Reserva Legal 7% $368.48 $31.52 $- $- $-
Ganancia Gravable (GAI) $4,895.47 $8,979.21 $16,029.45  $20,125.64 $24,584.26
Impuesto sobre Renta (25%) $1,223.87 $2,244.80 $4,007.36 $5,031.41 $6,146.07
Ganancia Neta $3,671.60 $6,734.41 $12,022.09  $15,094.23  $18,438.20
Fuente: Elaboracion propia.

7 PLAN DE TRABAJO

Tabla 19

Plan de trabajo Workilanceando.

Objetivo Acciones Responsable Fei::l:lgode Feci!.:: ie
Constituir la sociedad. Consfitucion de la sociedad por ungocios  01/09/2021  31/12/2021
Registro en Registros en el Ministerios de Hacienda, Socios 01/092021  31/12/2021
instituciones. Registro De Comercio, entre otros.

Lanzar el sitio web. l;{igzda de prensa para el lanzamiento del Representante 01/01/2022  31/01/2022
Evaluar los resultados Analisis de 1 - "
de financieros del rontabildad. S COSIOS Y Socios  01/01/2022 31/03/2022
primer trimestre. ¢ ’
Evaluar los resultados Analisis de los resultados obtenidos y
financieros del segundo comparacion de los resultados con Socios 31/06/2020 05/07/2022
trimestre. respecto del primer trimestre.

Analisis del tercer trimestre de los
Evaluar los resultados resultados obtenido, comparacién de las
financieros del tercer estadisticas respecto a los trimestres g oo 30/092022  01/05/2022

trimestre.

anteriores e  identificaciones de
elementos importantes para la toma de
decisiones.

Fuente: Elaboracion propia.
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En la Tabla anterior, se describe en el cronograma de actividades necesarias para la puesta
en marcha del negocio, considerando permisos, capacitaciones, gestiones con instituciones, entre

otros durante el periodo de un afo.

8 PLAN DE CONTINGENCIA

Medidas generales de prevencion.

o Estafa por incumplimiento: imponer reglamentaciones legales amparadas en la ética
y credibilidad del usuario, que exija documentacion extra que demuestre la veracidad de
cumplimiento de sus servicios. (referencias, antecedentes penales, y experiencia comprobable).
. Incumplimiento de expectativas de ventas por membresia el primer afio: se debera
buscar crear alianzas estratégicas con bolsas de trabajo virtuales del pais, para generar mayor
confianza y mayor publicidad.
J Nuevos sitios Freelance: replantearan los beneficios ofertados, para mantener el
interés de los clientes en la adquisicion de la membresia, sin bajar precios.
. Fracaso o quiebra: de no llegar a tener los resultados esperados, se plantea la venta

del sitio web para recuperar costos y obtener un margen de ganancia.

Acciones preventivas

. Sitio libre de publicidad: que no genere reenvios a paginas que puedan contener

virus y vulnerar la seguridad virtual de los usuarios.

. Respaldo de base de datos: asegurando la informacion de cada usuario.
. Copias de seguridad periddicas para guardar registros de la web.
. Verificacion financiera: los socios tienen derecho de solicitar estados de cuenta al

identificar movimientos sospechosos, que se sancionaran monetariamente u otras acciones legales.

. Auditorias externas periddicas para comprobacion la seguridad interna del sitio.
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Acciones en Caso de siniestro.

o Hackeo virtual: se debera congelar el sitio inmediatamente y ponerlo en
“mantenimiento” asegurando la eliminacion de la amenaza de los datos personales de los usuarios.

o Sitio Infectado: contratar un técnico que realice la eliminacion del virus, que evalué
el sitio web y el dispositivo infectado para no comprometer informacion de los usuarios.

. Acceso limitado de datos: la informacion sera manipulado unicamente por los
socios para evitar divulgarla externamente, evaluando continuamente los registros de actividad.

J Dispositivos comprometidos: en caso de robo o extravid, u otro incidente, se
realizara un bloqueo temporal del sitio para evitar la mala manipulacion de datos y realizar cambios
en las claves de acceso.

o Los dispositivos contaran con un proceso de bloqueo, en patrén o contrasefias que

garantice el uso de los mismos, solo por el personal capacitado para manipularlo.

Manejo de crisis.

o Actuar con base a lo legal.

J Aceptacion de responsabilidad: responsabilizarse por las vulneraciones de los
servidores, tanto legal o econdmicamente con los terceros involucrados.

. Conflictos: se resolveran con asesoria legal con base en: ley de comercio electronico
y a las politicas del sitio.

o Resolucion pasiva: resolver los conflictos a través de acuerdos o tratos pacificos

cuando se pueda solucionar sin mayores dificultades.
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Plan De continuidad.

o Incidentes: realizar un seguimiento del proceso hasta la finalizacion del mismo
satisfactoriamente tanto para Workilanceando como para el usuario, regido con base legal vigente.

o Adquisicion de software y licencia: para proteccion de virus informaticos en los
servidores de trabajo de Workilanceando.

. Listado especifico de dispositivos de trabajo y de un servidor principal desde donde
se tendra el acceso al manejo de la informacion.

o Unicamente el sitio y bloquea otros acceso que puedan comprometer la seguridad

de los datos de los usuarios tanto de Freelancers como de sus clientes.

. Crear un registro de actividad por dispositivo, para asegurar los datos en caso de
incidentes.

. Se contara con una politica de cookies.

. Queda estrictamente prohibido el manejo del Sitio web a terceros.

o Contratar programas de seguridad para proteger la informacion de los usuarios.

J Realizar Backups de las credenciales y su informacion cada tres meses.

. Contratar auditores externos (outsourcing) que garanticen la seguridad del sitio y la

proteccion de datos. Auditar periddicamente (cada tres meses), para evaluar la seguridad
del sitio.

o Realizar una encuesta al cliente, que permita evaluar la comunicacion entre usuarios
y su grado de satisfaccion con relacion a los servicios.

o Actualizacién de las politicas de seguridad, términos y uso para que el buen
funcionamiento del sitio web.

) Verificacion de datos al acceso al sitio web.
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10 ANEXOS.

Anexo 1 Fotografias relacionadas con el equipo emprendedor.

A continuacion, se muestran fotografias donde se desarrollara la idea de negocio.

Fotografia 1: Area de trabajo.
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Brenda Montes Diego Armando Villalo
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Anexo 2 Cotizaciones del presupuesto

A continuacion, se encuentran las cotizaciones que corresponden al desarrollo del sitio web:
é WE MAKE IT WORK

Cotizacion Sitio para busqueda de empleo 23082021 —
Cotizaciones

() cotizaciones.atsgroup.tech/cotizaciones/cotizacion-busqueda-empleo-23082021

Cotizacion: Desarrollo de Sitio web para buscar empleo, Hosting y
dominio por un ano.

Srta. Raquel Sigaran
ATS Group.
Contacto

business@atsgroup.tech
+1 270 935-6860

Presente

Deseando éxitos en sus labores y proyectos, en relacion con su solicitud, por este medio
ofrecemos proveer los servicios de Desarrollo de Sitio web para busqueda de empleo,
dominio y hosting por un afo.

Sobre el proyecto

Se requiere el desarrollo de un sitio web para la busqueda de empleo personalizado a base
de WordPress, con Hosting y dominio por un ano.

Tecnologia
Se utilizara la siguiente tecnologia:

e WordPress 5.3+

Funciones principales




Las funciones principales de la aplicacion son las siguientes:

* Desarrollo completo del software personalizado.

o Panel de control para el mantenimiento de la aplicacion web.
* Modulo para gestion de usuarios.

¢ Modulo para gestion de empresas.

« Modulo para busqueda de ofertas de empleo.

» Desarrollo SEO Friendly.

¢ Qué se incluye?

» Levantamiento de requerimientos funcionales y no funcionales.

» Diseno de prototipo no funcional para web.

» Diseno personalizado basado en plantilla de WordPress.

* Modulos: Busqueda de empleo, gestion de usuario, gestion para empresas.
» Respaldo de datos en caso de desastre.

* Medidas de seguridad avanzadas en la web.

« Monitoreo y actualizacion de componentes del sistema.

* Medidas anti SPAM.

+ Google analytics (conexion).

« Manual de uso de sitio.

Limitantes

» 5 cambios permitidos al final del proyecto.

» El servicio de hosting es por 1 afio, una vez se cumpla ese periodo, se debera renovar
por un costo de $150.00 IVA incluido.

+ No se incluye ninguna otra funcion que no esté definida en la cotizacion.

Los backups de seguridad se realizaran cada 3 meses.

Tiempos

El tiempo de entrega del proyecto es de 15 dias, partiendo de la fecha de inicio establecida
a base de previo acuerdo.

Presupuesto
A continuacion se presenta el importe por los trabajos a realizar:

¢ Desarrollo de sitio web $ 285.00
e« SUB-TOTAL $ 285.00

IVA INCLUIDO



TOTAL $ 285.00

Este presupuesto tiene una validez de 30 dias a partir de la fecha en la que se presento.

Terminos & Condiciones

o Cualquier trabajo adicional fuera del ambito de este documento sera presupuestado
aparte mediante precio/hora o un nuevo presupuesto.

» En caso de cancelacion del proyecto, seran cobradas las horas trabajadas en base al
costo del proyecto.

* La estructura de pagos es la siguiente:
- 50% del costo total al inicio del proyecto en concepto de adelanto de inversién para
iniciar el desarrollo.
- 50% del costo total al finalizar el proyecto.
El método de pago es transferencia bancaria, cheque o pago con tarjeta de crédito o
débito en nuestra plataforma web.
-Si desea crédito fiscal debera expresarlo al inicio de las negociaciones.

Pasarela de pago

La pasarelas de pago, sin embargo por $150 ddlares adicionales las podemos incluir.
Usted puede elegir entre:

- PayPal y Wompi (Es mas sencilla de integrar para su uso, debido a que requiere
menos tramites burocraticos que usted debe hacer a comparacion de Serfinsa).
- PayPal y Serfinsa.

Presupuesto
Desarrollo Sitio web $285.00
Pasarela de pago $150.00

TOTAL $435.00



-
r‘ E-mail: jose.sanchez@sitioswebsv.com WhatsApp: +503 7444 8206
./ Sitios Web El Salvador San Salvador, El Salvador.

SITIOS WEB

ALVADO

COTIZACION DE DESARROLLO WEB

Opcion: Desarrollo Web Informativo

Cant. Descripcion Precio
1 | Disefio del Portal Web Informativo (Prototipo) $50.00
1 | Desarrollo area publica (hasta 5 secciones) $60.00
1 | Hosting mas dominio web x 1 afo desde: | $100.00
1 | Subida y Puesta en Linea de la Web Informativa $10.00
1 | Manual de Usuario del Sistema $10.00
1 | Soporte Técnico por 2 meses para publicacion de trabajos $80.00
TOTAL: | $310.00
COTIZACION DE DESARROLLO DE APLICATIVO WEB
Opcion 1: Desarrollo Aplicativo Web “Bolsa de Trabajo Freelance”
Cant. Descripcion Precio
1 | Disefio del aplicativo Web (Prototipo) $50.00
1 | Desarrollo area publica (hasta 5 secciones) $60.00
1 | Hosting mas dominio web x 1 afio desde: | $100.00
1 | Desarrollo de Area Administrativa. $95.00
- Inicio de Sesidn
- Pagina Inicial tipo Dashboard
- Area de administracién de Usuarios
- Seccidn de Publicacion de proyectos para Freelances
1 | Desarrollo de Area Usuarios Freelances $95.00
- Inicio de Sesidn por parte de Usuarios
- Pagina de Perfil de Usuarios
- Busqueda de Proyectos Para Aplicar
1 | Subiday Puesta en Linea del Aplicativo Web $20.00
1 | Manual de Usuario del Sistema $10.00
TOTAL: | $430.00
Opcidn 1: Desarrollo Aplicativo Web “Bolsa de Trabajo Freelance”
Cant. Descripcion Precio
1 | Disefio del aplicativo Web (Prototipo) $50.00
1 | Desarrollo drea publica (hasta 5 secciones) $60.00
1 | Hosting mas dominio web x 1 afio desde: | $100.00
1 | Desarrollo de Area Administrativa. $95.00
- Inicio de Sesién
- Pagina Inicial tipo Dashboard
- Area de administracién de Usuarios
- Seccion de Publicacion de proyectos para Freelances
1 | Desarrollo de Area Usuarios Freelances $95.00

- Inicio de Sesidn por parte de Usuarios

- Pagina de Perfil de Usuarios
- Busqueda de Proyectos a Aplicar




E-mail: jose.sanchez@sitioswebsv.com WhatsApp: +503 7444 8206
Sitios Web El Salvador San Salvador, El Salvador.

Desarrollo de Area Usuarios Solicitantes de Freelances $95.00
- Inicio de Sesidn

- Pagina de Perfil
- Seccion para Publicacion de Proyectos para Freelances

- Seccion de recepcion de propuestas para su validacion

Subida y Puesta en Linea del Aplicativo Web $20.00

Manual de Usuario del Sistema $10.00

TOTAL: | $525.00

NOTAS ACLARATORIAS:

La forma de Cancelacion de este servicio se efectuard en pagos como se detalla a
continuacion. 45% contra aceptacion de propuesta, 20% contra entrega de
avances; (2 entregas de avances 10% de pago en cada uno) y 35% contra entrega
final (montaje en servidor y puesta en linea).

El cliente es responsable de envio de informacion para el desarrollo web.

El desarrollo Web es de 1 a 2 meses. TODA MEJORA QUE SE HAGA POSTERIOR AL
TIEMPO SE COBRARA COMO ACTUALIZACION segtin politicas empresariales.

El Cliente es completamente dueiio y responsable de la renovacion del
Alojamiento Web para evitar que se dé de baja el portal completo; ahora si
quiere que nos encarguemos de esto, tendrd un cobro extra.

El precio del dominio .com + alojamiento web puede variar dependiendo las
caracteristicas de este.

Al celebrar el contrato con nosotros; POR TIEMPO LIMITADO, la subida y puesta en
produccion del sistema corre por nuestra cuenta SITIOS WEB EL SALVADOR.

Cuadro resumen de proveedores consultados de los precios por el desarrollo del proyecto:

Nombre del Proveedor Tipo / Giro Teléfono Precio

ATS Group Desarrollador web 7657-3087 $435.00
$310.00

Sitios Web El Salvador  Desarrollador web 7444-8206 $430.00

$525.00
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