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RESUMEN

Para él y la profesional en Trabajo Social es de suma importancia la elaboracion del Informe Sociales
por ello de vital importancia saber realizar el Informe Social de marera correcta, y para la elaboracion
del mismo, es necesario la utilizacion de diferentes metodologias y técnicas que le proporciones la
informacidn necesaria, haciendo posible realizar un analisis respectivo de la informacidn recolectada
y asi comprender méas a fondo entorno y contexto en el cual se desarrolla la persona y/o grupo familiar,
asi mismo se conoceran las condiciones que lo han dispuesto a la crisis que esta atravesando y asi
marca una ruta en concreto para asi el poder influir en la situacién y buscar un cambio favorable a su
realidad. Técnicas como la observacion, las entrevistas, las visitas domiciliares, asi como vistas
institucionales, la investigacion documental, la tele entrevista o reuniones familiares, son técnicas que

nos permitira indagar, conocer, interpretar e influir en la realidad.

PALABRAS CLAVES

Técnicas, investigacion social, Informe social, Trabajo Social.



INTRODUCCION

El presente ensayo refleja parte de los conocimientos adquiridos durante la realizacion del curso de
especializacion, mostrando las diferentes técnicas de investigacion social utilizadas para la realizacion
del Informe Social. Para la realizacion del informe Social es necesario realizar una investigacion
pertinente, la cual requieren procesos cientificos y técnicos que toman un papel fundamental dentro
del proceso para la realizacion del Informe Social,, es asi que el proceso de investigacion Diagnostica

evalua y selecciona las diferentes técnicas de investigacion social para cumplir este objetivo.

Dentro del contenido desarrollado en el presente ensayo se realiza la descripcion de las diferentes
técnicas utilizadas por la y el profesional en Trabajo Social que forman parte del proceso de
Investigacion Diagndstica, entre estas, las entrevistas, visita domiciliaria, visitas institucionales, tele
entrevistas, observacion, entre otros. Y a su vez se mencionara como las diferentes técnicas abonaran
y harén posible la recopilacion de la informaciéon y a su vez como éstos aportan conocimientos
necesarios para la creacion del Informe social ya du vez las posibles alternativas y rutas a seguir para
generar posibilidades en favor de crear un cambién en la situacion actual que se esta trabajando y
como a un nivel profesional se puede abordar la situacion junto a la persona y/o grupo familiar,
finalmente se presenta las conclusiones que como futuro profesional se tiene sobre la importancia de
la realizacion de cada una de estas técnicas, y como toma un papel muy importante en la realizacion

de este instrumento tan indispensable para la/ el profesional en Trabajo Social.



TECNICAS DE INVESTIGACION SOCIAL EN LA ELABORACION DEL INFORME SOCIAL
DESARROLLO

El informe social es un instrumentos especializado propio de las y los trabajadores sociales, debido
a que las metodologias de investigacion social hacen posible el estudio y la intervencion técnico-
profesional, dicho instrumento cuenta con cierto nivel de veracidad si este cumple con el nivel de vigor
cientifico, fundamentacion de teorias y la capacidad que tiene para implementarlas.. Con la recoleccién
de datos por medio de las técnicas de investigacion social es posible crear una apegado de forma
correcta al contexto en el que la persona o grupo familiar se esta desempefiando y hace posible la
creacion de un diagnostico que haya tenido un analisis apropiado y certero ante la situacion por la que
atraviesa la persona o grupo familiar, y este marcara una camino a seguir para establecer deferentes
recomendaciones y/o alternativas que puedan ser de beneficio para la persona, familia o grupo con el

que se este trabajando.

Como anteriormente se expone, para la creacion de un diagnostico social es indispensable conocer la
realidad que atraviesa la persona o su grupo familiar, y esta informacién serd conocida de forma
cientifica y veraz solo con la implementacion de las técnicas de investigacion social adecuada, esto
quiere decir que no es suficiente basarnos en generalidades tedricas establecidas, sino que es nuestro
quehacer profesional profundizar en la situacion para asi el panorama y ma intervencion como
profesional sea adecuada, en la que seamos consientes de las debilidades de la persona o grupo
familiar, pero que seamos a su vez capaces de resaltar y potencializar las fortalezas que ellos tienen

y que sean el principal motor para atravesar las dificultades.

Algunas de las técnicas de investigacidn que son de gran ayuda para conocer el contexto de la persona
o familia con la que se va a intervenir tenemos las técnicas de investigaciéon social, en las cuales
podemos encontrar: las observacion, las entrevistas a informantes claves, entrevistas a fuentes
colaterales y entrevistas a profesionales, la visita domiciliaria, visitas institucionales y la investigacion

documental, estas son las principales técnicas utilizadas paras la realizacion del Diagnostico Social.



A su vez como profesionales es importante y necesario buscar otros medios que sean de utilidad para
la recopilacion de informacién, como: la tele entrevista, reuniones virtuales, video conferencias,

fuentes electrénicas y fuentes bibliogréaficas.

Si bien estas ultimas también son técnicas de investigacion virtuales son de gran utilidad dentro  de
la profesion por su flexibilidad, sin embargo estas técnicas no substituyen la informacién o elementos
obtenidos con las técnicas de investigacion social, pero si son un buen complemento en diversas
circunstancias en las que su implementacién aporta a la investigacién. Cada una de las técnicas antes
mencionadas cuentan con cierta robusteza cuando van de la mano con teorias que sin duda
proporcionaran elementos necesarios para una vision amplia al profesional sobre a los diferentes

maneras de actuar y desarrollarse de la persona o grupo familiar que se desea intervenir.

Toda técnica de investigacion y su ejecucion demanda contar con una fundamentacion tedrica, ya que
estas permitiran desglosar el entorno y a la persona. El constructivismo, la teoria de estructuralismo y
el constructivismo social permiten a él y la profesional en trabajo social pueda fragmentar el entorno
de la persona y asi interpretar como este ambiente ha influido y continua influyendo en su desarrollo
pleno, tanto a nivel fisico, como emocional, académico y cultural. Por ello las técnicas de investigacion
en la elaboracién del informe como profesionales necesita ser sistematizada y no perder de vista su
caracter cientifico, asi este tendra la particularidad de acoplarse a la realidad del la situacién que es

esta estudiando.

Quizas una de las técnicas de investigacion social mas importantes dentro de la elaboracion del
Diagnostico e Informe social, es la observacién, debido a que esta se utilizar durante el proceso de
principio a fin, ya que no se limita a una observacién meramente ocasional, sino que tiene el objetivo
de ubicar signos no verbales y hechos importantes dentro la situacidn en estudio, esta técnica permite
ver como la persona o grupo familiar esta siendo parte de su entorno. La observacién permite el
analisis de este entorno y corrobora la informacion proporcionada, también es de suma importancia
por permitir el contraste entre lo que la persona expresa de manera verbal como fisica y da la pauta

para valorar si la informacién recibida es legitima.

Esta técnica permite diferentes formas de aplicacion, entre estas podemos encontrar la estructurada

y no estructurada, la no estructurada como su nombre lo dice es el simple hecho de observar sin tener
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un objetivo que cumplir, mientras que la estructurada permite la inmersion de observador previamente,
y determina el objetivo de la que se estara investigando, esto proporcionara mayor claridad a los
objetivos que se quiere alcanzar y abre camino a un analisis de cual seria la mejor ruta a seguirte, e
inclusive permitira la eleccion de herramientas que daran robusteza a la investigacion y la elaboracion
del Informe social. A su vez se cuenta con las técnicas de observacion participante y no participante.
Dentro de la participante el profesional es parte del entorno en que se desempefia la persona en
estudio y este se relacionar de manera directa con ellos, mientras que en la no participante, el
investigador no tiene lazos de participacion con la persona o grupo, y este se limita a observar la

situacion.

La entrevista es una de las técnicas de investigacion social mas utilizadas para la elaboracién del
Diagnostico e Informe Social y debido a la capacidad que tiene esta técnica de obtener informacién
presenta una visidn mas profunda de la situacion si esta es utilizada de manera adecuada. Para la
realizacion de una entrevista es importante crear una planificacion previa, en la cual el entrevistador
preparara un instrumento que permita la méaxima obtencion de informacién, a su vez es importante
que el entrevistador sea capaz de elegir un lugar apto para realizar la entrevista, debido a que al crear
una atmosfera tranquila permitira que el o los entrevistados tenga mas soltura al momento de la
entrevista, asi mismo es importante previo a la entrevista que el entrevistado proporciones un ambiente
de confianza para el entrevistado pueda expresarse con soltura y la entrevista fluya de una forma mas

amena asemejandose mas a una conversacion que a una clase de interrogatorio.

De la misma manera como en la técnica mencionada anteriormente, la entrevista cuenta con diferentes
tipos de ejecucion, dependiendo de la informacion que se quiere descubrir y ruta que el profesional
desea seguir para la obtencion de los datos, la entrevista estructurada, es quizas la mas utilizada
dentro de desarrollo del informe social, debié a que como su nombre lo menciona es necesario que
cuente con una estructura determinada al momento de ejecutar la entrevista, creando previamente
una guia de preguntas cuya estructura muestre un orden logico y un lenguaje adecuado tanto para el
entrevistador como para el entrevistado y asi lograr extraer datos que seran de vital importancia en la
creaciéon del informe. Cabe destacar que este tipo de técnica no es la Unica ni absoluta y es
responsabilidad del profesional analizar el tipo de entrevista que mejor se aparte a la situacién que

quiera conocer.



Otra técnica utilizada por él y la profesional en Trabajo Social para la elaboracion de diagnostico e
Informe social es la visita domiciliaria, en ella el o la profesional se moviliza hacia el lugar de domicilio
de la persona o grupo familiar habita, y es en este lugar donde podemos conocer y profundizar aun
mas en el entorno social de la persona y verificar la certeza de informacion obtenida de forma previa.
Esto hace que la técnica de la visita domiciliaria a su vez sea un medio, debido a que en la
implementacion de esta técnica nos facilita poder ejecutar otras técnicas, como las antes mencionadas
(observacion, entrevista) La visita domiciliara permite la interaccion con otros miembros de la familia
e interaccion con fuentes colaterales, estas entrevistas permitiran la obtencién de informacion y
refuerza la informacion obtenida de manera previa, permite una compresion mas amplia del ambiente

la dinamica de la familia .

La entrevista domiciliaria permite conocer la realidad de la familia, tomando en cuenta que este
proceso debe erradicar cualquier clase de prejuicios como profesionales y enfocar la visita en conocer
aspectos sociales, socioecondmicos, culturales, familiares, que apoyaran a amplifican la informacién,
y establecera pautas para identificar métodos, actividades, redes de apoyo y posibles alternativas
siempre con un caracter profesional, cientifico y objetivo. De lo contrario el ejercicio de la visita
domiciliaria perderia su sentido que aportar a la investigacion y abre pauta a que el informe social no

cumpla con su funcién en concreto.

Dentro de las técnicas para la elaboracion del Informe Social también se cuenta con la investigacion
documental, esta técnica permite la seleccion y analisis de informacion documentada de diferentes
referencias bibliograficas y virtuales que aportan perspectiva para el analisis o informacién de caracter
bibliografico como antecedentes proporcionados por instituciones o profesionales familiarizados a
estudio del caso que estamos realizando, esta técnica también se caracteriza por proporcionar
fundamentos tedricos a la investigacion, aportara objetivos a la misma y reinterpretar aspectos dentro
de la investigacion y su andlisis. Esta investigacion también debe tener un claro objetivo en cuanto a

la claridad del material utilizado y si este proporcionara robustez al mismo.

Con el paso del tiempo las técnicas de investigacion social deben buscar maneras de innovar e incluir
nuevas técnicas que aporten informacion al Informe social, es asi que el profesional den Trabajo social,

agrega técnicas virtuales, basadas generalmente en el uso de medio electrénicos para establecer



contacto con la persona o grupo familiar que se esta interviniendo, o para realizar con la investigacion
documental o con otros profesionales que aporten sus conocimientos a la investigacion cuando existen
circunstancias que limitan el contacto cara a cara con la persona. Es importante resaltas que si bien
estas técnicas permiten recolectar cierta informacién no sustituye la proporcionada por una entrevista
o visita domiciliar presencial y descarta elementos que modifican el criterio de analisis y agregan un
toque impersonal a la atencién brindada por el profesional y por consiguiente afecta de igual manera

a la elaboracion del informe.

Asi mismo las técnicas de virtuales a pesar de tener ventajas en cuanto la movilizacion de la persona
y reduccion de recursos economicos para la recoleccion de informacion, cuneta con ciertas
desventajas en cuanto la disponibilidad de recursos adecuados para la implementacion de los mismos,
entre estos los mas comunes es no contar con dispositivos electronicos adecuados como teléfonos
moviles o la capacidad de almacenamiento adecuado para las aplicaciones a utilizar para hacer
contacto con la persona y/o familia e incluso la existencia limitada o nula a acceso a internet
dependiendo la zona en que la persona habita o la disponibilidad econdmica con la que cuenta para

la contratacion de estos servicios.

Cabe mencionar que las técnicas de investigacion social se utilizara dependiendo la necesidad de la
informacion y que su efectividad estara basado por la implementacion de profesional y mientras se
utilicen los instrumentos y herramientas adecuadas, el conocimiento del problema y su analisis tendra
una valides aun mayor y se sera aun mas consiente a las maneras de intervenir y al momento de dar
las valoraciones profesionales dentro del diagnostico y las consideraciones como profesionales en el

informe Social.

Totas las técnicas presentadas anteriormente son necesarias para la creacion del informe social, la o
el Trabajo Social tiene la obligacion profesional estudiar, analizar e interpretar los resultados obtenidos
durante todo el proceso, estos daran vida al informe social, junto a un sentido l6gico y permitira una
metodologia acertada para posterior poder dar ejecucién a alternativas que mejorara la realidad de la
persona o grupo familiar con el que se esté trabajando, tomando en cuenta siempre vision cientifica y

no como un requerimiento meramente formal en proceso de investigacion.
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CONCLUSIONES

Para él o la profesional de Trabajo Social es de suma importancia la utilizacion del informe social y
este solo seré posible de ejecutar de manera cientifica si se implementan las técnicas de investigacion

social de manera logica y coherente.

El Profesional de Trabajo Social hace uso adecuado de las técnicas de investigacion si tiene un
conocimiento teérico de las diversas situaciones que puede atreves la persona en los diferente etapas
de su vida, por ello es importante que como profesionales se busque la mera de robustecer los
cenicientos de manera constante, debido a que estas permitiran tener las herramientas necesarias

para realizar su labor profesional y elaboracion de Informes Sociales.

Un Informe Social tiene la caracteristica de reflejar la situacion actual de la persona o grupo familiar
con el que se esta interviniendo gracias a la implementacion de las técnicas de investigacion social,
como la observacion, la entrevistas, la visitas domiciliares y demas técnicas se nos permitira conocer
el contexto de la persona y poder dar aportaciones profesionales que sean de acompafiamiento a la

persona y ella pueda mejorar su situacion actual basados en el cumplimento de sus derechos.
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