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Introduccion.

El presente trabajo en la modalidad de pasantia profesional, se refiere al desarrollo de la
“API de interconexion de datos entre la Direccion Nacional de Medicamentos (DNM) y la
ventanilla Unica del Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones de El Salvador
(CIEX EI Salvador)”, se pretende mejorar el procesamiento manual de solicitudes de
importacion de medicamentos, productos cosméticos, higiénicos, quimicos y dispositivos
médicos, asi como también el procesamiento de datos de ambas entidades.

La caracteristica principal de desarrollar este sistema es reducir el tiempo que se invierte
en el envio de solicitudes, dictamen de las solicitudes, envié de la resolucion del
dictamen, datos, mandamientos de pagos y visado para acelerar diferentes procesos de
tramites que requieran importacion de distintos productos médicos ya sean
medicamentos, dispositivos médicos entre otros.

Para la construccién del software se establecieron estandares de interfaces, paleta de
colores a utilizar, fondos de objetos, disposicion de objetos en la interfaz, entre otros, se
incluyeron estdndares para el envio de respuesta de la API (Interfaz de Programacién de
Aplicaciones) mediante el uso del formato JSON (Notacién de Objeto de JavaScript), asi
como también los cédigos que se envian en cada peticion ya sea de éxito o de error.

Adicionalmente, los estandares de bases de datos que posee la entidad para llevar de
forma ordenada todo lo que respecta a los nombres de los elementos que se relacionan
con la base de datos, como lo son: tablas, atributos, llaves primarias y llaves foraneas.

El presente documento se ha estructurado en tres capitulos el desarrollo de la pasantia
profesional en el lugar de trabajo, la realizacion de la API de interconexién entre CIEX y
la DNM vy el aprendizaje y la experiencia obtenida en la institucion.
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1 CAPITULO I; INTRODUCCION

1.1 OBJETIVOS

1.1.1 General

Desarrollar una API (Interfaz de programacién de aplicaciones) que permita la
interconexion de datos entre la DNM y la ventanilla Unica del CIEX El Salvador, para los
trdmites de importaciones de productos farmacéuticos, cosméticos, higiénicos, quimicos
e insumos médicos.

1.1.2 Especificos

e Definir las Bases de Datos para almacenar solicitudes diarias mediante una API
gue permita el intercambio de informacién entre ambos sistemas durante los
préximos meses.

e Disefiar un proceso de carga, extraccion e integracién de datos de los diferentes
medicamentos, dispositivos médicos y productos quimicos para aumentar de 30%
a 80% la fiabilidad de la informacién durante el periodo de la pasantia.

e Construir un conjunto de Endpoints que permitan compartir informacion
eficientemente para los diferentes medicamentos que posee la DNM e
interconexion con Sistema CIEX.

e Implementar los Procesos Internos en Sistemas Integrados DNM para aumentar
la eficiencia de los tramites mediante la aportacion de mejoras.

e Crear manuales técnicos, documentacion técnica y actas de aceptacion del
usuario utilizando la informacién disponible para el periodo de finalizacion de la
pasantia.



1.2 ALCANCE

Para el proyecto de desarrollo de la API para interoperabilidad entre la Direccién Nacional
de Medicamentos (DNM) y el Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones
(CIEX EIl Salvador), se presentan a continuacion los siguientes alcances:

1. Proporcionar una APl para la DNM que permitird optimizar los respectivos
procesos internos tales como aprobacién de importaciones, visados. Ademas,
permitira la incorporacion plena de los procesos para ventanilla del CIEX en los
correspondientes procesos del sistema integrado BPM como tal.

1.3 LIMITACIONES

Las principales limitaciones que posee el respectivo proyecto de desarrollo se enumeran
a continuacion:

1. Unade las limitaciones del proyecto esta relacionada con la correspondiente curva
de aprendizaje por parte del grupo de trabajo, ya que se utilizaran tecnologias
como JWT (Json Web Token), siendo la misma una tecnologia de seguridad para
los endpoints.

2. Reduccion del tiempo disponible debido a que se necesitd de la elaboracion de
procedimientos para manejar cantidades grandes de informacion para el proceso
de transformacion, carga y extraccion de datos, ya que se manejan dos bases de
datos distintas por lo que se debe de garantizar que la informacion obtenida por
el sistema informatico sea correcta.

3. Es importante mencionar que las limitantes también se incrementaron debido a
gue no se realizaron reuniones con los técnicos quimicos y farmacéuticos por lo
gue no se pudo obtener la vision general del proceso y la respectiva presentacion
del funcionamiento del sistema.



1.4 METODOLOGIA

Por la naturaleza de proyecto y la cantidad de integrantes se optd por una metodologia
agil como SCRUM, ya que se contaba con la respectiva experiencia trabajando con la
misma y debido a que es la metodologia que utiliza actualmente en el equipo de
informatica de la DNM. Ademas, se acordé la utilizacion del framework laravel y como
gestor de base de datos MySQL, el cual permitira manejar grandes cantidades de datos.
Es importante mencionar que la mayoria de los sistemas que posee la entidad estan en
PHP, facilitando la correspondiente implementacion.

La codificacion de la solucion se realiz6 con el editor de texto Visual Studio Code, ya que
posee extensiones y herramientas que permite agilizar la depuracion de cédigo, también
modeladores de entidad como MySQL workbench con el apoyo de procesos de
transformacion, carga y extraccion de datos para obtener la informacion correcta que se
le proporcionara a la API. Para la realizacién del proyecto de pasantia se eligié algunos
elementos que se detallan a continuacion, esto con el fin de optimizar el trabajo y mejorar
los resultados.

Tabla 1: Control de versiones elegido.

Sistema de control de versiones: GIT.

., Qué es GIT?
Es un software de control de versiones disefiado por Linus
Torvalds (Wikipedia, 2021), el cual es una herramienta de control
de versiones que permite gestionar los diversos cambios que se
realizan sobre los respectivos elementos de algun producto o una
configuracion.

Los SCV tienen como objetivo controlar los cambios en el
desarrollo de cualquier tipo de software, permitiendo conocer el
estado actual de un proyecto, los cambios que se le han realizo
a cualquiera de sus piezas y los desarrollados que intervinieron
en las modificaciones, entre otros.

GITLAB. Es una plataforma web para alojar repositorios de
cbdigo usando el sistema de Git.




¢Por qué GIT?

1.

Estan son las razones por las que se eligio GIT:

Permite versionar el codigo: Esto quiere decir guardar
en determinado momento los cambios efectuados a un
archivo o conjunto de archivos, con la oportunidad que
tener acceso a ese historial de cambios.

Contribuir y trabajo en equipo: Si luego de copiar un
proyecto (realizar FORK) se hacen ajustes que arreglan
bugs o introducen una nueva funcionalidad, puedes
proponerle al duefio del proyecto que integre tus cambios
en su codigo.

Visor de cdédigo: Se puede consultar en cualquier
instante el contenido de archivo determinado, con la
sintaxis correspondiente al lenguaje en el que esté escrito.

Registro de incidencias: Cada proyecto creado en
GitLab incluye un sistema de seguimiento de problemas.

Compatibilidad: GitHub es una plataforma web, por tanto,
es independiente del sistema operativo que utilices, y
ademas Git que es la herramienta que si requiere
instalacion es compatible con todos los sistemas; Linux,
OSX 'y Windows.

Precio: GitLab, es completamente gratis e ilimitado para
proyectos publicos y privados.

Tabla 2: Seleccion de control de versiones para documentacion.

Seleccion del sistema de control de versiones para documentacion: One Drive.

¢, Qué es One
Drive?

Es una plataforma que permite almacenar archivos, documentos,

material

personal en un solo espacio, ademas pueden ser

compartirlos con otras personas y tener acceso a ellos en cualquier
dispositivo (Blog.conzultek.com, 2021).

¢Por qué One
Drive?

Con One Drive se puede crear un documento en una computadora
de escritorio y editarlo en otro entorno de trabajo sin necesidad de
guardarlo en USB o enviarselo a su direccion de correo electronico.
También podra colaborar con otro compafiero al mismo tiempo en la
edicion de archivos en Word, Excel, Power Point y OneNote.




Tabla 3: Seleccién de Framework.

Seleccién de framework: Laravel.

¢Qué es Laravel es un framework de cédigo abierto para desarrollar

Laravel? aplicaciones y servicios web con PHP 5y PHP 7. Su filosofia es
desarrollar codigo PHP de forma elegante y simple, evitando el
"codigo espagueti”. Fue creado en 2011 y tiene una gran influencia
de frameworks como Ruby on Rails, Sinatra y ASP.NET MVC
(Clustertic.org, 2021).

¢Por qué Estan son las razones por las que se eligié Laravel:

Laravel?

1. Comunidad: Laravel es un framework con una comunidad

muy activa que orbita a su alrededor, esto permite que el
famework crezca y siempre existan paquetes y herramientas
nuevas disponibles para su uso.

Instalacion y actualizacion via Composer: La instalacion y
posterior actualizacién del proyecto es muy simple, solo se
deben actualizar las librerias y versiones del lenguaje si es
necesario en composer.json, ejecutar composer update y
listo, ya se tiene el proyecto actualizado.

. Artisan: Artisan es una herramienta de la consola de

Laravel, que permite realizar diferentes tareas, ejecutar
comandos, pruebas, crear objetos, incluso crear sus propios
comandos. La automatizacion es clave para el desarrollo de
un proyecto.

Migraciones: Antiguamente, los desarrolladores disefiaban
las bases de datos por terminales o herramientas externas,
o simplemente desde PHPMyAdmin. Ahora, lo que se hace
es crear migraciones, las cuales se ejecutan desde Artisan
para crear nuevas tablas o simplemente actualizar su
estructura.

ORM Eloquent

Eloguent: Eloquent es el ORM de Laravel, los ORM (Obiject
Relational Mapping) convierten las tablas de sus bases de
datos, en objetos relacionales que permite acceder a él de
manera mas simple y répida, entregando una capa de
seguridad que blinda contra ataques al proyecto. Simplifica
en gran manera el uso de la base de datos elegida.




Tabla 4: Seleccion de metodologia de trabajo.

Seleccién de la metodologia: SCRUM

¢,Qué es | Scrum es un proceso en el que se aplican de manera regular un

SCRUM? | conjunto de buenas précticas para trabajar colaborativamente,
en equipo, y obtener el mejor resultado posible de un proyecto.
Estas practicas se apoyan unas a otras y su seleccion tiene
origen en un estudio de la manera de trabajar de equipos
altamente productivos (Coremain.com, 2021).

¢Por qué | Propuesta por la gerencia de informatica de la DNM. Se crean roles que

SCRUM? | fomentan el trabajo en equipo. Productividad, calidad y seguimiento
diario. Transparencia en el desarrollo de procesos y mayor control de
cada etapa. Los clientes pueden participar en cada una de las iteraciones
y proponer soluciones. No es necesario, por tanto, que el cliente espere
hasta el final para ver el producto.

Tabla 5: Seleccion de lenguaje para modelado de software
Seleccion de lenguaje para modelado: UML

¢,Qué es | El Lenguaje Unificado de Modelado (UML) fue creado para forjar un

UML? lenguaje de modelado visual comuin y seméntica y sintacticamente rico
para la arquitectura, el disefio y la implementacién de sistemas de
software complejos, tanto en estructura como en comportamiento
(lucidchart, 2022).

¢Por qué | Una imagen vale mas que mil palabras. Es por eso que se cred la

UML? generacion de diagramas con el Lenguaje Unificado de Modelado (UML):
para forjar un lenguaje visual comun en el complejo mundo del desarrollo
de software que también fuera comprensible por los usuarios de negocios
y quienquiera que desee entender un sistema (lucidchart, 2022).

¢Qué

diagramas 1. Diagrama de paquetes: Los diagramas de paquetes son

se utilizan diagramas estructurales que se emplean para mostrar la

en este organizacion y disposicién de diversos elementos de un modelo

informe? en forma de paquetes. Un paquete es una agrupacion de

elementos UML relacionados, como diagramas, documentos,
clases o, incluso, otros paquetes. Cada elemento esta anidado
dentro de un paquete, que se representa como una carpeta de
archivos dentro del diagrama (lucidchart, 2022).




2. Diagrama de componentes: Los componentes son parte integral
de cualquier sistema. La descripcion grafica de estos
componentes y su cableado en forma de diagrama se denomina
"diagrama de componentes o diagrama UML de componentes”. Es
una representacion modular de los componentes del software y
sus interdependencias y la coleccion de estos multiples
componentes, en la que cada componente tiene un conjunto Gnico
de funciones en todo el sistema.

3. Diagrama de despliegue: Los diagramas de despliegue se utilizan
para visualizar los procesadores/ nodos/dispositivos de hardware
de un sistema, los enlaces de comunicacion entre ellos y la
colocacion de los archivos de software en ese hardware.

Tabla 6: Seleccion de arquitectura.

Seleccion de la arquitectura: APl REST

Qué es
una
API?

Una API REST, o APl RESTful, es una interfaz de programacion de
aplicaciones (API o APl web) que se ajusta a los limites de la arquitectura
REST y permite la interaccion con los servicios web de RESTful.

REST no es un protocolo ni un estandar, sino mas bien un conjunto de
limites de arquitectura. Los desarrolladores de las APl pueden
implementarlo de distintas maneras. (redhat, 2022)

¢Por qué
API
REST?

1. Separacion entre el cliente y el servidor: gracias a esto, mejora la
portabilidad de la interfaz a otro tipo de plataformas.

2. Visibilidad, fiabilidad y escalabilidad: es evidente que la separacion
entre clientes y servidor permite que cualquier equipo de desarrollo
pueda escalar el producto sin excesivos problemas.

3. La API REST siempre es independiente del tipo de plataformas o
lenguajes, por tanto, se adapta al tipo de sintaxis o plataformas con
las que se estén trabajando (iebschool, 2022).

Tabla 7: Seleccion de plataforma para implementar la API.

DOCKER (Amazon, 2022)

Qué es
DOCKER?

Docker es una plataforma de software que permite crear, probar e
implementar aplicaciones rapidamente. Docker empaqueta software en
unidades estandarizadas llamadas contenedores que incluyen todo lo
necesario para que el software se ejecute, incluidas bibliotecas,
herramientas de sistema, cddigo y tiempo de ejecucién. Con Docker, se
puede implementar y ajustar la escala de aplicaciones rapidamente en
cualquier entorno con la certeza de saber que el c6digo se ejecutara.




¢Por qué | Docker permite entregar cddigo con mayor rapidez, estandarizar las
DOCKER? | operaciones de las aplicaciones, transferir el codigo con facilidad y
ahorrar dinero al mejorar el uso de recursos. Con Docker, se obtiene un
solo objeto que se puede ejecutar de manera fiable en cualquier lugar. La
sintaxis sencilla y simple de Docker aporta un control absoluto. La amplia
adopcion significa que existe un gran ecosistema de herramientas y
aplicaciones listas para que puedan ser utilizadas con Docker.

1.5 PROBLEMATICA

Actualmente cuando se realizan tramites de importaciones los solicitantes tienen que
llegar a la DNM, hacer la respectiva fila para llenar la solicitud y presentarla a la DNM,
por lo que los usuarios tienen que esperar demasiado tiempo, debido a que los procesos
de gestion de las solicitudes de importacién de los diferentes tipos de productos que
maneja la DNM se realizan de forma manual y se requiere la presencia de los usuarios
a la hora de realizarlos.

Gestionar manualmente dichos procesos genera que la entidad no sea precisa, agil y
oportuna en la correspondiente prestacion de sus servicios a la poblacién, debido a la
naturaleza de los procesos que se llevan a cabo se requiere de una alta demanda de
tiempo tanto para la entidad como para las personas para realizar los tramites
respectivos.

Con el aparecimiento de la pandemia y la aplicacion de periodos de cuarentena
complejos, el mundo experimento un cambio radical en la realizacion de muchas
actividades que requieren la presencia fisica de las personas, las instituciones entonces
necesitaron emprender un cambio radical hacia la automatizaciéon de sus procesos,
incursionar en la implementacién de las nuevas tecnologias para suplir la demanda de
sus servicios, asi como también de garantizar que todos sus procesos se ejecuten de
manera efectiva.

Es por ello que la DNM demanda la necesidad de implementar proyectos de desarrollo
de aplicaciones que permitan automatizar todos sus procesos, digitalizar sus datos, de
tal manera que les permita optimizar sus operaciones, asi como también lograr los
potenciales objetivos, metas y estrategias que la misma se proponga.

Durante los periodos de cuarentena que se implementaron dieron a conocer a las
personas encargas de la DNM que era sumamente importante la implementacion masiva
de proyectos de desarrollo que permitieran incrementar la agilidad en la prestacion de
sus servicios publicos a la poblacion en general.

Es por ello que se pretende responder a la necesidad de optimizar los procesos de
solicitudes de importacion, regulados por la Ley de Medicamentos, mediante la
interconexion de datos entre la DNM y el CIEX EIl Salvador. Adicionalmente, se espera



gue esta interconexion permita consultar informacion en tiempo real para la toma de
decisiones.

El proyecto de interconexion entre la DNM y el CIEX El Salvador, que conlleva el
desarrollo de una API, pretende crear un mecanismo semiautomatico permitiendo llevar
a cabo los procesos de importacion en linea a través de la plataforma SIMP 1 del CIEX,
para que de manera transversal el importador pueda cumplir con los requisitos
esenciales para llevar a cabo la importacion.

En este proceso se incluye que las importaciones que requieren el permiso de
importacion y visado de facturas por parte de la DNM, para que pueda ser adquirido a
través del SIMP en un solo proceso, facilitando al usuario una ventanilla Unica para llevar
a cabo la importacion.



1.6 LUGAR DE REALIZACION DE PASANTIA

La pasantia profesional fue realizada en las instalaciones de la Direccion Nacional de
Medicamentos de El Salvador (DNM)?!, entidad gubernamental ubicada en la direccion:

Blv. Merliot y Av. Jayaque, Edif. DNM, Urb. Jardines del Volcan, Santa Tecla, La Libertad,
El Salvador, América Central.

Direccion Nacional de
Medicamentos (DNM)
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llustracion 1: Mapa de la ubicacion de la DNM.
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La realizacion de la correspondiente pasantia fue llevada a cabo entre los meses de
mayo y diciembre del afio 2021.

1Ver Anexo 1.
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2 CAPITULO II: SITUACION ACTUAL DE LA INSTITUCION

2.1 RESENA HISTORICA

2.1.1 Creacion de la Direccion Nacional de Medicamentos (Direccion
Nacional de Medicamentos, 2016).

En febrero de 2012 inicia una nueva etapa en el tema de medicamentos para El Salvador
con la aprobacion de la Ley de Medicamentos por parte de la Asamblea Legislativa,
mediante el Decreto Legislativo No. 1008 publicado en el Diario Oficial No. 43, Tomo N°
394 el 02 de marzo del 2012 y en su articulo 3, se crea la Direccion Nacional de
Medicamentos, conocida como DNM, con esto se vislumbra un mejor panorama para el
desarrollo del tema de medicamentos y productos afines.

Con la entrada en vigencia de la Ley de Medicamentos el 2 de abril de 2012, se da el
nacimiento de la Direccion Nacional de Medicamentos, y con el nombramiento del
Director Nacional de Medicamentos por parte del Sefior presidente de la Republica,
Mauricio Funes Cartagena, el dia 12 de abril del mismo afio, la DNM adquiere el
compromiso de iniciar un proceso para ordenar el mercado farmacéutico del pais. Desde
ese momento la DNM es la autoridad sanitaria competente para la autorizacion de la
inscripcion, importacion, fabricacion, control de precios, control de la cadena de
distribucién, hasta el expendio al consumidor final de los medicamentos y productos
afines.

Con dicho fin, se iniciaron sus operaciones con apoyo del Ministerio de Salud Publica y
Asistencia Social, posteriormente se ubicé en un sal6n proporcionado en las
instalaciones del Consejo Superior de Salud Publica (CSSP), Se partio sin empleados y
sin presupuesto; sin embargo, tres personas interpusieron sus buenos oficios trabajando
ad honorem para sacar adelante la nueva institucion; cada una de ellas desempefid un
rol diferente: uno se relacionaba con aspectos técnicos, otro con el area de
comunicaciones y agendas y el Udltimo rol estaba ligado al area administrativa.
Finalmente, en junio del afio 2013 se aprueba el presupuesto a la Direccién Nacional de
Medicamentos para ese afio y ante ese hecho, los empleados del Consejo Superior de
Salud Publica hicieron huelga exigiendo al titular de la Institucién, una indemnizacion
debido a que muchos se quedarian fuera de la nueva estructura en cumplimiento al
Articulo 5 de la Ley de Medicamentos.

Como producto de esa huelga, no se dej6é ingresar a las personas que estaban
trabajando para el proyecto de la Direccion Nacional de Medicamentos (DNM). Sin
embargo, ya se contaba con las instalaciones actuales ubicadas en los niveles 4 y 5 del
Edificio conocido como El Gran Bazar, ubicado en Avenida Jayaque, Ciudad Merliot,
Santa Tecla y, por ende, se dio el traslado repentino sin las adecuaciones respectivas.
Pese a todas las limitantes, no se dejé de atender al publico.
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Hoy en dia, la Direccion Nacional de Medicamentos cuenta con las instalaciones
completamente equipadas correspondientes a los 5 niveles del edificio, de igual manera
cuenta con las contrataciones del personal idoneo para el desarrollo de sus funciones.

En marzo de 2016 mediante correo electrénico se reciben instrucciones de la Gerencia
General, en el sentido de que toda la papeleria institucional debera cambiar su direccion
a Boulevard Merliot y Avenida Jayaque, Edificio DNM, Urb. Jardines del Volcan, Santa
Tecla, La Libertad, El Salvador, América Central.

La Direccion Nacional de Medicamentos como una entidad autbnoma de derecho y de
utilidad publica, de caracter técnico, de duracion indefinida, con plena autonomia en el
ejercicio de sus funciones, tanto en lo financiero como en lo administrativo y
presupuestario; el cual serd la autoridad competente para la aplicacion de dicha Ley. Y
para dar cumplimiento a su Mision, se rige por la Ley de Medicamentos como el marco
basico de accion, en donde se establece la formacion de una estructura organizativa que
permita con seguridad razonable, el cumplimiento de los objetivos institucionales.

2.2 SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA.

Para poder importar medicamentos, productos cosmeéticos, higiénicos, quimicos o
dispositivos médicos, con el propésito de facilitar el comercio exterior, la Direccion
Nacional de Medicamentos cuenta con una ventanilla Gnica en el Centro de Tramites de
Importaciones y Exportaciones de El Salvador (CIEX El Salvador), que esta ubicado en
otras instalaciones.

Actualmente el usuario tiene que realizar el proceso de manera presencial, en la
ventanilla Unica ubicada en el CIEX, entregando la solicitud de importacion con la
documentacion necesaria, donde es evaluada por técnicos delegados de la Direccién
Nacional de Medicamentos de manera manual.

2.2.1 Pasos para importacién de productos a través de la ventanilla Unica
de CIEX El Salvador.

Para ello, los usuarios que quieran importar cualquiera de estos tipos de productos,
deben de seguir una serie de pasos, los cuales son:

e Paso 1. Inscribirse en el Sistema de Importaciones (SIMP) del Centro de Tramites
de Importaciones y Exportaciones de El Salvador (CIEX El Salvador).

e Paso 2. Para el caso de importacién de medicamentos debe solicitar a la DNM la
creacion de usuario y contrasefia para el portal de tramites, lo que le permite
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generar el comprobante de importacion para luego presentarse en la ventanilla
Unica de CIEX El Salvador junto con la solicitud de importacion. Esto podré
solicitarse via correo electrénico o personalmente en las ventanillas ubicadas en
la DNM.

e Paso 3. Presentar en la ventanilla Ginica de CIEX El Salvador la solicitud de tramite
de importacién con la documentacién técnica de respaldo.

( Inicio )

A 4

Incribirse en el
Sistema de
Importaciones (SIMP)

4

Solicitar a la Direccion Nacional de
Medicamentos (DNM) la
creacion de usuario y contrasefia para
el portal de tramites

h 4

Generar comprobante
de importacion

v
Presentar solicitud de
importacion con la
documentacion técnica de
respaldo a la ventanilla unica
del CIEX

Fin

llustracion 2: Flujograma de pasos para importacion de productos a través de la ventanilla Gnica de CIEX.
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2.2.2 Pasos para importar sustancias y medicamentos controlados.

Existen productos que la Direccion Nacional de Medicamentos los maneja como
“Productos Controlados”, ya que son productos que necesitan una revisidon mas detallada
por parte de un técnico especialista, acerca de las sustancias que lo componen, por lo
cual el usuario debe presentar una solicitud diferente para este tipo de medicamento, y
los pasos que debe de seguir son los siguientes:

e Paso 1. Inscribirse en el Sistema de Importaciones (SIMP) del Centro de Tramites
de Importaciones y Exportaciones de El Salvador (CIEX El Salvador).

e Paso 2. Tramitar autorizacibn para el manejo de producto controlado.
Adicionalmente debe contar con previsiones para la importacion del producto de
conformidad a lo establecido en los convenios de Naciones Unidas de 1961, 1971,
1988.

e Paso 3. Presentar en ventanilla Unica de CIEX El Salvador la solicitud de tramite
de importacién con la documentacién técnica de respaldo.

( Inicio )

A 4

Incribirse en el
Sistema de
Importaciones (SIMP)

A 4

Tramitar autorizacion para el
manejo de producto controlado.

) 4
Presentar solicitud de
importacion con la
documentacion técnica de
respaldo a la ventanilla unica
del CIEX.

Fin

llustracion 3: Flujograma de pasos para importar sustancias y medicamentos controlados.
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2.2.3 Evaluacion de las solicitudes.

Luego de que el usuario entrega la solicitud de importacién con toda la documentacion
necesaria (copia de factura de compra de productos firmadas y demas documentos,
dependiendo del tipo de producto), esta es evaluada por el técnico delegado de la DNM

en el CIEX.

Este proceso sigue una serie de pasos que se presentan a continuacion (Direccion
Nacional de Medicamentos, 2021):

Tabla 8: Procedimiento para visado de solicitudes de importacién.

o
n Responsable

Actividad

6 | DNM

v' Recibe y revisa la documentacion presentada por el
cliente conforme a los Requisitos Previos.
1 |Técnico de CIEX Si la documentacion esta completa y ordenada, contintia
(ventanilla) con el proceso; caso contrario, devuelve la
documentacion al Importador para que complete los
documentos.
v' Registra en el Sistema de Control de Atencion al Cliente
el NIT o nombre del importador.
o v" Registra el numero de las solicitudes presentadas.
5 Técnico de CIEX v Genera el cupo.
(ventanilla) v" Imprime contrasefia de solicitud de tramites.
v La entrega al Importador.
v' Coloca documentos en bandeja de salida para ser
trasladados al delegado de la DNM.
v' Revisa bandeja de salida (ventanilla).
3 Ordenanza CIEX v Traslada documentos de importacion al delegado de la
DNM.
4 Delegado de la v' Separa la documentacion para la DNM y para Cajero
DNM CIEX.
Delegado de la v Revisa consistencia de la documentacion?. Si ésta es
5 DNM correcta continGia con el paso 8, caso contrario
completa la hoja de observaciones conteniendo las
razones del y continGia con el paso 6.
Delegado de la v' Registra salida del tramite en el Sistema de Control de

Atencién al Cliente.

2 \er anexo 8.
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Responsable

Actividad

<

Traslada documentacién hasta la bandeja de entrada
de documentos del Cajero de CIEX.

Delegado de la
DNM

AN NN NN

Recibe documentacion, llama al Importador.
Le pide la contrasefia de solicitud de tramites.
Le entrega la documentacion.

Le explica que el tramite ha sido rechazado
Archiva la solicitud de tramites.

Delegado de la
DNM

Estampa en original y copia de factura de compra de
productos los siguientes sellos:

v

AN

Ley de Medicamentos (contiene: fecha, nombre
delegado, articulo 49 de la Ley de Medicamentos,
institucion), sobre el cual firma.

Numero correlativo de visa.

Registra nimero de visa y clasificacion del producto
autorizado en herramienta Sistema de Control de
Atencion al Cliente y traslada la documentacion
completa al Asistente Administrativo de la DNM.

Asistente
Administrativo
DNM

AN

AN NN NN

Recibe documentacion.

ingresa al SIMP.

Digita numero de solicitud del Sistema de Control de
Atencion al Cliente.

Selecciona el tipo de servicio a facturar.

Digita el monto de la factura.

Digita la cantidad de servicios.

Digita el nombre del proveedor.

Digita el numero de factura visada.

Guarda en el sistema la transaccion.

10

Asistente
Administrativo
DNM

<

Registra salida en el Sistema de Control de Atencién al
Cliente.
Traslada documentacion a Cajero de CIEX.

11

Cajero CIEX

AV NN NERN

Recibe documentacioén, llama al Importador.
Le pide la contrasefia de solicitud de tramites.
Ingresa al SIMP e imprime comprobante fiscal.
Le informa el monto a ser pagado.

12

Cajero CIEX

<

Recibe contrasefia de solicitud de tramites y el monto
del tramite en efectivo, fondos del SIMP o cheque
certificado a nombre del Banco Central de Reserva.
Separa comprobantes fiscales.
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Responsable Actividad

v Entrega al Importador factura visada y documentacion
anexa.

' v" Archiva la Solicitud de tramites y el comprobante fiscal
Cajero CIEX original y/o copias segun sea el caso.
v
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A continuacion, se presenta el correspondiente flujograma del procedimiento
anteriormente descrito.

No

Flujograma de procedimiento de visado de solicitudes de importacion.

Solicitud de Tramite y
documentos entregados

1

Recibe y revisa
documentacion presentada
por ¢l Cliente

Esta completa y
ordenada?

H

informacion, genera cupo,
imprime contrasefia y
entrega a Importador

Registra en el sistema [

Revisa bandeja de salida >

(Ventanilla) y trasiada
documentos de
importacion

‘Separa documentacion
para l2 DNIM y para envio
aCajero CIEX

Devueive documentacion al Importador

v

5

Revisa consistencia de la
documentacion

¢Es correcta?

6
Completa hoja de observ.,

registra salida en sistema
¥ traslada documentacion
abandeja de Cajero CIEX

7
Recibe documentacion,

llama a Importador, le pide —
contrasefia, entrega

documentac. y le explica

sobre rechazo de tramite

8
Estampa sellos en

original y copia de factura >

de compra, firma s/sello
de Ley de Medicamentos;
y traslada documentacion

9
Recibe documentacién

ingresa al FIVA digita No.
solicitud, selecciona fipo
de servicio y digita
informacion

v

10
Registra salida en el

sistema , traslada
documentacion y archiva
copia

i
Recibe documentacién,

llama a Importador, le pide
coniraseffa, imprime
comprobante fiscal y le
informa el monto a pagar

v

12
Recibe contrasefia de

solicitud, efectivo o

cheque, separa facturas y

entrega documentacion a
Importador

v

13
Archiva solicitud

de tramites y
comprobante fiscal original
yio copias

Facturas aprobadas

por la DNM

llustracion 4: Flujograma de procedimiento de visado de facturas de importaciones de medicamentos y productos.
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2.3 DESCRIPCION DE LA ORGANIZACION

La Direccién Nacional de Medicamentos es la entidad regulatoria de la Republica de El
Salvador, la cual se encarga de velar por todo lo relacionado con el manejo en debida
forma de los medicamentos, insumos médicos, cosméticos, higiénicos y todos los deméas
gue estén directa e indirectamente relacionados con asegurar el beneficio de la poblacion
en lo que respecta al &mbito de la salud.

Esta fue creada en base a la Ley de Medicamentos la cual esta en vigencia desde el afio
2012. A lo largo de todos estos afios en funciones, ha sido una entidad reconocida de
alto nivel en la region Centro Americana, por su compromiso en el cumplimiento las
legislaciones vigentes y por supuesto, en siempre buscar el beneficio de la salud de su
poblacién.

La DNM utiliza sus recursos tecnoldgicos no solo para dar solucién a sus usuarios con
sus tramites, también mantiene informada a la poblacion de las directrices giradas por la
gobernacion. Ademas de estar siempre actualizdndose y mejorando sus procesos para,
inclusive, auxiliar a otras entidades o ministerios que lo necesiten.

La Direccion Nacional de Medicamentos cuenta con una mision, una vision y un conjunto
de principios y valores (Direccion Nacional de Medicamentos, 2021), a los cuales se rige
y le ayudan a mantenerse al margen para trabajar a favor de sus usuarios y siempre
velando por la salud de la poblacion con que los productos que ingresan, fabrican, se
distribuyen cumplan con la calidad y eficacia; y de esta forma no exista un
desabastecimiento de ninguna indole en el pais.

2.3.1 MISION.

Somos la Entidad autébnoma y técnica encargada de salvaguardar la salud de la
poblacion mediante la regulacion y vigilancia de los productos farmacéuticos,
cosmeéticos, higiénicos, quimicos, dispositivos médicos y materias primas; para
garantizar su calidad, seguridad, accesibilidad y eficacia.

2.3.2 VISION.

Ser la autoridad reguladora nacional de referencia regional, que garantice de forma
efectiva la accesibilidad, calidad, seguridad y eficacia de los productos regulados;
agilizando los servicios e implementando nuevas tecnologias, en beneficio de la salud
de la poblacion.
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2.3.3 PRINCIPIOS.

e Supremacia del interés publico.
e Imparcialidad.

e Justicia.

e Transparencia.

e Responsabilidad.

e Legalidad.
e Lealtad.

e Decoro.

e Eficiencia.
e Eficacia.

e Rendicién de cuentas.

e Trabajo en equipo.

e Cultura de la Calidad.

e Confidencialidad.

e Desarrollo y bienestar del recurso humano.
e Buena administracion.

e Buena fe.
e Coherencia.
e Celeridad.

e Antiformalismo.

2.3.4 VALORES.

Los valores de la DNM son el conjunto de principios, reglas y aspectos culturales con los
gue se rige la organizacién. Son las pautas de comportamiento de la Organizacion. Son
tan fundamentales y tan arraigados que casi nunca cambian, entre los que tiene:

e Honradez.

e Integridad.

e Rectitud en el actuar.
e Respeto.

e Amabilidad.

e Compromiso.
e Excelencia.
e Empatia.
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2.3.5 OBJETIVOS ESTRATEGICOS.

institucidon cuenta con una serie de objetivos estratégicos para poder lograr sus metas,
los cuales son los siguientes:

Optimizar los recursos institucionales.

Fortalecer el vinculo con la poblacién en general.

Apoyar el desarrollo de la industria y el sector académico.

Fortalecer el ordenamiento juridico aplicable.

Promover procesos de certificacion/acreditacion/reconocimiento a nivel
institucional.

Fortalecer el trabajo interinstitucional para ejercer una regulacion sanitaria
efectiva.

Brindar cooperacién técnica a otras instituciones nacionales y agencias de la
region.

Ampliar la cobertura de la vigilancia sanitaria a nivel nacional.

Fortalecer la cooperacién y las alianzas estratégicas para la obtencién de
cooperacion técnica y financiera.

Interconectar procesos para una gestion mas eficiente a través de la
implementacion de gobierno electronico.

Asegurar la informaciéon documental.

Fortalecer las competencias del personal para la mejora en el desempefio de
sus funciones.

Fomentar la motivacion del personal de la DNM.

2.3.6 Organigrama de la empresa.

La estructura organizativa de la empresa se divide en varios niveles, los cuales son:

Direccién: En donde se encuentra el Director Nacional y la Direccién Ejecutiva,
responsables de dirigir y controlar las acciones de las unidades organizativas del
area operativa — técnica.

Staff: Son los encargados de proponer, recomendar y sugerir soluciones a
solicitud de los diferentes niveles internos y usuarios externos en lo aplicable con
el quehacer y obligaciones de la DNM. Ademas de la asistencia legal en todas las
ramas del derecho, apoyo en el establecimiento y adhesion de los procesos
Institucionales, apoyo en el desarrollo de proyectos o actividades que demande el
guehacer institucional.

Administrativo: Responsables de proporcionar y administrar los recursos
(humano, financiero, técnico, tecnologico, bienes y servicios) de la Direccion
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Nacional de Medicamentos, con el fin de que los procesos técnicos — operativos
se ejecuten.

Operativo técnico: Responsable de la labor técnica relacionada a la Misidn
encomendada a la DNM, y del buen funcionamiento administrativo, segun su

competencia.
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llustracion 5: Organigrama de la Direccién Nacional de Medicamentos (2021).



El nivel Administrativo esta compuesto por las siguientes unidades:

Unidad Financiera Institucional.

Unidad de Adquisiciones y Contrataciones Institucional.
Unidad de Recursos Humanos.

Unidad de Seguridad Institucional y Servicios Generales.
Unidad de Administracion.

Unidad de Informatica.

Unidad de Aseguramiento de la Calidad.

Unidad de Gestion Documental y Archivo.

Dentro de las cuales se encuentra la Unidad de Informética, que es la unidad especifica
donde se realizd la pasantia, con el proyecto denominado “Desarrollo de API para
interoperabilidad entre la Direccion Nacional de Medicamentos (DNM) y el Centro de
Tramites de Importaciones y Exportaciones (CIEX El Salvador)”; la cual se detalla en el
siguiente apartado.

2.4 UNIDAD DE INFORMATICA.
2.4.1 OBJETIVO

La Unidad de Informatica tiene como objetivo brindar apoyo informatico en la
modernizacién a todas las Unidades de la DNM, mediante el disefio de software para la
automatizacion de los diferentes procesos que se realizan, ademas de mantener un
servicio continuo y eficiente en la comunicacion y atencién a los usuarios que hacen uso
de los equipos informéticos.

2.4.2 FUNCIONES.

La Unidad de Informatica realiza las siguientes funciones (Direccion Nacional de
Medicamentos, 2021):

e Proporcionar lineamientos sobre mantenimiento preventivo de los equipos a las
diferentes areas de la DNM.

e Vigilar que las comunicaciones de datos sean efectivas y disponibles para la DNM.

e Asegurar la democratizacion del acceso a Internet implementando las medidas
necesarias para evitar el abuso de dicho recurso en perjuicio del colectivo.

e Disponer las medidas oportunas para garantizar la seguridad en el acceso a las
redes y la proteccion de los sistemas de informacion de La Direccion.
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Controlar el trafico de datos producido en los diferentes puntos de acceso a la
intranet e Internet, configurando e introduciendo las tecnologias oportunas para
garantizar el uso optimo del ancho de banda disponible.

Proporcionar y mantener la documentacion técnica informética relativa a las
herramientas, estrategias y politicas de la Unidad, garantizando que éstas se
llevan a cabo con la calidad y pertinencia debidas para el adecuado desempefio
y sostenibilidad de la infraestructura de red y servicios.

Identificar, analizar, disefiar, desarrollar, implantar y mantener los diferentes
sistemas informaticos que forman parte de La Direccién.

Asesorar y autorizar a las diferentes dependencias de La DNM en cuanto a la
obtencibn de sistemas de informaciobn o aplicaciones informaticas
independientemente de su procedencia (inclusive sistemas procedentes de la
cooperacion nacional e internacional).

Proveer el adecuado respaldo y garantia de seguridad fisica y logica a los datos
contenidos en los sistemas de informacién de La DNM.

Instalar, administrar y dar soporte técnico, tanto preventivo como correctivo a la
infraestructura de tecnologias de informacion en lo referente al equipamiento fisico

como a sistemas operativos y otras aplicaciones o herramientas informaticas.

Administrar las licencias de software y realizar su distribucién entre las unidades
administrativas que las requieran.

Brindar apoyo a las diferentes Unidades organizativas sobre el uso de nuevas
tecnologias de hardware y software.

Proteger y velar por un buen funcionamiento del equipo informatico y
comunicacion de la DNM.

Desarrollo de software para la automatizacion de procedimientos estandar.
Mantenimiento preventivo y correctivo de hardware utilizado en la DNM
Brindar apoyo y soporte técnico e informatico.

Mantenimiento y soporte a la pagina web e intranet.
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Mantener la comunicacion de red alambrica e inalambrica tanto externa como
interna.

Mantener los respaldos de las diferentes bases de datos actualizados y demas

funciones que le confiera expresamente el Director Nacional de Medicamentos,
relacionadas a su puesto de trabajo.
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3 CAPITULO lIl: RESULTADOS Y ANALISIS DE APRENDIZAJES
ALCANZADOS

3.1 ANALISIS DETALLADO DEL OBJETIVO DE LA PASANTIA Y DEL
CUMPLIMIENTO DEL PLAN DE TRABAJO.

Para la ejecucion del proyecto se desarrollé un Plan de Trabajo que tenia como principal
objetivo el desarrollo de una API que permita la interconexion de datos entre la DNM y la
ventanilla anica del CIEX El Salvador, para los tramites de importaciones de productos,
en el cual se detallaron una serie de actividades a realizar para el cumplimiento de los
objetivos de la pasantia.

La siguiente tabla muestra los objetivos con su respectivo codigo para una mejor
visualizacién en el cumplimiento del plan de trabajo.

Las correspondientes cantidades que se manejan en cada uno de los objetivos a
describir estan determinadas en funcion de una serie de acuerdos que se establecieron
con la respectiva contraparte, se llevaron a cabo un conjunto de reuniones en las que se
establecieron los principales alcances que determinarian el proyecto como tal.

Tabla 9: Objetivos de la pasantia.

Cddigo Objetivo
Definir las Bases de Datos para almacenar solicitudes
OBJO1 diarias mediante una API que permita el intercambio de
informacion entre ambos sistemas durante los proximos
meses.

Disefiar un proceso de carga, extraccion e integracion de
datos de los diferentes medicamentos, dispositivos
0OBJ02 meédicos y productos quimicos para aumentar de 30% a
80% la fiabilidad de la informacién durante el periodo de
la pasantia.

Construir un conjunto de Endpoints que permitan
compartir informacion eficientemente para los diferentes
medicamentos que posee la DNM e interconexion con
Sistema CIEX.

OBJO3
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Implementar los Procesos Internos en Sistemas
OBJ04 o

Integrados DNM para aumentar la eficiencia de los

tramites mediante la aportacion de mejoras.

Crear manuales técnicos, documentacion técnica y actas
OBJO5 de aceptacién del usuario utilizando la informacién

disponible para el periodo de finalizacion de la pasantia.

A continuacion, se muestra el cumplimiento del plan de trabajo, detallando las actividades
realizadas por cada objetivo trazado.

Tabla 10: Cumplimiento de las actividades del plan del trabajo.

No. Objetivo Actividades Cumplimiento | Observaciones

1. 0OBJO3 Definicién de | Ejecutada con
Requerimientos éxito.
funcionales y técnicos.

2. 0OBJO3 Disefio y arquitectura. Ejecutada con

éxito.

3. OoBJO1 Estructura de base de | Ejecutada con
datos. éxito.

4. 0OBJ02 Programaciéon de ETL’s | Ejecutada con | Sufri6  retrasos

éxito. ya que se iban
planificando
segun avanzaba
el proyecto.

5. 0OBJ0O4 Ingreso al sistema Ejecutada con | Sufri6  retrasos

éxito. debido a la curva
de aprendizaje
por la utilizaciéon
de nuevas
tecnologias por
parte de los
integrantes  del
grupo.

6. 0oBJ0O4 Visualizar solicitudes de | Ejecutada con | Sufrid6  retrasos
productos no | éxito. debido a la curva
controlados de aprendizaje

por la utilizaciéon
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No. Objetivo Actividades Cumplimiento | Observaciones
de nuevas
tecnologias por
parte de los
integrantes  del
grupo.

7. 0oBJ04 Visualizar solicitud a | Ejecutada con | Sufri6  retrasos

dictaminar éxito. debido a |las
actividades que
le preceden.

8. 0oBJ04 Procesar productos. Ejecutada con | Se ejecutd en un

éxito. tiempo posterior
al planificado.

0. OoBJ04 Emitir dictamen Ejecutada con | Se ejecutd en un

éxito. tiempo posterior
al planificado.

10. OoBJ04 Emision de | Ejecutada con | Se ejecutd en un

mandamiento de pago. | éxito. tiempo posterior
al planificado.

11. 0oBJ04 Confirmacion del pago | Ejecutada con | Se ejecutd en un

éxito. tiempo posterior
al planificado.

12. 0oBJ04 Visualizar solicitudes de | Ejecutada con | Se ejecutd en un

productos controlados | éxito. tiempo posterior
al planificado.

13. 0oBJ04 Visualizar solicitud de | Ejecutada con | Se ejecutd en un

productos controlados a | éxito. tiempo posterior
dictaminar. al planificado.

14. OBJO4 Procesar productos | Ejecutada con | Se ejecutd en un

controlados éxito. tiempo posterior
al planificado.

15. OBJO4 Emitir  dictamen de | Ejecutada con | Se ejecuté en un

productos controlados. | éxito. tiempo posterior

al planificado.
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No. Objetivo Actividades Cumplimiento | Observaciones

16. 0oBJ04 Emision de | Ejecutada con | Se ejecutd en un
mandamiento de pago | éxito. tiempo posterior
de productos al planificado.
controlados.

17. 0oBJ04 Confirmacion del pago | Ejecutada con | Se ejecutd en un
de productos | éxito. tiempo posterior
controlados al planificado.

18. OoBJO4 Procesar productos | Ejecutada con | Se ejecuté en un
como observado éxito. tiempo posterior

al planificado.

19. 0oBJO4 Asignacion automatica | Ejecutada con | Se ejecuté en un
de solicitudes | éxito. tiempo posterior
provenientes del CIEX. al planificado.

20. 0oBJO4 Solicitud con productos | Ejecutada con | Se ejecutd en un
controlados y no | éxito. tiempo posterior
controlados. al planificado.

21. 0OBJO4 Envio de documentos | Ejecutada con | Se ejecutd en un
autorizados  por el | éxito. tiempo posterior
sistema al planificado.

22. 0OBJO4 Conciliacion de | Ejecutada con | Se ejecutdé en un
mandamientos de | éxito. tiempo posterior
pagos. al planificado.

23. 0OBJO4 Mostrar alertas en el | Ejecutada con | Se ejecuté en un
sistema. éxito. tiempo posterior

al planificado.

24. 0OBJ0O4 Reportes de Sistema Ejecutada con | Se ejecuté en un

éxito. tiempo posterior
al planificado.

25. OBJO05 Manuales técnicos Ejecutada con | Se ejecutd en un

éxito. tiempo posterior
al planificado.

26. OBJO5 Manuales de usuario Ejecutada con | Se ejecutd en un

éxito. tiempo posterior

al planificado.
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3.1.1 Ajustes realizados.

El plan de trabajo sufri6é algunos ajustes en los tiempos de ejecucidn de sus actividades,
debido a que algunas de ellas tomaron un mayor tiempo del previsto, ya que el equipo
de trabajo tomo un tiempo para el aprendizaje de nuevas tecnologias y conceptos que
serian utilizados para el desarrollo de las demas actividades del plan de trabajo del
proyecto.

El correspondiente proyecto obtuvo un atraso bastante considerable, por lo que para dar
por terminadas cierto conjunto de actividades se utilizé mas tiempo de lo acordado,
ocasionando que todas aquellas posteriores actividades dependientes también fuesen
afectadas. El retraso en el desarrollo del proyecto fue ocasionado por el cambio de
requerimientos por parte de las partes involucradas, el cambio de los mismos se dio lugar
en una serie de reuniones.

Como parte de algunos de los cambios destacan cambios significativos en los procesos
que principalmente afectaron la légica de programacion que se necesitaba aplicar al
momento de desarrollar la aplicacion como tal. En la siguiente tabla se muestra un
resumen de estos cambios, con una comparativa de los requerimientos establecidos
versus los cambios que se realizaron.

Tabla 11: Resumen de cambios de requerimientos.

No.

Requerimiento inicial establecido?®

Nuevos requerimientos

Emitir dictamen solicitudes

(Requerimiento 4)

por

Emitir dictamen por factura.

Emitir autorizacion de importaciéon por
solicitud (Requerimiento 6)

Emitir autorizacion de importacion
por factura

Detallar las facturas favorables de la
solicitud en la autorizacion de importacion.
(Requerimiento 13)

Detallar las facturas favorables u
observadasy los productos de cada
una de ellas que también son
favorables u observados.

Si en una solicitud, una factura es
observada, toda la solicitud se considera
como observada. Por lo que no se emite la
autorizacion de importacion.

Si en una solicitud, una factura es
observada y las demas favorables,
se emite la autorizacion de
importacion para esas facturas

3 Ver Anexo 7.
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No. Requerimiento inicial establecido?®

Nuevos requerimientos

(Requerimiento 13)

Si todas las facturas son favorables, se
emite la autorizacion de importacion.

favorables, detallando las facturas
gue fueron observadas.

3.1.2 Tareas definidas inicialmente.

Tabla 12: Lista de actividades iniciales.

visualizacioén de las solicitudes.

Actividad Historia a la Encargado Duracion
gue hace
referencia.
Definir los roles de usuario y sus HUO1 Cristian Argueta 2 dias
permisos.
Realizar vista del ingreso al sistema. HUO1 Anthony 1 dias
Hernandez
Realizar esquema y modelos de la HUO1 Joel Ramos 1 dias
base de datos.
Realizar logica de controlador del HUO1 Cristian Argueta 2 dia
ingreso al sistema.
Prueba de funcionamiento del acceso HUO1 Anthony 1 dia
al sistema. Hernandez
Creacibn de la opcion de ver HUO02 Joel Ramos 1 dia
solicitudes en el menu del usuario, y
realizar pantalla de visualizacion de
solicitudes de  productos no
controlados
Realizar esquema y modelos de la HUO2 Cristian Argueta 1 dia
base de datos para las solicitudes.
Realizar l6gica de controlador para la HUO02 Anthony 2 dias
visualizacion de las solicitudes de Hernandez
productos no controlados.
Prueba de funcionamiento de HUO02 Joel Ramos 1 dia
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Actividad

Historia a la
gue hace
referencia.

Encargado

Duracioén

Creacion de la opcion de vista previa
de la solicitud a dictaminar, y realizar
pantalla de visualizacion detallada de
la solicitud de productos no
controlados

HUO3

Cristian Argueta

2 dias

Realizar l6gica de controlador para la
visualizacion detallada de la solicitud
de productos no controlados.

HUO3

Anthony
Hernandez

3 dias

Prueba de funcionamiento de
visualizacion detallada de la solicitud
de productos no controlados.

HUO3

Joel Ramos

1 dias

Realizar esquema y modelos de la
base de datos para los productos.

HUO4

Joel Ramos

2 dias

Creacion de la opcion de vista del
producto a procesar, Yy realizar
pantalla de visualizacion detallada de
los productos de la solicitud de
productos no controlados.

HUO4

Anthony
Hernandez

2 dias

Realizar l6gica de controlador para la
visualizacion detallada de la solicitud
de productos no controlados.

HUO4

Cristian Argueta

4 dias

Prueba de funcionamiento de
procesamiento de productos no
controlados.

HUO4

Anthony
Hernandez

1 dia

Creacién de la opciébn de emitir
dictamen y realizar la vista para
dictaminar las  solicitudes de
productos no controlados

HUO5

Joel Ramos

2 dias

Realizar esquema y modelos de la
base de datos para los dictamenes.

HUO5

Cristian Argueta

1 dia
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Actividad Historia a la Encargado Duracion
gue hace
referencia.
Realizar I6gica de controlador para HUO5 Joel Ramos 4 dias
emisibn de dictamen para las
solicitudes de  productos no
controlados.
Prueba de funcionamiento de emision HUO5 Anthony 1 dia
de dictamen para las solicitudes de Hernandez
productos no controlados.
Creacion del formato de HUO6 Cristian Argueta 1 dia
mandamiento de pago para
productos no controlados.
Realizar esquema y modelos de la HUO6 Joel Ramos 1 dia
base de datos para los pagos.
Realizar l6gica de controlador para la HUO06 Anthony 2 dias
emision de mandamientos de pago Hernandez
para las solicitudes de productos no
controlados.
Prueba de funcionamiento de emision HUO6 Cristian Argueta 1 dia
de mandamientos de pago para las
solicitudes de  productos no
controlados.
Creacion del formato de Autorizacion HUO7 Anthony 2 dias
de importacion. Hernandez
Realizar l6gica de controlador para la HUO7 Cristian Argueta 3 dias
emision de la autorizaciéon de
importacion para las solicitudes de
productos no controlados.
Prueba de funcionamiento de emision HUO7 Joel Ramos 1 dia
de autorizacion de importacion para
las solicitudes de productos no
controlados.
Creacion de la opcion de ver HUO8 Cristian Argueta 2 dias

solicitudes en el menu del usuario de
productos controlados
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Actividad Historia a la Encargado Duracion
gue hace
referencia.
Realizar I6gica de controlador para la HUO08 Joel Ramos 2 dias
visualizacion de las solicitudes de
productos controlados.
Prueba de funcionamiento de HUO8 Anthony 1 dia
visualizacion de las solicitudes de Hernandez
productos controlados.
Realizar l6gica de controlador para la HUOQ9 Joel Ramos 3 dias
visualizacion detallada de la solicitud
de productos controlados.
Prueba de funcionamiento de HUO09 Cristian Argueta 2 dias
visualizacion detallada de la solicitud
de productos controlados.
Revisar esquema y modelos de la HU10 Anthony 1 dia
base de datos para los productos Hernandez
controlados.
Creacion de la opcion de vista del HU10 Joel Ramos 2 dias
producto a procesar, Yy realizar
pantalla de visualizacion detallada de
los productos de la solicitud de
productos controlados.
Realizar l6gica de controlador para la HU10 Cristian Argueta 4 dias
visualizacion detallada de la solicitud
de productos controlados.
Prueba de funcionamiento de HU10 Anthony 1 dia
procesamiento de productos Hernandez
controlados.
Creaciéon de la opciébn de emitir HU11 Joel Ramos 2 dias
dictamen y realizar la vista para
dictaminar las  solicitudes de
productos controlados
Realizar logica de controlador para HU11 Anthony 2 dias
emision de dictamen para las Hernandez

solicitudes de productos controlados.
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Actividad Historia a la Encargado Duracion
gue hace
referencia.
Prueba de funcionamiento de emision HU11 Cristian Argueta 1 dia
de dictamen para las solicitudes de
productos controlados
Creacion del formato de HU12 Joel Ramos 1 dia
mandamiento de pago para
productos controlados.
Revisar esquema y modelos de la HU12 Anthony 1 dia
base de datos para los pagos. Hernandez
Realizar I6gica de controlador para la HU12 Cristian Argueta 2 dias
emision de mandamientos de pago
para las solicitudes de productos
controlados.
Prueba de funcionamiento de emision HU12 Joel Ramos 1 dia
de mandamientos de pago para las
solicitudes de productos controlados.
Creacién del formato de Autorizacion HU13 Cristian Argueta 1 dia
de importacibn para productos
controlados.
Realizar l6gica de controlador para la HU13 Anthony 2 dias
emision de la autorizaciéon de Hernandez
importacion para las solicitudes de
productos controlados.
Prueba de funcionamiento de emision HU13 Joel Ramos 1 dia
de autorizacion de importacion para
las  solicitudes de  productos
controlados.
Creacién de la opcién para procesar HU14 Cristian Argueta 2 dias
productos como observados (ya sea
controlado o no controlado)
Realizar logica de controlador para HU14 Anthony 3 dias
procesar productos como observados Hernandez
Prueba de funcionamiento de HU14 Joel Ramos 1 dia

productos como observado
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Actividad Historia a la Encargado Duracion
gue hace
referencia.
Realizar esquema y modelos para la HU15 Cristian Argueta 1 dia
asignacion automatica de solicitudes
provenientes del CIEX.
Realizar I6gica de controlador para HU15 Anthony 3 dias
asignar solicitudes automaticamente Hernandez
Prueba de funcionamiento de la HU15 Joel Ramos 1 dia
asignacion
Creacion de vista (Front end) de la HU16 Anthony 3 dia
solicitud de productos controlados y Hernandez
no controlados
Realizar I6gica de controlador para HU16 Joel Ramos 3 dia
procesar
Solicitudes con productos
controlados y no controlados.
Pruebas para las solicitudes HU16 Cristian Argueta 2 dia
controladas y no controladas
Realizar esquema y modelos de la HU17 Anthony 1 dia
base de datos para envio de Hernandez
documentos autorizados por el
sistema.
Realizar I6gica de controlador para HU17 Joel Ramos 2 dia
envio de documentos autorizados.
Pruebas para el envio de documentos HU17 Cristian Argueta 1 dia
autorizados.
Realizar vista (front end) con formato HU18 Joel Ramos 3 dia
y generacion del recibo de pago para
su conciliacion.
Realizar I6gica de controlador para la HU18 Cristian Argueta 4 dias

conciliacion de mandamientos de
pago
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Actividad Historia a la Encargado Duracion
gue hace
referencia.
Pruebas para la conciliacion de HU18 Anthony 3 dias
mandamientos de pago. Hernandez
Realizar vista y formato de los HU19 Anthony 3 dias
reportes. Hernandez
Realizar esquema y modelos de la HU19 Joel Ramos 1 dias
base de datos para la generacion de
reportes.
Realizar I6gica de controlador para la HU19 Cristian Argueta 4 dias
generacion de reportes.
Pruebas de la generacion de los HU19 Joel Ramos 2 dias
reportes.
Crear panel de notificaciones. HU20 Cristian Argueta 1 dias
Realizar esquema y modelos de la HU20 Joel Ramos 1 dias
base de datos para notificaciones.
Realizar logica de controlador para HU20 Anthony 4 dias
las notificaciones. Hernandez
Pruebas para las notificaciones. HU20 Joel Ramos 2 dias
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3.1.3 Cronograma inicial de actividades.

GAnTT. 5 >—< > —4 2021
project -_ T | | r | I
Nombra Facha dai Fedﬂde_mm juria julin agosta septiembre ociubre noviembre
El @ Proyecto APl interconexion CIEX-DNM 11/05/21  12/10/21 r =
5l ¢ Definicion de Requerimientos 11/05/21  18/05/21 )
° Requerimientos Funcionales 11/05/21  18/05/21 .
© Requerimientos Tecnicos 11/05/21  18/05/21 —
=l @ Disefio y arquitectura 17/05/21  2/06/21 p——
© Base de datos 17/05/21  25/05/21 |
APl para interconexion 17/05/21  25/05/21 |
° Integracion con Sistema de Importaciones  17/05/21  25/05/21 |
 Pantallas de usuario 17/05/21  2/06/21 | I—
Fl @ Desarrollo de Sistemas 31/05/21  22/09/21 «
Fl @ Basesde datos 31/05/21  23/06/21
“ Estructura de base de datos 31/05/21  22/06/21
# Programacion de ETL’s 2/06/21  23/06/21
5l @ Sistemade Importaciones 7/06/21  15/09/21 1
= #® Ingreso al sistema 7/06/21 15/06/21
“ Definir roles de usuario y sus permi.. 7/06/21  8/06/21
# Realizar vista de ingreso al sistema  9/06/21  9/06/21
@ Realizar esquema y modelos de la b... 10/06/21 10/06/21
“ Realizar légica de controlador deli.. 11/06/21  14/06/21

“ Prueba de funcionamiento del acce... 15/06/21  15/06/21

El® Visualizar solicitudes de productos no ... 16/06/21 22/06/21

“ Creacion de la opcidn de ver solicit.. 16/06/21 16/06/21

@ Realizar esquema y modelos de la b... 17/06/21  17/06/21

@ Realizar logica de controlador para . 18/06/21  21/06/21

@ Prueba de funcionamiento de visua... 22/06/21 22/06/21

= @ Visualizar solicitud a dictaminar 16/06/21 23/06/21

@ Creacidn de la opcién de vista previ... 16/06/21  17/06/21

“ Realizar logica de controlador para . 17/06/21  21/06/21

=l
|.l']_l"]

“ Prueba de funcionamiento de visua... 21/06/21 23/06/21

llustracion 6: Cronograma de actividades inicial.



Procesar productos. 21/06/21
©  Realizar esquema y modelos de la b... 21/06/21
@ Creacién de la opcidn de vista del p... 23/06/21
@ Realizar logica de controlador para ... 25/06/21
@ Prueba de funcionamiento de proc... 1/07/21
Emitir dictamen 21/06/21
@ Creacion de la opcion de emitir dict... 21/06/21
@ Realizar esquema y modelos de la b... 23/06/21
% Realizar logica de controlador para ... 24/06/21
@ Prueba de funcionamiento de emisi... 30/06/21
Emisidn de mandamiento de pago. 24/06/21
@ Creacion del formato de mandamie... 24/06/21
o Realizar esquema y modelos de la b... 25/06/21
o Realizar logica de controlador para ... 28/06/21
“ Prueba de funcionamiento de emisi... 30/06/21
Confirmacién del pago 24/06/21
© Creacién del formato de Autorizaci.. 24/06/21
“  Realizar logica de controlador para ... 28/06/21
@ Prueba de funcionamiento de emisi... 1/07/21
Visualizar solicitudes de productos con... 2/07/21
@ Creacién de la opcién de ver solicit.. 2/07/21
“ Realizar logica de controlador para ... 6/07/21
% Prueba de funcionamiento de visua... 8/07/21
Visualizar solicitud de productos contr... 3/07/21
© Realizar l6gica de controlador para ... 5/07/21
@ Prueba de funcionamiento de visua... B/07/21
Frocesar productos controlados T2
@ Revisar esquema y modelos de la b... 7/07/21
o Creacién de la opcién de vista del p... 8/07/21
“  Realizar logica de controlador para ... 12/07/21
% Prueba de funcionamiento de proc... 16/07/21
Emitir dictamen de productos controla... 12/07/21
@ Creacion de la opcion de emitir dict... 12/07/21
“  Realizar l6gica de controlador para ... 14/07/21
“ Prueba de funcionamiento de emisi.. 16/07/21

/07721
22/06/21
24/06/21
30/06/21
1/07/21
30/06/21
22/06/21
23/06/21
29/06/21
30/06/21
30/06/21
24/06/21
25/06/21
29/06/21
30/06/21
1/07/21
25/06/21
30/06/21
1/07/21
/07721
5/07/21
Al
8/07/21
a/07/21
70721
9/07/21
16/07/21
/07721
9/07/21
15/07/21
16/07/21
16/07/21
13/07/21
15/07/21
16/07/21
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®

Emisién de mandamiento de pago de p... 16/07/21
= Creacion del formato de mandamie... 16/07/21
“ Revisar esquema y modelos de la b... 19/07/21
“  Realizar légica de controlador para ... 20/07/21
@ Prueba de funcionamiento de emisi... 23/07/21
“ Confirmacién del pago de productos co... 19/07/21
@ Creacidn del formato de Autorizaci... 19/07/21
@  Realizar légica de controlador para ... 20/07/21
@ Prueba de funcionamiento de emisi... 22/07/21
@ Procesar productos como observado 22/07F21
@ Creacidn de la opcidn para procesar.. 22/07/21
@  Realizar légica de controlador para ... 26/07/21
@ Prueba de funcionamiento de prod.. 29/07/21
& Asignacitn automitica de solicitudes p. 27/07/21
=  Realiz 7 ¥ delos para la... 27/07/21
“ Realizar légica de controlador para ... 28/07/21
% Prueba de funcionamiento de la asi.. 2/08/21
@ Solicitud con productos controlados y . 9/08/21
@ Creacion de vista (Front end) de la s... 9/08/21
@ Realizar légica de controlador para ... 12/08/21
@  Pruebas para las solicitudes control.. 17/08/21
@  Enwio de documentos autorizados por .. 18/08/21
@ Realizar esquema y modelos de la b... 18/08/21
@ Realizar légica de controlador para .. 19/08/21
@ Pruebas para el envié de document... 23/08/21
@ Conciliacién de dami de pag 16/08/21
@ Realizar vista (front end) con form... 16/08/21
“ Realizar légica de controlador para ... 19/08/21
“ Pruebas para la conciliacidn de man... 25/08/21
“  Meostrar alertas en el sistema. 6/09/21
@ Crear panel de notificaciones. 6/09/21
“ Reali q y modelos de la b... 7/09/21
“ Realizar légica de controlador para ... 8/09/21
@ Pruebas para las notificaciones. 14509721
Reportes de Sistema 1709721
“ Reportes de los tramites procesados 1/09/21
@ Realizar vista y formato de los repo... 1/09/21
“ Reali q y madelos de la b... 6/09/21
@ Realizar logica de controlador para ... 7/09/21
@  Pruebas de la generacion de los rep... 13/09/21
Pruebas de funci iento del sist 16/09/21

Implementacion en produccion 2T/09/21
Manuales tecnicos 23/08/21
Manuales de usuario 23/08/21

23/07/521
16/07/21
19/07/21
22/07/521
23/07/21
22/07/21
19/07/21
21/07/21
22/07/21
29/07/21
23/07/21
28/07/21
29/07/21
2/08/21

277077521
3I0/07/521
2/08/21

18/08/21
11/08/21
16/08/21
18/08/21
23/08/21
18/08/21
20/08/21
23,/08/21
27/08/21
18/08/21
24/08/21
27/08/21
15/09/21
6/09/21

T/09/21

13/08/21
15/09/21
14/09/21
14/09/21
3/09/21

6/09/21

10/09/21
14/09/21
22/09/21
12/10/21
TMo/21

7o
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3.1.4 Cronograma de actividades finales ajustado.
En la siguiente ilustracion se muestra el cronograma de actividades del plan de trabajo ajustado, segun las nuevas fechas
establecidas con los atrasos que ocurrieron.

ANTT L >—< o 2021
rot ) WD gl I \ I I \ I I
Nombre Fecha de inicio Fecha de fin junio julia agosto septiembre octubre naviembre diciembre
= @ Proyecto APl interconexion CIEX-DNM 11/05/21 1712721 4 .
@ Definicion de Requerimientos 11/05/21 18/05/21 lam)
o Diseio y arquitectura 17/05/21 2/06/21 r—
El @ Desarrollo de Sistemas 31/05/21 1512/21 4 A
[l @ Basesde datos 31/05/21 10/12/21 d A
o Estructura de base de datos 31/05/21 22/06/21 /
© Programacion de ETL’s 28/09/21 10/12/21 I
El @ Sistema de Importaciones T/06/21 10/12/21 4 v
o Ingreso al sistema 7/06/21 22/06/21 Jr—
o Visualizar solicitudes de productos no controlados 22/06/21 5/07/21 p—
@ Visualizar solicitud a dictaminar 6/07/21 15/07/21 lam)
o Emitir dictamen 15/07/21 28/07/21 r—
o Procesar productos. 28/07/21 17/08/21 r—)
o Visualizar solicitudes de productos controladas 18/08/21 27/08/21 lam
@ Visualizar solicitud de productos controlados a dictaminar. 30/08/21 6/09/21 )
@ Procesar productos controlados T7/09/21 17/09/21 o)
@ Emitir dictamen de productos controlados. 20/09/21 23/09/21 lal
@ Procesar productos como observado 24/09/21 30/09/21 L)
@ Asignacién automatica de solicitudes provenientes del CIEX. 110721 710721 )
@ Solicitud con productos controlades y no controlados. 810721 15/10/21 =
o Modificacién de emisidn de dictamenes. 15/10/21 16/11/21 pr—
© Emisién de mandamiento de pago. 1721 2112 )
@ Confirmacién del pago 23111721 26/11/21 la
@ Emisién de mandamiento de pago de productos controlados. 1721 2112 )
@ Confirmacién del pago de productos controlados 23/11/21 26/11/21 la
@ Condiliacién de mandamientos de pagos. 29/11/21 2/12721 o)
@ Envio de documentos autorizados por el sistema 3Nz 6/12/21 la)
©  Mostrar alertas en el sistema. mna 10/12/21 &
@ Reportes de Sistema 10712721 14/12/21 la
© Pruebas de funcionamiento del sistema 15/10/21 15/12/21 /"
o Manuales tecnicos 15/12/21 16/12/21 0
¢ Manuales de usuario 16/12/21 16/12/21 |
@ |mplementacion en produccion 10/12/21 1712721 [

llustracion 7: Cronograma de actividades finales ajustado.
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3.1.5 Listado de tareas finales ajustadas.

Tabla 13: Listado de tareas finales ajustadas.

Actividad Asignado a Fecha inicio | Fecha fin Tiempo
Horas
iai;‘:::jj:gc:t'ofeac'on deETLy todos 31/05/2021 | 10/12/21
Creacion del formato de | Anthony Ernesto
mandamiento de pago para Hernandez
productos no controlados. Moran 17/11/2021 | 17/11/2021 7,00
Realizar esquema y modelos de la Joel Armando
base de datos para los pagos. Ramos Lopez 17/11/2021 | 17/11/2021 7,00
Realizar légica de controlador
para la emisién de mandamientos | Cristian Edilson
de pago para las solicitudes de | Argueta Medina
productos no controlados. 17/11/2021 | 19/11/2021 | 21,00
Pru_e!ola de funuonan.nento de Anthony Ernesto
emisién de mandamientos de .
. Hernandez
pago para las solicitudes de Moran
productos no controlados. 22/11/2021 | 22/11/2021 7,00
Creacion d.el f?rmato Cristian Edilson
de Autorizacién de Argueta Medina
importacion. 23/11/2021 | 23/11/2021 7,00
Realizar I(.)g.lrca de contr.ola(.19r Anthony Ernesto
para la emisién de la autorizacién ,
. ., Hernandez
de importacion para las Moran
solicitudes de productos no 23/11/2021 | 25/11/2021 | 21,00
Prueba de funcionamiento de
emisién de autorizacién de Joel Armando
importacion para las solicitudes Ramos Lépez
de productos no controlados. 26/11/2021 | 26/11/2021 7,00
Creacion del formato de | Anthony Ernesto
mandamiento de pago para Hernandez
productos controlados. Moran 17/11/2021 | 17/11/2021 7,00
Revisar esquema y modelos de la | Cristian Edilson
base de datos para los pagos. Argueta Medina | 17/11/2021 | 17/11/2021 7,00
Realizar légica de controlador
para la emision de mandamientos Joel Armando
de pago para las solicitudes de Ramos Lépez
productos controlados. 17/11/2021 | 19/11/2021 | 21,00
Prueba de funcionamiento de | Cristian Edilson
emision de mandamientos de | Argueta Medina 22/11/2021 | 22/11/2021 7,00
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Actividad Asignado a Fecha inicio | Fecha fin Tiempo
Horas
pago para las solicitudes de
productos controlados.
Creacion del formato de
o . . Joel Armando
Autorizacién de importacién para Ramos Lopez
productos controlados. 23/11/2021 | 23/11/2021 7,00
Realizar légica de controlador
para la emisidn de la autorizacién | Anthony Ernesto
de importacion para las Hernandez
solicitudes de productos Moran
controlados. 23/11/2021 | 25/11/2022 | 21,00
Prueba de funcionamiento de
emision de autorizacion de Joel Armando
importacion para las solicitudes Ramos Lépez
de productos controlados. 26/11/2021 | 26/11/2021 7,00
Realizar vista (frqrjt end) c.on Cristian Edilson
formato y generacién del recibo .
e s Argueta Medina
de pago para su conciliacion. 29/11/2021 | 30/11/2021 | 14,00
Realizar ldgica de”cgr)trolador Joel Armando
para la conciliacion de Ramos Lépez
mandamientos de pago 30/11/2021 | 2/12/2021 21,00
Anthony Ernesto
Pruebas para la conciliacién de Hernandez
mandamientos de pago. Moran 2/12/2021 | 2/12/2021 7,00
Realizar esquema y modelos de la
base de datos para envio de | Cristian Edilson
documentos autorizados por el | Argueta Medina
sistema. 3/12/2021 3/12/2021 7,00
Realizar légica de controlador | Anthony Ernesto
para envid de documentos Hernandez
autorizados. Moran 3/12/2021 | 6/12/2021 28,00
Pruebas para el envio de Joel Armando
documentos autorizados. Ramos Lopez 6/12/2021 | 6/12/2021 7,00
Crear notificaciones para cargas | Cristian Edilson
de trabajo Argueta Medina 7/12/2021 | 7/12/2021 7,00
Realizar esquema y modelos de Ia Joel Armando
base de datos para notificaciones. Ramos Lépez 7/12/2021 7/12/2021 7,00
Realizar légica de controlador | Cristian Edilson
para las notificaciones. Argueta Medina 7/12/2021 | 10/12/2021 | 28,00
Joel Armando
Pruebas para las notificaciones. Ramos Lépez 10/12/2021 | 10/12/2021 7,00
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Actividad

Asignado a

Fecha inicio

Fecha fin

Tiempo

Horas

Reportes de los tramites Joel Armando
procesados Ramos Lépez 10/12/2021 | 14/12/2021 | 28,00
Realizar esquema y modelos de la | Anthony Ernesto
base de datos para la generacién Hernandez
de reportes. Moran 10/12/2021 | 10/12/2021 7,00
Realizar vista y formato de los | Cristian Edilson
reportes. Argueta Medina | 10/12/2021 | 10/12/2021 7,00

Anthony Ernesto
Realizar légica de controlador Hernandez
para la generacion de reportes. Moran 13/12/2021 | 14/12/2021 | 14,00
Pruebas de la generacidon de los | Cristian Edilson
reportes. Argueta Medina | 14/12/2021 | 14/12/2021 7,00
Pruebas de funcionamiento del Todos
sistema 15/10/2021 | 15/12/2021 21,00
Manuales técnicos Todos 15/12/2021 | 16/12/2021 | 21,00
Manuales de usuario Todos 16/12/2021 | 16/12/2022 | 21,00
Implementacion en produccion | = - 10/12/2021 | 17/12/2021
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3.1.6 Herramientas y recursos utilizados.

El proyecto se justifica desde tres aspectos importantes los cuales son:

1. Desde el punto de vista que su producto entregable es un sistema que consiste
en una API que apoyara en los procesos de la ventanilla del CIEX e interaccion
con la DNM.

2. Desde el punto de vista de la coyuntura econOmica, tiempo y procesos que
realizan los usuarios.

3. Desde el crecimiento y demanda de los usuarios que utilizan la ventanilla del CIEX
hasta los procesos que realiza la DNM para aprobar los productos importados.
Esta API permite también una mejora en los trdmites y procesos con los que
interactian ambas organizaciones.

NOTA: Los costos son estimados no reflejan montos desembolsados en la realidad (Es
una suposicion con fines didacticos).

v Costos variables

Tabla 14: Costos variables.

Recurso Requerido Cantidad Precio Unitario Monto
Resma de papel 1 $3.80 $3.80
Fotocopias 500 $0.02 $10.00
Folder 20 $0.15 $3.00
Tinta para impresora 1 $10 $10.00

TOTAL $26.80

v' Costos fijos

Tabla 15: Costos fijos.

Recursos Costo mensual
Internet $ 25.00
Energia $ 20.00
Transporte $ 594.00
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Recursos Costo mensual
Equipos de computo $ 2,000.00
Alimentacién $ 792.00
TOTAL $ 3,431.00

v Costos de desarrollo.

La estimacion de costos de desarrollo se hizo a partir del Story Mapping®. Para poder
realizar este calculo se utilizé una plantilla (Abad, 2015) ya establecida en la que se
utilizan ciertos valores, como lo son la cantidad de miembros del equipo de trabajo, los
dias de ejecucion del sprint, dias de reuniones, horas de trabajo diarias por persona,
horas del sprint y horas totales del equipo durante el sprint. En la Tabla 13 se muestran
definidos cada uno de estos valores.

Tabla 16: Valor sprint.

Equipo (Team Members) 3
Product Owner 1
Scrum Master 1
Total equipo 5
[ VALOR HORA ($) | $3.75
\ Dias Sprint \ 10
\ Dias ejecucion \ 8.5
Dias Reuniones (planning, review, retrospectiva)
15
Horas de trabajo diarias por persona 8
Horas sprint 80
Horas totales equipo durante el sprint
quipo du pri 400
VALOR SPRINT (Equipo) $ 1,500

4 Ver Anexo 2.
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Luego de definir cada uno de los valores de la Tabla 13, se calcula la sumatoria de puntos por release, en donde
dependiendo de la prioridad de cada historia se asigna un valor, a las historias de prioridad baja se les asigna un valor de
2, a las de prioridad media un valor de 4 y a las de prioridad alta un valor de 7, luego se hace la sumatoria para cada uno
de los reléase y ese es el valor que se pone en la columna de “Sumatoria de Puntos por Release” de la tabla 14. Al definir
los valores en esa columna, por lo que a través de la plantilla utilizada se consigue la correspondiente estimacién del valor
del proyecto, dicha estimacion oscila entre los montos de $28,500 y $31,500 (Ver Tabla 14).

Tabla 17: Valor estimado proyecto

#"S" o Sumatoria de # dl.as Dias totales # Nivel de Incertidumbre Sprints Oscilacion de
. reuniones . . .
Puntos por Release dias scrum + Scrum Sprint del Release Requeridos Sprint
R1 4 7 2 8 0.8 1.0 1.0 1 2
R2 88 147 26 172 17.2 1.0 18.0 18 19
TOTAL SPRINTS 19 21
TOTAL DIiAS HABILES 190 210
TOTAL MESES 9 10
VALOR PROYECTO $28,500 | $31,500
v Resumen de costos.
Tabla 18: Resumen de costos.
Costos Monto

Costos Variables $ 26.80
Costos Fijos $ 3,431.00
Costos de desarrollo $ 31,500.00
Costo total del proyecto $ 34,957.80
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3.2 DISENO DEL SISTEMA.
3.2.1 Arquitectura del sistema.

La arquitectura de la solucion es una arquitectura APl REST (IBM, 2022)
(Representational State Transfer) o transferencia de estado representacional; esta
arquitectura esta basada en el envio de peticiones por el cliente para recuperar, modificar
los recursos, por otra parte, el servidor responde con un resultado que puede estar en
formato JSON, XML o HTML (json org, 2022).

La implementacion de la arquitectura APl REST, se realiz6 haciendo uso del Framework
Laravel (Laravel, 2022) en su version 5.8 utilizando PHP 7.2, dicho Framework nos
provee las herramientas necesarias para la creacion de una API; ademéas de un ORM
(Object-Relational Mapping) llamado Eloquent (Laravel, 2022) el cual es el motor de
persistencia de datos que permite acceder a la base de datos sin necesidad de escribir
sentencias SQL en el codigo fuente de la aplicacién (Esto mediante el uso de objetos
propios del ORM y del Framework).

En este apartado la arquitectura del sistema se presenta con la utilizacién de los
siguientes diagramas (Se hizo uso del lenguaje unificado de modelado UML (Open
webinars, 2022), por sus siglas en inglés):

1. Diagrama de paquetes.
Muestra las caracteristicas del sistema, los médulos que posee y también el actor
involucrado; este diagrama se presenta en el apartado “3.2.2 Diagrama de
paquetes”.

2. Diagrama de componentes.
Se realiza una descripcion de cada uno de los componentes del sistema, muestra
la relacion entre los modulos del sistema y coOmo interactian entre si para la
presentacion de la informacion; este diagrama es descrito en el numeral “3.2.3
Diagrama de componentes”

3. Diagrama de despliegue.
En este diagrama se visualizan las relaciones de cada uno de los componentes
gue contiene el sistema y el hardware que lo proveera para su uso, el cual se
describe en el apartado “3.2.4 Diagrama de despliegue”
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3.2.2 Diagrama de paquetes.

El actor en este caso el personal del CIEX utiliza una aplicacion de la entidad, la cual es
un cliente que realiza una peticion a la API para que autentique al usuario mediante la
tecnologia JWT (JSON Web Token) (ionos, 2022) para acceder a los endpoints de la
aplicaciéon. Dependiendo del proceso que realice la APl y el tipo de peticion (GET, POST,
PUT, DELETE) (iebschool, 2022) se envia una respuesta mediante el uso del formato
JSON el cual puede ser un mensaje de éxito una solicitud o envié de una lista de
producto, por ejemplo. Todos los procesos que realiza la API se comunican mediante un
ORM que en este caso es Eloquent el cual proporciona el Framework Laravel.

Fersonal Ciex

Aplicacion CIEX
API DNM
) T S e
Usuarios
{iutenticacion de usuarios [

AT token)

Solicitudes

S » P |
visado

E Base de datos

MySOL 5.7
BD API_CIEX
Port:3309

llustracion 8: Diagrama de paquetes.
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3.2.3 Diagrama de componentes.

El sistema posee una serie de componentes que se relacionan entre si los cuales
permiten realizar las diferentes acciones que el sistema requiere. Los técnicos realizan
dictamenes para cada una de las solicitudes (Direcciéon Nacional de Medicamentos,
2021), las cuales a su vez contienen el detalle de las facturas y estas poseen la
informacion de los medicamentos y productos (sean controlados o no controlados).

Los fabricantes y establecimientos registrados estan directamente relacionados con cada
una de las facturas que se incluyen en las solicitudes, cuando se procesa la solicitud se
envia un mandamiento de pago el cual debe ser pagado en la ventanilla del CIEX para
obtener el visado de los productos.

Dictdmenes

Medicamentos

y productos

) Técnicos-Dictamen

. Fabricantes
solicitudes Facturas

Datos de anualidades Establecimientos

Mandamientos™ ™~~~ ------- (Y fondos
de pago Pagos

llustracion 9: Diagrama de componentes
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3.2.4 Diagrama de despliegue.

El despliegue de la aplicacion se realizara utilizando la infraestructura con la que cuenta
la DNM, la base de datos estara en su propio servidor que utiliza el motor de MySQL el
cual esta dentro de un contenedor Docker (Amazon, 2022) con el puerto 3309 listo para
interactuar con la APl y el sistema de importaciones de la DNM.

La API estara dentro de otro contenedor Docker con puerto 8001. Este contenedor estara
configurado con PHP 7.2 (PHP, 2022) y un servidor apache que permitira desplegar la
aplicacion para conectarse con el servidor de CIEX y a su vez comunicarse con la
aplicacion de CIEX. Las solicitudes enviadas seran procesadas por el sistema de
importaciones de la DNM, donde los técnicos asignados emitiran el dictamen y mas luego
notificara si la solicitud ha sido aprobada o rechaza mediante la API DNM.

- Servidor BCR-CIEX
Servidor DNM
docker container
Java
PHP 7.2
—rolocoRE Spring Boot
Laravel 5.8 protocol=- application
APl DNM-CIEX HTTPS
port: 8001
==protocol==
TCP
docker container
MySQL 57

BD API_CIEX
port: 3309

i

==protocol==

TCP
docker container
FHF 7.2 ==\Web Browser==
Laravel 5.8 ==protocol== Cliente
Siimportaciones HTTPS
port:8000

llustracion 10: Diagrama de despliegue.
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3.3 VALORACION DE LAS ASIGNATURAS DEL PENSUM DE LA
CARRERA QUE SE UTILIZARON DURANTE LA PASANTIA.

La carrera de sistemas informaticos se cursa a lo largo de 48° asignaturas que se
agrupan en diversas areas de formacion curricular, cada una de las cuales aportan
conocimiento especifico necesario para el desempefio como profesional integral. Dichas
areas curriculares se describen brevemente a continuacion para tener un criterio de los
estudiado durante el grado (Universidad de El Salvador, 2021):

Descripcion de areas curriculares de formacion.

Tabla 19 Porcentajes de areas curriculares.

Area Descripcion Porcentaje
Se cursan asignaturas para que el estudiante
Formacion basica de domine conocimientos generales de
oy Matematica, Ciencias Fisicas, Estadistica, 22%
Ingenieria. .
Economia.
Le permite tener un enfoque orientado a la
Formacion en solucién de los problemas de la sociedad,
Ciencias considerando los efectos que estas soluciones 6%
Humanisticas. pueden tener sobre el tema.
Formacion en .
Ciencias de Comprende las asignaturas de apoyo a la
T carrera, tales como Analisis Numérico, Métodos 19%
Ingenieria. S o P
de Optimizacion e Ingenieria Economica.
Comprende los conocimientos técnicos
L generales de la Carrera: Teoria de Sistemas,
Formacion L
. Bases de Datos, Estructura de Datos, técnicas
Profesional en 2 L . 40%
: f de programacion, técnicas de Intercambio de
informética. " S
Informacion (comunicaciones), etc.
Proporcionando el area de especializacién y las
Formacion operaciones correspondientes.
Especializada en La relacion practica-tedrica se da a través del 13%
informatica. transcurso de toda la carrera.

5Ver Anexo 3
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3.3.1 Proceso de calculo de las valoraciones de las asignaturas

Para la valoracion de las aportaciones de las asignaturas al desarrollo de la pasantia se
usé mayormente la valoracion a criterio grupal debido a que lograr un consenso a nivel
grupal es la mejor manera de expresarlo (para una forma alternativa que se planteo, pero
no se uso para el calculo, se puede ver en el ANEXO 9)

Para cada una de las materias se elabor6 un cuadro con las asignaturas que se cursaron
y de las cuales se hizo una valoracion individual, solo se muestran las que se usaron,
alguna que no se utilizaron no apareceran en el listado de tablas.

Luego se procedi6 a una valoracion general por area curricular, para este calculo se uso
el porcentaje global, partiendo de que las materias que se usaron representan el 100 de
dicha area, por ejemplo:

Materia Porcentaje | Porcentaje
obtenido del area
de valoracion
Materia 1 30.00 % 25.00%
Materia 2 40.00 % 33.33%
Materia N 50.00 % 41.67%
TOTAL 120.00% 100.00%

Luego con una regla de 3 sencilla se procedié a obtener el porcentaje de cada materia
gue corresponde al area, de la siguiente manera:

Materia 1 = % 100% = 25.00% Es lo que representa del 100 % del area.

Materia 2 = % 100% = 33.33% Es lo que representa del 100 % del area.

Materia N = % 100% = 41.67% Es lo que representa del 100 % del area.

Y finalmente el porcentaje de cuanto influyé cada area en el total de la pasantia se hizo
de forma valorativa a criterio del grupo esto debido a que se concluyé que era la forma
mas adecuada para expresarse, de cada uno de los elementos principales se realiza un
grafico para obtener un vistazo general.
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Teniendo lo anterior previamente como referencia se procede a valorar lo utilizado
durante la pasantia. Cabe mencionar que la pasantia al ser presencial y al cumplir con
los reglamentos y politicas de la institucion se comprob6 que cada una de las asignaturas
proporcionan en pequefia o gran medida conocimiento necesario que se lleva a la
practica en cada una de las actividades que se realizaron.

Dentro de la Escuela De Sistemas Informaticos la carrera comprende cuatro areas
curriculares las cuales se listan a continuacion:

1. Programacion y Manejo de Datos.

e Introduccidén alainformaticay programaciones |, Il, I

Estas asignaturas proporcionan la base de los métodos informaticos especificos como
variables, estructuras de control, flujos, paradigmas de programacion, etc. Cada tema
visto en estas asignhaturas fueron de vital importancia ya que seria innumerable la
cantidad de veces que se usaron para dar solucion al problema que se resolvio durante
la realizacion de la pasantia. Estas asignaturas son la base de la formacion como
profesional en el area de informatica aplicada al campo de la programacion y desarrollo
de sistemas.

Consideraciones importantes: A continuacion, se presentaran las correspondientes
valoraciones de las asignaturas cubiertas en el pensum de la carrera que se utilizaron
durante la pasantia, por lo que para la asignaciéon del porcentaje de aplicacion se utilizé
el criterio establecido a partir del mutuo acuerdo por parte del equipo® para cada de las
asignaturas que fueron utiles para la realizacién de la pasantia.

v 1A1115 Introduccion a la Informatica
Asignatura Se Porcentaje de aplicacion por
aplica asignatura
escala de (0 al 100 %)
Introduccion a la Informatica 70%
Unidades Frecuencia de aplicacion por unidad
| — Tecnologias de desarrollo de Muy frecuentemente [J
aplicaciones Frecuentemente [

Ocasionalmente
Raramente [J

Nunca []

[I- Estructuras de control Muy frecuentemente
Frecuentemente []

6 Ver anexo 9
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Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Ocasionalmente [
Raramente [J
Nunca [

[ll- Metodologia de solucion de
problemas

Muy frecuentemente
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca []

IV-  Estructuras de control Muy frecuentemente [J

selectivas. Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente [
Nunca [

V- Estructuras de  control Muy frecuentemente [J

repetitivas

Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente [
Nunca [

VI- Estructuras de datos

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente
Raramente [

Nunca [J

VII- Persistencia de datos

Muy frecuentemente []
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente []

Nunca []

VIII- Programacion orientada a
objetos

Muy frecuentemente
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente [J

Nunca [J
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v' PRN115 Programacion |

Asignatura

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Programacion |

65%

Unidades

Frecuencia de aplicacion por unidad

| — Técnicas de Documentaciéon

Muy frecuentemente [
Frecuentemente [
Ocasionalmente
Raramente [

Nunca [

II- Andlisis Estructurado

Muy frecuentemente [
Frecuentemente []
Ocasionalmente
Raramente [

Nunca [

[1l- Estructuras de Datos Estaticas

Muy frecuentemente [
Frecuentemente [
Ocasionalmente
Raramente []

Nunca []

IV- Manejo de Cadenas de
Caracteres

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente
Raramente []

Nunca []

V- Manejo de Archivos

Secuenciales de Texto

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente []

Nunca
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v' MSM115

Manejo de Software para computadoras

El uso de software fue indispensable a la hora de la realizacion de muchas de las
actividades, se usaron suites ofimaticas para la elaboracion de documentos, asi como
software de modelado y software especifico para el desarrollo de los sistemas. El
conocimiento adquirido en esta asignatura fue necesario para la realizaciéon de la

pasantia.
Asignatura Se Porcentaje de aplicacion por
aplica asignatura
escala de (0 al 100 %)
Manejo de Software para 75%
computadoras
Unidades Frecuencia de aplicacion por unidad

| — sistemas operativos

Muy frecuentemente [
Frecuentemente []
Ocasionalmente
Raramente [

Nunca [

[I- fundamentos de procesadores
de texto

Muy frecuentemente [
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca [

[ll- fundamentos de hojas de
célculo electronicas

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente
Raramente [

Nunca []

IV- uso avanzado de hojas de
calculo electrénicas

Muy frecuentemente []
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente [J

Nunca [

V- base de datos

Muy frecuentemente
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente [J

Nunca [J

VI- programacion de proyectos

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
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Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Ocasionalmente
Raramente [J
Nunca [

VII- proyectos colaborativos con
suite office 365 en la nube.

Muy frecuentemente [
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca []

v PRN215 Programacion Il

Asignatura

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Materia

85%

Unidades

Frecuencia de aplicacion por unidad

| — Introduccién a la Programacion
orientada a objetos

Muy frecuentemente [
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente []

Nunca []

[I- Terminologia Béasica

Muy frecuentemente []
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente []

Nunca [

[ll- Técnicas de la Programacion
Orientada a Objetos

Muy frecuentemente
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca []

IV- Lenguaje de programacion
Orientado a Objetos

Muy frecuentemente
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente [J

Nunca []

V- Metodologia para resolver
problemas aplicando la
programacion

Muy frecuentemente []
Frecuentemente
Ocasionalmente [
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Asignatura Se Porcentaje de aplicacion por
aplica asignatura
escala de (0 al 100 %)
Raramente [
Nunca []
PRN315 Programacion 11|
Asignatura Se Porcentaje de aplicacion por
aplica asignatura
escala de (0 al 100 %)
Materia 80%
Unidades Frecuencia de aplicacion por unidad

| — Lenguaje de Programacion
Orientado a Objetos

Muy frecuentemente
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca []

II- Metodologia para resolver
problemas aplicando la
Programacion Orientada a
Objetos

Muy frecuentemente [
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente []

Nunca [

[lI- Interfaz de Escritorio Swing

Muy frecuentemente []
Frecuentemente L]
Ocasionalmente [
Raramente

Nunca [

IV- Almacenamiento de Datos

Muy frecuentemente []
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca []

V- Interfaces Web

Muy frecuentemente
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente [J

Nunca [
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v HDP115

Herramientas de Productividad

Los conocimientos adquiridos en esta asignatura fueron usados a lo largo del desarrollo
de la aplicaciéon, desde la parte del disefio y las herramientas utilizadas para el mismo
hasta la parte del desarrollo e implementacion del sistema. En la asignatura también se
muestran muchos de las diferentes herramientas tanto de control de versiones como de
control de incidencias que al momento de usarlas ya no eran desconocidas para el equipo
y por lo cual se facilitd mucho el desarrollo en este ambito.

Asignatura

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Herramientas de Productividad

50%

Unidades

Frecuencia de aplicacion por unidad

| — Antecedentes y evolucion de
las herramientas informéticas

Muy frecuentemente [
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca [

II- Programacion de proyectos

Muy frecuentemente [
Frecuentemente [
Ocasionalmente
Raramente []

Nunca [

[ll- Herramientas para el Analisis
y Disefio

Muy frecuentemente
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca []

IV- Herramientas para la gestion
de bases de datos

Muy frecuentemente []
Frecuentemente []
Ocasionalmente
Raramente [J

Nunca []

V- Medicién de la Productividad

Muy frecuentemente []
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca [
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Para el calculo del porcentaje de aplicacion general del area de Programacion y Manejo
de Datos, se tomd en consideracién el porcentaje de aplicacion por asignatura
establecido anteriormente, luego se calcula el total de estos porcentajes obtenido para
posteriormente realizar una operacion de division en el que se involucra el porcentaje de
aplicacion por asignatura y el total de los porcentajes obtenidos, multiplicados por 100, a
continuacion se mostraran los resultados de dicha operacion aplicada, para ello visualizar
la siguiente tabla.

Tabla 20: Programacién y Manejo de Datos (Resumen)

Programacién y Manejo de Datos Porcentaje de Aplicacion
(%)

Asignatura

IA1115 Introduccion a la Informatica

70/425 * 100 = 16.47

PRN115 Programacion | 65/425 * 100 = 15.29

MSM115 Manejo de Software para computadoras 751495 * 100 = 17.65

PRN215 Programacion |l 85/425 * 100 = 20.00

PRN315 Programacion Il 80/425 * 100 = 18.82

HDP115 Herramientas de Productividad 50/425 * 100 = 11.76

PDM115 Programacion para dispositivos moéviles TE

TOTAL 100.00

Programacion y manejo de datos

W MEP115 Métodos Probabilisticos

m SYP115 Sistemas y Procedimientos
MOPIIS Métodos de Optimizacion
SIC115 Sistemas Contables

M |[EC115 Ingenieria Econédmica

B TAD115 Teoria Administrativa

Grafico 1: Programacion y Manejo de Datos
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2. Comunicaciones y Ciencias de Computacion.

v' ESD115 Estructura de Datos

El manejo de datos fue fundamental en el desarrollo de los distintos componentes del
sistema, la relacion entre los datos y la captura de los mismos es de vital importancia en
el manejo de la solucién. Los conocimientos adquiridos en la asignatura fueron aplicados
a la hora de utilizar estructuras de tipo cola, pila, formatos de datos creados especificos
para la aplicacion en su mayoria en forma de objetos, etc.

Asignatura

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Materia

20%

Unidades

Frecuencia de aplicacion por unidad

| — Tipos Abstractos de Datos

Muy frecuentemente [
Frecuentemente []
Ocasionalmente
Raramente [

Nunca [

II- Aritmética de Punteros

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente L]
Raramente [

Nunca [

[lI- Estructuras de tipo pilas

Muy frecuentemente []
Frecuentemente []
Ocasionalmente
Raramente [

Nunca [J

IV- Recursividad.

Muy frecuentemente [
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente [J

Nunca []

V- Estructuras de tipo colas.

Muy frecuentemente []
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente [J

Nunca [

VI- Estructuras de tipo listas

Muy frecuentemente [
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Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Frecuentemente [
Ocasionalmente
Raramente [
Nunca []

VII- Estructuras de tipo arboles

Muy frecuentemente [
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca []

VIll-Teoria de grafos y

Muy frecuentemente [

aplicaciones. Frecuentemente [
Ocasionalmente [
Raramente [
Nunca [
v" ANS115 Analisis Numérico.

El andlisis de errores y su propagacion fue necesario para la comprension del problema
también para realizar distintas estadisticas acerca de los distintos problemas que se

abordaron en el desarrollo.

Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Materia

5%

Unidades

Frecuencia de aplicacion por unidad

| — INTRODUCCION.

Muy frecuentemente []
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca

[l- Solucién Numérica de
Ecuaciones en una Variable

Muy frecuentemente []
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente [J

Nunca []

[ll- Interpolacion y Aproximacion
Polinomial

Muy frecuentemente [
Frecuentemente [
Ocasionalmente [
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Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Raramente [J
Nunca [

IV- Diferenciacion e Integracion
Numérica

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca [

V- Solucién numérica de
Problemas de Valor Inicial para

Muy frecuentemente [
Frecuentemente [

Ecuaciones Diferenciales Ocasionalmente [
Ordinarias Raramente
Nunca [
v TP1115 Técnicas de Programacion para Internet TE

Esta asignatura a pesar de ser optativa en la carrera brinda una amplia gama de
conceptos utilizados en la practica, la cantidad de teoria que se uso de la asignatura fue
de una gran ayuda debido a que los sistemas desarrollados son para su uso en la red
esto porque la entidad maneja todos sus sistemas de esta manera para acelerar el
proceso de despliegue y garantizar la debida estandarizacion de todos los usuarios.

Asignatura Se Porcentaje de aplicacion por
aplica asignatura
escala de (0 al 100 %)
Materia 80%
Unidades Frecuencia de aplicacion por unidad

| — Antecedentes y evolucion de la
internet

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente
Raramente [

Nunca [J

[I- arquitectura de tres capas de
internet

Muy frecuentemente
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca []

lll- Disefio de paginas web con
HTML.

Muy frecuentemente
Frecuentemente [
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Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Ocasionalmente [
Raramente [J
Nunca [

IV- Disefio de paginas web
dinamicas en clientes.

Muy frecuentemente
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca []

V- Disefio de paginas web
dinamicas en servidor.

Muy frecuentemente
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca [

VI- Disefio de sitios/ aplicaciones
web.

Muy frecuentemente
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca [

v’ TDS115

Técnicas de Simulacion TE

A la hora de programar la solucion se manejo distintos aspectos que conllevan modelos
de simulacién de la realidad, tal es el caso de conocer la cantidad de solicitudes que
podrian tenerse en un determinado periodo, asi como la mejor forma en que debe darse
respuesta oportuna a las mismas a fin de tener una carga de trabajo balanceada para
los técnicos que se encargan de dar el dictamen a las solicitudes. Se manejaron colas
internas, asi como asignaciones al recurso humano dependiendo de la disponibilidad y

de la carga de trabajo de cada uno.

Asignatura Se Porcentaje de aplicacion por
aplica asignatura
escala de (0 al 100 %)
Materia 10%
Unidades Frecuencia de aplicacion por unidad

| — Introduccién

Muy frecuentemente []
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente

66



Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Nunca [

II- Generacibn de ndmeros

aleatorios

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente
Raramente [

Nunca []

I1l- Generacion de observaciones
aleatorias

Muy frecuentemente [
Frecuentemente []
Ocasionalmente
Raramente [

Nunca [

IV- Simulacién de sistemas

Muy frecuentemente []
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca []

V- Simulacién de sistemas

complejos

Muy frecuentemente [
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca []

e Comunicaciones |y Il:

El apartado de comunicacién entre aplicaciones, asi como el uso de protocolos de
seguridad y de intercambio de informacidn se puso en practica en esta solucién, ya que
se contaba con la interoperabilidad entre las distintas aplicaciones relacionadas entre si
qgue intercambian informacién para realizar el proceso de gestionar las solicitudes de
importacion que esta a cargo de las unidades de importacion y estupefacientes.
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v' COS115 Comunicaciones |

Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Materia

20%

Unidades

Frecuencia de aplicacion por unidad

| — Introduccion

O

Muy frecuentemente [
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca [

II- Estandares para el despliegue
de redes

Muy frecuentemente [
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca [

IlI- Router
enrutamiento

y protocolos de

Muy frecuentemente [
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca []

IV- Conmutacién basica de datos

Muy frecuentemente []
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente []

Nunca []

V- Redes Inalambricas

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca [J

v C0S215

Comunicaciones Il

Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Materia

5%

Unidades

Frecuencia de aplicacion por unidad

| — : Conmutacion multicapa y
redes inalambricas

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
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Asignatura Se Porcentaje de aplicacion por
aplica asignatura
escala de (0 al 100 %)

Ocasionalmente []
Raramente

Nunca []

II- Redes de area amplia ] Muy frecuentemente [J
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca []

[ll- Servicios de redes Muy frecuentemente [J
Frecuentemente []
Ocasionalmente
Raramente [

Nunca [

IV- Telefonia IP O Muy frecuentemente [J
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca [

V- IPV6 L] Muy frecuentemente [J
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca []

v' SIO115 Sistemas Operativos

El manejo de los conceptos y teoria sobre los sistemas operativos brinda una base a la
hora de implementar y desarrollar los distintos sistemas, esto es debido a que si el
analisis y disefio del sistema es casi independiente del sistema en el cual se ejecutara,
el desarrollo e implementacion esta fuertemente ligado al sistema en el cual se
desplegara la aplicacion por lo que conceptos adquiridos en esta materia fueron
utilizados a la hora de trabajar en el desarrollo e implementacion del sistema final.
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Asignatura

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Materia

5%

Unidades

Frecuencia de aplicacion por unidad

| — Conceptualizacion de un
sistema operativo

Muy frecuentemente [
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca [

lI- Tipos de sistemas operativos

Muy frecuentemente [
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca []

I1l- Procesos

Muy frecuentemente [
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca

IV- Entrada-Salida

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente L]
Raramente

Nunca [J

V- Memoria

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca

VI- Sistema de Archivos

Muy frecuentemente []
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca [J
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Tabla 21: Comunicaciones y Ciencias de Computacion (Resumen).

Comunicaciones y Ciencias de Computacion Porcentaje de Aplicacion
(%)

Asignatura

ESD115 Estructura de Datos 13.79
ANS115 Andlisis Numérico 3.45
TP1115 Técnicas de Programacion para Internet TE 55.17
TDS115 Técnicas de Simulacién TE 6.90
COS115 Comunicaciones 13.79
SI0115 Sistemas Operativos 3.45
C0OS215 Comunicaciones |l 3.45
SDU115 Sistemas Digitales -
ARC115 Arquitectura de Computadoras -
MIP115 Microprogramacion -
TOTAL 100%

Comunicaciones y Ciencias de Computacion

M ESD115 Estructura de Datos

M ANS115 Analisis Numérico

m TP1115 Técnicas de Programacion para
Internet TE
TDS115 Técnicas de Simulacién TE

B COS115 Comunicaciones

M SI0115 Sistemas Operativos

B COS215 Comunicaciones Il

Gréfico 2: Comunicaciones y Ciencias de Computacion.
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3. Desarrollo de Sistemas.

v' TS1115 Teoria de Sistemas

La teoria de sistemas es imprescindible al momento de analizar y disefiar un sistema que
conllevara una cantidad de relaciones tanto entre si como con otros sistemas. En el caso
del sistema desarrollado la teoria fue usada para definir las relaciones, entradas, salidas
y procesos del sistema haciendo asi el trabajo del equipo mas llevadero y ajustado a
estandares que son conocidos por todos.

Asignatura Se Porcentaje de aplicacion por
aplica asignatura
escala de (0 al 100 %)
Teoria de Sistemas 15%
Unidades Frecuencia de aplicacion por unidad
| — Introduccion a la Teoria Muy frecuentemente [J
General de Sistemas Frecuentemente [
Ocasionalmente
Raramente []
Nunca [l
[I- Conceptos fundamentales de Muy frecuentemente [
la Teoria General de Sistemas Frecuentemente [
Ocasionalmente
Raramente []
Nunca [l
[lI- Clasificacion de los sistemas O Muy frecuentemente []

Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente [
Nunca

IV- La Ingenieria y el Andlisis de
problemas

Muy frecuentemente [
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca []

V- Diagnostico de Problemas

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca [

VI- El Enfoque de Sistemas

Muy frecuentemente [

72



Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Frecuentemente [
Ocasionalmente
Raramente [
Nunca []

VII- Aplicacion del enfoque de
sistemas a un Sistema de

Muy frecuentemente [
Frecuentemente []

Informacion Ocasionalmente [
Raramente
Nunca []
v' TOO115 Tecnologia Orientada a Objetos TE

Los nuevos paradigmas de programacion son los mas eficientes ya que han sido
pensados para mejorar la produccion y minimizar los esfuerzos para alcanzar un objetivo,
en esta asignatura se visualizan muchos aspectos de la planificacion y desarrollo de
sistemas que se pusieron en practica como es sabido el paradigma dominante es la
modularizacion en base a objetos, también se puso en practica la metodologia aprendida
en la asignatura ya que se utilizo6 SCRUM en todo el proceso de desarrollo.

Asignatura

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Tecnologia Orientada a Objetos

30%

Unidades

Frecuencia de aplicacion por unidad

| — Desarrollo de Sistemas

Muy frecuentemente [
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca []

[I- Definicion de Requisitos del
Sistema

Muy frecuentemente []
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente [J

Nunca [

1l- Analisis de Sistemas

Orientado a Objetos

Muy frecuentemente []
Frecuentemente []
Ocasionalmente
Raramente [
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Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Nunca [

IV- Disefio de Sistemas Orientado
a Objetos

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca []

V- Programacion e
Implementacion

Muy frecuentemente [
Frecuentemente []
Ocasionalmente
Raramente [

Nunca [

e Disefio de sistemas |y Il

Estas asignaturas fueron cruciales a la hora de disefar la solucién del problema ya que
al ser un sistema complejo que requeria una solucién estructurada y que su desarrollo
era en conjunto con una relacién de sistemas tanto de la institucion (DNM) como del
Banco central de Reserva (Con su dependencia CIEX), la realizaciéon de la API conllevo
analisis, disefio, pruebas y la ejecucion a través de metodologia SCRUM ya que requeria
gue se fueran presentado avances para su respectiva inspeccion.

v DS1115

Disefio de Sistemas |

Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Disefio de Sistemas |

50%

Unidades

Frecuencia de aplicacion por unidad

I- investigacion preliminar

Muy frecuentemente [
Frecuentemente []
Ocasionalmente
Raramente [J

Nunca [J

[I- conceptos sobre analisis de
sistemas

Muy frecuentemente []
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca [J
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Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

lll- estrategias para el desarrollo
de sistemas

Muy frecuentemente []
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca []

IV- situacion actual de problema

Muy frecuentemente [
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca [

V- andlisis y determinacion de
requerimientos (UML)

Muy frecuentemente []
Frecuentemente []
Ocasionalmente
Raramente []

Nunca []

v’ DS1215

Disefio de Sistemas I

Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Disefio de Sistemas I

65%

Unidades

Frecuencia de aplicacién por unidad

| — Metodologias de desarrollo
para planificaciones ajustadas

Muy frecuentemente []
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente []

Nunca []

[I- Proyectos de desarrollo de
Sistemas de informacién

Muy frecuentemente [
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente [J

Nunca [J

Unified Process
presentacion del

[ll- Rational
Incluye la
proyecto

Muy frecuentemente []
Frecuentemente []
Ocasionalmente
Raramente [

Nunca [J
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Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

IV- Documentacion de un
Sistema de Informacioén

Muy frecuentemente []
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca []

v IGF115

Ingeniera de Software TE

El disefio de arquitecturas de software como también de los distintos sistemas que se
relacionan entre si, fue fundamental a la hora de realizar la aplicacion en este caso se
hizo uso del disefio que maneja el framework utilizado, usando el modelo MVC para
adecuarlo a la necesidad del modelo de negocio.

Asignatura

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Ingeniera de Software

40%

Unidades

Frecuencia de aplicacién por unidad

| — El software y la ingenieria del
software

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente
Raramente []

Nunca [

[I- Arquitectura del Software

Muy frecuentemente []
Frecuentemente []
Ocasionalmente
Raramente [

Nunca [

I"l- Introduccién a la
programacion web

Muy frecuentemente
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente [J

Nunca []

IV- Servidor de Aplicaciones

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente
Raramente [J

Nunca []

76



Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

V- Motor de Persistencia

Muy frecuentemente []
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca []

v BAD115

Bases de Datos

El analisis, disefio, y elaboracion de la estructura que alberga la informacion de una
aplicacion es de vital importancia para cualquier proceso que se realice. Los
conocimientos y conceptos adquiridos en esta asignatura fueron cruciales para la
elaboracién de la aplicacion en cuanto a datos se refiere. Se aplico la mayoria de
conocimiento adquirido e incluso se amplié alin méas al realizar algunas operaciones y
procedimientos necesarios para el funcionamiento del sistema.

Asignatura

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Base de Datos

60%

Unidades

Frecuencia de aplicacion por unidad

| — Modelo Relacional

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente
Raramente []

Nunca [

[I- Lenguaje Estructurado de
Consulta

Muy frecuentemente
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca []

lll- Programaciéon en base de
datos

Muy frecuentemente [
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente [J

Nunca []

IV -Disefio Fisico de Base de
Datos

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente
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Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Raramente [J
Nunca [

V- Introduccién a Inteligencia de
Negocios

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca [

v SG1115

Sistemas de Informacién Gerencial

El sistema desarrollado ademas de los procedimientos realizados también es un sistema
gue alimenta de informacion para la toma de decisiones a las unidades que lo utilizan,
se practico la realizacion de informes que ayudan a los encargados de las unidades, asi

como a los usuarios de las mismas.

Asignatura Se Porcentaje de aplicacion por
aplica asignatura
escala de (0 al 100 %)
Sistemas de Informacién 10%
Gerencial
Unidades Frecuencia de aplicacién por unidad

| — Conceptos sobre sistemas

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente
Raramente []

Nunca [

Il- Sistemas informaticos

empresariales

Muy frecuentemente []
Frecuentemente L[]
Ocasionalmente [
Raramente

Nunca [J

Ill- Desarrollo de sistemas de
informacion gerencial

Muy frecuentemente []
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca []
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Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

IV- Retos en las tecnologias de
informacion para el soporte a la
toma de decisiones

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca []

v AP1115

Administracion de Proyecto informaticos

El caso de la gestidon del proyecto ejecutado se aplicaron los conocimientos adquiridos
en esta asignatura como su nombre lo indica esta brinda los conceptos y la teoria, asi
como la practica para la administracién de la ejecucién de un proyecto, por lo que se tuvo
en perspectiva a la hora de ir planificando y ejecutando el desarrollo del sistema.

Asignatura

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Administracion de
informaticos

Proyecto

20%

Unidades

Frecuencia de aplicacion por unidad

|  — introduccién a la
administracion de proyectos

Muy frecuentemente []
Frecuentemente L]
Ocasionalmente
Raramente [

Nunca [

- metodologia de la
administracion de  proyectos
informéaticos

Muy frecuentemente []
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca []

[lI- planificacion de un proyecto

Muy frecuentemente [
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca []

IV- organizacion de proyectos y
SUS recursos

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente
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Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Nunca [

V- ejecucion de proyectos
informéticos

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente
Raramente [

Nunca []

VI- seguimiento y control de un
proyecto informatico

Muy frecuentemente [
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca [

VII- riesgo e incertidumbre en la
administracion de proyectos

Muy frecuentemente []
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca []
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Tabla 22: Desarrollo de Sistemas (Resumen).

Desarrollo de Sistemas

Porcentaje de Aplicacion

(%)

Asignatura

TS1115 Teoria de Sistemas 5.17
TOO115 Tecnologia Orientada a Objetos TE 10.34
DS1115 Disefio de Sistemas | 17.24
DS1215 Disefio de Sistemas |l 22.41
IGF115 Ingeniera de Software TE 13.79
BAD115 Bases de Datos 20.69
SG1115 Sistemas de Informacién Gerencial 3.45
AP1115 Administracion de Proyecto informaticos 6.90
IDB115 Implementacién de Base de Datos (T.E.) -
CET115 Comercio Electrénico (T. E.) -
SGG115 Sistemas de Informacion Geograficos -
TOTAL 100%

Desarrollo de Sistemas

B TS1115 Teoria de Sistemas

a9, 7% 5%

B TO0115 Tecnologia Orientada a Objetos TE

10% m DS1115 Disefio de Sistemas |

17% DS1215 Disefio de Sistemas I

M IGF115 Ingeniera de Software TE

m BAD115 Bases de Datos

B SG1115 Sistemas de Informacion Gerencial

W AP1115 Administracién de Proyecto

informaticos

Gréafico 3: Desarrollo de Sistemas.
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4. Administracion.

v SYP115

Sistemas y Procedimientos

Los procedimientos estan presentes en todos los sistemas que han sido mecanizados,
por lo que la teoria que se aprendio en esta asignatura fue aplicada a la hora de pasar
los distintos procedimientos manuales o semi manuales al sistema que se desarrollg, al
ya poseer una base en esta materia la comprension de los distintos procedimientos
brindados por la unidad de calidad fue asimilables por el equipo de desarrollo.

Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Materia

20%

Unidades

Frecuencia de aplicacion por unidad

| — Desarrollo de Sistemas y el
estudio de la organizacion.

Muy frecuentemente []
Frecuentemente
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca []

- Conceptos Basicos de

Empresa.

Muy frecuentemente [
Frecuentemente []
Ocasionalmente
Raramente []

Nunca []

[ll- La empresa como un sistema.

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente
Raramente []

Nunca [

IV- Andlisis y Disefio de formas.

Muy frecuentemente []
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca

V- Diseilo de Organigramas

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente [J

Nunca

VI- Diagramacion de
procedimientos administrativos.

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente [
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Asignatura Se Porcentaje de aplicacion por
aplica asignatura
escala de (0 al 100 %)
Raramente
Nunca [
VII- Manuales Administrativos. O Muy frecuentemente [

Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente [
Nunca

VIII- Flujo de informacion.

Muy frecuentemente [
Frecuentemente []
Ocasionalmente
Raramente [

Nunca [

IX- Estudio de las organizaciones.

Muy frecuentemente [
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca [

v' SIC115

Sistemas Contables

Dentro del sistema realizado se utilizan muchos conceptos contables a lo largo del
desarrollo del sistema se fueron encontrando oportunidades en las cual utilizar los
conocimientos adquiridos, se manejan conceptos como pagos, recibos, mandamientos,
visados, permisos de importacion, costos de servicios, tarifas segun reglamentos y al
final también se realizé una conciliacion de los pagos que se reciben por ingresos de las
tarifas por importaciones de productos.

Asignatura Se Porcentaje de aplicacion por
aplica asignatura
escala de (0 al 100 %)

Materia 10%
Unidades Frecuencia de aplicacion por unidad
| — fundamentos bésicos de la Muy frecuentemente []
contabilidad general. Frecuentemente [

Ocasionalmente

Raramente [

Nunca [
lI- registro de transacciones L] Muy frecuentemente [J
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Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente [
Nunca

I1l- introduccién a la contabilidad
de costos

Muy frecuentemente [
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca

IV- sistema de costos

Muy frecuentemente [
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca []

V- costos para la toma de

Muy frecuentemente [

decisiones Frecuentemente [
Ocasionalmente
Raramente [
Nunca [
v' TAD115 Teoria Administrativa

La pasantia se realiz6 dentro de una unidad de la DNM (unidad informatica), dentro de
la cual se comprob6 como se estructura administrativamente una entidad en este caso
de interés publico pero que opera de manera autbnoma ademas que en su presupuesto
consta que es autosuficiente’ (Direccién Nacional de Medicamentos, 2021), se vio las
relaciones entre las diversas unidades asi como la cadena de mando dentro de la
institucién, procesos administrativos, toma de decisiones, etc.

Asignatura Se Porcentaje de aplicacion por
aplica asignatura
escala de (0 al 100 %)
Materia 10%
Unidades Frecuencia de aplicacion por unidad

| — Administraciéon: su naturaleza
y propoésito

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [

7Ver Anexo 4.
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Asignatura Se Porcentaje de aplicacion por
aplica asignatura
escala de (0 al 100 %)

Ocasionalmente []
Raramente

Nunca []

[I- Planeacion (] Muy frecuentemente [
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca

[1I- Organizacion Muy frecuentemente [J
Frecuentemente []
Ocasionalmente
Raramente [

Nunca [

IV- Integracion de personal Muy frecuentemente [J
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca [

V- Direccion Muy frecuentemente [J
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca []

VI- Control [ Muy frecuentemente [J
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente []

Nunca

v RHU115 Recursos Humanos

Al aplicar como pasantes en la entidad asignada se llevé a cabo un proceso como
muchos empleados para poder realizar labores en las instalaciones de la misma, se
verifico como las empresas manejan su personal, recursos, y ademas que procesos se
deben seguir para cumplir con los reglamentos tanto aborales como disciplinarios de la
entidad.
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También se tuvo la oportunidad de observar como se relaciona la unidad de informatica
con todas las distintas areas, teniendo en cuenta que debido a la pandemia que inici6é en
2020 a dia de hoy muchas actividades se siguen realizando de manera remota ampliando

asi la forma en la cual se manejan los recursos.

Asignatura Se Porcentaje de aplicacion por
aplica asignatura
escala de (0 al 100 %)
Materia 15%
Unidades Frecuencia de aplicacion por unidad
I- Introduccion a la Administracion Muy frecuentemente []
de Personal Frecuentemente [J
Ocasionalmente [
Raramente
Nunca [
[I- Planeacion, Reclutamiento y Muy frecuentemente [J
Seleccion Frecuentemente [J
Ocasionalmente []
Raramente
Nunca [
[ll- Formacion y Desarrollo del Muy frecuentemente L[]
Personal Frecuentemente [J
Ocasionalmente
Raramente []
Nunca [l
IV- Evaluacion y Mejora del O Muy frecuentemente []
Desempefio Frecuentemente [J
Ocasionalmente []
Raramente []
Nunca
V- Motivacién y Compensacion O Muy frecuentemente []

Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente [
Nunca

VI. Cultura y Clima en las
Organizaciones

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca [
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Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

VII. Higiene y Seguridad del
personal de informética

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente
Raramente [

Nunca []

v CPR115

Consultoria Profesional

La teoria adquirida a la hora de realizar proyectos en cualquier formato ya sea
emprendimiento o dependiendo de una unidad a la cual se rinde cuentas del trabajo se
uso6 en el desarrollo del proyecto, se utilizo6 también el conocimiento de como preparar
un plan y ejecutarlo a la hora de hacer una presentacion del producto realizado. Al final
el impacto de lo que se ha hecho se logra brindo una consultoria integral a las partes

relacionadas con el sistema.

Asignatura

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Materia

5%

Unidades

Frecuencia de aplicacién por unidad

I — Generalidades de Ila
Consultoria

Muy frecuentemente []
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente []

Nunca

lI- Planificacion e inicio de la
practica como consultor

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente [J

Nunca

lll- Principales productos vy
servicios de la consultoria

Muy frecuentemente []
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca [

IV- Seguimiento de la practica de
consultoria

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente [

87



Asignatura Se Porcentaje de aplicacion por
aplica asignatura
escala de (0 al 100 %)
Raramente
Nunca []
v' ACC115 Administracién de Centros de Computo

El conocimiento de las funciones de la unidad informatica y la administracion de las
mismas se puso en practica al formar parte de la unidad informatica de la entidad, se
utilizé el conocimiento adquirido para desempefiar lo asignado, asi como para el trabajo
en equipo con las distintas unidades para abonar al esfuerzo de la unidad informética al
ejecutar su plan de desarrollo para el afio 2021 ya que el sistema realizado estaba entre
los logros que necesitaban presentar para finalizar el afio.

Asignatura Se Porcentaje de aplicacion por
aplica asignatura
escala de (0 al 100 %)
Materia 30%
Unidades Frecuencia de aplicacion por unidad

| — Introduccion

Muy frecuentemente []
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca []

I1- Administracion de actividades

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente
Raramente []

Nunca [

[1I- Organizacion

Muy frecuentemente []
Frecuentemente L[]
Ocasionalmente [
Raramente

Nunca [

IV- Administracion de recursos

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca []
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Tabla 23: Administracion (Resumen).

Administracion

Porcentaje de Aplicacion

(%)

Asignatura

SYP115 Sistemas y Procedimientos 22.22
SIC115 Sistemas Contables 11.11
IEC115 Ingenieria Econdmica --
TAD115 Teoria Administrativa 11.11
ANF115 Andlisis Financiero --
RHU115 Recursos Humanos 16.67
CPR115 Consultoria Profesional 5.56
ACC115 Administracion de Centros de Computo 33.33
TOTAL 100%

Administracion

MW SYP115 Sistemas y Procedimientos

B SIC115 Sistemas Contables

B TAD115 Teoria Administrativa

RHU115 Recursos Humanos

B CPR115 Consultoria Profesional

B ACC115 Administraciéon de Centros de
Computo

Gréfico 4: Administracion.
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Porcentaje de aplicacion por areas académicas

Para tener una vista de la aplicacion de las distintas areas se realiz6 una valoracion
general de cada area a fin de obtener el porcentaje que a criterio del grupo se utilizo de
ellas en la pasantia. EI método a usar para obtener dicho porcentaje fue de forma grupal
valorativa teniendo en cuenta la aplicacién en el desarrollo de la pasantia. El resultado
obtenido se presenta a continuacion.

Tabla 24: Porcentaje de aplicacion por areas académicas.

Area Académica de la EISI Porcentaje
Desarrollo de Sistemas 35%
Programacion y Manejo de Datos 30%
Telecomunicaciones y Ciencias de la Computacion 25%
Administracion 10%

TOTAL 100%

Area Académica de la EISI

M Desarrollo de Sistemas

M Programacion y Manejo de Datos

M Telecomunicaciones y Ciencias de la
Computacién

Administracion

Gréfico 5: Porcentaje de aplicacién por areas académicas.
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3.3.2 Dificultades encontradas durante la ejecucién de la pasantia.

Al realizar cualquier actividad o desarrollo de un proyecto se dan todo tipo de dificultades
y el caso de la realizaciéon de la pasantia no fue la excepcion. A continuacion, se
mencionan dichas dificultades, la mayoria de las cuales fueron solucionadas con el
apoyo de los integrantes de la unidad informéatica.

v

Dificultades conceptuales:

Concepto de API: debido a que nunca se habia trabajo un sistema de esta indole,
el concepto era desconocido para los integrantes del grupo. Se requirid una
investigacion previa para comprender el concepto y llevarlo a la préactica.

EndPoints: este concepto como tal era nuevo ya que no se conocia su significado
de antemano, luego de una explicacion por parte de la unidad informética se llego
a comprender el concepto y se procedié a su implementacion en la pasantia.

Token: este elemento era desconocido para el equipo tanto su definicion como su
funcidbn en el intercambio de datos que se requeria en las aplicaciones
desarrolladas, siempre para solventar esta dificultad se realizé una investigacion
para obtener el conocimiento necesario.

Documentacion de una API: las API requieren una documentacion puntual para
ser utilizada por los elementos que se interrelacionan con ella, se desconocia esta
funcién, asi como el significado de esta. Con la ayuda de la unidad informatica se
comprendio y aplico el concepto.

Dificultades técnicas:

Autenticacion con JSON Web Tokens: para el equipo de desarrollo esto presento
una dificultad debido a que no se habia trabajado nunca por lo que no se poseia
conocimiento previo en la forma de implementarlo, esto era un requerimiento que
la API debia cumplir por lo que se procedi6 a la investigacion y prueba por medio
de fuentes de internet para comprender su uso y su aplicacion en el framework
elegido. Al final se terminé implementando exitosamente como seguridad del
sistema cumpliendo asi con el requerimiento establecido.

Uso de librerias para la documentacion e incidencias del log del sistema: estas
librerias también fueron requeridas por parte de la unidad informatica, al ser
desconocidas para el equipo al igual que lo anterior se procedié a la respectiva
investigacion y luego de eso a pruebas que terminaron cuando se implemento6 de
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manera exitosa para su utilizacién en la aplicacién por parte de los usuarios tanto
de la unidad como de los usuarios desarrolladores del CIEX.

Elaboracion e implementacion de ETL’s: para sincronizar los datos que se usarian
para responder por medio de la API al CIEX se requeria un sistema ETL’s que
actualizara la base de datos de la API con la informacion nueva que estaba siendo
ingresada en las diferentes aplicaciones de la DNM en esta solucién fue
fundamental la ayuda de la unidad informatica que proporciono su tiempo para
explicar y ayudar en el desarrollo.

Uso de elementos como cédigo QR y NPE: estos requerimientos técnicos son
usados en los formularios que se emiten como respuesta a las solicitudes de
importacion, tanto en el mandamiento de pago como en el documento de
autorizacion. Se utilizé el apoyo de la unidad informatica a fin de agilizar la
aplicacién de los elementos.
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3.4 PROCESAMIENTO Y TABULACION DE RESULTADOS.

Para el proceso de los datos obtenidos se tomaron en cuenta las areas que conforman
la formacion profesional de la carrera para este caso tomaron en cuenta lo que son los
programas de estudio de cada asignatura, la metodologia de trabajo, proyectos que se
desarrollan dentro de las asignaturas y el conocimiento que aportan en el mundo laboral
para el desenvolvimiento profesional.

En base a los resultados obtenidos para cada area se interpreta de la siguiente manera.
1. Desarrollo de sistemas.

Es el area que mas aporta a la carrera debido a que aporta diferentes técnicas para
obtener requerimientos, metodologias agiles que permite ordenar equipos, evaluar cuél
es el mejor framework, lenguaje o tecnologia para la codificacion de la solucion, mejorar
los tiempos de entrega, herramientas que permitan realizar la planificacion,
presupuestos, productividad, evaluar procesos del negocio para brindar la mejor calidad
posible ademas de satisfacer las necesidades de los usuarios.

2. Programacion y manejo de datos.

La programacioén es fundamental para un profesional de informatica es por ello que posee
un 30% como aportacion debido a que se desarrolla la l6gica para la solucién de
problemas, sentencias condicionales, bucles, sentencias de cédigo, paradigmas de la
programacion, estructuras de datos los distintos lenguajes de programacion y la forma
en como trabaja cada uno como funciona una sentencia de cédigo.

3. Telecomunicaciones y ciencias de la computacion.

Esta area es la tercera en aportar con un 25%, se estudia lo que son las TICS
(tecnologias de la informaciéon y comunicacién), modelos matematicos, arquitectura de
computadoras, redes informaticas, como funciona los diversos protocolos de red, las
capas de red esto con el fin que el profesional pueda aportar no solo en el area de
desarrollo sino también para brindar soluciones informéticas en infraestructura y
ciberseguridad.

4. Administracion.

Es el area que menos aporta con un 10% en el area de formacion profesional debido a
gue el profesional solo es necesario que conozca los diferentes procesos administrativos,
y los procesos de la administracion, en el ambito laboral es poco frecuente que se ponga
en practica la base tedrica de la administracion.

Podemos concluir que las areas que tienen un gran impacto en el desarrollo de un
profesional de informética son las areas de desarrollo de sistemas y programacion ya
gue proveen herramientas y metodologias que permiten elaborar soluciones de gran
calidad para el caso de telecomunicaciones y ciencias de comunicacion provee el
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conocimiento necesario para que el estudiante conozca de infraestructura informatica y
el area de administracion es la que aporta en la formacion ya que en el &mbito laboral se
enfocara mas en el disefio de soluciones que la elaboracién de procesos administrativos.

3.5 APLICACION DE LOS CONOCIMIENTOS A LA SOLUCION DE
PROBLEMAS CONCRETOS.

Para desarrollar la pasantia se requiri6 de los conocimientos adquiridos durante la
carrera, para la realizacion de proyecto se utilizé la metodologia SCRUM por lo que
muchos de los conocimientos adquiridos en materias en las que se utiliza o estudia dicha
metodologia fueron fundamentales a la hora de realizar las actividades.

Al formar parte de la Unidad Informatica de la Entidad se pusieron en practica también
muchos de los conceptos administrativos que se estudiaron, asi como se vio su
aplicacién practica ya que se observé como se desempefia tanto la unidad como algunas
de las unidades que se interrelacionaban con el sistema.

Mediante un diagnostico del problema se hicieron un analisis de requerimiento
proporcionado por la empresa, ademas de participar activamente en las reuniones de las
unidades de la empresas para ir refinando y mejorando el documento de requerimiento
tomando en cuentas las necesidades de las unidades y también las necesidades del
CIEX, una vez en acuerdo ambas partes se inicio el desarrollo del modelo de base datos
utilizando las herramientas proporcionadas por la empresas como por ejemplo
contenedores en Docker, acceso a la carpeta compartidas entre otros se hizo las
migraciones de las tablas proporcionadas por la entidad al nuevo contenedor para la
creacion del modelos, datos de prueba que se utilizaria en la construccién del sistema.

Las materias de programacion y desarrollo de sistemas fueron elementales a la hora de
llevar a la practica la implementacion de la solucion que se necesitaba desarrollar, los
conocimientos adquiridos como técnicas para analisis y desarrollo de sistemas, disefio
de sistemas, programacion web y programacién orientadas a objetos, debido a que se
utilizaron un framework que conlleva conocer todos estos conceptos y aplicarlos para la
solucion construida.

Se utilizaron el controlador de versiones git para el desarrollo y también la interfaz de
escritorio giteye para la creacién de ramas y el control de los distintos archivos, para la
seguridad del sistema se utilizé un token de seguridad con la tecnologia JWT para validar
el control y acceso a los usuarios, encriptacion de credenciales de los usuarios usando
la codificacién hash64, los mensajes y los datos que envian la API utiliza el estandar
JSON esto para la comunicacion de ambas entidades.

Para los problemas que se tenian para asignar técnicos se hizo un método que permita
la creacion de un método que permita hacer las asignaciones de manera automatica de
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las solicitudes a los distintos técnicos que posee la DNM y también se le envia un correo
de aviso de que una solicitud le fue asignada esto con el fin de agilizar los tramites. Se
hizo necesario la creacion de un médulo para realizacion de los dictAmenes por parte de
los técnicos ya que este proceso es necesario para autorizar una importacion y para la
generacion de los diferentes documentos como el visado y el mandamiento de pago.

Los mandamientos de pago son recibos necesarios para la confirmacion de los tramites
por parte del CIEX y la DNM es por eso que se utilizaron procedimientos almacenados,
funciones para hacer el calculo de los aranceles, generacion de cédigos de barra y cédigo
de barra de texto para la creacion de los distintos recibos y el envio de los datos a la
entidad de CIEX para que confirme el pago y sea procesado por la DNM.

En esta parte se utilizaron muchos de los conceptos contables como recibo, ingreso,
cobro, pago, etc., fueron fundamentales para conocer como la entidad realiza ciertos
procesos en los cuales conlleva la interrelacion con la unidad de financiera de la entidad.

La planificacion del proyecto se realiz6 aplicando las técnicas estudiadas en la carrera,
debido a que esta es una parte fundamental del desarrollo de un proyecto se constatd
gue las planificaciones pueden sufrir cambios, pero en su conjunto al haberla realizado
de la manera 6ptima se llega al final esperado en el tiempo que se planea.

3.6 LOGROS Y APORTES A LA EMPRESA.

Como parte de los correspondientes logros y aportes a la entidad podemos mencionar
gue de manera directa se proporcion6 una API que permitira la comunicacion entre la
DNMy CIEX, de tal manera que la entidad podréa agilizar los tramites de los importadores
y también agilizard la creacibn de un modulo que permita realizar dictamenes
simultdneos en la unidad de estupefacientes e importaciones de los distintos productos
gue se reciben en una solicitud emita por el CIEX, esto incluye un sistema que apoye en
las actividades de ambas entidades.

Ademas, se proporcionara una guia técnica de los datos que reciben los endpoints y los
datos que envia como respuestas. Dentro de los aportes también podemos mencionar
sobre un manual de usuario sobre el respectivo uso del sistema desarrollado durante la
duracion de la pasantia. Por lo tanto, la DNM ha logrado agilizar sus tramites respecto a
los dictamenes ya que anteriormente se llevaban a cabo de manera manual,
ocasionando tiempos de ejecucion demasiados extensos para la emision de las
resoluciones de los dictamines ante el conjunto de solicitudes.
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A continuacion, se presentardn los correspondientes resultados obtenidos como
producto del desarrollo de la api a través de una serie de ilustraciones que evidencian el
producto final:

v Pantalla de inicio de APICIEX

DNM admin ~

Bienvenido

admin Bienvenido a DK AP |

Menu:

Droeumentacion Swagger

Incidencias Log-viewer

llustracién 11: Pantalla de inicio APICIEX.

Esta pantalla posee las opciones disponibles para el usuario, el cual dependiendo el rol
puede tener acceso a las diferentes herramientas, por ejemplo, si es un usuario normal
solo podréa ver la parte de la documentacién que posee los endpoints, si es un usuario
administrador puede ver las incidencias en caso de que se dé un inconveniente con el
sistema.

API Usuarios ®

hitp: ob idocs json
Servers
[ http:/localhostB000 @

Establecimientos ~
fapifciex-ber/importadores Mostrarlos establecimientos importadores hvs
/api/ciex-ber/importadoras /obtenar Filtrar s establecimientos importadores v

Productos ~
fapi/fciex-ber/productes /obtener Wastrar producta filtrado por numero de registro v
/api/ciex-ber/productos Mostrar productos filtrados por numero de registra o nombre comercial del producto ~
fapifciex-ber/tipos Mostrar tipos de registiros ~

llustracion 12: Lista de endpoints APICIEX
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v' Interfaz APICIEX.

La siguiente ilustracion corresponde a la pantalla de inicio que muestra los diferentes
endpoints que posee el sistema para su consumo, estas rutas estan protegidas por un
token JWT que solo permite acceso a usuario autorizados para la utilizaciéon de los
endpoints.

Los endpoints de establecimientos poseen informacion relevante acerca de los diferentes
importadores que posee la DNM, solo se necesita el NIT del importador para obtener la
informacion relevante acerca de un importador si se requiere la lista de los importadores.

Para el caso de los productos la DNM posee 5 tipos de productos estos se pueden
consultar por su tipo y numero de registro, también se pueden consultar cuales son los
tipos de productos, ademas se puede ver el listado de los productos y consultar solo un
producto por su humero de registro y tipo.

Solicitudes ~
fapi/ciex-becr/solicitudes/guardar Guardar solicitudes A3

Acceso ~
fapi/fciex-ber/login Login ~
fapi/ciex-berfaccesofusuario Obtener usuario autenticado v
fapi/faccesofsalir logout v

Usuarios ~

fapi/ciex-ber/usuarios /registrar Registrar usuario ~
fapifciex-ber/usuarios Mostrar usuarios v

fapi/ciex-ber/usuarios factualizar Actualizar usuarios A3

llustracion 13: Endpoints de solicitudes y gestion de usuarios

Para las solicitudes, este endpoint permite recibir una solicitud en formato JSON por
parte del CIEX en la cual posee todos los datos del importador y exportador, las facturas
y sus respectivos archivos ademas de los detalles de las facturas y los productos, notifica
también al usuario si su solicitud fue ingresada en horario habil o quedara pendiente de
recepcion, ademas notifica al técnico al cual se le ha asignado la solicitud para indicar
gue la solicitud sera dictaminada posteriormente por el técnico encargado.

En el apartado de acceso se tiene el respectivo login donde se agregan las credenciales
en un hash 64 de encriptacion de caracteres que posee las credenciales del usuario,
también se puede ver el usuario actualmente logeado y el logout que destruye el token,
esto incluye también los endpoints de usuarios en los cuales se puede registrar un nuevo
usuario, asi como también se podra ver la lista de usuarios y actualizar los datos de los
usuarios.
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v' Sistema de dictamenes e importaciones interno de la DNM (Sin

importaciones).
SOLICITUDES
Muostrar ~ registros Buscar
H. Solicitud 4 Area Clasificacidn Importador Plazo Estado Fecha Recepcion Opciones
CIEX20211203% CIEX Comercializacion Sociedad anonima Ingresada 2021-06-28
Mostranda registros del 1 al 1 de un total de 1 registros

llustracion 14: Lista de solicitudes en sin importaciones

En la ilustracion anterior se pueden observar las solicitudes que han sido ingresadas,
esto incluye la fecha en la que han sido recibidas y el estado que posee.

DATOS GENERALES - SOLICITUD HO. CIEX202 112038
Tipo de Area  CIEX
Estado de Solicitud  Ingresada
Clasificacion ~ Comercializacion
Aduana de ingreso  Aduana El Poy
Fecha probable de ingreso  2021-06-07 00:00:00

Paszo 2
Detalle factura

1. DATOS DEL IMPORTADOR
Informacidn del importador

Nombre del importador Sociedad anonima NIT 123-125256-103-2

2. DATOS DEL ESTABLECIMIENTO
Informacién del establecimiento

Hombre del direccion del
establecimiento establecimiento
fecha de registro 2021-06-28 regente del

establecimiento
telefono email

Anterior

llustracién 15: Paso 1 datos de la solicitud
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Paso 1
Datos Importacisn

1. DETALLE DE FACTURA 0 DOCUMENTO COMERCIAL EQUIMALENTE
Listadn de facturas

FACTURA 1250 (PRODUCTOS: CONTROLADOS=0,NO CONTRALOS=1)

Anterior

PROCESO DE DICTAMINAR
OBSERVACIONES
Campo es obligatorio para cuando se da por favorable o desfavorable la solicitud

B \U|=||=E|=

ESTADO DEL DICTAMEN
Campo ohligatorio Estado:  Favorable -

llustracion 16: Paso 2 proceso de dictaminar solicitud

FACTURA1250 ( PRODUCTOS: CONTROLADOS=0, NO CONTRALOS=1)

DATOS DE FACTURA O DOCUMENTO

N de factura o documento 1250
fecha de la factura 2021-06-28
monto 325.00
EXPORTADOR
Marmbre Megocio S.A
Registro 12569-1
Pais Guatemala
FACTURAS
Item Tipo de documento
1 Factura

DETALLE DE FACTURA - PRODUCTOSA IMPORTAR

Marcar todo como Favorable: (]

llustracién 17: Informacién de la factura
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DETALLE DE FACTURA- PRODUCTOSAIMPORTAR

Marcar todo como Favorable: [

MEDICAMENTOS O SUPLEMENTOS (1) -

Numero de

ltem  registro Informacion del producto Lotes Cantidad Precio Subtotal Favorable Comentario
1 10015 Hombre comercial: VENTOLIN SOLUCION PARA N.: 2358 4.00 5000 $12500 O
RESPIRADOR 0.5% Wencimiento: 2022- b a
Forma Farmaceutica: SOLUCION 1212 servatn v
Presentacion comercial: CAJACON FRASCO POR N.: 2359
oML Vencimiento: 2022- -
Fabricante: GLAXD OPERATIONS UK LTD. TRADING 1212 -

AS GLAND WELLCOME OPERATIONS
Modalidad de venta: COMN RECETAMEDICA
Pais:Feru

Cadigo de autorizacion:

Anualidad: 2019-12-31 Vencida

Renovaciion: 2023-05-15 Vigente

INSUMOS O DISPOSITIVOS MEDICOS (0) +
COSMETICOS (0) +
HIGIENICOS (0) +
PRODUCTOS QUIMICOS (0) +

llustracion 18: Dictamen de los productos.

Cuando se presione el boton ver del listado de solicitudes se muestra de manera concreta
la informacion de la solicitud, los datos del importador y del establecimiento. En el paso
dos se muestra la informacion de las facturas que posee el importador, al desplegarlo
podemos visualizar los productos que posee la factura, el archivo de la factura y los
diferentes productos que posee con la informacién relacionada con la lista de lotes, la
fecha de anualidad y renovacion, asi como también el apartado para dictaminar y agregar
un comentario.

El proceso posee 3 tipos de dictamen por factura, producto y por solicitud los técnicos
gue pueden dictaminar como favorable y observado si la solicitud es favorable, esta
podra generar mandamientos de pago? y el respectivo visado electrénico®.

8 VVer anexo 5

9 Ver anexo 6
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4 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

4.1 Conclusiones.

e Se determinaron los requerimientos, sobre la base de las necesidades reales de
la secretaria de planificacion y sus dependencias, con lo que se identificaron
oportunidades de mejora con la implementacion de un sistema informético que
agilice sus procedimientos y contribuya a unificar la gestion de ambas
instituciones.

e Mediante el analisis de los requerimientos, se disefié una solucion para la creacion
del sistema de informacion, que garantice un sustancial beneficio en las labores
de planeacion operativa en un entorno intuitivo y confiable.

e La construccion de las validaciones del cliente y del servidor permiten que los
datos ingresados a la APl sean validos, haciendo posible que el sistema
informéatico envie la informacion correcta.

e I|dentificar los origenes de datos es una parte fundamental de los procesos ETL y
al utilizar herramientas especializadas en esta tarea permite de manera rapida y
eficaz tener la informacion de la organizacién de forma centralizada facilitando asi
el acceso a la informacion.

e Se desarroll6 una APl que permitia la comunicacion entre el sistema de
importaciones del BCR y la DNM, en base a los requerimientos especificados a
fin de agilizar el proceso de intercomunicacion entre ambas partes; disminuyendo
el tiempo de espera del usuario y facilitando el intercambio comercial.

e El sistema de solicitudes que maneja la DNM se realizé en base al sistema actual
gue ya procesaba solicitudes de medicamentos, esto a fin de mantener el mismo
estandar que los usuarios del sistema ya conocian.

e Las distintas pruebas se realizaron a lo largo de todo el desarrollo, se constato
gue al final se incluian todos los tipos de medicamentos que se necesitaban
importar; para facilitar los procesos de importacion tanto para los usuarios del
sistema interno como para los usuarios externos encargados de ingresar sus
solicitudes.

e La realizacion de la pasantilla fue satisfactoria para los miembros del equipo ya
gue permitioé tener una experiencia del dmbito laboral, asi como la ejecucion de
todos los conocimientos adquiridos a lo largo de la carrera en un proyecto practico;
incremento y reforzé los conocimientos y permitio tener un panorama completo de
las funciones de la Unidad Informética dentro de una Entidad.
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4.2 Recomendaciones.

e Requerir la participacion y cooperacion oportuna de las partes involucradas en la
realizacion del proyecto, a fin de obtener toda la informacion que sea necesaria
de forma clara y concisa.

e Cada requerimiento que se define debe de ser presentado ante el usuario final
para que este pueda dar su opinion, y aprobar si dicho requerimiento se apega a
sus actuales necesidades; de esta manera se asegura que el usuario se involucre
en el uso del sistema, incluso antes de su creacion.

e Definir una buena metodologia de trabajo y apegarse a ella es esencial para una
buena gestidén de proyecto, ya que al seguir un marco de trabajo definido es facil
tomar un ritmo contante de desarrollo y seguimiento del proyecto.

e Las metodologias &giles dan un gran apoyo a todo el ciclo de vida del proyecto ya
gue proveen un marco de trabajo integral, del cual forman parte todas las areas
involucradas en el proyecto; para que puedan trabajar en pro de la entrega de
valor continuo y adaptarse al cambio segun las necesidades del negocio.

e Dar seguimiento a las pruebas del sistema informatico a fin de entregar una

solucion funcional y libre de errores, garantizando que el sistema informéatico
funciona y permita la comunicacién entre ambas entidades.
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5 GLOSARIO

1. APL: Una API es un conjunto de definiciones y protocolos que se utiliza para
desarrollar e integrar el software de las aplicaciones. API significa interfaz de
programacién de aplicaciones.

2. Base de datos: Es una coleccién de informacion organizada de forma que un
programa de ordenador pueda seleccionar rapidamente los fragmentos de datos
gue necesite.

3. CIEX: Centro de Tramites de Importaciones y Exportaciones.
4. CSSP: Consejo Superior de Salud Publica.
5. DNM: Direccion Nacional de medicamentos.

6. Encriptacion: Encriptar es una manera de codificar la informacion para protegerla
frente a terceros. Por lo tanto, la encriptacion informética seria la codificaciéon la
informacion de archivos o de un correo electronico para que no pueda ser
descifrado en caso de ser interceptado por alguien mientras esta informacion viaja
por la red.

7. Endpoints: son las URLs de un API o un backend que responden a una peticion.
los endpoints no estan pensados para interactuar con el usuario final. Usualmente
s6lo devolveran json, o no devolveran nada.

8. Framework: Es una estructura conceptual y tecnoldgica de soporte definido,
normalmente con artefactos o médulos de software concretos, que puede servir
de base para la organizacién y desarrollo de software.

9. Frontera: La frontera de un sistema define qué es lo que pertenece al sistema y
gué es lo que no. Lo que no pertenece al sistema puede ser parte de su supra
sistema o directamente no ser parte del sistema.

10.JSON: (JavaScript Object Notation) Es un formato ligero de intercambio de datos,
que resulta sencillo de leer y escribir para los programadores y simple de
interpretar y generar para las maquinas.

11.JWT: Es un estandar abierto basado en JSON para crear un token que sirva para

enviar datos entre aplicaciones o servicios y garantizar que sean validos y
seguros.
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12.Medicamento: sustancia que sirve para curar o prevenir una enfermedad, para
reducir sus efectos sobre el organismo o para aliviar un dolor fisico.

13.Migraciones: Sirve para propagar los cambios que realiza a sus modelos en su
base de datos.

14.Modelo: Construccion teorica elaborada a partir de un nuamero finito de
pardmetros generalmente descritos bajo una forma simbdlica para ilustrar una
hipotesis de analisis.

15.ORM: (Object Relational Mapping). Un ORM es un modelo de programacion que
permite mapear las estructuras de una base de datos relacional (SQL
Server, Oracle, MySQL, etc.), sobre una estructura logica de entidades con el
objeto de simplificar y acelerar el desarrollo de aplicaciones.

16.Peticidn: Las peticiones HTTP son mensajes enviados por un cliente, para iniciar
una accion en el servidor. Los métodos HTTP, son el formato de comunicacion
entre el cliente y servidor web. Maneja varios formatos: POST, GET, PUT,
DELETE, OPTIONS, HEAD, PATCH, etc.

17.PQR: Profesional Quimico Farmacéutico.

18.Requerimiento: Es una necesidad documentada sobre el contenido, forma o
funcionalidad de un producto o servicio. Se usa en un sentido formal en la
ingenieria de sistemas o la ingenieria de software.

19.REST: Es una interfaz para conectar varios sistemas basados en el protocolo
HTTP (uno de los protocolos mas antiguos) y nos sirve para obtener y generar
datos y operaciones, devolviendo esos datos en formatos muy especificos, como
JSON.

20.SIMP: Sistema de Importaciones del Banco Central de Reserva de El Salvador.

21.Tarea: Trabajo o labor que debe realizarse en un tiempo determinado por una o
varias personas o entidades a quienes haya sido asignadas, estas dan
cumplimiento a las actividades.

22.UE: Unidad de Estupefacientes.

23.Ul: Unidad de Informatica.
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24.UIEDM: Unidad de Importaciones, Exportaciones y Donaciones de
Medicamentos.

25.UML: Lenguaje Unificado de Modelado.

26. XAMPP: Software libre que consiste principalmente en el sistema de gestion de
bases de datos MySQL y servidor web apache, asi como los intérpretes para
lenguajes de programacion PHP.

27.XML: Es un lenguaje de marcado similar a HTML. Significa Extensible Markup

Language (Lenguaje de Marcado Extensible) y es una especificacion de W3C
como lenguaje de marcado de propésito general.
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7 ANEXOS Y APENDICES

7.1 Anexo 1. Constancia Aprobacion de Proyecto de Pasantia
Profesional.

Umniversidad de El Salvador 1®l
Facultadde Ingenieria y Arquitectura *’-i& ki
Escuela de Ingenieria de Sistemas Informdticos % "/

A quien interese:

EL INFRASCRITO DIRECTOR DE LA ESCUELA DE INGENIERIA DE SISTEMAS
INFORMATICOS, HACE CONSTAR QUE:

El proyecto de Pasantia Profesional denominado Desarrollo de API para interoperabilidad entre la
Direccion Nacional de Medicamentos (DNM) y el Centro de Tramites de Importaciones y
Exportaciones (CIEX El Salvador), que se realizara en la Direccion Nacional de Medicamentos ha
sido aprobado y se ha asignado al Bachiller Cristian Edilson Argueta Medina, que tendra como
Docente Asesor al Ingeniero Elmer Arturo Carballo.

Y para los usos a quién interese, se extiende la presente, en la Ciudad Universitaria, a los nueve
dias del mes de abril de dos mil veintiuno.

Director
Escuela de Ingenieria de Sistemas Informaticos
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7.2 Anexo 2: Story Mapping APICIEX

El Story Mapping es una técnica que permite establecer, en una cuadricula, todas las
posibles tareas que el usuario de un producto o servicio cumpliria; es decir, el recorrido
de los usuarios durante las etapas del producto o servicio. La idea de hacer uso de la
técnica es que funcione como una herramienta que ayude Yy facilite la creacion de un
enfoque agil y eficaz. Asimismo, se busca que la aplicacion de este recurso permita
identificar qué se requiere dentro del producto o servicio, para que cumpla con su
finalidad adecuadamente.

o -

Gostondesocnies | | Veradinde _ Gestion de soliides. VeRacknee Verficglas- Generacion de
User tasks accede al sistema de productos no Sl Accede al sistema de productos Siinds documentacion
Ee documentacion decumentacion
User stories
HUO1 Ingreso al HUO1 Ingreso al
Release 1 Shlana sistema
HU18 Conciliacién
Release 2 Manage appfroma  HUO2 Visualizar fas HUO8 Visualizar fas Bl HU19 Reportes
‘tablet oliciiies solicitudes ol diarios de los
pag tramites procesados
HUO03 Visualizar HU09 Visualizar
solicitud a solicitud a HUZ‘? ke
dictaminar dictaminar ey
HU04 Procesar HU‘? Reportes HU10 Procesar HU19 Reportes
productos. diarios de los productos. diarios de los
tramites procesados tramites procesados
HUOS Emitir HU11 Emitir
dictamen dictamen
HU06 Emision de HU12 Emision de
mandamiento de mandamiento de
pago. pago.
HUO7 Confirmacion HU13 Confirmacion
del pago del pago
HU14 Procesar HU14 Procesar
productos como productos como
observado observado
HUO16 Solicitud con HUD16 Solicitud con
productos controlados productos controlados.
¥ no controlados. ¥ o control lados.
HU20 Mostrar HU20 Mostrar
alertas alertas
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7.3 Anexo 3: Plan de estudios de la carrera Ingenieria de Sistemas Informéticos.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
CARRERA: INGENIERIA DE SISTEMAS INFORMATICOS
PLAN DE ESTUDIOS 1998

| Il 1 v Vv Vi VI Vil IX X Xl
1 = &4 5 | 4 10 | 4 15 | 4 20 | 4 25 | 4 30 | 4 38 | 4 40 | 4 45 | 4 il
MTE115 FIR115 FIR215 FIR315 SDU115 MIP115 COS115 LPR115 CPR115
Métodos Sistemas Técnica : Legislacion Consuitoria T
. o Fisica | Fisica ll Fisica il Digitales acEaL Microprog - Profesional Profesional R
B 12 56 10 715 26 30 120UV 150 U.V. A
B
2 | 4 6 | 11 | & 16 | 4 21 | 4 26 | 4 31 | 4 | 4 41 | 4 6 | 4 A
MAT115 MAT215 MAT215 MAT415 ANS115 ARC115 SI0115 RHU115 ACC115 7
NS rPacH
Matematica | Matematica I Matematica Nl Analisis Arquitactura de Técnica Sistemas Recursos “cm“"_‘ f‘
ca Matematica IV Numérico c tadoras Electiva Il Operativos Humanos Com 2
B 2 6 1 716 20,21 20 32 414243 D
3 | 4 7 | 4 12 | 4 17 | 4 22 | 4 27 | 4 32 | 4 37 | 4 42 | 4 47 | 4 E
1A115 PRN115 PRN215 ESD115 HDP115 SIC115 TAD115 ANF115 BAD115 API1S G
Introduccion a la ramacion Estructura de Harramlentas de Sistemas Teorla Analisis Bases de Dat Adminastracion do
nformatica Programacin | | | Prog . Datos Productividad Contables Administrativa Financiero s | e R
B 3 7 12 8,17 2 27 28,32 36,38 37,43 A
D
4 | 4 8 | 4 13 | 3 i8 | 4 23 | 4 28 | 4 33 | 4 38 | 34 43 | & 48 | 14 U
PSH15 5 MSM115 PYE115 PRN315 SYP115 IEC115 DSI15 DSI215 SGI115 A
nojodeSofware | [ probabilidad y Sistemas y Ingenlera Disefio de Disefio de . Técnica C
Psicologla Soclal ~ pam Estadistica Programacion Il Procadim E govare Sistemas | Sioh 5 Infcemacion Elactiva V I
B 3 6 12 18 13 27.29 23 38 0o
N
9 | 4 14 | 4 9 | 4 24 | 4 20 | 4 34 | 4 30 | 4 44 | 4
HSE115 FDE115 MEP115 MOP115 Isi11s
Histora Social y Fundamentos de Métodos Métodos de Teoria de Técnica Técnica Técnica
Economica doEl Economia Probabllisticos Optimizacion Sistemas Electiva lll Electiva IV Electiva IV
4 69 13 19 23 11}
| NC | UV ] NC-=numero comelativo TOTAL DE MATERIAS: 48
C UV = unidades valorativas
NA = nombre de asignatura TOTAL DE UNIDADES VALORATIVAS DEL PLAN:- 192 UV
NA g A prerequisito LISTA DE LAS MATERIAS ELECTIVAS (OPTATIVAS) POR CICLO. DETALLAR AL REVERSO.
P B= Bachilerato. ACUERDO DE CONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO: 117-95-99 (VI- a) 30/julio/1298
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7.4 Anexo 4:

Presupuesto de la DNM.

* o, ow

DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS

DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
PRESUPUESTO DE INGRESOS APROBADO

ANO: 2021

Fuente de Financiamiento: RECURSOS PROPIOS

Codigo Concepto Aprobado 2021
12 Tasas y Derechos $ 7349,389.00
15 Ingresos Financieros y Otros $ 96,975.00
32 Saldo de Afios Anteriores $ 524,816.00
TOTAL $ 7971,180.00
DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
PRESUPUESTO DE EGRESOS APROBADO
ANO: 2021
Fuente de Financiamiento: RECURSOS PROPIOS
Cadigo Concepto Crédito Presupuestario 2021
51 Remuneraciones $ 5,300,955.00
54 Adquisiciones de Bienes y Servicios $ 1,812,900.00
55 Gastos Financieros y Otros $ 241,635.00
56 Transferencias Corrientes $ 32,400.00
61 Inversiones en Activos Fijos $ 583,290.00
TOTAL $ 7971,180.00
Blv. Merliot y Av. Jayaque, Edif. DNM, Urb. Jardines del Volcin, Santa Tecla, La Libertad

https://www.medicamentos,gob.sv

111



7.5 Anexo 5: Mandamiento de pago.

o2 DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
L 949 NIT 0614-020312-105-7
. . ) Decreto 417
*a MANDAMIENTO DE INGRESOS
gommnors e
Chente: Sociedad anonima Por: $25 No.:4

Por Cuenta de: Diana Virgina Garcia MACOndez

BS801005016 ART. 29- VISADOS DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, INSUMOS MEDICOS, MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS QUIMICOS, COSMETICOS E $25.00
HIGIENICOS - DE USD $5,714.30 - $25,000.00
BS801005013 ART. 29- VISADOS DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, INSUMOS MEDICOS. MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS QUIMICOS, COSMETICOS E $5m
HIGIENICOS - DE USD S0.0 -S1.142.86
NPE:0620 0000 2520 2201 2300 1515 3847 $25

i D T AT ey
7 e . Usuario: C
Vencimiento:2022/01/23 (415)7419700006206(3902)00000 suario: vgarcia

0025(96)20220123(RO20)01515384
Este mandamiento de ingreso seris valido con ls CERTIFICACION DE LA MAQUINA Y EL SELLO del colector do o con el bante del pago electronico y podri ser pagado en la

red de las Agencias del Banco Agricols, S A

DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS
@ . NIT 0614-020312-105-7
e MANDAMIENTO DE INGRESOS Decreto 417
‘I 1 “\“*I'\L:;;' ""( UNIDAD DE IMPORTACIONES
Chente: Sociedad anonima Por: $25

Por Cuenta de: Diana Virginaa Garcia MA©ndez

85801005016 ART. 29 VISADOS DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, INSUMOS MEDICOS. MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS QUIMICOS, COSMETICOS E $25.00
HIGIENICOS - DE USD $5.714.30 - $25,000.00
85801005013 ART. 29- VISADOS DE PRODUCTOS FARMACEUTICOS, INSUMOS MEDICOS, MATERIAS PRIMAS, PRODUCTOS QUIMICOS. COSMETICOS E $571
HIGL COS - DE USD $0.0 -$1.142.86
NPE:0620 0000 2520 2201 2300 1515 3847 $125
TS 00 0O O A0 e
7 P . Ustiarios .
Vencimiento:2022/01/23 (415)74197000062063902)00000D0025(96)20220 1 23(8020)D151 5384 R

Este mandamiento de ingreso seri valido con la CERTIFICACION DE LA MAQUINA Y EL SELLO del colector autorizado o con el comprobante del pago electronico y podra ser pagado en la
red de las Agencias del Banco Agricola, S.A.
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7.6 Anexo 6: Visado de la solicitud.

DIRECCION NACIONAL DE MEDICAMENTOS

v

NV

Unidad de Importaciones, Exportacmn;:sl:3 [ Donaciones de Medicamentos y Unidad de Estupefacientes

REPUBLICA DE EL SALVADOR

En cumplimiento a lo establecido en el Articulo No. 49 de la Ley de Medicamentos
Y Articulo 23 de la Ley Reguladora de las Actividades a las Drogas, se emiten(n)
a(s) autorizacion(es) de Importacion(es):

Solicitud N.CIEX202111222
Fecha de Solicitud: 2021-07-12

a) Datos generales de la transaccion:

Importador Identificacion Tributaria: 133-125290-101-2
Salvadoreiio: Nombre: Angel Sociedad anonima

Exportador: Nombre:

Identificacion Tributaria Extranjera:
Direccion:

Teléfono:

Correo clectronico:

Pais de Origen:

Pais Exportador:

Pais de Procedencia:

Operador: No aplica

b) Detalle de las visas que se emiten y que se documentan con las facturas emitidas en el pais de Procedecia y/o

Origen de la importacion.

Numero de Factura Autorizada No. autorizacion

1 1390 SI I3)NM202] 1100000

Aduana de Ingreso a
El Salvador

Aduana El Amatillo
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7.7 Anexo 7: Listado de Requerimientos Funcionales.

1. El sistema debe permitir visualizar solicitudes de productos farmacéuticos no
controlados, por lo que el Técnico UIEDM visualizara las solicitudes en pantalla
que deben contener la siguiente informacion:

e Identificador de solicitud (Correlativo generado por sistema)

e Numero de Operacion (Identificador CIEX)
e Tipo de area que sera “CIEX”

e Clasificacion que sera “Comercializacion”
e Importador (CIEX)

e Establecimiento Registrado (CIEX)

e Profesional responsable (CIEX)

e Plazo

e Estado de la solicitud

i. Pendiente de recepcion: Para los casos que se reciba
fuera de horario habil

ii. Ingresada: Cuando ha sido ingresada en horario habil
iii. Observada: Posee observaciones

iv.  Pendiente de Pago: Aplicara cuando la solicitud ha sido
procesada y se esta pendiente de recibir confirmacion de
pago por parte de CIEX.

v. Autorizada: Se ha emitido el documento de autorizacion
de la importacion.

e Fecha de Recepcidn: Fecha en la que se recibié de acuerdo al horario
habil

2. El sistema debe permitir visualizar las solicitudes a dictaminar, presentando la
siguiente informacion detallada:
e | Datos generales:

v Informacién del importador (NIT de importador, Nombre del
importador)
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v

Establecimiento Importador (Datos generales del registro de

Establecimientos, informacién del titular del establecimiento)

v" Aduana de Ingreso

v" Fecha Probable de Ingreso

e [acturas:

AN

<

AN N N N N N U N N N D N N N N

Numero de Factura

Fecha en Factura

Monto de la Factura

Exportador (Nombre del Exportador, Registro Tributario, pais)

Opcion de Visualizacién de Factura presentada (Documento

PDF escaneado)

Cantidad de productos declarados por tipo de producto
Detalle de productos en Factura:

Numero de Registro

Nombre Comercial

Forma Farmacéutica

Presentacion Comercial

Fabricante

Principios Activos

Numero de Lote

Fecha de Vencimiento

Fecha de Vigencia de Anualidad y Renovacion
Estado del Registro

Modalidad de Venta

Cantidad

Precio

Subtotal
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3. El sistema debe permitir procesar productos no controlados, por lo que el técnico
UIEDM procesara cada producto declarado en la factura Seleccionando de las
opciones de “Favorable”.

4. El sistema debe permitir emitir un dictamen, por lo que el técnico UIEDM una vez
finaliza con la evaluacion de los productos emitirh Dictamen para solicitud de
autorizacion de importacion.

5. El Sistema Integrado una vez generado el Dictamen Favorable, deberda cambiar
el estado de la solicitud y generar el mandamiento de pago con el monto calculado
de acuerdo a los productos declarados. La solicitud permanecera como
“‘Pendiente de Pago”.

6. El Sistema Integrado una vez sea confirmado el pago del mandamiento generado
debera generar el documento de “Autorizacion de Importacion” de acuerdo al
formato de autorizaciones con codigo de seguridad indicado por el Sistema de
Gestion de Calidad.

7. El sistema debe permitir visualizar solicitudes de productos farmacéuticos
controlados, por lo que el Técnico UE visualizara las solicitudes en pantalla que
deben contener la siguiente informacion:

e Identificador de solicitud (Correlativo generado por sistema)
Numero de Operacion (Identificador CIEX)

Tipo de area que sera “CIEX”

Clasificacion que sera “Comercializacién”

Importador

Establecimiento Registrado

Profesional responsable

Plazo

Estado de la solicitud

Fecha de Recepcion

8. El sistema debe permitir visualizar la solicitud de productos controlados a
dictaminar, presentando la siguiente informacion detallada:
e Datos generales:
v Informacién del importador (NIT de importador, Nombre del
importador)
v' Establecimiento Importador (Datos generales del registro de
Establecimientos, informacién del titular del establecimiento)
v' Aduana de Ingreso
v" Fecha Probable de Ingreso
e Facturas:
v" Numero de Factura
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<

Fecha en Factura
Monto total de la Factura
Exportador (Nombre del Exportador, Registro Tributario,

pais)

Opcidn de Visualizacion de Factura presentada (Documento
PDF escaneado)

Cantidad de productos declarados por tipo de producto
Detalle de productos en Factura:

Numero de Registro

Nombre Comercial

Forma Farmacéutica

Presentacion Comercial

Fabricante

Principios Activos

Numero de Lote

Fecha de Vencimiento

Fecha de Vigencia de Anualidad y Renovacion
Estado del Registro

Modalidad de Venta

Numero de Permiso de Importacion emitido por la
Unidad de Estupefacientes

Cantidad

Precio Unitario

Subtotal

9. El sistema debe permitir procesar productos controlados, por lo que el técnico UE
procesara cada producto declarado en la factura Seleccionando de las opciones

de “Favorable”.

10.El sistema debe permitir emitir un dictamen de productos controlados, por lo que
el técnico UE una vez finaliza con la evaluacion de los productos emitira Dictamen
para solicitud de autorizacion de importacion.

11.EIl Sistema Integrado una vez generado el Dictamen Favorable para los productos
controlados, debera cambiar el estado de la solicitud y generar el mandamiento
de pago con el monto calculado de acuerdo a los productos declarados. La
solicitud permanecera como “Pendiente de Pago”.
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12.El Sistema Integrado una vez sea confirmado el pago del mandamiento de
productos controlados debera generar el documento de “Autorizacién de
Importacidn” de acuerdo al formato de autorizaciones con cddigo de seguridad
indicado por el Sistema de Gestién de Calidad. El Sistema Integrado cambiara el
estado de la solicitud a “Autorizado”.

13.EIl sistema debe permitir procesar productos como observados, por lo que el
técnico UIEDM procesara cada producto declarado en factura y en el caso que
aplique al seleccionar “Observado” debera ingresar el comentario de observacion.
Y debe permitir al técnico UIEDM emita el Dictamen Observado para la solicitud
generando el documento PDF de resolucion del tramite observado.

Teniendo en cuenta que si en una solicitud, una factura es observada, toda la
solicitud se considera como observada. Por lo que no se emite la autorizacion de
importacion; y el usuario debe de volver a iniciar el tramite. Si todas las facturas
son favorables, se emite la autorizacién de importacion.

14.El sistema debe asignar las solicitudes provenientes del CIEX de forma
automatica a los técnicos evaluadores.

15.El sistema cuando una solicitud contenga productos con modalidad de venta de
productos controlados y no controlados, debe permitir que dicha solicitud sea
procesada por ambos técnicos, técnicos UIEDM y técnicos UE.

16.Los documentos emitidos de autorizacion por el Sistema deberan ser enviados al
Sistema Facilitador del CIEX como parte del proceso de integraciéon de la
ventanilla Unica.

17.EIl Sistema debe generar las alertas necesarias de acuerdo a lo establecido para
la asignacion de carga de trabajo de acuerdo a los perfiles definidos para los
Técnicos Evaluadores.
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7.8 Anexo 8: Revision de consistencia de la documentacion.

Para poder emitir el documento de Autorizacion de importacion, el delegado de la DNM
evalla la consistencia de ciertos documentos de forma manual y con ayuda de otras
herramientas informaticas, los documentos que evalla son:

e En caso de materias primas de usos farmaceéuticos y productos quimicos:

v' Revisa que los productos que se encuentran en la inscripcion original
coincidan con lo facturado.

e En caso de productos cosméticos, higiénicos, insumos médicos y medicamentos:

v' Revisa anualidad de los productos en el médulo Consulta DNM,

e En caso de los medicamentos:

v Verifica que la factura coincida con el comprobante generado en el sistema
por el wusuario. Comprobante de Importacion de especialidades
farmacéuticas.

v’ Verifica que la factura esté firmada y sellada por el profesional responsable
del registro ante la DNM.

v" En la anualidad o médulo de consultas DNM, el importador debe estar
autorizado como distribuidor y tener Licencia Sanitaria. Lo anterior se
verifica con el numero de importador en el médulo de Consultas CIEX.

e En caso de productos controlados:

v' La UIEDM de ser necesario consulta la base de datos de estos
medicamentos siguiendo el procedimiento de consulta entre Unidades
Técnicas de la Direccion.
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7.9 Anexo 9: Procedimiento para el célculo del porcentaje de
valoracidon de las asignaturas del pensum de la carrera que se
utilizaron durante la pasantia.

Para el calculo del porcentaje de aplicacidén por asignatura el equipo de trabajo utilizo el
criterio personal, llegando a un mutuo acuerdo para la valoracién del porcentaje de cada
asignatura. Ya que se consideré que seria una aproximacion mas acertada sobre la
utilizacion de las asignaturas en la pasantia. Para establecer este criterio, se tomo en
cuenta el siguiente ejemplo de calculo de porcentaje de aplicacion por asignatura.

Ejemplo de célculo de porcentaje de aplicacion por asignhatura.

Tenemos dos materias, a las que llamaremos “X” e “Y”, las cuales tienen 4 y 9 unidades
respectivamente. Como se muestra en la siguiente tabla.

Materia X Unidades Materia Y Unidades
Unidad 1 Unidad 1
Unidad 2 Unidad 2
Unidad 3 Unidad 3
Unidad 4 Unidad 4
TOTAL UNIDADES 4 Unidad 5
Unidad 6
Unidad 7
Unidad 8
Unidad 9
TOTAL UNIDADES 9

Para el caso de la materia “X”, el porcentaje por unidad quedaria de 25% para cada una.
Para la materia “Y”, el porcentaje por unidad seria de 11.11%. Segun se muestra en la
tabla siguiente.

Materia X | Unidades | Porcentaje/ Materia Y | Unidades Porcentaje/
unidad unidad
Unidad 1 25% Unidad 1 | 11.11111111%
Unidad 2 25% Unidad 2 | 11.11111111%
Unidad 3 25% Unidad 3 | 11.11111111%
Unidad 4 25% Unidad 4 | 11.11111111%
TOTAL 4 100% Unidad5 | 11.11111111%

Unidad 6 | 11.11111111%
Unidad 7 | 11.11111111%
Unidad 8 | 11.11111111%
Unidad9 | 11.11111111%
TOTAL 9 100%

Nota: para el calculo del porcentaje por unidad, se dividio el 100% entre el total de
unidades.
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Las unidades de cada materia son evaluadas segun la frecuencia de utilizacion, en la
gue se tienen 5 opciones. Las cuales son: nunca, raramente, ocasionalmente,
frecuentemente y muy frecuentemente. Si dividimos el porcentaje por unidad entre la
cantidad de opciones con porcentaje de valoracion (25/4 = 6.25, para el caso de la
materia “X”; 11.11/4 = 2.7778, para el caso de la materia “Y”), nos quedaria una escala
como se muestra en la siguiente tabla.

Materia | Opciones por | Escala Materia | Opciones por | Escala
X unidad Y unidad

Nunca 0% Nunca 0%

Raramente 6.25% Raramente 2.778%

Ocasionalmente | 12.50% Ocasionalmente | 5.556%

Frecuentemente | 18.75% Frecuentemente | 8.333%

Muy 2504 Muy 11.11%
frecuentemente frecuentemente

Al realizar el analisis de la materia “X”, marcando la frecuencia de utilizacion de una de
las unidades como “Ocasionalmente” y las frecuencias de las demas unidades como
“‘Nunca”, queda como se muestra a continuacion.

Asignatura

Se
aplica

porcentaje de aplicacién por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Materia X

12.50%

Unidades

Frecuencia de aplicacion por unidad

| — Unidad 1.

Muy frecuentemente []
Frecuentemente []
Ocasionalmente
Raramente [
Nunca [J

(12.50%)

II- Unidad 2.

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente [J

Nunca (0%)

[ll- Unidad 3.

Muy frecuentemente [
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente [J

Nunca (0%)

IV- Unidad 4.

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente [
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Asignatura

Se
aplica

porcentaje de aplicacién por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Raramente [
Nunca (0%)

Al sumar el porcentaje para la opcién de “ocasionalmente” y “hunca” de cada unidad, que
es de 12.50% y 0% respectivamente, el porcentaje de aplicacion de la materia “X” queda

en 12.50%.

Para el analisis de la materia “Y”, marcando la frecuencia de utilizacién de una de las
unidades como “Muy frecuentemente”, queda como se muestra a continuacion.

Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Materia Y

11.11%

Unidades

Frecuencia de aplicacion por unidad

| — Unidad 1.

Muy frecuentemente (11.11%)
Frecuentemente []
Ocasionalmente []

Raramente [

Nunca [

II- Unidad 2.

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente L]
Raramente [

Nunca (0%)

I1l- Unidad 3.

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente []

Nunca (0%)

IV- Unidad 4.

Muy frecuentemente [
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente [J

Nunca (0%)

V- Unidad 5.

Muy frecuentemente []
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente [
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Asignatura

Se
aplica

Porcentaje de aplicacion por
asignatura
escala de (0 al 100 %)

Nunca (0%)

VI- Unidad 6.

Muy frecuentemente []
Frecuentemente [
Ocasionalmente []
Raramente

Nunca (0%)

VIl- Unidad 7.

Muy frecuentemente [
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca (0%)

VIII- Unidad 8.

Muy frecuentemente []
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente [

Nunca (0%)

IX- Unidad 9.

Muy frecuentemente [
Frecuentemente []
Ocasionalmente []
Raramente []

Nunca X (0%)

Al sumar el porcentaje para la opcion de “Muy frecuentemente” y “Nunca” de cada unidad,
que es de 11.11% y 0% respectivamente, el porcentaje de aplicacion de la materia “Y”

gueda de 11.11%.

Al ver el porcentaje de aplicacion de cada materia, luego de evaluar cada una de sus
unidades, se puede observar que, para la materia “X” solo se utilizé una unidad
ocasionalmente y para la materia “Y” se utilizé una unidad muy frecuentemente. Por lo
gue los porcentajes calculados, no son del todo ciertos, ya que se utilizd, segun la escala,
el doble de veces mas la materia “Y”, lo cual no se mira reflejado en los porcentajes

anteriormente calculados.

Materia Porcentaje de
aplicacion

Materia X 12.50%

Materia Y 11.11%
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