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Resumen

Los medios de comunicacion son canales o instrumentos para informar a la
sociedad sobre hechos y acontecimientos politicos, sociales, econémicos,
culturales, nacionales e internacionales; y, por su parte, las redes sociales
ejecutan en Internet este rol comunicativo con alcance global, y es Twitter
una de las mas preferidas por politicos y mandatarios, funciona bajo la
dindmica del microblogging, con las ventajas de los blogs y la inmediatez de
la mensajeria instantanea; esta interesante forma de comunicacién ha
permitido poner en contacto en tiempo real a las personas por medio de
mensajes de texto también denominados “tuits”. Twitter rapidamente se
volvié un simbolo de la administracion publica del presidente de El Salvador
Nayib Bukele, en un momento en que el movimiento y partido politico Nuevas
Ideas alcanza mayoria en la Asamblea Legislativa, dando a este mandato
control pleno de los 6rganos Ejecutivo, Legislativo y Judicial. Por ello, el
propdésito fundamental de esta investigacion es analizar los tuits del
presidente Bukele como instrumentos de persuasion, legitimacion de sus
acciones y deslegitimacion de las acciones de sus oponentes, tanto politicos
como sociales. Este estudio es una herramienta de analisis e interpretacion

aplicable a cualquier otro discurso a través de cualquier otro medio.

Palabras clave:
Andlisis, discurso, critico, linglistica, Teun Van Dijk, Twitter, tweet, tuit,
presidente, Nayib, Bukele, comunicacion, redes sociales, gobierno, El
Salvador, Centroamérica, legitimacion, deslegitimacién, investigacion

cualitativa.



INTRODUCCION

En vista de que las redes sociales ocupan actualmente el lugar de los
grandes medios de comunicacion y es desde ahi que se emiten y reproducen
diversos discursos, este trabajo identifica las estrategias utilizadas en

mensajes de Twitter del presidente Nayib Bukele.

En primer lugar, ubica a Bukele en un contexto donde el movimiento y partido
politico Nuevas Ideas alcanza la mayoria en la Asamblea Legislativa luego
de una contundente camparfa de desprestigio hacia los partidos tradicionales
hasta relegarlos a una minoria sin injerencia significativo en cuanto a
decisiones de politicas publicas se refiere. En este contexto encontramos a
un presidente con control pleno del Ejecutivo, Legislativo y eventualmente el

Judicial.

Luego hemos identificado las estrategias utilizadas por Bukele en sus tuits
con la finalidad de interpretar la manera en que las utiliza para transmitir un
discurso politico de persuasién, legitimando sus acciones y deslegitimando
las de su oponente, en el que se incluye la oposicion partidaria, medios de
comunicacién, comunidad internacional y todo aquel que se identifique y

opine en contra de la gestion gubernamental actual.

El propésito final de nuestra investigacion es brindar herramientas analiticas
e interpretativas poniendo como ejemplo el discurso del presidente Bukele en
Twitter, pero que son aplicables a cualquier tipo de discurso a través de
cualquier medio y asi alcanzar un pensamiento critico y reflexivo ante nuestra

realidad.
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CAPITULO |
EL MOMENTO DISCURSIVO

1 Contexto social politico del pais
2 Trayectoria politica del presidente Nayib Bukele

3 Twitter para mandatarios

El gobierno de Nayib Bukele presenta novedades a nivel nacional como el fin
de la experiencia posneoliberal, la interrupcion de treinta afios de alternancia
bipartidista y el uso de nuevas herramientas para promover un discurso
desideologizado y vinculado con la idea de una gestion aparentemente
eficiente.

Sin embargo, la llegada de un empresario a la presidencia de El Salvador no
es una novedad para la historia salvadorefia. El primer empresario que llego
al poder por via electoral fue el candidato de ARENA, Alfredo Cristiani (1989-
1994); el segundo fue Elias Antonio Saca (2004-2009). A diferencia de estos
dos casos, Bukele desde sus inicios buscé romper con los partidos
tradicionales presentdandose como lo nuevo, promoviendo un discurso
desideologizado mas alla de la dicotomia izquierda-derecha, desdibujando a
través de su discurso la conflictividad social entre la clase politica y la

poblacién comun.

Bukele ha capitalizado el descontento y la desconfianza social hacia la clase
politica tradicional persuadiendo al electorado a través de sus redes sociales
de que era necesario un cambio para acabar con la corrupcién y todos los
males de la administracion publica; ademas de relegar a esta élite
anquilosada en el poder histéricamente a una oposicion minoritaria sin

relevancia en la toma de decisiones, aprovechando la necesidad del pueblo



de apostar por otras opciones o alternativas en el gobierno con la promesa
de un mejor futuro para el pais, presentandose asi como un hombre sin

ideologia al frente de un movimiento salvador para El Salvador.

Durante su camparfa, se encargo de difundir el eslogan “El dinero alcanza
cuando nadie roba”, viralizando el hashtag #DevuelvanLoRobado, en
reclamo a los funcionarios de gobiernos anteriores. De este modo, se va
construyendo un discurso sin definiciones ideoldgicas que lo posiciona como

un presidente con miras al futuro, vanguardista y desideologizado.

En el trabajo realizado a la cuenta de Twitter de Rafael Correa de Mishell
Béaez desde la perspectiva del analisis critico del discurso se describe
oportunamente esta red social como la ideal para expresar y reproducir
discursos politicos e incidir en la percepcidon de la poblacién en cuanto a la

opinion de la figura del expresidente Correa.

“Uno de los motores de la democracia son los medios de comunicacion en
masa, entre ellos las redes sociales, las cuales se han convertido en el
primer pensamiento de los lideres mundiales y los gobiernos de todo el
mundo. Las audiencias actualmente acuden a Twitter y Facebook para
obtener las dltimas noticias y declaraciones de primera mano”. (Urrutia,
2018).
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CAPITULO I
EL EVENTO COMUNICATIVO VIRTUAL

1 Antecedentes
2 Discurso

3 Discurso ideoldgico

Inicialmente es preciso definir nuestro objeto de estudio, el discurso del
presidente Nayib Bukele en Twitter. Pero, ¢cual sera el sentido que abarcara
este término? Muchas son las elucubraciones que estudiosos de las ciencias
humanas han generado para introducir una aproximacion mas clara de qué

es “discurso”.

Para eso, Van Dijk recoge tres dimensiones a considerar y la primera es que
el discurso es “el uso del lenguaje”; por lo tanto, se concibe el discurso como
el uso concreto del lenguaje, situandolo en el plano de la enunciacion, es
decir, la realizacidén del acto comunicativo. A esto se le suma el aspecto de
qué es lo que se dice, que seria la comunicacion de ideas, creencias e

incluso emociones.

Entonces, habra que afadir el caracter social del discurso, el “suceso
comunicativo” o “acto comunicativo” que implica una “interaccién social”; en
otras palabras, el evento comunicativo sucede en una circunstancia de
intercambio y, como bien lo explican Mancera y Pano (2013), en Twitter la

intervencidn permite y a veces exige una respuesta de un publico.
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Enunciacion

Van Dijk también plantea una distancia conceptual y material entre el
discurso hablado y el escrito y es en la dimension de la “interaccion” donde
mas dista una caracterizacion de la otra, ya que los intercambios
comunicativos en la lengua hablada no se comportan de la misma forma que

en la lengua escrita.

Al respecto Van Dijk dice:

“‘Hablar de los aspectos auditivos, visuales y corporales del discurso
presupone una diferenciacion bien conocida por los propios usuarios del
lenguaje y por los analistas del discurso, que establece dos modalidades
distintas de discurso: la conversacion y el texto. La conversacion o el
discurso hablado comprende las conversaciones cotidianas propiamente
dichas y otros tipos de dialogo [...] El texto o discurso escrito, como el que
usted lee en este momento, define un conjunto grande de tipos de discurso
que comprende, por ejemplo, las noticias de los diarios, los articulos
académicos, las novelas, los libros de texto y la publicidad”. (Dijk, El discurso
como estructura y proceso, 2000).

Sin embargo, debido a la naturaleza de Twitter es posible hablar de un
término medio en cuanto a que en esta red se aplican recursos propios de la
lengua hablada, como lo son la intimidad, tratos de cortesia y, por supuesto,
réplicas que pueden ser negativas 0 positivas, lo que constituye

técnicamente una conversacion textual.

11



Semantica: contexto y lexicalizacion

En términos de la construccibn de los significados a través de la
comunicacién en Twitter es preciso sefialar las referencias instantaneas a
temas de interés, esto a través del uso de palabras clave, imagenes o el ya
consagrado uso de hashtags o frases a manera de lemas en la campafa de

gobierno del presidente Bukele.

Sobre esto Van Dijk explica que la manera de incluir al publico en los
discursos politicos a través del pronombre en primera persona del plural
“nosotros” también construye significados, ademas del resto de elementos

contextuales.

‘Debe subrayarse, sin embargo, que ese discurso deberia ser
conceptualizado

también en términos de sus estructuras de contexto (Duranti y Goodwin,
1992). No es suficiente observar, por ejemplo, que a menudo el discurso
politico destaca el bien conocido pronombre “politico” nosotros. Es crucial
relacionar ese uso con categorias tales como quién habla, cuando, dénde y
con quién, es decir, con aspectos especificos de la situacion politica”.

“Significados similares pueden asi expresarse variadamente en palabras
diferentes, dependiendo de la posicién, papel, metas, punto de vista u
opinion del portavoz, esto es, como una funcién de los rasgos del contexto”.

(Dijk, Politica, ideologia y discurso, 2005).

12



Manipulacion: evidencia

Para lograr un efecto persuasivo legitimado los discursos deben atender a
diversas estrategias o recursos, en el caso de la manipulacion existe una

forma que en general se usa para convencer con datos o hechos.

“Para comprender y analizar el discurso manipulativo es fundamental
examinar primero su contexto social. Hemos supuesto anteriormente que una
de las caracteristicas de la manipulacion, por ejemplo, en cuanto diferente de
la persuasion, es que incluye poder y dominaciéon. Un andlisis de la
dimension 'poder' involucra la exposicién del tipo de control que algunos
agentes o grupos sociales ejercen sobre otros (Clegg, 1975; Luke, 1989; van
Dijk, 1989)”. (Dijk, Discurso y manipulacion, 2006).

“La manipulacion basada en la MCP se lleva a cabo en forma instantanea
(on-line) y afecta el proceso estratégico para la comprension de discursos
especificos. Sin embargo, la mayoria delas veces la manipulacion esta
dirigida hacia resultados més estables y por ello se centra en la memoria de
largo plazo (MLP), es decir, en el conocimiento, en las actitudes y en las
ideologias, como veremos en un momento”. (Dijk, Discurso y manipulacion,
2006).

Ademas, Van Dijk indica al respecto que los puntos de vista propios o de
terceros como estrategia de argumentacion resultan mas creibles cuando los
portavoces presentan alguna evidencia o prueba de su conocimiento u

opiniones. (Dijk, Discurso y manipulacion, 2006).
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Y explica:

“La manipulacion basada en la MCP se lleva a cabo en forma instantanea
(on-line) y afecta el proceso estratégico para la comprension de discursos
especificos. Sin embargo, la mayoria de las veces la manipulacion esta
dirigida hacia resultados mas estables y por ello se centra en la memoria de
largo plazo (MLP), es decir, en el conocimiento, en las actitudes y en las
ideologias, como veremos en un momento. También forman parte de la MLP
los recuerdos personales que definen la historia y las experiencias de
nuestra vida, representaciones que tradicionalmente se asocian a la memoria
episddica. Es decir, nuestro recuerdo de eventos comunicativos —que se
encuentran entre nuestras experiencias cotidianas— est4 almacenado en la
memoria episodica,

a saber, como modelos mentales especificos con sus propias estructuras
esquematicas. Contar una narracion significa formular el modelo mental
personal y subjetivo que tenemos de alguna experiencia. Y comprender una
noticia o un cuento implica la construccion de un similar modelo mental por

parte de los receptores”. (Dijk, Discurso y manipulacion, 2006).

El juego de los numeros

En este proceso de manipulacion legitimada se incluye la divulgacion de

informacion de interés, objetiva y fundamentada en datos estadisticos.

“Muchos de los argumentos se orientan a reforzar la credibilidad por jugadas
gue dan énfasis a la objetividad. En nuestra cultura, los niameros y las
estadisticas son los medios primarios para desplegar persuasivamente la
objetividad, y ellos caracterizan rutinariamente las noticias en la prensa”.

(Dijk, Politica, ideologia y discurso, 2005).
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Razonamiento contrafactico

Esta estrategia se aplica particularmente cuando se desea razonar a traves
de las posibilidades de lo que puede ser o pudo haber sido, es decir, de lo

inexistente pero que podria existir.

Van Dijk nos dice:

“¢ Qué pasaria si...?, la expresion tipica de un contrafactico, la usa a menudo
la oposicién Laborista en este debate para sugerir que los conservadores
intentan imaginar lo que seria estar en la situacion de los solicitantes de
asilo, una jugada argumentativa persuasiva que también se relaciona con la

[P 1)

jugada de pedir empatia”. (Dijk, Politica, ideologia y discurso, 2005).

Ironia

Otro recurso de persuasion o manipulacion es la sutileza de las expresiones
o el hecho de suavizar algunas afirmaciones u opiniones como cuando las
imputaciones parecen ser mas eficaces cuando no son hechas a
quemarropa, sino en forma de una aparentemente ironia. (Dijk, Politica,

ideologia y discurso, 2005).

Presuposicion

Sobre los presupuestos Van Dijk dice:

‘Los discursos son como los proverbiales témpanos: la mayoria de sus

significados no se expresa explicitamente porque se presupone que son

conocidos, y que se infieren del conocimiento sociocultural general.

15



Estratégicamente, las presuposiciones a menudo se usan para dar por
sentada la verdad de tal proposicion cuando en realidad no se establece en

absoluto tal verdad”. (Dijk, Politica, ideologia y discurso, 2005).

16



CAPITULO Il

EL PODER DEL DISCURSO
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CAPITULO Il
EL PODER DEL DISCURSO

Enunciacion: la oralidad del texto
Los eventos comunicativos que ocurren en Twitter podrian considerarse
como actos de habla en tanto que el habla es el uso que individualmente se

hace del sistema de signos que es la lengua o idioma.

Esta red social tiene caracteristicas propias de una expresion verbal
espontdnea y muy personal debido a sus réplicas, comentarios e

interacciones que acortan la distancia entre el emisor y el interlocutor.

También, el hecho de que cada participacion tenga una cantidad
determinada de caracteres parece como si se estuviera moderando desde la
naturaleza misma de este espacio comunicativo para que cada quien tenga
su turno de habla, esto debido a que si no hubiera limite las participaciones
serian demasiado largas; en cambio, de esta manera limitada cada quien
debe precisar el mensaje que quiere transmitir, asi como cuando hablamos
en grupo, debemos precisar nuestras palabras para ser entendidos y

satisfacer nuestra necesidad comunicativa.

Por otro lado, Van Dijk explica que existen diferencias claras entre los
discursos de la lengua hablada y los de la escrita. Estos rasgos no verbales
favorecen la expresividad y, por supuesto, los efectos en el publico, ya que la
gestualidad, el volumen, el tono, los ademanes de un discurso hablado, entre
otros, aportan también informaciébn para construir los significados o

mensajes.

18



Sin embargo, Twitter es un espacio para la escritura que, por su misma
naturaleza conversacional, promueve entre los interlocutores el uso de
estrategias 0 marcas gréaficas y textuales que simulan la oralidad, como
podemos ver en el siguiente tuit emitido por el presidente en relacion al tema

del voto en el extranjero.

'é Nayib Bukele == &

Violan los DERECHOS HUMANGQOS de nuestra didspora
durante DECADAS, pero dicen que no es prioridad
resolverlo.

Pero si se toca a sus financistas o a los funcionarios
corruptos que pusieron para protegerlos, entonces es
VIOLACION A LOS DERECHOS HUMANGQOS.

iCINICOS! Eso es lo que son.

En primer lugar, debemos sefialar la evidente sintesis en la participacion del
presidente ante un tema de interés publico, a manera de comentario o
“réplica”; por otro lado, hace uso de marcas graficas como las mayusculas y
signos de admiracion para indicar un tono mas alto y énfasis en palabras y

frases especificas.

A través de estas marcas y aprovechando la naturaleza conversacional del
espacio en Twitter, el presidente “comenta” o “replica” sobre el tema del voto

en el exterior, priorizando palabras claves a través del énfasis, primero en el

19



aspecto positivo para captar la aprobacién de los lectores o “publico” con las
palabras ‘DERECHOS HUMANOS” en mayusculas, para mas adelante
sefialar el defecto de los otros con “DECADAS”, indicando la magnitud de la
negligencia o displicencia de ellos; luego, retoma un aspecto universalmente
comprometido con la ética y la moral politica, la “VIOLACION A LOS
DERECHOS HUMANOS?’; finalmente y a manera de reproche, la palabra en

mayuUsculas y, encima, con signos de admiracion, “;CINICOS!”.

Semantica: tépicos

Los temas o topicos tratados en los

Tweet

mensajes a través de Twitter, con el (g wozee=e

propc’)SIto de mantenel‘ una |magen de Layla fue a conocer el Golfo de Fonseca.
Fuimos hasta la Isla de Meanguera, un lugar hermoso

aprobacion y popular, tratan aspectos de  aquesiempre estuvo olvidado.

Espero que cuando ella crezca, vea como esa isla que

Su Vida privada que a Ia VeZ €s y Ia hace estuvo abandonada por tanto tiempo, se convirtio en

un polo de desarrollo en nuestro pais.

- Q—ao,; . 3*'--—_.

publica cuando comparte momentos en

familia.

Para empatizar con la poblaciéon vy
conseguir una imagen amigable y familiar

usa estos mensajes particularmente en

1.826 Retweets 181 Tweets ctados 26,3 mil Me gusta

epocas de “sosiego”, como lo son las

B3

vacaciones en el siguiente tuit.
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El presidente manda aparentemente un mensaje de “esperanza”y, sin perder
oportunidad para contextualizar o politizar el mensaje, trata un tema de
interés publico ya que hace referencia a los gobiernos anteriores, criticando
la falta de desarrollo en los municipios mas apartados del interior del pais y

prometiendo con sutileza un futuro mejor para las nuevas generaciones.

Lo cual también lo manifiesta aprovechando la figura de la primera dama y
de su hija Layla, con quien la poblacion siente identificada y goza de su

admiracion.

a Nayib Buksle == &

Cuando conoci a Gabriela, me di cuenta de la gran
mujer que es.

Con los afios se convirtié en una gran profesional.
Luego supe que era una gran esposa.

Hace 2 afios, la vimos convertirse en una gran
Primera Dama.

Y desde que nacié Layla, me he dado cuenta que es
una gran mama.

1.653 Ratwasts 104 Twastsctados 24,7 mil Ma gusta

Contexto: lexicalizacion

“‘Debe subrayarse, sin embargo, que ese discurso deberia ser
conceptualizado

también en términos de sus estructuras de contexto (Duranti y Goodwin,
1992). No es suficiente observar, por ejemplo, que a menudo el discurso

politico destaca el bien conocido pronombre “politico” nosotros. Es crucial

21



relacionar ese uso con categorias tales como quién habla, cuando, donde y

con quién, es decir, con aspectos especificos de la situacién politica”.

“Significados similares pueden asi expresarse variadamente en palabras
diferentes, dependiendo de la posicion, papel, metas, punto de vista u
opinion del portavoz, esto es, como una funcién de los rasgos del contexto”.

Van Dijk. Pag. 41. Politica, ideologia y discurso.

1 o'k Nayib Bukele = @
@nayibbukele

En respuesta a @nayibbuk

m
m

Aquri nos costd 30 afios botar el régimen que nos tenia
en la miseria, en la corrupcion, en la inseguridad y en la
desesperanza.

Negociaban con la vida del pueblo y ordenaban
asesinatos desde las instituciones (hay videos de eso).

El pueblo no nos mandd a negociar. Se van. Todos.

Iy

10:19 a. m. - 3 may, 2021 - Twitter for iPhone

4.256 Retweets 564 Tweets citados 22,3 mil Me gusta

Q L v w
La construccién del mensaje completo atiende en este caso a varios
elementos; en primer lugar, hace referencia al contexto social y politico
inmediato anterior, es decir, los periodos de gobierno de los partidos
mayoritarios después de los Acuerdos de Paz, Arena y FMLN; sin embargo,
no necesita mencionarlos explicitamente, ya que existe un discurso que
inunda las redes sociales refiriéndose “ellos”, “los mismos de siempre”, “los
corruptos”, “los traidores”; este conocimiento de uso popular le sirve de base

para enviar un mensaje completamente entendible para todos y echa mano

22



de la lexicalizacion a través de palabras clave que han servido de insumo
para el discurso o filosofia de la ideologia de la fuerza politica que removio

del gobierno a dichos partidos.

En segundo lugar, se incluye un elemento fuera del texto en si, y tiene que
ver particularmente con el momento de emitir el tuit, es decir, el 3 de mayo de
2021, que es inmediatamente después de que han tomado posesion de sus
cargos los nuevos diputados de la Asamblea Legislativa, haciendo referencia
a los puestos que abandonaron los diputados salientes, ademas de sefialar
qgue la decision la tomé la poblacion salvadorefa, atribuyéndoles el poder
democrético del voto, es decir, haciéndolos responsables de decisiones tan
trascendentales del pais como lo es un cambio de gobierno, y mas aun
cuando se ha logrado obtener el Organo Ejecutivo y una gran mayoria en el

Legislativo.

Contexto: Coyuntura

También es importante sefialar como el presidente Bukele usa Twitter para
comunicarse con la comunidad latinoamericana (mexicanos, hondurefios,
guatemaltecos, dominicanos, venezolanos, salvadorefios, etc.) sobre temas
relativos a las politicas estadounidenses: y este caso, sobre temas
coyunturales como lo son las elecciones al Congreso de Estados Unidos,
expresando claramente su desaprobacion por la congresista Norma Torres;

ademas de llamar a que “NO VOTEN?” por ella.

23



\ Tweet

A5\  Nayib Bukele = @

@nayibbukele
Espero que todos mis hermanos salvadorefios,
mexicanos, hondurenos, guatemaltecos, dominicanos,

venezolanos y todos los latinoamericanos del Distrito
35 de California NO VOTEN por @NormalTorres.

No trabaja para ustedes, sino para mantener a nuestros
paises en el subdesarrollo.

10:30 p. m. - 1 abr. 20271 - Twitter for iPhone
4.999 Retweets 637 Tweets citados 23,7 mil Me gusta

®) ol v,

>

En Twitter, con un tema sobre las elecciones al Congreso que evidentemente
es tendencia en Estados Unidos en ese momento, logra un alcance de
alrededor de 5,000 retuits, mas de 600 citas y cerca de 24,000 me gusta.
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DISCURSO IDEOLOGICO

Manipulacion: evidencia

La manera en que se manifiestan las relaciones de poder en un discurso
también se evidencian a partir de las afirmaciones sobre el dominio o el
control que tienen los gobernantes o el Estado sobre determinados temas

concernientes a toda la poblacién, como en el tuit sobre seguridad.

Tweet
[ i“. Nayib Bukele == &
Nuestro pais enfrenta grandes retos en seguridad.
Aun falta mucho por hacer, pero este dia podemos

confirmar que hemos cerrado con 0 homicidios a nivel
nacional.

UN DIA MAS CON

CERO HOMICIDIOS

759 Retweets 136 Tweets ctados 6,212 Me gusta

Legitimacion y deslegitimacion: el juego de los nUmeros

“Muchos de los argumentos se orientan a reforzar la credibilidad por jugadas
gue dan énfasis a la objetividad. En nuestra cultura, los niameros y las
estadisticas son los medios primarios para desplegar persuasivamente la

objetividad” Teun V. Dijk. Pag. 37 Politica, ideologia y discurso.
A primera vista informa un dato estadistico sobre el tema de la inseguridad

en el pais, pero que evidentemente tiene el proposito de exaltar los

resultados que esta dando la gestion gubernamental.
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El presidente valida su gestion al exponer al final del tuit el dato de “O
homicidios”, formula ya extendida en la red y en la propaganda estatal para
referirse a uno de los grandes objetivos y victorias del gobierno, asi, envia un
mensaje a la poblacibn de que se esta trabajando para erradicar la

inseguridad.

Este tweet tiene una imagen que hace referencia al plan control territorial y el
armamento con el que cuenta la Policia Nacional Civil, promoviendo una
imagen de confianza en las fuerzas del orden y de intimidacién y dominacién

simultaneamente.

Ademas, se incluye la garantia de informar a la poblacion sobre “temas de

interés”, brindando informacion incompleta o sesgada.

< Tweet

{ A Nayib Bukele =&
\ @nayibbukele

Este aspecto del discurso
politico se da cuando se

legitiman las acciones del
“‘nosotros” y se deslegitiman
las acciones de “los otros”, es
decir, la oposicion, que el

siguiente tuit esta siendo

Es extrafio que los "periodistas incomodos” no estan
hoy lanzando 10 tuits por segundo sobre el ordenado
proceso de vacunacion.

Ah, se me olvidd, en realidad no son “periodistas”, solo
incémodos.

O tal vez si son periodistas y solo se les ha caido el
“internet en potencia” &

10:27 a. m. - 14 abr. 2021 - Twitter for iPhone

representada por los medios

1.667 Retweets 146 Tweets citados 11,7 mil Me gusta

de comunicacion. o . o 2,

Cuando el presidente habla de “periodistas incomodos” se refiere a los
medios de comunicacion opositores al gobierno que se autodenominaron
‘incdmodos” por tratar temas y sacar a la luz informacién que desmerita o

desestabiliza la imagen del presidente y su partido, sin embargo, el
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presidente en este tuit cuestiona la credibilidad de estos medios

nombrandolos entre comillas para referirse a ellos.

También, se puede ver que el gobernante usa la palabra “ordenado” para
referirse al proceso de vacunacién dando por hecho un aspecto positivo

sobre el manejo de la pandemia por COVID-19 a cargo del gobierno central.

En cambio, el tuit enfatiza particularmente el silencio de los medios, dando a

entender gue no son objetivos, que omiten informacidén a conveniencia.

El cuadrado ideoldgico ofrece las estrategias globales utilizadas en el
discurso politico y estas pueden abarcar todos los niveles de accion,
significacién y formas de texto y habla. Estas estrategias son: hacer énfasis a
nuestras cosas buenas, hacer énfasis a sus cosas malas, minimizar nuestras

cosas malas y minimizar sus cosas buenas.

Razonamiento contrafactico

En el siguiente tuit y a manera de justificacion describe las posibles
actuaciones del caso hipotético en que una oposicion llegara a tener mayoria
en el Ejecutivo y el Legislativo, como ha ocurrido en El Salvador. Esto lo
hace a manera de ironia ya que deja entrever o se infiere que ninguna
oposicion mantendria el Organo Judicial en manos del gobierno saliente, que
tal “balance de fuerzas” no existe y asi justifica la destitucion de los

magistrados de la Corte Suprema de Justificia.
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(g Nayib Bukele = &
@nayibbukele

Si la oposicién gana en Nicaragua, dejarian a la Corte y

la Fiscal Sandinista.

Si la oposicién logra ganar en Honduras, dejarian a la

Corte y Fiscal de JOH.

Si la oposicién gana en Venezuela, dejarian a la Corte y

Fiscal del Chavismo.

Digo, por aquello del balance de fuerzas.

10:09 2. m. - 3 may. 2021 . Twitter for iPhone

4.822 Retweets 766 Tweets citados 22,6 mil Me gusta

Q (e

Tal justificacion también se somete a las criticas desde la comunidad

internacional y en el siguiente tuit replica minimizando las acciones de su

mayoria en la AL, es decir, un atentado contra la democracia y el balance de

poderes, “sus cosas malas”.

Cuando el presidente llama “lideres
politicos” de “oposicion” (notense las
comillas) a los diplométicos que
reaccionaron a la sustitucion de los
magistrados de la Corte Suprema de
Justicia al segundo dia de tomar
posesion la nueva Asamblea
Legislativa, se pone en evidencia la
concentracion de poder que busca la
figura del presidente Bukele, pero
dichas intensiones se ven minimizadas
y desviadas por parte del presidente al
concentrar la atencidon en mandar un

mensaje a los pueblos de los “lideres”

. Nayib Bukele = .

“Lideres politicos” de "oposicién”,
en otros paises, criticando lo que
nuestros diputados hicieron ayer.

Un mensaje a los pueblos de esos
“lideres™:

Jamas los apoyen.
Si los llevan al poder irén a
negociar con el mismo régimen

que ahora los tiene en la miseria.

Eso desean.

810 4,067 16,662

de oposicién para comunicarles que no voten por sus lideres.
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El presidente hace una falsa representacion positiva de sus acciones,

minimizando los efectos negativos, los cuales son un claro ataque al balance

de poderes y las hace pasar como algo necesario y positivo.

Por otra parte, al atacar a la “oposicion” enfatizando sus cosas malas,

sefalandolos de corruptos y de negociar con regimenes, lo cual es una clara

referencia a las declaraciones de Estados Unidos, en contra de este tipo de

acciones.

Ironia

Por otro lado, en el siguiente tuit el
presidente usa la figura retdrica de la ironia
categorizada por Van Dijk como una forma
de expresion no directa para hablar de
ciertos temas, de manera que las
aseveraciones no parecen fuertes o a
guemarropa, por ejemplo, cuando en el
siguiente tuit el presidente felicita a la
Asamblea Legislativa por superar su veto a

la Ley de Amnistia de una manera irénica.

Sin embargo, mas adelante en el tuit hace
referencia al poder que tendra con su
mayoria en la Asamblea Legislativa para
deslegitimar la estrategia juridica que les
otorgaria lo que el grupo enddgeno llama

“impudidad”.

. Nayib Bukele = A

Han decidido superar mi veto a la
ley de amnistia... jFelicidades!

Pero antes de que este adefesio
juridico entre en vigencia, seréa
derogado por la nueva Asamblea
Legislativa.

Diganle a sus financistas, que
tendrén que pagar por sus
crimenes, que esta vez les van a
quedar mal.

7}

Asamblea Legislativa == ©

#CPoliticaAL emite dictamen para ratificar
la Ley de Justicia Transicional, Reparacion
y Reconciliacion Nacional. LC/GL
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Por supuesto, en este tuit el presidente hace uso de una autorrepresentacion
positiva al derogar el dictamen favorable para la ratificacion de la Ley de
Justicia Transicional, Reparacion y Reconciliacion Nacional y utiliza la ironia
al dar unas falsas “jFelicidades!” por su veto, que sera derogado por la

Asamblea Legislativa entrante.

El presidente también hace uso de la descripcion de actor al describir a los
diputados salientes como intermediarios de “financistas” con intereses
personales, los cuales son narrados desde su punto de vista enfatizando
rasgos negativos de ellos al usar la palabra “crimenes” para referirse a los

delitos pendientes sin una ley de amnistia.

Presuposicion

En el siguiente tuit el presidente utiliza la presuposicion para referirse a las
acciones que se han desencadenado a nivel politico a partir de la toma de
posesion de la nueva Asamblea . Nayib Bukele =

Legislativa el primero de mayo del
En El Salvador los estamos

2021. El significado global en este tuit derrotando.

no se expresa explicitamente porque

se presupone que la tematica es Por esole ponen tanta atencion al
pais mas pequerio del continente.

conocida y atiende a un conocimiento
sociocultural  general sobre la  No es que teman por El Salvador,
a lo que temen es al poder del

corrupcion, el enriquecimiento ilicito,
EJEMPLO.

nepotismo, etc. Al aclarar que en El

Salvador los estan derrotando hace  Temen a que pase en sus “fincas”.
Temen a que cada pueblo tome

una presuposicién de que su publico . :
en sus manos su propio destino.

ya sabe de qué esta hablando y que

estan a favor de tales acciones.
589 2,755 13,011
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Por otra parte, presenta sus acciones como un ejemplo a seguir por parte de
otras naciones y sefala a la oposicibn como que se creen duefios de una
propiedad o “finca” que seria el pais o el Estado. Esta estrategia se utiliza
como una forma de dar por sentado una verdad, cuando en realidad no se

establece en absoluto ninguna verdad.

Evidencia

El presidente cuando enfatiza sus acciones como buenas también se vale de
otra estrategia que es la evidencia, que consiste en apoyarse de fuentes que
validen esas acciones u opiniones, en este caso, €l expone sus
conocimientos sobre los mecanismos juridicos para la entrada en vigencia de

las leyes de “orden publico”.

. Nayib Bukele =

Luego inventan que la ley es
“retroactiva”.

El objetivo de hacerla de
“orden publico” es para que
entre en vigencia de
inmediato y poder cumplir
con los tiempos de las
farmacéuticas, si no se hacia
asi, habia que esperar 8 dias
para la entrada en vigencia.

Eso también lo saben.

56 71 3.103
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Con esto, le da credibilidad a sus acciones, siempre enfatizando su “buenas
acciones”; a la vez, sefiala las cosas malas de los otros cuando les dice que
“lo saben”, indicando que ellos también conocen sobre los procesos juridicos

pero que ese conocimiento lo usan a su favor y en detrimento de los
intereses de la poblacion.

32



CONCLUSIONES

e Se ha identificado que EIl presidente hace uso de estrategias y
recursos discursivos para incidir en la percepcion y aprobacion de la
poblacion sobre temas como la gestion gubernamental, decisiones
coyunturales y de politicas publicas de interés social y econémico.

e Al hacer nuestro andlisis e interpretacion de las muestras se evidencia
que el presidente, a través de Twitter, emite y reproduce un discurso
persuasivo a través de recursos ideoldgicos como la legitimaciéon de
su gobierno y la deslegitimacion de la oposicion.

e Luego de analizar las estrategias discursivas del presidente Bukele en
Twitter alcanzamos un nivel de interpretaciéon de sus discursos, es
decir, es posible cuestionar, poner en duda, legitimar o deslegitimar

es0s mensajes desde una posicidbn mas critica y reflexiva.
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