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PRESENTACION

La Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,
tiene como VISION formar integralmente profesionales en diferentes areas y
disciplinas, comprometidos con el desarrollo econémico y social de El Salvador
desde una perspectiva humanistica y cientifica. En su MISION es importante la
formacion de recurso humano orientado en la investigacion que aborde con
pertinencia histérica y tedrica las problematicas sobre la realidad salvadorefia y
con uno de los pilares basicos para fortalecer la investigacion con los Procesos
de Grado realizados por los estudiantes egresados y en ese sentido se ha
realizado el estudio GESTION EDUCATIVA FRENTE A UN ESTADO DE
EMERGENCIA PRODUCIDO POR EL COVID-19, UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR, 2020.

El cual tiene como objetivo conocer la gestion educativa implementada por la
Universidad de El Salvador, cumpliendo con uno de los requisitos de la Normativa

Universitaria para optar al grado de Licenciado/a en Trabajo Social.

Nuestro estudio esta relacionado con el eje “educacion” del seminario de
Investigacion de Proceso de Grado — 2021; donde se abordan las tematicas: la
pedagogia, eficiencia educativa, formacién en teletrabajo, cambio de estrategia
educativa.

Los estudios relevantes y vinculados al objeto de estudio son MODELOS
PEDAGOGICOS Y TEORIAS DEL APRENDIZAJE EN LA EDUCACION A
DISTANCIA (Universidad Juarez Autonoma de Tabasco). El cambio de estrategia
educativa ha sido una afectacién a nivel mundial, forzando a la Universidad de El
Salvador a adaptarse y buscar alternativas de solucién ante la emergencia

nacional provocada por el covid-19.
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Este Informe Final de Investigacion da cumplimiento al “Reglamento de la
Gestidn Académico Administrativa de la Universidad de El Salvador”, en sus tres
etapas basicas: Planificacion, Ejecucion y defensa de los resultados de
investigacion.

La primera etapa, sobre Planificacién donde se elaboré el Plan de trabajo para
la investigacion y un Protocolo de Investigacion; dentro del cual, en una primera
fase, se realizo la seleccidn del tema y tipo de investigacion cualitativa, en una
segunda fase, se elaboran los respectivos documentos para la recolecciéon y
organizacion de la informacion obtenida. Los dos documentos antes
mencionados se incluyen en la segunda parte de este informe, y entre los que
destaca el Protocolo de Investigacion Social, el cual da la orientacién para la
obtencién de la informacién a través de instrumentos y técnicas cualitativas. Todo
esto de acuerdo a principios procedimentales del “Método Inductivo de tipo
cualitativo”, desarrollando los planteamientos establecidos por José Ignacio Ruiz

Olabuénaga, usados para la investigacion.

La segunda etapa, la Ejecucion del Desarrollo de la Investigacién consistio
principalmente en el trabajo de campo, desarrollando y aplicando técnicas
cualitativas para la organizacion de la informacién obtenida mediante informantes
claves, enfoques tedricos y el aporte de especialistas en la tematica. Lo que da
por resultado la elaboracion de un informe final que comprende cuatro capitulos
en los que se desarrolla todo el proceso investigativo, cuyo objetivo fue conocer
la gestidon educativa que realiza la Universidad de El Salvador ante el cambio de

estrategia educativa, producida por el covid-19.

La tercera etapa, Presentacion y Evaluacion de Resultados Finales de
Investigacién, consiste en una disertacion de los resultados y propuesta
académica como producto de la investigacion ante el Jurado Calificador
invitadas/os, a través de la defensa y exposicién de los resultados de la

investigacion.
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RESUMEN

La educacién virtual es una modalidad utilizada que ha permitido cambiar la
modalidad de clases presenciales por clases en linea, dirigido una determinada
poblacion estudiantil, que cuenta con las herramientas tanto tecnoldgicas como
de red para su respectiva formacion profesional, no obstante a raiz de la
pandemia por Covid 19, se volvio una herramienta basica y una estrategia

educativa obligatoria para continuar con la interaccién estudiantes-docentes.

El presente documento de investigacion ha permitido conocer que el cambio de
estrategia educativa ha forzado a las personas a que se adapten a esta forma de
trabajo y esto trajo consigo, numerosas situaciones de dificultades para los
sectores involucrados que en buena medida, no contaban con una formacién en
el uso y manejo de herramientas tecnologicas o de conexion de red para dar o
recibir clases de manera virtual. Esto generd que cada sector buscara la forma
de desarrollar las clases, siendo necesarias capacitaciones sobre los usos
adecuados de las plataformas virtuales, también, la adquisicién de equipo y

espacio idéneo para continuar con el proceso se formacion educativa.

Finalmente, en este documento se presenta una propuesta de perfil de proyecto
con el cual se pretende generar diferentes capacitaciones dirigidas al cuerpo
docente de la Universidad de El Salvador y asi garantizarle a los estudiantes una

eficacia y calidad en la forma que cada docente brinda sus clases diariamente.

Palabras claves: Estrategia educativa, Covid-19, gestién, educacion virtual.
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INTRODUCCION

El presente documento elaborado por tres estudiantes egresadas(os) de la
Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, en la
Facultad de Ciencias y Humanidades, da por terminada las etapas del Proceso
de Grado que se rige por la normativa que establece condiciones administrativas
y académicas como un requisito del resultado de la investigacion segun el
“‘Reglamento de la Gestion Académico — Administrativa de la Universidad de El

Salvador” para optar al grado de Licenciada/o en Trabajo Social.

El Informe Final se titula: GESTION EDUCATIVA FRENTE A UN ESTADO DE
EMERGENCIA PRODUCIDO POR EL COVID-19 UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR, 2020 el cual hace referencia al problema y los objetivos de la
investigacion en los cuales se determina el impacto en la calidad dentro de la

gestion educativa implementada por la Universidad de El Salvador.

El objetivo del documento es dar a conocer los resultados de la presente
investigaciéon, que han sido obtenidos a través de la aplicacion de entrevistas a
personas que han sido afectadas directamente por la problematica y una experta

en la tematica.

La importancia de este estudio radica que es un tema novedoso, debido que se

trata de un evento nuevo, el cual no ha impactado solo a nivel de nacion sino a
nivel mundial, causando la obligatoriedad de cambio de estrategia educativa
pasar de lo presencial a clases virtuales o en linea, por tanto, se hace la
propuesta de perfil de proyecto la cual tiene por finalidad una solucién o minimizar
el impacto de la problematica.
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El contenido de este documento comprende lo siguiente: CAPITULO UNO el cual
se titula “EL PRINCIPAL PROBLEMA FUE ADAPTARSE A ESTA NUEVA
MODALIDAD DE ENSENANZA” donde se presenta el contexto del problema,
analisis tedrico y las instituciones atienden el problema de obligatoriedad de

cambio de estrategia educativa y por ultimo la construccion de las categorias.

CAPITULO DOS que se titula “SABEMOS QUE EL VIRUS MATA PERSONAS,
SABEMOS QUE NO PUEDE TOMARSE A LA LIGERA PERO NO PODEMOS Y
NO DEBEMOS PASAR UN ANO MAS DE BAJO LA CAMA’ donde se describe
el escenario y entorno, se presentan las narraciones de casos, las
comparaciones con base a similitudes y diferencias y el analisis e interpretacion

del problema.

El CAPITULO TRES se titula: “NO TODO EL PERSONAL ESTABA
PREPARADO PARA EL EMPLEO DE PLATAFORMAS VIRTUALES DE
APRENDIZAJE” en el cual se describe la metodologia del proceso de la
investigacion, la triangulacion de la informacién, hallazgos relevantes segun

categorias y finalmente las consideraciones y perspectivas de los investigadores.

El CAPITULO 4 se titula: “JUNTOS CONSTRUIMOS NUEVOS ESCENARIOS
DE APRENDIZAJES” en el cual se hace una propuesta de perfil de proyecto la
cual va orientada a la formacion en teletrabajo del cuerpo docente, desarrollando

diferentes técnicas o metodologias de ensefianza — aprendizaje.

En el presente documento se utilizé el Método Inductivo de Tipo Cualitativo, con
lo cual, cabe mencionar que los resultados a obtener son de caracter cualitativos
y van a responder unicamente al tiempo y espacio en la que se lleva a cabo la
investigacion y con la poblacién parte de las y los informantes claves y no se
puede generalizar para todos los casos. Las técnicas aplicadas fueron la tele-

entrevista en profundidad a informantes claves del sector docente y estudiantil,
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tele-entrevista enfocada a informantes secundarios y persona experta. Se utilizd

el enfoque fenomenoldgico.

Todo el proceso estuvo orientado por la coordinacion general del proceso de
grado y un docente asesor basado en lineamientos y criterios metodoldgicos que

responden a la Normativa Universitaria.
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CAPITULO N° 1

ANALISIS DEL CONTEXTO, TEORIA, INSTITUCIONES Y
CONSTRUCCION DE CATEGORIAS DE LA GESTION EDUCATIVA
FRENTE AL COVID 19

En el presente capitulo se describen los factores que inciden en el cambio de
estrategia educativa producida por el covid-19, para la investigacién denominada:
“Gestion Educativa Frente a un Estado de Emergencia producida por el Covid-
19, Universidad de El Salvador, 2020” se retomara la teoria para el analisis de la
problematica MODELOS PEDAGOGICOS Y TEORIAS DEL APRENDIZAJE EN
LA EDUCACION A DISTANCIA (Universidad Juarez Auténoma de Tabasco),

como base para el estudio y su aplicacion a la situacion actual.

Se presentan instituciones relacionadas directamente con la tematica, ademas,
se hace uso del método inductivo de tipo cualitativo y las cinco fases planteadas
por el autor José Ignacio Ruiz Olabuénaga para elaboracion del protocolo de
investigacion de la problematica. También, se describen y analizan las diferentes
categorias de estudio, asi como su definicion a partir de la informacién brindada

por las personas informantes claves.

1.1ANALISIS DEL CONTEXTO DEL PROBLEMA

El cambio de estrategia educativa en el marco del covid-19, es un problema que
sigue afectando al sector educativo, a pesar de los avances que se tienen en el
sector salud como la aplicacion de dosis de vacunacién. Sin embargo, a nivel

universitario aun se sigue la implementacion de clases en modalidad en linea.

A partir de los datos colectados a través de los informantes claves se puede

destacar la inconformidad ante el cambio de estrategia, porque la calidad y el
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conocimiento adquirido no estan llegando de la misma manera cuando se reciben

clases de manera presencial.

La Universidad ha respondido al sector docente a través de capacitaciones sobre
el uso de plataformas virtuales educativas, sin embargo, no todo el cuerpo
docente cuenta con los recursos tecnoldgicos o espacios adecuados para poder
impartir las clases. Por otra parte, el sector estudiantil se ha visto afectado
teniendo como resultado estrés, sobrecarga académica, desercion estudiantil,
bajo rendimiento académico e inconformidad con la implementacién forzada del

cambio de estrategia educativa.

Partiendo de ello, el proceso de formacion académica se ha visto afectada,
aunque la salud aparentemente se salvaguarde desde casa, las autoridades
universitarias deben responder de la manera mas Optima a partir de la
experiencia del ciclo | y 11/2020, acorde a las necesidades del sector
administrativo, docente y estudiantil, buscando estrategias de implementacién

que serviran para la mejora de la calidad de la educacién

1.1.1 El Problema en su Situacién y Circunstancias Contextuales

El covid-19 aun sigue latente a nivel mundial, a pesar de los avances en cuanto
al tratamiento del virus, aplicacion de dosis de vacunacién y descubrimientos
cientificos. Actualmente se tienen registros de mas de 163 millones de casos
identificados de covid-19 y 3.37 millones de defunciones a nivel mundial,
especificamente en El Salvador se registran alrededor de 71,000 casos positivos
y 2,182 muertes."

1 A.O.C.G.RT.R. (s. f.). COVID-19 TRACKER. COVID-19 TRACKER. https://graphics.reuters.com/world-coronavirus-
tracker-and-maps/es/countries-and-territories/el-salvador/
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A nivel educativo en El Salvador para el sector de educacion basica y media se
ha adoptado la estrategia de clases semipresenciales por indicacion del
Ministerio de Educacién, sin embargo, a nivel superior las autoridades de la
Universidad de El Salvador han tomado la decision de continuar con clases en
linea y en los casos de servicio social, practicas profesionales y practicas en
laboratorios como el caso de la Facultad de Quimica y Farmacia, lo anterior bajo
el consentimiento personal de cada estudiante, situacion que sigue siendo menos
favorable para algunas personas del sector estudiantil, por no contar con los
recursos suficientes o adecuados e incurrir en gastos extras como pago de
internet y equipo tecnoldgico. Y para una parte del sector docente que aun no ha
sido formado en teletrabajo o no cuenta con un espacio adecuado para poder

impartir las clases.

1.1.2 El Contexto del Problema y los Factores Sociales, econémicos y

educativos
El primer caso de covid-19 fue identificado en noviembre de 2019, en Wuhan
China, segun la Organizacion Mundial de la Salud el contexto de la problematica
afecta a varios sectores, es una crisis sanitaria de salud que ha afectado a nivel
mundial, con altos indices de casos positivos y defunciones, a pesar del tiempo
transcurrido aun no hay una total reposiciéon en su dimension holistica, dicha
problematica abarca factores que inciden directamente en el problema del

cambio de estrategia educativa, siendo estos sociales, econdomicos y educativos.

1.1.3 El comportamiento de los Sujetos Sociales en el Contexto

El cambio de estrategia ha obligado a que las personas se adapten a esta forma
de trabajo, pero quienes no cuentan con los recursos necesarios se ven obligados
a desistir académicamente, o en casos concretos deben buscar fuentes de

ingresos econdmicos para apoyar a su familia.
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La adaptacion a la modalidad en linea se vuelve complicado, expresan los
informantes que al estar en sus casas tienen mas distracciones y tareas que
asumir como cuido de familiares, tareas domésticas, ruidos externos, no cuentan

con un espacio adecuado para recibir e impartir clases, entre otros.

Actualmente la Universidad de El Salvador sigue trabajando de manera en linea,
exceptuando los casos de servicio social, practicas profesionales y laboratorios
quimicos donde cada estudiante asiste de manera presencial bajo criterio

personal y responsabilidad.

1.1.4 Consecuencias del Problema en el contexto

Partiendo que la problematica tiene una dimension holistica, provoca
consecuencias economicas en cuanto al aumento del indice de desempleo,
aumento de precios para subsanar los préstamos que se realizaron en su

momento para atender la emergencia sanitaria.

Entre las consecuencias sociales se tiene la restriccion de eventos sociales,
interaccién interpersonal cercana, viajes internacionales disminuidos, practicas

de protocolos de bioseguridad.

En el contexto de salud disminucion en la atenciéon de tratamientos para
enfermedades externas al covid-19, contagios y defunciones causadas por la

pandemia, mayor auto cuido e higiene, debilitamiento del sistema inmunoldgico.

La afectacion en el contexto educativo se ha reflejado en la desercion y bajo
rendimiento académico, poco o dificil acceso a herramientas y equipo
tecnoldgico, estrés académico, disminucion en la calidad de la educacion y los
aprendizajes adquiridos.
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1.1.5 Tendencias

El cambio de estrategia educativa en el contexto de covid-19 sigue afectando
sobre todo a la poblacion estudiantil, al no contar con los suficientes recursos
economicos y tecnoldgicos, lo cual en algunos casos causa desercién académica

o afectacion el récord de notas, estrés y deficiencia educativa.

Posibles escenarios:
Retraso socioecondmico.
Formacion académica deficiente a partir de la ausencia de practicas formativas y
profesionales.

Mejora gradual en el uso de plataformas digitales educativas.

12 ANALISIS TEORICODE LA GESTION EDUCATIVA FRENTE AL
COVID19
Para comprender de una mejor forma todo el esquema tedrico que como equipo

de investigacion se ha propuesto, se parte de la idea de pasar de una modalidad
presencial a una modalidad en linea era una situacion que por la experiencia de
las narraciones de los informantes el sistema educativo de El Salvador no estaba

preparado para afrontar esta nueva modalidad.

El enfoque fenomenoloégico brinda las condiciones O6ptimas para una
investigacidon con resultados mas precisos y concreto para entender los
significados de las experiencias y actos de todos los involucrados en la
problematica, también determina que, si los contenidos que se van obteniendo

son reales, ideales, imaginarios, entre otros.

Este enfoque permite comprender como cada individuo experimenta al mundo
también da la pauta de describir de una manera reflexiva las experiencias

concretas de las personas.
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Como equipo de investigacién también se toman en cuentan con otras teorias y
modelos para garantizar que la investigacibn tenga sus bases bien
fundamentadas para obtener una perspectiva éptima y confiable de todos los

datos y resultados que se han recolectado.

El enfoque fenomenoldgico toma sus bases de un mundo conocido para realizar
un analisis descriptivo mediante las experiencias compartidas de todos los

involucrados.

Para que el objetivo se lleve a cabo es conveniente y viable establecer una red
de comunicacion y cooperacion entre las unidades o equipos de las distintas
instituciones o dependencias universitarias abocadas a estas tareas, a fin de
articular y coordinar esfuerzos que permitan una mayor cobertura a nivel nacional
y un mayor nivel de calidad de este tipo de servicios especializados, ofreciendo

opciones diversificadas.

Una administracion educativa moderna, eficaz, necesita incluir érganos que
aporten a la voz de la familia, sociedad, sectores econémicos e incluir en la
composicidon de su personal de los educadores de los distintos niveles y

modalidades de ensenanza.

La educacion como tal tiene arraigados dos conceptos complementarios que son
necesarios distinguir: la ensefianza y el aprendizaje. Mientras que ensefar es
mostrar algo a los demas, el aprendizaje seria su proceso complementario su
efecto. El aprendizaje a distancia, entendido para el presente ejercicio, como el
proceso de aprendizaje no presencial, mediado por tecnologia, amerita ser
estimado desde los distintos enfoques tedricos, ya que encontramos en su
complejidad postulados de diferente origen epistémico que se constituyen en
plataformas desde las cuales entenderlo e intervenir en él. (Jeanne Ellis Ormord

2005) ofrece dos perspectivas distintas que tienen algo en comun: la primera lo
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describe como un cambio relativamente permanente en la conducta como

resultado de la experiencia.

La segunda, como un cambio relativamente permanente en las asociaciones o
representaciones mentales como resultado de la experiencia. Una y otra hablan
de cambios que pueden perdurar durante cierto tiempo; sin embargo, la primera
alude a la conducta (en lo que es observable) y la segunda apunta a las
representaciones mentales (cambios internos en el sujeto). Para cada
perspectiva se desprenden una variedad de enfoques que tratan de explicar la
manera en que el ser humano selecciona, adquiere, asimila y sistematiza la
informacion que recibe y la transforma en conocimientos que le son utiles en su
diario vivir.

La teoria ARTICULACION ENTRE MODELOS, ENFOQUES Y SISTEMAS EN
EDUCACION plantea la importancia de las Tecnologias de la Informacion vy la
Comunicacion en la interaccion entre las personas y el papel importante que

tienen en el aprendizaje en linea.

Los actuales enfoques centrados en el aprendizaje, en el caso de los ambientes
de aprendizaje online, hacen que esté disponible un nuevo tipo de aprendizaje
basado en lo comunicativo, que provee un espacio parala discusion en grupo, asi
como el acceso a otros estudiantes para la socializacién y comunicacion (Stacy
& Rice, 2002). Se reconoce el potencial que las tecnologias poseen como
herramientas para facilitar la comunicacion e interaccion. Estas tecnologias
permiten crear espacios de comunicacion en tiempo real y diferido, compartir
documentos, trabajos grupales colaborativos o cooperativos, discutir a través de
foros virtuales, entre otros. Sin embargo, la tecnologia no crea la comunicacion
ni el aprendizaje (Gros, 2004). Las TIC abren vias que facilitan y hacen posible
la comunicacion, pero esto muchas veces se da a nivel de participacion y no es

sinénimo de interaccion. Desde una mirada tecnoldgica la reflexion se ha
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centrado en las caracteristicas y potencialidades interactivas que las
herramientas informaticas facilitan. Barbera y Badia (2005) plantean que es
necesario resituar la interaccion virtual en unas coordenadas enteramente
psicopedagogicas, para contribuir a la mejora de los procesos de ensefianza y

aprendizaje en los entornos virtuales. 2

2 Munévar Garcia, P.A, Lasso Céardenas, E.P. & Rivera Piraguata, J.A. (2015). Articulacion entre modelos, enfoques
y sistemas en educacion en la virtualidad. Revista Virtual Universidad Catdlica del Norte, 46, 21-38.
Recuperado de http://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/695/1223
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1.3 ANALISIS DE LAS INSTITUCIONES QUE ATIENDEN EL PROBLEMA
DE DE LA GESTION EDUCATIVA FRENTE AL COVID 19”.

1.3.1 UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

TABLA NUMERO UNO

INSTITUCION QUE ATIENDEN Y TRABAJAN CON ESTUDIANTES EN LA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, 2020

MISION: Institucidon en nuestro pais eminentemente
académica, rectora de la educacion superior, formadora
de profesionales con alores éticos firmes, garante del
desarrollo, de la ciencia, el arte, la cultura y el deporte.
Critica de la realidad, con capacidad de proponer
soluciones a los problemas nacionales a través de la
investigacion filoséfica, cientifica artistica y tecnolégica;
de caracter universal.

universitaria

NOMBRE DE VISION Y MISION OBJETIVOS Y | PROYECTOS,
LA PRINCIPIOS PROGRAMAS
INSTITUCION O PLANES
VISION: Ser una universidad transformadora de la | PRINCIPIOS: PROYECTOS:
educacion superior y desempefiar un papel protagénico | Moralidad y
relevante, en la transformacion de la conciencia criticay | transparencia Educacion
UNIVERSIDAD DE | prepositiva de la sociedad salvadorefia, con liderazgo en | Racionalidad y | Universitaria a
EL SALVADOR la innovacion educativa y excelencia académica, a | responsabilidad Distancia para la
(UES) través de la integracion de las funciones basicas de la | Democracia UES.
universidad: la docencia la investigacion y la proyeccion | participativa
social. Jévenes talento
Idoneidad
meritocratica
Compromiso social
Autonomia

FUENTE: Elaboracion propia por el equipo de investigacion de la Licenciatura en Trabajo Social, en Proceso de Grado,
ciclo I-ll, 2020, con base a informacion obtenida de Universidad de El Salvador. (2021). Acerca de la UES. 2021, de

Universidad de El Salvador Sitio web: https://www.ues.edu.sv/nuestra-universidad

1.3.1.1 Justificacion Seleccion de la Institucion

La Universidad de El Salvador en primer lugar es el centro de estudios del grupo

investigador, actualmente el pais y a nivel mundial se esta enfrentando uno de

los mayores desafios que se han tenido en ultimos afios, una pandemia
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denominada asi por la afectacidn mundial. Por lo cual el tema que se esta
investigando esta intimamente relacionado con la institucion porque tanto como
el sector docente y estudiantil ha sido afectado directamente, esto debido a la
paralizacion de la modalidad presencial en todo el sector estudiantil, por lo que
se vuelve el lugar idoneo para conocer de cerca cuales han sido las situaciones

a las que cada sector se ha tenido que enfrentar.

1.3.1.2 Descripcién de la Instituciéon

La Universidad de EIl Salvador brindando educacion superior ha desempefiado
un papel protagonico en el desarrollo de la sociedad salvadorefia en los ambitos
educativo, social, econdémico y hasta politica. Tiene como propédsito ser
transformadora de la educacion superior, desempefiando un papel protagonico
en el desarrollo de la conciencia critica y propositiva de la sociedad salvadorefia,
a través de la integracion de todas sus funciones y especialidades. La
Universidad de El Salvador fundada el 16 de febrero de 1841 por decreto de la
asamblea constituyente estableciendo en la ciudad de San Salvador una
Universidad y un Colegio de Educacion los cuales se ubicaron en el edificio del
convento San Francisco, la universidad abrid6 sus puertas hasta el mes de
octubre, bajo la direccion del presbitero Don Crisanto Salazar, su primer Rector.
La Facultad de Derecho lo que con el correr del tiempo llegd a constituir la actual
Facultad de Jurisprudencia y Ciencias Sociales, tiene el comun origen de las
otras Facultades universitarias, es decir, el decreto constituyente de 1841. Ahora
en dia cuenta con 4 sedes, las cuales estan distribuidas en todo el territorio

salvadorefio, esto para dar un mejor alcance y cobertura nacional.?

3 Universidad de EI Salvador. (2021). Acerca de la UES. 2021, de Universidad de EI Salvador Sitio web:
https://www.ues.edu.sv/nuestra-universidad
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1.3.1.3 La Relacion de la Institucion con el Problema

La relacion que tiene dicha institucion educativa con el tema de investigacion
consta en primer lugar que es el centro de estudios al cual pertenece el equipo
de investigacion y los sujetos a lo cual se estan investigando. A raiz de la
afectacion a nivel mundial, la Universidad de El Salvador ha tenido que optar
forzosamente por el cambio de estrategia educativa, en la cual el sector docente
y estudiantil han realizado esfuerzos para poder continuar con la formacién
académica, sin embargo, no todas las personas cuentan con los recursos
tecnolégicos necesarios, lo cual en algunos casos provoca la desercion
académica, por tanto, la Universidad es el ente directo que debe crear estrategias

a través de trabajo interinstitucional y buscar una educacion equitativa.

1.3.1.4 Describir el contenido de sus programas y proyectos
JOVENES TALENTO

En El Salvador el Programa Jévenes Talento surge por la necesidad de potenciar
las habilidades en el area de matematica en estudiantes salvadorefios con el fin
de tener una representacion internacional en olimpiadas de matematica.
Posteriormente esta iniciativa se expande al area de ciencias naturales, con el
objetivo de participar en las olimpiadas internacionales en esas areas.
Actualmente el Programa Jévenes Talento tiene cuatro componentes que son las
academias sabatinas, el programa Futuros Dirigentes Técnicos Cientificos
(FDTC), las Olimpiadas y la formacion de mentores y educadores modelo. Se
cuenta con academias sabatinas en la unidad central, en occidente y oriente,
éstas con el propodsito de formar estudiantes con elevadas capacidades en estas
areas y se espera que sean estudiantes que apoyen el desarrollo cientifico

tecnolégico del pais.
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EDUCACION A DISTANCIA

Este programa nace con la finalidad de poder contribuir a la construccién de un
pais mas equitativo e inclusivo mediante la ampliacion de oportunidades de
acceso a una educacion superior publica de calidad y de esta forma estar a la
vanguardia de todas las modalidades posibles y ofertarlas a la poblacién

salvadorena.4
1.3.1.5 Los Comentarios de los Informantes sobre la Institucion

Los informantes mediante las entrevistas realizadas tanto del sector estudiantil
como el docente expresaron que se enfrentaron y hasta la fecha lo siguen
haciendo, a muchos desafios y desaciertos que poco a poco se fueron superando
aunque no en su totalidad, debido que al inicio de la pandemia inclusive algunos
estudiantes manifestaron que algunos de sus docentes suspendieron clases por
al menos un mes debido a que se estaban buscando las formas en las cuales se
iban a estar comunicando y la forma de recibir clases ya con la modalidad en
linea. Expresaron también que mientras encontraban las formas con las cuales
se pudiera continuar con las clases, solo se les exigia tareas mediante los correos
institucionales o en algunos casos mediante las plataformas de la red social
Facebook y WhatsApp.

1.3.1.6 Reflexiones Criticas sobre el Papel de la Instituciéon

Partiendo de las narraciones de los informantes y experiencias como equipo
investigador se expresa que la Universidad de El Salvador tiene muchas
deficiencias y que no se encontraba preparada para afrontar un cambio de
modalidad completo por lo que al parecer se sobrepasara el afio dentro de un

marco de cambio de modalidad. Si bien es cierto que es una lider

4 Universidad de El Salvador. (2021). Acerca de la UES. 2021, de Universidad de El Salvador Sitio web:
https://www.ues.edu.sv/nuestra-universidad
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académicamente

hablando,

pero

tecnolégicamente

hace

falta

tener

capacitaciones actualizadas y claras en primer lugar dirigidas hacia el sector

docente sin distinciones de si son de planta o son contratados por horas clase

debido a que esta situacion afectd a todos por igual. Seguidamente también la

actualizacion de todas las plataformas, aulas virtuales y demas medios que se

tengan esto para garantizar una educacion optima y clara al que se tiene derecho.

1.3.2 MINISTERIO DE EDUCACION

TABLA NUMERO DOS

INSTITUCION QUE ATIENDE Y TRABAJA CON EL SECTOR DOCENTE Y
ESTUDIANTIL EN EL SALVADOR, 2020

MINISTERIO

DE EDUCACION

relacionados con el modelo
educativo del MINED, para la
mejora de la calidad educativa y
del sistema en general.

MISION: Ser la instancia del
MINED encargada de la gestion
de proyectos con financiamiento
externo (préstamos donaciones y
convenios), mediante el
desarrollo de procesos de
asistencia técnica de proyectos,
manejo administrativo y acciones
de monitoreo y seguimiento,
tendientes al logro de objetivos y
metas en concordancia con la
vision  estratégicas de las
politicas educativas del
Ministerio de Educacion.

evitando poner limites a quienes
puedan alcanzar una mayor
excelencia.

b) Equilibrar los planes vy
programas de estudio sobre la
base de la unidad de la ciencia, a
fin de lograr una imagen
apropiada de la persona humana,
en el contexto del desarrollo
econdmico social del pais.

c) Establecer las secuencias
didacticas de tal manera que toda
informacion cognoscitiva
promueva el desarrollo de las
funciones mentales y cree habitos
positivos y sentimientos
apegados a la moral deseables.

NOMBRE DE LA VISION Y MISION OBJETIVOS Y PROYECTOS,
INSTITUCION PRINCIPIOS PROGRAMAS O
PLANES
VISION: Ser la  Unidad | OBJETIVOS: PROGRAMAS:
Coordinadora que gestiona el | a) Desarrollar al maximo posible | Programa de Inmersion
MINISTERIO DE desarrollo  efectivo de los | el potencial fisico, intelectual y | Ligustica temprana, cuna
EDUCACION proyectos asignados | espiritual de los salvadorefios, | Nahuat.

Educacién ambiental,
gestion de riesgos vy
cambio.

Mejoramiento  de  los
ambientes escolares vy
recuerdos educativos.
Modelo escuela inclusiva
de tiempo pleno.

Fortalecimiento del
sistema de formacion
técnico profesional.

FUENTE: Elaboracién propia por el equipo de investigacion de la Licenciatura en Trabajo Social, en Proceso de Grado,
ciclo I-Il, 2020, con base a informacién obtenida de programas educativos. (2016, 16 agosto). Ministerio de Educacion.

https://www.mined.gob.sv/programas/programas-educativos.html
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1.3.3.1 Justificacion Seleccion de la institucion

El Ministerio de Educacion garantiza a la poblacion estudiantil, un curriculo
adecuado y contextualizado para el desarrollo de las personas, comunidades del
pais por ende su principal relacion con la investigacion que se esta desarrollando
es la de conocer cuales han sido las acciones o estrategias para la aplicacién de

la nueva modalidad.
1.3.2.2 Descripcidn de la Instituciéon

El sistema educativo en El Salvador tiene sus origenes entre los anos 1824-1839
durante el periodo de la independencia y el establecimiento de la Republica
Federal de Centroamérica, los programas de estudio para esta época eran
practicamente inexistentes, pues las clases se impartian a partir de una lista de
contenidos que dependian de la subsecretaria de Instruccién Publica del
Ministerio de Relaciones Exteriores y de Justicia. Actualmente la educacion en El
Salvador ha tenido avances significativos, aunque existen deficiencias, cada vez
son mas las barreras que se van sobrepasando, siendo asi que ahora la oferta
educativa empieza desde el nivel de parvularia hasta el nivel superior, ofreciendo
a la misma vez opciones de técnicos en diversas especializaciones llegando asi

a dar una mayor cobertura garantizando asi el derecho a la educacion. °

1.3.2.3 La Relacion de la Institucion con el Problema

La relacidn que tiene con el tema de investigacion es sumamente estrecha debido
a que, en el pais en el ente rector de la educacion, son ellos los que proporcionan

en primer lugar la validacion de las certificaciones de finalizacién de cada nivel

5> programas educativos. (2016, 16 agosto). Ministerio de Educacion. https://www.mined.gob.sv/programas/programas-
educativos.html
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de estudio también son los encargados de dotar a todas las instituciones de los
materiales, equipo y capacitaciones constantes a los docentes y todo su demas
personal para de esta forma garantizar una educacién de calidad, eficiente y
actualizada. Al menos para las instituciones de los niveles parvularia, basica e
intermedia dieron una respuesta en cuanto capacitar a los docentes en algunas
plataformas para continuar con el afio escolar, también brindé equipo tecnolégico
tanto como a docentes y estudiantes pues con esto se colocaron a la vanguardia
tecnolégica. Con respecto al nivel superior su nivel de intervencion ha sido débil
puesto que también hay necesidades importantes que cumplir tanto como para

el sector docente y estudiantil.

1.3.2.4 Describir el contenido de sus Programas y Proyectos

Programa de Inmersioén Ligustica temprana, cuna Nahuat

Tiene como objetivo propiciar el desarrollo de procesos educativos centrados en
el aprendizaje del estudiantado a partir del disefio y concrecidn de un curriculo
que favorezca la formacion integral de la persona mediante el desarrollo de sus
distintas capacidades y realizar acciones de formacion con docentes y
estudiantes de diferentes niveles, a fin de fortalecer la identidad cultural e idioma

nahuat.

Educaciéon ambiental, gestion de riesgos y cambio

El objetivo del programa es desarrollar competencias para la reduccion de riesgo
de desastre y cambio climatico a la comunidad educativa, algunos logros entre
los afnos 2017 y 2018 son: 534 directores capacitados para promover la
proteccion de la Reserva de Biosfera Trifinio Fraternidad y Corredores Bioldgicos
de los Departamentos de Santa Ana y Chalatenango, con 28,015 integrantes de
la comunidad educativa de 534 centros escolares aledafios, desarrollo de
campafa para reducir el uso de plasticos y herméticos en areas comunes

(cafeterias y zona comercial), entre otros.
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Mejoramiento de los ambientes escolares y recuerdos educativos

Este programa tiene el objetivo de mejorar los ambientes educativos en los
centros escolares publicos a nivel nacional con instalaciones seguras y
funcionales que cumplan con los requisitos pedagdgicos de infraestructura y
mobiliario para generar ambientes dignificantes, seguros y motivadores. Las
nuevas construcciones responden al modelo Centro Escolar Integral que plantea
la Politica de Infraestructura Educativa, con inversiones que incluyen la
generacion de espacios de recreacidn como canchas, plazas y jardines;
adecuaciones para la inclusividad como rampas de acceso, adecuacién de

bafos, entre otros.

Modelo escuela inclusiva de tiempo pleno

La finalidad del modelo EITP es formar una ciudadania que participe en la
construccion de un pais mas equitativo, democratico y desarrollado; para eso se
requiere una escuela que tenga como base los principios de inclusién, que
promueva las oportunidades de acceso, permanencia y egreso efectivo en
condiciones de igualdad, teniendo como premisa el respeto no solo de las
condiciones de discapacidad, sino también de credo, raza, condicion

socioecondmica y opciones politicas.
Fortalecimiento del sistema de formacion técnico profesional

Coordinar y orientar el disefio e implementacion de programas, proyectos y
planes de estudio en el Area de Educacién Media Técnica y Tecnoldgica
Superior, en coherencia con las demandas del desarrollo social y productivo en

El Salvador, para fortalecer la calidad de la Educacién Técnica en este nivel
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educativo, mediante la gestion de recursos y programas de fortalecimiento

técnico a nivel nacional.®

1.3.2.5 Las Comentarios de los Informantes sobre la Institucion

Los informantes manifestaron que al Ministerio de Educacion es el ente al que le
compete suplir al menos aquellas necesidades basicas como el de capacitar a
los docentes en plataformas novedosas que también estén al alcance de los
estudiantes y la actualizacion de las aulas virtuales. Manifestaron que en cuanto
al sector superior es bastante débil el trabajo que se esta realizando. Cada
docente y estudiante ha tenido que explotar la cualidad de ser autodidacta y
capacitarse por medios propios y asi conocer las plataformas en las cuales
puedan seguir ofreciendo las clases y no afectar tanto como el docente y el

estudiante.

1.3.2.6 Reflexiones Criticas sobre el Papel de las Institucion

Para el sector superior han sido deficientes las acciones que ha tomado el
Ministerio de Educacién para solventar todas aquellas limitantes que para el caso
la Universidad de El Salvador enfrenta y seguira enfrentando debido a que por
generaciones la Universidad de El Salvador ha estado limitada de recursos. Si
bien es cierto que para el afio 2021 hay un aumento en el presupuesto general
se espera que sean distribuidos de manera que la mayoria de limitaciones

puedan solventarse y asi garantizar una mejor educacién hacia los estudiantes.

6 programas educativos. (2016, 16 agosto). Ministerio de Educacion. https://www.mined.gob.sv/programas/programas-
educativos.html
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1.4CONSTRUCCION DE LAS CATEGORIAS SOBRE LA GESTION
EDUCATIVA FRENTE AL COVID 19

La construccion tedrica de las categorias que se presentan, ha sido seleccionada
a partir de su intrinseca relacidén con la tematica de investigacion, lo cual permite
poder realizar un analisis tedrico entre el concepto de cada categoria y el
producto de lo que las y los informantes o sujetos participantes manifiestan y de

esta manera poder validar y construir un analisis y reflexion de lo investigado.

1.4.1 Justificacién del Enfoque Teodrico para el Analisis del Problema.

A partir de la emergencia producida por el Covid-19, se generd un cambio, por lo
que se ha tomado el estudio de la pedagogia en la Educacién y Eficiencia
Educativa, categorias que respecto a su naturaleza guardan una gran relacion e
impacto al momento de generarse el cambio de estrategia educativa, en este
caso, pasando de clases presenciales a clases virtuales o en linea. Situacion que
provoca cambios de conducta, obtenidos como resultado de una nueva
experiencia. Ademas, se manifiestan cambios en las representaciones mentales
siempre como resultado de la experiencia, en ambos casos se trata de explicar
la manera en que el ser humano selecciona, adquiere, asimila y sistematiza la
informacion que recibe y la transforma en conocimientos que le son utiles en su
diario vivir.” En este sentido se pueden llegar a generar cambios y obtener un
valor agregado en conocimientos y desarrollo de competencias a los estudiantes.
Por lo cual, se puede referir la aplicacion del enfoque tedrico fenomenolégico,
debido a que se retoma el relato de cada persona informante principal en sus
realidades vividas y la importancia de basar la investigacion en las experiencias
concretas de las personas tal como ha sido experimentado y vivido por la

persona.

7 MODELOS PEDAGOGICOS Y TEORIAS DEL APRENDIZAJE EN LA EDUCACION A DISTANCIA (Universidad
Juéarez Auténoma de Tabasco).
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1.4.2 CATEGORIA PEDAGOGIA EN LA EDUCACION:
TABLA NUMERO CUATRO

CATEGORIA PEDAGOGIA EN LA EDUCACION SEGUN SIGNIFICADO,
DEFINICION TEORICA Y REFLEXION SOBRE LA INVESTIGACION

CATEGORIA SIGNIFICADO DEFINICION REFLEXION
SUBCATEGORIA | INFORMANTES TEORICA INVESTIGADOR
Pedagogia en la | Metodologia o forma de | Pedagogia: Dentro de las opiniones de las personas

educacion:
Perfil del docente

transmitir ~ conocimiento
dentro de una interaccion
entre el docente y el
estudiante en el que se
encuentran enfoques
pedagdgicos basados en
ensefianza bancaria y
ensefianza critica o de
educacion popular.

f. Ciencia que se

ocupa de la
educacién 'y la
ensefianza,

especialmente la
infantil.

f. Practica
educativa o de
ensefianza en un
determinado
aspecto o area.
(RAE, actualizacion
2019)

Educacién:
f. Crianza,
ensefianza y

doctrina que se da a
los nifios y a los
jovenes.

f. Instruccion por
medio de la accion
docente. (RAE,
actualizacion 2019)

informantes no explicitamente
determinaban si pedagogia se trataba de
una ciencia, una disciplina o una
metodologia, pero si coincidian que se
estaba hablando de un proceso en el cual
se transmiten conocimiento y que,
ademas, la pedagogia y la educacion son
procesos bastantes relacionados, para el
presente caso particular de investigacion,
el proceso de transmision de
conocimiento va dirigido de parte del
docente al estudiante.

Ahora bien, dentro de las respuestas en
su mayoria, se tiene un enfoque, que
ensefianza es un proceso que involucra a
un docente, quien es el que ensefia y el
receptor que aprende, como inclinado
hacia el enfoque de ensefianza bancaria
o educacion bancaria, aunque el proceso
de ensefianza aprendizaje tendria que
estar orientado a crear una construccion
del conocimiento que no se basa
unicamente en recibir informacioén, sino
en recibirla, pero también opinar,
construir y crear un pensamiento critico.

Fuente: Elaboracién propia por el equipo de investigacion de la Licenciatura en Trabajo Social, en Proceso de Grado,
ciclo I-1l, 2020, con base a informacién obtenida de las personas informantes claves y RAE, actualizacién 2019)
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1.4.3 CATEGORIA EFICIENCIA EDUCATIVA.

TABLA NUMERO CINCO

2. CATEGORIA EFICIENCIA EDUCATIVA SEGUN SIGNIFICADO,
DEFINICION TEORICA Y REFLEXION SOBRE LA INVESTIGACION

Calidad Educacional

actividades de la manera
correctay la

Capacidad que se tiene
para aprovechar esos
recursos con los que se
cuenta y alcanzar los
objetivos que se han
propuesto.

capacidad o cualidad de la
actuacion de un sistema o
sujeto econdémico para
lograr el cumplimiento de
un objetivo determinado,
minimizando el empleo de
recursos” (Fernandez-Rios
y Sanchez, 1997).

Educacion:

f. Crianza, ensefanza y
doctrina que se da a los
nifos y a los jovenes.

f. Instruccion por medio de
la accién docente. (RAE,
actualizacion 2019)

CATEGORIA SIGNIFICADO DEFINICION REFLEXION
SUBCATEGORIA INFORMANTES TEORICA INVESTIGADOR
Capacidad para poder | Eficiencia: Aunque el concepto de la
Eficiencia Educativa desarrollar ciertas | “Expresion que mide la | categoria ha sido analizado en

partes, como eficiencia 'y
educacion, en su mayoria con las
posturas de las personas
informantes claves se ha logrado
construir el concepto que
involucra logro o cumplimiento de
objetivos pero en  pocas
ocasiones se hizo mencion del
empleo 6ptimo de recursos, que
mas adelante  dentro  del
desarrollo de las entrevista se dio
a conocer el limitado o reducido
nivel de recursos con los que se
cuenta para poder responder a la
dinamica del proceso educativo,
tanto de parte de docentes como
de estudiantes, puesto que para
responder, ambos sectores se
ubicaron dentro de una dinamica
donde las clases se desarrollan
de manera virtual.

Fuente: Elaboracién propia por el equipo de investigacion de la Licenciatura en Trabajo Social, en Proceso de Grado,
ciclo I-1l, 2020, con base a informacién obtenida de las personas informantes claves y RAE, actualizacién 2019)
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FUENTE TOMADO DE: Sitio de Facebook de la Universidad de El Salvador, estudiantes de la Facultad de Quimica y Farmacia en desarrollo de
practicas académicas presenciales aplicando medidas de bioseguridad, 06 de mayo de 2021

CAPITULO N° 2

ESCENARIO, COMPARACIONES, MATRIZ DE COMPARACIONES DE
SIMILITUDES Y DIFERENCIAS Y ANALISIS OBJETO ESTUDIO

2.1. ESCENARIO Y ENTORNO DE LA GESTION EDUCATIVA FRENTE AL
COVID 19

2.2. NARRACIONES DE CASOS DE LA GESTION EDUCATIVA FRENTE AL
COVID 19

2.3. COMPARACIONES CON BASE ASIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE LA
GESTION EDUCATIVA FRENTE AL COVID 19

2.4. ANALISIS E INTERPRETACION DEL PROBLEMA DE LA GESTION
EDUCATIVA FRENTE AL COVID 19
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CAPITULO N° 2

ESCENARIO, COMPARACIONES, MATRIZ DE COMPARACIONES DE
SIMILITUDES Y DIFERENCIAS Y ANALISIS OBJETO ESTUDIO

En el siguiente capitulo se presenta una descripcion sobre los resultados que se
han obtenido mediante las técnicas aplicadas a los informantes seleccionados
para la investigacion, a partir de ello, se hace una identificacion para de esta
forma seleccionar vifietas que corresponderan a la experiencia que ha tenido

cada estudiante.

A su misma vez se trascriben las diez narraciones relacionadas con las
categorias seleccionadas por el grupo investigador, en donde, se ponen de
manifiesto aquellas experiencias y situaciones a las cuales se han enfrentado y
cémo también se han ido solventando. Para mostrar las similitudes y diferencias
se elabord un cuadro en donde se detallan cada una de ellas con base a las

categorias planteadas desde el inicio de la investigacion.

2.1 ESCENARIO Y ENTORNO DE LA GESTION EDUCATIVA FRENTE AL
COVID 19

La Universidad de El Salvador cuenta con 4 sedes distribuidas en el pais, en
donde, cada una es direccionada con los mismos lineamientos en cuanto a las
estrategias educativas se refiere. Para la seleccion de los informantes se tomé
en cuenta la participacion de facultades como: Ciencias y Humanidades,
Ingenieria y Arquitectura, Medicina y Ciencias Econdmicas. Esto para tener una
percepcion mas amplia, con ello dar mas credibilidad y fiabilidad a toda la
investigacion, pues son diversas las situaciones que existen a las que se han

enfrentado cada uno.

Con base a la informacién colectada a partir de las entrevistas aplicadas a cada
informante pertenecientes a la Universidad de EI Salvador permite a la

investigacion direccionarse hacia conocer de una forma mas concreta cuales
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fueron las experiencias que han tenido con el cambio de modalidad pasar de lo

presencial a lo virtual refiriéndose al area educativa

2.1.1 LUGAR Y LOCALIZACION DEL ESCENARIO

La investigacion se llevdo a cabo en la sede central de la Universidad de El
Salvador, departamento de San Salvador, en el municipio de Mejicanos. En el
cual todos los informantes se estan formando académicamente y también a su
vez desarrollan sus capacidades, actitudes y habilidades. Aunque la
investigacién se llevd a cabo en el campus central, los estudiantes y cuerpo
docente y las demas sedes se encuentran bajo la misma direccion y lineamientos

de las autoridades centrales.

2.1.2 LOS ACTORES SOCIALES Y SUS RELACIONES

Los actores sociales que se relacionan con la investigacion reconocen a La
Universidad de El Salvador como una institucion donde, los estudiantes se
forman profesionalmente y potencializan las capacidades. ElI Ministerio de
Educacion con el propdsito de continuar garantizando personas con una
educacion de calidad y que a su misma vez abona a la potencializacién de las
capacidades de cada persona brinda las herramientas y cubre las necesidades

de las instituciones educativas que seria el deber ser del Ministerio.

2.2 NARRACIONES DE CASOS DE LA GESTION EDUCATIVA FRENTE AL
COVID 19

Para la elaboracion de este apartado se retomara la informacion captada de las
personas informantes primarios, donde se analizaran las categorias Pedagogia
en la educacion y eficiencia educativa, ademas, se retomara una vifieta de algo
gue haya destacado dentro de las experiencias concretas del o la informante, se
presentaran las generalidades de sus datos personales y posteriormente se

realizara la interpretacion de frases textuales de las narraciones.
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Caso 1: “Cada docente tendria que capacitarse, tendria que someterse a un
proceso de capacitacion donde le de nuevas metodologias para la ensefianza”
GENERALIDADES DE INFORMANTE

Nombre Norma Gonzalez

Sexo Mujer

Edad 27 anos

Nivel de estudio 5to afo, de la Licenciatura en Trabajo Social, de la
Universidad de EI Salvador

Ocupacion Estudiante y empleada

Composicion Familiar | padre, madre, hermana

Norma Gonzalez, es una estudiante de la licenciatura en Trabajo Social, la cual
durante la captacion de datos, cursaba quinto afio, ya proxima a egresar debido
a que se encontraba a finales de su décimo ciclo en la carrera, no solamente se
trata de una estudiante universitaria, sino también de una empleada, es decir,
ella aparte de estudiar debe cumplir con obligaciones en su trabajo aumentando
asi la cantidad de responsabilidad y la necesidad de mantener una distribucion

de su tiempo, mas organizada.

Categoria de analisis

Pedagogia en la educacion

La entrevistada manifiesta en dos conceptos separados lo que se refiere a
pedagogia en la educacién, pedagogia y educacion. Definiendo que la pedagogia
esta relacionada con la educacién, yendo de la mano, dado que define que,
dentro del concepto de pedagogia, el docente debe estar capacitado para tener
metodologias de ensefanza que dentro de la educacion implicaria tener
conocimiento y estar capacitado para la utilizacion de metodologias como
herramientas dentro del proceso de ensefianza.
“yo creo que la pedagogia son métodos, creo que cada docente tendria que capacitarse,

tendria que someterse a un proceso de capacitacion donde le de nuevas metodologias
para la ensefianza, bueno eso considero”
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“Entiendo que es un derecho o una obligacién ¢y qué es importante? Bueno para mi es
importante porque el proceso de aprendizaje, al menos en la carrera verdad, poder
conocer nuevas herramientas metodologias que va unida de la de la primera palabra de
la pedagogia, todos van de la mano”

Categoria de analisis

Eficiencia educativa

La informante primaria dentro de las respuestas que da, relaciona la eficiencia
con educacion y en cierta manera con pedagogia, hace mencién de la calidad
dentro de la educacion que se esta recibiendo y que si existe un problema, en
como se deben buscar alternativas para resolverlo, esta respuesta ya esta
direccionada a la problematica en cuestién, del cambio obligatorio de estrategia
educativa, retomando lo que la informante dijo, se tiene el cuestionamiento de,
en qué nivel el sistema educativo esta respondiendo para brindar una educacion
de calidad comparado con ese mismo nivel, tendria que ser la eficiencia

educativa.

“Entiendo que es un derecho o una obligacion. Bueno para mi es importante porque el
proceso de aprendizaje al menos en la carrera verdad, poder conocer nuevas
herramientas metodologias que va unida de la de la primera palabra de la pedagogia,
todos van de la mano”

“Hmm, creo que seria si la relaciono con dos primeras dos, de la calidad que te estan
ofreciendo de los en cémo puedo resolver un problema a raiz de la educacién, a cémo
solventar, buscar alternativas”

Caso 2. “La primera transicion de las clases presenciales a las virtuales o en
linea fue eso, adaptarnos al cambio y a la metodologia que los maestros y la

misma universidad tenia que hasta cierto punto era algo limitada”
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GENERALIDADES DE INFORMANTE

Nombre Nathaly Gisela Valdez Maravilla

Sexo Mujer

Edad 26 anos

Nivel de estudio 2do afno de Ciencias Juridicas, de la Universidad de El
Salvador

Ocupacion Estudiante

Composicion Familiar | Mama, papa, hermano

Nathaly Valdez actualmente es estudiante de segundo afio de Ciencias Juridicas
gue manifiesta que ya fue parte de un proceso de formacioén profesional dado que
es graduada de la Licenciatura de Trabajo Social, carrera que la curso en su
totalidad de manera presencial, por lo cual la estudiante indica esa diferencia y

la manera en como es el proceso de adaptarse al cambio de estrategia educativa.

Categoria de analisis

Pedagogia en la educacion

La narradora clave maneja que la pedagogia es la transmision de conocimientos
que es la misma respuesta que da ante la pregunta de qué es educacion, por
tanto la pedagogia en la educacion lo da a conocer como el camino o forma en
como el docente u otra persona que este capacitada, pueda transmitir
conocimientos agregando también la transmision experiencias mediante la
utilizacion de técnicas con las cuales las personas receptoras reciban esa
informacion o experiencias de la manera mas adecuada para alcanzar una
formacion personal o profesional.

“Para mi bueno la concepcién de pedagogia es para mi la metodologia o la forma en

como tu o el docente o la persona capacitada para transmitir conocimientos desarrolla

sus clases por ejemplo puede ser las técnicas que esté utiliza para poder impartir sus

clases sus contenidos para que los estudiantes puedan ser mejores o puedan ser
receptores adecuadamente de la informacién que este les transmita”

“Educacion para mi es la transmision de conocimientos y experiencias Hasta cierto punto
para formarte como persona Y como profesional”
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Categoria de analisis

Eficiencia educativa

La narradora primaria relaciona la eficiencia con la capacidad de terminar ciertas
actividades y con esto lograr efectos, entonces si dentro de la formacién a nivel
educativa se estd generando una transmision de conocimientos y de
experiencias, es necesario identificar los logros que se estan generando y que
estan permitiendo llevar a la persona a una formacién que puede ser de manera
personal o profesional.

“Educacion para mi es la transmision de conocimientos y experiencias, hasta cierto punto
para formarte como persona y como profesional”

“Para mi la eficiencia es como aquella capacidad qué tenemos todas las personas para
poder lograr o terminar ciertas actividades poder lograr algunos efectos en estas
actividades”

Caso 3. “Ahora en este segundo ciclo si ya se les nota la diferencia del uso de

las plataformas virtuales entonces lo estan haciendo de la mejor manera”

GENERALIDADES DE INFORMANTE

Nombre Roberto Benoni Rios

Sexo Hombre

Edad 32 anos

Nivel de estudio 2do ano, Lic. en inglés, opcion Ensefanza, de la
Universidad de El Salvador

Ocupacion Estudiante

Composicion Familiar Papa e hijo

El informante Roberto Benoni Rios, actualmente se encuentra cursando segundo
afio de licenciatura en inglés, opcidn ensenanza, es parte de una familia
monoparental dado que unicamente reside con su hijo en el municipio de
Soyapango, solamente estudia, pero manifiesta que seguir estudiando es un
poco complicado, debido a las interrupciones, porque no cuenta con un espacio

adecuado a la hora de recibir las clases.
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Categoria de analisis

Pedagogia en la educacion

Al momento en el que se le preguntd al informante sobre que significaba
pedagogia para él, respondié que es la forma de ensefar y la educacion la
relaciond con la forma de instruccion que se puede recibir desde un centro de
estudio. Por lo cual, indica que la educacion se puede generar a traves de algun
centro de estudio, define que educacién guarda relacion con el concepto estudio,
por lo que vinculando ambas respuestas se tiene que la pedagogia en la
educacion viene dada como la forma de enseiar o instruir, dentro de un centro

de estudio.

“Bueno quizas es la forma de ensefiar. Solamente eso”

“Es la forma como en la que nosotros somos instruidos en algun centro de estudio”

Categoria de analisis

Eficiencia educativa

El informante relaciona eficiencia con habilidad o rapidez para trabajar o
desempenar un trabajo y la educacion la mira como la instruccién que se puede
recibir en un centro de estudio, por lo que, ya hablando en términos de eficiencia
educativa, se estaria refiriendo para él, a la habilidad o rapidez en que una

persona puede ser instruido dentro de un centro de estudio.

“Es la forma como en la que nosotros somos instruidos en algun centro de estudio”

“Es como una persona puede ser habil en lo que hace en su trabajo quizas puede ser
muy rapido o desempenando su trabajo”

Caso 4. “Lo que hacen es enviarnos primero el PDF para que repasemos y
luego discutirlo, pero ahi es mentira no todos lo hacemos”
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GENERALIDADES DE INFORMANTE

Nombre Milena Reyes

Sexo Mujer

Edad 23 afos

Nivel de estudio 3er ano de Arquitectura, de la Universidad de El
Salvador

Ocupacion Estudiante

Composicion Familiar | Mama, abuela y dos hermanas

La informante primaria Milena Reyes, estudia actualmente tercer afo de
Arquitectura, convive con una familia extensa conformada por madre, abuela y
dos hermanas, actualmente solo se encuentra estudiando y manifiesta que su
experiencia en la formacién académica fue mas aceptable en el primer periodo
del afio 2020 que el segundo ciclo, debido a que en el primero cuando se dio el
cambio de estrategia educativa, ya conocia a sus compafneros y docentes,

mientras que en el ciclo dos, no conocia a nadie, ni docentes ni companeros.

Categoria de analisis

Pedagogia en la educacion

La informante respondié que pedagogia para ella unicamente se referia a la
capacidad de estudiar bien, ya cuando se le pregunto que para ella qué era
educacion, manifestd no estar concentrada, posteriormente en la siguiente
entrevista se le pregunté sobre qué era educacion para ella y respondioé que era
una formacion que tiene por objetivo desarrollar la capacidad intelectual y moral
de las personas en el caso de ella como estudiante, por lo que refiriéndose a la
pedagogia en la educacion es para ella, algo que se hace bien para desarrollar

la capacidad intelectual y moral en las personas.

“La capacidad de estudiar”

“La formacién y tiene como objetivo desarrollar la capacidad intelectual y moral de las
personas de nosotros como estudiantes”
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Categoria de analisis

Eficiencia educativa

La informante eficiencia se refiere a hacer bien algo, ser eficiente, puede ser en
un trabajo, optimizando las cosas y siendo proactivo, en cuanto a la educacion,
que se refiere a una formacion, para desarrollar la capacidad intelectual y moral.
Por lo que eficiencia educativa puede referirse a tener una buena formacion,

optimizada, proactiva para desarrollar la capacidad tanto intelectual como moral.

“Algo que se haga bien... Ser eficiente en su trabajo quizas, o sea, optimizar las cosas,
ser proactivo, no s¢”

“La formacioén y tiene como objetivo desarrollar la capacidad intelectual y moral de las
personas de nosotros como estudiantes”

Caso 5. “Un video no se siente como que fuera una clase real, entonces siempre

le toca a uno buscar informacion adicional para aclarar todo”

GENERALIDADES DE INFORMANTE

Nombre Jairo Antonio Vasquez Chavez

Sexo Hombre

Edad 22 ainos

Nivel de estudio 2do afno de Ingenieria Industrial, de la Universidad de
El Salvador

Ocupacion Estudiante

Composicion Familiar | Papa y el informante

El narrador clave Jairo Vasquez reside en Quezaltepeque, actualmente cursando
segundo afo de Ingenieria Industrial, pertenece a una familia de composicién
monoparental debido a que solo interactua dentro del nucleo familiar, con su
papa.

Dentro de su narracion manifiesta que no existe una interaccion entre docentes
y estudiantes. Los docentes no presentaban disposicion y preparacion al

momento de realizar las clases de manera virtual.
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Categoria de analisis

Pedagogia en la educacion

El informante primario refiere que pedagogia es la transmisidn de conocimientos
de un docente a un grupo, por otro lado, la educacion la mira como la formacién
que reciben las personas, por lo que pedagogia en la educacion para él, guarda
relacion con la interaccién entre un docente y un grupo donde se da una
transmision de conocimientos, cosa que manifiesta que se dan mejor cuando las
clases se dan de manera presencial.

“Pedagogia para mi se refiere a la transmision de conocimientos de un docente hacia
un grupo”

“La educacién podria ser la formacién que las personas reciben bien de una area moral
0 académica o profesional. En cuanto a las clases en linea no porque les falta un poquito
de (se queda pensando) no son tan eficaces como las presenciales Pues no se ha

capacitado bien a las personas no se logra el objetivo de transmitir los conocimientos
Para que los alumnos puedan aprender”

Categoria de analisis

Eficiencia educativa

El informante clave respondié que eficiencia es aquella expectativa que se tiene
de algo, para hacerlo de la manera que se espera o manera correcta y la
educacion la mira como un proceso de formacion en un area especifica. Por lo
que, si se mira ya como eficiencia educativa, se tendria la obtencién de resultados
esperados de la manera correcta dentro de un proceso de formacion en distintas

areas, que pueden ser moral, académica o profesional.

“La educacioén podria ser la formacién que las personas reciben bien de una area moral
0 académica o profesional. En cuanto a las clases en linea no Porque les falta un poquito
de (se queda pensando) no son tan eficaces como las presenciales Pues no se ha
capacitado bien a las personas no se logra el objetivo de transmitir los conocimientos
Para que los alumnos puedan aprender”

“Eficiencia podria ser como una expectativa Que se tiene sobre algo Y hacerlo de la
manera correcta o de una manera que se espera (choque de palabras del informante y
entrevistadora) Obtener resultados favorables en lo que se espera De un trabajo o
actividad”
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Caso 6. A veces tenia las clases y estaba siempre poniendo atencién en
cambio ahora es féacil distraerse.
GENERALIDADES DE INFORMANTE

Nombre Luis Alonso Guardado Avelar

Sexo Hombre

Edad 22 anos

Nivel de estudio 5to afio

Ocupacion Estudiante Mercadeo Internacional, de la Universidad
de El Salvador

Composicion Familiar | Papa, mama y el informante

Luis Alonso quien dentro de la investigacion es parte de la poblacién de
informantes claves, actualmente es estudiante de segundo afo de Licenciatura
en Mercadeo, proviene de una familia nuclear, actualmente reside en
Quezaltepeque. Ademas de estudiar, también trabaja, razén por la cual dice que

ha bajado un poco lo que ha aprendido ultimamente porque es facil distraerse.

Categoria de analisis

Pedagogia en la educacion

El informante clave Luis Alonso al responder el concepto de pedagogia, dijo que
es la realidad que entienden las personas para poder ensefar a otras, poder
aprender otras cosas, mientras que educacion la defini6 como un derecho, que
consiste en transmitir conocimiento. Por lo que, ya retomando el concepto de
pedagogia en la educacion en términos generales, es una realidad entendible
donde otras personas pueden recibir ensefianza de otras personas capacitadas
o con formacién y que consiste en transmitir conocimiento de estas personas

hacia estudiantes.

“Hehe, pedagogia es la realidad que entienden las personas para poderlas ensefiar a
otras personas muchas a veces en la universidad le dan diferentes capacitaciones para
que puedan aprender otras cosas y asi poder las ensefar a otras”

“Hehehe, educacion es un derecho de todas las personas que se vuelven expertas y con
las capacidades dan de su formacién y de todo su conocimiento para transmitirselo a los
estudiantes ya que se necesita saber, ¢usted cree que en lo personal esta teniendo una
educacién con base a lo que usted ha manifestado?
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Hehehe”

“Pues... (titubea al responder) al principio hubieron dificultades al menos en mi carrera
pasamos un mes sin clases pero luego a medida que se iba avanzando y pasé el mes
todo se normalizé siempre habian actividades Incluso mas que con algunos otros este
realmente ya se estaba trabajando en las clases presenciales que ya se tenian antes
entonces solamente a uno se le notifico toda la informacién de brindar las clases en linea
pero fue bastante poca las veces que nos dio pero nunca fueron en vivo sino que
pregrabadas actividades si dejo poquito sin embargo hubieron otras personas que quizas
tuvieron mas tiempo y luego si les dieron normalmente y ya ahora con este nuevo ciclo,
ciclo 2 de este afio, no tengo queja de ningun licenciado”

Categoria de analisis

Eficiencia educativa

Luis Alonso quien ha sido tomado como narrador clave responde que eficiencia
es usar los recursos en un tiempo establecido para el logro de objetivos, mientras
que educacion lo mira como la transmision de conocimiento de parte de personas
expertas y con capacidades a partir de una formacién. Por lo que para referirse
a eficiencia educativa lo mira como el proceso de transmision de conocimientos
donde se hace uso de los recursos disponibles para el logro de objetivos en un
tiempo establecido de parte de personas que han recibido algun tipo de formacion

dirigido a estudiantes.

“Eficiencia es usar los recursos en el tiempo estipulado o sea es lograr lo que uno quiere
en, es decir, en el tiempo que uno lo ha planteado”

“Hehehe, educacion es un derecho de todas las personas, que se vuelven expertas y
con las capacidades dan de su formacién y de todo su conocimiento para transmitirselo
a los estudiantes ya que se necesita saber”

Caso 7. “Las autoridades son los que deben garantizar el acceso a la educacion

de cada estudiante y por parte de los docentes ser un poco mas autodidactas”

GENERALIDADES DE INFORMANTE

Nombre Kirian Nataly Palacios Beltran

Sexo Mujer

Edad 24 anos

Nivel de estudio 5to afio

Ocupacion Estudiante de Licenciatura en Educacion Para la
Salud, de la Universidad de El Salvador

Composicion Familiar | Mama, hermana, la informante y su hija
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Kirian Palacios es una estudiante de quinto afo en la Universidad de El Salvador,
proveniente de una familia de tipo extensa, originaria de San pedro Perulapan,
quien narra un poco sobre su experiencia dentro del desarrollo de las clases en
linea, menciona sobre |la desactualizacion del sector docente y la gran limitante
que tienen las carreras que estan vinculadas durante la formacion con el area de
salud, debido a la parte practica que es indispensable dentro del proceso

académico.

Categoria de analisis

Pedagogia en la educacion

La informante principal, Kirian Palacios maneja el concepto de pedagogia que
puede ser una ciencia o una disciplina, la cual se encarga de la ensefianza dentro
de un proceso de ensefianza que se inicia desde la infancia hasta la adultez, en
cuanto a al concepto de educacion, lo mira como un proceso mediante el cual se
propicia conocimientos a las personas con el objetivo de brindar conocimientos
nuevos. Por lo cual, al relacionar ambos conceptos, se estaria hablando de un
proceso de aprendizaje donde se propicia conocimientos en el que su objetivo es
brindar nuevos conocimientos.
“Vaya, este creo que es no sé si esta categorizado como una ciencia o una disciplina que

se encarga de la ensefianza, del proceso de aprendizaje desde la infancia hasta la
adultez”

“He... educacién es un proceso mediante el cual he, se propicia conocimientos a las
personas ya sea si independientemente posea o no un conocimiento previo o no y el
objetivo es brindar conocimientos nuevos”

Categoria de analisis

Eficiencia educativa

Kirian Palacios mira eficiencia, como cuando una persona desarrolla actividades
con habilidades propias de la manera adecuada o correcta. Ya en cuanto a

educacion lo mira como el proceso donde se propicia conocimientos y
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cumpliendo el objetivo principal, brindando conocimientos nuevos. Por lo que
eficiencia educativa se puede ver como el proceso donde se brindan
conocimientos nuevos desarrollando actividades o habilidades de la manera

correcta y adecuada.

“Quizas es como el hecho de que bueno en el caso de una persona puede desarrollar
ehehe, ciertas actividades o desarrolla sus propias habilidades de manera correcta de
manera adecuada y que sea bueno en cuanto a capacidad pues sea eficiente al 100”

“He... educacién es un proceso mediante el cual he, se propicia conocimientos a las

personas ya sea si independientemente posea o no un conocimiento previo o no y el
objetivo es brindar conocimientos nuevos”

Caso 8. “Me vi obligado a justamente por mis medios, buscar alternativas, y asi,

fue como aprendi la utilizacion de las plataformas”

GENERALIDADES DE INFORMANTE

Nombre Godofredo Aguillon Cruz

Sexo Hombre

Edad 60 afios

Nivel de estudio Maestria

Ocupacion Docente de la Escuela de Ciencias Sociales, de la
Universidad de El Salvador

Composicion Familiar | Informante, esposa, una hija y un hijo.

El informante clave, Godofredo Aguillon tiene 60 afios de edad, quien realizd sus
estudios de maestria en Sociologia por la Universidad Iberoamericana de México,
convive dentro de una familia de tipo nuclear, actualmente es docente de la
Universidad de El Salvador, encargado de tres catedras y tutor de estudiantes en

Servicio Social.

Categoria de analisis
Pedagogia en la educacion

El maestro Godofredo Aguillén, quien es narrador clave y pertenece al cuerpo
docente de la Universidad de El Salvador, maneja el concepto de pedagogia,

como el proceso de interaccion entre docente y estudiante que implica la
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ensefanza o la educacion partiendo de las herramientas y medios posibles a la
mano, y en cuanto a educacion, responde que se trata de un proceso permanente
de cultivacion de cultura, desarrollo y conocimiento en los seres humanos. Por lo
que al hablar de pedagogia en la educacion se estaria refiriendo al proceso de
cultivacion de cultura, desarrollo y conocimiento que puede generarse dentro de
la interaccidn entre docentes y estudiantes que implica la ensefianza y educacion

utilizando herramientas y medios posibles.
“Es el proceso de interaccion entre el docente y estudiante en el proceso pedagdgico,
que implica ensefianza o la educacién, a partir de todas las herramientas y medios
posibles que tengan a la mano para poder realizar el proceso de ensefianza aprendizaje”
“La educacion es un proceso permanente de cultivacion de cultura, desarrollo,
conocimiento en los seres humanos para que alcancen una plenitud integral en su

potencialidad total, en ese sentido la educacion en el cemento qué espiritualmente
permite desarrollar los conocimientos en cada persona”

Categoria de analisis

Eficiencia educativa

Dado que, para el Maestro Godofredo, eficiencia viene dado por el proceso a
partir del cual se utilizan recursos con el menor costo posible, la eficiencia
educativa guardaria relacion entonces con el proceso de cultivaciéon de cultura,
desarrollo y conocimiento haciendo uso del menor costo posible y buscando que

los educandos alcancen una plenitud integrar en su potencialidad total.

“La eficiencia es el proceso a partir del cual yo utilizo determinados recursos con el
menor costo posible”

“La educacion es un proceso permanente de cultivacion de cultura, desarrollo,
conocimiento en los seres humanos para que alcancen una plenitud integral en su
potencialidad total, en ese sentido la educacion en el cemento qué espiritualmente
permite desarrollar los conocimientos en cada persona”

Caso 9. “Me gusta platicar con los jovenes frente a frente a una clase,
participativo de accion inmediata conocer a los jovenes platicar con ellos

conocer sus intereses, etcétera”
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GENERALIDADES DE INFORMANTE

Nombre Vicente Genovés Castaneda

Sexo Hombre

Edad 56 anos

Nivel de estudio Licenciatura

Ocupacion Docente de la Escuela de Ciencias Sociales, de la
Universidad de EIl Salvador

Composicion Familiar | Informante, hermana y prima.

Licenciado Genovés Castaneda quien dentro de la presente investigacion formo
parte de los informantes primarios, a sus 56 afios de edad trabaja en la
Universidad de El Salvador desempefando el cargo de docente, es parte de una
familia de tipo extensa y que actualmente es docente de planta de la carrera de

Antropologia Sociocultural, actualmente reside en San Salvador.

Categoria de analisis

Pedagogia en la educacion

El informante plantea que pedagogia es una disciplina cientifica que tiene que
ver con estrategias, métodos y técnicas de educacion, que trabaja con proceso
de ensefianza- aprendizaje, mientras que la educacion para él, es un proceso
que puede durar poco o mucho dependiendo de lo que se quiere aprender. Por
lo que para referirse a pedagogia en la educacion se estaria hablando de un
proceso de tiempo indeterminado dependiendo de lo que se aprenda en el que

se aplican métodos y técnicas dentro de un proceso de ensefianza- aprendizaje.

“Bueno la pedagogia es, es una disciplina cientifica qué algunos autores han manejado
como parte de otra disciplina mayor, pero es una disciplina que tiene que ver con
estrategias métodos y técnicas de educacion qué trabaja con proceso de ensefianza
aprendizaje y qué puede desarrollar muchas y muchos profesionales, pues para ensefiar
basicamente

“Educacion bueno puedo tener muchas definiciones, pero lo manejé siempre como un
proceso que tiene que ser o puede tener diferentes como diferentes que diria yo, puede
durar poco tiempo o mucho tiempo dependiendo de qué es lo que se quiere aprender o
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que queremos llegar, pero en realidad es un proceso de dos vias, yo asi lo veo en el que
hay estudiantes y hay maestros y maestras y pues en el que ha habido muchos cambios
a través del tiempo dependiendo de la vision que se tiene este proceso”

Categoria de analisis

Eficiencia educativa

La eficiencia, el informante la maneja como una condicion donde se logran
resultados buscados y alcance de objetivos, mientras que la educacion para él,
€s un proceso que puede durar poco o mucho dependiendo de lo que se quiere
aprender. Entonces, eficiencia educativa vendria a ser, el logro de los resultados
buscados dentro de un proceso de aprendizaje que puede variar en su duracion
dependiendo lo que se esté aprendiendo.

“La eficiencia es una condicién pienso yo en la que se logra resultados que se buscan;

pues eso basicamente lograr. Y una condicion en la que pues logramos llegar a dénde
queremos y alcanzar objetivos”

“Educacion bueno puedo tener muchas definiciones, pero lo manejé siempre como un
proceso que tiene que ser o puede tener diferentes cémo diferentes que diria yo, puede
durar poco tiempo o mucho tiempo dependiendo de qué es lo que se quiere aprender o
que queremos llegar, pero en realidad es un proceso de dos vias, yo asi lo veo en el que

hay estudiantes y hay maestros y maestras y pues en el que ha habido muchos cambios
a través del tiempo dependiendo de la visién que se tiene este proceso”

Caso 10. “Por lo menos a los docentes horas clases qué es el grupo de docentes
al que yo pertenezco no se nos ha dado una induccion acerca del uso de las

plataformas virtuales”

GENERALIDADES DE INFORMANTE

Nombre Ricardo Antonio Castillo Ortiz

Sexo Hombre

Edad 32 afios

Nivel de estudio Maestria en Docencia

Ocupacion Docente hora clase de la Escuela de Ciencias
Sociales, de la Universidad de El Salvador

Composicion Familiar | Informante, madre, hermana y dos hermanos
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El informante primario Ricardo Antonio Castillo Ortiz, actualmente posee una
Maestria en Docencia de la Universidad de El Salvador, es parte del cuerpo
docente hora clase de dicha Alma Mater, su lugar de residencia es en San
Salvador y manifiesta que el cambio de estrategia educativa al menos entre
cuerpo docente de planta y docentes hora clases ha sido percibido en cierta
manera de diferente forma, dado que el sector de docentes hora clase no fue
tomado en cuenta dentro de las capacitaciones o formaciones en el uso de

plataformas digitales para el desarrollo de clases en linea.

Categoria de analisis

Pedagogia en la educacion

Para Ricardo Antonio quien forma parte de los informantes claves el concepto
pedagogia hace referencia a la disciplina que se encarga de proponer métodos
de ensefanza y aprendizaje, mientras que la educacioén se entiende como ese
espacio donde se lleva a cabo la ensehanza y el aprendizaje, por lo que, al
referirse a pedagogia en la educacion, se estaria hablando de ese espacio donde
se lleva a cabo un proceso de ensefianza- aprendizaje mediante el uso de

métodos.

Bueno para mi pedagogia, es la disciplina que se encarga de proponer método de
ensefianza y aprendizaje bueno también agregar que hay enfoques pedagdgicos hay
varios generalmente bueno yo me he dado a la tarea de conocer dos enfoques
pedagogicos ambos tienen proponen su método de ensefianza y digamos que el primero
enfoque pedagdgico he lo podemos denominar como el enfoque de la educacién
bancaria que digamos consiste en ver al estudiante como un sujeto pasivo en el hecho
de la educacion en la accion educativa, es decir, el estudiante solamente el papel del
estudiante solamente es recibir informacién acumular informacién guardarla y esta y el
papel del docente o el educador es proporcionar esa informacién sin hacer una reflexion
critica de lo que se esta proporcionando y esta el otro enfoque qué es el enfoque de la
pedagogia critica o de la pedagogia popular de los cuales digamos en un principal
representante es he Paulo Freire entonces este enfoque es contrario al otro verdad
porque éste el estudiante juega un papel activo es decir el estudiante también, también,
propone y también participé de la construccion de los conocimientos estudiante también
opina hehehe. Brinda su opinién en ese sentido también su conocimiento hehe- hehe y
el docente es un mediador es decir, la funcion del docente es procurar estudiante opine
que el estudiante también pueda expresar su opinion y de esa manera establecer un
dialogo para poder construir los conocimientos entonces para mi la pedagogia es la rama
qué propone métodos de ensefanza-aprendizaje ideas principales enfoques de la
pedagogia es 1 el enfoque de la pedagogia bancaria y el otro el enfoque de la pedagogia
critica bueno este ultimo el enfoque de la pedagogia critica comunmente se le conoce
como el enfoque de la educacion popular.
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Hehe bueno educacién, ambas tanto como pedagogia y educacién ambas son dos
conceptos bien relacionados verdad, hehe, Educacion digamos es el campo o el &mbito
de aprendizaje donde hehe, digamos formalmente se lleva a cabo el hecho pedagdgico
verdad o la digamos la accion, la accién de aprendizaje de ensefianza- aprendizaje
entonces es como digamos el concepto de educacion es mas amplio que el concepto de
la pedagogia y podemos entender la educacién como ese espacio como digamos el
ambito donde se lleva a cabo digamos hehe, la ensefianza y el aprendizaje pero también
como un aprendizaje como un ambito de también qué forma parte de la politica verdad
porque dentro digamos de la politica nacional también esta incluida la politica de
educacion verdad donde digamos que estan todas las directrices estan donde se
establecen todas las estrategias y toda digamos la estructura Institucional donde se
establecen los espacios en los cuales se realiza la accion de ensefianza y aprendizaje
Verdad y como comunmente la estructura se divide en diferentes espacios desde la
educacion por ejemplo parvularia la educacion basica la educacion media y la educacion
superior quizas todos esos niveles educativos conforman toda esa estructura de viendo
la educacion como una forma de digamos en la que Se le da vida a la politica educacion.

Categoria de analisis

Eficiencia educativa

El informante clave ejemplifica el concepto de eficiencia dentro de un contexto de
educacién como, la capacidad que se tiene para aprovechar esos recursos con
los que se cuenta y alcanzar los objetivos propuestos dentro del espacio donde

se lleva a cabo el proceso de ensefianza- aprendizaje.

“Por ese término yo comprendo, es la forma de la capacidad que tiene una persona para
poder alcanzar los objetivos que se propone y con aquellos con los que dispone entonces
digamos que tanto la los objetivos tiene que ver bastante con los medios que se dispone
verdad, es decir, que si yo sélo cuento con una computadora por ejemplo y yo soy un
educador poniéndolo en el contexto de la educacion y yo debo de bueno y yo debo de
tengo la responsabilidad de orientar ciertas asignaturas en la universidad yo tengo que
aprovechar ese recurso qué es mi computadora para poder digamos alcanzar los
objetivos que me propongo para que los estudiantes aprendan entonces es dificil porque
de manera ejemplificada podria ser eso, la capacidad que yo tengo para aprovechar
esos recursos y alcanzar los objetivos que yo me propongo”

“Hehe bueno educacién, ambas tanto como pedagogia y educacion ambas son dos
conceptos bien relacionados verdad, hehe, Educacion digamos es el campo o el ambito
de aprendizaje dénde hehe, digamos formalmente se lleva a cabo el hecho pedagdgico
verdad o la digamos la accion, la acciéon de aprendizaje de ensefianza- aprendizaje
entonces es como digamos el concepto de educacién es mas amplio que el concepto de
la pedagogia y podemos entender la educacion como ese espacio como digamos el
ambito donde se lleva a cabo digamos hehe, la ensefianza y el aprendizaje pero también
como un aprendizaje como un ambito de también qué forma parte de la politica verdad
porque dentro digamos de la politica nacional también esta incluida la politica de
educacién verdad donde digamos que estan todas las directrices estan donde se
establecen todas las estrategias y toda digamos la estructura Institucional donde se
establecen los espacios en los cuales se realiza la accion de ensefianza y aprendizaje
Verdad y como comunmente la estructura se divide en diferentes espacios desde la
educacion por ejemplo parvularia la educacién basica la educacion media y la educacién
superior quizas todos esos niveles educativos conforman toda esa estructura de viendo
la educacién como una forma de digamos en la que Se le da vida a la politica educacién.
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2.3 COMPARACIONES CON BASE ASIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE LA

GESTION EDUCATIVA FRENTE AL COVID 19

Las similitudes y diferencias que se haran con base a las categorias siguientes:
pedagogia en la educacion y eficiencia educativa, teniendo en cuenta la opinién
gue han brindado los informantes claves. Como equipo de investigacion se toma
como base al enfoque fenomenoldgico debido a que permite comprender una
realidad concreta y mas analitica de todas las situaciones que los informantes se
han enfrentado. También se toma en cuenta el contexto en el que se identifica el

objeto de estudio en el caso que seria la Universidad de El Salvador.

Los cruces que se han realizado en esta investigacion son estudiantes en
diversos afios pertenecientes a diferentes facultades y docentes que actualmente
se han enfrentado al cambio de modalidad de lo presencial a lo virtual, por tanto,
los hacen participantes importantes en el desarrollo de toda la investigacion

debido a que se tendra una mayor credibilidad y fiabilida
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TABLA NUMERO SEIS
COMPARACION CON BASE A SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE INFORMANTES CLAVES

CATEGORIA: PEDAGOGIA EN LA EDUCACION
Numero de SIMILITUDES DIFERENCIAS
caso

1 Conocimiento de nuevas herramientas y metodologias para que el docente

pueda brindar una ensefianza de calidad.

2 Transmision de conocimientos o experiencias hacia una poblaciéon en especifico,
mediante diversas formas en las cuales el o la profesional se haya capacitado.

3 Es la forma de ensefianza que brinda un centro de estudio en la cual tiene sus

métodos ya implicitos.

4 Calidad en la ensefianza que se les brinda a los estudiantes para de esta forma

desarrollar de una manera 6ptima las capacidades de cada uno.

5 Refiérase a la transmisién de conocimientos de un docente hacia un grupo mediante
diferentes areas.

6 Realidad que entiende cada persona para ensefiar a otras asi de esta forma se
vuelvan expertas y aprovechen al maximo sus capacidades.

7 Ciencia que incluye la ensefianza-aprendizaje, en donde se propicia o

proporciona las herramientas necesarias para capacitar a las personas
independientemente si tienen o no un conocimiento previo.

8 Proceso de interaccidon entre el docente y estudiante que permite maximizar el
desarrollo de las capacidades, nivel cultural para que de esta forma el ser humano
logre una plenitud integral.

9 Disciplina que tiene que ver con estrategias, métodos y técnicas para lograr obtener
un proceso que generalmente tendra cambios en su contexto que permitira desarrollar
las capacidades de cada individuo.

10 Es una disciplina que contempla diversos enfoques y métodos dirigidos hacia el
campo en donde se ponen en practica las ensefianzas y aprendizajes que a su misma
vez dan las directrices de hacia donde deben ir orientadas las estrategias para asi
lograr la estructura ideal que se requiere.

Fuente: Elaborado por investigadores(es) en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista a informantes claves periodo de octubre 2020 a

febrero 2021.
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Reflexion de los investigadores sobre el cuadro de las diferencias y
similitudes categoria “Pedagogia en la Educaciéon”

Para la categoria presentada anteriormente como equipo de investigacion
mediante la informacion captada por las entrevistas realizadas manifiestan que
es un proceso mediante el cual se incluye a la ensefianza y aprendizaje, a su
misma vez permite maximizar y desarrollar todas las capacidades de los

involucrados.

Es muy importante como investigadores conocer las perspectivas que cada
informante tiene sobre las afectaciones que trae consigo las problematicas, que
si bien cierto, esta categoria se dividié en dos partes al colectar la informacién se

obtuvieron interesantes y acertadas definiciones de dicha categoria.

Este resultado se obtuvo debido a que tanto los estudiantes como el sector
docente fueron los afectados directamente con la obligatoriedad del cambio de
estrategia educativa, pasar de lo presencial a lo virtual, esto a efecto de la
Pandemia por Covid 19. Si bien es cierto que segun lo reflejado en el cuadro
existe una variedad de pensamientos también existe una muy estrecha relacién

entre sus opiniones lo cual direcciond y fortalecio la investigacion
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TABLA NUMERO SIETE

COMPARACION CON BASE A SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE INFORMANTES CLAVES

CATEGORIA: EFICIENCIA EDUCATIVA

Numero de caso

SIMILITUDES

DIFERENCIAS

1 Calidad del proceso de aprendizaje que se esta obteniendo o que se busquen las
alternativas necesarias para lograr la eficiencia deseada.
2 Capacidad de cada ser humano para lograr la transmisién de conocimientos y
experiencias que contribuyen a la formacion de cada uno.
3 Mediante la forma en la que es instruida una persona desarrolla la agilidad para
desempeniar alguna actividad.
4 Con base a conocimientos previos permite el desarrollo de las capacidades
intelectuales y morales de cada persona.
5 Expectativa que se tiene de algo y por medio de la formacién que se obtiene lograr
de una manera efectiva el proposito planteado.
6 Lograr los propésitos educativos en el tiempo que se ha planteado desarrollando
todas las capacidades y habilidades.
7 El desarrollo de las habilidades que tiene cada persona de una manera correcta
y adecuada.
8 Proceso permanente que permite utilizar los recursos que se necesitan para que
los involucrados se desarrollen de una forma plena en el medio que se
encuentran.
9 Proceso en el que se busca conocer y lograr resultados como respuesta a una o
mas condiciones que surgen en el contexto.
10 Capacidad que tienen las personas para lograr sus objetivos en el campo que se

desenvuelven.

Fuente: Elaborado por investigadores(es) en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista a informantes claves periodo de octubre 2020 a

febrero
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Reflexion de los investigadores sobre el cuadro de las diferencias y

similitudes categoria “Eficiencia Educativa”

Eficiencia Educativa es una categoria que también enriquecio y direccioné a la
investigacién a tomar un rumbo concreto, a partir de las narraciones se puede
observar que los informantes tienen un conocimiento en su mayoria comun y en

pocas ocasiones cientifico.

Segun lo manifestado por cada uno a esta categoria la relacionan con el
aprovechamiento de los recursos que se tienen para lograr de una manera mas
eficiente aquellos objetivos planteados para lograr algo determinado, esto
permite conocer con certeza cual es la postura de los informantes también
relacionado tanto en las clases que les brindan y la forma en la que los docentes

las desarrolla.
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TABLA NUMERO OCHO: CUADRO DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE INFORMANTES

CATEGORIA: PEDAGOGIA EN LA EDUCACION

SIMILITUDES DIFERENCIAS
N° de Informantes Primarios Informantes secundarios Informantes Primarios Informantes secundarios
caso

1 Conocimiento de nuevas herramientas y metodologias | Es una ciencia que mediante el proceso se
para que el docente pueda brindar una ensefianza de | facilita el aprendizaje y permite reflexionar
calidad. sobre los conocimientos adquiridos.

2 Transmision de conocimientos o experiencias hacia | Procedimiento por el cual las personas
una poblacién en especifico, mediante diversas formas | adquieren métodos o técnica para facilitar
en las cuales el o la profesional se haya capacitado. el aprendizaje en todos los niveles de

edades.

3 Es la forma de ensefianza que brinda un centro de Es un proceso educativo por el cual cada
estudio en la cual tiene sus métodos ya implicitos. persona es guiado para la adquisicion de

nuevos conocimientos que le permiten
desarrollarse mejor en su entorno.

4 Calidad en la ensefianza que se les brinda a los Derecho que todas las personas tienen en
estudiantes para de esta forma desarrollar de una donde se les facilita el poder obtener un
manera 6ptima las capacidades de cada uno. conocimiento 6ptimo.

5 Proceso por el cual se fomentan métodos y | Refiérase a la transmision de conocimientos de un

técnicas de aprendizaje para que las | docente hacia un grupo mediante diferentes areas.
personas desarrollen las habilidades.

6 Ensefianza que brindan a las personas | Realidad que entiende cada persona para ensefiar a
desarrollando  actividades que estan | otras asi de esta forma se vuelvan expertas y
orientadas a la implementacion de los | aprovechen al maximo sus capacidades.
métodos necesarios.

7 Ciencia que incluye la ensefianza-aprendizaje, en donde | Ciencia que se basa en métodos de
se propicia o proporciona las herramientas necesarias | ensefanza-aprendizaje de diversas areas.
para capacitar a las personas independientemente si
tienen o no un conocimiento previo.

8 Conjunto de técnicas y herramientas que se | Proceso de interaccion entre el docente y estudiante

complementan para un mayor | que permite maximizar el desarrollo de las
enriquecimiento en las personas. capacidades, nivel cultural para que de esta forma el
ser humano logre una plenitud integral.

9 Disciplina que tiene que ver con estrategias, métodos | Disciplina que se encarga en la forma en
y técnicas para lograr obtener un proceso que | como se transmite el conocimiento a las
generalmente tendrd cambios en su contexto que | personas.
permitirda desarrollar las capacidades de cada
individuo.

10 Proceso mediante el cual las personas | Es una disciplina que contempla diversos enfoques y

adquieren conocimientos que le son utiles a
la sociedad desde un tiempo determinado.

métodos dirigidos hacia el campo en donde se ponen
en practica las ensefianzas y aprendizajes que a su
misma vez dan las directrices de hacia dénde deben ir
orientadas las estrategias para asi lograr la estructura
ideal que se requiere.

Fuente: Elaborado por investigadores(es) en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevista a informantes claves periodo de octubre 2020 a

febrero
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Reflexion de los investigadores sobre el cuadro de las diferencias y

similitudes categoria “Pedagogia en la Educacién”

Los informantes en cuanto a esta categoria manifiestan que son basicamente
procesos mediante los cuales una persona o un grupo recibe nuevos

conocimientos y mediante esto desarrolla sus habilidades y capacidades.
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TABLA NUMERO NUEVE: CUADRO DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE INFORMANTES

CATEGORIA: EFICIENCIA EDUCATIVA

SIMILITUDES DIFERENCIAS
N° de Informantes Primarios Informantes secundarios Informantes Primarios Informantes secundarios
caso

1 Calidad del proceso de aprendizaje que se estd | Capacidad de lograr un efecto en las personas
obteniendo o que se busquen las alternativas | mediante el proceso de aprendizaje.
necesarias para lograr la eficiencia deseada.

2 Logro de objetivos planteados mediante un Capacidad de cada ser humano para lograr la | Proceso que estd guiado por nuevos
proceso de aprendizaje que se le brindan a cada | transmision de conocimientos y experiencias que | conocimientos que adquieren las personas
persona. contribuyen a la formacién de cada uno. procurando alcanzar la calidez maxima.

3 Mediante la forma en la que es instruida una

persona desarrolla la agilidad para desempefiar
alguna actividad

4 Con base a conocimientos previos permite el | Capacidad de las personas de desempefiar con
desarrollo de las capacidades intelectuales y | eficiencia aquellos objetivos o actividades
morales de cada persona. planteadas relacionado con la ensefianza.

5 Expectativa que se tiene de algo y por medio Capacidad de desempeiiar y adquirir
de la formacion que se obtiene lograr de una conocimientos nuevos que permitan
manera efectiva el propdsito planteado. desarrollar habilidades en cualquier

campo.

6 Lograr los propésitos educativos en el tiempo | Eensefianzas que permiten obtener
que se ha planteado desarrollando todas las | aprovechamiento de la educacion y de esta
capacidades y habilidades. forma alcanzar los objetivos planteados.

7 El desarrollo de las habilidades que tiene cada | Proceso de aprendizaje que permite alcanzar
persona de una manera correcta y adecuada metas u objetivos planteados.

8 Proceso permanente que permite utilizar los | Enriquecimiento de diversos conocimientos que
recursos que se necesitan para que los | permite lograr de una manera mas eficiente las
involucrados se desarrollen de una forma plena | actividades planteadas.
en el medio que se encuentran

9 Proceso en el que se busca conocer y lograr | Transmision de ensefianzas dependiendo del
resultados como respuesta a una o mas | area donde se esté capacitando cada persona
condiciones que surgen en el contexto. logrando los resultados esperados.

10 Capacidad que tienen las personas para lograr | Logro de propdsitos mediados los procesos de

sus objetivos en el
desenvuelven.

campo que se

aprendizaje-ensefianza

febrero

Fuente: Elaborado por investigadores(es) en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, con base a entrevistas a informantes claves periodo de octubre 2020 a
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Reflexion de los investigadores sobre el cuadro de las diferencias y

similitudes categoria “Eficiencia Educativa”

En cuanto a esta categoria los informantes manifiestan que se refiere a aquellos
procesos que permiten alcanzar objetivos de una manera eficiente relacionado

con la ensefianza y el aprendizaje referentemente.
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2.4  ANALISIS E INTERPRETACION DEL PROBLEMA DE LA GESTION

EDUCATIVA FRENTE AL COVID 19

La problematica del cambio de estrategia educativa a raiz del estado de
emergencia producida por el covid-19, actualmente de forma paulatina se va
adecuando de acuerdo al momento en el que se encuentra la crisis sanitaria, a
través de clases semi presenciales en los centros educativos desde nivel de
educacion parvularia hasta educacion media, en cuanto al nivel superior se han
aperturado las practicas profesionales, servicio social, laboratorios practicos y
materias teoricos practicas, de manera presencial, siguiendo protocolos de

bioseguridad.

Analizando los relatos en cada entrevista, los informantes expresan que la
educaciéon de forma virtual no se compara a la presencial en cuanto al
conocimiento adquirido, esto a raiz de no contar con los recursos necesarios para
poder recibir las clases, |la preparacion del sector docente la cual ha sido poco
eficiente pero que gradualmente se ha ido mejorando, la débil conexién de sefial

de internet y no contar con un espacio adecuado para recibir e impartir clases.

Las consecuencias que genera el problema central son: formacion académica
deficiente a partir de la ausencia de practicas profesionales y clases tedricas —
practicas, desercion académica a raiz de la falta de recursos tecnolégicos o
equipo adecuado para recibir las clases, disminucion en la calidad de la
educacion, estrés académico y bajo rendimiento académico. Lo anterior
afectando directamente al sector estudiantil e indirectamente a la composicion

familiar y posteriormente un retraso socioeconémico a nivel de pais.
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La Universidad de El Salvador (UES) ha experimentado un 18 % de abandono
escolar en el ciclo dos de este ario. Las razones: la crisis economica por la
pandemia, la falta de equipo para seguir las clases en plataformas digitales y los
problemas de conectividad a la red. Asi lo confirmé el rector, Roger Arias. Segun
los estudios de la UES los que no contintan con sus clases es porque no tienen
los medios para poder conectarse a plataformas digitales pues no poseen un

dispositivo adecuado para entrar a internet o no tienen conectividad. &

La causa que determina el problema fundamental es la crisis sanitaria a nivel
mundial a raiz del covid-19, el cual generd un confinamiento y actualmente
practicas de protocolos de bioseguridad, lo cual limita la interaccién interpersonal
teniendo como problema fundamental la obligatoriedad en el cambio de

estrategia educativa pasando de clases presenciales a clases virtuales o en linea.

A nivel mundial se adopt6 este tipo de estrategia educativa y El Salvador no fue
la excepcidn, a partir del confinamiento, a través del Ministerio de Educacién se
buscaron soluciones viables para darle continuidad y poder impartir clases, a
nivel de educacion basica y media se realiza la entrega de guias educativas en
los centros escolares, programas educativos a través de medios de
comunicacion, a nivel superior se adopté en forma total las clases a través de
plataformas digitales, Sin embargo, en la actualidad aun sigue siendo un factor
menos favorable el no poder contar con el equipo tecnoldégico necesario y un
espacio adecuado para recibir clases y asi adecuarse a este cambio de estrategia
educativa. Uno de los conflictos presentes en el problema es a nivel de salud —

educacion, por una parte, salvaguardar la vida y la salud de la poblacion, sin

8 laVerdad, C. I. G. P. L. S. E. D. N.-|. (2020, 5 agosto). Desercién en la UES alcanza 18% por causa de la pandemia.
Noticias de El Salvador - La Prensa Gréfica | Informate con la verdad.
https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/Desercion-en-la-UES-alcanza-18-por-causa-de-la-pandemia-20200804-
0002.html
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embargo, el nivel de formacion académica se ha visto afectado por lo cual las
autoridades universitarias y el MINED deben abordar estrategias para que de
forma paulatina se comience a adaptar el sector estudiantil a recibir clases de

manera presencial a través de protocolos de bioseguridad.

Una de las tendencias del problema es la formacién académica deficiente a partir
de la ausencia de practicas formativas/profesionales y clases tedricas practicas.
Si se retoma la estrategia de clases presenciales de forma paulatina, un posible
rumbo es la disminucion de la tendencia y mejorar las habilidades y destrezas del
sector estudiantil. Una de las tentativas viables de solucion ante la problematica
a nivel de Universidad de El Salvador, es realizar un diagnéstico institucional que
permitan realizar una evaluacion de los recursos tecnoldgicos con los que cuenta
el sector docente y la formacion en el uso de plataformas digitales educativas. La
propuesta de perfil de proyecto va orientada a la formacion en teletrabajo del
cuerpo docente, desarrollando diferentes técnicas o metodologias de ensefanza

— aprendizaje.
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FUENTE TOMADO DE: Sitio web del Periddico “El Universitario, Facultad de Medicina participa en foro sobre
aportes académicos durante la emergencia COVID-19 en El Salvador, 20 de mayo de 2021.

CAPITULON° 3

METODOLOGIA, TRIANGULACION DE LA INFORMACION, HALLAZGOS
Y CONSIDERACIONES DE LOS INVESTIGADORES.

3.1 METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION DE LA GESTION
EDUCATIVA FRENTE AL COVID 19

3.2 TRIANGULACION DE LA INFORMACION DE LA GESTION EDUCATIVA
FRENTE AL COVID 19

3.3 HALLAZGOS RELEVANTES SEGUN CATEGORIAS DE LA GESTION
EDUCATIVA FRENTE AL COVID 19

3.4 CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LOS INVESTIGADORES
SOBRE LA GESTION EDUCATIVA FRENTE AL COVID 19
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CAPITULO N°3

METODOLOGIA, TRIANGULACION DE LA INFORMACION, HALLAZGOS Y
CONSIDERACIONES DE LOS INVESTIGADORES.

3.1 METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION DE LA GESTION
EDUCATIVA FRENTE AL COVID 19

La investigacion se realizé enfocada dentro del campo tematico de la educacion,
dicho eje ofrece diferentes modelos de gestiéon educativa también se tomé en
cuenta este eje debido a que ha sido un area afectada directamente por la
Pandemia de Covid 19, pues se procedidé a un cambio de estrategia educativa
pasar de lo presencial a lo virtual que hasta en la actualidad sigue siendo la

modalidad ejecutada para continuar con el afio escolar.

La metodologia consistio en la aplicacién del método inductivo de tipo cualitativo
aplicando las cinco fases propuesto por Ignacio Ruiz Olabuénaga, en el libro
“Metodologia de la investigacion” esto para construir el protocolo de investigacion
que se utilizd6 para el Método Inductivo de Tipo Cualitativo, reflejado en tres

etapas:

Etapa I: Consta de la planificacion de las actividades y el desarrollo de toda la
investigacién durante el periodo de la duracién del proceso y como se llevé cabo
para ello se realiz6 el perfil de investigacién, plan de investigacion y protocolo de

investigacion.

Etapa IlI: se realiz6 la ejecucion de la investigacion, para ello se realizd la
recoleccion de informacion en la cual se aplicaron técnicas con su instrumento

reflejando las diferentes categorias que se propusieron.
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Etapa lll: se realiza la exposicion del informe final ante el tribunal calificador para
su evaluacion, en donde se plantean los resultados obtenidos y entrega del

informe final de la investigacion.

Se tomaron en cuenta a 7 estudiantes y 3 docentes para ser los informantes
claves, en cuanto a los informantes secundarios se seleccionaron a 7 estudiantes
y 3 docentes pertenecientes a la Universidad de El Salvador debido a que son de
igual manera afectados directamente por la problematica, esta poblacion tiene
como caracteristica estar activos referentemente en el area de cada uno,
disposicion de narrar sus experiencias adquiridas a lo largo del afio 2020 y 2021.
Para cada informante fue y sigue siendo hasta la actualidad un importante reto
que a medida el tiempo transcurre se van solventando algunas limitaciones pero
que en otros casos aun siguen teniendo dificultades en cuanto a recursos estos

sean tecnoldgicos, economicos, entre otros aspectos.

Ademas de utilizar el enfoque fenomenolégico que permite retomar los relatos
con base a las experiencias concretas y vividas de cada uno de los informantes

esto determina si los contenidos que se han obtenido son reales y precisos.

Teniendo en cuenta el cambio de estrategia educativa como equipo de
investigacion también se recurrié a las tecnologias tales como: correos
electrénicos, uso de las redes sociales entre otros, esto para realizar las
entrevistas programando con cada informante hora, fecha y medio por el cual se

hicieron, esto para respetar el espacio y tiempo de cada uno de ellos.

Se aplicaron técnicas para la recoleccion de datos las cuales son: las tele-
entrevistas en profundidad, teleentrevista enfocada, para indagar los aspectos
especificos en los que esta basada la investigacién, tomando en cuenta a su
misma vez categorias que se establecieron para brindar una mejor orientacion
hacia doénde dirigirse, para ello se construyeron los instrumentos

correspondientes con sus guias respectivas.
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3.2 TRIANGULACION DE LA INFORMACION DE LA GESTION EDUCATIVA FRENTE AL COVID 19

TEORIA PRESTADA

Para la realizacion de esta investigacion se tomaron en cuenta dos

teorias las cuales son las siguientes: MODELOS PEDAGOGICOS Y
TEORIAS DEL APRENDIZAJE EN LA EDUCACION A DISTANCIA
(Universidad Juarez Auténoma de Tabasco).

Los modelos tedricos y de aprendizajes crean un analisis mas amplio
sobre todo el esquema que conlleva la utilizacién de una condicion virtual
porque en muchas ocasiones ese componente le da complejidad al
proceso.

Las dependencias académicas deben procurar la mayor coherencia
posible en la dinamica de su organizacion.

Por consiguiente, es también necesaria la formacion y actualizacion del
personal que tiene bajo su responsabilidad tareas académico-
administrativas, siendo necesario un analisis exhaustivo de los resultados
y procesos de formaciéon de personal académico y de los medios y
mecanismos para realizarlos.

Si bien los programas y actividades de formacion de profesores
constituyen un punto estratégico para el desarrollo institucional, no debe
soslayarse la atencion primordial hacia los estudiantes y los procesos de
aprendizaje, desde la identidad propia de las universidades. Han de
ampliarse y reforzarse los servicios de apoyo directo a los estudiantes,
en las unidades académicas de formacion de profesionales, tendientes a
mejorar la calidad de los aprendizajes y a aumentar la eficiencia, asi
como a disminuir el rezago y la desercion.

TABLA NUMERO DIEZ

INFORMANTES CLAVES

La informante Kirian Beltran estudiante de la Facultad de

Medicina manifiesta que “la pedagogia mas que una ciencia
no lo limitaria tanto a una disciplina es mas bien una ciencia
verdad de incluye todas las estrategias o técnicas segun sea
se estan aplicando en mi caso lo comprende desde el curso
de mi vida Verdad del ser humano es la ensefanza-
aprendizaje que propicia o proporciona las herramientas
necesarias para hacerlo de la mejor manera acorde al grupo
meta con el que se esta desarrollando el proceso”.

Luis Avelar estudiante de la facultad de Ciencias
Econdémicas hace relacion que “Eficiencia es usar los
recursos en el tiempo estipulado o sea es lograr lo que uno
quiere en, es decir, en el tiempo que uno lo ha planteado y
que se relaciona con la educacién debido a que es un
derecho de todas las personas que se vuelven expertas y
con las capacidades dan de su formacién y de todo su
conocimiento para transmitirselo a los estudiantes ya que se
necesita saber”.

Fuente: Elaborado por tres estudiantes egresados de la licenciatura en Trabajo Social que forma el equipo de investigacion, afio 2021

PROFESIONAL

La profesional Josefina Sibrian Rodriguez quién funge

como vicedecana de en la Facultad de Medicina en la
Universidad de El Salvador manifiesta que a partir del
cambio de modalidad forzado debido a la pandemia
por Covid 19 la Universidad de EI Salvador
especificamente en la Facultad de Medicina crearon
una politica que permite una mejor orientacion sobre
los procesos educativos y administrativos. También en
dicha Facultad se desarrollé una preparacion para los
docentes mediante capacitaciones en estrategias
virtuales que les facilitaran el desarrollo de las mismas.

Expresa que también desde un inicio se busco la
manera de dar respuesta hacia las necesidades del
sector estudiantil esto con el uso de las redes sociales
o correos electronicos para continuar con la
interaccién entre ambas partes.
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3.3 HALLAZGOS RELEVANTES SEGUN CATEGORIAS DE LA GESTION

EDUCATIVA FRENTE AL COVID 19

3.3.1 El cambio de estrategia educativa inesperado a partir de la suspension
de clases presenciales, obligé tanto al sector de estudiantes como al
cuerpo docente, a experimentar con los posibles recursos al alcance, para
el desarrollo de las clases como de las evaluaciones, probando con
diferentes plataformas y redes sociales. Situaciéon para la cual ningun
sector se encontraba preparado, en donde, ademas, se evidenciaron casos

donde se disponia de un reducido nivel de recursos para ambos sectores.

Informante Norma Gonzalez expreso:

Los profesores no respondian, también es eso misma verdad, que nunca se tuvo ese plan, no hay una estrategia para
decir puede haber la posibilidad que la universidad tenga una modalidad en linea total, no semipresencial, sino que asi
capacitar a los docentes, entonces creo que eso fue uno de los factores que como fue de sorpresa obviamente uno es el

experimento, si hubiesen estado preparados o los docentes capacitados en esta area hubiera sido diferente.
Informante Nathaly Gisela Valdez dijo:

O sea, la pandemia vino y obviamente era algo inesperado Entonces éste al empezar a suspender las clases presenciales
tuvimos que salir con todos los recursos que se tenian en la mano Entonces el primer periodo o la primera transicién de
las clases presenciales a las virtuales o en linea fue eso, adaptarnos al cambio y a la metodologia que los maestros y la

misma universidad tenia que hasta cierto punto era algo limitada.
Informante Ricardo Castillo manifesto.

El ciclo pasado, por ejemplo, me encontraba con la situacion de que, aunque era un nimero menor de estudiantes, habian
estudiantes que no se podian conectar, digamos en tiempo real, en las clases que se esta mandando, y no tenian el
recurso, no tenian el internet residencial y también se les dificulta bastante el poder comprar datos para poder conectarse

a las clases.
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3.3.2 Los estudiantes o docentes no siempre cuentan con espacios
adecuados para el desarrollo de las clases en linea, se dan factores en el
entorno que pueden interrumpir o provocar no alcanzar la concentracion

necesaria dentro de la clase.

Informante Vicente Genovés narro:

yo no tengo ningun estudio en mi casa se da cuenta atras tengo mi librera, tengo mi cama a la par, donde es la mayoria
de nosotros verdad la clase trabajadora capas media baja, no siempre tenemos un estudio y estoy seguro que la mayoria
de los jovenes tampoco lo tienen verdad, sin embargo no tiene que ser un impedimento verdad para salir adelante en ese
sentido, pero pienso que en la casa hay que atender otras cosas verdad estamos en la obligacién moral de hacer otras

cosas, que viene gente, que tocan la puerta que esté en la casa hay tanto que hacer.

3.3.3 La Universidad de El Salvador no cuenta con un diagnéstico de
cuantos docentes poseen las herramientas tecnologicas adecuadas para el
desarrollo de las clases, ni cuantos saben usar las plataformas virtuales.
Fue hasta finales del segundo ciclo de 2020, que las autoridades iniciaron
a tomar apuntes de lo que el cuerpo docente necesitaba para el desarrollo

de las clases dentro de la nueva modalidad en linea.

Informante Godofredo Aguillon dio a conocer:

Primero las autoridades tienen que hacer un inventario de las docentes que no tienen las herramientas para desarrollar
sus clases hay docentes que no saben de usar plataformas virtuales quiérase o no a ellos hay que dedicarle un espacio
para que aprendan dos que tres plataformas para poderse comunicar con los estudiantes he tenido profesores de
sociologia que han tenido ese problema y gracias a que un estudiante es el mas abusado en eso es el que le ayuda a
ese profesor a que la clase se desarrolle, entonces las autoridades deben de hacer un inventario de toda la planta docente
para ver cual es la necesidad que el docente tiene para impartir sus clases, segundo también deben de facilitar un medio
en este caso estamos hablando de una computadora hay varios docentes que no tienen computadoras en sus casas y

en todo caso si las tienen son computadoras viejas que no la destraban.

Nos acaban de pasar una evaluacion para que las autoridades tomen apuntes de ese caso qué es lo que necesita un

docente para dar sus clases.

3.3.4 Con el cambio de estrategia educativa pasar de clases presenciales a
clases en linea, se manifesté6 el desconocimiento del uso y manejo de
diferentes plataformas para desarrollar las clases en linea, tanto del sector

de estudiantes como del cuerpo docente.
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Informante Kirian Palacios dijo:

Métodos de ensefianza, por medio de plataformas virtuales tnicamente, de hecho, al inicio fue unicamente el envio de
informacién y de tareas y la recepcion de las mismas, es decir, solo era de contra entrega. Nos mandaban los trabajos y
nosotros las enviabamos y ya eso era parte del proceso académico, ya hoy dia si se utilizan plataformas virtuales en
donde el proceso es como mas reciproco, ya hay un poco de interaccion con el docente por medio de video llamadas ya

hay mas comunicacion por medio de WhatsApp y otras redes
Informante Ricardo Castillo relato:

Yo en realidad estaba bastante limitado en el uso de esta plataforma en realidad para mi este afio ha sido una forma de
ensefianza con unas herramientas nuevas y por otro lado también luego de qué pasé el primer ciclo ya me di yo a la tarea
de poder investigar como por YouTube acerca de del uso de estas plataformas por ejemplo a mi me costaba bastante ver
compartir un documento para que otro los otros estudiantes que estan en las reuniones que estan a través de esta

plataforma pueda actualizar entonces todo eso cambié porque estudiantes me auxiliaron verdad que también fue algo

bueno y por otro lado también tuve que aprender a YouTube.

Informante Alfredo Merino menciono:

No todo el personal estaba preparado para el empleo de plataformas virtuales de aprendizaje, no todo el personal

docente a este momento, esta capacitado o sea algunos han hecho lo que han podido.

3.3.5 Dentro del desarrollo de las acciones académicas de forma virtual o
en linea, se requiere poseer ciertos conocimientos especiales para poder
obtener resultados 6ptimos y no solamente saber utilizar diferentes

plataformas o redes sociales.

Informante Alfredo Merino expresé:

Para este caso de la educacioén virtual el docente Si requiere ciertas habilidades especiales y el conocimiento del uso de
las plataformas y algunos programas especificos que les pueden dar al logro y desarrollo el proceso de ensefianza

aprendizaje.
Informante Nathaly Maravilla manifesto:

Entonces, por ejemplo, para mi el primer ciclo del 2010 del 2020 perdén, fue algo tedioso porque algunos licenciados atin
no lograban manejar las plataformas virtuales por lo que, en algunos, en algunas materias me impartieron clases por
audios de WhatsApp Cosa que pedagogicamente por decirlo asi no es no es bueno pues no es muy factible porque no

hay interaccién del docente con el estudiante.
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3.4 CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LOS INVESTIGADORES

SOBRE LA GESTION EDUCATIVA FRENTE AL COVID 19

3.4.1 Consideraciones

A partir de la informacion captada a través de las entrevistas aplicadas a las
personas informantes claves, donde evidenciaron sus experiencias ante el

cambio de estrategia educativa, se considera que:

Si no hay una mejora en las condiciones de salud y educativas, la formacién
académica sera deficiente, a partir de la realizacibn de practicas

formativas/profesionales y clases teoricas practicas, de forma semipresencial.

No contar con los recursos necesarios para poder acceder a las diferentes
plataformas virtuales, dificulta el aprendizaje y el cumplimiento del derecho a la

educacion.

La Universidad de El Salvador no cuenta con un Plan de Emergencia donde se
pueda abordar de manera integral la gestidon educativa y no se afecte el sector

estudiantil, ante un cambio de estrategia educativa.

Una parte del sector docente no cuenta con una pedagogia que se adecue a las
clases virtuales, donde se puedan transmitir los conocimientos y aprendizaje de

manera 6ptima.

La poca preparacion del sector docente y estudiantil en el manejo de plataformas
virtuales, ha perjudicado la formaciéon académica, a tal grado que al inicio de la

suspension de clases presenciales se experimenté a través de redes sociales o
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se pauso la educacion en linea, por no contar con el suficiente conocimiento y

los recursos para impartir clases ante el cambio de estrategia educativa.

3.4.2 Perspectivas

A partir del cambio de estrategia educativa se vio afectada la formacion
académica, por diferentes factores como: No contar con los recursos para poder
impartir y recibir clases virtuales, poco conocimiento sobre el uso de plataformas
virtuales, no se cuenta con un plan donde se pueda abordar en forma total los
ciclos académicos de manera virtual, falta de un diagndstico donde se pueda
evidenciar los recursos que posee cada docente y estudiantes de la Universidad
de El Salvador y de esta forma buscar alternativas de solucién para que no se
afecte el afio educativo, donde hayan como resultado desercion, bajo rendimiento
académico, deficiencias en la captacion de conocimientos y formacion

académica.

A partir de ello, se espera que la Universidad de El Salvador cree estrategias o
alternativas de soluciéon ante el cambio de estrategia educativa, que sean

integrales y no se afecte tanto al sector docente como estudiantil.

Realizar una evaluacién sobre la pedagogia utilizada por los docentes y poder
capacitar al personal sobre el manejo pleno de las plataformas e implementen
diferentes estrategias para que se pueda suplir las expectativas del sector

estudiantil y su formaciéon académica sea eficiente.

Brindar al sector estudiantil y docente los recursos necesarios para poder impartir

y recibir clases en linea.
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PRESENTACION Y EXPOSICION DE PROPUESTA DE PROYECTO

FUENTE TOMADO DE: Sitio web del Periodico “El Universitario”, UES contintia proceso de formacion docentes
para ambientes virtuales, 26 febrero 2021.

CAPITULO N° 4

‘JUNTOS CONSTRUIMOS NUEVOS ESCENARIOS DE APRENDIZAJES”

PRESENTACION
CONSIDERACIONES

4.1. IDENTIFICACION DEL PERFIL DEL PROYECTO
4.2. CARACTERIZACION DEL PROYECTO

4.3. JUSTIFICACION DEL PROYECTO

4.4. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

4.5. GESTION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO
4.6. PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PROYECTO
4.7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

4.8. MARCO LOGICO

4.9. RECOMENDACIONES
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CAPITULO N° 4

JUNTOS CONSTRUIMOS NUEVOS ESCENARIOS DE
APRENDIZAJES”

PRESENTACION

A partir de los resultados de la investigacion” Gestion educativa frente a un estado
de emergencia producido por el covid-19, universidad de el salvador 2020” se
hace la siguiente propuesta de proyecto denominada: “Juntos construimos
nuevos escenarios de aprendizajes” como una respuesta al problema sobre el
poco conocimiento del uso y manejo de las diferentes plataformas, con las cuales

se esta haciendo utilizando para continuar con el afio académico.

Esta propuesta de proyecto se hace con el fin de generar mediante diferentes
capacitaciones a todo el sector docente de la Universidad de El Salvador el poder

garantizar a los estudiantes una eficacia y calidad de la educacion.

También se sustenta bajo los hallazgos siguientes: cambio de estrategia
educativa a causa de la pandemia por Covid 19 pasar de lo presencial a lo virtual,
el sector estudiantil y docente sufren de limitaciones de recursos tecnolégicos y
espacios, la Universidad de El Salvador no cuenta con diagndstico que permita
conocer las limitaciones del sector docente, desconocimiento del uso y manejo
de las diferentes plataformas tales como, Google Mete y Google Classroom para
desarrollar las clases en linea y el conocimiento especial en temas virtuales para

la obtencién de resultados 6ptimos.

Por tanto, se propone desarrollar como prueba piloto en la Facultad de Medicina
la planificacion de un diplomado ofertado a todo el sector docente de la Facultad,
para que posteriormente sea presentado a la Junta Directiva de la Facultad de
Medicina, para su aprobacién. Por consiguiente, también es de vital importancia

la realizacion de un diagndstico que brinde datos sobre los recursos y
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necesidades que tienen los docentes y asi finalmente dar a conocer a todo el

sector dicho diplomado para su puesta en marcha.
CONSIDERACIONES

La propuesta de perfil consiste en brindar una direccionalidad a la problematica
qgue enfrentan muchos de los docentes a consecuencia del cambio de estrategia
educativa pasar de lo presencial a lo virtual, pues este cambio también trae
consigo diferentes retos como: Contar tanto con diferentes dispositivos con los
cuales poder tener una interaccion con los estudiantes, contar con servicios de

internet, adaptacion de un espacio desde casa, entre otros aspectos.

Lograr una captacion de atencidn por parte del sector estudiantil de la manera
virtual que es con la que actualmente se esta desarrollando el area educativa en
muchas ocasiones se vuelve complejo porque existen muchos distractores
ambientales que influyen gravemente en la forma en la que se brindan los nuevos

conocimientos a los estudiantes.

La formaciéon permanente o continua del docente se puede interpretar como un
proceso de actualizacion que le posibilita realizar su practica pedagogica y
profesional constante, actualmente se vive una pandemia por covid-19 que
imposibilité continuar con la normalidad en el area educativa, es ahi donde estar
a la vanguardia de formas en las que se pueden impartir clase se vuelve muy

importante y oportuno.

Esta propuesta de proyecto se hace con el fin de generar mediante
capacitaciones a docentes de la Universidad de El Salvador ya sea que sean
contratados de planta u horas clase, para que puedan garantizar al sector
estudiantil una mejor calidad y formas de dar clases. Se tiene por finalidad
fomentar y generar que en cada uno pueda contar con mas herramientas ludicas

para hacer que sus clases sean dadas con calidad.
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4.1 IDENTIFICACION DEL PERFIL DEL PROYECTO

4.1. | IDENTIFICACION DEL PERFIL DEL PROYECTO

4.1.1. | Nombre del Proyecto : | “Juntos construimos nuevos escenarios de
aprendizajes”

4.1.2. Localizacion del Facultad de Medicina de la Universidad de
Proyecto El Salvador
4.1.3. Tipo de Proyecto Educativo
4.1.4. | Componentes del Componente 1: Realizacion de investigacion
proyecto . -
Diagnéstica

Componente 2: Creacién de Diplomado en el
uso y manejo de herramientas metodoldgicas
Componente 3: Trabajo con el sector de
estudiantes de la Facultad de Medicina en el

Campus Central.

4.1.5. Cobertura del Facultad de Medicina de la Universidad de
proyecto... El Salvador
Poblacion objeto del Docentes
proyecto
Duracion del proyecto Cinco meses
4.1.8. | Dirigido a Institucion Vicerectoria Académica Medicina de la

Universidad de El Salvador

4.1.9. Colaboradores Para Dos personas capacitadoras en el area
Ejecucién tecnoldgica y dos personas en el area
pedagdgica.
4.1.10. | Costo del Proyecto $$682.75
4.1.11. | Presentado por Medinilla Rodriguez, Alejandra Abigail

Munoz Garcia, Isaac

Vasquez Mufioz, Nayla Abigail
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4.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO

4.2.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto titulado: “Juntos Construimos Nuevos Escenarios de Aprendizaje”,
sera ejecutado inicialmente como prueba piloto en la Facultad de Medicina del
campus central de la Universidad de El Salvador, debido a la apertura y
disposicion que presentaron las autoridades de dicha facultad, dentro del proceso
de investigacion.

Con la ejecucién de este proyecto, se estara trabajando la formacion docente en
teletrabajo, donde se aprenda a utilizar y manejar diferentes metodologias de
ensefianza — aprendizaje y técnicas pedagdgicas que permitan transmitir el
conocimiento proyectado al sector estudiantil teniendo como resultado, que la
calidad de la educacion no se vea afectada por el cambio de estrategia educativa,
se atendera al sector docente de planta y hora clase, el cual procedera a través

de un diplomado de especializacion.
4.2.2 COMPONENTES DEL PROYECTO Y ACCIONES ESTRATEGICAS

El proyecto estara basado en tres componentes, dirigidos al cuerpo docente y al
sector de estudiantes de la Facultad de Medicina en el campus central de la

Universidad de El Salvador.

Componente 1: Realizacion de investigacion Diagndstica a nivel de Facultad para

conocer los recursos tecnoldgicos con los que cuenta el sector docente.

Acciones estratégicas del proyecto
En este componente se realiza la respectiva investigacién para conocer los

recursos con los que cuenta cada docente, sean de indole tecnoldgicos o
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espacios adecuados para la realizacién de las clases virtuales u otro tipo de
necesidad que se presente para el adecuado desarrollo de las clases en linea.

A partir de dicha investigacion Diagnostica se buscara desarrollar iniciativas
como diplomados que los dotaran de herramientas metodoldgicas y tecnoldgicas
para el manejo de las plataformas y desarrollar los procesos en linea del sector
docente, dentro de las cuales se trabajara con las plataformas de Google meet 'y

Google Classroom.

Componente 2: Creacion de Diplomado en el uso y manejo de herramientas

metodoldgicas y tecnoldgicas para el proceso de ensefianza- aprendizaje.

Acciones estratégicas del proyecto
Este diplomado contemplara diferentes modulos dirigidos al cuerpo docente de
la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador.
Primer modulo: Uso y manejo de las plataformas de Google meet y Google
Classroom para el desarrollo de clases en linea.
Se desarrollaran los temas:

- Uso general de plataformas virtuales.

- Competencias en comunicacion utilizando las nuevas tecnologias.

- Competencias en comunicacion con recursos no verbales ni textuales.

Segundo modulo: Aplicacion de metodologias para el desarrollo de clases
presenciales adecuandola para su uso virtual. Las tematicas a desarrollar son:

- Elaboracion de guias didacticas.

- Elaboracion de diferentes tipos de evaluaciones virtuales.

- Algunos aspectos que deberia contener la clase virtual.
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Tercer médulo: Aplicacion de Técnicas pedagogicas para el proceso de
ensefianza.

- Competencias pedagdgicas.

Dentro del desarrollo de los tres mdédulos se buscara capacitar a los docentes en
las estrategias en linea, para que aumenten su conocimiento y manejo en las
plataformas virtuales indicadas. El diplomado se impartira en el centro de
computo de la Facultad de Medicina, campus central, donde se realizaran dos
jornadas semanales por cada tema, haciendo un total de siete semanas de

desarrollo del diplomado y una semana para la clausura.

Componente 3: Trabajo con el sector de estudiantes de la Facultad de Medicina
en el Campus Central, respecto al grado de responsabilidad adquirido por cada

materia inscrita durante su ciclo en curso.

Acciones estratégicas del proyecto

Dentro de este componente se busca dar a conocer al sector de estudiantes el
nivel de responsabilidad adquirida a partir de cada materia inscrita, para que
puedan conocer el compromiso que conlleva el proceso de formacién académica
aun enfrentandose a un cambio de estrategia educativa, ademas, hacer de su
conocimiento el proceso de formacion al cual el cuerpo docente se ha sometido.
En dicha accion estratégica los estudiantes se veran obligados a reproducir dos
audiovisuales antes de poder iniciar la inscripcion de materias, disponibles desde
una semana antes de iniciar dicho proceso, esto, con el fin que todo el sector de
estudiantes conozca el contenido de los audio-visuales. Los audiovisuales se
crearan mediante la utilizacién de la herramienta educativa online POWTOON.
Posteriormente, al igual que se tiene la obligatoriedad de llenado de encuesta
para la evaluacion del cuerpo docente, de esta misma forma se agregara una
encuesta de auto evaluacién donde el estudiante se califique los logros y fallas

durante el desarrollo del ciclo.
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El alcance de este componente dirigido al sector de estudiantes se podra articular
con el componente dos que consiste en capacitar al cuerpo docente, en el sentido
que las y los docentes puedan aplicar el bagaje tedrico y pedagdgico adquirido a
través del diplomado, de manera mas asertiva, al desarrollar clases virtuales con
una poblacion estudiantil que previamente ha conocido que la responsabilidad
dentro del proceso de formacion académica no cambia para los casos en que las
clases se realicen de manera presencial o de manera virtual, alcanzando asi, un

trabajo mas integral.

4.2.3 FASES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Fase uno:

- Elaboracion de propuesta de perfil de proyecto de por parte del equipo de
investigacion.

- Gestion del equipo de investigacion ante las autoridades de la Facultad de
Medicina, para poder presentar el perfil de proyecto titulado “Juntos
construimos nuevos escenarios de aprendizajes”

- Aprobacion del diplomado por parte de la Junta Directiva de la Facultad de
Medicina.

- Realizacion de un diagnéstico a nivel del sector docente, para conocer los
recursos tecnologicos con los que cuenta el personal.

- Organizacion de la informacion obtenida para evaluar la necesidad real del
sector.

Fase dos:

- Informar al sector docente de planta y horas clase sobre el diplomado “Juntos
construimos nuevos escenarios de aprendizajes”.

- Inicio y desarrollo del diplomado

- Clausura del diplomado y entrega de un reconocimiento al personal

participante.
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Fase tres:
- Evaluacion del proyecto para conocer los resultados obtenidos.

- Llenado de encuesta de autoevaluacion por estudiante.
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CRONOGRAMA DE GANTT

ACTIVIDAD

ANO 2022

Febrero

Marzo

Abril

Mayo

Julio

Elaboracién de la propuesta de perfil de proyecto

Gestidon del equipo de investigacién ante las autoridades de la Facultad de

Medicina

Aprobacién del diplomado por parte de la Junta Directiva de la Facultad de

Medicina

Reproduccion de videos de concientizacion para estudiantes

realizacion de un diagndstico a nivel del sector docente

Organizacion de la informacion obtenida

Informar al sector docente de planta y horas clase sobre el diplomado

Inicio y desarrollo del diplomado

Clausura del diplomado y entrega de un reconocimiento al personal participante.

Llenado de encuesta de autoevaluacion por estudiantes

Evaluacion del proyecto

Fuente: Elaborado por tres estudiantes egresados de la licenciatura en Trabajo Social que forma el equipo de investigacidn, afio 2021.
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4.2.4 BENEFICIOS Y BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

4.2.4.1 BENEFICIOS

- Formacion en teletrabajo

- Actualizacion sobre el uso de nuevas herramientas tecnologicas

- Adquisicion de nuevas competencias pedagdgicas

- Trabajo con el sector estudiantil en el nivel de responsabilidad adquirida.

- Diversificacion en los modelos de ensefianza dentro de un cambio de

estrategia educativa

4.2.4.2 BENEFICIARIOS
BENEFICIARIOS DIRECTOS:

- Sector docente de la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador

BENEFICIARIOS INDIRECTOS
- Autoridades de la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador

- Estudiantes de la Facultad de Medicina de la Universidad de El Salvador.
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4.3 JUSTIFICACION

El perfil de proyecto es de suma importancia debido a que existen deficiencias
relacionadas con el cambio de modalidad actualmente adoptado por la pandemia
de Covid 19 que sigue afectando al sector estudiantil y docente, por ello se vuelve
una prioridad que dentro de la Universidad de El Salvador se implementen
mediante mddulos jornadas direccionadas en mejorar las metodologias con las

cuales se logre una calidad de la ensefianza-aprendizaje.

El sector docente al adquirir los conocimientos necesarios sobre las nuevas
plataformas y metodologias de ensefianza se pretende que los ponga en practica
en cada clase, también se busca que como docentes sean autodidactas a su
misma vez que se les dote del recurso necesario para de esta forma garantizar

una eficiencia en cada clase.

El perfil de proyecto es factible debido a que constara de tres modulos en los
cuales se desarrollaran temas importantes en las cuales fomentaran y dotaran de
diversas formas en las cuales puedan impartir los docentes sus clases y que
logren captar la atencion de cada estudiante haciendo cada clase interactiva y
participativa para ello estos mddulos se desarrollaran durante siete semanas en

las cuales se impartiran dos jornadas semanales por cada tematica.

Como principal aporte sera el conocimiento adecuado que cada docente adquirira
con lo cual se lograra una mejor captacion de atencion por parte del sector
estudiantil de la manera virtual que actualmente se esta implementando en esta
area, generalmente se vuelve complejo este tema porque en casa existen
diversos distractores que ya sea de manera directa o indirecta les influye en su

concentracion.
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4.4 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

4.4.1 GENERAL
Capacitar al sector docente sobre el uso y manejo de las plataformas digitales de
Google meet y Google Classroom, aplicando, ademas, metodologias

pedagdgicas, para reforzar el proceso de ensefianza aprendizaje.

4.4.2 ESPECIFICOS
Realizar una investigacion diagnéstica a nivel de Facultad de Medicina en la sede
central de la Universidad de El Salvador, para conocer los recursos tecnoldgicos

con los que cuenta el sector docente.

Desarrollar un diplomado en el uso y manejo de herramientas metodoldgicas y
tecnologicas para el proceso de ensefianza- aprendizaje, direccionado al sector

docente de la Facultad de Medicina.

Trabajar con el sector de estudiantes de la Facultad de Medicina en el Campus
Central, respecto al grado de responsabilidad adquirido por cada materia inscrita

durante el ciclo en curso.
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4.5GESTION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO

La finalidad de la propuesta del presente proyecto consiste en que el sector
docente pueda desarrollar de una manera 6ptima las clases en linea para asi

lograr garantizar una educacion eficaz y de calidad.

En cuanto a la planificacion del diplomado sera por parte del equipo de
investigacion para presentarla a las autoridades de la Facultad de Medicina, en
donde seran los encargados de determinar el espacio donde se impartira cada
taller, ademas de contar con el personal idéneo y finalmente este sea presentado

a la Junta Directiva para su aprobacion.

Realizar de un diagndstico al sector docente que permita tener una organizacion
de los datos para de esta forma evaluar los recursos y necesidades que se tienen
y asi establecer las estrategias que permitiran un desarrollo 6ptimo de cada taller

impartido.

Informar a todo el sector docente de planta y horas clase de la Facultad de
Medicina sobre el diplomado “Juntos construimos nuevos escenarios de
aprendizajes” realizando un periodo de induccién en la cual cada uno pueda

conocer las bases de este y asi dar inicio con cada jornada.

La ejecucién se hara a inicios de febrero del afo 2022, finalizando con un llenado
de encuesta de autoevaluacion de parte del sector estudiantil y posteriormente

realizar la evaluacion del proyecto.
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4.6 PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PROYECTO
TABLA NUMERO ONCE

Recurso humano

Recurso tecnologico Recursos materiales

Autoridades de la

Centro de cémputo de la | Libretas de apuntes

Facultad de | Facultad de Medicina de la .
Lapiceros
Medicina de la | Universidad de El Salvador
Universidad de El
Salvador
Sector docente Proyectores Resmas de papel bond
Capacitadores Alcohol gel

Estudiantes

Elaborado por tres estudiantes egresados de la licenciatura en Trabajo Social que forma el
equipo de investigacion, afio 2021.

RECURSO FINANCIERO
TABLA NUMERO DOCE

Cantidad Descripcion Valor unitario Valor total

Recurso material

400 Libretas de apuntes $1.50 $600

30 Cajas de lapiceros $2.00 $60

7 Resmas de papel bond $3.25 $22.75
-- Alcoholgel | = mme- | emeee

Total $682.75

Elaborado por tres estudiantes egresados de la licenciatura en Trabajo Social que forma el
equipo de investigacion, afio 2021.
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4.7 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La evaluacién dentro de cada proyecto resulta ser de vital importancia debido a
que se logra identificar aquellas fortalezas o debilidades del proyecto, por lo tanto,
se presenta lo siguiente:

TABLA NUMERO TRECE

Los docentes lograron obtener conocimientos basicos y

elementales para el desarrollo de las catedras en linea

Se lograron cumplir los objetivos establecidos

Se han fortalecido la captacion de atencidn de los estudiantes

Se lograron abordar todos los temas planteados para el

aumento de las capacidades y destrezas de cada docente.

Los recursos tecnoldgicos y de espacio fueron los adecuados

para el desarrollo del diplomado

Los estudiantes han mejorado el nivel de conciencia en el

grado de responsabilidad adquirido por cada materia inscrita

Hubo una organizacion y adecuacion en el momento de

impartir el diplomado

Elaborado por tres estudiantes egresados de la licenciatura en Trabajo Social que forma el
equipo de investigacion, afio 2020.
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MATRIZ DE MARCO LOGICO DE LA PROPUESTA DE PROYECTO SOBRE GESTION EDUCATIVA FRENTE A
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Lograr el progreso en el marco de estrategia educativa virtual a nivel
de universidad

Capacitar al sector docente sobre el uso y manejo de las plataformas
digitales de Google meet y Google Classroom, aplicando, ademas,
metodologias pedagoégicas, para reforzar el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

1. Realizacién de un Diagnéstico a nivel de Facultad para conocer los
recursos tecnolégicos con los que cuenta el sector docente.

2. Desarrollo de diplomado en el uso y manejo de herramientas
metodoldgicas y tecnologicas, dirigido a docente de la Facultad de
Medicina de la Universidad de El Salvador.

3. Trabajo con el sector de estudiantes de la Facultad de Medicina
en el Campus Central, respecto al grado de responsabilidad
adquirido por cada materia inscrita durante el ciclo en curso.

1a. Realizacion de investigacion Diagnéstica a nivel de Facultad.
1b. Indagacién sobre los recursos con los que cuenta el sector
docente para el desarrollo de las clases en linea.

1c. Sistematizacién de datos colectados.

2a. Informar al cuerpo docente sobre la obligatoriedad de recibir el
diplomado.

2b. Jornadas de capacitacion al cuerpo docente.

3a. Agregar un aviso en el expediente de cada estudiante sobre la
obligatoriedad de Reproducir 2 videos antes de la inscripcion de
materias:

3b. Agregar un aviso en el expediente de cada estudiante sobre la
obligatoriedad de llenar una encuesta de autoevaluacion al finalizar
el ciclo, para ver notas finales.

- Mejora en la calidad de la educacion mediante el
uso de plataformas virtuales en 100% después de
ejecutarse el proyecto.

- Reduccién en 90%, de los casos de estudiantes que
presentan dificultades para recibir su formacion de
manera virtual.

- Incremento de personas formadas en el desarrollo
de clases en linea a nivel de la Facultad de Medicina.
- 95% del cuerpo docente formado en teletrabajo y
pedagogia para la educacion, durante la ejecucion
del proyecto.

- Aumento en el rendimiento académico del
estudiantado a nivel de Facultad en 20%.

- EI95% del cuerpo docente participan como poblacion
objetivo, durante la realizacion del diagnéstico.

- El 95% de los docentes de la Facultad de Medicina
de la Universidad de El Salvador asisten regularmente
durante el desarrollo del diplomado.

- EI 100% de docentes que reciben el diplomado son
formado en teletrabajo.

- E1 100% de los estudiantes Inscritos forman parte
del proceso de sensibilizacion.

1. Realizacién de investigacion diagndstica a través de
la unidad de planificaciéon de la Facultad, durante la 3ra
y 4ta. semana, febrero 2022.

2. Capacitacion al cuerpo docente durante el
diplomado distribuido en 14 sesiones.

3. El 100% de estudiantes reciben un aviso en el
expediente, antes de la inscripcion de materias y al
finalizar el ciclo.

- Realizacion de encuestas.
- Evaluacion de impacto.

- Registro de docente
capacitados.

- Encuestas dirigidas al
sector de estudiantes.

- Lista de Estudiantes
inscritos un ciclo antes y
uno después de ejecutar
proyecto.

- Registro de asistencia del
personal docente al
diplomado.

- Registro de estudiantes
inscritos en la Facultad de
Medicina de la Universidad
de El Salvador.

- Informe final de
investigacion diagnostica

- Registro de asistencia del
cuerpo docente al
diplomado.

- Registro de estudiantes
inscritos en la Facultad de
Medicina de la Universidad
de EIl Salvador.

- La poblacién beneficiaria podra mantener la misma
calidad educativa de manera presencial y virtual.

- La disminucién de dificultades para estudiantes no
dependera de factores externos.

- Se contara con un presupuesto asignado para que
el sector docente se mantenga capacitado y
actualizado.

- Se dispondra de los recursos materiales y
tecnoldgicos necesarios para mantener una constante
actualizacion entre docentes.

1. Se alcanzara un trabajo unificado de parte de
todas las autoridades de la Facultad de Medicina.

2. El cuerpo docente no se muestra negativo a recibir
nuevas formaciones.

3. - El sector de estudiantes se muestra positivo a
recibir orientacion y adquirir responsabilidad.

- Monitoreo y autoevaluacion constante al proceso de
formacién académica

- Recorte en el presupuesto asignado a la Facultad.
- Las y los docentes no asisten a las jornadas por
motivos de incapacidad médica.

- Complicaciones en El sistema PROMETEOQ al tratar
de visualizar los videos antes de las inscripciones de
materias.

- El sector de estudiantes solo reproduce los videos
en su expediente académico mostrando indiferencia
a su contenido.

- Las y los estudiantes llenan al azar la encuesta de
autoevaluacién, manifestando negatividad.
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4.8 RECOMENDACIONES

Facultad de Medicina:

Llevar a cabo un diagndstico institucional para conocer los recursos
tecnoldgicos con los que cuenta el sector docente y estudiantil y de esta forma
buscar estrategias y convenios con el MINED u otros, con lo que se pueda
disminuir esta limitacion de recursos.

Formar periddicamente al sector docente en la actualizaciéon y uso de las
nuevas herramientas virtuales, para poder mejorar el método de ensefianza-
aprendizaje.

Disefar planes estratégicos orientados a responder ante diferentes
situaciones emergentes, en las cuales se puedan ver afectados el sector

docente y estudiantil.

Docentes:

Ser autodidacticas en el sentido de las nuevas plataformas digitales
educativas y la diversificacion de las Tecnologias de Informacién y la
Comunicacion.

Buscar mas pedagogias en las cuales el proceso de ensefianza-aprendizaje

sea asertivo, tanto de manera presencial como virtual.

Estudiantes:

Buscar actualizarse en el uso y manejo de herramientas tecnolégicas.
Adquirir responsabilidad académica en la cual cada materia sea vista con el

mismo grado de importancia.
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ANEXOS

1. DESARROLLO DE GUIAS DE ENTREVISTA
2. CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTA SEGUN CASOS Y CATEGORIAS
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ANEXO NUMERO UNO
1. DESARROLLO DE UNA GUIAS DE ENTREVISTA

DESARROLLO DE UNA GUIA DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD
DIRIGIDA A UN DOCENTE

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
“Licenciado Gerardo Iraheta”

INDICACIONES: Responder las preguntas expuestas de manera clara y precisa,
el uso de esta informacion es meramente por cuestiones académicas, las cuales
tendran un caracter confidencial.

OBJETIVO: Captar datos para la investigacion inductiva de tipo cualitativa sobre
la gestidon educativa en el Universidad de El Salvador.

Fecha: 13 de octubre de 2020 Hora de inicio: 11:00 am Hora de finalizacion:
11:33 am

Nombre de la persona entrevistada: Godofredo Aguillén Cruz
N.° de informante: 9 Sexo: Hombre Edad:

Estado familiar: Casado

Facultad: Ciencias y Humanidades Ocupacioén: Docente

Nombre de la persona entrevistadora: Nayla Abigail Vasquez

Buenas tardes licenciado, Hola buenas tardes, Mi nombre es Isaac Mufioz y soy
estudiante de Trabajo Social de la Universidad de El Salvador, actualmente soy
estudiante egresado y estamos trabajando el tema de investigacion “Gestion
educativa frente a un estado de emergencia producida por el covid-19
Universidad de El Salvador 2020” Entonces el objetivo de esta entrevista es
captar la informacién que requiere la investigacién para poder realizar el estudio
pertinente del tema, entonces agradeceria que me brindé algunos datos
personales como ¢ su nombre? Godofredo Aguillon Cruz ;y el estado familiar
suyo? casado ¢y actualmente qué catedras son las que estan impartiendo?
familia para estudiantes de quinto afio de sociologia y Gerencia Social para
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estudiantes de cuarto afio de Trabajo Social y también Teoria Economica para
estudiantes de Antropologia, oh qué bueno ya procediendo una entrevista
quisiera consultarle:

GUIA DE PREGUNTAS
1. En lo personal, para usted ; Qué es pedagogia?

Es el proceso de interaccion entre el docente y estudiante en el proceso
pedagogico, que implica ensefianza o la educacion, a partir de todas las
herramientas y medios posibles que tengan a la mano para poder realizar el
proceso de ensefianza aprendizaje.

2. Desde su punto de vista ;Qué entiende por educacién? La educacion
es un proceso permanente de cultivacion de cultura, desarrollo, conocimiento en
los seres humanos para que alcancen una plenitud integral en su potencialidad
total, en ese sentido la educacion en el cemento qué espiritualmente permite
desarrollar los conocimientos en cada persona.

3. Puede decir, ; Qué comprende usted por eficiencia? La eficiencia es el
é

proceso a partir del cual yo utilizo determinados recursos con el menor costo

posible.

Ahora ya pasando experiencias vividas

4, En su experiencia ¢Qué metodologias de ensefianza ha
implementado para el desarrollo de las clases en linea? Bueno, basicamente
por la pandemia que tenemos a nivel mundial en El Salvador nos vimos obligados
forzados a utilizar el aula virtual o utilizando distintas plataformas y utilizando el
ciclo pasado Zoom y ahora estoy utilizando Meet de Google, en ese sentido me
ha permitido tener la interaccion con los estudiantes e impartir mis unidades de
aprendizaje.

5. Siendo parte del cuerpo docente, ;Ha recibido formacién para la
realizacion de teletrabajo? Mira en realidad yo si he hecho todo el esfuerzo, el
ciclo pasado de capacitar a los docentes yo por mis propios medios indagué sin
utilizar ninguna capacitacion, y asi entrar al proceso virtual, me vi obligado a
justamente por mis medios, buscar alternativas Y asi fue como aprendi la
utilizacion de las plataformas si ya habia utilizado plataformas en el pasado, pero
no de esta manera que era escribir llenar carpetas y todo eso pero impartir clases
nunca lo habia hecho, pero la pandemia nos obligd a aprender el uso de estas
plataformas.
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Ya profundizando un poco mas en esta situaciéon

¢De qué manera se ha adaptado y a qué situaciones se ha tenido que
enfrentar? Bueno, yo me tuve que adaptar a esta forma virtual de enserianza -
aprendizaje ya siento que aunque no es lo mejor pero dadas las circunstancias
que tenemos a nivel mundial es el unico medio posible, ademas la universidad
ha sugerido ha dado lineamientos para utilizar las plataformas, entonces cuando
ya conoce estudiantes del ciclo pasado o no, hoy estamos adaptandonos a esto,
tanto para las clases como para evaluar, entonces la evaluacion consiste
basicamente en utilizar tanto las plataformas como el WhatsApp se suben los
examenes, yo le digo cuando me lo van a entregar y de esa manera subo toda la
documentacion que se va a utilizar para la clase, Igualmente en los grupos de
WhatsApp y ya entonces WhatsApp y las plataformas me han permitido seguir
adelante en todo este proceso.

&Y en algun momento se ha enfrentado a una situaciéon de dificultad para
poder realizar el desarrollo de una catedra?

La tnica que esta fuera nuestro control que se vaya la energia eléctrica, pero no
he tenido ningun problema, por ejemplo, que esté lloviendo y que de repente se
vaya la energia, me paso el ciclo pasado, pero de ahi todo lo demas todo me ha
funcionado bien.

6. ¢Encuentra satisfaccion en la forma que se imparten las catedras y
del contenido que se puede brindar durante el desarrollo de estas?

Mira yo prefiero estar frente a frente con los estudiantes, es lo mejor, educativa y
pedagdogicamente, pero por la situacion que nos vimos obligados yo siento
satisfactoria por los resultados tanto por mi desemperfio como el desempefio de
los estudiantes, porque los estudiantes han respondido con mucho esfuerzo y
gasto poder estar gastando y poniéndole saldo celular. Entonces de esa manera
yo me siento satisfecho, el estudiante se preocupa, la preocuparse tratan de
responder al proceso virtual que estamos utilizando, entonces satisfactoriamente
el uso del tema virtual no me parece mucho, pero por las circunstancias creo que
lo tnico que nos queda para poder interactuar con los estudiantes.

7. ¢De qué forma disefia la planificacion para el desarrollo de cada
catedra?

Si, primero yo leo mis materiales, diviso dos modalidades, hago un video dando
yo la clase y se los pongo, pero la ofra modalidad que me ha resultado mucho
mejor por el peso que significa, es preparar un Poder Point y ahi vaciar el
contenido de la clase, y de esa manera a la hora de la clase yo presento en Meet,
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por ejemplo la presentacion de Power Point todos los estudiantes estan viendo
el contenido mejor, porque para el estudiante el video es demasiado peso,
entonces los estudiantes no tienen capacidad para bajarlo, me resultaba
dificultoso,  entonces yo decidi utilizar sélo Powerpoint y presentarselo
compartiéndolo con los estudiantes todo esto es labor de parte mia preparar la
clase en Power Point y compartirla con los estudiantes.

&Y al hacer una comparacioén entre la cantidad de tiempo que usted invertia
en una planificacién de una clase presencial ha aumentado ahora que son
en linea?

Pues yo digo que es relativo, porque anteriormente antes de la pandemia he
utilizado mis apuntes hojas en paginas o solo sustituir preparando presentaciones
de Powerpoint, siempre he preparado, entonces Hoy que estamos en esta
modalidad utilizo por Point ya no mis hojas de apuntes porque no los necesito,
eso implica que tengo que leer el material o sea leer material que yo he logrado
tener utilizando internet, porque todos mis materiales estan alla en la universidad,
yo me tuve que obligar abrir por ejemplo material para cada una de las unidades
desde la casa, afortunadamente muchos materiales que yo tengo lo logré
conseguir y otros que son nuevos y es mucho mejor pues.

8. iConsidera que se pueden mejorar o se necesita cambiar algo
durante la ejecucién de las clases virtuales? Quizéas lo que se puede mejorar
ya no es tanto de parte de la labor docente, sino mas bien del estudiante porque
hay estudiantes que tienen dificultades para conectarse y acuden como me ha
ocurrido a mi, a los vecinos para que les presten sus computadoras porque no
tienen internet en su casa y en todo caso tendrian que ponerle saldo a su celular
y eso le sale muy caro, no a muchas personas, pero Si hay varias personas de
estudiantes y seria facilitarle los medios a los estudiantes para que no tengan
problemas para conectarse a la hora de la clase.

9. ¢El conocimiento que se puede brindar a través de la modalidad en
linea, se puede comparar con el conocimiento que se brindaba cuando las
clases se desarrollaban de manera presencial?

Yo tengo mis serias dudas porque al final es lo tnico que tenemos, porque puede
ser que fijate bien, yo ya comprobé a la hora de la clase estan todos los
nombres... ahi conectados pero yo al azar por ejemplo pregunté a un nombre
que estaba por ahi y nunca me contesto, o sea no estan recibiendo las clases te
pueden estar engafiando que estan presentes en las clases y no estan en las
clases, se levantan en la casa y andan haciendo lo que tienen que hacer no sé y
eso implica que el conocimiento no esta llegando, diferente es cuando los tenés
presente, ahi todos estan oyendo pero aqui como puedes controlar y ver que te



104

GESTION EDUCATIVA FRENTE A UN ESTADO DE EMERGENCIA PRODUCIDO POR EL COVID-19 UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR, 2020

estan oyendo, la tnica manera es preguntar por los nombres, sobre todo me pasa
eso cuando los grupos son masivos, por ejemplo en Trabajo Social tengo
alrededor 60 personas ahi, se supone, ademas no todos se conectan, la mayoria
se conecta, pero hay gente que no se conecta entonces los conocimientos no
estan llegando a todos los estudiantes y cuando estan todos presentes la gente
se levanta y no esta presente, yo entiendo que es muy tedioso estar frente a la
computadora, celular pero el esfuerzo tiene que ser compartido asi como
nosotros hicimos un gran esfuerzo para preparar la clase y estar presente,
entonces lo mismo deberia de ser de parte de los estudiantes.

10. Si claro ¢{Considera que las evaluaciones se aplican acorde a los
contenidos trabajados durante las jornadas de clases? O ¢ Los estudiantes
necesitan investigar adicional sobre los contenidos de trabaja estudia
necesita investigar adicional sobre los contenidos de trabajado?

En el caso mio, yo solo evaluo los contenidos invertidos de clases, ya la
investigacion ya es una aplicacion lo que esta haciendo el estudiante en este
momento por ejemplo, qué es la aplicacion de lo que estamos viendo en clases,
entonces por ejemplo las investigaciones qué estan haciendo en Trabajo Social,
en Familia y en Teoria Economica son investigaciones utilizando el contenido de
la clase, porque de esa manera combinas teoria y practica y asi le permitira al
estudiante que se desarrolla sus habilidades de investigador en ese sentido si
evalto el contenido, lo que no forma parte del contenido ni siquiera lo tomo en
cuenta

11. Durante las clases, ¢;Permite que el estudiantado le indique si el
desarrollo de la catedra ha sido claro y objetivo? A/ final, siempre he
comenzado impartiendo yo la clase y al final hacemos las dudas las reflexiones
y reflexion de las preguntas, pero siempre les indico yo qué que en el momento
que yo estoy desarrollando por ejemplo la clase y alguien no entendio lo que yo
estoy explicando puede abrir su microfono y preguntar para que yo me detenga
nuevamente volver a explicar, pero eso no sucede no me han sucedido por
ejemplo en este ciclo, en el ciclo pasado si. Entonces de esa manera evacuamos
las dudas que tengan los estudiantes o alguna reflexion que los mismos
estudiantes tengan sobre lo que estamos desarrollando, porque quiérase 0 no
muchas de las cosas que a veces uno imparte como clases puede que sea que
el estudiante ya conozca y solo estan ampliando los conocimientos a partir de la
exposicion que uno esta desarrollando, pero si no hay ningun obstaculo que un
estudiante interrumpa y abra microfono y pregunté que no entendié lo que yo
estoy explicando en el momento.

12. ¢(Es fundamental desarrollar en su totalidad los contenidos
contemplados dentro del programa de cada asignatura?
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No, Al final el programa y tratamos de cumplir con lo que dice el programa, pero
también los estudiantes pueden buscar por cuenta propia otros materiales, u
otros temas que pueden tener una vinculaciéon con la que se esta desarrollando,
pero tratamos de cumplir lo que esta como contenido en el programa, o sea lo
que no esta en el programa porque esa es la guia que nos permite orientar el
proceso de ensefianza aprendizaje.

¢En cuanto la distribuciéon de los contenidos existe algunos que requieren
de mayor cantidad de tiempo que otros? Yo siempre he tratado de la manera
que cumplan la hora y media hora, 20 minutos porque es muy cansado estar
frente a la computadora, pero si tratamos de cumplir que no nos pasemos de
mucho tiempo , porqué estar fijlamente la computadora genera problemas en el
cuello y la gente igualmente no esta acostumbrado, porque anteriormente no era
asi, entonces en tiempo basicamente lo que tratamos de cumplir con el contenido
que estamos desarrollando, el contenido por ejemplo son alrededor de 7 laminas
y la 7 laminas de Powerpoint me permiten cumplir el tiempo de hora y media,
entonces y ahi estoy, ya poner una lamina mas implica que me voy a tardar mas
tiempo entonces yo miro eso para que los estudiantes no se cansen.

Tratamos el espacio que tiene los estudiantes de participaciéon en cada
catedra. Entonces nada mas preguntarle ¢ si existe un tiempo establecido o
éste se puede aumentar o disminuir dependiendo de la situacion en cuanto
a la participacion de los estudiantes y esclarecimiento de la duda?

Estoy en tiempo suficiente a los estudiantes para que hagan sus preguntas y
propias reflexiones. no le cierro el microéfono pues ellos tienen la libertad de
exponer sus dudas o incluso explicar con sus propias palabras a lo que estamos
desarrollando, los estudiantes no tienen un tiempo limitado para participar todos,
ademas la mayoria no opina, a veces los que opinan por el grupo humeroso que
yo tengo de Trabajo Social a lo mejor ahi sélo participan como diez de 50- 60,
pero casi todos estan o si no opinan abriendo el micréfono lo hacen a través de
chat, de esa manera que esta coordinando con el estudiante.

14. ; Encuentra satisfacciéon en los aprendizajes logrados o adquiridos por
el sector de estudiantes, de manera virtual o se puede mejorar, si las clases
se desarrollaron de forma presencial? Bueno, yo no he tenido ningun
problema los estudiantes han logrado comprender, me ha manifestado que si se
sienten identificados, por ejemplo con la unidad de aprendizaje con los
contenidos que se estan desarrollando, entonces lo mismo me hubieran dicho si
hubieran estado de forma presencial, yo trato la manera de hacerlo mas
explicativo a la hora de desarrollar la clase, para que los estudiantes comprendan,
por ejemplo, comprendan un tema que estamos desarrollando y ellos no se
queden con la duda, por eso yo pregunto a cada momento si hay dudas todavia,
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ya sea porque no leyeron el texto, entonces las preguntas estan a la mano, pero
los estudiantes lo han sentido bastante en el ciclo pasado como hoy porque me
lo ha manifestado en sentido satisfactorio con los contenidos que estan
impartiendo.

15. ¢Se esta obteniendo la misma calidad de ensefanza en las clases
virtuales comparado con las clases presenciales?

Creo que ahi hay que ser relativo verdad, la calidad cambia a la forma presencial
o sea la forma presencial que va generar un tipo calidad de educacién distinta a
la de manera virtual, porque yo no estoy seguro que todo estudiantes estén
conectados de 20 que tengo yo tengo puede ser que solo la mitad o tres cuartas
partes me estén oyendo, entonces pero en términos generales yo si me siento
satisfactorio por los resultados que hasta el momento he obtenido, porqué trato
la manera que los estudiantes tengan todo a su alcance tanto los materiales,
porque fijate bien porque el Meet asi como esta grabando en este momento, yo
aparte de la clase para que ellos tengan en la memoria o en su respaldo les
mando la grabacion toda la grabacion, toda la clase que estoy grabando se las
estoy mandando por grupo de WhatsApp para que ellos la vuelvan a ver y eso
me permite incluso para que el que no estuvo y estaba ahi la foto de ella y el
nombre pero no, puede ser que mas adelante vea el video de lo que se perdio
entonces yo creo que de esa manera salimos bien estudiantes y nosotros los
docentes.

16. ¢ Se ha logrado distribuir los contenidos de manera similar a cuando se
desarrollaban las clases de forma presencial? ¢Han surgido
inconvenientes? No yo no he tenido ningtn inconveniente, he logrado cumplir
con lo que dicen los programas, afortunadamente hay nuevos textos que han
surgido de lo que yo utilizo y eso me ha permitido actualizar algunos textos de
los que utilizo, entonces los estudiantes han tenido todo eso a la mano, ahora
bien, también depende del tipo de unidad de aprendizaje porque yo tengo una
unidad de aprendizaje de quinto afio que es seminario, ahi los estudiantes son
las estrellas en el proceso de aprendizaje porque ellos estan exponiendo y cada
clase esa exposicion de los estudiantes no de parte mia yo sélo soy el conductor
del proceso de seminario, entonces hay un esfuerzo de los estudiantes en cambio
las otras unidades que son cursos ahi esta enfrente, ahi soy yo la persona
responsable la que tiene que impatrtir la clase, pero en el caso del seminario igual
Si yo tuviera talleres que se recarga sobre los estudiantes, ahorita no tengo
ningun taller, sélo tengo un seminario. Entonces los estudiantes sino va a salir
satisfactoriamente la unidad de aprendizaje eso va a depender del estudiante en
el caso del seminario y en el caso del docente esa es mi responsabilidad y al final
el escenario cambia o0 sea Si es seminario o Si es curso.
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17. Puede senalar si la formacion académica se ha visto afectada con el
cambio de estrategia educativa, pasar de lo presencial a lo virtual. { De qué
forma ha sido la afectacion?

Coémo nos hemos adaptado a esto, entonces la formacion académica no creo que
se pierda totalmente a la forma presencial y uno trata de cumplir con lo que dice
el programa y trata que el estudiante asimile comprenda e intérprete el contenido
desarrollado y de esa forma hay una formacioén académica en toda la unidad de
aprendizaje, esa es una responsabilidad que recae mucho sobre el docente o sea
la formacién del estudiante es fundamental y darle las herramientas teoricas y
practicas estan bajo nuestra tutela, en ese sentido como nos hemos adaptado
esto, entonces la formacion académica no debe perderse de vista debe ser lo
primero lo fundamental de este proceso pedagogico de forma virtual.

Y usted experimenté algun cambio en el desarrollo de las catedras en
cuanto al ciclo pasado comparado con el de ahora?

Si, porque recordaste que el ciclo pasado de repente estabamos en clase
presenciales y de repente vino el problema que habia que conectarse con los
estudiantes, al principio tuve problemas con un grupo porque no tenia contacto
con nadie, pero si con estudiantes de sociologia que no tenia problemas, con
ellos tenia contacto entonces con ellos logramos remediar pero me llevé
alrededor de 15 dias con el otro grupo de Trabajo Social eran de segundo afio
porque no tenia ningun contacto, entonces perdimos quince dias pero al final
logramos recuperar, media vez hubo una persona que se contacté conmigo y esa
fue la que permitié6 que todo nos uniéramos ya para la clases al final logramos
recuperar, era demografia, porque ademas era una materia explicativa y
cuantitativa, entonces estaba perdida y ademas ibamos y de repente se cierra
todo y la pregunta del estudiante ;como vamos a hacer el examen? bueno vamos
a hacerlo de esta manera, pero te estoy diciendo después de quince dias que
tuvimos ese problema ese lapso que no teniamos comunicacion pero al final
logramos resolver de ahi esta nos adaptamos a ese medio y uno trata la manera
que la calidad no se pierda ya esa responsabilidad nuestra.

En ese sentido consultarle ¢ qué tanta flexibilidad puede existir de parte de
un docente al sector de estudiantes cuando se le presenta algun
inconveniente o alguna situacién que no puede controlarla en situaciones
de evaluaciones o tareas o cuestiones asi?

Si ahi consideré que el docente debe ser muy flexible y no ser muy estricto con
los estudiantes primero porque muchos que tienen problema para conectarse,
segundo hay situaciones que estan fuera del control del docente, que se murié
un pariente y habia que estar ausente, se enfermdé de repente ellos varios
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estudiantes enfermaron del problema del covid-19, estuvieron fuera varios dias
varias, semanas, entonces el docente tiene que ser muy flexible debe
comprender si él no tiene problemas el estudiante si tiene problemas primero,
ademas el estrés que genera estar encerrado en sus casas eso que de alguna
manera desconecta el estudiante con la realidad, ya depende como esté de
cargado mas esta rodeado de mucha gente que sale a trabajar y que no se sabe
si lleva un riesgo a la casa, entonces ahi es el docente el que debe ser muy
flexible, ya con ponerse muy rigido entonces al final se va a ganar una mala nota
de parte del estudiante, porque por ejemplo la fecha de entrega, por ejemplo de
un examen es a las 12 horas y de repente un estudiante o varios estudiantes no
le entregaron entonces uno pone un indicador, que tampoco puede ser muy mala
gente como no entrego yo no recibo su examen, entonces no, en otras facultades
y me dado cuenta que hay problemas que ahi son muy rigidos los docentes, no
son muy flexibles con los estudiantes y no comprenden el problema sanitario que
tenemos y que estamos atravesando en este momento.

Claro entonces licenciado esto es todo y nada mas agradecerle y espero
que podamos tener una segunda entrevista proximamente.

Bueno esta bien sélo me avisas con anticipacion

Bueno esta bien eso es todo licenciado
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DESARROLLO DE UNA GUIA DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD
DIRIGIDA A UN ESTUDIANTE

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
“Licenciado Gerardo Iraheta”

INDICACIONES: Responder las preguntas expuestas de manera clara y precisa,
el uso de esta informacion es meramente por cuestiones académicas, las cuales

tendran un caracter confidencial.

OBJETIVO: Captar datos para la investigacion inductiva de tipo cualitativa sobre

la gestion educativa en el Universidad de El Salvador.

Fecha: 12 octubre de 2020 Hora de inicio: 2:00pm Hora de finalizacion:
2:21pm

Nombre de la persona entrevistada: Luis Alonso Guardado Avelar

N.° de informante: 4 Sexo: masculino Edad: 22

Estado familiar: soltero Vive con sus padres: si

Ano que cursa: quinto  Ocupacién: estudiante/empleado

Nombre de la persona entrevistadora: Alejandra Medinilla

GUIA DE PREGUNTAS
1. En lo personal, ¢ para usted qué es pedagogia?7

Eh, pedagogia es la realidad que entienden las personas para poderlas
ensefar a otras personas muchas a veces en la universidad le dan diferentes
capacitaciones para que puedan aprender otras cosas y asi poder las enseriar

a otras.
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2. Desde su punto de vista, ; Qué entiende por educacion?

Eh, educacion es un derecho de todas las personas que se vuelven expertas y
con las capacidades dan de su formacién y de todo su conocimiento para
transmitirselo a los estudiantes ya que se necesita saber, ¢;usted cree que en lo
personal esta teniendo una educaciéon con base a lo que usted ha manifestado?
Hehehe ¢;Que si se esta cumpliendo la pedagogia en la educaciéon con esta
nueva modalidad que se tiene? pues... (titubea al responder) al principio hubieron
dificultades al menos en mi carrera pasamos un mes sin clases pero luego a
medida que se iba avanzando y paso el mes todo se normalizé siempre habian
actividades Incluso mas que con algunos otros este realmente ya se estaba
trabajando en las clases presenciales que ya se tenian antes entonces solamente
a uno se le notifico toda la informacion de brindar las clases en linea pero fue
bastante poca las veces que nos dio pero nunca fueron en vivo sino que
pregrabadas actividades si dejo poquito sin embargo hubieron otras personas
que quizas tuvieron mas tiempo y luego si les dieron normalmente y ya ahora con

este nuevo ciclo 2 de este ario no tengo queja de ningun licenciado.

3. Puede decir { Qué comprende por eficiencia?

Eficiencia es usar los recursos en el tiempo estipulado o sea es lograr lo que uno

quiere en, es decir, en el tiempo que uno lo ha planteado.

4. En su experiencia ;Qué metodologias de ensefianza han sido
implementadas por el sector docente? ;De qué manera o forma se han

aplicado dichas metodologias?

Pues tenemos las encuestas por Facebook usualmente grupos en WhatsApp y

también Facebook tenemos clases por Classroom que es de Google también
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hemos usado el sistema de la universidad para recibir clases también hemos
utilizado zoom hace poco también utilizamos una en la cual no recuerdo el
nombre, pero era para recibir clases en linea el mismo tiempo y estabamos en
un tiempo estipulado mientras siempre recibimos la clase. ¢Usted considera que
estas metodologias estan acordes y estan siendo utilizadas tanto como para los
docentes y estudiantes? He he, quizas los estudiantes muchas veces tenemos
como dudas de respecto donde se debe subir la tarea porque digamos que
también se sube ofro tipo de tarea y docentes que digamos que hay bastante
confusion por parte de todos los estudiantes sin embargo creo que todos los
docentes han recibido un curso en linea de parte de la universidad, gobierno o el
ministerio de educacion entonces todos saben utilizar las plataformas siempre
saben como hacerlo y si hay problema es por conexion a internet no por
desconocimiento de utilizar las herramientas. ;Entonces usted dice que muchas
veces los docentes no les explican exactamente eso que usted mencionaba
sobre la correcta utilizacion de las plataformas? aja sinceramente las actividades
estoy simplemente es lo suben a tal fecha y a tal hora a nosotros nos aparece
como que se sube ahi pero en el de la u es mas complicado que en el de
Classroom, Classroom es el de Google ahi es mas facil hacer todo en el de la
UES lo que pasa es que los componentes sean diferentes y a mi me confunde
un poquito mas porque vaya todos los profesores tienen una capacitacion pero
no algunos que ya me enteré que para nosotros los estudiantes no hay un solo
grupo porque deberia de haber un tutorial o un video de como se utiliza sino que

mas que todo es como se hace tal cosa y pues uno entiende otro no y asi.

5. ¢Considera usted que el personal docente ha sido formado en

teletrabajo de manera éptima?

Eh, pues en el uso de las plataformas si lo dominan solamente que cuando

Tenemos consultas cuando es presencial le preguntamos o ibamos al cubiculo
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de forma instantanea llegamos y ahi le podemos preguntar si podiamos hacerle
consultas instantaneas o sea de una vez en cambio ahora no pero es porque se
satura los correos se les atora los mensajes entonces a veces no les dan chance
creo yo entonces tenemos que respetar la hora estipulada porque a veces es un
pequerio descuido el que pasa porque lo que pasa es que a veces ponen a tal
hora y el sistema ese trabajo pero si mi unica queja es que las consultas no
pueden ser en el momento que no son en las clases en vivo y que debe de haber

un tiempo para esclarecerlas.

6. ¢Encuentra satisfaccion en la forma en que se imparten las catedras y

del contenido que recibe en cada clase en linea?

Pues yo considero que el contenido que me dan de cada clase en comparacion
con lo presencial dijera que nada ha cambiado, pero porque eran expositivas en
cambiadores si tenemos dudas encendemos en micréofono entonces para mi eso

no ha cambiado.

7. ¢Durante el desarrollo de las clases, los docentes presentan dominio y

planificaciéon de los contenidos a desarrollar?

En definitiva, siento que si se cuentan como bastantes personas calificadas
incluso en Classroom aparecen todos los documentos que hemos visto las
diapositivas las tareas ahi estan siempre guardadas e incluso tenemos unas
personas que no usan la plataforma Classroom, sino que le dé la UES incluso
ahi esta detallado todos los temas que se van a ver en la siguiente unidad que

aun no hemos visto asi que todo esta bien planificado.

8. ¢Considera que se puede mejorar o que se necesita cambiar algo

durante la ejecucién de las clases virtuales?

Eh... (corto silencio) pues mejorar quizas si pero para algunos licenciados que al

menos me caso este ciclo no ha sido me caso pero en el ciclo anterior a una
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amiga qué estudia también en la web la licenciada se fue entonces tenia un
profesor vigjito y entonces no sabia utilizar el sistema en linea le costaba bastante
pero es por la edad no dominaba bien esas herramientas y también el ciclo
anterior del afio 2020 también tuve un licenciado que también tuve problemas
con un licenciado que no (silencio corto) que tenia muy poco tiempo disponible y

él no nos daba casi clases.

9. Enlo personal, ; Como califica el conocimiento que ha adquirido a través
de esta modalidad de enseianza, comparada con la experiencia de las

clases presenciales?

Pues supongo que si te puede dar una respuesta pero realmente no es algo como
general porque supongo que eso depende de cada persona porque por ejemplo
en mi caso este a veces me distraigo facilmente o sea estoy en la clase pero a
veces me pongo a ver otras cosas mientras estoy escuchando la clase o a veces
también como yo trabajo ahorita y como no estamos en presencial entonces
aprovecho a trabajar entonces a veces solo estoy escuchando y no me da chance
entonces a veces en mi casa este siento que no es mala siento que es intermedio
por ese preferia presidencial porque a veces tenia las clases y estaba siempre
poniendo atencion en cambio ahora es facil distraerse A veces tan solo facilmente
este a veces en el clase me pongo a comer o a ver Facebook o hacer otras cosas
entonces ha bajado un poco lo que he aprendido. Entonces usted considera que
si ¢ha habido una diferencia recibir las clases en casa a recibirlas en las aulas?
Hehehe, si en definitiva, porque los licenciados estan haciendo un buen trabajo
pero no todos 0sea solo que estamos al pendiente sino que muchos se distraen
facilmente en las actividades evaluadas es facil copiarse en los examenes Sélo
se hace una llamada telefénica se puede resolver los examenes juntos entonces
ha disminuido el aprendizaje por culpa realmente de los estudiante los profesores
realmente no pueden hacer la gran cosa mas que dar sus clases pero quiza lo

que pasa es que no todos somos autodidactas y asi.
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10.;Considera que las evaluaciones son acordes a los contenidos
trabajados durante las diferentes jornadas de clases en linea? ; Necesita

investigar adicional sobre los contenidos trabajados?

Pues suficiente no es sin embargo si alguien tiene dudas sélo pregunta también
puede investigar en internet, pero realmente el contenido de las clases es bueno
actividades que a veces el investigar, pero son actividades que este investigar
menos en cambio para los parciales todo es con el contenido que hemos visto en

las clases.

11.¢El contenido desarrollado durante las clases virtuales es claro y

objetivo?

Si hay licenciados que este ciclo se estan desenvolviendo muy bien la mayoria
de catedraticos en la UES son excelencia que tienen bastante capacidad solo el
ciclo pasado tuvimos problemas, pero quizas fue por el inicio de la pandemia.
¢Fue dificil adaptarse a esta nueva modalidad usted como estudiante? como
estudiante pues la verdad que no pues se me facilitd bastante porque como en
linea los jovenes estamos bastante familiarizados con la tecnologia ya
conociamos las aplicaciones o por lo menos sabemos para qué sirve la aplicacion
entonces obviamente que se nos ha facilitado no se nos dificulté sino que a mi si
me facilité porque no tenia que estar pagando pasajes o dejar de hacer cosas en
la casa de evitar salir hacer otras cosas entonces a mi se me facilitd pero me
imagino que hay personas que no tienen acceso a internet personas de mi carrera
a ellos si.

12.;Qué tan fundamentales son los contenidos desarrollados durante las

clases para el alcance de los objetivos de cada una de las catedras?

Pues es bastante importante porque si no hay temas que no se terminan hoy no

se estudian y no vienen en los parciales o simplemente van a quedar lagunas y
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pues bien en el Ministerio de Educacion y son importantes para el desemperio

profesional.

13.Cuando surgen dudas durante la jornada, tienen la oportunidad de
esclarecer sus dudas todos los estudiantes, o se dan casos donde usted

0 mas companeros/as se ha quedado con las dudas.

Si, en vivo Siempre los licenciados responden este de manera clara se puede
preguntar lo que uno quiere ya si las dudas son después de la clase en vivo pues
ya se responden, pero en un tiempo si no, que a mi si, si tardan un dia o mas
dias siempre tenga cuidado con la actividad que el tiempo no alcanzé porque
hubo problemas con el sistema y no la pude entregar entonces a otra compariera
le paso lo mismo y estuvimos hablando escribimos a la Lic. Pero ella no miraba

los mensajes si no que es el siguiente dia nos respondia.

14.En lo personal, ;Encuentra satisfaccion referente a los aprendizajes
logrados o adquiridos en clases virtuales o se pueden mejorar si se

tuvieran clases presenciales? ; Como califica el aprendizaje?

El conocimiento adquirido al menos yo si la encontraba bueno siempre trato de
estar al 100 cuando es las presenciales si lo estaba, pero supongo que hay
personas obviamente si estan al pendiente entonces ahi la cosa, pero al menos
en mi caso hay excepciones y diferencias como calificar ese aprendizaje y pues
intermedio como no estoy yo al 100 entonces no me estoy distrayendo de la clase
entonces no la calificaria también en presenciales era como que estaba en la

clase, pero no.

15.¢Considera que se esta obteniendo la misma calidad de ensefanza en
las clases en linea comparado con las clases de manera presencial?

¢éPor qué?
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En la calidad si porque los mismos temas que tenian ya planificados y los
contenidos han sido las mismas explicaciones lo tunico que han cambiado son las

actividades que ahora son completamente en linea.

16.En su experiencia ¢Los contenidos desarrollados de forma virtual han
sido distribuidos de manera similar a cuando se desarrollaban las clases

de forma presencial? ;Han surgido inconvenientes?

Si exacto para mi siguen siendo los mismos. Entonces, ;usted no anotado ya ni
lo que se pudiera mejorar? no como para mi siempre ha sido las mismas y
continuas pero para mi los mismos temas que se estan desarrollando de forma
presencial son los mismos que quizas se lo que los profesores no me habia dado
cuenta hasta que hasta este momento qué que al menos en mi caso eran 50
minutos de lunes a viernes pero ahora solo recibo 50 minutos tres materias es
decir 50 minutos dos veces por semana y de otra manera cuatro dias por semana
siento que estamos viendo el mismo contenido pero supongo que esos
profesores van como que mas rapido porque solo tienen dos dias a la semana
para darnos las clases no es porque ellos no quieran va porque pueden tener
menos tiempo es entonces quizas la ultima diferencia seria es mas rapido porque
no me habia puesto a pensar que nos damos menos clase hasta ahorita y a partir
de eso ¢;cree que es una limitante para usted? Si porque las clases no estoy al
cien porque aprovechod hacer otras cosas aqui en la casa porque me aburro
entonces antes era como que todo el dia de lunes a viernes una hora y ahi estaba
al pendiente y estaba al pendiente mas los ejemplos y ahora es como que lo que

ibamos a ver en 5 dias ahora lo vemos en dos.

17. Puede senalar si la formacion académica se ha visto afectada con el
cambio de estrategia educativa, pasar de lo presencial a lo virtual. Si su

respuesta es no, por qué, o si, de qué forma ha sido la afectacién.
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Pues la verdad es que si porque el estudiante va a bajar porque de alguna
manera y lo que ha visto en la forma presencial tal vez algunas actividades al
menos en mi carrera estaba llevando a la formacion entonces ahi veo una
deficiencia porque no han podido desarrollarse en la manera adecuada por
ejemplo también las obras sociales que a muchos de mis comparieros esta carcel
a este afo entonces muchas veces las empresas bien bastante la experiencia

pero en este tiempo no se puede o al menos no esta habilitado.
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DESARROLLO DE UNA GUIA DE ENTREVISTA ENFOCADA DIRIGIDA A LA
PERSONA EXPERTA

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
“Licenciado Gerardo Iraheta”

INDICACIONES: Responder las preguntas expuestas de manera clara y precisa,
el uso de esta informacion es meramente por cuestiones académicas, las cuales

tendran un caracter confidencial.

OBJETIVO: Captar datos para la investigacion inductiva de tipo cualitativa sobre

la gestidon educativa en el Universidad de El Salvador.

Fecha: 27 de diciembre de 2020 Hora de inicio: 08:00 pm Hora de

finalizacion: 08:28 pm

Nombre de la persona entrevistada: Josefina sibrian Rodriguez
Decana de la facultad de Medicina
Sexo: femenino

Nombre de la persona entrevistadora: Isaac Mufioz Garcia

GUIA DE PREGUNTAS

1. ¢ Qué acciones han tomado como autoridades, ante el cambio forzado de

modalidad presencial a clases en linea?

Bueno, en primer lugar, lo que ha dado digamos pie, sustenté a esta modalidad
ha sido un acuerdo del Consejo superior universitario a través del cual se

establecio que las actividades iban a desarrollarse de manera virtual, esto
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como... como un lineamiento, como acuerdo del Consejo porque es ahi donde
se mandan las digamos, las politicas tanto educativas como administrativas que
orienten los procesos educativos. En ese sentido a partir de ese acuerdo del
Consejo Superior universitario a nivel de la facultad también se establecieron
otros acuerdos de indole administrativos directamente del decanato o de la Junta
Directiva que orientaran pues tanto el trabajo del personal administrativo como
también del personal académico por parte de la junta directiva para el personal
academico y del decanato para la, la parte administrativa que son apoyo a la

labor académica.

2. ¢ Cual ha sido el papel que ha desempenado la Universidad de El Salvador
en cuanto a la preparacion del cuerpo docente, para que estos desarrollen

las clases de manera no presencial?

Si bueno, quizas en primer lugar, ¢EI contexto de la Universidad o de la facultad

le interesa? Pregunto...
El de la facultad

Muy bien nosotros como Facultad de Medicina en el mes de febrero, finales de
enero- febrero comenzamos a desarrollar alguna iniciativas de manera virtual
para preparar los profesores porque ya, ya sentiamos la necesidad de que
nuestros profesores tuvieran un acercamiento con las estrategias virtuales, claro
esto sin tener una- una certeza de que iba darse ese cambio aunque ya se
anunciaba la cuestion de la pandemia que estaba en otros paises y que se estaba
teniendo un gran- un gran apogeo verdad sin embargo eh... de parte de la
Facultad de Medicina Se establecié una politica de- de orientaciéon y desde
nuestra llegada reestructuramos un area administrativa que es soporte a la
docencia y ese departamento de Educacion médica, ese departamento de

Educaciéon médica habia estado por afios sin ser visto pues practicamente fue-



120

GESTION EDUCATIVA FRENTE A UN ESTADO DE EMERGENCIA PRODUCIDO POR EL COVID-19 UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR, 2020

fue invisibilizado, ya no funcionaba nosotros a nuestra llegada lo activamos y a
través del departamento de Educacion médica se incorporo un trabajo de manera
sistematica para capacitar a nuestros profesores en las estrategias en linea para
que conociese en todas las plataformas y desarrollarse algunas iniciativas de
este, diplomados que los dotaran de herramientas metodologicas y tecnologicas
para el manejo de las plataformas y desarrollar los procesos en linea que ya pues
practicamente a partir de febrero eran un hecho y que eran una obligacion y que
por lo tanto teniamos que acompanar los esfuerzos de ellos para que tuvieran
menos dificultades A la hora de enfrentar esos desafios con los estudiantes.
Entonces nuestra labor fue de indole formativa y por supuesto de facilitarle
algunas condiciones materiales en ellos, qué de ahi que se dio la instruccion a
las jefaturas que se facilitaran las computadoras o el equipo tecnoldégico
necesario para que ellos trabajaran desde sus casas porque- porque o también
y pues aceptar la disponibilidad del cumulo de ellos en poder poner a disposicion
del Alima Mater pues las herramientas tecnologicas como computadoras que ellos
tenian desde sus casas, eso nos ayudé mucho verdad pero en concreto puedes
el rol basico es la orientacion, formacion de las plataformas en lineas y por
supuesto el apoyo en- en el equipo de computacion para los profesores o a las

Jefaturas

Y para este caso que usted menciona, cuanto tiempo tenian que invertir el

cuerpo docente en estas capacitaciones.

Mas o menos de 10 a 15 horas a la semana, porque los diplomados fueron
bastantes exigentes y extensos, algunos duraron tres- tres meses, otros duraron

4 y otros 6 meses.

3. ¢Como el alma mater ha respondido a las necesidades presentadas por
el sector docente y estudiantil? ;Qué tipo de necesidades se han

manifestado?
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¢De parte de ellos?

Bueno si, en el transcurso nos dimos cuenta de que una de las necesidades que
ellos tuvieron fue que tenian que trasladarse al campus de la universidad para
recoger instrumentos que habian dejado ellos, guardados en su escritorio
llamese examenes, trabajos incluso computadoras, eh... guias, material didactico
que habia en ello estructurado en sus computadoras entonces tuvieron la
necesidad de llegar y por lo tanto tuvimos que dotarles a ellos de una carta para
circular, como para el interior. Por ofra parte, la necesidad de dotarlos también
de los protocolos de bioseguridad para el ingreso, para el ingreso en la
universidad porque era necesario protegerlos a ellos con su llegada como
también proteger al personal administrativo que se encontraba laborando otras
cuestiones mas de indole en la administracion académica como la financiera y

de recursos humanos.
Y en el caso del sector de estudiantes se conocioé de alguna necesidad

Si de muchas, en el caso de los estudiantes ellos plantearon dificultades en la
conectividad, algunos presentaban problemas porque no tenian el equipo
digamos necesario o el indicado para poder atender su actividad en linea por otra
parte también algunos de ellos mostraron dificultades porque no manejaban las
plataformas verdad o cortes de energia que también se iba cuando se dieron los
problemas con las lluvias y todo eso, las tormentas que hubieron entonces todo
eso de fendmenos naturales que se presentaron, también afectaron mucho la- la
labor de ellos con sus profesores para desarrollar su programa sin ninguna
interrupcion, otra situacion fue de que algunos de ellos a la hora de las
evaluaciones tenian problemas de conectividad y se quedaban a medias o0 no
lograban acceso a la plataforma, por lo tanto, este... Como decirle, se tuvo

pruebas diferidas y ahi se les apoyo para que ellos pudieran resolver Sus
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actividades académicas que no habian podido ser evaluadas por parte de los

profesores.

4. ;Conoce si se esta respondiendo de manera eficiente a la poblacion

estudiantil en el ambito académico y procesos administrativos?

Pues yo creo que los procesos en linea se pudieron lograr verdad, de las
competencias que se esperaban en ellos verdad, porque recordemos que
nuestras carreras tienen un alto contenido practico, entonces, de lo practico
debemos lograr una manera excelente aunque le- les pongamos los mejores
videos no es lo mismo verlos que estar practicando, pero sin embargo, creemos
que no- qué se hizo, pues al menos ayudo a entender un poquito mas los
procesos, los contenidos que los profesores tenian que desarrollar con ellos y
pues se rescatod el ciclo porque esa era la idea que el proceso académico

siguiera.

Y conoce acerca de los procesos administrativos con los que tuvieron que
lidiar los estudiantes digamos. ;Cémo es que se abordé la metodologia

para desarrollar dichos procesos de parte de ustedes como autoridades?

Ah bueno mire, lo que sucede de que cuando los estudiantes tenian dificultades
el unico mecanismo que tenian, o el mas utilizado por ellos directamente era a
través del correo electronico, este... o via Facebook, que ellos se comunicaban
con nosotros y le resolvemos, que ellos no podian trasladarse a la universidad
porque estaba inhabilitado y también que no podian andarse desplazando
libremente Entonces dentro de esos procesos administrativos que ellos se
enfrentaron sobre todo que los que habian solicitado cambios de carrera o
equivalencias o alguno que queria hacer retiro de materia o sobre todo los
estudiantes que llevaban un proceso de seminario de graduacion que requeria

pues de por parte de directores ser atendidos con sus secretarias. Esos fueron
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los que mayor tardanza quiza lograron, pero al final se lograron solventar para
que la Junta Directiva tomar a los acuerdos respectivos y ellos se graduaran
porque y fue- fue un reto grande y el pais estaba en crisis a tal nivel de qué para
el mes de diciembre de este afio nosotros graduamos en un total de 750
profesionales de la salud en tiempo récord, fuimos la facultad que mas graduados
tuvo, eso implica pues superar muchos de los de los obstaculos administrativos
para que ellos tuvieran la facilidades necesarias y via virtual pues se pudo hacer
todos los procesos, fueron alternados de manera presencial a manera virtual y

asi fue como sea pronto este problema.

5. ¢La Universidad de El Salvador cuenta con un plan para actuar de manera
eficiente ante la Emergencia Nacional? ;Se ha considerado prever un plan

para situaciones similares en el futuro?

Si bueno, nosotros elaboramos nuestro propio protocolo que es, sobre todo, era
un protocolo de bioseguridad, qué fue algo que nos solicitaron y que teniamos
que hacerlo porque ante el Ministerio de Trabajo debiamos cumplir con las
funciones materiales dentro de la circunstancia, pero también algo importante, el
hecho de- de que nuestros compafieros administrativos tuvieran la digamos, la
disponibilidad de trabajar. Ahora, hay que entender que en esta dinamica todos
aquellos que tenian una edad mayor de 60 anos y que tenia en enfermedades
cronicas, entonces algunos que por su naturaleza pudieron hasta hacer
actividades en su casa, otros pues, practicamente no se pudo realizar porque su
trabajo lo requeria, pero no se podia hacer nada desde su casa pero igual la
facultad estuvo con ellos apoyandolos y nunca se disminuyd su salario completo
porque esa fue una de las indicaciones que se nos habia dado de que se- se
tenia que trabajar de una manera intensiva para procurar salir con el compromiso

financiera para todos los trabajadores.
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6. ¢ Sabe si la formacion académica se ha visto afectada con el cambio de

estrategia educativa, pasar de lo presencial a lo virtual? En qué sentido.

Pues fijese que para saber y si lo comprobamos, tendriamos que hacer un
estudio. Creo que algun cambio ha habido definitivamente que el reto ha sido
lograr por lo menos las competencias académicas necesarias para que el
estudiante lleve el nivel superado para el siguiente ciclo academico que va
enfrentar entonces creemos que lo basico se ha logrado, lo basico se ha logrado
con los diferentes mecanismos que los profesores han- han aplicado en su
estrategia metodologica desde su casa unos con mayor solvencia por el mismo
manejo de las plataformas, otros con mayor dificultad pero- pero se han
esforzado y eso es bueno y también el estudiante ha puesto mucho de su
condicion personal porque también para ellos ha sido todo nuevo, nuestras
Facultad de Medicina por afios ha sido una de las facultades con académica con
todo el trabajo académico de manera presencial y ahora pues todo en linea, no
ha sido facil mas sobre todo por las condiciones en las que hemos estado pero

ha sido bueno, ha sido bueno la estrategia.

7. ¢La calidad en la educaciéon ha tenido variantes, a partir de la nueva

modalidad implementada?

Si, lo que sucede es de que el... Permitame un segundo. Lo que sucede es de
que el ciclo no ha terminado, hemos estado trabajando y ahi practicamente
tenemos unas carreras que en su ultimo afio no han finalizado su egreso porque
estamos esperando la posibilidad que en este afio que viene, tener un nivel de
participacion porque son carreras que evidentemente por su competencia
dificilmente ellos van a poder egresar, sobre todo porque en los dltimos arios se
desarrollan algunas actividades muy muy esenciales y vitales que no se pueden
encontrar que digamos en una practica virtual necesitan que vayan a un hospital

y con estas carreras no han egresado estamos esperando que hoy en febrero
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puedan desarrollar sus actividades y poder hacerlo para ello lo que hemos hecho
de que estamos capacitando a los que van a ir a los que van a ingresar y a estos
los vamos a capacitar el otro mes en la dltima reunion del equipo de bioseguridad
porque si queremos mandarlos a hospitales tienen que ir bien protegidos para

que no se vayan a contagiar del covid.

Si y hablando de eso anteriormente mencionada que la facultad tenia un
plan de actuacién ante dicha emergencia este también se ha indicado o sea
elaborado algun plan donde se contemplen lo que esta mencionando

actualmente usted

Si nosotros tenemos nuestro propio protocolo de actuacion que implicaba todas
las medidas de bioseguridad y por supuesto también acuerdos de Junta Directiva
y de Decanato respecto a todo el trabajo administrativo que se iba a desarrollar
0 sea todo eso se contemplé en el documento y por otra parte también se contaba
con el plan Reaccion del Consejo Superior universitario en el que se habia
elaborado toda la universidad. Entonces eran dos instrumentos el nuestro y

respaldado por el del Consejo

8. ¢Considera que hay una distribucion equitativa de oportunidades para

los y las estudiantes?

Pues yo creo que si porque todos los estudiantes lo estan recibiendo y esa
distribucién, pues como nosotros manejamos grupos, este... en las carreras de
tecnologias son grupos mas o menos considerables para manejarse como
grupos unicos y en la escuela de Medicina donde tenemos grupos numerosos se
han hecho varios grupos, varios equipos de trabajo entonces cada equipo de
trabajo tiene su tutor y su propio grupo virtual para poder recibir sus clases, si se

ha cumplido.
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9. Y dentro de lo académico Y de lo administrativo ;Qué limitantes se han

evidenciado a partir de la suspension de clases de manera presencial?

¢Qué limitantes se han tenido a partir de la suspension de clases

presenciales?

Pues éste, bueno a lo mucho quitar quizas alguna limitantes que a lo mejor algtn
objetivo acadéemico no se logro de ahi en lo administrativo pues practicamente
nosotros la unica limitante que hemos tenido es que de qué el personal de
servicio o administrativo no ha estado integrado 100% pues porque mientras
estuvo la pandemia pues no todos llegaban a trabajar habian, habia excepcion
para algunos por su edad por sus enfermedades, entonces eso limito pues toda
accion y por ende como facultad se vio disminuida en su cantidad de recursos

humanos entonces tuvo- se recargo el trabajo en aquellos que si podian llegar.

10. ;,Conoce cual es la respuesta que esta dando el sector estudiantil ante

las experiencias de recibir clases en linea?

Pues hay de todo, hay estudiantes que manifiestan que no ha sido del todo bueno
porque han tenido las mismas dificultades, pero en su mayoria en la actual
Pandemia yo creo que han entendido que han cambiado y lo han aceptado
bastante bien los procesos, porque no hay ofra opcion, pues, entonces los
estudiantes comprenden la situacion de qué lo primero es proteger su vida y salir

adelante con su ciclo.
Y en cuanto El rendimiento académico se ha logrado alcanzar lo necesario

Si es normal que siempre los grupos mas de alguien repruebe, pero en términos
general pues se ha mantenido una buena cantidad de muchachos que- que van

pasando y rinden en sus pruebas evaluadas.
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11. ¢ Se cuenta con al menos un estudio realizado de la situacion actual del
sector de estudiantes? Rendimiento académico, calidad en el aprendizaje,
desercién, situacion de las oportunidades para estudiantes de nuevo

ingreso para aplicar e ingresar, etc.

Durante el ciclo 1 no, con la tension que hubo no tuvimos los mismos porcentajes
que en tiempos presenciales verdad, pero como no hemos finalizado todavia no

hemos contabilizado estos datos estamos pendientes todavia.

Y ya con base con la experiencia que se ha tenido Dentro de este cambio
de estrategia educativa Qué acciones consideras que se podrian
implementar para obtener resultados mayores dentro de la estrategia
educativa no presencial implementada

Pues, este mire, el asunto es de que necesitamos- necesitamos accesar a
plataformas o a campus virtuales que nos dotan de herramientas tecnoldgicas
para los profesores en las cuales puedan tener simuladores para poder
desarrollar laboratorios, porque a nosotros, no podemos tener practicas
profesionales en vivos con el paciente se puede ser hacer a través de la
inteligencia artificial verdad, sin embargo esos paquetes no estan muy al alcance
de todos, pero estamos en eso para ver como posibilitamos algunas de estas
oportunidades a nuestros este profesores que ellos puedan tener un mejor

desemperio.
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ANEXO NUMERO DOS
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TABLA NUMERO DOCE: CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTA SEGUN CASOS Y CATEGORIAS 2021

CASO VINETAS Y CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DE LA GESTION EDUCATIVA FRENTE A UN ESTADO DE EMERGENCIA, PRODUCIDA
N° GENERALIDADES POR EL COVID 19. UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR,2020.
PEDAGOGIA EN LA EDUCACION EFICIENCIA EDUCATIVA
1 “Cada docente tendria que capacitarse”
2 “La primera transicién fue eso, adaptarnos al cambio y a la metodologia que los REFLEXION DEL EQUIPO INVESTIGADOR REFLEXION DEL EQUIPO INVESTIGADOR
maestros y la misma universidad tenia que hasta cierto punto era algo limitada”
curso en su totalidad de manera presencial. Dentro de las opiniones de las personas informantes no | Aunque el concepto de la categoria ha sido analizado en partes,
3 “Ahora en este segundo ciclo si ya se les nota la diferencia del uso de las explicitamente determinaban si pedagogia se trataba de una | como eficiencia y educacién, en su mayoria con las posturas de
plataformas virtuales entonces lo estan haciendo de la mejor manera” ciencia, una disciplina o una metodologia, pero si coincidian | las personas informantes claves se ha logrado construir el
que se estaba hablando de un proceso en el cual se transmiten | concepto que involucra logro o cumplimiento de objetivos pero
conocimiento y que, ademas, la pedagogia y la educacién son | en pocas ocasiones se hizo menciéon del empleo 6ptimo de
procesos bastantes relacionados, para el presente caso | recursos, que mas adelante dentro del desarrollo de las
4 “Lo que hacen es enviarnos primero el PDF para que repasemos y luego discutirlo, particular de investigacion, el proceso de transmision de | entrevista se dio a conocer el limitado o reducido nivel de
pero ahi es mentira no todos lo hacemos” conocimiento va dirigido de parte del docente al estudiante. recursos con los que se cuenta para poder responder a la
dinamica del proceso educativo, tanto de parte de docentes
- . - . Ahora bien, dentro de las respuestas en su mayoria, se tiene como de estudiantes, puesto que para responder, ambos
5 Un video no se siente como que fuera una clase r?al, entonces siempre le toca @ | n enfoque, que ensefianza es un proceso que involucra a un sectores se ubicaron dentro de una dinamica donde las clases
uno buscar informacion adicional para aclarar todo docente, quien es el que ensefia y el receptor que aprende, | se desarrollan de manera virtual.
como inclinado hacia el enfoque de ensefianza bancaria o
educacion bancaria, aunque el proceso de ensefianza
aprendizaje tendria que estar orientado a crear una
6 “A veces tenia las clases y estaba siempre poniendo atencion en cambio ahora es construccion del conocimiento que no se basa Gnicamente en
facil distraerse” recibir informacién, sino en recibirla, pero también opinar,
construir y crear un pensamiento critico.
7 “Las autoridades son los que deben garantizar el acceso a la educacion de cada
estudiante y por parte de los docentes ser un poco mas autodidactas”
8 “Me vi obligado a justamente por mis medios, buscar alternativas, y asi, fue como
aprendi la utilizacién de las plataformas”
9 “Me gusta platicar con los jovenes frente a frente a una clase, participativo de
accioén inmediata conocer a los jovenes platicar con ellos conocer sus intereses,
etcétera”
10 “Por lo menos a los docentes horas clases qué es el grupo de docentes al que yo

pertenezco no se nos ha dado una induccion acerca del uso de las plataformas
virtuales”

Elaborado por tres estudiantes egresados de la licenciatura en Trabajo Social que forma el equipo de investigacién, afio 2021.
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INTRODUCCION

La planificacion elaborada por un grupo de tres estudiantes egresadas (os) de la
Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, en Facultad
de Ciencias y Humanidades, de la Universidad de El Salvador, inscritos en el
proceso de grado del ciclo | y 11 2020 como uno de los requisitos del “Reglamento
General de Procesos de Graduacion de la Universidad de El Salvador” para optar

al grado de Licenciadas (os) en Trabajo Social.

La planificacion se titula: Plan de Trabajo en Proceso de Grado 2020, donde se

jornaliza las actividades que se realizan durante la investigacion.

El objetivo que se pretende es determinar las etapas y fases durante todo el
proceso de grado de inicio y de finalizacién para culminar la investigacion, asi

lograr los objetivos y metas.

La importancia de esta planificacion como instrumento técnico-administrativo que

guia el proceso de grado sobre la tematica seleccionada en esta investigacion.

El contenido de este documento comprende lo siguiente: 1. Descripcion del
Proceso de Grado en esta parte se define basicamente en qué consistira todo el
proceso de grado también las etapas y todo el personal que estara involucrado
para obtener un buen resultado. Por otra parte, se concretizara el tiempo y
espacio en el que se hara la investigacion.; 2. Objetivos Generales y Especificos
los objetivos en este documento permitiran direccionar de una mejor manera todo
el desarrollo de la investigacion, en donde se pretende puntualizar hacia donde
se dirige el proceso.; 3. Actividades y Metas consisten basicamente en dar a
conocer todo el proceso sistematizado de la investigacion
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1. ORGANIZACION DE PROCESO DE GRADO
1.1 Organizacioén del proceso de grado

1.1.1 Modalidad de Trabajo del Proceso de Grado

Las actividades a planificar estan sujetas al Reglamento de la Gestion Académica
de la Universidad de El Salvador y del Reglamento Especifico de Procesos de
Graduacion de la Facultad de Ciencias y Humanidades.

La modalidad que se va a emplear para dicha investigacion sera seminario debido
a la factibilidad que existe para el desarrollo de las potencialidades de los
estudiantes involucrados y cumpliendo asi con la normativa implicita en la
Escuela de Ciencias Sociales.

1.1.2 Etapas y sus Componentes del Proceso de Grado
Art. 203 del Reglamento Universitario

Independientemente del tipo de investigacidn por la que opte él o los estudiantes,
la elaboracion del trabajo de graduacion estara dividida en tres etapas basicas:

Etapa |: Planificacion de la investigacion: producto obtenido: Proyecto, Disenio,
Protocolo o Plan de Investigacion.

Etapa Il: Ejecucién o desarrollo de la investigacion propiamente dicha.
Etapa lll: Exposicion y defensa del informe final de la investigacion.

De acuerdo a la Naturaleza de cada una de las carreras, las Facultades deberan
regular en su reglamento especifico de Graduacién los componentes de las
Etapas | y Il.

1.1.3 Personal responsable y Funciones de la Administracién del Proceso de
Grado
1.1.3.1  Coordinador del Proceso de Grado

Segun el art. 18 del Reglamento Especifico de Procesos de Graduacién de la
Facultad de Ciencias y Humanidades

Son funciones de los Coordinadores Generales de Procesos de Graduacion:

Velar por que se cumpla en su Unidad todo lo reglamentado en este documento
de la Facultad de Ciencias y Humanidades y en las regulaciones de la
Universidad de El Salvador.



136

GESTION EDUCATIVA FRENTE A UN ESTADO DE EMERGENCIA PRODUCIDO POR EL COVID-19 UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR, 2020

Planificar, organizar, ejecutar y controlar las funciones administrativas que
garanticen el buen desarrollo de los trabajos de graduacion.

Intermediar, en primera instancia, entre Docentes Asesores y estudiantes, en los
problemas que se presenten en el desarrollo del trabajo de graduacion.

Colaborar con el Director de escuela o jefe de Departamentos, en el
nombramiento y cambios de Docentes Asesores de los trabajos de Graduacion.

Colaborar con el Director de escuela o jefe de Departamentos, en la seleccion y
propuesta del Docente Asesor que administrara el trabajo de graduacion.

Dar seguimiento e informar de los trabajos de graduacion realizados cada seis
meses al Director/a de escuela o jefe/a de Departamento, con el fin de ser
presentados para la Memoria Anual de la Unidad.

Elaborar informes, sobre el desarrollo de los trabajos de graduacion y otro tipo
de informe que se requiera, y presentar los resultados de los procesos evaluados
a Junta Directiva de la Facultad para su ratificacion.

Elaborar y revisar los formatos para los perfiles de temas de los trabajos de grado
de los estudiantes en dicho proceso de graduacion.

Hacer propuestas de lineamientos y estrategias para organizar y desarrollar la
investigacién y procesos administrativos.

Informar, en los 5 dias habiles después de haber recibido la solicitud de
aprobacion del tema y de docente asesor, a los estudiantes que estan pendientes
de docente asesor por situaciones de caracter especial.

Dar Visto Bueno a:

Los perfiles de Trabajo de Grado.

Solicitud de Cambio de Nombre del Trabajo de Grado.
Solicitud de proérroga para finalizar los Trabajos de Grado.
Solicitud de retiro de Trabajo de Grado.

Solicitud de anulacion de Trabajo de Grado.
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1.1.3.2 Docente Asesor de la Investigacion

Segun el art. 19 del Reglamento Especifico de Procesos de Graduacién de la
Facultad de Ciencias y Humanidades

Depurar el tema de investigacion con los estudiantes de acuerdo a la modalidad
de los Procesos de Grado de cada unidad académica.

Orientar los avances de la ejecucion de la investigacidon que estara bajo su
administracion y asesoria.

Orientar técnica y metodolégicamente a los estudiantes con el fin de cumplir los
objetivos y alcances propuestos en el proyecto, disefio, protocolo o plan de
trabajo y establecidos en el Programa de actividades del Trabajo de grado.

Evaluar cada parte del proceso en la primera y segunda etapa, segun los
formatos de evaluacion aprobados por Junta Directiva a propuesta de la
Coordinacion de Proceso de Grado de cada unidad académica.

Formar parte del Tribunal Calificador.

Informar al Coordinador General de Proceso de Grado de su unidad académica
de las inasistencias de los alumnos a las actividades programadas.

Elaborar un informe cada semestre/ciclo, sobre el desarrollo y avance de los
trabajos de grado que este asesorando, para presentarlo al Coordinador General
de Proceso de Graduacion.

Informar de cualquier cambio de programacion y/o de situaciones problematicas
relacionadas con el desarrollo del Trabajo de Grado, al Coordinador General.

Firmar solicitud por:
a. Cambio de nombre de trabajo de grado.
b. Anulacién de trabajo de graduacion, por causas ajenas a los estudiantes.

Elaborar y firmar constancia para ser anexada a la Solicitud de Prérroga para
finalizar el Trabajo de Grado, con base en la planificacion presentada.

Levantar actas de la exposicién final de la investigacion, conjuntamente con el
Tribunal Calificador.
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1.1.3.3 Estudiantes Egresados

Segun el art. 20 del Reglamento Especifico de Procesos de Graduacién de la
Facultad de Ciencias y Humanidades

Los estudiantes tendran los deberes siguientes:

Asistir a todas las reuniones de asesorias, respetando el horario establecido en
mutuo acuerdo con los Docentes Asesores. Las reuniones deberan programarse
por lo menos una vez a la semana.

Justificar en forma escrita al Docente asesor del Trabajo de Grado, la inasistencia
a las reuniones programadas.

Preparar la logistica para realizar exposicion y defensa del Trabajo de Grado.
1.1.3.4  Tribunal Calificador del Informe Final de la Investigacion
Segun el art. 207 del Reglamento Universitario:

Es atribucion del Tribunal Calificador evaluar los productos obtenidos en la
ejecucion o desarrollo de la investigacion y de la exposicion y defensa del informe
final de investigacion. El tribunal calificador de trabajos de investigacion, estaran
integrados por tres miembros, los que seran nombrados por la Junta Directiva, a
propuesta del Coordinador General de Procesos de Graduacion correspondiente,
de entre los docentes de cada Facultad de acuerdo a la tematica desarrollada en
el trabajo de graduacion y debera ser parte integrante del mismo el Docente
Director.

1.1.4 Tiempo de la Ejecucién del Proceso de Grado

El periodo de ejecucion del Proceso de Grado esta establecido en el periodo de
ciclo 1112020 hasta el ciclo 11/2021.

1.1.5 Instrumentos Normativos y sus Objetivos del Proceso de Grado

1.1.5.1 Reglamento Universitario: es un instrumento de caracter normativo
estudiantil, que regula la convivencia y a la forma de trabajo en cuanto
al cumplimiento de los objetivos.

1.1.5.2 Reglamento Especifico de Procesos de Graduacion de la Facultad de
Ciencias y Humanidades: es un instrumento que permite establecer
acciones internas de la Facultad para brindar una mejor orientacion a
los Procesos de Graduacion.
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1.1.6 Productos a Elaborar y su Contenido en el Proceso de Grado

Dentro del proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social de la Escuela
de Ciencias Sociales, se presentaran los siguientes documentos de acuerdo a la
metodologia seleccionada:

1.1.6.1  Perfil del tema de investigacion: describe la tematica que se abordara
de manera general y que se presenta a Junta Directiva para su
aprobacion.

1.1.6.2 Plan de Trabajo: es basicamente la guia de las actividades y metas
que son indispensables para el seminario.

1.1.6.3 Protocolo de Investigacion: detalla todo el proceso a seguir durante la
investigacién, de acuerdo a la tematica seleccionada por los y las
estudiantes

1.1.6.4 Informe final: es la unificacion de todos los productos elaborados
durante todo el proceso de investigacion, asi como de los resultados
encontrados.

1.2SOBRE EL TEMA-PROBLEMA DE LA INVESTIGACION DEL
PROCESO DE GRADO.

1.1.1 Titulo de la investigacién

GESTION EDUCATIVA FRENTE A UN ESTADO DE EMERGENCIA
PRODUCIDO POR EL COVID-19, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, ANO
2020

1.1.2 Enunciado de la problematica de estudio

La problematica a investigar tiene como trasfondo una dimension social, la cual
permite identificar los efectos que ha producido la emergencia a raiz del Covid-
19 al sector estudiantil y cuerpo docente de la Universidad de El Salvador.

1.2.3 Tipo y naturaleza de la investigacion
El tipo de la investigacion es cientifica, técnica que contribuya de forma exclusiva

y con aportes al desarrollo de la sociedad salvadorefa.

La naturaleza de esta investigacion es social debido al impacto que ésta tiene en
las personas que afecta de manera directa, por tanto, se vuelve muy importante
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conocer de primera mano todos los efectos que ocasiona la problematica en
cuestion.

1.2.4 El método de la investigacion

Se considera muy importante la utilizacion del método inductivo de tipo
cualitativo, debido a que brinda una variedad de herramientas o técnicas que
hacen a la investigacion que se esta realizando muy enriquecedora de
informacion, por todos los datos que se obtienen mediante las técnicas que se
utilizan y también de los informantes seleccionados. Este método permite obtener
un mejor acercamiento a la realidad porque permite tener un mejor
descubrimiento de la realidad de toda investigacion.

Dicho método se apoya también en la interpretacién de la realidad social, los
valores, las costumbres, ideologias, entre otros aspectos. Que seran parte de la
construccion de un estudio que pueda aproximarse mucho mas a la realidad a la
que se esta expuesta con la tematica que se esta investigando.

1.2.5 Las técnicas de la investigacion
Observacion no participante
Observacion documental

Técnica de triangulacion y comparacion
Tele-entrevistas

N =

1.2.6 El Tiempo y el Proceso del Objeto de Estudio

Determinar en términos de tiempo el momento en que se va a ubicar el tema-
problema, pasado, presente o ambos, para conocer sus condiciones. También
hay que describir el tema-problema como proceso en cuanto a su desarrollo y
evolucion que sera objeto de estudio, como van a observar su comportamiento,
su tendencia o rumbo hacia el futuro.
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2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
2.10BJETIVOS GENERALES

2.1.1 Conocer la gestion educativa implementada por la Universidad de El
Salvador en el marco de un Estado de Emergencia, producido por el Covid-
19.

2.1.2 Realizar una investigacion cualitativa con base al Método Inductivo, con la
finalidad de identificar y analizar los efectos que produce la obligatoriedad de
cambiar de una estrategia de aprendizaje en modalidad presencial a

modalidad en linea.

2.1.3 Plantear y aplicar técnicas cualitativas para recolectar y analizar

informacion sobre la problematica a investigar.
2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 Elaborar un perfil de investigacion sobre el tema-problema a investigar en
el proceso de grado sobre la gestion educativa frente a un Estado de

Emergencia producido por el Covid-19.

2.2.2 Consultar y seleccionar las fuentes secundarias relacionadas con la
normativa universitaria, la metodologia, proceso de grado y el tema problema

a investigar.

2.2.3 Plantear el contexto sobre el cual se realizara el analisis de la problematica
de investigacion, para identificar los efectos que produce la obligatoriedad de
cambiar de una estrategia de aprendizaje en modalidad presencial a

modalidad en linea.

2.2.4 Elaborar con la informacién obtenida, los capitulos sobre los resultados de
la investigacidn en un informe final de investigacion, de acuerdo a la propuesta

capitular determinada en relacion a la problematica a investigar.
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2.2.5 Presentar en forma escrita ante el Docente Asesor los avances de los
resultados de la redaccion de cada uno de los capitulos del informe final de la

investigacion

2.2.6 Presentar al Tribunal calificador en forma oral y escrita los resultados de

la ejecucion de la investigacion en el informe final de investigacion.

2.2.7 Disenar un protocolo de investigacion aplicando las fases propuestas por
J.L. Ruiz Olabuénaga, de la metodologia Inductiva Cualitativa con el fin de
analizar e interpretar la informacion obtenida sobre la problematica a

investigar.

2.2.8 Aplicar un método interpretativo del paradigma fenomenoldgico para el
analisis e interpretacion de la informacion captada por medio de las personas

informantes claves.

2.2.9 Aplicar los criterios de validacion de la informacion recolectada de la
tematica “Gestion educativa frente a un Estado de Emergencia producido por
el Covid-19” Para darle sustento cientifico de acuerdo a la metodologia

abordada.

2.2.10 Seleccionar técnicas cualitativas que permitan recolectar y analizar

informacion con relacion a la problematica.

2.2.11 Disenar los instrumentos para la captacion de informacién de acuerdo a

las técnicas cualitativas seleccionadas.

2.2.12 Elaborar la programacion para la recoleccién de informacion de acuerdo a

las fuentes primarias y secundarias determinadas.

2.2.13 Elaborar el plan de analisis de la informacion recolectada segun criterios
determinados por el software a utilizar, por el método de analisis de contenido

y método interpretativo.
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3. ACTIVIDADES Y METAS
3.1ACTIVIDADES

Elaborar y entregar el documento de propuesta de Perfil de tema de
investigacion.

Asistir a asesorias programadas, reuniones con la Coordinacion General de
Procesos de Graduacién y docente asesor.

Presentar y socializar el Reglamento Interno del Seminario de Graduacién y Plan
de Trabajo a participantes del Seminario de Investigacion.

Elaborar y revisar los instrumentos a utilizar para la captacion de datos.

Realizar gestiones y contactos con informantes claves, para crear las mejores
condiciones para la aplicacion de cada tele entrevista.

Presentar a la Coordinacion General de Procesos de Graduacion, los
documentos de planificacion: Plan de Trabajo, Reglamento Interno y Protocolo
de Investigacion.

Construir los avances de los capitulos a partir de ordenar y clasificar la
informacion captada.

Incorporar observaciones al documento final, para su posterior entrega y preparar
la logistica de exposicion y defensa de los resultados de la investigacion.

Redactar el documento del informe final con las observaciones del tribunal.
Presentar los documentos a las instancias establecidas y finalizar el proceso.

3.2 METAS

Presentar el Perfil de Investigacion del proceso de grado, para la segunda
semana del mes de mayo.

Reuniones como equipo de Proceso de Grado en el periodo comprendido desde
la segunda semana de enero hasta la primera semana de diciembre.

Presentar a la Coordinacién General y a docente asesor de Proceso de Grado,
los documentos de planificacion de la investigacion, para agosto de 2020.

Ejecutar el protocolo disefiado para el trabajo de campo y la transcripcién de
avances en el periodo que se comprende desde la primera semana de octubre
de 2020, hasta la primera semana del mes de mayo de 2021.
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Elaborar y entregar tres avances de los capitulos que constituyen el informe de
investigacion, durante la tercera semana de septiembre a la segunda semana de
octubre de 2020.

Revisar e incorporar las observaciones a los capitulos, para la redaccién del
informe de investigacion, durante la segunda semana la cuarta semana de
octubre.

Entregar a Coordinacion General, cuatro documentos completos del informe final,
para el tribunal calificador, para primera y segunda semana de noviembre de
2020.

Presentar los tres informes finales de investigacion, empastados y con las
respectivas correcciones incorporadas, para la primera semana de diciembre.

4. ESTRATEGIAS DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION

41ESTRATEGIAS PARA LA ORGANIZACION DEL EQUIPO DE
INVESTIGACION

Haciendo uso de medios electronicos y redes sociales, se mantendra la

comunicacién como equipo, informando sobre cada avance o tarea a desarrollar

durante la investigacién a realizar.

Como equipo de investigacion se creara una lista de documentos a realizarse

durante la investigacién de Proceso de Grado.

Distribucién equitativa de acuerdo al contenido que corresponde a cada

documento a crear, para que cada integrante del equipo aporte equitativamente.

4.2ESTRATEGIAS PARA LA SELECCION Y DETERMINACION DEL
TEMA-PROBLEMA DE LA INVESTIGACION

Cada integrante del equipo dara aportes sobre diferentes problematicas sociales

evidentes en la sociedad salvadorefia, luego se inicia el proceso de seleccion de

la situacién problema a investigar, con base a que manifiesta efectos visibles

como problematica social y que haya apertura para su investigacion.
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4. 3ESTRATEGIAS PARA LAS VISITAS DE’CAMPO AL LUGAR DE LA
INVESTIGACION
Dado que el estudio se hace en el marco de un estado de emergencia
nacional producido por la pandemia de Covid 19, la movilidad es restringida,
por lo que se ha optado por una investigacion en modalidad virtual, donde las
y los informantes claves seran entrevistados mediante llamadas telefonicas o

llamadas a través de redes sociales.

4. 4ESTRATEGIAS PARA LAS VISITAS INSTITUCIONALES VINCULADAS
CON EL TEMA-PROBLEMA

Se intentara contactar con autoridades de la Universidad de El Salvador o en

su defecto con representantes de dicha institucion, a través de llamadas

telefénicas o via imbox, por redes sociales o contacto mediante paginas web,

y de esta manera captar la informacidén que se requiere.

5. ESTRATE’GIAS PARA LA IQENTIFICACIC’)N, SELECCION E
INDUCCION DE LOS INFORMACION CLAVE
Se ingresara a los grupos en redes sociales, integrados por estudiantes de la
Universidad de El Salvador, se contactaran inicialmente a 7 miembros de
dichos grupos via imbox, a través de una escogitacion aleatoria simple, se
seleccionaran aquellos quiénes cumplan requisitos de estar activos en el ciclo
I, afio 2020, Universidad de El Salvador. Luego de negociaciones con
estudiantes como informantes claves y llegar a un consenso, se procedera a
la aplicacién de las técnicas de captacion de datos. Ademas, se contactara al
menos 3 docentes del Alma Mater quien perteneceran también a los

informantes claves.

4.6ESTRATEGIAS PARA LA IDENTIFICACION, SELECCION Y
CLASIFICACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION ESCRITA

Analizar teorias y estudios cientificos, que guarden relacion con la

problematica en cuestion.
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4 7ESTRATEGIAS PARA LA PROFUNDIZACION EN EL
CONOCIMIENTO DEL TEMA-PROBLEMA

A través de la revision de fuentes bibliograficas y estudios que la Universidad

de El Salvador haya realizado en relacion con la tematica en cuestion,

ademas, de como dicha institucion esta respondiendo para mantener el ciclo

I, ano 2020 en curso.

48ESTRATEGIAS PARA LA ELABORACION DE LOS
INSTBUMENTOS DE RECOLECCION DE LA INFORMACION
SEGUN FUENTES
Como equipo de trabajo, se daran aportes sobre preguntas con base a las
categorias de la investigacion, para la elaboracion de una guia de preguntas,
para aplicar una tele entrevista a 7 personas informantes claves,
pertenecientes al sector estudiantil. Ademas, se elaborara una guia de
preguntas dirigida a tres catedraticos de la Universidad de EIl Salvador, esto
en el marco de analizar la gestion educativa en términos de ensefanza y de
aprendizaje.
4.9ESTR’ATE’GIAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION
SEGUN TECNICAS
A través de redes sociales, se contactaran los informantes claves quienes
deben ser estudiantes activos de la Universidad de El Salvador, ano 2020, a
quienes se les explicaran los objetivos de la investigacion, con quienes se
negociara para determinar la cantidad de tele entrevistas a aplicar, los
tiempos, los horarios y la forma mas factible para que él o la informante clave

brinde la informacién que se requiere para la investigacion.
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410 ESTRATEGIAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION COLECTADA

La informacién colectada sera procesada mediante transcripcién de entrevistas,

comparacion y diferencias entre la informacién brindada por los informantes

primarios, teoria prestada e informante experto.

411 ESTRATEGIAS PARA EL ANALISIS (INTERPRETACION) DE LA
INFORMACION SISTEMATIZADA

El equipo de investigacion aplicara el analisis de la informacion captada

mediante una comparacion de la informacion tedrica con los datos captados

a través de la o las teles entrevistas aplicadas a informantes claves y

catedraticos.

412 ESTRATEGIAS PARA LA PRESENTACION DE DOCUMENTOS
ESCRITOS

Se disefara un documento, donde se plasme toda la informacion obtenida

producto de la investigacion realizada, aportando significativamente cada

integrante del equipo hasta finalizarlo.

413 ESTRATEGIAS PARA LA EXPOSICION ORAL DE LOS
DOCUMENTOS ELABORADOS EN EL PROCESO DE GRADO

Se haran al menos cuatro ensayos en donde se expongan de manera oral los

documentos elaborados durante el Proceso de Grado, para alcanzar una

mayor fluidez durante la exposicién final de la investigacion.

414 ESTRATEGIAS PARA LA PRESENTACION DEL INFORME
FINAL DE LA INVESTIGACION

Se presentara un borrador del documento final al docente asesor de Proceso

de grado, para su respectiva revision, de ser que se indiquen observaciones,

el equipo de trabajo aplicara las respectivas modificaciones para luego,

presentar el documento final.
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5. POLITICAS INSTITUCIONALES Y DE GRUPO DE INVESTIGACION
5.1 POLITICAS INSTITUCIONALES UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

5.1.1 La realizacion de esta investigacion en el Proceso de Grado es orientada
por el Reglamento de la Gestion-Académica Administrativa de la Universidad de
El Salvador, en el Especifico de Proceso de Grado de la Facultad de Ciencias y

Humanidades y los Instructivos de la Escuela de Ciencias Sociales.

5.1.2 Realizar la investigacion conforme las especialidades de las carreras que

administra la Escuela de Ciencias Sociales.

5.1.3 La investigacion a realizar tiene que tener un caracter cientifico con sus

peculiaridades retoricas y metodoldgicas.

5.1.4 La redaccion y estructuracion de los documentos segun etapas del Proceso
de Grado se realizaran de acuerdo a los instructivos y formatos de la Escuela de

Ciencias Sociales.

5.1.5 Los resultados de la investigacion seran plasmados en un documento

denominado Informe Final de la Investigacion.

5.1.6 El Informe Final de la Investigacion aprobado se debera entregar en tres
copias impresas en original, con sus respetivos formatos digitales, la Biblioteca
Central de la Universidad, la Biblioteca de la Facultad de Ciencias y Humanidades

y Centro de Documentacion de la Escuela de Ciencias Sociales.

5.1.7 La Universidad de El Salvador le corresponden los Derechos de Autor de

los resultados de la investigacion.

5.1.8 El tipo de investigacion que se realice tiene que tener un nivel de

profundidad, complejidad ya que se tiene que abordar un Método especifico.

5.1.9 Las no asistencias a las asesorias y el no cumplimiento con la programacién
del cronograma de actividades durante un mes se considera como abandono del

Proceso de Grado.



149

GESTION EDUCATIVA FRENTE A UN ESTADO DE EMERGENCIA PRODUCIDO POR EL COVID-19 UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR, 2020

5.2 POLITICAS DEL GRUPO DE INVESTIGACION

5.2.1 Deberan de cumplir con lo que determina la Normativa Universitaria

existente para el desarrollo de la investigacion en el Proceso de Grado.

5.2.2 El estudiante o Grupo de Investigacion deberan asistir regularmente a sus

asesorias programadas con el docente Asesor/a.

5.2.3 El estudiante o Grupo de Investigacion deberan cumplir con la

programacion de las actividades presentadas y aprobadas segun cronograma.

5.2.4 Es de caracter obligatorio la incorporacion a los documentos redactados las
observaciones realizadas por el Docente Asesor/a, el Jurado Calificador y el

Coordinador de los Procesos de Grado.

5.2.5 El estudiante o Grupo de Investigacion debera cumplir con las normas,
criterios y formatos segun las guias e instructivos para la presentaciéon de los

documentos.

5.2.6 El estudiante o los integrantes de los subgrupos de investigacion tienen que

asistir en forma sistematica a sus reuniones programadas.

5.2.7 El cumplimiento de las tareas, la responsabilidad y la calidad de sus aportes

seran objeto de una autoevaluacion y hetero-evaluacion.

5.2.8 Se practicara entre los estudiantes del subgrupo de investigacion el respeto

y la busqueda del consenso en cuanto a la diversidad de opiniones vertidas.

5.2.9 El Grupo de Investigacion debera cumplir con la planificacion presentada y
aprobada por la Unidad de Procesos de Grado de la Escuela de Ciencias

Sociales.

5.2.10 Los estudiantes egresados en el proceso de investigacion deberan tener

un acercamiento segun la planificacion con el Docente Asesor/a.
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5.2.11 El grupo de investigacion presentara los documentos de planificacion en

las fechas establecidas mediante el consenso con el Asesor/a.

5.2.12 Los investigadores presentaran el documento final de la Investigacion de
acuerdo a las normas y criterios segun los Reglamentos e instructivos

mencionados.

5.2.13 Cumplimiento de los objetivos, metas, actividades, tareas y estrategias

planteadas o asignadas al grupo de investigacion.

5.2.14 Mostrar en todo momento el compaferismo para que el trabajo sea

productivo y se mantenga en total armonia.

5.2.15 Responsabilidad para el desarrollo de la investigacion de la manera mas

eficaz y eficiente, evitando contra tiempos en el proceso de Tesis.

5.2.16 Respeto de la opinidn de las/os integrantes del equipo investigador, no

interrumpir cuando alguien esta expresando su opinion.

5.2.17 Asistir a la Universidad de El Salvador cuando sea estrictamente necesario

para el desarrollo éptimo de la investigacion
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6. RECURSOS HUMANOS, MATERIAL, FINANCIERO Y TIEMPO

Para la ejecucion de la investigacion de proceso de grado se determinan los
diferentes recursos a utilizar, en el siguiente cuadro se detalla cuales seran cada
uno de estos recursos:

6.1 RECURSOS HUMANOS

El recurso humano de las personas que se involucraran en el desarrollo de la investigacion sera de diecinueve
personas, y el cual consiste en tres estudiantes egresados que integran el subgrupo de la investigacion, diez
informantes claves, dos especialistas en el tema, un docente asesor, un coordinador del proceso de grado, dos
docentes integrantes del jurado calificador.

6.2 RECURSOS MATERIALES

6.2.1 Recursos de equipo

Para realizar el procesamiento, la sistematizacion y el analisis de la informacién recolectada en el
trabajo de campo de la investigacion, sera necesario contar con el siguiente equipo tecnoldgico: tres
computadoras, tres dispositivos de memoria (USB), camaras fotograficas, tres teléfonos moviles, un
proyector, y una impresora.

6.2.2 Recursos de papeleria

En cuanto al recurso papeleria y utiles de oficina, sera necesario contar con: resmas de paginas papel
bond, folders, cuadernos de notas, lapiceros, plumones, marcadores, estuches para discos, tinta para
impresora, lapices, borradores, sacapuntas, engrapadora y fastenes.

6.2.3 Recursos de servicios

Se utilizaran recursos como: impresiones, fotocopias, empastados de documentos escritos,
reproducciones de trabajo final.

6.2.4 | Otros recursos (personales)
En cuanto a los costos monetarios de uso personal seran: transporte, recargas a teléfonos moviles,
pago de internet y alimentacion.

6.3 RECURSOS FINANCIEROS (fuente)

Se detalla el costo total de ingresos y egresos para la realizacién de la investigacion en el proceso de grado:
Recursos humanos $0, equipo $1,564, materiales $98.95, servicios $190.00, otros gastos $439.00, y total general
de egresos $2,291.95.

(Ver anexo 1).

6.4 RECURSO TIEMPO (tiempo, etapas y sus actividades)

En el cronograma anexo N° 3 en la pagina N° 29, se detallan las tres etapas a desarrollar con sus actividades
especificas asi:

Etapa uno de la planificacion, con una duracion de 17 semanas, la cual iniciara en la fecha de 24 de abril de 2020 y
se concluird en la fecha 22 de agosto de 2020.

Etapa dos de la ejecucion de la investigacion con una duracién de 14 semanas, la cual se iniciara en la fecha de 04
del mes de agosto y se finalizara en la fecha 07 de noviembre de 2020.

La tercera etapa de la presentacién, exposicion y evaluacién del Informe Final de la investigacion tendra una
duracién de 2 semanas, la cual se iniciara en la fecha de 24 de noviembre vy finalizara en noviembre de 2021.

(ver anexo 5)

Fuente: Elaborado por estudiantes de Lic. En Trabajo Social, realizando investigacién en Proceso de grado Ciclo | y Il, afio 2020.
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7. MECANISMOS DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Para la realizacion de la investigacion se plantean diferentes criterios de
evaluacion, los cuales se consideran de suma importancia para obtener un mejor

control de todo el desarrollo y actividades que conllevan a la investigacion.

7.1 CONTROL (VER ANEXO 2)

7.1.1 Se realizaran listas de asistencia para las reuniones programadas con el

grupo de investigacion con lo cual quedara evidenciado el trabajo realizado.

7.1.2 Se realizara listas de asistencia para las reuniones programadas con el

Docente asesor para el desarrollo de la investigacion.

7.2 SEGUMIENTO DE LAS ACTIVIDADES (VER ANEXO 3)

Realizacion de un seguimiento riguroso a la programacion de todas las fechas
asignadas para cada actividad por otra parte conocer todas las tareas y
resultados obtenidos mediante el cronograma presentado por el equipo

investigador.

7.3 EVALUACION FORMATIVA (VER ANEXO 4)

Se determinan criterios a evaluar para cada uno de los miembros del grupo
investigador en relacion con autoevaluacion y hetero evaluacion se refiere.

7.4EVALUACION SUMATIVA (VER ANEXO 5 Y 6)

Para la realizacién de este mecanismo se tomaran en cuenta todas las etapas
realizadas durante el desarrollo de la investigacion.
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Anexo 1

ANEXOS

1. PRESUPUESTO GENERAL DE LA INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO 2020

CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR SuB TOTAL,
UNITARIO TOTAL TOTAL GENERAL
RECURSOS
HUMANOS
11 meses 1 Docente asesor * * *
11 meses 1 Coordinador PG * * *
11 meses 3 Equipo de investigacién * * *
1 mes 10 Informantes claves * * *
1 mes 2 Especialistas en el tema * * *
1 mes 2 Tribunal calificador * * *
RECURSOS EQUIPOS
3 3 Computadora $250.00 $750.00
1 1 Impresora $210.00 $210.00
3 3 USB $7.00 $21.00
1 1 Camara digital $38.00 $38.00
3 3 Teléfono movil $90.00 $270.00
1 1 Proyector $275.00 $275.00
$1,564
RECURSOS PAPELERIA
25 25 Folder $2.80 $2.80
12 1 caja Lapiceros $2.90 $2.90
3,500 7 resmas Resma de paginas de $3.25 $22.75
papel bond
3 3 Cuadernos $1.00 $3.00
12 1 caja Lapices $2.00 $2.00
3 3 Borradores $0.25 $0.75
3 3 Sacapuntas $0.25 $0.75
6 6 Marcadores $0.50 $3.00
5 5 Estuche para discos $1.00 $5.00
5 5 DVD $1.00 55.00
4 4 Tinta para impresora $11.00 b44.00
1 1 Engrapadora $4.00 $4.00
25 1 caja Fastenes $3.00 $3.00
$98.95
RECURSOS SERVICIOS
3,000 6 resmas impresiones $0.05 $150.00
500 1 resma fotocopias $0.02 $10.00
3 3 empastados de $10.00 $30.00
documentos
$190.00
OTROS RECURSOS
30 Viajes Transporte $1.80 $54.00
Llamadas Comunicaciones $25.00 $25.00
busqueda internet $30.00 $180.00
almuerzos Alimentacion $2.00 180.00
$439.00
$2,291.95

Fuente: Elaborado por estudiantes de Lic.

En Trabajo Social, realizando investigacion en Proceso de grado Ciclo | y II, afio 2020
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ANEXO 2

2. CUADRO CONTROL DE ASISTENCIAS A ASESORIAS DEL SUBGRUPO DE INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO
CARRERA LICENCIATURA EN: Trabajo Social

2.1.4 TITULO DEL TEMA: GESTION EDUCATIVA IMPLEMENTADA POR LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

EN EL MARCO DE UN ESTADO DE EMERGENCIA, PRODUCIDO POR EL COVID-19.

DIiA FIJADO DE ASESORIAS: lunes

NOMBRES DE ESTUDIANTES EGRESADOS/AS

1. MEDINILLA RODRIGUEZ, ALEJANDRA ABIGAIL

2. MUNOZ GARCIA, ISAAC
3. VASQUEZ CHAVEZ, NAYLA ABIGAIL

N° FECHA, DIA-MES-ANO HORA
asesorias

FIRMA
ESTUDIANTE 1

FIRMA
ESTUDIANTE 2

FIRMA
ESTUDIANTE 3

OBSERVACIONES

Al WODN
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ANEXO 3

3. RELACIONES DE OBJETIVOS GENERALES CON ESPECIFICOS Y ACTIVIDADES Y METAS DEL DESARROLLO DEL

PROCESO DE GRADO 2020

OBJETIVOS GENERALES

OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACTIVIDADES

METAS

FUENTES DE VERIFICACION

OBJETIVO DEL TEMA

OBJETIVO DEL METODO

OBJETIVO TECNICAS
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ANEXO 4
4. CRITERIOS PARA LA EVALUACION FORMATIVA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

CRITERIOS PARA EVALUAR AUTOEVALUACION HETEROEVALUACION

IDENTIFICACION CRITERIOS A EVALUAR
A Asistencia a reuniones del equipo
B Visitas al lugar de estudios
C Responsabilidad y puntualidad
D Aportes
E Cooperacion
F Disponibilidad
EQUIVALENCIAS PARA EVALUAR AUTOEVALUACION
HETEROEVALUACION
ABREVIATURAS SIGNIFICADOS EQUIVALENCIAS
E EXCELENTE 10-9
MB MUY BUENO 8-7
BUENO 6-5
REGULAR 4-3
NM NECESITA 2-0
MEJORAR
NOMBRES INTEGRANTES DE NOMBRE DEL TIPO DE EVALUACION
SUBGRUPOS
CRITERIOS A EVALUAR

A B (o] D E F
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ANEXO 5

1.

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA INVESTIGACION

N°

ACTIVIDADES

MESES DEL ANO 2020

ENE

FEB

MAR

ABR

MAY

JUN JUL

AGOSTO

SEP

OCT

NOV

DIC

ETAPA1
PLANIFICACION Y
ORGANIZACION

Eleccién y propuesta de
perfil de tema

Revision  bibliografica,
Documentos

Elaborar  planificacion:
Plan 'y Protocolo o
proyecto

Revision y elaboracién
instrumentos para
recoleccion de datos

ETAPA 2 EJECUCION:
TRABAJO DE CAMPO

Gestion de informacion

Aplicacion de técnicas
(Cualitativa o
cuantitativa)

Procesar informacion
(Cualitativa o
cuantitativa)

Ordenar, clasificar y
analisis de informacién

Redactar avances de
informe final, incorporar
observaciones

10

Exposicién y entrega
final al Docente Asesor/a

ETAPA ) 3
PRESENTACION Y
EVALUACION

11

Presentacion y
evaluacion de Informe
Final: Tribunal
Calificador

12

Incorporacion de
observaciones del
Tribunal a Informe Final

Fuente: Elaborado por estudiantes de Lic. En Trabajo Social, realizando investigacién en Proceso de grado Ciclo | y Il, aio2020




158
GESTION EDUCATIVA FRENTE A UN ESTADO DE EMERGENCIA PRODUCIDO POR EL COVID-19 UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, 2020

ANEXO 6

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

> 060 |
et

CUADRO DE REPORTE DE EVALUACIONES DEL DOCENTE ASESOR DE LAS ETAPAS UNO Y DOS DE JURADO CALIFICADOR
ETAPA TRES DE LA INVESTIGACION DEL PROCESO DE GRADO, CICLO | y 11 2020

CARRERA:
DOCENTE ASESOR/A:
TEMA:
FECHA DE ENTREGA: FIRMA DOCENTE ASESOR/A:
NOMBRE DE | CARNET PLANIFICACION ETAPA: | EJECUCION ETAPA: Il TOTAL ETAPAS | EXPOSICION Y DEFENSA TOTAL | TOTAL
LOS YYIEL70% | DOCUMENTO ETAPA:IIl ETAPA | GENERAL
INTEGRANTES 1130% INFORME
DEL GRUPO FINAL
INVESTIGA
ASISTENCIA PLAN, Y EXPOSICION | EXPOSICION | INFORME FINAL | EXPOSICION | PRESENTACION
PARTICIPACION | PROTOCOLO | TEMA O AVANCES INVESTIGACION | DEL DEL INFORME
PROYECTO | PONENCIA | DE INFORME FINAL
DISENO CAPITULOS

CALI 10% CALI | 20% CALI | 10% | CALI | 30% CALIF CALI | 20% | CALI 10% CALI CALI
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PROTOCOLO DE INVESTIGACION

GESTION EDUCATIVA FRENTE A UN ESTADO DE EMERGENCIA
PRODUCIDO POR EL COVID-19, UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, 2020
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

o T 1960 |
{ undi/ o -
al -

“GESTION EDUCATIVA FRENTE A UN ESTADO DE EMERGENCIA
PRODUCIDO POR EL COVID-19 UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR, ANO
2020~

PRESENTADO POR CARNE
MEDINILLA RODRIGUEZ, ALEJANDRA ABIGAIL MR14133
MUNOZ GARCIA, ISAAC MG07103
VASQUEZ MUNOZ, NAYLA ABIGAIL VC14033

PROTOCOLO DE INVESTIGACION ELABORADO POR ESTUDIANTES
EGRESADOS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL,
PARA LA UNIDAD DE PROCESOS DE GRADO CICLO 1Y 11 2020

Maestro Miguel Angel Gutiérrez
DOCENTE ASESOR

Licenciado Juan Francisco Serarols Rodas
COORDINADOR DE PROCESOS DE GRADO

SEPTIEMBRE DE 2020
CIUDAD UNIVERISTARIA, SAN SALVADOR EL SALVADOR
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INTRODUCCION

El protocolo ha sido elaborado por un grupo de tres estudiantes egresadas(os)
de la Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,
de Facultad de Ciencias y Humanidades, como uno de los requisitos del
“‘Reglamento de la Gestion Académica — Administrativa de la Universidad de El

Salvador” para optar al grado de Licenciadas(os) en Trabajo Social.

El protocolo de la investigacion se titula:” gestion educativa frente a un estado de
emergencia producido por el covid-19, universidad del Salvador, afio 20207,
donde se plantea la metodologia para la realizacion del proceso de la
investigacion.

En el siguiente protocolo del método cualitativo se plantearan las cinco fases
propuestas por el autor Ignacio Ruiz Olabuenaga, como parte de la planificacion

del proceso de la investigacion.

La importancia de este protocolo considerando que es la guia tedrica y
metodologica de la investigacion que comprende los elementos de interés para
la investigacion: “Gestidn educativa frente a un estado de emergencia producido

por el covid-19, universidad del Salvador, afo 2020”.

El contenido de este documento comprende los elementos siguientes: 1
Objetivos se pretenden lograr durante la ejecucion de la investigacion, 2
Actividades y Metas consisten en sistematizar en tiempo toda la investigaciéon y

3 Estrategias orientan el camino a seguir durante todo el proceso.

La metodologia utilizada para la elaboracion del presente documento fue:
inductivo de tipo cualitativo (Los Reglamentos Generales y Especifico de Proceso
de Grado, Instructivos, Planteamiento Metodolégico del método inductivo de tipo
cualitativo y Asesoria del Docente Asesor y Coordinador también se anexaran
guias con las que se realizaran tele entrevistas de informantes claves y expertos

en la tematica.
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RESUMEN DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION

El presente Protocolo es una guia tedrica metodoldgica para desarrollar la
investigacion en el proceso de Grado que tienen por titulo “Gestion Educativa
frente a un Estado de Emergencia producido por el COVID-19, Universidad de El
Salvador, afio 2020”. Que se abordara con las cinco fases propuestas por José
Ignacio Ruiz Olabuénaga, sobre el Método Inductivo y técnicas a utilizar en la

investigacién Cualitativa, como parte de la planificacion.

Dicho protocolo comprende elementos de interés como la definicion del
problema que se caracteriza el estudio; siendo la obligatoriedad de cambiar de
una estrategia de aprendizaje en modalidad presencial a modalidad en linea en
el marco de Estado de Emergencia producida por el Covid-19. El disefo de
trabajo con sus estrategias que permitiran el logro de los objetivos de la
investigacion, seguido por el disefio muestral se establecen los criterios de
selecciéon de los informantes claves y profesionales; que servira para la
elaboracion de los instrumentos para la recoleccion de datos; otro elemento de
gran importancia es la codificacion del lenguaje se construye las categorias a
utilizar en la investigacion, control de elementos espurios y comparacion. El
analisis de datos que se realizara a través de la técnica analisis de contenido
que permitira comprender la situacion en estudio y su validacién donde se

trabajara la credibilidad y transferibilidad.
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IDENTIFICACION DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION

NOMBRE DE LA INSTITUCION

LOCALIZACION Y UBICACION

TIPO DE INVESTIGACION
COBERTURA

PERIODO DE PLANIFICACION

PERIODO DE EJECUCION

PERIODO DE ENTREGA

RESPONSABLES

GESTOR INVESTIGACION

COSTO INVESTIGACION

: Universidad de El Salvador

: Universidad de El Salvador, El Salvador.

: Inductiva de tipo cualitativa

: Facultad de Medicina

: agosto de 2020.

: septiembre — noviembre de 2020.

: noviembre de 2020

: Alejandra Abigail Medinilla Rodriguez
Isaac Mufioz Garcia
Nayla Abigail Vasquez Chavez

: Escuela de Ciencias Sociales,
Licenciatura en Trabajo Social.
Facultad de CC y HH - UES

: $2,291.95.
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DESCRIPCION DEL TEMA DE INVESTIGACION

La pandemia por Covid 19 que actualmente acontece en el pais orienta a que el
sector educativo cambie la forma en que se imparten las clases, llegando asi, a
buscar diversas estrategias que en primer lugar salvaguarden la vida de todos
los que integran dicho sector y que también puedan continuar con las actividades

educativas desde casa.

Esta obligatoriedad representa un gran desafio debido a que las estrategias
dirigidas a la educacién presencial han cambiado, desafortunadamente el
sistema educativo de El Salvador es muy precario “La emergencia nacional por
la pandemia del COVID-19 ha provocado un cambio radical en la rutina de la
poblacion en general y esta causando un gran impacto en el ambito sanitario,
social, economico y en la educacion. En el caso del sistema educativo, se han
tenido que reorientar estrategias para su funcionamiento durante la cuarentena.

Esto ha traido consigo una serie de problematicas y deficiencias.

En el caso de las universidades, estas han tenido que tomar una serie de medidas
para acatar las indicaciones gubernamentales, al tiempo que intentan
proporcionar a profesores y estudiantes la infraestructura informatica y
tecnolégica que les permita continuar con sus actividades académicas a

distancia.

Ante la decision del Gobierno de continuar con las clases de manera virtual, hoy
tanto universitarios como estudiantes de otros niveles deben cumplir con tareas
que se centran en los contenidos y la l6gica de la clase presencial, muchas veces
desde plataformas educativas poco amigables para ello. Es importante recalcar
que el trabajo escolar no se virtualizd, sino que se adapto la clase presencial a
una por computadora u otro dispositivo. Lo que quedd es aquello que es mas facil

mover, de trasladar al mundo virtual: la certificacion, la planeacion de clase, las
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guias de trabajo, la sobreabundancia de actividades, la evaluacion a distancia.

También se mantuvo la tarea, pero ahora sobrecargada (Sebastian Pla, 2020).

Los docentes de escuela estan acostumbrados a las clases presenciales con
poco uso de los recursos digitales. En este sentido, no estan lo suficientemente

preparados o poseen poca experiencia en entornos virtuales.

En este sentido, los docentes han sido forzados a dejar el salén de clase
tradicional, al que han estado acostumbrados por décadas, para convertirse de
manera obligada en usuarios de las herramientas tecnologicas que existen para
interactuar a distancia entre ellos mismos y sus estudiantes, al tiempo que tienen
que atender las presiones personales del confinamiento y sus implicaciones

econdémicas, de salud y afectivas.

Los estudiantes, que de manera repentina tuvieron que permanecer en su casa,
comparten, si es que los tienen, los dispositivos digitales y la red de internet que
usa toda su familia, y deben continuar con las actividades de aprendizaje de sus
diversas asignaturas inscritas, a través de tareas, conferencias virtuales y una
serie de deberes que se superponen. Ademas, tienen que lidiar con los posibles
efectos de la pandemia en la salud, las emociones, preocupaciones econémicas
de la familia y su salud fisica™ y aunque a lo largo de toda la pandemia han
buscado como avanzar en cuanto al equipamiento y formas de continuar con
clases de formar virtual. Esta investigacion direcciona a que, mediante los datos
que los informantes claves abonen, tener un panorama mas acertado de lo que

ha significado el cambio de modalidad educativa.

9 Carlos Calderén, Historiador de REDIA El Salvador, La educacién en El Salvador ante la crisis sanitaria Covid
19.



168

GESTION EDUCATIVA FRENTE A UN ESTADO DE EMERGENCIA PRODUCIDO POR EL COVID-19 UNIVERSIDAD DE EL
SALVADOR, 2020

A partir del cambio de metodologia de la modalidad presencial a una virtual o no
presencial, teniendo como un punto de referencia el aprendizaje que obtiene la
poblacién estudiantil mediante esta nueva estrategia adoptada. ;Cuales son las

limitantes presentes, refiriéndose a recursos y condiciones de vida?

La educacion en El Salvador debe garantizar una modalidad eficaz y moderna en
donde la ensefianza-aprendizaje debe de complementarse y de esta forma crear
una red de comunicacion y cooperacion entre todas las instancias

correspondientes y obtener resultados 6ptimos.
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1. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

1.1OBJETIVOS GENERALES

Conocer la gestién educativa implementada por la Universidad de EI Salvador,

en el marco de un Estado de Emergencia producida por el Covid — 19.

Determinar el impacto en la calidad dentro de la gestidon educativa implementada

por la Universidad de El Salvador.

1.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Indagar cuales han sido las estrategias implementadas por las autoridades de la

Universidad de El Salvador, en cuanto al sector docente.

Evidenciar la situacion educativa del sector estudiantil de la Universidad de El

Salvador en el marco de Estado de Emergencia producida por el Covid-19.

Analizar la eficacia de las estrategias utilizadas por el sector docente para el

alcance de metas y equidad del sector estudiantil en su proceso de aprendizaje.

Identificar la eficiencia de la educacion recibida de forma virtual a través de
técnicas cualitativas aplicadas a siete estudiantes y tres docentes de la

universidad de El Salvador.
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2. JUSTIFICACION

La gestidén educativa frente a un estado de emergencia producido por el Covid-
19, implementada por la Universidad de El Salvador, ano 2020, es una tematica
que requiere ser estudiada debido a que en la actualidad se ha visto afectado
tanto el sector estudiantii como el docente, el cambio de las modalidades
presenciales a las en linea, si bien es cierto, el ciber espacio es una herramienta
util y necesaria también resulta ser un tanto compleja debido a que existe un
cierto sector que se les dificulta el poder acceder a cierto equipo tecnoldgico

necesario por el cambio de modalidad antes mencionado.

Producto de la emergencia nacional e internacional que se vive por la pandemia
Covid-19, la Universidad de El Salvador, adopté medidas que de alguna manera
buscan salvaguardar la vida de todos los sectores que la componen,
restringiendo el acceso a las instalaciones de todas sus sedes, obligandoles a
buscar otras estrategias que les permitan continuar con el afo lectivo. Estos
cambios vierten efectos que orientan a la Universidad de El Salvador a buscar

respuestas a las necesidades para un mejor desarrollo de todos los sectores.

La investigacion dentro de la Universidad de El Salvador permitira conocer de
cerca la situacion experimentada por los narradores claves, y analizar el grado
de aceptacion de la nueva modalidad adoptada, como equipo investigador se
buscara seleccionar a los informantes claves para obtener la informacion

necesaria.

Como equipo de investigacion, dentro de la formacion académica se ha adquirido
el respectivo bagaje tedrico para poder realizar un estudio utilizando el método
inductivo de tipo cualitativo y aplicar las técnicas respectivas para la captacién de
la informacién necesaria para el analisis del objeto de estudio. Partiendo de la
informacion colectada, se tendra un panorama mas amplio de la situacién con lo

cual se podra formular una propuesta de solucion o perfil de proyecto.
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3. DEFINICION SITUACIONAL DEL PROBLEMA
3.1 OBJETO DE ESTUDIO

3.1.1 Caracterizacion del Objeto de Estudio

La presente investigacion se enmarca dentro del campo tematico de la
Educacion, en dicho eje se tienen los diferentes modelos de Gestion Educativa,
para este caso se estudiara el cambio de estrategia que ha implementado la

Universidad de El Salvador.
Definicion de Gestion Educativa
Actualizado el 09 de diciembre de 2015

La gestion escolar en los establecimientos educativos, es un proceso sistematico
que esta orientado al fortalecimiento de las instituciones educativas y a sus
proyectos, con el fin de enriquecer los procesos pedagdgicos, directivos,
comunitarios y administrativos; conservando la autonomia institucional, para asi
responder de una manera mas acorde, a las necesidades educativas locales,

regionales y mundiales.

La gestion escolar esta constituida por cuatro areas de gestion: area de gestion
directiva, gestion pedagdgica y académica, gestion de la comunidad y gestién

administrativa y financiera.

La importancia que tiene la gestidn escolar para el mejoramiento de la calidad en
el pais, radica en el fortalecimiento de las secretarias de educacién y de los
establecimientos educativos; en sus instancias administrativas y sistema
pedagogico, para generar cambios y aportar un valor agregado en conocimientos

y desarrollo de competencias a los estudiantes.’®

10 Magda Leonor Perafan Garcia. (2016). Gestion Administrativa en la Educacién Desde la Referencia Internacional.
Bogota, Colombia: 1
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Para Rafael Augusto la gestion educativa es una disciplina aplicada a un campo
de accion especifico, cuya razén principal es la de posibilitar la organizacién del
trabajo de las instituciones educativas y de cualquier tipo de instituciones u
organizaciones, privadas o publicas, cuya funcion social sea la formacién y

capacitacidon de las personas.

Rafael Augusto Cubillos Escobar, Estudiante especializacion en gerencia
educativa universidad catdlica de Manizales — seccional Medellin. LA GESTION
EDUCATIVA COMO POSIBILIDAD PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
EDUCACION Pag. 11

El cambio de estrategia educativa dentro de la Universidad de El Salvador, puede
llegar a verse como una expresion negativa de la situacién a adoptar, por una
parte debido a su obligatoriedad cuando no se posee siquiera el tiempo de
estudiar, si la Institucién educativa cuenta con los recursos actualmente para
atender a toda la red estudiantil o no, y por otro lado, la formacién del cuerpo
docente y nivel de respuesta ante los cambios posibles que se pueden generary
por ultimo, la repuesta del sector de estudiantes ante diferentes metodologias
aplicadas por el cuerpo docentes y ademas, la posesion de los recursos para dar

respuesta al cambio radical y acelerado de parte de los estudiantes.

La naturaleza del problema responde a las preguntas: ; Qué investigar y para qué
hacerlo? Referente a la obligatoriedad de cambio de estrategia de aprendizaje
de una modalidad presencial a una no presencial, emboza las dimensiones de la
salud y educacién, pues se debe estudiar la organizacion del trabajo institucional,
del cédmo la Universidad de El Salvador responde de la manera mas 6ptima,
acorde a las necesidades educativas de los sectores, cuerpo docente,
estudiantado y administrativo, y asi no se estanque el proceso de formacion

académica salvaguardando a la vez la salud de todos los sectores involucrados.

Dicho cambio de estrategia de aprendizaje se estudia en el marco de emergencia

nacional en El Salvador, producido por covid 19. El Estado decretado a nivel
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nacional por el poder Ejecutivo el 21 de marzo, cerrando o paralizando casi en
su totalidad la economia a nivel nacional, posteriormente se tiene para el dia 24
de agosto de 2020, la reapertura econdmica y activacion del transporte publico,
en respuesta, las autoridades de la Universidad de El Salvador, mantienen que
no se reanudara la modalidad presencial de las clases, sino, hasta el proximo
afio 2021.

Preguntas de investigacion

¢, Cual es el nivel de acceso que poseen los estudiantes a recursos tecnoldgicos

y conexion de red, con los cuales recibir las clases de modalidad en linea?

¢, Cual es la respuesta que se obtiene de parte del sector estudiantil ante las

diferentes metodologias implementadas por los docentes de cada catedra?

¢, Qué nivel de calidad se esta alcanzando en el proceso de formacion académica
en el sector estudiantil? Referente a la eficiencia de las estrategias
implementadas y eficacia de la educacion brindada por parte de la Universidad
de El Salvador.

3.1.2 Esquema Tedrico para el analisis del Objeto de Estudio

En la presente investigacion se retomaron dos teorias para el analisis de la
problematica, en primer lugar, se tiene el texto: MODELOS PEDAGOGICOS Y
TEORIAS DEL APRENDIZAJE EN LA EDUCACION A DISTANCIA (Universidad
Juarez Auténoma de Tabasco). MODELOS TEORICOS Y APRENDIZAJE A
DISTANCIA. En el cual se analiza el aprendizaje en modalidad a distancia y se
plantea como un esquema distinto al presencial, y que, ademas, se agregan
recursos tecnoldgicos y la condicion virtual para complejidad del proceso. Como
resultado de esta situacién, se tiene un cambio en la conducta, debido al
resultado de la experiencia. Ademas, se manifiestan cambios en las
representaciones mentales siempre como resultado de la experiencia, en ambos

casos se obtienen diferentes enfoques que tratan de explicar la manera en que
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el ser humano selecciona, adquiere, asimila y sistematiza la informacién que

recibe y la transforma en conocimientos que le son utiles en su diario vivir.

En tal sentido, con el contenido tedrico anterior se puede analizar el cambio de
estrategia educativa implementada por la universidad de El Salvador, que ha
pasado obligatoriamente de una ensefianza en modalidad presencial a una no
presencial. A partir de la presente investigacion se pretende responder a las
interrogantes de, qué tanto acceso tienen los estudiantes a los recursos para
poder recibir clases en linea, pues, el cambio obliga al estudiantado a utilizar
dispositivos tecnolégicos y uso del ciber espacio en las diferentes plataformas, la
utilizacion asertiva de metodologias implementadas por el cuerpo docente pues
todo esto implica en el como las y los estudiantes asimilan y sistematizan la
informacion que reciben, es decir la respuesta que esta dando el sector estudiantil

ante las experiencias de recibir clases en linea.

En segundo lugar, se retomé el texto de Javier Augusto Nicolleti. (Argentina)
(2016). Fundamento y Construccion del Acto Educativo. Docencia e
Investigacion, 16, 3 - 16. Dicho articulo explora los aspectos fundamentales en la
construccion del acto educativo basandose en estructura y proceso. Engloba la
relacion en la interaccion del educando y educador, el tiempo y espacio,
contenidos y los medios de transferencia del conocimiento, ademas de formas o

mecanismos de evaluacion.

Este bagaje tedrico permite analizar dentro de la investigacion, la relacion de
interaccion entre el estudiantado y docente en el proceso de aprendizaje en

modalidad en linea.

El articulo indica ademas, el como la gestion administrativa superior se ocupa
que la educacién alcance altos grados de eficacia externa y asi, colaborar para
la formulacién de politicas educativas, de estudio y planteamiento de las
necesidades de los centros educativos, en organizar niveles de responsabilidad,

como también, se alcancen altos grados de eficacia interna, que guarda relacién
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con la excelencia educativa de los conocimientos y de la formacion alcanzada,
enmarcada en un proceso institucional de planeacién y desarrollo académico,
con el apoyo de las tareas y responsabilidades colegiadas dentro de las areas

administrativas

Relacionando teéricamente la investigacion con la eficacia externa, dicho cambio
de estrategia educativa en la Alma Mater ha permitido evidenciar las necesidades
y reducida cantidad de recursos con los que cuenta, para satisfacer la amplia red
de cobertura que cubria en modalidad presencial y adaptar ahora esa cantidad
de recursos a la modalidad no presencial. De acuerdo al alcance de €eficiencia

interna, se puede analizar la calidad en el proceso de formacion académica

3.1.3 Meétodo de abordaje del Objeto de Estudio

Dentro de la realizacion de la investigacion se hara uso del Método Inductivo de
Tipo Cualitativo, con lo cual, cabe mencionar que los resultados a obtener son de
caracter cualitativos y van a responder unicamente al tiempo y espacio en la que
se lleva a cabo la investigacion y con la poblacion parte de las y los informantes

claves y no se puede generalizar para todos los casos.

Luego del trabajo de campo y la captacién de datos cualitativos recogidos
mediante la aplicacion de tele-entrevistas a la poblacion informante clave,
posteriormente, se disefaran registros narrativos de los fendmenos en cuestion

de estudio.

En la recogida de datos se pretende obtener la informacién necesaria para que a
partir del uso del Método Inductivo de Tipo Cualitativo se pueda conocer la
respuesta que se esta obteniendo en los sectores involucrados, como son, el
cuerpo docente, sector estudiantil y procesos de gestion administrativa, que
guardan relacion en el cambio de estrategia de educacion en la gestidn educativa
que implementa la Universidad de El Salvador.
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3.1.4 Tiempo y espacio del Objeto de Estudio

En la presente investigacion se estudiara el cambio de estrategia educativa de
modalidad presencial a modalidad no presencial en el marco de la Ley de Estado
de Emergencia nacional en El Salvador, producido por covid 19. El Estado fue
decretado en territorio salvadorefio por el poder Ejecutivo el 21 de marzo,
cerrando o paralizando casi en su totalidad la economia a nivel nacional,
posteriormente se tiene para el dia 24 de agosto de 2020, la reapertura
economica y activacion del transporte publico, en respuesta, las autoridades de
la Universidad de EI Salvador, mantienen que no se reanudara la modalidad
presencial de las clases, sino, hasta el proximo afio 2021, agregado que el
Ministerio de Educacién Ciencia y Tecnologia, emitio la Circular ministerial # 13,
dando a conocer en la disposicion numeral 2, que las instituciones de Educacion
Superior continuaran el ciclo 11-2020 de manera no presencial, quedando
facultadas para desarrollar actividades académicas presenciales indispensables

en los distintos escenarios priorizados.
CIRCULAR MINISTERIAL N° 13 ANO 2020, 21 de agosto 2020.

Con dicha circular, aunque en El Salvador no se encuentra vigente una Ley de
Estado de Emergencia para el mes de agosto, se mantendra el cambio de

estrategia educativa en lo que resta del presente ano.

La captacion de datos se contempla en la etapa numero dos de la ejecucion de
la investigacion, que segun la planificacion de la investigacion comprende desde
el 04 de agosto hasta el 07 de noviembre de 2020. Aunque la recogida de datos
se hara aplicando tele-entrevistas, el tiempo y espacio relativo en el que se
enmarca el objeto de estudio esta dado dentro del periodo en que se decretd la
Ley de Estado de Emergencia, dado que, posterior a esto la Universidad de El
Salvador tuvo la obligacién de cambiar de estrategia educativa, hasta el periodo
en el que finalice la recogida de datos, pues dentro del uso del Método de

Investigacion utilizado el estudio se abordara con un enfoque fenomenoldgico,
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que a partir de las experiencias personales vividas, los informantes claves, siendo
siete estudiantes y tres del cuerpo docente, manifestaran el significado que estos
le atribuyen al fendbmeno de investigacion que es lo que constituye el objeto de

estudio.

3.2ESCENARIO Y ENTORNO

La teoria de la comunicacion nos plantea que es un fendbmeno circular (no tiene
principio ni fin) e implica la constante interaccion de sistemas (familia, trabajo,
universidad, vecindario, amigos, etc.). Las relaciones humanas son complejos
procesos de interaccion donde el comportamiento y la comunicacion de una
persona afecta y es afectado por la actitud de los otros. Los individuos no pueden
excluirse de la vida social. En la metacomunicacion de la vida cotidiana, la
tendencia cibernética aparecera cuando los interactuantes perciban su relacion
influida y conectada al contexto y a sus redes sociales (por ejemplo, familia,
amigos, trabajo, etc.). La relacion aqui forma parte de variadas redes sociales.
Desde este punto de vista, el buen comunicador es aquel que conecta

constantemente con otros interactuantes.!’

Por otra parte, la teoria de sistemas habla acerca de cédmo los componentes
tienen relaciones entre si, al tenerse que, si una parte del sistema deja de
funcionar afecta a todo lo que lo compone, ante esto el Estado de Emergencia
decretado por la afectacion en la salud, tuvo incidencia en el sector educativo.
Teniendo que la homeostasis es la capacidad de adaptarse a un ambiente
externo, se relaciona al tema de investigacion donde los estudiantes y cuerpo

docente han tenido que adaptarse a esta nueva forma de educacion de pasar de

" Jiménez, G. L. (2015, junio). La teoria de la comunicacion como matriz practica para la resolucion de conflictos. SCIELO,
ISSN 0188-252X (1).
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una modalidad presencial a una virtual, a pesar de no contar con estrategias y

los recursos necesarios para alcanzar una gestiéon educativa equitativa.

La investigacion se realizara de forma descentralizada si bien el punto central
comun es la Universidad de El Salvador la cual esta compuesta por cuatro sedes:
central, paracentral, oriental y occidental, que a su vez cada campus se compone
por facultades donde los estudiantes interactuan. Sin embargo, debido a la
emergencia nacional producida por el COVID-19, cada estudiante se ha visto
forzado a cambiar la estrategia de aprendizaje de una modalidad presencial a
una modalidad en linea, donde las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
forman parte del contexto en el que cada estudiante esta llevando a cabo su
proceso de aprendizaje, para ello se han seleccionado diez personas que seran
los informantes claves y diez narradores secundarios estos ultimos respaldaran

los datos obtenidos, mediante la confrontacién de la informacidn proporcionada.
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TABLA N? 1 INFORMANTES CLAVES E INFORMANTES SECUNDARIOS Y
CONTEXTO DONDE SE DESARROLLAN

ESTUDIANTE

FACULTAD

CARRERA

ZONA DE
RESIDENCIA

INFORMANTES CLAVES

SECTOR ESTUDIANTIL

Norma Beatriz Gonzalez Guillen

Ciencias y
Humanidades

Licenciatura en Trabajo Social

San Marcos, San
Salvador

Jairo Antonio Vasquez Chavez

Ingenieria y
Arquitectura

Ingenieria Mecanica

Quezaltepeque, La
Libertad

Nathaly Gissela Valdéz Maravilla

Jurisprudencia

Licenciatura en Ciencias Juridicas

Soyapango, San
Salvador

Luis Alonso Avelar

Ciencias Economicas

Licenciatura en Mercadeo
Internacional

Quezaltepeque, La
Libertad

Arquitectura

Roberto Méndez Ciencias y Licenciatura en Idioma Inglés, Soyapango, San
Humanidades opcion ensefianza Salvador
Kirian Beltran Medicina Licenciatura en Educacion parala | San Bartolomé
Salud Perulapia, Cuscatlan
Milena Reyes Ingenieria y Arquitectura San Salvador, San

Salvador

INFORMANTES CLAVES SECTOR DOCENTE

Vicente Genovéz

Ciencias y Humanidades

Santa Ana

Godofredo Aguillon

Ciencias y Humanidades

San Salvador, San
Salvador

Ricardo Antonio Castillo

Ciencias y Humanidades

San Salvador, San
Salvador

INF

ORMANTES SECUNDARIOS SECTOR ESTUDIANTIL

William Humberto Lara

Ciencias Econdmicas

Licenciatura en Administracion de
Empresas

Quezaltepeque, La
Libertad

Gabriela Azucena Quintanilla Ciencias y Licenciatura en Trabajo Social San Salvador,
Mercado Humanidades Salvador
Christian Vladimir Ventura Paz Jurisprudencia Licenciatura en Ciencias Juridicas | San Salvador,
Salvador
Zenaida Estefany Teodoro Aguilar Ciencias y Licenciatura en Trabajo Social San Salvador,
Humanidades Salvador
Jennifer Estefany Henriquez Ciencias y Licenciatura en Trabajo Social Guadalupe, San
Humanidades Vicente
Eduardo Alas Medicina Doctorado en Medicina Chalatenango,

Chalatenango

Marcela Sanchez

Educacion Para la
Salud

Licenciatura en Educacion para la
Salud

San Salvador, San
Salvador

INFORMANTES SECUNDARIOS SECTOR DOCENTE

Romeo Merino

Ciencias y Humanidades

San Salvador

Rafael Paz Narvaez

Ciencias y Humanidades

San Salvador, San
Salvador

Estela Sanchez

Medicina

San Salvador

Fuente: Elaborado por equipo de investigacién de la Licenciatura en Trabajo Social, ciclo |-, afio 2020.
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3.3ACTORES SOCIALES

La Universidad de El Salvador cuenta con una poblacion de 56,765 estudiantes

inscritos en el ciclo 1/2020 y 47,455 en el ciclo 11/2020 segun datos de la

Secretaria de Asuntos Académicos. Para la investigacion se realizara un estudio

de caso donde se tomaran a 20 personas pertenecientes al sector estudiantil y

cuerpo docente de la Universidad de El Salvador, de las cuales diez seran

informantes claves, y diez informantes secundarios.

TABLA N° 2

FINES Y FUNCIONES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

académica, rectora de la educaciéon superior, formadora de
profesionales con alores éticos firmes, garante del desarrollo,
de la ciencia, el arte, la cultura y el deporte. Critica de la
realidad, con capacidad de proponer soluciones a los
problemas nacionales a través de la investigacion filosoéfica,
cientifica artistica y tecnoldgica; de caracter universal.

universitaria

NOMBRE DE LA VISION Y MISION OBJETIVOS Y PROYECTOS,
INSTITUCION PRINCIPIOS PROGRAMAS
O PLANES
VISION: Ser una universidad transformadora de la educacion | PRINCIPIOS: PROYECTOS:
superior y desempenar un papel protagoénico relevante, en la | Moralidad y
transformacion de la conciencia critica y prepositiva de la | transparencia Educacion
UNIVERSIDAD sociedad salvadorefia, con liderazgo en la innovacion | Racionalidad vy | Universitaria a
DE EL educativa y excelencia académica, a través de la integracién | responsabilidad Distancia para
SALVADOR de las funciones basicas de la universidad: la docencia la | Democracia la UES.
(UES) investigacion y la proyeccién social. participativa
Jovenes talento
Idoneidad
meritocratica
Compromiso
social
MISION: Institucion en nuestro pais eminentemente | Autonomia

FUENTE: Elaboracion propia por el equipo de investigacion de la Licenciatura en Trabajo Social, en Proceso de Grado,
ciclo I-1l, 2020, con base a informacion obtenida de https://www.ues.edu.sv/nuestra-universidad.
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TABLAN° 3

FINES Y FUNCIONES DEL MINISTERIO DE EDUCACION

MISION: Ser la instancia del MINED
encargada de la gestion de proyectos
con financiamiento externo
(préstamos donaciones y convenios),
mediante el desarrollo de procesos de
asistencia técnica de proyectos,
manejo administrativo y acciones de
monitoreo y seguimiento, tendientes al
logro de objetivos y metas en
concordancia con la vision
estratégicas de las  politicas
educativas  del Ministerio  de
Educacion.

excelencia.

b) Equilibrar los planes vy
programas de estudio sobre
la base de la unidad de la
ciencia, a fin de lograr una
imagen apropiada de la
persona humana, en el
contexto  del desarrollo
economico social del pais.

c) Establecer las secuencias
didacticas de tal manera que
toda informacién cognoscitiva
promueva el desarrollo de las
funciones mentales y cree
habitos positivos y
sentimientos apegados a la
moral deseables.

NOMBRE DE VISION Y MISION OBJETIVOS Y PRINCIPIOS | PROYECTOS, PROGRAMAS
LA O PLANES
INSTITUCION
VISION: Ser la Unidad Coordinadora | OBJETIVOS: PROGRAMAS:
que gestiona el desarrollo efectivo de | a) Desarrollar al maximo | Programa de Inmersién
los proyectos asignados relacionados | posible el potencial fisico, | Ligustica temprana, cuna
con el modelo educativo del MINED, | intelectual y espiritual de los | Nahuat.
MINISTERIO para la mejora de la calidad educativa | salvadorefios, evitando poner
DE y del sistema en general. limites a quienes puedan | Educacion ambiental, gestion
EDUCACION alcanzar una mayor | de riesgos y cambio.

Mejoramiento de los ambientes
escolares y recuerdos
educativos.

Modelo escuela inclusiva de
tiempo pleno.

Fortalecimiento del sistema de
formacién técnico profesional.

FUENTE: Elaboracion propia por el equipo de investigacion de la Licenciatura en Trabajo Social, en Proceso de Grado,
ciclo I-1l, 2020, con base a informacién obtenida de https://www.mined.gob.sv/programas/programas-educativos.h

3.4FECHA DURACION Y ACTIVIDADES DE LA INVESTIGACION

El periodo de tiempo establecido para llevar a cabo la investigacion sera desde
el mes de abril hasta diciembre del afio 2020. (VER ANEXO N°2)

4. DISENO DEL TRABAJO
4.1 ESTRATEGIAS DE TRABAJO DE LA INVESTIGACION

El equipo investigador mediante los dispositivos electronicos y redes sociales

mantendra comunicacion, informando sobre cada avance o asignacion nueva

a desarrollar durante el proceso de la investigacion.

Se realizara una distribucion equitativa de acuerdo al contenido que cada

documento requiera, esto para que cada

equitativamente al desarrollo de la investigacion.

integrante del equipo aporte
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El medio por el cual se hara la captacion de los datos de los informantes sera por

llamadas telefonicas o video llamadas con una coordinacion previa.

Como equipo de investigacion, se daran aportes sobre las preguntas que
formaran parte de los instrumentos para la captacion de datos y de esta forma

aplicar la tele entrevistas a los informantes

Mediante las redes sociales se hara el contacto con los informantes claves que

deben ser estudiantes activos de la Universidad de El Salvador, afio 2020.

Se definiran con cada informante fechas y horas en las cuales se realizaran las
teles entrevistas, esto con el fin de no interferir en las actividades cotidianas de

cada uno/a.

La redaccion y estructuracion de los documentos segun etapas de Proceso de
Grado se realizaran de acuerdo a los instructivos y formatos de la Escuela de

Ciencias Sociales.

Se disefiara un documento donde se plasme toda la informacion obtenida

producto de la investigacion realizada.

Se presentara un borrador del documento final al docente asesor de Proceso de
grado, para su respectiva revision, de ser que se indiquen observaciones, el
equipo de trabajo aplicara las respectivas modificaciones para luego, presentar

el documento final

4.2DISENO MUESTRAL ESTRATEGICO

6.2.1 Poblacion de la muestra

La poblacidon muestra son estudiantes de la Universidad de El Salvador activos
en el ciclo 11/2020 siendo un total de 47,455 y docentes de planta y/u hora clase
de la Universidad de El Salvador. De los cuales se tomaran a siete estudiantes y
tres docentes que seran informantes claves, de igual forma diez personas como

informantes secundarios que respalden la informacion brindada por los sujetos
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anteriores. Todas las personas que se entrevistaran deberan cumplir los criterios

seleccionados en la muestra.

6.2.2 Criterios para la seleccion de la muestra

Ser estudiantes activos de la Universidad de El Salvador

Recibir clases de forma virtual

Ser docente de al menos una catedra en la Universidad de El Salvador
Impartir clases de manera no presencial

6.2.3 Seleccion y tipo de muestra

Se considera el mas indicado para captar resultados mas precisos, claros y
veridicos el muestreo intencional, para que los informantes abonen debido a la
disposicion, conocimiento del tema y la factibilidad durante todo el desarrollo de

la investigacion.

4.3CODIFICACION DEL LENGUAJE

Durante todo el proceso de investigacion se utilizara un lenguaje sencillo y claro
para evitar posibles ambigliedades durante el proceso y de esta forma se logre
obtener un estudio concreto que permita analizar toda la tematica plasmada y
pueda ser interpretada, tanto por las personas lectoras o futuros investigadores

que se interesen en el presente contenido.

Dentro de la captacion de datos se plasmara el contenido obtenido tal cual sea
expresado, tomando en cuenta que si la persona narradora clave o secundaria
utiliza palabras que no son de conocimiento general se escribiran dentro de
paréntesis el significado tedrico para evitar cualquier distorsion en los resultados

presentados.
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Tabla N. ° 5 CONCEPTOS DE LAS CATEGORIAS DE INVESTIGACION

Conceptos

Definicion

Lo que dicen las Personas informantes claves

Pedagogia:

f. Ciencia que se ocupa de la educacién y la
ensefianza, especialmente la infantil.

f. Practica educativa o de ensefianza en un
determinado aspecto o area. (RAE, actualizacion
2019)

Educacion:

f. Crianza, ensefianza y doctrina que se da a los
nifios y a los jovenes.

f. Instruccidon por medio de la accién docente.
(RAE, actualizacion 2019)

Eficiencia

“Expresion que mide la capacidad o cualidad de
la actuacion de un sistema o sujeto econdémico
para lograr el cumplimiento de un objetivo
determinado, minimizando el empleo de recursos”
(Fernandez-Rios y Sanchez, 1997).

FUENTE: Elaboracion propia por el equipo de investigacion de la Licenciatura en Trabajo Social, en
Proceso de Grado, ciclo I-Il, 2020, con base a informacién obtenida de https://dle.rae.es/ y (Fernandez-
Rios y Sanchez, 1997)

NOMBRE DE LA CATEGORIA

TABLA N2 6

CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS Y UNIDADES DE ANALISIS PARA
CODIFICACION DEL LENGUAJE EN LA INVESTIGACION

CATEGORIAS Y CONCEPTO

SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

Pedagogia en la educacion

Perfil del docente

Metodologias implementadas
Formacion en teletrabajo
Contenidos desarrollados
Conocimiento

Planificacion

Evaluacion de contenidos

Fuente: Elaborado por equipo de investigacién de la Licenciatura en Trabajo Social, ciclo |-, afio 2020.
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NOMBRE DE LA CATEGORIA
TABLAN°® 7

CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS Y UNIDADES DE ANALISIS PARA
CODIFICACION DEL LENGUAJE EN LA INVESTIGACION

CATEGORIAS Y CONCEPTO SUBCATEGORIAS UNIDADES DE ANALISIS
Eficiencia Educativa Calidad Educacional Aprendizajes logrados
Calidad del aprendizaje
Distribucion de los contenidos
Relevancia del aprendizaje
Pertinencia

Necesidades educativas
Equitativa distribucion de
oportunidades
Rendimiento académico
Fuente: Elaborado por equipo de investigacién de la Licenciatura en Trabajo Social, ciclo I-1l, afio 2020.

4.4 CONTROL DE ELEMENTOS ESPURIOS

Las técnicas seleccionadas por el equipo de investigacion permitiran avalar la
veracidad y autenticidad de los resultados de la investigacion, por esta razon se

han considerado los siguientes elementos:

No confundir participante con informante ya que, aunque suenen similares cada

una tiene su propia definicién.

Tener conciencia sobre las limitaciones en la capacidad de observacion la cual
se limita y debe ser complementada y contrastada con lo visual y aditivo a través

de tele entrevistas.

Frente a los efectos reactivos del investigador prevenir la realizacion de prejuicios
debido a que se esta expuesto a distorsionar la informacién que presenta cada

informante.

Todo investigador que utiliza técnicas cualitativas debe adoptar medidas antes
de iniciar con el trabajo de campo, como lo es la tele entrevista y esta se realizara
por los medios que cada informante tenga a su disposicion, por ello es muy

esencial concentrarse en cada respuesta que se obtenga.
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Los informantes claves deberan cumplir con las caracteristicas establecidas
inicialmente todo esto para garantizar la confiabilidad y autenticidad para evitar

analisis superficiales.

El grupo investigador tomara cada aspecto que se detalle en la investigacion por
los informantes para comprenderles y que desde el enfoque fenomenoldgico se
refleje la calidad de informacién colectada mediante las teles entrevistas

realizadas.

4.5 COMPARACION EN BASE A SIMILITUDES Y DIFERENCIAS

Al dar inicio de la recogida de los datos se debe de contar con la localizacion del
nucleo central del fendbmeno que se quiere estudiar disponiendo de un
conocimiento tedrico ya sea de bibliografias, situaciones o experiencias que
sirvan de orientacion a la busque da de datos para garantizar la calidad de la

informacion obtenida.

En la investigacién seran fundamental las experiencias que seran narradas por
los informantes claves esto en conjunto con los aportes de profesionales
seleccionados, todo esto para lograr tener obtener informacion y realizar un

analisis de la misma.

4.6 TRIANGULACION

Esta se hara a través de una comparacion de las experiencias relatadas por cada
informante clave, lo aportado por los profesionales y fundamentar lo empirico con

planteamientos tedricos existentes sobre el objeto de estudio.

5. RECOLECCION DE DATOS

5.1 Técnica de Tele Entrevista

Se aplica una guia de interrogantes a los correspondientes, pero en este proceso
no se da una interaccion fisica, sino que implica situaciones visuales y auditivas

a través de la linea telefonica, redes sociales o plataformas virtuales, permite la
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formacion profesional y personal del investigador; proporciona ademas
informacion relevante al planteamiento metodolégico e hipotético del trabajo de

investigacion.

Al igual que la realidad es cambiante, las formas de llevar a cabo una
investigacion pueden ir evolucionando e incluyendo tecnologias de informacion y
comunicacion que permitan una mayor practicidad, en el manejo y captacion de

datos

La técnica se aplicara a los informantes claves quienes seran las personas que
brindaran los datos cualitativos en la investigacion, la informacién brindada por
las personas informantes secundarios, sera de respaldo para contrastar la
informacion obtenida por el sector antes mencionado. Ademas, se trabajara la
captacion de datos de expertos, quienes seran autoridades de la Universidad de
El Salvador, debido a que son quienes han tomado las decisiones sobre la

manera de trabajo al incluir el cambio de estrategia educativa.

6. ANALISIS DE DATOS
6.1 ANALISIS DE CONTENIDO

Posterior a la realizacion del control de elementos espurios, se extraeran de los
datos captados, los que se relacionen intrinsecamente con las teorias retomadas.
Las cuales son: Modelos Pedagdgicos Y Teorias Del Aprendizaje En La
Educaciéon A Distancia (Universidad Juarez Autonoma De Tabasco) y Modelos
Teodricos Y Aprendizaje A Distancia, a través de esta relacidén se buscara analizar
la situacion del cambio de estrategia de aprendizaje con una perspectiva
cientifica y de esta manera se pueda generar, nuevo conocimiento en el marco
de la tematica de investigacion. Ademas, para dicho andlisis de contenido, se
confrontara la informacion obtenida de las personas informantes claves con los
datos que se obtengan de las narraciones de los informantes secundarios, para
asi poder analizar los puntos donde dichos informantes discrepan o coincidan y

asi, garantizar la validez de construccion del estudio.
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6.2METODO INTERPRETATIVO

Dado que la investigacion se llevara a cabo durante una situacion donde el
acceso a las instalaciones de la Universidad de El Salvador no es permitido en
totalidad, sino que es restringido, la aplicacién de las técnicas para la captacion
de datos se hara de manera virtual, haciendo uso de plataformas o redes
sociales, por lo cual, se aplicaran tele entrevistas, para los casos en los que se
haga uso de plataformas, se podra aplicar la técnica de observacion, mas no asi,
para los casos donde la tele entrevista se realice por medio de llamadas de audio
a través de redes sociales, por lo que €l o la investigadora tendra que prestar
mucha atencion a los cambios de tono de voz, suspiros, tiempos en que tarda el
o la informante en dar las respuestas y la propiedad con la que respondan, esto
ultimo permitira analizar si la persona entrevistada se basa en experiencias
propias vividas o situaciones que conoce de otras personas, con lo que permitira
luego de la respuesta, preguntar al entrevistado si su narracién, es experiencia

personal.

7. VALIDACION DE INFORMACION Y PROTOCOLO
7.1 CREDIBILIDAD

Para la aplicacion de una observacion persistente en el estudio de la gestion
educativa se partira con la definicién del problema y de la identificacion del nacleo
de la investigacion, garantizando asi con el proceso de coleccion de datos
confiables y la validez en el analisis e interpretacion, se acude a la triangulacién
de informacion mediante tele entrevistas a los informantes claves, profesionales

y teoria que fundamente el estudio realizado.

En cuanto al control de miembros, la recopilacion de datos se obtendra en la

realizacion de tele entrevistas que seran grabadas y posteriormente transcritas.

7.2 TRANSFERIBILIDAD

La transferibilidad de los resultados alude a los elementos siguientes:
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Muestreo tedrico/intencional: buscando maximizar el objeto y la amplitud de la
informacion recogida y con ello orientar los factores mas necesarios en el

momento de comparar los contextos para estudiar su semejanza.

Descripcion espesa: la confiabilidad de la investigacion se basara en la relacion
autentica entre los resultados de la investigacién y la realidad, es decir, los
hallazgos presentaran las limitaciones que se tienen el sector educativo producto

de la modalidad en linea hacia los estudiantes de la Universidad de El Salvador.

7.3 DEPENDENCIA

Auditoria de dependencia: se plantea un proceso de control ejercido por un
investigador/a externa, quien determina si el proceso se ha aplicado en forma
aceptable. En esta investigacion este proceso estara bajo la supervision vy

orientacion del docente asesor.

7.4 CONFIRMABILIDAD

Auditoria de conformabilidad: tiene como base la acumulacion de todo el
proceso anterior, controlando su coherencia de acuerdo a todo el proceso de
investigacion que requiere del analisis, coherencia de datos, interpretaciones; por
lo tanto, mediante los especialistas en la tematica se garantizara un mayor grado

de objetividad al estudio.
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ANEXOS
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2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA INVESTIGACION

191

observaciones del
Tribunal a Informe
Final

N° ACTIVIDADES MESES DEL ANO 2020
FEBRERO MAR ABR MAY JUN JUL AGOSTO SEP oCcT NOV DIC
ENE
RO
4 2|3 2|3 2|3 2 1 2| 3| 4 2 2|3 2|3 2 2|3
ETAPA 1
PLANIFICACION
Y

ORGANIZACION

1 Eleccion y
propuesta de
perfil de tema

2 Revision
bibliografica,
Documentos

3 Elaborar
planificacion: Plan
y Protocolo o
proyecto

4 Revision y
elaboracion
instrumentos para
recoleccion de
datos
ETAPA 2
EJECUCION:
TRABAJO DE
CAMPO

5 Gestion de
informacion

6 Aplicacion de
técnicas
(Cualitativa o
cuantitativa)

7 Procesar
informacion
(Cualitativa o
cuantitativa)

8 Ordenar, clasificar
y andlisis de
informacion

9 Redactar avances
de informe final,
incorporar
observaciones

10 Exposicion y
entrega final al
Docente Asesor/a
ETAPA 3
PRESENTACION
Y EVALUACION

1 Presentacion  y
evaluacion de
Informe Final:
Tribunal
Calificador

12 Incorporacion de
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3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION

3.1 GUIA DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A INFORMANTES
CLAVES

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
“Licenciado Gerardo Iraheta”

INDICACIONES: Responder las preguntas expuestas de manera clara y
precisa, el uso de esta informacion es meramente por cuestiones académicas,
las cuales tendran un caracter confidencial.

OBJETIVO: Captar datos para la investigacion inductiva de tipo cualitativa
sobre la gestion educativa en el Universidad de El Salvador.

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Nombre de la persona entrevistada:

N.° de informante: ___ Sexo: Edad:
Estado familiar: Vive con sus padres:
ARno que cursa: Ocupacion:

Nombre de la persona entrevistadora:

GUIA DE PREGUNTAS

En lo personal, ¢ para usted qué es pedagogia?
Desde su punto de vista, ¢ Qué entiende por educacion?

Puede decir ; Qué comprende por eficiencia?

R e

En su experiencia ;Qué metodologias de ensefianza han sido
implementadas por el sector docente?

¢ De qué manera o forma se han aplicado dichas metodologias?
5. ¢Considera usted que el personal docente ha sido formado en teletrabajo

de manera 6ptima? ¢ En qué aspecto se puede notar?
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6. ¢Encuentra satisfaccion en la forma en que se imparten las catedras y del
contenido que recibe en cada clase en linea?

7. ¢Durante el desarrollo de las clases, los docentes presentan dominio y
planificacion de los contenidos a desarrollar?

8. ¢Considera que se puede mejorar o0 que se necesita cambiar algo durante
la ejecucion de las clases virtuales?

9. En lo personal, ;Cémo califica el conocimiento que ha adquirido a través
de esta modalidad de ensefianza, comparada con la experiencia de las
clases presenciales?

10. ¢, Considera que las evaluaciones son acordes a los contenidos trabajados
durante las diferentes jornadas de clases en linea? ;Necesita investigar
adicional sobre los contenidos trabajados?

11. ¢ El contenido desarrollado durante las clases virtuales es claro y objetivo?

12.En su experiencia, ¢Las tareas y evaluaciones son pertinentes a los
contenidos desarrollados durante las clases en linea?

13.¢Qué tan fundamentales son los contenidos desarrollados durante las
clases para el alcance de los objetivos de cada una de las catedras?

14.Cuando surgen dudas durante la jornada, tienen la oportunidad de
esclarecer sus dudas todos los estudiantes, o se dan casos donde usted
0 mas companeros/as se ha quedado con las dudas.

15.En lo personal, ¢Encuentra satisfaccion referente a los aprendizajes
logrados o adquiridos en clases virtuales o se pueden mejorar si se
tuvieran las clases de manera presencial? ;Cémo califica el aprendizaje?

16. s Considera que se esta obteniendo la misma calidad de ensefianza en las
clases en linea comparado con las clases cuando se desarrollaban de
manera presencial? Por qué?

17.En su experiencia ¢, Los contenidos desarrollados de forma virtual han sido
distribuidos de manera similar a cuando se desarrollaban las clases de

forma presencial? ;Han surgido inconvenientes?
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18. Puede senalar si la formacion académica se ha visto afectada con el
cambio de estrategia educativa, pasar de lo presencial a lo virtual. Si su

respuesta es no, por qué, o si, de qué forma ha sido la afectacioén.
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3.2 GUIA DE ENTREVISTA ENFOCADA A INFORMANTES
SECUNDARIOS

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
“Licenciado Gerardo Iraheta”

INDICACIONES: Responder las preguntas expuestas de manera clara 'y
precisa, el uso de esta informacion es meramente por cuestiones académicas,
las cuales tendran un caracter confidencial.

OBJETIVO: Captar datos para la investigacion inductiva de tipo cualitativa
sobre la gestion educativa en el Universidad de El Salvador.

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Nombre de la persona entrevistada:

N.° de informante: ___  Sexo: Edad:
Estado familiar: Vive con sus padres:
Ano que cursa: Ocupacion:

Nombre de la persona entrevistadora:

GUIA DE PREGUNTAS

En lo personal, ¢ para usted qué es pedagogia?
Desde su punto de vista, 4 Qué entiende por educacion?

Puede decir 4 Qué comprende por eficiencia?

> wnh -

¢ Considera usted que el personal docente ha sido formado en teletrabajo

de manera 6ptima? ¢ En qué aspecto se puede notar?

5. En su experiencia, ¢Las tareas y evaluaciones son pertinentes a los
contenidos desarrollados durante las clases en linea?

6. ¢Qué tan fundamentales son los contenidos desarrollados durante las

clases para el alcance de los objetivos de cada una de las catedras?
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7. En lo personal, ;Encuentra satisfaccién referente a los aprendizajes
logrados o adquiridos en clases virtuales o se pueden mejorar si se
tuvieran las clases de manera presencial? ;Cdmo califica el aprendizaje?

8. ¢ Considera que se esta obteniendo la misma calidad de ensefianza en las
clases en linea comparado con las clases cuando se desarrollaban de
manera presencial? ; Por qué?

9. En su experiencia ¢ Los contenidos desarrollados de forma virtual han sido
distribuidos de manera similar a cuando se desarrollaban las clases de
forma presencial? ¢ Han surgido inconvenientes?

10. Puede senalar si la formacion académica se ha visto afectada con el
cambio de estrategia educativa, pasar de lo presencial a lo virtual. Si su

respuesta es no, por qué, o si, de qué forma ha sido la afectacion.
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3.3 GUIA DE ENTREVISTA ENFOCADA A EXPERTOS

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
“Licenciado Gerardo Iraheta”

INDICACIONES: Responder las preguntas expuestas de manera clara y precisa,
el uso de esta informacion es meramente por cuestiones académicas, las cuales
tendran un caracter confidencial.

OBJETIVO: Captar datos para la investigacion inductiva de tipo cualitativa sobre
la gestion educativa en el Universidad de El Salvador.

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:

Nombre de la persona entrevistada:

N.° de informante: ___ Sexo: Edad:

Nombre de la persona entrevistadora:

GUIA DE PREGUNTAS

1. ¢Qué acciones han tomado como autoridades, ante el cambio forzado de

modalidad presencial a clases en linea?

2. ¢Cual ha sido el papel que ha desempefiado la Universidad de El Salvador
en cuanto a la preparacion del cuerpo docente, para que estos desarrollen

las clases de manera no presencial?

3. ¢Como el alma mater ha respondido a las necesidades presentadas por
el sector docente y estudiantil? ;Qué tipo de necesidades se han
manifestado?
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4. ;Conoce si se esta respondiendo de manera eficiente a la poblacion

estudiantil en el ambito académico y procesos administrativos?

5. ¢La Universidad de El Salvador cuenta con un plan para actuar de manera

eficiente ante la Emergencia Nacional? ¢ Se ha considerado prever un plan

para situaciones similares en el futuro?

6. ¢Sabe si la formaciéon académica se ha visto afectada con el cambio de

estrategia educativa, pasar de lo presencial a lo virtual? En qué sentido.

7. ¢La calidad en la educacidn ha tenido variantes, a partir de la nueva

modalidad implementada?

8. ¢Considera que hay una distribucién equitativa de oportunidades para los

y las estudiantes?

9. ¢/Qué limitantes se han tenido a partir de la suspension de clases

presenciales?

10. ¢, Conoce cual es la respuesta que esta dando el sector estudiantil ante las

experiencias de recibir clases en linea?

11.¢Se cuenta con al menos un estudio realizado de la situacion actual del

sector de estudiantes? Rendimiento académico, calidad en el aprendizaje,

desercion, situacion de las oportunidades para estudiantes de nuevo

ingreso para aplicar e ingresar, etc.
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