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Resumen

Esta investigacion presenta un analisis critico del discurso aplicado a una serie
japonesa llamada Chobits, creada por un grupo de mangakas denominadas
Clamp, en el afio 2001 y ubicada entre los géneros Ciencia ficcién, Ciberpunk y
demografia Seinen. Desde la animacion y la presentacion de un futurismo
tecnoldgico, la serie va mostrando y reflejando problemas sociales con relacién al
abuso de las tecnologias y problemas sociales latentes; como la discriminacion de

grupos sociales determinados.

La serie aborda los avances tecnoldgicos a gran escala y la afectacion que esto
genera en la sociedad y la relacion de las personas entre si. Asi mismo, va
reflejando la separacion de clases sociales que esto genera, por el poder
adquisitivo marcado entre los personajes de la serie, como reflejo de la situacion

social que se vive dia a dia en las situaciones diarias de las personas.

Perteneciente a la demografia seinen, una de las caracteristicas de la serie es el
enfoque de temas para una audiencia adulta, destacando siempre de forma
directa e indirecta las problematicas sociales que se reflejan en torno a los
avances tecnoldgicos que han ido logrando las personas para construir un avance
social en conjunto, sin poder lograr la abolicion de la discriminacién social; entre

otras probleméticas.

Palabras clave: Analisis critico, discurso, anime, tecnologia, segregacion social.



Introduccion

En el presente estudio se ha realizado un analisis critico del discurso aplicado a un
anime y que tiene como objetivo analizar el discurso que se reproduce en la serie.
Ademas, esta investigacion también es para estudiar el uso del lenguaje como
medio para reproducir problemas de desigualdad social, discriminacion, racismo,
ideologia, entre otros.

Por ello, se opté para bien la seleccion de la aplicacion del “Analisis Critico del
Discurso”, ya que estudia y explica los juegos de poder reflejados en los discursos
que se emiten en la sociedad. Ademas, el analisis también estd enfocado a
identificar las situaciones comunicativas donde se reproduzcan distintas

problematicas sociales en el discurso de la serie Chobits.

Por otra parte, este trabajo nace como un nuevo aporte para la ciencia
interdisciplinar del analisis critico del discurso. También, es importante destacar el
por qué la aplicacion a un anime, primero por resultar interesante ya que se trata
del discurso de un medio audiovisual y no escrito, y en segundo lugar porque este
tipo de series es una de las tendencias actuales ante un publico de diferentes

edades, que miran en su tiempo libre.

En cuanto a su estructura, el trabajo esta conformado de un primer apartado
donde se expone el plan de trabajo, los objetivos de la investigacion y la

metodologia utilizada, mas Ill capitulos del cuerpo del trabajo.

Asi, este trabajo pretende ser un estudio relevante para la licenciatura En Letras,
desde el enfoque interdisciplinar del analisis critico del discurso aplicado a un
anime e identificando las estrategias discursivas y también, los problemas sociales
reproducidos en el discurso reproducido por los personajes de Chobits. Y, por
altimo, se espera incentivar a futuros investigadores, a realizar investigaciones

sobre este tipo de analisis discursivo a otros productos audiovisuales



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Estado de la cuestion

En esta investigacion académica se realizO una indagacion de trabajos
relacionados con la muestra en estudio. Por ello, se construye el Estado de la
cuestion en el que se detallan diversas fuentes bibliograficas bajo la variable que
se est4 estudiando; es decir: aplicacion del andlisis critico del discurso a un anime.
A continuacién, se presentan como antecedentes los siguientes trabajos

encontrados:
Tesis:

1) Tesis doctoral en Comunicaciéon Social, titulada “El anime como
dispositivo pensante: Cuerpo, tecnologia e identidad.”, publicada en el
afio 2017 por: Alba G. Torrents en la Universidad Autonoma de Cdordoba,

Espafia.

Esta tesis presenta los significados que produce el anime con respecto a la
tecnologia y la corporalidad humana y su relacion con respecto a la identidad de

las personas y los limites que esta podria presentar.

El estudio anterior, demuestra ser diferente con respecto al tema que se pretende
analizar, ya que el tema se acerca a un area de filosofia y trata la relacion de la
identidad del sujeto. Es decir, se centra en el sujeto como tal y no en el entorno de

influencia.

2) Tesis titulada “El anime como elemento de transculturacion. Caso:
Naruto.”, presentada en el afilo 2010 por: Luis Antonio Vidal Pérez para
obtener el grado de Licenciado en Ciencias de la Comunicacion en la
Universidad Cesar Vallejo (UCV). Lima, Peru.

Esta tesis realiza un estudio con respecto a la influencia cultural que el anime de
Naruto tiene sobre los fans. Es decir, le da importancia a los comportamientos y

actitudes que presenta la serie animada y no al discurso. También, si estos son



adoptados en el diario vivir de los fans y hace un paralelo entre la historia, el

anime, las Teorias de la Comunicacién y la visién de los fanaticos.

3) Tesis para obtener el titulo de Licenciado en Comunicacion Social, titulada:
“Analisis del anime como medio de transculturacion comunicacional
en jovenes de 18 a 24 afos de la ciudadela Huancavilca norte, Ciudad
Guayaquil” realizada por: Franklin David Dutan Burneo, en la

Universidad de Guayaquil, Ecuador. En el afio 2015.

Este trabajo se centra en la presencia de factores comunicacionales sobre cémo el
manga Yy el anime japonés ocasionan diferentes tipos de transculturizacion entre
los que se encuentran el aprendizaje cultural de idiomas, historias y estilos de vida

relacionados a la identidad cultural que posee Japon.

Con la explicacion anterior, se demuestra su alejamiento con el trabajo que se
esta realizando, ya que solamente muestra interés en los patrones culturales que
pueden adoptar los jovenes de Ecuador y demostrar que estos pueden llegar a ser

negativos para la vida de los mismos.

4) Tesis doctoral titulada: “Un analisis critico del discurso periodistico
sobre los hispanos de Greensboro, Carolina del Norte, publicado por
el News and Record en el periodo 2001-2011” realizado por: Pedro M.
Nifio, en la Universidad Carlos 11l de Madrid, 2013.

5) Trabajo de grado titulado: “Analisis critico del discurso a dos articulos
centrales de la revista semana publicados durante las Ultimas
elecciones presidenciales (2014) en Colombia” realizado por: Federico

Acevedo Ramirez, en la Pontifica Universidad Javeriana Cali, 2015.

Las dos tesis acd descritas, demuestran que en cuanto al analisis critico del
discurso la mayoria de las investigaciones son relacionadas con problemas
protagonizados por actores politicos, pero escasamente sobre algun producto
audiovisual. Por ese motivo, se demuestra que no hay inconveniente para el

desarrollo de esta investigacion.



Articulos:

1) Publicado en la revista latinoamericana Polis, titulado: “Ellos contra
nosotros”, Un analisis critico del discurso desde los sostenedores
privados y los nifios segregados en la educacién chilena. Fue realizado
por Ménica Pefia Ochoa en el afio 2016.

2) Atrticulo titulado: “La plasmacion del Arte y de la cultura Grecolatina a
través de una vision japonesa: Los Caballeros del Zodiaco (Saint
Seiya) y Sailor Moon”. Publicado en Revista Eviterna, en marzo de 2020.
Fue realizado por: Carmen Maria Bersabé Cabezuelo.

3) Investigaciéon que se titulé: LGBTIl y Feminismo en animacion televisiva:
Una reinterpretacion de Sailor Moon y Steven Universe. Realizado por:

Carolina Delamorclaz Ruiz.

Los articulos encontrados no presentan algin problema con relacion a la

investigacion, ya que su estudio es desde un enfoque cultural y no discursivo.

Finalmente, como se ha mencionado en el transcurso de este apartado, son
investigaciones que se diferencian de este estudio. Por ello, se indagaron las
diferentes fuentes bibliograficas ya descritas anteriormente, porque ayudan a
demostrar que es un tema con una variable poco estudiada en el campo del

Anélisis Critico del Discurso.



Situacion problematica

Dentro de toda sociedad se producen actos comunicativos, en los cuales se
reproducen discursos, ya sea de forma oral, escrita o hasta de forma audiovisual
(series, peliculas, canciones, etc.). El detalle de estos es que usan el lenguaje
como medio para emitir en su discurso problemas de desigualdad social,

discriminacion, racismo y su ideologia.

Por ello, la aplicacion del “Analisis Critico del Discurso” tiene la necesidad de
estudiar y explicar los juegos de poder reflejados en los discursos que se emiten
en la sociedad. Por esta razén, es que la mayoria de estudios deben enfocarse en

situaciones comunicativas donde se reproduzcan distintas problematicas sociales.

Por ejemplo, el anime maneja disefios de personajes distintos en comparacion a
otras caricaturas, como las estadounidenses; y las historias tocan temas como la
guerra, la muerte, las desigualdades sociales, el honor, la venganza, entre otros.
Esto significa que el discurso manejado en muchos animes es reflejo de la

realidad social y, por ello, sus temas trascienden a ser de caracter universal.

Para la aplicacion del analisis critico del discurso, se ha tomado como muestra el
anime Chobits, emitido en el 2002. Se tomd a bien escoger esta serie por reflejar
problemas sociales. Como principal aspecto se destaca el impacto de los avances
tecnoldgicos en la vida de los ciudadanos de la capital.

Por otro lado, se identificaron otras problematicas, pero expuestas en un segundo
plano. Por ejemplo, el machismo, la sumision de la mujer y las diferencias de

clases sociales.
Por lo anterior, se plantea el siguiente enunciado:

¢,Como se reflejan los problemas sociales en el discurso que reproduce el anime
Chobits?



Justificacion

El proyecto titulado: “Analisis critico del discurso al anime Chobits”. Es un
estudio que nace, no solo para cumplir con el requisito formal de proceso de grado
exigido por la Universidad de El Salvador, sino, como una oportunidad de aportar
nuevas investigaciones sobre los estudios del discurso aplicados a una serie

animada.

Por lo tanto, como se mencion6 en el apartado del estado de la cuestion, se
hicieron busquedas bibliograficas y se demostr6 que no hay ningun referente
sobre alguna investigacion realizada igual a esta propuesta. Y cabe recalcar que
en ningun trabajo investigativo rastreado se encuentra la variable aca propuesta;

es decir, el analisis critico del discurso aplicado a una serie anime.

Asi, en esta investigacion se realizara la aplicacion de Andlisis Critico del Discurso
al anime Chobits. Esta serie reproduce problemas sociales que actualmente estan

en el ojo del mundo, por ejemplo:

Como el mundo se encuentra en una era tecnolégica global, donde quien no
posea aparatos electronicos para facilitar las actividades diarias se convierte en
una persona desconectada de la sociedad y, por lo tanto, hasta cierta forma, deja
de ser parte de esta. Asimismo, se trata un aspecto mas futurista donde la
inteligencia artificial ya es un hecho.

Por eso, queda claro que se plantea como la problematica social de la serie, y, es
un problema que, si bien es cierto, actualmente afecta a todo el mundo. También,
tiene variaciones segun la regidn geogréfica y eso es parte de lo que se

desarrollara en el andlisis.

Ademas, es una situacion que vale la pena ser estudiada, ya que lejos de cambiar,
solamente ira creciendo y absorbiendo a la sociedad, por el hecho de que la

evolucion del hombre dentro del mundo de la tecnologia va creciendo dia a dia.

Por ultimo, vale la pena mencionar que también tendra valor tedrico para futuros

investigadores interesados en esta area dentro de la Licenciatura en Letras.



Objetivos

Objetivo general

» Analizar por medio del andlisis critico el discurso que reproduce el anime

Chobits, de las micro a las macro unidades discursivas presentes.
Obijetivos especificos

» lIdentificar las diferentes estrategias discursivas presentes en la
reproduccion del discurso del anime Chobits, con la finalidad de explicar
como este esta construido.

» Explicar como se reflejan los problemas sociales relacionados con la
tecnologia dentro de la sociedad en el anime Chobits, con el propdsito de

identificarlos en su discurso.



Metodologia

Para llevar a cabo la investigacion se propone hacer uso de ciertas herramientas
investigativas que permitan cumplir los objetivos propuestos en este estudio.
Primero, el método con el que se trabajara es inductivo. Es decir, partir de lo
particular (del andlisis del anime) a lo general (situaciones que se viven en el

contexto de la realidad social).

Por otra parte, es importante destacar que se tendra el enfoque cualitativo, “La
investigacion cualitativa postula una concepcion de fenomenoldgica, inductiva,
orientada al proceso. Pone énfasis en la profundidad y sus analisis no
necesariamente, son traducidos a términos matematicos. Y entre las técnicas de

andlisis se puede citar el analisis critico.!”

Con base en lo anterior, queda demostrada la razén del por qué es un estudio con
enfoque cualitativo. No se presentaran resultados cuantificables. Se utilizara el
método inductivo y el analisis también implicara dentro del discurso la técnica de

comprension personal.

Ademas, la investigacion estara respaldada con los aportes tedricos de Theo Van
Dijk, por ser el referente en el estudio del discurso como practica social. Es decir,
significa que el lenguaje se presenta no solo como un sistema, sino como un

conjunto de reglas abstractas o como un medio de comunicacion.

También, se destacaran los aportes de Ruth Wodak, ya que con base al enfoque
de Wodak se proporcionan dimensiones que son adecuadas para realizar el

analisis critico del discurso a una serie animada.

Por altimo, también se tomara en cuenta la identificacion de simbologia, teméaticas
generales y técnicas; con el proposito de lograr complementariedad en la

explicacion y el desarrollo del analisis a la serie.

! Echavarria, R. B. (2002). Investigacién: un camino al conocimiento, un enfoque cualitativo y cuantitativo.
San José, Costa Rica: Universidad Estatal a Distancia.



CAPITULO Il: MARCOS DE REFERENCIA

Marco Historico

El Anime

La palabra anime abarca toda aquella creacion de series animadas que provienen
de Japon. Por eso, en este capitulo se realiza una explicacion sobre su historia,
para poder comprender en qué consisten estas animaciones y los alcances que ha

tenido.

Historia
Los primeros inicios de la animacién japonesa se le otorgan a un corto animado de
un marinero saludando, que data del afio de 1907, la cual solamente tiene una

duracion de 3 segundos y cuyo autor es desconocido. (Anaya, 2016, pag. 11).

Ahora bien, el inicio del anime como se conoce hoy en dia se le atribuye al
llamado “dios del manga”, quien es Osamu Tesuka. Se le considera dios del
manga por una de sus obras mas reconocidas a nivel mundial, la cual es el manga
llamado “Astroboy”; con Tesuka iniciaron puntos clave en cuanto al disefio de los
dibujos para mangas que actualmente son considerados como caracteristicas

propias de los dibujos nipones.

“Ver que las caracteristicas con que se concibe el anime el dia de hoy,
fueron posibles gracias a Osamu Tezuka (1928-1989), quien debido al
impacto que le caus6 Blanca nieves y los siete enanos producida por Walt
Disney, él decide redefinir el estilo grafico de sus obras utilizando los ojos
como fuente de expresion para las emociones de sus personajes” (Anaya,
2016, pag. 14).

Tesuka logré tanta popularidad con su obra debido a que aparecié en el momento
justo, donde la sociedad japonesa estaba pasando una situacién de terrible
desolacion, debido de los estragos que habia dejado en ellos el final de la
segunda guerra mundial. Todo lo que era transmitido por television y la radio era

con relacién a la guerra, pero gracias a Tesuka la animacion empezé a tomar un



giro distinto, no solo por sus disefios, sino por crear historias que no tuvieran nada

que ver con la guerra.

En el afio de 1962 Osamu Tezuka fund6 su propio estudio de animacion al que
llamo Mushi Production. Tesuka decidio fundar el estudio, ya que en ese tiempo
no se apostaba a la animacién por TV porque no se consideraba rentable. Asi en
1963 Tesuka logra llevar a la pantalla chica la creacién animada de su manga

Astroboy.

Astroboy fue lider en la creacion y distribucion del anime, fue llevado a la pantalla
con entregas semanales de 30 minutos por capitulo. Aumenté su fama en el
mercado nacional e internacional. La fama de dicho anime lleg6 a Estados Unidos,
América Latina, Europa y Australia. El éxito fue tan grande que abri6 paso a la
creacion de mas animes como Kimba el le6n blanco y Meteoro, ambas de igual

forma tuvieron mucho éxito.

Finalmente, durante los afios 70’s y 80’s, fue cuando el anime tuvo mas
popularidad fuera de Japdn, con la creacion y distribucion de los grandes clasicos
como Heidi, Candy Candy, Remi y Marco. Sin embargo, fue hasta los afios 90’s
gue el anime empez6 a lograr ser reconocido como tal, tanto con su denominaciéon

“anime” asi como de que eran creaciones de Japon.

El reconocimiento de los afios 90’s se debid a la popularidad que se generé en los
adolescentes por animes como Sailor Moon, Dragon Ball Z, Samurai X, Neon
Genesis Evangelion, Ghost in the Shell, Serial Experiments Lain, Cowboy Bebop,

entre otros.

Por ultimo, la fama y aceptacion que actualmente tiene se debe a la expansion
que se di6 al inicio de la década de los 2000’s. Con el progreso del internet y la
globalizacion, los jovenes tuvieron mayor acceso a las producciones niponas, Yy
animes como Naruto, One Piece, Full Metal Alchemist, Sakura Card Captor,
Universo Perdido, Shaman King, Chobits, etc. Lograron culminar el trabajo de sus
predecesores, de llegar a ser parte de las series que disfrutan nifios, jovenes y

adultos a nivel mundial.



Clasificacion del anime

Actualmente, el manga y el anime son entretenimiento considerado para todo tipo
de publico y, por ello, abarcan una gran diversidad de temas en sus historias. Por
tal razon se dividen tomando como referencia, la edad de sus lectores y el tipo de
trama a tratar. A continuacion, se presentan algunos géneros de los mas famosos

a nivel mundial.
Segun su género se clasifican en:

Ciberpunk: generalmente estas historias ocurren en mundos futuristas y
principalmente tienen como protagonistas a robots, mutantes y cyborgs. Entre los

animes mas reconocidos estan:

e Ergo proxy

e Ghost in the Shell

e Serial experiments lain
e Akira

Maho shojo: Chicas que tienen algun objeto magico o poder especial. La historia
siempre presenta a una chica como la protagonista y normalmente esta cuenta
con un grupo de compafieras que también poseen algun poder especial. Entre los

animes mas destacados sobre este género se encuentran:

e Sailor Moon
e Madoka Magica
e Little witch academia

e Lalabel, la nifia magica

Yuri: Historia de amor entre chicas. Como claramente lo dice su definicion, son

historias de amor romantico entre chicas. Ejemplos:

e Sakura trick

e Strawberry panic

Yaoi: Historia de amor entre chicos. Aca la historia de igual forma gira en torno al

amor romantico que sucede entre chicos. Ejemplos:



e Hitorijime my hero
e Junjou romantica

e Love stage

Harem: Grupo femenino, pero con algin chico como protagonista. En este caso
las historias giran en torno a un solo chico, el cual se encuentra rodeado de un
grupo de chicas, muchas veces resultan ser solo amigas y solamente una de ellas
presenta interés romantico por el chico. Cabe mencionar que también se pueden
encontrar animes denominados como Harem inverso, donde la protagonista es
una chica y se encuentra rodeada de un grupo masculino. Los animes destacados

de este género son:

e High school DXD
e Love Hina

e Ouran high School
e Bakemonogatari

e Diabolik Lovers

Sentai: La accion se reparte entre 3-5 protagonistas. Las historias en este género
no enfocan a un solo protagonista, sino que destacan una historia en comun con
varios protagonistas o son multiples historias con la multiplicidad de protagonistas
gue esto significa. Normalmente estas series se centran en ambientes escolares.

Entre los animes destacados se encuentran:

¢ Angel Beats

e Akame GaKill

o Kakegurui

e Shokugeki no souma

e Made in abyss

Mecha: Robots gigantes. En este caso las historias giran alrededor de luchas,
pero entre robots gigantes, son series muy futuristas, donde las personas crean
robotos que son capaces de pilotar y asi poder desarrollar guerras con ellos. Entre

los animes destacados estan:



e Evangelion

e Code geass

e Mobile suit Gundam
e Macross frontier

e Full metal panic

Hentai: Pornografia. Como su definicion lo dice, este tipo de historias son

pornografia animada.

Ecchi: Humoristico con toque erdético. Aca las historias, aunque presenten un
toque erdtico no llegan al punto de ser series obscenas o pornogréficas, ya que su

punto principal siempre es el humor. Los animes destacados son:

¢ Video girl ai

e Blood lad

e Super Sonic

e Panty and stocking

e Prison school

Jidaimono: Ambientado en el Japon feudal. Los animes destacados en este
género se destacan por tratar temas sobre la historia japonesa y muchas veces

hacen referencia de sucesos reales. Entre los animes destacados estan:

e Samurai X

e Samurdi champloo
e Dororo

e Shigurui

e Mugen no junin

Es importante aclarar que hay otros géneros dentro de la animacion japonesa,

pero estos son los mas destacados entre el publico no japonés.
Segun el publico al que van dirigidos se clasifican en:

Kodomo: Dirigido a nifios pequefios. Entre los mas famosos estan:



e Crayon Shin-Chan
e Heidi

e Doraemon

e Hamtaro

e Digimon

Shonen: Chicos adolescentes. Siempre son protagonizados por un chico
adolescente, en el que suelen haber elementos magicos y combates de todo tipo.

Entre los animes destacados estan:

e Naruto

e Attack of titan

e Dranball Z

e Kimetsu no yaiba

e HunterXHunter

Shojo: Chicas adolescentes. Protagonizado por una adolescente y la mayoria de
las historias se centran en los romances que pueden llegar a vivir las adolescentes

durante su vida escolar. Los mas destacados son:

e Ao haru ride

e Sakura card captor

e Wolf girl, black prince
e Orange

e Kimi ni todoke

Seinen: Hombres jovenes y adultos. Contienen alto nivel de violencia, gore y

escenas sexuales. Entre los animes destacados estan:

e Chobhits
e Monster
e Gantz

e Death note

e Berserk



Josei: Mujeres jovenes y adultas. Abarca géneros dramaticos o recuentos de la
vida, también sobre sexo desde el punto de vista femenino. Entre las series

principales se encuentran:

e Nana

e Wotaku ni koi wa muzukashi
e Paradise Kiss

e Shirokuma café

e Honey and clover
Chobits

Chobits, es el anime elegido para la realizaciéon de este estudio y, por ello, se
presenta la necesidad de explicarlo a detalle, para que sea comprensible en las
paginas subsiguientes el andlisis que se ha realizado y haya una mayor
comprension acerca del objeto en estudio. El anime Chobits tiene su origen en el
manga, el cual lleva su mismo nombre y, a continuacion, se presenta una ficha de

la serie explicando su creacion, sinopsis y detalle de los personajes.
¢, Quién es Chobits?

Chobits es una serie de anime del afio 2002. Esta basada en el manga del mismo
nombre que fue creado por Clamp. Fue Publicado por la editorial nipona
Kodansha, en su revista Young Magazine, recopilandose en 8 volimenes. El
manga tuvo tanto éxito que la serie fue llevada a la pantalla por Madhouse, un
estudio de animacién japonesa muy famoso por ser responsable de series como

Monster, Death Note, Trigun, Sakura Card Captors, entre otros.

La serie estuvo bajo la direccion de Morio Asaka y fue transmitida en Japon por la
cadena televisiva TBS, iniciando el 2 de abril de 2002 y terminando el 24 de
septiembre de 2002, con un total de 26 capitulos. Chobits fue creada para un
publico seinen y el género se cataloga entre ciencia ficcibn y comedia romantica,
aunqgue también es considerada con toques Cyberpunk por tocar un tema futurista

como lo es la creacion de inteligencia artificial.



e Resefia

El anime presenta a Hideki, un joven de 17 afios de edad que aspira a entrar en la
universidad de Tokio, por esa razén decide ir a estudiar a una escuela también en
Tokio. Al llegar a su destino se da cuenta que la mayoria de personas poseen
maquinas de inteligencia artificial con forma humana, a las cuales les llaman
Persocons. El también tenia interés en poder adquirir una, ya que son muy Utiles
para navegar en internet, ejecutar programas, y también sirven para otro tipo de

situaciones, como el realizar trabajos al igual que cualquier persona.

Un dia, mientras regresa a su apartamento se encuentra a una persocon tirada en
la basura, la ve muy hermosa y por eso decide llevarla y probarla en casa.
Después de muchos intentos finalmente logra encenderla y constatar que funciona
correctamente, el unico problema es que esta al despertar solamente dice “Chii” y

por ello, Hideki decide bautizarla con ese nhombre.

Hideki se da cuenta que Chii no posee un disco duro para la memoria, pero a
pesar de ello, es capaz de aprender las cosas por si misma, como si tuviera una
memoria y mente propia. Desde ese momento decide que le ensefiara las cosas
como si fuera una persona, y que asi vaya aprendiendo cada situacion en el hogar

y sobre la convivencia en la sociedad.

Asi, van conociendo a nuevos amigos que les ayudan en su dia a dia, tanto a
Hideki como a Chii, y Hideki empieza a tener sentimientos amorosos por Chii. En
el desarrollo de la historia €l terminara decidiendo si es algo bueno o no, el tener

sentimientos por una inteligencia artificial (algo no humano).

Clasificacion de los personajes principales

Hideki Motosuwa: Es un chico de 17 afios de edad que de la provincia de
Hokkaido se traslada a Tokio, para poder estudiar en la universidad. Es de
escasos recursos econdmicos y por ello debe trabajar medio tiempo, sino le seria
imposible poder vivir y estudiar en la capital. Es un chico un poco pervertido, pero
a pesar de ello posee un gran corazon y sentido del deber, ayuda a quien pueda

sin esperar nada a cambio. Siempre demuestra sus verdaderos sentimientos.



Chii: Es una computadora con forma de una hermosa chica. Es encontrada en la
basura por Hideki, dentro de la serie se descubre que pertenece a una antigua
linea de persocons llamados Chobits. Chii va demostrando que no necesita un
disco de memoria como las demas maquinas para poder aprender las situaciones
de su entorno. En el transcurso de la historia Chii empieza a tener sentimientos

propios y desarrolla interés sentimental hacia Hideki.

Chitose Hibiya: Es la casera, la duefia del hospedaje donde se queda Hideki.
Cuando se da cuenta que Hideki tiene a Chii, le comienza a regalar ropa para ella

y en algunos momentos le ayuda en su cuidado. También le ensefia como cocinar.

Hiromu Shimbo: Es el vecino de cuarto de Hideki, Shimbo se presenta desde el
primer capitulo. Terminan resultando ser compafieros de clase también, desde ese
momento se genera una enorme amistad entre ambos y asi se ayudan en diversas

situaciones que se van desarrollando durante la serie.

Minoru Kokubunji: Minoru es un nifio prodigio, ya que sabe mucho sobre las
persocons y él mismo es creador de las suyas. Shimbo conoce a Minoru por un
blog en internet y asi es como Shimbo se lo recomienda a Hideki para que lo
ayude a resolver cualquier duda con respecto a Chii. De esa forma Minoru también

se va convirtiendo en un gran amigo para Hideki y Chii.



MARCO TEORICO

No es posible sumergirse al mundo del Analisis Critico del Discurso sin conocer
los aportes de Teo Van Dijk, quien da un cumulo de teoria sobre el andlisis. Asi
mismo, también se encuentran los aportes de Ruth Wodak, que sirven como

ensefianza y guia, dentro del complejo mundo del analisis critico.
A continuacioén, se presenta parte de la teoria que brindan dichos autores.

El discurso

El discurso actualmente continta siendo un tema de estudio muy complejo y por
tal razon es que se pueden encontrar diferentes definiciones, tomando en cuenta
gue también van de acuerdo a lo que segun distintos enfoques pueden llegar a

catalogar como discurso.

De forma general se entiende que al hablar de discurso se hace mencién de una
practica social, que se articula a partir del uso lingiistico contextualizado, ya sea
oral o escrito. Lo anterior se debe a que el discurso es parte de la vida social y a la

vez un instrumento que crea la vida social.

En una forma mas especifica encontramos que “En una definicion clasica, definen
al discurso como “lengua mas alla de la oracion” o “lengua mas alla de la
clausula”, y esto derivado de asunciones formalistas (estructural), en palabras de
Hymes.” (Schiffrin, 2011, pag. 6)

Por su parte, Van Dijk, menciona que “Las descripciones de naturaleza estructural
caracterizan el discurso a diferentes niveles o dimensiones de analisis y en
términos de una multiplicidad de diferentes unidades, categorias, patrones

esquematicos o relaciones”. (Schiffrin, 2011, pag. 6)

Asi mismo, Van Dijk, menciona que no se puede hablar del discurso sin tomar en
cuenta factores influyentes de forma intrinseca a este, y un claro ejemplo es el
contexto. Ya que un discurso nunca sera independiente de las situaciones que

acontecen en los ambitos sociales.



Analisis critico del discurso

El analisis critico del discurso (ACD), desde la perspectiva de Van Dijk, busca
generar conciencia sobre un espacio sociocultural, eso implica la creacion de una
conciencia reflexiva en cuanto a los problemas sociales que se desarrollan dentro

de los grupos que estan dentro de una sociedad.

Para comprender mejor el ACD, es importante entender que los estudios se basan
en una triada de relaciones que se sustentan entre discurso, cognicion y sociedad,;
de esa forma se centra en la configuracion de las formas de dominacion y

ejercicios del poder que son propios de un grupo.

Mediante el estudio del analisis critico es posible identificar e indagar la influencia
gue se ejerce sobre un discurso en especifico y, sobre todo, poder descubrir el
abuso de poder que se llega a reproducir por parte de un emisor a un grupo social,
logrando asi la perpetuidad de algunas injusticias sociales que van dirigidas, por

ejemplo, al dominio de poder.

Por lo tanto, segun Van Dijk, analizar el discurso social implica estudiar las
relaciones entre las estructuras del discurso y las estructuras del poder. Pero, ¢De
qgué forma es posible realizar un analisis critico a un discurso para poder

demostrar el manejo del poder que se reproduce en este?

Para poder realizar un analisis, es indispensable echar mano de procesos para
identificar el manejo de la ideologia utilizada en la reproduccion del dominio,
discriminacion y abuso de poder que se pueden llegar a presentar. Dichos
procesos son conocidos como Estrategias discursivas; y entre los principales
tedricos de dichas estrategias, se encuentran Ruth Wodak y Teo Van Dijk.

En este caso, las estrategias discursivas se pueden entender como
“procedimientos discursivos que de modo intencional y consciente utiliza el
enunciador (hablante o escritor) para intentar la eficacia de su discurso al
convencer o persuadir al destinatario en una situacién comunicativa donde exista

argumentacion”. (Sal Paz y D. Maldonado, pag. 7)



Ruth Wodak, menciona que toda estrategia discursiva es un plan de accidn, mas o
menos intencional, que se adopta con un fin, con base en esto, ella da una lista de
estrategias presentes en los discursos, las cuales persiguen un objetivo en

especifico, y dichas estrategias son las siguientes:

¢ Referencia: Construccion de grupos internos o externos.

e Predicacion: Etiquetado de los actores sociales de forma mas o menos
positiva 0 negativa, mas o0 menos desaprobadora o apreciativa.

e Argumentacion: Justificacion de las atribuciones positivas o negativas.

e Representacion del discurso: Expresion de la implicacion. Ubicacién del
punto de vista del que habla.

¢ Intensificacion: Modificacién de la posicion epistémica de una proposicion.

Continuando, desde la perspectiva mas representativa con respecto al ACD, se
encuentra la de Van Dijk, quien enmarca una estrategia basica en todo discurso
ideologico, que se llega a denominar autopresentacidn positiva y presentacion
negativa del otro, de esta estrategia Van Dijk postula su cuadro ideolégico, que se

aplica al analisis de todas las estructuras discursivas.

La estrategia de Van Dijk, se especifica en hablar de nuestros aspectos positivos y
hablar de los aspectos negativos del otro. Por ello, el cuadro postulado por Van
Dijk se enmarca dentro de 4 causales que son: poner énfasis en nuestros
aspectos positios, poner énfasis en los aspectos negativos del otro, quitar énfasis

en nuestros aspectos negativos y quitar énfasis de los aspectos positivos del otro.

Mediante la identificacion de las estrategias que enlista Wodak y el cuadro
ideologico Van Dijk, es posible identificar dentro de cualquier discurso en un
contexto determinado, los problemas que este reproduce y de esta forma poder

realizar andlisis critico.



CAPITULO IlI: ANALISIS Y APLICACION

Para este apartado es importante destacar aquellas estrategias discursivas que
predominan en el discurso del anime Chobits y, para eso, se aplican diferentes
fuentes teoricas de los autores del Analisis Critico del Discurso como Ruth wodak,
Van Dijk. Ademés, se procede a desarrollar los problemas sociales identificados

en la serie japonesa.

En el anime Chobits emplea una serie de estrategias discursivas que segun lber
Verdugo se definen de la siguiente manera “las estrategias del discurso son
procedimientos locucionarios y paraverbales (espontaneos o calculados) mediante
los cuales el enunciador organiza y modaliza la enunciacion y los enunciados.
Esto con el objetivo de generar o potenciar la fuerza ilocucionaria, tendiendo a

producir un determinado efecto perlocucionario”.

Por ello, teniendo en cuenta lo anterior, se puede entender que cada construccion
discursiva busca un objetivo y este se lograra siempre y cuando el enunciador
logre emplear estrategias que vayan inmersas de manera casi imperceptible
dentro del discurso que se transmite. También, que estas favorezcan e impulsen el

efecto que se pretende generar sobre quienes reciben el mensaje.

Por otro lado, es importante destacar que, por los estudios de diversos
investigadores de la rama del Andlisis Critico del Discurso, ahora se poseen
antecedentes que sustentan y explican las diversas estrategias que se emplean en
la construccion de los discursos. También, se puede distinguir el predominio de

una estrategia en especifico, mientras que las otras sirven de apoyo.

Estrategias discursivas

Estrategia discursiva de predicacion

Es importante destacar que, para cumplir con el objetivo que tienen las
estrategias, estas echan mano de instrumentos y en el caso de la predicacién se
encuentran las atribuciones estereotipicas y valorativas de los rasgos negativos o

positivos y predicados implicitos y explicitos



En la construccion discursiva del anime Chobits se distingue el predominio de la
estrategia discursiva denominada predicacion. Esta estrategia fue descrita por
Ruth Wodak, a la cual le asigna un objetivo en especifico que pretende un
etiquetado de los actores sociales de forma mas o menos positiva o negativa, mas

0 menos desaprobadora o apreciativa.

Por ello, se destacan diversos enunciados identificados en el discurso del anime

Chobits, con el fin de demostrar la presencia de esta estrategia discursiva.

e Hideki: Estudiaré mas. jDespués de todo es Tokyo, las mejores escuelas

estan ahi, ¢no?

En este caso el enunciatario es Hideki Motosuwa, uno de los personajes
principales de la serie. El enunciado se produce mientras Hideki lee una carta
donde le han dicho que no fue aceptado en la universidad. Por lo tanto, Hideki

expresa que ir4 a estudiar a Tokyo, ya que ahi estan las mejores escuelas.

Motosuwa es de la region de Hokkaido, donde trabaja en la granja con sus vacas y
caballos. Su suefo es viajar a Tokyo y poder estudiar fuera del campo; en este
sentido, se expresa la poca valoracion y desempefio que pueden presentar los
estudiantes del campo ante las personas que estudian en la capital. Es decir,
siempre buscan expresar esa brecha social que se ha creado entre las personas

de la zona del campo y las personas de la zona capitalina.

e Hideki: Tengo que quitarme la mania de hablar solo. Los Unicos con los
gue hablaba en el campo eran las vacas y los caballos.

Dicho enunciado se desarrolla mientras Hideki, tras su llegada a Tokyo, se percata
de una tienda que tiene a la venta Persocons y habla para si mismo, pero lo hace
como si estuviera con alguien mas. Debido a eso, las personas a su alrededor lo

ven raro y hasta les da un poco de miedo y prefieren alejarse de él.

De lo anterior, se expresa de forma casi cOmica, por decirlo asi, y de forma
estereotipica el comportamiento que puede llegar a tener la gente del campo al

llegar a la ciudad. Ademas, Hideki se presenta como un muchacho sin



conocimiento y que se admira de manera facil con cualquier situacion que ve en

Tokyo.

e Hideki: Hoy en dia, It e Internet son herramientas muy utiles, y la cuspide

de estos logros es sin duda la “Persocon”.

El enunciado anterior, se produce cuando Hideki después de ver Persocons,
piensa sobre el desarrollo tecnologico que la humanidad ha tenido y que ese
desarrollo se resume en todos los Persocons que se han creado y las ventajas
gue estos poseen. Ademas, este enunciado destaca valoraciones positivas hacia
las Persocon como aparatos electronicos funcionales para el hombre y que, por lo
tanto, llegan a ser articulos de gran valor para el desarrollo de la sociedad en

muchos sentidos.

e Hideki: jSi! jSi! jYo también debo tener una Persocon! jQuiero tener E-
mail! jY lo mas importante... navegar en todos los sitios para adultos de

Internet!

Este enunciado toma lugar en el momento que Hideki va conociendo mas a fondo
los beneficios que trae el tener una Persocon, aunque se termina centrando en
gue podra ver pornografia en linea de manera mas facil. Ademas, este enunciado
se centra en destacar los aspectos negativos y, a la vez, el estereotipo de que el
hombre solo muestra interés en ver pornografia cuando tiene acceso a internet, el
conocer y guardar sitios especializados en ese tipo de videos siempre se muestran

como parte de los intereses de la juventud masculina.

e Yumi: Convenientes, preciosas y hacen lo que les digas. Las persocons

tienen muchisimas aptitudes.

En esta ocasion es Yumi quien realiza el enunciado; la compariera de trabajo de
Hideki. Ademas, cabe mencionar que no le agradan las Persocon y admite

destacar parte de los aspectos positivos que estas tienen para las personas.



De lo anterior, se busca destacar aspectos positivos sobre las creaciones
tecnologicas de la humanidad, aunque el emisor igual presenta una

desconformidad en su forma de pronunciarse sobre ellos.

e Ueda: pero para mi, esa chica era la Unica, aunque solo fuera un Persocon

y No un ser viviente. Para mi significo que mi chica habia muerto.

Acaban de secuestrar a Chii y mientras es buscada por Hideki y su jefe Ueda, este
altimo le cuenta a Hideki que en afios atras él intentd hacer su vida con una

Persocon, pero al final fue destruida en un accidente de transito al ser atropellada.

En el enunciado anterior se destacan de cierta forma los aspectos negativos
presentes en Ueda, ya que él se dejo sumergir en su mundo ideal, donde la vida
con maquinas de inteligencia artificial si era posible y esto lo llevo a alejarse de las

mujeres reales con quienes si podia llegar a hacer una vida.

Con la muestra de los ejemplos antes expuestos, se puede confirmar el objetivo
qgue persigue la estrategia de la predicacion, ya que los personajes dentro de la
serie siempre presentan alguna etiqueta social con respecto a su papel como
seres sociales. También se logran evidenciar estereotipos que les asignan a
ciertos grupos sociales y que dentro de la serie se reflejan de una manera muy
clara. De esta forma, queda claro de cémo se cumple el uso de los instrumentos

con que dispone la predicacion para lograr su objetivo.

Estrategia discursiva de argumentacion

Segun Ruth Wodak, esta estrategia persigue el objetivo de una justificacién de las
atribuciones, ya sea; positivas 0 negativas. Y para lograr esto, utiliza como
instrumentos los topoi o justificaciones para explicar la inclusién o la exclusién
politica, la discriminacién o el trato preferente. Para ello, se detallan una serie de

ejemplos de la serie Chobits, donde se refleja la argumentacion.

e Hideki: Las Persocén realmente parecen humanas y encima son todas
hermosisimas, pero son demasiado caras. ¢lLa sociedad puede

permitirselo? ¢la gente tiene tanto dinero?



En este enunciado se produce cuando Hideki hace cuentas con su dinero y si le es
posible adquirir una Persocon de la tienda o no. Finalmente, llega a la conclusion
de que su presupuesto no le permite darse esos lujos, ya que el poseer aparatos

electronicos de gran valor es un lujo para cualquier persona.

Asi, se pone en evidencia la exclusion social que representa el tener un Persocon.
El hecho de tener un aparato de alta tecnologia significa, ser de un alto nivel
econdémico, porque poseen un precio demasiado alto y, a la vez, se les debe dar
mantenimiento. Por esa razon utiliza las preguntas retoricas con respecto al

dinero, ya que la mayoria de personas son obreros con bajos salarios.

e Hideki: las Persocon fueron creadas para parecerse mucho a los humanos.

iEn el campo nadie tiene una Persocon!

En esta situacion se desarrolla el enunciado cuando Hideki llega a Tokyo y
observa a tantas personas caminando con Persocons; adolecentes, adultos y
adultos mayores, etc. Se da cuenta que ahi eso es muy comun y si no posees uno

0 no conoces de su funcionamiento, tU eres el raro.

El enunciado llega a exponer la brecha econdmica y cultural de las personas de la
ciudad con las del campo, por eso mismo el asombro que presenta Hideki, ya que
lo comdn en la capital es lo desconocido en el campo, tanto por falta de

conocimiento como por falta del recurso econémico.
e Ueda: te entiendo. Exactamente lo mismo me sucedi6 a mi.

Se desarrolla el enunciado mientras buscan a Chii por la ciudad, Ueda le comenta
a Hideki que él entiende su sentimiento de angustia y miedo de perderla, ya que
en el pasado aprendi6é lo que es amar a una Persocon, debido a la relacion que

mantuvo con una.

En esta parte, se da una justificacion para admitir los sentimientos que Hideki
presenta por algo no vivo, ya que no es el unico que paso por una situacion de ese
tipo y, también, se atribuyen buenas caracteristicas a las maquinas para reforzar

la justificacién de esos sentimientos.



e Ueda: nos casamos, aparecio en la prensa local y todos los del distrito se
rieron de nosotros.
Mientras hacen un pequefio descanso por el parque en la noche, debido a
la busqueda de la desaparicion de Chii, Ueda le dice a Hideki que le quiere
contar algo, le menciona que es hora de que sepa la verdad y que entienda

la razén de porque Ueda si es capaz de comprenderlo.

Claramente se logra evidenciar en el enunciado la discriminacion que sufri6 Ueda
por sus gustos no normales ante los ojos de la sociedad, el hecho de amar a algo
gue no deberia ser amado como un igual lo convirtié en un ser diferente y que, por

lo tanto, le llevaba a la exclusién social de su grupo.

Estrategia discursiva retorica

Con los ejemplos anteriores, se demuestra que dentro de la serie existe la
presencia de otras estrategias discursivas que sirven de apoyo para fortalecer la
idea que busca generar el discurso que se transmite. Y, por lo tanto, provocar una
accion en el receptor y de esa forma llegar al acto perlocucionario mediante la

fuerza ilocucionaria que transmite.

Vale la pena mencionar que entre los recursos que se utilizan en el discurso esta
muy marcada la utilizacion de figuras retéricas en los enunciados como la
personificacion, interrogaciones retéricas, entre otros. De esta forma se fortalece

la utilizacion de las estrategias discursivas.
Ejemplos:

e Hideki: Pero, es preciosa. Suave y calida. Si no fuera por esas orejas, seria
una chica normal. Sus pechos son blandos también.

e Freya: Cuando fui herida emocionalmente e incapaz de moverme nunca
mas.

e Chii: Antes de que Freya desaparezca, has que tu espiritu entre en mi
interior.

e Freya: Yo me enamoré de papa, Somos un error.



Es evidente que la mayor utilizacion retérica es la personificacion sobre las
maquinas que nombran Persocons, ya que siempre les atribuyen caracteristicas
humanas, empezando por su imagen y hasta detallando que son capaces de

sentir y distinguir lo bueno de lo malo.

Un claro ejemplo es el enunciado que produce Hideki al mencionar sus
caracteristicas fisicas en cuanto a su forma de haber sido construidas, nombrando
su calidez, lo suave de su piel, sus hermosos rostros, etc. Continlan los
enunciados que produce Freya, ya que a pesar de ser una maquina ella menciona
gue emocionalmente es capaz de sentir dolor y sabe que enamorarse de su
creador, al cual llaman papa, es algo que no debe suceder y, por lo tanto, debe

parar como sea.

Con los anteriores ejemplos se determina la utilizacion de estrategias discursivas y
herramientas para la construccion del discurso que se reproduce ante un publico

en general y, también, por el hecho de desarrollarse en una serie audiovisual.

Discurso y poder

El analisis critico del discurso es definido por Teo Van Dijk como “un tipo de
investigacién analitica sobre el discurso que estudia primariamente el modo en
que el abuso del poder social, el dominio y la desigualdad son practicados,
reproducidos, y ocasionalmente combatidos, por los textos y el habla en el
contexto social.” y también vale aclarar que uno de los objetivos principales del
ACD es analizar la reproduccion de la desigualdad social que surge en el discurso.
Ademas, dentro de los estudios del ACD se encuentran los aportes de Fairclough
y Wodak, quienes resumen algunos principios basicos del ACD de la siguiente
forma: primero, el ACD trata de problemas sociales. Segundo, las relaciones de
poder son discursivas. Tercero, el enlace entre el texto y la sociedad es mediato.

Por ultimo, el discurso es una forma de accién social.

Dentro del anime Chobits se encuentran presentes algunos aspectos que estan
enmarcados en el ACD, los cuales se presentaran y explicaran segun los

enunciados que reproduce la serie.



Al analizar un discurso que se desarrolla para un publico universal, es inevitable
encontrarse una serie de conflictos sociales latentes en cualquier sociedad; entre
ellos estdn el machismo, desigualdad de clases sociales y discriminacion social.

Por ejemplo, uno de los primeros conflictos sociales es el Machismo:

e Yumi: estoy un poco celosa, las persocons son tan bonitas... ¢ Te acabaran
gustando mas las persocons que cualquier otra cosa?

e Hideki: una chica guapa con extrafios poderes conoce a un chico que vive
en Tokio, y ella es mimosa y hard lo que sea por él, cocinar, limpiar y
ayudar con los deberes ¢ puedo ser mas afortunado?

e Yumi: convenientes, preciosas y hacen lo que les digas. Las persocons

tienen muchisimas aptitudes.

En estos primeros enunciados, Hideki le dice a Chii que su historia se parece a un
manga que ya habia leido antes y se trataba de una chica con suUper poderes que

se ponia al servicio de un chico que conocia.

Estos dialogos se desarrollan en el primer capitulo de la serie y con estos
empiezan una serie de momentos en los que es recurrente la felicidad de Hideki al
pensar que tendra la figura de una chica haciendo los quehaceres. Aca se
demuestra como en primer lugar, Hideki esta feliz por el aspecto de Chii y en
segundo, solo piensa que sera feliz por el hecho de atenderlo.

En las sociedades actuales encontramos este aspecto como uno de los mas
criticados, ya que siempre se presentan a los hombres en busca de una chica que
sea atractiva para ellos y, para formalizar una relacién, necesitan a una mujer que

esté dispuesta a servirles y atenderlos en el hogar.

La serie representa ese aspecto en Hideki, como el personaje masculino principal,
qguien muestra como alegria principal el de hecho de tener a una mujer que le
prepare la comida, lave su ropa, limpie la casa, etc. Y, sobre todo, se le agrega el
aspecto fisico de una chica joven y atractiva. Por lo que no seria de interés para
Hideki si no presentara la belleza como principal caracteristica.



De esta forma es como se van presentando enunciados con referencia al
machismo, ya que se presenta la figura de la mujer como un referente de servicio
al hombre, y que debe estar dispuesta a servirle para que este sea feliz y la acepte

COMO Su pareja para poder vivir juntos.
Otro, que también se identifica es la Discriminacion social. Ejemplo:

e Periodistas: cuando decidiste casarte con una persocon, ¢te sentiste raro?
Ueda: si, un poco. Siempre me preguntaba si podria hacerla feliz, pero...
en este mundo, hay muchos tipos de parejas, y aungue no fuéramos
normales... ella y yo, juntos, construiremos nuestra propia felicidad, poco a
poco.

e Hideki: Persocon o humanos, eso me da igual, me he enamorado de nadie
mas que Chii

e Hideki: la felicidad es estar con alguien a quien quieres, quiero estar con
Chii

Estos enunciados abarcan un solo conjunto social y es el de la discriminacion
social con respecto al interés sentimental hacia algo que socialmente no sea
aceptado. Ya se sabe que con base a los principios religiosos que son impuestos
a las nuevas generaciones desde su nacimiento, una pareja debe estar constituida

por un hombre y una mujer para que esta sea valida y aceptada por el resto.

Sin embargo, La serie refleja la formacion de parejas entre hombres y maquinas
de inteligencia artificial, si bien es cierto, las maquinas tienen aspecto humano y
actitudes humanas, pero eso no las hace humanas y por lo tanto no es posible
generar un vinculo afectuoso con ellas. Por tal razén, se puede generar una
discriminacion para quienes demuestren intereses sentimentales hacia las

maquinas.

Ademas, dentro de la serie se presenta el caso de Hideki y Ueda, quienes son los
personajes que generan un interés sentimental por las maquinas, en el ejemplo de
Ueda él menciona que en el mundo hay muchos tipos de parejas y que, aungue no

sean normales, ellos construiran su propia felicidad.



Por lo tanto, la serie va reflejando este tema con sus personajes, de que si hay
amor es imposible poder generar un vinculo y formar una pareja, aunque
socialmente no lo quieran aceptar de esa forma, en los enunciados de Hideki, €l
expresa que no importa si es maquina, que €l esta enamorado y eso es lo
importante. Pero aun asi dentro de la serie se siguen generando discriminaciones

ante estas situaciones.

De esta forma se va reflejando la discriminacion hacia grupos sociales minoritarios
y atacados, por el hecho de buscar parejas diferentes a las que socialmente se
han impuesto desde el nacimiento, prohibiendo asi, la libertad de decision de los

individuos y cohibiendo sus sentimientos.

También otro tipo de conflictos identificado es la Diferencia de clases sociales. Por
ejemplo:

e Hideki: Hoy en dia, It e Internet son herramientas muy utiles, y la cuspide
de estos logros es sin duda la “Persocon” creada para parecerse mucho a
los humanos. jEn el campo nadie tiene una Persocon!

e Hideki: Las Persocén realmente parecen humanas y encima son todas
hermosisimas, pero son demasiado caras. ¢lLa sociedad puede
permitirselo? ¢la gente tiene tanto dinero? ¢,Un ronin puede conseguir tanto

dinero?

En el anime se habla de los persocons como tecnologia artificial creada para el
beneficio humano. Esto implica un gran costo econdémico, ya que son maquinas
semihumanas y, por lo tanto, no pueden tener un costo muy barato. Hideki, como
personaje principal, es una excelente representacién de una clase social baja y

gue por ello no es capaz de adquirir un persocon.

La serie desde un inicio presenta un choque social con respecto a las clases
econdémicas, ya que presentan a Hideki como una persona del campo en la
ciudad. Aungue de diferente forma va descubriendo los distintos avances logrados
en la sociedad de Tokio, ya que él mismo admite que en la zona donde vivia no

habia personas con persocon o que conociera algo sobre ellos. Por consiguiente,



todo esto demuestra que son artefactos que solamente se pueden permitir para
las clases econOmicas altas, capaces de poder adquirirlo y que el desarrollo
tecnologico no puede ser para todos.

Ademas, es importante mencionar que, en la serie, Hideki se realiza preguntas
retéricas cuando descubre el valor de las maquinas. EL no es capaz de entender
como es que la gente posea tanto dinero, ya que en el campo no existen personas

con esas capacidades adquisitivas.

Actualmente, ese tipo de situaciones se siguen viendo en todas las sociedades, ya
qgue continlan existiendo las bajas esferas sociales, donde se encuentran las
personas que no son capaces de adquirir un dispositivo electronico avanzado por

la falta de recursos, aumentando de cierta forma la brecha social.

En consecuencia, la serie va demostrando que los avances permanecen
enfocados hacia un sector social y por ello no se genera un crecimiento en comun

dentro de una sociedad.

Con los ejemplos anteriores, se demuestran los aportes de Wodak y Fairclough
con respecto a los principios basicos del ACD. Ya que se logra evidenciar que el
ACD demuestra el trato hacia problemas sociales constantes y que pueden ser
demostrados por el hecho de ser frecuentes en la sociedad.

Asimismo, se demuestra el enlace entre discurso y sociedad, porque toma
problematicas constantes en todas las sociedades. Aunque a pesar de los afos,
contintan siendo problemas latentes, como la distincion de clases sociales, el
machismo que ha llevado a un sinfin de protestas por grupos feministas a nivel
mundial y la discriminacién social a personas que demuestran su amor de una

forma socialmente no aceptada.

Por ultimo, el discurso expuesto en la serie se llega a convertir en una forma de
accion social, ya que va reflejando las problematicas que se viven en cualquier
sociedad. Por ello, hay una necesidad de ser expuestas por medio de acciones

gue alcancen un mayor publico y, en este caso, es por medio de un anime.



Problematicas sociales expuestas en la historia

Gracias a las estrategias discursivas ya identificadas en el anime Chobits, se
puede explicar el tipo de problema social que se desarrolla en la historia de esta
serie. Y por esta razon, se destaca como principal problema social el efecto que
genera el uso de la tecnologia en el comportamiento de las personas. Por ejemplo,

en los siguientes enunciados:

e Shimbo: ¢No tienes unidad movil?
Hideki: no, no tengo Persocon
Shimbo: hoy en dia eso es raro.

En los ejemplos anteriores, se desarrolla al momento en que Hideki se instala en
Su nuevo apartamento en la ciudad de Tokio. Alli conoce a su vecino de cuarto
que se llama Shimbo. El le presenta a Hideki su Persocon portatil y le pregunta si
no posee alguna, pero al decir que no tiene, Shimbo se sorprende mucho y le
hace el comentario de que eso es algo extrafio y, que también, una persona no

posea su compafiia tecnoldgica.

Ademas, con este primer enunciado que se encuentra en la serie, se empiezan a
desarrollar una serie de hechos que van reflejando la dependencia de las
personas con la tecnologia. También, el rechazo que se puede llegar a presentar

cuando no se es parte de lo que ayuda a avanzar al mundo.

Por otra parte, la serie va desarrollando problematicas sociales que actualmente
son comunes con respecto a la tecnologia y eso es algo que va tomando campo
de una forma muy subjetiva. Ademas, esto se va presentando, a veces, de forma

indirecta, pero siempre esta inmerso en cada capitulo de la serie.

e Minoru: Yuzuki es... una copia de mi hermana que murié hace 2 anos por
culpa de una enfermedad. Hice que su aspecto y su personalidad fueran lo
mas parecido posible a ella. Pero no importa lo parecida que sea, hay algo
que nunca podré programarle... pero hay veces que intento olvidar lo que

realmente es, el hecho de que sea una persocon.



Minoru le cuenta parte de la historia de su persocon a Hideki, cuando este llega de
visita a su casa porque Minoru se encontraba mal de salud y era su persocon
Yuzuki, quien estaba cuidando de él y se comportaba como si de un ser humano

se tratara y supiera por el malestar que estaba pasando Minoru.

Por ello, en este ejemplo se encuentra una perspectiva diferente de como las
personas pueden llegar a ser dependientes de algo y desarrollar sentimientos
afectivos con objetos no reales. Por ejemplo, en este caso es por la muerte de su
hermana y esto se desarrolla en la historia de Minoru y, también, el amor que tiene
hacia una maquina y debido a eso €l ve en ella la imagen de un ser que ama y
sabe que no volvera. Es decir, es una forma de demostrar que las méaquinas
pueden reemplazar o ser sustitutos de una persona que no esté con alguien por
ciertas razones y que también, pueda tener o guardar los mismos rasgos fisicos

de una persona real.

e Ueda: cuando lo recuerdo, sé que fue amor a primera vista. Siempre estaba
animada y sonriendo. Cuando pasaba algo malo, me confortaba. Se
alegraba cuando pasaban cosas buenas. Siempre estaba cerca de mi... y

poco a poco, empezd a gustarme mas y mas, esa persocon.

Ueda tiene una conversacion con Hideki y ahi le cuenta el inicio de una relacion
pasada con una maquina. Esto lo hace para que Hideki entienda que no es la

Gnica persona que pasa por problemas de esa naturaleza.

Desde la perspectiva que se presenta en Ueda, se encuentra el hecho de la
necesidad de carifio y compafiia que una persona necesita en cada situacion que
atraviesa, pero la falta de sociabilidad de algunas personas provoca que se aislen
y sientan mas seguridad con algo no vivo. De esta forma van presentando la
situacion que atraviesa, y al encontrar algo que le da compafiia y no presentar una

necesidad de ser sociable, se convierte en la compafiia ideal.

Por eso, el caso de Ueda es otro proceso de conflicto social que presenta la serie,
ya que Ueda desde un principio expone que se enamord por las actitudes

programadas, quiere decir que lo que realmente queria era compafiia y atencion,



pero al no tener relacion con una mujer real, termind sintiendo atraccion por algo
que sentia que le proporcionaba lo que necesitaba y de esa forma se alejo mas de
la sociedad, por sentir que sus necesidades afectivas ya estaban cubiertas.

e Ueda: nos casamos, aparecié en la prensa local y todos los del distrito se
rieron de nosotros. Pero yo era feliz, estando junto a ella... mientras

siguiera sonriendo.

Asi, con la historia de Ueda, se afirma que en cada enunciado se destaca la forma
de actuar segun lo que busca y desea. También, el hecho de ser discriminado por
los demas. Esto no presenta mayor problema, ya que en su cabeza es capaz de

crear un mundo feliz para él y el objeto que suple sus necesidades sociales.

e Hideki: Persocén o humanos, eso me da igual, me he enamorado de nadie
mas que Chii.

Finalmente, también Hideki expresa que ha desarrollado sentimientos hacia una
maquina, dejando de lado la relacién con otro ser humano. Dentro de la serie se
demuestra la fuerte convivencia de Hideki con su maquina personal y, por lo tanto,
su mundo de felicidad con una maquina, lo termina absorbiendo y dejando atras

sus relaciones afectivas con humanos.

Por otro lado, con el hecho de tocar el tema de inteligencia artificial, no solamente
reflejan como el mundo tecnolégico va absorbiendo al ser, sino, también, como en
determinado momento, este puede llegar a ser sustituido en diferentes dmbitos.

Por ejemplo:

e Yumi: estoy un poco celosa, las persocons son tan bonitas... ¢ Te acabaran

gustando mas las persocons que cualquier otra cosa?

Yumi produce este enunciado mientras da un paseo por el parque con Hideki, ella
observa a muchos hombres con persocons muy hermosas y, por lo tanto, empieza
a tener sentimientos de inseguridad y no puede evitar compararse con una
magquina, ya que la ve tan humana como a ella misma. También, va desarrollando

esa inseguridad que llegan a generar los avances tecnolégicos sobre la vida



humana. En la serie se presenta como una comparacion de aspectos fisicos por el
hecho de estar construidas de forma similar. Pero, actualmente se puede
comparar con la inseguridad que se le genera en los jovenes por el uso de redes
sociales, ya que llegan a sentirse personas no atractivas y sin carifio por el hecho

de no tener muchos likes o seguidores.
e Hideki: las persocons estan muy bien. Pueden incluso trabajar de cajeras.

Durante su llegada a Tokio, Hideki va descubriendo cada vez mas puestos de
trabajo que son desarrollados por persocons y eso lo deja muy asombrado. Se da
cuenta que han sido creadas no solo para ayudar al hombre, sino también para

poder sustituirlo en sus labores.

La serie demuestra la creacion de la inteligencia artificial, tarde o temprano podria
representar una amenaza para sectores sociales, sobre todo el proletariado, ya
que las altas esferas no dudarian en cambiar la fuerza de trabajo por una mas
eficiente, en el sentido de no tener necesidades fisioldgicas como el humano; ya

sea comer, ir al bafio, presentar fatiga entre otros.

e Shimizu: ¢Eres mas feliz con una Persocdn que con una persona?

e Shimizu: No puedo volver, la puerta estd cerrada... mi marido se ha
olvidado que yo tengo que volver... (pétalos)

e Hideki: un marido que se enamora de una Persocon, haciendo llorar a su

esposa. ¢ Y aun asi las persocon son “buenas”?

Finalmente, esta serie de enunciados se dan cuando Shimizu cuenta su historia de
casada, de esta forma Hideki se da cuenta que esta atravesando un divorcio y se
debe al amor que el esposo generé hacia su persocon.

En esto, el esposo de Shimizu se convierte en amante de una inteligencia artificial,
dejando de lado el amor y momentos vividos con su esposa. Esto representa
como pueden llegar a suplantar a las personas en si mismas, ya que no envejecen
y pueden ser creadas con la belleza que se desee. Por esta razén presentan como

el esposo de Shimizu se convirti6 en amante de una maquina y no de otro ser



humano, ya que siempre tendrd a un ser hermoso y servicial, evitdndose los

conflictos que se generan en una relacion real.

Aunque, si bien es cierto, la serie termina con la relacidbn que se genera entre
Hideki y su persocon llamada Chii, no deja de demostrar como el ser humano
puede llegar a alterarse en sus relaciones sociales y personales cuando se deja

absorber por los avances tecnolégicos en los que el mundo va encaminado.

Por eso, con base en el andlisis e interpretacién que se le realizé a la serie

utilizando estrategias discursivas, se pueden afirmar los siguientes puntos:

Primero, la teoria sobre estrategias discursivas se reafirma. Ya que como se
explica al inicio, segun Verdugo, el enunciador organiza la enunciacién con el
objetivo de generar un determinado efecto perlocucionario. Ante este hecho, se
reafirma la teoria porque la forma en que se expresan los enunciados y la ayuda
visual que proporciona la animacién, generan el efecto sobre el interlocutor;

prueba de ello es el trabajo aca expuesto.

Segundo, la reafirmacion y predominio de la estrategia de predicacién expuesta
por Ruth Wodak. Segun la descripcion de Wodak, mediante la predicacion se
realiza un etiquetado de los actores sociales, ya sea positivo 0 negativo. Y esto se
lleva a cabo mediante atribuciones estereotipicas.

El estudio de Wodak sobre la predicacion, se reafirma con base en el andlisis de
los enunciados, ya que se pueden observar atribuciones estereotipicas en
distintos personajes, como por ejemplo en los masculinos, ya que los presenta
como sujetos pervertidos y que solamente les interesa la belleza en una mujer y

gue esta sea capaz de servirles.

También, se le atribuyen estereotipos a la mujer, ya que es presentada como un
ser dependiente de afecto y servicial con su pareja. No es presentada como un ser

independiente por si misma y fuerte.

Por ultimo, se habla de una problematica social dentro del discurso. Teniendo en
cuenta que la serie se destaca por desarrollar sobre los avances tecnolégicos vy,

especificamente, sobre la creacion de la inteligencia artificial. Ademas, se puede



decir que es una serie adelantada a su tiempo, aunque creada en el 2004 y hasta
la fecha, en el afio 2021, sigue siendo una realidad que presenta con respecto al
uso la tecnologia el avance que ha ido.

Por ejemplo, el aislamiento que se presenta en personas de todas las edades,
pero sobre todo en jovenes. La creacion de tecnologia inteligente ha llevado a
muchas personas al aislamiento, ya que se sienten mas seguros con su aparato
electronico y asi evitar la socializacion, la convivencia con otros y no tener que

pasar por los conflictos naturales que se pueden generar durante la convivencia.

Por consiguiente, se puede reafirmar la problemética expuesta en la serie con
situaciones reales, ya que en Japon se llevd acabd una boda entre el japonés
Akihiko Kondo y un holograma de la mufieca anime llamada Hatsune Miku. El
sefior Kondo gasto cerca de $17,600 en una boda a la cual no asistio su familia, y
el holograma habla y se mueve en un dispositivo de escritorio desarrollado por la
compafia Gatebox, afladiendo que dicha compafia fue quien le extendié un

certificado de bodas al sefior Kondo.

El japonés afirma que él se enamoré de todo el concepto de Miku y también
asegur6 que el holograma se despide de él y lo recibe en casa como cualquier
otra esposa. Este es un ejemplo de la historia de Chobits, que, si bien es cierto, se
puede catalogar como una serie futurista. Ademas, es una serie que no se aleja de

una realidad a la que se enfrenta y seguird enfrentando la sociedad global.



Conclusiones

El trabajo realizado sobre el analisis critico al discurso del anime Chobits, ayudo6 a
comprobar la teoria del Analisis Critico ya que se aplicaron las estrategias

discursivas al discurso reproducido por una serie animada.

También, el trabajo contribuyé a fundamentar el conocimiento previamente
adquirido durante el desarrollo del curso. Ademés, ayudd a desarrollar la parte

practica y la aplicacion tedrica a un discurso reproducido en un medio audiovisual.

Por otra parte, en cuanto a los objetivos propuestos en el desarrollo de este
trabajo, se puede afirmar que se cumplieron satisfactoriamente. Gracias a ellos, se
logré aplicar el andlisis critico del discurso a un producto audiovisual, en este
caso, una serie anime. Ademas, se identificaron las estrategias discursivas en el
discurso reproducido por la serie y de esa forma se fundamento la aplicacion del
andlisis critico, terminando de identificar con el estudio de las probleméticas
sociales presentes como la discriminacién, abuso de poder, diferencia de clases

sociales, entre otras.

Por ultimo, se concluye que el trabajo realizado dejé una satisfaccion personal
muy gratificante, ya que se cumpli6 la meta de poder realizar el analisis a un
producto cultural de mucho auge y que es de gusto personal. Asi mismo, queda la
alegria de saber que dicha investigacion servirA como parte de una nueva
referencia para futuros trabajos sobre el ACD que se lleguen a realizar en la

carrera.
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