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Capitulo 1

GENERALIDADES DE LA
INVESTIGACION



1.1. Antecedentes Generales

1.1.1. Descripcién de la institucion.

1.1.2. Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Na-
cional de Seguridad Publica IES/ANSP.

El Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad Publica
IES / ANSP, es una Institucién nacida de los Acuerdos de Paz, de cardcter civil, con la
funcién principal de formar profesionalmente al personal policial, para que presten un servicio
efectivo de Seguridad Ptblica a la comunidad en cumplimiento de la ley, respetando la

dignidad y derechos humanos, triada indisoluble del Estado Democratico de Derecho.

Creemos en el desarrollo integral de las capacidades del estudiantado, que les permita
analizar y actuar en el contexto social con objetividad y pensamiento critico, sin prejuicios
ni estereotipos que lo condicionen; tolerantes y con capacidad de trabajo en equipo para
atender las necesidades de la comunidad e interactuar con ella en la soluciéon de problemas
y desafios que demanda la seguridad ciudadana en un Estado que debe promover la justicia

social y la equidad como condicién para la democracia efectiva y duradera.

Fortalecen las capacidades del estudiantado y policias en servicio activo, a través de la
calidad de la docencia, la investigacion y la proyeccion social, vinculados con la realidad de

la sociedad salvadorena.

Se Concibe la educacién como un proceso que inicia al ingresar a la ANSP y continta
durante todo el ejercicio de la carrera policial en donde interactian: la Academia, la Policia

y la sociedad salvadorena.



Organigrama del Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional
de Seguridad Piblica IES/ANSP.

Organigrama del Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad Publica IES-ANSP
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Figura 1.1: Organigrama de la Institucion

1.1.3. Division de Estudios

El Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad Publica IE
/ ANSP, cuenta con dos sedes, la primera ubicada en la Av. Melvin Jones frente al Parque
San Martin, Santa Tecla, La Libertad, El Salvador C.A. Y la segunda ubicada Contiguo al
Aeropuerto Internacional Monsenor Oscar Arnulfo Romero, La Paz, El Salvador C.A., siendo
esta ultima la parte operativa dicha Institucién, cuenta con varios departamentos, siendo el

Departamento de Ciencias Policiales y Seguridad Publica, el lugar donde desarrollaremos el
trabajo de investigacién[']

'Recuperado de: www.ansp.gob.sv (1 Marzo de 2019)



1.1.4. Lugar de la investigacion.

Este es el Lugar fisico donde se llevara a cabo la investigacion, en la cual se desarrollara
un Sistema de Registro Anecddtico para el Manejo y Procesamiento de la Informacion, en

el Departamento de Ciencias Policiales y Seguridad Publica del Instituto Especializado de

Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad Publica IES/ANSP.

1.1.5. Antecedentes del problema.

Se dara a conocer como se ha ido desarrollando el control de registro anecdético, asi como

los mecanismos empleados para su respectiva administracion, en la Division de Estudios.

Es importante la presentacion de los estudios que se han realizado a lo largo de los anos.

Ya que este serd punto de partida para delimitar el problema.

Existen estudios previos que se han realizado por medio del personal encargado de ejecutar
el sistema actual de registro anecddtico, los cuales afirman que es muy dificil controlar
a tan grande cantidad de alumnos y alumnas, y poder llevar informes de su disciplina
y comportamiento, esto afecta directamente el futuro comportamiento del profesional en

Seguridad Publica.

En el proceso de formacién de los estudiantes, se llevan a cabo el desarrollo de asignaturas
que ayudan a fortalecer cada uno de los comportamientos éticos y morales, para el momento

de la aplicacion en el area de trabajo.

Sin embargo en el proceso de formacién, se ejecutan mecanismos de observacion de compor-
tamientos individuales en diferentes situaciones, de estas observaciones se realizan informes
para anexarlos en los distintos expedientes de los alumnos y alumnas, de esta manera se van
realizando estudios individuales detallados de la evolucion de los futuros profesionales de la
Seguridad Publica, siendo esto de vital importancia ya que determina si los futuros profe-
sionales contaran con todas las caracteristicas necesarias para ejecutar su labor de forma

optima.

El proceso de recoleccion de informacién de los comportamientos se realiza de forma



manual, por parte de los docentes e instructores, esto genera retrasos en los procesos de
evaluacién de un area muy importante, que es vital para la formacion de futuros profesionales

de la Seguridad Ptblica.

1.2. Planteamiento del Problema

1.2.1. Determinacién del Problema

El cese de los dos militares puestos al frente de la Seguridad Publica y de la Policia en
El Salvador nos exige reflexionar una vez mas sobre la inseguridad ciudadana. Las verdades
sobre este tema son amargas, pero conviene recordar las causas de la violencia y la delin-
cuencia, y las razones por las que se han afincado con tanta fuerza en nuestro pais desde hace
mas de medio siglo. Y no es exageracion: cuando se pasa revista al nimero de homicidios
desde el ano en que empezaron a contabilizarse en El Salvador, nunca se ha bajado de la cifra
de 25 por cada 100 mil habitantes, una cantidad que duplica las cifras de mortalidad que
la Organizacion Mundial de la Salud usa para catalogar cuando una enfermedad se puede

considerar epidemia.

Hoy, los analistas suelen poner como causa principal de la violencia la conciencia de
desigualdad. Desigualdad, y grave, ha habido siempre en El Salvador, pero la conciencia
de la misma ha ido creciendo en las ultimas décadas. Los adelantos técnicos y cientificos
en todos los dmbitos, asi como el crecimiento exponencial del acceso a la informacién, han
creado un mayor conocimiento de las desigualdades sociales, asi como de la marginacion y
maltrato objetivo en los que se encuentran muchos. La proximidad de una guerra civil en la
que la violencia adquirié aspectos extraordinariamente crueles, como torturas o masacres,
marcé endurecimiento que fue multiplicado después por la impunidad. Y ello se sumo la
debilidad de las instituciones, incapaces de responder a la avalancha delictiva por falta de
preparaciéon y de recursos. Al mismo tiempo, los medios basicos para frenar la violencia y la
delincuencia se han ido desarrollando de un modo excesivamente lento e insuficiente. El gran

recurso de la educacién no ha sido adecuadamente utilizado. Y aunque en El Salvador ha



habido una expansién educativa impresionante después de la guerra civil, no se ha conseguido
universalizar el bachillerato. Muchos de nuestros jovenes se quedan sin estudiar en los anos
de la adolescencia, teniendo la calle como hogar. Las universidades son un lugar para élites,
al que llega solo un tercio de los jévenes en edad de iniciar estudios superiores. El otro
factor para frenar la violencia es el trabajo con salario digno. Al leer el informe del PNUD
sobre el trabajo en El Salvador (2007-2008), se constata que casi un ochenta por ciento
de la poblacién tiene alguna o varias deficiencias respecto a lo que deberia ser un trabajo
con ingresos decentes. Las discusiones sobre el salario minimo a las que hemos asistido
recientemente muestran la poca conciencia del liderazgo nacional sobre el tema. El aumento
solicitado para los salarios minimos es vergonzoso. Y da todavia més vergiienza que también
algunos sindicatos o centrales sindicales sean cémplices activos de estos aumentos a sueldos
ya de por si insuficientes. A todo ello se debe anadir la cultura terriblemente individualista y
clasista que se viene imponiendo desde el fin de la guerra. El consumismo individual marca
hoy las claves de la posicion social en todos los niveles. Se confunde facilmente el tener con
el ser y se termina menospreciando al que no tiene dinero, relaciones o recursos, con una
pasmosa facilidad y superficialidad. Ante la imposibilidad de realizar en nuestro pais las
propias capacidades, muchos abandonan el terruno rumbo al Norte o se lanzan a la aventura
del salvese quien pueda individual. Es indispensable una intensa inversion en educaciéon, que
lleve a la universalizacion del bachillerato y a mayores y mejores posibilidades universitarias,

tanto para el desarrollo como para salir de esta cultura violenta.

Debe ser esfuerzo constante la creacién de puestos de trabajo y de la dignificacién del
salario. También se necesita trabajar en el fortalecimiento y coordinacién entre las diver-
sas instituciones responsables de la seguridad y la justicia, sabiendo que el derecho penal
es siempre el ultimo recurso, no el primero. Segin esto, debemos trabajar el tema de la
reinsercion. Y aqui hay que ubicar el didlogo con los jévenes pertenecientes a las maras. Si
las autoridades civiles encargadas de la seguridad trabajan en este marco, si la empresa se
compromete con el Gobierno a la creacion de puestos de trabajo con salario decente, si se
amplia la oferta educativa y si quienes trabajan en el campo de la cultura tratan de impulsar

una cultura mas solidaria, los resultados positivos se podran observar en el plazo de pocos



anos. De otra forma. Es probable que la plaga de la violencia permanezca endémica.

Debido a este y muchos anélisis en El Salvador sobre los indices de violencia que azotan
al triangulo norte de Centro América y el comportamiento de los profesionales en Seguri-
dad Publica es de vital importancia para que nuestra sociedad crezca en desarrollo de una

sociedad mas justa y equitativaﬂ

Es por ello que se ha tomado a bien realizar la investigaciéon para el desarrollo de un
Sistema de Control de Registro anecdético para el manejo y procesamiento de informacion
en El Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad Piblica
IES/ANSP, San Luis Talpa, La Paz, El Salvador. Haciendo uso de las herramientas tec-
nolégicas para optimizar el proceso de recoleccién de informacién Anecdotica para cada uno

de los futuros Profesionales de la Seguridad Publica.

Permitiendo llevar un agil control de la informacion para cada uno de los procesos de
evaluacion que determinan si el alumno o alumna es apto para convertirse en profesional de

la Seguridad Publica.

2PNUD en El Salvador Recuperado de: www.sv.undp.org (1 Marzo de 2019)
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1.3. Enunciado del Problema

. Cémo beneficiara a la institucion la implementacion de un Sistema de Control de Registro
Anecdético para el Manejo y Procesamiento de Informacién, en el Instituto Especializado
de Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad Publica IES/ANSP, San Luis Talpa, La

Paz?



1.4. Justificacion

El Desarrollo de un Sistema de Registro Anecdotico para el Manejo y Procesamiento de
Informacion, para la Divisiéon de Estudios, del Instituto Especializado de Nivel Superior
Academia Nacional de Seguridad Publica IES/ANSP, que les permitira optimizar cada uno
de los procesos, recursos humanos y tecnoldgicos con los que cuenta la institucion, ademas
del mejoramiento a la atencion brindada a los alumnos y alumnas que aspiran a formar
parte de tan importante institucion, y convertirse en profesionales de la Seguridad Ptblica

y servir de la mejor manera a nuestro pais El Salvador.

Esta propuesta de desarrollo de un sistema que optimice los recursos es de vital impor-
tancia para el desarrollo de la Institucién, ya que si utilizamos las mejores herramientas
tecnoldgicas, el resultado le beneficiaria a los jefes de cada area, a los tutores, docentes,
psicologos y otras personas que tienen cargos dentro de la academia, pero beneficiard prin-
cipalmente a todo El Salvador, ya que buscara preparar policias de caracter serio y discipli-

nados.

El proyecto se tomé a bien aplicarlo en el Instituto Especializado de Nivel Superior ya
que la mayoria de los sistemas que el Ministerio brinda a las institucién no son éptimos
para las necesidades que estas presentan, sabemos que si mejoramos las condiciones de
administracion, todos nos beneficiaremos ya que estaremos contribuyendo de gran manera
a que los futuros agentes de Seguridad Ptblica obtengan una mejor educacion, hoy en dia
es muy importante tomar conciencia de las acciones que tomamos como profesionales para

con nuestro pais ya que debemos contribuir de alguna manera a nuestra sociedad.

La Divisién de Estudios IES/ANSP contard con estas herramientas informaticas, que de
igual manera ayudaran a los estudiantes en desarrollo profesional por medio del uso de este

tipo de tecnologias que son aplicables practicamente en cualquier entorno social.



1.5. Objetivos de la investigacion

1.5.1. Objetivo General.

Desarrollar un Sistema de Control de Registro Anecdético para el Manejo y Procesamiento
de Informacién para el Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de

Seguridad Publica IES/ANSP, San Luis Talpa, La Paz.
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1.5.2. Objetivos Especificos.

= Garantizar la fiabilidad de la informacion del Control de Registro Anecdético para el
Departamento de Ciencias Policiales y Seguridad Publica del Instituto Especializado de
Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad Publica IES/ANSP, San Luis Talpa,
La Paz.

= Organizar la informacién para agilizar los procesos del Control de Registro Anecdético
para el Departamento de Ciencias Policiales y Seguridad Publica del Instituto Espe-
cializado de Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad Publica IES/ANSP, San
Luis Talpa, La Paz.

= Establecer de forma &agil y oportuna el acceso a la informacién del Control de Regis-
tro Anecdético para el Departamento de Ciencias Policiales y Seguridad Piublica del

Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad Publica

IES/ANSP, San Luis Talpa, La Paz.

= Mostrar la informacién de manera eficiente, del Registro Anecddtico para el Departa-
mento de Ciencias Policiales y Seguridad Publica del Instituto Especializado de Nivel
Superior Academia Nacional de Seguridad Publica IES/ANSP, San Luis Talpa, La
Paz.
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1.6. Delimitacién de la investigacion

1.6.1. Delimitacién Temporal.

El proyecto Desarrollo de un Sistema de Control del Registro Anecdotico para el Manejo
y Procesamiento de Informacién, en el Instituto Especializado de Nivel Superior Academia
Nacional de Seguridad Publica IES/ANSP, San Luis Talpa, La Paz, tendrda una duracién
aproximada de 7 meses, y finalizara aproximadamente en el mes de septiembre del 2019 donde
se realizard todo el proceso de investigacion de la problemaética, andlisis, pruebas, desarrollo

e implementaciéon del Sistema de registro anecddtico, con su documentacién respectiva.

1.6.2. Delimitacion Espacial.

La recoleccién de datos que respaldara la documentacién y que serd necesaria para la
realizacion del proyecto a desarrollar, inicamente en el Instituto Especializado de Nivel

Superior Academia Nacional de Seguridad Publica IES/ANSP, San Luis Talpa, La Paz.

Esto con el objetivo de recopilar informacién en diversas areas de la academia. Ademas,
se cuenta con el apoyo total de la institucion, personal docentes y jefaturas, las cuales nos

brindaran la informacion necesaria para la investigacion.

1.6.3. Delimitacion Tedrica.

El presente proyecto buscara implementar una solucién a los inconvenientes en los procesos

que se lleven a cabo en el registro anecdético actual.

En la actualidad la institucién no cuenta con un sistema de control de registro anecdético,

por lo que este registro es llevado de forma manual.

El proyecto se encuentra enmarcado dentro del area de la investigacion, diseno y construccion
de sistemas informaticos, siguiendo el enfoque interdisciplinario se aplica conocimientos de

las siguientes areas:

12



= Metodologia de la Investigacién.
= Andlisis y disenio de Sistemas Informaticos.

» Construccion de sistemas informaticos.
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1.7. Alcances y Limitaciones

1.7.1. Alcances.

= Kl sistema de control de registro anecddtico contard con la gestion de informacién para

cada alumno registrado en el sistema (nuevo, actualizar, modificar, etc).

= Representacion estadistica de los comportamientos mas comunes de los estudiantes,

por seccion, falta, materia.

= Reportes de conductas registradas durante un periodo determinado, segtin el solicitante

lo establezca.

= Presentacion de informacién en dispositivos computacionales y méviles con acceso a

internet.

= Los resultados beneficiaran a toda la poblacién salvadorena.

14



1.7.2. Limitaciones.

= La muestra para la recoleccion de la informacion serd tomada de todos los docentes y

tutores de area.

» Kl sistema serd implementado tnicamente en el Instituto Especializado de Nivel Su-
perior Academia Nacional de Seguridad Publica TES/ANSP, San Luis Talpa, La Paz,

El Salvador, unicamente en la Divisién de Estudios.

= Que no se dé el seguimiento adecuado del sistema y falta de interés de los docentes y

autoridades.

= Falta de recursos tecnoldgicos adecuados en la institucion que se pretende realizar la

investigacion.
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Capitulo 2

MARCO DE REFERENCIA



2.1. Marco Histodrico

2.1.1. Seguridad Histoérica en El Salvador.

Los Cuerpos de Seguridad son aquellos cuerpos policiales y militares de El Salvador que,
antes de los Acuerdos de Paz, garantizaron el orden ptblico y el respeto a las leyes dentro

de la nacién de salvadorenos.

Los Cuerpos de Seguridad fueron: La Guardia Nacional, la Policia de Hacienda y la Policia
Nacional. Posteriormente se los unié a la Fuerza Armada, recibiendo entrenamiento tanto
policial como militar. Desempenando un papel importante y protagénico durante la Guerra

Civil que comprendié los afios 1980 - 1992 [}

La necesidad de crear un Cuerpo Especial de Seguridad Publica, que velara por los intere-
ses de los salvadorenos en el campo, debido al aumento de la delincuencia en el area rural, ya
que todos los esfuerzos hechos por las autoridades policiales, y los cuerpos expedicionarios
no habian tenido buenos resultados. Los cuerpos expedicionarios eran patrullas militares, al
mando de un oficial del ejército, desplazados a lo largo del pais. Estos cuerpos, no poseian
ninguna preparacién en la lucha contra el crimen en sus diversas manifestaciones, por lo que
eran incapaces de frenar los robos, homicidios, violaciones etc. los delincuentes de esa época

utilizaban las caracteristicas topograficas para esconderse de las autoridadesf_f].

La Guardia Nacional de El Salvador fue un cuerpo policial de cardcter militar fundado
en 1912 por el presidente Manuel Enrique Araujo. El cumplimiento de los acuerdos de

Chapultepec, la Guardia Nacional fue disuelto el 16 de enero de 1992.

La Policia de Hacienda en un principio ejercié la proteccion del erario nacional, pero
en 1961 se integré a las Fuerzas Armadas con la misién de combatir el contrabando y

contrarrestar la delincuencia comun.

A partir de 1980, la PH se incorporé a la lucha contrainsurgente e incluso creé batallones

3Cuerpos de seguridad de El Salvador Recuperado de: www.pnc.gob (2 de Marzo de 2019)
4Recuperado de: Estudio Historiografico original revista Policia y Seguridad Piiblica(2 de Marzo de 2019)
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especiales que fueron destacados en los puntos méas conflictivos del pais.

Después de haber cumplido con su misién constitucional de servir a su pueblo, la PH
cierra el libro de la historia como cuerpo de seguridad publica, subraya el ultimo parte de

la institucion.

Entre tanto, la Guardia Nacional, fundada el 2 de febrero de 1912 para vigilar las grandes

fincas cafetaleras y evitar el contrabando, también sera disuelta hoy.

Desde la década de los anos 70, la GN, ademas de ser el cuerpo mas fiel al Presidente de
la Republica y el encargado de la vigilancia de la Casa de Gobierno, desarroll labores de

inteligencia orientadas a contrarrestar los movimientos de izquierda.

Los efectivos de ambos cuerpos, con bases a nivel nacional, pasaran ahora a integrar las
filas del Ejército, como lo establecen los acuerdos de paz, que el 16 de enero pasado dieron

por concluida la guerra civil de casi 12 anos.

La supresién de los cuerpos policiales fue uno de los puntos més dificiles que afronté el

presidente Alfredo Cristiani en las negociaciones con el Frente Farabundo Marti para la

Liberacién Nacional (FMLN).

Simultaneamente, desaparece el Viceministerio de Seguridad Publica para dar paso a la
conformacién de la nueva Policia Nacional Civil (PNC), que dependera del Ministerio del

Interior, cuyo director sera un civil.

La nueva tarea es mucho mas delicada que los 12 anos de conflicto que atravesamos,
puesto que debe administrarse una justicia eficiente por parte de las nuevas autoridades que
tengan a su cargo la seguridad, explicé el coronel Orlando Montano, que se desempend como

viceministro de Seguridad Publica.

Segin la Comisién de los Derechos Humanos (no gubernamental), la GN y la PH se
despiden dejando atras una estela de luto y dolor, porque sembraron el terror, tanto en campo
como en la ciudad, y asesinaron a centenares de salvadorenos que tenian ideas contrarias al

régimen.

Leonel Gonzéalez, uno de los cinco maximos dirigentes del FMLN y miembro de la Comisién
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de Cese del Fuego, sostuvo que la extincion de los temidos cuerpos de seguridad es un signo

de que el pais estd cambiando y es un paso que dard confianza a la sociedad.

Calificé de inaceptable la pretension oficial de pasar la PH y la GN a engrosar la actual
Policia Nacional, que es el tinico cuerpo de seguridad publica que se mantendra en el periodo
de transicién y que también sera suprimido 24 meses después de que se incorporare el primer

contingente de la nueva PNCﬂ

La Policia Nacional surgié como un cuerpo de seguridad mas que tenia como objetivo
velar por la seguridad y los intereses de toda la poblacién, pero habian sido senalados por
miltiples violaciones a los derechos humanos antes y durante el conflicto bélico; en estos
cuerpos de seguridad se cometian las mas aberrantes y horrorosas torturas, mutilaciones y
otras atrocidades mas y fue por ese motivo que ademas se acordaba la reforma constitucional
para crear la Policia Nacional Civil como nuevo cuerpo policial que debia estar basado en

una doctrina civilista y democréatica.

Todo esto lo establecieron los acuerdos de Paz que fueron firmados el 16 de Enero de
1992 en el Castillo de Chapultepec, México, entre el Gobierno de El Salvador y el Frente
Farabundo Marti Para la Liberacién Nacional, Los Acuerdos de Paz también establecieron
la creacion de la Academia Nacional de Seguridad Publica para adiestrar a los agentes y
oficiales de la PNC; los planes educativos de esta institucién deberian capacitar al nuevo

cuerpo policial en el respeto a los derechos humanos de los ciudadanos.

El proceso de desmovilizacién de los antiguos cuerpos de seguridad, asi como el recluta-
miento y adiestramiento de la PNC fue supervisado por la ONUSAL (Misién de Observadores
de las Naciones Unidas en El Salvador). El despliegue de la PNC se inicié el 1 de febrero
de 1993. El primer departamento donde se retiraron los antiguos cuerpos de seguridad y se
desplegd la PNC, fue Chalatenango. Para diciembre de 1994, la PNC habia asumido control

efectivo de las tareas policiales en todo el territorio nacionalﬁ.

SRescuperado de www.eltiempo.com (4 de Marzo de 2019)
6Policia Nacional Civil Recuperado de:www.pnc.gob (5 de Marzo de 2019)
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2.1.2. Surgimiento de la Policia Nacional Civil.

El 16 de enero de 1992 se firmaron los Acuerdos de Paz entre el Gobierno de El Salvador

y la Comandancia General del FMLN que dieron fin a una guerra civil de més de 11 anos.

Con la firma se estampaba el inicio de un nuevo El Salvador, y con él una nueva Policia
Nacional Civil, la cual seria regida por un verdadero espiritu de servicio a favor de la dignidad

humana.

El acuerdo firmado incluia también la creaciéon de la Academia Nacional de Seguridad
Publica, la cual se encargaria de entrenar y capacitar académicamente a todos los ciudadanos

salvadorenos que conformarian la nueva Policia Nacional Civil.

El entonces Presidente de la Republica de El Salvador Lic. Alfredo Cristiani Burcard,
dio el primer paso firme en cumplimiento de la firma de los Acuerdos Paz, cuando en 1993

nombro como primer Director de la Policia Nacional Civil al Lic. José Maria Monterrey.

Este, junto a al Subdirector General de Operaciones y Subdirector General de gestiones,
se encargaria de todo el proceso de expansion y transicién de la nueva Policia Nacional Civil

en todo el pafis.

En este contexto y mientras se preparaban los nuevos agentes y oficiales de policia, que
suplantarian a la Policia Nacional de aquel entonces, se cred la Policia Auxiliar Transitoria

(PAT) integrada por alumnos de la naciente Academia Nacional de Seguridad Publica.

Por fin llego el primer e historico despliegue de la recién nacida Policia Nacional Civil el
13 de marzo de 1993, en el nortenno Departamento de Chalatenango, lugar que fue sede de
la primera reunién entre representantes del FMLN y el ex Presidente de la Republica José

Napoleén Duarte en 1986. Por la biisqueda de la Paz.

El segundo y tercer despliegue de la Policia Nacional Civil, se dio en octubre de 1993,
en Morazan y la Unidn, lugares que fueron testigos de fuertes combates entre militares e

insurgentes guerrilleros.

Extendiéndose posteriormente a San Miguel, Usulutan, San Vicente y La Paz. Y finalmente
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en 1994, se extendié hasta San Salvador en todos sus diferentes municipios.

En este mismo ano fue designado por el Presidente de la Republica Alfredo Cristiani como
nuevo Director de la Policia Nacional Civil al ing., Rodrigo Avila Avilés, quien termino el

despliegue de la Policia a nivel nacional.

Este a su vez fue ratificado en el cargo como Director General por el entonces Nuevo

Presidente de la Republica de El Salvador Dr. Armando Calderén Sol.

En este marco, la Policia Nacional Civil inicio su proceso interno de profesionalizacién, con
fuertes cursos de adiestramiento en el extranjero, en donde la comunidad internacional jugo
un papel Aqui, la hermana republica de Chile nos dio un fuerte apoyo, al brindarnos todo
su conocimiento y experiencia a través de la Policia de Carabineros, quienes capacitaron y

entrenaron a nuestros oficiales.

De igual manera Espana nos dio todo su potencial y conocimiento en logistica y equi-
pamiento, manteniendo permanentemente a un grupo de asesores que nos capacitaban en

nuestras propias instalaciones.

Los EEUU Nos brindaron también un preponderante apoyo, entrenando y capacitando
a agentes, cabos y sargentos, quienes también pusieron de su parte para aprender todo lo
referente a seguridad publica ciudadana y especializarse en otras areas de investigacion y

combate del delito.

Con todo esto, en 1994, se terminé la totalidad del despliegue de la nueva Policia Na-
cional Civil a nivel Nacional, con 19 Delegaciones y 151 puestos policiales. Asi, la Policia
Nacional Civil, inicio su proceso de creacion de Areas Especializadas, como la Division de
Fronteras, Finanzas, Antinarcéticos, Medio Ambiente, Investigacién Criminal, (apoyada por
el Laboratorio Cientifico del Delito), Transito Terrestre, Seguridad Piblica, (apoyada por la
Unidad de Mantenimiento del Orden), y la Divisién de Armas y Explosivos, esta tltima se
encargaria de terminar con el rastreo de armas enterradas, remanentes de la recién acabada

guerra; una tarea que inicio el Programa Desminado de las Naciones Unidas.

Esto dio pie para que, en enero de 1995, se cumpliera con la disolucion total de la extinta
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Policia Nacional, quien tenia como director al Coronel Reinaldo Lopez Nuila, a quien le toco

hacer el traspaso oficial a la nueva Policfa Nacional Civil dirigida por el Ing. Rodrigo Avila.

Esta nueva Policia comenzé a dar pasos agigantados en la Seguridad Publica, con una
nueva filosofia basada en el profundo respeto a la Dignidad y Derechos Humanos, por lo que
fue creada a su lado la Inspectoria General; entidad que se encargaria de vigilar el actuar de

la nueva policia.

Con esta nueva filosofia, la Direccién General creé la Unidad de Investigacién Disciplinaria,
la Unidad de Control, y la Unidad de Asuntos Internos; unidades que se encargarian de vigilar
el actuar de los policias con el ciudadano, con la finalidad de llevar hasta los tribunales si
fuese necesario, a todo aquel oficial que cometiera abusos de autoridad y agraviara a cualquier

ciudadano.

La necesidad de servicio crecia y con ello nacié la Divisién de Policia Comunitaria, la
cual se encargd de trabajar de la mano con las comunidades de diferentes municipios con la

finalidad de acercarse a la poblacién y obtener mayor apoyo en la lucha contra la delincuencia.

En este afdn se elaboraron planes de prevencion y acercamiento a los estudiantes en los
diferentes centros escolares, dandoles charlas de conocimiento para prevenirlos de las drogas

y otros problemas que acechan a la juventud.

Aqui, también naci6 el nuevo sistema de emergencia policial 1-2-1, el cual se encargaria
de llegar a todas las zonas de San Salvador que hicieran el llamado de auxilio en cualquier

area requerida.

Posteriormente este sistema se instalé en Santa Ana y San Miguel, llegando a més personas

que en peligro inminente buscaran el auxilio de la Policia Nacional Civil.

La corporacion siguié su camino a la profesionalizacion, que cada vez era mas demandada
por la ciudadania que comenzé a sufrir el embate de la delincuencia enquistada en bandas

organizadas fuertemente armadas, que se dedicaban al Secuestro, al Robo, y al Narcotrafico.

Este auge delincuencial, requirio la creacién de unidades mas especializadas para enfrentar

a estos criminales, y surgieron aqui, el Grupo de Reaccién Policial (GRP), Hurto y Robo
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de Vehiculos, Unidad de Cuello Blanco, la Divisiéon de Investigacion del Crimen Organizado
(DICO), y el Grupo Aéreo Policial, que con tan solo dos helicépteros, como el UH1H veterano

de Vietnam y HUCHEF se movilizaban en todo el territorio nacional.

En 1999 fue elegido como Presidente de El Salvador al Lic. Francisco Flores, quien nombro
como nuevo Ministro de Seguridad y Justicia al Dr. Bertrand Galindo y como nuevo Director
de la Policia Nacional Civil al Lic. Mauricio Sandoval, quien inicio fuertes cambios al interior

de la Institucion.

El Lic. Sandoval creo nuevas formas para combatir el Crimen, con los proyectos de Mano
Dura, para enfrentar a las Pandillas que asediaban en las colonias barrios y pueblos de todo

el pais.

Durante el mandato del Presidente Francisco Flores, renuncia al cargo de Director de
la PNC. Mauricio Sandoval, motivado por las elecciones internas del Partido ARENA que

someteria a votacion la eleccion de su candidato para las nuevas elecciones presidenciales.

El Presidente, nombra por primera vez a un policia de carrera como Director de la Policia

Nacional Civil, al Comisionado Ricardo Mauricio Meneses Orellana.

El Director Meneses es ratificado en el cargo por el Presidente electo en el 2004 ANTO-
NIO SACA, quien nombra como Ministro de Seguridad al Lic. Rene Figueroa y como Vice
ministro de Seguridad al Ing. Rodrigo Avila, equipo que se encargd de seguir en la lucha

contra la delincuencia.

Posteriormente le da al Lic. Rene Figueroa el cargo de Ministro de Gobernaciéon quien se

encarga siempre de la Administracion de Seguridad Publica.

El Director General Ricardo Meneses busca la manera de contrarrestar el embate de la

delincuencia que se habia disparado en la zona rural y urbana.

En este sentido creo la Policia Rural para contrarrestar la criminalidad en el campo, lo

que dio pie a la creacién de una nueva Subdireccién de Policia Rural.

Héroes que en cumplimiento de su juramento, han ofrendado su vida, con la firme conviccion

de que su entrega hard de EL. SALVADOR un lugar donde las nuevas generaciones puedan

23



desarrollarse en un ambiente de Seguridad, Paz y Libertad.

2.1.3. Surgimiento de Academia Nacional de Seguridad Publi-

ca.7

Nace durante el proceso de las negociaciones de paz entre el Gobierno de El Salvador
(GOES) y el Frente Farabundo Marti para la Liberacién Nacional (FMLN), el cual culminé

con la firma del acuerdo de paz el 16 de enero de 1992 en Chapultepec, México.

En marzo de 1992 se formé una misién técnica, integrada por funcionarios policiales
de Estados Unidos, Espana y El Salvador para apoyar la elaboracién del proyecto de la
Academia Nacional de Seguridad Publica ANSP. Esta Institucién inicié sus operaciones

administrativas a partir de mayo de 1992.

La existencia legal de la ANSP comienza el 11 de marzo de 1992, fecha en que entro en
vigencia del Decreto Legislativo No. 195, del 27 de febrero de 1992, el cual fue publicado el
3 de marzo de 1992 en el Diario Oficial No. 42, Tomo 314.

A mediados del mes de marzo, se nombré como director de la Academia, al Doctor José
Mario Bolanios Orellana y posteriormente se completé la dirigencia integrada por el Consejo

Académico como méaxima autoridad en el aspecto docente.

La proyeccion y creacién de una institucion tan especial como es la ANSP con todos sus
mecanismos, aspectos legales y reglamentarios, y su funcién administrativa que requiere una
organizacién y logistica peculiar, era una situacién tan compleja, que no podia solucionarse
en poco tiempo, sobre todo sin contar con recursos econémicos de ninguna naturaleza mas
que el propio esfuerzo de las autoridades y las comisiones nombradas, que sin local, personal,
escritorios y equipos, se dedicaron a trabajar arduamente en un pequeno cuarto en el Hotel

Camino Real, pagado por PNUD y en la oficina del Director General Doctor Mario Bolanos.

Fue hasta la segunda quincena de mayo, cuando aprovechando parte del donativo de
Noruega, se alquilé una casa en la colonia Centroamérica, para trabajar menos hacinados,

contratar personal, comprar equipo de oficina y un vehiculo, ademas de otros implementos.

"Marco Institucional Historia Recuperado de: www.pnc.gob.sv ( 7 de marzo de 2019)
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Después de esa fecha, todos los documentos aprobados, planes y proyecciones efectuados, se
pudieron implementar gracias al compromiso y la colaboracion de todas las Instituciones de

Gobierno que le dieron su apoyo.

A pesar de que la Academia no poseia la infraestructura fisica ni humana, realizé la prime-
ra Convocatoria para los primeros aspirantes que querian ingresar a la Institucién. Para ese
fin, diversas Instituciones de Gobierno, como el Ministerio de Salud Publica, el Ministerio de
Educacion, la Procuraduria General de la Reptblica y el Ministerio de Justicia, proporcio-
naron personal médico, enfermeras, profesores, psicélogos y cierto personal administrativo.
Efectuandose en el mes de junio las primeras Convocatorias y pruebas de seleccion con mas
de 1,800 aspirantes, teniendo seleccionados en el mes de julio a 688 alumnos para el primer

ingreso.

La segunda etapa consistia en la adquisicién de camas, uniformes, comida, equipo de

oficina, salarios para el personal administrativo y técnico, asi como otros elementos.

En el mes de agosto de 1992 se hizo efectivo un donativo de parte del Gobierno de Espana.
Este dinero serviria para el equipamiento de la Academia y para cubrir las necesidades de
los alumnos, a su vez el Supremo Gobierno de Espana habia preparado y acondicionado el
antiguo edificio donde se encontraban las instalaciones de CETTPOL en Santa Tecla, lugar
al cual se trasladaron las oficinas ubicadas en la colonia Centroamérica. En esa nueva sede
se preparo la contratacién del personal indispensable para el trabajo de las diferentes areas

de la Institucidn.

La mision elaboré un proyecto de creacion de la Academia, en el cual se estimé un pre-
supuesto de 42 millones de délares para el funcionamiento de los primeros dos anos. Parale-
lamente el Gobierno de la Reptblica con la colaboracion del Ministerio de Obras Ptblicas
comenzo a adecuar las Instalaciones de lo que fuera uno de los batallones de reaccion inme-
diata, contiguo al Aeropuerto Internacional de Comalapa, el cual no contaba con la infraes-
tructura necesaria para poder albergar a los futuros ingresos y poder darles las comodidades
y bienestar necesarios de una Institucién de estudios. En esta sede, se construyeron una serie

de instalaciones para albergar a mas de 2000 alumnos internos de escala basica.
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Después del Doctor Mario Bolanos han desempenado el cargo de director, el Lic. José
Hugo Granadino, el Comisionado Jaime Vigil Recinos, el Lic. Angel Benjamin Cestoni y

actualmente el Lic. Jaime Edwin Martinez.

2.1.4. Surgimiento de la Divisién de Estudios.®

La Divisién de Estudios Nacid, a raiz del surgimiento de la Academia Nacional de Seguri-
dad Ptblica, la cual tuvo su origen el 11 de marzo de 1992, esta formo parte de la estructura

de planificacién inicial, de la Academia Nacional de Seguridad Publica.

En su inicio La Divisién de Estudios, era llamado Departamento de Formacién Inicial,
el cual controlaba toda la estructura administrativa de docentes y tutores, ellos eran los
encargados de velar por la disciplina de cada uno de los alumnos y alumnas, asi como su

comportamiento en cada una de las areas correspondientes dentro y fuera de la institucion.

El proceso de selecciéon de cada uno de los futuros alumnos y alumnas era de la siguiente
manera: se solicitaba que el aspirante tuviese un nivel académico minimo de noveno grado,
este era sometido a cada uno de los procesos de evaluacion correspondientes, ejecutados
por la Academia Nacional de Seguridad Publica, proceso de evaluacion fisica, psicologica y

cultural.

En el inicio de sus operaciones con las primeras promociones que las conformaban, prin-
cipalmente personas que habian formado parte de la guerrilla, soldados y particulares, se
manejaba un periodo de estudio de 6 meses y 2 meses de practica para poder ser graduado
como Policia, en este periodo que abarca desde sus inicios, de funciones operativas hasta

1997 se observaron algunos vacios o carencias.

Esto ocasiono que a partir de 1997, se aumentara el periodo de estudio de 6 a 10 meses
y 2 meses de practica, pero asi mismo decidieron aumentar los requisitos de ingreso de
alumnos, en cuando a la formacion académica previa, se solicitdé que el alumno tuviese un

grado académico minimo de bachillerato.

A partir del ano 2000 se cambid el formato de estudio, en el que se decidié cambiar a

8Marco Institucional Historia Recuperado de: www.pnc.gob.sv ( 9 de Marzo de 2019)
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5 meses tedricos y 1 mes practico, luego los alumnos y alumnas regresarfan a la Academia
Nacional de Seguridad Publica, a realizar 5 meses tedricos nuevamente, asi mismo 1 mas

practico, asi se ha manejado desde entonces a la fecha actual.

En el proceso de evolucién que ha experimentado la Academia Nacional de Seguridad
Publica, se ha podido ir mejorando la atencion administrativa y educativa que se brindan a
los estudiantes, como por ejemplo una mejor atencion para aquellos ciudadanos que quieren

formar parte de esta institucién, asi también para los alumnos que son parte de ella.

La necesidad de servir de una mejor manera a los futuros Agentes Policiales, en el ano 2014,
la Academia Nacional de Seguridad Publica inicié el proceso de documentacién respectiva,
junto al Ministerio de Educacion, para convertirse en una institucion que no solo forme
Agentes Policiales, si no convertir dicha formacion en un proceso profesional, dicho proceso
fue aprobado por el Ministerio de Educacién a finales del ano 2015, es asi como en el ano 2016

se gradud la ultima promociéon con el formato Academia Nacional de Seguridad Publica.

Fue entonces cuando dio inicio el Instituto Especializado de Nivel Superior (IES), en
este nuevo formato el Departamento de Formacién Inicial pasa a llamarse, Departamento de
Ciencias Policiales y Seguridad Publica, este nuevo nombramiento paso a modificar el proceso
de ensenanza, desde la promocién 117, los estudiantes luego de la graduacion regresan a
estudiar 1 semana presencial y 3 periféricas supervisadas por tutores y policias que posean
el nivel académico minimo de técnico en educacion, quienes tienen una remuneracion de
80 Doélares Norteamericanos por su desempeno, actualmente se mantienen 4 promociones

activas cada ano, esto hace un promedio de alumnos y alumnas de 1200 cada ano.
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2.2. Marco Teédrico

2.2.1. Filosofia de la Academia de Seguridad Piiblica.’

2.2.2. Pensamiento Estratégico.

Somos una instituciéon nacida de los Acuerdos de Paz, de caracter civil, con la funcién
principal de formar profesionalmente al personal policial, para que presten un servicio efec-
tivo de seguridad publica a la comunidad en cumplimiento de la ley, respetando la dignidad

y los derechos humanos, triada indisoluble del Estado Democratico de Derecho.

Creemos en el desarrollo integral de las capacidades del estudiantado, que les permita
analizar y actuar en el contexto social con objetividad y pensamiento critico, sin prejuicios
ni estereotipos que lo condicionen; tolerantes y con capacidad de trabajo en equipo para
atender las necesidades de la comunidad e interactuar con ella en la solucién de los problemas
y desafios que demanda la seguridad ciudadana en un Estado que debe promover la justicia

social y la equidad como condicion para la democracia efectiva y duradera.

Fortalecer las capacidades del estudiantado y policias en servicio activo, a través de la
calidad de la docencia, la investigacion y la proyeccion social, vinculados con la realidad de

la sociedad salvadorena.

Concebimos la educacion como un proceso que inicia al ingresar a la ANSP y contintia
durante todo el ejercicio de la carrera policial en donde interactian: la Academia, la Policia

y la sociedad salvadorena.

Filosofia IES/ANSP Recuperado de:www.ansp.gob.sv (10 de Marzo de 2019)
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2.2.3. Visidn.

Ser una Institucion de Educacién Superior que aporta a la innovacion educativa e inves-

tigacion cientifica en Seguridad Piublica

CONCEPTUALIZACION: Nuestra visién se enfoca en la innovacién educativa e inves-
tigacion cientifica, las que permitiran incidir en la seguridad ciudadana y en las politicas
publicas, convirtiéndonos en una institucion de educacion superior, distinguida por graduar
policias profesionales, que respondan a las exigencias y desafios cambiantes que la sociedad

salvadorena demande.

La ANSP proyecta ampliar el nivel de formacion de sus graduados, mediante la implemen-
tacion de un sistema educativo que integre las funciones docentes, la investigacion cientifica
y la proyeccion social, para contribuir a la solucion de problemas de la seguridad, con inci-

dencia nacional y regional.

El nuevo sistema educativo permitira aplicar procesos formativos continuos y dindmicos,
orientados a fortalecer los conocimientos, habilidades y destrezas de nuestros egresados y
egresadas; la educacion que ofrece contribuira a formar policias profesionales mas compro-

metidos en servir y proporcionar seguridad ciudadana a El Salvadoi'"]

2.2.4. Principios.

Los principios son los pilares fundamentales para la ANSP que se convierten en el soporte
de nuestro pensamiento estratégico y se manifiestan y se hacen realidad en nuestra cultura

organizacional; son las bases de nuestra mision y visién.
= Democracia
= Derechos Humanos
= Formacion Civil

s BEstado de Derecho

0Filosofia IES/ANSP Recuperado de:www.ansp.gob.sv (10 de Marzo de 2019)
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2.2.5. Valores
= Integridad

= Disciplina

= Servicio

» Solidaridad

= Justicia

» Equidad

2.2.6. Politicas.

» Calidad Educativa

» Relaciones interinstitucionales ANSP-PNC
» Equidad e igualdad de Género

= Optimizacion de recursos y transparencia
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2.2.7. Sistema de Registro Anecdético.

Desde la fundacién de los cuerpos de Seguridad en El Salvador, se ha pretendido luchar
por la Justicia Social, con igualdad de Derechos para los ciudadanos Salvadorenos, para lo
cual en las Instituciones correspondiente se trata de ofrecer la mejor formacién posible para
cada aspirante a Profesional en Seguridad Publica, es por ello que es de vital importancia
que en el proceso de formacién de cada alumno y alumna se lleve un control riguroso de sus
aptitudes y comportamientos en cada una de las actividades que se llevan a cabo de manera

cotidiana dentro de las Instituciones.

Asi es como nace el Registro Anecdético, en la cuna de las necesidades por ofrecer a la
sociedad Salvadorena, Profesionales con todos los valores y principios adecuados para servir

y proteger a la poblacién ante cualquier necesidad.

Este sistema desde sus inicios se ha venido desarrollando de manera manual, con lo cual
a lo largo de los anos y del aumento de los factores sociales tales como los distintos grupos
criminales que aquejan a la sociedad dia a dia, ha influido en que se deba aumentar el
control de Registro Anecdético ya que dichos factores sociales, influyen directamente en la
formacion de los futuros Profesionales de la Seguridad Publica, a pesar de las deficiencias
que el sistema actual tiene, arroja muy buenos resultados que benefician directamente a todo
el pais, sin embargo esto no es suficiente, se ha pretendido que se implementen sistemas que
ayuden a agilizar los procesos a los cuales son sometidos los alumnos y alumnas cuando estos

presentan aptitudes no adecuadas a un futuro Profesional de Seguridad Publica.

Dichos procesos son llevas acabo, primeramente por el instructor o docente encargado de
un grupo determinado de alumnos, dichos docentes presentan un bitacora con cada una de
las observaciones realizadas a distintos estudiantes, esta informacién es llevada al jefe de
seccion y revisada, ahi se evaltia si es necesario enviar la bitacora a instancias superiores o se
resuelve en el instante, esto depende de la gravedad de las faltas a los distintos reglamentos
de la institucion, si la falta procede a ser enviada a instancias superiores llega directamente
al jefe de la Division de Estudios, este evalia la situacion y decide si resolver el problema

por sus medios o enviarla a las instancias correspondientes que para el caso seria, el area de
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seccion disciplinaria, ahi se decide si el estudiante es expulsado o sancionado, eso dependera
de la gravedad de la falta cometida. Para este tipo de procedimiento, actualmente se lleva
de forma manual lo cual hace que no se pueda agilizar cada uno de los procesos ya sea por

ausencia de jefes u otros cosos fortuitos.

Es por lo anterior que nace la iniciativa de Desarrollar un sistema de Registro Anecdético,
que permita agilizar cada uno de estos procesos permitiendo que cuando se genera una falta
de cualquier indole esta sea ingresada a un sitio web, por medio de un dispositivo electrénico
(Celulares), el cual tendrd acceso a internet, por lo que al ser ingresada dicha bitacora, sera
transmitida inmediatamente a todas las personas involucradas permitiendo asi mantener

informado de forma inmediata a cada uno de los jefes de las areas correspondientes.

Con el Desarrollo de un Sistema de Registro Anecdético, se pretende contribuir a que la
formacion de cada uno de los estudiantes, sea de una forma més 6ptima en cuanto al control
de aptitudes y comportamientos que estos presentan, permitiendo asi, formar Profesionales
de la Seguridad Publica, con todas las competencias, valores, principios y politicas del Insti-

tuto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad Publica IES/ ANSP.E

UFilosofia IES/ANSP Recuperado de:www.ansp.gob.sv (10 de Marzo de 2019)
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2.3. Herramientas para el desarrollo de software

2.3.1. Sistema operativo para Servidor Web.

,Qué es un sistema operativo y para qué sirve?

Un sistema operativo (SO) es un programa informético cuyo principal objetivo es permitir

la interaccion entre usuario y maquina.

También cumple otras funciones como gestionar la memoria y archivos del ordenador o
coordinar la comunicacién entre hardware (elementos fisicos de la computadora) y software

(programas o aplicaciones). Es decir, el SO es el programa principal de una computadora.
;Qué es un SO cliente?

Es un sistema operativo para computadoras de sobremesa, portatiles y dispositivos méviles
que se conecta los servidores centrales en Internet a través de un software de telecomunica-

clones.

Como cliente realiza peticiones a un SO servidor. Ademads, los sistemas operativos di-
senados para los equipos cliente funcionan con un hardware especifico y pueden incluir

Windows, Linux, Mac o Android.
. Qué es un SO servidor?

Es un sistema operativo para equipos informaticos robustos que sirven datos a sus clientes

a través de Internet.

También podemos definirlo como una plataforma para ejecutar aplicaciones y programas
multiusuario. Se pueden comunicar con otros servidores para atender una solicitud especifica

del cliente y se utilizan para gestionar eficazmente los recursos de una red.
{Cual es la diferencia entre un SO cliente y un SO servidor?

El sistema operativo cliente es el SO disenado para equipos de escritorio (PC) o disposi-

tivos portatiles.
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Esta ideado para el uso personal de un usuario, como Mac o Windows, y actiia como cliente
cuando realiza peticiones al SO servidor, que es un potente ordenador que sirve servicios o

recursos a los diferentes clientes o equipos informaticos.

2.4. Sistema operativo para Cliente web

El Sistema de Control del Registro Anecdético para el manejo y procesamiento de infor-
macion, en el Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad
Publica IES/ANSP, San Luis Talpa, La Paz serd multiplataforma, es decir, podra ser ejecu-

tado en cualquier sistema operativo.

Multiplataforma es un término usado para referirse a los programas, sistemas operati-
vos, lenguajes de programacién, u otra clase de software, que puedan funcionar en diversas
plataformas. Por ejemplo, un sistema multiplataforma podria ejecutarse en Windows, en

GNU/Linux, y en Mac OS X (aunque ya de por si son multiplataforma).

Un software multiplataforma nos da la ventaja de aprender a utilizar un sistema indepen-

dientemente de la plataforma o sistema operativo que se disponeF_Z]

2.4.1. Django. 3

Django es un marco web de Python de alto nivel que fomenta el desarrollo rapido y
el disenio limpio y pragmatico. Creado por desarrolladores experimentados, se encarga de
gran parte de la molestia del desarrollo web, por lo que puede concentrarse en escribir su

aplicacion sin necesidad de reinventar la rueda. Es gratis y de cédigo abierto.

2.4.2. Material design. '

Es una normativa de diseno enfocado en la visualizacion del sistema operativo Android,

ademés en la web y en cualquier plataforma. Fue desarrollado por Google y anunciado en la

12Sistemas Operativos Recuperado de: www.comparahosting.com (11 de marzo de 2019)
13Django Recuperado de: https://www.djangoproject.com/ (11 de Marzo de 2019)

4 Material Desing Recuperado de: www.mdesign.com (12 de marzo de 2019)
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conferencia Google 1/0 celebrada el 25 de junio de 2014. Ampliando la interfaz de tarjetas

vista por primera vez en Google Now.

Material se integré en Android Lollipop como reemplazo de Holo, anteriormente utilizado
desde Android 4 y sucesores. La filosofia también se aplicé en Google Drive y Google Docs,
Sheets y Slides, y se ird extendiendo progresivamente a todos los productos de Google
(incluyendo Google Search, Gmail y Google Calendar), proporcionando una experiencia
consistente en todas las plataformas. Google también lanzé APIs para que los desarrolladores

externos incorporaran Material Design a sus aplicaciones.

2.4.3. JavaScript106 JavaScript (abreviado comtnmente JS).!

Es un lenguaje de programacién interpretado, dialecto del estandar ECMAScript. Se define
como orientado a objetos, basado en prototipos, imperativo, débilmente tipado y dinamico.
Se utiliza principalmente en su forma del lado del cliente (client-side), implementado como
parte de un navegador web permitiendo mejoras en la interfaz de usuario y paginas web
dindmicas aunque existe una forma de JavaScript del lado del servidor (Server-side JavaS-
cript o SSJS). Su uso en aplicaciones externas a la web, por ejemplo, en documentos PDF,

aplicaciones de escritorio (mayoritariamente widgets) es también significativo.

2.4.4. CSS3. 16

Es un lenguaje que define la apariencia de un documento escrito en un lenguaje de marcado
(por ejemplo, HTML). Asi, a los elementos de la pagina web creados con HTML se les
dara la apariencia que se desee utilizando CSS: colores, espacios entre elementos, tipos de
letra, separando de esta forma la estructura de la presentacion. Esta separacion entre la
estructura y la presentacion es muy importante, ya que permite que solo cambiando los CSS
se modifique completamente el aspecto de una pagina web. Esto posibilita, entre otras cosas,
que los usuarios puedan usar hojas de estilo personalizadas (como hojas de estilo de alto

contraste o de accesibilidad).

15 JavaScript Recuperado de: www.w3schools.com(12 de marzo de 2019)
16(CSS3 Recuperado de: www.w3schools.com (12 de Marzo de 2019)
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2.4.5. Html5 HyperText Markup Language, versién 5).17

Es la quinta revision importante del lenguaje basico de la world wide web, html. html5
especifica dos variantes de sintaxis para html: una «clasica», html (text/html), conocida
como htmlb, y una variante xhtml conocida como sintaxis xhtml5 que deberd servirse con
sintaxis xml (application/xhtml+xml). Esta es la primera vez que html y xhtml se han
desarrollado en paralelo. La versién definitiva de la quinta revisién del estandar se publico
en octubre de 2014. Al no ser reconocido en viejas versiones de navegadores por sus nuevas
etiquetas, se recomienda al usuario comun actualizar su navegador a la versiéon mas nueva,
para poder disfrutar de todo el potencial que provee htmls. El desarrollo de este lenguaje

de marcado es regulado por el Consorcio w3c.

"HTML recuperado de: www.w3schools.com (12 de Marzo de 2019)
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2.4.6. React (también llamada React.js o ReactJS).!®

Es una biblioteca Javascript de cédigo abierto disenada para crear interfaces de usuario
con el objetivo de facilitar el desarrollo de aplicaciones en una sola pagina. Es mantenido
por Facebook y la comunidad de software libre, han participado en el proyecto mas de mil
desarrolladores diferentes. React intenta ayudar a los desarrolladores a construir aplicaciones
que usan datos que cambian todo el tiempo. Su objetivo es ser sencillo, declarativo y facil de
combinar. React s6lo maneja la interfaz de usuario en una aplicacion; React es la Vista en
un contexto en el que se use el patrén MVC (Modelo-Vista-Controlador) o MVVM (Modelo-
vista-modelo de vista). También puede ser utilizado con las extensiones de React-based que
se encargan de las partes no-Ul (que no forman parte de la interfaz de usuario) de una

aplicaciéon web.

2.4.7. MongoDB"

MongoDB es una base de datos orientada a documentos. Esto quiere decir que en lugar
de guardar los datos en registros, guarda los datos en documentos. Estos documentos son

almacenados en BSON, que es una representacion binaria de JSON.

2.4.8. JSX?*0

Se llama JSX y es una extension de sintaxis de JavaScript. JavaScript eXtension, es una

extension React que nos permite escribir JavaScript que parece HTML.

18React recuperado de: reactjs.org (12 de Marzo de 2019)
9Recuperado de: http://mogodb.com// (16 de Marzo de 2019)
20Recuperado de: www.fullstackreact.com (16 de Marzo de 2019)
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2.5. Marco Legal

2.5.1. Ley de propiedad intelectual. %!

En el reglamento de la Administracién Académica de la Universidad de El Salvador en
el Articulo 215 se estipula que los derechos de autor sobre los trabajos de investigacién
elaborados en los procesos de graduacién seran de propiedad exclusiva de la Universidad, la
cual podra disponer de los mismos de conformidad a su marco juridico interno y legislacion

aplicable.

Esta ley comprende el derecho de autor, los derechos conexos y la propiedad industrial en
lo relativo a invenciones, modelos de utilidad, disenios industriales y secretos industriales o

comerciales y datos de prueba.

Segtn las disposiciones contenidas en la ley de propiedad intelectual se tienen por objeto
asegurar una proteccion suficiente y efectiva de la propiedad intelectual, estableciendo las

bases que la promuevan, fomenten y protejan.

Por lo tanto, los derechos de autor del presente trabajo y el proyecto informatico producto

de la investigacion son exclusivos de la Universidad de El Salvador.

2.5.2. Instituciones publicas.

La base legal de esta investigacion de grado, en conformidad con el acceso a la informa-
cién se encuentra representada en el asiento de leyes y reglamentos regulados o conferidos
mediante la Asamblea Legislativa, y cuyas leyes se centran en la educacién Nacional, tanto

para las instituciones oficiales o ptblicas, como para las instituciones privadas del pais.

Haciendo especial referencia a la igualdad, la prohibicion de todas las formas de discrimi-
nacion y el interés superior del menor. Con el fin de salvaguardando sus intereses, respetando
sus derechos, para ellos estan obligados a guardar secreto sobre los asuntos que conozcan,

los que se consideran confidenciales, reservados y no podran divulgarse en ningin caso (p.

21Recuperado de: El Organo Legislativo, Asamblea legislativa pagina 2 y pagina 22 (16 de Marzo de 2019)
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22). Esto dado en la medida en que su quebrantamiento signifique una afectacion del interés

superior de la nina, nino o adolescente (p. 74).39

Dado esto, en la presente investigacion no se tendra aseso a los expedientes relacionados
con ninas, ninos y adolescentes para su posterior registro en el sistema a implementar (esto
lo realizara la propia institucién, la cual estd autorizada para realizarlo), pero si se tendran

datos relacionados no confidenciales, con los cuales realizaremos el trabajo de grado.

2.5.3. Licencia MIT.22

La licencia MIT es una de tantas licencias de software que ha empleado el Instituto
Tecnolégico de Massachusetts(MIT, Massachusetts Institute of Technology) a lo largo de su
historia, y quizas deberia llamarse méas correctamente licencia X11, ya que es la licencia que
llevaba este software de muestra de la informaciéon de manera grafica X Window System
originario del MIT en los anos 1980. Pero ya sea como MIT o X11, su texto es idéntico. El
texto de la licencia no tiene copyright, lo que permite su modificaciéon. No obstante esto,
puede no ser recomendable e incluso muchas veces dentro del movimiento del software de
c6digo abierto desaconsejan el uso de este texto para una licencia, a no ser que se indique
que es una modificacion, y no la version original. La licencia MIT es muy parecida a la

licencia BSD en cuanto a efectos.

22CopyLeft Recuperado de: GNU Project Free Software Foundation. Gnu.org (18 de Marzo de 2019)
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La Forma

Copyright (c) Se concede permiso por la presente, de forma gratuita, a cualquier persona
que obtenga una copia de este software y de los archivos de documentacién asociados (el
Software), para utilizar el Software sin restriccion, incluyendo sin limitacién los derechos de
usar, copiar, modificar, fusionar, publicar, distribuir, sublicenciar, y /o vender copias de este
Software, y para permitir a las personas a las que se les proporcione el Software a hacer
lo mismo, sujeto a las siguientes condiciones: El aviso de copyright anterior y este aviso de
permiso se incluiran en todas las copias o partes sustanciales del Software.El software se
proporciona tal cual, sin garantia de ningiin tipo, expresa o implicita, incluyendo,
pero no limitado a garantias de comercializacion, idoneidad para un propdsito
particular y no infraccién. en ningin caso los autores o titulares del copyright
seran responsables de ninguna reclamacion, danos u otras responsabilidades, ya
sea en un litigio, agravio o de otro modo, que surja de o en conexién con el

software o el uso u otro tipo de acciones en el software.

El texto diferencia tres puntos: 1. Condiciones, la condicién es que la nota de copyright y
la parte de los derechos se incluya en todas las copias o partes sustanciales del Software. Esta
es la condicion que invalidaria la licencia en caso de no cumplirse. 2. Derechos, los derechos
son muchos: sin restricciones; incluyendo usar, copiar, modificar, integrar con otro Software,
publicar, sublicenciar o vender copias del Software, y ademas permitir a las personas a las
que se les entregue el Software hacer lo mismo. 3. Limitacion de responsabilidad, finalmente
se tiene un disclaimer o nota de limitacién de la responsabilidad habitual en este tipo de

licencias.

Caracteristicas y usos de esta licencia Esta licencia permite reutilizar el software asi licen-
ciado tanto para ser software libre como para ser software no libre, permitiendo no liberar

los cambios realizados al programa original.

También permite licenciar dichos cambios con licencia BSD, GPL, [1] u otra cualquiera
que sea compatible (es decir, que cumpla las cldusulas de distribucién). Con esta licencia se

tiene software libre. Ejemplos en los que podria interesar su aplicacion serian las licencias
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duales, si se pretende difundir un estandar mediante una implementacion de referencia, o si

simplemente se pretende que el producto sea Libre sin mayores consideraciones.

2.5.4. Ley de propiedad intelectual.

Como desarrolladores del Sistema o Software que ha sido desarrollado en el transcurso
del presente trabajo de grado, poseemos los derechos exclusivos del Software, poseyendo los

derechos de autor de este.

2.5.5. Fundamentos y libertades

Los usuarios que adquieran el Sistema o Software de manera gratuita (Bajo licencia MIT),
tendran libertad de: copia y distribucién, por lo cual se concederan los derechos de distri-
bucién y modificacion del Software, siempre y cuando los derechos sean preservados en la
obra modificada, ademas, de seguir siendo un Software de libre distribucién, es decir, que

este sea distribuido de forma libre y no con el fin de lucrarse de este.

2.6. Marco conceptual.

A continuacién, se presentan una serie de conceptos que ayudaran a la comprensién del

cuerpo del presente trabajo.

» Actitudes: Son estados emocionales que varian de acuerdo a la maduracion y las
experiencias de aprendizaje del individuo, disposicién de dnimos manifestada exterior-

mente, es la forma en que comunicarnos nuestro estado de animo a las demas personas.

= Aprendizaje: Proceso mediante el cual un sujeto adquiere destrezas o habilidades
practicas, incorpora contenidos informativos, o adopta nuevas estrategias de conoci-

miento y/o accién.

» ASCII (acrénimo que corresponde a la expresion inglesa American Standard Code

for Information Interchange, o Cédigo Estandar Americano para el Intercambio de
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Informacion). Se trata de un patrén de codificacién que se emplea en el &mbito de la

informaética, que representa un conjunto de nimeros desde el 0 al 127.

Conducta: Desde el punto de vista Conductista clasico, actividad motora o glandular
que se traduce en un cambio y/o transformacién del organismo que se produce y/o del

medio que se desarrolla.

DNS: El sistema de nombres de dominio (DNS, Domain Name System) es un sistema
de nomenclatura jerarquico descentralizado para dispositivos conectados a redes 1P

como Internet o una red privada.

Evaluacién: Actividad sistemética y continua, integrada dentro del proceso educati-
Vo, que tiene por objeto proporcionar la maxima informacion para mejorar este pro-
ceso, reajustando sus objetivos, revisando criticamente, planes y programas, métodos

y recursos, y facilitando la maxima ayuda orientacion a los alumnos.

IP: IP es la sigla de Internet Protocol o Protocolo de Internet. Se trata de un estandar
que se emplea para el envio y recepcion de informacion mediante una red que reine
paquetes conmutados. Es un nimero que identifica a un dispositivo (computadora,

table, smartphone).

Memoria: Capacidad para evocar informacién previamente aprendida. En la memoria

se involucran basicamente las siguientes fases:
e a) Procesos de adquisicion: son los responsables de la entrada de la informacién.

e b) Proceso de almacenamiento: se centra en torno a la codificacién, modos de

organizacion de la informacién.

e ¢) Procesos de recuperacién: desde un enfoque funcional se centran en la posibi-

lidad, condiciones, mecanismos.

Rendimiento: Es la relacién entre la variacién de la produccién y el coeficiente de
variacion de los factores. La funcion del rendimiento es una situacién particular de
la funcién de produccion donde la produccion es funcion de la variaciéon proporcional

del conjunto de los factores que intervienen. De igual manera son las operaciones que
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utilizan las calificaciones obtenidas por los alumnos en relacion con el niimero de horas

dedicadas a esa materia, o en relaciéon con los métodos o tecnologias utilizados.

TCP: Protocolo de control de transmisién (en inglés Transmission Control Protocol
o TCP), es uno de los protocolos fundamentales en Internet. El fin de TCP es proveer
un flujo de bytes confiable de extremo a extremo sobre un internet no confiable. TCP
puede adaptarse dinamicamente a las propiedades del internet y manejar fallas de

muchas clases.

NCP: El Network Control Protocol es un protocolo de control del nivel de red que
se ejecuta por encima de PPP. Se usa para negociar y configurar la red que va sobre
PPP. El Protocolo punto a punto (PPP) (en inglés Point-to-Point Protocol), es un
protocolo del nivel de enlace de datos, utilizado para establecer una conexién directa

entre dos nodos de una red.

URI: Un Identificador Universal de Recursos (URI) es un miembro dentro de world
wide web, siendo este un conjunto universal de nombres en espacios de nombres regis-
trados y direcciones que se refieren a protocolos registrados o espacios de nombres. Un
Localizador uniforme de recursos (URL), definido en otra parte, es una forma de URI

que expresa una direccion que se asigna a un algoritmo de acceso utilizando protocolos

de red.
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Capitulo 3

METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION
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3.1. Tipo de investigacién

Uno de los principales objetivos que tiene esta investigacion es brindar una herramienta,
con el fin de obtener datos necesarios para generar nuevos conocimientos en el area de
estudio y determinar distintos comportamiento, para ello se emplean diferentes estrategias
y metodologias. La realidad que se percibe es subjetiva y a través de la investigacion se

procura explicar una realidad determinada para que resulte algo mas objetiva.

Es prioridad conocer la problematica para poder realizar un buen anélisis y para poste-

riormente determinar los requerimientos con los que debe contar el sistema.

3.1.1. Método de investigacion: Cuantitativa

Las investigaciones con el enfoque cuantitativo (método cuantitativo) representan un con-
junto de procesos, es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos
brindar o eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego podemos redefinir alguna
fase. Parte de una idea que va acotandose, y una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacién, se revisa la literatura y se construye un marco o una perspectiva

tedrica.

Es por ello que la investigacién cuantitativa se produce por la causa y efecto de las cosas.
Para que exista metodologia cuantitativa se requiere que entre los elementos del problema
de investigacién exista una relacion cuya naturaleza sea representables por algin método

numérico ya sea lineal, exponencial o similar. @

3.1.2. Investigacion cuantitativa

Una investigacién es un proceso sistematico, organizado y objetivo, cuyo propdsito es res-
ponder a una pregunta o hipdtesis y asi aumentar el conocimiento y la informacion sobre algo
desconocido. Para el desarrollo del presente proyecto, se definié como estudio cuantitativo

donde se busca examinar un problema poco estudiado, del cual se tienen muchas dudas o no

2Rescuperado de (Sampieri,2014, pdg.4) ( 12 de mayo de 2019)
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se ha abordado antes. Es decir, cuando la revisién de la literatura revelé que tan solo hay
guias no investigadas e ideas vagamente relacionadas con el problema de estudio, buscando
obtener una panoramica de la magnitud del problema o situacién, que nos permita conocer

las variables que se asocian a ellos. ]

La funcién principal de la investigacion cuantitativa constituye el procedimiento empleado
para alcanzar la objetividad en el proceso de conocimiento. La busqueda de la objetividad y
la cuantificacién se orienta a establecer promedios a partir del estudio de las caracteristicas
de un gran nuimero de sujetos. De ahi se deducen leyes explicativas de los acontecimientos
sociales. Las explicaciones proporcionadas se contrastan con la realidad actual, de manera

que su concordancia con ella define su veracidad y objetividad del conocimiento obtenido.

La investigacion cuantitativa es una de las mas populares y utilizadas por las empresas o
en estudios que buscan medir magnitud y van tras resultados estadisticos que se interpre-
tan objetivamente, por medio del analisis de las herramientas informéticas, estadisticas y

matemadticas 2

3.2. Meétodo de desarrollo

Para el desarrollo y construccién del Sistema de Control de Registro Anecdético, se apli-
cara el modelo de desarrollo 4gil SCRUM, ya que este modelo comienza con la vision general
de lo que se desea obtener, y a partir de ella se especifica y da detalle a las partes de mayor

prioridad, y que se desea tener cuanto antes.

3.2.1. Origen de la metodologia Scrum

Scrum es una metodologia agil de desarrollo de proyectos que toma su nombre a princi-
pios de los estudios realizados sobre nuevas practicas de produccion por Hirotaka Takeuchi
e Ikujijo Nonaka a mediados de los 80, aunque surgié como un modelo de desarrollo de pro-

ductos tecnoldégicos, también se emplea en entornos que trabajan con requisitos inestables y

24Rescuperado de (Sampieri,2014, pag.4) ( 12 de mayo de 2019)
ZRescuperado de (www.uv.mx), metodologfa de la investigacién, 2017,pagl4 ) ( 12 de mayo de 2019)
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que requieren rapidez y flexibilidad; situaciones frecuentes en el desarrollo de determinados

sistemas de software.

Jeff Sutherland aplicé el modelo Scrum al desarrollo de software en 1993 en EaselCorpo-
ration (Empresa que en los macro-juegos de compras y fusiones se integraria en VMARK,
luego en Informix y finalmente en Ascential Software Corporation). En 1996 lo presento jun-

to con Ken Sschwaber como proceso formal, también para gestién de desarrollo de software

en OOPSLA 96.

Mas tarde, en 2001 serian los promulgadores del manifiesto agil. En el desarrollo de soft-
ware Scrum esta considerado como modelo agil por la Agile Alliance. Scrum es un marco de

trabajo para el desarrollo y el mantenimiento de productos complejos.

Un marco de trabajo dentro del cual las personas puede afrontar complejos problemas
adaptativos, a la vez que entregan productos del maximo valor posible de forma productiva

y creativa. Scrum es:
= Ligera
= Facil de entender.
» Extremadamente dificil de llegar a dominar

SCRUM es un marco de trabajo de procesos que han sido utilizados para gestionar el
desarrollo de productos complejos desde principios de los anos 90. Scrum no es un proceso
o una técnica para construir productos; en lugar de eso, es un marco de trabajo dentro del
cual se pueden emplear varios procesos y técnicas. Scrum hace patente la eficacia relativa

de tus practicas de gestién del producto y desarrollo, de modo que puedas mejorarlas.

Durante la construccién del sistema se depura el diseno y la arquitectura, y no se cierran
en una primera fase del proyecto. Las distintas fases en Scrum se solapan y realizan de forma

continua y simultanea.

Respecto a las fases, se destaca que en el modelo Scrum no hay fases. En realidad, las
fases pasan a ser tareas que se ejecutan cuando se necesitan. Normalmente a lo largo de

pequenas iteraciones durante todo el desarrollo.
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Cada ciclo de desarrollo o iteracién (sprint) finaliza con la entrega de una parte operativa

del producto (incremento).
Scrum es un modelo de desarrollo 4gil caracterizado por:

= Adoptar una estrategia de desarrollo incremental, en lugar de la planificaciéon y ejecu-

cién completa del producto.

= Basar la calidad del resultado mas en el conocimiento tacito de las personas en equipos

autoorganizados, que en la calidad de los procesos empleados.

= Solapamiento de las diferentes fases del desarrollo, en lugar de realizar una tras otra

en un ciclo secuencial o de cascada. El marco técnico de Scrum esta formado por:
= Roles: El equipo scrum, El dueno del producto, El Scrum Master.
» Artefactos: Pila del producto, Pila del sprint, Incremento, Sprint.

= Eventos: Reunién de planificacién del sprint, Scrum diario, Revision del sprint,

Retrospectiva del sprint.

La pieza clave es el sprint, Se denomina sprint a cada ciclo o iteracién de trabajo que

produce una parte del producto terminada y funcionalmente operativa (incremento).

Scrum define un marco que ayuda a organizar a las personas y el flujo de trabajo. Es

la interfaz visible, pero el motor de la agilidad son los valores agiles.

Las reglas de un equipo Scrum pueden ser las de este marco técnico u otras. La agilidad

no la proporciona el cumplimiento de practicas, sino de valores:

» Delegacion de atribuciones (empowerment) al equipo para que pueda auto organizarse

y tomar las decisiones sobre el desarrollo.

= Respeto entre las personas. Los miembros del equipo deben confiar entre ellos y res-

petar sus conocimientos y capacidades.
= Trabajo centrado en el valor para el cliente y el desarrollo de lo comprometido.

= Informacién, transparencia y visibilidad del desarrollo del proyecto.
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3.2.2. ;Por qué aplicar Scrum?

Siendo la presente tesis, aplicada a un proyecto real, con una fecha de inicio y de final,
que se llevard a cabo de forma gradual, siguiendo una serie de pasos para obtener un
producto, servicio o resultado tnico; es necesario elegir una adecuada metodologia de
gestién que permita dirigir el proyecto desde su inicio hasta su final de forma exitosa.
Es por ello, que para el presente proyecto de tesis se ha decidido hacer uso de la
metodologia de gestion Scrum, metodologia de gestiéon agil que toma como base varios

principios establecidos.

3.2.3. Ventajas de Scrum
Dentro de las ventajas que ofrece la metodologia Scrum, tenemos:
= Adecuado manejo de los requerimientos cambiantes.
= Incentiva la motivacion del equipo de desarrollo.
» FEl cliente se haya involucrado con el proyecto en un mayor grado.
= Entrega de un producto funcional al finalizar cada sprint.
» Visualizacion del proyecto dia a dia.

= Permite superar satisfactoriamente los fallos presentados durante el tiempo de vida

del proyecto.

3.2.4. Desventajas de Scrum

Cémo cualquier metodologia de desarrollo, presenta algunas restricciones durante su

aplicacion:
= No genera toda la evidencia o documentaciéon de otras metodologias.

= No es apto para todos los proyectos, sobre todo para aquellos en los que intervienen

equipos dispersosﬁ]

26Rescuperado de (www.uv.mx), metodologia de la investigacion, 2017,pagl4 ) ( 12 de mayo de 2019)
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3.3. Poblacion y Muestra

3.3.1. Poblacion

De acuerdo con Fracica (1988), poblacién es El conjunto de todos los elementos a los
cuales se refiere la investigacion. Se puede definir también como el conjunto de todas

las unidades de muestreo ]
La poblacién objeto de estudio sera:

Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad Publica
IES/ANSP, San Luis Talpa, La Paz, contiguo al Aeropuerto Internacional de El Sal-
vador Monsenor Oscar Arnulfo Romero, El Salvador y unicamente sera en el area de

Division de Estudios.

Con ello se pretende obtener informaciéon de todos los involucrados en el proceso de

evaluacion y control del registro Anecdético, de los estudiantes.

El Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad Publica
[ES/ANSP, San Luis Talpa, La Paz, cuenta con un total de:

e 37 Docentes

2 Ingenieros de sistema

12 Tutores

2 Psicélogos

9 Instructores

o 1 Jefe.

Y teniendo como poblacion estudiantil en el ano 2019 la cantidad de 2,000 alumnos,
quienes son evaluados por cada una de las autoridades mencionadas en el parrafo

anterior.

27

recuperado de ( Fracica Naranjo, 1998, pdg. 36) 12 de mayo de 2019

20



3.3.2. Metodos de Muestreo

Existen varias clasificaciones para los métodos de muestreo. Segin Weiers (1986), los
mas usadas son: disenos probabilisticos y no probabilisticos, y disenos por atributos y

por variables. El primero de éstos es el mas usual.

Muestreo Aleatorio Simple
Muestreo Sistematico
Método Muestreo Estratificado
Probabilistico Muestreo por Conglomerados
Muestreo de Areas

Muestreo Polietapico

Muestreo por Conglomerados

Muestreo con Fines Especiales
Método NO

i Muestreo por Cuotas
Probabilistico

Muestreo de Juicio

Figura 3.1: Tipos de muestreo

El muestreo probabilistico es un método de muestreo (muestreo se refiere al estudio
o el andlisis de grupos pequenos de una poblacién) que utiliza formas de métodos de

seleccion aleatoria.

El requisito mas importante del muestreo probabilistico es que todos en una poblacion

tengan la misma oportunidad de ser seleccionados.

Por ejemplo, si tienes una poblacion de 100 personas, cada persona tendria una proba-
bilidad de 1 de 100 de ser seleccionado. El método de muestreo probabilistico te ofrece

la mejor oportunidad de crear una muestra representativa de la poblacion.

Este método utiliza la teoria estadistica para seleccionar al azar un pequeno grupo
de personas (muestra) de una gran poblacién existente y luego predecir que todas las

respuestas juntas coincidiran con la poblacién en general.

El muestreo no probabilistico es aquella técnica utilizada en la muestra estadistica
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que, al contrario de la muestra probabilistica, se basa en un proceso que no les permite
a todos los individuos de una poblacion investigada tener la misma oportunidades de

ser seleccionados.

Es decir, este tipo de muestreo predomina a aquellos individuos que al cumplir con
cierta cualidad o caracteristica benefician a la investigacion, entonces pueden ser parte

de la muestra.
Ventajas del muestreo no probabilistico

e El muestreo no probabilistico es un método practico para los investigadores que
implementan encuestas en el mundo real. Aunque claro, cabe mencionar que los
estadistas prefieren el muestreo probabilistico porque arroja datos en forma de
niumeros. Pero la realidad es que si se hace correctamente, el muestreo no proba-

bilistico puede arrojar resultados similares, si no es que de la misma calidad.

e Obtener respuestas utilizando el muestreo no probabilistico es mas rapido y mas
rentable en comparacion al muestreo probabilistico ya que el investigador cono-
ce la muestra. Comuinmente los participantes estan motivados para responder

rapidamente en comparacion con las personas que se seleccionan al azar.

Tipo de muestreo no probabilistico por Juicio o intencional

En esta técnica de muestreo no probabilistico, las muestras se seleccionan basandose
unicamente en el conocimiento y la credibilidad del/los investigadores. En otras pa-
labras, los investigadores eligen solo a aquellos que estos creen que son los adecuados
(con respecto a los atributos y la representaciéon de una poblacién) para participar en

un estudio de investigacion ¥

28Rescuperado de (www.uv.mx), metodologia de la investigacién, 2017, p4agl76 ) ( 12 de mayo de 2019)
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3.3.3. Muestra

La eleccion se tomard mediante una muestra no probabilistica de tipo intencional o
de juicio, donde el/los investigadores seleccionaran directa e intencionadamente los
individuos de la poblacién. El caso més frecuente de este procedimiento el utilizar

como muestra los individuos a los que se tiene facil acceso.

Dicho esto, para la realizacién del presente estudio se tomaran como muestra: los jefes
del area de Division de Estudios, Docentes, los ingenieros de sistemas de la institucion,
Tutores, psicélogos, y los instructores que laboran en cada una de las dreas de esta

seccion.
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3.4. Técnicas e Instrumentos de Investigacién %

Toda técnica de recoleccion de datos debe reunir dos requisitos esenciales: confiabilidad
y validez. La confiabilidad de un instrumento se refiere al grado en que su aplicacién
repetida al mismo objeto produce iguales resultados. Y la validez se refiere al grado
en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir. De tal manera,
la informacion recolectada tiene que ser verdadera y justificada para ser uso de ella.
A continuacién, se describe cada una de las técnicas que se han de utilizar en la

investigacion de este proyecto.
= Observacion indirecta

Durante el desarrollo del presente trabajo se utilizaron la técnica de la observacion
indirecta, es decir, cuando el investigador entra en conocimiento del hecho o fenémeno,
a través de las observaciones realizadas anteriormente por otra persona, y para efecto
de recopilar informacién de la forma mas valida y confiable, se recolectaran los datos

y/o la informacion.
s Fuente Primaria de Informacién

Se utilizarian como fuente primaria de informacion a la poblaciéon de estudio, la cual
seria representada por los Jefes del Departamento de Ciencias Policiales y Seguridad
Publica, Docentes y Tutores de las distintas areas del mismo, de las cuales se tomara

la muestra.

Por lo que, para el desarrollo de la investigacion, se encuestara a los Jefes del Departa-
mento de Ciencias Policiales y Seguridad Ptblica, Docentes y Tutores de las distintas
areas, los cuales estan involucrados directamente; de tal forma que se pudiera conocer

la situacion actual en cuanto al Registro Anecdético.

= Investigacion Bibliografica

29Rescuperado de (www.academia.edu) Requsitos que debe cumplir un instrumento de recoleccién de

datos ) ( 12 de mayo de 2019)
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Para recolectar informacion relevante que contribuya al desarrollo del proyecto, me-

diante la busqueda de la informacién en documentos, libros e internet.
Encuesta

La encuesta consiste en recopilar informacion sobre una parte de la poblacién denomi-
nada muestra, por ejemplo, datos generales, opiniones, sugerencias o respuestas que se
proporcionen a preguntas formuladas sobre los diversos indicadores que se pretenden

investigar a través de este medio.

Con la encuesta se pretende, realizar una serie de preguntas cerradas para poder cono-
cer su opinion sobre la creacién de un Sistema de Registro Anecdético para el Control

del comportamiento de los alumnos y alumnas.
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3.5. La entrevista

Una entrevista es un intercambio de ideas, opiniones mediante una conversacién que
se da entre una, dos o mas personas donde un entrevistador es el designado para
preguntar. Kl objetivo de las entrevistas es obtener determinada informacién, ya sea

de tipo personal o no.

Todos aquellos presentes en la charla dialogan en pos de una cuestién determinada
planteada por el profesional. Muchas veces la espontaneidad y el periodismo moderno
llevan a que se dialogue libremente generando temas de debate surgidos a medida que

la charla fluye.

Una entrevista es reciproca, donde el entrevistado utiliza una técnica de recoleccién
mediante una interrogacion estructurada o una conversacion totalmente libre; en ambos
casos se utiliza un formulario o esquema con preguntas o cuestiones para enfocar la
charla que sirven como guia. Es por esto, que siempre encontraremos dos roles claros,

el del entrevistador y el del entrevistado (o receptor)

El entrevistador es quien cumple la funciéon de dirigir la entrevista mediante la domi-
nacién del didlogo con el entrevistado y el tema a tratar haciendo preguntas y a su
vez, cerrando la entrevista. A continuacién desarrollaremos los dos tipos principales

de entrevistas

3.5.1. Ventajas y desventajas

Entre las ventajas de esta tipologia, podemos mencionar que la informacion es facil
de interpretar favoreciendo el analisis comparativo; el entrevistador no requiere te-
ner mucha experiencia en la técnica ya que es cuestion de seguir el cronograma de

preguntas.

En cuanto a las desventajas, podemos mencionar las limitaciones a la hora de pro-
fundizar en un tema que surja en la entrevista ya que, al no permitirse que el dialogo

fluya naturalmente es muy complicado que estas cuestiones se den.
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3.5.2. Tipos de entrevista

e Entrevista abierta. Aquella en que las preguntas hechas al entrevistado son de

amplia interpretacion, sirven de base para que emita una opinion o que reflexione.

e Entrevista semi-abierta. Combina preguntas abiertas o libres y otras de respuesta

mucho mas concreta, que pueden ser de escogencia entre un niimero de opciones.

e Entrevista cerrada. Conocida mayormente como un cuestionario, se compone de
preguntas concretas que persiguen una respuesta simple y determinada, a menudo

en un esquema binario (sf o no). []

En nuestro caso utilizaremos la Entrevista semi-abierta, porque es la mejor técnica de
recogida de informacién a través de una conversaciéon con una o varias personas para

contribuir a nuestro estudio

3.6. Técnicas e Instrumentos para el Analisis de

Datos

3.6.1. Procedimiento de Recoleccién de Datos
Para la aplicacion de la encuesta se hara de la siguiente manera:

= Se seleccionara la poblacion que serd estudiada para la obtencion de informacion,
en este caso seran los Jefes de la Division de Estudios de la academia(l), también:

Docentes(37), Psicélogos(2), instructores(9), ingenieros de sistemas(2) y Tutores(12).
= Se les daran las indicaciones respectivas para la realizacién de la encuesta.

= Una vez obtenidos los datos, se analizaran y se espera que los resultados sean de ayuda

para el problema planteado y para la realizacién de la investigacién.

30recuperado de: Entrevista. Autor: Julia Maxima Uriarte.Ultima edicién: 28 de junio de 2019
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3.6.2. Procedimiento para procesar e interpretar los datos

Para el proceso de los datos se recopilara toda la informacién obtenida de los ins-
trumentos implementados y con ello se seleccionara todo lo que se requiere para el
desarrollo del sistema, con el fin de priorizar las necesidades y contar con informacién

valida. Para representar la informacion se realizara lo siguiente:

Se tabulara los datos obtenidos de las encuestas.

Se presentara cada de una de las preguntas que contiene la encuesta.
Se formulara el objetivo de cada pregunta de la encuesta.

Se hara una representacién de los datos en forma porcentual en un grafico circular,

para una mejor comprension y analisis de los datos.

Seguido, se hara el respectivo andlisis e interpretacién de los resultados.
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Capitulo 4

FORMULACION DE HIPOTESIS

29



4.1. Hipétesis de la Investigacion

4.1.1. Hipdtesis general

Hi: Beneficia al Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad

Piblica IES/ANSP, la implementacién de un sistema de control registro anecdético.

Ho: No beneficia al Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de Se-

guridad Publica IES/ANSP, la implementacién de un sistema de control registro anecdético.

4.1.2. Hipdtesis Especificas

Hipoétesis Especifica 1

Hi: Se garantizara la fiabilidad de la informacién del control de registro anecddtico para
la Division de Estudios del Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de

seguridad Publica IES/ANSP.

Ho: No se garantizara la fiabilidad de la informacién del control de registro anecdotico
para la Division de Estudios del Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional

de seguridad Publica IES/ANSP.

Hipétesis Especifica 11

Hi:Se agilizara la informacion mediante la organizacion de los procesos del control de
registro anecddtico para la Division de Estudios del Instituto Especializado de Nivel Superior

Academia Nacional de seguridad Publica IES/ANSP

Ho:No se agilizara la informacién mediante la organizacion de los procesos del control de
registro anecddtico para la Division de Estudios del Instituto Especializado de Nivel Superior

Academia Nacional de seguridad Publica IES/ANSP.
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Hipotesis Especifica 111

Hi:Se tendra acceso a la informacion del control de registro anecdético de forma agil y
oportuna para la Divisién de Estudios del Instituto Especializado de Nivel Superior Acade-

mia Nacional de seguridad Publica IES/ANSP.

Ho:No se tendra acceso a la informacion del control de registro anecddtico de forma
agil y oportuna para la Division de Estudios del Instituto Especializado de Nivel Superior

Academia Nacional de seguridad Publica IES/ANSP.

Hipotesis Especifica IV

Hi: Se mostrara la informacién del control de registro anecdético de manera eficiente para
el la Divisién de Estudios del Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional

de seguridad Ptblica IES/ANSP

Ho:No se mostrara la informacién del control de registro anecdotico de manera eficiente
para la Division de Estudios del Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional

de seguridad Publica IES/ANSP.
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Objetivo general Hipétesis General Hipotesis 1 y 2 Variables Indicadores
Desarrollar un Sistema H: Se especifica
. HI: Se bene cian la capacidad de la VD: La confiabilidad
de Control de Registro . i . . 9
Anccddtico para ol al Instituto informacion del de la informacion. VD:
: P . Especializado de control de registro VI: Control del registro | - Fiabilidad de
Manejo y Procesamiento . . " "
., Nivel Academia anecddtico para la anecdotico para la datos

de Informacién para el . . e . e .

. S Superior nacional Divisién de Estudios Divisién de Estudios -Recursos
Instituto Especializado . . . "
de Nivel Superior de Seguridad del Instituto del Instituto Informaticos

Publica IES / ANSP, | Especializado de Especializado de Nivel | VI:

Academia Nacional de
Seguridad Publica
IES / ANSP, San Luis
Talpa, La Paz.

con la implementacion
de un sistema de
registro anecdotico.

Nivel Superior
Academia

Nacional de seguridad
Publica IES / ANSP.

Academia Superior
Nacional de Seguridad
Piblica IES / ANSP

-Registro anecdético
-Usuarios

HI: Se agilizara el
ingreso y recuperacion
de la informacion del
control de registro
anecddtico para la
Divisién de Estudios
del Instituto
Especializado de
Nivel Superior
Academia

Nacional de seguridad
Publica IES / ANSP.

VD: Agilizar

la informacion y la
recuperacion de la
informacion

VI: Organizacion de
los procesos del control
de registro anecddtico
para la Divisién de
Estudios del Instituto
Especializado de Nivel
Academia Superior de
Seguridad ptblica

IES / ANSP.

VD:

-Agilizar registros.
-Registros

Inform? Aticos.

VI:

-Organizacion de
Procesos.

-Control de registro
anecdatico.

Cuadro 4.1: Operacionalizacién de hipdtesis 1 y 2
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Objetivo general Hipétesis General Hipétesis 1y 2 Variables Indicadores
. . VD: Tendra acceso al
Desarrollar un Sistema . HI: Tendra acceso . .
. HI : Se benefician . - a informacion del
de Control de Registro . a la informacion . VD:
Lo al Instituto . control de registro
Anecdético para el . 1 del control de registro . - Acceso a los
: . Especializado de " anecdotico. .
Manejo y Procesamiento . . anecdético de forma . . registros
. Nivel Academia , . VI: De forma &agil y .,
de Informacién para el Superior nacional agil y oportuna para oportina para la -Informacién de
Instituto Especializado P la Divisién de Estudios | - P Conducta

de Nivel Superior
Academia Nacional de

de Seguridad
Publica IES / ANSP,

con la implementacién

del Instituto
Especializado de Nivel

Division de Estudios
del Instituto
Especializado de Nivel

VI: -Acceso agil

Seguridad Publica . Superior Academia . . -Informacién
. de un sistema de . . Academia Superior
IES / ANSP, San Luis . ‘o Nacional de Seguridad . . oportna
Talpa, La Paz registro anecddtico. Piiblica TES / ANSP Nacional de Seguridad
’ ' ’ Publica IES / ANSP
HI: Sé mostrara la VD:

informacion del
control de registro
anecddtico de manera
eficiente para la
Divisién de Estudios
del Instituto
Especializado de Nivel
Superior Academia

Nacional de seguridad
Publica IES / ANSP.

VD: Mostrara la
informacion del control
de registro anecdotico.
VI: De manera eficiente
para la Division de
Estudios del Instituto
Especializado de Nivel
Academia Superior de
Seguridad publica

IES / ANSP.

-Mostrar datos

de registro
anecdético.
-Informacién para
el control de los
registros

VI:
-De manera
eficiente.

Cuadro 4.2: Operacionalizacion de hipétesis 3 y 4
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Objetivo general

Hipétesis General

Hipotesis 1 y 2

Variables

Indicadores

Desarrollar un Sistema
de Control de Registro
Anecddtico para el
Manejo y Procesamiento
de Informacién para el
Instituto Especializado
de Nivel Superior
Academia Nacional de
Seguridad Publica

IES / ANSP, San Luis
Talpa, La Paz.

HO: No se beneficiara
al Instituto
Especializado de
Nivel Academia
Superior nacional

de Seguridad

Piblica TES / ANSP,
con la implementacion
de un sistema de
registro anecdotico.

HO: No se garantiza
lafiabilidad de la
informacion del
control de registro
anecdético de forma
para la Division de
Estudios del Instituto
Especializado de Nivel
Superior Academia
Nacional de Seguridad
Piblica IES / ANSP.

HO: No Sé agilizara
la informacion
mediante la
organizacién de los
procesos decontrol de
registro anecddtico de
manera eficiente para
la Division de Estudios
del Instituto
Especializado de Nivel
Superior Academia

Nacional de seguridad
Piblica TES / ANSP.

Cuadro 4.3: Matriz de congruencia 1 y 2
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Objetivo general

Hipétesis General

Hipétesis 1 y 2

Variables

Indicadores

Desarrollar un Sistema
de Control de Registro
Anecdético para el
Manejo y Procesamiento
de Informacién para el
Instituto Especializado
de Nivel Superior
Academia Nacional de
Seguridad Publica

IES / ANSP, San Luis
Talpa, La Paz.

HO: No se beneficiara
al Instituto
Especializado de

Nivel Academia
Superior nacional

de Seguridad

Publica IES / ANSP,
con la implementacion
de un sistema de
registro anecdotico.

HO: No tener acceso
a la informacién del
control de registro
anecddtico de forma
agil y oportuna para la
Divisiéon de Estudios
del Instituto
Especializado de Nivel
Superior Academia
Nacional de Seguridad
Publica IES / ANSP.

HO: No Sé mostrara
la informacion

del control de

registro anecdédtico de
manera eficiente para
la Division de Estudios
del Instituto
Especializado de Nivel
Superior Academia

Nacional de seguridad
Publica IES / ANSP.

Cuadro 4.4: Matriz de congruencia 3 y 4




Capitulo 5

ANALISIS E INTERPRETACION
DE DATOS
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5.1. Analisis e interpretacion de resultados

Tabulacion de datos

Personal docente, tutores, instructores y psicélogos, del Instituto Especializado de Nivel

Superior Academia Nacional de Seguridad Publica IES/ANSP, San Luis Talpa, La Paz.

1. ;De qué manera lleva el control de registro anecdético actualmente?

Objetivo: Conocer de que manera se lleva actualmente el control de registro anecdéti-

co, vy saber si segiin su criterio considera fiable dicho método.

100

80

40
20

G e
Preguntal

mMANUAL mDIGITAL Mo confiable Mo confiable2

Figura 5.1: Gréfico sobre pregunta 1

En esta grafica se muestra que 100 % del personal encuestado manifiestan que el re-
gistro anecddtico lo llevan forma MANUAL, y manifiestan también el 100 % que no
confian en el método actual por razones de seguridad, acceso a la informacion, entre

otras razones que generan la necesidad de cambiar este método.
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2. ;Considera que el método de registro anecdético actual es confiable a la

hora de ingresar o buscar informacién?

Objetivo: Conocer segtin su criterio si considera confiable el método de ingreso o

buisqueda de informacién en el registro anecdético actual.

100
80
&0
40
20

G —
Pregunta2

mNO msl
Figura 5.2: Grafico sobre pregunta 2
El 100 % de las personas segin su criterio y experiencia con el sistema actual opinan
que el ingreso o bisqueda son poco confiables ya que se exponen a diferentes situaciones

donde se pueden presentar casos de perdida de informacion ingresada o recopilada y

que en casos de descuido personas no autorizadas pueden acceder a ella.
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3. {Estaria de acuerdo en la implementacién de un sistema informatico de
control registro anecdotico para la Division de Estudios del Instituto Es-
pecializado de Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad Piiblica

IES/ANSP?

Objetivo: Conocer si considera una buena propuesta desarrollar una herramienta

informatica que reemplaza el control de registro anecdético actual.
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Figura 5.3: Grafico sobre pregunta 3

El 100 % de las personas considera que se sentirfan muy satisfechos si una herramienta
informatica fuera desarrollada e implementada en la institucion ya que la necesidad de
ella es muy grande y asi poder actualizar su método tradicional del control de registro
anecddtico por algo mas moderno y que les facilite los procesos q actualmente son

manuales.
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4. ;Considera usted que, si se implementa el sistema propuesto, proporcionara
a los usuarios la opcién de registro o consulta de informacién de manera
agil?

Objetivo: Conocer la opinién de cada uno de los encuestados que interactiian con
el sistema de registro anecddtico actual sobre beneficios que podrian obtener con el

sistema propuesto
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Figura 5.4: Gréfico sobre pregunta 4

E1 100 % de las personas que utilizan el sistema de registro anecdético actual consideran
que si se implementa esta herramienta, facilitara el proceso de ingreso y busqueda de
informacion, ya que tendran muchas facilidades a la hora de realizar cualquiera de

estos dos procesos u otros.
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5. (Considera usted que, si se implementa el sistema propuesto, proporcionara
a los usuarios una mayor flexibilidad de tiempo para el ingreso o bisqueda

de informacion?

Objetivo: Conocer la frecuencia con la cual los docentes e instructores registran los

problemas de caracter anecddtico en el sistema de registro anecddtico actual.
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Figura 5.5: Grafico sobre pregunta 5
El 100 % de las personas que utilizan el sistema de registro anecdético actual senalan
que si sera una buena herramienta en muchos aspectos no solo en flexibilidad y que

brindaria a los usuarios una manera mas facil de llevar el registro anecdodtico y realizar

consulta o busqueda de informacion.
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6. (Se realiza la clasificacion de estudiantes por tipo de conducta?
Si su respuesta fue SI, conteste la siguiente pregunta, sino omita.

Objetivo: Conocer si en el registro anecddtico actual, se clasifican los estudiantes

segun su tipo de falta.
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Figura 5.6: Gréfico sobre pregunta 6

El 100 % de las personas encuestadas senalan que si se clasifican las faltas pero hay

personas que las clasifican segiin su criterio.
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7. (Considera que si se adopta al sistema propuesto, el reglamento de clasifi-

cacion de faltas sera de utilidad para los usuarios?

Objetivo: Conocer si segun su criterio les seria util que se adopte el reglamentos de

faltas al sistema propuesto.
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Figura 5.7: Grafico sobre pregunta 7

En resumen el 100 % de las personas encuestadas senalan que si seria de gran ayuda
para todos los usuarios tener la opcién de ver el reglamento de clasificacién de faltas

para retroalimentar esta informacion..
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8. ;Considera usted que, si se implementa el sistema propuesto se tendra
un mejor control de los procesos de ingreso, modificacion, y biisqueda del

registro anecdético?

Objetivo: Conocer si considera se tendra un mejor control de los procesos de ingreso,

modificacién, y buisqueda del registro anecdético.
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Figura 5.8: Grafico sobre Pregunta 8

El 100 % de las personas encuestadas sefialan que el cambio en la institucién de ser
implementada esta herramienta sera de gran ayuda no solo para cada uno e estos pro-
cesos descritos en la interrogante sino que también son muchos los beneficios indirectos

que recibirian.
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9. ;Considera usted que, con la implementacion del sistema propuesto se be-
neficiara la Division de Estudios Instituto Especializado de Nivel Superior

Academia Nacional de Seguridad Piblica IES/ANSP? ;Cémo?

Objetivo: Conocer si le gustaria agilizar los procesos de registro anecddtico actual.
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Figura 5.9: Grafico sobre pregunta 9

El 100 % de las personas encuestadas consideran que les gustaria agilizar los procesos
de registro anecddtico actual, contar con una herramienta moderna que les brinde la
opcion de realizar cada uno de los procesos que se llevan a cabo en este sistema de
registro anecdotico, que estan muy contentos por el interés de ayudarles para cubrir

la gran necesidad que tiene de este sistema.
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5.1.1. Entrevista

Entrevista dirigida al Jefe de Division de Estudios del Instituto Especializado

de Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad Publica IES/ANSP.

El Jefe de Departamento del Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional
de Seguridad Publica, Subcomisionado Saul Ernesto Portillo Tobar, nos compartié informa-
cién acerca de una dificultad usual que los jefes, docentes y tutores, enfrentan a la hora
que se genera un caso que requiere registro anecdético, el cual conlleva en mu-
chas ocasiones a dejar solos a los estudiantes cuando es necesario proceder a la
atencion de un caso especial, ademas de que esto lleva un tiempo considerable-
mente grande, el riesgo que un incidente nuevo suceda es muy probable con tan grande
cantidad de alumnos es por ello que en muchas ocasiones los casos son obviados dependiendo
de la dificultad. Otro inconveniente con el cual se enfrentan es cuando se requiere informa-
cién de un alumno especifico, al interesado le corresponde recolectar la informacion de dicho
alumno, para ello debe desplazar entre muchas areas dentro de la institucion sin tener la
certeza de poder obtener la informacion por qué en muchas ocasiones las personas autoriza-
das para brindarla no se encuentran en el lugar y eso dificulta mas el proceso perdiendo su
tiempo valioso en casos es Cuando un estudiante es llevado al psicologo este requiere de toda
la informaciéon para poder realizar de la mejor manera su trabajo y es una de las principales
dificultades ya que para poder obtener la informacion completa de un estudiante se requiere
de mucho tiempo y esfuerzo y si a esto se agrega que cada ano se cuenta con una cantidad

cercana a los 2500 estudiantes esto se hace un poco mas dificil.
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1. {Conoce del sistema de evaluacién de faltas disciplinarias que actualmente estd en
funciéon dentro de la Academia Nacional de Seguridad Publica, que se aplica para

todos los estudiantes de esta Institucién?

Objetivo: conocer si el personal jefe de la Divisién de Estudios conoce del sistema
actual de evaluacion de faltas disciplinarias dentro del Instituto Especializado de Nivel

Superior.

m Tl = KM

Figura 5.10: Grafico sobre Pregunta 1 entrevista a Jefe

En esta grafica se muestra que el 100% del personal encuestado manifiesta que si
conoce del sistema actual de evaluacién de faltas disciplinarias que se aplica para los

estudiantes.
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2. ;Considera necesaria la implementacién de un sistema que capture la informacién de
las actividades disciplinarias de los estudiantes, en el cual sean ingresados por los
diferentes tutores, instructores, docentes y psicologos que interactiian a diario con

ellos?

Objetivo: conocer si el jefe de la Division de Estudios considera necesaria la imple-
mentacién de un sistema que capture la informacién de las actividades disciplinarias
de los estudiantes, en el cual sean ingresados por los diferentes, tutores, docentes,

instructores y psicologos que interactian directamente con ellos.

mSsl mNO

Figura 5.11: Grafico sobre Pregunta 2 entrevista a Jefe

En esta grafica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiesta que si se
considera la necesaria la implementacién de un sistema que capture la informacion
de las actividades disciplinarias de los estudiantes, en el cual sean ingresados por los
diferentes, tutores, docentes, instructores y psicologos que interactiian directamente

con ellos.
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3. ;De tener el sistema estableceria restricciones a la hora de insertar documentos/notas/faltas

para que solo sea limitado a modificar y no eliminar a excepcién del administrador?

Objetivo: conocer si el jefe de la Divisién de Estudios considera necesaria las res-
tricciones a la hora de insertar faltas para que solo sea limitado a modificar y no a

eliminar el usuario, a excepcion del administrador.

msl mNO

Figura 5.12: Gréfico sobre Pregunta 3 entrevista a Jefe

En esta grafica se muestra que el 100% del personal encuestado manifiesta que si
se considera necesario las restricciones a la hora de insertar faltas para que solo sea

limitado a modificar y no a eliminar el usuario.
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4. ;Le gustaria que el sistema llevara por defecto el proceso modificar sin opcién a elimi-

nar?

Objetivo: conocer si el jefe de la Divisién de Estudios considera necesario que el

sistema llevara por defecto el proceso de modificar sin opcién a eliminar.

msl mNO

Figura 5.13: Grafico sobre Pregunta 4 entrevista a Jefe

En esta grafica se muestra que el 100% del personal encuestado manifiesta que si
considera necesario que el sistema llevara por defecto el proceso de modificar sin opcién

a eliminar.
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5. (Al generar faltas y el método que actualmente se utiliza, ;hay algtin tipo de retraso

en actividades?

Objetivo: conocer si el jefe de la Division de Estudios considera que en el método
que se utiliza actualmente existe algin tipo de retraso en las actividades a la hora de

ingresar un registro anecdético.
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Figura 5.14: Gréfico sobre Pregunta 5 entrevista a Jefe

En esta grafica se muestra que el 100% del personal encuestado manifiesta que si
existen retrasos en el método que se utiliza actualmente en las actividades a la hora de
ingresar un registro anecddtico,ya sea por retraso a la hora de recopilar informacion o

solicitarla, a la hora de mostrar la informacion y de clasificarla también.

81



6. ;Cudl es la razén por la que se quiere resolver este problema al realizar un sistema

optimizado?

Objetivo: conocer cudl es el inconveniente principal que el jefe de la Divisién de

Estudios quiere resolver al implementar un sistema optimizado.

TIEMPO OTROS
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Figura 5.15: Gréfico sobre Pregunta 6 entrevista a Jefe

En esta grafica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiesta que el prin-
cipal problema es el tiempo que se le debe dedicar a cada registro anecdético lo cual
conlleva a otra serie de contratiempos que afectan directamente la ensenanza apren-
dizaje de las y los alumnos, ellos se con una perdida de tiempo cuando se enfrentan a
un caso que requiere registro anecddtico, el cual conlleva en muchas ocasiones a dejar
solos a los estudiantes cuando es necesario proceder a la atencién de un caso especial,

ademas de que esto lleva un tiempo considerablemente grande.
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Entrevista dirigida a los ingenieros de sistemas informaticos de la divisién
de estudios del instituto especializado de nivel superior academia nacional de

seguridad piblica.

1. ;Conoce del sistema de evaluacion de faltas disciplinarias que actualmente esta en
funcién dentro de la Academia Nacional de Seguridad Prblica, que se aplica para

todos los estudiantes de esta Institucién?

Objetivo: conocer si el personal encargado del recurso informatico conoce del sistema
actual de evaluacion de faltas disciplinarias dentro del Instituto Especializado de Nivel

Superior.

CULUMMA 1 COLUMMA 2
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Figura 5.16: Gréfico sobre Pregunta 1 entrevista

En esta grafica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiesta que si
conoce del sistema actual de evaluacién de faltas disciplinarias que se aplica para los

estudiantes.
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2. (Considera necesaria la implementacion de un sistema que capture la informacién de
las actividades disciplinarias de los estudiantes, en el cual sean ingresados por los
diferentes tutores, instructores, docentes y psicélogos que interactiian a diario con

ellos?

Objetivo: conocer si el personal encargado del recurso informéatico considera nece-
saria la implementacién de un sistema que capture la informaciéon de las actividades

disciplinarias de los y las estudiantes del Instituto Especializado de Nivel Superior.

CULUMNA 1 COLUMMA 2
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Figura 5.17: Gréfico sobre Pregunta 2 entrevista

En esta grafica se muestra que el 100% del personal encuestado manifiesta que si
considera necesaria la implementacion de un sistema que capture la informacion de
las actividades disciplinarias de los y las estudiantes, también que pueda mostrarla de
manera rapida a la hora que se solicite para generar un informe y sobre todo que sea

segura para el Instituto Especializado de Nivel Superior.
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3. ;Tiene conocimiento de las nuevas tecnologias en el desarrollo de API REST, MERN,

MEAN MEVN u otro derivado de desarrollo?

Objetivo: conocer si el personal encargado del recurso informatico posee conocimiento
de las nuevas tecnologias en el desarrollo de API REST MERN MEAN MEVN u otro

derivado de desarrollo.
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Figura 5.18: Gréfico sobre Pregunta 3 entrevista

En esta grafica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiesta que si posee
conocimiento de las nuevas tecnologias en el desarrollo de API REST MERN MEAN
MEVN u otro derivado de desarrollo.
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4. ;Tiene conocimiento de las nuevas tecnologias en el desarrollo de API REST especifica-
mente el uso de MERN STACK (Mongo, Express, ReactJS, NodeJS) para el desarrollo

de un sistema?

Objetivo: conocer si el personal encargado del recurso informatico posee conocimien-
to de las nuevas tecnologias de desarrollo de API REST especificamente de MERN
STACK (Mongo, Express, ReactJS, NodeJS) para el desarrollo de un sistema.

CULUMNA 1 COLUMMNA 2
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Figura 5.19: Grafico sobre Pregunta 4 entrevista

En esta grafica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiesta que si posee
conocimiento de las nuevas tecnologias de desarrollo de API REST especificamente de

MERN STACK (Mongo, Express, ReactJS, NodelJS) para el desarrollo de un sistema.
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5. ;Considera factible el desarrollo de un sistema para la Academia en la tecnologia

mencionada en el interrogante nimero tres?

Objetivo: conocer si el personal encargado del recurso informatico considera factible
el desarrollo de un sistema para la Academia en la tecnologia en el interrogante niimero

tres.

CULUMMNA 1 COLUMMA 2
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Figura 5.20: Gréfico sobre Pregunta 5 entrevista

En esta grafica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiesta que si se
considera factible el desarrollo de un sistema en las tecnologias mencionadas en la

interrogante niimero tres.
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6. /Considera viable esta nueva tecnologia (MERN STACK) para el desarrollo e imple-

mentacion del Sistema de Registro Anecdédtico para la Academia?

Objetivo: conocer si el personal encargado del recurso informatico considera viable
esta nueva tecnologia (MERN STACK) para el desarrollo e implementacién del Sistema

de Registro Anecdotico para la Academia.

CULUMNA 1 COLUMMNA 2
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Figura 5.21: Gréfico sobre Pregunta 6 entrevista

En esta grafica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiesta que si se
considera viable el uso de estas tecnologias para la implementacion del Sistema de

Control de Registro Anecdético para la Academia.
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7. ;Dentro de este STACK, manejo y almacenamiento de datos utiliza un motor de base
de datos NoSQL basado en documentos el cual es MongoDB. ;Considera que este
motor es escalable y flexible para el funcionamiento del sistema y la administracion de

la N cantidad de datos a procesar?

Objetivo: conocer si el personal encargado del recurso informéatico considera que este
motor es escalable y flexible para el funcionamiento del sistema y la administracion de

la N cantidad de datos a procesar.

CULUMMNA 1 COLUMMNA 2
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Figura 5.22: Grafico sobre Pregunta 7 entrevista

En esta grafica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiesta que si se
considera que este motor es escalable y flexible para el funcionamiento del sistema y

la administracion de la N cantidad de datos a procesar.

89



8. (Desde su perspectiva y su experiencia laboral en la Institucién. ;Consideraria que los
docentes, tutores, instructores y psicologos tengan acceso a la modificacion y elimina-

cién los registros que ellos almacenan?
. Por qué?

Objetivo: conocer si el personal encargado del recurso informéatico considera que los
docentes, tutores, instructores y psicélogos tengan acceso a la modificacion y elimina-

cion los registros que ellos almacenan.

MODIFICACION ELIMINACION

31 mMNO

Figura 5.23: Grafico sobre Pregunta 8 entrevista

En esta grafica se muestra que el 100% del personal encuestado manifiesta que no
consideran que los docentes, tutores, instructores y psicélogos pueden tener acceso a la

modificacién de los registros pero no puedan tener acceso a la eliminacion los mismos.

Porque si deberfan por lo menos modificar el registro, pero no poder eliminar, esto para
que quede constatado el uso del sistema por parte del usuario, llame sé este docente o

tutor o psicologo y que no se haga un mal uso de el.
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9. ;Quiénes deben de tener acceso restringido o con limitantes a diferentes procesos del

sistema?

Objetivo: conocer que personal debe tener acceso restringido o con limitantes a dife-

rentes procesos del sistema.

USUARIOS ADMINISTRADOR AMBOS

3l mNO

Figura 5.24: Grafico sobre Pregunta 9 entrevista

En esta grafica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiesta que los
docentes, tutores, instructores y psicélogos, deben tener acceso restringido o con limi-

tantes a diferentes procesos del sistema.
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10. ;Cuéntos tipos de usuarios considera que fuesen los que administren el sistema y que

tipo de accesibilidad tendria cada uno?

Objetivo: conocer que personal debe tener acceso restringido o con limitantes a dife-

rentes procesos del sistema.

INSPECTOR JEFE AREA DE SISTEMAS AMBOS
Sl no © ambos

Figura 5.25: Grafico sobre Pregunta 10 entrevista

En esta grafica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiesta que tanto
jefe de departamento como las personas que este asigne y los encargados de los sistemas

deben tener acceso completo al sistema.

El jefe como se le conoce el Inspector Jefe, otras personas que designe él y nosotros como
encargados del drea de sistemas. Cada uno tendria acceso completo, ver documentos,

buscar las faltas, ver los usuarios registrados y agregar mas.
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11. El sistema de Registro Anecdético almacenara las faltas cometidas por los estudiantes,
partiendo de esta funcionalidad basica del sistema y dando su opinion desde el drea
informatica y de seguridad. ;Considera conveniente que cada documento aniadido sea

visto por otros usuarios que nos sean responsables o administradores del sistema?
. Por qué?

Objetivo: conocer si se considera conveniente que cada documento anadido sea visto

por otros usuarios que no sean responsables o administradores del sistema.

INSPECTOR JEFE AREAD
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Figura 5.26: Grafico sobre Pregunta 11 entrevista

En esta grafica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiesta que tanto
jefe de departamento como las personas que este asigne, encargados de los sistemas y
usuarios no administradores deben tener acceso a la informacion ingresada por cada

uno, pero que el usuario tendra ciertas limitaciones a contrario del administrador.
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12. Para incrementar la seguridad y control. ; Qué proceso recomienda que lleve el SRA
(Sistema de Registro Anecdético) para que constate el movimiento o ingreso de sesién
de los usuarios?, tomando en cuenta que usted se le considera como administrador del

sistema y encargado del area de informatica.

Objetivo: conocer que proceso se recomienda que lleve el Sistema de Registro Anecddti-

co para que constate el movimiento o ingreso de sesién de los usuarios

SESIONES POR CORREO INFORMACION NOTIFICACIONES TODOS
USUARIO INSTITUCIOMAL ESEMNCIAL AL CORRED
3l mNOD

Figura 5.27: Gréfico sobre Pregunta 12 entrevista

En esta grafica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiesta que los
movimientos o ingresos de inicio de sesion de los usuarios se lleven mediante inicio
de sesiones por usuario, correo institucional, informacién esencial y notificaciones al

correo por seguridad.
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13. La IES/ANSP cuenta con los recursos necesarios para poder implementar el SRA.

Objetivo: conocer si se considera que IES/ANSP cuenta con los recursos necesarios

para implementar el SRA.

Sl mNO

Figura 5.28: Gréfico sobre Pregunta 13 entrevista

En esta grafica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiesta que ITES/ANSP

si cuenta con los recursos necesarios para poder implementar el SRA.

Se cuenta, con dos Data Center, uno en las oficinas de San Luis Talpa y otras en Santa

Tecla
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14.

JPara poder implementar el SRA es necesario un tipo de permiso especial, o dirigirse
a una autoridad superior que autorice la ejecucién y que este pueda ser utilizado en la

institucion?

Objetivo: conocer si es necesario un permiso especial para implementar SRA para su

uso en la institucion.

DIRECTOR JEFE DE DEPARTAMENTO AMBOS
m5l mNO

Figura 5.29: Grafico sobre Pregunta 14 entrevista

En esta gréfica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiesta es nece-
sario dirigirse al director de la academia asi como al jefe del Departamento donde se

implementara el sistema.
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15. De ser implementado. ; Qué obstéculos afectarian la eficiencia del sistema?

Objetivo: conocer si de ser implementado el sistema que obstaculos afectarian la

eficiencia del sistema.

DESINTERES MO SEGUIMIENTO FACILIDADES DE LSO
msl mND

Figura 5.30: Gréfico sobre Pregunta 15 entrevista

En esta gréfica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiestan que el de-
sinterés, el no seguimiento y el no brindar las facilidades de uso afectarian directamente

a la eficiencia del sistema.
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16. Conoce si el personal que tenga acceso al SRA tiene conocimientos en informatica.

Objetivo: conocer si de ser el personal que sera usuario de SRA tiene conocimientos

en el drea informética.

1 1
BASICO INTERMEDIO AVANZADD
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Figura 5.31: Gréfico sobre Pregunta 16 entrevista

En esta grafica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiestan que el
personal que hara uso del sistema tiene conocimientos desde bésico, intermedio y avan-

zado.
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17. En estos momentos. ;Cudl es la necesidad a la que se le debe dar solucién o necesita
atencién de realizar un sistema de registro anecdotico y qué componentes o procesos

debe de llevar para darle una solucién realmente exitosa?

Objetivo: conocer cudl es la necesidad a la que se le debe dar solucion o cual necesita
de realizar un sistema de registro anecdotico y que componentes o procesos debe llevar

para darle una solucién exitosa.

TIEMPO OTROS

51 mNO

Figura 5.32: Gréfico sobre Pregunta 17 entrevista

En esta grafica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiestan que el
principal problema al cual se le requiere dar solucién es al tiempo que toma el ingreso

de faltas mejorando asi la eficiencia en los procesos de las mismas.

La de centralizar y agregar en tiempo real la falta cometida por un estudiante, agregado
de todo el personal encargado de la formaciéon y que tenga un eficiente control de

conducta de sus futuros cuerpos policiales
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18. ;Cree que la pregunta la anterior, el nimero dieciséis sea un limitante para la imple-

mentacién del SRA?

Objetivo: conocer si la pregunta dieciséis es un limite para SRA.

m 5l mNO

Figura 5.33: Grafico sobre Pregunta 18 entrevista

En esta grafica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiestan la pregunta

dieciséis no es un limite para SRA.
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19. ;Le parece una limitante de implementacion el acceso que los usuarios directos del

SRA tengan a recursos informaticos?

Objetivo: conocer si se considera limitante de implementacion el acceso que los usua-

rios directos del SRA tengas a recursos informaticos.

51 mNO

Figura 5.34: Grafico sobre Pregunta 19 entrevista

En esta gréfica se muestra que el 100% del personal encuestado manifiestan no se

considera como limitante el acceso que los usuarios tengan a los recursos informaticos.
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20. ;Considera viable utilizar datos estadisticos y plasmar gréficas dentro del sistema
para dar un panorama cuantitativo de los datos que se van almacenando y asi dar una

lectura disciplinaria y esto ayude a la institucion en un futuro a la toma de decisiones?

Objetivo: conocer si se considera viable utilizar datos estadisticos y plasmar graficas
dentro del sistema para dar un panorama cuantitativo de los datos que se van alma-
cenando y asi dar una lectura disciplinaria y esto ayude a la institucién en un futuro

a la toma de decisiones.

5l mNO

Figura 5.35: Grafico sobre Pregunta 21 entrevista

En esta grafica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiestan que si
se considera viable utilizar datos estadisticos y plasmar graficas dentro del sistema
para dar un panorama cuantitativo de los datos que se van almacenando y asi dar una

lectura disciplinaria y esto ayude a la institucion en un futuro a la toma de decisiones.
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21. Para las graficas y la muestra de datos, ;jconsidera que solo sea visible inicamente

para los administradores?

Objetivo: conocer si para las graficas y la muestra de datos se considera que solo se

vea visible inicamente para los administradores.

m S5l m NO

Figura 5.36: Gréfico sobre Pregunta 21 entrevista

En esta grafica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiestan que si se
considera que para las graficas y la muestra de datos sea solo visible inicamente para

los administradores.
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22. ;Coémo administradores del area de informatica tiene acceso a datos, este dato llame
sé nombre, ONI o cédigo, de él personal docente y diferentes encargados del area

educativa?

Objetivo: conocer si como administrador del area informética tiene acceso a datos

personales de docentes y diferentes encargados del area educativa.

sl mNO

Figura 5.37: Gréfico sobre Pregunta 22 entrevista

En esta grafica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiestan que si
como administrador del area informatica tiene acceso a datos personales de docentes

y diferentes encargados del area educativa.
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23. La TES/ANSP maneja promociones que cada ano se genera y se identifica con un
nimero de tres digitos auto incrementable y las secciones para los estudiantes utili-
zando las letras del abecedario, tomando en cuenta esto. ;Considera factible que las
promociones se sigan mostrando automaticamente por el sistema, aunque estas hayan

finalizado su periodo?

Objetivo: conocer si las promociones que cada ano se genera y se identifica con un
numero de tres digitos es auto incrementable y las secciones para los estudiantes uti-
lizando letras del abecedario, considera factible que las promociones sigan mostrando

automaticamente por el sistema aunque ya hayan finalizado su periodo

3l mNOD

Figura 5.38: Gréfico sobre Pregunta 23 entrevista

En esta grafica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiestan que si las
promociones que cada ano se genera y se identifica con un nimero de tres digitos es
auto incrementable y las secciones para los estudiantes utilizando letras del abecedario,
se considera factible que las promociones sigan mostrando automaticamente por el

sistema aunque ya hayan finalizado su periodo.
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24. Para el SRA. ;Considera que deberia tener un tipo de Back Up?

Objetivo: conocer si se considera que SRA deberia de tener un tipo de Back Up.

msl mNO

Figura 5.39: Gréfico sobre Pregunta 2 entrevista

En esta gréfica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiestan que si se

considera que SRA deberia de tener un tipo de Back Up.
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25. jConsidera que el desarrollo y la implementacion del Sistema de Registro Anecddtico
dara una solucién realmente exitosa, cumpliendo con todos los requerimientos en esta

entrevista se han mencionado?

Objetivo: conocer si el desarrollo e implementacion del Sistema de Registro Anecdéti-
co dard una solucién realmente exitosa cumpliendo con todos los requerimientos en esta

entrevista.

3l mNO

Figura 5.40: Grafico sobre Pregunta 24 entrevista

En esta grafica se muestra que el 100 % del personal encuestado manifiestan que si
el desarrollo e implementacion del Sistema de Registro Anecdético dara una solucion

realmente exitosa cumpliendo con todos los requerimientos en esta entrevista.
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5.2. Comprobacién de hipétesis

5.2.1. Comprobacién de hipétesis general

Hi: Se beneficiara al Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de

Seguridad Piblica IES/ANSP, con la implementacién de un sistema de registro anecdético.

El 100 % de las personas encuestadas consideran que si les beneficiaria agilizar los pro-
cesos de registro anecdotico actual, contar con una herramienta moderna que les brinde la
opcion de realizar cada uno de los procesos que se llevan a cabo en este sistema de registro
anecddtico, que estan muy contentos por el interés de ayudarles para cubrir la gran necesi-
dad que tiene de este sistema, y el 100 % rechazan la hipdtesis de que este no beneficiara a

la institucion.

5.2.2. Comprobacion de hipodtesis especificas
Hipétesis especificas 1

Hi: Se garantizara la fiabilidad de la informacion del control de registro anecdético para
la Division de Estudios del Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de

seguridad Publica IES/ANSP.

El 100 % de las personas que utilizan el sistema de registro anecdético actual conside-
ran que si se implementa esta herramienta, facilitara el proceso de ingreso y busqueda de
informacion, ya que tendran muchas facilidades a la hora de realizar cualquiera de estos
dos procesos u otros y esta garantizara la fiabilidad de informacion del control de regis-
tro anecddtico para la Divisién de Estudios del Instituto Especializado de Nivel Superior
Academia Nacional de seguridad Publica IES/ANSP dando veracidad a la hipotesis con la
pregunta 2 y 4.

Hipotesis especificas 11

Hi: Se agilizara la informacién mediante la organizacién de los procesos del control de

registro anecdédtico para la Division de Estudios del Instituto Especializado de Nivel Superior
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Academia Nacional de seguridad Publica IES/ANSP.

El 100 % de las personas que utilizan el sistema de registro anecdético actual senalan
que si sera una buena herramienta confirmando la hipdtesis que agilizara la informacién, y
también agilizara muchos aspectos en flexibilidad y que brindaria a los usuarios una manera
mas facil de llevar el registro anecdodtico y realizar consulta o bisqueda de informacion,

dando veracidad a la hipotesis con la pregunta 1,4 y 5
Hipotesis especificas I11

Hi: Se tendra acceso a la informacién del control de registro anecdético de forma agil y
oportuna para la Divisién de Estudios del Instituto Especializado de Nivel Superior Acade-

mia Nacional de seguridad Publica IES/ANSP.

El 100 % de las personas encuestadas senalan que el cambio en la instituciéon de ser im-
plementada esta herramienta sera de gran ayuda para cada uno de los usuarios, y que se
facilitara la toma de decisiones por medio de esta herramienta, pero también son muchos los
beneficios indirectos que recibiria la institucion y el pueblo salvadoreno, ayudando a instruir

de la mejor manera a los futuros policias, dando veracidad a la hipdtesis con la pregunta 8.
Hipédtesis especificas IV

Hi: Se mostrara la informacion del control de registro anecddtico de manera eficiente para
la Division de Estudios del Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de

seguridad Publica IES/ANSP.

La institucion en total en el area de la Division de Estudios afirman que con la herramienta
propuesta se tendra una vista mas ordena, de facil acceso, de facil bisqueda, de facil ingreso,
para pode llevar un mejor control de cada uno de los procesos aplicados a cada uno de
los estudiantes, generando asi muchos beneficios para todos. quedando comprobada esta
hipétesis basada en entrevistas y cuestionarios dirigidos a cada uno de los usuarios del

registro anecdético actualn.
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Capitulo 6

DESARROLLO DEL SOFTWARE
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6.1. Estudio de Factibilidad.

En el estudio de la factibilidad de un proyecto informético es normal cuestionarse sobre

la viabilidad del mismo. La factibilidad del software tiene las siguientes dimensiones solidas:

= Tecnologia: ;Es factible un proyecto técnicamente? ;Esta dentro del estado actual

de la técnica?

= Financiacion: ;Es factible financieramente? ;Puede realizarse a un coste asumible

por la empresa de software y por el cliente?
= Recursos: ;La organizacion cuenta con los recursos suficientes para tener éxito?

A continuacién se presenta el andlisis obtenido del estudio de factibilidad para este proyecto

de desarrollo de software.

6.1.1. Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica es la tecnologia disponible para satisfacer las necesidades de los
usuarios o si es una accion al sistema actual, es decir la factibilidad técnica se refiere a
los recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades, experiencia que son

necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el proyecto.

La factibilidad técnica enmarca la tecnologia necesaria para satisfacer los requerimientos
para el mantenimiento del software, asi como también los recursos informaticos para proveer

un 6ptimo servicio a los usuarios de la aplicacién propuesta.

Generalmente representa uno de los elementos mas importantes al momento de desarrollar
un sistema de informacién, es determinar las probabilidades del disenarlo basandose en los
requerimientos del sistema actual, y tomando en cuenta el hardware, software que posee la

organizacién y los componentes que debe adquirir para poner en funcionamiento el sistema

propuesto.E]

31Recuperado de:Kendall & Kendall, 2005, p. 55 (01 de Noviembre de 2019)
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Tecnologia adecuada para la implementacién del Sistema Informaético (Hard-

ware)

HARDWARE PARA EL SISTEMA

Equipo Descripcién
Minima capacidad: 2GB de RAM
Computador 250GB de almacenamientos

procesador Intel core duo
Capacidad minima: 16GB de RAM
Servidor Web 1TB de almacenamiento
procesador a 1.6Ghz

Adaptador de red | Puede ser cableada o inaldmbrica
Impresor Funciones basicas

Cuadro 6.1: Hardware requerido

Tecnologia adecuada para la implementacién del Sistema Informaético (Soft-

ware)
SOFTWARE PARA EL SISTEMA
Software Descripcién
Entre estos puede ser cualquier navegador ya que
Navegador el sistema es compatible con todos, aunque se recomienda

los siguientes: Mozilla, Chrome, Safari, Iceweasel.

El sistema trabaja de la misma manera sea en Windows,
Linux o MAC,

Como entorno en tiempo de ejecucion multiplataforma,
de cédigo abierto, para la capa del servidor

Como sistema de base de datos NoSQL orientado a
documentos de cédigo abierto.

Sistema operativo

NodeJS

MongoDB

Cuadro 6.2: Sotware Requerido

i Es practica la tecnologia o solucién propuesta?

Si la tecnologia es préctica y facil de usar. Ya que contard con un interfaz interactiva
con el usuario (los usuarios deben estar optimizados o preparados para utilizar este nuevo

sistema).
{Disponemos de la tecnologia necesaria?

Dentro del medio si contamos con la tecnologia necesaria, (analistas, disenadores, progra-
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madores, etc.) para poder dar seguimiento al sistema informético propuesto.

En cuanto a recursos de Hardware, software, comunicacién, etc, este proyecto se considera
factible de manera técnica, debido a que su desarrollo se basé en las caracteristicas de

hardware y software que utiliza actualmente la institucion.

Tabla sobre el Hardware del equipo de la Division de Estudios

P? La institucién actualmente cuenta con el equipo informético que se encuentran distri-
buidos de acuerdo al area con las que la institucién cuenta, tal y como se describen en la

siguiente tabla.

CACTERISTICA | DESCRIPCION CANTIDAD
2 GB de RAM, 300 GB de

almacenamiento, Procesador

HRDWARE | Computadoras Intel Core duo a 2.3Ghz, 90

Tarjeta de red 10/100 Mbps
32 GB de RAM, 3 TB de

Servidor almacenamiento, Procesador 5
de 8 Nucleos, Tarjeta de red
100 Gbps

Escaner Epson Stylus Color 3

Impresores Epson matricial 3

Adaptador de Red Cableada tipo estrella

SOFTWARE | Sistema Operativo WmeYVS 7.u1t1mate, Con su
respectiva licencia

Cuadro 6.3: Caracteristicas del equipo informatico de la Divisién de Estudios

Observaciones: La institucién posee servicio de Internet de 1 Mbps. Ademas posee una red
LAN con tipologia fisica y 16gica de tipo estrella y cada una de las computadora cuenta con
sus respectivos adaptadores de red, reguladores de voltaje y otro hardware para su correcto

funcionamiento. (Mouse, teclado, monitor)

Para el funcionamiento del sistema informatico y app movil, estas computadoras deberan
estar en red con una arquitectura cliente servidor con capacidad de manejar grandes volime-

nes de informacién de manera eficiente; el servidor de la institucion cumple a cabalidad esta

32Recuperado de: Academia Nacional De Seguridad Ptiblica IES/ANSP (01 de Noviembre de 2019)
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exigencia ya que cuenta con suficiente poder de procesamiento y una gran capacidad de

almacenamiento en disco duro

Tabla sobre el Software del equipo.

HERRAMIENTAS | LICENCIAS DE USO | DESCRIPCION

Es un navegador web de software privativo o

Chrome Gratuita cédigo cerrado desarrollado por Google

MongoDB es un sistema de

MongoDB Gratuita base de datos NoSQL.

Es un entorno en tiempo de ejecucién
NodelJS Gratuita multiplataforma,de cédigo abierto,
para la capa del servidor.

Infraestructura web rapida, minimalista y

Express Gratuita flexible para

Es una biblioteca Javascript de codigo abierto

React Gratuita . . .
disenado para crear interfaces de usuario

Es un editor de cédigo fuente desarrollado por

Visual Studio Code | Gratuita Microsoft para Windows, Linux y macOS

Cuadro 6.4: Software del equipo

El area mencionado previamente provee diversas funciones, entre las cuales, las mas re-
levantes para la implementacién y mantenimiento de la aplicaciéon mévil y del servicio web

Son:

= Departamento de Sistemas Informaticos: En esta area se maneja la configuracion
y administracion de redes y de los sistemas actuales, es responsable de velar permanen-
temente por las tareas técnicas, operativas y administrativas necesarias para mantener
a nivel funcional una red informatica eficiente y segura, que permita satisfacer las
necesidades de comunicacién e informacion de las diferentes unidades académicas y
administrativas de la institucién, al mismo tiempo, planifica y documenta el compor-
tamiento de la red y su desarrollo proporcionando a la Institucion las recomendaciones

y proyectos necesarios, para su constante mejora.

La instituciéon ha proporcionado una infraestructura de red sélida que permite a los

docentes, tutores, jefes y psicélogos conectarse con sus smartphones y navegar por la
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web. Ademas, esto permitira utilizar la aplicacién mévil, producto de este proyecto.

Basados en las encuestas dirigidas a docentes, tutores, jefes y psicélogos de Instituto
Especializado de Nivel Superior, Academia Nacional de Seguridad Piblica IES/ANSP
(Ver el andlisis e interpretacién de resultados en el Capitulo 3), los cuales son los usua-
rios finales del sistema y de la aplicacion, el proyecto se considera factible debido a que
la gran mayoria poseen al menos un teléfono inteligente con el sistema operativo 10S
o Android, lo cual indica que ellos/as poseen la tecnologia correcta para la descarga,

instalacion y ejecucion de la aplicacion movil y la utilizacion del sistema.

Basados en las encuestas dirigidas a los estudiantes activos de la Facultad (Ver el
andlisis e interpretacién de resultados en el Capitulo 3), los cuales son los usuarios
finales de la aplicacion, el proyecto se considera factible debido a que la gran mayoria
poseen al menos un teléfono inteligente con el sistema operativo iOS o Android, lo cual
indica que los alumnos/as poseen la tecnologia correcta para la descarga, instalacién

y ejecuciéon de la aplicacion movil.

Por dltimo, pero no menos importante, el proyecto se considera factible de manera
técnica debido a la gran gama de herramientas que existen para el mantenimiento y
evolucién del software. Las herramientas anteriormente descritas como software del
equipo son las utilizadas en el desarrollo del proyecto, y las cuales se deben considerar

para su posterior mantenimiento (Todas incluyen licencia de uso gratuito)ﬁ

Conclusion de la factibilidad técnica

Con base a la informacion y el cuadro mostrado anteriormente, se concluye que el pro-
yecto es técnicamente factible, debido a que la institucién cuenta con el recurso tecnolégico

adecuado para el uso del sistema.

33Recuperado de: Academia Nacional De Seguridad Ptiblica IES/ANSP (01 de Noviembre de 2019)
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6.1.2. Factibilidad operativa

La factibilidad operativa se refiere a todos aquellos recursos donde interviene algin tipo de
actividad (Procesos), depende de los recursos humanos disponibles que participen durante
la operacién del proyecto, implica si el sistema funcionara y serd utilizado una vez que se
instale. Durante esta etapa se identifican todas aquellas actividades que son necesarias para

lograr el objetivo y se evaltia y determina todo lo necesario para llevarla a cabo.

Se debe considerar si los usuarios estan contentos con el sistema actual, si no tiene proble-
mas con su manejo y por lo general no estan involucrados en la solicitud del nuevo sistema,
habréd una fuerte resistencia a la implementacién del nuevo sistema. Por lo tanto las posibi-

lidades que éste funcione son muy bajas.

Por el contrario, si los usuarios mismos han expresado la necesidad de un sistema que
funcione la mayor parte del tiempo, de una manera mas eficiente y accesible, hay mas 85
probabilidades que a la larga el sistema solicitado sea utilizado. Gran parte del éxito para

determinar la factibilidad operativa descansa en la interfaces de usuario que se elijan.

Para tener una implantacién exitosa del sistema informatico, el recurso humano es uno
de los elementos involucrados, es por ello que se llevé a cabo una investigacién a través
de entrevistas y encuestas, que permitié conocer el grado de aceptaciéon y compromiso del

personal de la institucion en el desarrollo del proyecto y su implantacion. E

33Recuperado de: Academia Nacional De Seguridad Ptblica IES/ANSP (01 de Noviembre de 2019)
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Personal que utilizara el sistéma [

50 Docente

8 Tutores

1 Jefe

2 Psicologos

10 Instructores

2 Ingenieros
En total serian 73 personas que utilizarian el sistema.

Uso del sistema informatico. Las personas que usaran el sistema en la institucion, se
encuentran en toda la disponibilidad de hacer uso de la aplicacion, porque lo consideran de
mucha ayuda en sus labores, ademas los encargados de esta area poseen conocimiento en el
manejo de la computadora, es por eso que estan dispuestos a recibir capacitaciéon en manejo

del sistema propuesto.

Resistencia al Cambio. Con base a la informacion que se obtuvo de las encuestas al
personal, no existe ningin tipo de resistencia al cambio del sistema manual que utilizan

actualmente, a la aplicacion a realizar.

Integridad con otras areas. Se considera que la integracién con las deméas areas de la
institucion sera mayor y eficiente, porque si algin area en especifica necesita de informacion
que proporciona una determinada area, ésta le sera proporcionada facilmente por sistema

informatico.

Productividad de los usuarios. Basandose en los resultados de las entrevistas soste-
nidas con el personal involucrado se demostrd que con el uso de la aplicacion beneficiara la
institucion considerablemente, debido a la disminucién del tiempo de respuesta tardio del
sistema anterior (manual), ademds de que éstos no presentan ninguna oposicién al cambio,

y que poseen conocimientos en el manejo de computadoras, herramientas ofiméticas y nave-

34Recuperado de: Kendall & Kendall, 2005 (01 de Noviembre de 2019)

117



gadores de Internet, ya que actualmente estan haciendo uso de estas herramientas; ademas
de que la jefatura de dicha area de la institucién reconoce la necesidad y brindara todo su

apoyo al desarrollo e implantacién del sistema informatico propuesto

El proyecto se considera factible operativamente en primer lugar debido a que ya se cuenta
con un departamento que apoya a las tecnologias de la informacién y proveen las funciones
necesarias que garantizan el mantenimiento y evolucién de proyectos informaticos de la
Facultad. Ellos cuentan con un grupo de Ingenieros encargados especificamente para esta

area.

En segundo lugar, es factible, debido a que ya se cuenta con un servidor de paginas web
que estd disponible para que toda la comunidad estudiantil navegue y consulte informacion
en los sitios web pertenecientes a la Facultad. Por lo tanto, la implementacion del proyecto

no implica la creaciéon de nuevos puestos de trabajo.

Y en tercer lugar, es factible, debido a que el Departamento de Sistemas Informaticos
de la Institucién ya posee personal que cumple y ejerce el perfil de puesto de trabajo para

administrar y mantener el sistema informatico propuesto.
Conclusion de la factibilidad operativa

Con lo anteriormente expuesto, se ha determinado que el proyecto es factible operativa-
mente, y que éste impactard en forma positiva a los usuarios, ya que han manifestado la
necesidad y deseo de un cambio del sistema actual, ademas de estar dispuestos a aportar de
sus conocimientos para el buen desarrollo de la aplicacién, haciendo de ella una herramienta
de facil manejo y comprension, la cual sera de gran beneficio para ellos como usuarios y para

la institucién en general, al automatizar sus procesos.

También se comprobd, mediante entrevistas y encuestas, que el personal cuenta con los
conocimientos informaticos béasicos para el manejo de la computadora, asi como uso de
herramientas de oficina, navegadores de internet, debido a que actualmente hacen uso de

ellas.
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Soporte para el sistema En la parte de soporte para el sistema la Academia Nacional
de Seguridad Publica IES/ANSP | cuenta con dos Ingenieos de Sistemas, capacitados y
con conocimientos de las herramientas con las que se desarrollara el sistema propuesto, y

teniendo ellos acceso a la modificacion de este.

6.1.3. Factibilidad econémica

E] Para la realizacién de todo proyecto informatico es de vital importancia tomar en cuenta

la parte econdémica, pues de eso depende la aceptacién, ejecucion y finalizacion del proyecto.

El andlisis econémico en cualquier proyecto de inversion, tiene como fin expresar en cifras
monetarias las determinaciones realizadas en el estudio técnico; esto a su vez tiene como
objetivo sentar las bases para realizar la ultima parte del estudio de factibilidad que es la

evaluacion econdmica.

El estudio de factibilidad econémica incluyen analisis de costos y beneficios asociados con
cada alternativa del proyecto, con este andlisis todos los costos y beneficios de adquirir y
operar cada sistema alternativo se identifican y se hace una comparacion de ellos. Primero
se comparan los costos esperados de cada alternativa con los beneficios esperados para
asegurarse que los beneficios excedan a los costos. Después la proporcién costo/beneficio de
cada alternativa se compara con costo / beneficio de las otras alternativas para identificar

la alternativa que sea mas atractiva e su aspecto econdémico.

El analisis de la factibilidad econémica se realiz6 en base a la etapa de implementacion del
software, a pesar qué, en los alcances del proyecto no se contempla esta fase. Se entregard
un producto final de software al Instituto Especializado de Nivel Superior, Academia Nacio-
nal de Seguridad Publica IES/ANSP para que coordine, con el Departamento de Sistemas
Informaticos de esta, la instalacion y configuracién del servicio web requerido por el sistema

y la aplicacion mévil.

La factibilidad econémica de la implementacion del proyecto se considera viable debido a
que la inversién inicial para la implementacién de este proyecto informatico es relativamente

nula, ya qué, cémo se mencionaba en la factibilidad técnica y operativa, la Institucion cuenta

36Recuperado de: Baca Urbina, 2006, p. 396 (01 de Noviembre de 2019)
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con un Departamento de Sistemas Informéaticos, y ademés con todos los recursos humanos y
tecnologicos para ejecutar el servicio de informacién que requiere el sistema y la aplicacion
movil.

Los usuarios de este sistema no tendran que incurrir en un gasto financiero para comprar
un Smartphone ultimo modelo y poder utilizar la aplicacion mévil, ya que segtn el analisis
de resultados de las encuestas que fueron pasadas a la poblacién de jefes, docentes, tutores
y psicologos, indica que la mayoria cuenta con un equipos informaticos necesarios para el

uso de este sistema.

Y finalmente, como se dio a conocer en la factibilidad técnica, la Instituciéon provee a
todo el personal que utilizara el sistema con conectividad a Internet totalmente gratuita y
funcional, permitiendo que se conecten con sus smartphones y computadores para consumir

cualquier servicio que requiera Internet.

Los costos de implementacion: incluyen comunmente el costo remanente de la in-
vestigacion de sistemas (para este propdésito, los costos en los que ya se ha incurrido no
son relevantes), los costos de hardware y software, los costos de operacién del sistema pa-
ra su vida util esperada, y los costos de mano de obra, material, energia, reparaciones y
mantenimiento. A través del andlisis de costo/beneficio, la organizacién debe apoyarse en
los conceptos tradicionales de analisis financiero y las herramientas como teoria del valor

presente, flujos netos de efectivo y el periodo de recuperacién de la inversion.

Beneficios cuantitativos: Son los que van relacionados a obtener ganancia en cantidad
monetaria en el proyecto, es el beneficio econémico calculado mediante los ingresos totales

y los costos totales del proyecto.

Beneficios cualitativos o intangibles: Los factores intangibles con frecuencia estan
relacionados a la calidad de la informacién proporcionada por el sistema y a veces a formas
sutiles en que esta informacién afecta a la empresa, tal como alternando las actitudes para

que la informacién sea vista como un recurso.

(Baca Urbina, 2006) La determinacién de los beneficios esperados en més dificil de plan-

tear, debido a que no hay ninguna duda de que la inversién en tecnologia informética (hard-
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ware, software y sistemas de informacién) porque reportan grandes beneficios a las empresas,
el problema es cémo medir esos beneficios. Surge la primera pregunta: jes necesario medir
esos beneficios? O simplemente es necesario saber o tener la certeza de que va a haber be-
neficios aunque no se puedan cuantificar. La respuesta es que definitivamente es necesario
cuantificar esos beneficios, no solo por el hecho de calcular una rentabilidad econémica, sino

porque el proyecto informético debe mostrar sus bondades. [7]

BENEFICIOS CUALITATIVOS.

El sistema informatico proporcionara beneficios que no se pueden cuantificar econémica-

mente pero que son muy importantes de considerar como son:
= Impacto en la imagen de la institucion.
= Reduccién de tiempo en los usuarios en la realizaciéon de sus labores.
= Apoyo en la toma de decisién en los niveles organizacionales.

= Contar con un mejor control de las actividades que se realizan en la institucion y asi

dar una mejor atencién a los estudiantes.
= Ventaja estratégica.

= Flujo de Informacién mas rapido y confiable: disminuyendo el tiempo de redaccion de

informes.

= Mayor y mejor aprovechamiento de los recursos tecnologicos.

3TRecuperado de: Baca Urbina, 2006, p. 400 (01 de Noviembre de 2019)
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BENEFICIOS CUANTITATIVOS.

A continuacién se muestra una tabla con los costos estimados de desarrollo e implemen-

tacion del software con el fin brindar informacién sobre un proyecto de esta indole. Asi

también, se pretende concientizar a las autoridades respectivas de la Institucion en la toma

de decision para la implementacion de esta solucién informatica.

DESCRIPCION DETALLE COSTO

32 GB DE RAM

3 TB DE CAPACIDAD DE

ALMACENAMIENTO
HARWARE DEL SERVIDOR | PROCESADOR DE 8 NUCLEOS

1 GBIT DE VELOCIDAD DE

PUERTO DE ETHERNET

MINIMA CAPACIDAD: 2GB DE RAM $0.00
COMPUTADORA 250 GB DE ALAMACENAMIENTO

PROCESADOR INTEL CORE DUO
ADAPTADOR DE RED PUEDE SER CABLEADA O INALAMBRICA
IMPRESOR FUNCIONES BASICAS

TOTAL $0.00
Cuadro 6.5: Costos de Hardware

DESCRIPCION DETALLE COSTO
NAVEGADOR CUALQUIER NAVEGADOR $0
SISTEMA OPERATIVO | LICENCIA YA PAGADA POR LA INSTITUCION | $0
NodeJS LICENCIA GRATUITA $0
MongoDB LICENCIA GRATUITA $0
TOTAL $0

Cuadro 6.6: Costos Software
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DESCRIPCION DETALLE COSTO
R ?gﬁ;}fﬁ{% DISENO Y DESARROLLO DE $ 5,200.00
. OTORGAMIENTOS DE DERECHOS DE
PRODUCCION AUTOR $ 1,400.00
INSTALACION Y CONFIGURACION DEL $ 200.00
SERVIDOR
INSTALACION Y CONFIGURACION DE $ 200.00
RED
CAPACITACION DEL PERSONAL
. ENCARGADO DEL MANTENIMIENTO $ 200.00
INSTALACION DEL SISTEMA
CAPACITACION DE LOS USUARIO $200.00
CONTRATACION DE UN $ 4.500.00
ANALISTA-PROGRAMADOR ’
RECURSOS HUMANOS | CONTRATACION DE UN ADMINISTRADOR $4.500.00
DE RED Y SERVIDORES o
TOTAL $ 16.400.00

Cuadro 6.7: Costos de personal

Conclusion de la factibilidad econémica: Con base a la informacién anterior se puede
afirmar que el desarrollo e implementacion del sistema informatico en la institucion es factible

econdémicamente ya que los beneficios que la institucién obtendra son notables.
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6.2. Planeacién del proyecto

El equipo para el desarrollo del proyecto denominado Desarrollo de un Sistema de Control
de Registro Anecddtico para el manejo y procesamiento de informaciéon, en el Instituto
Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad Publica IES/ANSP, San

Luis Talpa, La Paz se conformé de la siguiente manera.

6.2.1. Product Owner (dueno del proyecto)

El proyecto por desarrollar, en este caso serda para El Instituto Especializado de Nivel
Superior Academia Nacional de Seguridad Ptblica IES/ANSP, y cuya administracion sera
realizada por parte de dicha institucion, controlando el acceso de usuarios que podran hacer

uso del sistema.

6.2.2. Scrum Master

El Scrum master es el responsable de asegurar que Scrum es entendido y llevado a cabo.
Los Scrum master hacen eso asegurandose de que el equipo Scrum trabaja ajustandose a la
teoria, practicas y reglas de Scrum. Para el desarrollo del proyecto el Scrum Master serd en

nuestro caso nuestro docente Asesor: el Ing. Julio César Arias Guevara.

6.2.3. Scrum team (equipo scrum)

El Equipo Scrum consiste en un Dueno de Producto (Product Owner), el Equipo de
Desarrollo (Development Team) y un Scrum Master. El modelo de equipo en Scrum esté

disenado para optimizar la flexibilidad, la creatividad y la productividad.

Los Equipos Scrum entregan productos de forma iterativa e incremental, maximizando las
oportunidades de obtener retroalimentacién. Las entregas incrementales de producto ?Ter-
minado? aseguran que siempre estara disponible una version potencialmente 1itil y funcional

del producto.
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6.2.4. Development team (equipo de desarrollo).

El Equipo de Desarrollo consiste en las personas que desempenan el trabajo de entregar
un Incremento de producto Terminado, que potencialmente se pueda poner en produccion,
al final de cada Sprint. Solo los miembros del Equipo de Desarrollo participan en la creacion
del Incremento. Estos son estructurados y empoderados por la organizacion para organizar
y gestionar su propio trabajo. La sinergia resultante optimiza la eficiencia y efectividad del

Equipo de Desarrollo.

Para el caso, para emprender en el desarrollo y construcciéon del presente proyecto, el cual
consistira en el desarrollo de un sistema de control de registros anecddticos estudiantes, seré

desarrollado por:
= Jacob Isaac Alvarenga Menjivar
s Irving Alexander Romero Morales

= Antonio Jhonatan Centeno Herndndez

6.3. Determinacién de requerimientos *

6.3.1. Introduccién

En este documento se detallan las Especificaciones de Requisitos de Software (ERS) para
la aplicacién web que servird como apoyo para el sistema de control de registro anecdético.
Esta especificacion se ha estructurado basandose en el estandar dado por la IEEE Practi-
ca Recomendada para Especificaciones de Requisitos de Software ANSI/TEEE 830, 1998.
Ademas de identificar los requisitos se deberan establecer prioridades, lo cual proporciona
un punto de referencia para validar el resultado final y asi compruebe si se ajusta a las

necesidades del usuario.

38Recuperado de: www.ieee.org (01 de Noviembre de 2019)
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6.3.2. Proposito

El propdsito principal del presente documento es detallar claramente las especificacio-
nes funcionales y no funcionales para la implementacion del sistema de control de registro
anecdotico para ayudar a los usuarios a llevar un mejor control permitiendo optimizar los
tiempos de ingreso de cada registro, ademas de servir como una herramienta de seguimiento

para los docentes, tutores, instructores y psicélogos.

6.3.3. Ambito del Sistema.

El nombre del sistema sera SRApp

La aplicacién hara:
» Registro de usuarios
= Registro de promociones
= Registro de secciones
= Registros anecddticos
= Busqueda de usuarios
= Busqueda de promociones
= Bisqueda de secciones
= Busqueda de registro anecdoticos
= Modificar usuarios
= Modificar promociones
= Modificar registros anecdéticos
» Eliminar usuarios

= Eliminar promociones
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Eliminar registros anecdoticos

Revisar informacién de alumnos especificos

Revisar informacién de promociones especificas

Revisar informacion de secciones especificas

Revisar informacién de registros anecdéticos especificos

Clasificacién de faltas de alumnos.

Beneficios

Facilitar el ingreso de registros anecdoticos

Agilizar los procesos de registros anecddticos

Mejorar el control de las faltas

Disponibilidad de informacién de forma inmediata

Historial anecddtico de estudiantes

Objetivos
= Desarrollar una base de datos para administrar la informaciéon de SRApp
= Desarrollar un médulo que permita administrar los alumnos
= Desarrollar un médulo capaz de administrar usuarios del sistema

= Desarrollar un moédulo que permita administrar la informacién anecdéticas de los es-

tudiantes

= Desarrollar un médulo que permita mostrar datos estadisticos de los registros anecdoti-

cos de los estudiantes.
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6.3.4. Definiciones, Acronimos y abreviaturas

DEFINICIONES

= Docente: Es la persona encargada de impartir las distintas materias de formacion

profesional para los alumnos y alumnas.

= Tutor: Es la persona encargada de gestionar que cada funcién asignada a cada alumno

sea realizada de la mejor forma.

» Instructor: Es la persona encargada de velar por la correcta formacion policial de los

y las estudiantes

= Psicélogo: Es la persona encargada de hacer estudio a cada estudiante para determi-

nar su grado de estabilidad emocional para la funcién policial dentro de la sociedad.

= Registro: Es el detalle del comportamiento ingresado en el sistema de cada uno de

los estudiantes
= Anecddtico: Es toda falta cometida por un estudiante y registrada en el sistema.
» Usuario: Es toda aquella persona que tendra acceso al sistema
= Secciéon: Es un nimero determinado de estudiantes dentro de un aula.

= Promocion: Es un grupo de secciones que ingresan una misma fecha a la etapa de

estudio y que su etapa de estudio finalizara de igual manera en una misma fecha.
ACRONIMOS
= ERS: Especificacion de requerimientos de software
= RF: Requerimiento funcional
= RNF': Requerimientos no funcional
= SRApp: Sistema de Registro Anecdotico

» TES/ANSP: Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de Segu-
ridad Publica.
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REFERENCIAS

» ANSI/IEEE Std. 830-1984 Guia del IEEE para la Especificacién de requerimientos

Software.
Vision global

En el resto de la especificacién de requisitos de la aplicacion que realizaremos serd una des-
cripcion general del producto que vamos a desarrollar: funciones, caracteristicas del usuario,

restricciones y describir requisitos especificos
6.3.5. Descripcién general

6.3.6. Perspectiva del producto

El sistema de control de registro anecddtico serd un sistema disenado para facilitar princi-
palmente el ingreso de registro de los estudiantes, permitiendo de esta manera agilizar cada
uno de los procesos realizados actualmente dentro de la institucién, creando una plataforma
confiable que garantice la disponibilidad de la informaciéon anecddtica para el personal que
la requiera. Este poseerd una interfaz amigable con los usuarios permitiendo de esta manera

que se agilice la informacién requerida.

6.3.7. Funciones del producto

El sistema tendra las siguientes funciones detalladas

Sistema de login: Realizara verificacién de credenciales de usuarios, para realizar el debido

login dependiendo del tipo de usuario registrado en la aplicacion y también su debido logout.

Gestién de usuarios: El usuario con el rol de administrador podré registrar, modificar,

buscar y eliminar, ya sea usuarios, alumnos y registros.

Gestién de registros: El usuario con el rol de Docente, Tutor, Instructor y psicélogo,

podra, realizar registros y modificacion de los mismos.
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6.3.8. Suposiciones y dependencias

» El sistema sera desarrollado para multiplataforma, podréa ser utilizado en diferentes

sistemas operativos.
= La aplicacién sera una aplicacion web.
= Kl administrador de aplicaciéon podra visualizar todos los registros, ademaés, de ver el
= Historial de uso de la aplicacion.
= La aplicacién sera amigable, es decir, tendréd una interfaz simple y facil de comprender.
» El modelado del sistema se realizara bajo la metodologia SCRUM.

= Los docentes podran visualizar mediante porcentajes el avance diario en el aprendizaje

del Lenguaje de Senas de cada estudiante.
» Los docentes podran programar las evaluaciones de las lecciones de cada unidad.
» Cada estudiante deberd poseer un expediente virtual.

= Los docentes y administradores podran imprimir el expediente de los estudiantes.

6.3.9. Requisitos futuros
= Mejora en la interfaces de usuarios.

= Emitir reportes de estadisticas de los avances en el aprendizaje de forma semanal o

mensual automaticamente y de forma general.

= El administrador, podria tener alertas a su mévil sobre quien de los usuarios esté

haciendo uso del sistema en tiempo real.
= Enviar las notas de los estudiantes a su tutor responsable.
» Interfaz en diferentes idiomas.

s Poseer un dashboard.
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= Kl sistema, podria considerarse escalable, y podria adaptarse a una gran cantidad de

exigencias en cuanto al procesamiento de datos y podria soportar mas funcionalidades.
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6.3.10.

6.3.11.

Requisitos especificos

Requerimientos Funcionales

Identificacion de requisitos:

RF001

Nombre del requerimiento:

Diseno de Base de Datos

Caracteristicas:

Se debe disenar una Base de datos relacional capaz
de la informacién requerida para el buen
funcionamiento de la aplicacion.

Descripcién del requerimiento:

Toda la informacién se guarda en una Base de Datos

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.8: Requerimiento 1

Identificacion de requisitos:

RF002

Nombre del requerimiento:

Gestion de usuarios

Caracteristicas:

Se programara una serie de funciones que junto con
la Base de datos que requiere la autorizacion de la
administracién de la informacién de los usuarios.

Descripcién del requerimiento:

El usuario con el rol de administrador puede agregar,
modificar y visualizar la informacion de los usuarios.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.9: Requerimiento 2

Identificacion de requisitos:

RF003

Nombre del requerimiento:

Gestion de Promociones

Caracteristicas:

Se programara una serie de funciones que junto con
la Base de datos que autoriza la autorizacion de la
administracion de la informacion de las promociones.

Descripcién del requerimiento:

El usuario con rol de administrador puede agregar,
modificar y visualizar la informacién de promociones.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.10: Requerimiento 3
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Identificacion de requisitos:

RF004

Nombre del requerimiento:

Gestién de Secciones

Caracteristicas:

Se programara una serie de funciones que junto con
la Base de Datos que autorizan la autorizacién de la
administracién de la informacién de las Secciones.

Descripcién del requerimiento:

El usuario con rol de administrador puede agregar
modificar y visualizar la informacion de las secciones.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.11: Requerimiento 4

Identificacion de requisitos:

RF005

Nombre del requerimiento:

Gestion de Registros Anecddticos

Caracteristicas:

Se programara una serie de funciones que junto con
la Base de datos que autoriza la autorizacion de la
administracion de la informacion de los Registros
anecdoticos.

Descripcién del requerimiento:

El usuario con el rol de administrador y el usuario
pueden agregar, modificar y visualizar la informacién
de los Registros Anecdéticos.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.12: Requerimiento 5
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Identificacion de requisitos:

RF006

Nombre del requerimiento:

Gestién de Estudiantes

Caracteristicas:

Se programara una serie de funciones que junto
con la Base de Datos que autorizan la autorizacion
de la administracion de la informacién de los y las
Estudiantes.

Descripcién del requerimiento:

El usuario con el rol de administrador puede estar de
agregar, modificar y visualizar la informacion de los
estudiantes.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.13: Requerimiento 6

Identificacion de requisitos:

RF007

Nombre del requerimiento:

Copia de seguridad de Base de Datos

Caracteristicas:

Una funcién se encargard de generar un archivo con la
informacion para poder recuperar la informacion.

Descripcién del requerimiento:

La aplicacion de Back up se hara de forma
automatica.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.14: Requerimiento 7

Identificacion de requisitos:

RF008

Nombre del requerimiento:

Manual de usuario

Caracteristicas:

Es necesario que el sistema cuente con una guia para el
usuario y les indiquen céomo realizar los procesos de la
manera adecuada.

Descripcion del requerimiento:

En caso de que un usuario tenga dudas sobre cémo
tener alguna accion debe consultar el manual de
usuario.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.15: Requerimiento 8
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Identificacion de requisitos:

RF009

Nombre del requerimiento:

Documentacion

Caracteristicas:

Es necesario que todo el desarrollo del proyecto
estoy debidamente documentado bajo especificamente
internacionales.

Descripcién del requerimiento:

En caso de dar mantenimiento al sistema, se debe
recurrir a la informacién del proyecto.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.16: Requerimiento 9

Identificacion de requisitos:

RF010

Nombre del requerimiento:

Manual de usuario

Caracteristicas:

Es necesario que el sistema cuente con una guia para
los usuarios y les indiquen como realizar los procesos
de la manera adecuada.

Descripciéon del requerimiento:

En caso de que un usuario tenga dudas sobre coémo
tener alguna accién debe consultar el manual de
usuario.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.17: Requerimiento 10

Identificacion de requisitos:

RF011

Nombre del requerimiento:

Record de registros anecdéticos

Caracteristicas:

Las notas de los registros anecdoticos de los
estudiantes seran guardadas en la Base de Datos.

Descripcién del requerimiento:

Los usuarios podran visualizar las notas de todos los
registros anecdoticos ingresados.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.18: Requerimiento 11
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Identificacion de requisitos:

RFO012

Nombre del requerimiento:

Validacion de datos numéricos, alfanuméricos y
letras

Caracteristicas:

Una funcion se encargara de verificar si el tipo de
datos ingresados corresponde al tipo de dato Que se
identifica

Descripcién del requerimiento:

Si se ingresa un tipo de dato no acorde al requerido
se verd una senal de error.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.19: Requerimiento 12

Identificacién de requisitos:

RF013

Nombre del requerimiento:

Mensaje de confirmacién de acciones

Caracteristicas:

Cuando una accion se ejecuta sin errores se debe
informar al usuario.

Descripcién del requerimiento:

Cada vez que se realiza una accién con éxito se debe
mostrar un mensaje de confirmacion.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.20: Requerimiento 13

Identificacion de requisitos:

RF014

Nombre del requerimiento:

Diseno simple

Caracteristicas:

El sistema debe presentar un formato muy ordenado.

Descripcién del requerimiento:

El sistema serd facil de aprender a usar.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.21: Requerimiento 14
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Identificacion de requisitos:

RFO015

Nombre del requerimiento:

Diseno responsable

Caracteristicas:

El diseno que responde al tamano del dispositivo del
cual se estd visualizando la web, adaptando las
dimensiones del contenido y mostrando los elementos
de una forma ordenada y optimizada sea cual sea
soporte.

Descripcién del requerimiento:

El sistema se vera de forma adecuada sin importar el
dispositivo del que se usa la aplicacién.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.22: Requerimiento 15

Identificacion de requisitos:

RF016

Nombre del requerimiento:

Mantenimiento

Caracteristicas:

Al dar mantenimiento al sistema se garantiza la vida
util de este.

Descripciéon del requerimiento:

Cada cierto periodo de tiempo se debe de dar
mantenimiento al sistema

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.23: Requerimiento 16

Identificacion de requisitos:

RFO017

Nombre del requerimiento:

Multiplataforma

Caracteristicas:

El sistema serd capaz de funcionar en cualquier
plataforma.

Descripcién del requerimiento:

No importa el sistema operativo donde se utiliza el
sistema, este serd capaz de funcionar en todos ellos.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.24: Requerimiento 17
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Identificacion de requisitos:

RFO018

Nombre del requerimiento:

Agilidad en procesos

Caracteristicas:

Mayor rapidez en la realizacién de los procesos.

Descripcién del requerimiento:

Al realizar el proceso desde el mismo lugar en el que
se encuentra, se agilizaran los procesos de registro
anecdotico.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.25: Requerimiento 18

Identificacion de requisitos:

RF019

Nombre del requerimiento:

Eficiencia

Caracteristicas:

La aplicacion tendra la capacidad de cumplir con
las funciones para las que se hizo.

Descripcién del requerimiento:

Los procesos se deben hacer conforme a los requisitos
de la aplicacion con precision y con el menor uso de
recursos.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.26: Requerimiento 19

Identificacion de requisitos:

RF020

Nombre del requerimiento:

Notificacién de ingreso al sistema

Caracteristicas:

Cada vez que se inicie sesién se enviard un correo
al usuario automaticamente.

Descripcién del requerimiento:

El usuario podra tener el registro del inicio de sesion
enviando de forma automaédtica a su correo
electronico.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.27: Requerimiento 20
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Identificacion de requisitos:

RF021

Nombre del requerimiento:

Recuperacion de contrasena

Caracteristicas:

Una funcion se encargara de recuperar la cadena de
caracteres de la contrasena encriptada y convertida
enviarla al correo.

Descripcién del requerimiento:

El usuario podra recuperar su contrasena mediante un
mensaje de correo electrénico.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.28: Requerimiento 21

Identificacion de requisitos:

RF022

Nombre del requerimiento:

Autentificacién de usuario

Caracteristicas:

Se realiza un proceso de recuperacion de usuario y
contrasena de la Base de datos para comparar y poder
verificar la autenticidad del usuario.

Descripciéon del requerimiento:

Para poder hacer uso de los diferentes médulos de la
aplicacion cada usuario debe ingresar su usuario y
contrasena correspondiente.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.29: Requerimiento 22

Identificacion de requisitos:

RF023

Nombre del requerimiento:

Encriptacién de contrasena.

Caracteristicas:

Se hara uso de algoritmos para ocultar la contrasena
mediante una cadena de nimeros y simbolos.

Descripcién del requerimiento:

Después de haber realizado la accion con éxito enviara
un mensaje notificando al usuario.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.30: Requerimiento 23
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6.3.12.

Requerimientos no Funcionales

Identificacion de requisitos:

RNF001

Nombre del requerimiento:

Alertas a sus moviles

Caracteristicas:

Configurar un mensaje predeterminado que se enviara
cada vez que se realiza un cambio importante en la
aplicacién.

Descripcién del requerimiento:

Los usuarios pueden recibir notas y otras
notificaciones importantes en su celular.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.31: Requerimiento no funcional 1

Identificacion de requisitos:

RNF002

Nombre del requerimiento:

Enviar notas al correo

Caracteristicas:

Se enviaran al correo un o los informes detallados del
registro de registros anecdéticos.

Descripcién del requerimiento:

Cada vez que se realicen cambios importantes se
enviaran resultados y estadisticas al correo.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.32: Requerimiento no funcional 2

Identificacion de requisitos:

RNF003

Nombre del requerimiento:

Interfaz en diferentes idiomas

Caracteristicas:

Traducir la informacion a diferentes idiomas.

Descripciéon del requerimiento:

Configurar tipo idioma en el sistema mediante ajustes.

Prioridad del requerimiento:

Alta

Cuadro 6.33: Requerimiento no funcional 3
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Identificacion de requisitos: RNF004

Nombre del requerimiento: Alertas a sus moviles
Configurar un mensaje predeterminado que se enviara
Caracteristicas: cada vez que se realiza un cambio importante en la
aplicacién.

Los usuarios pueden recibir notas y otras notificaciones

Descripcién del requerimiento: | .
importantes en su celular.

Prioridad del requerimiento: Alta

Cuadro 6.34: Requerimiento no funcional 4

6.3.13. Requisitos de requerimientos

= La aplicacion sera multiusuario, es decir, varios usuarios podran hacer uso de la apli-

cacion al mismo tiempo.
= La aplicaciéon no poseera un nimero limite de usuarios.

= Se podra acceder a la aplicacion en cualquier momento del dia, el funcionamiento del

sistema no estara sujeto a un horario de disponibilidad.

= Los datos deberan actualizarse en tiempo real. Todos los procesos que se realicen en

la aplicacién deberan ser almacenados inmediatamente en la Base de Datos.
= La aplicacién realizara los cdlculos en menos de 3 segundos.

= La aplicacion debera realizar de forma automatica el respaldo de la informacion.
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6.3.14. Definiendo el Product Backlog

[g_g] El product backlog o pila de producto es una lista ordenada de todo lo que podria ser

necesario para la construccién del sistema, dicho en otras palabras, son los requerimientos

que se tendran para su construcciéon. Pero para ello es necesario poder conocer las prioridades

y las necesidades de los usuarios que haran uso del sistema, estas necesidades son expresadas

a través de las historias de usuario.

6.4.

Usuarios del sistema

6.4.1. Actores

Docentes
Rol: Persona que se encarga de brindar clases a los estudiantes.

Privilegios o acceso a médulo del sistema: Tendré acceso al médulo de registrar

una nueva nota y de buscar notas de conducta.
Tutores
Rol: Persona que se encarga de acompanar en ciertas actividades a los estudiantes.

Privilegios o acceso a médulo del sistema: Tendréa acceso al modulo de registrar

una nueva nota y de buscar notas de conducta.
Administrador
Rol: Persona capacitada para tener acceso o manejo total del sistema.

Privilegios o acceso a médulo del sistema: Tendra un acceso total al cédigo y a

todos los médulos del sistema.

Instructor

38Recuperado de: www.scrum.org (01 de Noviembre de 2019)
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Rol: Persona que se encarga de instruir en ciertas actividades a los estudiantes.

Privilegios o acceso a médulo del sistema: Tendré acceso al médulo de registrar

una nueva nota y de buscar notas de conducta.
= Psicélogo

Rol: Persona que se encarga de evaluar y determinar problemas de los estudiantes

seguin su conducta.

Privilegios o acceso a mdédulo del sistema: Tendra acceso al modulo de registrar

una nueva nota y de buscar notas de conducta.
= Jefe
Rol: Encargado de todo el departamento de Ciencias Policiales.

Privilegios o acceso a médulo del sistema: Tendra un acceso total a todos los

modulos del sistema.

6.4.2. Identificando historias de usuario.

Las historias de usuario son pequenas descripciones que representan los requisitos o re-
querimientos que el usuario desea, a continuacion, se presentan las historias de usuarios, es

decir las peticiones de €l o los usuarios:

Detalle de Historia de Usuario
Como:Instituto Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad Publica.
Desea: Un sistema de control de registro anecddtico.

Para: Uso de Jefes de departamento, docentes, Tutores, Psicélogos, administradores e Ins-

tructores.

Con el propésito de gestionar y mantener un control de calidad, que permita registrar los
principales factores relacionados con la conducta o registro anecddtico que dia a dia pueden

darse en la institucion Para ello, a continuacién, se presentan las peticiones de la institucion,
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siendo estas historias de usuario:

Historia de usuario numero 1

Historia de usuario

Numero: 1 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Registrar usuario | Nimero de Sprint: 1
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Bajo

Desea: Registrar los datos personales de un nuevo usuario
Para: Poder acceder al sistema

Criterio de aceptacién: Que permita al administrador poder realizar el
ingreso de nuevos usuarios del sistema

Secuencia de pasos

Accién del usuario:
1- El administrador solicita a la aplicacién agregar nuevo usuario

Respuesta del sistema:
2- La aplicacion solicita al administrador llenar los campos correctamente

3-Accién del usuario:
1- El administrador llena los campos de nuevo usuario y selecciona guardar

Respuesta del sistema:
4- De estar correctamente llenado los campos la aplicacion guarda los datos

Cursos alternativos

5- En caso de que todos los campos solicitados no hayan sido llenados, el sistema
muestra un mensaje y vuelve al paso 2.
6- Click en cancelar si no desea ejecutar la accion.

Cuadro 6.35: Historia de nuevo usuario
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Historia de usuario numero 2

Historia de usuario

Numero: 2 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Modificar usuario | Nimero de Sprint: 1
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Bajo

Desea: Modificar los datos de los usuarios
Para: Solventar Posibles errores

Criterio de aceptacion: Que permita al administrador poder realizar la
modificacién de datos de los usuarios

Secuencia de pasos

Accién del usuario:
1- El administrador solicita la sistema modificar usuario

Respuesta del sistema:
2- La aplicacién solicita al administrador seleccionar el usuario

Accion del usuario:
3- El administrador selecciona el usuario, modifica los datos y selecciona guardar

Respuesta del sistema:
4- La aplicacion guarda los datos

Cursos alternativos

5- En caso de que todos los campos solicitados no hayan sido llenados, el sistema
muestra un mensaje y vuelve al paso 2.
6- Click en cancelar si no desea ejecutar la accion.

Cuadro 6.36: Historia de modificar usuario
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Historia de usuario numero 3

Historia de

usuario

Numero: 3

Usuario: Administrador

Nombre de la historia: Eliminar usuario

Numero de Sprint: 1

Prioridad: Alta

Riesgo de desarrollo: Bajo

Desea: Poder eliminar un usuario
Para: Poder dar de baja a un usuario

Criterio de aceptacion: Que permita al administrador poder borrar
usuarios del sistema

Secuencia de pasos

Accién del usuario:

1- El administrador solicita a la aplicacion eliminar un usuario

Respuesta del sistema:
2- La aplicacién solicita al administrador seleccionar el usuario a eliminar

3-Accién del usuario:
1- El administrador selecciona el usuario y elige la opcién eliminar.

Respuesta del sistema:
4- La aplicaciéon ejecuta la accion y elimina los datos del usuario

Cursos alternativos

5- En caso de no seleccionar usuario a eliminar el sistema muestra un mensaje
y vuelve al paso 2
6- Click en cancelar si no desea ejecutar la accion.
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Historia de usuario numero 4

Cuadro 6.38: Historia de nueva promocion

Historia de usuario

Numero: 4 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Registrar promocién | Nimero de Sprint: 2
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Bajo

Desea: Registrar datos de una nueva promociéon
Para: Poder ingresar nuevos alumnos

Criterio de aceptacion:Que el administrador pueda registrar una nueva
promocion para poder ingresar datos a esta misma.

Secuencia de pasos

Accion del usuario:
1- El administrador solicita a la aplicacién registrar una nueva promocion

Respuesta del sistema:
2- La aplicacion solicita al administrador los datos de la nueva promocion

3-Accion del usuario:
1- El administrador llena los campos y selecciona la opcion guardar

Respuesta del sistema:
4- La aplicacion ejecuta la accion y guarda los datos.

Cursos alternativos

5- En caso de no seleccionar llenar los datos el sistema muestra un mensaje
y vuelve al paso 2
6- Click en cancelar si no desea ejecutar la accion.
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Historia de usuario numero 5

Historia de usuario

Nuamero: 5 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Modificar promocién | Nimero de Sprint: 2
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Bajo

Desea: Modificar datos de una promocion
Para: Corregir posibles errores

Criterio de aceptacion:Que el administrador pueda modificar promocién para
poder solventar posibles errores.

Secuencia de pasos

Accion del usuario:
1- El administrador solicita a la aplicaciéon modificar datos de promocion

Respuesta del sistema:
2- La aplicacién solicita al administrador modifique los datos

3-Accién del usuario:
1- El administrador llena los campos y selecciona la opcion guardar

Respuesta del sistema:
4- La aplicacion ejecuta la accion y guarda los datos.

Cursos alternativos

5- En caso de no seleccionar la promocién el sistema muestra un mensaje
y vuelve al paso 2
6- Click en cancelar si no desea ejecutar la accion.

Cuadro 6.39: Historia de modificar promocion
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Historia de usuario numero 6

Historia de usuario

Numero: 6 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Eliminar promociéon | Nimero de Sprint: 2
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Bajo

Desea: Registrar poder eliminar una promocion
Para: Poder solventar posibles errores

Criterio de aceptacion:Que el administrador pueda eliminar una promocién para
poder solventar posibles errores.

Secuencia de pasos

Accién del usuario:
1- El administrador solicita a la aplicacién eliminar una promocién

Respuesta del sistema:
2- La aplicacién solicita al administrador seleccione la promocion

3-Accion del usuario:
1- El administrador elige la promocién y selecciona la opcién eliminar

Respuesta del sistema:
4- La aplicacion ejecuta la accion y borra los datos de la promocion.

Cursos alternativos

5- En caso de no seleccionar la promocion el sistema muestra un mensaje
y vuelve al paso 2
6- Click en cancelar si no desea ejecutar la accion.

Cuadro 6.40: Historia de eliminar promocion
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Historia de usuario numero 7

Historia de usuario

Numero: 7 Usuario: Administrador/ usuario
Nombre de la historia: Nuevo registro | Nuimero de Sprint: 3
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Bajo

Desea: Realizar un nuevo registro anecddtico
Para: Poder guardar informacién

Criterio de aceptacion: Que el administrador o usuario pueda realizar
el ingreso de un nuevo registro.

Secuencia de pasos

Accion del usuario:
1- El administrador o usuario solicita a la aplicacién ingresar un nuevo registro
anecdotico

Respuesta del sistema:
2- La aplicacién solicita al administrador o al usuario seleccionar el alumno, promocion,
el tipo de falta y una breve descripcion de la falta cometida por el alumno

3-Accién del usuario:
1- El administrador o usuario selecciona, llena los datos y elige la opcion guardar

Respuesta del sistema:
4- De haber seleccionado y llenado todo la aplicacion ejecuta la accién y guarda los datos.

Cursos alternativos

5- En caso de no seleccionar el alumno, promocion, tipo de falta,la aplicacién muestra
un mensaje de error vuelve al paso 2
6- Click en cancelar si no desea ejecutar la accion.

Cuadro 6.41: Historia de registro nuevo
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Historia de usuario numero 8

Historia de usuario

Numero: 8 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Modificar registro | Nimero de Sprint: 3
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Bajo

Desea: Realizar la modificacion de un registro anecdético
Para: Poder corregir o agregar informacién

Criterio de aceptacion: Que el administrador pueda realizar
la modificacién de un registro.

Secuencia de pasos

Accién del usuario:
1- El administrador solicita a la aplicaciéon modificar un registro
anecdotico

Respuesta del sistema:
2- La aplicacion solicita al administrador seleccionar el registro que desea
modificar.

3-Accién del usuario:
1- El administrador selecciona el registro, modifica los datos y elige la opcion
guardar

Respuesta del sistema:
4- De haber seleccionado y llenado todo la aplicacion ejecuta la accién y modifica los datos.

Cursos alternativos

5- En caso de no seleccionar el registro o no llenar correctamente, la aplicacion muestra un
mensaje de error vuelve al paso 2
6- Click en cancelar si no desea ejecutar la accion.

Cuadro 6.42: Historia de modificar registro
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Historia de usuario numero 9

Historia de usuario

Nuamero: 9 Usuario: Administrador
Nombre de la historia: Eliminar registro | Ntimero de Sprint: 3
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Bajo

Desea: Tener la opcion de eliminar un registro anecdético
Para: Poder borrar datos que se consideren innecesarios

Criterio de aceptacion: Que el administrador puedan eliminar un registro
anecdotico.

Secuencia de pasos

Accién del usuario:
1- El administrador solicita a la aplicacion eliminar un registro
anecdotico

Respuesta del sistema:
2- La aplicacion solicita al administrador o al usuario seleccionar el registro que desea
eliminar.

3-Accién del usuario:
1- El administrador selecciona el registro a eliminar y elige la opcion
eliminar

Respuesta del sistema:
4- De haber seleccionado el registro que desea eliminar la aplicacién ejecuta la accién
y elimina los datos.

Cursos alternativos

5- En caso de no seleccionar el registro a eliminar, la aplicacién muestra un mensaje de
error vuelve al paso 2
6- Click en cancelar si no desea ejecutar la accion.

Cuadro 6.43: Historia de eliminar registro
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Historia de usuario numero 10

Historia de usuario

Numero: 10 Usuario: Administrador/ usuario
Nombre de la historia: Buscar registro | Niimero de Sprint: 4
Prioridad: Alta Riesgo de desarrollo: Bajo

Desea: Buscar un registro anecdotico, por nombre, carné, promocion, seccién, o
por tipo de falta.
Para: Tener facil acceso a la informacion de un alumno.

Criterio de aceptacién: Que el administrador o usuario puedan buscar y ver un
registro anecddtico por nombre, carné, promocién, seccion, o por tipo de falta.

Secuencia de pasos

Accion del usuario:
1- El administrador o usuario solicita a la aplicacién buscar un registro
anecdotico

Respuesta del sistema:
2- La aplicacion solicita al administrador o al usuario seleccionar el nombre, carné,
promocion, seccién, o por tipo de falta.

3-Accion del usuario:
1- El administrador o usuario selecciona entre las opciones el registro que desea ver.

Respuesta del sistema:
4- De haber seleccionado el/los registros que desea ver la aplicacién ejecuta la accién
y muestra los datos en la pantalla.

Cursos alternativos

5- En caso de no seleccionar el registro a mostrar o el tipo, la aplicacién muestra un
mensaje que verifique paso 2
6- Click en cancelar si no desea ejecutar la accion.

Cuadro 6.44: Historia de Buscar registro
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En base a lo anterior, con referencia a las historias de usuarios, a continuacion, se presenta
todos los requerimientos que determinaran el funcionamiento del sistema y que a la vez estos

definen el alcance que este tendra.

En la siguiente tabla se presenta la Pila de Producto (Product Backlog), con la cual se
pretende realizar una lista detallada de las peticiones de los usuarios. En donde se refleja los

siguientes elementos distribuidos en cinco columnas:

= La columna N°: Contienen un nimero correlativo para la realizacion de cada sprint y

sus tareas respectivas que este tendra.

= La columna Cdédigo: Contienen un codigo el cual es un identificador del Product
Backlog o de la Pila de Producto, los cuales son los requerimientos funcionales que se

tomaran en cuenta para la realizacion del sistema.

= La columna N® HU: Representa el niimero de historia de usuario del cual proviene el

requerimiento.
» La columna Descripcion: Se compone de dos elementos:

e El nombre del Sprint (el cual esta resaltado en negrita), es el nombre que repre-

sentard al sprint a realizar, y
e La descripcion de la tarea o tareas que el sprint debera efectuar.

= Y por ultimo, la columna Prioridad: Establece la prioridad de cada requerimiento

dentro de la Pila de Producto, siendo sus valores:
e Prioridad alta
e Prioridad media

e Prioridad baja
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A continuacién, se representan los requerimientos del Product Backlog:

NO

Cédigo

N°
HU

Descripcién

Prioridad

1

PB1

REGISTRADOR USUARIO

1

1.1

PB1.1

El sistema permite al administrador el registro
de un nuevo usuario, agregando el nombre,
correo, contrasena, carga, c6digo.

1,2

PB1.2

Cuando se haga el registro del nuevo usuario,
este podra hacer una busqueda rapida para
identificar el alumno y el poder realizar los
procesos permitidos

PB2

REGISTRADOR PROMOCION

PB2.1

El sistema de recuperacion al administrador el
registro de una nueva promocion

2.2

PB2.2

Se registraran y mostraran los datos de las
promociones ingresadas, la promocién debe ser
Unica para cada una.

PB3

REGISTRADOR ALUMNOS

3.1

PB3.1

El sistema puede recuperar al administrador el
registro de un nuevo alumno, tomando como
referencia la promocion a la que este pertenecera.

3.2

PB3.2

El sistema puede recuperar al administrador el
registro de un nuevo alumno, tomar los campos,
nombre, carne, promocion, seccién, fecha de
ingreso

3,3

PB3.3

El sistema permite al administrador y el usuario
puede visualizar el listado de alumnos de la
promocion

Cuadro 6.45: Product Backlog
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NO

Ne° | Cédigo HU Descripcién Prioridad
4 PB4 REGISTRO ANECDOTICO 1

El sistema deberia ser al administrador
4.1 | PB4.1 4 4 | y al usuario realizar un nuevo registro anecdotico

tomando los datos del alumno de cierta promocion.

Cuando se haga la seleccion del alumno segiin su

promocion, el sistema pedira que escriba la falta

cometa por el alumno y que especifique el tipo de

falta ya sea sea grave, grave o muy grave.

43 | P43 Habiepdo especificado los campos correspondientes,
seleccionaran guardar.

5 PB5 BUSCAR REGISTRO 1

El sistema permitié al administrador y al usuario

realizé la busqueda de un alumno determinado,

ya sea por nombre, promocién, carne y por tipo de

faltas.

4.2 | PB4.2 44

5.1 | PB5.1 |55

Cuadro 6.46: Product Backlog

La identificacion del listado anterior nos permitirda determinar los sprint para estimar
correctamente los tiempos de desarrollo del sistema, y marca la pauta para poder emprender
su desarrollo. Ya que hemos concluido cuales seran los requerimientos del sistema podemos

proceder a realizar el Sprint Backlog.
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6.5. Diseno del sistema y de la aplicacion

El sprint backlog o pila del sprint, es una lista detallada en donde se descomponen las
funcionalidades que anteriormente han sido detalladas en la pila de producto a peticion de

un usuario, en las tareas que seran necesarias para construir un incremento.

Para cada Sprint que desarrollaremos para poder cumplir con los requerimientos y las
necesidades del usuario y a fin de concluir con la meta, elaboraremos una tabla en donde
estableceremos las actividades que realizaremos en cada Sprint y la duracién estimada en

dias para cumplir con cada tarea perteneciente a este.
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6.6. Sprint 1
6.6.1. Sprint backlog 1
SPRINT BACKLOG

N°¢ | ACTIVIDAD DURACION | ENCARGADO
1 Levantamiento de requerimientos 1 dia Jhonatan Centeno
5 Analisis, (.:la.81ﬁca010n y priorizacion 9 dia Jhonatan Centeno

de requerimientos.
3 Estandarizacion de diseno 3 dia Jhonatan Centeno
4 Codificacion de la solucion 5 dias Irving Romero
5 Ajuste en codificacion 1 dia [rving Romero
6 Prueba. de médulos unitarios y globales 1 dia Irving Romero

del sprint.
7 Refinamiento del Sprint 1 dia Jacob Alvarenga
8 Sprint Review 1 dia Jacob Alvarenga
9 Retrospectiva 1 dia Jacob Alvarenga
10 | Incremento del producto entregable. 1 dia Jacob Alvarenga

Cuadro 6.47: Sprint Backlog 1
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6.6.2. Requerimientos informaticos
’ . NO . . » . .

Ne° | Cédigo HU Descripcion Prioridad

1 PB1 REGISTRAR USUARIO 1
El sistema permitira al administrador el registro

111 PB11 |1 de un nuevo usuarlo:agregando el nombre, correo,
contrasena, cargo, codigo,todo ello con las
respectivas opciones de modificar y eliminar.
Cuando se haga el registro del nuevo usuario, este

12| PB12 |1 .podrz.i hacer una busqueda répidQ para poder
identificar el alumnoy poder realizar los procesos
permitidos.

Cuadro 6.48: Requerimientos de Sprint Backlog 1
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Pruebas.

Formulario Registro de usuario
Accién a realizar Lgites iizomllizaos
Entrada Salida Esperado Obtenido
El sistema debe
almacenar en la Se obtuvo el
- Nombre Mostrar la )
. : base de datos mensaje de
- Apellido misma .,
) ., toda la confirmacion al
Se encuentra en el | - Correo informaciéon ) .,
) ) ) informacion que procesar la
formulario de - Tipo ingresada en el . . -
. : - . ha sido informacion, por
registro de usuario. | - Contrasena formulario con .
. ingresada, y lo tanto, el
- Confirmacion los campos .
N debe informar el resultado es
de contrasena llenos. ) )
resultado de la satisfactorio.

accion.

Observaciones

El formulario de registro de usuario ha superado las pruebas
unitarias realizadas, por lo tanto, el sprint ha finalizado

satisfactoriamente. 'HECHOj

Cuadro 6.49: Pruebas unitarias: Registro de usuario
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Formulario

Modificar usuarios

Accion a realizar Datos ST 0
Entrada Salida Esperado Obtenido
El sistema

Modificar o editar

Se ingresan
o actualiza

Se llena cada

debe ser capaz
de actualizar la

La accién de
modificar ha sido

datos de un campo del informacion .
. los datos de o €€ realizada
usuario. . Formulario. que sea : .
un usuarlo. . satisfactoriamente
modificada en
el formulario
El formulario de modificar usuario ha superado las pruebas
Observaciones unitarias, por lo tanto, el sprint ha finalizado

satisfactoriamente. 'HECHOj

Cuadro 6.50: Pruebas unitarias: Modificar usuario
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Formulario

Eliminar usuario

Accion a realizar Datos SIS
Entrada Salida Esperado Obtenido
El sistema

Se ingresa el | Se llena cada

debe ser capaz
de eliminar la

La accién de

Eliminar un i informacion eliminar ha sido
. usuario a campo del . .
usuario. .. i que haya sido | realizada
eliminar. Formulario. . . :
seleccionada satisfactoriamente
en el
formulario
El formulario de eliminar usuario ha superado las pruebas
Observaciones unitarias, por lo tanto, el sprint ha finalizado

satisfactoriamente. 'HECHO;j

Cuadro 6.51: Pruebas unitarias: eliminar usuario
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6.6.3. Grafico de Avance: burn-down.

Esprint 1

=,

4
L
Ey
L
-

Dial Dia2 Dia3 Diad4 Dia5 Dia6 Diz7 DiaB Diad Dia10 Diall Dia12 Dia 13 Dia 14 Dia 15

=g=Porhacer =g=Hadendo =#=Pruehas =="Hecho

Figura 6.1: Grafico de Avance: burn-down sprint 1
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6.7.

Sprint 2

6.7.1. Sprint backlog 2
SPRINT BACKLOG

N°¢ | ACTIVIDAD DURACION | ENCARGADO
1 Levantamiento de requerimientos 1 dia Jhonatan Centeno
5 Analisis, (.:la.siﬁcacién y priorizacion 9 dia Jhonatan Centeno

de requerimientos.
3 Estandarizacién de diseno 3 dia Jhonatan Centeno
4 Codificacion de la solucion 5 dias Irving Romero
5 Ajuste en codificacion 1 dia [rving Romero
6 Prueba. de médulos unitarios y globales 1 dia Irving Romero

del sprint.
7 Refinamiento del Sprint 1 dia Jacob Alvarenga
8 Sprint Review 1 dia Jacob Alvarenga
9 Retrospectiva 1 dia Jacob Alvarenga
10 | Incremento del producto entregable. 1 dia Jacob Alvarenga

Cuadro 6.52: Sprint Backlog 2
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6.7.2. Requerimientos informaticos
L 1 N° . . .
Ne° | Cédigo HU Descripcion Prioridad
2 PB2 REGISTRAR PROMOCION 1
El sistema permitira al administrador el registro
21| PB2.1 | 2 de una nueva promocion, con su .regpectlvas
opciones de poder modificar y eliminar una
promocion ingresada
Se registraran y mostraran los datos de las
2.2 | PB2.2 |2 promociones ingresadas, la promocién debe
ser Unica para cada una.

Cuadro 6.53: Sprint Backlog 2
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Pruebas.

Formulario Registro de promociéon
Accion a realizar Datos Resultados
Entrada Salida Esperado Obtenido
El sistema debe
almacenar en la Se obtuvo el
Mostrar la .
. base de datos mensaje de
misma 9
. o toda la confirmacién al
Se encuentra en el informacion . .
. - Numero de | . informacion que procesar la
formulario de . ingresada en el . . -
promocion ha sido informacion, por

registro de promocién.

formulario con
los campos
llenos.

ingresada, y
debe informar el
resultado de la
accion.

lo tanto, el
resultado es
satisfactorio.

Observaciones

El formulario de registro de promocién ha superado las pruebas
unitarias realizadas, por lo tanto, el sprint ha finalizado
satisfactoriamente. 'HECHO;

Cuadro 6.54: Pruebas unitarias: Registro de promocién
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Pruebas.

Formulario Modificar promocion
Accion a realizar Datos Resultados
Entrada Salida Esperado Obtenido
El sistema

Modificar o editar

Se ingresan
o actualiza

Se llena cada

debe ser capaz
de actualizar la

La accién de
modificar ha sido

datos de una campo del informacion .
., los datos de ) realizada
promocion. ., Formulario. | que sea . .
una promocion. . satisfactoriamente
modificada en
el formulario
El formulario de modificar promocion ha superado las pruebas
Observaciones unitarias, por lo tanto, el sprint ha finalizado

satisfactoriamente. 'HECHOj

Cuadro 6.55: Pruebas unitarias: Modificar Promocién
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Pruebas.

Formulario Eliminar promocion
Accion a realizar Datos Resultados
Entrada Salida Esperado Obtenido
El sistema

Se ingresa la | Se llena cada

debe ser capaz
de eliminar la

La accién de

Eliminar una ., informacion eliminar ha sido
., promociéon a | campo del . .
promocion. .. : que haya sido | realizada
eliminar. Formulario. . . .
seleccionada satisfactoriamente
en el
formulario
El formulario de eliminar promocion ha superado las pruebas
Observaciones unitarias, por lo tanto, el sprint ha finalizado

satisfactoriamente. 'HECHOj

Cuadro 6.56: Pruebas unitarias: Eliminar Promocion
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Grafico de Avance: burn-down.
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Figura 6.2: Grafico de Avance: burn-down sprint 2
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6.8. Sprint 3
6.8.1. Sprint backlog 3
SPRINT BACKLOG

N°¢ | ACTIVIDAD DURACION | ENCARGADO
1 Levantamiento de requerimientos 1 dia Jhonatan Centeno
5 Analisis, (.:la.81ﬁca010n y priorizacion 9 dia Jhonatan Centeno

de requerimientos.
3 Estandarizacion de diseno 3 dia Jhonatan Centeno
4 Codificacion de la solucion 5 dias Irving Romero
5 Ajuste en codificacion 1 dia [rving Romero
6 Prueba. de médulos unitarios y globales 1 dia Irving Romero

del sprint.
7 Refinamiento del Sprint 1 dia Jacob Alvarenga
8 Sprint Review 1 dia Jacob Alvarenga
9 Retrospectiva 1 dia Jacob Alvarenga
10 | Incremento del producto entregable. 1 dia Jacob Alvarenga

Cuadro 6.57: Sprint Backlog 3
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6.8.2.

Requerimientos informaticos

NO

Caodigo

N©°
HU

Descripcién

Prioridad

PB3

REGISTRAR ALUMNOS

1

3.1

PB3.1

El sistema permitira al administrador el registro
de un nuevo alumno, tomando como referencia

la promocion a la que este pertenecerd, este mismo
tendra la opciones de modificar o eliminar un
alumno

3.2

PB3.2

El sistema permitira al administrador el registro
de un nuevo alumno, tomando los campos, nombre,
carne, promocion, seccion, fecha de ingreso

3.3

PB3.3

El sistema permitira al administrador y al usuario
poder visualizar el listado de alumnos de la
promocion.

Cuadro 6.58: Sprint Backlog 3
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Pruebas.

Formulario Registro de alumno
Accion a realizar Datos Resultados
Entrada | Salida Esperado Obtenido
El sistema debe
almacenar en la Se obtuvo el
Mostrar la .
: base de datos mensaje de
misma .,
. o toda la confirmacién al
Se encuentra en el informacion . .
. - Nombre. | . informacion que procesar la
formulario de . ingresada en el . . -
. - Seccion. : ha sido informacion, por
registro de alumno. formulario con .
los campos ingresada, y lo tanto, el
llenos debe informar el resultado es
' resultado de la satisfactorio.
accion.
El formulario de registro de alumno ha superado las pruebas
Observaciones unitarias realizadas, por lo tanto, el sprint ha finalizado
satisfactoriamente. 'HECHOj

Cuadro 6.59: Pruebas unitarias: Registrar alumno
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Pruebas.

Formulario Modificar alumno
Accion a realizar 1Dk liEmliEies
Entrada Salida Esperado Obtenido
El sistema

Modificar o editar

Se ingresan

) Se llena cada
o actualiza

debe ser capaz
de actualizar la

La accién de
modificar ha sido

datos de un campo del informacion .
los datos de : realizada
alumno. Formulario. que sea . .
un alumno. . satisfactoriamente
modificada en
el formulario
El formulario de modificar alumno ha superado las pruebas
Observaciones unitarias, por lo tanto, el sprint ha finalizado

satisfactoriamente. 'HECHOj

Cuadro 6.60: Pruebas unitarias: Modificar alumno
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Pruebas.

Formulario Eliminar alumno
Accion a realizar 1Dk i Eles
Entrada Salida Esperado Obtenido
El sistema

debe ser capaz

Se ingresa el | Se llena cada de eliminar la | La accion de

Eliminar un informacion eliminar ha sido
alumno a campo del i .
alumno. .. . que haya sido | realizada
eliminar. Formulario. . . :
seleccionada satisfactoriamente
en el
formulario
El formulario de eliminar alumno ha superado las pruebas
Observaciones unitarias, por lo tanto, el sprint ha finalizado

satisfactoriamente. 'HECHOj

Cuadro 6.61: Pruebas unitarias: Eliminar alumno
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Grafico de Avance: burn-down.

Esprint 3
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Figura 6.3: Grafico de Avance: burn-down sprint 3
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6.9. Sprint 4
6.9.1. Sprint backlog 4
SPRINT BACKLOG

N°¢ | ACTIVIDAD DURACION | ENCARGADO
1 Levantamiento de requerimientos 1 dia Jhonatan Centeno
5 Analisis, (.:la.81ﬁca010n y priorizacion 9 dia Jhonatan Centeno

de requerimientos.
3 Estandarizacion de diseno 3 dia Jhonatan Centeno
4 Codificacion de la solucion 5 dias Irving Romero
5 Ajuste en codificacion 1 dia [rving Romero
6 Prueba. de médulos unitarios y globales 1 dia Irving Romero

del sprint.
7 Refinamiento del Sprint 1 dia Jacob Alvarenga
8 Sprint Review 1 dia Jacob Alvarenga
9 Retrospectiva 1 dia Jacob Alvarenga
10 | Incremento del producto entregable. 1 dia Jacob Alvarenga

Cuadro 6.62: Sprint Backlog 4
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6.9.2.

Requerimientos informaticos

NO

Coédigo

Ne°
HU

Descripcién

Prioridad

PB4

REGISTRO ANECDOTICO

1

4.1

PB4.1

El sistema permitira al administrador

y al usuario realizar un nuevo registro
anecdotico, tomando los datos del alumno
de cierta promocion, en este caso el tinico
que podré eliminar un registro sera el
administrador, mientras el usuario comun
solo podra ingresar y modificar

4.2

PB4.2

Cuando se haga la seleccion del alumno segiin su
promocion, el sistema pedird que escriba la falta
cometida por el alumno y que seleccione el tipo de
falta ya sea leve, grave o muy grave.

4.3

PB4.3

Habiendo llenado los campos correspondientes,
seleccionaran guardar.

Cuadro 6.63: Sprint Backlog 4
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Pruebas.

Formulario Registro de anecdotico
Accién a realizar e izmmliiedos
Entrada | Salida Esperado Obtenido
El sistema debe
almacenar en la Se obtuvo el
Mostrar la .
isma base de datos mensaje de
- Nota. ) ., toda la confirmacion al
Se encuentra en el . informacion ) .,
. - Seccién. | . informacion que procesar la
formulario de ingresada en el . : .
. - Alumno. ) ha sido informacion, por
registro de nota. formulario con .
- Falta. 108 CALLDOS ingresada, y lo tanto, el
llenosp debe informar el resultado es
' resultado de la satisfactorio.

accion.

Observaciones

El formulario de registro de nota ha superado las pruebas
unitarias realizadas, por lo tanto, el sprint ha finalizado
satisfactoriamente. 'HECHOj

Cuadro 6.64: Pruebas unitarias: Registro anecddtico
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Pruebas.

Formulario Modificar registro anecdético
Accion a realizar Datos Resultados
Entrada Salida Esperado Obtenido
El sistema

Modificar o editar

Se ingresan

) Se llena cada
o actualiza

debe ser capaz
de actualizar la

La accién de
modificar ha sido

informacion de campo del informacion .
los datos de . realizada
una nota. Formulario. que sea . .
una nota. . satisfactoriamente
modificada en
el formulario
El formulario de modificar nota ha superado las pruebas
Observaciones unitarias, por lo tanto, el sprint ha finalizado

satisfactoriamente. 'HECHO;j

Cuadro 6.65: Pruebas unitarias: Modificar Registro anecdético
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Pruebas.

Formulario Eliminar registro anecdotico
Accion a realizar Datos Resultados
Entrada Salida Esperado Obtenido
El sistema

Se selecciona

Se llena cada

debe ser capaz
de eliminar la

La accién de

Eliminar una informacion eliminar ha sido
la nota que se | campo del . .
nota. .. . que haya sido | realizada
desea eliminar. | Formulario. . . .
seleccionada satisfactoriamente
en el
formulario
El formulario de eliminar nota ha superado las pruebas
Observaciones unitarias, por lo tanto, el sprint ha finalizado

satisfactoriamente. 'HECHOj

Cuadro 6.66: Pruebas unitarias: Eliminar Registro anecdético
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Grafico de Avance: burn-down.
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Figura 6.4: Grafico de Avance: burn-down sprint 4
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6.10.

Sprint 5

6.10.1. Sprint backlog 5

SPRINT BACKLOG

N°¢ | ACTIVIDAD DURACION | ENCARGADO
1 Levantamiento de requerimientos 1 dia Jhonatan Centeno
5 Analisis, (.:la.siﬁcacién y priorizacion 9 dia Jhonatan Centeno

de requerimientos.
3 Estandarizacién de diseno 3 dia Jhonatan Centeno
4 Codificacion de la solucion 5 dias Irving Romero
5 Ajuste en codificacion 1 dia [rving Romero
6 Prueba. de médulos unitarios y globales 1 dia Irving Romero

del sprint.
7 Refinamiento del Sprint 1 dia Jacob Alvarenga
8 Sprint Review 1 dia Jacob Alvarenga
9 Retrospectiva 1 dia Jacob Alvarenga
10 | Incremento del producto entregable. 1 dia Jacob Alvarenga

Cuadro 6.67: Sprint Backlog 5
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6.10.2. Requerimientos informaticos

Ne° | Cédigo EU Descripcién Prioridad
5 PB5 BUSCAR REGISTRO 1

El sistema permitira al administrador y al
51| PB5.1 | 5 usuario realizar la busqueda de un d'e/termlnado

alumno, ya sea por nombre, promocion, carne

y por tipo de faltas.

Cuadro 6.68: Sprint Backlog 5
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Pruebas.

Formulario Buscar registro
Accion a realizar Datos Resultados
Entrada Salida Esperado Obtenido
El sistema
Ingresamos

la informacién
para buscar ya

Se llena cada

debe ser capaz
de buscar la

La accién de

Buscar una informacion buscar nota ha sido
sea por: campo del . .
nota. : que haya sido | realizada
- Nombre de Formulario. . . .
seleccionada satisfactoriamente
Alumno
Tino en el
P formulario
El formulario de buscar nota ha superado las pruebas
Observaciones unitarias, por lo tanto, el sprint ha finalizado

satisfactoriamente. 'HECHOj

Cuadro 6.69: Pruebas unitarias: Buscar Registro
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Grafico de Avance: burn-down.
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Figura 6.5: Grafico de Avance: burn-down sprint 5
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6.10.3. Diseno de pantallas

Pantalla para inicio de sesién

€ N0

Inicar Sesion

INICIAR

Figura 6.6: Pantalla para inicio de sesion
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Pantalla para inicio de sesion y mensajes de validacién

[SRApp]

€ INICIO

Inicar Sesion

INICIAR

Figura 6.7: Pantalla para inicio de sesion y mensajes de validacion
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Pantalla de pagina principal y bisqueda

>

Inicio
Nueva Nota

Registro de Faltas

2 Salir KN = LEVE
GRAVE
TODOS LOS REGISTROS > @y GRave
JULIO SAGASTISADO
ELIGIR FALTA r ncamplimienta de Turno

2019-08-19T15:55:39.9172
ngresado por: 5d3f819¢fcTafecT419dbed

° ANTONIO OCHOA
% Se durrmio en
@ 2019-08-15T1 917z

naresado por: Sd3{819cfcTafect7afadbed

. ADONAY ALEXANDER MEJIA RAMIREZ

Se durrmio en clases

2019-08-11T15:35:39.9172
ngresado por: 5d45135e9e08b948d0605Tad

Figura 6.8: Pantalla de pagina principal y busqueda
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Pantalla de bienvenida de administrador

8 Admin

admin@tesis.com
CODIGO: 22574
CARGO: TUTOR

CERRAR SESION

Bienvendo, Admin

Has Iniciado Sesion SRA APP @

AGREGAR

Figura 6.9: Pantalla de bienvenida de administrador
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Pantalla de opciones para el administrador

[ SRApp] Administrar Promociones

Administrar Alumnos
Administrar Usuarios

Datos Estadisticos

Bienvendo, Admin

Has Iniciado Sesidon SRA APP @

Figura 6.10: Pantalla de opciones para el administrador
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Pantalla de opciones para el usuario

wr = >

M

Inicio

Nueva Nota

Acerca De

Salir

[SRApp] B

Bienvendo, Admin

Has Iniciado Sesion SRA APP @

AGREGAR

Figura 6.11: Pantalla de opciones para el usuario
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Pantalla de opcién nueva nota para el usuario

ﬁ Inicie
Nueva Nota
B Acerca De
PROMOCION
5 Salir 122 v
Nombre
Descripcion

L ANIES-ANSP

O v O cRave Q MUY GRAVE

0

Figura 6.12: Pantalla de opcion nueva nota para el usuario
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Pantalla de opcién buscar

>

Inicio

Nueva Nota
Registro de Faltas
2 Salir KN = LEVE
GRAVE
TODOS LOS REGISTROS > @y GRave
JULIO SAGASTISADO
ELIGIR FALTA r ncamplimienta de Turno

2019-08-19T15:55:39.9172
ngresado por: 5d3f819¢fcTafecT419dbed

° ANTONIO OCHOA
Se durrmio en ¢

2019-08-15 17z
ngresado por: 5d3f81ckTafcctTafadbed

. ADONAY ALEXANDER MEJIA RAMIREZ

Se durrmio en clases
2019-08-11T15:35:39.9172
ngresado por: 5d45135e9e08b948d0605Tad

Figura 6.13: Pantalla de opcién buscar
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Pantalla de opcién nueva promocion

ﬁ Inicio
Nueva Nota
B Acerca De o
A Lisado de Promociones
5 Salir Oactivo
Sinactivo

. N° 120
o 2019-08-29T06:00:00.0007
. Ne 121

2019-08-29T0G:00:00.0002

[ES-ANSP . N 122

2019-10-07T00:51:25.4537

Figura 6.14: Pantalla de opcion nueva promocién
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Pantalla de opcién nuevo alumno

ﬁ Inicio .
[SRApp] 2
Nueva Nota

B Acerca De

PROMOCICN

5 Salir

Figura 6.15: Pantalla de opcién nuevo alumno
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Pantalla de graficos por tipo de falta

# Inicio 2
[SRApp] ®

Nueva Nota

B Acerca De 10 =

ﬂ Salir

LEVE GRAVE MUY GRAVE

Figura 6.16: Pantalla de graficos por tipo de falta
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6.10.4. Diccionario de datos

Tabla usuarios

TOTULSIZE AVG. SIZE TOMLSIZE AVG.SIZE
node-notes-db.users wemarsd 878 B wees 2 720KB 300K
Documents Agaregations Explain Plan Indexes

) OPTIONS m RESET v
WV\EW ELST 3 TABLE Displaying documents 1-4of4 ¢ » C

L _id:Objectld("5d3f819cfcTafcef7Af0dbed") ObjectId
1 nane :'Trving " String
3 email :"rvix@tesis.con String
4 password : "§2a31054rvSXbCtu07/1hijKaNFe]6Fr2SEpHIOtUIXFM. dY0SS/ UeUL 22N ' String
> date :2819-87-29723:38:36.975+80:00 Date

b _v:e Int32

7 tipo :"tutor " String
& cargo :"TUTOR " String
9 codigo :"oee% " String
18 register date :2019-83-19714:34:00,000+60:60 Date

UPDATE

Figura 6.17: Tabla usuarios
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Tabla de Alumno

node-notes-ab.alumno

TOULSIZE AVG SIZE TOTALSIE AVG SizE
nowmsmsg 308 1708 |NDEJ(ES1 30068 320KB

Documents ~ Aggregafions ~ Explain Plan Indexes

INSERT DOCUNENT KL=3T: =R/ 1

1

3 OnjectTd " seshatsSoebebdbefber o
came ;" MOAER "

nonbres  "A00MAY ALEXANDRR
apellidos : "WEJIA RUREZ

pronacian ;122 "

seccion &4

date  2619-03-19705:00: 02, 000+00:20

s usuarto ;"

Figura 6.18: Tabla alumnos
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vortioNs QLA RESET

Displayng documents 1-20f2 ¢ ) €

ObiectId
String
String
String
String
String
Date

String

CANCEL  UPDATE



Tabla de Task

TOWLSIZE AVG. SIZE TOTLSIZE AVG. SIZE
node-notes-ch.tasks woers 3 S48 08 nomes | 3068 3068
Documents Agaregations Explain Plan Indexes

voPTioNs | MGLUN RESET

V\EW ELST E THBLE Displaying documents 1-30f3 ¢ ) €

U i ObjectTd("SosSaambefcs s ndgifode’ ) Ohjectld

2 title ;" AWTONID OCHOA String

3 description :"Se durrado en clases String

b user "SOM1CFTafccF I Uched " String
date : 2619-83-15T15:55:39,917+00:00 Date

& vl Int32

7 falta G " String

CANCEL  UPDATE

Figura 6.19: Tabla Task
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Tabla de Promocion

node-1otes 0o promocion

Documents ~ Aogeions— Exlan Pin

W VIEW = ST | B TelE

U et et
Dome'”
3 date ¢ 910-00-D0T0G:00:00, oo

TOLSZE AN SE TOSIE Al S
DMMQ MB5%|MH S206B 220K

Indexes

) OPTIONS M RESET v

Diplyng documen's 1-2012 ¢ ) €

UPONTE

Figura 6.20: Tabla Promocién
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6.10.5. Diagrama de base de datos

A continuacion, se muestra el modelo de relacion. En este modelo relacional se detalla la
base de datos para el proyecto con sus respectivas relaciones. Cuenta con 2 tablas relacio-

nadas entre si.

STUDENTS PROMOTIONS
P Objectld A Objectd
“* nombres String % name String
"% seccion String T date Date
"/ promocion String 2y Int32
“* came String
o date Date
B_V Int32
TASKS USERS
pd Objectld — P Objectld
- title String ** name String
" aid String "= email String
" description String ** password String
" user String — & date Date
T date Date = tipo String
”_v Int32 "7 cargo String
== falta String ** codigo String

Figura 6.21: Diagrama de base de datos
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Capitulo 7

CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES
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7.1. Conclusiones

El desarrollo del sistema de Registro Anecdotico, especialmente creado para el apoyo de la
gestién de procesos disciplinarios de la Académica Nacional de Seguridad Publica IES/ANSP,
San Luis Talpa, La Paz, funciona en cualquier sistema computacional, posee una interfaz
grafica consistente que aplica normas de diseno que proporciona una mejor experiencia
de usuario en cualquier plataformas, por lo que la implementacion del sistema serd una
excelente alternativa innovadora, facilitando procesos como: consultas de faltas cometidas
por los estudiantes, opciones de agregar nuevas observaciones, nuevas promociones, entre
otras, siendo pilar estos para poder tomar informacién y generar reportes sobre un alumno
determinado, esto servira para poder conocer y tratar cualquier tipo de faltas de la manera

que convenga ya sea de tipo psicologico o académico.

Por medio de la metodologia de investigacion aplicada se logré indagar y estudiar la
estructura de los procesos que dia a dia se llevan dentro de la institucion, ademas, permi-
ti6 conocer el grado de aceptacion por parte de los docentes, jefes, instructores, tutores y

psicélogos de la academia con respecto a la alternativa de implementar este proyecto.

Las tecnologias para la programacion del sistema y aplicacién para dispositivos médviles,
permiten emplear metodologias semejantes a las aplicadas en el desarrollo de aplicaciones
para computadoras, ejecutandose las mismas etapas que conlleva todo proceso de desarrollo

de software, por lo que no fue necesario el aprendizaje de nuevas metodologias.

A través del estudio y andlisis de factibilidades: Técnica, econémica y operativa, se obtuvo
como resultado que la implementacion de la aplicacién movil es un proyecto complemente

factible.
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7.2. Recomendaciones

Se deben respetar los estandares para la programacién, y utilizar metodologias para la
documentacién de software ya que son ttiles para la codificacién del sistema facilitando su

ordenamiento, comprension y posterior mantenimiento.

La implementacién des sistema de registro anecdético corre por cuenta Academia Nacional
de Seguridad Ptblica IES/ANSP, San Luis Talpa, La Paz, por lo que se recomienda sea lo
mas pronto posible, de manera que contribuya a lograr los objetivos para la cual fue creada

y aprovechar de la mejor manera posible todos los beneficios que ésta trae consigo.

Se recomienda mantener siempre disponible toda la documentacién del sistema, el manual

de usuario.

Capacitar al personal, orientdndole en el uso y funcionamiento del Sistema de control
registro anecdotico, para que estos puedan adquirir nuevos conocimientos mejorando su
desempeno y productividad, logrando su adaptacion en cuanto al funcionamiento y funcio-

nalidad del Sistema.

Se recomienda el Sistema cuente con un manual de Normas y politicas, esto con el fin de
asegurar la integridad del sistema y evitar inconvenientes o problemas legales, puesto que
el sistema almacenera informacion confidencial hasta cierto punto, y es conveniente que los

usuarios que haran uso de él sepan que pueden hacer y que esta permitido hacer y que no.
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i% s : Universidad de El Salvador
S\ Y ﬂ‘%*’ ¢ Facultad Multidisciplinaria Oriental
-5 .| Departamento de Ingenieria y Arquitectura

ENCUESTA DIRIGIDA A: Personal docente, tutores, instructores y psicdlogos, del
Instituto Especializado de Mivel Superior Academia Nacional de Seguridad
Publica IES/ANSP, San Luis Talpa, La Paz.

OBJETIVO: Obtener informacion sobre ef sistema de registro anecdotico actual y
si considera necesaria la implementacion de una herramienta tecnologica para el

registro anecddtico, segun su criterio.

INDICACION: Responda los siguientes items marcando con una X, conforme &
SU Criterio,
1) ¢De qué manera lleva el control de registro anecdético actualmente?
MaMUAL L] UIGIT.ﬁ.L:J
Considera fiable este método
st [] wno []
2) iConsidera que el método de registro anecdético actual brinda la es

confiable a la hora de ingresar o buscar informacian??
st [] no []
3) skstaria de acuerdo en la implementacion de un sistema informdatico de
control registro anecdético para la Division de Estudios del Instituto
Especializado de Nivel Superior Academia Nacional de Seguridad Publica
[ES/AMSP?
s [] no []
4) iConsidera usted que, si se implementa el sistema propuesto,
proporcionara a los usuarios la opcion de registro o consulta de
informacidn de manera agil?

Figura 7.1: Encuesta dirigida a personal Docente, tutores, etc
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] N [

3) iConsidera usted que, si se implementa el sistema propuesto,
proporcionara a los usuarios una mayor flexibilidad de tiempo para el
Ingreso o bisqueda de informacion?

S [] No []
b) ;5e realiza la dasificacion de estudiantes par tipo de conducta?
5[] n []

Sisu respuesta fue I, conteste la siguiente prequnta, sino omita.

7) {Considera que si se adopta al sistema propuesto, el reglamento de

clasificacion de faltas sera de utilidad para los usuarios?
S [] no []

8) Considera usted que, si se implementa el sistema propuesto se tendrd un
mejor control de los procesos de ingreso, modificacion, y bisqueda del
registro anecdotico?

s [] wo []

9) ;Considera usted que, con la implementacion del sistema propuesto se
beneficiara la Division de Estudios Instituto Especializado de Nivel Superior
Academia Nacional de Seguridad Publica ES/ANSP?

|
s [] no []
Como:

Figura 7.2: Encuesta dirigida a personal Docente, tutores, etc
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GOBIERNOQ ™™™
DE EL SALVADOR

Instituto Especializado de Nivel Superior
IFICIO / DCPSP- 60- 11 2018

San Luis Talpa, 15 de noviembre de 2018.

Departamento de ingenieria y arquitectura
Universidad de El Salvador.

Facultad Multicisciplinaria de Oriente
Presente.

Es para nuestra intitucion un gusto dirigirme a ustedes y desearle éxito en sus actividades cotidianas en pro
del desarrollo profesional de nuestro querido El Salvador.

El motivo dela presente espara informarle que estamos en la disposicion de apoyar en suproceso de tesis
alos alumnos: Jacob Isacc Alvarenga Menjivar, Antonio Jhonatan Centeno Hernandez, Irving Alexander Romero
Morales, todos ellos dela carrera de ingenieria de sistemas informaticos, para los cuales daremos permiso
que realicen un proyecto de cracion de un sistema informatico que abarcalas siguientes areas:

Control de registro Académico
» Matricula
» Registro de notas
» Indicadores educativos
» Rendimiento Academico

No omito manifestar que el MINEDCT provee ciertas herramientas informaticas, las cuales no se adptan o
satifacen las necesidades reales de la institucién educativa.

Sin mas que agregar y esperando una pronta respuesta favorable me suscribo de ustedes,

Atentamente.

! énjivar

Jefe Departamento de Ciencias Policiales y

Seguridad Publica IES / ANSP
Tel.2316 84 70

T ————

Figura 7.3: Carta de compromiso de la institucién
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Universidad de El Salvador
Facultad Multidisciplinaria Oriental
Departamento de Ingenieria y Arquitectura
Carrera: Ingenieria de Sistemas Informaticos.

CRONOGRAMA

Tema: “Desarrollo de un Sistema de Control del Registro Anecddtico para el Manejo y Procesamiento de Informacién, en el Instituto
Especializado de Nivel Superior — Academia Nacional de Sequridad Publica IES/ANSP, San Luis Talpa, La Paz".

Integrantes:
Br. Alvarenga Menijivar, Jacob Isaac Carné: AM11047
Br. Centeno Hernandez, Antonio Jhonatan Carné: CH12025
Br. Romero Morales, Irving Alexander Carné: RM11033

Cronograma General de Actividades a Desarrollar Semanalmente

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7
Tiempo Semanas | semanas Semanas | semanas | semanas | semanas | semanas

Actividades
Que Desarrollar 1[2[3[a] 1 [2]3 a1 [2]3]4[1]2]3]4[1]2]3[4[1]2]3]4]1]2]3]4
Inicio del Proyecto
Objetivos del Proyecto
Finalidad del proyecto
Estudio Preliminar
Situacion Actual
Andlisis

Disefio
Programacion

9. Resultados

10. Pruebas

11. Presentacion

|~ B pa]| —

Figura 7.4: Cronograma de actividades



Figura 7.5: Academia
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Figura 7.6: Academia
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Figura 7.7: Academia
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Figura 7.8: Academia
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