UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
ESCUELA DE POSGRADO

TRABAJO DE POSGRADO
EL PROCESO DE EVALUACION A TRAVES DE ENTORNOS VIRTUALES EN LA
MAESTRIA EN FORMACION PARA LA DOCENCIA UNIVERSITARIA DE LA FMOC,
SEDE AHUACHAPAN

PARA OPTAR AL GRADO DE
MAESTRO EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

PRESENTADO POR
LICENCIADO RAFAEL ESTEBAN PALACIOS CONTRERAS
LICENCIADO OSCAR ANTONIO FAJARDO SOLIS

DOCENTE ASESOR
MAESTRO EDUARDO SEBASTIAN ANAYA PEREZ

AGOSTO, 2022
SANTA ANA, EL SALVADOR, CENTROAMERICA



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
AUTORIDADES

M.Sc. ROGER ARMANDO ARIAS ALVARADO
RECTOR

DR. RAUL ERNESTO AZCUNAGA LOPEZ
VICERRECTOR ACADEMICO

ING. JUAN ROSA QUINTANILLA QUINTANILLA
VICERRECTOR ADMINISTRATIVO

ING. FRANCISCO ANTONIO ALARCON SANDOVAL
SECRETARIO GENERAL

LICDO. LUIS ANTONIO MEJIA LIPE
DEFENSOR DE LOS DERECHOS UNIVERSITARIOS

LICDO. RAFAEL HUMBERTO PENA MARIN
FISCAL GENERAL



FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE
AUTORIDADES

M.Ed. ROBERTO CARLOS SIGUENZA CAMPOS
DECANO

M.Ed. RINA CLARIBEL BOLANOS DE ZOMETA
VICEDECANA

LICDO. JAIME ERNESTO SERMENO DE LA PENA
SECRETARIO

M.Ed. JOSE GUILLERMO GARCIA
DIRECTOR DE ESCUELA DE POSGRADO



INDICE

INTRODUGCCION ...ttt ettt es et ae et s e e e s Vi
CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA ......ccoviiiieieeeeeeeeeee e 8
1.1 Situacion ProbIEMALICA. .........ueeiiiieeiiiiiiie e e e e e e e 8
1.2 Preguntas de INVESHQACION........ccoiiiiiiiiiiiiiee e 13
1.3 Objetivos de la INVESHIQACION...........coiiiieeeiiieiiece e 13
1.3.1 ODbJetiVO gENETAL..........uueiii e e 13

1.3.2 ODbjetiVOS €SPECITICOS .....uvviiieeiiiiiiiiiiiee e 13

IR 11 1] o= od o o 14
1.5 LIMItES Y @ICANCES ..covvviiii ettt e e e e 16
1.5 LIMITES oo 16

1.5.2 AICANCES ...vitiiiiei ettt e e e e e e ettt e e e e e e e e e e e e e e e e aeeanes 17
CAPITULO 1l: MARCO TEORICO .....uiiiieiiieieiesieie ettt 19
2.1 Antecedentes del problema .........cccooei o 19
2.2 Teorias Y CONCEPLOS DASICOS. .....uuuuiiiiieeiiieeiiiie e et 20
2.2.1 La evaluacion en el proceso formativo en entornos virtuales ................ 20

2.2.2 Formacion de la docencia superior en entornos virtuales...................... 40

2R Y = 1 oo 1181 o [ oo TSP 45
P @0 411 (U F= 1 2= Tox (o ] 1R 47
CAPITULO I1I: DISENO METODOLOGICO ......oviviiiiiiieieieeeisie s 50
3.1 Enfoque de 1a INVESHIGACION ..........eeiiiiiiiiiiiiieee e 50
G220 T o To T o [T =1 (1o [ o SRR 51
3.2.1 Interpretativo-descriptivo y correlacional.............ccccvvvviiiiiieeeeceeeein, 51

3.3 PODIaCION Y MUESEIA .....cccoiiiiiiiic e e e e e e e e e eaanns 52
G0 701 R o] o] = o oI o 52

G TG T Y TN 1 = PP 53

3.4 Estrategias de recoleccion de datosS ..........ceeveeeeiiiiiiiiiiiii e 55
3.4.1 La entrevista en profundidad .............ccooiiiiiiiiin e, 55

G N - W o LY== ox o] o 1 56

3.4.3 GrUPO TOCAI ...uuviiiieiiiiiiiiitiii ittt 56



3.5 Procesamiento y analiSis de datoS...........oocuuuiiiiiiiieieiiiiieeeee e 57

3.6 Triangulacion de datOS..........oouiiiiiiiiie e 60
3.7 CONSIHCIACIONES BlICAS . cu ettt 60
CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS ......ccovvvven.. 63

4.1 Tipos de evaluacion en entornos virtuales en relacion con las habilidades
COONMITIVAS ...ttt 64
4.2 Estrategias didacticas utilizando las TICs en relacion con el aprendizaje
5710 [ 11 {T0%= U1 LY/ 1SS 71
4.3 Técnicas e instrumentos de evaluacion en entornos virtuales en relacion
con las habilidades procedimentales ................uuuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiie 82
4.4 Triangulacion de dAtOS.........coieeeeeiiiiiiicci e e e e e e e e e 90
4.4.1 Tipos de evaluaciéon en entornos virtuales en relacion con las
habilidades COgNItIVAS. .............uuuiiiiiiiiii s 90
4.4.2 Estrategias didacticas utilizando las TICs en relacion con el
aprendizaje SignIfiCatiVO ............coiiiiiiiiiieee e 92

4.4.3 Las técnicas e instrumentos de evaluaciéon en relacion con las

habilidades procedimentales...............ccccoiiiiiiiiiiiiie 95
CONCLUSIONES ... oot e e e e e e e e e e e e e raeeeaaeas 98
RECOMENDACIONES ......oooiiiiiiie ettt e e e e e e et e e e e e e e e eaes 103
REFERENCIAS BIBLIOGRAFICAS ......coviieeeeeeeeeeeeeeeeeeee e 105
Y AN 1 109
Anexo 1: Guia de entrevista @ dOCENES ...........eeiiiiieiiiiiiiiiiiiiee e e e 110
ANexo 2: Guia de ODSEIVACION ..........cevviiiiiiiiiiiiiieiiiiiieeieeeeeeeeee et 114
Anexo 3: Guia de preguntas para grupo focal............coeoiiiiiiiiiiii e 117
Anexo 4: Matriz de transcripcion entrevista a doCentes ..........ccceeveeeeevvveeiiiiiiieeeeenn, 120
Anexo 5: Datos de identifiCacCiON ..........coivieeeiiiieeee e 130
Anexo 6: Datos de IdentifiCaCiON ..........ceiiieeeiiiieeee e 133
Anexo 7: Datos de identificacion ... 135
Anexo 8: Matriz de transcripcion de informacion..............cccoevviiiiiei e 137
Anexo 9: Matriz de transcripcion de opinion de estudiantes ..........ccccccvvvvvvvveeeeeennnn. 141

Anexo 10: Matriz de triangulacion de datos ...........cevvieieiiiiieiiiice e 150



INTRODUCCION

La docencia es una actividad que lleva consigo el sentimiento de satisfaccion al
instruir y ensefiar, lleva implicitos diversos factores que permiten a la persona verse
inmersa en el proceso de ensefianza aprendizaje, en el que también se ven
involucrados los estudiantes quienes a través del estudio abren puertas al maravilloso
mundo del saber; dicho proceso esta constituido por tres grandes campos que son: la
planificacion, el desarrollo o ejecucion y la evaluacion, todos ellos importantes; pero,
ha llamado poderosamente la atencion al equipo investigador el campo de la
evaluacion, entendida como el proceso que permite concebir los indicadores que
posibilitan determinar la efectividad y el avance en el proceso antes mencionado, y a

la vez ayuda al docente a valorar su propia labor.

La Universidad de El Salvador, ha acatado las medidas de salubridad tomadas
ante la emergencia mundial por el Covid-19; lo que ha dado pie a que los estudiantes
qgue iniciaron el proceso de formacion en docencia superior con modalidad semi
presencial, actualmente cursen los modulos de formacion de manera virtual. Esto ha
representado un gran impacto tanto en la poblaciéon docente como estudiantil, puesto
gue nadie estaba preparado para un cambio tan radical; sin embargo, el aprendizaje
no se detiene, y tanto estudiantes como docentes se han adaptado a la nueva forma
de hacer docencia, haciendo uso de las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones (TICs) y metodologias que permiten interactuar entre ambas partes.
Ahora bien, respecto a las evaluaciones, es importante que estas ayuden a desarrollar
habilidades cognitivas y procedimentales en los estudiantes, ¢Es esto asequible a
través de entornos virtuales?, ¢,como influyen en ello?, ¢el uso de las TICs ayuda a
generar un aprendizaje significativo?, son algunas de las preguntas que esta

investigacion nos ayudara a responder.

La investigacion ha sido estructurada con la siguiente informacion: en su
capitulo I, describe la situacién problematica, la cual lleva inmerso el enunciado del
problema; ademas, presenta los objetivos generales y especificos, preguntas de
investigacion, justificacion para llevar a cabo el estudio y los limites y alcances del

mismo.
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En el capitulo Il se encuentra el marco tedrico de referencia, el cual incluye una
resefia sobre los antecedentes del problema y se describen las teorias y conceptos

basicos; ademas se da a conocer el marco juridico y la contextualizacion.

En el capitulo 1l se describen los aspectos relacionados con el disefio
metodoldgico, el tipo de estudio y el enfoque de la investigacion, asi como la
explicacion de la poblacién y muestra objeto del estudio; la estrategia de recoleccion
de datos para su procesamiento y analisis que conlleva la triangulacion de la
informacion, finalizando con las consideraciones éticas propias de la investigacion

educativa.

El capitulo IV contiene el analisis e interpretacion de los resultados para lo cual
se utilizé la metodologia cualitativa, y métodos de analisis de datos a través de las
siguientes técnicas: la entrevista en profundidad a docentes, la observacion a docentes
y grupo focal realizada a estudiantes de maestria, para cuyo proceso se establecieron
tres categorias que fueron utiles para la interpretacion y descripciéon de los datos
obtenidos: tipos de evaluacion en relacion con las habilidades cognitivas, estrategias
didacticas utilizando las tics en relacion con el aprendizaje significativo, y las técnicas

e instrumentos de evaluacion en relacion con las habilidades procedimentales.

Finalmente se presentan las conclusiones realizadas por el equipo investigador,
en virtud del analisis e interpretacion de los resultados; asimismo las recomendaciones
sometidas a consideracion, particularmente para la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente de la Universidad de El Salvador, pero también a docentes y estudiantes
que se someten a los procesos de ensefianza aprendizaje a través de los entornos

virtuales.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica

El proceso de ensefianza aprendizaje esta constituido por tres grandes campos:
la planificacion, el desarrollo o ejecucion y la evaluacion; los tres estan concatenados
y cada uno tiene sus propios componentes en la formacién del aprendizaje. Para los
fines de la presente investigacion, es de especial interés el proceso de evaluacion, del
cual se puede decir, ha tenido diversas aplicaciones a través de la historia de los
diferentes modelos pedagdgicos; sin embargo, hoy en dia, el contexto educativo ha
sido transformado por la emergencia sanitaria a nivel mundial originada por la
expansion del virus Covid-19 que ha cobrado la vida a miles de personas, realidad de

la cual el pais de El Salvador no es ajeno.

Para el caso de El Salvador, la pandemia por Covid-19, genero a partir de marzo
del afio 2020, inconsistencias en el desarrollo del curriculo escolar en todo el pais y
en todos los contextos educativos; ello debido a la suspension obligada de las clases
presenciales como medida adoptada por el gobierno, y extendida a toda la poblacion
salvadorefia, para prevenir el contagio de la enfermedad; en ese contexto, los centros
educativos, incluyendo las instituciones de educacién superior y todas las
universidades, se vieron en la obligacion de abordar el desarrollo del afio escolar y los
procesos académicos, en la modalidad virtual, y es aqui donde surge la deficiencia en
el desarrollo de las actividades programadas, debido a la falta de competencias del
personal docente y alumnos en el uso de los entornos virtuales, las cuales son

necesarias para el ejercicio del acto educativo a través de este nuevo paradigma.

La transformacion abrupta y repentina del paradigma tradicional de los métodos,
las técnicas y los materiales didacticos para la consecucién de los objetivos del acto
educativo, del modo presencial al modo virtual, dejo al descubierto muchas falencias
en el sistema educativo y la falta de competencias de los maestros en el uso de los
medios y recursos tecnoldgicos para proseguir con el desarrollo del curriculo escolar,
sobre todo en relacion al uso de entornos virtuales, las mismas TICs, la ejecucién de

estrategias didacticas y de técnicas e instrumentos de evaluacion.



En cuanto a los estudiantes, se evidencio la dificultad para el acceso a los
recursos tecnoldgicos, acceso a internet, a los medios informaticos como computadora
e impresora, dando lugar a cuestionar si en un contexto asi, la ensefianza virtual es
capaz de desarrollar las habilidades cognitivas y procedimentales indispensables para
el aprendizaje significativo del cual mucho se alude en la ensefianza moderna, cuya
base se aloja en la teoria pedagdgica constructivista, para la consecucion de los
objetivos del proceso de ensefianza aprendizaje. Asi, la pandemia dejé al descubierto
la falta de recursos y la falta de preparacion para afrontarla en el ambito educativo

nacional, provocando gran afectacion en los procesos de ensefianza aprendizaje.

El desarrollo del acto educativo a través de entornos virtuales, coloco a los
principales protagonistas del proceso educativo (maestros y estudiantes) en un
contexto complejo, en donde las bondades de la presencialidad quedaron
reemplazadas por un ambiente que presentd importantes retos a superar; en ese
sentido Suarez (2020), enfatiza que el uso de los entornos virtuales en educacién tiene

las siguientes desventajas:

e Distracciones. Cierto es, que es muy facil que con esta herramienta surjan
pérdidas de tiempo a cada rato. Por ello, cada persona debe autocensurarse y
efectuar una gestion correcta de su tiempo de trabajo y descansos.

e Proceso educativo poco humano. El proceso de aprendizaje, al ser a través de
una maquina, puede volverse impersonal y frio. EI hecho de no estar en contacto
directo con compafieros y docentes le da este toque de deshumanizacién a la
educacion.

e No es completamente inclusivo. Gran parte de la poblacién mundial no tiene
acceso a esta herramienta. Las diferencias entre paises, regiones y clases sociales
siguen vigentes en nuestro mundo y el acceso a la red continda no siendo global.

e Puede anular habilidades y capacidad critica. La escritura a mano beneficia el
desarrollo cognitivo. Los “mejor me lo apunto que me acuerdo mejor’ no son
ninguna tonteria. De hecho, para aquellos con ciertos tipos de memoria, esta
desventaja supone un gran problema. Ademas, el uso permanente de las maquinas

provocara que muchas personas “se olviden” como es o dejen de practicar el arte



de la escritura. Si a dia de hoy supone un pequefio problema, veremos cuanto
afectard a los nifios del futuro. (p. 6)

Ahora bien, vista la evaluacion de los aprendizajes a través de entornos
virtuales como un proceso, es preciso definir qué es, a fin de establecer sus alcances,

al respecto Cordova (2006) afirma:

La evaluacion se constituye en un indicador que posibilita determinar la efectividad y el
grado de avance de los procesos de ensefianza, aprendizaje y formacion de los
estudiantes, a la vez que le permite al docente valorar su propia labor y reflexionar en
torno a ella para reorientarla y corregirla, de manera que contribuya, significativamente,

a mejorar los procesos de ensefianza en el aula para promover un mejor aprendizaje.
(p- 1)

En ese sentido todo proceso formativo conlleva implicito el componente de la
evaluacion y la educacion superior no es la excepcion. Si bien es cierto es un proceso
complejo que implica una serie de factores que no so6lo dependen de la propia actividad
del docente, sino también de ciertos requerimientos de tipo institucional o curricular,
se le daréd un enfoque a la docencia universitaria que en forma general actualmente se
encuentra frente a un reto en cuanto a ensefianza y evaluacion se refiere, reto que dia
a dia los docentes deben enfrentar, pues de una u otra manera han ido adaptandose

a la nueva forma de hacer docencia a través del entorno virtual.

En ese contexto y esbozando sobre el objeto e importancia de la evaluacion en

el proceso educativo, Lescano y Vilanova (2017) sostienen:

La evaluacién es un elemento constitutivo de los procesos de ensefianza y aprendizaje,
y como tal, resulta fundamental para producir informacion que les permita a los
estudiantes reconocer aciertos y dificultades en su proceso y actuar en consecuencia,
implementando estrategias de estudio y aprendizaje. Al mismo tiempo, brinda
informacion vital para que el docente reoriente su disefio de ensefianza. Desde esta
perspectiva, la evaluacion se realiza en diferentes momentos del proceso educativo y

sobre diferentes elementos y situaciones. (p. 1)

La evaluacién es uno de los principales componentes del curriculo, mediante la
cual se valoran las fortalezas y limitaciones del proceso de ensefianza aprendizaje con

el fin de tomar decisiones oportunas y pertinentes a las situaciones del estudiante. La
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evaluacion es continua y sistematica en la busqueda de informacién a lo largo de todas
las acciones del acto educativo, que permite identificar el nivel de desarrollo y de

competencia alcanzado en todas las areas de la formacion integral del estudiante.

En tal sentido, para MINED (2015), la evaluacién se constituye en un dialogo
permanente y constante entre el docente y el estudiante para identificar su nivel de
desarrollo (saberes previos y experiencias) y las formas de aprender (ritmos y estilos
de aprendizaje); y consecuentemente, adecuar las actividades de ensefianza y
aprendizaje, asi como buscar los apoyos necesarios para atender situaciones propias
de cada estudiante, desde su ingreso y durante su permanencia en el sistema
educativo, a fin de lograr un egreso efectivo. (p. 10)

Ahora bien, toda la planta docente debe impartir sus clases y realizar
evaluaciones haciendo uso de los medios tecnolégicos, dandole mayor uso e
importancia a los entornos virtuales que surgen por la necesidad de imitar un salén de
clases en el que tanto alumno como docente puedan interactuar y permitir que se
lleven a cabo las evaluaciones pertinentes, tomando en cuenta la flexibilidad y
adaptandose a las circunstancias de tiempo y espacio que puedan surgir, facilitando

asi el seguimiento del aprendizaje y la evaluacién del mismo.

Cabe sefalar que, el proceso de evaluacion de los aprendizajes se compone
fundamentalmente de tres tipos de evaluacion, conocidos por todo docente, a saber:
evaluacion diagnostica, evaluacion formativa y evaluacion sumativa; con las que se
busca medir los aprendizajes adquiridos por los estudiantes. Importante es analizar
entonces si las evaluaciones por medios virtuales inciden en el desarrollo de
habilidades cognitivas y procedimentales por parte de los estudiantes y, si el uso de la
tecnologia para estos procesos influye en generar un aprendizaje significativo. En tal

sentido Lescano y Vilanova (2017) sostienen:

La cuestion de la evaluacion relacionada al uso de tecnologia de la informacién y la
comunicacion (Tic) no se refiere sélo a transferir modelos de evaluacion tradicionales
a entornos virtuales o analizar si es necesario generar nuevas concepciones
relacionadas con los propositos y formas de evaluacion. Lo que debe interesar son los
fundamentos pedagogicos que sustentan una evaluacion auténtica en los entornos

virtuales, qué oportunidades de aprendizaje y evaluacion se pueden crear mediante
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tecnologia de la informacion y comunicacion, o en qué aspectos se enriquecen 0

empobrecen actuaciones tanto de los profesores como de los estudiantes. (p. 1)

En muchas personas surge el pensamiento de que, al hacer una evaluacion de
forma virtual, el resultado puede ser subjetivo; sin embargo, se ha comprobado con la
experiencia que las evaluaciones pueden adaptarse al entorno virtual si se sabe hacer
buen uso de las herramientas tecnolégicas, tomando en cuenta que estas permanecen
en constante cambio y se han convertido en una herramienta valiosa y necesaria para

la sociedad educativa actual.

La duda en este caso es ¢ qué tan preparado esta el docente para hacer uso de
estas herramientas?, ¢ el docente conoce acerca de los beneficios de las TICs? y el
alumnado ¢ se encuentra en la capacidad econémica para solventar la necesidad del
uso de medios tecnoldgicos? ¢ Posee las habilidades necesarias para hacer uso de
herramientas digitales al ser evaluado por el docente? y es que hay muchos factores
gue se ven implicados en esto de la virtualidad, por ejemplo, las estrategias didacticas
gue el docente ocupa para impartir clases y evaluar los conocimientos adquiridos. Al
respecto Lezcano (2016) argumenta:

La influencia de la tecnologia en los modos de aprender genera nuevos desafios para
la evaluacion de aprendizajes. Es necesario considerar una evaluacién congruente con
la concepcion del proceso de aprendizaje de partida. De alli la importancia de
interesarse por los fundamentos pedagdgicos y de incluir la evaluacion en los cambios
metodoldgicos asociados al uso de estrategias centradas en el alumno mediante

tecnologia de la informacién y comunicacion. (p. 224)

En sintesis, la educacion y todos los aspectos relacionados, sobre todo el
proceso de evaluacion, y los aspectos pedagogicos, didacticos, metodoldgicos,
técnicos y los recursos, medios o ayudas didacticas, jamas volveran a ser iguales, en
el sentido que la dinamica de las mediaciones pedagogicas presenciales, no seran
mas el modo principal de ensenfiar, y se le apostara sin duda, a mecanismos virtuales;
esto obviamente obliga a los docentes a adquirir las competencias necesarias para el
desarrollo de su labor, convirtiéndose la didactica en el ambito virtual, todo un reto

porque compromete al maestro y al alumno, a cambiar el paradigma tradicional de las
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clases presenciales y por ende a utilizar técnicas y herramientas que dinamicen la
mediacién pedagdgica, a través medios electrdnicos, virtuales y no presenciales.

De todo lo antes planteado, surge la pregunta general de investigacion ¢ Como
se desarrolla el proceso de evaluacion a través de entornos virtuales y su incidencia
en la formacién para la docencia universitaria en la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente, Sede Ahuachapan, en el afio 2021?

1.2 Preguntas de Investigacion

1. ¢Como se desarrollan los tipos de evaluacion a través de entornos virtuales y su
aporte a las habilidades cognitivas de los estudiantes en formacion para la docencia
universitaria de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Sede Ahuachapan?

2. ¢De qué manera se usan las TICs como estrategia didactica para el aprendizaje
significativo de los estudiantes en formacion para la docencia universitaria de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Sede Ahuachapan?

3. ¢Cudles son las técnicas e instrumentos de evaluacion a través de entornos
virtuales para en el desarrollo de habilidades procedimentales de los estudiantes
en formacion para la docencia universitaria de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente, Sede Ahuachapan?

1.3 Objetivos de la investigacion
1.3.1 Objetivo general

Analizar el proceso de evaluacion a través de entornos virtuales en la maestria
en formacién para la docencia universitaria de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente, Sede Ahuachapan.

1.3.2 Objetivos especificos

1. Describir los tipos de evaluacion a través de entornos virtuales y su aporte al
desarrollo de habilidades cognitivas de los estudiantes en formacion para la
docencia universitaria de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Sede

Ahuachapan.
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2. Describir el uso de las TICs como estrategia didactica para el aprendizaje
significativo de los estudiantes en formacion para la docencia universitaria de la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Sede Ahuachapan.

3. ldentificar las técnicas e instrumentos de evaluacion a través de entornos virtuales
para el desarrollo de habilidades procedimentales, de los estudiantes en formacion
para la docencia universitaria de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Sede

Ahuachapan.

1.4 Justificacién

No cabe duda que, la evaluacion en el proceso de ensefianza aprendizaje, es
de suma importancia para docentes y estudiantes, quienes deben desarrollar las
estrategias, técnicas e instrumentos adecuados a cada contexto particular, que
permitan la consecucién de los objetivos planificados en un momento dado. Al
respecto, Cordova (2006) sostiene que la evaluacion, es un proceso permanente
entendido como una serie de acciones continuas que los docentes realizan de manera
cotidiana en el aula para indagar y conocer sobre el nivel de formacion que han
alcanzado sus estudiantes; en tal sentido no puede reducirse solamente a los
resultados arrojados por los exadmenes que son, en Ultima instancia, una simplificacién
de la evaluacién. Estos resultados, si bien son importantes para conocer el grado de
adquisicion de ciertos conocimientos y habilidades, constituyen sélo uno de los

elementos que forman parte de la evaluacion en sentido méas amplio. (p. 2)

De esta forma dice Cérdova, los resultados de los examenes deben convertirse
en un punto de partida para que docentes, coordinadores y directores reflexionen en
torno a las préacticas evaluativas y a las practicas de ensefianza, de tal forma que
aquello que se hace en el aula sea significativo y promueva al mismo tiempo actitudes
de compromiso, interés y responsabilidad en los estudiantes, que conllevaran a un

aprendizaje significativo y de largo plazo.

Realizar estas evaluaciones de manera presencial se vuelve bastante accesible
y de alguna manera se facilita para el docente y el estudiante; sin embargo, desde el

ano 2020 esto fue modificado por la situacion de salubridad a nivel mundial y El
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Salvador al igual que el resto de paises, se ha visto en la necesidad de implementar
los programas educativos de forma virtual, y por ende también las evaluaciones como
parte vital de los proceso, lo que de cierta forma viene a limitar el evaluar mas alla de

los resultados arrojados por algun test que se realice a los estudiantes.

En ese contexto, la modalidad de la Maestria en Profesionalizacion para la
Docencia Superior que se imparte en la Universidad de El Salvador, sede Ahuachapan,
también fue modificada a raiz de las medidas tomadas por las autoridades en
respuesta a la emergencia por el coronavirus; pasando asi de ser semi presencial, a
ser virtual. Esto trajo consigo algunos cambios a los que han tenido que adaptarse
tanto los docentes como el cuerpo estudiantil. En cuanto al proceso de ensefianza
aprendizaje, este se ha adaptado a través de herramientas tecnoldgicas que permiten
llevar a cabo el desarrollo de las mediaciones pedagdégicas, asi como de las

actividades evaluativas.

Estas evaluaciones varian dependiendo de las estrategias didacticas que el
docente decide implementar o se le faciliten. Conocido es que el uso de las TICs, para
muchos docentes y estudiantes es complicado o no estan adaptados a ellas; sin
embargo, son una herramienta Util y es interesante conocer su influencia como

estrategia didactica en el aprendizaje significativo del estudiante.

El proceso de evaluacion de los aprendizajes a través de entornos virtuales
debe contribuir al desarrollo del aprendizaje significativo y de las habilidades
procedimentales de los estudiantes e incidir en el desarrollo de sus habilidades
cognitivas. En ese sentido, es importante que los profesionales que se encuentran
preparandose para la docencia a nivel superior, adquieran las competencias para el
ejercicio de la docencia, apropidndose de los conocimientos y procedimientos para el
ejercicio de la profesion; por eso es importante analizar el proceso de evaluacion a
través de entornos virtuales en la maestria en formacion para la docencia universitaria
de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, de la Universidad de El Salvador, sede

Ahuachapan.

Esto significa, conocer las implicaciones practicas, dificultades y beneficios de

este paradigma, proporcionando informacion util para facilitar el proceso de evaluacion
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e identificar con claridad los problemas que se presentan en el desarrollo del mismo,
para poder brindar opciones al momento de buscar soluciones; viendose beneficiados
de esta forma el cuerpo docente y estudiantil de las Maestrias en Formacion para la

Docencia Universitaria.

Con esta investigacion se cumplira también, con uno de los requisitos
indispensables para poder optar al grado de maestros en educacion superior Yy,
ademas, de aportar a los conocimientos que actualmente se encuentran en auge
respecto al uso de la tecnologia en la educacion, puesto que es un tema de actualidad

y aln en proceso de adaptacion para los docentes.

La investigacibn es viable puesto que se realizard con los docentes y
estudiantes que actualmente cursan la maestria en formacién para la docencia
universitaria, en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El
Salvador, sede Ahuachapén, en cualquiera de los médulos de formacion, siendo
accesible la forma de contactarlos y valorar la informacion que se requiera;
considerando también que el equipo investigador cuenta con los recursos de tiempo y

econdémicos para llevarla a cabo.

Con base en los planteamientos mencionados, es necesario conocer a través
de la investigacion el proceso de evaluacion en entornos virtuales en la Maestria en
Formacion para la Docencia Universitaria de la Universidad de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, sede Ahuachapan; a fin de contribuir en los procesos
de mejora continua que esta prestigiosa instituciéon educativa lleva a cabo, hoy desde
el paradigma de la virtualidad.

1.5 Limites y alcances
1.5.1 Limites

Indudablemente al realizar un trabajo de investigacion siempre existiran
dificultades que pueden obstaculizar el proceso, por lo que el equipo investigador

prevé los siguientes limites:
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e Al ser una maestria que se esta cursando en la modalidad virtual, es probable que
en algin momento de recoleccién de datos no se cuente con la participacion del
100% de la poblacién objeto de estudio.

¢ Eltema del uso de la tecnologia en la educacion, si bien es cierto ha sido estudiado
antes, poco se ha dado a conocer y ponerlo en practica ha sido dificil para un alto
porcentaje de docentes, lo que podria ser causa para que ellos muestren cierta
apatia o indiferencia, dificultando asi el proceso de investigacion.

e Es probable que en algin momento no se tenga acceso a las unidades de
investigacion ya que las medidas para prevenir los contagios del Covid-19, siguen
vigentes hasta nuevo aviso.

e Podria dificultarse el acceso a informacion valiosa para la investigacion por parte

de la Universidad objeto de estudio.

1.5.2 Alcances

En cuanto a los alcances de la investigacion es importante mencionar que, los
resultados del estudio permitirdn conocer si la forma de evaluacion virtual aplicada,
aporta positivamente a la formacion de los futuros docentes y a la vez proponer
recomendaciones para la mejora continua; lo que es indispensable para avanzar y
formar profesionales integrales que desarrollen habilidades procedimentales y
cognitivas para el eficiente ejercicio de la docencia.

e En esta investigacion, se enfatiza la repercusion que genera el proceso de
evaluacion a través de entornos virtuales en la Maestria en Formacion para la
Docencia Universitaria de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, sede
Ahuachapén, de la Universidad de El Salvador; especificamente de la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior y de la Maestria en Métodos y Técnicas
de la Investigacion Social, durante el ciclo Il del afio 2021.

e Se describe la incidencia de los tipos de evaluacion a través de entornos virtuales,
en el desarrollo de habilidades cognitivas de los estudiantes en formacion para la

docencia universitaria.
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Se identifica el aporte de las estrategias didacticas a través de las TICs, en el
aprendizaje significativo de los estudiantes en formacion para la docencia
universitaria.

Asimismo, se identifican las técnicas e instrumentos de evaluacion utilizados a
través de entornos virtuales, para el desarrollo de habilidades procedimentales de

los estudiantes en formacién para la docencia universitaria.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes del problema

Hace tan so6lo pocos afios era improbable una situacion en el mundo de la
educacion como la que ahora se vive. La tecnologia, entendida como el arte del saber
hacer, ha estado siempre presente en la historia de la pedagogia, pero en las dos
altimas décadas del siglo XX tomo un papel predominante como instrumento al servicio

de la educacion, tomando aun mayor relevancia en las primeras décadas del siglo XXI.

Desde el uso de los magnetéfonos, la television, el video, pasando por la
ensefianza asistida por ordenador, los distintos instrumentos tecnoldgicos que han
entrado en nuestra cotidianeidad a través de los salones de nuestras casas han tenido

su repercusion en las metodologias de educacion y aprendizaje.

Hoy en dia la tecnologia tiene un rol fundamental en el proceso de aprendizaje
de las nuevas generaciones de estudiantes, esto debido a que por la emergencia
sanitaria por la pandemia del Covid-19, se le imposibilito a los docentes el desarrollo
del acto educativo de manera tradicional o presencial; es por eso que han tenido que
adaptarse a una nueva forma de ensefiar y compartir con los estudiantes, cambiando
completamente la modalidad presencial por espacios virtuales. Esto puede describirse
como un cambio abrupto y obligatorio para el que no habia preparacién previa, por lo
gue ha sido necesario adaptarse a nuevos procesos de ensefianza aprendizaje desde

los espacios aulicos virtuales, en ese sentido Duart (2000) sostiene:

Debido a que muchos han visto y han vivido la irrupcion de la tecnologia en la
educacién como un peligro, una amenaza para el correcto proceso educativo. La
supuesta pérdida de la relacion personal entre educador y educando en tanto que
personas, ha sido el argumento basico esgrimido por los detractores de la entrada de

las tecnologias en la dinamica educativa. (p.1)

Sin embargo, inevitablemente de ahora en adelante, debera existir una
simbiosis entre clases en linea y clases presenciales, con el fin de lograr desarrollar al

maximo las capacidades de los estudiantes.

19



Ahora bien, si el desarrollo del acto educativo ha sufrido estos cambios, el
proceso de evaluacién como parte integra del acto, se ha visto también afectado,
debiendo adaptarse a los cambios devenidos en el pasado reciente a causa de la
pandemia por coronavirus; por tal razén, a continuacion, se exponen algunas teorias

y conceptos relacionados con la evaluacion.

2.2 Teorias y conceptos basicos
2.2.1 La evaluacion en el proceso formativo en entornos virtuales

El proceso de evaluacion en cualquier entorno de aprendizaje, es un
componente de suma importancia en el desarrollo del acto educativo, dado que,
permite a los actores principales, conocer diversos aspectos relacionados con el

avance del aprendizaje de acuerdo a los planes o programas disefiados al efecto.

Ahora bien, con respecto a los objetivos y propdsitos de la evaluacion citamos
lo expresado por Moreno (2016) quien sostiene que:
Desde hace tiempo se ha aceptado que la evaluacioén tiene dos propdsitos principales:
1) certificar el rendimiento, lo que permite a los alumnos graduarse con un registro
validado de su desempefio en el programa educativo que han cursado. La certificacion
comunmente es usada por los empleadores para emitir juicios sobre la aceptacion en
un empleo, y por las instituciones educativas para cursar estudios posteriores y, 2)
facilitar el aprendizaje, mediante la informacion que se obtiene de las respuestas de
varios tipos de pruebas y tareas; los alumnos estan mejor capacitados para juzgar sus
propios logros e identificar de forma mas efectiva lo que necesitan aprender del

programa. (p. 153-154)

Ahora bien, para el disefio del proceso de evaluacion, es importante considerar
el tipo de actividades a implementar, de manera tal, que la institucion, el docente o la
instancia responsable del proceso, pueda obtener los resultados deseados, de
acuerdo con los objetivos planificados. En ese sentido, en el marco de la presente
investigacion, cabe destacar las diferentes propuestas de evaluacion que se integran
en la modalidad virtual, segun la intencionalidad de aprendizaje que se desea alcanzar;

por ello, a continuacion, se presenta un esbozo sobre los tipos de evaluacién de los
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aprendizajes que en la actualidad se encuentran en un proceso de adaptacion a los

entornos virtuales.

2.2.1.1 Tipos de evaluacion

Existen diversas propuestas de clasificacion de la evaluacion del proceso de
ensefianza aprendizaje; una de ellas es la clasificacion que distingue a los tipos de
evaluacion por el momento en que se introducen en un determinado episodio, proceso
o ciclo educativo. Estas tres clases de evaluacion son las llamadas: diagnostica,

formativa y sumativa, que a continuacion son abordadas.

a) Evaluacion diagnéstica

Segun MINED (2015), la evaluacion de los aprendizajes se realiza con
diferentes propositos, los cuales pueden ser sintetizados a partir de dos funciones
especificas: la pedagdgica y la social. La primera es responsable de la reorientacion
del proceso de aprendizaje y la segunda es de caracter normativo de la primera; en

tanto reglamenta el proceso de evaluacion y certifica los aprendizajes. (p.12)

La evaluacion diagnostica se caracteriza por determinar, el nivel de
competencia que posee el estudiante o el grupo de estudiantes, al inicio de un proceso

formativo y genera los apoyos necesarios para alcanzar nuevos aprendizajes.

Esta evaluacion se realiza, con el propésito de obtener informacion de los
diferentes recursos con que el estudiante se enfrenta a nuevos procesos de
aprendizaje. Busca correlacionar objetivos, saberes y competencias, posibles de ser
alcanzados a partir de las condiciones identificadas, a través de la revision y
readecuacion del planeamiento formulado, para tomar las decisiones mas adecuadas

en pro de la mejora de los logros esperados.

El proceso diagndstico completo incluye, el conocimiento del contexto, los
antecedentes, datos del estudiante, su grupo familiar y el nivel socioeconémico y

cultural, para disefiar apoyos y acompafnamientos ajustados y adecuados.
De acuerdo con el Ministerio de Educacién de El Salvador (MINED, 2015) segun
el propdsito y el tiempo de ejecucion, se identifican dos tipos de diagnadstico: El inicial
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y el de proceso. (p.14); en ambos casos, la finalidad es recabar informacion y datos
sobre los procesos de aprendizaje de los estudiantes; sin embargo, se destaca la
importancia del diagndstico inicial, debido a que los datos proporcionados, permiten

tomar decisiones orientadas a:

e Mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje.
e Responder de forma pertinente a las necesidades concretas de los estudiantes.
e Disefiar la planificacion en funcion de puntos de partida reales.

e Gestionar apoyos necesarios cuando los resultados lo demandan.

La evaluacion inicial posibilita la identificacion del perfil de entrada del
estudiante, tanto de sus aprendizajes como de sus experiencias, saberes previos,
actitudes y vivencias; durante el proceso observa estilos de aprendizaje, habitos de

estudio, intereses, entre otros.

Contrariamente al diagndstico inicial, el diagnéstico de proceso, fija su mirada,
sobre todo, en la calidad de los recursos construidos por el estudiante a partir de los
aprendizajes. De esto se deriva la oportunidad que los docentes tienen para detectar
errores, comprender las causas de dichos errores y tomar las acciones mas oportunas

para la mejora continua de los aprendizajes.

b) Evaluacion formativa

La evaluacion formativa es un proceso sistematico para obtener evidencia
continua acerca del aprendizaje. Los datos reunidos son usados para identificar el nivel
actual del alumno y adaptar la ensefianza para ayudarle a alcanzar las metas de
aprendizaje deseadas. La evaluacion formativa estima el desenvolvimiento futuro del
estudiante, a partir de evidencias o informacién obtenidas en la evaluacioén inicial, sirve

para reforzar los aspectos positivos y superar las dificultades.

En la evaluacion formativa, los alumnos son participantes activos con sus
profesores, comparten metas de aprendizaje y comprenden como van progresando,

cuales son los siguientes pasos que necesitan dar, y como darlos.

De acuerdo con Moreno (2016), la evaluacion formativa incluye una variedad
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de estrategias para obtener evidencia, la cual puede ser categorizada en tres grandes
tipos: evaluacion al vuelo, evaluacion planeada para la interaccion, y evaluacion

enclavada en el curriculum. (p. 158)

Evaluacion al vuelo. Ocurre espontaneamente durante una clase. Por ejemplo,
una profesora observa las discusiones de un grupo y escucha que los alumnos
expresan ideas equivocadas acerca de un concepto cientifico que ha estado
ensefiando. Entonces, ella decide cambiar la direccion de su clase para dar una
explicacion rapida e inesperada. La clase inesperada permite a la profesora aclarar las
ideas equivocadas de los alumnos antes de continuar con su secuencia de clase

prevista.

Evaluacion planeada para la interaccion. En este tipo de evaluacion el profesor
decide de antemano como aclarar las ideas de los alumnos durante la ensefianza. Por
ejemplo, el profesor planea las preguntas que formulard durante la clase a fin de
capacitar a los alumnos para explorar ideas, de modo que estas ideas puedan aportar

informacion valiosa para la evaluacion.

Evaluacion situada en el curriculum. Hay dos tipos de evaluaciones, aquéllas
que los profesores y los desarrolladores del curriculum incorporaron en él de forma
continua para solicitar retroalimentacion en puntos clave de una secuencia de
aprendizaje, y aquéllas que son parte de las actividades continuas del aula. Por
ejemplo, las representaciones acerca de las matematicas creadas por un alumno
durante las clases pueden funcionar como evaluaciones formativas, como pueden
serlo también los cuadernos de ciencias del alumno que son parte de las actividades

regulares de aula.
Elementos de la evaluacién formativa:

Segun Moreno (2016), existen cuatro elementos centrales de la evaluacion
formativa: 1) Identificacion del “vacio”, 2) Retroalimentacién, 3) Participacion del

alumno, y 4) Progresiones del aprendizaje. (p. 159)

1. Identificacion del “vacio”. El propoésito esencial de la evaluacién formativa

consiste en identificar el vacio existente entre el estado actual del aprendizaje del
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alumno y alguna meta educativa deseada. El autor referido destac6 que este vacio
varia de un individuo a otro y explicé la consecuencia que este hecho tiene para la
pedagogia: “si el vacio es percibido por el alumno como demasiado grande, la meta
puede ser inalcanzable, lo que resultara en un sentido de fracaso y desmotivacion.
Similarmente, si el vacio es percibido como demasiado ‘pequeio’, alcanzarlo puede
no merecer la pena ningun esfuerzo individual”. Por tanto, la evaluacién formativa
€S un proceso que necesita identificar justo el vacio correcto. Este justo vacio
correcto es lo que el psicologo ruso Vygotsky denominé zona de desarrollo

proximo.

Retroalimentacién. La evaluacion formativa es diseflada para proveer
retroalimentacion  (feedback) en  mudiltiples niveles. Primero, brinda
retroalimentacion al profesor acerca de los niveles actuales de comprension del
alumno, y segundo, informa cuéles son los pasos siguientes que deben darse en
el aprendizaje.

La retroalimentacion también es crucial para guiar al alumno en sus
proximos pasos; una retroalimentacion efectiva, por parte de los profesores, brinda
informacion clara, descriptiva, y basada en criterios. Con ello, se indica a los
alumnos: donde estan ubicados en una progresion de aprendizaje, como difiere su
comprension de la meta de aprendizaje deseada, y cdmo pueden avanzar hacia
esa meta. El profesor ejecuta los pasos para cerrar el vacio entre el aprendizaje
actual del alumno y la meta esperada, modifica la ensefianza, evalla nuevamente
para dar informacién adicional acerca del aprendizaje, modifica nuevamente la

ensefianza, entre otros.

En la evaluacion formativa, los alumnos deben ser capaces de usar la
retroalimentacion para mejorar su aprendizaje. Otro aspecto importante de la
relacion entre la retroalimentacion y el aprendizaje es que la retroalimentacion tiene
un fuerte efecto en la motivacién de los alumnos y su sentido de autoeficacia, es
decir, como se sienten acerca de sus variadas capacidades, las cuales tienen una

influencia fundamental en el aprendizaje.
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3. Participacion del alumno. La mejora del aprendizaje mediante la evaluacion
formativa también depende de la participacion activa de los alumnos en su propia
evaluacion. En la evaluacion formativa, los alumnos desarrollan habilidades de
autoevaluacion y evaluacion de pares, de modo que, ellos colaboran con sus
profesores en desarrollar una comprension compartida del estado actual de su
aprendizaje, y lo que deben hacer para avanzar en él.

Algunos de los beneficios para los alumnos que conlleva esta practica son:
a) reflexionan sobre su aprendizaje, monitorean lo que saben y comprenden y
determinan cuando necesitan mas informacion; b) desarrollan estrategias de
autorregulacion, y son capaces de adaptar sus estrategias para satisfacer sus
propias necesidades de aprendizaje; c) colaboran con sus profesores para
determinar los criterios de éxito para cada etapa a lo largo de la progresiéon del

aprendizaje.

4. Progresiones del aprendizaje. Si se espera que la evaluacion formativa tenga
alguna utilidad para proveer orientacion a profesores y alumnos, ésta debe estar
unida a una progresion del aprendizaje. Tal progresion debe articular claramente
las submetas que constituyen el progreso hacia la meta ultima. La mayoria de los
estdndares estatales, por si mismos, no proveen una progresion clara para
entender donde estan ubicados los alumnos respecto a las metas deseadas. De
hecho, muchos estandares estatales aln no ofrecen una imagen clara de lo que se
espera del aprendizaje. Desarrollar progresiones del aprendizaje hacia los
estandares es un elemento critico de la evaluacion formativa. Las progresiones del
aprendizaje proporcionan la gran foto de lo que debe ser aprendido, y ayudan a los

profesores a ubicar el estado actual del aprendizaje.

La evaluacion formativa brinda informacidén necesaria y oportuna para que los
agentes educativos y en particular los docentes, tomen decisiones dirigidas a
reorientar los procesos de aprendizaje de los estudiantes, y determinar las
estrategias didacticas para que todos alcancen los aprendizajes propuestos; es
decir, que sirve para ver el progreso e identificar los puntos débiles y fuertes que

se constituyen en factores claves dirigidos hacia una mejora continua.
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En tal sentido es posible afirmar que, en la evaluacion formativa, se
sintetizan procesos cualitativos y cuantitativos, no para determinar una medida
sino para especificar un curso de accion segun los resultados observados. Es
decir que responde a una finalidad fundamentalmente reguladora del proceso
de ensefianza aprendizaje, para posibilitar que los medios de formacion,
respondan a las caracteristicas y necesidades especificas de los estudiantes.

c) Evaluacion sumativa

La evaluacién sumativa, segun MINED (2015), tiene el firme propdsito de
certificar el nivel de rendimiento de un alumno al final de un curso o programa. Aporta
y valora informacién al finalizar un periodo de tiempo previsto y permite tomar
decisiones de refuerzo académico, recuperacion y promocion. Debe ser desarrollada

segun lo planificado y sus resultados, comunicados a los estudiantes. (p.16)

Su principal funcion es, identificar los niveles de logro alcanzados, valorar y
acreditar los aprendizajes, sin olvidar el caracter correctivo de los procesos educativos,
trabajando de forma coordinada con la evaluacion formativa, considerando que evaluar
no es simplemente la asignacion de una nota o un valor, sino sobre todo contribuir a
la formacion integral del ciudadano. Este tipo de evaluacion responde a diferentes
propésitos, siendo el que mas se destaca, servir de base para la toma de decisiones

pertinentes, con relacion a cada estudiante en el contexto educativo.

En sintesis, la evaluacion sumativa, consolida la funcion social de la evaluacién,
en la medida en que acredita las competencias alcanzadas por los estudiantes, para
actuar sobre la realidad y el momento historico en que le ha tocado vivir. Este tipo de
evaluacion es la responsable de velar por la eficacia y la eficiencia, al reconocer que

la sociedad civil es la que valida las competencias alcanzadas.

2.2.1.2 Entornos virtuales

Un entorno virtual de aprendizaje es un espacio educativo alojado en la web, un
conjunto de herramientas informéticas que posibilitan la interaccién didactica de

manera que el docente y el estudiante puedan llevar a cabo las labores propias del
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acto educativo como son: conversar, leer documentos, realizar ejercicios, formular
preguntas, trabajar en equipo, entre otros. Todo ello de forma simulada sin que medie

una interaccion fisica entre docentes y estudiantes.

Quesada (2013) indica que “Un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) es el
conjunto de entornos o espacios de interaccion, sincronica y asincronica donde, con
base en un programa curricular, se lleva a cabo el proceso ensefianza-aprendizaje” (p.
342). Asimismo, segun dicho autor, los entornos virtuales de aprendizaje son:

Comunidades virtuales de aprendizaje que, por medio de las TIC, brindan a los

docentes y estudiantes espacios de aprendizaje activo donde la reflexion, la discusion

y el intercambio de informacion producen experiencias significativas y construccion de

conocimientos dentro de un contexto social virtual. (pp. 242-343)

En sintesis, el concepto de entornos virtuales de aprendizaje apunta a la
creacion de espacios educativos virtuales, caracterizados por la participacion y el
intercambio de informacidn y contenidos por parte de las personas participantes, para

la construccién colaborativa de aprendizajes significativos.

Las plataformas mas utilizadas para la ejecucion de los entornos virtuales de
aprendizaje son: Moodle, seguida de Blackboard y Sakai. Estos entornos en las
instituciones de educacién superior, son valorados como muy adecuados y los
principales usos que hacen son como complemento a la gestibn académica y
administrativa, medio principal para el desarrollo y también complemento del proceso
docente y a las actividades de estudio independiente y de interaccion tutorial. Los EVA
han tenido mucho impacto en el proceso de ensefianza y aprendizaje, en la formacion

de los docentes y en la gestién académica y administrativa.

Dentro de sus opciones representativas se destacan la flexibilidad y la
usabilidad, la integracion de todos los elementos y la flexibilidad tecnoldgica. Los
beneficios que aporta un EVA estan relacionados con la democratizacion del acceso
a la oferta educativa, la reduccion de costos con el uso de modelos educativos basados
en TICs y la consolidacién de la educacion a distancia, la mejora de la calidad de los
docentes y potenciacion del desarrollo de competencias para el mundo laboral en el
uso de las TICs.
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Existen diferentes formas para caracterizar un ambiente virtual. De manera
general, un ambiente virtual es el modelo generado y operado en una computadora,
gue simula o reproduce un entorno real, en sus aspectos mas importantes, de acuerdo

con la finalidad de su utilizacion.

Para Cano y Hernandez, (2009), en el campo de la educacion, los ambientes
virtuales facilitan la comunicacion de informacién textual, auditiva y visual, asi como su
registro temporal o permanente, de manera sincronica, o en perfecta correspondencia
temporal; y asincrénica, o sin correspondencia temporal, para apoyar el aprendizaje a

distancia o en linea. (p.5)

A continuacion, se describen las principales ventajas y desventajas de la

evaluacion en ambientes virtuales, citados por Cano y Hernandez:

* Incentiva el desarrollo de destrezas importantes en los actuales entornos
econdmicos y sociales, como son la comunicacion, el trabajo en equipo y el
pensamiento critico.

* Reduce tiempos y costos, al facilitar el uso de técnicas para evaluar grupos mas
numerosos Y diversificados.

» Posibilita el desarrollo de nuevas formas de evaluacion y su integracion con otras
actividades del aprendizaje, asi como una retroalimentacion inmediata de sus
resultados.

+ Ofrece mayores oportunidades para practicar los conocimientos y destrezas
adquiridas.

« El principal problema de la evaluacion en un ambiente virtual o a distancia suele

ser el de la fiabilidad, dado que “puede inducir al plagio”. (p.6)

Sin embargo, Menéndez (2012), apunta las siguientes caracteristicas de la

mediacion social del aprendizaje en los Entornos Virtuales:

* No existe necesariamente encuentro presencial, ni siquiera se emplean en todos
los casos herramientas visuales y orales para la interaccion.
* Los soportes escritos y/o audiovisuales de presentaciéon del contenido han

adquirido una relevancia mayor, priorizando la comunicacion escrita frente a la oral.
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+ Las actividades de aprendizaje son disefladas con antelacion y de forma auto
aplicativa; esto es, necesitan tener explicitadas todas las indicaciones y
orientaciones que la mayor parte del alumnado pueda requerir para realizarlas vy,
en ocasiones, incluso para valorarlas.

* No existe el grupo de alumnos en la misma forma en la que existe en la ensefianza
presencial. No hay presencia fisica ni sentimiento de pertenencia.

* El porcentaje de interaccion personalizada entre profesor y alumno también se
incrementa; incluso cuando se trata de mensajes colectivos que llegan a «mi»
correo y los leo individualmente, por lo que los percibo de forma distinta.

* Mientras que en la ensefianza presencial la figura docente en el aula es la principal
interlocutora del alumnado, en los EVA [Entornos Virtuales de Aprendizaje] es
habitual que existan otras figuras de referencia en el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje, bien en la coordinacién o bien el soporte y apoyo técnico.
(pp. 43-45)

De esta manera, la mediacién de los aprendizajes en entornos virtuales no
escapa del reto permanente de generar un ambiente de cercania y confianza mutua
entre las personas participantes de los procesos educativos. En ese contexto cabe
preguntar ¢cémo se desarrolla la evaluacion en entornos virtuales? Para Dillon (2021)
Evaluar a distancia ha sido una de las principales preocupaciones que emergieron en
la virtualidad. ¢ Como ser justos? ¢ COmo tener en cuenta la disparidad de situaciones

que cada uno vive en su hogar? ¢ Como evitar que los estudiantes se copien? (p.1)

En el dltimo afio y medio, la evaluacion formativa se convirtio en un mantra que,
si bien ya estaba presente desde hacia mucho tiempo en el discurso pedagogico, se
volvié urgente a partir de la pandemia por el Covid-19. Como es sabido, para que sea
“formativa”, la evaluacion no debe ser solo un instrumento de certificacion o de
medicion, sino sobre todo una instancia de aprendizaje. Ahora bien, ¢Qué
caracteristicas tiene una buena evaluacion formativa, especialmente en los entornos

virtuales de aprendizaje?, Dillon (2021) presenta diez caracteristicas especificas:

1. Unabuena evaluacion es desafiante: invita a los estudiantes a la reflexion, a pensar

algo que no habian pensado antes; no los subestima.
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Una buena evaluacién requiere creacion: sus respuestas no estan disponibles en
internet ni en un texto, sino que requieren elaboracion por parte de los estudiantes.
Una buena evaluacion es continua: se compone de distintas instancias que
permiten evidenciar un proceso de aprendizaje, no se limita a un momento Unico
(el examen).

Una buena evaluacién implica consignas precisas: los estudiantes saben
exactamente qué deben hacer y qué recursos y saberes necesitan para poder
hacerlo.

Una buena evaluacion ofrece retroalimentacion: mas alla de la calificacion, los
estudiantes comprenden cuales fueron sus aciertos y sus errores, y aprenden a
partir de ellos.

Una buena evaluacion es coherente con la propuesta de ensefianza: se ajusta a
los parametros de trabajo construidos a lo largo del proceso de ensefianza y
aprendizaje.

Una buena evaluacion articula miradas diversas: la mirada del docente
(heteroevaluacion), pero también la mirada de los pares (coevaluacion) y del propio
estudiante (autoevaluacion).

Una buena evaluacion es transparente: los estudiantes conocen de antemano los
criterios segun los cuales seran evaluados.

Una buena evaluacion es justa: permite reconocer resultados, pero también

procesos, valora el esfuerzo y visibiliza el trabajo realizado por los estudiantes.

10.Una buena evaluaciéon permite mejorar la ensefianza: el docente la aprovecha para

hacer ajustes en su propuesta, en funcion de cémo responden los estudiantes. (p.3)

2.2.1.3 Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs)

Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TICs) son la integracion de

comunicaciones unificadas, telecomunicaciones y sistemas de cOmputo para acceder,

almacenar, transmitir y manipular informacion. Estan relacionadas con la creatividad

e innovacion, puesto que dan acceso a nuevas formas de comunicacion.

Entre las mas utilizadas se pueden mencionar: Google Apps, Twitter, Skype,

YouTube, Evernote y Dropbox.
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Las TICs en la educacién: nuevas tecnologias en el aula

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TICs) son parte de la
cultura tecnoldgica y estan en un constante cambio que afecta todos los campos de la
sociedad, incluida la educacién. La tecnologia es una necesidad para la sociedad
actual que vive un incesante progreso. Gracias a ella estamos al alcance de mas
conocimientos, por consiguiente, la demanda de herramientas TICs en la educacion
es mas alta y exigente. De esta forma, se han convertido en una herramienta para
fortalecer las nuevas tecnologias en la educacion. Tanto ha sido su aporte y avance
en el mundo educativo que grandes empresas se han encargado de crear espacios en
linea para orientar y estimular su uso, creando la pagina Robotix Hand son Learning

(2020), a través de la cual se expone que:

Las nuevas tecnologias aplicadas a la educacion mejoran el proceso de
ensefianza y aprendizaje y también la gestion de los centros educativos. Las TICs
deben ser utilizadas como un recurso de apoyo de materias y también para la
consecuciéon y progreso de competencias. El uso de estas no debe ser una accion

paralela al proceso de ensefianza, sino que debe estar incorporada. (p.1)

Las TICs en la ensefianza son favorables de mdultiples maneras, ofrecen una
base de contenidos y conocimientos muy plurales que se ajustan a las demandas,
necesidades e intereses del alumnado, pero, deben estar adecuadas a una serie de
aspectos para asegurar un uso favorable. Este debe ser apto para las capacidades de
los estudiantes y sus conocimientos sobre tecnologia. El material que se proporciona
debe ser apropiado para su manipulacion, descubrimiento y creatividad y fomentar la

cooperatividad entre la clase.

Ventajas y beneficios de las TICs en el ambito educativo

Las TICs en la educacion pueden tener muchos beneficios y ventajas para los
procesos de aprendizaje y motivacion de los alumnos, pueden mejorar la interaccion
del alumnado con la materia, gracias al rol activo que adquieren. Estos métodos

generan un gran interés en ellos ya que les permite ampliar conocimientos en las
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materias que les interesan; ademas, potencian la creatividad gracias a la infinidad de
herramientas de que disponen.

El uso de estas en el aula, provoca una mayor cooperacion gracias a los foros
y las herramientas que facilitan los trabajos en grupo, consecuentemente la
comunicacién también se ve mejorada. Permiten desarrollar un pensamiento critico en
el alumnado, al disponer de una vision mucho mas completa gracias a la gran variedad

de puntos de vista que pueden encontrar en la red.

Ahora bien, la emergencia derivada de la pandemia provoco en el ambito
educativo y por supuesto en el proceso de evaluacién de los aprendizajes, un uso
masivo de las TICs, causando una transformacion en las préacticas evaluativas; en ese
sentido se convirtieron en herramientas psicopedagdégicas al ser utilizadas para
promover la adquisicibn de un progresivo control y autonomia en las tareas de

evaluacion y en la gestion del aprendizaje.

En ese contexto, las potencialidades de la tecnologia resultan un elemento
importante en el andlisis del impacto de las TICs en los procesos de evaluacion. Las
posibilidades y restricciones que impone la tecnologia son un elemento relevante que
debe ser considerado desde el mismo disefio pedagdgico que se va a desarrollar en
un proceso formativo. Las potencialidades concretas que ofrecen las TICs para el
desarrollo del proceso de ensefianza y aprendizaje, son resumidas de acuerdo a

Martinez (2003) de la siguiente manera:

e Formalismo: las TIC ofrecen una serie de restricciones l6gicas en cuanto a los
pasos especificos a seguir para realizar cualquier accion.

e Interactividad: las TIC ofrecen la posibilidad de establecer relaciones reciprocas y
contingentes entre las acciones del participante y las modificaciones subsiguientes
de las informaciones que se representan a través de las TIC.

e Dinamismo: las TIC posibilitan la representacion de informaciones que se
transforman o que evolucionan de forma ritmica a lo largo del tiempo.

e Multimedia: las TIC permiten la creacion de entornos en los que se combinan e

integran diferentes formatos de representacion de la informacion, lenguaje oral,
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lengua escrita, lenguaje matematico, imagenes fijas y en movimiento, sistemas
gréficos, etc.

e Hipermedia: en contra de la lIdgica lineal y secuencial que presentan los textos
escritos desde un formato clasico y tradicional, la manera en que se presentan los
textos en los entornos tecnolOgicos se caracteriza por estar éstos organizados
segun una légica no secuencial o no lineal.

e Conectividad: las TIC ofrecen la posibilidad de establecer redes de comunicacion

con multiples puntos de acceso para el intercambio de informaciones. (pp. 39-41)

La clave para valorar la incidencia de las TICs a la hora de promover procesos
de influencia educativa no reside exclusivamente en las propiedades o caracteristicas
de los recursos tecnolégicos disponibles (disefio tecnoldgico), ni en los planteamientos
pedagogicos o planificacion de las actividades (disefio pedagogico); ni siquiera en los
usos previstos de los recursos tecnolégicos en las diferentes actividades (disefio

tecnopedagdgico).

Aungque estos elementos sean importantes, la clave se sitia en los usos
pedagogicos efectivos de los recursos tecnolégicos que realizan los participantes; es
decir, el desarrollo tecnopedagdgico, el uso efectivo de la tecnologia que hacen los
participantes para permitir a miembros mas expertos (el profesor o compafieros mas
expertos) el ejercicio de la influencia educativa en el despliegue de las sucesivas
tareas de evaluacion. De esta manera, la tecnologia sera una herramienta Gtil cuando
permita a profesor y compafieros utilizarla en las practicas de evaluacion para ofrecer
unas ayudas pedagdgicas que permitan progresivamente al estudiante el desarrollo
de tareas con mayores grados de independencia y que le posibiliten la construccion

de sistemas de significados cada vez mas coincidentes con los del profesor.

2.2.1.4 Estrategias didacticas

Las estrategias didacticas hacen referencia al conjunto de acciones que el
personal docente lleva a cabo, de manera planificada, para lograr la consecucion de

unos objetivos de aprendizaje especificos.
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Son procedimientos, métodos, técnicas, y actividades, que permiten a docente
y estudiante, organizar acciones de manera consciente para lograr metas previstas y
espontaneas en el proceso de ensefianza y aprendizaje, que se adapta a las
necesidades de los participantes de manera significativa. La actividad docente requiere
de una formacion y capacitacion continua, que cumple un rol fundamental en el
desarrollo del aprendizaje del estudiante; para ello el docente debe desarrollar los ejes
principales: investigacion, gestion y vinculacion, con lo que permitira la formacion de

un académico competente.

Por otra parte, desarrollar estrategias pedagodgicas, ayuda al docente a
mantener diferentes herramientas didacticas en el aula, motivando al estudiante a ser
mas participativo y dindmico, con lo que habra de mejorar la de calidad del proceso de

ensefianza y aprendizaje.

El compendio de estrategias didacticas bajo el enfoque de competencias
pretende ser una herramienta de apoyo a la labor docente. En la actualidad, la
flexibilidad en el desarrollo de competencias y adaptacion a la tecnologia es una
prioridad; es por ello, que no se busca ser una guia rigida, sino una opcién que permita

adaptar las estrategias descritas al contexto particular en que vive cada docente.

Es importante destacar algunos puntos deseables en la educacion, cuando se
emplean estrategias didacticas desde el enfoque de las competencias; los cuales

mencionan Albarrasin y Jacome (2016):

e Desarrollo del pensamiento critico y creativo, el mismo que fomenta la
responsabilidad de los estudiantes frente a su formacion.

e Capacitacion de los estudiantes para buscar, organizar, crear y aplicar la
informacién adecuada.

e Promocion del aprendizaje cooperativo mediante técnicas y actividades que
permitan realizar labores en grupo con distribucion de tareas, apoyo mutuo,

complementacion. (p. 72)

De acuerdo con los citados autores, (p. 73) algunas de las estrategias didacticas
que puede utilizar el docente en entornos virtuales para el proceso de ensefianza y

aprendizaje son:
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La exposiciéon: se desarrolla la investigacion en un equipo de trabajo de
manera organizada, la cual estimula la interaccidén entre los integrantes, el docente
debe desarrollar habilidades para incrementar el interés y motivar al grupo en su
exposicion. Por lo general es el profesor quien expone diferentes tematicas para

generar conocimiento en el estudiante.

Método de proyectos: la realizacion de proyectos de investigacién fomenta
gue el estudiante trabaje en el desarrollo y emprendimiento de temas que en el futuro
puede utilizar en la practica, también se define claramente la estructura profesional del
mismo, generando habilidades y destrezas que el docente debe asesorar a lo largo de

todo el proyecto.

Método de casos: el andlisis de una realidad concreta por medio de un caso
real, disefiado, o expuesto por otros autores, ha de ser un mecanismo utilizado con
regularidad en clase, donde el grupo de estudiantes pueda reflexionar en torno a los
aprendizajes logrados.

Aprendizaje basado en problemas: los estudiantes deben trabajar en grupos,
sintetizar y construir el conocimiento para resolver los problemas, que por lo general
han sido tomados de la realidad, hecho que se debe retroalimentar constantemente en
aras de que los alumnos sean conscientes de su participacion en la solucién del

problema.

Panel de discusion: se utiliza para debatir sobre diferentes tematicas en un
grupo. El docente debe aclarar al equipo las orientaciones del panel y el rol que le toca
a cada participante, hacer una cuidadosa seleccién del tema, asi como escoger un
estudiante para moderador con demostrada experiencia en el ejercicio de esa

actividad.

Lluvia de ideas: ayuda a obtener participacién en la clase, desarrollando el

potencial creativo del grupo, recolecta informacion para la resolucion de problemas.

Método de preguntas: permite llevar a los alumnos a la discusion y analisis de
informacion pertinente a la materia, proceso que presupone que el docente desarrolle

habilidades para el disefio y planteamiento de las preguntas.
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Otras estrategias pedagogicas son: el uso de los mapas mentales; el analisis
de imégenes, debido a que la representacion visual de los conceptos, objetos o
situaciones de una teoria o tema especifico (fotografias, dibujos, graficas) facilita la
codificacion visual de la informacién; y los mapas conceptuales que indican, a modo
de grafico sintético, la esencia de la teoria, por otra parte realizan una codificacion

visual y semantica de los conocimientos y se contextualizan las relaciones entre ellos.

2.2.1.5 Técnicas e instrumentos de evaluacion
a. Técnicas de evaluacion

Las técnicas de evaluacion son las actividades que el profesorado utiliza para
recoger informacién acerca de las producciones y evidencias creadas por el estudiante
(de los medios). Las técnicas a utilizar son diferentes en funcion de si el estudiantado

participa o no en el proceso de evaluacion. De acuerdo a MINED (2015) las técnicas:

Son procedimientos que buscan obtener eficazmente, a través de una
secuencia determinada de pasos 0 comportamientos, uno o varios productos precisos.
Determinan de manera ordenada la forma de llevar a cabo un proceso, sus pasos
definen claramente como ha de ser guiado el curso de las acciones para conseguir los
objetivos propuestos. (p.33)

La evaluacion de los aprendizajes, demanda un conjunto de técnicas, que
evidencian los saberes aprendidos del estudiante, durante las diversas situaciones de
aprendizaje. Son herramientas que hacen posible contar con estas evidencias, desde
el diagnostico de saberes previos, asi como durante el proceso de evaluacion

formativa y sumativa.

Es importante tener en cuenta que, a la hora de seleccionar una técnica de
evaluacion para recoger evidencias, ésta deberd adecuarse a la naturaleza de la
competencia, a los saberes o recursos trabajados en los distintos momentos del
proceso educativo. Cada técnica de evaluacion responde a un saber especifico de
aprendizaje; por tanto, si el interés esta en ejecutar un adecuado proceso de
evaluacion, uno de los principales pasos a seguir sera la seleccién correcta de la

técnica y la pertinencia de la misma, respecto a la informacion que se esta buscando.
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MINED (2015) sostiene que, dentro de las técnicas de mayor uso se
encuentran: la entrevista, el didlogo, la observacion, el portafolio, los mapas
conceptuales, el debate, el ensayo, las pruebas en sus diferentes formas: escritas,
orales y de ejecucion (p. 34), mismas que pueden ser ejecutadas tanto en un espacio

aulico presencial como virtual.

La entrevista: Es un intercambio verbal sobre un aspecto concreto. Debe ser
siempre estructurada, es decir, el entrevistador inicia y dirige el dialogo a partir de
preguntas formuladas con anticipacion. El procedimiento depende de cada personay

tema a tratar.

El didlogo: Es una de las técnicas de mayor valor exploratorio cuando es
aplicada en el contexto de la evaluacion del aprendizaje. Mediante el didlogo es posible
no solo evaluar el desempefio, sino también reflexionar criticamente, tanto sobre la
calidad de los recursos de conocimiento y accién, como sobre la actitud con la cual se
asume la solucién de la situacion accion. Esta técnica no precisa de formatos, surge

en el transcurso del acto comunicativo del proceso educativo.

La observacion: es una técnica que se caracteriza por utilizar los sentidos
como instrumentos principales para ver y oir los hechos y fendbmenos que son objeto
de estudio. Mediante ella es posible comprender conductas y comportamientos
favorables o desfavorables al desarrollo de las distintas actividades del mismo y puede
ser directa o indirecta. En el primer caso se orienta a observar a los estudiantes en el
momento de su trabajo sin interferir en su desarrollo; en el segundo caso, se realiza

en el momento en que se analizan los trabajos o tareas realizadas por el estudiante.

El portafolio: recopila y sistematiza los diversos recursos y saberes para
evaluar ejecuciones o procedimientos completos, durante un periodo de formacién o
aprendizajes; se centra en el analisis de procesos y logros, para conocer a través de
las actividades y trabajos desarrollados por el estudiante, las habilidades, destrezas,
actitudes y valores que durante el proceso de aprendizaje ha construido. Es una
herramienta de autoevaluacion y como medio de evaluacion externa del docente. Cabe
sefialar que un portafolio puede ser evaluado por medio de una lista de cotejo, una

rubrica o una escala de valoracion.
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Los mapas conceptuales: Son técnicas para fomentar la ensefianza-
aprendizaje, como para la valoracion de la comprension y calidad de los saberes
conceptuales, las habilidades y los procedimientos asimilados por los estudiantes
durante procesos de aprendizaje. Se caracterizan por ser recursos graficos, que
permiten representar jerdrquicamente conceptos y proposiciones sobre un tema. Para
valorarlos se recomienda establecer criterios y escalas de puntuacion en lo que se
determina lo importante a evaluar, lo que puede lograrse por medio de una lista de

cotejo, de control, una rabrica, o una guia de observacion.

El debate: se utiliza para discutir sobre un determinado tema. A diferencia del
dialogo, el debate es mas estructurado en el sentido de que los estudiantes se deben
haber preparado previamente, recogiendo informacién, analizando diferentes
propuestas y planeando estrategias de exposicion. Esta técnica permite evaluar la
capacidad argumentativa, la apertura a nuevas ideas, la participacion, la comunicacion

asertiva y el respeto hacia los demas.

El ensayo: es una composicion escrita, sobre cualquier tema, que se redacta
con lenguaje directo, sencillo y coherente, el cual es el resultado de un proceso
personal que implica disefiar, investigar, ejecutar y revisar el escrito. El ensayo permite
evaluar el pensamiento logico, la agudeza de las reflexiones, la capacidad de
comprension del tema y la habilidad expresiva del estudiante; asi como el grado de
conocimiento que expone sobre el tema que desarrolla, los procedimientos seguidos
en el analisis y la coherencia de sus conclusiones. La rabrica puede ser utilizada para

evaluar los ensayos.

Las pruebas: son las técnicas que mejor describen las practicas de evaluacion

tradicional y pueden ser orales, escritas y practicas.

Las pruebas orales forman parte del proceso de ensefianza aprendizaje y
suelen estar definidas en el plan general de evaluacion que el docente formula. Su
aplicacion se extiende a todos los ambitos del curriculo y experiencias de aprendizaje.
La prueba escrita se caracteriza por plantear por escrito una serie de items a los que

los estudiantes responden. Con esta prueba se demuestra fundamentalmente, los

38



aprendizajes cognoscitivos que adquieren durante cierto periodo. El docente recoge
evidencias del grado en que los estudiantes han alcanzado los aprendizajes.

Las pruebas practicas o de desarrollo, son aquellas en las que se solicita, a
través de preguntas en un formato generalmente de papel y lapiz, informacién por
escrito, como evidencia de determinadas capacidades. Las respuestas pueden ser
cortas y restringidas, o libres, frente a una interrogante o tema especifico.
Generalmente se emplean cuando se desea evaluar la capacidad de analisis y
sintesis, la organizacion de la informacion, la consistencia de los argumentos, la

inferencia y el juicio critico.

b. Instrumentos de evaluacion

Los instrumentos a diferencia de las técnicas son las estructuras (protocolos y
formatos) propuestas donde se registra la informacion. Los instrumentos de evaluacion
son seleccionados de acuerdo con el tipo de aprendizaje que se pretende evaluar y la
técnica a emplear. Cuando los indicadores estan formulados en forma clara y precisa,

existe claridad sobre el tipo de instrumento que se podria emplear.

A continuacioén, se enuncian y describen algunos de los instrumentos de mayor

uso:

La escala de valoracion: este instrumento contiene un listado de criterios en
los que se gradua el nivel de consecucion del aspecto observado por medio de una
serie de valoraciones progresivas, ejemplo: de nunca a siempre, de poco a mucho, de
nada a todo, de bueno a muy bueno, de dominio alto a dominio medio. Puede ser
utilizada como instrumento de revision de escritos, portafolios y de cualquier otro

documento escrito o producto.

El registro anecdético: Es un instrumento que registra acontecimientos
casuales o descripciones cortas de una conducta o suceso; de hechos poco usuales,
aunque significativos, durante un periodo determinado, dejando constancia escrita
sistematica de anécdotas e incidentes de comportamientos en fichas u hojas. Los
datos recogidos pueden ayudar a evidenciar un problema o las razones por las cuales

un estudiante actia en forma determinada.
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Diario de clase: es un registro individual donde cada estudiante describe su
experiencia personal en las diferentes actividades que realiza a lo largo de un periodo
de tiempo o actividades. Su objetivo es analizar su avance y las dificultades que el
estudiante tiene para alcanzar las competencias, lo cual logran al escribir sobre su
participacion, sentimientos, emociones e interpretaciones. Su utilidad radica en que, el
estudiante puede reflexionar sobre cada una de las tareas, planteando dudas,
realizando comentarios y escribiendo sugerencias sobre las actividades; también

fomenta en el estudiante la autoevaluacion y el desarrollo de procesos cognitivos.

La rdbrica: es un instrumento que guia la evaluacion de los productos y
procesos desarrollados, mediante una escala fija de medida, con descripciones claras
para cada escala. Permite explicitar y describir los factores de evaluacién que se
utilizaran para analizar el desempefio del estudiante. Se caracteriza por mostrar a los
estudiantes los diferentes niveles de logro que pueden alcanzar en un trabajo,
anticipandole los aspectos que debe cumplir para alcanzar niveles altos de calificacion.
La rubrica puede emplearse para evaluar informes, proyectos, trabajos de laboratorio,
ensayos, entre otros y su disefio consta de tres partes claramente identificables: la

escala de valoracion, los aspectos a ser evaluados y los criterios de evaluacion.

Lista de control o de cotejo: es un instrumento estructurado que registra la
ausencia o presencia de un determinado rasgo, conducta o secuencia de acciones. Se
caracteriza por aceptar solo dos alternativas: si o no, lo logra o no lo logra, entre otros.
Para la construccion de este instrumento se recomienda conocer su propoésito y
realizar un andlisis secuencial de las tareas segun el orden en que debe aparecer el

comportamiento.

2.2.2 Formacioén de la docencia superior en entornos virtuales
2.2.2.1 Los recursos tecnologicos

La tecnologia en la educacion se relaciona con recursos innovadores para
mejorar la calidad educativa. La tecnologia educativa es un conjunto de recursos,
procesos y herramientas de informacion y comunicacion aplicadas a la estructura y las

actividades del sistema educativo en sus diversos ambitos y niveles. En ese orden de
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ideas, Jama y Cornejo (2016), sostienen que el uso de los recursos tecnoldgicos tiene
un significativo nivel de importancia con respecto al desempeio del docente en el
desarrollo de su labor dentro del aula, asimismo tienen un impacto positivo sobre la
motivacion e interés del estudiante hacia la ensefianza y aprendizaje por lo tanto

contribuyen a mejorar el desempeiio del docente que los aplica en sus clases. (p. 218)

Ahora bien, respecto al uso de la tecnologia durante las clases virtuales no solo
a nivel superior, hay mucho que decir, y es que son diversos factores los que deben
tomarse en cuenta, pues esto implica el uso de los recursos que estan a disposicion;
pero a los que no todos tienen acceso. Ejemplificando: la realidad en El Salvador
replica que no toda la poblacion estudiantil ni docente tiene acceso libre a internet.
Muchos no tienen la solvencia econémica para pagar un servicio de internet residencial
y otros, por la zona en que viven, la recepcion de la sefal es defectuosa o incluso no
existe cobertura. Lastimosamente, esto afecta la participacion del estudiante en las
clases en linea, y el desempefio del docente; lo que a la vez complica el proceso de

evaluacion de aprendizajes.

Otra realidad que afecta el sistema educativo es que no toda la poblacion que
se ha visto obligada a recibir clases en linea y por otra parte a impatrtirlas, conocen el
manejo de los medios y recursos informaticos. Gran parte de la planta docente nunca
habia tenido que interactuar de esta manera por lo que algunos han hecho un esfuerzo
por conocer el manejo, las funciones y las ventajas de las plataformas virtuales para
aprovecharlos de la mejor forma posible, sin embargo, otra gran parte de docentes se
ha mostrado apético ante tal aprendizaje.

2.2.2.2 Las habilidades cognitivas

Las habilidades cognitivas son procesos mentales que se desarrollan desde la

nifiez y nos permiten desenvolvernos con éxito en la vida cotidiana.

Estos procesos nos preparan para recibir, seleccionar, procesar, almacenar y
recuperar la informacién que necesitamos para relacionarnos con el mundo. Por

ejemplo: la memoria y la atencion.
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Se cree popularmente que es solo en la infancia que deberian desarrollarse y
que esto servira en el futuro; sin embargo, al estudiante a nivel superior también debe
estimularse en la potencializacion de estas habilidades. Existen segun Moreno (2018)

un grupo de ellas a las que debe prestarsele especial atencion:

e Orientacion: consciencia de la persona misma y del contexto en un momento
determinado.

e Habilidades visoespaciales: capacidad para representar, analizar y manipular
objetos mentalmente.

e Gnosias: capacidad para reconocer informacién previamente aprendida por uno o
varios de los sentidos.

e Praxias: habilidad para realizar movimientos organizados para lograr un fin.

e Lenguaje: capacidad para expresar y comprender ideas que se comunican a
través de signos y simbolos convencionales.

e Cognicién social: procesos de analisis e interpretacion de pensamientos,
emociones y comportamientos propios y de los otros, en contextos sociales. (pp. 1-
2)

Son sin duda habilidades que forman parte de un profesional integral, por lo que
es importante se le tome en cuenta en el proceso de evaluacion de aprendizajes, y

gue se conozca de qué forma dicho proceso influye en ellas.

2.2.2.3 El aprendizaje significativo

El aprendizaje significativo es un aprendizaje con sentido. Basicamente esta
referido a utilizar los conocimientos previos del estudiante para construir un nuevo
aprendizaje. El profesor se convierte solo en el mediador entre los conocimientos y los
alumnos; los estudiantes participan en lo que aprenden; pero para lograr la
participacion del alumno, se deben crear estrategias que permitan que este, se halle

dispuesto y motivado para aprender.

Una de las teorias que aportan a este concepto es la teoria constructivista del
aprendizaje que se nutre de aportaciones de diversas corrientes psicologicas

asociadas genéricamente a la psicologia cognitiva: el enfoque psicogenético
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piagetiano, la teoria de los esquemas cognitivos, la teoria ausubeliana de la
asimilacion y el aprendizaje significativo, la psicologia sociocultural vigotskiana, asi
como algunas teorias instruccionales, entre otras. Aunque los autores de las mismas
parten de encuadres tedricos distintos, todos ellos comparten el principio de la
importancia de la actividad constructiva del alumno en la realizacion de su aprendizaje.

Soria (2012) manifiesta que “debe quedar claro desde este primer momento que
el aprendizaje de nuevo conocimiento depende de lo que ya se sabe, o dicho de otra
forma, se comienza a construir el nuevo conocimiento a través de conceptos que ya
se poseen” (p. 6). El ser humano aprende por la construccidén de redes de conceptos,
agregandoles nuevos conceptos (mapas de conceptos/mapas conceptuales). Pero, en
el proceso de orientacion del aprendizaje, es de vital importancia conocer la estructura
cognitiva del estudiante; no sélo se trata de saber la cantidad de informacion que
posee, que es lo que normalmente se busca en una evaluacion; sino cuales son los

conceptos y proposiciones que maneja, asi como de su grado de estabilidad.
Ventajas sobre el aprendizaje memoristico:

¢ Facilita la adquisicién de nuevos conocimientos relacionados con los ya aprendidos
significativamente. El aprendizaje significativo produce una modificacion de la
estructura cognitiva del alumno mediante reajustes de la misma para integrar la
nueva informacion.

e Produce una retencion mas duradera de la informacion. La nueva informacion, al
relacionarse con la anterior, es depositada en la memoria a largo plazo, en la que
se conserva mas alla del olvido de detalles secundarios concretos.

e Se trata de un aprendizaje activo, ya que depende de la asimilacion deliberada de
las actividades de aprendizaje por parte del estudiante.

e Es personal, ya que la significacion de los aprendizajes de un alumno determinado,
depende de sus propios recursos cognitivos (conocimientos previos y la forma en

cdmo se organizan en su estructura cognitiva).
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2.2.2.4 Las habilidades procedimentales

El saber procedimental se refiere a la ejecucion de procedimientos, estrategias,
técnicas, habilidades y métodos. Es de tipo practico porque esta basado en la

realizacion de acciones y operaciones.

Existe una diferencia entre conocer la teoria y llevar eso a la practica, puesto
que, el hecho de que el estudiante haya realizado ejercicios en la aplicacion
conceptual, no quiere decir que se logren habilidades para desarrollarlo, pues éstas se
corresponden con otro tipo de aprendizaje que es el procedimental y hay que enfatizar
en que, el manejo flexible y seguro del conocimiento se logra cuando se desarrollan
habilidades.

Una habilidad es la utilizacion de los conocimientos que se poseen y de los
habitos para seleccionar y realizar los medios de accidén correspondientes con el
objetivo propuesto. Es ademas, el dominio de un sistema de acciones psiquicas y
practicas necesarias para una regulacion racional de la actividad con la ayuda de los
conocimientos y habitos que la persona posee. Cabe sefalar que el aprendizaje de

una habilidad conlleva un proceso interno, que implica:

e Brindar Informacion sobre la misma; es decir, conocimiento de los pasos.
Lamentablemente se tiende a preguntar al estudiante por los pasos de una
habilidad y en esa respuesta ya se da por sentado el dominio de la misma, cuando
en realidad la informacion en torno a la habilidad es sélo el inicio y no determina
gue se maneje la misma.

e La fijacién de la habilidad. Que, por supuesto se inicia lento, inseguro, por tanteo
y error y con altos niveles de conciencia, pensando paso a paso en lo que se tiene
gue hacer. Esta etapa de fijacion pasa por una serie de procesos, en los cuales se
van buscando rutas alternativas, desechando otras, arribando a excepciones,
realizando las acciones cada vez con menos nivel de conciencia, hasta llegar a
estar en condiciones de pasar al otro paso, que es el de la automatizacion.

e La automatizacién. Que implica ejecuciones rapidas, seguras e inconscientes.

e Por ultimo, el perfeccionamiento indefinido de la habilidad.
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Esta secuencia induce a establecer niveles de logro en cada uno de ellos y
sobre esa base ir estableciendo una visién gradual y progresiva de los criterios de
evaluacion, es decir, es en cada uno de ellos donde se evalla la seguridad, soltura,

rapidez y niveles de dominio.

2.3 Marco juridico

La presente investigacion sustenta su base legal en la Constitucion de la
Republica, la Ley General de Educacion y los Decretos especificos del Ministerio de
Salud, relacionados con el tratamiento de la emergencia sanitaria por la pandemia
COVID-19, segun detalle:

1. La Constitucion de la Republica

La Asamblea Constituyente (1983) En el Art. 35 establecié que, El Estado
protegera la salud fisica, mental y moral de los menores, y garantizara el derecho de

éstos a la educacion y a la asistencia.

Es decir que, una de las funciones del estado consagrada en este articulo es,
la obligacion no solo de legislar las normas pertinentes para garantizar la salud y la
educacion de las personas, sino también establecer los mecanismos para la
verificacion del fiel cumplimiento de las normas creadas al efecto. Esto cobra
relevancia para la presente investigacion, porque precisamente haciendo uso de estas
facultades, el Estado decreto la suspension de clases presenciales en todos los
centros educativos a nivel nacional, cuando se aproximé el nivel de contagios por el
coronavirus en el pais, en el mes de marzo del afio 2020, como medida urgente para

garantizar la salud de la poblacion.

Asimismo, el Art. 53 del mismo cuerpo normativo afirma que, el derecho a la
educacion y a la cultura es inherente a la persona humana; en consecuencia, es
obligacion y finalidad primordial del Estado su conservacion, fomento y difusion. Esta
obligacion del Estado, implica el compromiso de ejecutar las politicas y programas

pertinentes a fin de contar con las condiciones minimas idoneas para el desarrollo del
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acto educativo en todos los niveles y en todos los centros educativos a nivel nacional.

La Ley General de Educacion, regula todo lo concerniente a esta materia.

2. La Ley General de Educacion

Encontramos en el Art. 12, de este cuerpo legal que, corresponde al Ministerio
de Educacion establecer las nhormas y mecanismos necesarios para que el sistema
educativo coordine y armonice sus modalidades y niveles, y que norme lo pertinente
para asegurar la calidad, eficiencia y cobertura de la educacién y que coordine con
otras instituciones, el proceso permanente de planificacion educativa. Asamblea
Legislativa (1996).

Es decir, el gobierno por medio de este ministerio, se obliga a proporcionar para
los fines educativos, los recursos tanto humanos como logisticos y financieros que
garanticen las condiciones idoneas en los procesos de educacion en todos los niveles;
sin embargo esta ley, también establece obligaciones a los padres con relacién a la
educacién de sus hijos en el Art. 92, al prescribir que, los padres y madres tienen la
responsabilidad en la formacién de sus hijos e hijas y el deber de vincularse con las
actividades educativas. Es decir que, no es responsabilidad exclusiva del estado la
educacion integral de los estudiantes, debe ademas existir el compromiso de los
padres de familia, de aportar las bases de la educacion sobre todo en lo concerniente

los principios y valores de todo buen ciudadano.

3. El Decreto Ejecutivo No. 12 del Organo Ejecutivo en el Ramo de Salud, de fecha
21 de marzo de 2020

Mediante este decreto fueron establecidas las “medidas extraordinarias de
prevencion y contencion para declarar el territorio nacional como zona sujeta a control
sanitario, a fin de contener la pandemia covid-19”, declarando a todo el territorio
nacional como zona sujeta a control sanitario y en estado de cuarentena, y tomar las
medidas extraordinarias para prevenir el peligro de propagacion de dicho virus. Organo
Ejecutivo (2020).

Esto implica que, ante la inminencia de la propagacion del coronavirus, el
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gobierno tomé la decision de ejecutar una serie de medidas para prevenir los
contagios, mismas que afectaron derechos fundamentales como la libertad de
circulacion, la libertad de reunion, entre otros, ademas en el ambito educativo se
adopto6 la suspension de las clases presenciales en todos los centros educativos a

nivel nacional y la incorporacion de la modalidad virtual para su continuidad.

4. Ley Especial Transitoria para Contener la Pandemia por la Enfermedad COVID-
19

Esta ley fue decretada para dar continuidad a las medidas sanitarias tomadas
por el gobierno, medidas que afectaron todos los ambitos de la vida cotidiana de los
salvadorefios y en el &mbito educativo el Art. 22, integra las actividades académicas,
escolares y universitarias durante la pandemia de modo virtual o a distancia,
prohibiendo las actividades presenciales. Asamblea Legislativa (2021). De ahi en
adelante, el desarrollo de las actividades curriculares de todos los niveles y todas las

instituciones educativas, se han desarrollado en entornos virtuales de aprendizaje.

2.4 Contextualizacién

La afectacion en la educacion a nivel mundial generada a causa de la pandemia
de Covid-19 ha obligado a cerrar escuelas e institutos y readaptar las clases al formato
online. Y a pesar de los esfuerzos de los gobiernos, los profesionales de la educacion
y la rapidez con la que los centros educativos han tratado de adaptarse a esta
situacion, lo cierto es que, no todos los alumnos pueden seguirlas de la misma manera.

Al respecto, Vives (2020) sostiene que.

Los estudiantes mas desfavorecidos econdmicamente sufren mucho mas las
consecuencias de la llamada “brecha educativa”; es decir, la diferencia que existe entre
la educacion que reciben aquellos jovenes con menos recursos y con situaciones
familiares complicadas, y aquellos que provienen de entornos mas estables y mas
adinerados. (P. 2)

Esta afectacion se ha visto en mayor dimension en aquellos paises o regiones

con altos indices de pobreza, en donde el acceso a los recursos tecnologicos para la
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consecucién del acto educativo, esta lejos de ser algo alcanzable para la mayoria de
los estudiantes. Esta es una realidad de la cual no escapa la regién centroamericana
y por supuesto el pais de El Salvador, en donde se han conocido historias de muchos
jévenes cuyo acceso a una buena sefal de internet se ha convertido en verdadero

obstaculo para continuar con su educacion.

Asimismo, esta afectacion se ha manifestado en todos los niveles educativos,
desde primaria hasta los estudios superiores y de post grado. De hecho, las maestrias
que imparte la Universidad de El Salvador, debieron desarrollarse a partir de la
pandemia, en un modo totalmente virtual, poniendo en un contexto de dificultad, tanto
a docentes como estudiantes, en tanto no se encontraban preparados con los medios
y las competencias para este cambio tan abrupto en el modo de desarrollar el acto

educativo.

En este contexto es preciso sefialar que, muchos docentes y estudiantes de
maestria, se han visto en la obligacion de actualizar conocimientos y habilidades en
el uso de los entornos virtuales, unos para desarrollar su clase y los otros para entonar
con el maestro y asimilar los conocimientos propios de los procesos formativos; pero
aun asi, es comun observar que de pronto las clases son interrumpidas por la falta de
sefal de internet, la falta de algin recurso, o por cualquier otro factor distractor, como

los ruidos internos y externos que inevitablemente ocurren.

Si el proceso de ensefianza aprendizaje se ve afectado en su totalidad, la
evaluacion de los aprendizajes no serd la excepcion, y es que no podra el docente
tener certeza de los avances en el aprendizaje de los estudiantes, si no logra disponer
de los métodos, técnicas y herramientas, en este caso virtuales, que le permitan
obtener de primera mano, los insumos de evaluacién objetiva para los ajustes

pertinentes en el desarrollo del acto educativo.

Cabe mencionar que, aunque la aplicacion de entornos virtuales de aprendizaje,
asi como otros enfoques tedricos que han venido explicando y sustentando muchas
de las précticas e iniciativas relacionadas con la educacion virtual en los Ultimos afios,

No son asuntos propiamente nuevos en el contexto actual de la crisis sanitaria por
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Covid-19; tanto docentes como estudiantes han tenido que enfrentar el reto de

incorporarlos a las practicas educativas y formativas.

Si bien estas experiencias no han estado libres de impacto y dificultades,
ciertamente significan una oportunidad para que las instituciones educativas revaloren
la importancia de dedicar esfuerzos y recursos a la creacion y/o consolidacion de
infraestructura, capacidades organizativas y competencias docentes requeridas para

la implementacién de espacios y experiencias de educacion virtual.
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

La investigacion estuvo orientada a comprender, identificar y describir los
conocimientos, experiencias y vivencias que los docentes y estudiantes de las
maestrias de la UES, FMOC sede Ahuachapén, tienen, con relacién al proceso de
evaluacion a través de entornos virtuales y su relacion con los aprendizajes de

habilidades procedimentales y cognitivas para la docencia universitaria.

3.1 Enfoque de la investigacion

La realidad, objetivos y la situacién problemética de la investigacion demandoé
hacer un abordaje por medio del enfoque cualitativo, que permitio analizar los procesos
educativos efectuados en la evaluacion a través de entornos virtuales, para contribuir
a los aprendizajes de las habilidades cognitivas y procedimentales para la docencia
universitaria, en los estudiantes de maestria de la Universidad de El Salvador, FMOC,

sede Ahuachapan.

De acuerdo a Ortiz (2012), El enfoque cualitativo es un tipo de investigacion
formativa que ofrece técnicas especializadas para obtener respuestas a fondo, acerca
de lo que las personas piensan y cudles son sus sentimientos (p. 17). En tal sentido,
fue importante determinar la vivencia y la percepcion que los docentes y estudiantes
tuvieron con relacion al proceso de evaluacion a través de entornos virtuales y como
esta, repercutié en el aprendizaje de habilidades cognitivas y procedimentales en los

maestrandos.

Asimismo, fue significativo advertir, las limitantes existentes para desarrollar el
proceso de evaluacion en la modalidad virtual por parte de los docentes. Por ello se
exploré la mejora de procesos, desde la perspectiva de los docentes y estudiantes; se
proponen estrategias didacticas y académico-administrativas, que contribuyan a
potenciar la evaluacion desde la virtualidad y los aprendizajes de habilidades

cognitivas y procedimentales de los maestrandos.
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3.2 Tipo de estudio
3.2.1 Interpretativo-descriptivo y correlacional

Los estudios descriptivos ponen su interés en la descripcion de los datos, sin
profundizar en la conceptualizacion ni interpretacion (en realidad tienen un bajo nivel
de interpretacion). Pretenden describir de forma fiel la vida, lo que ocurre, lo que la
gente dice, cdmo lo dice y de qué manera actla. Se suelen presentar como una

narracion.

El objetivo de la investigacion descriptiva consiste en llegar a conocer las
situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través de la descripcion exacta
de las actividades, objetos, procesos y personas. Su meta no se limita a la recoleccion
de datos, sino a la prediccion e identificacion de las relaciones que existen entre dos
0 mas variables. Los investigadores no son meros tabuladores, sino que recogen los
datos sobre la base de una hipétesis o teoria; exponen y resumen la informacién de
manera cuidadosa y luego, analizan minuciosamente los resultados a fin de extraer

generalizaciones significativas que contribuyan al conocimiento.

En ese sentido, la investigacion se disefia para contribuir a solucionar los
problemas o aportar directrices para la accién, describiendo lo mas ampliamente
posible la complejidad de las situaciones y estableciendo marcos conceptuales que
posibiliten la toma de decisiones con la mayor compresion posible. Para Tamayo
(2004):

Los estudios interpretativos pretenden trascender al sujeto social para explicar
y comprender hechos o fendmenos sociales mas complejos. Todos ellos se apoyan en
un acervo tedrico profundo del hecho social o del fendmeno cultural sometido a
estudio. La Teoria fundada descubre teorias, conceptos e hipotesis a partir de los
datos. (p. 46)

El estudio interpreta y describe el proceso de evaluacion a través de entornos
virtuales, en relacion con la formacion de la docencia universitaria en los estudiantes
de maestria de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El

Salvador, sede Ahuachapan, desde la vivencia, conocimiento y compresion,
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expresadas en percepciones y opiniones de los docentes y estudiantes; es decir, las
acciones desde la practica educativa en la virtualidad.

Ahora bien, para Hernandez (2010), “Los estudios correlacionales pretenden
determinar como se relacionan o0 vinculan diversos conceptos, variables o
caracteristicas entre si o, también, si no se relacionan.” (p. 87). Al describir la incidencia
del proceso de evaluacion en la formacion de la docencia universitaria, el estudio se
vuelve correlacional, ya que vincula aspectos propios del proceso de evaluacidén con
los resultados que estos aspectos producen en los estudiantes de maestria, en su

proceso de ensefanza aprendizaje.

3.3 Poblacion y muestra
3.3.1 Poblacion

La poblacion tomada en cuenta para este estudio, estuvo integrada por:
docentes y estudiantes de maestria de la Universidad de El Salvador, Facultad
Multidisciplinaria de Occidente, (FMOC) Sede Ahuachapéan, especificamente de la
Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior y de la Maestria en Métodos
y Técnicas de Investigacion Social; tomando en cuenta que los estudiantes y maestros
se convierten en fuentes principales de investigacion por el nivel de participacion que
tienen en la planificacién y en la implementacion del proceso de evaluacién y las

repercusiones en el proceso formativo para la docencia universitaria.

Los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior son
dos en total, un hombre y una mujer, quienes impartieron las diferentes asignaturas de
la maestria durante el ciclo 11-2021; tienen un promedio de 10 afios de experiencia
laboral en la docencia; su relacion laboral con la universidad, es un contrato para
impartir el modulo asignado dentro de la maestria, su formacion académica esta
orientada a las ciencias de la educacion y administracion de empresas, con Maestria
en Profesionalizacion de la Docencia Superior; sus edades oscilan entre 45y 60 afos;
quienes fueron informantes claves; ademas, se considerd6 que les corresponde
elaborar la micro planificacion para el desarrollo de las clases y hacer las evaluaciones

de los aprendizajes cognitivos y procedimentales a través de entornos virtuales.
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Los docentes que impartieron las diferentes asignaturas durante el ciclo 11-2021
de la Maestria en Métodos y Técnicas de Investigacién Social son cinco en total, todos
hombres; tienen un promedio de 14 afios de experiencia laboral en la docencia, de los
cuales solo uno posee plaza permanente en la universidad; su formacion académica
estd orientada a las ciencias sociales, educaciéon y filosofia, con maestria en
profesionalizacién en la docencia superior; sus edades oscilan entre 45 y 60 afios;
quienes fueron informantes claves; ademas, se consideré que les corresponde
elaborar la micro planificacion para el desarrollo de las clases y hacer las evaluaciones

de los aprendizajes cognitivos y procedimentales a través de entornos virtuales.

Los estudiantes que pertenecen a la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior de la Facultad Multidisciplinario de Occidente de la Universidad de
El Salvador, sede Ahuachapéan, son en total 16 alumnos; 5 mujeres, que representa el
32% 11 hombres que significa el 68%; las edades oscilan entre los 27 y 50 afos;
iniciaron el proceso de estudio, en el mes de febrero del afio 2020, y su preparacion
académica de pre grado, es licenciatura en ingenieria en sistemas, en fisioterapia,
ciencias juridicas, ciencias de la educacion y un doctor en medicina. Su régimen de
estudio es virtual y la formacion es tedrico-practico con una duracién de tres afios y se

encuentran cursando el ciclo 1l del segundo afio.

Los estudiantes que pertenecen a la maestria en métodos y técnicas de
investigacién social de la Facultad Multidisciplinario de Occidente de la Universidad de
El Salvador, sede Ahuachapan, son en total 23 estudiantes; 14 mujeres, que
representa el 60% y 9 hombres que significa el 40%; las edades oscilan entre los 30
y 50 afios; iniciaron el proceso de estudio, en el mes de febrero del afio 2021, y su
preparacion académica de pre grado, es en ciencias sociales, ciencias de la educacion
y medicina. Su régimen de estudio es virtual, la formacién es tedrico-practico con una

duracion de dos afios y se encuentran cursando el ciclo Il del primer afio.

3.3.2 Muestra

Fue de forma intencional y seleccionada entre docentes y estudiantes de

maestria, de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, de la Universidad de El
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Salvador, sede Ahuachapan. Para el caso de los docentes, los criterios de inclusion

fueron los siguientes:

e Haber impartido como docente, asignaturas dentro del ciclo Il del segundo afio de
la maestria en profesionalizacion de la docencia superior y dentro del ciclo Il del
primer afio de la de la maestria en métodos y técnicas de investigacion social.

e Hombres o mujeres dedicados a la docencia, con preparacion académica al efecto.

e Poseer una relacion laboral temporal o permanente con la Universidad de El
Salvador, para el ejercicio de la docencia en la escuela de post grados.

e Poseer experiencia en el ejercicio de la docencia a través de entornos virtuales.

La muestra, se compone de tres docentes que participaron en la entrevista en
profundidad. La seleccién se hizo por medio de consulta a los coordinadores de
maestria sobre los docentes que cumplieron los criterios citados supra y a través de

ellos se hizo convocatoria para aplicacion de las técnicas de recoleccion de datos.

En el caso de la muestra de estudiantes fue de seis, seleccionados segun los

criterios de inclusion siguientes:

e Hombres o mujeres dentro de los grupos de las Maestrias en Profesionalizacién de
la Docencia Superior y métodos y técnicas de investigacion social, ciclo Il afio 2021.

e Estar activos y legalmente inscritos como estudiantes de maestria en la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, sede Ahuachapan.

e Poseer experiencias y vivencias de evaluacion de los aprendizajes a través de
entornos virtuales.

e Haber cursado con antelacion, médulos de maestria en la modalidad virtual.

La seleccion se hizo con el apoyo de los coordinadores y docentes de las
maestrias y bajo este mismo mecanismo se hizo la convocatoria para implementacion

de la técnica de recoleccion de datos.

Finalmente se tomaron en cuenta las clases a través de entornos virtuales de
tres docentes, para la aplicaciéon de la técnica de la observacion; ellos fueron los

responsables de las asignaturas siguientes: didactica del aprendizaje grupal en la
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maestria en profesionalizacién de la docencia superior, impartida entre los meses de
octubre a diciembre del afio 2021. Estadistica aplicada a la investigacion social y
metodologia y teoria social en la maestria en métodos y técnicas de investigacion

social, impartidas en el periodo citado supra.

La seleccion de dichos docentes y la convocatoria para aplicar instrumentos de
recoleccion de datos se realizO mediante consulta a los coordinadores de las

maestrias.

3.4 Estrategias de recolecciéon de datos

Para la recoleccion de datos se recurrid a tres técnicas: la entrevista en
profundidad, la observacion y el grupo focal. Las estrategias se aplicaron en el orden
siguiente: en primer lugar, la entrevista en profundidad que buscé establecer un
dialogo con docentes sobre las experiencias, vivencias y comprension que poseen en

relacion a la evaluacion por medios virtuales.

En segundo lugar, se realizé la observacion, debido a que se buscé recopilar y
documentar informacién acerca del desarrollo del acto educativo y de la evaluacién de
los aprendizajes a través de entornos virtuales; asi como de las condiciones, recursos
y conductas de los involucrados durante las jornadas educativas; y por ultimo un grupo
focal que nos permiti6 obtener informacién y conocer las vivencias y percepcion
individual y grupal de estudiantes de maestria sobre el proceso de evaluacién en el

paradigma virtual.

3.4.1 La entrevista en profundidad

La entrevista en profundidad permitié conocer las vivencias y experiencias
desde la percepcion y opinidon de los docentes sobre el proceso de evaluacion a través
de los entornos virtuales; segun sus opiniones se comprendio la relacidon que existe
entre el proceso de evaluacion en entornos virtuales aplicada en las asignaturas de las
maestrias y el desarrollo de habilidades cognitivas y procedimentales dentro de la

practica evaluativa de los docentes.
Para materializar la entrevista se elaboré una guia de preguntas que permitid
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orientar el didlogo entre el entrevistado e investigador; asimismo para lograr efectividad
y entendimiento de las interrogantes se hizo una validacion de la guia de preguntas
con una profesional experta en el tema, para hacer las rectificaciones necesarias con
el objetivo de conocer opiniones, vivencias y experiencias de los entrevistados con

relacion al tema de investigacion.

El objetivo fue recopilar informacion acerca de las opiniones y percepciones de
los docentes de maestria, sobre el proceso de evaluacion a través de entornos
virtuales en relacion con el desarrollo de habilidades cognitivas y procedimentales.

(Ver anexo “A” guia de entrevista).

3.4.2 La observacion

Se realizd con la perspectiva de conocer como los docentes de maestria,
ejecutan el proceso de evaluacion a través de entornos virtuales, y cdmo este proceso,
se relaciona con el desarrollo de habilidades cognitivas y procedimentales de los
estudiantes en formacion para la docencia universitaria, asi como las ventajas y

desventajas de este proceso en la ejecucion del acto educativo.

El objetivo fue recopilar y documentar informacion acerca del desarrollo del acto
educativo y de la evaluacion de los aprendizajes a través de entornos virtuales; asi
como de las condiciones, recursos y conductas de los involucrados durante las

jornadas educativas.

La observacion se llevé a cabo por medio de una guia que contiene diferentes
items relacionados con el desarrollo del proceso de evaluacién a través de entornos
virtuales, durante el desarrollo de las mediaciones pedagogicas por parte de los
docentes, observando los tipos de evaluacién en relacion con el desarrollo de
habilidades cognitivos, las estrategias didacticas del docente en relacion con el
aprendizaje significativo y las técnicas de evaluacion para el desarrollo de habilidades

procedimentales. (Ver anexo “B” guia de observacion).

3.4.3 Grupo focal
Por medio del grupo focal, se dialogé acerca del proceso de evaluacion y su
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relacion con los aprendizajes de habilidades cognitivas y procedimentales, se busco la
complementariedad entre docentes y estudiantes relativos al tema de investigacion, se
utilizé para ello preguntas guias. Con esta elaboracion grupal, se abordaron los
conocimientos, vivencias, experiencias propias y llegar a conclusiones producto de la
interaccion y la elaboracién de una sintesis entre los participantes. El grupo focal se
realiz6 con la participacion de 6 estudiantes de maestria.

El grupo focal se orientd mediante una guia elaborada previamente, con
diecisiete preguntas abiertas relacionadas a las interrogantes de esta investigacion,
que sirvieron a la discusion y aporte de los participantes; donde se buscé establecer
los procesos que intervienen en relacion a la evaluacion de los aprendizajes a traves

de la virtualidad.

El objetivo fue recopilar informacion acerca de las opiniones, vivencias y
percepciones de los estudiantes de maestria, sobre el proceso de evaluacion a traves
de entornos virtuales en relacion con el desarrollo de habilidades cognitivas y

procedimentales.

El desarrollo del grupo focal con los estudiantes abord6 las experiencias,
vivencias y percepciones que estos tuvieron sobre las practicas de evaluacion y su

relacion con el aprendizaje de habilidades cognitivas y procedimentales.

Los estudiantes de la maestria en profesionalizacion de la docencia superior y
la maestria en métodos y técnicas de investigacion social, describieron e interpretaron
los conocimientos, vivencias y experiencias propias que ellos tienen sobre el proceso
de evaluacion a través de entornos virtuales y su contribucién a potenciar el
aprendizaje significativo, y el desarrollo de las habilidades cognitivas vy
procedimentales en la formaciéon de la docencia superior. (Ver anexo “C” guia de

preguntas para grupo focal)

3.5 Procesamiento y analisis de datos

El procesamiento de datos se llevé a cabo a través del vaciado de la informacion

obtenido de las fuentes consultadas por medio de los instrumentos, a través de
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matrices dispuestas al efecto, que permitié ubicar los datos de tal manera que facilite

su comprension, triangulacién y relacion, segun el siguiente detalle:

Para el vaciado de la informacién de la entrevista:

Entrevista Resumen de
No Pregunta

Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 respuestas

En este caso los sujetos, son los docentes entrevistados y el resumen, es una

sintesis de las respuestas obtenidas de los tres sujetos consultados.

Para el vaciado de la informacién de la observacion, dos matrices:

Criterios generales

. Descripcion _
No ltem Observaciones
Presente Ausente

i Descripcion de hallazgos
Item Resumen
Clase 1 Clase 2 Clase 3

Los items, son los aspectos observados en el desarrollo de las jornadas
educativas, la descripcion, identifica la presencia o ausencia del item y en

observaciones se amplia la situacion del item encontrada.

La descripcion de los hallazgos, es la explicacion de los items, en cada una de
las clases observadas, de tres jornadas educativas en diferentes asignaturas de
maestria; el resumen, es una sintesis de lo observado, haciendo una relacién de las

tres clases.

Para el vaciado de la informacion del grupo focal:

No Pregunta Respuestas Resumen

Sujeto 1; sujeto 2; sujeto 3;

sujeto 4; sujeto 5; sujeto 6
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A un costado de las preguntas de estimulo relacionadas con el tema de
investigacion se colocaron las respuestas de cada uno de estudiantes (6 sujetos) que
participaron en el grupo focal, y el resumen, es la sintesis de las respuestas obtenidas

por cada pregunta.

El procesamiento de datos, se realiz6 analizando la informacion desde la
perspectiva de tres categorias principales:

e Tipos de evaluacion en relacion con las habilidades cognitivas,

e Estrategias didacticas utilizando las TICs en relacion con el aprendizaje
significativo, y

e Las técnicas e instrumentos de evaluacion en relacion con las habilidades

procedimentales.

Esto permitié identificar y describir el proceso de evaluacién a través de
entornos virtuales en la maestria en formacion para la docencia universitaria de la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente, Sede Ahuachapan.

De las categorias surgieron los indicadores, que fueron la base de la
formulacion de las preguntas planteadas, para la recopilaciéon de la informacién a
través de los instrumentos utilizados para cada una de las fuentes consultadas en el

desarrollo de la investigacion.

Por cada indicador se plateo una o mas preguntas o items, cuyas respuestas
son vaciadas en la matriz, de acuerdo a las fuentes de origen, para conocer la
experiencia, vivencia y desarrollo del proceso de evaluacion a través de entornos

virtuales.

Al relacionar la informacién de las tres fuentes de consulta, se pudo concluir
cuales son las coincidencias, diferencias y puntos de vista que estas tienen sobre el

proceso de evaluacion en la modalidad virtual.

El andlisis estuvo enfocado a interpretar y describir el proceso de evaluacion a
través de entornos virtuales y su la relacion con el aprendizaje significativo y el
desarrollo de habilidades cognitivas y procedimentales, e interpretar las vivencias y

percepciones que los docentes y estudiantes tienen sobre la evaluacion para el
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desarrollo de dichas habilidades, en los estudiantes en formacion para la docencia

universitaria.

3.6 Triangulacién de datos

Se realiz6 triangulacion de los datos obtenidos de las fuentes principales:
docentes, estudiantes y la observacion del equipo investigador, tomando como base
las tres categorias principales citadas con anterioridad, lo que permitié cruzar
informacion y hacer una sintesis donde se integraron la experiencia, la vivencia,
coincidencias y las diferencias; ademas facilitd confrontar resultados de todas las
fuentes y fundamentar las conclusiones y recomendaciones; para lo cual se dispuso

de la matriz siguiente:

Categorias Tipos de Estrategias Las técnicas e
Fuentes evaluacion en didacticas instrumentos de
relacion con las | utilizando las tics evaluacion en
habilidades en relacién con el relacion con las
cognitivas aprendizaje habilidades
significativo procedimentales.

Entrevista a docentes

Observacion

Grupo focal

estudiantes

La matriz permitié presentar el cruce de informacién a través de un resumen
general por cada una de las categorias y los indicadores, de acuerdo a los datos

obtenidos a través de los instrumentos suministrados a las fuentes de consulta.

3.7 Consideraciones éticas

La ética es definida en Picardo, O. C., et al. (2008) como: “la ciencia que, al
estudiar la conducta humana en cuanto al deber ser, traduce sus principios a

exigencias practicas que deben regular cualquier actividad, incluyendo el estudio de la
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misma” (p. 211); y en ese sentido, en esta investigacion se han respetado esas normas

y principios a efecto de enmarcarla, dentro de lo éticamente correcto.

Cabe sefialar que, durante la ejecucion de la investigacion se tomé en cuenta
los principios fundamentales de la ética, a saber: autonomia, beneficencia, justicia,

confidencialidad y no maleficencia.

Se tomo en cuenta la autonomia de las personas, previo a la entrevista y
participacion en el grupo focal, se les hizo saber los fines del proyecto investigativo, a
la vez se evitd cualquier tipo de coaccion e invitdé a que lo realizaran voluntariamente,
ello en sintonia con lo establecido por Safiudo (2006) quien sostiene que, “Los
investigadores respetan a los participantes como personas valiosas que tienen el
derecho autbnomo de decision sobre su inclusion o no en la investigacion”. (p.4); y
junto a este valor se tomo en cuenta la privacidad, es decir el anonimato de los que

participan y confidencialidad del investigador.

A los participantes se les enfatizé que, el proyecto investigativo, busca mejorar
los procesos educativos en beneficio de ellos, y de la comunidad educativa, lo cual
también es acufiado por Safiudo (2006) al argumentar que: “En cuanto al principio del
beneficio, el investigador debe planear y operar la investigacion maximizando los
beneficios para los participantes y minimizar el posible riesgo, sobre todo asegurarse

qgue no toma las decisiones pensando en su beneficio sino en el de los participantes”.
(p-4)

Sumado a lo anterior y por tratarse de una investigacion interpretativa con
particulares principios éticos, especialmente asumimos el compromiso de la cautela
en la emision de juicios, como lo sefiala Buendia & Berrocal (2001) quien advierte que
“La investigacion interpretativa tiene sus propios principios éticos resaltando en primer
lugar la paridad y la reciprocidad entre todos los participantes, y en segundo lugar, la
proteccion de la privacidad y la cautela en la emision de juicios para poder hablar

realmente de ética en las relaciones de los participantes”. (p.7)

Para garantizar la cautela y la veracidad de lo investigado dejamos claro lo que
expresaron o describieron los participantes y la interpretacién investigativa, como

expresa Buendia & Berrocal (2001), “La cautela en la emision de juicios, saber donde
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comienza lo que describimos y donde acaba la descripcion de las situaciones que han

sido investigadas, es necesaria”. (p. 8)

Consideramos el respeto mutuo, la dignidad de las personas, y evitar cualquier
tipo de discriminacion; entre otros aspectos éticos. Aspectos también sefialados por
Buendia & Berrocal (2001) al expresar que “en el campo de la investigacion aspectos
tales como: el respeto mutuo, la solidaridad, la dignidad de las personas, la no
discriminacion, no incidir en desigualdades sociales, etc. son valores irrenunciables

sea cual sea el modelo de investigacion que se realice”. (p.5)

Ademas, las citas se hicieron conforme a las normas APA séptima edicion para
evitar cualquier tipo de plagio que es el problema ético mas conocido; que segun
describe Buendia & Berrocal (2001) existen tres formas: “a) Copiar literalmente un
trabajo de investigacion de otros colegas y presentarlo como propio. b) Utilizar trozos
de textos o citas de otros autores sin citarlo. c) Usar la propiedad intelectual de un

autor, sin su permiso expreso”. (p. 10)

El motivo principal para realizar esta investigacion especificamente en el area
de la educacién, es proporcionar algun aporte en el campo de la evaluacion en
entornos virtuales en la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de las Universidad de
El Salvador, para incorporar cambios en su préxis e incrementar conocimientos en la
teoria educativa de esa area; tomando en cuenta que, lo que distingue la investigacion
educativa de otro tipo de investigacion, es su uso y relevancia en la practica educativa;
aspecto sefialado por Buendia & Berrocal (2001) al referirse a los problemas éticos
del propio investigador al sostener que “Los investigadores educativos, esperan que
su conocimiento pueda contribuir a la mejora de las practicas educativas e incluso que

tenga repercusiones politicas que mejoren la vida en las escuelas”. (p.9)
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

En este capitulo se analiza el proceso de evaluacion a través de entornos
virtuales en la maestria en formacion para la docencia universitaria de la FMOC, de la
Universidad de El Salvador, sede Ahuachapan. Para el andlisis e interpretacion de
resultados se utilizo la metodologia cualitativa, y métodos de analisis de datos a través
de las siguientes técnicas: la entrevista en profundidad a docentes, la observacion a

docentes y grupo focal realizado con estudiantes de maestria de la FMOC.

Para facilitar el proceso de interpretacion de datos se establecieron tres
categorias, las cuales estdn relacionadas con las preguntas y objetivos de
investigacion, que fueron Utiles para la interpretacion y descripcion de los datos
obtenidos mediante entrevistas, observacion y grupo focal, estas son: tipos de
evaluacion en relacion con las habilidades cognitivas, estrategias didacticas utilizando
las tics en relacion con el aprendizaje significativo, y las técnicas e instrumentos de
evaluacion en relacion con las habilidades procedimentales. En el cuadro siguiente se

ilustran estas categorias con sus indicadores.

Descripcion de categorias, caracteristicas o aspectos para el andlisis e

interpretacion:

Cuadro 1. Categorias e indicadores de evaluacion (elaboracion propia, Fajardo
y Palacios, 2022)

CATEGORIAS INDICADORES

e Evaluacién diagnéstica
Tipos de evaluacién en e Evaluacion formativa

entornos virtuales en relacién Evaluacién sumativa

con las habilidades cognitivas

Entornos virtuales de aprendizaje

e Habilidades cognitivas
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Estrategias didacticas
utilizando las tics en relacion

con el aprendizaje significativo

Técnicas e instrumentos de
evaluacion en entornos
virtuales en relacién con las

habilidades procedimentales

e TICs en educacion

e Estrategias didacticas

e Aprendizaje significativo

e Recursos tecnolégicos

e Técnicas de evaluacion

e Instrumentos de evaluacion
e Habilidades

procedimentales

4.1 Tipos de evaluacion en entornos virtuales en relacién con las habilidades

cognitivas

Cuadro 2. Tipos de evaluacion y evidencia empirica (elaboracion propia, Fajardo
y Palacios, 2022)

CATEGORIA

EVIDENCIA EMPIRICA ENCONTRADA POR
MEDIO DE LAS FUENTES CONSULTADAS

Tipos de evaluacion en
entornos virtuales en relacién

con las habilidades cognitivas

Entrevista: desde el punto de vista de los

docentes  entrevistados, la evaluacion
sumativa no es del todo confiable, depende de
la sinceridad del estudiante.

Se evidencian habilidades como la empatia,
trabajo en equipo, comunicacion asertiva,
capacidad de sintesis y hasta habilidad para
falsear evaluaciones.

Los resultados académicos son excluyentes.
Se desarrollan los tres tipos de evaluacion,
pero no se logra conocer con certeza las
inquietudes de los estudiantes.

La evaluacion es poco obijetiva e injusta.
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Observacion: de acuerdo a lo observado por
los investigadores, no se evidencia la
ejecucion de la evaluacion diagnéstica en el
desarrollo de las jornadas educativas; es decir,
no se visualiza evaluacion diagnéstica de
proceso.

Se desarrolla la evaluacion formativa con
ciertas deficiencias, dado que la principal
técnica evidenciada, es la de preguntas y
respuestas, pero pocos estudiantes se
involucran y participan.

Se desarrolla la evaluacion sumativa,
utiizando la rdbrica como  principal
instrumento de evaluacion y los trabajos
grupales como principal técnica.

Las preguntas de los estudiantes son limitadas
con relacién a la participacién en clase para
despejar dudas.

Al observar las habilidades cognitivas de los
maestrandos se evidencio que, si bien unos
son habiles para dar respuesta a los
requerimientos del docente, otros muestran
ciertas dificultades, debiendo el docente

repetir las explicaciones e indicaciones.

Grupo focal: segun los estudiantes que
participaron en el grupo focal, respecto a la
efectividad de la evaluacibn sumativa,
expresaron que debe haber mucho interés del
estudiante de aprender nuevos conocimientos;
el docente también debe apostar mas a la

evaluacion formativa. El éxito depende del
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dominio de las herramientas tecnoldgicas y del
empefio del estudiante.

Las principales habilidades de los docentes
gue se evidencian son: uso de dispositivos
tecnologicos, habilidad  comunicacional,
creatividad y desempefio profesional.

La evaluacion en entornos virtuales aporta al
desarrollo de habilidades cognitivas toda vez
que se disponga de las técnicas e
instrumentos mas adecuados y si el estudiante
es disciplinado para exigirse a si mismo.

Con relacion a la aplicacion de las
evaluaciones diagnodstica y formativa, la
primera solo se aplica al inicio de la asignatura,

la segunda si bien se aplica, hace falta darle

mas protagonismo en cada acto educativo.

Concepcion de los tipos de evaluacion en entornos virtuales en relacion
con las habilidades cognitivas desde la perspectiva de los docentes de maestria
de la FMOC de la UES, ciclo Il afio 2021.

Los docentes de la FMOC UES sede Ahuachapan entrevistados, consideran
que es un reto actualizarse con el uso de la tecnologia y que la evaluacién sumativa a
través de entornos virtuales, no es muy confiable, ya que se parte de la sinceridad del
estudiante al momento de responder los instrumentos de evaluacion suministrados y
el aspecto cognitivo es deficiente. El docente se acomoda a ser transmisor del
conocimiento; se minimiza la calidad del conocimiento y no se sabe si el estudiante

aprende o no.

Con relacién a las habilidades cognitivas de los estudiantes en los entornos

virtuales de aprendizaje, manifestaron que se evidencia la empatia, la comunicacion
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asertiva sincronica y asincronica, trabajo en equipo, capacidad de sintesis, lectura

compresiva y tolerancia; pero se observa también habilidad para falsear evaluaciones.

Respecto a la relacion de la evaluacion en entornos virtuales con el logro de
habilidades cognitivas de los estudiantes de la maestria, expresaron los decentes que,
los resultados académicos son excluyentes, las evaluaciones poco objetivas e injustas,
se pierde el afecto y el aprendizaje depende de la autodisciplina del estudiante, ya que

inevitablemente el docente se encuentra distante del aprendiente.

Por dltimo, con relacion a la aplicacion de las evaluaciones diagnésticas y
formativas en el desarrollo del acto educativo en entornos virtuales para fomentar el
aprendizaje y habilidades cognitivas de los estudiantes, manifiestan los docentes que,
ciertamente se aplican las evaluaciones diagnosticas y formativas, pero no son del
todo eficientes, porque no se logra conocer con certeza las inquietudes del estudiante

y las deficiencias del proceso.

Considerando las opiniones de los docentes, se puede afirmar que la evaluacién
sumativa en entornos virtuales, no es del todo objetiva dado que el estudiante tiene la
posibilidad de responder con la ayuda de otras personas o consultando materiales, en
tal sentido la evaluacion no mide el conocimiento ni las habilidades aprendidas por el
estudiante.

Concepcion de los tipos de evaluaciéon en entornos virtuales en relacion
con las habilidades cognitivas desde la perspectiva de la observacién realizada
a docentes de maestria de la FMOC de la UES, ciclo Il afio 2021.

Uno de los aspectos observados en este apartado, fue la materializacion de la
evaluacion diagndstica en las clases; encontrando que, en las tres clases observadas
no se evidencio la ejecucion de este tipo de evaluacién, el docente ejecuta su clase
con el desarrollo del contenido, pasando desapercibido realizar un sondeo de los
conocimientos previos del grupo de estudiantes. Esto es asi, porque en la mayoria de
los casos al inicio del ciclo o del modulo, el docente realiza un diagndstico general de
la asignatura; sin embargo, es importante mencionar que la evaluacion diagndstica no

es solo inicial, sino también de proceso y en ambos casos, la finalidad es recabar
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informacion y datos sobre los procesos de aprendizaje de los estudiantes.

Cabe sefalar que el diagndstico de proceso, fija su mirada, sobre todo, en la
calidad de los recursos construidos por el estudiante a partir de los aprendizajes. De
esto se deriva la oportunidad que los docentes tienen para detectar errores,
comprender las causas de dichos errores y tomar las acciones mas oportunas para la

mejora continua de los aprendizajes.

Otro aspecto observado fue el desarrollo de la evaluacion formativa en la clase;
como resultado se evidencid, que el docente tiene dificultades para la ejecucion de
esta evaluacion, en el sentido que la herramienta mas comun usada fue la técnica de
preguntas y respuestas; pero se noto falta de disposicion y falta de sefal de internet
de algunos estudiantes, que no interactuaron, no respondieron oportunamente a las

preguntas del docente.

Es importante referir que, en la evaluacion formativa, los alumnos son
participantes activos con sus profesores, comparten metas de aprendizaje y
comprenden como van progresando, cuales son los siguientes pasos que necesitan
dar, y como darlos; de ahi la importancia del rol que tiene el estudiante en la aplicacion

de este tipo de evaluacién para el desarrollo de las habilidades cognitivas.

Con relacién al desarrollo de la evaluacion sumativa, se observo que, se usan
diferentes técnicas e instrumentos para su ejecucion, siendo el instrumento mas
comun, el uso de rubricas para medir los conocimientos y las habilidades aprendidas

por los estudiantes y la técnica mas usada, las exposiciones de trabajos grupales.

Es oportuno sefalar que, la funcidn principal de la evaluacién sumativa es,
identificar los niveles de logro alcanzados, valorar y acreditar los aprendizajes, sin
olvidar el caracter correctivo de los procesos educativos, trabajando de forma
coordinada con la evaluacion formativa, considerando que evaluar no es simplemente
la asignacion de una nota o un valor, sino sobre todo, contribuir a la formacion integral
del estudiante; en ese sentido, el docente debe tener presente, el contexto individual

de sus estudiantes.

Se observo también la participacion en clase por medio de preguntas y aportes
a fin de despejar dudas, evidenciando que es poca la participacion de los estudiantes,

68



puesto que el docente, suele desarrollar el contenido ya sea por medio de una
ponencia o utilizando alguna herramienta virtual, pero los estudiantes solo participan
si el docente les lanza preguntas directas y personalizadas; es decir, pocos
aprendientes se disponen a consultar al docente; esto probablemente se debe a que,

aun estamos en un proceso de adaptacion a los entornos virtuales de aprendizaje.

Finalmente, se observo las habilidades cognitivas de los maestrandos para la
resolucién de las evaluaciones a través de la virtualidad, evidenciando que, hay
maestrandos muy habiles que resuelven en tiempo las tareas, pero otros muestran
dificultades para resolver las evaluaciones del docente, es decir, necesitan mas tiempo
y de repreguntar las indicaciones.

Concepcion de los tipos de evaluacion en entornos virtuales en relacion
con las habilidades cognitivas desde la perspectiva de los estudiantes de
maestria de la FMOC de la UES, ciclo Il afio 2021.

En este apartado se consultd a los maestrandos, su opinidn sobre la aplicacion
de la evaluacion sumativa en entornos virtuales y su relacion con las habilidades
cognitivas en su experiencia como estudiantes de maestria, y sus respuestas se
resumen en que debe haber mucho interés del estudiante de aprender nuevos
conocimientos, y que el docente debe apostar mas a la evaluacién formativa;
asimismo, debe haber dominio de las herramientas tecnoldgicas para el desarrollo
efectivo de las evaluaciones; es decir, que el éxito dependera del empefio que ponga
el estudiante, ya que no existe fiscalizacion efectiva por parte del docente.

Otro aspecto consultado a los estudiantes, fue las habilidades de los docentes
gue se evidencian en los entornos virtuales, sefialando entre otras, el uso de
dispositivos tecnoldgicos, la habilidad comunicacional, la creatividad y el desempefio
profesional; sin estas habilidades, el acto educativo careceria de efectividad, por tanto,
es una obligacion para quienes realizan la labor docente a través de entornos virtuales,

poseer un buen dominio de las habilidades descritas.

Ademas, se consulté sobre la relacion de la evaluacién en entornos virtuales

con el logro de habilidades cognitivas, y en este caso, los estudiantes expresaron que
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debe evidenciarse un avance en el aprendizaje, pero esto solo es posible si se
establecen las técnicas e instrumentos adecuados y si el estudiante esta en la
disposicion de aprender, ya que en la virtualidad, la autodisciplina y el esfuerzo
personal son determinantes para el aprendizaje y el desarrollo de las habilidades

cognitivas.

Cabe sefalar lo establecido en el marco tedrico respecto a las habilidades
cognitivas en el sentido que, son procesos que nNos preparan para recibir, seleccionar,
procesar, almacenar y recuperar la informacion que necesitamos para relacionarnos
con el mundo, y estos procesos si bien cobran mayor relevancia en la etapa de la
niflez, también las personas adultas necesitan activar los sentidos para continuar
aprendiendo y adaptandose a los cambios y retos que presenta la vida y la sociedad;
en este punto cobra relevancia el cabio de paradigma en la manera de desarrollar en
acto educativo, puesto que de manera abrupta pasé de la presencialidad a la
virtualidad.

Por ultimo, se consulté a los maestrandos si el docente aplica las evaluaciones
diagnésticas y formativas en el desarrollo del acto educativo en entornos virtuales, para
fomentar el aprendizaje y habilidades cognitivas de los estudiantes. En este punto, las
respuestas se resumen en que, la evaluacién diagndstica es aplicada Unicamente al
inicio de la asignatura y la evaluacion formativa, deberia tener mayor protagonismo en

cada acto educativo.

En este contexto es necesario reflexionar que, el aporte de la evaluacién al
proceso de ensefianza y aprendizaje se materializa a través de los tres tipos de
evaluacion que conocemos (diagnéstica, formativa y sumativa), y cada una de ellas en
su momento oportuno, debe aportar al docente los elementos necesarios para medir
el avance del aprendizaje de los estudiantes y en consecuencia el avance en el
desarrollo de sus habilidades cognitivas, para orientar la toma acertada de decisiones
que propicien un mayor avance en el desarrollo de tales habilidades en cada uno de

los estudiantes.
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4.2 Estrategias didacticas utilizando las TICs en relacién con el aprendizaje

significativo

Cuadro 3. Estrategias didacticas y evidencias empiricas de fuentes (elaboracién

propia, Fajardo y Palacios, 2022)

CATEGORIA

EVIDENCIA EMPIRICA ENCONTRADA POR
MEDIO DE LAS FUENTES CONSULTADAS

Estrategias didacticas
utilizando las tics en relacién

con el aprendizaje significativo

Entrevista: De acuerdo con los docentes, las
estrategias se ven afectadas por la falta de
recursos como una buena sefial de internet, la falta
de disciplina y compromiso del estudiante y la falta

de interaccion directa.

Se genera una brecha de inequidad en las
evaluaciones dado que los tics premian mas las
habilidades que el conocimiento, asi las
evaluaciones no son del todo productivas para los
objetivos docentes.

El docente recibe capacitaciones sobre el uso de

las TICs, pero no se le proveen recursos.

La actitud de los estudiantes en ocasiones es sin
entusiasmo para aprender, impuntualidad,

ausentismo y poca o nula participacion en clase.

En ocasiones se evidencia falta de habilidad en el
uso de los recursos tecnolégicos por parte de los

estudiantes.
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La virtualidad demanda un mayor esfuerzo del
docente para lograr la atencion continua del

estudiante.

Afecta la falta de contacto fisico y afectivo.

El rendimiento académico se ve afectado porque
aun estamos en un proceso de adaptacion a la

virtualidad.

Se propone una constante profesionalizacion del
docente, apoyo institucional y gubernamental y un
balance en el uso de la modalidad virtual y
presencial, como estrategia pedagodgica para

formar mejores profesionales.

Observacion: segun lo observado por los
investigadores la sefial de internet, por momentos
es inestable, dando Iugar a eventuales
interrupciones de audio y video en el desarrollo de
las jornadas educativas, lo que genera retraso en

los tiempos planificados.

La principal metodologia del docente para la clase
en los TICs es, el desarrollo de ponencias
magistrales en la plataforma virtual, a veces solo
con audio, con el apoyo de presentaciones en

Power Point.

En cuanto a las indicaciones del docente para las
evaluaciones. Se evidencia claridad y precision;

sin embargo, los estudiantes solicitan en repetidas
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ocasiones las indicaciones. Ello por problemas
tecnologicos o simplemente por falta de atencion.

Al observar el aula virtual, se evidencio que varios
estudiantes abandonaron y volvieron a ingresar de
manera repetitiva, generando interrupcion a su

ritmo de aprendizaje y distraccion a la clase.

No se observo retroalimentacion al término de las
jornadas educativas para el afiance del

aprendizaje significativo.

Se evidencio en las jornadas educativas, dominio
de los recursos tecnolégicos por parte del docente;
sin embargo, en el caso de los estudiantes, unos
muestran dominio y otras dificultades en el uso de

los recursos virtuales.

También se evidencio que, con relacion a los
recursos tecnoldgicos no todos los participantes
poseen los recursos idéneos, de hecho, se

observé muy poco uso de camara.

Grupo focal: expresan los participantes que, no
todos los estudiantes poseen los recursos
adecuados, ni la sefal de internet idonea, también
falta dominio en el uso de los recursos y los
distractores vecinales y hogarefios también

afectan.
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La evaluacién a través de las TICs, puede ser un
proceso muy provechoso, pero si se dispone de los
recursos y el empefo necesarios, dado que, gran
responsabilidad es depositada en el estudiante en
el sentido que, la efectividad de las evaluaciones,
dependen de la sinceridad con la cual las
desarrolla el aprendiente. Esto es un reto para el
docente en su afan de lograr los objetivos de la

evaluacion.

Con relacion a la disponibilidad de los recursos
informaticos y sus habilidades para usarlas, los
estudiantes expresan que, no todos disponen de
los recursos, y no todos poseen las mismas
habilidades.

La actitud del docente fue definida en términos
generales, como muy profesional en el desarrollo
de la labor, sin embargo, hay deficiencias en
cuanto que, no siempre consiguen atender las
particularidades de cada estudiante, ademas se
evidencia frustracion por la falta de participacion
de los alumnos, sobre todo en la evaluacion

formativa.

También en cuanto a los recursos y las habilidades
de los docentes, los estudiantes opinan que, en la
mayoria de los casos poseen los recursos y las
habilidades basicas; sin embargo, en ocasiones no
se consigue la atencion de todos los estudiantes

en el desarrollo de la clase.
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Los estudiantes opinan que es mas efectivo el acto
educativo en un entorno presencial que virtual,
dado que hay contenidos que exigen un desarrollo

practico.

Estrategias didacticas utilizando las TICs en relacion con el aprendizaje
significativo, desde la perspectiva del sector docente de la FMOC, Sede

Ahuachapan, de la Universidad de El Salvador.

En este apartado se consultd a los docentes acerca de las limitantes que
enfrentan para el desarrollo de las jornadas educativas y la aplicacién de la evaluacion
de los aprendizajes en entornos virtuales, estableciendo que, se evidencia deficiencias
en el servicio de internet lo que interrumpe las clases, falta de disciplina y compromiso
del estudiante lo que provoca poca objetividad en las evaluaciones. No hay interaccion
directa, se requiere de mas tiempo para preparar clases y hasta se sufre de frustracion

y ansiedad ante la no participacion de los estudiantes.

También opinaron acerca de la evaluacion a través de las TICs para fomentar
el aprendizaje significativo, expresando que se genera una brecha de inequidad, dado
que las TICs premian las habilidades mas que el conocimiento, y que las evaluaciones
no son tan productivas didacticamente por la falta de contacto directo entre el docente

y el estudiante.

Otro aspecto consultado para el desarrollo de estrategias didacticas a través de
la TICs fue, si la institucion para la que labora le ha facilitado equipo informatico y
capacitaciones para su desempefio docente, encontrando que la institucién ha
propiciado capacitaciones sobre el uso de algunas plataformas virtuales, pero no ha
facilitado recursos; es decir, la posibilidad de disponer de los recursos idoneos para la
labor educativa queda bajo la responsabilidad unilateral del docente.

Aspecto que también dio lugar a la opinion de los docentes, fue la actitud de los
estudiantes durante el desarrollo de las jornadas educativas y las actividades

evaluativas a través de la TICs, ante lo cual expresaron que, si bien en términos
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generales se muestran dispuestos a aprender, también se observa falta de
entusiasmo, impuntualidad, ausentismo y falta de participacion de los estudiantes.

Otro aspecto consultado a los docentes, fue su percepcion respecto a la
disponibilidad de los recursos informéticos y las habilidades por parte de los
estudiantes para el desarrollo del acto educativo y las actividades de evaluacién a
través de las tics, coincidiendo que, en ocasiones no disponen de una buena sefial de
internet, ni de los equipos adecuados; también se evidencia falta de habilidades para
la ejecucion de las tareas de evaluacion, especificamente en el uso de herramientas

de Google.

Al consultar sobre el contraste entre el acto educativo en un entorno presencial
y uno virtual, la opiniéon de los docentes fue que, ambos entornos tienen ventajas y
desventajas, pero la virtualidad demanda de un mayor esfuerzo del docente para
mantener la atencion del estudiante; asimismo existe en el ambiente virtual, la falta de

contacto fisico y afectivo que permita profundizar en el aprendizaje individual.

Cabe sefialar que, los docentes dieron su opinidbn sobre del rendimiento
académico de los estudiantes a través de los entornos virtuales evidenciando que, aun
debemos adaptarnos al paradigma virtual y que, el rendimiento académico no es de
calidad por la falta de actualizacién en el uso de los entornos virtuales.

Para finalizar se pregunt6 a los docentes cual seria su propuesta pedagogica
para apostarle a una evaluacion mas pertinente en entornos virtuales y asi formar
mejores profesionales, y sus respuestas se sintetizan en que, debe haber una
constante profesionalizacion del docente, que lo cualifique para el mejor desempefio
en los entornos virtuales. Esa profesionalizacion debe comenzar con la misma
iniciativa del docente, pero también debe contar con el apoyo de su institucion
educativa y del gobierno, con programas de retroalimentaron sobre el nuevo
paradigma de la virtualidad; asimismo debe haber un balance en el uso de la modalidad

virtual con la presencial hasta que el estudiante se adapte al nuevo modelo.

Al considerar las opiniones de los docentes sobre diversos aspectos
relacionados con la didactica a través de las TICs para fomentar el aprendizaje

significativo, se puede evidenciar que, la falta de recursos adecuados vy la distancia
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entre el docente y el estudiante, generada en la virtualidad, afecta el aprendizaje
significativo del estudiante.

Estrategias didacticas utilizando las TICs en relacidén con el aprendizaje
significativo, desde la perspectiva de la observacion a docentes de la FMOC,
Sede Ahuachapan, de la Universidad de El Salvador.

En este apartado se observo el acceso a internet que se utiliza en el desarrollo
del acto educativo, evidenciando fallas en la sefial, con interrupciones de audio y video,
principalmente por parte de los estudiantes, lo que sin duda interfiere la ejecucion
eficaz del proceso de ensefianza aprendizaje. Estos aspectos generan ademas de un
retraso en los tiempos planificados para las mediaciones pedagogicas, distraccionesy

hasta frustraciones, si una evaluacion no es entregada en tiempo.

Otro aspecto objeto de observacion fue la metodologia del docente a través de
las TICs para el desarrollo de la clase, encontrando que, la metodologia principalmente
utilizada consiste en desarrollar ponencias magistrales en la plataforma de Google
Meet, en ocasiones solo con audio, con el apoyo de diapositivas. Es una metodologia
que le permite al docente medir los tiempos y generar preguntas o debates; sin
embargo, en la virtualidad no todos los estudiantes se disponen a participar
activamente. Esto cobra relevancia porgue en el aprendizaje significativo y retomando
los aspectos tedricos, el profesor se convierte sélo en el mediador entre los
conocimientos y los alumnos, los alumnos participan en lo que aprenden; pero para
lograr la participaciéon del estudiante se deben crear estrategias que permitan que se

halle dispuesto y motivado para aprender.

También se observaron las indicaciones del docente para la realizacion de las
evaluaciones, evidenciando claridad y precision; sin embargo, hay maestrandos que
solicitan se repita una y otra vez las indicaciones, exponiendo problemas de audio, 0
falta de claridad. Esto puede ocurrir no solo por aspectos relacionados con los recursos
tecnolégicos, sino también por la falta de atencién del estudiante debido a cualquier

distractor en su entorno particular.

Cabe sefnalar que también se observd la permanencia de los estudiantes
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durante toda la jornada educativa, evidenciando falta de permanencia e impuntualidad
de los maestrandos en la jornada educativa, por causas como, falta de tiempo o
problemas de sefial, unos ingresan tarde, otros salen de la clase y vuelven a ingresar,
lo que, en resumen, genera afectacion al proceso de aprendizaje de cada individuo en

particular e interrumpe al docente y al resto de la clase.

En cuanto al desarrollo de retroalimentacion y cierre de la clase por parte del
docente para el afiance del aprendizaje significativo, se observdo que no hubo
retroalimentacion de los contenidos, unicamente indicaciones generales para futuras
sesiones de trabajo. En este contexto es importante recordar lo expresado en los
aspectos tedricos con relacién a las ventajas del aprendizaje significativo, en el sentido
que facilita la adquisicion de nuevos conocimientos relacionados con los ya
aprendidos. El aprendizaje significativo produce una modificacion de la estructura
cognitiva del alumno mediante reajustes de la misma para integrar la nueva
informacion, proceso que requiere de una retroalimentacion pensada y planificada para

cada jordana educativa.

Por otra parte, se observo la capacidad de los participantes en el acto educativo
en el uso de las TICs para la apropiacién de los aprendizajes, encontrando que el
docente muestra dominio en el uso de la tecnologia para el desarrollo de la clase; pero,
con respecto a los estudiantes, si bien la mayoria logra hacer un uso aceptable de la

tecnologia, otros evidencian dificultades en el manejo de las herramientas virtuales.

Finalmente, en este apartado se observo la disponibilidad de las herramientas
tecnoldgicas idoéneas para el desarrollo de la clase, encontrando que, en la dinAmica
de la virtualidad hay estudiantes que disponen de teléfonos o de computadoras para

la clase; pero se evidencia un limitado uso de camaras.

El acceso a los recursos tecnoldgicos y su adecuado uso, sin duda impacta de
manera directa el proceso de orientacion del aprendizaje, en ese sentido, es de vital
importancia conocer la estructura cognitiva del estudiante; no solo se trata de saber la
cantidad de informacion que posee, que es lo que normalmente se busca en una
evaluacion; sino cuales son los conceptos y proposiciones que maneja, asi como de

su grado de estabilidad, de ello depende el afiance del aprendizaje significativo.
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Estrategias didacticas utilizando las TICs en relacion con el aprendizaje
significativo, desde la perspectiva de los estudiantes de maestria de la FMOC,

Sede Ahuachapéan, de la Universidad de El Salvador.

En este apartado se consultd a los estudiantes sobre las limitantes que
enfrentan en el acto educativo y las evaluaciones en entornos virtuales para el logro
del aprendizaje significativo, cuyas respuestas refieren que, afecta la falta de recursos
tecnoldgicos, en ocasiones la sefial de internet es inconsistente, no se tiene dominio

en el uso de la tecnologia y los ruidos o distractores hogarefios y vecinales.

De acuerdo con la teoria, el concepto de entornos virtuales de aprendizaje
apunta a la creacion de espacios educativos virtuales, caracterizados por la
participacion y el intercambio de informacion y contenidos por parte de las personas
participantes, para la construccion colaborativa de aprendizajes significativos. Por otra
parte, el aprendizaje significativo se adquiere cuando se forman redes conceptuales
entre los conocimientos previos y los nuevos conocimientos; en tal sentido solo habra
avances importantes en tanto exista afiance de los nuevos conocimientos por parte del

estudiante.

Aspecto que también se consult6 con los maestrandos fue su opinién acerca de
la evaluacién a través de las TICs para fomentar el aprendizaje significativo,
encontrando en las respuestas que, puede ser un proceso muy provechoso para el
aprendizaje, en tanto el docente y el estudiante dispongan de los recursos y el empefio,
en virtud de la responsabilidad compartida que la virtualidad exige para el desarrollo
del acto educativo. Lo que se debe considerar es que, las técnicas e instrumentos de
evaluacion aplicados a través de las TICs, depositan en el estudiante una gran
responsabilidad en el sentido de que, se parte de su sinceridad para responder con
objetividad, esto puede convertirse en un reto para el docente, toda vez que no consiga

los objetivos planteados en el proceso de evaluacion.

Al consultar a los maestrandos sobre la disponibilidad de los recursos
informaticos idéneos (computadora, camara, buena sefal de internet, entre otros) y las
habilidades para su desempefio como estudiante a través de las TICs, respondieron

gue no siempre se dispone de todos los recursos idoneos, unos tienen camara otros
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no, no siempre hay buena sefial de internet, asimismo unos son habiles en el uso de
la tecnologia y a otros les cuesta un poco mas. Esta es una caracteristica propia del
proceso de transicion y adaptacion en el cual se encuentra el sistema educativo, el
cual dio inicio en el afio 2020, luego que a raiz de la emergencia sanitaria originada
por la pandemia del coronavirus, todas las instituciones educativas a nivel nacional
debieron cambiar la manera de desarrollar el acto educativo, pasando de las clases y
evaluaciones presenciales, a los entornos virtuales de aprendizaje, algo para lo cual
no estaban preparados el sistema educativo, las instituciones, los docentes y los

estudiantes.

Es importante destacar que, si bien a nivel de educacién superior,
particularmente en el caso de los postgrados, se parte del supuesto de que los
estudiantes tienen solvencia economica para disponer de los recursos informaticos
minimos, también es sabido que no se tuvo la preparacion previa para su uso
adecuado, mas bien, es algo que va ocurriendo paulatinamente y paralelamente con

el avance en los procesos formativos a través de esta nueva modalidad.

Otro factor consultado a los estudiantes en este apartado fue, su punto de vista
sobre la actitud de los maestros durante el desarrollo de las jornadas educativas y las
actividades de evaluacion por medio de las TICs, ante lo cual hubo diferentes
opiniones. Para algunos, los docentes son muy profesionales en el desarrollo de la
labor de ensefiar, otros son indiferentes a las particularidades de cada estudiante y
hay docentes que evidencian frustracion por la falta de apoyo de los estudiantes que
deciden no participar, durante el desarrollo de las clases.

Aspecto también consultado a los estudiantes fue, si los maestros poseen los
recursos y las habilidades para el desarrollo efectivo de las jornadas educativas y las
actividades de evaluacién a través de las TICs y, la mayoria de opiniones concuerdan
en que los docentes cuentan con los recursos y las habilidades minimas para el
desarrollo de las jornadas educativas; sin embargo, hay comentarios que cuestionan
el poco interés de los docentes en mantener la atencion de los estudiantes durante la

clase.

En este punto cabe retomar lo citado en la teoria con relacién a las TICs, en el
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sentido que las posibilidades y restricciones que impone la tecnologia son un elemento
relevante que debe ser considerado desde el mismo disefio pedagdgico que se va a
desarrollar en un proceso formativo, siendo una de esas potencialidades la
interactividad; es decir que, ofrecen la posibilidad de establecer relaciones reciprocas
y contingentes entre las acciones del participante y las modificaciones subsiguientes
de las informaciones que se representan a través de las TICs, pero, esto depende de

las técnicas y habilidades del docente y de la actitud del estudiante.

Por otra parte, se pidié a los maestrandos su opinion acerca de la efectividad
del acto educativo en un entorno presencial versus un entorno virtual y cuales son las
desventajas de la virtualidad. Al respecto, las opiniones de los estudiantes concuerdan
en que es mas efectivo el acto educativo en el modo presencial que virtual, sefialando
gue hay materias o contenidos que requieren actividad practica que no es posible por
medios virtuales; también afirmaron que, la interaccioén directa y fisica entre el docente
y el estudiante es clave en el proceso de ensefianza aprendizaje y solo ocurre en el

entorno presencial.

Esto concuerda con lo establecido en la teoria respecto de los entornos virtuales
de aprendizaje, refiriendo las desventajas y retos que estos representan, a saber: el
principal problema de la evaluacién en un ambiente virtual o a distancia suele ser el de
la fiabilidad, dado que puede inducir al plagio; no existe el grupo de alumnos en la
misma forma en la que existe en la ensefianza presencial; no hay presencia fisica ni
sentimiento de pertenencia; mientras que en la ensefianza presencial la figura docente
en el aula es la principal interlocutora del alumnado, en los entornos virtuales de
aprendizaje, es habitual que existan otras figuras de referencia en el desarrollo del
proceso de ensefianza-aprendizaje, bien en la coordinacién o bien el soporte y apoyo

técnico.

También se preguntdé a los maestrandos su opinion acerca del rendimiento
académico por medio de los entornos virtuales, sefialando que este tiene desventajas
debido al proceso de adaptacién a esta modalidad en la cual aun nos encontramos;

seflalan que, la forma de evaluacién no es integral y por tanto no es eficiente el
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rendimiento, es decir que, los estudiantes con dificultades para el manejo de los

recursos tecnolégicos se ven afectados en su rendimiento académico.

Por ultimo, se preguntoé al grupo focal de estudiantes, cudl seria su propuesta
pedagogica para apostarle a una evaluacion mas pertinente en entornos virtuales y asi
formar mejores profesionales, proponiendo al respecto el intercambio de opiniones y
técnicas entre docentes, la profesionalizacién permanente del docente en el uso de
entornos virtuales, reformas a los planes educativos adecuandolos a la virtualidad y

gue el docente cuente con un amplio sentido humano para empatizar con el estudiante.

Las estrategias didacticas a través de las TICs para el logro del aprendizaje
significativo, deben considerar una adecuada planificacion y la definicién de objetivos
alcanzables y medibles. EI maestro debe insertarse por medio del tacto pedagoégico en
el contexto de cada estudiante, realizar una adecuada evaluacion diagndéstica para los
ajustes oportunos y pertinentes y por supuesto poseer unas habilidades que le
permitan despertar el interés de sus aprendientes en cada una de las jornadas

educativas.

4.3 Técnicas e instrumentos de evaluaciéon en entornos virtuales en relacién con

las habilidades procedimentales

Cuadro 4. Técnicas de evaluacion y evidencia empirica encontrada (elaboracion

propia, Fajardo y Palacios, 2022)

EVIDENCIA EMPIRICA ENCONTRADA POR
MEDIO DE LAS FUENTES CONSULTADAS

Entrevista: expresaron los maestros en la

CATEGORIA

o : entrevista que, las técnicas mas comunes
Técnicas e instrumentos de N
. utilizadas para fomentar el desarrollo de las
evaluacién en entornos
) ) habilidades son: los debates, la investigacion
virtuales en relacion con las )
o ) de temas, la solucién de casos.
habilidades procedimentales ) o
Los instrumentos digitales mas usados para

potenciar el desarrollo de habilidades son:
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examenes parciales, organizadores gréficos,
cuestionarios de Google, listas de cotejo y las
rubricas.

La manera en que se aplican las técnicas e
instrumentos puede dar lugar al desinterés o
falta de propésito del estudiante, respondiendo
tedricamente sin profundizacion ni analisis.

El docente debe flexibilizar las evaluaciones a
la realidad de los estudiantes que no poseen
los recursos o0 las habilidades para su
desempeifio en la virtualidad.

Las técnicas e instrumentos de evaluacion
contribuyen al desarrollo de las habilidades
procedimentales a partir del trabajo
participativo y colaborativo y de una correcta
selecciéon, elaboracion y aplicacion de los
mismos, pero también de la actitud del
estudiante.

La combinacion de trabajo virtual y presencial
puede coadyuvar al proceso de adaptacion y

al desarrollo de habilidades de los estudiantes.

Observacion: se observé que, en cuanto a las
técnicas de evaluacion mas usadas por los
docentes esta las exposiciones grupales, para
el desarrollo de las habilidades
procedimentales.

Se evidencio que, el ambiente circundante
particular en el acto educativo, genera
distractores como ruidos de personas ajenas,

musica, sonidos estridentes, entre otros.
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En cuanto a los instrumentos virtuales que el
docente utiliza para realizar las evaluaciones,
es comun el uso de la rdbrica en el caso de la
evaluacion sumativa, y el cuestionario para la
evaluacion formativa.

En cuanto a las habilidades de los
maestrandos para el uso de los instrumentos
virtuales de evaluacion, se evidencidé que, en
su mayoria poseen habilidades aceptables; sin
embargo, algunos experimentan dificultades

para resolver las evaluaciones.

Grupo focal: segun los estudiantes, las
técnicas de evaluacion en entornos virtuales
mas utilizadas por los docentes son: los
debates, las exposiciones grupales, los foros 'y
los conversatorios.

En cuanto a los instrumentos digitales de
evaluacion mas utilizados, destacan: los
cuestionarios de Google, las rubricas, los
mapas conceptuales, las listas de cotejo y los
ensayos.

En cuanto a la aplicacion de los tipos de
evaluacion expresaron que, la evaluacién
diagndstica es solo al inicio, descuidando el
proceso en si; la evaluacion sumativa a traves
de la autoevaluacion y coevaluacion, es muy
subjetiva y no mide en si, los avances del
aprendizaje.

Con respecto al aporte de las técnicas e
instrumentos de evaluacion al desarrollo de las

habilidades cognitivas, opinan los estudiantes
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que, su contribucibn se condiciona a la
pertinencia del contenido evaluado y al
empefo del estudiante.

Finalmente sefalan que las instituciones
educativas deben apostarle a la
profesionalizacion de su cuerpo de docentes,
considerando que tanto maestros como
estudiantes, se encuentran en un proceso de
transicion desde los entornos presenciales a
los entornos virtuales de ensefanza

aprendizaje.

Las técnicas e instrumentos de evaluacién en entornos virtuales en
relacion con las habilidades procedimentales desde la concepcion de los
docentes de la FMOC, Sede Ahuachapan, de la Universidad de El Salvador.

En este apartado se abordaron aspectos relacionados con las técnicas de
evaluacion aplicadas en entornos virtuales para lograr el aprendizaje significativo de
los estudiantes, respondiendo los docentes que las técnicas mas comunes utilizadas
son: los debates, la investigacion de temas, el portafolio, la solucién de casos, mapas
mentales y conceptuales, cuestionarios y el ensayo, entre otros. Con estas técnicas
de evaluacion, se fomentan las habilidades cognitivas y procedimentales del
estudiante, segun lo expresado por los docentes.

También se consulté a los docentes, acerca de los instrumentos digitales
utilizados para la evaluacion de los aprendizajes a través de entornos virtuales,
coincidiendo en responder que, los instrumentos mas comunes son: los examenes
parciales, organizadores graficos, cuestionarios, listas de cotejo, las rubricas, entre
otros. Estos instrumentos se convierten en herramientas Uutiles para medir el

aprendizaje y el desarrollo de las habilidades cognitivas y procedimentales.

Otro aspecto consultado fue, la opinidn sobre la manera en que actualmente se

aplican los diferentes instrumentos de evaluacion en entornos virtuales en los modulos
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de la maestria, ciclo 11-2021 de la FMOCC de la UES. En este caso la respuesta de los
docentes fue, que pueden dan lugar al desinterés o falta de propdsito de los
estudiantes, o responder tedricamente sin profundizar en analisis, ya que no se puede
controlar el desarrollo de las actividades; también que, los docentes deben flexibilizar
las evaluaciones a la realidad de los estudiantes que no disponen de los recursos

tecnologicos o las habilidades para su desempefio en la virtualidad.

Por otra parte, se pregunté a los docentes sobre la manera en que las técnicas
e instrumentos de evaluacion a través de entornos virtuales contribuyen al desarrollo
de habilidades procedimentales de los estudiantes, respondiendo que, depende del
trabajo participativo y colaborativo, de la correcta elaboracion de los instrumentos y de

la actitud del estudiante en relacién a su deseo de aprender y adquirir conocimientos.

Para finalizar, los maestros opinaron que, es conveniente la cualificacion del
docente y facilitar la realizacion de actividades presenciales; asimismo la ejecucién de
politicas de educacion orientadas a la profesionalizaciébn docente en el area virtual;
resaltando la necesidad de combinar el trabajo virtual con el presencial, dada la
importancia del aspecto afectivo entre el ensefiador y el aprendiente, que no es posible

en los entornos virtuales.

Al considerar las diferentes opiniones de los docentes sobre los aspectos
vinculados a la evaluacion a través de los entornos virtuales y su relacion con las
habilidades procedimentales, es evidente que, las evaluaciones siempre daran un
aporte para el desarrollo de las habilidades tanto de estudiantes como de docentes,
sin embargo, aun se pueden mejorar los procesos de ensefianza aprendizaje a través
del paradigma virtual, en donde los involucrados dia a dia deben mejorar no solo los
aspectos relacionados con el conocimiento, sino también los aspectos relacionados
con las habilidades procedimentales, en este caso particular con respecto al uso de

los recursos tecnologicos.
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Las técnicas e instrumentos de evaluacién en entornos virtuales en
relacion con las habilidades procedimentales segln la observacién a docentes
de la FMOC, Sede Ahuachapan, de la Universidad de El Salvador.

En este apartado fueron observadas las técnicas digitales utilizadas por los
docentes para la evaluacion de los aprendizajes, evidenciando que la técnica mas
comun es, la exposicion de grupos en la cual el docente organiza equipos de trabajo.
Les asigna tareas y luego el grupo hace la devolucion por medio de exposiciones con
diapositivas por un representante a través de la plataforma de Google Meet. Con esta
técnica se incentiva el desarrollo de las habilidades procedimentales, siendo los mas
beneficiados, aquellos quienes el grupo o el docente eligen para realizar la devolucion

de la evaluacion.

Cabe sefialar que la evaluaciéon de los aprendizajes, demanda un conjunto de
técnicas, que pongan en evidencia los saberes aprendidos del estudiante durante las
diversas situaciones de aprendizaje. Son herramientas que hacen posible contar con
estas evidencias, desde el diagndstico de saberes previos, durante el proceso de
evaluacion formativa y por supuesto la evaluacion sumativa; por lo tanto, el docente
debe tener claridad de los objetivos pretendidos a través de la técnica seleccionada

para realizar las evaluaciones.

El ambiente circundante para el desarrollo de las técnicas de evaluacion en los
entornos virtuales, fue otro aspecto observado en la investigacion, evidenciando
distractores en el ambiente particular, no solo de los estudiantes sino también del
docente como: ruidos de personas ajenas a la clase, musica, sonidos estridentes, entre
otros. Esto es una desventaja de la virtualidad, puesto que cualquier distractor afectara
la efectividad en el desarrollo de las evaluaciones y del proceso de ensefianza

aprendizaje.

También fueron observados los instrumentos virtuales utilizados por el docente
para la evaluacion de los aprendizajes, encontrando que el instrumento mas comdun,
es la rabrica. Este instrumento sirve al docente para explicitar y describir los factores
de evaluacién que se utilizaran para analizar el desempefio del estudiante. Se

caracteriza por mostrar a los estudiantes los diferentes niveles de logro que pueden
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alcanzar en un trabajo, anticipandoles los aspectos que debe cumplir para alcanzar
niveles altos de calificacion. Segun lo observado, la rubrica fue utilizada en relacién
con la técnica de tareas grupales para medir el desempefio a través de trabajos

escritos y exposicion.

Finalmente, fueron observadas las habilidades de los maestrandos para el uso
de los instrumentos de evaluacion dispuestos por el docente, evidenciando que la
mayoria de los maestrandos muestra habilidades aceptables en el uso los
instrumentos; sin embargo, algunos experimentan dificultades para resolver las
evaluaciones. Esto pone en evidencia que en el sistema educativo, no toda la
poblacion que se ha visto obligada a recibir clases en linea y por otra parte a

impartirlas, conocen del manejo de los medios y recursos informéaticos.

El docente debe repensar las técnicas, estrategias e instrumentos que
implementard para potencializar las habilidades procedimentales de los estudiantes.
Esto representa un gran reto, cuando se trata de ensefiar a través de entornos
virtuales, considerando la diferencia entre conocer la teoria y llevarla a la préctica,
puesto que el hecho que el estudiante haya realizado ejercicios en la aplicacion
conceptual, no quiere decir que se logren habilidades para desarrollarlo, ya que, éstas
se corresponden con otro tipo de aprendizaje que es el procedimental y hay que
enfatizar que, el manejo flexible y seguro del conocimiento se logra cuando se

desarrollan habilidades.

Las técnicas e instrumentos de evaluacién en entornos virtuales en
relacion con las habilidades procedimentales segun la opiniobn de los
estudiantes de maestria de la FMOC, Sede Ahuachapén, de la Universidad de El

Salvador.

En este apartado se investigo con el grupo focal de estudiantes de maestria, las
técnicas de evaluacion en entornos virtuales que aplican los docentes para el logro del
aprendizaje significativo y las técnicas sefialadas son: los debates, las explosiones
grupales, los foros y los conversatorios, entre otras. Cabe sefalar que, de acuerdo con

la teoria la evaluacion de los aprendizajes, demanda un conjunto de técnicas que
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evidencian los saberes aprendidos del estudiante durante las diversas situaciones de
aprendizaje; siendo herramientas que hacen posible contar con estas evidencias,
desde el diagnostico de saberes previos, hasta el proceso de evaluacion formativa y

sumativa.

En tal sentido, al considerar las respuestas de los maestrandos, se evidencia
un mayor énfasis en las técnicas de evaluacion sumativa; sin embargo, las habilidades
procedimentales deben ser potencializadas en cada jornada educativa, ello implica la
constante evaluacion de los aprendizajes a través de los tres tipos de evaluacion

abordados en esta investigacion, es decir, la diagndstica, la formativa y la sumativa.

Cabe recordar que, a la hora de seleccionar una técnica de evaluacion para
recoger evidencias, ésta debera adecuarse a la naturaleza de la competencia, a los
saberes o recursos trabajados en los distintos momentos del proceso educativo. Cada
técnica de evaluacion responde a un saber especifico de aprendizaje; por tanto, si el
interés esta en ejecutar un adecuado proceso de evaluacion, uno de los principales
pasos a seguir sera la seleccién correcta de la técnica y la pertinencia de la misma,

respecto a la informaciéon que busca el docente.

También se consultd sobre los instrumentos digitales utilizados por el docente
para la evaluacién de los aprendizajes mediante entornos virtuales, enlistando los
cuestionarios de Google, los mapas conceptuales, las listas de cotejo, las rubricas y
los ensayos, entre otros. Aqui hacemos alusién a la teoria en el sentido que, los
instrumentos a diferencia de las técnicas son las estructuras (protocolos y formatos)
propuestas donde se registra la informacién, y son seleccionados de acuerdo con el

tipo de aprendizaje que se pretende evaluar y la técnica a emplear.

Otro aspecto consultado con los maestrandos fue su opinién sobre la manera
en que actualmente se aplican los diferentes tipos de evaluacién en entornos virtuales
en los modulos de la maestria de la FMOCC, en este caso sefialaron que, la
evaluacion diagnostica no se aplica en diferentes etapas del proceso, que la
evaluacion puede mejorarse al considerar la condicion individual de los estudiantes y
qgue la evaluacion sumativa por medio de la coevaluacion y la autoevaluacion es

subjetiva y no mide los avances del aprendizaje con objetividad.
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Tomando en cuenta los dos propadsitos principales de la evaluacién vistos en la
teoria: la certificacion del rendimiento y facilitar el aprendizaje mediante la informacion
gue se obtiene de las respuestas de varios tipos de pruebas y tareas; es de importancia
recalcar que, en el contexto actual la evaluacion no se visualiza como un proceso
aislado que conlleve a otorgar Unicamente una calificacion, ya que se concibe como
un proceso que se debe realizar de manera continua y sistematica cuyo objetivo es el

aprendizaje del estudiante.

Por otra parte, al preguntar a los participantes de qué manera las técnicas e
instrumentos de evaluacion mediante entornos virtuales contribuyen al desarrollo de
sus habilidades procedimentales, las opiniones coinciden en sefialar que los
instrumentos y las técnicas de evaluacion, contribuyen al desarrollo de las habilidades
en la medida que sean pertinentes al contenido y que el estudiante ponga empefio en
su aprendizaje, sobre todo porque conlleva el uso practico de herramientas
tecnoldgicas.

Finalmente se preguntd al grupo si tenian algo mas que agregar, sefialando la
importancia de la capacitacion permanente de los docentes por parte de la UES y de

avanzar en el proceso de adaptacion al paradigma virtual de la ensefianza aprendizaje.

Es oportuno recordar que, para el disefio de las evaluaciones, es importante
tomar en cuenta el tipo de actividades a implementar, donde la interactividad y
participacion de los aprendientes conlleve a procesos de evaluaciéon formativa a través
de la implementacion de instrumentos valorativos que posibiliten la apropiacién de los
aprendizajes; solo asi, se pueden relacionar las técnicas e instrumentos de evaluacion

con el desarrollo de las habilidades procedimentales de los estudiantes.

4.4 Triangulacién de datos

4.4.1 Tipos de evaluacion en entornos virtuales en relacion con las habilidades

cognitivas.
Evaluacion diagnéstica

Los docentes por medio de la entrevista expresaron que, se desarrolla

principalmente al inicio de la asignatura, esto concuerda con lo observado por los
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investigadores de este estudio ya que, en las clases de maestria, no se evidenci6 la
ejecucion de la evaluacién diagndstica. Igualmente, los estudiantes a través del grupo
focal manifestaron que este tipo de evaluacion es desarrollada por el docente,

Gnicamente al inicio de la asignatura o moédulo.

Evaluacién formativa

Los docentes expresaron en la entrevista que, en los entornos virtuales si bien
la evaluacion formativa se ejecuta en cada jornada educativa, no se logra conocer con
certeza las inquietudes de los estudiantes, ya que la comunicacion tiene muchas
interrupciones. Esta afirmacion concuerda con lo observado en las clases, en donde
los investigadores sostienen que, si bien se desarrolla esta evaluacion en las jornadas
educativas, no es del todo eficiente dado que, la principal técnica utilizada es preguntas
y respuestas, pero pocos son los estudiantes que se involucran y participan, la mayoria
guarda silencio. Por su parte los estudiantes por medio del grupo focal expresaron que,

hace falta dar mayor relevancia en cada clase a esta evaluacion.

Evaluacién sumativa

De acuerdo a lo expresado por los docentes, la evaluacién sumativa a través
de entornos virtuales, no es el todo confiable y objetiva, porque sus resultados
dependen mucho, de la sinceridad del estudiante ya que no es féacil fiscalizar su
desarrollo; esto concuerda con lo observado por los investigadores, quienes sostienen
que esta evaluacion en su mayoria es realizada a través de rubricas y trabajos grupales
como técnica, en donde se desarrolla la coevaluacion y autoevaluacién poniendo al
estudiante en la condicion de decidir su nota. Para los estudiantes, la efectividad de
esta evaluacion depende del interés por adquirir nuevos conocimientos y desarrollar
las habilidades cognitivas y que, el éxito depende del dominio de las herramientas
tecnoldgicas y del empefio del estudiante.

Entornos virtuales de aprendizaje

En la entrevista, los docentes sostienen que, el desarrollo de las habilidades
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cognitivas y los resultados académicos a través de los entornos virtuales de
aprendizaje, son excluyentes, porque no es posible empatizar de cerca con cada uno
de los estudiantes, esto se relaciona con lo observado en las clases por los
investigadores, en donde se verific6 que existe minima participacion de los
estudiantes, lo que evidencia poco interés por el aprendizaje, ademéas de la
interrupcion en la comunicacion por diversas causas; no obstante, los estudiantes en
el grupo focal sostienen que, el proceso de evaluacion a través de entornos virtuales
aporta al desarrollo de las habilidades cognitivas toda vez que se disponga de las
técnicas e instrumentos apropiados y el estudiante esté dispuesto a auto exigirse en

su rendimiento.

Habilidades cognitivas

Los docentes en la entrevista manifestaron que se evidencian diferentes
habilidades a través de los entornos virtuales, tales como la empatia, la comunicacion,
el trabajo en equipo, capacidad de sintesis y hasta habilidades para falsear las
evaluaciones; por su parte los investigadores a través de la observacidén constataron
que, en el desarrollo del acto educativo y el proceso de evaluacion se evidencio falta
de equidad, ya que unos estudiantes son mas habiles que otros, unos responden con
facilidad las evaluaciones y otros precisan de mas tiempo y mas explicacion. En
opinion de los estudiantes a través del grupo focal, los docentes muestran habilidad
comunicacional, desempefio profesional y manejo de herramientas tecnoldgicas; pero,
al estar en un proceso de adaptacion a los entornos virtuales, docentes y estudiantes

se ven en desventaja para desarrollar satisfactoriamente las habilidades cognitivas.

4.4.2 Estrategias didéacticas utilizando las TICs en relacion con el aprendizaje
significativo
TICs en educacion

Segun los docentes entrevistados, se genera una brecha de inequidad en las
evaluaciones, dado que las TICs premian mas las habilidades que el conocimiento, asi

las evaluaciones no son del todo productivas para los objetivos del docente; también
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la actitud de los estudiantes, en ocasiones es sin entusiasmo para aprender nuevos
conocimientos, hay impuntualidad a las clases, poca o nula participacion y hasta
ausentismo y concluyen gue se evidencia falta de habilidad para el uso de los recursos
tecnoldgicos. Asimismo, en la observacion, el equipo investigador evidencio problemas
en la sefial de internet que genera interrupciones de audio y video en el desarrollo del
acto educativo, ocasionando retrasos en los tiempos planificados. También se
evidencio que, el ambiente circundante particular, genera distractores en el desarrollo

del acto educativo, tales como ruidos estridentes, musica, entre otros.

Por su parte los estudiantes en el grupo focal expresaron que, la evaluacion a
través de las TICs puede ser un proceso provechoso, pero solo si se dispone de los
recursos y el empefio de los intervinientes, dado que, se deposita una gran
responsabilidad en el estudiante y no todos poseen los recursos o la disciplina para
preparar con objetividad la respuesta de las evaluaciones. También con respecto a la
actitud del docente, manifestaron que es muy profesional su desempefio, sin embargo,
se perciben deficiencias en cuanto a que no siempre es posible atender las
particularidades de cada aprendiente y en ocasiones se ven frustrados por la falta de
participacion de los estudiantes en el acto educativo; es decir que, aunque poseen los
recursos minimos y las habilidades para su desempefio en el aula virtual, no siempre

consiguen la atencién de los estudiantes.

Estrategias didacticas

Los docentes en la entrevista opinaron que, la virtualidad demanda un mayor
esfuerzo del ensefiador para conseguir la atencién continua del estudiante, y que, en
definitiva, afecta la falta de contacto fisico y afectivo entre el maestro y el alumno; en
tal sentido, proponen una constante profesionalizacion docente, apoyo gubernamental
e institucional y una combinacion entre el modelo virtual y el presencial. Las estrategias
se ven afectadas por la falta de recursos, como la sefial interrumpida de internet, la

falta de compromiso del estudiante y la falta de interaccion directa.

En tanto que en la observacion los investigadores establecieron que la principal

metodologia del docente para las clases en las TICs, es el desarrollo de ponencias
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magistrales en la plataforma virtual, a veces solo con audio, con el apoyo de
presentaciones en Power Point. En cuanto a las indicaciones del docente para las
evaluaciones, se evidencia claridad y precision, sin embargo, los estudiantes solicitan
en repetidas ocasiones las indicaciones, ya sea por problemas tecnoldgicos o
simplemente por falta de atencion. Al observar el aula virtual, se evidencio que los
estudiantes abandonan y vuelven a ingresar de manera repetitiva, generando

interrupcion a su ritmo de aprendizaje y distraccion a la clase.

Los estudiantes que participaron en el grupo focal opinaron que, es mas efectivo
el acto educativo en un entorno presencial que virtual, dado que hay contenidos que
exigen un desarrollo practico que no es posible a través de la virtualidad; también la
interaccion directa entre el docente y el estudiante favorece el aprendizaje; ante lo cual
proponen, el intercambio de opiniones y técnicas entre docentes, la profesionalizacion
permanente, reformas a los planes educativos adecuandolos a la virtualidad y la
sensibilidad humana del docente para empatizar con los estudiantes.

Aprendizaje significativo

De acuerdo a los docentes entrevistados, el rendimiento académico se ve
afectado porque aln estamos en un proceso de adaptacion a la virtualidad; es decir,
gue aun no disponemos de las herramientas tecnolégicas mas adecuadas y tampoco
estamos acostumbrados a su uso correcto. Entre tanto el equipo investigador expreso
que, en la observacion, no se evidencio retroalimentacion al termino de las jornadas
educativas para el afiance del aprendizaje significativo; se noté dominio de los recursos
tecnoldgicos por parte del docente; sin embargo, en el caso de los estudiantes, unos

muestran dominio y otros evidencian dificultades en el uso de los recursos virtuales.

Por su parte los estudiantes a través del grupo focal opinaron que, no todos
poseen los recursos adecuados, ni la sefal de internet idonea, también falta dominio
en el uso de los recursos y los distractores vecinales y hogarefios también afectan el
rendimiento académico en entornos virtuales; dicen que la forma de evaluar no es

integral y por tanto el rendimiento no es eficiente, en tanto que los estudiantes que no
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poseen habilidades para el manejo de los recursos se ven afectados en su

rendimiento.

Recursos tecnoldgicos

Entes por medio de la entrevista opinaron que, si bien han sido capacitados en
el uso de algunas plataformas virtuales por parte de la Universidad, en cuanto a los
recursos ha sido cada maestro responsable de proveerse para el mejor desempefio
en la clase; es decir, que la institucidon educativa no les ha provisto de recursos. En la
observacion el equipo investigador evidencid que no todos los participantes en el acto
educativo poseen los recursos tecnoldgicos minimos, por ejemplo, hay muy poco uso
de camaras. Por su parte los estudiantes en el grupo focal opinaron que, en cuanto a
la disponibilidad de los recursos, es obvio que no todos pueden proveérselos,

asimismo unos son mas habiles que otros en su uso.

4.4.3 Las técnicas e instrumentos de evaluacién en relacién con las habilidades

procedimentales
Técnicas de evaluacion

Los docentes en la entrevista opinaron que, las técnicas mas comunes
utilizadas para la evaluacion de los aprendizajes en entornos virtuales y procurar el
desarrollo de las habilidades procedimentales son: los debates, la investigacion y
exposicién de temas y los trabajos grupales, lo cual concuerda con lo expresado por
los investigadores en la observacion de clases, en donde se establece que la técnica
vista y mas usada por los docentes, es la exposicion de grupos. También los
estudiantes en el grupo focal expresaron que las técnicas de evaluacion mas utilizadas
por los docentes son: los debates, las exposiciones grupales, los foros y los

conversatorios.

Instrumentos de evaluacion

De acuerdo a lo dicho por los docentes que participaron en la entrevista, los

instrumentos de evaluacidon mas comunes en el ambiente virtual son los examenes
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parciales, los organizadores gréaficos, cuestionarios de google, las rubricas y las listas
de cotejo, lo cual no rifie con lo establecido en la observacién por el equipo
investigador, en donde se evidencio que, para la evaluacion sumativa, es la rabrica el
instrumento mas comun y para la evaluacion formativa, es el cuestionario. Por su parte
los estudiantes expresaron que se destaca el uso de los cuestionarios de google, las
rubricas, los mapas conceptuales, las listas de cotejo y los ensayos.

Los docentes también opinaron que la manera en que actualmente se aplican
las técnicas e instrumentos de evaluacion, puede dar lugar al desinterés o falta de
propdsito de los estudiantes, ya que responden tedricamente sin profundizacion y
andlisis.

También los estudiantes en el grupo focal opinaron en cuanto a la aplicacion de
las técnicas y los instrumentos de evaluacién, manifestando que la evaluacion de
diagnéstico se da solo al inicio del mddulo, descuidando la evaluacion del proceso,
asimismo la evaluacion sumativa a través de la autoevaluacion y la coevaluacion es

muy subjetiva, por tanto, no puede medir con exactitud los avances en el aprendizaje.

Habilidades procedimentales

Para los docentes entrevistado, en la virtualidad es necesario flexibilizar las
evaluaciones a la realidad de los estudiantes que no poseen los recursos o las
habilidades para su despefio en este escenario; y que, las técnicas e instrumentos de
evaluacion contribuyen al desarrollo de las habilidades procedimentales, a partir del
trabajo colaborativo y participativo y de la correcta seleccién y aplicacién de los
instrumentos, pero sobre todo, de la actitud del estudiante que no esta sometido a una
constante fiscalizacion de su trabajo. Finalmente, expresaron que, la combinacién de
trabajo virtual y presencial, puede coadyuvar al proceso de adaptacion y al desarrollo

de las habilidades de los estudiantes.

En la observacion, el equipo investigador evidencio habilidades aceptables en
los maestrandos, no obstante, algunos experimentan dificultades para la resolucion de
las evaluaciones; sin embargo, los estudiantes en el grupo focal opinaron que, el

aporte de las técnicas e instrumentos de evaluacion al desarrollo de habilidades
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procedimentales se condiciona a la pertinencia del contenido evaluado y al empefo
del estudiante; por eso, las instituciones educativas, deben apostarle mas a la
profesionalizacion de su cuerpo de docentes, tomando en cuenta el proceso de
transicion en el cual nos encontramos de la presencialidad, a la virtualidad del acto

educativo.
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CONCLUSIONES

Como resultado de las evidencias empiricas aportadas por las fuentes

consultadas y el analisis de la informacion realizado por el equipo investigador,

tomando como base las preguntas principales de investigacién, fue posible llegar a las

conclusiones siguientes:

Conclusiones en razon de la pregunta de investigacion No 1

Cuadro 5. (Elaboracion propia, Fajardo y Palacios, 2022)

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

CONCLUSIONES

¢, Como se desarrollan
los tipos de evaluacion a
través de entornos
virtuales y su aporte a
las habilidades
cognitivas de los
estudiantes en formacion
para la docencia
universitaria de la
Facultad
Multidisciplinaria de
Occidente, Sede

Ahuachapan?

Los entornos virtuales de aprendizaje se convirtieron en
el medio a través del cual se desarroll6 en su totalidad el
acto educativo a partir de la emergencia sanitaria
originada por el covid 19, colocando a docentes y
estudiantes en un paradigma nuevo y casi desconocido,
en el cual se ha venido avanzando lentamente en un
proceso de adaptacién, mismo que no ha sido favorable
al desarrollo de habilidades cognitivas, porque generoé un
distanciamiento entre el ensefiador y el aprendiente,
relacion afectiva,

falta de interrupciones en la

comunicacion 'y la descarga de una mayor

responsabilidad al estudiante en cuanto a la

autodisciplina para el aprendizaje, afectando los

resultados académicos.

La evaluacion de diagndstico es realizada por el docente
de manera generalizada Unicamente al inicio de las
asignaturas, de ese modo, su utilidad se orienta al disefio
de la planificacion en funcion de puntos de partida reales;
sin embargo, descuida el proceso en si. En tal sentido el
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maestro no logra recabar informacion o datos sobre los
procesos de aprendizaje de los estudiantes,
desaprovechando la oportunidad de detectar errores,
comprender las causas y tomar las decisiones mas

oportunas para la mejora continua del aprendizaje.

La evaluacion formativa no es implementada de forma
sistemética y continua debido a interrupciones en la
comunicacion relacionadas con el uso y disponibilidad
de los recursos tecnolégicos necesarios para el
desarrollo del proceso de ensefianza aprendizaje en
entornos virtuales, incidiendo en el perfeccionamiento de
las habilidades cognitivas (pensamiento critico, la
percepcién, atencién, comprension, memoria, praxis,
razonamiento y metacognicién) de los estudiantes de
maestria en formacion para la docencia universitaria de
la de la FMOC, sede Ahuachapan.

El desarrollo de la evaluacibn sumativa a través de
medios virtuales deposita en el estudiante una gran
responsabilidad para poder lograr resultados confiables
y objetivos; ello es asi porque el docente no tiene el
alcance de fiscalizar el proceso de ejecucion o respuesta
debido a la distancia generada y el estudiante puede o
no ser sincero al momento de responder; también incide
el dominio de los recursos virtuales que el estudiante
posee. En tal sentido, la evaluacién dificilmente obtendra
el fin principal de identificar los niveles de logro

alcanzados para valorar y acreditar los aprendizajes.

Las habilidades cognitivas que se evidencian en razon
de los tipos de evaluacion a través de entornos virtuales
de aprendizaje, se relacionan con la capacidad para

trabajar en equipo, la capacidad de sintesis, la empatia,
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la comunicacion, el manejo de herramientas
tecnologicas y la innovacién; sin embargo, en lo
referente al dominio de los escenarios virtuales, se
presenta una brecha por superar entre los actores del

acto educativo, para hacer mas efectivo el proceso de

ensefianza aprendizaje.

Conclusiones en razon de la pregunta de investigacion No 2

Cuadro 6. (Elaboracion propia, Fajardo y Palacios, 2022)

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

CONCLUSIONES

¢,De qué manera se
usan las TICs como
estrategia didactica para
el aprendizaje
significativo de los
estudiantes en formacion
para la docencia
universitaria de la
Facultad
Multidisciplinaria de
Occidente, Sede

Ahuachapan?

El uso de las TICs como estrategia didactica en la
maestria en formacion para la docencia universitaria de
la FMOC, sede Ahuachapan, genera diversos factores
gue inciden en la eficacia del proceso de evaluacion y el
desarrollo del aprendizaje significativo; estos factores se
originan en aspectos como la actitud y disciplina del
estudiante, la falta de entusiasmo y participacion, las
limitaciones en cuanto a los recursos tecnolégicos como
el internet, la falta de contacto fisico y afectivo entre el
maestro y el estudiante, distractores internos y externos
como son los ruidos estridentes hogarefios y vecinales,
las interrupciones en la comunicacién y la imposibilidad
del docente de conocer las particularidades de sus

estudiantes

Las estrategias didacticas a través de los entornos
virtuales de aprendizaje, requieren del docente un mayor
esfuerzo comunicacional para conseguir y mantener la
atencion permanente del estudiante, dado que este con

mucha facilidad se desliga y distrae de las jornadas
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educativas sin que el maestro tenga forma de evitarlo; es
decir, el ensefiador debe tener tal habilidad para cautivar
la atencion del estudiante de modo que, voluntariamente
decida quedarse, poner atencion y adquirir nuevos

conocimientos.

A mas de dos afos de desarrollar el acto educativo a
través de entornos virtuales como medida preventiva
para evitar los contagios de covid 19, aln estamos en un
proceso de adaptacion, lo cual coloca tanto a docentes
como estudiantes en una situacion de desventaja para el
aprovechamiento de los recursos, de los procesos de
evaluacion y los espacios de aprendizaje. En ese sentido
el rendimiento académico y el aprendizaje significativo
se han visto desmejorados en los aprendientes; habida
cuenta que, el maestro debe convertirse sélo en el
mediador entre los conocimientos y los estudiantes
guienes participan en lo que aprenden; pero para lograr
la participacion del estudiante, se deben crear
estrategias que permitan se halle dispuesto y motivado

para aprender.

La falta de recursos tecnoldgicos adecuados y la falta de
habilidades para su uso, afectan el logro de los objetivos
de la evaluacion y el desarrollo del aprendizaje

significativo a través de los entornos virtuales.
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Conclusiones en razon de la pregunta de investigacion No 3

Cuadro 7. (Elaboracion propia, Fajardo y Palacios, 2022)

PREGUNTA DE
INVESTIGACION

CONCLUSIONES

¢,Cuales son las técnicas
e instrumentos de
evaluacion a través de
entornos virtuales para
en el desarrollo de
habilidades
procedimentales de los
estudiantes en formacion
para la docencia
universitaria de la
Facultad
Multidisciplinaria de
Occidente, Sede
Ahuachapéan?

Son diversas las técnicas e instrumentos virtuales de
evaluacion utilizados por los docentes de Maestria de la
Facultad Multidisciplinaria de Occidente de Ila
Universidad de El Salvador, destacando en las técnicas
para la evaluacién sumativa, los debates y los trabajos
de grupo y en los instrumentos, los cuestionarios de
google, los portafolios, los ensayos y las rubricas. Para
la evaluacion diagnoéstica es el cuestionario y para la
evaluacion formativa la técnica de preguntas vy
respuestas; sin embargo, el proceso de evaluacién, no
es del todo objetivo, en virtud de la distancia entre el
docente y el estudiante y la falta de fiscalizacion a las
evaluaciones; en ese sentido es dificil al docente

conseguir los objetivos fundamentales de la evaluacion.

Para el desarrollo de las habilidades procedimentales,
los docentes apuestan al trabajo cooperativo y

colaborativo entre los estudiantes, haciendo una

correcta y bien pensada seleccion, pertinencia y

ejecucion de las técnicas y los instrumentos de
evaluacion; no obstante, el avance queda supeditado al
empenio e interés de cada uno de los aprendientes en su

proceso particular de aprendizaje.
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RECOMENDACIONES

Para alcanzar la calidad educativa a través de entornos virtuales de aprendizaje,
la Escuela de Posgrados de la Universidad de El Salvador, debe considerar e impulsar
un proceso sistematico y continuo de formacion docente, con el afan de disponer de
un cuerpo de maestros debidamente cualificados para su desempeiio en el paradigma
virtual, con suficiente calidad y calidez profesional, sensibilidad y empoderamiento de
la utilidad del proceso de evaluacion, para el logro de los aprendizajes y el desarrollo
de las habilidades cognitivas en los estudiantes en formacion para la docencia

superior.

Con el mismo fin, la Escuela de Posgrados de la Universidad de El Salvador
debe considerar impulsar un mecanismo de gestion de recursos informaticos para el
desemperio del docente, a efecto de disponer de los medios idéneos para el desarrollo

del proceso de ensefianza aprendizaje a través de los entornos virtuales.

Considerar la incorporacion relativa de actividades académicas y de evaluacion
de modo presencial, alterndndolas con el modo virtual, a fin de fortalecer el vinculo

comunicacional y afectivo necesarios entre el docente y el estudiante.

Integrar de forma didactica la evaluacién diagnéstica, formativa y sumativa en
un enfoque sistémico que aporte a la calidad educativa y excelencia académica;
incentivar al cuerpo docente a profesionalizarse en educacion superior con

especializacion en areas de la informatica.

En el disefio curricular se debe también tomar en cuenta la incorporacion de
contenidos afines a la actualizacién de conocimientos y habilidades relacionadas con
el uso de recursos informativos y desemperio en los entornos virtuales de aprendizaje

de los estudiantes en formacion para la docencia superior.

Para su mejor desempefio profesional en el paradigma virtual, el docente
precisa de un esfuerzo personal de formacion, lo que implica la disposicion de
recursos, la voluntad y la determinacion de auto someterse a un proceso de mejora
continua y a una preparacion constante en aspectos teéricos y procedimentales afines

a los entornos virtuales de aprendizaje.
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Los docentes deben desarrollar una cultura institucional de trabajo colaborativo,
de equipo y comunicacion interpersonal, para el intercambio, socializacion y extension

de buenas préacticas en su desempefio profesional en el paradigma virtual.

El estudiante debe fortalecer una serie de valores y principios necesarios para
su formacion a través de los entornos virtuales de aprendizaje, como la integridad, la

disciplina, la comunicacion asertiva, el respeto y la autogestion del tiempo.

Para los tedricos y expertos en la investigacion de temas afines con la
educacion, cuentan con un contexto interesante para profundizar y aportar sobre el
proceso de adaptacién, en el cual se encuentran las instituciones de educacién
superior para desarrollar el acto educativo y la evaluacién en su totalidad a través de
entornos virtuales, desde su origen en la emergencia sanitaria por el Covid-19; y de

sus efectos en el rendimiento académico.
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Anexo 1: Guia de entrevista a docentes

Guia para la entrevista a docentes de maestria de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente de la Universidad de El Salvador

Universidad de EIl Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Escuela de Posgrado

Guia de entrevista a docentes

Descripcion: Instrumento de recoleccion de datos orientado a una investigacion
cientifica con el motivo del trabajo de posgrado bajo el tema “El proceso de evaluacién
a través de entornos virtuales en la maestria en formacién para la docencia
universitaria de la FMOC, sede Ahuachapan”. Las opiniones, conocimientos,
experiencias y vivencias del tema que nos ocupa, y la informacién expresada en esta
actividad seran tratadas con la debida confidencialidad.

Datos generales:

Fecha: Lugar:

Entrevistador:

Entrevistado/a Edad:
Género:

Asignatura impartida en Ciclo-1l 2021

Afos de ejercer la docencia en la UES:

Relacién laboral con la UES:

Formacion académica:

Firma de autorizacién voluntaria del entrevistado:

Indicaciones: el cuestionario consta de 17 preguntas relacionadas con el tema de

investigacién en las asignaturas impartidas en el ciclo 1l afio 2021 de las maestrias;
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solicitamos dar respuestas sinceras y precisas, ello permitira tener resultados
objetivos. Para facilitar la discusion se contard con un entrevistador quien tomara
apuntes y grabara las participaciones, tomara algunas fotografias para evidencia de la
actividad. Se agradecen los aportes que seran de gran utilidad para los resultados de
la investigacion y el desarrollo de las maestrias que imparte la facultad. De antemano

muchas gracias.

Objetivo: recopilar informacién acerca de las opiniones y percepcion de los docentes
de maestria, sobre el proceso de evaluacién a través de entornos virtuales y su

incidencia en el desarrollo de habilidades cognitivas y procedimentales.

Preguntas:
1. ¢Qué opinidn le merece la aplicacion de la evaluacion sumativa en entornos

virtuales y su relacién con las habilidades cognitivas en su experiencia docente?

2. ¢ Enliste 0o mencione las principales habilidades de los estudiantes que se evidencian

en los entornos virtuales?

3. ¢ Como considera que se relaciona la evaluacion en entornos virtuales con el logro

de habilidades cognitivas de los estudiantes de la maestria?

4. ¢Aplica las evaluaciones diagnésticas y formativas en el desarrollo del acto
educativo en entornos virtuales, para fomentar el aprendizaje y habilidades

cognitivas de los estudiantes?

5. ¢, Cuales son las limitantes que enfrenta para el desarrollo de la clase y la evaluacion
de los aprendizajes, en entornos virtuales para el logro del aprendizaje

significativo de los estudiantes de maestria?

6. ¢Qué opina de la evaluacion a través de las TICs para fomentar el aprendizaje

significativo?
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7. ¢ Lainstitucion para la que labora le ha facilitado equipo informatico y capacitaciones
para su desempefio docente a través de las TICs? ¢Cudles serian esas

capacitaciones?

8. ¢Cual es la actitud de los maestrandos durante el desarrollo de las jornadas
educativas y las actividades de evaluacion que lleva a cabo por medio de las
TICs?

9. ¢Los maestrandos poseen los recursos y las habilidades para el buen desarrollo de

las jornadas educativas y las actividades de evaluacion a través de las TICs?

10. ¢En su opinién es més efectivo el acto educativo en un entorno presencial que

virtual? ¢ Cuales son las desventajas de la virtualidad?

11. ¢ Qué opina del rendimiento académico de los estudiantes a través de los entornos

virtuales?

12. ¢Cudl seria su propuesta pedagodgica para apostarle a una evaluacion mas

pertinente en entornos virtuales y asi formar mejores profesionales?

13. ¢Cudles técnicas de evaluacion aplica en entornos virtuales para lograr el

aprendizaje significativo de los estudiantes de la maestria?

14. ¢ Cuales instrumentos digitales utiliza para la evaluacion de los aprendizajes a

través de entornos virtuales?
15. ¢ Cudl es su opinion sobre la manera en que actualmente se aplican los diferentes

instrumentos de evaluacion en entornos virtuales en los médulos de la maestria,
ciclo 11-2021 de la FMOCC de la UES?
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16. ¢De qué manera las técnicas e instrumentos de evaluacion a través de entornos
virtuales contribuyen al desarrollo de habilidades procedimentales de los

estudiantes?

17. ¢Tiene algo mas que agregar o alguna duda sobre los asuntos o interrogantes
abordadas en la presente entrevista?
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Anexo 2: Guia de observacion
Guia para la observacion al desarrollo de las jornadas educativas de maestria de la

Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador.

Universidad de EI Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente

Escuela de Posgrados

Guia de observacion
Descripcion: Registro visual de la investigacion denominada “El proceso de
evaluacion a través de entornos virtuales en la maestria en formacion para la docencia
universitaria de la FMOC, sede Ahuachapan”. La observacion se hara a través de la
incorporacion del investigador, al desarrollo de una clase virtual, de la maestria en
Métodos y Técnicas de Investigacion Social y de una clase de la maestria en
Profesionalizacién de la Docencia Superior, por medio de la plataforma Google Meet,
previa coordinacion con el docente de la asignatura.
Objetivo: recopilar y documentar informacion acerca del desarrollo del acto educativo
y de la evaluacién de los aprendizajes a través de entornos virtuales; asi como de las
condiciones, recursos y conductas de los involucrados durante las jornadas

educativas.

Datos de identificacion

L ) Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de
Institucion educativa )
Occidente.

Nombre del docente

Nombre del curso

Ubicacion Sede Ahuachapan

Asignatura

Fecha

Hora

No de estudiantes

114



Criterios generales

No

ftems

Descripcion de los

hallazgos

Presente

Ausente

Observaciones

Se materializa la evaluacion

diagndstica en la clase.

El docente desarrolla evaluacion

formativa en la clase.

Desarrollo de la evaluacion

sumativa en el aula virtual.

Participacion en clase por medio
de preguntas y aportes a fin de
despejar dudas.

Visualizacion de habilidades
cognitivas de los maestrandos
para la resolucion de las

evaluaciones.

El acceso a internet es estable y
no sufre interrupciones en la

clase.

Metodologia del docente a
través de las TICs para el
desarrollo de la clase.

Las indicaciones del docente
para la realizacion de las
evaluaciones son claras,

precisas y concisas.

Permanencia de los
maestrandos durante toda la
jornada.

10

Desarrollo de retroalimentacién
y cierre de la clase, para el
afiance del aprendizaje

significativo.

11

Capacidad de los participantes
en el uso de las TICs para la
apropiacion de los aprendizajes.
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12

Disponibilidad de las
herramientas tecnoldgicas
idoneas para el desarrollo de la

clase.

13

Técnicas digitales utilizadas
para la evaluacion de los

aprendizajes.

14

Las técnicas de evaluacion se
desarrollan sin interrupciones por

el ambiente circundante.

15

Instrumentos virtuales utilizados
para la evaluacion de los
aprendizajes.

16

Habilidad de los maestrandos
para el uso de los instrumentos
de evaluacién dispuestos por el
docente.

116



Anexo 3: Guia de preguntas para grupo focal

Guia de preguntas para el desarrollo del grupo focal con estudiantes de maestria de

la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador.

Universidad de EIl Salvador
Facultad Multidisciplinaria de Occidente
Escuela de Posgrados

Guia de preguntas para grupo focal
Descripcidn: instrumento de recoleccion de datos de grupo focal de estudiantes de
maestria de la UES, FMOC, sede Ahuachapéan orientado a una investigacion cientifica
con el motivo del trabajo de posgrado bajo el tema “El proceso de evaluacién a través
de entornos virtuales en la maestria en formacion para la docencia universitaria de la
FMOC, sede Ahuachapan”. La actividad se desarrollara en reuniéon de forma virtual a
través de la plataforma Google Meet.

Indicaciones: durante maximo 2 horas estaremos respondiendo a 17 preguntas
relacionadas con el tema de investigacion, las opiniones y vivencias de esta actividad
seran tratadas con confidencialidad, solicitamos a los participantes dar respuestas
sinceras y la necesaria participacion de todos, esto permitira tener resultados objetivos
y precisos. Para facilitar la discusion se contard con un moderador de la reunién y un
observador que tomara apuntes y grabara las participaciones, agradecemos de
antemano por sus aportes que seran de mucha utilidad para los resultados de la

investigacién. Muchas gracias.

1. Objetivo

Recopilar informacion acerca de las opiniones, vivencias y percepciones de los
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estudiantes de maestria, sobre el proceso de evaluacién a través de entornos virtuales

y su incidencia en el desarrollo de habilidades cognitivas y procedimentales.

2. ldentificacion del moderador

Nombre moderador
Rafael esteban Palacios Contreras

Nombre observador

Maestra Helsy Asencio de Tejada

3. Participantes

Lista de asistentes Grupo focal Condicion
1 Estudiantes de maestria
2 Estudiantes de maestria
3 Estudiantes de maestria
4 Estudiantes de maestria
5 Estudiantes de maestria
6 Estudiantes de maestria

4. Preguntas estimulo

¢, Qué opinidn le merece la aplicacién de la evaluacion sumativa en entornos virtuales y su relacion

con las habilidades cognitivas en su experiencia como estudiante de maestria?

¢ Enliste o mencione las principales habilidades de los docentes, que se evidencian en los entornos

2 .
virtuales?
3 ¢ Cdémo considera que se relaciona la evaluacion en entornos virtuales con el logro de habilidades
cognitivas de los estudiantes de la maestria?
¢ El docente aplica las evaluaciones diagndsticas y formativas en el desarrollo del acto educativo en
4
entornos virtuales, para fomentar el aprendizaje y habilidades cognitivas de los estudiantes?
¢ Cudles son las limitantes que enfrenta para recibir la clase y dar respuesta a las evaluaciones en
5

entornos virtuales, para el logro del aprendizaje significativo?

6 ¢ Qué opina de la evaluacion a través de las TICs para fomentar el aprendizaje significativo?

118



10

11

12

13

14

15

16

17

¢ Posee usted los recursos informaticos idéneos (computadora, camara, buena sefial de internet,
entre otros) y las habilidades para su desempefio como estudiante a través de las TICs?

¢ Cudl es la actitud de los maestros durante el desarrollo de las jornadas educativas y las actividades
de evaluacion por medio de las TICs?

¢Los maestros poseen los recursos y las habilidades para el buen desarrollo de las jornadas
educativas y las actividades de evaluacion a través de las TICs?

¢En su opinién es mas efectivo el acto educativo en un entorno presencial que virtual? ¢ Cuales son
las desventajas de la virtualidad?

¢ Qué opina del rendimiento académico por medio de los entornos virtuales?

¢ Cudl seria su propuesta pedagdgica para apostarle a una evaluacion mas pertinente en entornos
virtuales y asi formar mejores profesionales?

¢ Cudles técnicas de evaluacion en entornos virtuales aplica el docente para lograr el aprendizaje
significativo?

¢ Cuédles instrumentos digitales utiliza el docente para la evaluacion de los aprendizajes mediante
entornos virtuales?

¢ Cudl es su opinion sobre la manera en que actualmente se aplican los diferentes tipos de
evaluacién en entornos virtuales en los modulos de la maestria de la FMOCC?

¢ De qué manera las técnicas e instrumentos de evaluacién mediante entornos virtuales contribuyen
al desarrollo de sus habilidades procedimentales?

¢ Tiene algo mas que agregar?

5. Pauta de chequeo (evaluacion)

Chequear elementos presentes en el grupo focal (evaluacién del observador)

Recursos tecnol6gicos idoneos para la actividad.

Lugar neutral de acuerdo al objetivo del grupo focal.

Codificacién de cada participante

Moderador respeta el tiempo para que los participantes desarrollen cada tema.

Moderador escucha y utiliza la informacién que esta siendo entregada.

Se cumplen los objetivos planteados para esta reunion.

Explica en un comienzo objetivos y metodologia de la reunién a participantes

Permite que todos participen.

Reunién entre 60 y 120 minutos.

Registro de la informacion (grabadora).

Identificacion de asistentes.
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Anexo 4: Matriz de transcripcion entrevista a docentes

Matriz para transcripcion de la informacion recolectada a través de la entrevista, realizada a tres docentes de

maestria de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, sede Ahuachapan

su relacién con las
habilidades cognitivas
en su experiencia

docente?

sumativa, en ese sentido ha
sido importante aprender a
usar plataformas, sitios web
que permitan desarrollar el
programa curricular, sobre
todo adoptar un nuevo rol al
gue se estaba acostumbrado

en la presencialidad.

con el estudiante. Hasta cierto
punto el docente se acomoda
a ser solo un transmisor del
conocimiento sin percibir si el
estudiante esté recibiendo
cuales son las necesidades
que el estudiante vive en ese
momento de la sesion virtual.
Ademas, se minimiza la

calidad de ese conocimiento,

Entrevista R
No Pregunta
Sujeto 1 Sujeto 2 Sujeto 3 LS
De acuerdo a la poca
experiencia que hemos tenido
L bajo este entorno virtual de
No es una opcidn sino una o
o evaluacion, nos ha tocado
obligacion el enfrentar el reto ) Es un reto para los
) ) ambientarnos a un modelo no )

de la virtualidad lo cual ) docentes actualizarse

o muy confiable en cuanto a la i

implica fortalecer la ) ) ) con la tecnologia. La

L ) o sinceridad de parte del No es lo mismo que en el .
¢Qué opinion le competencia tecnoldgica . . evaluacion no es muy
L ) estudiante. Ademas, creo que | modo presencial, resulta )
merece la aplicacion de | como herramienta B ] confiable, se parte de la
y ) . ) el aspecto cognitivo es muy poco confiable la manerade | ) )
la evaluacion sumativa | pedagogica para aplicar o ) sinceridad del estudiante
) o N deficiente, porque se pierde lo | responder de los B
en entornos virtualesy | objetivamente la evaluacion ) ) ) ] y el aspecto cognitivo es
01 afectivo o el contacto fisico estudiantes, a quienes no

se puede fiscalizar al
momento de dar respuesta

a las evaluaciones.

deficiente. El docente se
acomoda a ser
transmisor del
conocimiento. Se
minimiza la calidad del
conocimiento y no se

sabe si se aprende o no.
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sin saber si el receptor esta

aprendiendo o no.

02

¢ Enliste o mencione
las principales
habilidades de los
estudiantes que se
evidencian en los

entornos virtuales?

.- La empatia por ejemplo,
puesto que en un universo
de posibilidades que nos
ofrece la era tecnoldgica
podemos caer en el error de
creernos superiores que los
demés, que lo sabemos todo
y por otro lado se puede
caer en una baja autoestima
a considerarse que no
puede aprender.

.- La comunicacidn asertiva
es muy importante puesto
que va generando un
ambiente de confianza y de
respeto en donde se toma
en cuenta a los demas.

.- Dominio de lo Sincrénico
y asincrénico como espacios
alternativos que permite a
los alumnos recibir sus
clases, realizar tareas u
otras actividades en el
mismo momento y en
cualquier lugar (sincrénico),
u otorgar la oportunidad a

que el alumno adapte su

.- Conocer una nueva forma
de transmitir el conocimiento
cientifico-académico.

.- Tener a disposicién una
variedad de bibliografia virtual
que ayuda, no solo al
estudiante, sino, también al
docente en el proceso
ensefianza -aprendizaje.

.- El estudiante aprende mas
estrategias para falsear las

evaluaciones

.- Uso de herramientas
tecnolégicas

.- Capacidad de trabajo en
equipo

.- Capacidad de sintesis

.- Lectura compresiva

.- Tolerancia

Son habilidades
evidentes, la empatia, la
comunicacion asertiva
sincrénica y asincrénica,
trabajo en equipo,
capacidad de sintesis,
lectura compresiva y
tolerancia,

Estrategia para falsear

evaluaciones.
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proceso de aprendizaje a
sus posibilidades.

.- Saber clasificar la infinidad
de informacién con que se
encuentra el alumno, esto
genera autonomia y toma de

decisiones.

¢,Cémo considera que
se relaciona la

evaluacion en entornos

Se da lugar a unos
resultados académicos
excluyentes porque se

trabaja con grupos

Pues como tutor de algunas
materias, la forma de valorar
las evaluaciones, las
considero no tan eficientes, ya

gue no existe esa

Depende del interés del
estudiante, ya que en la
virtualidad el desarrollo del
conocimiento ocurre cuando
existe autodisciplina y

Los resultados
académicos son
excluyentes, las
evaluaciones poco

objetivas e injustas, se

03 | virtuales con el logro de | heterogéneos y de o o ) pierde el afecto. El
. N ) comunicacion directa con los dedicacion del aprendiente, o
habilidades cognitivas generaciones perfectamente o aprendizaje depende de
) ) ) maestrandos, de tal manera, el docente es mas distante o
de los estudiantes de la | diferenciadas lo que puede . " la autodisciplina del
i ) N gue se pierde el afecto y el para poder verificar los )
maestria? dar pie a una evaluacién ] o estudiante ya que el
o . conocer ciertas inquietudes en | avances.
poco objetiva y justa. o docente se encuentra
el aprendizaje. . .
distante del aprendiente.
) Claro que las aplico, pues
¢Aplica las ) ) ) ) )
) estos tipos de evaluaciones Efectivamente, sin Se aplican las
evaluaciones . ) ]
) o Si, pero se presentan retos ayudan a conocer las embargo, es complicado evaluaciones
diagnosticas y ) o o ) o
) importantes, como la falta de | deficiencias e inquietudes que | conocer el alcance en diagnosticas y
formativas en el ) ) o )
recursos, la falta de tienen los maestrandos y en relacion al aprendizaje, formativas pero no son
desarrollo del acto - ) o
04 habilidades, la falta de base a eso, se trabaja en porgue no se logra del todo eficientes,

educativo en entornos
virtuales, para fomentar
el aprendizaje y
habilidades cognitivas

de los estudiantes?

compromiso o autodisciplina

de los estudiantes.

mejorar el proceso de

ensefianza-aprendizaje; sin
embargo, la virtualidad deja
algunas deficiencias porque

no se logra conocer con

visualizar con certeza el
aporte puntual de cada

estudiante.

porque no se logra
conocer con certeza las
inquietudes y

deficiencias del proceso.
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exactitud algunas deficiencias

de los estudiantes.

05

¢ Cuales son las
limitantes que enfrenta
para el desarrollo de la
clase y la evaluacion
de los aprendizajes, en
entornos virtuales para
el logro del aprendizaje
significativo de los
estudiantes de

maestria?

.- La falta de planes
estratégicos institucionales
que conlleven a que la
comunidad educativa se
empodere de la mejor
manera posible adquiriendo
herramientas pedagogicas
didacticas desde lo virtual.

.- Falta involucrar al
estudiantado y padres de
familia a procesos
sistematizados de lo que
implica formar desde la
virtualidad, que se
conviertan en un apoyo al
docente.

.- Fallas técnicas de
conectividad o calidad del
mismo recurso tecnoldgico
tanto del docente como del
alumno que pueden
interrumpir el desarrollo de
la clase.

.- Se requiere de ambas

partes mucha

responsabilidad y disciplina.

Como limitante que creo que
todos los docentes
enfrentamos es la debilidad de
las sefiales de los servicios de
internet, que en momentos se
sufre de caidas de estas
sefiales 0 poca capacidad
para transmitir algunos
materiales didacticos al
estudiante.

En cuanto a la limitante de las
evaluaciones, uno como
docente tiene que limitarse a
disefiar preguntas en las que
el estudiante no tiene la
oportunidad de expresar lo
que analiza de acuerdo al
cada item. Lo que quiero decir
con esto es que uno tiene que
limitarse a disefar preguntas

muy limitadas.

Deficiencias en la sefial de
internet que interrumpe el
desarrollo de las jornadas
educativas y la poca de
colaboracion de estudiantes
gue se conectan, pero no
permanecen en la clase, ya
gue no encienden cdmaray
no se puede verificar su
insistencia.

En cuanto a la limitante de
las evaluaciones, lo mas
complicado es que el
docente no tiene control del
proceso de ejecucion de las

evaluaciones.

Falta de planes
estratégicos,
deficiencias en el
servicio de internet lo
que interrumpe las
clases, falta de disciplina
y compromiso del
estudiante, poca
objetividad en las
evaluaciones, el
estudiante no expresa lo
que analiza. No hay
interaccion directa, se
requiere de mas tiempo
para preparar clases.
Frustracion, ansiedad y

clases no participativas.
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.- Menos interaccioén
personal.

.- El docente requiere de
mas tiempo para preparar
sus clases y no se le
reconoce ese tiempo
monetariamente.

.- Algunas veces genera
frustracion, ansiedad porque
no hay espacios para
compartir entre iguales o
para retroalimentar lo visto
en la clase.

.- Clases no participativas.
.- Se dificulta la vivencia y
conservacion de
determinados valores
sociales.

06

¢ Qué opina de la
evaluacion a través de
las TICs para fomentar
el aprendizaje

significativo?

Es muy importante, sin
embargo, puede aumentar la
brecha de la inequidad.
Ademas, no todos los
estudiantes poseen los
recursos y las habilidades

gue se relacionan.

Pues, para mi no son tan
productivas didacticamente
hablando, ya que se pierde
aquel contacto mas directo
con el maestrando. En el
sentido de que en ocasiones
hay deficiencias de conexion

en las redes de internet.

Creo que no son del todo
efectivas, debido a factores
que intervienen como la
mala sefial de internet, la
falta de los recursos
tecnoldgicos como una
buena computadora y la
carga sobre el estudiante
de convertirse en

autodidacta.

Genera brecha de
inequidad, las
evoluciones no son tan
productivas
didacticamente por la
falta de contacto directo;
afecta la falta de

recursos informaticos.
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¢La institucion para la
que labora le ha
facilitado equipo

informatico y

Equipo no, capacitaciones
si, sobre el uso de Google

Classroom, por ejemplo,

Si he tenido capacitaciones

por parte de la institucion,

Equipo no, capacitaciones

si, sobre el uso de algunas

La institucién ha
propiciado
capacitaciones sobre el

07 | capacitaciones para su L sobre el manejo de las plataformas como google uso de algunas
. Entre las que recibi Kahoot, )
desempefio docente a ) plataformas Moodle, Google Meet. Moodle y Classroom. | plataformas virtuales,
Mentimeter y otras. -
través de las TICs? Meet, Classroom. pero no ha facilitado
¢ Cudles serian esas recursos.
capacitaciones?
) ) . En términos generales se
¢ Cual es la actitud de i ) Pues para mi, ellos lo toman )
En su mayoria una actitud ) ) ) muestran dispuestos a
los maestrandos hasta cierto punto sin cuidado, ]
de apertura, deseos de | aprender, sin embargo,
durante el desarrollo de ya que uno no se da cuenta si
) ) aprender. Pero se observa ) algunos solo se conectany | Se observa falta de
las jornadas educativas ) realmente ellos estan ) ) . i
08 o ausentismo y falta de ] no interactdan durante la entusiasmo, ausentismo
y las actividades de ] conectados o inmersos en las . L
y puntualidad. ) ) clase, la mayoria no y falta de participacion.
evaluacion que lleva a jornadas educativas o ) )
. . . . enciende camara para
cabo por medio de las cualquier otro tipo de actividad ) )
o visualizar su
TICs? académica. ]
comportamiento.
En ocasiones la sefal de ) .
¢ Los maestrandos ) Depende de varios factores En ocasiones no
internet afecta el buen . ] i ) ] )
poseen los recursos y para mi, en ciertos mdédulos a | Se evidencia falta de disponen de una buena
B desarrollo de las clases; de ) ) ) )
las habilidades para el ) ] veces no se tiene el material recursos y falta de sefal de internet, ni de
los recursos disponibles no ) - )
buen desarrollo de las ) virtual para que ellos habilidades para su uso, los equipos adecuados.
09 | . ] se puede opinar salvo casos ] ) N o ] ]
jornadas educativas y . desarrollen esas capacidades, | sobre todo en la ejecucién También se evidencia
. especificos que son 3 ) . .
las actividades de en otros modulos si porque en | de tareas y evaluaciones. falta de habilidades para
) reportados al docente, ) ) )
evaluacion a través de ) ) internet se puede obtener la ejecucion de las
mencionando falta de equipo y
las TICs? €S0S recursos. tareas de evaluacion.
adecuado.
¢En su opinion es mas | Los 2 son efectivos siempre Ambos entornos poseen Ambos entornos tienen
10 | efectivo el acto y cuando se dé una buena Considero que debe ser ventajas y desventajas; sin ventajas y desventajas,

educativo en un

mediacion pedagogica.

balanceada estas

embargo, en la virtualidad

pero en la virtualidad,
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entorno presencial que
virtual? ¢ Cuéles son
las desventajas de la

virtualidad?

Sin embargo, la virtualidad
demanda del docente el
esfuerzo de mantener la
atencion permanente del

estudiante.

La principal desventaja de la
virtualidad es la falta de
contacto visual que permite
retroalimentar en la

presencialidad.

modalidades, en cierta medida
cuando uno de docente o los
maestrandos no tienen tiempo
para incorporarse a las
actividades de la Universidad
en forma presencial, si es
valedero programar
actividades virtuales. Pero
cuando se requiere desarrollar
actividades en las cuales hay
gue conocer mas a fondo las
necesidades y habilidades es
necesario programar
actividades presenciales. Las
desventajas de la virtualidad
es que no se tiene una
identidad fisica del
maestrando, mucho menos se
tiene aquel contacto afectivo

de ellos.

creo que la falta de contacto
fisico y visual, disminuye las
oportunidades de
profundizar en la
ensefianza y la evaluacion

en términos individuales.

demanda de un mayor
esfuerzo del docente
para mantener la
atencion del estudiante.
Falta el contacto fisico y
afectivo que permiten
profundizar en el
aprendizaje individual.

¢, Qué opina del

rendimiento académico

Es un proceso complejo que
debe considerar la brecha

generacional. Parece que

No es eficiente, se pierde la

Creo que para los
estudiantes de maestria es

todo un reto actualizarse

Aun debemos
adaptarnos al paradigma
virtual. El rendimiento no

es de calidad por la falta

11 | delos estudiantes a calidad de ensefianza y del . L
3 aun debemos adaptarnos a o con la tecnologia para tener | de actualizacién en el
través de los entornos ) aprendizaje. o o
) este nuevo paradigma. un rendimiento 6ptimo en el | uso de los entornos
virtuales? . _
proceso de ensefianza virtuales.
aprendizaje.
12 ¢, Cudl seria su La formacion del docente y Mi propuesta es que cada La profesionalizacién del

propuesta pedagodgica

que aplique los

docente evalué y balancee el

docente y un balance en
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para apostarle a una
evaluacion mas
pertinente en entornos
virtuales y asi formar

mejores profesionales?

conocimientos adquiridos en

el aula.

uso de ambas modalidades de
acuerdo a las actividades

programadas.

La profesionalizacién del
docente, que lo cualifique
para el mejor desempefio
en los entornos virtuales.
Esa profesionalizacion debe
comenzar con la misma
iniciativa del docente, pero
también debe contar con el
apoyo de la institucion
educativa y el gobierno, con
programas de
retroalimentaron sobre el
nuevo paradigma de la
virtualidad.

el uso de la modalidad

virtual y presencial

13

¢ Cuales técnicas de
evaluacion aplica en
entornos virtuales para
lograr el aprendizaje
significativo de los
estudiantes de la

maestria?

.- Investigaciones en
pequefios grupos.

.- Presentaciones a través
de alguna plataforma.

.- Debates a través de foros.

.- Recopilacion y

presentacion de actividades.

.- Representaciones de
organizadores graficos.
.- Portafolio de evidencia.
.- Creacion de un Block.
.- Solucion de casos.

.- Juego de roles.
.-Evaluaciones y

cuestionarios en linea.

En cada sesion virtual, al inicio
comienzo a compartir una
serie de cuestionamientos
sobre la tematica a desarrollar
en esa sesion, y es cuando el
alumno empieza a generar un
discurso explicativo sobre la
tematica. Posteriormente les
desarrollo un cuestionario
sobre las inquietudes
aportadas por ellos. Asi como
también se utilizar la lectura
comprensiva de ciertos

materiales didacticos.

.- La observacion

.- El portafolio

.- Mapas conceptuales
.- Mapas mentales

.- El debate

.- El Ensayo

Las técnicas comunes
son los debates, la
investigacion de temas,
el portafolio, la solucion
de casos, mapas
mentales y
conceptuales,
cuestionarios y el

ensayo.
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¢ Cudles instrumentos

digitales utiliza para la

Los organizadores gréficos,
listas de discusion, mapas

conceptuales, cuestionarios

Examenes parciales escritos
de acuerdo al disefio que
presentan las plataformas,

desarrollo de laboratorios

La rubrica.

La lista de cotejo.

Examenes parciales,

organizadores graficos,

14 | evaluacion de los en linea e interactivos y . . Cuestionarios en linea, cuestionarios, lista de
o ) o practicos virtuales, Foros con . o
aprendizajes a través portafolio virtual. ) } entre otros. cotejo, la rabrica entre
) preguntas escritas, exdmenes
de entornos virtuales? ) otros.
cortos virtuales sobre algin
material fisico, y otros.
Existe la posibilidad de
Que se puedan compartir 0 desinterés y falta de
aplicar cualquier tipo de propoésito de los
3 oL Son diversos los evaluacion, no hay problema. ) L estudiantes para
¢,Cual es su opinion ) Existen deficiencias en
instrumentos que ofrece la El problema es que no se . resolver las
sobre la manera en que | ) ) ) cuanto que el docente tiene )
] virtualidad, sin embargo, controla al estudiante en el evaluaciones, o lo hacen
actualmente se aplican ) o ) que adecuar las . ]
) existe la posibilidad de que desarrollo de instrumento de ) ) tedricamente sin
los diferentes ) . i evaluaciones a la realidad ] .
) los estudiantes muestren evaluacion, mas cuando estos ) profundizar en andlisis,
instrumentos de . ) de los estudiantes que en
. desinterés o falta de son muy tedricos. El ) ya que no se puede
15 | evaluacion en entornos . muchas ocasiones no
) propoésito para resolver las maestrando se acomoda a ) controlar el desarrollo de
virtuales en los ] S ) disponen de los recursos )
) evaluaciones ya que el consultar material disponible o o las evaluaciones.
médulos de la ) o tecnoldgicos idoneos y se .
o docente no tiene posibilidad para responder en estas ] También las
maestria, ciclo 11-2021 . . ) . atrasan en los tiempos para )
de fiscalizar en tiempo real evaluaciones y de esa evaluaciones deben ser
de la FMOCC de la ] . dar respuesta a las o
Su ejecucion. manera, ellos no toman la ) flexibilizarse a la
UES? . evaluaciones. .
molestia de pensar y realidad de los
responder analiticamente los estudiantes que no
instrumentos de evaluacion. disponen de los recursos
tecnologicos.
¢De qué manera las ) Considero que de la misma Contribuyen en la medida Dependera del trabajo
o ) En la medida en que se ) 3 o
técnicas e instrumentos . manera en que estos se que el estudiante esté participativo y
16 promueva un trabajo

de evaluacion a través

de entornos virtuales

participativo y colaborativo.

desarrollaran en la modalidad

presencial, ya que todo

dispuesto a aprender, ya

que para la realizacion de

colaborativo, de la

correcta elaboracion de
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contribuyen al
desarrollo de
habilidades
procedimentales de los

estudiantes?

instrumento bien elaborado
contribuye al desarrollo de
todo tipo de habilidad en el
procedimiento del aprendizaje.

las actividades no esté
presente el docente para

exigir su cumplimiento.

los instrumentos y de la
actitud del estudiante en
relacion a su deseo de

adquirir conocimiento.

17

¢ Tiene algo méas que
agregar o alguna duda
sobre los asuntos o
interrogantes
abordadas en la

presente entrevista?

Ninguno, gracias.

Pues sugiero mas
capacitaciones de otros
programas mas eficientes para
el desarrollo del proceso de
ensefianza-aprendizaje y en lo
gue se pueda permitir algunas
actividades presenciales
importantes para tener ese
contacto afectivo con los
maestrandos.

Falta mucho por hacer para
disminuir la brecha entre el
paradigma presencial y el
paradigma virtual en la
ejecucion del acto
educativo. Para disminuir
esa brecha, debe haber
protagonismo desde las
politicas publicas de
educacioén, pasando por la
profesionalizacion docente
y por la actitud del
estudiante.

Es conveniente la
cualificacion del docente
y la posibilidad de
realizar actividades
presenciales; asimismo
la ejecucion de politicas
de educacion orientadas
a la profesionalizacion
docente en el area

virtual.
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Anexo 5: Datos de identificacion

Guia completa de la observacion de la clase 1 de maestria en métodos y técnicas de

investigacion social de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, sede Ahuachapan,

de la Universidad de El Salvador.

Datos de identificacion

Instituciéon educativa

Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Nombre del curso

Maestria en métodos y técnicas de investigacion social

Identificacion de Fuente

observada Clase 1

Ubicacion Sede Ahuachapéan
Asignatura Metodologia y teoria social
Fecha 27 de noviembre de 2021
Hora 07:00 a 10:00 horas

No de estudiantes

23 maestrandos

Criterios generales
) Descripcion )
No Iltems Observaciones
Presente Ausente
1 Se materializa la evaluacion diagnéstica En la clase observada
X
en la clase. no se visualizo
) El docente desarrolla evaluacion En la clase observada
X
formativa en la clase. no se visualiz6.
y ) A través de una rdbrica,
Desarrollo de la evaluacion sumativa en
3 ) X que valora
el aula virtual. o
exposiciones.
Participacion en clase por medio de Se observa resistencia
4 preguntas y aportes a fin de despejar X a interactuar con el
dudas. docente.
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Visualizacion de habilidades cognitivas

Unos mas que otros,

5 de los maestrandos para la resolucion Se observa dificultad
de las evaluaciones. para resolver.
] En ocasiones se pierde
El acceso a internet es estable y no sufre . )
6 ) ) la sefial e interrumpe la
interrupciones en la clase.
clase.
Predominan las
; Metodologia del docente a través de las ponencias magistrales
TICs para el desarrollo de la clase. a través de Google
Meet.
Las indicaciones del docente para la Hay maestrandos que
8 realizacién de las evaluaciones son repreguntan las
claras, precisas y concisas. indicaciones.
Al inicio de la clase solo
habia 6 conectados de
un total de 23
9 Permanencia de los maestrandos estudiantes, y en la
durante toda la jornada. pantalla de Meet se
observa que
abandonan con
frecuencia la clase.
) y ) No se observo en la
Desarrollo de retroalimentacion y cierre S
_ clase, solo indicaciones
10 de la clase, para el afiance del .
S para la proxima
aprendizaje significativo. )
jornada.
Se evidencia
capacidad, sin
Capacidad de los participantes en el embargo, en un
11 uso de las TICs para la apropiacion de porcentaje de
los aprendizajes. estudiantes se observa
dificultad para uso de
herramientas.
Unos maestrandos
usan teléfonos, otros
) . ) usan computadoras;
Disponibilidad de las herramientas
o pero no se conoce con
12 tecnoldgicas idoneas para el desarrollo

de la clase.

exactitud la
disponibilidad porque

no encienden camara.
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Técnicas digitales utilizadas para la

Exposiciones grupales

através de la

13
evaluacion de los aprendizajes. plataforma Google
Meet.
o 5 Se escuchan
Las técnicas de evaluacién se ) ]
o ) distractores como ruido
14 desarrollan sin interrupciones por el
] ) de vendedores, de
ambiente circundante. ) )
vecinos y parientes.
) . Se observa uso de la
Instrumentos virtuales utilizados para la o ] )
15 » o rubrica y cuestionarios
evaluacion de los aprendizajes. .
en linea.
Unos mas que otros.
Habilidad de los maestrandos para el Se observa dificultad
16 uso de los instrumentos de evaluacion para responder en

dispuestos por el docente.

tiempo a través de los

instrumentos virtuales.
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Anexo 6: Datos de identificacion

Guia completa de la observacién de la clase 2 de maestria en métodos y técnicas de

investigacion social de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, sede Ahuachapan,

de la Universidad de El Salvador.

Datos de identificacion

Instituciéon educativa

Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Nombre del curso

Maestria en métodos y técnicas de investigacion social

Identificacion de Fuente

observada Clase 2

Ubicacion Sede Ahuachapéan

Asignatura Estadistica aplicada a la investigacion social
Fecha 27 de noviembre de 2021

Hora 10:30 a 12:30 horas

No de estudiantes

23 maestrandos

Criterios generales
. Descripcion )
No Items Observaciones
Presente Ausente
1 Se materializa la evaluacion diagnostica En la clase observada no
X

en la clase. se evidencio.

) El docente desarrolla evaluacion En la clase observada no
X

formativa en la clase. se evidencio.

3 Desarrollo de la evaluaciéon sumativa en A través de una rubrica,
X

el aula virtual. que califica exposiciones.

Participacion en clase por medio de Todos guardan silencia
4 preguntas y aportes a fin de despejar X ante las preguntas del

dudas. docente.

] L - B Sin embargo, unos
Visualizacion de habilidades cognitivas )
» estudiantes, no lograron
5 de los maestrandos para la resolucion X ]
) presentar trabajo de
de las evaluaciones. .
evaluacion.
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El acceso ainternet es estable y no sufre

Se presentan

6
interrupciones en la clase. interrupciones de audio.
i i Clases magistrales a
Metodologia del docente a través de las 3
7 través de Google Meet y
TICs para el desarrollo de la clase. )
trabajos grupales.
o Sin embargo, hay
Las indicaciones del docente para la ) )
L ) silencia cuando el
8 realizacion de las evaluaciones son )
] ) docente pregunta si hay
claras, precisas y concisas.
dudas.
] Se observa que
Permanencia de los maestrandos
9 ] abandonan la clase y
durante toda la jornada. )
vuelven a ingresar.
Desarrollo de retroalimentacioén y cierre
10 de la clase, para el afiance del No se evidencio
aprendizaje significativo.
En un porcentaje de
Capacidad de los participantes en el estudiantes se observa
11 uso de las TICs para la apropiacion de dificultad para uso de
los aprendizajes. herramientas. Pocos
usan camara, solo audio.
Unos maestrandos usan
) o ) teléfonos, otros usan
Disponibilidad de las herramientas
. o computadoras; se
12 tecnolégicas idoneas para el desarrollo ) ) )
observa intermitencia.
de la clase.
Salen y entran a la clase
por problemas de sefial.
- - . Exposiciones grupales,
Técnicas digitales utilizadas para la .
13 . o autoevaluacion y
evaluacion de los aprendizajes. B
coevaluacion.
o y Se escuchan distractores
Las técnicas de evaluacibn se )
o ) como ruido de
14 desarrollan sin interrupciones por el )
) ) vendedores, de vecinos y
ambiente circundante. )
parientes.
15 Instrumentos virtuales utilizados para la Rubricas de evolucion de
evaluacion de los aprendizajes. trabajos.
- Se observa dificultad
Habilidad de los maestrandos para el
i B para responder en
16 uso de los instrumentos de evaluacion

dispuestos por el docente.

tiempo a través de los

instrumentos virtuales.
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Anexo 7: Datos de identificacion

Guia completa de la observacion de la clase 3 de maestria en profesionalizacion de la
docencia superior de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, sede Ahuachapan,

de la Universidad de El Salvador.

Datos de identificacion

Instituciéon educativa

Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria de Occidente.

Nombre del curso

Maestria en profesionalizacion de la docencia superior

Identificacién de Fuente
observada

Clase 3

Ubicacion Sede Ahuachapan

Asignatura Didactica del aprendizaje grupal
Fecha 03 de diciembre de 2021

Hora 07:00 a 112:00 horas

No de estudiantes

15 maestrandos

Criterios generales

Descripcion
No items Observaciones
Presente Ausente
o o o Solo indicaciones y
Se materializa la evaluacion diagnoéstica

1 X agenda a desarrollar
en la clase. )

durante la jornada.

) El docente desarrolla evaluacion formativa N Eventualmente con
en la clase. preguntas a la clase.

3 Desarrollo de la evaluacién sumativa en el X A través de una rubrica,
aula virtual. que valora exposiciones.
Participacion en clase por medio de Es minima la

4 preguntas y aportes a fin de despejar X participacion de los
dudas. estudiantes.

] L . N No todos los estudiantes
Visualizacion de habilidades cognitivas de
. resuelven

5 los maestrandos para la resolucién de las X . .

) satisfactoriamente las
evaluaciones. .
evaluaciones.
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El acceso a internet es estable y no sufre

Se evidencian fallas en

6 ) . el audio por la sefial
interrupciones en la clase. o
deficiente.
Predominan las
; Metodologia del docente a través de las ponencias magistrales
TICs para el desarrollo de la clase. con preguntas y
respuestas.
Las indicaciones del docente para la Hay maestrandos que
8 realizacién de las evaluaciones son repreguntan varias
claras, precisas y concisas. veces las indicaciones.
) En diferentes momentos
Permanencia de los maestrandos durante )
9 ) los estudiantes se salen
toda la jornada. )
del aula virtual.
) . ) Solo se evidencio
Desarrollo de retroalimentacion y cierre de o
] o indicaciones generales
10 la clase, para el afiance del aprendizaje .
o para las proximas
significativo. )
jornadas.
Capacidad de los participantes en el uso Un pequefio porcentaje
11 de las TICs para la apropiacion de los evidencia dificultades
aprendizajes. para usar los TICs.
No se evidencia uso de
camaras, salvo
Disponibilidad de las herramientas excepciones. Unos usan
12 tecnologicas idoneas para el desarrollo de teléfonos, para la clase.
la clase. Se observa intermitencia
e interrupciones de
audio.
Exposiciones grupales a
13 Técnicas digitales utilizadas para la través de la plataforma
evaluacion de los aprendizajes. Google Meet y otras
herramientas.
o » Se escuchan
Las técnicas de evaluacion se desarrollan )
o ) ) distractores como
14 sin interrupciones por el ambiente .
) vendedores, musica,
circundante.
entre otros.
15 Instrumentos virtuales utilizados para la Dossier, diario de clases
evaluacion de los aprendizajes. y rabricas.
- Unos estudiantes
Habilidad de los maestrandos para el uso ) ] -
) y evidencian dificultad
16 de los instrumentos de evaluacion

dispuestos por el docente.

para responder en

tiempo las evaluaciones.
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Anexo 8: Matriz de transcripcion de informacion
Matriz para la transcripcion de la informacion recolectada a través de la observacion en las tres jornadas
educativas de maestria de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, sede

Ahuachapan.

Descripcion de hallazgos

tems

Clase 1

Clase 2

Clase 3

Resumen

Se materializa la evaluacion

diagnostica en la clase.

Ausente. En la clase
observada no se

visualizé.

Ausente. En la clase
observada no se

evidencio.

Ausente. En la clase
observada no se

evidencio.

En las tres clases observadas
no se evidencié la evaluacién

diagndstica.

El docente desarrolla evaluaciéon

formativa en la clase.

Ausente. En la clase
observada no se

evidencio.

Ausente. En la clase
observada no se

evidencio.

Presente. Eventualmente

con preguntas a la clase.

En dos de las clases
observadas no se evidencio;
Unicamente en la clase 3 a

través de preguntas.

Desarrollo de la evaluacién

sumativa en el aula virtual.

Presente. A través de
una rubrica, que valora

exposiciones.

Presente. A través de
una rubrica, que califica

exposiciones.

Presente. A través de

unas rabricas

En las tres clases observadas
la evaluacion sumativa se llevo

a cabo a través de una rabrica.

Participacion en clase por medio
de preguntas y aportes a fin de
despejar dudas.

Ausente. Se observa
resistencia a interactuar

con el docente.

Ausente. Todos guardan
silencia ante las

preguntas del docente.

Presente. Pero es
minima la participacion

de los estudiantes.

En dos de las cases no se
evidenci6 aportes ni preguntas
excepto la ponencia del
docente; en la clase 3 se
observo una minima
participacion de los

estudiantes.
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Visualizacion de habilidades
cognitivas de los maestrandos
para la resolucion de las

evaluaciones.

Presente. Unos mas que
otros. Se observa

dificultad para resolver.

Presente. Sin embargo,
unos estudiantes, no
logran presentar trabajo

de evaluacion en tiempo.

Presente. Pero no todos
los estudiantes resuelven
satisfactoriamente las

evaluaciones.

Hay maestrandos muy habiles,
pero otros muestran
dificultades para resolver las
evaluaciones del docente,
sobre todo en el uso de

herramientas digitales.

El acceso a internet es estable y
no sufre interrupciones en la

clase.

Ausente. En ocasiones
se pierde la sefial e
interrumpe la clase.

Ausente. Se presentan
interrupciones de audio.

Ausente. Se evidencian
fallas en el audio por la
sefal deficiente.

En las tres clases observadas
se evidencié fallas en la sefial
de internet, con ligeras
interrupciones en audio y

video.

Metodologia del docente a
través de las TICs para el
desarrollo de la clase.

Presente. Predominan
las ponencias
magistrales a través de

Google Meet.

Presente. Clases
magistrales a través de
Google Meet y trabajos

grupales.

Presente. Predominan
las ponencias
magistrales con

preguntas y respuestas.

En las tres clases se observo
que la metodologia principal
consiste en desarrollar
ponencias magistrales en la

plataforma de Google Meet.

Las indicaciones del docente
para la realizacion de las
evaluaciones son claras,

precisas y concisas.

Presente. Hay
maestrandos que
repreguntan las

indicaciones.

Presente. Sin embargo,
hay silencia cuando el
docente pregunta si hay

dudas.

Ausente. Hay
maestrandos que
repreguntan varias veces

las indicaciones.

Se evidencia claridad y
precision en las indicaciones;
sin embargo, hay maestrandos
gue precisan se les repitan

mas de una vez.

Permanencia de los
maestrandos durante toda la

jornada.

Ausente. Al inicio de la
clase solo habia 6

conectados de un total
de 23 estudiantes, y en

la pantalla de Meet se

Ausente. Se observa que
abandonan la clase y

vuelven a ingresatr.

Ausente. En diferentes
momentos los
estudiantes se salen del

aula virtual.

En las tres clases observadas,
se evidencio la falta de

permanencia y puntualidad de
los maestrandos en la jornada

educativa.
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observa que abandonan

con frecuencia la clase.

Desarrollo de retroalimentacion
y cierre de la clase, para el
afiance del aprendizaje

significativo.

Ausente. No se observo
en la clase, solo
indicaciones para la

préxima jornada.

Ausente. No se evidencio

Ausente. Solo se
evidenci6 indicaciones
generales para las

préximas jornadas.

En las clases observadas, no
se evidencio retroalimentacion
de los contenidos, Unicamente
indicaciones para futuras

sesiones.

Capacidad de los participantes
en el uso de las TIC para la

apropiacion de los aprendizajes.

Presente. Se evidencia
capacidad, sin embargo,
en un porcentaje de
estudiantes se observa
dificultad para uso de

herramientas.

Presente. En un
porcentaje de
estudiantes se observa
dificultad para uso de
herramientas. Pocos

usan camara, solo audio.

Presente. Un pequefio
porcentaje evidencia
dificultades para usar los
TICs.

Se observé capacidad del
docente y los estudiantes, sin
embargo, un porcentaje
pequefio de maestrandos
mostro dificultados para el uso

de las herramientas virtuales.

Disponibilidad de las
herramientas tecnolégicas
idoneas para el desarrollo de la

clase.

Presente. Unos
maestrandos usan
teléfonos, otros usan
computadoras; pero no
se conoce con exactitud
la disponibilidad porque

no encienden camara.

Ausente. Unos
maestrandos usan
teléfonos, otros usan
computadoras; Se
observa intermitencia en
la clase. Salen y entran
por razones de mala

sefial.

Presente. No se
evidencia uso de
camaras, salvo
excepciones. Unos usan
teléfonos, para la clase.
Se observa intermitencia
e interrupciones de
audio.

Los estudiantes disponen de
teléfonos y computadoras. No
hay uso de camaras, y se
evidencia interrupciones de
audio e intermitencia, es decir

entran y salen a la clase.

Técnicas digitales utilizadas
para la evaluacion de los

aprendizajes.

Presente. Exposiciones

grupales a través de la

plataforma Google Meet.

Presente. Exposiciones
grupales, autoevaluacion

y coevaluacion.

Presente. Exposiciones
grupales a través de la
plataforma Google Meet.

y otras herramientas

La técnica principal observada
en las tres clases fue la

exposicion de grupos.

Las técnicas de evaluacion se
desarrollan sin interrupciones

por el ambiente circundante.

Ausente. Se escuchan

distractores como ruido

Ausente. Se escuchan

distractores como ruido

Ausente.

Se evidencio distractores del
ambiente como ruidos de

personas ajenas a la clase.
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de vendedores, de

vecinos y parientes.

de vendedores, de

vecinos y parientes.

Se escuchan distractores
como vendedores,

musica, entre otros.

Instrumentos virtuales utilizados
para la evaluacion de los

aprendizajes.

Presente. Se observa
uso de la rabrica y

cuestionarios en linea.

Presente. Rubricas de

evolucion de trabajos.

Presente. Dossier, diario

de clases y rubricas.

El instrumento principal de
evaluacion utilizado segun lo

observado, es la rubrica.

Habilidad de los maestrandos
para el uso de los instrumentos
de evaluacion dispuestos por el
docente.

Presente. Unos mas que
otros. Se observa

dificultad para responder
en tiempo a través de los

instrumentos virtuales.

Presente. Se observa
dificultad para responder
en tiempo a través de los

instrumentos virtuales.

Presente. Unos
estudiantes evidencian
dificultad para responder
en tiempo las

evaluaciones.

La mayoria de los
maestrandos muestra
habilidades para usar los
instrumentos, solo una
pequefia cantidad evidencia
dificultades.
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Anexo 9: Matriz de transcripcion de opinion de estudiantes

Matriz para la transcripcion de las opiniones de los estudiantes de maestria de la Facultad Multidisciplinaria de

Occidente de la Universidad de El Salvador, que participaron en el grupo focal.

Pregunta Respuestas Resumen
No
Sujeto 1. El éxito dependera del empefio que ponga el estudiante,
ya que no existe fiscalizacién efectiva por parte del docente.
Sujeto 2. Debe haber flexibilidad en la evaluacién y utilizar las
herramientas tecnolégicas apropiadas.
i - _ En resumen, debe haber mucho
Sujeto 3. La evaluacion debe adecuarse a la realidad de cada ] ] )
L L ) interés del estudiante de aprender
¢ Qué opinion le merece la aplicaciéon de la | estudiante, porque no todos tenemos acceso a los recursos o
. ] ] . nuevos conocimientos, debe
evaluacion sumativa en entornos virtuales | tecnolégicos. ] B
y . B i _ _ _ apostarse mas a la evaluacion
01 | y surelacion con las habilidades cognitivas | Sujeto 4. Debe haber adaptacion y creatividad en el estudiante y . .
o ) ) y ) formativa y debe haber dominio
en su experiencia como estudiante de el docente y apostarle més a la evaluacion formativa que . .
i ] de las herramientas tecnol6gicas
maestria? sumativa. )
: : : : para el desarrollo efectivo de la
Sujeto 5. Se realiza por herramientas de google y tiende a ser .,
- . ) evaluacion.
subjetiva, ya que el docente no puede verificar la veracidad del
trabajo que realiza el estudiante.
Sujeto 6. Es necesario tener conocimientos previos sobre el uso
de las herramientas tecnoldgicas.
Sujeto 1. Actividad motriz, habilidad en lectura y redaccién en el
uso de recursos tecnologicos. N
i S— i — Las habilidades de las docentes
) ) o Sujeto 2. La comunicacion efectiva es indispensable, uso de ) .
¢ Enliste o mencione las principales o més sefialadas son: uso de
- recursos tecnolégicos. ) » o
02 | habilidades de los docentes, que se dispositivos tecnoldgicos,

evidencian en los entornos virtuales?

Sujeto 3. Uso de los dispositivos tecnolégicos, la interaccion con

los estudiantes.

Sujeto 4. Capacidad para mantener la atencién, capacidad para

investigar.

habilidad comunicacional,
creatividad y desempefio

profesional.

141




Sujeto 5. Redacciodn, creatividad y desempefio profesional.

Sujeto 6. Paciencia para ensefiar en un ambiente novedoso que

no es favorable para el aprendizaje.

03

¢,Cémo considera que se relaciona la
evaluacion en entornos virtuales, con el
logro de habilidades cognitivas de los

estudiantes de la maestria?

Sujeto 1. Las evaluaciones deben permitir al docente identificar
las necesidades de refuerzo y retroalimentacion, pero parece que

en la virtualidad es algo complicado para el docente.

Sujeto 2. Se debe evidenciar un cambio en las habilidades del
estudiante, pero no se puede comprobar la objetividad de la

respuesta en las evaluaciones.

Sujeto 3. Es un proceso en el cual docentes y estudiantes tienen
que esforzarse por hacer efectivo el acto educativo, en virtud de la
falta de contacto fisico que limita la interaccion.

Sujeto 4. Depende de las técnicas didacticas del docente y del
interés del estudiante.

Sujeto 5. Es indispensable pero subjetiva, en ese sentido, no se
puede conocer a cabalidad el avance real en las habilidades del
estudiante.

Sujeto 6. El problema es que la evaluacién es subjetiva, el
docente no puede evidenciar la objetividad del estudiante cuan do

da respuesta a las evaluaciones.

Debe evidenciarse un avance en
el aprendizaje, pero esto solo es
posible si se establecen las
técnicas e instrumentos mas
adecuados y si el estudiante esta
en la disposicién de aprender.

04

¢ El docente aplica las evaluaciones
diagnosticas y formativas en el desarrollo
del acto educativo en entornos virtuales,
para fomentar el aprendizaje y habilidades

cognitivas de los estudiantes?

Sujeto 1. Silas aplican. La diagndstica al inicio de la materia, la

formativa en varias de las jornadas educativas.

Sujeto 2. Si, pero no se evallan las habilidades procedimentales

de los estudiantes, solo las cognitivas.

Sujeto 3. Si las aplican, sobre todo la evaluacién formativa.

Sujeto 4. Si las aplican.

Sujeto 5. Suelen aplicar la evaluacion diagndstica solo al inicio de
asignatura. La evaluacion formativa es mas comun en las clases

por medio de tareas.

La evaluacion diagndstica es
aplicada Unicamente al inicio de la
asignatura. La evaluacion
formativa hace falta tener un
mayor protagonismo en cada acto

educativo.
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Sujeto 6. Si las aplican, pero solo al inicio de las asignaturas. No

€S un proceso permanente.

¢ Cudles son las limitantes que enfrenta

para recibir la clase y dar respuesta a las

Sujeto 1. Faltan recursos tecnolégicos adecuados, la falta de

tiempo para responder las evaluaciones.

Sujeto 2. Mala conectividad, falta de recursos tecnolégicos, falta

de habilidad para uso correcto de recursos tecnoldgicos.

Sujeto 3. Distracciones, ruidos, problemas familiares, falta de

En sintesis, afecta la falta de
recursos tecnoldgicos, en

ocasiones la sefial de internet es

05 acceso a sefial de internet. inconsistente, no se tiene dominio
evaluaciones en entornos virtuales, para el i i _ i i
logro del aprendizaje significativo? Sujeto 4. Falta de interés del docente de indagar el contexto e.n el uso. de la tecnologia y los
particular del estudiante. ruidos o distractores hogarefios y
Sujeto 5. Falta de recursos tecnolégicos idoneos. vecinales.
Sujeto 6. Falta de capacitaciones sobre uso de recursos y falta de
profundizacién en los contenidos por parte del docente.
Sujeto 1. Depende del empefio del docente para cumplir con los
objetivos que se ha planteado.
Sujeto 2. Pudiera caerse en el error de evaluar la habilidad
procedimental mas que el aprendizaje significativo ensefiado.
Sujeto 3. Puede ser un medio para el aprendizaje, pero debido a Puede ser un proceso muy
¢, Qué opina de la evaluacion a través de la falta de costumbre, la virtualidad se vuelve tediosa para los provechoso para el aprendizaje,
06 | las TICs para fomentar el aprendizaje estudiantes que no son habiles en el uso de las TICs. siempre que tanto el docente
significativo? Sujeto 4. Es un mundo de posibilidades, pero depende de las como el estudiante, dispongan de
habilidades y pericia de los docentes y estudiantes. los medios y el empefio.
Sujeto 5. Se debe tener un objetivo claro de lo que se pretende, al
usar cualquier herramienta en el tic.
Sujeto 6. Depende de la habilidad del docente para aplicar
diferentes técnicas.
07 ¢Posee usted los recursos informaticos Sujeto 1. Poco a poco he ido mejorando las habilidades. Los No siempre se dispone de todos

idéneos (computadora, camara, buena

recursos nunca son suficientes.

los recursos idéneos, unos tienen
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sefial de internet, entre otros) y las Sujeto 2. Recursos si, pero en las habilidades es un proceso camara otros no, no siempre hay

habilidades para su desempefio como permanente de mejora. buena sefial de internet. Unos son
estudiante a través de las TICs? Sujeto 3. Me falla la sefial de internet, a veces no escucho el habiles en el uso de la tecnologia
audio. y a otros les cuesta un poco mas.

Sujeto 4. En la zona donde resido no es buena la sefial de
internet, cuando estoy conectado pierdo el audio, por eso no uso

la camara.

Sujeto 5. Los recursos minimos si, pero las habilidades se van
mejorando poco a poco, depende del interés.

Sujeto 6. No se cuenta con todos los recursos idéneos, son muy

costosos; las habilidades se van mejorando.

Sujeto 1. Hay docentes que son aburridos y no despiertan el
interés del estudiante.

Sujeto 2. Respeto y motivacion de los docentes, y hacer

conciencia al llamar la atencion. Hay diferentes opiniones. Para
Sujeto 3. Se observa que los docentes se esfuerzan por ensefiar, algunos los docentes son muy
aunque la virtualidad les presente retos muy importantes con profesionales en el desarrollo de
¢, Cudl es la actitud de los maestros ]
relacion a mantener la atencion. la labor de ensefiar, otros son
durante el desarrollo de las jornadas o ] )
. . » Sujeto 4. Algunas veces los docentes se fastidian y frustran indiferentes a las particularidades
educativas y las actividades de evaluacion ]
) porque los estudiantes no interactian en la clase. de cada estudiante y hay
por medio de las TICs? ) )
Sujeto 5. En ocasiones dejan pasar desapercibida la falta de docentes que evidencian

interés de los estudiantes o la falta de habilidad para el uso de los frustracion por la falta de apoyo

recursos informaticos. de los estudiantes.

Sujeto 6. Los docentes son muy profesionales en su desempefio y
se evidencia su esfuerzo para dar los mejor a pesar de las

desventajas de la virtualidad.

Sujeto 1. Parce que si, aunque el estudiante pasa desapercibidos La mayoria de opiniones
¢L0os maestros poseen los recursos y las i
- algunos detalles sobre el uso de la tecnologia porque tampoco es concuerdan en que los docentes
habilidades para el buen desarrollo de las ) ) .
habil en su uso. evidencian contar con los
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jornadas educativas y las actividades de

evaluacion a través de las TICs?

Sujeto 2. La mayor parte de docentes tienen los recursos
minimos y las habilidades, aunque depende del empefio e interés

del docente.

Sujeto 3. No todos poseen las mismas habilidades, sobre todo
con respecto a mantener la atencion completa de la clase a través

de la virtualidad.

Sujeto 4. Si poseen los recursos minimos, y buscan la forma de

apoyarse de los estudiantes ante la falta de algun recurso.

Sujeto 5. Se evidencia que poseen los recursos, pero no se debe
perder de vista el constante aprendizaje.

Sujeto 6. Los docentes llenan las expectativas en cuanto a

recursos y habilidades.

recursos y las habilidades
minimas para el desarrollo de las
jornadas educativas; sin embargo,
hay comentarios que cuestionan
el poco interés de los docentes,
en mantener la atencién de los

estudiantes duran la clase.

10

¢En su opinion es mas efectivo el acto
educativo en un entorno presencial que
virtual? ¢ Cudles son las desventajas de la

virtualidad?

Sujeto 1. Depende del contenido, hay materias que no se
aprenden en la virtualidad, sobre todo cuando se trata de realizar
actividades practicas, como en el area de salud.

Sujeto 2. Tiene mucho que ver el enfoque que el decente le dé a
la materia de estudio.

Sujeto 3. Hace falta la interaccion, la socializacién entre el

docente y los estudiantes y entre los mismos estudiantes.

Sujeto 4. Es mas efectivo de manera presencial; en la virtualidad,
afectan los distractores.

Sujeto 5. En la virtualidad, la falta de contacto fisico limita al
docente la ejecucion de la evaluacion formativa y la evaluacion

sumativa es muy subjetiva.

Sujeto 6. Los aspectos tedricos funcionan bien en la virtualidad,
pero no los contenidos préacticos, ahi se evidencian deficiencias

en la virtualidad.

Las opiniones de los estudiantes
concuerdan en que es mas
efectivo el acto educativo de
manera presencial que virtual,
sefialando que hay materias o
contenidos que requieren
actividad préactica que no es
posible por medios virtuales.
También sefalan que la
interaccion directa y fisica entre el
docente y el estudiante es clave
en el proceso de ensefianza

aprendizaje.
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¢ Qué opina del rendimiento académico por

Sujeto 1. La forma de evaluacién no es integral y por tanto no es
eficiente el rendimiento por ahora, ya que estamos aun en

adaptacion con el paradigma virtual.

Sujeto 2. No es del todo eficiente el rendimiento, estamos en un
proceso de adaptacion, de un cambio repentino de paradigma.

Sujeto 3. No es igual que en la prespecialidad, sin embargo,

siempre depende del interés del estudiante, ya que si no se auto

Las opiniones sefialan que, el

rendimiento académico tiene

11 ] ) exige no aprenderd y no sera eficiente el aprendizaje. desventajas debido a que, por
medio de los entornos virtuales? ) __ __ i )
Sujeto 4. El rendimiento es subjetivo, es decir no se puede hablar | ahora adn estamos en un proceso
de eficiencia. de adaptacién a esta modalidad.
Sujeto 5. Depende el empefio del estudiante y de la capacidad del
docente para transmitir los conocimientos en entornos virtuales.
Sujeto 6. Quienes no dominan las herramientas tecnoldgicas
relacionadas al acto educativo por medios virtuales, se veran
diezmados en su rendimiento académico.
Sujeto 1. Abordar diversos aspectos (mas amplio) en la
evaluacion; interactuar entre docentes para tomar acuerdos sobre ) ]
o ) L 3 ) ) Se propone el intercambio de
técnicas e instrumentos de evaluacion mas apropiadas; es decir, o o
. . S opiniones y técnicas entre
intercambiar experiencias. _ L
i i i docentes, la profesionalizacion
i i . Sujeto 2. El docente debe profesionalizarse constantemente sobre
¢, Cudl seria su propuesta pedagdgica para ) o ) permanente del docente en el uso
N ) ] el uso de los entornos virtuales de aprendizaje a fin de estar ]
apostarle a una evaluacién mas pertinente ) ) ) de entornos virtuales, reformas a
12 preparado para la labor educativa a raves de la virtualidad.

en entornos virtuales y asi formar mejores

profesionales?

Sujeto 3. Proponer reformas a los planes de estudio fin de
adecuarlos a la virtualidad.

Sujeto 4. En la virtualidad el docente debe ser un habil
comunicador y disponer de diferentes técnicas e instrumentos que
le permitan mantener el interés de los estudiantes durante las

jornadas educativas.

los planes educativos
adecuandolos a la virtualidad y
gue el docente cuente con un
amplio sentido humano para

empatizar con el estudiante.
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Sujeto 5. Deberia revisarse el tiempo de las jornadas educativas.
Estar una mafiana entera en la computara es muy tedioso, debe

ajustarse los horarios a tiempos mas cortos.

Sujeto 6. Es de suma importancia que el docente cuente con un
alto sentido humano y pueda empatizar con los estudiantes a fin
de identificar las fortalezas y debilidades de cada uno, para luego
desarrollar acciones de refuerzo o retroalimentacion segun cada

caso particular.

¢ Cuales técnicas de evaluacion en

Sujeto 1. Seminarios, debates, exposiciones, ensayos, mapas

conceptuales.

Sujeto 2. Mayormente exposiciones grupales y rubricas.

Sujeto 3. Conversatorios, trabajos grupales.

Las técnicas sefaladas son:

13 | entornos virtuales aplica el docente para i i Debates, explosiones grupales,
o Sujeto 4. Proyectos, mapas conceptuales, portafolios. )
lograr el aprendizaje significativo? _ _ i i _ foros y conversatorios.
Sujeto 5. Rubricas y cuestionarios en linea.
Sujeto 6. Ensayos, uso de herramientas de Google, mapas
conceptuales.
Sujeto 1. Cuestionarios de google, rubricas, listas de chequeo.
Sujeto 2. Portafolios, rubricas, listas de verificacion.
Sujeto 3. Mapas mentales y conceptuales, listas de cotejo. ) )
o o . i — i _ Los instrumentos enlistados son:
¢, Cudles instrumentos digitales utiliza el Sujeto 4 Rubricas, foros, cuestionarios. ) )
¥ i i __ i i _ los cuestionarios de Google, las
14 | docente para la evaluacion de los Sujeto 5. Los organizadores gréficos, listas de discusion, mapas L .
L ) ) ] ) i ) ) ) rabricas, los mapas, listas de
aprendizajes mediante entornos virtuales? | conceptuales, cuestionarios en linea e interactivos y portafolio . L
) cotejo, las rabricas y los ensayos.
virtual.
Sujeto 6. Listas de cotejo, cuestionarios en linea y organizadores
graficos.
¢,Cual es su opinion sobre la manera en Sujeto 1. La evaluacion diagndstica no se aplica en diferentes Sefialan que la evaluacién
15 | que actualmente se aplican los diferentes etapas del proceso, la evaluacién formativa no es tan evidente y diagndstica, no se aplica en

tipos de evaluacién en entornos virtuales

la sumativa tiende a ser subjetiva.

diferentes etapas del proceso,
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en los moédulos de la maestria de la
FMOC?

Sujeto 2. Puede mejorarse, en el sentido de identificar el ritmo de

aprendizaje de cada estudiante, segun su entorno personal.

Sujeto 3. No todos aprendemos al mismo ritmo, en ese sentido se

puede mejorar la evaluacion al hacerla mas personalizada.

Sujeto 4. Dados los cambios constantes de la tecnologia, se
puede mejorar la evaluacion desde la aplicacion de técnicas e
instrumentos hasta la consideracion del contexto de cada

estudiante.

Sujeto 5. Es muy subjetiva, cuando se aplica la coevaluacion y
autoevaluacion el estudiante se coloca siempre la mejor nota, eso

no mide el aprendizaje.

Sujeto 6. Debe haber una evaluacion mas individualizada.

que la evaluacion puede

mejorarse al considerar la

condicion individual de los
estudiantes, y que la evaluacién

sumativa por medio de la
coevaluacién y la autoevaluacion

es subjetiva y no mide el

aprendizaje.

16

¢De qué manera las técnicas e

instrumentos de evaluaciéon mediante

entornos virtuales contribuyen al desarrollo

de sus habilidades procedimentales?

Sujeto 1. En la medida que pongo en préctica lo aprendido, esto
se refiere mas que todo al uso de los medios tecnolégicos.

Sujeto 2. Creo que el uso obligatorio de los medios tecnolégicos,
desarrolla habilidades procedimentales en los estudiantes.

Sujeto 3. Sin duda alguna las evaluaciones a través de la
virtualidad contribuyen al desarrollo de ciertas habilidades
procedimentales; sin embargo, depende del empefio del

estudiante, de las ganas de aprender y practicas lo aprendido.

Sujeto 4. Las evaluaciones contribuyen al desarrollo de las
habilidades, en la medida que sean atinentes al contenido y con

objetivos claros y definidos.

Sujeto 5. Son importantes para desarrollar la capacidad de usar
herramientas tecnoldgicas en pro del aprendizaje, siempre y

cuando no se vuelvan tediosas y estresantes para el estudiante.

Sujeto 6. Contribuyen en la medida que el estudiante se aplique y
sea integro y sincero en el esfuerzo por aprender y dar respuesta

a las evaluaciones.

Las opiniones coinciden en
sefialar que los instrumentos y las
técnicas de evaluacion,
contribuyen al desarrollo de las
habilidades en la medida que
sean pertinentes al contenido y
que el estudiante ponga empefio
en su aprendizaje, sobre todo
porque conlleva el uso de

herramientas tecnoldgicas.
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17

¢ Tiene algo mas que agregar?

Sujeto 1. Es importante que las autoridades de la universidad
mantengan un mecanismo de capacitacion constante de los
docentes, a fin de actualizarlos en el uso de los entornos virtuales

de aprendizaje.

Sujeto 2. Las personas que participan en el acto educativo por
medio de la virtualidad, deben esforzarse por adaptarse a esa
nueva realidad educativa y dejar atras el paradigma de la

presencialidad.

Sujeto 3. La tecnologia y la ciencia es dindmica, y nosotros
estamos obligados a adaptarnos a los cambios y retos que se
presentan, sobre todo en el campo de la educacion.

Sujeto 4. Gracias por permitirme participar en el grupo, espero
gue los comentarios vertidos tengan eco para bien, en las

personas que los lean.

Sujeto 5. Tenemos la obligacion de aprender a usar la tecnologia

y adaptarnos al aprendizaje virtual.

Sujeto 6. Con esto de la pandemia generada por el covid, la
educacion jamas volvera a ser igual; es un reto para todos el

adaptarnos a los nuevos paradigmas de educacion virtual.

Se sefiala la importancia de la
capacitacion permanente de los
docentes por parte de la UES y de
avanzar en el proceso de
adaptacion al paradigma virtual de

la ensefianza.
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Anexo 10: Matriz de triangulacion de datos

Matriz para la triangulacion de los datos obtenidos a través de las tres fuentes de investigacion: los docentes de
maestria de la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, sede Ahuachapan, por medio
de la entrevista, la observacion del equipo investigador a las clases de maestria y los estudiantes de maestria, a través

del grupo focal.

Categorias

Fuentes

Tipos de evaluacion en relacion

con las habilidades cognitivas

Estrategias didacticas utilizando las
TICs en relacion con el aprendizaje
significativo

Las técnicas e instrumentos de
evaluacioén en relaciéon con las

habilidades procedimentales

Entrevista a docentes

La evaluacion sumativa no es del
todo confiable, depende de la
sinceridad del estudiante.

Se evidencian habilidades como la
empatia, trabajo en equipo,
comunicacién asertiva, capacidad
de sintesis y hasta habilidad para
falsear evaluaciones.

Los resultados académicos son
excluyentes.

Se desarrollan los tres tipos de
evaluacién, pero no se logra
conocer con certeza las

inquietudes de los estudiantes.

La evaluacién es poco objetiva e

injusta.

Las estrategias se ven afectadas por la
falta de recursos como una buena

sefial de internet, la falta de disciplina 'y
compromiso del estudiante y la falta de

interaccion directa.

Se genera una brecha de inequidad en
las evaluaciones dado que los tics
premian mas las habilidades que el
conocimiento, asi las evaluaciones no
son del todo productivas para los

objetivos docentes.

El docente ha recibido capacitaciones
sobre el uso de los TICs, pero no se le

han facilitado recursos.

La actitud de los estudiantes en

ocasiones es sin entusiasmo para

Las técnicas mas comunes
utilizadas para fomentar el desarrollo
de las habilidades son: los debates, la
investigacion de temas, la solucién de
casos.

Los instrumentos digitales més
usados para potenciar el desarrollo
de habilidades son: exdmenes
parciales, organizadores graficos,
cuestionarios de google, listas de
cotejo y las rabricas.

La manera en que se aplican las
técnicas e instrumentos puede dar
lugar al desinterés o falta de
propdsito del estudiante,
respondiendo tedricamente sin

profundizacion ni andlisis.
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aprender, impuntualidad, ausentismo y

poca o nula participacion en clase.

En ocasiones se evidencia falta de
habilidad en el uso de los recursos
tecnolégicos por parte de los
estudiantes.

La virtualidad demanda un mayor
esfuerzo del docente para lograr la
atencién continua del estudiante.

Afecta la falta de contacto fisico y
afectivo.

El rendimiento académico se ve
afectado porque aun estamos en un
proceso de adaptacion a la virtualidad.

Se propone una constante
profesionalizacion del docente, apoyo
institucional y gubernamental y un
balance en el uso de la modalidad
virtual y presencial, como estrategia
pedagdgica para formar mejores

profesionales

El docente debe flexibilizar las
evaluaciones a la realidad de los
estudiantes que no poseen los
recursos o las habilidades para su

desempefio en la virtualidad.

Las técnicas e instrumentos de
evaluacion contribuyen al desarrollo
de las habilidades procedimentales a
partir del trabajo participativo y
colaborativo y de una correcta
seleccibn, elaboracion y aplicacion de
los mismos, pero también de la
actitud del estudiante.

La combinacion de trabajo virtual y
presencial puede coadyuvar al
proceso de adaptacion y al desarrollo
de habilidades de los estudiantes.

No se evidencia la ejecucion de la
evaluacion diagnostica en el

desarrollo de las jornadas

La sefial de internet no siempre es
estable, dando lugar a eventuales

interrupciones de audio y video en el

Se observé que, en cuanto a las
técnicas de evaluacion mas usadas

por los docentes esta las
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Observacion a docentes

educativas; es decir, no se
visualiza evaluacion diagndstica

de proceso.

Se desarrolla la evaluacion
formativa con ciertas deficiencias,
dado que la principal técnica
evidenciada, es la de preguntas y
respuestas, pero pocos
estudiantes se involucran y

participan.

Se desarrolla la evaluacion
sumativa, utilizando la ribrica
como principal instrumento de
evaluacion y los trabajos grupales
como principal técnica.

Las preguntas de los estudiantes
son limitadas con relacién a la
participacion en clase para

despejar dudas.

Al observar las habilidades
cognitivas de los maestrandos se
evidencio que si bien unos son
hébiles para dar respuesta a los
requerimientos del docente, otros

muestran ciertas dificultades,

desarrollo de las jornadas educativas,
lo que genera retraso en los tiempos

planificados.

La principal metodologia del docente
para la clase en los TICs es el
desarrollo de ponencias magistrales en
la plataforma virtual, a veces solo con
audio, con el apoyo de presentaciones
en Power Point.

En cuanto a las indicaciones del
docente para las evaluaciones. Se
evidencia claridad y precision; sin
embargo, los estudiantes solicitan en
repetidas ocasiones las indicaciones.
Ello por problemas tecnoldgicos o
simplemente por falta de atencion.

Al observar el aula virtual, se evidencio
que varios estudiantes abandonan y
vuelven a ingresar de manera
repetitiva, generando interrupcion a su
ritmo de aprendizaje y distraccion a la
clase.

No se observo retroalimentacion al
termino de las jornadas educativas
para el afiance del aprendizaje

significativo.

exposiciones grupales, para el
desarrollo de las habilidades

procedimentales.

Se evidencio que el ambiente
circundante particular en el acto
educativo, genera distractores como
ruidos de personas ajenas, musica,
sonidos estridentes, entre otros.

En cuanto a los instrumentos virtuales
que el docente utiliza para realizar las
evaluaciones, es comun el uso de la
rubrica en el caso de la evaluacién
sumativa, y el cuestionario para la

evaluacion formativa.

En cuanto a las habilidades de los
maestrandos para el uso de los
instrumentos virtuales de evaluacién,
se evidenci6 que, en su mayoria
poseen habilidades aceptables; sin
embargo, algunos experimentan
dificultades para resolver las

evaluaciones.
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debiendo el docente repetir las

explicaciones e indicaciones.

Se evidencio en las jornadas
educativas, dominio de los recursos
tecnolégicos por parte del docente; sin
embargo, en el caso de los estudiantes,
unos muestran dominio y otros
evidencian dificultades en el uso de los

recursos virtuales.

También se evidencio que, con relacion
a los recursos tecnoldgicos no todos
los participantes poseen los recursos
idoneos, de hecho, se observé muy
poco uso de cdmara.

Grupo focal con estudiantes

Respecto a la efectividad de la
evaluacion sumativa, expresaron
qgue debe haber mucho interés del
estudiante de aprender nuevos
conocimientos; el docente también
debe apostar mas a la evaluacion
formativa. El éxito depende del
dominio de las herramientas
tecnoldgicas y del empefio del

estudiante.

Las principales habilidades de los
docentes que se evidencian son:
uso de dispositivos tecnolégicos,

habilidad comunicacional,

No todos los estudiantes poseen los
recursos adecuados, ni la sefial de
internet idénea, también falta dominio
en el uso de los recursos y los
distractores vecinales y hogarefios

también afectan.

La evaluacioén a través de las TICs,
puede ser un proceso muy provechoso,
pero si se dispone de los recursos y el
empefio necesarios, dado que, en las
TICs, gran responsabilidad es
depositada en el estudiante en el
sentido que la efectividad de las
evaluaciones, dependen de la

sinceridad con la cual las desarrolla el

Las técnicas de evaluacion en
entornos virtuales mas utilizadas por
los docentes son: los debates, las
exposiciones grupales, los foros y los

conversatorios.

En cuanto a los instrumentos digitales
de evaluacion mas utilizados,
destacan: los cuestionarios de
google, las rubricas, los mapas
conceptuales, las listas de cotejo y

los ensayos.

En cuanto a la aplicacion de los tipos

de evaluacion. Expresaron que la
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creatividad y desempefio

profesional.

La evaluacién en entornos
virtuales aporta al desarrollo de
habilidades cognitivas toda vez
gue de disponga de las técnicas e
instrumentos mas adecuados y si
el estudiante es disciplinado para

exigirse a si mismo.

Con relacion a la aplicacion de las
evaluaciones diagndstica y
formativa, la primera solo se aplica
al inicio de la asignatura, la
segunda si bien se aplica, hace
falta darle méas protagonismo en
cada acto educativo.

estudiante. Esto es un reto para el
docente en su afan de lograr los

objetivos de la evaluacion.

Con relacion a la disponibilidad de los
recursos informaticos y sus habilidades
para usarlas, los estudiantes expresan
gue, no todos disponen de los
recursos, y no todos poseen las
mismas habilidades.

La actitud del docente ha sido definida
en términos generales, como muy
profesional en el desarrollo de la labor,
sin embargo, hay deficiencias en
cuanto que, no siempre consiguen
atender las particularidades de cada
estudiante, ademas se evidencia
frustracion por la falta de participacion
de los estudiantes sobre todo en la

evaluacién formativa.

También en cuanto a los recursos y las
habilidades de los docentes, los
estudiantes opinan que, en la mayoria
de los casos se evidencia poseer los
recursos y las habilidades basicas; sin
embargo, en ocasiones no se consigue
la atencion de todos los estudiantes en

el desarrollo de la clase.

evaluacion diagnéstica es solo al
inicio, descuidando el proceso en si,
la evaluacién sumativa a través de la
autoevaluacion y coevaluacion, es
muy subjetiva y no mide en si, los

avances del aprendizaje.

Con respecto al aporte de las
técnicas e instrumentos de
evaluacion al desarrollo de las
habilidades cognitivas, opinan los
estudiantes que, su contribucién se
condiciona a la pertinencia del
contenido evaluado y al empefio del
estudiante.

Finalmente sefialan que las
instituciones educativas deben
apostarle a la profesionalizacion de
su cuerpo de docentes, considerando
gue tanto maestros como
estudiantes, se encuentran en un
proceso de transicion desde los
entornos presenciales a los entornos

virtuales de ensefianza aprendizaje.
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Los estudiantes opinan que es mas
efectivo el acto educativo en un entorno
presencial que virtual, dado que hay
contenidos que exigen un desarrollo
practico que no es posible a través de
la virtualidad, también la interaccion
directa entre el docente y el estudiante,
favorece el aprendizaje

En cuento al rendimiento académico en
entornos virtuales, dicen que la forma
de evaluar no es integral y por tanto el
rendimiento no es eficiente, en tanto
gue los estudiantes que no poseen
habilidades para el manejo de los
recursos se ven afectados en su

rendimiento.

Como propuesta pedagdgica para
formar mejores profesionales en
entornos virtuales, proponen el
intercambio de opiniones y técnicas
entre docentes, la profesionalizacion
permanente, reformas a los planes
educativos adecuandolos a la
virtualidad y la sensibilidad humana del
docente para empatizar con los

estudiantes.
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