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INTRODUCCION

Actualmente las pequefias, medianas y grandes empresas han tenido que adaptarse a las
tecnologias de la informacion y comunicacién para el mejoramiento de sus servicios,
produccion y distribucion, ya que la implementacion de estas facilitan de una manera mas

rapida a dichas empresas.

Las tecnologias de la informacién y la comunicacion son las que mas han impactado en el
desarrollo humano, ya que implican muchas de las técnicas, procesos y dispositivos que el
hombre ha desarrollado a lo largo de la historia: desde la creacion de la escritura, la imprenta,
los lenguajes, el papel, hasta crear las computadoras, software, redes de comunicacion que
permiten a las personas crear, preservar, mejorar, distribuir y sobre todo compartir el

conocimiento de manera precisa, acelerada y sin fronteras.

La evolucion de la tecnologia de informacion y comunicacion ha llevado a las empresas a
demandar del profesional de contaduria publica la competencia en el uso y manejo de
Sistemas de Informacion Computarizados en el ejercicio de la profesion. Ademas la
Federacion Internacional de Contadores (IFAC), en la norma internacional de formacion
establece que dentro de la competencia del profesional debe incluirse la evaluacion, disefio

y gestion de las Tecnologias de Informacion.

En la practica profesional de la contaduria publica, las areas de tecnologias de la informacion
y la comunicacion y su regulacién normativa se tienden a considerar como précticas
exclusivas de especialistas en dicho &mbito, no como un tema de dominio general; ante tal
escenario en el trabajo de investigacion planteado en el presente documento, se considera

una problematica acerca de este contexto.

La profesion de la contaduria publica en la actualidad se enfrenta a una serie de retos, uno de
los més notables surge a medida de que las tecnologias de informacion se han hecho presentes
en los procesos econémicos y financieros de las entidades; lo que representa para los
profesionales contables una oportunidad para especializarse en el area tecnolégica y expandir

Sus servicios.



El presente trabajo trata sobre el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion
y su incidencia en los procesos contables en las competencias profesionales del Contador
Publico de la Ciudad de San Miguel.

Por lo expuesto anteriormente, la presente investigacion esta estructurada de la siguiente

manera:

En el Capitulo I: Se plantea y se formula el problema, asi como también los objetivos,
justificacion y la delimitacion de la investigacion.

En el Capitulo Il, se presenta el respectivo marco metodoldgico que se utilizé para la
investigacion, las técnicas e instrumentos utilizados asi como también el plan de analisis, que
permitird plasmar los datos recolectados, los cuales se utilizaran para el disefio de la

propuesta.

De igual forma, en el Capitulo Ill: Se presenta en forma detallada la recopilacion de
informacion que sustenta el trabajo de investigacion, es decir, los antecedentes, el marco

referencial y los tdpicos tedricos que sirven de base a la investigacion.

En el Capitulo 1V, Se presenta el andlisis y la interpretacion de los resultados obtenidos

utilizando las técnicas e instrumentos de investigacion.

Consecutivamente en el Capitulo V, se desarrolla la descripcion del uso y aplicacion de las
tecnologias de la informacion y comunicacion en la contabilidad (TIC) y disefio del perfil

que debe de tener el nuevo contador publico”

Finalmente se presenta en el Capitulo VI las conclusiones, recomendaciones y bibliografia

de la investigacion.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.
1.1 Situacion Problematica:

El avance tecnolégico es cada vez mas progresivo y con ello la necesidad de hacer uso de
recursos tecnolégicos en el desarrollo laboral. El profesional contable por sus actividades y
exigencia debe de estar siempre a la vanguardia de los ultimos cambios y al pendiente de las

nuevas herramientas tecnoldgicas que beneficien el desempefio de su trabajo.

Nuestra sociedad actual se basa en la sociedad del conocimiento, siendo esta aquella en que
la mayoria de los trabajos requieren una educacion formal y la capacidad para adquirir y
aplicar conocimiento teérico y analitico; es una sociedad en la cual las personas tienen el
habito de aprender permanentemente. Segln Drucker (1993), Hesselbein (1996) y Stewart
(1997), una sociedad del conocimiento se caracteriza por priorizar el capital intelectual, el
conocimiento como capital fundamental. También se caracteriza por tener al conocimiento,
las habilidades y las destrezas cognitivas y sociales como materias primas, asi como el trabajo
colaborativo y cooperativo, la deslocalizacion de la informacion, la gran velocidad de los

procesos, el uso intensivo del conocimiento, y la adaptacion y aprendizaje continuo.

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion se pueden definir como el conjunto de
tecnologias que permiten adquirir, procesar, almacenar, producir, recuperar y presentar y
difundir cualquier tipo de informacion a traves de sefiales de naturaleza acustica, Optica y

electromagnética.t

El Salvador ha ido evolucionando poco a poco en cuanto a la regulacion de practicas y
procedimientos, la profesion contable por estar relacionada a la presentacion fiable del
funcionamiento y crecimiento de las empresas; en los ultimos afios ha sido regulada con
mayor rigurosidad y recurrencia. Es asi como el contador publico tiene consigo el reto de

aplicar las tecnologias de informacion en los procesos econdémicos y financieros de las

! Castells, Manuel. 1999. Globalizacién, sociedad y politica en la era de la informacidn. En: Revista Analisis
Politico No.37.



entidades, lo que significa para dicha persona una oportunidad de especializarse en el area de

Tecnologias de Informacion y expandir su campo laboral.

El impacto de la tecnologia de la informacién ha llegado incluso a sacudir las raices mas
profundas del accionar metodologico de la contaduria, caracterizado antes por estar centrado
en realizarlos manualmente, a pesar de ello, muchos todavia se aferran a esos procesos
metodolégicos del pasado y rechazan la tecnologia de la informacién, realizando la

contabilidad sin la utilizacidn de su respectivo sistema.

Se considera que las tecnologias de la informacién y la comunicacion son fundamentales en
la formacion integral de todo Contador Publico, porque le brinda herramientas primordiales
en el desarrollo de su vida profesional, permitiéndole una actualizacion constante a los
cambios de la sociedad, y a optimizar su trabajo, dandole oportunidades de desempefiarse en
cargos altos dentro de una organizacion, siendo éste, clave en la interpretacion, analisis y

toma de decisiones dentro de la entidad.

Por otra parte, con el acelerado avance tecnoldgico y las nuevas tendencias de compartir la
informacion, el mundo global ha sentido la necesidad de comunicar todos sus recursos dentro
y fuera de sus organizaciones, haciendo imperioso el uso de la herramienta tecnologica,
especialmente los Portales Web de las Instituciones Publicas y Empresas Privadas, los cuales
traen consigo profundos cambios en el desarrollo de todos los &mbitos de la humanidad,

haciendo que la distancia deje de ser un obstaculo para realizar sus actividades.

El contador publico no resulta ajeno a estas actividades, es por ello que resulta vital para él
actualizarse e innovar a fin de sacar provecho de las amplias oportunidades de campos
laborales que puede explotar ya sea dentro de una entidad publica, ocupando un alto nivel
ejecutivo en empresas privadas, siendo un consultor, un asesor de negocios e incluso

participando en la docencia.

Directamente relacionado a lo anterior, para que el contador publico pueda incurrir en el
moderno mundo de la tecnologia como herramienta fundamental para optimizar procesos y
funciones, la actualizacion de las areas contables y tributarias debe ir en constante desarrollo

directamente proporcional al uso y manejo de la tecnologia en el desempefio de sus funciones.



Las tecnologias emergentes y la era digital estan replanteando la forma en que las empresas
disefian su modelo de negocios, asi como las practicas financieras y contables. En el mundo
actual del emprendimiento, contar con una estrategia digital es de vital importancia, ya que
las aplicaciones de teléfonos inteligentes, computaciéon en la nube, Big Data, Bitcoin y
Blockchain, inteligencia artificial y la tecnologia de drones, estan teniendo un alto impacto
en los procesos de negocios. Por ende, resulta importante tener una vision general de los
siguientes avances tecnologicos, retos y oportunidades que estos generan a la profesion

contable:

Big Data y Data Analytics: Big Data describe el alto volumen de datos que inunda un
negocio diariamente. Data Analytics o analitica de datos, se refiere a las técnicas cuantitativas
y cualitativas utilizadas para analizar dichos datos. La analitica de datos genera una vasta
cantidad de oportunidades para la profesion contable al identificar cuentas incobrables,
atender riesgos por fraude, incrementar la eficiencia y efectividad de la auditoria y agregar
valor a los procesos de negocios de los clientes. Se dice que los Contadores y auditores

necesitan cambiar su forma de pensar: dejar de mirar hacia atras para mirar hacia adelante.

Bitcoin y Blockchain: Bitcoin es una criptomoneda introducida en 2008, conocida como la
primera moneda digital descentralizada y que es manejada por medio de la tecnologia
Blockchain. La tecnologia Blockchain aumenta la eficiencia y la transparencia de los

acuerdos de gobernanza, finanzas y seguridad, y los procesos de compensacion financiera.

De acuerdo con la Asociacion de Contadores Publicos Certificados (ACCA, por sus siglas
en inglés), en un periodo de cinco afos, el uso de Blockchain permitié un ahorro en costos
de $16 billones de dolares por simplificar procesos de contabilidad y auditoria. En adicion al
ahorro en tiempo y dinero, esta tecnologia también ofrece oportunidades para los Contadores
forenses, debido a que provee una revision integral de todas las transacciones y ayuda en la

recoleccion, preservacion y validacion de evidencias.

Inteligencia artificial: Los sectores contable y financiero también se han visto impactados
por la automatizacion que ofrecen los sistemas de aprendizaje automatico. Un ejemplo de

ello es el sistema de computo inteligente Kensho, usado por traders e inversionistas para



analizar el desempefio de un portafolio de acciones y predecir los cambios de precios en el
mercado. Otro ejemplo son los drones, que también se han incorporado para mejorar rutinas
de auditoria o evaluaciones de activos en industrias, tales como la mineria y la agricultura.
Esta tecnologia ofrece el beneficio de proveer una solucion més econémica y segura para
llevar a cabo actividades de contabilidad y auditoria en areas de riesgo.

Ahora bien, mientras que el desarrollo de la tecnologia crea oportunidades para la profesion
contable, los roles del Contador en la era digital también cambiaran radicalmente y aunados
al creciente enfoque en desarrollar habilidades, como el ejercicio del juicio profesional y la

inteligencia emocional, generaran nuevos retos para la profesion.

El crecimiento en la analitica de datos y las expectativas en Tecnologias de la Informacion y
Comunicacién para los graduados en Contaduria ha hecho que la Association to Advance
Collegiate Schools of Business, conocida como AACSB International, incluya en su norma
internacional de acreditacidn contable no. 7 que los programas en Contaduria integren en su
plan de estudios técnicas contables y estadisticas de negocios, tanto actuales y emergentes

como administracion de datos, analitica de datos y tecnologias de informacion.

En conclusion, la naturaleza dinamica en el desarrollo de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion es crucial para el desarrollo de los Contadores de hoy, por lo que educarnos
a nosotros mismos en cuanto a tecnologia y comprender los desafios que esta representa sera
beneficioso en el futuro inminente en la transicion a la implementacion de las diferentes

herramientas, tanto para profesionales como académicos de contabilidad.



1.2 Antecedentes del Problema

Es claro que el avance de la Sociedad siempre ha estado directamente vinculado al desarrollo
cultural de lamisma y a la facilidad para acceder a esa cultura. Era este hecho lo que otorgaba
importancia y renombre a los autores, en siglos anteriores a la aparicion de la imprenta. Se
les reconocia como impulsores del desarrollo social, aunque este desarrollo era limitado ya
que el acceso a la cultura, a través de manuscritos, representaciones teatrales, pintura, etc. se

encontraba limitado a los més altos estamentos sociales.

En la década de los 80, las grandes firmas de auditoria planteaban las cualidades con las que
deberian contar los aspirantes a incorporarse a la profesién contable. Asi, llamaban la
atencion de la comunidad académica sobre la necesidad de acometer una profunda reforma

de la ensefianza universitaria de la contabilidad.?

En aquel momento el problema en la ensefianza de la profesion contable, se atribuia a la
ausencia de innovacién en la investigacion, los métodos docentes, y los curriculos contables,
asi como al poco impacto de la investigacion en la practica. Los profesionales contaban con
los conocimientos disciplinares y profesionales necesarios, pero carecian de capacidades

especificas imprescindibles para insertarse con exito en el mercado laboral.

De acuerdo con la Comision para el Cambio en la Ensefianza de la Contabilidad (AECC),
entre otras, los estudiantes deberian adquirir la capacidad de utilizar la tecnologia de manera
efectiva (Garcia, 1996).

El importante papel que juegan las tecnologias de la informacion y la comunicacion en el
desarrollo académico y empresarial de una nacion, hace que su presencia sea indispensable
en los procesos de formacion de las distintas disciplinas. Estas ultimas, “pueden verse
favorecidas con el uso de las nuevas tecnologias, aunque no por si solas, sino en tanto

integradas a un proyecto pedagdgico que las utilice intencionalmente para ello”?

2 Garcia-Ayuso Covarsi, Manuel (1996). El papel de |a tecnologia de la informacién en la reforma del
curriculum contable.

3 Zea-Restrepo, Claudia; Atuesta-Venegas, Maria del Rosario; Lopez-Cadavid, Catalina Maria & Gonzalez-
Castafion, Miguel Angel (2000). Las tecnologias de informacién y comunicacién: valor agregado al
aprendizaje en la escuela.



A menudo Internet es comparado en muchos aspectos con la Imprenta; y la comparacion, en
verdad, resulta procedente. Los dos fendmenos constituyen sendos avances tecnologicos sin
precedentes, en su momento historico, para la difusion de la cultura y, en definitiva, para el
desarrollo de la Libertad de Expresion y de Informacion, aunque en el siglo XV pudieran no
estar conceptuados dichos derechos fundamentales.

Entre los afios 1438 y 1450 se produce una auténtica revolucion en el mundo de las letras y
la comunicacién: Gutenberg inventa y perfecciona la imprenta. La importancia de este
fendmeno es bien conocida por todos, gracias a la imprenta se reproducian facilmente
cantidades importantes de ejemplares de una misma obra y a precios relativamente bajos.
Pero aqui debemos sefialar un hecho importante, no fueron los autores quienes mas se
favorecieron de la invencion de la imprenta, sino los impresores que, gracias a su destreza en
el uso de este invento, se convirtieron en auténticos protagonistas de este renacimiento
cultural. Por ello la informacion y las comunicaciones constituyen una parte esencial de la

sociedad humana.

Aln hoy en dia, muchas culturas registran y presentan la informacion sobre su sabiduria e
historia por medio del habla, el drama, la pintura, los cantos o la danza. La introduccion de
la escritura signific6 un cambio fundamental y la invencién de la imprenta facilito la
comunicacion de masas a través de los periodicos y las revistas. Las innovaciones mas
recientes, que en la actualidad culminan en la tecnologia digital, han incrementado aun mas

el alcance y la rapidez de las comunicaciones.

1.3 Enunciado del Problema:

¢Cdémo las innovaciones en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion inciden en
los procesos contables y en las competencias profesionales del Contador Publico de la Ciudad
de San Miguel?



1.4 Justificacion

Las tecnologias de la informacion y las comunicaciones han sido consideradas durante
mucho tiempo una herramienta efectiva para superar los obstaculos que enfrentan las
pequefias, medianas y micro empresas. Las principales razones para su adopcion son el mejor
acceso a la informacion de todas las areas de la empresa y en la toma de decisiones
principalmente la contable; facilitan la gestion administrativa y el control de calidad;
aumentan la productividad por medio del mejoramiento de la comunicacion entre las distintas

areas de la empresa y con otras empresas facilitando nuevas oportunidades comerciales.

Actualmente, se puede afirmar que el proceso de contar y registrar datos financieros se
desarrolla de una manera as simple y sencilla con el apoyo de la tecnologia, para lo cual los
contadores tienen un reto en el aprendizaje de las técnicas y tecnologias que hoy tienen que
aplicar, aumentando su campo de conocimiento. Es primordial para un contador aprender
sobre sistemas contables y asi ir a la par de la tecnologia sacando a relucir que sus

capacidades han pasado del simple registro a la toma de decisiones.

La presente investigacion es factible debido a que las tecnologias de la informacién y la
comunicacion nos permiten integrar en espacios virtuales todas las actividades necesarias del
dia a dia de la empresa, ademas estas tecnologias pueden llegar a cualquier organizacién sin
importar su actividad o tamafio. La aplicacion de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el ambito contable tiene diferentes efectos, por un lado, el avance en los
instrumentos y programas informaticos supone un registro mas rapido y por tanto mas

actualizado de las operaciones de la empresa.

Se puede destacar el reto que plantea la aplicacion de las nuevas tecnologias para
investigadores, docentes y profesionales contadores, en la idea de conformar una visién
amplia y flexible de la contabilidad, lo que permite brindar un servicio util para una gama

mas amplia de usuarios.

La investigacion se realizara en la Ciudad de San Miguel, tomando en cuenta a los
Contadores que ejerzan su profesion y que estan autorizados por el Consejo de la Vigilancia

de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria.



La investigacion es novedosa porque el avance tecnoldgico es cada vez mas progresivo y con
ello la necesidad de hacer uso de recursos tecnolégicos en el desarrollo laboral. El profesional
contable por sus actividades y exigencia debe de estar siempre a la vanguardia de los Gltimos
cambios y al pendiente de las nuevas herramientas tecnolégicas que beneficien el desempefio
de su trabajo.

Comprendiendo que esta evolucion necesita que el contador tenga las mejores herramientas,
es imprescindible que analice la aplicacion de las nuevas tecnologias de la informacién en
los sistemas contables ya que al utilizarlas diariamente se convierten en una clave que
ayudara en el éxito de sus funciones, proporcionando bases sélidas las cuales faciliten el

alcance de sus objetivos.

En ese sentido el contador es un recurso que forma parte importante en las validaciones
financieras y el desarrollo de un pais, a través del tiempo su rol ha venido evolucionando, ya
gue sus conocimientos y capacidades son aprovechadas por las empresas para orientar sus
aspectos contables y fiscales, obligandolos a mantener una educacion continuada y asi

expandir su mercado laboral.

Finalmente, sera de utilidad social para los profesionales, estudiantes y docentes del area de
contaduria publica, pues se pretende dar a conocer principalmente los efectos y beneficios
que tienen las tecnologias de la informacién y la comunicacion. Igualmente, justificara y
proyectara las razones por las cuales los contadores publicos deben usar las tecnologias de la

informacion y la comunicacion en el desarrollo de su carrera.



1.5 Objetivos

1.5.1 General

= Demostrar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y su
incidencia en los procesos contables en las competencias profesionales del Contador
Publico de la Ciudad de San Miguel

1.5.2 Especificos

v" Definir la incorporacion las Tecnologias de la Informacién y Comunicacién en los

Procesos Contables.

v’ Sefialar las nuevas Competencias Profesionales del Contador Publico en el ambiente
Tecnoldgico de su entorno laboral.



CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION
2.1 Tipo de Estudio

La investigacion estara basada en método cuali-cuantitativo tratando de minimizar las
debilidades potenciales en la investigacion el enfoque tomado ha sido para tener una
perspectiva mas amplia, profunda y completa de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion y su incidencia en Procesos contables en la Competencias profesionales de los
Contadores Publicos, teniendo en cuenta que la falta de conocimientos en ellas hace que la
misma firma de auditoria tenga deficiencias en los controles de calidad, sus servicios y sus
ingresos, se estable en la metodologia la revision de la literatura y se ha construido un marco
tedrico mediante las leyes, reglamentos y normas técnicas de aplicabilidad, es por ello que la
interpretacion de datos, al final, se describirdn en términos estadisticos y narrativos, ademéas
de evaluar regulaciones reglamentarias y técnicas de la investigacion, se tratara de recolectar,

analizar e integrar los datos de la investigacion.
2.2 Determinacién del Universo y de la Muestra
2.2.1 Universo

La poblacion la constituyen los 162 Contadores del area metropolitana de la Ciudad de San
Miguel inscritos en el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y

Auditoria.*
3.2.2 Muestra

Se utilizara el muestreo dirigido a 15 Contadores que hayan sido seleccionados previamente

y que cumplan con el siguiente perfil:

v’ Esté autorizado por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Pablica'y
Auditoria.
v’ Ejerza la Profesién desde hace cinco afios como minimo.

v Que haga uso de Software Contables.

4 (Segun datos estimados por el Consejo de Vigilancia de la Profesién de Contaduria Publica y Auditoria)
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2.3 Tecnicas e Instrumentos para la Recoleccion de Datos
2.3.1 Técnica

El cuestionario: Es un instrumento destinado para conseguir respuestas, utilizando para ello

un impreso o formulario que la persona entrevistada llena por si mismo.

Se elaborara un cuestionario con una serie de preguntas claras y precisas de respuestas

cerradas, estas Ultimas con el objeto de proporcionar informacion complementaria.

2.3.2 Instrumento y Descripcion

Se elaborara una guia de preguntas, la cual tendrd como objetivo recopilar informacion
realizando una cantidad de preguntas concisas que seran evidenciadas por un documento

escrito, este nos servira como instrumento de validacion.

2.3.2 Investigacion Bibliografica

La cual servira para el acopio de datos de los textos ya sean estos libros, tesis, revistas u

otros; relacionados con el tema en investigacion y sus respectivas variables e indicadores.

2.4 Plan de Analisis.

La recoleccion de la informacién, serd ejecutada por los miembros del grupo de
investigacion, haciéndoles pasar la encuesta a una muestra de Contadores Publicos,

establecidos segin el método de muestreo.

2.4.1 Recoleccion de Informacién

El cuestionario sera dirigido a los Contadores Publicos de la Ciudad de San Miguel, que
ejerzan su profesion en instituciones publicas o privadas mediante la bdsqueda vy

convocatoria en sus lugares de trabajo.
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La manera en que se ejecutara el cuestionario serd de manera escrita se visitaran los
despachos o licenciados que ya conozcamos Y se les pedira de favor que nos respondan de

manera escrita las preguntas citadas en el cuestionario.

2.4.2 Tabulacién y Procesamiento

En el trabajo de investigacion se procesaran los datos con apoyo de las diferentes fuentes,

tomando en cuenta las técnicas siguientes:

e Ordenamiento y clasificacién
¢ Registro manual

e Proceso computarizado con Excel y proceso computarizado con Word.

Posteriormente se procede a analizar la informacién obtenida de cada pregunta formulada,
esto sirve para llegar a un diagnostico que describe la situacion de los profesionales de los
Contadores Publicos del area de San Miguel.

La presentacion de los datos incluye:

e Tema de la pregunta.

e Formulacion de la pregunta.

e Objetivo de la pregunta.

e Presentacion de resultados, en un cuadro estadistico que contiene tres columnas, en
la primera se mencionan las alternativas, en la segunda la frecuencia absoluta de cada
alternativa y en la tercera el porcentaje para cada una. ElI nimero de filas esta
determinado por la cantidad de alternativas para cada interrogante.

e Presentacion en gréfica circular que contiene los datos.

e Analisis.

e Interpretacion

12



2.5 Operacionalizacion de Objetivos

OBJETIVO VARIABLES INDICADORES | DEFINICION INSTRUMENTOS
Las TIC son el conjunto de tecnologias
desarrolladas en la actualidad para una
informacion 'y comunicacion  mas
Conocer la eficiente, las cuales han modificado tanto
incorporacion las . la forma de acceder al conocimiento como
pora Tecnologias de . Encuesta
Tecnologias de la i las relaciones humanas.
Informacion y la Informacion | -TIC
. Procesos -Contabilidad - . Entrevista
Comunicacion en }(/:ontables Contabilidad Es una herramienta clave
los Procesos ' para conocer en qué situacién 'y
Contables. condiciones se encuentra una empresa Y,
con esta documentacion, poder establecer
las estrategias necesarias con el objeto de
mejorar su rendimiento econémico
La capacitacion se define como
el conjunto de actividades didacticas,
Definir las nuevas orientadas a ampliar los conocimientos,
Competencias . habilidades y aptitudes del personal que
. Competencias o
Profesionales del . -Capacitacion labora en una empresa. Encuesta
A Profesionales y . . - .
Contador Publico en . -Herramientas Herramientas  Tecnoldgicas  Estan
. Ambiente - o . . .
el ambiente Tecnoléaico Tecnoldgicas disefiadas para facilitar el trabajo y Entrevista
Tecnologico de su g permitir que los recursos sean aplicados
entorno laboral. eficientemente intercambiando
informacion y conocimiento dentro y fuera
de las organizaciones.
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CAPITULO I1l: MARCO REFERENCIAL

3. MARCO REFERENCIAL

3.1 MARCO HISTORICO

3.1.1 Antecedentes de la Contabilidad A Nivel Mundials

Desde el principio de los tiempos la humanidad ha tenido y tiene que mantener un orden en
cada aspecto y mas aun en materia econémica, utilizando medios muy elementales al
principio, para luego emplear medios y practicas avanzadas para facilitar el intercambio y/o

manejo de sus operaciones.

La contabilidad nace con la necesidad que tiene toda persona natural o juridica que tenga
como actividad: el comercio, la industria, prestacion de servicios, finanzas, etc. De poder
generar informacion de los recursos que posee; y poder entender si llego o0 no a los objetivos

trazados

Para remontar a los origenes de la Contabilidad es necesario recordar que las mas antiguas
civilizaciones conocian operaciones aritméticas rudimentarias llegando muchas de estas
operaciones a crear elementos auxiliares para contar, sumar restar, etc. Tomando en cuenta
unidades de tiempo como el afio, mes y dia. Una muestra del desarrollo de estas actividades

es la creacion de la moneda como Unico instrumento de intercambio.
- Edad Antigua

En el afio 6000 antes de Cristo existieron elementos necesarios para considerar la existencia
de actividades contables, por un lado la escritura, por otro los nimeros y desde luego
elementos econémicos indispensables, como ser el concepto de propiedad y la aceptacién

general de una unidad de medida de valor.

El antecedente mas remoto de ésta actividad, es una tablilla de barro que actualmente se
conserva en el Museo Semitico de Harvard, considerado como el testimonio contable méas
antiguo, originario de la Mesopotamia, donde afios antes habia desarrollado una civilizacion

llegando la actividad econdmica a tener gran importancia.

> Tua Pereda, J. (1989). La Contabilidad en Iberoamérica. Madrid, Espafia.
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Entre los afios 5400 a 3200 antes de Cristo, se originaron los primeros vestigios de
organizacion bancaria, situada en el Templo Rojo de Babilonia donde se recibian depdsitos
y ofrendas que se presentaban con intereses. Para el afio 5000 antes de Cristo, en Grecia,
habia leyes que imponian a los comerciantes la obligacion de llevar determinados libros, con

la finalidad de anotar las operaciones realizadas.

Hacia el afio 3623 antes de Cristo, en Egipto, los faraones tenian escribanos que por 6rdenes
superiores, anotaban las entradas y los gastos del soberano debidamente ordenados. Por el
afio 2100 antes de Cristo, Hammurabi, que reinaba en Babilonia, realiza la célebre
codificacion que lleva su nombre y en ella se menciona la préactica contable.
Por el afio 594 antes de Cristo, la legislacion de Salomon, establece juridicamente que el
consejo nombrase por sorteo entre sus miembros, diez legistas, para construir el “Tribunal de
Cuentas”, destinado a encomendar a funcionarios, diversos servicios administrativos que

debian rendir cuentas anualmente.

Entre los afios 356 al 323 antes de Cristo, periodo de apogeo del imperio de Alejandro Magno,
el mercado de bienes crecio de tal manera hasta cubrir la peninsula Baltica, Egipto y una gran
parte del Asia Menor (india), originando ejercitar un adecuado control sobre las operaciones

por medio de anotaciones.

Los romanos llevaron una contabilidad que constaba de dos libros el “Adversaria” y el
“Codex”. El Adversaria estaba constituido por dos hojas anversas unidad por el centro,
destinado a efectuar registros referentes al Arca (Caja), dividido en dos partes, el lado
izquierdo denominado el Acepta o Acceptium destinado a registrar los ingresos y en el lado

derecho denominado el Expensa 0 Expensum destinado a registrar los gastos.

El Codex estaba también constituido por dos hojas anversas unidas por el centro, destinadas
a registrar nombre de la persona, causa de la operacion y monto de la misma. Se encontraba
dividido en dos partes, el lado izquierdo denominado “Accepti” destinado a registrar el

ingreso o cargo a la cuenta y el lado derecho “Respondi” destinado al acreedor.
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- Edad Media

Entre los siglos VI y IX en Constantinopla, se emite el “Solidus” de oro con peso de 4.5
gramos, que se constituyd en la moneda mas aceptada en todas las transacciones

internacionales, permitiendo mediante esta medida homogénea la registracion contable.

En 1157, ansaldus Boilardus notario genovés, repartio beneficios que arrojé una asociacion
comercial, distribucion basada en el saldo de la cuenta de ingresos y egresos dividida en

proporcidn a sus inversiones.

Se conservan desde 1211 en Florencia, cuentas llevadas por un comerciante florentino
anonimo con caracteristicas distintas para llevar los libros, método peculiar que dio origen a
la Escuela Florentina, donde el Debe y el Haber van arriba el uno a lado del otro en diferentes

paragrafos cada cual.

3.1.2 Antecedentes de la Contabilidad en El Salvadors

La historia de la contabilidad se remonta desde tiempos muy antiguos, cuando el hombre se
ve obligado a llevar registros y controles de sus propiedades porque su memoria no bastaba

para guardar la informacion requerida.

En El Salvador la Contaduria Publica aparecio en 1915, con la creacién de una Escuela, anexa
al Instituto Gral. Francisco Menéndez, que dio la pauta al aparecimiento de colegios privados
dedicados a la ensefianza contable”. No obstante es hasta 1930 que la contaduria cobra
importancia, cuando se crea la primera Asociacion de Contadores. En el afio de 1968 fue
creada la Escuela de Contaduria Publica en la Facultad de Ciencias Economicas de la

Universidad de El Salvador.

Es hasta 1982 que se aplicaron Principios de Contabilidad basados en las leyes mercantiles
y tributarias o bien los establecidos por el Instituto Americano de Contadores Publicos
(IACPA), y/o el Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMPC), todo ello debido a la

6 LIC. MANUEL DE JESUS FORNOS, La Contabilidad en el Salvador, El Salvador, Folleto de la Biblioteca
“Florentino Idoate”, Coleccidn Salvadorefia, Universidad Centroamericana “José Simedn Canas”
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falta de un ordenamiento metddico y propio que estipulara los principios de contabilidad

aplicables a El Salvador

En enero de 1983, se inici6 un plan de divulgacion cientifica y cultural de los Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados. Para tal efecto se creo el comité técnico cuyo objetivo
primordial fue el establecer las Normas de Contabilidad Financiera que deben observarse en
la preparacion y revision de los estados financieros de conformidad con Principios de
Contabilidad Generalmente Aceptados (PCGA).

El 26 de enero de 2000 se emite Decreto Legislativo N0.826 el cual incluye las reformas de
algunos articulos del Cédigo de Comercio, en la misma fecha se emitié Decreto Legislativo
No0.828 dando origen a la primera Ley que regularia el ejercicio del Contador Publico;

titulada Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria.

Actualmente en EI Salvador, el Estado delega en las instituciones de educacion superior
(universidades estatales y privadas reconocidas oficialmente por el Ministerio de Educacion),
la facultad de expedir dicho titulo a quienes hayan cumplido los requisitos académicos
necesarios, quedando sujeto el ejercicio de la profesion contable independiente al registro
respectivo ante el Consejo de Vigilancia de la Contaduria Publica, conforme a lo establecido
en el Art. 290 del Cddigo de Comercio.

El 15 de diciembre de 2000, se establecid que la elaboracién y presentacion de la informacion
financiera de las empresas en base a Normas Internacionales de Contabilidad, serian de
caracter obligatorio a partir del 1 de enero de 2002. A partir del afio 2001, se han desarrollado
por diferentes entidades gremiales y educativas, diferentes programas de entrenamiento y
eventos que han contado con el apoyo del consejo, para facilitar el conocimiento y
aplicabilidad de la nueva normativa, logrando una participacion efectiva de los contadores
de los diferentes sectores de la economia nacional. Con fecha 01 de enero de 2002 se ratificd
la adopcidn de las Normas Internacionales de Contabilidad y se amplio el plazo obligatorio
para su entrada en vigencia, a partir del ejercicio econémico que comenzo el 01 de enero de
2004,
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3.1.3 Antecedentes de la Contabilidad En San Miguel’

La contaduria publica especificamente en la ciudad de San Miguel tuvo sus inicios enel afio
de 1970 con la llegada de algunos judios conocidos también como
“turcos” algunos alemanes, y espafioles los cuales se asentaron en el departamento de San

Miguel en el tiempo de la colonia haciendo necesaria la contabilidad.

Desde antes del afio 1973 hacia atrds han existido bachilleres en contaduria, oficinistas,
secretarias comerciales, tenedores de libros y contadores. Enfatizando mas en los dos Gltimos
bachilleratos, un contador a diferencia del tenedor de libros estudiaba de primero a noveno
grado y adicionalmente estudiaba 3 afios mas para ser un bachiller contador. Un tenedor de
libros comprendia el estudio de educacion basica de primero a sexto grado y 4 afios
adicionales en un Instituto sin pasar por el bachillerato, dicho Instituto estaba autorizado por
el Ministerio de Educacion quien asi mismo lo acreditaban para trabajar como tal, este era

mejor que estudiar un bachillerato con opcién de contador.

Los requisitos para ser un buen tenedor de Libros eran principalmente:
« Redaccion
e Ortografia
o Caligrafia.

Una de las instituciones educativas en San Miguel donde se podia obtener estos titulos era el
Instituto Nacional Isidro Menéndez para obtener el titulo de tenedor de libros tenia que cursar

los privados de:

1. Contabilidad General

N

Contabilidad Bancaria

w

Contabilidad de Costos

&

Contabilidad Gubernamental

7 Acontecimientos Extraordinarios en el Desarrollo de la Contaduria en el Pais, Corporacién de Contadores
de El Salvador, Suplemento del Diario de Hoy de fecha 17 de mayo de 1996. San Salvador, El Salvador, CA.
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5. Retaceos
6. Contabilidad Fiscal
7. Matematica Financiera

Ademas de este instituto estaban el Colegio Superior de Comercio propiedad del Sr. Tomas
Morales Segovia y el Miguelefio de Comercio del cual era propietario don Francisco Merino

en los cuales ensefiaban la contabilidad.

En ese entonces No existian regulaciones solo se obtenia 1 de estos 2 titulos y ya podian
abrir su oficina contable. Existia una Escuela Nacional de Comercio en San Salvador para
salir como un profesional en este ambito ya que la Universidad no contaba con esta carrera.

No existia contador ni Auditor.

Entre los afios 70 y 80 se cred el CVPCPA Consejo Nacional de Contaduria Publica y
Auditoria. En estos mismos afios se incorpora a la Universidad de El salvador la carrera de

Contaduria Publica.

El otorgamiento de examenes para optar a la calidad de Contador Publico Certificado
(C.P.C.), se da en dos épocas en 1942 a 1971 eran otorgados por el Consejo Nacional de
Contadores Publicos; posteriormente en el afio de 1967, se autorizO al Ministerio de

Educacion otorgar la Calidad de Contador Publico Certificado.

Es notable mencionar que para ese tiempo no existia una regulacién para los contadores y
auditores, sino hasta que se cred el Consejo de Vigilancia de la profesion de la Contaduria
Publica y Auditoria (CVPCPA). Nadie de San Miguel formo parte de este consejo de

vigilancia.
¢Qué hacian para diferenciar entre un auditor y un contador?

Se les realizaba una prueba a los que egresaban de la Universidad la cual si la aprobaban

podrian ejercer la Auditoria.

Algunas personas tenian despachos y hacian constar por algunas de las autoridades por
ejemplo el alcalde la cual les ayudaba a que obtuvieran su titulo pero el consejo les daba un

sello provisional por 2 afios para eso les daban 2 opciones que fueran a la universidad y
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sacaran su titulo o que se sometieran a la prueba en la cual debian obtener una nota minima
de 7 para ello les daban 3 oportunidades para pasarla. Pero si establecia su oficina tenia que

especificar a qué se dedicaba por ejemplo” Roberto Flores Contador Publico Certificado”.

Algunas de Las primeras oficinas contables que existieron en San Miguel fueron las de: Juan
Pablo Villatoro quien tenia aproximadamente 50 empleados que trabajan duraban varias
horas seguidas y llego a obtener una gran fama también su hermano Valentin Villatoro abrid
su propia oficina contable. Alberto Villalfaro quienes eran contadores reconocidos pero no

auditores.

Entre los primeros 500 auditores hubo unos aprobados por la Asamblea Legislativa. Algunos
aprobaron examen con 3 privados uno de ellos fue Rodolfo Guzman quien tenia uno de los

primeros nimeros que era el 142.
Asi mismo hubo otros que aprobaron el examen con 7 privados como lo fueron:

e Tiberio Arnoldo Rivera con numero 110
e Roberto Barahona con nimero 62

e José Alberto Herrera con numero 192

o José Freddy Zometa con nimero 471

Después de estos egresaron de la Universidad de El Salvador los primeros académicos
quienes fueron a terminar su carrera en la Facultad Central ya que por la Guerra se dificultaba
terminar los estudios en San Miguel, y por qué en la facultad de Oriente no se podia terminar

ya que solo hacian los 3 primeros afios aqui algunos de ellos fueron:

Véasquez Viera de nimero 630, Blas Eliseo Salmeron 1405, Fidel Antonio Amaya Canales y

Leodnidas Morales entre otros.®

8 (ISCP) filial San Miguel.
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3.1.4 Antecedentes de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién a Nivel
Mundial®

Hace 5.000 afios, egipcios y sumerios comienzan a registrar informacion en soportes fisicos
transportables, los que permiten establecer una comunicacion entre los seres humanos,
comenzando de esta manera la era de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.
Estos soportes han evolucionado a través de la historia del hombre en relacion a los avances
industriales, técnicos y cientificos, manteniendo la comunicacion como hilo conductor en

cada uno de ellos a pesar del cambio de lenguaje.

En un inicio, se contaba con ideogramas y pictogramas, evolucionando con el tiempo a
diferentes alfabetos y lenguajes graficos. Es claro que el avance de la Sociedad siempre ha
estado directamente vinculado al desarrollo cultural de la mismay a la facilidad para acceder
a esa cultura. Era este hecho lo que otorgaba importancia y renombre a los autores, en siglos
anteriores a la aparicion de la imprenta. Se les reconocia como impulsores del desarrollo
social, aunque este desarrollo era limitado ya que el acceso a la cultura, a través de
manuscritos, representaciones teatrales, pintura, etc. se encontraba limitado a los mas altos

estamentos sociales.

Entre los afios 1438 y 1450 se produce una auténtica revolucion en el mundo de las letras y
la comunicacién: Gutenberg inventa y perfecciona la imprenta. La importancia de este
fendmeno es bien conocida por todos, gracias a la imprenta se reproducian facilmente

cantidades importantes de ejemplares de una misma obra y a precios relativamente bajos.

Pero aqui debemos sefialar un hecho importante, no fueron los autores quienes mas se
favorecieron de la invencién de la imprenta, sino los impresores que, gracias a su destreza en
el uso de este invento, se convirtieron en auténticos protagonistas de este renacimiento
cultural. Por ello la informacién y las comunicaciones constituyen una parte esencial de la

sociedad humana.

En los dltimos dos siglos, luego de la revolucion agricola, la tecnologia y la ciencia generan

nuevos soportes y formas de transmitir el conocimiento. ElI primer gran cambio es el

9 Sudrez y Alonso, Ramén Carlos; Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién: Introduccién a los
Sistemas de Informacién y Comunicacion 1ra Edicion.
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desarrollo del telégrafo con coddigos e “hilos”. A poco andar desaparecen los hilos,
comenzando las primeras “transmisiones inaldmbricas” entregadas por la aparicion de la

radio y posteriormente la television.

En la segunda mitad del siglo pasado comenzé una nueva revolucion en las comunicaciones,
lo que genera el término Sociedad del Conocimiento, basado en las nuevas tecnologias de
comunicacion, de alcance mundial y acceso instantaneo, beneficiado por el desarrollo de
satélites artificiales de comunicacién, los que permiten la transmision de sefiales de radio,

television y codigos de datos en forma casi instantanea a cualquier lugar del planeta.

Los ultimos 30 afios se han caracterizado por un aumento exponencial de las comunicaciones,
donde aparecen tres términos muy similares en el uso comun, pero diferentes al momento de
analizar su funcidn, estos son; Red, Internet y Web. Mientras el primero permite establecer
una comunicacion entre diferentes artefactos comunes (Computadores, mddem, swith, router
y otros), el segundo es un protocolo de comunicacion (TCP/IP, WAP, WiFi entre otros) y el
tercero son paginas de documentos e hipertextos o hipermedios escritas en diferentes

lenguajes (html, php, entre otros) accesibles a través del protocolo internet.

3.1.5 Antecedentes de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en El Salvador

En el Salvador a las tecnologias de la informacion y la comunicacién hicieron su aparicion
en la época de 1984 con el surgimiento de los primeros periddico, posteriormente otro de los

acontecimientos relevantes fue el surgimiento del telégrafo en la década de los 70°s.

Las tecnologias seguian avanzando y fue hasta el afio de 1822 cuando se introdujo el servicio
telefénico al Pais, este fue un hecho muy importante porque dio inicio a una nueva era de la

tecnologia a nivel nacional.

En el afio de 1981 fue el surgimiento de la primera computadora en El Salvador conocida
con el nombre de Timex Sinclair. Poco tiempo después en el afio 1990 se dio el ingreso de

las computadoras de escritorio Yy el surgimiento de los Software Ofimaticos.

En el afio de 1998 se produjo el acceso a internet por medio de un modem sencillo y una linea

telefonica. EI Comercio Electrénico hizo su aparicion en el afio de 1999. A partir del afio
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2000 hasta la fecha se inici6 con el acceso publico al internet e Incremento en el uso del

Correo Electronico.

3.1.3 Antecedentes de la informatica a Nivel Mundial®®

Los soportes l6gicos han venido evolucionando desde hace mucho tiempo, el desarrollo del
mismo estd muy vinculado a las exigencias de informacién, demanda de sistemas robustos
para tareas complejas y otros, al mismo tiempo, estos han tenido que actualizarse
constantemente para proporcionar un mejor rendimiento del hardware, asi como también una

reduccion del tamafio fisico de este Gltimo y por ende un costo mas bajo.

Los afios de 1950 a 1965 fue el periodo en el cual el trabajo estuvo méas orientado al desarrollo
de las computadoras, desde entonces el hardware comenz6 a sufrir continuos cambios,
mientras que al software solo le afiadian pequefios cambios. El desarrollo del mismo se
realizaba de forma virtual con una planificacion muy sencilla, hasta que los planes

comenzaron a desfasarse y los costos a crecer.

Durante este periodo se utilizaba en la mayoria de los sistemas una orientacion por lotes,
algunas excepciones fueron los sistemas interactivos, por ejemplo el sistema de reservas de
América Airlines y sistemas de tiempo real para la defensa (SAGE); el cual es un sistema
algebraico computacional creado por los Estados Unidos y Canada, este fue un proyecto

ambicioso de procesamiento de informacidn para asegurar la defensa aérea de ambos paises.

En esa época lo normal era que el soporte fisico fuera de propdsito general, por otra parte los
programas se disefiaban a la medida para cada aplicacion y tenia una distribucion
relativamente pequefia, la mayoria de estos se desarrollaban y eran utilizados por la misma
persona u organizacion es decir; la misma persona lo escribia, lo ejecutaba y si fallaba lo
depuraba. Es por ello que el disefio era un proceso implicito, realizado en la mente de alguien

y la documentacién normalmente no existia.

10 sampalo de la Torre, M., Leyva Cortés, E., Garzdn Villar, M., & Prieto Tinoco, J. (2003). Informadtica. (S.
EDITORIAL MAD, Ed.) Espafia: Mad, S.L.
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Ya en lo que respecta al segundo periodo, siempre en la evolucion de los sistemas de
computadoras, la correspondiente al periodo de 1965 a 1975; la cantidad de palabras que se
utilizaban en los programas para bombarderos, misiles, sistemas de radares y satélites
oscilaban entre 20,000 y 60,000 debido a esto se empezaron a desechar los sistemas de baja
calidad dando paso asi a la multiprogramacion y los sistemas multiusuarios los cuales
introdujeron nuevos conceptos de interaccion hombre - maquina, debido a que las técnicas
interactivas abrieron un nuevo mundo de aplicaciones y nuevos niveles de sofisticacion del
soporte fisico, provocando asi que los sistemas de tiempo real pudieran recoger, analizar y
transformar datos de multiples fuentes, controlando asi los procesos y produciendo salidas
en milisegundos en lugar de minutos. Los avances en los dispositivos de almacenamiento en
linea condujeron a la primera generacion de sistemas de gestion de bases de datos, otra

caracteristica fue el establecimiento de los sistemas como producto.

La tercera etapa en la evolucion de los sistemas de computadoras comenzé en el periodo de
1975 y finalizé en 1988, més que todo esta etapa, se caracterizo por el aprendizaje autbnomo
del desarrollo del equipamiento l6gico de forma empirica lo que provoco que la industria
creciera, es decir que existia un gran interés para aprender sobre la ingenieria, debido a este
gran interés y por la falta de preparacion por partes de expertos, se recurria al autoaprendizaje,
en esta época también aparece el procesamiento distribuido, el cual consiste en que multiples
computadoras ejecutan funciones concurrentemente y se comunican con alguna otra, esto

incremento6 notablemente la complejidad de los sistemas informaticos.

Las redes de area local y global, las comunicaciones digitales de alto ancho de banda y la
creciente demanda de acceso instantaneo a los datos, fueron las que pusieron una fuerte
presion sobre los desarrolladores de programas, fue en esta etapa donde se produjo la llegada

de los microprocesadores y las computadoras personales.

La cuarta epoca de los soportes ldgicos de computadora tuvo sus inicios en 1989 y finalizo
en el 2000, ha sido en ésta en la cual se comenzd a hacer uso de las tecnologias orientadas a
objetos en muchas areas de aplicacion. Los sistemas expertos y los programas de inteligencia
artificial se trasladaron del laboratorio a las aplicaciones précticas, los sistemas de redes
neuronales artificiales ha abierto excitantes posibilidades para el reconocimiento de formas

y habilidades de procesamiento de informacion al estilo tal y como lo hacen los humanos,

24



tanto ha sido la evolucién que la sofisticacién del soporte fisico ha provocado que los
desarrolladores se vean en dificultades para poder construir soportes ldgicos que logren

explotar al maximo el potencial del hardware. (M., 2013), (Sampalo de la Torre, et al 2003)

Y por altimo la quinta etapa de los soportes I6gicos, la cual comienza desde el afio 2000 hasta
hoy en dia. Esta etapa surgié como respuesta a la creciente demanda de software en muchas
organizaciones pequefias, la necesidad de soluciones de equipamientos l6gicos de bajo costo
llevd al crecimiento de metodologias mas simples y rapidas que desarrollaran programas
funcionales, de los requisitos de implementacion, mas rapidos y mas faciles. Como
consecuencia del uso de prototipos rapidos se evolucioné a metodologias mas ligeras y
completas como la programacion extrema (XP), que intentd simplificar las areas de la
ingenieria de los programas, incluyendo la recopilacién de requerimientos y las pruebas de

confiabilidad para el creciente y gran nimero de pequefios sistemas.

En pocas palabras este periodo, utiliza algunos requisitos de los anteriores, con la diferencia
que éste aumenta la omnipresencia de la web, la reutilizacion de informacién y componentes
del soporte logico. (M., 2013)

3.1.6 Antecedentes de la Informatica en El Salvador.

El desarrollo de la Informatica en El Salvador asi como en otros paises, ha sido de mucha
importancia en los procesos administrativos, financieros, industriales y en la rama de la
medicina; debido a que es una herramienta que permite realizar las labores cotidianas de una

manera mas rapida, veraz y oportuna.

De esta manera en El Salvador la Historia de la Informatica se remonta en el afio de 1952 y
1953; cuando la Corte de Cuentas fue una de las pioneras de la época en contar con un equipo
que se llamaba de Registro Unitario, es decir, en inglés se conoce como Unit Card (UC);
estos equipos utilizaban tarjetas perforadas y se le llamaban de Registro Unitario porque las

tarjetas Gnicamente podian tener un registro.

La mayoria de Bancos en esa época, a excepcion del Banco Central de Reserva, trabajaba
con maquinas Posteadoras, que eran de la marca NCR; con el tiempo algunos Bancos fueron

contratando tipos de Registro Unitario, es decir, estos sistemas tenian las perforadoras de
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tarjeta, después estaban las verificadoras, las clasificadoras e intérpretes, las maquinas
intercaladoras y las maquinas tabuladoras, que eran las maquinas que imprimian, y las
maquinas reproductoras; es decir, a la hora de estar trabajando con una maquina reproductora,
se hacia en un sistema contable, y se ponia todo el archivo como por ejemplo, el del libro
mayor auxiliar y cada vez que se terminaban todos los registros del mayor auxiliar, la
méaquina reproductora proporcionaba una tarjeta que tenia el total de la cuenta de Balance, y
el de la cuenta general. Por el afio de 1977 aparecio el Sistema Basic Four, precursoras de las
PC, pero sus terminales todavia eran grandes y eran terminales tontas, todas estas terminales
estaban conectadas al Sistema Central, es decir se trabajaba de forma centralizada, estaba el

centro de computo, y sus terminales donde estaba cada programador.

Por los afios 1980 empiezan a aparecer las primeras PC en El Salvador, que son denominadas
de cuarta generacion las cuales se caracterizaban por el uso de circuitos integrados de alta
escala de integracion los cuales pueden realizar diversas operaciones mediante un conjunto
de instrucciones, entrando a la era de los microprocesadores, por cierto tenian un monitor
enorme y eran bien arcaicas, eran maquinas grandes, es decir vinieron las primeras
computadoras que trabajaban con el procesador 286, donde los 16 monitores de la PC eran

nada mas en dos colores, que fueron los inicios de la Computadora Personal.

A medida que iba evolucionando los microprocesadores y las arquitecturas de la
Computadoras Personales, llegé a El Salvador la quinta generacion de computadoras, en
donde los ordenadores de esta generacion presentan mejoras en sus caracteristicas hardware:
mejora de los circuitos, los dispositivos de comunicacion y el software que los controla.

3.1.7 Antecedentes de los Portales Web a Nivel Mundial

Un portal se puede definir como la evolucion del concepto *’Sitio Web’’, en el cual el Sitio
Web se ha convertido en el punto de entrada a un conjunto de servicios de informacion a los

que se accede de forma sencilla, unificada y segura.'

1 https://es.m.wikipedia.org/wiki/Portal_(Internet)
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Su nacimiento data hacia principios de 1997, cuando los buscadores liderados por Yahoo y
en menos medida por Alta Vista, comenzaron a ampliar sus paginas principales (Home Page)
y a ofrecer algunos contenidos (noticias, resultados deportivos, etc.) de reconocido interés
para sus millones de visitantes. El objetivo era y sigue siendo fidelizar a los usuarios y
conseguir que establezcan la pagina del portal como Home Page propia.

Durante los afios 90, el mundo aun se conectaba a Internet a través de las lineas telefonicas.
Los archivos se veian en lenguaje de hipertexto HTML y todos podian acceder a los
documentos y archivos de la red al estar en linea. Los primeros sitios web tenian gran
cantidad de texto, colores limitados y graficos en disposicion lineal solamente, estos sitios
son conocidos como sitios de primera generacion. Estas primeras versiones de HTML eran
pensadas mas para una comunicacion funcional que para el entretenimiento, a diferencia de
hoy en dia, ademas no se hubieran podido cargar graficos de alta definicion en esa época y

mucho menos video, debido a que aun era demasiado lenta la velocidad de conexion.

Es por esto que los primeros sitios fueron creados para que la transferencia de datos fuera

optimizada a pesar de la lenta conexion de ese entonces.
A continuacion se presenta una cronologia de los principales grupos Webs y su evolucion:
12 Generacion.

Durante el periodo 1990-1996 segun Luis Angel Fernandez Hermana, el primer portal Web
fue el de Time-Warner, aunque desde hace ya muchos afios han existido webs que han
ofrecido diversos servicios. Una buena prueba de ello se encuentra en inicialmente, una parte

restringida s6lo a sus clientes con toda una coleccion de servicios.
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22 Generacion.

Durante el periodo 1997-1999 con la popularizacién de Internet los grandes proveedores
como los anteriormente mencionados, abren parte de sus servicios a cualquier persona. Este
cambio de orientacion fue debido a la intencion de captar nuevos clientes y de fidelizar a los
existentes. Otro motivo y no de poca importancia, hay que buscarlo en la aparicion y
ofrecimiento de Servicios de Valor Afiadido (SVA) por parte de motores de busqueda como

Yahoo! o AltaVista. Es en este momento cuando se inicia a hablar de portales Web.
32 Generacion.

Durante el periodo 1999-2001 se caracterizo por la proliferacion de portales de diferente
procedencia geogréafica y por la transformacién de motores de busqueda, por ejemplo Olé!-
Terra. En 1999 se unen Retevision y Excite, Telefonica compra Olé! , y aparece la version
castellana de Yahoo! y Altavista. Ademas de las compras y las grandes alianzas estratégicas
(por ejemplo, Terra-Lycos); se asiste ahora al inicio de las salidas a bolsa, la busqueda de
rentabilidad mediante publicidad y el intento de captacion de clientes por medio del

ofrecimiento de todo tipo de servicios con la intencién de diferenciarse de la competencia.

Actualmente es muy dificil diferenciar entre un portal o un buscador y, muchas veces, se
encuentran sitios Web que se autodenominan portal pero no pueden ser considerados como

tales.

3.1.8 Antecedentes de los Portales Web en El Salvador.

El gobierno en El Salvador ha aumentado su presencia en el diario vivir de la poblacion, esto
debido, a el aumento de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion en el pais, ahora
los tramites se hacen mucho maés facil en los sitios web de las dependencias del gobierno que

ir a tramitar personalmente a algun edificio del gobierno.

Eso ha sido sumamente importante en el desarrollo tecnoldgico del pais porque los gobiernos
le apuestan a la tecnologia como via de comunicacion y trabajo inmediato y que permite
acercarse a la poblacion de forma agradable, aunque la mayoria de personas en El Salvador

no tiene acceso a una herramienta tecnolégica o no saben utilizarla el gobierno debe de buscar
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otros mecanismos tecnoldgicos con el que se pueda llegar hasta el punto mas lejano en

nuestro pais.

Sin embargo, no todas las necesidades pueden ser satisfechas por los particulares, y hoy, en
una ultima etapa, ha sido el Estado quien ha venido a ofrecer bienes y servicios a las personas
a través de Internet, modernizando la administracion. Esta nueva perspectiva ha llevado a
reinventar los sistemas de gobierno existentes, incorporando recursos electronicos,

impensados hace mas de 20 afos.

El impulso de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion, es un proceso
globalizado que cada dia teje sus redes en la sociedad salvadorefia, en especial, en su ajuste
en las instituciones gubernamentales que estan tratando de acercarse méas al ciudadano a

través de la implementacion del gobierno electronico.

La adopcion del gobierno electrénico por parte de la administracion publica, no es nada
nuevo, existieron muchos intentos por tratar de armar una red que permitiera concebir esta
interaccion entre el gobierno y la sociedad civil. No obstante, aquellos hilos que se hilvanaron
sobre la fibra Optica para formar las primeras telarafias se reventaron por la falta de interés

de quienes estaban al frente de las carteras del Estado.

El CNI es una iniciativa del Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia (CONACYT), que
fue constituido con 28 instituciones de los sectores publicos, privado, académico y
profesional, y formulo la Politica Nacional de Informatica. A pesar de ser un documento
estratégico, y con un amplio consenso en su formulacidn, y después de haber sido presentado
y aprobado por la Junta Directiva de CONACYT, no fue recibido mas arriba en la escala
politica, y por lo mismo, lamentablemente, no pasa de ser letra muerta, cortando los primeros

tejidos de la red.

La oficina de Innovacién Tecnoldgica propone una Guia para la Elaboraciéon y
Administracion de Sitios Web gubernamentales, que nace en junio de 2009, para ser aplicada
por todas las instituciones de gobierno. En la misma, se contemplan sugerencias para
uniformizar los sitios web del Gobierno, de acuerdo a los estandares internacionales sobre
Politica e Infraestructura Tecnolodgica, disefio de paginas, contenidos, y servicios que deben

implementarse.
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3.1.9 Antecedentes de la Firma Electrdénica a Nivel Mundial 2

Una de las cosas que desaparece en el comercio electronico, es la firma manuscrita que puede
ser reemplazada utilizando la Firma Electronica. Unja firma electrdnica sirve a las partes para
autenticar todos y cada uno de los mensajes que se intercambian en el negocio electrénico y
esta ofrece seguridad, pues se base a en un sistema de Criptografia, cuyo objetivo basico es
encontrar sistemas que permitan llegar determinada informacion considerada secreta, desde
un lugar de origen a otro destino, de forma tan segura que, si el mensaje es interceptado, el

atacante no puede reconocer el mensaje.

La criptografia debe de ser abordada junto al tema de firma electronica para poder
comprender todo lo referente a esta. Puede decirse que la Firma Electronica aparecio en 1976
con la llegada de la criptografias de clave pablica o asimétrica, sin embargo es hasta hace
pocos afios, que el gobierno y empresas empezaron a usar tecnologias de la firma electrénica

para proteger documentos confidenciales en la red de redes

Para septiembre de 1998, el presidente de Estados Unidos de América, Bill Clinton y el
primer ministro Irlandés Betier Ahern, firmaron electronicamente un documento de comercio
electronico intergubernamental. Este es registrado como el primer documento de este tipo a

nivel mundial que utiliza la tecnologia de la firma Electronica.

A causa del desenvolvimiento de relaciones comerciales el mundo entero a través de los
nuevos canales que proporciona las nuevas tecnologias, generan una serie de incertidumbres
desde el punto de vista juridico, las que derivan, en la aplicabilidad de los principios generales
de la contratacion a la novedosa a contratacion electrénica, se genera ademas incertidumbre
de los medios, a través de los cuales esta clase de comercio se desarrolla, planteando
problemas de autenticacion, integridad y confidencialidad en la comunicacion.

Como consecuencia, muchos paises alrededor del mundo han hecho esfuerzos encaminados
a disminuir dicha incertidumbre juridica que han creado legislaciones atinentes al comercio

electronico, dando un trato especial al manejo y desarrollo de la firma electrénica.

12 Criptografia y Firma Digital”, www.webpanto.com
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3.1.10 Antecedentes de la Firma Electrénica en El Salvador

El llamado comercio electrénico ha emergido como negocio imparable. Los catalogos de los
primeros negocios de cadena y tiendas, estan siendo paulatinamente remplazados por paginas

Web, mientras dia a dia, mies de miles de personas se estan decidiendo a utilizar este medio.

Toda esta serie de cambios, en la actualidad, han venido a destacar una serie de riesgos
derivados del intercambio de informacion mediante redes abiertas, siendo la maés
importantes: que el autor y fuente del mensaje sea suplantado; que el mensaje sea alterado en
forma accidental o de manera maliciosa durante la transmision; que el emisor niegue haberlo
transmitido o el destinatario haberlo recibido y, que el contenido del mensaje sea leido por
persona no autorizada. A fin de solucionar alguno de estos problemas es hacia a donde apunta

precisamente la funcion de la Firma Electrénica.

Es por ello que en El Salvador, la incorporacion de la Firma Electronica como instrumento
dentro del comercio electronico y como reemplazo de los mecanismos tradicionales que
vinculan a sujetos en relacion con acuerdos de naturaleza comercial, ha sido gracias al sector
importador, el cudl con el fin de facilitar y agilizar su labor, ha hecho uso de la tecnologia de

avanzada en materia de comunicacion.

En la Ley de Simplificacion Aduanera, se implementa un sistema llamado tele despacho, el
cual funciona haciendo uso del Internet, por medio de este sistema la declaraciones de
mercancias, estan firmadas electronicamente y se envia a la Direccién General de Renta de
Aduanas. Dicho sistema fue desarrollado por el ministerio de Hacienda junto con la Camara
de Comercio e Industria de El Salvador a través de la Direccidn Estratégica de Comercio
Electronico conocida como “DIESCO”, siendo esta, la encargada de ejecutar la parte técnica
y encargandose de autenticar que la persona remitente de la informacion sea realmente la que

quien dice ser.
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3.2 MARCO LEGAL

3.2.1 Cédigo de Comercio

correspondan, una vez transcurridos por lo menos
veinticuatro meses desde la fecha de su emision.

Articulo Descripcion Relacionado A
Los comerciantes podran llevar la contabilidad en
hojas separadas y efectuar las anotaciones en el
diario en forma resumida y también podran hacer
uso de sistemas electronicos o de cualquier otro -
Art. 435 L . a . Contabilidad
medio técnico idoneo para registrar las operaciones
contables. Todo lo anterior lo hara del
conocimiento de la oficina que ejerce la vigilancia
del estado.
Art. 455, _ ) o
Los comerciantes podran hacer uso de microfilm,
de discos Opticos o de cualquier otro medio que L
. p. a . - a Obligacion de
permita archivar documentos e informacion, con el
. (e Conservar
objeto de guardar de una manera mas eficiente los .
. . Informaciones y
registros, documentos e informes que le
Pruebas

3.3.2 Cddigo Tributario

previsto en las leyes correspondientes, salvo en los
casos expresamente sefialados por las leyes
tributarias respectivas.

Articulo Descripcion Relacionado A
Estan obligados a presentar las declaraciones
tributarias dentro del plazo estipulado para tal efecto,
los sujetos pasivos de los impuestos bajo la potestad
de la Administracion Tributaria, sea en calidad de Obligacién de
Art. 91 contribuyentes o de responsables, aun cuando ellano | Presentar
dé lugar al pago del impuesto, de acuerdo a lo Declaracion
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Cadigo Tributario

Articulo Descripcion Relacionado A
La Administracion Tributaria podra autorizar
mediante resolucion la presentacion de declaraciones e
. . L Utilizacion de
mediante redes de comunicacion electronicas tales .
. i ”» . Formularios u
como internet, medios magnéticos u otros medios de .
Art. 92 — L Otros Medios
transmision de datos como correo electronico, -

. . . Tecnologicos para
siempre que éstas posean todos los requisitos Declarar
contenidos en los formularios proporcionados por la
Administracion Tributaria para tal fin.

La informacion contenida en las declaraciones Caracter de la
tributarias tendra para todos los efectos el caracter de | Informacién
Art. 93 declaracion jurada, sea que se presente en documento | Contenida en las
fisico, magnético o por cualquier otro medio Declaraciones
autorizado por la Administracion Tributaria. Tributarias
Emision de
Cuando la emisidon de facturas resultare impractica o | Tiquetes en
de dificil aplicacion, por la naturaleza propia del Sustitucién de
negocio o del sistema particular de ventas o servicios, | Facturas por
Art. 115 la Administracion Tributaria podré autorizar Medio de
mediante resolucidn la utilizacion de maquinas Maquinas
registradoras u otros sistemas computarizados para la | Registradoras u
emision de tiquetes en sustitucion de facturas. Otros Sistemas
Computarizados
La contabilidad podré llevarse en forma manual o
mediante sistemas mecanizados, para lo cual no serd | Obligacion de
Art. 139 necesario obtener autorizacion previa de la Llevar
' Administracion Tributaria, bastando con cumplir las | Contabilidad
normas relativas a la conservacion de los respectivos | Formal
archivos y programas
Cuando la contabilidad sea llevada en forma
computarizada, deberan conservarse los medios
magnéticos que contengan la informacion, al igual L
g que g 119 Obligacion de
que los respectivos programas para su manejo.
y . . Conservar
Art. 147 | También deberan conservarse por el mismo lapso de :

i - Informaciones y

tiempo los programas utilizados para facturar
Pruebas

mediante sistemas computarizados; asi como los
documentos que se resguarden por medio de sistemas
tales como microfichas o microfilm.
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3.2.3 Reglamento del Cédigo Tributario

Articulo Descripcion Relacionado A
Los contribuyentes deben liquidar el impuesto en
los formularios que proporcionara la .
. - ; : Liquidacion del
Administracion Tributaria. La falta de tales imq uesto en
formularios no libera de la obligacién de declarar y P .
. i formularios
Art. 31 pagar el impuesto dentro del plazo legal; para tal roporcionados
efecto, la Administracion establecera las porFI)a
condiciones y formalidades, que faciliten el poria .
L . L . . Administracion
cumplimiento de dichas obligaciones tributarias, lo
anterior también es aplicable a los responsables
La Administracion Tributaria para efectos de
garantizar la exactitud de la informacion contenida
en las declaraciones tributarias presentadas por Presentacion de
medios electronicos tomara en cuenta los datos .
. . - declaraciones
necesarios para las transferencias electronicas, .
Art.35 ! . . mediante redes de
tales como: encriptado de los procesos, firma .
. - or . comunicacion
digital o electronica, facilidades para cambios de .
. . . . electronicos
clave por el sujeto pasivo autorizado y recibo de
verificacion electrénico proporcionado por la
Administracion como constancia de recibido.
Las maquinas registradoras o sistemas
computarizados a través de los cuales los
contribuyentes pretendan emitir tiquetes en Identificacién de
sustitucion de facturas, deberan contener las las maquinas
Art. 44 especificaciones de identificacion siguientes: registradoras o
namero de la maquina registradora o sistema sistema
computarizado, marca, modelo y serie, dichas computarizados
caracteristicas deben constar en forma visible en el
referido equipo.
La solicitud de autorizacion de uso de méaquinas Solicitud de
registradoras o sistema computarizados debera ser autorlzacllon_de
Art. 50 presentada en la Administracion Tributaria y uso de maquinas

firmada por el contribuyente, su representante, o
apoderado en los términos del articulo 34 del
Caodigo Tributario

registradoras

y sistemas
computarizados
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Reglamento del Cddigo Tributario

Articulo Descripcion Relacionado A
El contribuyente informara por escrito a la
Administracion Tributaria del nombramiento, para
constancia del cumplimiento de su obligacion, .
. . . Nombramiento de
Art. 61 dentro del plazo de treinta dias calendario .
o . . auditor
siguientes de efectuado el nombramiento, ademas
informara en el mismo plazo establecido el cambio
0 sustitucion del auditor.
El auditor nombrado para dictaminar fiscalmente Emision
en ningln caso podra excusarse de emitir el Y
. . o presentacion del
dictamen e informe, salvo que con posterioridad a .
: : dictamen e
su nombramiento del auditor, se compruebe que se | . .
. . informe fiscal por
encuentra con impedimentos legales o .
Art. 62 . e g . L auditores
inhabilitacién, que le imposibiliten efectuar su
i . . nombrados y
labor profesional, lo que debera comunicar y .
: . renuncias de
comprobar dentro de un mes posterior de conocido .
) . . auditores
el impedimento, al contribuyente que lo ha
nombrados
contratado.
Cuando un contribuyente adopte el sistema de
registro computarizado de contabilidad, debera
conservar como parte integrante de la misma toda
la documentacion relativa al disefio del sistema, los
diagramas del mismo y los programas fuente De los sistemas de
Art. 77 cuando proceda, asi como las bases de datos, por el | registro

plazo establecido en dicho precepto legal, los
cuales pondra a la disposicion de la
Administracion Tributaria, asi como el equipo y
sus técnicos, cuando ésta lo requiera en el ejercicio
de la facultad fiscalizadora.

computarizados
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3.2.4 Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria

Articulo

Descripcion

Relacionado A

Art.2

Podran ser autorizados para ejercer la contaduria y
la auditoria, quienes cumplan los requisitos: Los
que tuvieren titulo de licenciado en contaduria
publica conferido por alguna de las universidades
autorizadas en el salvador; los que tuvieren titulo de
contador, tenedor de libros, bachiller en comercio y
administracion,  bachiller en comercio vy
administracion opcién contaduria o vocacional en
contaduria, reconocido por el estado...

Personas que
pueden ejercer la
contaduriay
auditoria

Art. 5

La autorizacion de los contadores publicos estara a
cargo del Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria Publica y Auditoria,

Autorizacién de
contadores
publicos

Art. 6

El consejo sera la entidad que inscribird a los
profesionales de la contaduria puablica, sean
personas naturales o juridicas, para su ejercicio;
para ello llevara un registro, que sera publico.

Registro De
Contadores
Publicos

3.2.5 Ley del Seguro Social

Articulo Descripcion Relacionado A
El patrono deberd deducir a todas las personas que o
. - Inscripcidn de
emplee y que deben contribuir al régimen del Seguro Patronos
Social, las cuotas correspondientes a los salarios que y
Art. 33 les pague, y sera responsable por la no percepcion empleados al
pague, y P P percep y Régimen del

entrega de tales cuotas al Instituto, en la forma que
determinen los reglamentos.

Seguro Social
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3.2.6 Reglamento para Aplicacion del Régimen del Seguro Social

Articulo

Descripcion

Relacionado A

Art. 7

Los empleadores obligados a inscribirse y a inscribir
a sus trabajadores al Régimen del Seguro Social,
deberén hacerlo usando los formularios elaborados
por el Instituto en la plataforma electrénica que defina
para tal fin. EI empleador debera inscribirse en fiel
plazo de cinco dias habiles contados a partir de la
fecha en que asuma la calidad de tal. Los trabajadores
deberan ser inscritos en el plazo de diez dias habiles
contados a partir de la fecha de su ingreso a la
empresa.

Afiliacion,
Inspecciony
Estadistica.

Art.16

Los empleadores estan obligados a realizar el pago de
planillas de sus trabajadores asegurados, a través de la
plataforma electronica definida por el Instituto,
garantizandoles a ellos y a sus beneficiarios las
prestaciones de salud correspondientes. Asimismo, se
encuentran en la obligacion de notificarles a sus
trabajadores que se ha procedido a hacer efectivo el
pago de las cotizaciones, una vez lo hayan realizado
en los medios sefialados por el Instituto. No obstante
lo anterior, el ISSS pondrd a disposicion de los
trabajadores los medios necesarios para verificar
dicha situacion

Pago de las
Prestaciones de
Salud

3.2.7 Reglamento para la Afiliacion, Inspeccion y Estadistica del Instituto Salvadorefio

del Seguro Social

una plataforma tecnolégica actualizada en el que se
verificara el pago de las cotizaciones de parte de los
empleadores.

Articulo Descripcion Relacionado A
Los trabajadores asegurados por los empleadores,
tendran derecho a recibir los servicios de salud y
beneficios econdmicos desde el momento que el e
. L Afiliacion,
empleador haya cancelado la planilla de cotizaciones -
Art. 9 . . . Inspeccion y
correspondiente, para lo cual el Instituto contara con -
Estadistica.
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3.2.8 Reglamento de Recaudacion de Cotizaciones al Sistema de Ahorro para Pensiones

Articulo

Descripcion

Relacionado A

Art. 8

Las AFP podran suscribir contratos con entidades
autorizadas por la Superintendencia, para el
procesamiento de informacion de las planillas de
pago. El contenido minimo de los contratos sera
estipulado por la Superintendencia.

Procesamiento de

la informacién

Art.12

Cada empleador reportara, a la AFP, todos los
afiliados a ésta que estén bajo su subordinacion
laboral, en la planilla de cotizaciones previsionales, la

cual constituird una declaracion jurada.

Planilla de
Cotizaciones

Previsionales

Art.13

Las cotizaciones que corresponde pagar al SAP
deberan ser retenidas y pagadas por el empleador, por
la entidad pagadora de subsidios o por la entidad
pagadora de pensiones por riesgos profesionales,
segun corresponda, por cuenta del trabajador, a traves

de la planilla de cotizaciones previsionales.

Cotizaciones
obligatorias

Art.14

El empleador, una vez determinadas las cotizaciones
obligatorias y voluntarias de los trabajadores bajo su
cargo, debera proceder a la retencién, declaraciéon y
pago de las mismas, a la cuenta corriente del Fondo
que administre la AFP, dentro de los diez primeros
dias habiles del mes siguiente en que se retuvieron las

cotizaciones

Plazo de pago

Art. 15

Los empleadores que tengan como minimo veinticinco
empleados, deberdn presentar la declaracién de las
planillas de cotizaciones previsionales, por medios
magnéticos, Opticos o electronicos, acompafiandolas, en
los dos primeros casos, de un resumen impreso de
conformidad con las especificaciones que dicte la

Superintendencia.

Presentacion de

Declaracion
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Reglamento de Recaudacion de Cotizaciones al Sistema de Ahorro para Pensiones
Articulo Descripcion Relacionado A

Seré responsabilidad de la AFP poner a disposicion de los
empleadores los programas de computacion y la
Art. 16 | distribucion gratuita del manual que requieran los Formularios
empleadores obligados o que opten voluntariamente a
presentar la planilla en medios magnéticos o electronicos.

La Superintendencia establecera los lineamientos
generales para el disefio de la transmision de datos y orden
de pago por medios electrénicos. Los pagos de las Procedimiento de
Art. 19 cotizaciones previsionales que realicen los empleadores, se 200
abonarén en la cuenta corriente recaudadora del Fondo de Pag
Pensiones

3.2.9 Ley de la Firma Electronica
Los objetivos de la Ley de Firma Electronica son:

e Equiparar la firma electronica simple y firma electronica certificada con la firma
autografa.

e Otorgar y reconocer eficacia y valor juridico a la firma electrénica certificada, a los
mensajes y a toda informacion en formato electronico que se encuentren suscritos con
una firma electrénica certificada, independientemente de su soporte material.

e Regular y fiscalizar lo relativo a los proveedores de servicios de certificacion
electronica, certificados electronicos y proveedores de servicios de almacenamiento

de documentos electronicos.

3.2.10 Ley Especial Contra los Delitos Informaticos y Conexos.

Tiene por objeto proteger los bienes juridicos de aquellas conductas delictivas cometidas por
medio de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion, asi como la prevencion y
sancion de los delitos cometidos en perjuicio de los datos almacenados, procesados o
transferidos; los sistemas, su infraestructura o cualquiera de sus componentes, o los
cometidos mediante el uso de dichas tecnologias que afecten intereses asociados a la

identidad, propiedad, intimidad e imagen de las personas naturales o juridicas.
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3.3 MARCO TECNICO

3.3.1 Normas Internacionales de Informacién Financiera

La Norma Internacional de Informacion Financiera proporciona los requerimientos de

reconocimiento y medios de los elementos de los estados financieros para entidades que

tienen obligacion pablica de rendir cuentas.

NIC 1
NIC 2
NIC 7
NIC 8
NIC 16
NIC 19
NIC 27
NIC 36
NIC 37
NIC 38
NIC 40

Presentacion de Estados Financieros
Inventarios
Estados de Flujos de Efectivo
Politicas Contables, Cambios en las Estimaciones Contables y Errores
Propiedades, Planta y Equipo
Beneficios a los Empleados
Estados Financieros Consolidados y Separados
Deterioro del Valor de los Activos
Provisiones, Pasivos Contingentes y Activos Contingentes
Activos Intangibles

Propiedades de Inversion

3.3.2 Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas

Entidades (NI1F Pymes)

La Norma Internacional de Informacion Financiera para Pequefias y Medianas Entidades

proporciona los requerimientos de reconocimiento y medios de los elementos de los estados

financieros.

En la Seccion 2 Conceptos y Principios Fundamentales nos menciona las

definiciones que se necesitan saber para la mejor comprension de seccion y desarrollo

de la Norma.
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En las siguientes secciones nos explica como se debe hacer la presentacion y estructura de

los estados financieros las cuales son

e Seccion 3: Presentacion de Estados Financieros

e Seccion 4: Estado de Situacion Financiera

e Seccion 5: Estado del Resultado Integral y Estado de Resultados

e Seccion 6: Estado de Cambios en el Patrimonio y Estado del Resultado Integral y
Ganancias Acumuladas

e Seccion 7: Estado de Flujos de Efectivo

« Seccion 8: Notas a los Estados Financieros

e Seccion 13: Inventarios

e Seccion 16: Propiedades de Inversién

e Seccion 17: Propiedades, Planta 'y Equipo

e Seccion 18: Activos Intangibles Distintos a la Plusvalia

e Seccion 21: Provisiones y Contingencias

3.3.3 Normas Internacionales de Auditoria

Las Normas Internacionales de Auditoria y las Tecnologias de la Informacion se
complementan en la actualidad para que el auditor haga un trabajo confiable y esto, en

consecuencia, se transmita al cliente.

NIA 300- Planeacién de una Auditoria de Estados Financieros: trata de la responsabilidad
que tiene el auditor de planificar la auditoria de estados financieros. Esta NIA esta redactada
en el contexto de auditorias recurrentes. Las consideraciones adicionales en un encargo de

auditoria inicial figuran separadamente.

NIA 315- Responsabilidad del Auditor para Identificar y Valorar Riesgos: trata de la
responsabilidad que tiene el auditor de identificar y valorar los riesgos de incorreccion
material en los estados financieros, mediante el conocimiento de la entidad y de su entorno,

incluido el control interno de la entidad.
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NIA 330- Respuestas del Auditor a los Riesgos Valorados: trata de la responsabilidad que
tiene el auditor, en una auditoria de estados financieros, de disefiar e implementar respuestas
a los riesgos de incorreccion material identificados y valorados por el auditor de

conformidad.

NIA 500- Evidencia de Auditoria: explica lo que constituye evidencia de auditoria en una
auditoria de estados financieros, y trata de la responsabilidad que tiene el auditor de disefiar
y aplicar procedimientos de auditoria para obtener evidencia de auditoria suficiente y

adecuada que le permita alcanzar conclusiones razonables en las que basar su opinion.

NIA 620- : Uso del Trabajo de un Experto: trata de las responsabilidades que tiene el
auditor respecto del trabajo de una persona u organizacién en un campo de especializacion
distinto al de la contabilidad o auditoria, cuando dicho trabajo se utiliza para facilitar al

auditor la obtencion de evidencia de auditoria suficiente y adecuada.

3.3.4 Normas Internacionales de Educacién (IES)

Las Normas Internacionales de Educacion para Contadores Profesionales, explican el
alcance de problemas cubiertos en las Normas y discuten la manera en que las mismas pueden
adoptarse y aplicarse a los programas de educacion de los paises cuyas asociaciones son
miembros del IFAC. En este se menciona sobre los distintos métodos de ensefianza y expresa
la necesidad de integrar la educacion tetrica con la experiencia practica y desarrollar un

aprendizaje continuo durante toda la vida profesional.

IES 1 Requisitos de Entrada a un Programa de Educacién de Contabilidad Profesional:
Esta Norma menciona algunos comentarios respecto de como medir el nivel de calificacion
al momento de incorporarse y sefiala cuéles son los requisitos que los miembros del IFAC
deberan considerar tomar en cuenta para formar parte de un programa de educacién contable

y de experiencia practica.

IES 2 Contenidos de los Programas de Educacion Profesional de Contabilidad:

Determina el conocimiento contable profesional que deben tener los Contadores Publicos en
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tres areas claves: Contabilidad y el conocimiento Contable relacionado, Conocimiento

Organizacional y de los negocios, y Conocimiento de Informacion Tecnoldgica (IT).

IES 3. Habilidades Profesionales: El objetivo de la Norma es que los Contadores

Profesionales desarrollen destrezas y habilidades en las siguientes areas:
e Intelectual

Técnica

Personal

De comunicacién

De gestion de organizaciones y negocios

La Norma sefiala un conjunto de habilidades, fuera del conocimiento contable y comercial
que tendran que tener los candidatos a formar parte de un programa de educacion profesional.
Tales habilidades pueden ser desarrolladas durante dicho programa y estan contenidas dentro
de un juego de capacidades que necesitaran los Contadores Profesionales para mostrar su

competencia.

IES 4 Valores profesionales, éticos y actitudes: La norma sefiala los valores profesionales,
éticos y las actitudes que los Contadores Profesionales deben obtener durante el programa de
educacion. En la formacion del Contador es fundamental que se tengan en cuenta todos los
elementos precisos para ejercer la profesion de modo que sean Utiles y reconocidos.

En la vida profesional donde el Contador se relaciona permanentemente con todos los actores
gue conforman el entorno en el cual se desenvuelve como colegas, otros profesionales,
clientes, etc., en términos de honestidad e integridad para asi mostrar la credibilidad y

confiabilidad de la informacion que nace del resultado de las actividades realizadas.

IES 5 Los Requerimientos de Experiencia Practica: Esta Norma prescribe la experiencia

practica que se debera tener antes de calificar como Contadores Profesionales.

El objetivo es asegurar que al momento de tener la autorizacion profesional los Contadores
hayan conseguido una experiencia practica apropiada. La experiencia practica obtenida en el

desempefio del trabajo, junto a profesionales, es un complemento del conocimiento adquirido
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por medio del programa de educacién, el cual ayuda a formar a un mejor profesional con

mayor competencia.

IES 6 Evaluacion de las Capacidades y Competencia Profesionales: La Norma establece
que los miembros del IFAC son responsables de implementar procedimientos de evaluacion

apropiados para la calificacion profesional.

Se pueden utilizar técnicas de evaluacion grupal, oral, test objetivos, etc. La evaluacién debe
realizarse con un nivel de dificultad adecuado para Contadores profesionales para preservar

la confianza y credibilidad.

IES 7 Desarrollo Profesional Continuo: La Norma establece la capacitacion profesional

continua y obligatoria para todos los Contadores Profesionales.

Es necesario que los profesionales en Contaduria Publica adquieran un compromiso de
aprendizaje para toda la vida. Deben actualizar sus conocimientos sobre los aspectos
cotidianos, incluyendo la economia local y la mundial, y en particular sobre las innovaciones
y cambios en contabilidad y auditoria. Deben estar atentos a los cambios financieros y
tecnoldgicos que constituyen factores importantes para las competencias en la economia,
financieros y tecnoldgicos que constituyen factores importantes para las competencias en la

economia.

IES 8. Requisitos de Competencia para Profesionales de la Auditoria: Esta Norma
Internacional de Educacion (IES) sefiala los requerimientos de las capacidades, para los

profesionales de la auditoria.

La responsabilidad para el desarrollo y la estimacién de las capacidades requeridas, son
compartidas por los miembros del cuerpo profesional de IFAC, los cuales estos a su vez
necesitan implantar politicas y procedimientos que les permitan a los miembros satisfacer los

requisitos de esta IES antes de que asuman el papel de la auditoria profesional.

3.3.5 Norma de Educacién Continua

El Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Pblica y Auditoria, en cumplimiento

a las facultades que le otorga la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria y sus reformas,
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como ente colegiado y rector de la vigilancia de la profesién de la contaduria y auditoria,
promueve la actualizacion de conocimientos, por medio de programas de formacion,
asegurando el nivel de calidad de la profesion y respondiendo efectivamente con las
exigencias de la sociedad globalizada. Con el propdsito de establecer un marco de referencia
a observar por los contadores y auditores, emitié "Norma de Educacion Continuada".

3.3.6 Norma Internacional sobre los Requisitos y Evaluacién de Calidad de Productos de
Software 1SO 25000.

La 1SO 25000 proporciona una guia para el uso de la nueva serie de normas internacionales
denominadas Sistemas y Requisitos de Calidad del Software y Evaluacion (SQuaRE) El
objetivo de 1SO 25000 es proporcionar una vision general de los contenidos de SQuaRE,

modelos de referencia y definiciones comunes, asi como la relacion entre los documentos.

Los requisitos de la ISO 25000 se centran ademas en dos procesos principales: especificacion
de requisitos de calidad del software y evaluacion de la calidad del software, soportada por

el proceso de medicion de calidad del software.

3.3.7 Norma Internacional sobre la Seguridad Informatica y Seguridad de la
Informacion 1SO 27001.

ISO-27001 es un conjunto de estandares desarrollados por la Organizacion Internacional de
Normalizacién que proporcionan un marco de gestion de la seguridad de la informacion
utilizable por cualquier tipo de organizacién, publica o privada, grande o pequefa. El eje
central de 1SO 27001 es proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la
informacion en una empresa. La filosofia principal de la norma ISO 27001 se basa en la

gestion de riesgos: investigar donde estan los riesgos y luego tratarlos sistematicamente.
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3.3.8 Norma Internacional Para la Gestion del Riesgo 1SO 31000

Son directrices que integran la toma de decisiones con base en riesgos en el gobierno,

planificacion, administracion, reporteo, politicas, valores y culturas de la organizacion.

La ISO 31010 es una norma de buenas préacticas elaborada por expertos de ISO e IEC, y se
encarga de estudiar las técnicas de gestion de riesgos, principalmente en las areas de analisis

de peligros y confiabilidad en los sistemas.

Se trata de un estandar que puede aplicarse a cualquier tipo de organizacion, mas alla de su
naturaleza, actividad, escenario comercial o tipo de producto, entre otros factores. A través
de una serie de directrices y principios, la norma busca que cada empresa implemente un
Sistema de Gestion del Riesgo para reducir los obstaculos que impiden la consecucién de sus

objetivos, siendo compatible con cada sector.

3.3.9 COBIT 5 Seguridad Informética

ISACA (Asociacién de Auditoria y Control de Sistemas de Informacion) lanzé el marco de
referencia. COBIT 5, el cual proporciona una vision empresarial del Gobierno de
Tecnologias de Informacion que tiene a la tecnologia y a la informacion como protagonistas
en la creacién de valor para las empresas; puede ayudar a las empresas a reducir sus perfiles
de riesgo a través de la adecuada administracion de la seguridad. La informacion especifica
y las tecnologias relacionadas son cada vez mas esenciales para las organizaciones, pero la

seguridad de la informacion es esencial para la confianza de los accionistas.
Ofrece beneficios como:

Un modelo de informacion completo que incluye todos los aspectos de la informacion:
usuarios, objetivos y buenas practicas, una guia sobre como para abordar los problemas

comunes del gobierno de la informacion, y las preocupaciones de privacidad.

Se puede adaptar a todos los tamarios de empresa (inclusive a las Pymes), a todos los modelos
de negocios, entornos de tecnologia, industrias, lugares y culturas corporativas. Y se puede
aplicar: Seguridad de la informacién, Gestion de riesgo, Gobierno y administracion de

Tecnologias de Informacién en la empresa, Actividades de aseguramiento, Cumplimiento
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legislativo y regulador, Procesamiento financiero o informe de Responsabilidad Social
Corporativa (RSC) y la Toma de decisiones sobre el manejo de tendencias actuales como

computo en la nube.

Con la aparicion del nuevo COBIT 5 Optimizacion de Riesgos este se focalizo en la
maximizacién de la creacion de valor a partir de Tecnologias de Informacion para el Negocio,

mediante el cumplimiento simultaneo de tres objetivos de gobierno.

COBIT 5 para Riesgos define el Riesgo de Tecnologias de Informacion como un riesgo para
el negocio, especificamente el riesgo para el negocio asociado con el uso, propiedad,
operacion, involucramiento, influencia y adopcién de Tecnologias de Informacion dentro de
una empresa. Una inadecuada gestion de los riesgos de Tecnologias de Informacion puede
reducir el valor del negocio, creando pérdidas financieras, dafiando la reputacion corporativa

y desperdiciando nuevas oportunidades.

Algunas de las categorias de escenarios de Riesgos de Tecnologias de Informacion son el
establecimiento y mantenimiento de portafolio, gestién del ciclo de vida de proyectos y
programas, toma de decisiones de inversiones en Tecnologias de Informacion, conocimiento
y habilidades de Tecnologias de Informacion, operaciones de staff (errores
humanos/maliciosos), informacion (violacion de datos, dafio, fuga y acceso), arquitectura
(vision y disefio), infraestructura (hardware y tecnologia de control), software, propiedad del
negocio de Tecnologias de Informacion Inefectiva. Para lograr el objetivo de la Optimizacion

de Riesgos, es fundamental tener presente los siguientes conceptos claves:

Apetito: La cantidad de riesgo, en un amplio nivel, que la organizacion esta dispuesta a

aceptar para alcanzar su mision.

Tolerancia: El nivel de variacion aceptable que la Direccion esta dispuesta a permitir para

cualquier riesgo en particular para alcanzar sus objetivos.

Capacidad: La cantidad objetiva de pérdida que una empresa puede tolerar sin poner en riesgo
su sustentabilidad y su propia existencia. Difiere del concepto de “apetito”, el cual refleja

una decision de la Direccion acerca de hasta cuanto nivel de riesgo es deseable aceptar.
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3.4 MARCO TEORICO CONCEPTUAL
3.4.1 Tecnologias de Informacién y Comunicacion
3.4.1.1 Generalidades®

La tecnologia de la Informacion y Comunicacién (TIC) estd cambiando la forma tradicional
de hacer las cosas, las personas que trabajan en gobierno, en empresas privadas, que dirigen
personal o que trabajan como profesional en cualquier campo utilizan la Tecnologia de la
Informacion cotidianamente mediante el uso de Internet, las tarjetas de credito, el pago
electrénico de la ndmina, entre otras funciones; es por eso que la funcion de la Tecnologia
de la Informacion en los procesos de la empresa como manufactura y ventas se han expandido

grandemente.

La primera generacion de computadoras estaba destinada a guardar los registros y monitorear
el desempefio operativo de la empresa, pero la informacion no era oportuna ya que el analisis
obtenido en un dia determinado en realidad describia lo que habia pasado una semana antes.
Los avances actuales hacen posible capturar y utilizar la informacién en el momento que se
genera, es decir, tener procesos en linea. Este hecho no s6lo ha cambiado la forma de hacer
el trabajo y el lugar de trabajo sino que también ha tenido un gran impacto en la forma en

que las empresas compiten.

En la Tecnologia de la Informacion se conciben dos conjuntos, representados por las
tradicionales Tecnologias de la Comunicacion constituidas principalmente por la radio, la
television y la telefonia convencional y por las Tecnologias de la informacion caracterizadas
por la digitalizacion de las tecnologias de registros de contenidos (informatica, de las

comunicaciones, telematica y de las interfaces)”.

Estos sistemas, a su vez, comprenden aplicaciones o software, y equipos o hardware. Esto
incluye todos los sistemas informaticos no solamente las computadoras, éstas son sélo un

medio maés, el mas versatil, pero no el Unico; también las redes de telecomunicaciones,

13 CEPAL (Comisién Econémica para América Latina y el Caribe) (2003) Los caminos hacia una sociedad de la
informacién en América Latina y el Caribe, LC/G.2195/Rev. 1-P, Santiago de Chile.
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telematica, los teléfonos celulares, la television, la radio, los periddicos digitales, faxes,

dispositivos portatiles, etc.

Todas esas herramientas electrénicas de primera mano son de caracter determinante en la
vida de todo profesional. La Tecnologia de la Informacion se encarga de estudiar, disefiar,
desarrollar, implementar y administrar los sistemas de informacién utilizados para el manejo

de datos e informacion de toda la organizacion.

3.4.1.2 Definiciones de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion.

= Son aquellas herramientas y métodos empleados para recabar, retener, manipular o
distribuir informacién, la cual se encuentra generalmente asociada con las

computadoras y las tecnologias a fines aplicadas a la toma de decisiones.

= Segun IFAC “Tecnologia de Informacion” comprende productos de hardware y
software, procesos de operacion y administracion de sistemas de informacion y las
habilidades para aplicar esos productos y procesos a la tarea de produccion de

informacion y al desarrollo, administracion y control de sistemas de informacion®®.

= Segun la NIA 315 es un sistema de Informacion que consiste en infraestructura
(fisica, y componentes de hardware) software, personas, procedimientos, y datos. La
infraestructura y el software estaran ausentes, o tendrian menos importancia, en

sistemas que sean exclusivamente o principalmente manuales.

3.4.1.3 Importancia de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién.

La revolucién digital es un hecho. El mundo se ha vuelto digital y lo seguira siendo,
realmente, se trata de una revolucion basada en un sistema interactivo de la tecnologia y el

conocimiento, que se retroalimenta en forma continua, ello afecta a cada una de las empresas

14 FEDERACION Internacional de Contadores. Manual de los pronunciamientos internacionales de formacién — Marco
conceptual de los pronunciamientos internacionales de formacion. 2008. New York, Estados Unidos, 2008.
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donde juegan un papel importante los Contadores Publicos por lo tanto exige de ellos
engrandecer los conocimientos y habilidades requeridos en tecnologias de la informacion y
la comunicacion para cumplir con sus obligaciones, asegurandose que se mantienen alertas a

los desarrollos relevantes mediante la educacion profesional continuada.

El Comité de Educacion proporciona una estructura conceptual para la organizacién de
educacion orientada en TI, y el nicleo de areas de conocimiento y habilidades que se deben

cubrir, como un enfoque de educacion.

3.4.1.4 Beneficios de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

La tecnologia de la informacién y la comunicacion proporciona beneficios potenciales de
efectividad y eficiencia para el control interno de una entidad porque hace posible que la

misma:

= Aplique de manera consistente reglas de negocios predefinidas y realice calculos
complejos al procesar grandes voliumenes de transacciones o datos.

= Mejore la oportunidad, disponibilidad y exactitud de la informacion.

= Facilite el andlisis adicional de informacion.

= Amplie la capacidad de monitorear el desempefio de las actividades de la entidad y
sus politicas y procedimientos.

= Reduzca el riesgo de que se burlen los controles.

= Aumente la capacidad de lograr una efectiva segregacion de deberes al implementar
controles de seguridad en aplicaciones, bases de datos y sistemas de operacion.

3.4.1.5 Riesgos en las Tecnologias de Informacién y Comunicacion ¥

Las tecnologias de la informacion y la comunicacion presentan riesgos especificos al control

interno de una entidad, incluyendo los siguientes:

15 AYALA Rodiles, Sara Isabel. La auditoria de informatica y el Contador Publico. En: El Contador Publico en la
era de la informacidn. 22 edicion. México, Instituto Mexicano de Contadores Publicos, 1999.
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1. Dependencia de sistemas o programas que procesen los datos de una manera no
exacta o que procesen datos no exactos, 0 ambas cosas.

2. Acceso no autorizado a datos que pueden dar como resultado destruccion de datos o
cambios no apropiados a los mismos, incluyendo el registro de transacciones no
autorizadas o inexistentes, o registro inexacto de transacciones. Pueden surgir
registros particulares cuando multiples usuarios tienen acceso a una base de datos
comun.

3. La posibilidad de que personal de tecnologias de la informacién y la comunicacion

obtenga privilegios de acceso més alla de los necesarios para desempefiar sus deberes

asignados, faltando, fallando, por lo tanto, a la segregacion de deberes.

Cambios no autorizados a datos en los archivos maestros.

Cambios no autorizados a sistemas o programas.

Dejar de hacer los cambios necesarios a sistemas 0 programas.

Intervencion manual inapropiada.

© N o g &

Potencial pérdida de datos o incapacidad de acceder a los datos segun se requiere.

3.4.2 Big Data: la siguiente evolucion de la profesion contable

El poco contacto que tenemos con la tecnologia radica en los programas que estan en el
mercado y, aunque son de utilidad, se veran obsoletos en el mediano plazo. Tales programas
estan orientados al resguardo de la informacién conocida y estructurada. Uno puede sentarse
y registrar una partida, la cual posteriormente se vera reflejada en los estados financieros que
ya conocemos Y seran de utilidad para la toma de decisiones. Hay mucha informacién alla
afuera que es tamizada de esta forma. Por otro lado, hay otro tipo de datos que no pueden ser
medidos y por tanto no pueden ser grabados ni utilizados por las entidades para un analisis

propio. A estos datos se les conoce como Big Data.

Nuestra época corre el riesgo de que por exceso de informacion no nos sea posible conocer
toda lo que nos rodea, la que realmente nos apoye en la toma de decisiones acertadas.
Actualmente se generan grandes cantidades de datos y se nos exige saber qué va a pasar en
el futuro inmediato. Aqui es donde estd estancada la profesion del contador, pues la
informacion que queremos utilizar no esta estructurada. Nos queda claro, entonces, que hay
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una nueva revolucion industrial, de trabajo, tecnologia, consumo, etc. Y, tal como cuando se
vivio la industrializacion en 1840, es necesario que los contadores amplien su visibilidad y
recurran a una nueva area de oportunidad. Big data puede ser ese espacio, asi que debemos

de estar preparados.

3.4.2.1 ;Qué es Big Data?

Big Data, dos palabras que se definen de muchas maneras; una de las mas comunes es que
son datos en cantidades abismales que dan mayor valor a una entidad y, por lo tanto, ventaja
competitiva. Otros lo definen como una nueva forma de referirnos a la economia de la
informacion y del conocimiento. Pero una de las méas acertadas, sin duda, es que son
“conjuntos de datos tan voluminosos que no se puede analizar razonablemente utilizando la

base de datos, sistemas de gestion o programas de software tradicionales.”®

3.4.2.2 ¢ Qué se necesita para emprender en el andlisis Big Data?

Para poder emprender en el andlisis de Big Data debemos primero tener programas que
puedan ayudarnos a capturar esta informacion y darle estructura para después poder
interpretarla. Para lograr esto primero tenemos que entender “las tres V’s” que forman a Big
Data. Cada dia se generan 2.5 trillones de bytes; hay tantos conglomerados de informacion
como estrellas en el universo, a esto le llamamos volumen. Con esta cantidad de datos

podemos afirmar que hay variedad.

Esta viene de diferentes fuentes (redes sociales, aparatos, etc.), diversos origenes (externos e
internos), y es de dos tipos: estructurada (nimeros o textos formales) y no estructurada
(videos, fotografias, investigaciones de mercado, etc.). Toda esta informacion se crea a una
velocidad impresionante, estamos a un clic de crear una empresa o de ver videos en el

momento que queramos. Big Data, por tanto, es volumen, variedad y velocidad.

El anélisis de Big Data ayuda a que veamos mas alld de los datos histéricos del negocio y

nos da la oportunidad de ver en tiempo real las tendencias del mercado. He aqui la fuente de

16 warren, Jr., J. Donald. Moffitt, Kevin C. Byrnes, Paul. (Jun 2015). How Big Data Will Change Accounting.
Accounting Horizons, 29, 397-407. Sept. 6 2015, De EBSCO Base de datos
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oportunidades del contador: la correcta explotacion de esta informacién. ;Cémo podemos
hacer esto? Nos tenemos que poner el titulo de investigadores de datos en este océano de

informacion.

Debemos de pulir conocimientos en el area administrativa, financiera, estadistica, Bl y sobre
todo de tecnologias de la informacion para poder actuar y crear programas que puedan
almacenar y segregar los datos més Utiles de los menos ventajosos. En otras palabras,
debemos de ser el puente entre Big Data y el analisis del negocio (Util para todas las areas de
accion de una compafiia). Es evidente que debemos de adoptar una nueva agenda, como lo
menciona la Association of Chartered Certified Accountants (ACCA) y el Institute of
Management Accountants, donde desarrollemos “nuevas métricas, aprendamos habilidades
de analisis y creemos un lenguaje visual de ' arte ' de datos.”5 Si logramos esto no solo
seremos capaces de medir Big Data, también podremos integrar los datos a los estados

financieros.

3.4.2.3 Areas de oportunidad en el Uso de Big Data.

Hay varias areas en la empresa donde el contador podria ser de gran ayuda para la utilizacion
de estos mega datos. En el area de administracion contable, el contador podré utilizar los

datos para incrementar la productividad y hacer més eficiente las operaciones de la empresa.

Un claro ejemplo es el de New York fashion brand Elie Tahari, el cual utiliza ciertos datos
para predecir la demanda global hasta por cuatro meses. Estas herramientas son muy exactas
y ayudan a la empresa a saber qué tallas y colores se venden mas en las diferentes regiones
y tiendas. Como podemos observar, esto ya es un modelo de negocios, donde las utilidades
dependen de la correcta obtencion de datos. El contador por tanto debe de hacer analisis del

comportamiento y verificar que este alineado con los objetivos y actuacién de la empresa.

Por otro lado, estar monitoreando estos datos y evaluandolos no solo nos puede dar una mejor
vision de la productividad interna. También, en el area de la contabilidad financiera, el
objetivo seria complementar los estados financieros ya conocidos por la profesion. Aparte de
la utilidad para la toma de decisiones sera ventajoso utilizar Big Data para hacer mas

transparente la informacion. Si no olvidamos que los fallos que damos involucran un juicio
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y una interpretacion personal, Big Data tendra como beneficios el implementar nuevos
productos en el mercado. Empero, si no se tiene en cuenta esto, los negocios podrian terminar

en el corto plazo, pues Big Data nos habla de tendencias.

El contador no tiene por que preocuparse de lo anterior, pues ya tiene ciertas habilidades que
lo hacen tener ventaja al tomar decisiones asertivas. Su juicio profesional ayudaria a discernir
y extrapolar la informacidn correcta y util en el tiempo en el que sea necesaria, creando una

ventaja competitiva.

Un ejemplo es el de la actuacién de los auditores, los cuales enfrentaran tareas menos
desafiantes gracias a esta nueva técnica. Segun Warren, Moffitt and Byrnes utilizar las
tecnologias concernientes a estos mega datos ayudaria a identificar rapidamente la
materialidad en ciertos procesos y otras irregularidades dentro de las entidades. Pensemos en
una empresa que tiene como politica aprobar todos los registros que se realizan, de esta
manera el auditor puede medir el cumplimiento de dichas politicas hechas en un periodo. El
profesional, por lo tanto, puede fielmente mostrarle al cliente lo que sucede en la empresa,
asi como emitir una opinion mas acertada. Para el contador especializado en impuestos
también se abre una ventana de oportunidades. Ahora el area de contribuciones nos dara la
oportunidad de saber en tiempo real las implicaciones que tienen ciertas operaciones y

ajustarnos tan rapido como estas cambien.

Con el andlisis de datos se integraran y alinearan las operaciones de las compafiias; los
impuestos seran esenciales para poder tener méas oportunidades y exposicion en el mercado.
Pensemos en una empresa que no sabe donde establecer su negocio, dado este mejor analisis
el cliente podréa ver donde es el lugar iddneo para constituirse y, asimismo, se podra tener un
mejor entendimiento en precios de transferencia. El contador especializado en esta area
aparecera como personaje principal en todos los procesos y no como el actor que aparece en

la Ultima escena de la pelicula.

En palabras de ACCA Global: “Entrenados para reunir y analizar datos de referencia,
contadores y profesionales de las finanzas pueden aplicar sus habilidades basicas para la uso
estratégico de Big Data.” Otra 4rea estratégica en la que el contador puede verse involucrado
cuando hablamos de Big Data es la de administracién de riesgos, la cual es apoyo para la

deteccion de fraudes y la contabilidad forense.
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Mas alla del cumplimiento del control interno, el profesional contable que se dedique a la
reduccion de riesgos debera involucrarse principalmente con el conjunto de datos para poder
usar los datos venideros, y asi anticiparnos a proteger los recursos de riesgos que hoy se
toman como inminentes. Al identificar los peligros, en tiempo real, el contador o el auditor
podran detectar fraudes a grandes escalas y reunir la informaciéon en la forma requerida para
poder ser aceptada por los tribunales (en caso de que se quiera llevar a las instancias

correspondientes).

Un ejemplo de esto es comprender la correlacion negativa entre referencias financieras y no
financieras, ya que la observacion y el analisis de las mismas podrian ayudarnos a conocer si
hay manipulacion en los conjuntos de informacion que comparamos. Otro ejemplo es el de
disminuir los riesgos en bancos; ya que si se tiene la informacion compilada en una manera
eficiente, se podra presentar al cliente de una manera mas amena. También se podra ver la
informacion historica y las tendencias del mercado para poder tener escenarios mas precisos
que podrén ser monitoreados por el analista. Por lo tanto, al mismo tiempo que logremos
identificar el riesgo, también podremos “satisfacer el aumento de las exigencias de

cumplimiento regulatorio”.

3.4.3 El Blockchain

3.4.3.1 Definicion del Blockchain

Blockchain es la tecnologia soporte del Bitcoin, la criptomoneda virtual creada en 2008 de
la mano de Satoshi Nakamoto y que esta causando una revolucion en el mundo por su forma
novedosa de tratar la transmision de valor. Blockchain funciona de forma rapida, sin

intermediarios, totalmente descentralizada y es una herramienta criptograficamente segura.

Esta herramienta estara basada en una plataforma en la que cada usuario tendré una identidad
o perfil al cual podré juntar todos sus datos académicos siendo imposible la falsificacion de
los mismos. Cada usuario serd el gestor de sus propios datos pudiendo decidir qué parte del
contenido quiere compartir y con quién, como si se tratara de una red social con la seguridad
de que la informacion de su perfil es exactamente la misma que obra en poder del ente emisor

del titulo (universidad, colegios profesionales, etc.). Finalmente, se va a hacer un anélisis de
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la implementacion, en el que se podra ver de manera detallada los costos, implicaciones
regulatorias, éticas para poder acabar llegando a una conclusion sobre si Blockchain es una
herramienta eficaz y segura capaz de preservar los datos para asi poder solucionar el

problema mencionado.

3.4.3.2 Objetivos del Blockchain

e La fiabilidad de los datos personales y académicos que cada persona introduce en su
CV. Con el proposito de que la informacién que cada usuario tiene en su CV esté
certificada y no pueda ser falseada.

e Laaccesibilidad de la informacion que ofrecera la plataforma de empleo, asi como la
seguridad de los datos almacenados en la red. La inmutabilidad y garantia de
veracidad que otorga Blockchain permitird crear un sistema de certificacion con la

fiabilidad de que los titulos no podran ser falsificados o copiados por terceros.

3.4.3.3 Caracteristicas del Blockchain

Las principales caracteristicas de la tecnologia blockchain son:

« Sistema seguro dado que su tecnologia se basa en la criptografia de datos.

« Las transacciones se concentran en bloques, y en estos bloques la informacion se
almacena cronolégicamente.

e Unavez aceptada, la informacion no se puede borrar ni modificar, por lo que se puede
consultar en cualquier momento.

e Un blockchain puede ser publico o privado, e incluso permitir ciertas consultas con

un permiso.

3.4.3.4 Funcionamiento del Blockchain

Para poder entender mejor en que consiste Blockchain y cémo funciona, se presenta una
analogia. Blockchain no es una App ni una empresa, sino que lo que mas se asimila seria a
una Wikipedia en la que podemos ver infinidad de cosas, siendo una vision compuesta que
cambia y se actualiza constantemente y en la que se pueden rastrear los cambios en el tiempo,

pudiéndose crear wikis, porque basicamente es una infraestructura de datos. Siguiendo con
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la analogia, en Wikipedia, las palabras, las imagenes y las modificaciones realizadas se

almacenan en una plataforma abierta.

Blockchain también se puede considerar una infraestructura abierta que almacena una
variedad de activos, almacena el historial de custodia, propiedad y ubicacion de activos como
el dinero digital (Bitcoin), otros activos digitales como el titulo de propiedad de una IP, un
certificado, un contrato, objetos fisicos e incluso informacion personal identificable. Por
supuesto que hay muchos mas detalles técnicos en Blockchain, pero en esencia es asi como
funciona: Registro publico que almacena las transacciones en una red y las copia para que

sea seguro y dificil de falsificarla.

3.4.3.5 Tipos de Blockchain

Se puede diferenciar entre Blockchain pablicas (o abiertas), privadas e hibridas. En un
principio, Blockchain fue disefiada como una tecnologia de uso publico donde todo el mundo
puede participar. Posteriormente, han surgido las Blockchain privadas en las que solo se
puede participar por invitacion, y estan pensadas para transacciones dentro de un entorno

cerrado, mayoritariamente persiguen mejorar la eficiencia de sus sistemas de informacion.

En conclusion, la Blockchain pablica (permissionless) es aquella cadena de blogues en la que
no hay restriccion ni para leer los datos ni para validar las transacciones para que sean
incluidas, mientras que la Blockchain privada o permisionada (permissionless) es aquella en
la que el proceso de consulta, validacion y participacion estan limitados a unos nodos y has
de ser invitado para poder participar.

Otra clasificacion que se puede hacer a las cadenas Blockchain es segln generaciones:

» Primera generacion: Se basa en la idea de realizar un sistema de registro compartido
(como un libro mayor de contabilidad) donde poder ver todas las transacciones
registradas.

« Segunda generacion: Se extiende la idea anterior donde las plataformas crean una red
donde se pueden utilizar criptomonedas y donde se almacenan relaciones del crédito de

divisas definidas por los usuarios.
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« Tercera generacion: Son plataformas cuyo propoésito principal es la creacién de
aplicaciones descentralizadas usando como tecnologia subyacente las plataformas de
segunda generacion. En una plataforma Blockchain de tercera generacion, los nodos
también tienen una clasificacion segun la funcion que desempefian dentro de la cadena.
Esta es la siguiente:

« Membership Services: Emite y suministra la identidad de los usuarios y organizaciones.

« No validador: La funcion de este tipo de nodos es la gestion de los certificados
generados por el Membership Services y la construccion y reenvio de las transacciones
hacia el nodo validador.

» Validador: Es el nodo encargado de crear y validar las transacciones. La gran ventaja
de poder tener diferentes tipos de nodos es evitar la sobrecarga de la red. Por otro lado,
el hecho de tener diferentes tipos de nodos también sirve como medida de seguridad de

modo que se podrian limitar las acciones que se pueden realizar sobre la red Blockchain.

3.4.3.6 Elementos Clave Para Blockchain
1. Criptografia

La criptografia es una antigua disciplina que estudia los algoritmos usados para ocultar
informacion. Esta ciencia resulta esencial para Blockchain, donde la informacion es
compartida de forma encriptada por enormes redes de ordenadores sin ningin tipo de

jerarquia.
Existen dos tipos de sistemas de cifrado:

« Criptosistemas simétricos o de clave privada: Aquellos que utilizan una misma clave “k”
tanto como para cifrar o descifrar. La desventaja que tienen es que para descifrar el mensaje
la clave la debe saber tanto el emitente como el receptor, lo que lleva a preguntarse como

transmitir la clave de forma segura para que solo la tenga el destinatario.

« Criptosistemas asimétricos o de clave publica: Son aquellos sistemas que usan una doble
Ilave, una privada y una publica. La primera sirve para el cifrado mientras que la segunda
sirve para el descifrado. Muchas veces estas claves son intercambiables, pero siempre han de

cumplir la propiedad de que conociendo la clave publica sea imposible descifrar la clave
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privada En la practica se emplea una combinacion de estos dos tipos de criptosistemas, ya
que, por una parte, la criptografia asimétrica tiene el inconveniente de que es mucho mas

costosa que la criptografia simétrica.

2. Funciones HASH

De la misma forma que usamos las huellas digitales para resumir la identidad de una persona,
un hash es un resumen de la identidad de cierta informacion digital. En Blockchain las
transacciones son mensajes, pero los mensajes son muy largos y por eso usamos un hash de

ese mensaje para identificar las transacciones.
3. Firma digital

Constituye un pilar basico en la construccion de cualquier cadena de bloques ya que cada
bloque contiene un conjunto de transacciones representativas de transmisiones de valor, y
cada transmision consta de dos cosas, una firma digital sobre la transmision anterior y una
clave publica del nuevo propietario al que se pretende transferir el derecho/valor. Para
entender su funcionamiento se presenta un caso, supongamaos que A quiere enviar un mensaje
a B. Este mensaje puede ir cifrado o no, pero A estd interesado en “firmar” el mensaje de
forma que B pueda estar seguro de que el mensaje que le llega ha sido el originado por Ay
no por ninguna otra entidad. Los pasos que debera seguir A son:

1. Crear un resumen del mensaje que quiere enviar usando la funcién Hash.
2. Representar este resumen como un entero M entre 0 y n-1.
3. Usar su propia clave privada (dA,nA) para computar la firma F= (M)d A mod nA.

4. Enviar esa firma F al receptor B conjuntamente con el mensaje original (que puede ir
cifrado o0 no, segun se quiera). Evidentemente, la firma F no podra ser modificada por nadie
una vez generada, porque si cambia un solo bit de la firma, fallaria la verificacion de ésta en
el destino. Luego, para verificar la firma digital, cuando B recibe la firma F y el mensaje de

A, se han de seguir los siguientes pasos:
1. Se usa la clave publica del remitente A para computar V = (F) e A mod nA.

2. Del entero V obtiene el resumen r del mensaje tal y como fue computado por A.
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3. Paralelamente, se computa un resumen 1’ del mensaje que le ha llegado utilizando la

funcién Hash correspondiente.

4. Si ambos resumenes r y 1’ coinciden, entonces queda verificada la firma. Entonces puede
asegurarse que el mensaje solo ha podido ser originado por A 'y ademas el mensaje ha llegado
integramente (sin ver alterado su contenido durante la transmision por el canal inseguro)
hasta B.

4. Proof-of-Work (POW)

También conocido como prueba de trabajo, es un algoritmo matematico elaborado por Adam
Back para el HashCash y que Nakamoto reutiliza para llegar a un acuerdo descentralizado
que determina cual de los blogues se agregara a la cadena. El objetivo de PoW es evitar
ciberataques, pero también sirve para solucionar el problema de consenso ya que la decision
de la mayoria de los nodos se plasma en la cadena donde se registra el mayor esfuerzo
computacional, que es la més larga. Si este esfuerzo proviene de una mayoria de nodos
honestos, la cadena honesta crecerd mas rapido que cualquiera originada por una que ha
sufrido un ataque de nodos deshonestos y esto permite garantizar la legitimidad de las

transacciones realizadas.

5. Minado

El minado explica cdmo se generan los bloques dentro de la Blockchain. La cadena de
blogues esta formada por bloques que contienen informacion y transacciones. Para hacer que
esas transacciones fluyan, necesitamos que los mineros las confirmen. Todos los mineros
estan en competencia entre ellos y esta competencia se basa en el poder de sus ordenadores.
Compiten por tener el derecho de crear un nuevo blogue de la cadena lo mas rapido posible.
El proceso de la mineria consiste en cerrar el bloque y extender la cadena de bloques. Como
se ha dicho, los mineros estan en constante competencia entre ellos y lo que han de hacer
para ganar es adivinar un nimero, el Nonce, que es como un puzzle que han de resolver para
poder minar el bloque. Este Nonce nos permite que cada funcion Hash de los bloques se vea
de determinada manera, es decir, que tenga una particularidad y en este caso consiste en que

tenga un determinado nimero de ceros.

6. Smarts Contracts
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Un “Smart Contract” o Contrato inteligente es un cddigo que permite verificar y hacer
cumplir un contrato de forma automatica. Constituye uno de los pilares basicos del
funcionamiento de la Blockchain ya que trabaja de forma descentralizada y se ejecutan
exactamente como se programaron, sin posibilidad de tiempo de inactividad, censura, fraude
o interferencia de terceros. Esto permite ahorrar mucho tiempo, como también, que las
personas por si mismas, cumplan los contratos en el mundo real sin necesidad de
intermediarios fisicos. A modo de ejemplo, hoy en dia, cuando se incumple un contrato, han
de acudir a un intermediario (juez o arbitro) respaldado por el poder publico que es
susceptible de incurrir al error y todo el proceso conlleva un largo tiempo. Funciona como
una sentencia “if-then” (si pasa X, entonces Y) basado en reglas 16gicas de cualquier otro
programa de ordenador con la diferencia que se realiza para interactuar con activos reales.
Cuando se dispara la condicién preprogramada, no sujeta a ningln tipo de valoracion
humana, el contrato inteligente ejecuta la clausula contractual correspondiente. Pueden
interactuar con otros contratos, tomar decisiones, almacenar datos y enviar criptomonedas o
tokens. El resultado es un acuerdo virtual blindado de manera que si todas las partes cumplen

lo acordado no existira posibilidad de fraude.

7. Servidor de marcas de tiempo

Este sistema consiste en un servidor de marcas de tiempo que se activa cuando se realiza el
Hash de un bloque de datos que han de ser fechados, una vez publicada nadie puede

cambiarlo.

8. Cadena de Bloques

La cadena de bloques consiste en una base de datos distribuida que funciona como un registro
donde se almacenan todas las transacciones realizadas, “empaquetadas” en bloques, tras su
validacion. Hay que resaltar que transaccion no es la transferencia de valor monetario, sino
que en Blockchain siempre que se haga referencia a transaccion, se referira al “intercambio
de valor”. Cada una de estas transacciones se verifica a través del consenso de los nodos
participantes en la red y cada vez que se afiade un bloque, los nodos deben validarlo

resolviendo una especie de puzle informético.

3.4.4 Los Portales Web
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“Un Portal es un sitio web que permite a un usuario acceder a diversos servicios, recursos,

aplicaciones o posibilidades desde un mismo lugar.”*’

El término de Portal no se debe limitar al Internet o a los servicios usados por el Internet. El
acceso a los Portales se basa en servicios de red y el encendido del Internet. Cuando se oye
la palabra Portal, se llega a la conclusion que es un sitio Web para resolver necesidades de

usuario dando orientacién Gtil a éste.

Las instituciones deben de construir Portales inteligentes que incluyan informacion sobre
politicas del estado, acceso a los servicios de agencia del estado y la capacidad de modificar

la informacion para requisitos particulares que el usuario necesita.*8

3.4.4.1 ;Para qué sirve un Portal?

Un Portal sirve como una entrada integrada en su sitio web de las Instituciones Publicas que
forman parte del gobierno y de las Empresas Privadas. Esto implica la existencia de

relaciones internas y externas. Las relaciones externas se identifican los siguientes elementos:

Participacion Ciudadana: Relacion entre ciudadanos y representantes que son responsables

de la toma de decisiones.

Prestacion de Servicios Publicos y Acceso a la Informacion Publica: Es que se tomen en

cuenta las peticiones hechas por el ciudadano.

Con respecto a las relaciones internas se habla de una interaccion Horizontal; la cual permite
la creacion de los servicios externos a partir de la interaccién entre distintas entidades de la

administracion publica y privadas.

Respecto a la funcionalidad es la cualidad que tienen algunas formas, objetos o elementos de

cubrir o satisfacer una necesidad.

La palabra PORTAL tiene como significado PUERTA GRANDE, refiriéndose a que es el

punto de partida de un usuario que desea entrar y realizar busquedas en la web. Un Portal

7 http://www.definicionabc.com/tecnologia/portal.php
18 www.unp.edu.pe/institutos/.../Trabajodelnvestigacion-Reucher-2009.doc
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ofrece diferentes servicios en el internet, logrando incrementar la intensidad de trafico en el

mismo.

En general los Portales ofrecen servicios como: directorios, correo electrénico, encuestas,

noticias generales, chats, compras, ventas, entretenimiento, etc.

A los Portales Web también les llaman Sistema Gestor de Contenidos (CMS siglas en ingles),
permitiendo asi que el contenido del sitio sea modificado de forma rapida y segura desde

cualquier lugar mediante una computadora conectada al Internet.

Los Portales Web tienen el propésito de agrupar un conjunto de servicios, recursos, de
manera integrada para el usuario para informarse, participar, opinar, 0 acceda a multiples
aplicaciones. Todo Portal debe ser de facil acceso a toda la informacién referida al mismo
tema, el portal se encarga de centralizar enlaces de manera facil y organizada facilitando asi

la navegacion sobre un tema especifico en la red.

Algunos Portales son accesibles para cualquier visitante, otros necesitan autenticacion, por

lo que los usuarios deben estar registrados para acceder.

3.4.4.2 Caracteristicas de un Portal Web?®

Las caracteristicas que un Portal Web debe brindar a los usuarios, en cuanto a la usabilidad

del Portal, son las siguientes:

e Pretenden convertirse en la puerta de entrada a la Red o en el web de referencia.

e Ofrecen servicios gratuitos de utilidad para el internauta.

e Lautilizacion de lenguajes de programacion para la presentacion y administracion de
contenidos y servicios en linea.

e Recursos informativos, divididos y organizados.

e Interaccion personalizada con los servicios que ofrece el portal.

e Acceso a informacion de fuentes diversas, agregadas y categorizada.

3.4.4.3 Objetivo de un Portal Web.

19 BIBLIOTECA VIRTUAL DE LA UOC. Portales Espafioles: ¢ demasiados productos para pocos detalles?
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Que el usuario pueda encontrar todo lo que necesita en Internet, consiguiendo que cuando

acceda a Internet lo haga siempre a través de ese portal.

Proporcionar al usuario una ubicacién centralizada, para buscar informacion que puede haber
sido almacenada en varios lugares diferentes, tales como sitios Web, sistemas de archivos,
carpetas publicas en servidores de correo y diversas bases de datos. Los portales mejoran la
eficiencia indexando todos esos datos y permiten buscar en multiples fuentes de informacion

simultadneamente y desde un Unico lugar.

Ofrecer al usuario, de una forma sencilla e integrada, el acceso a una serie de recursos y de
servicios, entre los que suelen encontrarse buscadores, foros, documentos, descarga de
aplicaciones, compra electronica, galerias de imagenes y video, etc. Por lo general estan

dirigidos a resolver necesidades especificas de un grupo de personas.

3.4.4.4 Beneficios de un Portal Web.

e Acceso personalizado: el usuario define lo que quiere ver.

e Filtrado automatico de contenido: basado en las preferencias del usuario, se recupera
solamente lo que se necesita.

e Integracion de multiples sistemas: el usuario obtiene directamente de los sistemas la
informacion que necesita.

e Escalabilidad: el usuario experimenta mejores tiempos de respuesta en sus busquedas,
con menor inversion en hardware en cada actualizacion.

e Administracién de contenido: el usuario encuentra los documentos y conocimientos
que necesita para ser efectivo.

e Seguridad: los sistemas y contenidos son accesados solo por aquellos que

explicitamente estan autorizados para hacerlo.
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3.4.4.5 Servicios que ofrecen los Portales Web de las Instituciones Publicas y Empresas

Privadas.
Institucion Servicios Direccion Web
-Registro como Usuario.
-Presentacion y Pago de Declaraciones en
Linea
o -Célculo, Pago de Intereses y Multas
Ministerio de o _ www.mh.gob.sv
_ -Solicitud de Solvencia
Hacienda
-Estado de Cuenta y Pagos a Plazo
-Consultas sobre Devoluciones
-Declaraciones e Informes.
-Otros.
Instituto -Registro de Usuario

Salvadorefio del

Seguro Social

-Presentacion de Planilla Manual o Pre

Elaborada.

WWW.issS.gob.sv

Administradoras
de Fondo de

Pensiones

-AFP Crecer
-AFP Confia

AFP Crecer
-Actualizar Informacion de la impresa
-Planilla Virtual

-Historial Planilla Virtual

-Descarga y Actualizacién de Calendario

Interactivo.

AFP Confia

-Estado de Cuenta Empresarial
-Consulta de Afiliados

-Consulta de Historial de Pagos
-Descarga de Planilla pre-elaborada
-Buzdn Recolector de Planillas
-Solicitud de Copia de Planilla
-Copia de Contrato.

WWWw.Crecer.com.s.v

www.confia.com.s.v
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http://www.mh.gob.sv/
http://www.isss.gob.sv/
http://www.crecer.com.s.v/
http://www.confia.com.s.v/

Institucion Servicios Direccion Web
Instituto de o _
- - Solicitud de Solvencia )
Prevencion www.ipsfa.com.sv
) -Descarga de Software para Pago de
Social de La )
Planilla.
Fuerza Armada

Centro Nacional

de Registros

-Consultas gratis de Tramites en Linea

-Pago en Linea

WWW.cnr.gob.sv

Direccion
General de
Estadisticas y

Censos

-Descarga de Formulario

- Solicitud de Solvencia.

www.digestyc.gob.sv

Ministerio de
Trabajoy

Prevision Social.

-Descarga de Formularios

WWW.mtps.gob.sv

Superintendencia
del Sistema

Financiero

-Consulta de Afiliados por Empleados
-Precio de Instrumentos Financieros

-Consulta de Beneficiarios.

www.ssf.gob.sv

Bancos e
Instituciones
Financieras:

-Banco de
América Central.

- Banco Agricola

-Banco
Davivienda

-Scotiabank

- Banco
Cuscatlan

-Banco
Promerica

-Pagos en Linea
-Transferencias online
-Solicitudes en Linea
-Cuentas Digitales

-Consultas y Estados de Cuentas Digitales

www.baccredomatic.com

www.bancoagricola.com

www.bancaelectronica.davi

vienda.com.sv

www.scotiabank.com.v

www.bancocuscatlan.com

WWW.promerica.com.sv
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http://www.ipsfa.com.sv/
http://www.cnr.gob.sv/
http://www.digestyc.gob.sv/
http://www.mtps.gob.sv/
http://www.ssf.gob.sv/
http://www.baccredomatic.com/
http://www.bancoagricola.com/
http://www.bancaelectronica.davivienda.com.sv/
http://www.bancaelectronica.davivienda.com.sv/
http://www.scotiabank.com.v/
http://www.bancocuscatlan.com/
http://www.promerica.com.sv/

3.4.5 Contabilidad en la Nube.

3.4.5.1 Definicion de Contabilidad en la Nube.

Es una tecnologia que ofrece espacio de almacenamiento dentro del internet, lo cual provee
infinidad de beneficios para todo tipo de servicios, en el caso de la contabilidad fomenta un

nuevo modelo de colaboracién entre empresario y contador.

El software de contabilidad en la nube es similar al software de contabilidad tradicional, local
0 autoinstalado. La Unica diferencia es que en este caso esta alojado en servidores remotos,
similar a un modelo de negocio SaaS (Software as a Service). Los datos se envian a “la nube”,
donde se procesan, y se devuelven al usuario. Todas las funciones de la aplicacion se realizan

en esos servidores remotos, no en el escritorio del usuario.

En la computacion en la nube, los usuarios acceden a aplicaciones de software de forma
remota a través de Internet, haciendo uso de un proveedor de servicios de aplicaciones en la
nube. El uso del software de contabilidad en la nube libera al negocio de tener que instalar y
mantener el software en ordenadores individuales. También permite a los empleados de otros
departamentos, oficinas remotas o sucursales acceder a los mismos datos y la misma version

del software.

Con la contabilidad en la nube, también es mas facil obtener informes. Ofrece visibilidad en
tiempo real en toda la organizacion, y mayores capacidades moéviles y de colaboracion. Los
modelos basados en suscripcién son populares entre los proveedores de contabilidad en la
nube, y en la mayoria de los casos estas suscripciones se basan en el uso. Las empresas que
pagan una suscripcién de contabilidad en la nube reciben actualizaciones del software tan

pronto como llegan, sin necesidad de compras adicionales de software.

3.4.5.2 Ventajas de la contabilidad en la nube

1. Desaparecen las multiples versiones de datos y se tienen copias de seguridad
automaticas. Ya no es necesario un control de versiones de datos. No es necesario
consumir tiempo en actualizaciones del servidor que tiene el software de contabilidad,

ni necesitas espacio para guardar los grandes archivos de datos de contabilidad.
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Ademas, no se requieren mas copias de seguridad de datos. Todo eso lo hace tu

proveedor de contabilidad en la nube.

Los archivos permanecen en tiempo real, todo el tiempo. Varias personas pueden
trabajar con los datos en tiempo real y a la vez. Esto permite al personal de
contabilidad interactuar con otros usuarios en tiempo real y obtener soporte acerca de
cualquier duda sobre los datos o lo que las finanzas estan reflejando. La contabilidad

en la nube promueve una mejor comunicacion.

Con la contabilidad de la nube, la entrada de algunos datos puede ser
automatica. ¢Por qué en la era de la informacién, cuando todos los datos de las
transacciones estan facilmente disponibles en nuestro sistema bancario, tenemos que
volver a introducir todo manualmente en nuestro software de contabilidad? Es una
pérdida de tiempo y dinero. Los sistemas de contabilidad en la nube te permiten cargar
o traer automaticamente esos datos desde las cuentas bancarias. El tiempo de entrada
de datos se reduce drasticamente. La rapida descarga de datos en tiempo real y un
funcionamiento sin problemas con un software intuitivo te permiten dedicar menos

tiempo a la administracion y mas tiempo al crecimiento del negocio.

Mejora la toma de decisiones. El software tradicional que requiere que se introduzca
todo manualmente pone el negocio en desventaja. Los datos de contabilidad llegan

tarde y la realidad los adelanta.

Una empresa moderna necesita informacion en tiempo real y siempre actualizado.
¢De qué otra manera se puede tomar decisiones efectivas? Con la contabilidad en la
nube se puede acceder a los datos de contabilidad en vivo desde cualquier lugar, desde

cualquier dispositivo con una conexion a Internet, con total movilidad.

La contabilidad en la nube ofrece movilidad, flexibilidad y un mejor estilo de
vida. Es posible ver los saldos de las cuentas, facturas pendientes, posicion total de
efectivo y mucho mas desde cualquier lugar 24/7, siempre y cuando se pueda acceder

a una conexion a Internet.

Hoy en dia se puede gestionar una empresa desde un iPad, tablet, teléfono movil o

similar, ya que la mayoria de los sistemas de contabilidad en la nube tienen
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aplicaciones que se pueden descargar en estos dispositivos. Esto se traduce en un
estilo de vida mas flexible dado que puedes estar tranquilo acerca de las finanzas,

incluso cuando no estas fisicamente presente en la empresa.

3.4.6 Efectos de la aplicacién de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en la

Contaduria Publica®

El impacto de la nueva economia se hace sentir de multiples formas en las diversas facetas
de la profesién contable. Algunos aspectos representan problemas o amenazas, otros

presentan nuevas oportunidades.

Lo que ocurre con la Contabilidad es que debido a la expansion de la oferta de informacién,
la “contabilidad” se ve cada vez mas como un subconjunto pequefio de informacion
disponible para gerentes e inversionistas .Muchas tareas tradicionales de los departamentos
de contabilidad se han automatizado. Contadores administrativos se convierten en miembros
que agregan valor a equipos de tomadores de decisiones de la gestion estratégica,
involucrandose activamente en la tarea de mejorar la eficacia y eficiencia de la organizacion

en un mundo cada vez mas competitivo.

El impacto de la tecnologia de la informacion a través de sus sistemas inteligentes, de la
inteligencia artificial y de las telecomunicaciones modifica el control interno hacia una
integracion descentralizada, con amplia delegacion de poder de decision a través de equipos

interdisciplinarios.

En este contexto, la contabilidad no s6lo debe ser capaz de relacionar causas y efectos, sino
de combinar diversas causas Yy relacionar multiples efectos, a partir de las bondades del
manejo informativo, para poder llegar a una toma de decisiones satisfactorias. La
globalizacion probablemente acabara por obligar a una armonizacion de la informacion

contable mayor de la que muchos escépticos consideran posible actualmente.

20 COHEN Karen, Daniel y ASIN Lares, Enrique. Sistemas de informacién para los negocios, un enfoque de
toma de decisiones. México. McGraw-Hill/Interamericana Editores. 2000
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De manera no limitativa ni exhaustiva, la siguiente es una lista de algunos efectos de las

tecnologias de la informacion y la comunicacion en la profesion contable:

1. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion han impactado
sorprendentemente en la profesion de la Contaduria Publica, de tal forma que ha
modificado significativamente su ambiente competitivo, en algunos casos eliminando
funciones que fueron del dominio exclusivo de los Contadores y en otros, reduciendo
su atractivo econdmico. Por ejemplo:

= Llevar la contabilidad de las entidades y disefiar sus sistemas contables son
atribuciones legales de los Contadores Publicos, segln lo establecen el Art.
437 del Codigo de Comercio y el Art. 17 de la Ley Reguladora del Ejercicio
de la Contaduria. Sin embargo, hoy en dia, se dispone de software de
contabilidad pre empaquetado, facil de usar, a muy bajo precio y muchas
veces hasta gratuito se encuentra en Internet, que disminuye la demanda de
es0s servicios o posibilita que personas que no son Contadores, ofrezcan esos

servicios.

= Las declaraciones de impuestos también las realizaban exclusivamente los
contadores. Sin embargo, al igual que para la contabilidad, se dispone de
software pre empaquetado, facil de usar y gratuito, lo que esta reduciendo la
demanda de servicios de preparacion de declaraciones tributarias. La
experticia profesional en impuestos que hace un tiempo fue dominio exclusivo
del profesional de la Contaduria Publica, en muchos de los casos esta siendo
incluida en esos mismos paquetes tributarios, reduciendo igualmente la

demanda por tales servicios.

= Como consecuencia de la automatizacion de los registros de las entidades y
dada la disponibilidad de Herramientas de Auditoria Asistida por
Computadora, se esta reduciendo la demanda de actividades de auditoria,
como el analisis y la documentacion del trabajo. Esto debido a que se dispone
de software de auditoria que posibilita la filtracion y el ordenamiento de datos,

la elaboracion de Papeles de Trabajo, entre otros.
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2. Habitualmente las entidades multinacionales colocan en Internet sus estados
financieros y su forma, contenido y proposito son a veces diferentes a las
acostumbradas por el Contador Publico; es decir la Tl avanza ininterrumpidamente
sin hacer pausas Yy las entidades la utilizan necesariamente, por lo que los Contadores
Publicos deben adecuarse a ese ritmo cambiante e innovador, en el desempefio de sus

actividades.

3. Conel uso de Internet y los sistemas de informacidn de computarizados, las entidades
disponen a toda hora, de mucha informacién en tiempo real, respecto al desempefio
econdémico, presupuestos, proyectos, estrategias de mercado, etc. Por lo que la
oportunidad con que se presentan los Estados Financieros por parte de los
Contadores, y el contenido de éstos (informacion histérica de hechos consumados)
pueden ser considerados, por parte de los usuarios, como incoherentes en cuanto a su
utilidad.

4. La automatizacion de tareas en los despachos contables, implica que se requieren
menos Contadores, debido a que el software de contabilidad y auditoria
complementado con las computadoras, realizan buena parte del trabajo que antes

hacian los auxiliares de contabilidad y los asistentes de auditoria.

5. Las tecnologias de la informacion y la comunicacion ha proliferado de manera
significativa el uso de Sistemas de Informacién Computarizados (SIC) en las
entidades, lo que hace necesario que el funcionamiento y la seguridad de tales
aplicaciones sean auditadas; sin embargo, actualmente la Auditoria de Sistemas es
ejercida por profesionales en informatica: Ingenieros en Sistemas o Licenciados en
Ciencias de la Computacion, quiénes generalmente no poseen estudios formales ni

conocimientos técnicos de auditoria y tampoco se les exige para hacer el trabajo.

Los avances tecnoldgicos que han de incorporarse a los sistemas concretos de las
organizaciones ofrecen extraordinarias posibilidades para manejar gran cantidad de datos.

Sin embargo, el tema fundamental pasa por convertir dichos datos en informacion valiosa
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para las organizaciones, para el manejo operativo, de control gerencial y para el planeamiento
estratégico. Este hecho implica observar ciertos principios que deben estar subyacentes en la
administracion de informacion y que deben regir la seleccion de la herramienta concreta para

un ente particular.

Si bien es cierto que se ha producido un cambio profundo en la naturaleza de los procesos de
recoleccion, procesamiento, almacenamiento, recuperacion y comunicacién de la
informacion contable, el problema sigue siendo como interpretar las necesidades de
informacion de los distintos tipos de usuarios de manera de disefiar sistemas de informacion
que, incorporando las nuevas tecnologias, mantengan la integridad de los datos y permitan
asegurar un grado razonable de confiabilidad en los distintos niveles de fuente (origen),

proceso, archivo y transferencia.

El desarrollo de Sl contable adecuados para los distintos tipos de entes, que dentro de la
terminologia actualmente utilizada, pueden considerarse como una fuente esencial de
“ventajas competitivas” para las organizaciones, abarca en lo que se refiere a las tecnologias
un analisis del tipo de ente, de sus objetivos y de los individuos que lo componen y la
identificacion de las necesidades organizacionales a los efectos de seleccionar el hardware y

el software apropiados dentro de la amplia gama de posibilidades existentes

En este sentido, no esta de mas sefialar que existen diferentes tipos de productos para
diferentes tipos de dimensiones organizacionales, y no resultan aplicables a las pequefias y
medianas empresas los productos desarrollados para las grandes organizaciones. EIl impacto
de las tecnologias de la informacién y la comunicacion en la profesion contable esta fuera de
toda duda.

3.4.7 Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion aplicadas a la Contabilidad?

Herramientas que consisten en la aplicacion de los procedimientos tecnologicos de la

computacién y los diferentes paquetes contables, para realizar las actividades contables,

21 GIL Pechuan, Ignacio. Sistemas y tecnologias de la informacién para la gestién. Madrid. McGraw Hill.1996
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desde el punto de vista del registro de una forma sistematica y automatizada, de las

operaciones y demas hechos contables.

El papel del contador dentro de las organizaciones estad cambiando, por lo que deben de
adaptarse a las nuevas necesidades de las empresas. Lo minimo que un profesional de la
contabilidad al nivel de usuario debe manejar es un programa procesador de textos (MS
Word, por ejemplo), una hoja de célculo (MS Excel), un programa de correo electrénico y

navegador de Internet, una base de datos y, al menos, un paquete de contabilidad basico .

A continuacion, se presenta una serie de herramientas que ayudan en la realizacion de las
actividades recurrentes que efectta el profesional en contaduria, como lo es el pago y
presentacion de declaraciones tributarias, pago de cotizaciones y registros de las operaciones

contables de cualquier entidad.

3.4.7.1 Ventajas al Sistematizar la Contabilidad

e Informacion en tiempo y forma.

e Velocidad para ejecutar los procesos.
e Volumen de produccién.

e Reduccion de errores.

e Relacion directa entre cuentas.

e Obtencion de informacion oportuna.

e Impresion automética de documentos.
3.4.7.2 Desventajas al Sistematizar la Contabilidad

v Costos Elevados de Software y Hardware.
v Recurso Humano indispensable para manejar Sistemas de Informacién.

v' Complicado proceso de Auditoria.
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3.4.8 Competencias Profesionales del Contador Publico ante los Avances de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

3.4.8.1 Generalidades de la profesion contable??

Hoy en dia, debido a la globalizacidn, nos encontramos en un ambiente econémico y social
caracterizado por constantes cambios como: actualizacion y creacion de normativas,
surgimiento de nuevas teorias contables, avances en la tecnologia y nuevas formas de hacer
negocios; los cuales implican a su vez, el surgimiento de nuevas formas para comunicar la
informacion financiera que deriva del trabajo realizado por el contador publico, obligandolo
a adquirir una postura de constante actualizacién de sus conocimientos técnicos para

desarrollar dicha informacion financiera que necesitan los usuarios de la misma.

La profesion de contaduria publica desde sus inicios no se ha quedado estancada, ya que
siempre ha estado en constante cambio y evolucidn, todo lo relacionado con ella cambia, se
transforma y se renueva. Si las empresas y los profesionales de la contaduria publica desean
sobrevivir a este mundo global de competencia, los directores de las empresas y los
contadores deben de estar en permanente actualizacion y modernizarse a la tendencia

mundial respecto de la normativa utilizada para la preparacion de los estados financieros.

Definicion
(Romero, 2010) establece:

La contaduria puablica, definida como profesion, es aquella disciplina que satisface las
necesidades de informacion financiera de los diversos usuarios o interesados en el desempefio
de una entidad. Como rama de la contaduria publica, controla y presenta la informacion
financiera mediante los estados financieros, que usa la direccion de las entidades para

fundamentar y tomar decisiones en beneficio de la empresa.?® (pag. 8).

22 Romero Lépez, A. J. (2010). Principios de Contabilidad (Cuarta Edicién ed.). (S. d. Interamericana Editores,
Ed.) México, D.F.: McGraw-Hill.
23 principios de Contabilidad. Autor: Romero Lépez, Alvaro Javier (2010).
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3.4.8.2 Sujetos que pueden ejercer la profesion contable

De acuerdo con el Articulo 2 de la Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria (LREC),

las personas:

- Los Contadores Publicos Académicos: Quienes han obtenido el grado de
licenciatura en alguna de las universidades autorizadas por nuestro pais y han sido
autorizadas por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y
Auditoria.

- Los Contadores Publicos Certificados: Que son las personas que no tienen grado
universitario, pero que, dada su experiencia, la Junta de Vigilancia de la Profesion
Contable les ha otorgado un certificado previo examen. Esta categoria incluye a los
tenedores de libros, los contadores (titulos otorgados hasta 1972) y bachilleres en
comercio y administracién opcion contaduria.

- Profesionales Graduados en Universidades Extranjeras: Con titulo de Licenciado
en Contaduria Publica y autorizados segun el procedimiento que disponga el
Ministerio de Educacion para la incorporacion correspondiente.

- Las Personas Naturales o Juridicas: Autorizadas por tratados internacionales con
tratamiento reciproco.

- Las Personas Juridicas: Por disposicién legal.

3.4.8.3 Clasificacion de la Profesion Contable?*

A continuacion se presenta una clasificacion que permite ubicar la contaduria pablica dentro
de un campo de trabajo real; el cual se puede dividir principalmente como una actividad
profesional de acuerdo al sector en que opera, el tipo de servicio que presta en el ejercicio de

su profesion y de acuerdo al &rea en la que se desempefia:

a) Clasificacion de acuerdo al sector en el que opera
I.  Sector Privado: Es la contabilidad que tiene como principal objeto el registro

y control de las operaciones realizadas por empresas privadas particulares de

24 Guajardo Cantu, G. (2004). Contabilidad Financiera (Cuarta ed.). México D.F., México: McGraw Hill
Interamericana.
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caracter comercial, industrial o de servicios. Lo anterior aplica para entidades
bajo denominacion de personas naturales y juridicas.

ii.  Sector Publico: Es aquella contabilidad que tiene como principal objeto el
registro y control de las operaciones financieras realizadas por empresas que
actGan mediante la dependencia del Gobierno Central.

b) Clasificacion de segun el tipo de servicio que presta

Desde esta perspectiva el contador, en el ejercicio de su profesion puede ofrecer sus

servicios de manera independiente y dependiente:

i.  Ejercicio profesional independiente: Es un area en la cual los contadores
prestan sus servicios al publico en general mas que a una sola organizacion.
En este campo, los servicios basicos que brinde el contador publico son la
auditoria de estados financieros; tanto para efectos financieros como para
efectos fiscales, el desarrollo de sistemas administrativos, ayuda en distintas
cuestiones fiscales y asesoria en servicios administrativos.

iii.  Ejercicio profesional dependiente: Es un area en la cual los contadores
prestan sus servicios a una sola organizacion. De esta forma, el contador es
responsable de supervisar y asegurar la calidad de la informacion financiera,
administrativa y fiscal que se genera en la entidad econémica para la cual
presta sus servicios, desarrollando y proponiendo politicas contables mas
adecuadas para una organizacién, disefiando sistemas de informacion y
proporcionando a los funcionario de la administracién superior la informacion

contable necesaria para la toma de decisiones. (G. Cantu, 2004, pag. 22)

¢) Clasificacion de acuerdo al area en la que se desempefia

Las areas de actuacion del contador publico son muy diversas, pudiéndose desempefar

en las areas de: Contabilidad, Auditoria, Finanzas, Fiscal, Consultoria y en la Docencia.

3.4.8.4 Ventajas y Desventajas en la Profesion Contable
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En cuanto a los beneficios y limitantes que se enfrenta el profesional contable son muy
variados, es por eso que hay que tener en consideracion los constantes avances tecnologicos
que le facilitan la realizacion de sus actividades habituales, asi como los cambios en las
diferentes normativas que son fundamentales en sus conocimientos. En este apartado se hara

referencia especialmente a las normativas de carécter contable y tributario.
a) Ventajas en la profesion contable %

Ante el constante cambio en la Norma Internacional de Contabilidad (NIC) y la NIIF para
las PYMES, es mas exigible con el transcurso del tiempo al profesional en contaduria publica
una mayor competencia, lo cual se traduce en una mayor exigencia dentro de su formacién
profesional, para asumir los retos que le proponen las condiciones de su disciplina y el

proceso de adaptacion a la tendencia actual de la economia global.

Ahora bien, para que el profesional en contaduria publica pueda adaptarse a los cambios;
debe de redisefiar su perfil como profesional en el &rea, de manera que le ayude a acercarse
al reconocimiento de los nuevos estandares que exigen los cambios en la Norma Internacional
de Contabilidad y en la Norma Internacional de Informacién Financiera para las Pequefias y

Medianas Empresas.

Es necesario hacer notar que en la actualidad ain hay empresarios que consideran al contador
publico como una necesidad para cumplir los requisitos que el Estado exige y no como un

profesional fundamental para el conocimiento y desarrollo general de la organizacion.

En relacion a lo anteriormente expuesto, la ventaja para el contador pablico radica en la
medida que el Estado haga una mayor regulacion de las actividades comerciales, causara que
los propietarios de las compafiias quieran estar a la vanguardia de como realizar las
operaciones financieras. Asi pues, dichos empresarios necesitaran de los servicios
profesionales de un contador como una herramienta indispensable para tomar las mejores

decisiones en cuanto a inversion y funcionamiento de su organizacion.

25 Ramirez Padilla, D. N. (2013). Contabilidad administrativa (Novena ed.). México D.F., México: McGraw-Hill
Companies, Inc
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Un aspecto importante es el poder de dar fe pablica. Los contadores al igual que los notarios,
son los unicos que certifican con su firma la autenticidad de un documento. Por tal motivo

con el simple hecho de estampar su firma, la ley lo supone cierto y como tal lo acepta.

Con respecto a los cambios en las normativas tributarias y técnicas se busca una mayor
unificacion de los procesos regulados a nivel internacional, es por tal razén que desde el
punto de vista innovador, la entrada en vigencia de la Norma Internacional de Informacion
Financiera propuso un reto importante para el contador publico, pues representa la
oportunidad de desenvolverse en forma estandarizada y trascender con su gestién hacia

escenarios de internacionales.

Sin embargo un profesional bien capacitado en el area de tributos, se convierte en el asesor
fiscal que toda empresa desea tener, por que ayuda a no incurrir en ilegalidades y la misma
no se vea involucrada en gastos por sanciones que podrian afectarlos de manera econémica

y operativa.

En definitiva, todos estos cambios anteriormente mencionados hacen que el contador publico
esté cada vez mas actualizado, teniendo asi un conocimiento general de diversas leyes e
instructivos contables y administrativos para desarrollar sus actividades que en un futuro le

traera numerosos beneficios ya sea en forma personal o si posee su propio negocio.

Es de hacer notar que para el profesional contable, el estar actualizado es muy provechoso
ya que se ajusta a las nuevas exigencias en el area contable en la medida que es capaz de
realizar propuestas concretas y basadas en la realidad econdmica por que se fundamenta entre
el entorno en el cual desempefia su labor y las nuevas teorias que estudia. Este entorno se ha
hecho en los ultimos afios, cada vez mas universal y por ello, asumir el rol de manera
dinamica y creativa, representa una importante ventaja competitiva para el contador publico

a nivel local e internacional.

No obstante, los avances tecnoldgicos que han de incorporarse a los sistemas concretos de
las organizaciones ofrecen extraordinarias posibilidades para manejar gran cantidad de datos.
Sin embargo, el tema fundamental pasa por convertir dichos datos en informacion valiosa
para las organizaciones, para el manejo operativo, de control gerencial y para el planeamiento
estratégico. (Garcia Casella y Rodriguez de Ramirez,1991).
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Este hecho implica observar ciertos principios que deben estar subyacentes en la
administracion de informacion y que deben regir la seleccion de la herramienta concreta

(medio de registracion) para un ente particular.

Si bien es cierto que se ha producido un cambio profundo en la naturaleza de los procesos de
recoleccion, procesamiento, almacenamiento, recuperacion y comunicacién de la
informacion contable, el problema sigue siendo como interpretar las necesidades de
informacion de los distintos tipos de usuarios de manera de disefiar sistemas de informacion
que, incorporando las nuevas tecnologias, mantengan la integridad de los datos y permitan
asegurar un grado razonable de confiabilidad en los distintos niveles de origen, proceso,

archivo y transferencia.

La calidad de la informacion depende, en gran parte, de la confiabilidad de los datos de los
que surge, de los procesos que la generan y de los modelos que se utilizan para exteriorizarla.

(Era Digital, La nueva realidad del Contador Publico, Mario Alejandro Fl6rez Castafieda).

Finalmente, los avances tecnolégicos contribuyen a que se realicen los procesos de manera
mas rapida, aprovechando los recursos de los que disponen para efectuar otro tipo de
actividades, encaminadas a brindar informacion oportuna y relevante de las unidades

econdmicas de cualquier compafiia.

b) Desventajas en la profesion contable

El contador publico se ha ganado un lugar en el &mbito profesional por el amplio
conocimiento en diferentes areas de actuacion como lo son: la financiera, fiscal, seguros,
bancaria, entre otras. Sin embargo, con la existencia de dichas areas como bien lo exige la
Ley de Educacion Continuada; requiere el conocimiento y actualizacion frecuente de

cualquier normativa.

El profesional contable en la actualidad, esta en una constante lucha por sus honorarios, ya
que los cliente pretenden que registre los hechos econdmicos, preparen todo tipo de informes
como declaraciones tributarias, estados financieros, que realice asesorias en materia laboral,
en materia mercantil o aduanero y ademas realicen analisis financieros, de tal manera que no

existe una justa compensacién econémica.
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Sin embargo, es evidente que los avances tecnoldgicos han traido consigo muchas virtudes
que al ser aprovechadas y explotadas al maximo, ayudan al contador a una mayor
productividad en el desarrollo de su trabajo. De igual forma, los constantes cambios en la
normativa contable y las leyes tributarias vienen a mejorar de cierta forma la manera en como

se procesan las actividades comerciales de una empresa.

En este sentido, el profesional al darse cuenta de la necesidad de estar a la vanguardia en
cuanto al conocimiento requerido por las empresas y al no haber una difusion generalizada
de estos cambios; asi como su aplicacion en las nuevas actividades realizadas por los
comerciantes, el contador se dispone a hacer uso de procesos empiricos y desfasados, lo que
ocasionaria una inadecuada presentacion de la informacion al gobierno corporativo de las

empresas, trascendiendo en las decisiones que éste tome.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1 ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

En esta seccion se presenta la informacion que ha sido recolectada a través del cuestionario,
el cuél ha sido elaborado en base a los indicadores en estudio, el cuestionario tiene por objeto
conocer como el Contador Publico aplica los conocimientos técnicos que posee sobre las

Tecnologias de Informacion y Comunicacién en el desarrollo de los procesos contables.

La informacion que ha sido recolectada nos permite tener un conocimiento previo y detallado
del tema en estudio; al considerar que en cada una de las respuestas obtenidas se logré

percibir el grado de conocimiento que las personas encuestadas tienen sobre la problematica.

A continuacion se muestra el detalle de los resultados que fueron obtenidos a través de la
encuesta realizada en la investigacion de campo a los Contadores autorizados por el Consejo
de la Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria que ejerzan la profesion

en la Ciudad de San Miguel.
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4.1.1 Definicion de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion (TIC’s)
A. Pregunta 1. ;Conoce la definicion de Tecnologias de Informacién y Comunicacion
(TIC s)?

B. Objetivo: Investigar si los contadores conocen la definicion del término “Tecnologias de
Informacion y Comunicacion”

C. Presentacion de Resultados

Categorias Total Porcentajes
Si 12 80%
No 3 20%
Total 15 100%

D. Presentacién Grafica

GRAFICO NO.1

80%

E. Analisis. De acuerdo a la opinion de los contadores que ejercen la profesion, un 8%
respondieron positivamente y afirmaron que conocen el término de las TIC’s, y un 20%
dijeron no conocer el término de las TIC's.

D. Interpretacion. Conocer el término de las TIC's es muy importante ya que en la
actualidad es de gran utilidad y todo depende de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion, pero la mayoria no conoce un término técnico.
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4.1.2 Herramientas de las Tecnologias de Informacién y Comunicacién (TIC’s)

A. Pregunta No. 2. ;Conoce las herramientas que ofrecen las Tecnologias de Informacién
y Comunicacion (TIC's)?

B. Objetivo. Investigar si los contadores, que se encuentran en el desarrollo de la profesion
conocen las herramientas de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion.

C. Presentacion de Resultados

Categorias Total Porcentajes
Sl 12 80%
NO 3 20%
Total 15 100%

D. Presentacién Grafica

GRAFICO NO. 2

80%

E. Analisis. De acuerdo a los resultados obtenidos el 80% de los contadores que se
encuentran en el desarrollo de la profesion confirmaron que conocen las herramientas que
ofrecen las TIC’s, y que son de gran utilidad diaria de la profesion. Mientras que el 20% de
los contadores no conocen las herramientas de las TIC's.

D. Interpretacion. Conocer las herramientas que nos ofrecen las TIC’s es importante para
los contadores en la actualidad ya que son de gran apoyo para la informacion contable que
se maneja y se ahorra tiempo y espacio agiliza el desarrollo de la contabilidad y auditoria
respectivamente.
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4.1.3 Conocimientos basicos de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s)

A. Pregunta No. 3. ;Considera usted que es necesario que los profesionales en Contaduria
Pablica posean conocimientos béasicos de (TIC’s)?

B. Objetivo. Verificar si los contadores poseen conocimientos basicos de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacién, debido a la importancia que tiene en el ejercicio de la
profesion.

C. Presentacion de Resultados

Categorias Total Porcentajes
Si 11 73%
No 4 27%
Total 15 100%

D. Presentacién Grafica

GRAFICO NO. 3

E. Andlisis. EI 73% de los contadores que se encuentran en el desarrollo de la profesion
afirmaron poseer conocimientos basicos de las TIC"s, mientras que el 27% de los contadores
no poseen conocimientos basicos de las TIC's.

D. Interpretacion. El conocimiento béasico de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion TIC's es vital para poder desarrollarse en el &mbito contable ya que hoy en
dia se debe conocer los desarrollos tecnoldgicos que se estén dando para poder ser un mejor
profesional dia con dia.
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4.1.4 Conocimientos basicos de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s)

A. Pregunta No. 4. ;Cuales de las siguientes herramientas que ofrecen las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC’s) aplica en el desarrollo de los procesos del Contador

Publico?

B. Objetivo. Investigar cuales Tecnologias de Informacién y comunicacién aplican los

contadores, que ejercen la profesion.

C. Presentacion de Resultados (Seleccion multiple)

Categorias Total | Porcentajes

a) Computadoras de Escritorio 13 12%
b) Laptop 13 12%
c) Fax 2 2%

d) Escaner 13 12%
e) Sistemas Operativos 10 10%
) Procesadores de Texto y hojas electronicas. 11 10%
g) Internet 13 12%
h) Correo Electrénico 13 12%
i) Chat 10 9%
j) Paginas Web 5 5%
k) Camaras Web 0 0%
I) Videoconferencias 1 1%
m) Tecnologias de Tercera Generacion 1 1%
n) Firma Digital 1 1%
0) Otros 0 0%
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D. Presentacién Grafica

m) Tecnologias de GRAFICO NO. 4

Tercera Generacion

n) Firma Digital

/

j) Paginas Web
5%

k) CdAmaras Web
a) Computadoras de

Escritorio
12%

b) Laptop
12%

h) Correo Electrénico
12%
c) Fax
2%

g) Internet
12%

f) Proce
Texto y hojas e) Sistemas
electronicas. Operativos
10% 10%

E. Analisis. Las herramientas mas utilizadas en el ejercicio de los contadores son las
computadoras de escritorio, laptop, internet, correo electrénico y escaner, ya que el 12% de
los contadores se auxilia de tales herramientas y como medio de comunicacion, el 10% utiliza
sistemas operativos y procesadores de texto y hojas electrénicas como apoyos de trabajos
para mejor trabajo para el cliente, el 5% se auxilian de las paginas web para su investigacion
y constantes actualizaciones, mientras que solo un 1% manifiestan utilizar las cAmaras web,
videoconferencias, tecnologias de tercera generacion y firma digital.

D. Interpretacion. El uso de las herramientas de las TIC’s en el desarrollo de los contadores
es de gran importancia y manejan una gran relacion con las herramientas tecnoldgicas en los
trabajos realizados por los contadores, y que han llegado a facilitar la complejidad de su
trabajo.
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4.1.5 Buen manejo de las herramientas informaticas para ejercerse apropiadamente
en el ambito laboral.

A. Pregunta No. 5. ;Considera que tiene buen manejo de las herramientas informaticas
para ejercerse apropiadamente en el &mbito laboral?

B. Objetivo. Conocer el manejo que se tiene de las herramientas informéticas para el
ejercicio de la contaduria.

C. Presentacion de Resultados

Categorias Total Porcentajes
Si 13 87%
No 2 13%
Total 15 100%

D. Presentacién Grafica

GRAFICO NO.5

NO
13%

Sl
87%

E. Analisis. De acuerdo a lo que manifestaron los contadores un 87% tiene un buen manejo
de las herramientas informaticas para ejercerse apropiadamente en el &mbito laboral y un
66% ha adquirido un nivel medio de conocimiento y el 13% manifiesto no poseer un buen
manejo de las herramientas informaticas para poder ejercerse apropiadamente.

D. Interpretacién. Poseer un buen manejo de los recursos tecnoldgicos a los contadores, les
ha permitido auxiliarse de estos medios y hacer uso académico de ellos, lo importante es que
los contadores se desarrollen en el area tecnoldgica, ya que es inevitable que en estos tiempos
las tecnologias no ejerzan algan tipo de influencia en el &mbito contable.
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4.1.6 Dominio de las herramientas tecnol6gicas para uso y aplicacion de estas.

A. Pregunta No. 6. De las herramientas mencionadas anteriormente, ;Qué dominio posee
usted en el uso y aplicacion de éstas?

B. Objetivo. Conocer el dominio que poseen los contadores en el uso y aplicacion de las
herramientas tecnoldgicas ejerciendo la profesion.

C. Presentacion de Resultados

Categorias Total | Porcentajes
a) Nivel Basico 7 46%
b) Nivel Intermedio 7 47%
c) Nivel Superior 1 7%
Total 15 100%

D. Presentacién Grafica

GRAFICO NO. 6

<)
7%

46%

b)
47%

E. Andlisis. Los contadores entrevistados manifestaron que un 47% ha adquirido un nivel
intermedio de conocimiento, mientras que un 46% posee un nivel basico de conocimiento en
el uso de recursos tecnoldgicos y el 7% manifiesto tener un nivel superior en el manejo de
los recursos tecnoldgicos.

D. Interpretacion. El dominio bésico e intermedio de conocimiento en el manejo de los
recursos tecnoldgicos, significa que se necesita mas capacitacion y actualizacion a lo que hoy
en dia es indispensable en el ejercicio de la contaduria.
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4.1.7 Cursos extra curriculares para aprender a utilizar de una manera correcta las
herramientas informaéticas.

A. Pregunta No. 7. ;Ha realizado cursos extra curriculares para aprender a utilizar de una
manera correcta las herramientas informaticas?

B. Objetivo. Verificar si los contadores se actualizan o se capacitan para poder ser mas
competentes en su desarrollo laboral diariamente.

C. Presentacion de Resultados

Categorias Total Porcentajes
Si 9 60%
No 6 40%
Total 15 100%

D. Presentacion Grafica

GRAFICO NO. 7.
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E. Andlisis. De los contadores entrevistados un 60% afirmaron que han recibido cursos
extracurriculares para aprender a utilizar de manera correcta las herramientas informaticas y
un 40% dijeron que no han recibido cursos extracurriculares.

D. Interpretacion. Los contadores hoy en dia se apoyan en gran mayoria de las herramientas
tecnologicas y es evidente que se debe de capacitar y se le debe dar la debida importancia
para poder ir actualizandose y ser competentes ya que hoy en dia es indispensable en el area
contable.
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4.1.8 Areas en las que el Contador recibe o ha recibido horas de educacion continuada.

A. Pregunta No. 8: ¢De cuales de las areas listadas a continuacion, ha recibido o recibe

horas de educacién continuada?

B. Objetivo: Conocer en qué area el contador publico ha recibido o recibe horas de

educacion continuada.

C. Presentacion de Resultados (Seleccion Multiple):

Categorias Frecuencia | Porcentaje
a) NIFPYMES 11 26%
b) NIIF Completas 12%
c) NIAS 5%
d) Etica profesional 5 12%
e) Impuestos 10 24%
f) Tecnologias de Informacién (TI) 2 5%
g) Inglés técnico 4 10%
h) Control interno 2 5%

i) Areas especializadas 1 2%
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D. Presentacion Grafica:

GRAFICO NO. 8

i) Areas especializadT

h) Control interno o
5% 2%
a) NIIF PYMES
26%

g) Inglés técnico
9%

f) TIC's
5%

b) NIIF Completas

e) Impuestos 12%
24%

c) NIAS
5%

E. Andlisis: En base a los resultados obtenidos, se determin6 que el 26% los contadores
encuestados reciben o han recibido horas de educacion continuada en las areas de las
Normas Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades
y el 24% en el area de impuestos. Las demés areas no son sujeto de estudio por parte de
los contadores, estando incluida en ellas el area de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion.

F. Interpretacion: La actualizacion del Contador es muy importante ya que significa el
desarrollo de sus niveles de conocimientos en las diferentes areas e intensifica las
competencias que como profesional debe de poseer, sin embargo es importante y
necesario que el Profesional de la Contaduria Pablica amplie sus conocimientos en el
area de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion debido al aumento de las
herramientas y procesos tecnolégicos que van encaminadas a la ejecucién de las
obligaciones legales de las instituciones publicas y privadas.
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4.1.9 Teméaticas impartidas en capacitaciones relacionadas al area de tecnologias de
informacion y comunicacion.

A. Pregunta No. 9: Si usted ha recibido capacitaciones en el area de tecnologias de
informacion y comunicacion, ¢qué tematicas de las listadas a continuacion, han sido
impartidas?

B. Objetivo: Conocer las tematicas relacionadas al area de Tecnologias de informacion y
comunicacion las cuales ha recibido el profesional de contaduria pablica.

C. Presentacion de Resultados (Seleccion Multiple):

Categorias Frecuencia | Porcentaje

a) Ofimatica 3 15%
b) Controles de Tl 0 0%
c) Gestion de Tl 0 0%
d) Bases de datos 1 5%
e) Redes 0 0%
f) COBIT 1 5%
g) Lenguajes de programacion 1 5%
h) Comercio electrénico 0 0%
i) Sistemas de Informacién Computarizados 2 10%
j) Marcos de referencia / buenas practicas 0 0%
k) Técnicas de Auditoria con Ayuda de Computadora 0 0%
(TAACS)

12 60%

I) Ninguna
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D. Presentacion Grafica:

GRAFICO NO. 9
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E. Andlisis: Tomando en cuenta los resultados obtenidos, se determind que el 60% de los
contadores encuestados no han recibido ninguna de las temaéticas relacionadas al area de
tecnologias de la informacion y comunicacion. El 15% ha recibido tematicas relacionadas
a la ofimética y el 10% ha recibido capacitaciones relacionadas a los Sistemas de
Informacion Computarizados.

F. Interpretacion: La constante actualizacion del Contador se considera un aspecto muy
importante en el desarrollo de sus competencias como profesional, sin embargo se ha
estimado que las capacitaciones relacionadas al area de tecnologias de la informacion y
comunicacion no son muy demandadas por los profesionales y son pocas las instituciones
u organizaciones de profesionales en la contaduria que imparten temas relacionados a las
innovaciones tecnoldgicas.
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4.1.10 Motivo de no recibir capacitaciones en el area de tecnologias de informacion y
comunicacion.

A. Pregunta No. 10: Si usted no ha recibido capacitaciones en el area de tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC’s) ;cudl ha sido el motivo?

B.
C. Objetivo: Conocer el motivo por el cual el profesional de contabilidad no ha recibido

capacitaciones en el area de tecnologias de informacion y comunicacion.

D. Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencia | Porcentaje
a) Falta de recursos 1 7%

b) Falta de interés 0 0%

¢) No hay demanda 1 7%

d) Falta de oferta de capacitaciones en ésa area 0 0%

e) Otros 13 87%
Totales 15 100%

E. Presentacion Grafica:

GRAFICO 10 a) Falta de recursos
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F. Andlisis: En base a los resultados obtenidos, se determind que el 87% los contadores
encuestados no han recibido capacitaciones el area de Tecnologias de Informacion y
Comunicacion por motivos distintos a los listados, los cuales no se lograron conocer a
detalle. EI 6% no ha recibido capacitaciones relacionadas con las TIC's por falta de
recursos, mientras que el 7% expone que no hay demanda de diplomados, capacitaciones
u otro medio informativo sobre ello.

G. Interpretacion: Hoy en dia, los profesionales de la contabilidad persiguen el
cumplimiento de diversos objetivos intermedios, como son la mayor productividad y el
crecimiento. El empleo de las TIC facilita las relaciones con el exterior, mejora los
procesos internos de gestion, y por lo tanto, puede aumentar la productividad y el
crecimiento. Por lo tanto es necesario que se implementen estudios complementarios
relacionados a esta area para que los profesionales de la contabilidad puedan estar a la
vanguardia ante los cambios de los procesos contables y obligaciones legales utilizando
distintas herramientas tecnolégicas para la ejecucion de las mismas.
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4.1.11 Conocimiento de las instituciones publicas y privadas que cuentan con portales
web para el cumplimiento de las obligaciones legales

A

B.

E.

Pregunta No. 11: ;Conoce usted cuales son las instituciones publicas y privadas que
cuentan con portales web para el cumplimiento de las obligaciones legales?

Objetivo: Indagar si los encuestados conocen usted cuales son las instituciones publicas
y privadas que cuentan con portales web para el cumplimiento de las obligaciones legales.
Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencia | Porcentaje
a) Si 13 87%

b) No 2 13%
Totales 15 100%

Presentacion Grafica:

GRAFICO 11
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Andlisis: En base a los resultados obtenidos, se determin6 que el 87% de los contadores
encuestados respondié de manera positiva a la interrogante y el 13% no conocen cuales
son las instituciones puablicas y privadas que cuentan con portales web para el
cumplimiento de las obligaciones legales.
Interpretacion: Los Portales Web a través del Internet, juegan un papel importante ya
que hacen mas eficiente la labor de las Entidades, sobre todo en la transparencia del
manejo de los recursos y de la informacion publica. El profesional del area de
contabilidad debe de conocer estos portales web para que puedan facilitar sus
obligaciones y ejercer su labor de manera mas eficiente, sin incurrir en grandes costos.
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4.1.12 Servicios que ofrecen las Instituciones Publicas y Empresas Privadas a través
de sus Portales Web para el cumplimiento de obligaciones legales

A. PreguntaNo. 12: ;Conoce cuéles son los servicios que ofrecen las Instituciones Publicas
y Empresas Privadas a través de sus Portales Web para el cumplimiento de sus
obligaciones legales?

B. Objetivo: Comprobar si los contadores conocen los servicios que ofrecen las
Instituciones Publicas y Empresas Privadas a través de sus Portales Web para el

cumplimiento de sus obligaciones legales.

C. Presentaciéon de Resultados:

Opciones Frecuencia | Porcentaje
a) Si 13 87%

b) No 2 13%
Totales 15 100%

D. Presentacion Grafica:

GRAFICO 12

b) No
13%

a)Si
87%

97



E. Andlisis: En base a los resultados obtenidos, se determind que el 87% de los contadores
encuestados respondio de manera efectiva, mientras un 13% no conocen cuales son los
servicios que ofrecen las Instituciones Publicas y Empresas Privadas a través de sus

Portales Web para el cumplimiento de sus obligaciones legales.

F. Interpretacion: Las Entidades Publicas y Empresas Privadas han ido acoplandose a la
revolucion digital y tomando ventajas de la organizacion y comunicacion ofrecidas por
el Internet para dar servicios publicos. Las experiencias y oportunidades en Internet se
han incrementado en tiempos recientes asi mismo el numero de Portales de estas
entidades ha crecido rapidamente en los ultimos afios, lo cual conlleva a facilitar el
cumplimiento de las obligaciones sustantivas, legales y tributarias que el profesional de

la contaduria y demas personas obligadas deben ejecutar.
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4.1.13 Tramites realizados en linea en los portales web de instituciones publicas o
privadas

A. Pregunta No. 13: ;/Ha realizado en al menos una ocasion tramites en linea en los
portales web de instituciones publicas o privadas?

B. Obijetivo: Conocer si los contadores han realizado en al menos una ocasion tramites en
linea en los portales web de instituciones pablicas o privadas

C. Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencia | Porcentaje
a) Si 14 93%

b) No 1 7%
Totales 15 100%

E. Presentacion Grafica:

GRAFICO 13
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G. Analisis: En base a los resultados obtenidos, se determind que el 93% de los contadores
encuestados respondio de manera efectiva y el 7% de los contadores no han realizado en
al menos en una ocasion tramites en linea a través de los portales web de instituciones
publicas o privadas.

H. Interpretacion: El reto de las instituciones publicas y privadas es utilizar al maximo las
oportunidades que brinda el Internet para satisfacer las necesidades de los ciudadanos. Es
importante y préctico conocer los trdmites que se pueden realizar haciendo uso de los
Portales Web y otras herramientas tecnoldgicas, las cuales pueden servir para
desarrollarlas a un menor costo y con un menor tiempo.

99



4.1.14 Problemas en los tramites realizados en los portales web

A

A

E.

Pregunta No. 14: Si la respuesta de la pregunta anterior es afirmativa, ¢Ha tenido
problemas en los trdmites realizados en los portales web?

Objetivo: Conocer si los contadores han tenido problemas en los trdmites realizados en
los portales web.

Presentacion de Resultados:

Opciones Frecuencia | Porcentaje
a) Si 47%
b) No 8 53%
Totales 15 100%

Presentacion Grafica:

GRAFICO 15
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Analisis: En base a los resultados obtenidos, se determin6 que el 53% de los contadores
encuestados no ha tenido problemas en los tramites realizados en los portales web, caso
contrario el 47% de los encuestados si ha tenido en al menos una ocasion problemas.
Interpretacion: El uso de los Portales Web son muy importantes porque facilita los
tramites sin incurrir en grandes costos ni tiempo, pero en muchas ocasiones se generan
dificultades debido a que las plataformas digitales o portales web tienden a saturarse
debido a la gran cantidad de usuarios que requieren realizar tramites en ellas y debido a
esto la conexion se pierde y dificulta el procesamiento de la informacion.
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4.1.15 Las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el desarrollo de la
Profesion.

A. Pregunta No. 15: ;Considera que las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion
(TIC’s) son esenciales en la actualidad en el desarrollo del Contador Publico?

B. Objetivo: Conocer si los encuestados consideran que usar las Tecnologias de la
Informacion y la comunicacion (TIC’s) son esenciales en la actualidad en el desarrollo

del Contador Publico

C. Presentaciéon de Resultados:

Opciones Frecuencia | Porcentaje
a) Si 13 87%

b) No 2 13%
Totales 15 100%

D. Presentacion Grafica:

GRAFICO 14
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G. Andlisis: En base a los resultados obtenidos, se determind que el 87% de los contadores
encuestados brindo una respuesta positiva a la interrogante y el 13% se consideran que
no es esencial en el desarrollo de los contadores.

H. Interpretacion: Cada vez son mas las actividades que pueden ser ejecutadas mediante el
uso de las tecnologias de la informacidon y las comunicaciones; asi también mayor
cantidad de empresas y profesionales de la contabilidad utilizan procesos automatizados
para la realizacién de sus actividades cotidianas, pues es sabido que el procesamiento
electrénico de datos y el uso de las herramientas tecnoldgicas cuenta con varias ventajas,
entre las que se pueden citar la facilidad de acumular grandes volimenes de datos, que
pueden ser procesados en muy poco tiempo, reorganizados y presentados de distintas
maneras con altos indices de exactitud.

102



CAPITULO V- “DESCRIPCION Y APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION EN LA CONTABILIDAD (TIC) Y DISENO DEL

PERFIL QUE DEBE DE TENER EL NUEVO CONTADOR PUBLICO” ... 105
INTRODUCCION.....cccoumurveesmmmaereeesssessesssssessssssssssssssssssssssssssssssssessssssssessssssssssssssssssnnssssees 105
OBUIETIVOS ...ttt b e bbbt e et 106

ODJELIVO GENEIAL ...ttt bbb eneas 106

ODjetiVOS ESPECITICOS. ...cuviiiiiiieciecie sttt ettt be e ste e 106
ALCANCE ...t b ettt bttt eb e 107
VIGENCIHA ettt snens 107

1. SERVICIOS QUE OFRECEN LOS PORTALES WEB EN LOS PROCESOS

REALIZADOS POR EL CONTADOR PUBLICO .....cccoiiiiieieeeeseseeeeeee 108
Portal Web del Ministerio de Hacienda ..............cooviieieieiencineeee e 108
Portal del Instituto Salvadorefio del Seguro Social............ccccevveiiiiiii e, 112
Sistema Elaboracion de Planillas Previsionales, “SEPP” ..........ccovvviee i 114
Portal del Centro Nacional de RegiStros (CNR) ......cccovieiiriiniiiniie e 116
Portal MIEMPIreSa. OD. SV ......iiiiiieie ettt et sreeaenneenns 118
Portal Web de La Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC) ................. 122

Portal Web del Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Pablica y
N o [ (o] 4 T PSSP 123

Portal Web Fundacion Carlos Slim “Capacitate Para E1 Empleo” ...........cccooeiiiiiiicnns 125

2. USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION EN

LOS CAMPOS DE APLICACION.........oooeeeeeeeeeeseeeeeeeveeeeeeseesesessees s 127
Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la Auditoria................... 128
AUITOTTA TNTEIMNA ..t 128
AUAITOTTA EXTEINE ...ttt bbb 133
AUAITOITA FISCAL ... 137

103



AUAITOrIa A8 SISTEMAS. ... 138

Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en Contabilidad ................. 142
Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la Docencia................... 146
Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en Los Estudiantes............. 152
3. COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL CONTADOR PUBLICO .........cccccoo....... 157
HADIHTIAAOES. ...t b e 158
Habilidades AAMINISTIAtIVAS .......cccouviiiiieieiiese e 158
Habilidades INterpersonales...........ccviveiieieiieiiee e 159
Habilidades INtElECTUAIES. ..........ooiiiie e 159
ACTITUAES ...t b et et e b e b e e be et e e st e nbeebeeneeabeebe s 159
ACHITUAES PEISONAIES......c.eiiiiiiiiciieee e bbb 159
ACHTUAES SOCIAIES ...ttt sne e e 160
(Of0] g ToTod ] 0T 1=] 01 (0 KRR 160

Nivel de Capacidades que debe de poseer el Contador Publico del Siglo XXI en el area de
B I=TodaTo] [o o - OSSOSO 160

104



CAPITULO V- “DESCRIPCION Y APLICACION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y COMUNICACION EN LA CONTABILIDAD (TIC) Y DISENO
DEL PERFIL QUE DEBE DE TENER EL NUEVO CONTADOR PUBLICO”

INTRODUCCION

En la actualidad el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion TIC's en la
Contabilidad es parte del trabajo diario realizado por los profesionales de esta, el buen uso y

manejo de esta ayuda es parte del nuevo perfil que los Contadores de hoy en dia deben poseer.

Una descripcion puede incluir los principios o procedimientos para encauzar una cosa o el
listado con informacion que se refiere a un asunto especifico. Para ello se han detallado las
pautas para el desarrollo coherente y comprensible que permita un conocer los Portales Web,

y el perfil que los Contadores de la Ciudad de San Miguel deben tener.

De esta forma la presente descripcion y aplicacion de las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion TIC s en la Contabilidad y Disefio del Perfil que debe tener el nuevo contador
publico brinda un conjunto de ejemplos que ayudaran en el presente o el futuro a aclarar

ciertas dudas creadas por los avances tecnolégicos.
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OBJETIVOS

Objetivo General

> Proporcionar a los profesionales de la Contaduria Publica y a aquellos que se
encuentran en el proceso de formacion de la profesion una descripcion sobre los
avances de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC's), los servicios
que ofrecen los Portales Web y las nuevas competencias (perfil) que como

profesionales deben de poseer.

Objetivos Especificos

» Dar a conocer los diferentes servicios que ofrecen los Portales Web de las distintas

Instituciones Publicas y Empresas Privadas.

» Conocer el nuevo perfil que debe poseer el profesional contable para su desarrollo

en el campo laboral.

» Conocer los ambitos de aplicacion de la Contabilidad, en los cuales el uso de las

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s) son de gran utilidad.
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ALCANCE

La realizacion de esta descripcion tiene como objetivo de proporcionar a los contadores una
herramienta tecnologica que sirva para la comprension en el uso de los Portales Web de las
Instituciones Puablicas y Empresas Privadas y que facilite el cumplimiento de sus
obligaciones legales, tributarias y sustantivas, asi también dar a conocer el perfil que deben
de poseer el profesional de la contaduria publica en cada area de aplicacion; sirviendo de
gran manera ademas a otros sectores como docentes y estudiantes de la carrera de Contaduria

Plblica.

VIGENCIA

Esta descripcion es de uso en la actualidad ya que esta sujeta a sufrir modificaciones debido
a cambio en la estructura de los Portales Web y de las reformas que surjan en las diferentes
leyes, reglamentos o0 comunicados que estipulen los diferentes procedimientos o nuevas
obligaciones legales que se deberan realizar en linea, esto afectaria de manera directa el perfil
que deber tener el contador publico y las obligaciones que como profesional son necesarios

cumplir.
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1. SERVICIOS QUE OFRECEN LOS PORTALES WEB EN LOS PROCESOS
REALIZADOS POR EL CONTADOR PUBLICO

Portal Web del Ministerio de Hacienda

El Ministerio de Hacienda es una Institucion Publica que se encarga de recaudar los
impuestos del pais, a través de los contribuyentes. Y a la vez tal Institucion cuenta con su
Portal Web de Servicios en Linea, que con el apoyo de la Agencia Espafiola de Cooperacion
Internacional para el Desarrollo (AECID), a partir del 1 de diciembre de 2013 puso a
disposicion de la ciudadania con el propdsito de apoyar a los y las contribuyentes que realizan
tramites en la Direccion General de Impuestos Internos (DGII) la direccion web del portal

del Ministerio de Hacienda es www.mh.gob.sv

Los nuevos contribuyentes que deseen hacer uso de los Servicios Por Internet de La
Direccion General de Impuestos Internos para registrarse de manera online primero debe de
hacer el registro presencial para poder llenar y firmar el formulario de Aceptacion de
Términos, este documento contiene las condiciones y acuerdos dentro de los cuales se

brindan un grupo de servicios a través del Portal a los contribuyentes.

Quienes deben de firmar este formulario de Aceptacion de Términos son los contribuyentes

que:

a) Por primera vez se van a registrar de manera presencial.
b) Nunca han presentado una declaracion.
c) Ya estan registrados y que deseen la habilitacion de los nuevos servicios, tales como:
= Solicitud para Registro Unico de Contribuyentes (NIT menor de edad, Reposicion y
modificacion de NIT; Inscripcion, reposicion, modificacion y restitucion de IVA).
= Emision de estado de cuenta,
= Emisién de Mandamientos de Pago de IVA No domiciliado y Resoluciones,
= Autorizacién de Numeracion Correlativa para la impresion de documentos Legales
= Control para Imprentas y presentacion mensual de Informe f-945.
= Autorizacion de terceros.
d) Lasimprentas autorizadas por la Direccion General de Impuestos Internos, para Imprimir
documentos legales.
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Algunos de los servicios que actualmente se pueden realizar de manera online son:

PORTAL WEB DEL MINISTERIO DE HACIENDA

ICONO SERVICIO DESCRIPCION
A través de este servicio el contribuyente
i Consulta de puede efectuar la consulta sobre la fase y

Devolucion de
Renta

estado en el cual se encuentra la
Devolucién de la Renta del ejercicio

correspondiente.

LT

Consulta
Rapida Estado
Tributario

El Contribuyente podra consultar estado
tributario y solicitar actualizacion de
estado tributario cuando ese no esta
definido. Para todos los casos el sistema
le genera un correo de notificacion de
disponibilidad para que pueda observar el
Estado Tributario establecido.

Consulta Codigo

Unico

El Contribuyente puede consultar sobre
los Documentos Emitidos a través del

Cadigo Unico.

e

Consulta de

Correlativos

Este servicio permite que el contribuyente
consulte sobre los Documentos Emitidos

por Correlativos Asignados.

Consulta CAT
Legal

Servicio de consultas en jurisprudencia y

opiniones  juridicas sobre  materia

tributaria como: Sentencias, Resoluciones

y Consultas.
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PORTAL WEB DEL MINISTERIO DE HACIENDA

ICONO SERVICIO DESCRIPCION

El contribuyente podrd presentar las
declaraciones via internet del Impuesto
Sobre la Renta; Declaracion del Impuesto
a la Transferencia de Bienes Muebles y a

) la Prestacion de Servicios; Pago a Cuenta,
Declaraciones e ]
e Impuestos Retenidos de Renta;
Informes en .
i Impuestos Especificos y Ad-Valorem. La

inea
Direccién General de Impuestos Internos

del Ministerio de Hacienda, pone a
disposicion de los contribuyentes el
servicio de "Certificacion de

Declaraciones en Linea".

Los contribuyentes podran realizar
solicitudes relacionadas con Emision de
Tarjetas de NIT e IVA, autorizar o
revocar a terceras personas para que
) realicen los tramites por internet,
Registro ] o o
actualizar correo electronico, Modificar

clave y Solicitar autorizacion de

numeracion correlativa y obtener su
resolucion para la impresién documentos

legales.

Presentacion | A través de este servicio los
DET, contribuyentes pueden presentar y pagar

Mandamientos y | las declaraciones de impuestos realizadas

Célculos con el Sistema DET.
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Consultas de
Deudas y Pagos.

El Contribuyente podra consultar deudas

pago,
resoluciones, historial de deudas y de

pendientes  de cuotas  de

Pagos, entre otros.

PORTAL WEB DEL MINISTERIO DE HACIENDA

ICONO

SERVICIO

DESCRIPCION

Solicitudes

A través de este servicio el Contribuyente
Registrado en el Ministerio de Hacienda
podra realizar las solicitudes en linea
sobre Estado de Cuenta, Solvencia, Pago
a Plazos, Devolucién de IVA y Reserva de

Importacion.

Consultas

Este servicio permite que el contribuyente
consulte sobre Devolucion y Acreditacion
de IVA, Certificacion de Declaraciones
Presentadas, Transferencia de Bienes
Raices, Trazabilidad del Contribuyente,
Consulta de

Solvencias, Informes y

Mandamientos de declaraciones

mensuales.

Peticiones

Los contribuyentes podran realizar

peticiones de Desinscripcion,
Autorizacion de Maquinas registradoras y
Sistemas Computarizados, Extravio de
Documentos, Autorizacién de Sello de
hule e Informe de Lugar de Exhibicién de

Libros.
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Dictamen Fiscal

El Contribuyente obligado a dictaminarse
fiscalmente debera aportar la informacion,
la cual debe ingresarse a dicho médulo en

el transcurso del proceso de presentacion

111




del “Informe de Nombramiento, Renuncia
o Sustitucion de Auditor Fiscal para emitir
Dictamen e Informe Fiscal segin Cddigo
Tributario o Dictamen segun Ley de

Servicios Internacionales” (F-456 v2).

Portal del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
Oficina Virtual del 1SSS

La Oficina Virtual del ISSS (OVISSS) es una nueva herramienta informatica para la

elaboracion, presentacion y pago de planillas de cotizacion.

La OVISSS proporciona a los empleadores un servicio innovador y eficiente, para realizar
los procesos de elaboracidn, presentacion y pago de las planillas de cotizaciones al régimen
de salud, por medio electronico. Ademas de brindar una plataforma segura a través de la web,

para que puedan realizarlo desde la comodidad de su casa y/o centro de trabajo.

Entre los beneficios de la OVISSS se destaca que el empleador dispondra de una plataforma
segura, confiable y eficiente para realizar el trdmite de las cotizaciones en un horario de 24
horas los 365 dias de afio, al cual podréa acceder desde cualquier parte del mundo y cualquier

dispositivo o plataforma.

Con la OVISSS se evita que el empleador deba desplazarse y realizar largas filas en las
oficinas del ISSS e instituciones bancarias. Ademas, la herramienta pre factura las
obligaciones de cotizaciones brindando certeza sobre los montos a cancelar y facilita las

autocorrecciones en planillas en el momento de presentacion.

Para acceder a la OVISSS debe ingresar desde un navegador a: https://ovisss.isss.gob.sv;

posteriormente debe registrarse como usuario patrono y presentar la planilla por medio de

archivo (planilla mecanizada).
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PORTAL WEB DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL

ICONO

SERVICIO

DESCRIPCION

252 Registrate en la Oficina Virtual

Registro de Usuario
en la Oficina Virtual

A través de este servicio se podra

registrar el usuario a la Oficina

Virtual del Instituto Salvadorefio

de Seguro Social, para registrarse

debe contar con:

e NuUmero patronal

e NUmero de NIT del patrono
actualizado

e Dos numeros de recibos de
planilla de los dltimos 12
meses

e Una direccion de correo

electronico”.

Inciwo Planilla «

Presentacion de

Planilla en Linea

Posteriormente de Iniciar Sesion el
usuario tiene diversas opciones de
generar la planilla mensualmente,
se puede elaborar la planilla de
forma manual y Planilla Pre-

elaborada.

Guia

En Linea

Descamﬂes

Servicio de Descarga
de Solvencia del
Régimen General del
Instituto Salvadorefio

del Seguro Social

Este servicio le brinda la facilidad
de imprimir sus solvencias con el
Instituto Salvadorefio del Seguro
Social y/o su solvencia con la
Unidad de Pensiones del Instituto

Salvadorefio del Seguro Social.
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Sistema Elaboracion de Planillas Previsionales, “SEPP”

“SEPP”, es el SISTEMA PARA LA ELABORACION DE PLANILLAS
PREVISIONALES; el cual nace como respuesta a las necesidades de los empleadores de
contar con un sistema facil de utilizar, amigable y que les permita elaborar las planillas de

cotizaciones previsionales de una manera mas expedita y sin complicaciones.

El “SEPP” permite la elaboracion de las planillas de pago de cotizaciones previsionales, para
el Sistema de Pensiones Publico — SPP, (Instituto Nacional de Pensiones Publico — INPEP y
para la Unidad de Pensiones del Instituto Salvadorefio del Seguro Social — UPISSS); asi
como, para el Sistema de Ahorro para Pensiones — SAP, ( AFP CRECER, S.A. y AFP
CONFIA, S.A).

Esta aplicaciéon incorpora mecanismos de seguridad, que garantizan a las Instituciones
Previsionales y a los empleadores, la confidencialidad de la informacion que registran y la
que transfieren a las diferentes instituciones previsionales, ademas de estandarizar la

presentacion de la informacién, al utilizar los mismos formatos.

El “SEPP” es una aplicacion web, que requiere pocos recursos de computador, no demanda
instalacion previa, las actualizaciones del software son mas faciles y rapidas de aplicar, para
acceder a él, solo se debe contar con una conexion a internet, el respectivo usuario y

contrasefa.

Si se desea mantener control del personal por centros de costos u oficinas, el SEPP permite
la elaboracién de planillas de cotizaciones previsionales, por centro de trabajo, oficina, centro
de costos o de forma consolidada.

Para acceder al SEPP, cada empleador debe definir la cantidad de personas que tendran los
roles de “Administradores de Planillas” y “Encargados de Planillas”, solicitando en
cualquiera de las Instituciones Previsionales, la asignacion de sus respectivos usuarios y

contrasefias.

Para entrar al “SEPP”, el usuario debe utilizar la direccion http://www.planillaprev.sv, al
conectar con el sitio, se mostrara la pantalla donde el usuario debe autenticarse, ingresando

Su usuario y contrasefia.

114



SISTEMA ELABORACION DE PLANILLAS PREVISIONALES

ICONO

SERVICIO

DESCRIPCION

Gestidn de Empleados

A través de este servicio se podra
ejecutar el mantenimiento del maestro
de empleados, en cuanto a Registro,
Consulta, Modificacion y Eliminacion
de la informacion de los empleados, a
los centros de trabajo que tenga

asignados.

= SEPP
~ Sistema de Elaboracion de Planillas Previsionales

Elaboracion de Planillas

En este servicio se podrd crear una
planilla a partir de un centro de trabajo,
a partir de una planilla existente 0 a
partir de un archivo de importacion.

El Usuario deberd identificar el periodo
de devengue de la planilla, modalidad
de pago, dias del periodo, fecha inicio y
fecha fin. Posteriormente se deberan de
detallar los empleados y la informacion
laboral de cada uno de ellos durante el
periodo de devengue.

El usuario también tiene la opcion de
generar resguardo de planillas, enviar
planillas a las diferentes instituciones,
ademas el sistema permite generar los
respectivos  informes los  cuales

posteriormente podran imprimirse para

efectuar el pago de la planilla elaborada.
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Portal del Centro Nacional de Registros (CNR)

El Centro Nacional de Registros, tiene por objeto principal garantizar los principios de
publicidad, legalidad y seguridad juridica respecto a los registros que comprende,
aprovechando los mejores avances tecnoldgicos disponibles para la obtencion y resguardo de

la informacidn; entre los servicios que ofrecen estan:

ICONO SERVICIO DESCRIPCION
A través de este servicio que ofrece el
) portal web de la institucion, en usuario
Consulta gratis de ) )
podrd consultar de manera gratuita

8 tramites
sobre tramites realizados en el Centro

Nacional de Registros.

El Registro de Garantias Mobiliarias
tiene como propdasito la inscripcion de
la constitucion, modificacion,

cancelacion y ejecucion de garantias

v Registro de Garantias o
V mobiliarias y consecuentemente la

Mobiliarias o ] _
publicidad de las mismas. Los usuarios

podran realizar las consultas de los
tramites  realizados utilizando la

plataforma virtual.

A través de este servicio se podran
consultar los siguientes tramites:
Inscripcion de Documentos:
Compraventa, Hipotecas, Reunion de

Registro de la Propiedad | Inmuebles, Particion de Inmuebles,

Raiz e Hipotecas Donacidon, Testamentos, Cancelacion
de  Hipotecas, Remedicién de
Inmuebles y otros, Certificaciones
Literales, Certificaciones Extractadas

Carencias de Bienes, etc.
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Registro de Propiedad
Intelectual

El Usuario a través de este servicio

podré realizar el Registro de: Marcas y
Otros Signos Distintivos, Patentes,
Modelos de Utilidad y Disefios
Industriales, Renovacion de un Registro
de Marca; Inscripcion de
Transferencias, Licencias de Uso y
Otros Contratos; Cambio de Nombre o

Domicilio, entre otros.

Registro de Propiedad
Intelectual

El Usuario podra consultar sobre los
tramites de Inscripcion de matriculas de
empresa; registro de locales, agencia o
sucursales; balances contables;
contratos mercantiles, constituciones;
modificaciones, disoluciones y
liquidaciones de sociedades; mandatos
mercantiles y credenciales; asi como
otros documentos mercantiles que por

Ley estan sujetos a esta formalidad.

Pagos en Linea

A través de este servicio el usuario
podra realizar los pagos en linea de los
tramites a efectuar en el Centro

Nacional de Registros.

> {

Instituto Geogréafico y del
Catastro Nacional

A través de este servicio se podra
consultar sobre el estado del tramite
realizado en la institucion, realizar el

calculo de aranceles, etc.
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Portal Miempresa. gob. sv

MiEmpresa.gob.sv es la ventanilla electrénica de tramites del Gobierno de el Salvador que
permite realizar los tramites necesarios para la obtencion de 25 registros para comerciantes

individuales y sociedades ante 8 entidades publicas y privadas

El usuario sabe, por el sistema, ante que instituciones debe registrarse y que datos,
documentos y costos son requeridos, en funcién de su situacion. Llena un formulario tnico,
carga los documentos una sola vez, paga todos los costos al mismo tiempo y retira sus
registros en un mismo lugar. Adicionalmente, una copia digital de los registros esta habilitada
en un espacio privado y protegido (una caja fuerte digital) donde el usuario almacena en linea
sus datos, sus documentos y sus registros, que pueden ser utilizarlos para solicitudes
posteriores, ademas cuenta con un catalogo de beneficios que contiene programas de salud,

capacitacion, financiamiento, entre otros para los empresarios.

Las instituciones participantes en este esfuerzo son la Secretaria Técnica de la Presidencia,
el Ministerio de Economia, el Ministerio de Hacienda, el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social, el Ministerio de Trabajo, la Alcaldia Municipal de San Salvador y la Alcaldia
Municipal de Santa Ana, la Direccion General de Estadisticas y Censos, AFP Crecer, AFP
Confia, CONAMYPE e ITIGES.

El portal MiEmpresa.gob.sv ha sido incluido en el portal Global Enterprise Registrations

(GER.co) en la lista de 26 ventanillas Gnicas de registro de empresas en todo el mundo.

La plataforma ha sido desarrollada con el apoyo de la Conferencia de las Naciones Unidas

sobre Comercio y Desarrollo y el Gobierno de Luxemburgo.
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PORTAL PORTAL WEB MIEMPRESA.GOB

ICONO

SERVICIO

DESCRIPCION

Registrarse como
Comerciante

Individual

Al registrarse como comerciante asume los
derechos y obligaciones de su empresa
respondiendo  personalmente con  su
patrimonio. Su activo determina cudles
registros debe obtener: NIT y la inscripcién
de su lugar de operaciones en la Alcaldia
Municipal para activos inferiores a
US$2,285.71, NRC, autorizacion de
correlativos para activos mayores a
US$2,285.71, matricula de comercio vy
registro de locales ante el Registro de
Comercio para activos mayores a
US$12,000. Si tiene empleados debera
solicitar nimero de identificacion patronal

ante el ISSS e inscripcion ante las AFP’s.

Registrar una
Sociedad
(Ltda., SA.)

La entidad juridica registrada asume los
derechos y obligaciones de la empresa
respondiendo con el capital y activo que la
conforma. Podra estar integrada por 2 0 mas
socios. Deben solicitar: Registro de Escritura
de constitucion de sociedad, matricula de
comercio y registro de locales ante el
Registro de Comercio, NIT, NRC,
Correlativos ante el Ministerio de Hacienda,
cuenta Tributaria Municipal, registro del
establecimiento ante el Ministerio de
Trabajo; si tiene empleados debera solicitar
numero de identificacion patronal ante el

ISSS e inscripcion ante las AFP’s .
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PORTAL WEB MIEMPRESA.GOB

ICONO

SERVICIO

DESCRIPCION

E)

Solvencia
estadistica
empresarial
(DIGESTYC)

La Solvencia estadistica empresarial, es la
constancia que extiende la Direccion
General de Estadistica y Censos
(DIGESTYC), a toda empresa legalmente
constituida que ha entregado la informacién
financiera y de operacion. Todas las
empresas deben obtener su solvencia cada
afio en el mes de cumpleafos del propietario
de la empresa para comerciantes
individuales o en el mes de constitucion de
la empresa para sociedades; y es requisito

para la renovacion de su matricula.

Verifique la
solvencia estadistica

empresarial

Este servicio permite consultar el estado de
solvencia estadistica de su empresa. Solo es
necesario  escribir el  Numero de
Identificacion Tributaria (NIT) para realizar

la consulta.

Registro MYPE

El registro MYPE es emitido por la
CONAMYPE y consiste en la calificacion de
su negocio como Micro o Pequefia empresa
en base a su monto de ventas y cantidad de
empleados, al obtener este registro accede a
los beneficios de la Ley MYPE
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PORTAL WEB MIEMPRESA.GOB

ICONO

SERVICIO

DESCRIPCION

Renovacion de
Matriculas de

Comercio

Las matriculas de empresa y registro de
locales deben ser renovados anualmente,
para el caso de las personas naturales se hace
en el mes del cumpleafios del comerciante
individual y para el caso de las sociedades en

el mes en que se inscribio la escritura.

Actualizacion de
inscripcion de
establecimiento en
el Ministerio de
Trabajo

Este registro es la constancia que extiende el
Ministerio de Trabajo a toda empresa
legalmente  constituida  (Comerciantes
individuales o sociedades) que ha entregado
la informacion actualizada de  sus
establecimientos. Todas las empresas deben

obtener este registro cada afio.
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Portal Web de La Direccion General de Estadistica 'y Censos (DIGESTYC)

La Direccion General de Estadistica y Censos (DIGESTYC) es una institucién estatal de El

Salvador, encargada de la elaboracion de estudios estadisticos sobre aspectos demograficos

y econdémicos del pais. Esta oficina publica depende del Ministerio de Economia de El

Salvador. Ademas elabora anualmente el indice de Precios al Consumidor y también realiza

estimaciones y proyecciones sobre el crecimiento de la poblacién entre censo y censo.

Entre los servicios que se pueden encontrar en el portal de la Institucién tenemos:

ICONO

SERVICIO

DESCRIPCION

Canasta Baésica

Alimentaria

Por medio de este servicio el usuario puede
consultar sobre los cambios de la Canasta
Basica a través del monitoreo de un conjunto
de bienes y servicios representativos de las

compras de las familias salvadorefias.

Censos Nacionales
de El Salvador

Cumpliendo con la mision de poner a
disposicion de los usuarios informacion
estadistica,  fortaleciendo el  Sistema
Estadistico Nacional (SEN), aportando con
datos oportunos y de calidad a las
instituciones de Estado, al sector privado,
universidades, sociedad civil en general y a la

cooperacion internacional.

Censo c007
EnLinea

REDATAM

VI Censo de
Poblaciony V de
Vivienda 2007
(Version 2.0)

A través de este servicio el usuario podra
consultar sobre los resultados obtenidos del
VI Censo de Poblacién y V de Vivienda

realizado en el afio 2007

4
y\’\U \Clejee

&
\\., A world of information

Consultar Base de
Datos de Naciones

Unidas

Por medio de este servicio el usuario podra
consultar los documentos oficiales y la Base

de Datos de Las Naciones Unidas.
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Portal Web del Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y

Auditoria

El Vigilar Consejo de Vigilancia de la Profesion de Contaduria Publica y Auditoria
(CVPCPA) tiene como objetivo principal el ejercicio de la profesion de la contaduria publica,
funcion de la auditoria, regular los aspectos éticos y técnicos de dicha profesion de acuerdo
con las disposiciones de la ley y velar que la funcion de auditoria, asi como otras actividades
autorizadas a profesionales y personas juridicas dedicadas a ella, se ejerza con arreglo a las

normas éticas y legales.

En el Portal de la institucion se pueden realizar los siguientes servicios:

ICONO SERVICIO DESCRIPCION

A través de este servicio los Contadores
después de haber realizado el pago
correspondiente de los aranceles podran
Inscripcion en Linea | realizar el tramite de inscripcion como
contador y/o auditor ante el Consejo de
Vigilancia de la Profesion de Contaduria

Plblica y Auditoria.

L ) Por medio de este servicio el usuario podra
Inscripcion y Registro o
descargar los formatos de la solicitud de
de Persona Natural

inscripcion como Contador y/o Auditor.

o A través de este servicio los usuarios
Requisitos para .
_ pueden consultar los requisitos para
convenios y cartas de o )
suscribir firmas de Convenios y Cartas de

entendimiento o
Entendimiento.
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PORTAL WEB CONSEJO DE LA VIGILANCIA DE LA PROFESION DE
CONTADURIA PUBLICA'Y AUDITORIA

ICONO

SERVICIO

DESCRIPCION

Consulta de Horas de

Educacion Continua

Por medio de este Servicio los Auditores
y Contadores inscritos podran consultar
su nimero acumulado de horas de

educacion continua.

Actualizaciéon de Datos

Con base al articulo No.7 de la Ley
Reguladora de la Contaduria que dice:
«La direccion debera ser actualizada cada
afio para lo cual se debera informar en los
primeros treinta dias del afio al Consejo, o
dentro de los treinta dias siguientes al
cambio de la misma. De igual manera, las
personas juridicas deberdn actualizar la
credencial de sus administradores, asi
como la ndmina de sus socios, accionistas
0 asociados y cualquier modificacion en su
Pacto Social.»

Para efectuar dicha actualizacion de datos,
el Consejo de Vigilancia proporciona dos
enlaces en linea para que las personas

naturales y/o Juridicas puedan realizarlo.
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Portal Web Fundacion Carlos Slim “Capacitate Para El Empleo”

“Capacitate para el empleo” es una iniciativa de la Fundacion Carlos Slim, plataforma que
tiene como mision contribuir al desarrollo de competencias productivas, sin fronteras, a
través de la capacitacion en linea gratuita para todos, sin limite de edad, de tiempo y sin
ningun requisito de estudios previos. Asimismo, esta plataforma cuenta con 200 cursos y
diplomados en todos los sectores productivos, como la industria y diplomados con
reconocimiento de validez oficial en El Salvador, acreditados y certificados por el Instituto

Salvadorefio de Formacion Profesional (INSAFORP).

El sitio tiene como objetivo ofrecer a la poblacidn cursos gratuitos en linea que les permita
obtener conocimientos en diferentes oficios y especialidades, estando disponible para
computadoras, teléfonos y tablets. Recientes estudios han demostrado que los jovenes de
diferentes sectores econdmicos en el pais pasan el mismo tiempo en linea, lo que realmente

interesa es como estan ocupando la web, no cuanto tiempo pasan en ella.

Categorias de los Cursos y Diplomados del Portal.

CURSOS DIPLOMADOS | AoRerDirases | TRARAID
Administracion Agropecuario e Alimentos Comercio
y finanzas Energia e Formacion Industria
Construccion Moda y Belleza | e Servicio al Social
Mineria Tecnologia Cliente Sustentabilidad
Transportes e Salud
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Servicios En Linea del Portal Capacitate Para el Empleo.

ICONO SERVICIO DESCRIPCION
A través de esta opcion se mostrara un video de
introduccion dando a conocer los cursos Yy
Video de diplomados que se pueden encontrar en la

®

Empieza aqui
-Video infroduccion-

Introduccion

plataforma, asi como también los pasos a seguir para
inscribirse en la plataforma y elegir los cursos y

estudios complementarios a realizar.

©

Inscribete
-Formato de registro-

Inscribete

A través de esta opcion el usuario podra inscribirse a
la plataforma proporcionando los datos que le
solicitan para poder disfrutar de todas las ventajas

que te ofrece Capacitate para el empleo.

©,

Selecciona
-Tus cursos-

Selecciona tus

Cursos

Posteriormente a la inscripcion en la plataforma el
usuario, a través de esta opcién podra seleccionar los

cursos en los que desea participar.

@

Explora
-Clases complementarias

Explora Clases

Complementarias

En esta opcion el usuario puede acceder a las clases
complementarias de los cursos que ha seleccionado

con anterioridad.
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2. USO DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION Y COMUNICACION
EN LOS CAMPOS DE APLICACION

La tecnologia de la informacion y comunicacién son un conjunto de servicios de redes y
aparatos que tiene como objetivo mejorar la calidad de vida del ser humano dentro de un
entorno, la tecnologia de la informacion son aquellas herramientas computacionales e

informaticas que procesan, almacenan y recuperan informacion.

Las tecnologias de la informacion y comunicacién se han convertido, a una gran velocidad,
en parte importante de nuestras vidas. Este concepto que también se llama sociedad de la

informacion se debe principalmente a un invento que aparecié en 1969: Internet.

Internet surgié como parte de la Red de la Agencia de Proyectos de Investigacion Avanzada
(ARPANET), creada por el Departamento de Defensa de Estados Unidos y se disefio para

comunicar los diferentes organismos del pais.
En un principio, sus ideas béasicas eran:
» Ser una red descentralizada con multiples caminos entre dos puntos.

* Que los mensajes estuvieran divididos en partes que serian enviadas por caminos

diferentes.

Posteriormente se crearon los correos electronicos, los servicios de mensajeria y las paginas
web. A mediados de 1990 en una etapa en que ya habia dejado de ser un proyecto militar
cuando se abrid a la poblacion en general y asi surgié lo que se conoce Internet, ganando una
gran popularidad u alrededor todo lo que conocemos como Tecnologias de la informacién y

comunicacion (TIC)

El desarrollo de Internet ha significado que la informacion esté ahora en muchos sitios. El
principal problema es la calidad de esta informacion. También se ha agilizado el contacto
entre personas con fines sociales y de negocios.

En parte, estas nuevas tecnologias son inmateriales, ya que la materia principal es la
informacion; permiten la interconexion y la interactividad; son instantaneas; tienen elevados

parametros de imagen y sonido. Al mismo tiempo las nuevas tecnologias suponen la
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apariciéon de nuevos codigos y lenguajes, la especializacién progresiva de los contenidos
sobre la base de la cuota de pantalla (diferenciandose de la cultura de masas) y dando lugar

a la realizacion de multiples actividades en poco tiempo.

El concepto presenta dos caracteristicas tipicas de las nociones nuevas:

« Es frecuentemente evocado en los debates contemporaneos.

« Su definicidén semantica queda borrosa y se acerca a la de la sociedad de la informacion.

El advenimiento de Internet y principalmente de la World Wide Web como medio de
comunicacion de masas y el éxito de los blogs, las wikis o las tecnologias peer-to-

peer confieren a las TIC una dimension social.

Esto supone enfrentar a la sociedad a nuevos retos, crear habilidades que contribuyan al
desarrollo de un pensamiento critico en la busqueda y andlisis de informacién. De manera
que, puedan estar mas informados y sean capaces de hacer una reestructuracion del

conocimiento personal con nuevos cédigos de comunicacion.

Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la Auditoria
Auditoria Interna

La participacion del Auditor Interno es uno de los mejores controles en el desarrollo de
sistemas informaticos de gestiébn empresarial, en tanto es el mejor momento para que el
Auditor pueda influir en el disefio de controles. La informacion es el recurso mas importante
de cualquier compafiia, por ser el Unico que no se puede o es muy dificilmente reemplazable.

Al mismo tiempo, es el recurso que esta sujeto a mayores vulnerabilidades.

Cuando en materia de Auditoria Interna logramos incluir los temas relacionados con la
aplicacion de las TIC en la gestion empresarial, logramos evaluar la efectividad del control
interno en esa importante esfera de la empresa, alcanzando una verdadera diversidad en la

Lista de Chequeo utilizada por los Auditores.
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Un elemento que nos ha propiciado, en gran medida, reducir los riesgos, ha sido incorporar
a los Auditores Internos de nuestro Sistema de Gestion de Calidad Integrada, a los procesos

de desarrollo sobre los que se sostiene y organizan algunas de nuestras actividades.

Los auditores internos, por lo general son independientes, forman parte de la organizacion.
Por lo general, los auditores internos son empleados de la entidad, aunque en algunos casos,
la funcion puede ser externalizada. La principal responsabilidad del auditor interno es evaluar
la estrategia de la entidad para la gestion de riesgos y las précticas de gestion (incluyendo IT)
marcos de control y gobierno, siendo también responsables de los procedimientos de control

interno de una organizacion y la prevencion del fraude.

Lograr contar con un Sistema Integrado de Gestion, certificado ya por las Normas 1SO 9001
nos ha permitido direccionar el trabajo en funcion de alcanzar, a corto plazo, la certificacion
por las Normas ISO 27001 y 27002, normas en las que nos detendremos someramente a

continuacion.

Las herramientas que provee la tecnologia se han ido expandiendo a cada una de las
actividades que realiza el ser humano. Los auditores internos han ido adaptando estas nuevas
herramientas tecnologicas a su labor y esto ha ido generando un sin nimero de beneficios.
Las auditorias son esenciales para mejorar y verificar el desempefio de una empresa, pero
ellas mismas son propensas a someterse a situaciones de cambio y mejora continua, mediadas

por los avances que se hagan en materia de manejo y analisis de la informacion.

Tener un software o un programa especializado de auditoria puede potenciar enormemente
el rendimiento, la productividad y mejorar la calidad de los procesos que se requieren

examinar en una empresa.
De acuerdo con Fitzgerald (2017), la empresa debe ayudar y acompafiar al auditor interno

para que haga un uso extensivo y responsable de la tecnologia, es asi como tanto el auditor

como la empresa deben seguir las siguientes recomendaciones:
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primero, el auditor debe tener un sistema computarizado definido que le permita
agilizar sus procesos de revision. Este punto es importante de analizar, debido a que
muchos auditores pueden estar capacitados intelectualmente pero no contar con las

herramientas tecnoldgicas que logren potenciar todas sus capacidades.

Segundo, se debe invertir un tiempo que es de suma importancia antes de que el
ejercicio de auditoria empiece. Este tiempo se considera de preparacion por parte del
auditor e implica un conocimiento a fondo de la empresa en la que va a trabajar y los
sistemas informaticos con los que cuenta y las herramientas tecnologicas de las que

se va a valer durante la auditoria.

Tercero, el auditor debe tener la capacidad de decidir la manera en la que se va a
almacenar toda la informacion. La informacién de la empresa es de imprescindible
valor, pues esta le va a permitir generar reportes, analisis e indicadores de desempefio.
Por lo tanto, se puede considerar que la informacion es el recurso mas valioso que
tiene una empresa y por lo tanto el auditor interno debe velar por su conservacion y

cuidado.

Cuarto, los reportes generados para solventar los problemas que presenta la empresa
deben darse de manera rapida y oportuna; es decir, aquello que esta mal debe
solucionarse rapido, para que el problema no aumente o genere un dafio mayor. De
hecho, los problemas mas pequefios deben ser solucionados en la medida en la que se
desarrolla la auditoria. Las herramientas tecnoldgicas sirven para agilizar cada uno

de estos aspectos, y para facilitar la labor de los auditores.

Tanto las compafiias que prestan el servicio de auditoria como los centros de formacion de
auditores, se han venido preocupando por la inclusion del uso de tecnologia tanto para el
analisis de datos y riesgos de la empresa y el manejo de la informacion. La filosofia de esta
nueva ola, se ocupa de hacer mas con menos; es decir, hacer de la auditoria un proceso méas

eficiente.

130



De acuerdo con datos de Cangemi (2016) a cerca de Views on Internal Audit, Internal
Controls, and Internal Audit’s Use of Technology, el uso de la tecnologia en el proceso de
auditoria, aunque aumenta con los afios, ain queda mucho por hacer y por explorar. Ademas,
que los programas de procesamiento de palabras y el procesamiento de datos numéricos son
indispensables para el trabajo del auditor.

De modo concluyente, la tecnologia es indispensable para el ejercicio de cualquier profesion.
El desarrollo de la sociedad y los cambios tecnoldgicos han ido surgiendo con el tiempo como
herramientas facilitadoras del manejo de la informacion. Es indispensable que un auditor
complemente su labor con dichas herramientas. Sin embargo, se trata de ir mas alla de incluir
tecnologias de la informacion, pues dichas herramientas deben facilitar y hacer mas eficiente

su labor, mas no entorpecerla y hacerla mas engorrosa.

La utilizacion de las tecnologias no debe crear ademas un obstaculo en la comunicacion entre
la empresa y el auditor. El departamento encargado de las tecnologias dentro de la empresa,
debe dialogar constantemente con el auditor, y emparejar los conocimientos de cada uno,
para lograr politicas mas solidas de proteccion a la informacion y el manejo del software
especializado. Esta unién ademas debe velar por la seguridad de la informacion valiosa para
la empresa. De manera tal que la inclusion de la tecnologia en la empresa no la haga mas

vulnerable, sino que mas bien la fortalezca.

Algunas de las herramientas tecnoldgicas de auditoria interna se exponen a continuacion, con

sus caracteristicas principales:

o Software ACD auditor: Es un software que permite la elaboracion de los papeles de
trabajo completando su contenido de forma automaética en base a los procedimientos
de auditoria tipicos o personalizados; permite el muestreo estadistico, es una
herramienta de revision analitica mediante la cual se puede realizar: tipologias de
asientos, analizar la cartera o clientes morosos, correspondencias fiscales, entre otros

jprocesos.
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Software ACL.: Uno de los estudios respecto a estas herramientas especializadas de
auditoria lo hacen Martinez & Marichal, (2012), los cuales argumentan que ésta
herramienta reduce el riesgo y asegura el retorno de la inversion, también posee una
poderosa combinacion de accesos a datos, andlisis y reportes integrados, ACL lee y
compara los datos permitiendo a la fuente de datos permanecer intacta para una
completa integridad y calidad de los mismos. ACL permite tener una vista inmediata

de la transaccion de datos criticos en la organizacion.

SoftExpert Auditoria es un software corporativo que ayuda en el control de todo el
proceso de auditoria. A través de una plataforma Unica integrada, la solucion gestiona
todas las etapas, desde la planificacion de la auditoria, preparacion, definicion de
cronogramas, desarrollo de planes y listas de verificacion, hasta la ejecucion, registro

de resultados, emision de informes y seguimiento.

Software 1SOTools permite fijar el cronograma de las auditorias y planificar las
acciones a desarrollar para cumplir con él, sean cuales sean las normas de referencia
utilizadas. Esto ayuda a la integracion de los diferentes sistemas de gestion que la

organizacion tenga implementados.

Software epAudit es una aplicacion para realizar auditorias financieras. Esta
aplicacion estd en continua desarrollo. No es imprescindible que el usuario tenga
conocimientos previos de informética, pero si es conveniente que tenga

conocimientos bésicos de Access, Excel y Word.
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Auditoria Externa

La "Auditoria externa" examina y evalla cualquiera de los sistemas de informacion de una
organizacion y emite una opinion independiente sobre los mismos, pero las empresas
generalmente requieren de la evaluacion de su sistema de informacion financiero en forma
independiente para otorgarle validez ante los usuarios del producto de este, por lo cual
tradicionalmente se ha asociado el término Auditoria Externa a Auditoria de Estados
Financieros, lo cual no es totalmente equivalente, pues puede existir Auditoria Externa del
Sistema de Informacion Tributario, Auditoria Externa del Sistema de Informacion

Administrativo, Auditoria Externa del Sistema de Informacién Automatico, entre otras.

La opinion que el auditor emita con respecto a los sistemas de informacién de una empresa
tendra trascendencia entre terceros, ya que esto es garantia para la validez de la informacién

que es generada por el sistema.

Una "Auditoria externa" se lleva a cabo cuando se tiene la intencion de publicar el producto
del sistema de informacion examinado con el fin de acompafiar al mismo una opinion
independiente que le dé autenticidad y permita a los usuarios de dicha informacion tomar

decisiones confiando en las declaraciones del Auditor.

Bajo cualquier circunstancia, un Contador profesional acertado, se distingue por una
combinacién de un conocimiento completo de los principios y procedimientos contables,
juicio certero, estudios profesionales adecuados y una receptividad mental imparcial y

razonable.

Un encargo de auditoria se convierte en un reto para el auditor frente a las nuevas
modalidades de fraude que nacen dia a dia; desafio en el cual se ve comprometido su
profesionalismo y experticia con la presentacion de su informe final, donde expresa en forma
detallada cada uno de los hallazgos y conclusiones a que se llegd con su labor soportado en
papeles de trabajo, bajo los lineamientos especificos de una planeacion y ejecuciéon, acorde

con el volumen de informacion y el alcance de la auditoria.
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Galvis Montilla (2006), considera que la auditoria en su préactica, se ve ligada a la deteccion
de fraudes y errores en los estados contables y estos son descubiertos por medio de la revision
y comunicacion de hallazgos o evidencias, que es la razon de ser de la auditoria, al proteger

intereses de la organizacion (propietarios-sociedad).

Es asi, que al ejecutar sus funciones, el auditor deberad disefiar e implementar técnicas y
herramientas tradicionales y especializadas que le ayuden y le permitan emitir un informe
totalmente fundamentado a pesar de ser elementos inertes, pero que sin lugar a dudas se

consideran vitales para el procesamiento y analisis de la informacion.

Bajo esta premisa, la calidad de la auditoria se sustenta en un conjunto de técnicas,
herramientas y procedimientos para elevar la eficacia de las auditorias ejecutadas y disminuir
la presencia de los riesgos en el desarrollo del proceso (Hernandez, 2010); sin dejar a un lado
el reconocer que las herramientas son “instrumentos” para ser usados en el encargo, pero la
responsabilidad reposa en el auditor, quien es contratado en la organizacién para generar
soluciones que en muchos casos se denominan “recomendaciones”, hacia la mejora de
procesos Y la salvaguarda de la organizacion en su conjunto (dependiendo del alcance de la
auditoria), y asi, lograr detectar errores o falencias, generados por los riesgos presentes en

toda la empresa.

El valor agregado de las herramientas tecnoldgicas en el encargo de auditoria se determina
con la:

a) Disminucion de los costos monetarios por auditorias realizadas,

b) Sistemas mas eficientes en la reduccion de los tiempos por auditorias,

c¢) Identificacion de tendencias en el funcionamiento de la empresa, controlando riesgos

y complicaciones de carécter interno por error en la informacion recibida,

d) Sefialamiento de excepciones y areas que requieren mayor analisis,

e) Localizacién y reduccién de posibles errores de calculos,

f) Simultaneidad en las actividades de auditorias,

g) Homogenizacion de la informacion contenida en cualquier otro soporte informatico

que contenga los datos (Estay, 2008)
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El uso de estas herramientas tecnoldgicas en el encargo de auditoria externa, aumenta el
mayor nivel de confianza en la evaluacion de los sistemas de control, pues es evidente que la
contabilidad en papel, ya no es usada ni por microempresarios; por lo tanto, el tratamiento de
la informacién exige que el auditor utilice las computadoras y software, que le permite al
auditor identificar de manera répida situaciones que ameritan una accion por parte de la

gerencia en la minimizacion del riesgo.

Lefcovich (2009), afirma que ya sea en forma individual, en equipo o en los circulos de
calidad se debera hacer uso de las herramientas de gestion aplicada en materia de calidad y
productividad, menciona de igual forma las herramientas clasicas, las nuevas herramientas y
otras que pueda idear el personal de auditoria en el ejercicio de sus tareas, como lo es la
Matriz de Ishikawa, la cual puede ser utilizada para analizar falencias, detectar causas de
errores o ilicitos, busqueda de soluciones o mejoras del control interno; el diagrama de
Pareto, el cual permite la priorizacién de controles en funcidn de la preponderancia que los

diferentes factores tienen, la causa de problemas y la solucion a las mismas.

Algunas de las herramientas tecnoldgicas de auditoria externa se exponen a continuacion,

con sus caracteristicas principales:

o Software ZIFRA. Es un software de auditoria desarrollado en Espafia, contiene
muestreos, planificacion automatica, programas de trabajo por area, multipuesto y

monopuesto, para trabajar en red y en local sin duplicar contenidos.

o Software ACD auditor: Es un software que permite la elaboracion de los papeles de
trabajo completando su contenido de forma automatica en base a los procedimientos
de auditoria tipicos o personalizados; al igual que los anteriores permite el muestreo
estadistico, es una herramienta de revision analitica mediante la cual se puede
realizar: tipologias de asientos, analizar la cartera o0 clientes morosos,

correspondencias fiscales, entre otros procesos.
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Software ACL.: Uno de los estudios respecto a estas herramientas especializadas de
auditoria lo hacen Martinez & Marichal, (2012), los cuales argumentan que ésta
herramienta reduce el riesgo y asegura el retorno de la inversion, también posee una
poderosa combinacion de accesos a datos, anélisis y reportes integrados, ACL lee y
compara los datos permitiendo a la fuente de datos permanecer intacta para una
completa integridad y calidad de los mismos. ACL permite tener una vista inmediata

de la transaccion de datos criticos en la organizacion.

Software IDEA: Es una herramienta de software para el analisis de datos y permite
visualizar la relacion entre diferentes bases de datos, para lograr la efectividad en el
andlisis de las cifras; permite hacer cruces de informacién, revisar facturas
duplicadas, segmentar la informacion, realiza tareas de calculo y analisis, de tal forma
que sea muy facil de revision. Permite importar la informacion de archivos tipo Dbf,
TXT, Msoffice.

Software 1SOTools permite fijar el cronograma de las auditorias y planificar las
acciones a desarrollar para cumplir con él, sean cuales sean las normas de referencia
utilizadas. Esto ayuda a la integracion de los diferentes sistemas de gestion que la

organizacion tenga implementados.

Software epAudit es una aplicacion para realizar auditorias financieras. Esta
aplicacion estd en continua desarrollo. No es imprescindible que el usuario tenga
conocimientos previos de informética, pero si es conveniente que tenga

conocimientos basicos de Access, Excel y Word.

De igual forma una herramienta tecnolégica que se ha dado a conocer en el mercado es el
tablero de control que alerta al auditor sobre situaciones anémalas, lo que le permite actuar
en pro de la minimizacion en los riesgos de control y deteccion (Florez, Hernandez, &
Gallego, 2015). Esta herramienta se ha visto incorporada en campos propios de la gestion de
la gerencia y ahora se esta analizando sus bondades en la auditoria forense.
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Finalmente las herramientas usadas por el auditor permiten de igual forma,
a) reducir el tiempo para completar el analisis, test y reportes de una auditoria;
b) reducir la cantidad de tiempo empleado por procesos manuales;
c) proveer de una mayor flexibilidad y capacidad de respuesta a los cambios;
d) proveer de servicios de auditoria los procedimientos;
e) realizar seguimientos de tareas correctivas

f) aprovechar el conocimiento generado de auditoria anteriores

Auditoria Fiscal

es un requerimiento legal para todos los contribuyentes que cumplen los requisitos para
dictaminarse y por la responsabilidad que recae en los profesionales de la contaduria publica
cuando son nombrados por los contribuyentes para realizar un examen acerca de la situacion
tributaria con el objetivo de emitir una opinién al respecto, ya que esta es tomada como
parametro por la Administracion Tributaria para el desarrollo de sus planes de verificacion o

fiscalizacion como parte de sus controles para garantizar el interés fiscal.

El Auditor fiscal debe estar altamente calificado para desempefiarse con éxito en un mundo
de incesante cambio, desarrollo tecnoldgico acelerado y creciente integracion internacional,
en materias que la actividad empresarial y economica le imponen para dirigir, asesorar y

apoyar la administracion de las empresas.

La capacidad de este profesional descansa basicamente en tres grandes areas:
e Tributacion
e Contabilidad
e Auditoria

También se enfatiza en forma adicional que debe tener conocimientos de Informatica y
Finanzas puesto que los sistemas de registros e informacion son claves para describir y

reflejar la situacion contable, econdmica, financiera y operacional de la empresa. El
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desarrollo de la auditoria fiscal esta estrechamente asociado al crecimiento de la empresa

moderna y al perfeccionamiento de las técnicas de gestion.

Poseer los equipos tecnologicos de la empresa actualizados es fundamental en la era digital
en la que nos encontramos. La mayoria de empresas dependen de determinados programas
para llevar a cabo sus actividades diarias, por lo que su continuo mantenimiento es necesario

para ser igual de eficientes.

Algunas herramientas utilizadas por los auditores fiscal son como el internet, apoyados de
programas y software antes mencionados en auditoria interna y externa ademas el manejo de

Microsoft Office u otros.

Auditoria de Sistemas

La Auditoria de Sistemas esta adquiriendo cada vez mayor relevancia, desde su aparicién en
el aflo 1969, debido a la cada vez mayor importancia y protagonismo de los sistemas
informéticos en todos los dmbitos de nuestra Sociedad. Estas auditorias ayudan a las
organizaciones a evaluar la manera en que hacen sus negocios 0 proveen sus Servicios
apoyados por TIC, buscando proteger los intereses del Estado, de los Trabajadores y de los

Clientes.

La auditoria de Sistemas de la Informacion y la Comunicacion esta definida principalmente

por sus objetivos y puede ser orientada hacia uno o varios de los siguientes enfoques:
a) Enfoque a las Seguridades: Consiste en evaluar las seguridades implementadas en los
sistemas de informacién con la finalidad de mantener la confidencialidad, integridad y

disponibilidad de la informacién.

b) Enfoque a la Informacion: Consiste en evaluar la estructura, integridad y confiabilidad

de la informacion gestionada por el sistema de informacion.
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¢) Enfoque a la Infraestructura tecnoldgica: Consiste en evaluar la correspondencia de los

recursos tecnologicos en relacion a los objetivos previstos.

d) Enfoque al Software de Aplicacion: Consiste en evaluar la eficacia de los procesos y
controles inmersos en el software de aplicacion, que el disefio conceptual de éste cumpla con

el ordenamiento juridico administrativo vigente.

e) Enfoque a las Comunicaciones y Redes: Consiste en evaluar la confiabilidad y

desempefio del sistema de comunicacion para mantener la disponibilidad de la informacién.

Para una adecuada comprension de las normas de auditoria Sistemas se definen los siguientes
conceptos:

Datos: Son objetos de informacidn en su sentido mas amplio, los cuales pueden ser externos
0 internos, estructurados y no estructurados del tipo grafico, sonido, imagenes, nimeros,

palabras y de otra indole, etc.

Informacion: Datos que han sido organizados, sistematizados y presentados de manera que

los patrones subyacentes resulten claros.

Tecnologia: Es un conjunto ordenado de instrumentos, conocimientos, procedimientos y
métodos aplicados a las areas.

Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC): Se refiere al conjunto de
tecnologias que permiten la adquisicién, produccion, almacenamiento, tratamiento,

comunicacion, registro y presentacion de la informacion.

Sistema de Informacion (SI): Se refiere a un conjunto de procesos y recursos de
informacion organizados con el objetivo de proveer la informacion necesaria (pasada,
presente, futura) en forma precisa y oportuna para apoyar la toma de decisiones en una
entidad.
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Software de Aplicacion: Se refiere a un elemento de los Sistemas de Informacion, es un
conjunto de programas de computador disefiados y escritos para realizar tareas especificas

del negocio y que permiten la interaccion entre el usuario y el computador.

Sistemas de comunicacion: Se refiere a la tecnologia que se emplea para el intercambio de

informacion.

Confidencialidad de la informacién: Se refiere a la proteccion de la informacion critica

contra su divulgacion no autorizada.

Integridad de la informacion: Se vincula con la exactitud y la totalidad de la informacion

asi como también con su validez de acuerdo con los valores y las expectativas de la entidad.

Confiabilidad de la informacion: Se vincula con la provisién de la informacion adecuada
para la administracion con el fin de operar la entidad y para ejercer sus responsabilidades de

presentacion de reportes financieros y de cumplimiento.

Disponibilidad de la informacion: Se vincula con el hecho de que la informacion se

encuentre disponible cuando el proceso la requiera.

También se asocia con la proteccién de los recursos necesarios y las capacidades asociadas.

Técnicas de Auditoria Asistidas por Computador (TAAC): Se refiere a las técnicas de
auditoria que contemplan herramientas informaticas con el objetivo de realizar mas

eficazmente, eficientemente y en menor tiempo pruebas de auditoria.

Algunas herramientas que el auditor de sistemas utiliza en el desempefio de su trabajo son:

Software generalizado de auditoria (GAS): Es una de las herramientas con las que cuenta TI,
para obtener pruebas directamente en la calidad de los registros producidos y mantenidos por
sistemas y aplicaciones.
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COBIT: Ayuda a las organizaciones a incrementar el valor de TI., apoya el alineamiento con

el negocio y simplifica la implantacion del COBIT.

Se Audit: Ayuda a las organizaciones a administrar la amplia gama de actividades, datos y
procesos relacionados con las auditorias en un ambiente Unico y amplio. Proporciona la
flexibilidad de soportar todos los tipos de auditoria, incluyendo auditorias internas,

operacionales, de TI, de proveedores, de riesgos, controles y auditorias de calidad.

Gesia: Es una herramienta integral para la Realizacién, Organizacion, Gestion y Control de
los trabajos de Auditoria, permitiendo al auditor un control permanente y global sobre los
papeles de trabajo. Idea: es una herramienta de analisis completa, potente y facil de usar que
analiza rapidamente el 100% de sus datos, garantizando su integridad, acelera su trabajo y

prepara el terreno para auditorias mas rapidas y efectivas.

NMAP: Ha llegado a ser una de las herramientas imprescindibles para todo administrador
de sistema, y es usado para pruebas de penetracion y tareas de seguridad informatica en
general. Como muchas herramientas usadas en el campo de la seguridad informatica, es

también una herramienta muy utilizada para hacking.

NESSUS: Es un programa de escaneo de vulnerabilidades en diversos sistemas operativos.
Realiza el escaneo en el sistema objetivo, y el cliente (basado en consola o gréafico) que

muestra el avance e informa sobre el estado de los escaneos.

BAckTrack: Es una distribucion GNU/Linux en formato LiveCD pensada y disefiada para

la auditoria de seguridad y relacionada con la seguridad informatica en general.

ACL: Es la herramienta de software preferida por los profesionales de las finanzas y

auditoria para extraer y analizar datos, detectar fraudes y lograr un monitoreo continuo.

Meycor CobiT Suite: Es una completa herramienta integral e intuitiva para la
implementacion del marco Cobit, para la Gobernanza, la Gestion de riesgos tecnologicos, la

Seguridad, el Control Interno, y el Aseguramiento de la Tl

Apex SQL Audit: Provee una herramienta de auditoria activa para empresas gue necesitan

auditar bases de datos Microsoft SQL Server.
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Trillium Software: Combina el poder de tecnologia de vanguardia con un proceso probado
de descubrimiento, reingenieria, identificacion, estandarizacién y mejora de los datos, asi

como la obtencion y deteccion de relaciones entre los registros.
Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién en Contabilidad

La contabilidad en sus inicios fue manual y posteriormente mecanica y en 1984 pasé a
ser electronica con un avance que actualmente se procesa por software contable especifico
(TIC) que producen la informacion financiera base de la toma de decisiones para los

interesados de la entidad econdmica.

El avance de las TIC, imprime velocidad en varios escenarios como el contable, al
exigir eficiencia y calidad en el registro de las operaciones comerciales, legales, ambientales
y de operacion para producir informacion veraz, confiable y oportuna para que los usuarios
de la misma, estén en posibilidad de tomar decisiones acertadas requeridas por los usuarios

en las entidades econdmicas.

Caracteristicas

« Registro y captura de datos econémicos

+ Actlan sobre la informacion

* Procesamiento de datos

» Logica de interconexion de todo sistema o conjunto de relaciones
« Transformacién de datos en Informacion Financiera

« Convergencia creciente de tecnologias especificas en un sistema altamente integrado,
dentro del cual las antiguas trayectorias tecnoldgicas separadas se vuelven préacticamente

indistinguibles
» Uso de informacidn financiera para toma de decisiones
 Interaccidn con base en flexibilidad

Se fundamentan en la capacidad de manejo de datos y su procesamiento por su actuacion
sobre la informacion. La contabilidad se enlaza con otras areas por medio de las TIC para
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procesar y transformar los datos y producir informacion financiera que sirve para toma de
decisiones, al darle flexibilidad las TIC por medio de la interpretacion de las misma
aplicando razones financieras y otros indicadores de gestion necesarios para la

administracion de la entidad econdmica.

El Proceso Contable estad compuesto por cinco macro procesos;
» Reconocimiento de los Hechos

« Sistematizacién O Procesamiento

« Revelacion

* Andlisis y Control

Dentro del primero se encuentran las actividades de identificar, clasificar, valuar; en el
segundo, registrar, asignar, verificar y ajustar; en el tercero Revelar, en el cuarto y quinto son

retroalimentaciones al proceso.

El impacto de la tecnologia en el que hacer contable esta fuera de toda duda. Las tecnologias
de la informacion operan como motor del cambio que permite dar respuesta a las nuevas

necesidades de informacion.

Las empresas actualmente implementan sistemas automatizados del ciclo
de compras, medios de pago, contratacion con proveedores, igualmente efectdan el traslado
de informacion via Web, y presentan un sin nimero de software que aplican a cada médulo
de Contabilidad.

En general la automatizacion de los procesos produce mejores condiciones para la
organizacion por que agiliza los procesos, no cambiar la metodologia, ahorra tiempo y

reduce costos.

La web y la automatizacion de los procesos representan un desarrollo para la contabilidad
administrativa, en especial para los presupuestos, porque permite saber las cantidades exactas

y los precios de mercado para realizar los estandares.
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El proceso de revelacion de la informacion Contable es mas analitico, puesto que hay que
verificar que se hallan reconocido todos los hechos econémicos y adicionalmente programar
el sistema para que le produzca el reporte depurado con las caracteristicas requeridas por las

partes de interés.

En esta parte las TIC ayudan mucho a las contabilidad administrativa, porque los sistemas
permiten proyectar la informacion y adicionalmente simularla segun los diversos fendmenos

que se creen en los escenarios.

Los Sistemas Tecnoldgicos mas usadas en Contabilidad

» Aspel: Es una empresa dedica al disefio y desarrollo de sistemas administrativos que
facilitan a las Micro, Pequefias y Medianas empresas la toma de decisiones.

« COIl: Mantiene la informacion actualizada al mismo tiempo que la procesa y la
integra contablemente y también dentro del ambito fiscal da a sus empresarios
informacidn de mucha utilidad para su estado financiero y elabora oportunamente las
declaraciones fiscales. Calcula la depreciacion de los activos fijos e interactta con los
demas sistemas Aspel, lo que nos lleva a una mayor eficiencia dentro de nuestra

administracién.

« SAE: Este Sistema administrativo empresarial es el encargado de controlar el ciclo
de todas las operaciones de compra-venta de cualquier empresa de acuerdo con la
legislacion vigente asi podemos estar seguros que es confiable podemos estar a
la vanguardia en tecnologia. La integracion de sus modulos son: clientes las facturas,

vendedores, cuentas por pagar y estadisticas.

« PROD: Controlas facilmente los procesos de fabricacion de tus productos,
asegurando una éptima administracion de costos e inventarios y, al trabajar integrado

con Aspel-SAE, compartes informacidn para agilizar tus procesos.

« NOI: Automatiza el control de todos los aspectos de la némina contando con la
legislacion fiscal y laboral vigente, por esto es la mas recomendable para las micros,

pequefias y medianas empresas.
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BANCO: Maneja eficientemente los ingresos y egresos de cualquier tipo de cuenta
bancaria, ofreciendo informacion financiera precisa en todo momento. Permite
manejar movimientos y saldos en moneda nacional y extranjera, la programacion de
movimientos periddicos, el control de inversiones en plazo fijo y en acciones, asi

como la conciliacidn electrénica con las principales instituciones financieras.

SAP: SAP Business Suite son un conjunto de programas que permiten a las empresas
ejecutar y optimizar distintos aspectos como los sistemas de ventas, finanzas,
operaciones bancarias, compras, fabricacion, inventarios y relaciones con los clientes.
Ofrece la posibilidad de realizar procesos especificos de la empresa o crear modulos
independientes para funcionar con otro software de SAP o de otros proveedores. Se

puede utilizar en cualquier sector empresarial.

NOMIPAQ: Cuenta con un esquema de conceptos para el IMSS manejando cada

rubro de forma independiente ademas de la concentrada.

CONTPAQ: Es el sistema contable integrador que facilita y automatiza el proceso
de la informacion contable, financiera y fiscal de tu empresa, asi como la recepcion
de tus comprobantes fiscales digitales, brindandote una vision global del estado de tu

negocio.

Paqueteria Office: Conocida como una familia de software de Microsoft para la
colaboracién y productividad en grupo. Integrada por: WORD, EXCEL, POWER
POINT, ACCES, PUBLISHER, VISIO y PROJECT.

MRP: La planificacién de los materiales 0 MRP es un Sistema de Planificacién y
Administracion, normalmente asociada con un software que plantea la produccion y
un sistema de control de inventarios. Tiene el propdsito de que se tengan los
materiales requeridos, en el momento oportuno para cumplir con las demandas de los
clientes. EI MRP sugiere una lista de drdenes de compra. Programa las adquisiciones

a proveedores en funcion de la produccién programada.

BAAN: Es un ERP (Planificador de Recursos Empresariales) Permite hacer desde
valoraciones de costos de fabricacién, rutas, estructuras, etc. ademas ofrece todos los

modulos necesarios, finance, manifacturing, service, Connectivity, Proyect,
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warehousing, electronic commerce, etc... Es un sotfware vivo, el soporte del
fabricante (BaaN) nos envia de forma periddica actualizaciones, asi como parches
para solucionar posibles problemas. Ademas es posible el desarrollo a medida de
modulos 0 componentes necesarios para los requerimientos especificos de cualquier
empresa, 0 interface con otras aplicaciones, lectores de codigos de barras, etc. Este
tipo de software estd enfocado a medio-grandes empresas, con facturaciones a partir

de unos 1000 millones de pts.

« JDEdwards: Software de planificacion de recursos empresariales completo con
aplicaciones integradas que combina valor de negocio, tecnologia basada en
estandares y profunda experiencia del sector en una solucion empresarial con un bajo
costo total de propiedad. EnterpriseOne es la primera solucion ERP para ejecutar
todas las aplicaciones en Apple iPad. JD Edwards EnterpriseOne también entrega

aplicaciones moviles

Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en la Docencia

La sociedad de la informacion y el conocimiento ha proporcionado uno de los soportes mas
solidos considerando que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC), han
cobrado un papel protagénico en el siglo XXI, donde se han dado nuevas relaciones que se

transforman, y emergen otras alternativas para tener acceso a la educacion.

Cada vez se multiplican mas los programas académicos relacionados con las modalidades:
presencial con apoyo de TIC, b-learning o aprendizaje mixto con apoyo de las (TIC), o el
aprendizaje e-learning, aprendizaje en linea. Estas han sido formas en las cuales se han
considerado otros ambientes de aprendizaje en escenarios diferentes, entendiendo que el
conocimiento no solo se adquiere en el aula de clase, permitiendo pensar que la creacién de
nuevos escenarios con elementos innovadores ha generado y transformado el conocimiento

y hace ver que no solo es el conocimiento cientifico el que lo genera.

En la actualidad es de vital importancia que el docente tenga una idea muy clara del potencial

y limitaciones que tiene cada uno de los recursos tecnoldgicos que estan a su alcance durante
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un proceso educativo, debe ser capaz de disefiar y poner en funcionamiento ambientes de

aprendizaje que favorezcan el aprendizaje de sus estudiantes.

El uso de las TIC en el aula permite agregar valor a los procesos educativos, lo que implica
conocer qué se estd haciendo bien y mal, y ¢cudles son los estados deseados y por qué? Puede
tener sentido, dentro de este contexto, intentar agregar valor con una 0 mas iniciativas. Se ha
demostrado que cuando los estudiantes pueden escuchar una descripciéon verbal
simultadneamente con una animacion, aprenden mas que cuando s6lo oyen la descripcién o
ven la animacion. Es bien conocido el supuesto, segun el cual, la gente aprende un 10 por
ciento de lo que lee, un 20 por ciento de lo que escucha, un 30 por ciento de lo que ve y un

50 por ciento de lo que escucha y ve.

Entre las consideraciones que deberan tener en cuenta los docentes para incorporar el uso de

herramientas tecnologias en la educacion, podemos citar:

« Estar soportado bajo unos principios pedagogicos bien claros, seleccion de los medios
y las tecnologias que se van a usar acorde con su intencionalidad pedagogica. Una
buena ensefianza puede sacar adelante una mala eleccién en el uso de la tecnologia,

pero una tecnologia nunca salvara una mala ensefianza; por lo regular ésta empeorara.

» Utilizar las TIC de manera correcta para que realmente se pueda formar y educar a
los estudiantes y se obtenga el maximo rendimiento de cada una de las herramientas

que hoy en dia hay disponibles.

« Cuidar la estética del material educativo, procurando que el disefio y la produccion

del mismo sean acordes con sus caracteristicas particulares.

« Hacer uso de un aula virtual dindmica, de facil navegacion, poco texto, con

animaciones y disefiada con colores agradables.

« Favorecer la interaccion, es perfectamente posible y deseable que en el proceso
educativo hallan momentos expositivos, ademas es imprescindible que dicho proceso
se realice a partir de la comunicacion entre los actores involucrados. Es de gran

importancia que a través de la comunicacion, se dé la interaccion entre los actores, ya

147



que si ésta no esta presente, la educacion virtual se convertiria en educacion a

distancia de primera generacion

« Ofrecer a los estudiantes la posibilidad de escoger la tecnologia que quiere usar o bien
usar la que él tenga posibilidad. Se debe tener en cuenta que no todos los estudiantes

tienen a su disposicion todas las herramientas para interactuar con dichos materiales.

« Utilizar la integracion de las diversas formas de produccion: audiovisuales (videos),
multimedia (informatica), sonoras (audiocasetes) y textos escritos (impresos). De esta
forma son materiales que pueden estar almacenados en diferentes opciones, tales
como, diskette, CD, casetes o papel; ademas que pueden ser transmitidos de diversas

formas: Internet, via satélite, correo, linea telefonica, micro ondas y fibra dptica.

 Entender que no siempre las Gltimas tecnologias son mejores que las viejas, y en el
caso particular de la educacién virtual no quiere decir que a mayor novedad
tecnologica habran mejores alternativas educativas. Un ejemplo, son las audio
conferencias, que son utilizadas desde hace muchos, las cuales son una alternativa
cuando es imposible llevar una videoconferencia para llevar a cabo una comunicacion

sincrona.

« Estar concienciados de que se trata de medios para educar y de que toda la accion que
se realice debe formar en competencias técnicas e intelectuales, ademas de haber un

nivel ético o social y un nivel emocional.

« Simplificar y repotenciar procesos de aprendizaje por indagacion dejando a la
tecnologia la captura o el procesamiento de la informacion y a los usuarios la
definicion de qué hacer, como hacer y cémo saber que lo hecho estéa bien.

« Apoyar la toma de decisiones basada en informacion por parte de estudiantes,
docentes y padres de familia, mediante el acceso a bases de datos y a sistemas de

informacion relevantes, oportunos y precisos.

Se concluye que los docentes deben estar capacitados para usar las diferentes herramientas

involucradas en el proceso educativo. La mejor de las tecnologias puede terminar siendo un
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fracaso, si los docentes no saben usarlas eficientemente. Y pueden generar resultados no

deseados en el proceso de formacion.

La utilizacion de una tecnologia facil de usar es preferible que una de tecnologia de punta

que es desconocida por los actores involucrados en el proceso educativo. Cabe destacar que

lo anterior también aplica para los estudiantes.

Herramientas tecnolégicas de apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje

Herramienta

Descripcion

Ejemplos

Chat

Es una herramienta que permite interacciones en tiempo
real entre el docente y estudiantes o entre los
estudiantes. Por su ejecucion en un tiempo real
(sincronica) requiere de una planeacién previa donde el
docente le asigne a los estudiantes una lectura o una
actividad evaluativa para ser tratada durante el CHAT
ya sea a manera de interrogantes o mediante un tema de
discusion, para ello es recomendable que esta actividad
se realice con grupos pequefios no mas de cinco (5) por
sesion, se defina el tema, la hora, la fecha de la
conversacion y los roles de los participantes. Las
herramientas tecnolodgicas utilizadas para este fin,
generalmente permiten grabar los aportes que cada

participante realiza por cada sesion.

Chat de
MOODLE
Chat de Skype
Chat de Google
Chat de
Facebook

Chat de Cisco
WEBEX

Herramientas tecnolégicas de apoyo a los procesos de ensefianza 'y ap

rendizaje

Herramienta

Descripcion

Ejemplos

Foro

El foro es una herramienta de comunicacién asincrona
utilizada para la interaccion entre estudiantes y docentes
para debatir sobre un tema de interés o realizar una

actividad formulada por el docente en una sesion

Foro de Moodle
WordPress
bbPress

PhpBB 3.0
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anterior, en un foro se podria encontrar mensajes
importantes, trabajos colaborativos, resimenes de las
sesiones de Chat, trabajos en equipo, entre otros. Esta
herramienta por su caracter asincrénico facilita la
participacion del usuario de acuerdo con su tiempo y

preparacion previa.

Blog

Es una herramienta de interaccion entre docentes y
estudiantes utilizada para la publicacion de informacion
que se organiza automaticamente de manera
cronoldgica para la gestion del conocimiento. Un blog
deberé ser actualizado periédicamente con informacion
de uno o varios autores bajo diferentes formatos: textos,
articulos, imagenes, videos. En este espacio el autor
conserva siempre la libertad de dejar publicado lo que

crea pertinente con relacion a un tema determinado.

Blogger
Blogspot
WEBLOG

WiKki

Es un sitio web colaborativo que permite la
participacion simultanea de diversos autores en la
construccion de un documento y en la elaboracion de
contenidos que puede ser editado por varios usuarios.
Los usuarios de un wiki pueden crear, editar, borrar o
modificar el contenido de un documento o de una
pagina web de una forma interactiva, facil y rapida; es
ademas una herramienta efectiva para la escritura

colaborativa.

Wikipedia
Wiki de
MOODLE
GoogleDoc
MediaWiki
SocialText
Wikispaces
Wetpaint

Herramientas tecnoldgicas de apoyo a los procesos de ensefianza y aprendizaje

Herramienta Descripcion Ejemplos
: : : | Skype
La videoconferencia es un sistema de comunicacion
) . . . ) Messenger
Video sincronica (en linea) ,que es utilizada para realizar
_ ) _ ) ) GoogleMal
Conferencia | ponencias, debatesy reuniones colectivas entre usuarios uminat
uminate.

que se encuentran en diferentes lugares. Es utilizada
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ademas para intercambiar datos, informacion gréafica y

documental, video, diapositivas, entre otros recursos.

Crear y Subir
Videos a

Internet

Son herramientas utilizadas por docentes y estudiantes
para crear y subir videos en Internet, que podrian ser
utilizados con fines pedagdgicos, evaluar las
competencias comunicativas de los estudiantes,
documentar procesos, grabar clases magistrales o para
el desarrollo de otras actividades de aprendizaje,
siempre y cuando el video tenga una intencionalidad

pedagdgica

Youtube
Camtasia
Screen Cast
Matic

Podcast

Consiste en crear archivos de sonido (generalmente en
formato mp3 o mp4) y distribuirlos mediante un archivo
RSS de manera que permita suscribirse y usar un
programa que lo descargue para que el usuario lo
escuche, en el momento que desee, generalmente, en un

reproductor portétil.

Audacity
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Uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en Los Estudiantes

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) son herramientas que, aparte de
tener otras funciones, te permiten estudiar. Existen varias herramientas, actualizadas y con

aplicaciones diversas para facilitarte el aprendizaje y asi, adaptarse a tu forma de estudiar.
Ventajas de estudiar con las nuevas tecnologias

La principal ventaja de estudiar a través de las nuevas tecnologias es que siempre las llevas
encima. Con el movil, la tableta, el ebook u otros dispositivos tecnoldgicos puedes tener

siempre a tu alcance los apuntes o contenidos a estudiar.

Aunque la mayoria de las herramientas que se usan para estudiar con las nuevas tecnologias
son online y necesitas conexion a Internet para poder utilizarlas, muchas te permiten la
posibilidad de bajarte la aplicacion y trabajar con ellas sin conexion a Internet, para asi,

facilitarte su uso en cualquier sitio.

De esta forma, puedes estudiar en cualquier sitio y en cualquier momento, y puedes
aprovechar muchos momentos del dia para el estudio, o buscar espacios en los que te guste

estudiar, sin la necesidad de llevar siempre encima los apuntes.

¢Como utilizar las nuevas tecnologias para estudiar?

Primero de todo, para poder estudiar con la ayuda de las TIC, necesitas tener a mano un
dispositivo tecnoldgico como: un ordenador, una tableta o un teléfono inteligente,
principalmente. Estos dispositivos permiten la navegacion por Internet, pero también
permiten la instalacion de programas o aplicaciones que pueden facilitarte el estudio.

Una de las principales ventajas de las diferentes aplicaciones que puedes utilizar para
estudiar, es que permiten ser utilizadas desde cualquier dispositivo, es decir, si tienes un
usuario creado en la aplicacion, esta la puedes utilizar desde el ordenador de casa o desde tu

teléfono inteligente indistintamente y se quedan registradas todas las acciones que realizas.
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En el momento de utilizar las nuevas tecnologias para estudiar, es recomendable saber de qué
forma estudias mejor, ya que en funcidn de tus caracteristicas puedes aprender mejor a través

de un tipo de contenidos o recursos u otros. Estos pueden ser:

Escritos (resumenes, lectura de contenidos, subrayar la informacion...)
Visuales (mapa conceptual, esquema de contenido...)

Audiovisuales (videos)

En funcion de como aprendas mejor, la técnica para el estudio elegida sera una u otra, y los

recursos a utilizar también.

Ademas de utilizar una u otra técnica, para estudiar bien puede que necesites ampliar
informacion sobre el contenido. La forma como se explica un contenido puede ayudarte mas
0 menos a retenerlo. Buscar informacién complementaria por Internet sobre un tema y
profundizar sobre él, es también una forma de estudiar que puede resultarte muy atil y puede

ayudarte a entender mejor los diferentes conceptos y contenidos.

Otro aspecto importante cuando se usan las TIC para el estudio es que puedes estudiar en
grupo a través de las diferentes herramientas existentes. Estudiar con otras personas puede
ser de gran ayuda y facilitar tu aprendizaje. Puedes estudiar con los demés a través de las

redes sociales o a través de herramientas digitales que permiten su uso colaborativo.

Herramientas TIC para estudiar

Existen diferentes herramientas TIC que puedes utilizar para estudiar. No es necesario que
las utilices todas, sino que las conozcas y escojas aquéllas que se adapten mejor a tu forma
de estudio. Escogiendo la técnica y la herramienta adecuada, es mas probable el éxito en el

estudio.
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A continuacion puedes encontrar algunas de las herramientas para estudiar:

Herramientas que puedes utilizar con recursos escritos:

Herramienta Descripcion Ejemplos
Los editores o procesadores de texto te permiten )
) Google Drive
tener  apuntes, ampliarlos,  subrayarlos,
] _ Zoho
) compartirlos. Los contenidos se guardan creando )
Editores de o ThinkFree
una cuenta en el propio editor, en otros casos, se _
texto StackEdit
guardan en el navegador y los puedes exportar a offi
ice
otras plataformas de almacenaje de datos online.
Los documentos escritos, ya sean en un articulo
de una pégina web, una presentacion dinamica u | Slideshare
Documentos _ . .
) otros contenidos que puedas encontrar, permiten | Auditools
escritos _ ) y
ampliar la informacién de un tema, comprenderlo
mejor y ayudan en el estudio de este.
Existen tests online que te permiten evaluar el
progreso durante el estudio, también hay
Tests herramientas con las que puedes crear tests para | GoCongr
evaluar el estudio, y crearlos junto a otros
comparieros y evaluaros los unos a los otros
Herramientas que puedes utilizar con recursos visuales:
Herramienta Descripcion Ejemplos
Mindomo
Existen una gran variedad de herramientas que Cmaptools
permiten crear un mapa conceptual. Estas Gliffy
Mapas ) _ _
herramientas disponen de una gran variedad de Bubbl
conceptuales )
formas, figuras, colores para crear un mapa a Vue
medida. Creately
Mindmeister

154


https://www.goconqr.com/es/tests/

Herramientas que puedes utilizar con recursos audiovisuales:

Herramienta Descripcion Ejemplos
Khan Academy
Youtube EDU
Educatube
Los videos educativos o videos tematicos Educatina
Videos permiten ampliar la informacion sobre una TareasPlus
tematica o entenderla mejor. Unicoos
Math2me
Utubersidad
TED Talks
Herramientas que puedes utilizar con recursos de diferentes tipos:
Herramienta Descripcion Ejemplos
Navegando por Internet, muchas veces encuentras
articulos o informaciones interesantes de una
Guardar temaética pero en este momento, no tienes tiempo
articulos de | P2r@ leerlo tranquilamente. Existen herramientas Pocket
interés que te permiten almacenar estos articulos o
documentos para poderlos leer tranquilamente
mas adelante.
Algunas herramientas permiten guardar enlaces
de interés, archivos de imagenes, documentos,
Sistemas de subrayar informacion de un sitio web, organizar )
gestion de la informacién, compartir enlaces de interés... En | D190
nformacion | "€SUMen, sirven para crear una red personal de Symbaloo

aprendizaje; un sitio donde guardar toda la

informacion organizada sobre diferentes temas.
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Herramientas que puedes utilizar con recursos de diferentes tipos:

Herramienta Descripcion Ejemplos
Sirven para crear un pdster que puede servirte Glogster
Posteres tanto para realizar un trabajo de clase, como para | Padlet
interactivos | acumular informacion (videos, textos, mapas Popplet
conceptuales...) que pueden ayudarte al estudio. | Mural
Plataformas Dropbox
de ) ) _ Google Drive
) En estos espacios puedes guardar diferentes tipos
almacenaje ) Box
de documentos y compartirlos. )
de iCloud
datos online Evernote
Herramientas para organizar un calendario de estudio:
Herramienta Descripcion Ejemplos

Organizar correctamente el tiempo es

Google calendar

Calendario | fundamental para estudiar bien. Estas
) ) ) ) ) B Awesome calendar
de estudio | herramientas permiten organizarte mejor y fijar
My Homework
plazos para el estudio.
Herramientas para estudiar en grupo:
Herramienta Descripcion Ejemplos
Twitter
Las diferentes redes sociales te permiten estar Facebook
Redes siempre conectado con los demas. Esta Skype
sociales comunicacion puede ser también atil en el Whatsapp
momento de estudiar y compartir dudas. Hangouts
Line
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3. COMPETENCIAS PROFESIONALES DEL CONTADOR PUBLICO

La era digital representa un reto para los Contadores Publicos, dado que su entorno y la
sociedad cambiaron. El Contador Publico en los Gltimos afios ha mostrado un marcado interés
en ir a la vanguardia, aquellos que no lo hicieron estan ahora limitados para ejercer de manera

eficaz su trabajo.

Muchos profesionales de la Contaduria Publica se preocupan por actualizarse solo en el tema
tributario, de costos, etcétera, pero en la vanguardia tecnoldgica no. EI Contador Publico pasa
la mayor parte de su tiempo procesando informacion, el resto lo dedica a presentar informes,
y aun asi es el dltimo en salir de trabajar, pero gracias a los adelantos tecnolégicos podra
dedicarse a analizar y programar los sistemas computarizados y el resto a controlar el sistema

y a comunicar la informacion.

Es por ello que el Contador requiere enfatizar en las TIC porque este es uno de los campos
de competencia, debido al crecimiento de la informacion contable, como es el caso de la
implementacion de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS, por sus

siglas en inglés).

El Contador debe enfatizar en las TIC porque es uno de los campos de competencia, por el
crecimiento de la informacion contable, el Contador debe manejar la tecnologia, primero para

comunicarse y realizarse como individuo, y segundo, para llevar a cabo su trabajo.

Deberia de ceder actividades que le eran exclusivos vy, claros, los asientos contables y
teneduria de libro hay que dejarselos a los digitadores y auxiliares; el Contador debe tener la
capacidad para programar sistemas contables, tributarios, o asesorar a la gerencia, el cual es

su rol principal, pero todo esto apoyado en las TIC.

El Contador Plblico estd obligado a sistematizar sus procesos, evitando la pirateria y los
procesos ineficientes; requiere tener conocimiento en el manejo de la tecnologia, de tal
manera que esta le permita acceder a los sistemas de informacion. Debe conocer los recursos
de los sistemas computarizados como herramientas de ayuda en caso de existir bloqueos de
los equipos o de que se generen virus; conocer el comercio electronico y los sistemas
operativos, la forma de llevar a cabo las transacciones; tener conocimiento sobre lo que

contienen los paquetes y programas de contabilidad; saber automatizar las hojas de calculo
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para las pequefias empresas, € incluso determinar si esta en sus posibilidades crear programas

en Access.

En cuanto a los programas basicos, necesita dominar Excel, procesar palabras, saber manejar
los programas y servidores de correos electronicos, elaborar graficas y bases de datos; tener
conocimiento de los controles de acceso, poder realizar pronésticos, preparar las respectivas

declaraciones de impuestos y saber soportar archivos, entre otras actividades.

El Contador Publico tendré que adquirir los conocimientos necesarios para dominar la red,
ya que proximamente serd el encargado de publicar la informacion en ella. No escapa al
desarrollo tecnoldgico y agquel que no maneje la tecnologia perderd competencias, y muy

probablemente el trabajo en las empresas.

Los Contadores Publicos tendran que ceder algunas de las funciones que realizaban para
retomar otras actividades, posiblemente tendran que trabajar con Ingenieros en sistemas,
telecomunicaciones y otros profesionales. La educacion se tendrd que renovar, pues se
requieren profesionales de la Contaduria mas analiticos y controladores de los sistemas

basados en las TIC.

Las Competencias Profesionales del contador publico comprenden los conocimientos,
habilidades y actitudes que en general integran la formacion que deberan tener los

contadores, de acuerdo con los propo6sitos y objetivos que han sido definidos.

Habilidades

Son las posibilidades intelectuales y manuales que se expresan en conocimientos, destrezas

y actitudes que se adquieren.

Habilidades Administrativas

e Planear y organizar su trabajo hacia resultados.
e Tomar decisiones.

e Aplicar creativa y criticamente los conocimientos adquiridos.
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e Disefiar sistemas de informacién contable.
e Ejercery delegar autoridad.

e Apoyarse en la informética para realizar sus funciones.
Habilidades Interpersonales

e Dirigir con liderazgo.
e Negociar.
e Trabajar en equipo de manera disciplinada.

e Promover el cambio y el desarrollo social.
Habilidades Intelectuales

e Analizar y sintetizar informacion.

e Calcular e interpretar cifras.

e Investigar para solucionar problemas.

e Comunicarse en forma oral y escrita en espariol.

e Expresarse a nivel intermedio avanzada en inglés.

Actitudes

Se manifiestan en acciones concretas del comportamiento de los sujetos a partir del
aprendizaje formativo que comprende procesos psicoldgicos, cognoscitivos, afectivos,
culturales y en general proveniente de una experiencia particular que induce a los sujetos

para actuar de manera determinada en circunstancias diversas.

Actitudes Personales

e Critica hacia la vida y hacia la profesion.
e Seguridad en si mismos (autoestima)

e De superacién permanente.

e De iniciativa y emprendedora.

e De ética profesional y personal.
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De apertura al campo.

Actitudes Sociales

De servicio a los demas.
De compromiso y responsabilidad.

En pro de bienestar social y del medio ambiente.

Conocimientos

En el desarrollo de la profesion contable, se adquiere los conocimientos técnicos que

corresponden a los campos especificos, asi como aquellos propios del area de investigacion,

que tienen como objetivo fundamental promover un proceso de reflexion, anélisis e

inferencia.

El perfil de habilidades en conocimientos que en licenciatura en contaduria debe tener:

Registrar el origen y aplicacion de los recursos de una transaccion.

Elaborar estados financieros e informes para fines contables, fiscales, financieros y
organizacionales.

Prever y detectar errores y desviaciones en los procedimientos y registros contables.
Analizar, disefiar, implantar y evaluar sistemas de informacion financiera.

Disefiar e implantar proceso de mejora de calidad.

Administrar los recursos organizacionales.

Diagnosticar, fundamentar, sugerir y tomar decisiones administrativas, contables y
financieras.

Analizar y evaluar la politica fiscal y sus implicaciones contables, financieras,
econdmicas y sociales.

Opinar cerca de los estados financieros.

Nivel de Capacidades que debe de poseer el Contador Publico del Siglo XXI en el area

de Tecnologia.
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Las capacidades son las necesarias para poder llevar a cabo las actividades, las cuales a su

vez son parte del trabajo implicado en el concepto o servicio. Estas capacidades se han

clasificado de acuerdo a su nivel de conocimiento técnico en el uso de la computadora.

Una capacidad clasificada como Basica requiere pocos conocimientos en el manejo de la

computadora. Las capacidades Intermedias requieren de conocimientos mas técnicos de

computaciény las capacidades Avanzadas requieren de un amplio conocimiento en el manejo

de la computadora y conocimientos de computacion.

Capacidades Basicas.

Encender y apagar el equipo necesario (computadora, impresora, digitalizador, etc.)

Imprimir documentos

Transferir archivos entre diferentes medios de almacenamiento digital (USB,

memoria externa, CD, servidor, etc.)
Copiar archivos con distintos formatos a USB

Imprimir archivos desde el navegador

Capacidades Intermedias.

Acceder a internet

Enviar correo electronico con archivos adjuntos

Descargar archivos adjuntos de correos electronicos

Subir archivos a servidores web

Buscar archivos en diferentes medios de almacenamiento digital
Registrarse en el Portal del Ministerio de Hacienda.

Llenar formularios web

Digitalizar documentos

Instalar o actualizar Acrobat Reader

Realizar transferencias bancarias por internet

Desbloguear pantallas emergente en el navegador

Capacidades Avanzadas.
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e Utilizar un software de contabilidad

e Instalar actualizaciones de software

e Generar archivos PDF y XML

e Compresion de archivos ZIP

e Afadir Firma Electronica

e Actualizar Java

e Conectar a internet una computadora ya sea en forma alambrica o inaldmbrica
e Imprimir archivos en formato PDF

e Bajar e instalar programas del portal del Ministerio de Hacienda en internet

e Encriptar informacion

e Revisar las caracteristicas técnicas de la computadora (hardware, software)

Otros Aspectos Importantes que debe de Cumplir el Contador Publico.
1. Enfoque estratégico de la profesion contable.

El Licenciado en Contaduria Publica es un profesional que puede ejercer en forma
dependiente e independiente, con conocimientos amplios en las areas contables financieras,
con capacidad para analizar, interpretar, y tomar decisiones, de orden financiero econémico,
en cualquier tipo de organizacion. Este profesional desarrollard las habilidades de
seleccionar, procesar, registrar, interpretar, tomar decisiones, elaborar y presentar informes,

disefiar e implementar sistemas de informacién contable financiera.

En este sentido, el Contador Publico debera poseer las siguientes caracteristicas:

e Eficiencia en el desarrollo de sus funciones y tareas.

e Desarrollo de su personalidad en relacion a las funciones propias de su formacion
profesional, tales como: Conocimientos de los conceptos bésicos en el area contable
financiera; habilidades para comunicarse; ética profesional, responsabilidad y

creatividad: aptitud de analisis e interpretacion de resultados; elaborar sistemas de
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informacidn contables; asistir o asesorar a particulares y empresas y actuar en calidad
de auditor interno o externo (ejercicio libre profesional)
e Capacidad para desarrollar trabajos de investigacion en el area contable financiera en

cualquier empresa.

2. Demanda de los servicios contables.

El contador publico esta autorizado para que esta sea su licencia para practicar, conferida por

el estado a partir de rigurosos examenes y evidencia de experiencia practica.

Todo profesional en el area contable serd capaz de proporcionar informacién a: Duefios,
accionistas, bancos y gerentes, con relacion a la naturaleza del valor de las cosas que el
negocio deba a terceros, las cosas poseidas por el negocio. Sin embargo, su primordial
objetivo es suministrar informacion razonada, con base en registros técnicos, de las

operaciones realizadas por un ente privado o publico.
Para ello debera realizar:

e Registros con bases en sistemas y procedimientos técnicos adaptados a la diversidad
de operaciones que pueda realizar un determinado ente.
e Clasificar operaciones registradas como medio para obtener objetivos propuestos.

e Interpretar los resultados con el fin de dar informacidon detallada y razonada.

Con relacion a la informacion suministrada, esta debera cumplir con un objetivo

administrativo y uno financiero:

e Administrativo: ofrecer informacion a los usuarios internos para suministrar y
facilitar a la administracion intrinseca la planificacion, toma de decisiones y control
de operaciones. Para ello, comprende informacion histérica presente y futura de cada
departamento en que se subdivida la organizacion de la empresa.

e Financiero: proporcionar informacion a usuarios externos de las operaciones
realizadas por un ente, fundamentalmente en el pasado por lo que también se le
denomina contabilidad historica.

3. El perfil profesional, humano, social y no técnico.
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El contador publico juega un papel decisivo en una economia global y por lo tanto debe
ajustarse a esos cambios, convirtiéndose en un administrador diestro de este proceso, capaz
de determinar la necesidad y la forma de inversion estratégica en tecnologia de informacion,

y asi mismo ser capaz de poder manejar los riesgos inherentes.

Entonces el contador debe proyectar su imagen a través de un lenguaje, un idioma con el cual

se entiende la empresa y todos los que con ella se relacionan.

e Constanciay orden.

e Claridad y limpieza.

e Trabajo

e Puntualidad y dedicacion.
e Sencillez y precision.

e Dominio de la profesion.
e Accesible y cortés.

e Proyeccion

e Culto e intelectual. Social del Persona
e Entusiasta y optimista.

e Contador.

e Agil y dindmico

e Comprensivo y humano.
e Responsabilidad.

e Respeto y discrecion.

e FEtica

e Amplio criterio.

¢ Independencia mental.

e Honradez y confiabilidad.

La tarea y mision del contador pablico es proveer un servicio profesional que siempre exceda
las expectativas de sus clientes y del publico. Para ello es necesario aceptar el permanente

desafio con la fuerza del conocimiento y la voluntad para alcanzar siempre el éxito.
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Los Contadores Profesionales deben tener estos componentes:

Conocimiento contable general: Comprension fundamental de Contabilidad
Financiera y Gerencial, Auditoria, Tecnologia Informatica, Impuestos.
Conocimiento Contable especializado: Profundizar en una o mas areas.
Educacion general en otras disciplinas fundamentales: Economia, Derecho,
Administracion, Comercio Exterior.

Conocimiento organizacional y de negocios. Conocimiento conceptual integral

de los negocios: Mercadeo, Produccion, Calidad, Despachos, Logistica.

Los contadores profesionales deberan tener estas habilidades:

Habilidad de aplicar el conocimiento contable parar resolver problemas del mundo
real, aplicarlo en cualquier ambiente (industrias, globalmente o en otras culturas.)
De comunicacion. Tiempo apropiado para comunicar, planear proceso de
comunicacion, comunicacion no verbal, con gente de diversas culturas, comunicacion
para transferir conocimiento, Manejo de otros idiomas (Ingles.)

De negociacién: técnicas de negociacion, en ambientes globales y otras culturas,
Poder y limites de la negociacion.

Intelectuales: capacidad de investigacion, pensamiento abstracto, 1dgico,
razonamiento, analisis critico, comprender hechos no ubicados o incompletos,
identificar y anticipar problemas, encontrar soluciones, pensamiento inductivo y
deductivo, capacidad de juzgar apoyandose en alternativas, hechos y datos.
Interpersonales: Trabajar en equipo, organizar y delegar tareas, motivar y desarrollar,
evitar y resolver conflictos, liderazgo, interactuar con gentes de diversas culturas y
niveles intelectuales en ambiente global.

Personales: Pensamiento y vision creativos, investigacion e indagacion, conducta
Etica, Motivacion, persistencia, empatia, sensibilidad a lo social, compromiso de

aprendizaje para toda la vida.

4. Areas de Competencia de los Contadores profesionales:
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Se han identificado las competencias necesarias para ayudar a que el Contador profesional
asuma el rol de socio de negocios estratégicos y continte siendo un miembro actualizado,

relevante y de pensamiento proactivo de la fuerza de trabajo de hoy y del futuro.

1. Atributos personales: caracteristica que le permite al Profesional de las finanzas
atraer a otros hacia puntos de vista bien razonados y l6gicos, para comunicarse
efectivamente y relacionarse con otros.

2. Cualidades de Liderazgo: Habilidades que le permiten al Contador Profesional
asumir posicion de influencia mediante la consecucion y apalancamiento de
diversidad de recursos que orientan los problemas y las oportunidades través de la
organizacion.

3. Perspectiva amplia de Negocios: Entendimiento amplio de las organizaciones, su
Industria y las practicas de contabilidad Gerencial, asi como la aplicabilidad.

4. Experticia profesional: Son las habilidades técnicas profesionales que tienen los
Contadores y que hacen parte de su capacidad Unica para entender una organizacion
desde una perspectiva que no tienen otros profesionales.

Debido a las actualizaciones que van dando dia a dia con los avances tecnoldgicos es de vital

importancia que los contadores también posean conocimientos de:

e Factura Electronica: es un documento digital de indole fiscal, que tiene su origen
en las legislaciones Latinoamericanas que surgieron entre los afios 2000 a 2005.
Actualmente la factura electronica es empleada de forma mandatorio u optativa en

distintos paises alrededor del mundo.

La factura electronica cuenta con al menos dos elementos basicos:

1. Mensaje de datos basado en estandar universal, abierto, no propietario: XML,
Extensible Markup Language.

2. Uso de firmas electrénicas basadas en Infraestructura de Clave Publica.

En los sistemas fiscales digitales mas maduros, un tercer elemento caracteriza también a la

factura electronica:
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Certificacion: Consiste en la validacion de la sintaxis y el certificado digital del emisor que

realiza la administracion tributaria o un Tercero en Confianza, para garantizar su coherencia

con el estandar definido por la autoridad fiscal correspondiente y la validez de la firma

electrénica del emisor. Cuando ambas validaciones son exitosas, se adiciona al documento

un sello digital que certifica la validez de dicha factura y otorga efectos fiscales a la misma

a partir de ese momento.

Auditoria Virtual: Es de vital importancia que las organizaciones apliquen la
auditoria virtual a sus sistemas operativos y por ende al aporte visionario que este
desempefia para la administracién de las organizaciones.

Auditoria en la Nube: es un modelo de prestacion de servicios a través de una red
(Internet), que permite a las empresas acceder a un catidlogo de servicios
estandarizados, y responder con ellos a las necesidades de su negocio, de forma

flexible y pagando Unicamente por el consumo efectuado.

Hay cuatro modelos para implementar una nube:

La nube publica es mantenida y gestionada por un proveedor no vinculado con la
empresa. En este tipo de nubes tanto los datos como los procesos de varias empresas
comparten los servidores, sistemas de almacenamiento y otras infraestructuras de la
nube.

La nube privada es una buena opcion para las empresas que necesitan alta proteccion
de datos. Las nubes privadas estan en una infraestructura bajo demanda, dedicada
para un sola empresa que controla qué aplicaciones debe ejecutarse y donde.

La nube hibrida combina los modelos de nube publica y privada. Una empresa es
propietaria de unas partes y comparte otras, aunque de una manera controlada.

La nube comunitaria se define como aquella que se organiza con la finalidad de
servir a una funcion o proposito comun, las cuales son administradas por las empresas

constituyentes 0 terceras partes.

Proyecto impulsado por El Ministerio De Hacienda: Factura Electronica En El

Salvador
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Ante la Insercion del comercio electronico en nuestro pais, la Administracién Tributaria tiene
la necesidad de modernizar los procedimientos tributarios que ayuden a tener flujos de
negocio mas eficiente, adoptando mecanismos de control acorde a las nuevas formas de hacer
negocio, con el propdsito de combatir la evasion y elusion fiscal, es por esta razon que surge
el proyecto de Facturacion Electronica en El Salvador.

La Factura Electronica: Es un documento que registra operaciones comerciales de una
entidad de manera electrénica; cumpliendo los principios de autenticidad, integridad y
legibilidad en todas las situaciones que aplique y ante todo los actores del proceso, en el

ambito comercial, tributario y legal.

Objetivos de la Facturacion Electronica

Fortalecer los controles de la Administracion Tributaria (AT) por medio de la
implementacion de la figura de los Documentos Tributarios Electronicos (DTE's), los cuales
permitiran facilitar y disminuir el costo de cumplimiento de las obligaciones tributarias del

contribuyente y el reemplazo de los documentos fiscales en papel por los electrénicos.
Documento Tributario Electrénico (DTE)

Documento emitido almacenado y de existencias puramente electrénica; con la finalidad de
documentar transferencias de bienes y prestaciones de servicios. Los documentos tributarios
electronicos, que eventualmente se iran integrando al Modelo de Facturacion Electronica en

El Salvador son los siguientes:

e Comprobante de Crédito Fiscal
e Factura

e Factura de Exportacion

e Comprobante de Liquidacién

e Nota de Remision

e Notas de Debito

e Notas de Crédito
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Caracteristicas del Documento Tributario Electréonico

Los Documentos Tributarios Electronicos deberan cumplir ciertas caracteristicas técnicas

y legales entre ellas:

e Cumplir con la estructura definida por la Administracién Tributaria

e Incorporar Firma Electrénica Certificada

Actores que intervienen en la Factura Electrénica

Administracion Tributaria: Entidad encargada de la validacion y procesamiento de la

informacion generada en el proceso de Facturacion Electronica.

= Emisor electronico: Persona fisica o juridica que emitira Documentos Tributarios

Electrénicos por medio de un sistema informatico o aplicacion.

= Receptor electronico: Persona fisica o juridica que recibird Documentos Tributarios

Electronicos por las compras efectuadas, mediante un sistema informético o aplicacion.

= Proveedor de Servicios de Certificacion: Persona fisica o juridica autorizada por la
autoridad competente, dedicada a emitir certificados electrénicos y demas actividades
previstas en la Ley de Firma Electrdnica.

Posibles medios de entrega del Documento Tributario Electrénico

1. Envio de una direccion de internet a través de correo, para que el receptor pueda
descargar el Documento Tributario Electronico.

2. Envio de archivo conteniendo el Documento Tributario Electronico, a través de
correo.

3. Através de las consultas que la Administracion Tributaria proporcionara.
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Beneficios para el Contribuyente

v" Disminucion de errores en la elaboracién de documentos fiscales.
v Reduccion de costos operativos.
v/ Automatizacion de empresas.

v Simplificacién de procesos.

Beneficios para El Salvador

v" Modernizacién del Estado
Reduccion de consumo de papel con un impacto positivo en términos ecoldgicos.
Se abren nuevos canales de comercio

Fomenta el uso del comercio electrénico y nuevas tecnologias

AN NI NN

Surgen nuevas oportunidades de negocios y empleos en la presentacion de servicios

relacionados con la facturacion electrénica.
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CAPITULO VI - CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1 Conclusiones

e Seidentifico que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion son de gran utilidad
en los diferentes campos de aplicacion entre ellos auditoria, contabilidad, docencia y en
los estudiantes, ya que facilitan las actividades profesionales y académicas, a través de

las herramientas que se pueden encontrar en el mundo digital.

e Sedetermino que las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se han desarrollado
en nuestra vida cotidiana; este es un hecho notable que se percibe al usarlas y aplicarlas,
en ocasiones de forma inconsciente en la actividad comercial, académica, social y

humana.

e Se identificd que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién operan como motor
de cambio que ayudan a dar respuestas inmediatas a los problemas que se presentan en
el proceso de la contabilidad, desde el ingreso de dinero, pagos, gastos, registros en diario,

mayor y en balances, ayudando a encontrar y dar solucién al problema.

e Los profesionales de contabilidad y auditoria, en su mayoria, hacen uso repetidamente
de los servicios en linea que ofrecen los Portales Web de las instituciones Publicas y
Privadas, aunque es importante mencionar que éstas no desarrollan un plan constante de
capacitacion y orientacion al usuario adicionales a los manuales y guias proporcionados
que a algunos de los usuarios se les dificulta la comprension para poder realizar los

servicios que ellos brindan.

e Las ventajas que ofrecen los adelantos tecnoldgicos son innumerables. EI uso de
herramientas Web, amplia las posibilidades de trabajo colaborativo, facilita la
elaboracion de trabajos en grupo para estudiantes con poca disponibilidad de tiempo, a
través del uso de herramientas como foros, audio foros, wikis, blogs, postcast, entre
mucho otros, que hacen del usuario de la red, no un usuario pasivo de la misma, sino un
usuario activo que interactta con ella y la enriquece con sus propios aportes y

experiencias.
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6.2 Recomendaciones

e Se recomienda a que todo usuario de las nuevas tecnologias en los diferentes campos
de aplicacidn ya sea en el area de auditoria, contabilidad, docencia y estudiantes se
capaciten constantemente, para mejorar sus capacidades en el uso de las herramientas

que son de gran utilidad en su préactica profesional.

e Toda innovacion tecnoldgica es sinénimo de mejoras, de modernizacion, y los
procesos y sistemas contables no escapan a esta realidad, es por ello que los
profesionales, empresas e instituciones en general que se encuentran ejerciendo la
contabilidad tienen la obligacion de actualizar sus medios de comunicacion, no solo
porque con ellos se incluyen en el mundo digital, sino porque reducen sus costos de

funcionamiento lo que les permite ser mas eficientes.

e El Contador Publico debe prepararse para conocer a plenitud las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacién emergentes en esta area del conocimiento, ya que la
implementacion de las mismas no es simple, pero al ejecutarlas en los negocios debe

basarse en los procesos, en su estructura y cultura organizacional.

e Las Instituciones Puablicas y Privadas deberian implementar un programa de
capacitacion a los usuarios de los portales web a fin de que estos desarrollen de forma

mas efectiva los procesos en linea que estos ofrecen.

e Es necesario que los centros de formaciéon académica definan estrategias de
capacitacion para los estudiantes, teniendo en cuenta que no todos poseen el mismo
manejo de las tecnologias. Esto permitiria cubrir una serie de conocimientos, esta
formacion debe incluir no solamente al estudiante, sino que de hecho, debe partir, de
formar al docente no unicamente en el manejo de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion, sino también en la formulacion de estrategias pedagdgicas que

permitan el uso vinculante de las tecnologias en el tiempo presencial y no presencial.
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GLOSARIO

TIC: Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion se pueden definir como el conjunto
de tecnologias que permiten adquirir, procesar, almacenar, producir, recuperar y presentar y
difundir cualquier tipo de informacion a través de sefiales de naturaleza acustica, optica y

electromagnética.

Imagenes: Al igual que la voz, es un mecanismo primario para la comunicacion humana, si
bien lo que distingue a ambas clases es su mayor potencial comunicador. Es de naturaleza

Optica.

Datos: Informacion en forma numeérica. Pertenecen a esta clase de informacion, los datos
contenidos en una base de datos o los datos registrados por un sismografo. Es de naturaleza

electromagnética.

Interactividad: Las TIC que utilizamos en la comunicacion social son cada dia mas
interactivas, es decir: permiten la interaccion de sus usuarios y posibilitan que dejemos de

ser espectadores pasivos, para actuar como participantes.

Instantaneidad: Se refiere a la posibilidad de recibir informacion en buenas condiciones

técnicas en un espacio de tiempo muy reducido, casi de manera instantanea.

Interconexion: De la misma forma, casi que instantaneamente, podemos acceder a muchos
bancos de datos situados a kilometros de distancia fisica, podemos visitar muchos sitios o ver
y hablar con personas que estén al otro lado del planeta, gracias a la interconexion de las

tecnologias de imagen y sonido.

Digitalizacion: La caracteristica de la digitalizacion hace referencia a la transformacion de
la informacion analdgica en codigos numéricos, lo que favorece la transmision de diversos
tipos de informacion por un mismo canal, como son las redes digitales de servicios
integrados. Esas redes permiten la transmision de videoconferencias o programas de radio y

television por una misma red.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA ORIENTAL

DEPARTAMENTO DE CIENCIAS ECONOMICAS

SECCION DE CONTADURIA PUBLICA

CUESTIONARIO

Objetivo: Conocer como el Contador Publico aplica los conocimientos técnicos que posee
sobre las Tecnologias de Informacion y Comunicacién en el desarrollo de los procesos

contables.

Indicaciones: marque con una “X” la(s) respuesta(s) que a su criterio corresponden a su
realidad.

Las Tecnologias de Informacion y Comunicacion son el conjunto de Equipos, programas
informaticos, aplicaciones, redes y servicios de comunicaciones y medios, que permiten la
compilacidn, procesamiento, transmision y presentacion de informacion como: voz, datos,

texto e imégenes.

1. ¢Conoce la definicion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC’s)?
Si No
2. ¢Conoce las herramientas que ofrecen las Tecnologias de Informacion y
Comunicacion (TIC's)?
Si No
3. ¢Considera usted que es necesario que los profesionales en Contaduria Publica
posean conocimientos basicos de (TIC's)?
Si No
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4. ¢Cudles de las siguientes herramientas que ofrecen las Tecnologias de Informacién y

Comunicacion (TICs) aplica en el desarrollo de los procesos del Contador Publico?

a) Computadoras de Escritorio

b) Laptop

c) Fax

d) Escaner

e) Sistemas Operativos

) Procesadores de Texto y hojas electronicas
g) Internet

h) Correo Electrénico

i) Chat

j) Paginas Web

k) Camaras Web

I) Videoconferencias

m) Tecnologias de Tercera Generacion
n) Firma Digital

0) Otros

Especifique:

5. ¢Considera que tiene buen manejo de las herramientas informaticas para ejercerse
apropiadamente en el &mbito laboral?
Si No
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6. De las herramientas mencionadas anteriormente, ;Qué dominio posee usted en el

uso y aplicacion de éstas?

a) Nivel Bésico
b) Nivel Intermedio

c) Nivel Superior

7. ¢Harealizado cursos extra curriculares para aprender a utilizar de una manera
correcta las herramientas informaticas?
Si No

8. ¢De cudles de las areas listadas a continuacion, ha recibido o recibe horas de

educacion continuada?

Puede seleccionar mas de una opcion.

i) NIIFPYMES

k) NIIF Completas

) NIAS

m) Etica profesional

n) Impuestos

0) Tecnologias de Informacion (T1)
p) Inglés técnico

g) Control interno

r) Areas especializadas
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9. Si usted ha recibido capacitaciones en el area de tecnologias de informacién y

comunicacion, ¢qué tematicas de las listadas a continuacion, han sido impartidas?

Puede seleccionar més de una opcion.

a) Ofimatica

b) Controles de Tl

c) Gestion de Tl

d) Bases de datos

e) Redes

f) COBIT

g) Lenguajes de programacion

h) Comercio electrénico

i) Sistemas de Informacion Computarizados
j) Marcos de referencia / buenas practicas
k) Técnicas de Auditoria con Ayuda de Computadora (TAACS)
I) Ninguna

10. Si usted no ha recibido capacitaciones en el area de tecnologias de informacién y

comunicacion (TIC’s) cual ha sido el motivo?

Puede seleccionar mas de una opcion.

a) Falta de recursos

b) Falta de interés

c¢) No hay demanda

d) Falta de oferta de capacitaciones en ésa area
e) Otros
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11. ;Conoce usted cuales son las instituciones publicas y privadas que cuentan con

portales web para el cumplimiento de las obligaciones legales?
Si No

12. ;Conoce cuales son los servicios que ofrecen las
Instituciones Plblicas y Empresas Privadas a través de sus Portales Web
para el cumplimiento de sus obligaciones legales?

Si No
13. ¢Ha realizado en al menos una ocasion tramites en linea en los portales web de

instituciones publicas o privadas?

Si No

14. Si la respuesta de la pregunta anterior es afirmativa, ¢Ha tenido problemas en los

tramites realizados en los portales web?

Si No

15. Considera que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC’s) son
esenciales en la actualidad en el desarrollo del Contador Publico
Si No
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