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RESUMEN EJECUTIVO

En el presente trabajo “Propuesta de una guia basica para la aplicacion de la
norma 1SO 45001: Sistemas de gestion de la seguridad y salud en el trabajo en la
empresa Supertex El Salvador” se pretende cumplir con los objetivos trazados que
comprende principalmente el disefio de una guia basica de aplicacion de la norma ISO
45001, para ello es necesario identificar el cumplimiento de la empresa con los
requisitos, realizar las acciones y herramientas de evaluacion para dar cumplimiento y

establecer un sistema de gestion acorde a los requisitos de la norma.

La metodologia utilizada para el tipo de investigacién se ha tomado en cuenta
tanto variables cuantitativas como cualitativas, para evaluar cOmo se encuentra la
empresa con respeto a la seguridad y salud ocupacional, se ha utilizado las
herramientas de las entrevistas y cuestionario para recabar la informacion que se
necesita para realizar un analisis certero, tomando en cuenta a los trabajadores de la

empresa en el area de produccion.

Para el analisis de resultados se ha utilizado la herramienta de una lista de
chequeo que comprende todos los puntos de la norma ISO 45001, que ha permitido
establecer acciones concretas para trabajar en los requisitos a cumplir de la norma, la
realizacion del analisis y evaluacion de riesgos ha permitido afinar las acciones que ya

se realizaban en la organizacién para reducir riesgos y eliminar peligros.

Tomando en cuenta los resultados de la investigacién se puede visualizar que
la empresa Supertex en este momento cumple con la mayor parte de los requisitos de
la norma, por lo tanto es necesario afinar algunos elementos clave como es el comité
de SSO como un equipo que vela por la seguridad de los colaboradores, la
actualizacion de la matriz de riesgos da una pauta para el control de los mismos, la
auditoria interna es una herramienta eficaz para establecer puntos de mejora en el
sistema de gestion por lo tanto es parte fundamental tomarse en cuenta, el
involucramiento de la alta gerencia y generar los espacios de participacion a los

trabajadores son los puntos clave para que la guia basica propuesta de haga realidad.
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INTRODUCCION

Las empresas en el mundo son responsables de la seguridad y salud de sus
trabajadores directos como indirectos con el fin de lograr que no se vean afectados de
ninguna manera en sus labores; por lo tanto, cada una de ellas busca en base a
normas internacionales y normas legales de cada pais dar cumplimiento a las
necesidades de seguridad de sus empleados, por lo cual en este trabajo de grado se
analiza la Empresa Supertex El Salvador para determinar en qué grado da

cumplimiento al Sistema de gestion de SST.

Para ello se realiza un andlisis con el que se logra visualizar por medio de las
entrevistas y cuestionarios realizados que tan apegado esta el sistema de la empresa
al sistema de gestion de la ISO 45001 y en base a lo obtenido dejar una guia con la
cual la empresa pueda medir el avance y establecer sus planes de accion para cumplir
al 100% con el SST y siempre buscar la mejora continua.

En el diagnostico se puede determinar que la empresa en cada punto de la
norma tiene un nivel de cumplimiento alto, dejando solo pequefios vacios en cuanto a
la comunicacién y participacion de los empleados para que ellos conozcan y
retroalimenten sobre los riesgos a los que se exponen, otro punto es la actualizacion
de la politica en base a lo que la norma ISO 45001 exige y cumplir con toda la

informacion documentada de la norma.

Como parte final del trabajo se deja un formato de auditoria a la empresa
Supertex El Salvador para que den el debido seguimiento a sus procesos y mejoren
continuamente los lineamientos en seguridad y salud de los trabajadores, ya que como
empresa reconocida debe demostrar que su prioridad es la seguridad de sus

trabajadores para seguir siendo dinamica en esta industria tan exigente.

xii



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Delimitacion del problema

Para realizar una guia de aplicacion de la Norma 45001, es importante
determinar cuéles son las actividades concretas que permitan aplicar de una manera
eficiente acciones que puedan llevar a cabo el cumplimiento de los requisitos de la
norma. Se plantea que es importante el cumplimiento de la norma 45001, es por ello
gue se debe analizar qué aporte le puede generar a la organizacion un sistema de
gestién de seguridad y salud ocupacional, teniendo en cuenta que en una empresa las
personas generan valor y que por el tipo de rubro en este caso depende en gran
medida de la productividad de las personas, por lo tanto se deben tener las condiciones
adecuadas, clima adecuado de trabajo, con la proteccion personal requerida, todo esto
lleva a priorizar la importancia de generar una guia que pueda facilitar la aplicacion de

un sistema de gestion.

Por lo tanto, es importante analizar cuéles son las actividades que generan valor
dentro de la organizacién esto se realizara por medio de un andlisis interno de la
organizacion, partiendo de ello se realizara una metodologia adaptada al entorno de
la organizacion para que de una manera practica se pueda implementar internamente
en la organizacion. En la Guia de aplicacion se mostrara una metodologia para realizar
auditorias peridédicamente y tener un control interno del sistema de gestién, todo esto
con el fin que la organizacion pueda tener actualizado el cumplimiento de los requisitos
de la norma. Toda la investigacion que se realizar4 estd encaminada a conocer el
entorno de la organizacion y proporcionar una guia que sirva de base para la
organizacién para que puedan implementar un sistema de gestion tomando en cuenta

la metodologia propuesta.

1.2 Preguntas de investigacion

A continuacion, se realiza una lista de preguntas por medio de las cuales se

muestra que se pretende resolver con este proyecto de tesis.
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1. ¢Como se encuentra la empresa sobre el tema de seguridad y salud ocupacional
de acuerdo a la norma ISO 450017

¢,Cuales puntos de la norma ISO 45001 deben mejorarse en la empresa?

¢, Sera necesario un analisis y evaluacion de riesgos?

¢ Qué herramienta se utilizar4 para hacer el analisis y evaluacién de riesgos?

¢ Cudles riesgos son prioridad?

¢,Cuales son los planes de accion sobre los riesgos no tolerables?

N o gk~ wDbd

¢,De qué forma se auditara el sistema de gestion 1ISO 450017

1.3 Objetivos de la investigacion
General:

e Diseflar una guia béasica de aplicacién de la norma ISO 45001 para la empresa
Supertex El Salvador con el fin de ayudar a mantener a los trabajadores sanos y

seguros.
Especificos:

e Identificar el cumplimiento de la empresa con los requisitos que exige la norma ISO
45001.

e Desarrollar un guia para dar cumplimiento a los requisitos de la norma ISO 45001.

e Plantear herramientas para las evaluaciones de cumplimiento de la norma ISO
45001.

1.4 Justificacion

El presente trabajo de tesis se desarrollara debido a que la Empresa Supertex
El Salvador no cuenta con el sistema de gestion ISO 45001, por lo tanto, se brindara
el apoyo en el disefio de una guia para aplicar esta norma con el fin de mejorar los
procesos de seguridad y salud de acuerdo a las leyes y normativas de El Salvador, de
esta manera se beneficia a los trabajadores de la organizacion brindando el entorno

de trabajo adecuado para el desenvolvimiento de sus actividades teniendo en cuenta
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gue se tiene como primicia que la empresa cumple con los requisitos que el ministerio

de trabajo exige.

Debido a las exigencias que cada vez son mas altas por parte de los clientes se
vuelve una necesidad tener un sistema de gestion certificable internacionalmente, ya
gue cada vez el mundo del comercio exige mayor calidad del producto y un ambiente
laboral seguro y sano para los empleados.

Por lo cual, la alta direccion ve como una oportunidad el desarrollo de este
proyecto ya que obtendran un andlisis general del cumplimiento de la norma, y una

metodologia de evaluacién de cumplimiento de la misma.

1.5 Limites y alcances

La propuesta de una guia béasica para la aplicacion de la norma ISO 45001 se
realizar4 tomando como referencia toda la empresa Supertex El Salvador, y para que
pueda aplicarse en dicha organizacion.

Se elaborara un diagnéstico de la empresa tomando como base el estado actual
con respecto al cumplimiento de las leyes nacionales establecidas para la seguridad y

salud en el trabajo.

Se proporcionaran herramientas para determinar los riesgos en el trabajo y que
sea un punto de partida para establecer un sistema de gestion a mediano plazo en la

organizacion.

Se proporcionaran los pasos para aplicar un sistema de gestion de seguridad y
salud en el trabajo tomando las herramientas adecuadas a la naturaleza de la
organizacién y con los cuales se llegue al cumplimiento de los requisitos de la norma
ISO 45001.

La empresa no cuenta con un sistema de gestién ISO 45001 de seguridad y
salud ocupacional, solo cuenta con planes y acciones que llevan al cumplimiento de
las leyes establecidas por el ministerio de trabajo que velan por la salud de los

trabajadores, la falta de preparacién y experiencia adecuada de parte del responsable

15



de la seguridad ocupacional en la organizacion puede ser una limitante para la

empresa a la hora de aplicar la guia practica que se propondra.

Una de las limitantes es el acceso a la informacién debido a las politicas de
privacidad de la empresa es posible que no contemos con todos los datos suficientes

para establecer una guia basica para la aplicacién de la norma.

Otro aspecto importante son los tiempos de respuesta de parte de la empresa,

para desarrollar todos los pasos que se plantean para el desarrollo de este documento.

Una limitante es el tiempo que se cuenta para desarrollar la guia propuesta,
teniendo en cuenta que dependemos de los datos que se nos proporcionen y que nos
serviran como base para el desarrollo, ademas que se necesitan tener reuniones y
actividades dentro de la empresa para poder ser integrales en el analisis que se

proporcionara.
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CAPITULO IIl: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1 Antecedentes de problema

Los hechos que ponen en riesgo la vida o la salud del hombre han existido
desde siempre. En consecuencia, también desde siempre, el hombre ha tenido la
necesidad de protegerse. Pero cuando estos hechos o condiciones de riesgo se
circunscriben al trabajo, histéricamente, el tema de la produccién ha recibido mayor
importancia que el de la seguridad, ya que es solo recientemente que el hombre, como
persona natural y como persona juridica, ha tomado conciencia de la importancia que

reviste la salud ocupacional y la seguridad en el trabajo (Arias Gallegos, 2012).

La seguridad y salud del trabajo fue creciendo en importancia en la edad
moderna, cuando se dio la revolucién industrial, la segunda guerra mundial, etc. Pero
fueron los estudios de ciertas personas sobre trabajos de la época la forma en la que
esto fue tomando la importancia debida, estudiando las enfermedades de los marinos
y los soldados. Luego se va trasladando a los diferentes paises esta nueva forma de
ver el trabajo, porque en 1890 ya se generaliza en todo el mundo, la legislacion que

protege la sociedad y a los trabajadores en riesgos laborales. (Arias Gallegos, 2012).

Después en 1918, comienza funcionar la OIT (Organizacion Internacional del
Trabajo), que muestra principios del trabajo; por lo que cada vez se van creando leyes
y normas que protegen a los trabajadores, por ejemplo el 29 de diciembre de 1970 el
congreso americano aprob6 una ley sobre la Seguridad e Higiene laboral que condujo
a la creacion de las OSHA (Occupational, Safety and Health Administration), luego en
1937 la NIOSH (National Institute for Occupational Safety and Health) se convirtié en
la Division de Higiene y Sanidad Industrial como parte del Instituto Nacional de Higiene
(Arias Gallegos,2012).

En la actualidad se cuenta con una nueva forma de gestion de seguridad y salud
ocupacional que la lanzé la ISO (Organization for standarization). La cual se denomino
ISO 45001, Sistema gestion y salud del trabajo que esta disefiado para prevenir
accidentes y enfermedades profesionales, pero este sistema nacié de la evolucion de
las normas OSHAS 18001.

17



Reino Unido ha sido el pais en el que fue creada la norma OHSAS18001,
poseyendo un reconocimiento internacional y nacional. Dicha evolucion se ha
producido por la cantidad de certificados que existen con esta norma, por lo que es
necesario el establecimiento de otra norma internacional. (Evolucién de la norma
OHSAS 18001 al estandar ISO 45001,2014).

En afio 1999, nacié dicha norma con la finalidad de proporcionar los requisitos
necesarios para un Sistema de Gestion de la Seguridad y Salud en el trabajo. En el
afio 2007 tuvo lugar su ultima actualizacién. En ese mismo afio se produjo también la
certificacion de la norma OHSAS 18001 como norma britdnica por parte de Reino
Unido, apareciendo el estandar BS OHSAS 18001. (Evolucion de la norma OHSAS
18001 al estandar 1ISO 45001,2014).

Después de dos afos de desarrollo, las directrices relativas a los Sistemas de
Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo acabaron adoptandose en una reunién de
expertos que se celebré en abril de 2001, y se publicaron en diciembre de 2001
después de su aprobacion por el consejo de administracion de la OIT. En el afio 2007,
el consejo de administracion reafirmé el mandato de la OIT en materia de seguridad y
salud en el trabajo, y pide que la ISO que se abstuviera de elaborar una norma
internacional sobre el Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo. (¢ Como
ha sido la trayectoria de la norma 1ISO 450017, 2018).

En marzo de 2013 el Consejo de Administracion de OIT decidié que, si ISO y
OIT llegaban a un entendimiento que incluyera los elementos que OIT consideraba
necesarios, el acuerdo debera concluirse a titulo experimental, lo que se plasmo en la
firma de un acuerdo entre ambas organizaciones. El consejo de administracion
también dio su autorizacion para que, de concluirse dicho acuerdo, la Oficina pudiera
utilizarlo en las actividades especificas de colaboracién entre la OIT y la ISO en el
ambito de los Sistemas de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo, es decir, en la
elaboracion de la actual ISO 45001. (¢ Como ha sido la trayectoria de la norma ISO
450017,2018)

El principal cambio que se presenta en esta evolucion de OHSAS a ISO 45001

es la incorporacion de la norma al ambito 1ISO, lo que aporta mayores posibilidades de
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compatibilidad con otros Sistemas de Gestidn y por supuesto de integracion, al ser
esta una organizacion internacional representativa, a diferencia del consorcio que
administra la norma OHSAS. (Evolucion de OHSAS a ISO 45001,2017)

Especificamente 1ISO 45001 presenta la adopcion al Anexo SL, este es un
patron comun a todas las normas modernas de gestion, lo que facilita la integracion de
los sistemas de gestion; con capitulos obligados a seguir que hablan de, alcance,
referencias normativas, términos y definiciones comunes, contexto de la organizacion,
liderazgo, planificacién, soporte, operacion, evaluacion del desempefio del sistema y
mejora. (Evolucién de OHSAS a ISO 45001,2017).

Por lo tanto es importante conocer un poco sobre ¢Qué es la Norma ISO
450017, Es una norma de gestion cuyo propdsito es proporcionar un marco de
referencia para gestionar los riesgos y oportunidades para la SST, el objetivo y los
resultados previstos del sistema de gestidén de la SST son prevenir lesiones y deterioro
de la salud relacionados con el trabajo a los trabajadores y proporcionar lugares de
trabajo seguros y saludables; en consecuencia, es de importancia critica para las
organizaciones eliminar los peligros y minimizar los riesgos para la SST tomando

medidas de prevencién y proteccion eficaces. (ISO 45001, 2018)

De acuerdo a las ISO 45001, 2018, A continuacion, se muestran los pasos que

esta norma nos brinda para ejecutar un sistema de gestion de SST:

1. Objeto y campo de aplicacion: Este documento especifica los requisitos para un
sistema de gestién de la seguridad y salud del trabajo y proporciona orientacién
para su uso. Es aplicable a cualquier organizacion que desee establecer,
implementar y mantener un sistema de gestidén de la SST, sin importar su tamafio,
actividad o tipo de organizacién. (ISO 45001,2018)

2. Referencias normativas: El presente documento no contiene referencias

normativas.

3. Términos y definiciones: Se aplican los términos y definiciones referentes a

gestion y seguridad y salud de los trabajadores.
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. Contexto de la organizacién: En este capitulo la organizacion debe considerar
las cuestiones internas y externas que puedan afectar los resultados esperados
para el sistema de gestion de SST, debe determinar las necesidades y expectativas
de sus partes interesadas, debe determinar el alcance del sistema de gestion, y
como ultimo punto la organizacion debe establecer, implementar, mantener y

mejorar continuamente el Sistema de gestién de SST. (ISO 45001,2018)

Liderazgo y participacion de los trabajadores: La alta direccion debe demostrar
liderazgo y compromiso con respecto al sistema de gestion, siendo responsable y
rindiendo cuentas para la prevencion de lesiones y deterioro de la salud, debe
establecer una politica de SST, como también asegurar que las responsabilidades
y autoridades dentro del sistema se asignen y comuniguen a todos los niveles, otra
cosa que deben establecer son mecanismos de participacion y consulta de los
trabajadores.(ISO 45001,2018)

Planificacién: Es decir tener la panificacién de las acciones para abordar riesgos
y oportunidades, para asegurar que se puedan alcanzar los resultados previstos,
prevenir y lograr la mejora continua, para eso es necesario la identificacion de los
peligros, evaluar los riesgos de SST y otros riesgos, luego evaluar las
oportunidades, también es importante determinar los requisitos legales y otros
requisitos, después de tener lo anterior se deben planificar las acciones y objetivos
de la SST. (ISO 45001,2018)

. Apoyo: Es importante que las organizaciones tengan los recursos necesarios para
implementar, mantener y mejorar continuamente el sistema de gestién de SST,
también debe determinar la competencia necesaria de sus trabajadores que afecta
0 puede afectar a su desempefio de SST, debe concientizarlos en el tema de
seguridad y salud del trabajo, y debe tener un proceso de comunicacién con las
partes interesadas adecuado. Por lo que es importante tener informacion
documentada que respalde la eficacia del sistema de gestion de SST. (ISO
45001,2018)

. Operacién: La organizacion debe planificar, implementar, controlar y mantener los

procesos necesarios para cumplir los requisitos del sistema de gestion de la SST y
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para implementar las acciones determinadas; debe eliminar los peligros y reducir
los riesgos, debe controlar el proceso de compras, el de los contratistas con el fin
de implementar las medidas que cumplan los requisitos de SST, y por ultimo debe

tener un plan ante emergencias. (ISO 45001,2018)

9. Evaluacién de Desempefio: la organizacibn debe establecer, implementar y
mantener procesos para evaluar el cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos, estableciendo frecuencias y métodos para realizar las evaluaciones por
medio de auditorias internas. (ISO 45001,2018)

10. Mejora: La organizacion debe determinar las oportunidades de mejora e
implementar las acciones necesarias para alcanzar los resultados previstos de su
sistema de gestion de SST. (ISO 45001,2018)

En El Salvador en el afio 1911, fue emitida la Ley de Accidentes de Trabajo,
confiandose la funcion de vigilar su cumplimiento a los Alcaldes Municipales y los
Jueces de paz. Luego en el afio 1927 se crea el despacho de trabajo, se introducen
reformas al reglamento interior del poder ejecutivo y se le asigna al entonces Ministerio
de Gobernacién, luego en el mismo afio se fundan las juntas conciliacion
departamentales, poniendo cada vez mayor importancia y cercania la atencion de la

Seguridad y Salud de los trabajadores. (Ministerio de trabajo y Prevision social, s.f)

Siguiendo la cronologia en el afio 1934 se organizo la Secretaria de Estado que
atenderia el Despacho de trabajo, siempre adscrita al Ministerio de Gobernacién. En
1945, fue creado un Ministerio de Estado y su correspondiente Subsecretaria
denominado Ministerio de Trabajo, Industria y Agricultura. (Ministerio de trabajo y

Prevision social, s.f)

El 12 de enero de 1946, fue creado el 25 Departamento Nacional del Trabajo,
seflalando como funciones: a) Preparar la Legislacion de Trabajo, recogiendo,
coordinando y estudiando todos los datos relativos a las relaciones entre capital y
trabajo; b) Organizar la «Inspeccién» y vigilancia de fabricas, talleres y centros

industriales y agricolas; y, ¢) Conocer de las disputas entre el capital y el trabajo

21



pendientes, y de las que en lo sucesivo sugieren. (Ministerio de trabajo y Prevision
social, s.f)

Luego el 14 de octubre de 1946, fue creado el MINISTERIO DE TRABAJO Y
PREVISION SOCIAL. Luego el 21 de enero del 2010 surge la Ley General de
prevencion de riesgos en los lugares de trabajo y con esta se agregan el Reglamento
de gestion de la prevencién de riesgos laborales en los lugares de trabajo y el
Reglamento General de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo. Por lo tanto,
a lo anterior se someten las empresas salvadorefias ya que el ministerio de trabajo
realiza inspecciones periddicas para verificar el cumplimiento de los requisitos para
mantener a los empleados seguros y saludables. (Ministerio de trabajo y Previsidn

social, s.f)

2.2 Teorias y conceptos basicos

Algunos conceptos basicos que se necesita conocer para el desarrollo de este

proyecto son los siguientes:

Organizacion: Persona o grupo de personas que tiene sus propias funciones con

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.
Participacion: Accion y efecto de involucrar en la toma de decisiones.
Consulta: Busqueda de opiniones antes de tomar una decision.

Contratista: Organizacidn externa que proporciona servicios a la organizacion de

acuerdo con las especificaciones, términos y condiciones acordados.

Salud: Es el estado completo de bienestar fisico, mental y social y no solamente la
ausencia de un dafio o enfermedad. La Salud esté relacionada con las condiciones y

el medio ambiente de trabajo (OMS, Consejo de Salud Ocupacional, 1993, pag.5).

Trabajo: Conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes
0 servicios en una economia, o que satisfacen las necesidades de una comunidad o

proveen los medios de sustento necesarios para los individuos.

Riesgo: Es la probabilidad de que en una actividad o condicién se produzca pérdida

determinada.
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Riesgo para la seguridad y salud en el trabajo: combinacion de la probabilidad de
gue ocurran eventos o0 exposiciones peligrosas relacionados con el trabajo y la
severidad de la lesion y deterioro de la salud que pueden causar los eventos o

exposiciones.

Oportunidad para la seguridad y salud en el trabajo: circunstancia o conjunto de
circunstancias que pueden conducir a la mejora del desempefio de la SST.

Competencia: capacidad para aplicar conocimiento y habilidades con el fin de

alcanzar los resultados previstos.

Informaciéon documentada: informacion que una organizacion tiene que controlar y

mantener, y el medio que la contiene.

Peligro: Es la fuente o situacion con capacidad de dafio en términos de lesiones,

dafios a la propiedad, dafios al medioambiente o una combinacion de ambos.

Seguridad en el trabajo: Es el conjunto de técnicas y procedimientos que tienen por
objeto eliminar o disminuir el riesgo de que se produzcan los accidentes de trabajo
(Manuel Bestratén, 1999).

Organizacion: Persona o grupo de personas que tienen sus propias funciones con

responsabilidades, autoridades y relaciones para el logro de sus objetivos.

Parte interesada: Persona u organizacion que puede afectar, verse afectada, o

percibir como afectada por una decision o actividad.

Trabajador: Persona que realiza el trabajo o actividades relacionadas con el trabajo

que estan bajo el control de la organizacion.

Lugar de trabajo: Lugar bajo el control de la organizacion donde una persona necesita

estar o ir por razones de trabajo.
Requisito: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

Requisitos legales y otros requisitos: requisitos legales que una organizacion tiene
que cumplir y otros requisitos que una organizacion tiene que cumplir o que elige

cumplir.
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Sistema de gestidn: Conjunto de elementos de una organizacion interrelacionados o
que interactian para establecer politicas, objetivos y procesos para lograr estos

objetivos.

Sistema de gestion de la seguridad y Salud del trabajo (SST): Sistema de gestion

o parte de un sistema de gestidn utilizado para alcanzar la politica de SST.

Alta direccién: Persona o grupo de personas que dirige y controla una organizacion

al mas alto nivel.

Eficacia: grado en el que se realizan las actividades planificadas y se alcanzan los

resultados planificados.

Politica: intenciones y direccidn de una organizacion, como las expresa formalmente

su alta direccion.

Politica de la SST: Politica para prevenir lesiones y deterioro de la salud relacionados
con el trabajo a los trabajadores y para proporcionar lugares de trabajo seguros y
saludables.

Objetivo: resultado a alcanzar.

Lesion y deterioro de la salud: Efecto adverso en la condicion fisica, mental o

cognitiva de una persona.

Proceso: Conjunto de actividades interrelacionadas o que interactian, que transforma

las entradas en salidas.
Procedimiento: forma especifica de llevar a cabo una actividad o un proceso.
Desempefio: resultado medible.

Desempefio de la seguridad y salud en el trabajo: desempefio relacionado con la
eficacia de la prevencion de lesiones y deterioro de la salud para los trabajadores y de

la provision de lugares de trabajo seguros y saludables.
Seguimiento: determinacién del estado de un sistema, un proceso o una actividad.

Medicidn: proceso para determinar un valor.
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Auditoria: Proceso sistematico independiente y documentado para obtener las
evidencias de auditoria y evaluarlas de manera objetiva con el fin de determinar el

grado en el que se cumplen los criterios de auditoria.
Conformidad: cumplimiento de un requisito.
No conformidad: incumplimiento de un requisito.

Incidente: Suceso que surge del trabajo o en el transcurso del trabajo que podria tener

o tiene como resultado lesiones y deterioro de la salud.

Accidn correctiva: accion para eliminar la causa de una no conformidad o un

incidente y prevenir que vuelva a ocurrir.

Mejora continua: actividad recurrente para mejorar el desempenio.

2.3 Marco juridico

De acuerdo a lo estipulado legalmente en el pais se encuentran las siguientes
disposiciones que regulan a las empresas sobre la seguridad y salud de todos sus

trabajadores:

1. Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo: El objeto de
la presente ley es establecer los requisitos de seguridad y salud ocupacional que
deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer el marco basico de
garantias y responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccion de la
seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados
del trabajo de acuerdo a sus aptitudes psicoldgicas Yy fisioldgicas para el trabajo,
sin perjuicio de las leyes especiales que se dicten para cada actividad econémica
en particular(Decreto N° 254,2010).

2. Decreto N0.89: Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los lugares
de trabajo: Este reglamento tiene como objeto regular la aplicacion de la Ley
General de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo en lo relativo a las
condiciones de Seguridad e Higiene en que deben desarrollarse las labores, a fin
de eliminar o controlar los factores de riesgo de los puestos de trabajo, sean estos

de naturaleza mecanica, estructural, fisica, quimica, ergonémica, biolégica o
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psicosocial; todo con el propédsito de proteger la vida, salud, integridad fisica,
mental y moral de los trabajadores y trabajadoras. (Decreto N° 89,2012).

3. Decreto No0.86: Reglamento de la Prevencion de Riesgos en los lugares de
trabajo: Establece los lineamientos que desarrollan lo preceptuado por la Ley, que
abarca la conformacion y funcionamiento de estructuras de gestion, incluyendo los
respectivos Comités de seguridad y salud ocupacional y delegados de prevencion,
la formulacion e implementacién del programa de gestion de riesgos ocupacionales
y los registros documentales y notificaciones relativos a tales riesgos. (Decreto
N°86,2012).

De acuerdo a lo anterior el ente responsable de velar por el cumplimiento de la
ley es el Ministerio de Trabajo y Prevision Social que desde el afio 1946 se ha
encargado de proteger al trabajador por lo tanto es quien realiza las inspecciones
dentro de las empresas y determina si estan cumpliendo o no los requisitos que la ley

indica, de no hacerlo pues deben pagar multas.

2.4 Contextualizacion:

La realizacién de este proyecto se basa en la idea que la Empresa Supertex El
Salvador aparte de cumplir con la normativa legal salvadorefia entre a un ambito mas
amplio y crezca su gestion asi una Norma Internacional como lo es la Norma ISO

45001: Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el trabajo.

Por lo que la Guia Basica para la implementacion de la norma 1SO 45001, se
realizara en la Empresa Supertex El Salvador, que se encuentra ubicada en la zona
franca 10, en Chalchuapa, actualmente el nimero de empleados es de 850 empleados
operativos y 90 empleados administrativos. El area operativa se desde la bodega de
materia prima donde se almacena la tela hasta el area de producto terminado donde

se almacena las prendas terminadas listas para su exportacion.
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CAPITULO Ill: DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la investigacion.

El tipo de investigacion que se realizé es de tipo mixto, porque se reunieron
variables de tipo cuantitativo y cualitativo, para realizar un analisis de los diferentes
aspectos planteados para nuestra investigacion.

Para conocer cOmo se encuentra la empresa con el tema de la seguridad y
salud ocupacional de acuerdo a la norma ISO 45001, se necesitd saber
cuantitativamente cuantos son los accidentes laborales que ocurren en el mes, en el
afo o en cada cierto periodo de tiempo, pero también se necesitdé conocer cuéles son
los puntos de vista de los colaboradores con respecto a las medidas que se toman, si
se percibe que las personas se sienten seguras en su lugar de trabajo o hay aspectos
gue generan descontento, ese tipo de variable es cualitativa, por lo tanto es importante
tener en cuenta a los dos aspectos para generar un analisis integral de cédmo esta la

organizacion.

Para trabajar en los puntos de la norma que no se estan cumpliendo en la
organizacién y generar una guia de cémo hacerlo realidad, se deben utilizar los
resultados de tipo cualitativo y cuantitativo para revisar detenidamente cuales son las
estrategias que se deben utilizar para mejorar el sistema de gestion que la empresa

requiere.

El andlisis y evaluacion de riesgos es una de los elementos mas importantes
para establecer las condiciones en que se encuentra la organizacion respecto al
cumplimiento de la norma ISO 45001, es por ello que debe revisarse si hay estudios
realizados por la organizacion con anterioridad o0 se necesita ejecutarse tomando en

cuenta las variables de la investigacion.

3.2 Método

Se utiliz6 en gran medida la investigacion accién participacién, tomando en
cuenta que se necesita tener una estrecha comunicacion con los involucrados, esta

rama investigativa nos permite tener una relacion donde cada una de las partes tenga
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un rol importante y debe aportar sus conocimientos empiricos o tedricos para poder
tener un consolidado de ideas y establecer los resultados correctos. (Guzman, s. f)

Con este tipo de investigacion se logra recolectar informacion de datos medibles
y datos no medibles para el desarrollo de este trabajo y esto con el fin obtener, analizar
y generar la informacion de forma ordenada y que ayude a brindar una guia lo mas
apegada a la realidad de la empresa cumpliendo de primera mano con las leyes locales
y que sea empatica con los trabajadores sobre la seguridad y salud que la organizacion

debe cumplir.

3.3 Tipo de estudio.

El tipo de estudio que se realiza es no experimental ya que no hay una
manipulacion de variables. Es decir, es investigacion donde no hacemos variar
intencionalmente las variables independientes. Lo que hacemos es observar
fendmenos tal y como se dan en su contexto natural para después analizarlos. (Argote,

Acosta, Minguela, Sandoval, 2010)

Pues el fin de este es estudiar las variables existentes que hay dentro de la
organizacion para que sean analizadas y controladas de acuerdo a la naturaleza de
las mismas. Para seguir determinando el tipo de estudio es importante considerar los

siguientes aspectos:

3.3.1 Alcance:

Al tomar en cuenta el nivel de profundidad del estudio que se realizo es
importante definir el tipo de alcance que tuvo la investigacion y que este caso fue de
tipo explicativo y descriptivo porque se discutira el trabajo que se realizé con la
autoridades respectivas de la empresa, ya que se elabor6 una guia béasica de
aplicacion de la Norma ISO 45001 en la que se realizé un diagnostico y analisis de la
situacion actual de la planta de costura de la organizacion, tomandose ésta como area

de estudio.

Ademas el tipo de alcance explicativo y descriptivo permite profundizar y llevar

al porqué de los fenémenos estudiados, tomando en cuenta las variables de estudio
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y todos los elementos de la investigacion, en particular en esta situacién concreta que
se plantea se necesita conocer no solo los datos cuantitativos y cualitativos, sino
también comprender y analizar cuales son las posibles soluciones que deben
proponerse para lograr el fin propuesto, materializadas y respaldadas con los

resultados obtenidos del estudio.

3.3.2 Tratamiento de variables o categorias:

Para el tratamiento de las variables no se ocupara un método en especifico, se
han identificado variables cuantitativas para profundizar en la investigacién, tomando
en cuenta que se busca soluciones a hechos ya ocurridos, todo va encaminado en
aplicar pasos ya concebidos por una norma internacional que permite establecer un
sistema de gestiobn en un area en especifico, es por ello que las variables
seleccionados solo nos permiten ver el impacto de ciertos riesgos que se pueden estar

dando en este caso en la organizacion.

3.3.3 Diseflo de recoleccion:

De acuerdo a la naturaleza del estudio la recoleccion de la informaciéon fue
transversal, segun Ramirez (2012) la informacion transversal es la que se centra en el

analisis de una o varias variables en un momento dado.

En ese sentido, lo que se muestra es la cara de la organizacion sobre como se
encuentra en el cumplimiento de cada punto de la norma ISO 45001, y esta recoleccion
brindo la informacion necesaria para ir desarrollando el analisis de la empresa de
acuerdo a los riesgos que hay en los puestos de trabajo, para luego analizarlos y
priorizarlos para tener el panorama de la organizacién que sirve como insumo para
generar la guia basica de la Norma ISO 45001 y que cada punto de la norma sea

evaluado y se cumpla dentro de la organizacion.

3.3.4 Tiempo de la busqueda de la informacion:

Tomando como base que la busqueda de informacién definida en el tiempo

como retrospectiva se refiere a una operacion documental que permite la recuperacion
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de documentos o datos relativos aun tema en especifico (Castillo Lourdes,2001).

Se define que la naturaleza de la investigacion que se realizd es retrospectiva,
ya que la informacion es sobre un documento que fue creado anteriormente que es la
Norma ISO 45001 Sistemas de gestion de la Seguridad y Salud del trabajo, con la
finalidad de ser aplicada en cualquier organizacion que desee mejorar su desempefio
en la seguridad y salud del trabajador, ya que brinda los pasos que deben seguir las
mismas para dar un seguimiento mas profundo desde la alta direccion para generar

un lugar de trabajo seguro y digno a todo su personal.

3.3.5 Contexto de la busqueda de la informacién

La informacién en contexto de la busqueda sera de tipo bibliografica de acuerdo
a gque se basa en la Norma ISO 45001 que es un documento que nos da los
lineamientos y también en informacién de campo ya que para poder realizar el andlisis
se necesitara recopilar informacién de la organizacién sobre el contexto interno y

externo, las partes interesadas, la politica de seguridad y la evaluacién de riesgos, etc.

3.4 Poblacion y muestra
Poblacién:

De acuerdo al trabajo que se realiz6 se designé como poblacién de analisis
todas las personas que laboran en la empresa Supertex El Salvador, tanto del area
administrativa como operativa que se ve expuesta a los riesgos que se pueden generar
por una condicién o accion insegura, de manera que es importante analizar y definir a

gué peligros se ven expuestos todos los empleados.

En total el personal de la empresa es de 833 empleados operativos sin incluir a
los administrativos, este nimero de empleados se ve diariamente inmerso y expuestos
a los riesgos laborales en cada uno de sus puestos por lo cual son la parte fundamental
de este estudio, ya que esta Norma busca desde la alta direccion darle un seguimiento

y control a cada uno de los peligros.
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Muestra: Para determinar la cantidad de personas que debian ser entrevistadas se

tuvo la limitante que la empresa debido a la pandiemia detuvo sus laborales, por lo que

se tomo una muestra intencional de 11 personas para poder realizar la investigacion.

3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de informacién

3.5.1 Técnicas: Son el mecanismo que se utiliza para recolectar y registrar la

informacion, por lo que a continuacion se muestran las que se utilizaran en este

estudio:

Observacion directa: Nuestra principal técnica ya que es la que nos brindé la
informacion necesaria sobre como se encuentra la empresa en cada una de las
areas en el tema de higiene y seguridad para sus trabajadores, para poder realizar
la visita de campo se debe solicitar con previo aviso para que se pueda dar con
plena libertad y con el debido acompafiamiento de la encargada de Seguridad
Industrial con esto se pretende visualizar las actividades diarias de los empleados

de esta manera se tomaran los datos mas certeros.

Entrevista: Esta técnica se utilizé con el fin de entrevistar a los trabajadores y asi
poder seguir analizando el grado de valor que se le da a este tema y de esa forma
verificar si los trabajadores estan enterados de la forma en que la empresa vela por
su seguridad y salud. Se decide utilizarla ya que es una técnica eficaz y con

preguntas y respuestas claras.

3.5.2 Instrumentos: son los que nos dan la confiabilidad y validez de la informacion,

a continuacion, se muestran los que se utilizaron para poder obtener la informacion

pertinente para realizar el mejor analisis:

Lista de Chequeo: El instrumento sera llenado con la observacion directa en el
momento de la visita es decir en todo el recorrido dentro de las areas de la empresa,
de esa forma se obtuvieron los insumos de cada area con el fin de verificar el nivel
de cumplimiento de la empresa en la salud y seguridad del trabajo y su apego a la
norma I1SO 45001, con esto obtuvimos el diagndstico inicial para posteriormente

analizar y determinar qué partes de la norma deben fortalecerse.
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- Cuestionario: Se realizé un esquema de preguntas para realizar una entrevista al
lider del sistema de gestidén de seguridad y salud en el trabajo en la organizacion,
de esta manera se pretende obtener la informacion documental de la organizacion,
evolucion o avance del sistema de gestion, cudl es la apertura que se tiene para
implementar la guia propuesta, todos estos aspectos permiten situar la realidad de
la organizacion y las competencias adquiridas de los lideres de gestionar e

implementar la norma ISO 45001.

Lo que se busca es verificar que desde el punto 4 de la norma que es el analisis
del contexto hasta el punto 10 mejora continua, es que cada uno de estos puntos sea
revisado dentro de la organizacion, de acuerdo a la forma que la misma lo haya
definido ya que lo que se busca es el cumplimiento de estos puntos dentro de la

organizacion.

Y de acuerdo a los datos arrojados se tomaron los diferentes planes de accion,
dichas acciones se presentardn como sugerencia en la guia de aplicacién de la norma
para que se pueda afinar las debilidades o los puntos que no se cumplen de la norma

y fortalecerlos.

- Metodologia de Evaluacién General Riesgos Laborales: Esta metodologia es
un paso a paso para identificar los riesgos, clasificarlos con el fin de priorizar y
definir cuales son importantes e intolerables y luego a estos darles un plan para

controlarlos.

Esta metodologia es de suma importancia porque permitié visualizar cuales son
los riesgos en la organizacion, teniendo en cuenta que la empresa tiene ciertas
actividades que se ejecutan para poder cumplir con las leyes nacionales, pero esta
herramienta facilité el establecer un sistema de gestion idoneo y adecuado al rubro de

la entidad. (Evaluacion de riesgos laborales, s. f)
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Los pasos a seguir para el andlisis de Riesgos es el siguiente:

1. Clasificacién de las actividades de trabajo: Es un paso preliminar para la
evaluacion de riesgos para tener una lista de actividades de trabajo agrupandolas
de forma racional y manejable. Por ejemplo, se puede clasificar de la siguiente
manera:

a) Areas externas a las instalaciones de la empresa
b) Etapas en el proceso de produccion o en el suministro de un servicio
c) Trabajos planificados o de mantenimiento

d) Tareas definidas

2. Andlisis de Riesgos:
2.1 Identificacion de peligros:
Para llevar a cabo la identificacion de peligros hay que preguntarse 3 cosas:

a) ¢Existe una fuente de dafio?
b) ¢Quién o qué puede ser dafiado?

c) ¢Como puede ocurrir el dafio?

Otra forma es categorizarlos, por ejemplo: en mecanicos, eléctricos,
radiaciones, sustancias explosivas, etc. y en complemento se debe tener una lista de

peligros para poder dar una correcta identificacion.

2.2 Estimacion del riesgo:

2.2.1 Severidad del dafo: para determinar la severidad del dafio se deben considerar:
las partes del cuerpo que se veran afectadas, la naturaleza del dafio, graduandolo

desde ligeramente dafino a extremadamente dafino.

2.2.2 Probabilidad de que ocurra el dafio: La probabilidad de que ocurra el dafio se

puede graduar, desde baja hasta alta, con el siguiente criterio:

e Probabilidad alta: El dafio ocurrira siempre o casi siempre.

e Probabilidad media: El dafio ocurrird en algunas ocasiones.
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e Probabilidad baja: El dafio ocurrira raras veces.

A la hora de establecer la probabilidad de dafio, se debe considerar si las
medidas de control ya implantadas son adecuadas. Los requisitos legales y los codigos
de buena practica para medidas especificas de control, también juegan un papel
importante. Ademas de la informacion sobre las actividades de trabajo, se debe

considerar lo siguiente:

a) Trabajadores especialmente sensibles a determinados riesgos (caracteristicas
personales o estado biolégico).

b) Frecuencia de exposicion al peligro.

c) Fallos en el servicio. Por ejemplo: electricidad y agua.

d) Fallos en los componentes de las instalaciones y de las maquinas, asi como en los
dispositivos de proteccion.

e) Exposicion a los elementos.

f) Proteccion suministrada por los EPI y tiempo de utilizacién de estos equipos.

g) Actos inseguros de las personas (errores no intencionados y violaciones
intencionadas de los procedimientos):

El cuadro siguiente da un método simple para estimar los niveles de riesgo de

acuerdo a su probabilidad estimada y a sus consecuencias esperadas.
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Tabla 1: Niveles de riesgo

Niveles de riesgo

Alta (A)

Consecuencias
Ligeramente - Extremadamente
. Dafiino .

Daiiino D Daiiino
LD ED

. Riesgo Trivial Riesgo Tolerable

Baja (B) ng s o
Probabilidad | Media (M)| Y6590 Tolerable

TO

2.2.3 Valoracion del riesgo: decidir si los riesgos son tolerables

Los niveles de riesgos indicados en el cuadro anterior, forman la base para

decidir si se requiere mejorar los controles existentes o implantar unos nuevos, asi

como la temporizacion de las acciones. En la siguiente tabla se muestra un criterio

sugerido como punto de partida para la toma de decision. La tabla también indica que

los esfuerzos precisos para el control de los riesgos y la urgencia con la que deben

adoptarse las medidas de control, deben ser proporcionales al riesgo. (Evaluacion de

riesgos laborales, s. f).

35



Tabla 2: Valoracién del riesgo

Riesgo Accion y temporizacién
Trivial (T) No se requiere accion especifica
Tolerable (T) No se necesita mejorar la accidn preventiva. Sin

embargo, se deben considerar soluciones mas
rentables o mejoras que no supongan una carga
econOmica importante. Se requieren comprobaciones
periddicas para asegurar que se mantiene la eficacia
de las medidas de control.
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2.2.4. Preparar un plan de control de riesgos

De acuerdo a la Evaluacion de riesgos laborales, el resultado de una evaluacion
de riesgos debe servir para hacer un inventario de acciones, con el fin de disefar,
mantener o mejorar los controles de riesgos. Es necesario contar con un buen
procedimiento para planificar la implantacion de las medidas de control que sean
precisas después de la evaluacion de riesgos.

Los métodos de control deben escogerse teniendo en cuenta los siguientes

principios:

a) Combatir los riesgos en su origen

b) Adaptar el trabajo a la persona, en particular en lo que respecta a la concepcion de
los puestos de trabajo, asi como a la eleccion de los equipos y métodos de trabajo
y de produccion, con miras, en particular a atenuar el trabajo monétono y repetitivo
y a reducir los efectos del mismo en la salud.

c) Tener en cuenta la evolucién de la técnica.

d) Sustituir lo peligroso por lo que entrafie poco o ningun peligro

e) Adoptar las medidas que antepongan la proteccion colectiva a la individual.

f) Dar las debidas instrucciones a los trabajadores.

2.2.5. Revisar el plan

El plan de actuacién debe revisarse antes de su implantacion, considerando lo

siguiente:

a) Si los nuevos sistemas de control de riesgos conduciran a niveles de riesgo
aceptables.

b) Silos nuevos sistemas de control han generado nuevos peligros.

c) La opinién de los trabajadores afectados sobre la necesidad y la operatividad de

las nuevas.

La evaluacién de riesgos debe ser, en general, un proceso continuo. Por lo
tanto, la adecuacion de las medidas de control debe estar sujeta a una revision

continua y modificarse si es preciso. De igual forma, si cambian las condiciones de
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trabajo, y con ello varian los peligros y los riesgos, habra de revisarse la evaluacion de

riesgos.

3.6 Operacionalizacion de variables/categorias

La operacionalizacion de las variables permitié analizar de una forma mas clara

a todos los elementos que tienen que ver con la salud y seguridad ocupacional.

Es por ello que se elaboré una matriz con los elementos que se someteran al
analisis en esta investigacion, se ha realizado una operacionalizacién de las variables
para descomponer las variables, de tal manera para dar el tratamiento correspondiente
a los factores.

En las siguientes tablas se han definido las dimensiones, indicadores y unidad
de medida, de tal manera que todos estos elementos sirvan de insumo para
profundizar en la investigacion y conocer cual es el comportamiento de los fenomenos

delimitados en dicha investigacion.

Por medio de la observacion directa, la lista de chequeo e informacion
proporcionada por la empresa, se pudo realizar el llenado de las tablas y poder hacer
la relacion de los riesgos identificados con las variables establecidas, para realizar un
andlisis y conocer cuales son las carencias y debilidades que deben tratarse e
involucrarse en el conjunto de acciones que deben proponerse y que deben ir incluidas

en la guia propuesta para implementar los puntos de la norma ISO 45001.

A continuacion, se presenta la matriz de variables con su respectiva definicion

operacional, dimensiones, indicadores y unidad de medida.
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Tabla 3: Matriz de variables y sexo

. Definicion . - . Unidad de
Variables X Dimension Indicador .
operacional medida
Porcentaje de .
ersonas del sexo Namero de
P ; personas
masculino
Personal laborando
Sexo Empresa
en la empresa
Porcentaje de .
NUmero de
personas del sexo
. personas
femenino
Porcentaje de .
ersonas con Namero de
P personas con
enfermedades
enfermedad
graves
Porcentaje de Numero de
Personas personas con personas con
Personal realizando tareas Empresa discapacidad discapacidad
de esfuerzo fisico
Porcentaje de ,
. Numero de
mujeres en etapa
embarazadas
de embarazo
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Tabla 4: Matriz de variables y estatus

Variables Def|n|9|on Dimension Indicador Unidad de medida
operacional
Porcentaje de NUmero de
personal operativo | personal operativo
Estatus Tipo de act?vidad Empresa
gue realiza
Porcentaje de Numero de
personal personal
administrativo administrativo
Porcentaje de Numero de
personal personal
administrativo con administrativo con
implementos implementos
necesarios necesarios
Administra-
tivos
Porcentaje de Numero de
personal personal
Personal con administrativo sin administrativo sin
implementos implementos implementos
; necesarios para necesarios necesarios
Area de realizar trabajo en
trabajo su area
(ergonomia, : .
proteccion Porcentaje de Numero de
personal) personal de corte y personal corte y
transfer con transfer con
implementos implementos
necesarios necesarios
Operacional
corte y transfer
Porcentaje de Numero de
personal de corte y personal corte y
transfer sin transfer sin
implementos implementos
necesarios necesarios
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Tabla 5: Matriz de variables y area de trabajo

. Definicién . L, . Unidad de
Variables X Dimension Indicador .
operacional medida
. Numero de
Porcentaje de
personal de
personal de costura
) costura con
con implementos .
. implementos
necesarios :
necesarios
Operacional
costura
. Numero de
Porcentaje de
ersonal de costura personal qle
PErso costura sin
sin implementos .
. implementos
necesarios :
necesarios
Porcentaje de Numero de
personal de personal de
Eersonal con superprint con superprint con
implementos implementos implementos
) necesarios para necesarios necesarios
Ares (_je realizar tfabajo en Operacional
trabajo su area superprint
(ergonomia, Porcentaje de NUmero de
proteccion personal de personal de
personal) superprint sin supreprint sin
implementos implementos
necesarios necesarios
. NUmero de
Porcentaje de
personal de
personal de bodega
: bodega con
con implementos .
. implementos
necesarios :
_ necesarios
Operacional
bodegas
. Numero de
Porcentaje de
) personal de
personal de sin X
- bodega sin
implementos .
: implementos
necesarios :
necesarios
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3.7 Estrategias de recoleccién, procesamiento y andlisis de la informacion

Las estrategias para recolectar la informacion se definieron de acuerdo a lo que
la empresa nos permitié en cada visita, en primera instancia se realizé un recorrido
con observacion directa y el llenado de una lista de chequeo para lograr verificar el
cumplimiento de la empresa ante la seguridad y salud del trabajador, revisando, por
ejemplo: si los pasillos no estan obstruidos, si se cuenta con extintores y si estos estan
sin obstaculos, si estan sefialados los riesgos, etc. Por otro lado, se realiz6 una
entrevista dirigida a la encargada de seguridad y salud ocupacional con un cuestionario
previamente formulado con el que se obtuvo la informacién necesaria para poder

desarrollar el analisis de forma integral.

Después de obtener toda la informacién se siguié con la digitalizacién de la
misma, por lo que la lista de chequeo fue llenada en un documento de excel para
realizar el andlisis que se requiere, la entrevista de igual forma fue digitalizada en un
documento de Word para su interpretacion y andlisis, también se creé un documento
de excel para realizar la evaluacion y analisis de riesgos de forma ordenada y facil de
comprender, y con eso se pudo definir cuales son los riesgos importantes y no

tolerables en la organizacién y por consiguiente crear los planes de accion necesarios.

Como ultima instancia se dejo un formato de auditoria con el fin que en cada
cierto periodo de tiempo se realice una inspecciéon del Sistema de Gestidén para que
todo lo que no se esté cumpliendo sea expuesto y se creen los planes de accién para
darles la atencion correspondiente. De esta manera se desarrollara la guia basica para
la Empresa Supertex El Salvador.

3.8 Consideraciones éticas

Las consideraciones éticas de este trabajo de tesis van desde la
confidencialidad de la informacion limitada al momento de desarrollar el trabajo, pero
en caso de alguna informacion grafica, tablas o documentos que la empresa suministro
se dejé expresado e identificado que fueron dadas por la organizacién, ademas se

consulté si se podia mostrar la informacion con los encargados respectivos, se entrego
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una carta donde se especifico la confidencialidad de la informacion que se proporcione

para realizar la investigacion.

Y por otro lado todo el material bibliografico siempre estara citado y referenciado
respetando el autor tomando en cuenta los estandares proporcionados por la norma
APA.

Los andlisis que se obtengan de la investigacion serdn compartidos a la
organizacién para sus consideraciones y seran mostrados a la Universidad de El
Salvador por medio de la Tesis, dichos resultados seran en base al conocimiento

adquirido por los investigadores y a sus criterios aplicados a las mejoras propuestas.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE DATOS

4.1 Entrevista

De acuerdo a las entrevistas realizadas se exponen las siguientes graficas para
dar a exponer de forma clara y objetiva el conocimiento de los trabajadores de la
empresa Supertex en el tema de seguridad y salud ocupacional.

Pregunta 1: ¢ Conoce si la empresa cuenta con una politica de seguridad industrial?

Tabla 6: Conocimiento de la politica

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 10 91%
No 1 9%
Total 11 100%

Gréfica 1: Conocimiento de la politica

Pregunta 1:¢Conoce si la empresa
cuenta con una politica de seguridad
industrial?

=Si

= No

De acuerdo al porcentaje que arroja la grafica de puede determinar el 91% de
los entrevistados conoce que la empresa cuenta con la politica de seguridad industrial
y que el 9% no conoce la politica.
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Pregunta 2: ¢Podria con sus propias palabras describir que dice la politica de

seguridad industrial?

Tabla 7: Descripcién de la politica

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Define correctamente la
politica 8 73%
No define correctamente la
politica 3 27%
Total 11 100%

Gréfica 2: Descripcién de la politica

Pregunta 2 ¢Podria con sus propias palabras describir que
dice la politica de seguridad industrial?

= Define correctamente la politca

= No define correctamente la politica

En este caso se puede determinar que el 73% de los entrevistados describi6 de

forma correcta lo que la politica de la empresa dice y que el 27% no sabe describir la
politica.
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Pregunta 3: ¢Conoce los riesgos a los que se ve inmerso en su lugar de trabajo?,

¢,Puede mencionar algunos de ellos?

Tabla 8: Conocimiento de los riesgos

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si los conoce 11 100%
No los conoce 0 0%
Total 11 100%

Gréfica 3: Conocimiento de los riesgos

Pregunta 3: ¢, Conoce los riesgos a los que se ve inmerso en su
lugar de trabajo?

0%

= Sj los conoce

= No los conoce

En esta pregunta se determina que el 100% de los entrevistados conoce los

riesgos a los que se expone en su area de trabajo.

46



Tabla 9: Tipos de riesgo

Listado de riesgos Cantidad | Porcentaje

Ambiente con mota 2 13%
Atropello con pallet 2 13%
Riesgos fisicos 6 38%
Riesgos ergonémicos 2 13%
Riesgos eléctricos 3 19%
Incendio 1 6%
Total 16 100%

Gréfica 4: Tipos de riesgo

Pregunta 3: ¢ Puede mencionar algunos de los riesgos?

6%

A Pa
|

= Ambiente con mota

= Atropello con pallet
Riesgos fisicos

= Riesgqs _
ergondémicos

= Riesgos eléctricos

Incendio

En la mencién de los riesgos se puede ver que los entrevistados ven los riesgos

fisicos como los principales dandoles el 38%, luego los riesgos eléctricos con el 19%,

después el 13% con los riesgos por el ambiente con mota, con el 12% los riesgos de

atropello con pallet y ambiente con mota y por ultimo con el 6% el riesgo de incendio.
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Pregunta 4: ¢ Ha recibido alguna capacitacion sobre seguridad industrial (es decir los

riesgos que hay en la planta y el uso de EPP)?

Tabla 10: Capacitacion

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 8 73%
No 3 27%
Total 11 100%

Gréfica 5: Capacitacion

Pregunta 4:¢ Ha recibido alguna capacitacion sobre seguridad
industrial (es decir los riesgos que hay en la planta y el uso de
EPP)?

= Sj = No

En la pregunta 4, se identifica que el 73% de los entrevistados ha recibido la

capacitacion sobre seguridad y salud ocupacional y que el 27% no.
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Pregunta 5: ¢De acuerdo a su area de trabajo, usted cuenta con las condiciones y el

equipo de proteccidn personal que necesita para realizar su trabajo?

Tabla 11: Equipo de proteccion

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 11 100%
No 0 0%
Total 11 100%

Gréfica 6: Equipo de proteccion

Pregunta 5:¢,De acuerdo a su area de trabajo,
usted cuenta con las condiciones y el equipo de
proteccién personal que necesita para realizar su
trabajo?

0%

= Sj
= No

En esta pregunta podemos notar que el 100% de los entrevistados cuenta con las

condiciones y el EPP que necesita para realizar su trabajo.
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Pregunta 6. ¢Cudles son algunos de los equipos que utiliza?

Tabla 12. Tipos de equipo de proteccién

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Tapones de oido 1 9%
No utiliza 10 91%
Total 11 100%

Gréfica 7: Tipos de equipo de proteccion

Pregunta 6 ¢ Cuales son algunos de los equipos
que utiliza?

= Tapones de oido
= No utiliza

A pesar gue se entrevistaron a personas de distintas areas de trabajo, el 91%
de los entrevistados no utiliza equipo de proteccion en particular, esto no significa que
lo necesiten por el rubro a la cual se dedica la empresa, tomar en cuenta que en esta

grafica no se consideré el uso de la mascarilla por el tiempo de la pandemia.
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Pregunta 7: ¢Conoce o es parte de los miembros del comité de seguridad y salud
ocupacional?

Tabla 13: Miembros del comité de seguridad y salud ocupacional

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Conoce 4 36%
No conoce 6 55%
Es parte del comité 1 9%
Total 11 100%

Grafica 8: Miembros del comité de seguridad y salud ocupacional

Pregunta 7 ¢ Conoce o es parte de los miembros
del comité de seguridad y salud ocupacional?

= Conoce
= No conoce
= Es parte del comité

El 55% de personas entrevistadas no conoce al comité de seguridad y salud
ocupacional, es necesario una campafia de divulgacion e involucramiento de dicho
comité con el entorno de la organizacién entre otras actividades que puedan influenciar
que se den a conocer.
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Pregunta 8: ¢ Conoce o es parte de una brigada dentro de la organizacion?

Tabla 14: Conocimientos de la brigada

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Conoce 3 27%
No conoce 7 64%
Es parte de la brigada 1 9%
Total 11 100%

Gréfica 9: Conocimientos de la brigada

Pregunta 8 ¢ Conoce o es parte de una brigada
dentro de la organizacion?

= Conoce
= No conoce

= Es parte de la
brigada

De las personas entrevistadas el 64% no conoce las brigadas que forman parte
de la organizacion, es importante la comunicacion dentro de la empresa para dar a
conocer todo lo que tenga que ver con la seguridad y salud ocupacional.
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Pregunta 9: ¢En la empresa realizan auditorias de seguridad industrial y salud

ocupacional?

Tabla 15: Auditorias de seguridad industrial y salud ocupacional

Respuesta Cantidad | Porcentaje
Si 9 82%
No 2 18%
Total 11 100%

Gréfica 10: Auditorias de seguridad industrial y salud ocupacional

Pregunta 9 ¢ En la empresa realizan auditorias de

seguridad industrial y salud ocupacional?

= Sj
= No

El 82% de las personas conoce la existencia de auditorias de seguridad y salud

ocupacional, esto quiere decir que hay ciertas areas de la organizacién donde se tiene

mayor incidencia en las auditorias, especificamente el area de produccion donde se

transforma la materia prima, debido que la mayoria de personas entrevistadas son de

dicha area, solo los correspondientes a la administracion, oficinas, desconocen de

dicha actividad.
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Pregunta 10: ¢Puede mencionar algun tipo de mejora en la seguridad y salud de los
trabajadores?

Tabla 16: Mejora en la salud y seguridad de los trabajadores

Respuesta Cantidad Porcentaje
No sabe 6 55%
Areas delimitadas 1 9%
Alarmas de incendio y clinica empresarial 1 9%
Ergonomia 1 9%
Capacitacion 1 9%
Aplicar reglas de cumplimiento 1 9%
Total 11 100%

Grafica 11: Mejora en la salud y seguridad de los trabajadores

Pregunta 10 ¢ Puede mencionar algun tipo de
mejora en la seguridad y salud ocupacional?

9% = No sabe

9%

= Areas delimitadas

Alarmas de incendio
y clinica empresarial

= Ergonomia

9%

9% = Capacitacion

Los entrevistados han dado a conocer la diversidad de mejoras en la seguridad
y salud ocupacional, esto es aplicable por sus experiencias en la organizacion y por la
necesidad que tienen segun su area de trabajo, hay un alto porcentaje que no se
muestran muy interesados con el tema respondiendo que no saben, es importante la

comunicacién y crear conciencia de la importancia de la salud y seguridad ocupacional.
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4.2 Cuestionario
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos del cuestionario realizado

a un miembro del comité de higiene y seguridad ocupacional de la organizacion.

Pregunta 1. ¢ Tiene identificado el alcance del SG-SST?

Respuesta: Si

Pregunta 2. ¢ Tiene politica de seguridad y salud en el trabajo?

Respuesta: Si

Pregunta 3. ¢ Tiene identificado y clasificado las responsabilidades de las personas
involucradas en el SG?

Respuesta: Si

Pregunta 4. ¢Cuenta con un Proceso de Seguridad y Salud en el Trabajo, para
abordar riesgos y oportunidades?

Respuesta: Si

Pregunta 5. ¢Tiene una Metodologia y criterios para la evaluacion de riesgos de
Seguridad y Salud en el Trabajo?

Respuesta: No

Pregunta 6. ¢ Cuenta con Objetivos y planes de Seguridad y Salud en el Trabajo?

Respuesta: Si

Pregunta 7. ¢Cuenta con un procedimiento de preparacién y respuesta ante
emergencias?

Respuesta: Si

Pregunta 8. ¢ Tiene identificado los Riesgos y oportunidades del SST y acciones para
abordarlos?

Respuesta: Si
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Pregunta 9. ¢ Cumple con la ley general de prevencion de riesgos en los lugares de
trabajo?

Respuesta: Si

Pregunta 10. ¢ Cuenta con los registros de las competencias del personal?

Respuesta: Si

Pregunta 11. ¢;Cuenta con el registro de la forma de comunicacion los aspectos de
prevencion laboral?

Respuesta: Si

Pregunta 12. ¢Cuenta con Planes para responder a posibles situaciones de
emergencia?

Respuesta: Si

Pregunta 13. ¢;Cuenta con los Resultados en monitoreo, mediciones, analisis y
evaluaciones de desempefio?

Respuesta: Si

Pregunta 14. ¢Tiene el registro de Mantenimiento, calibraciébn o verificacion de
equipos de monitoreo?
Respuesta: Si

Pregunta 15. ¢Cuenta con un Programa de auditoria interna de seguridad y salud
ocupacional?

Respuesta: Si
Pregunta 16. ¢ Cuenta con los Resultados de la auditoria interna de seguridad y salud

ocupacional realizados anteriormente?

Respuesta: Si
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Pregunta 17. ¢ Cuenta con los Resultados de revisiéon de la alta direccién?

Respuesta: Si

Pregunta 18. ¢Cuenta con los Resultados de cualquier accion o accion correctiva,
incluida su efectividad?

Respuesta: Si

Pregunta 19. ¢ Cuenta con evidencia de los resultados de mejora continua?

Respuesta: Si

En base a las respuestas obtenidas, es importante trabajar en una metodologia
y criterios para la evaluacion de riesgos de seguridad y salud en el trabajo, para
desarrollar y tener las herramientas necesarias para establecer un sistema de gestion
de acuerdo a las caracteristicas de la organizacion, en el siguiente capitulo se trabajara

en una guia propuesta que contenga el desarrollo de dichos puntos mencionados.

De acuerdo a la informacion obtenida tanto de la entrevista y el cuestionario
realizado, logramos recabar puntos importantes para brindar un andlisis de riesgos y
un diagndéstico mas apegado a la realidad que vive la organizacion, y asi determinar
gué puntos es necesario mejorar y trabajar para implementar un sistema de gestién de

seguridad y salud de trabajo.
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CAPITULO V: GUIA PRACTICA PARA LA IMPLEMENTACION DEL SISTEMA DE
GESTION

5.1 Diagnostico de la empresa sobre el sistema de gestion ISO 45001

De acuerdo a la informacion obtenida en la entrevista y en el cuestionario

realizado damos el siguiente diagnostico a la empresa Supertex El Salvador.

Lista de chequeo ISO 45001:2018

Se entiende por autodiagnéstico el conjunto de actividades realizadas por una
misma organizacion para establecer el estado del arte de un Sistema, proceso o
actividad respecto a un parametro previamente establecido. Su aplicacion respecto al
sistema de gestion de la calidad, se centra en identificar la situacidén actual, respecto
a los requerimientos del reciente proyecto de norma internacional ISO 9001:2015. Esta
herramienta puede ser utilizada para desarrollar la primera etapa del ciclo de

mejoramiento continuo, es decir el PLANEAR.

No es lo mismo que llevar a cabo una AUDITORIA, ya que el personal de la
organizacién participa en el mismo diagndéstico, por lo que no se cumple principios de
la auditoria como objetividad, imparcialidad, autonomia e independencia. Uno de los

propésitos del auto diagnostico es establecer un plan _de implementacion para

organizaciones que estan iniciando la implantacion de un sistema de gestién 1ISO
45001.

En su primera parte, este documento cuenta con 7 hojas que hacen referencia
a los capitulos de la norma ISO 45001: 2018 desde capitulos del 4 al 10, en donde se
presenta una lista de chequeo de acuerdo a los requisitos que debe evaluarse.
La segunda parte una vez realizada la evaluacién, la hoja RESUMEN
CONSOLIDADO, muestra los graficos y la informacion del diagnostico consolidada,
por lo tanto no hay necesidad de diligenciar ni manipular la hoja, en donde los graficos

se generaran automaticamente de acuerdo a los resultados obtenidos.

En el diligenciamiento y evaluacién es importante aclarar los siguientes criterios:

NO APLICA= Marque con una “X”, Cuando se ha excluido el requisito y este no afecta
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la capacidad nila responsabilidad para cumplir requisitos por parte de la organizacion.
COMPLETO= Marque con una “X”, en el caso de haber realizado TODAS las acciones
requeridas, poseer evidencias suficientes y tener resultados eficaces de cumplimiento

del requisito.

PARCIAL= Marque con una “X”, en el caso de no haber realizado al menos una
accion o actividad requeridas, poseer evidencias insuficientes y a pesar de obtener

resultados, estos no son eficaces.

NINGUNO= Marque con una “X”, en caso de no encontrar ninguna accion o
actividad relacionada, no se poseen evidencias ni resultados relacionados con el

requisito.

Nota: La evaluacion es excluyente, por favor no marque con una “X” en mas de

2 criterios, por ejemplo, marcar X en completo y también en parcial.

De igual manera, se debera relacionar evidencias o los aspectos desarrollados
por la organizacion frente a los requisitos que se cumplen de manera completa o
parcial, esto deberd relacionarse en la columna denominada ¢QUE TIENE?.
Mientras que en la columna ¢(QUE NOS FALTA? se relacionara las diferencias,
brechas, evidencias posibles 0 aspectos a desarrollar por la organizacion frente a los

requisitos que se cumplen de manera parcial o0 sin ninguna accion.

Finalmente se encuentra la hoja PLAN DE ACCION en donde a manera de
ejemplo se estructura un plan de implementacién o de transicion, cuyo punto de partida
es la informacion relacionada en la columna ¢QUE NOS FALTA? de las listas de
chequeo de acuerdo a los criterios de la norma. En este plan puede incluirse
actividades, tareas, resultados esperados, el tiempo en el que se debe cumplir,
procesos relacionados, asi como responsables de las actividades para cerrar las

brechas y la opcién de relacionar un presupuesto si es necesario.
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Tabla 17: Contexto de la organizacion, comprension de la organizacion

4. Contexto de la organizacion N/A | Completo Parcial Ninguno ,Qué tiene? ‘.’(?glfagos
4.1 Comprensién de la organizacion y de su contexto
100%

La organizacion debe determinar:
Las cuestiones externas e internas que son pertinentes para _
su proposito y que afectan a su capacidad para lograr los X Tlene_n las
resultados previstos de su sistema de gestion de SST cuestiones

T — <ion de dich - externas e
Realiza seguimiento y revision de dichas cuestiones X internas y las
internas y externas revisan

2 0 0
4.2 Comprensién de las necesidades y expectativas de
las partes interesadas 100%
La organizacion debe determinar:
a. Las partes interesadas, ademas de los trabajadores, que X
son pertinentes al sistema de gestion de SST Han
. ) " determinado las
b. La_s necesidad y expectatlva_s(reqwsnos) de los X cuestiones
trabajadores y de otras partes interesadas internas y
c. Cudles de estas necesidades y expectativas son, o X externas de
podrian convertirse, en requisitos legales y otros requisitos _todas sus partes
interesadas
3 0 0
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4. Contexto de la organizacion

4.3 Determinacion del alcance del sistema de gestion
de la SST

Cuando se determina este alcance, la organizacion debe
considerar:

Tabla 18: Contexto de la organizacion, determinacion del alcance

N/A | Completo

Parcial

100%

Ninguno

¢ Qué tiene?

¢Qué nos

Determinar los limites y la aplicabilidad del SST para
establecer su alcance

a. Las cuestiones externas e internas referidas en 4.1;

b. Los requisitos de las partes interesadas pertinentes
referidos en el apartado 4.2;

c. Las actividades relacionadas con el trabajo, planificadas
o realizadas

El alcance debe estar disponible y mantenerse como
informacion documentada estableciendo:

Los tipos de productos y servicios bajo el control o la
influencia de la organizacién que puedan tener un impacto
en el desempefo de la SST

Tienen definido
el alcance del
SST

4.4 Sistema de gestion de la SST

50%

La organizacion debe establecer, implementar, mantener y
mejorar continuamente un sistema de gestion de la SST,
incluidos los procesos necesarios y sus interacciones, de
acuerdo con los requisitos de esta Norma Internacional

Deben
establecer
el SST
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5. Liderazgo

Parcial

¢, Qué tiene?

5.1 Liderazgo y compromiso

5.1 Liderazgo y compromiso para el sistema de gestion

f) Asegurando que el sistema de gestion de la SST logre
los resultados previstos;

de la SST 88%
La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso
con respecto al Sistema de gestion de la SST:

Falta crear
a) Asumiendo la total responsabilidad y rendicion de un plan de
cuentas para la prevencion de las lesiones y el deterioro comunica-
de la Salud relacionado con el trabajo, asi como la cion
provision de actividades y lugares de trabajo seguros y adecuado
saludables; ya que

una parte
b) Asegurando que se establezcan la politica de la SST y de los
los objetivos relacionados de la SST y que éstos sean emplea-
compatibles con el contexto y la direccion estratégica de dos no
la organizacion; conocen
c) Asegurando la integracién de los requisitos del sobre la
sistema de gestion de la SST en los procesos de negocio politica de
de la organizacion; seguridad

- ni sobre

d) Asegurando que los recursos necesarios para un sistema
establecer, implementa, mantener y mejorar el sistema de gestion
de gestién de la SST estén disponibles; que
e) Comunicando la importancia de una gestion de la SST busque la
eficaz y conforme con los requisitos del sistema de X mejora
gestion de la SST; continua.
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Tabla 19: Liderazgo

¢, Qué nos
falta?

5. Liderazgo N/A Completo Parcial Ninguno  ¢Qué tiene?

g) Dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir

a la eficacia del sistema de gestién de la SST; X

h) Asegurando y promoviendo la mejora continua; X
i) Apoyando otros roles pertinentes de la direccién, para

demostrar su liderazgo aplicado a sus areas de X

responsabilidad.

j) Desarrollando, liderando y promoviendo una cultura en
la organizacién que apoye los resultados previstos del X
sistema de gestion de la SST;

k) Protegiendo a los trabajadores de represalias al
informar de incidentes, peligros, riesgos y oportunidades;
[) Asegurédndose de que la organizacion establezca e
implemente procesos para la consulta y la participacién X
de los trabajadores (véase 5.4);

m) Apoyando el establecimiento y funcionamiento de
comités de seguridad y salud (véase 5.4 e)

10 3 0




Tabla 20: Liderazgo y politica

5. Liderazgo

N/A

Completo

Parcial

Ninguno

¢, Qué tiene?

¢, Qué nos
falta?

5.2 Politica de la SST

. . 50%
5.2.1 Desarrollar la politica de la calidad
La alta direccion debe establecer, implementar y
mantener una politica de la SST que:
a) Incluya un compromiso para proporcionar condiciones La politica de
de trabajo seguras y saludables para la prevencion de SST es muy
lesiones y deterioro de la salud relacionados con el X escueta, no
trabajo y que sea apropiada al propésito, tamafio y cumple con
contexto de la organizacién y a la naturaleza especifica tOQO_S los
de sus riesgos para la SST, y sus oportunidades para la requisitos, e_S Es necesario
SST: la siguiente: .
) : . Politica aE:t_uahzar la
b) Proporcione un marco de referencia para el X actual: politica de SST
establecimiento de los objetivos de la SST Fomenta.r a |y comunicarla
¢) Incluya el compromiso de cumplir los requisitos X cultura del de mejor forma
legales y otros requisitos; autocuidado Oggeg;ricz)aclzieolgzs
d) Incluya el compromiso para eliminar los peligros y X y prevenir la
reducir los riesgos para la SST; ocurrencia de
incidentes,
e) Incluya un compromiso de mejora continua del X accidentes y
sistema de gestion de la SST; enfermedade
f) Incluya un compromiso para la consulta y la s laborales.
participacion de los trabajadores, y cuando existan, de X

los representantes de los trabajadores.
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Tabla 21: Liderazgo y roles

5. Liderazgo

N/A

Completo

Parcial

Ninguno

¢ Qué tiene?

¢, Qué nos
falta?

La politica de la SST debe:

a) Estar disponible y mantenerse como informacion

documentada; X
b) Comunicarse dentro de la organizacién;
c) Estar disponible para las partes interesadas
pertinentes, segun corresponda.
d) Ser pertinente y apropiada
2 6 2
5.3 Roles, responsabilidades y autoridades en la 67%
organizacion
La alta direccién debe asegurarse de que las
responsabilidades y autoridades para los roles X
pertinentes se asignen, se comuniquen y se entiendan Aun no hay un
dentro de la organizacion. sistema de
La alta direccién debe asignar la responsabilidad y gestion por lo
autoridad para: tanto debe la
i ~ empresa
a) Asegurarse de que el sistema de gestion de la SST revisar la
es conforme con los requisitos de esta Norma X norma
Internacional; internacional
b) Informar a la alta direccion sobre el desempefio del X
sistema de gestion de la SST
1 2 0
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Tabla 22: Liderazgo, consulta y participacion

5. Liderazgo

N/A  Completo Parcial

cQué tiene?

¢Qué nos
falta?

5.4 Consultay participacion de los trabajadores

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos de consulta y la participacion de los
trabajadores a todos los niveles y funciones aplicables,
para la planificacion, implementacién, la evaluacion del
desempefio y las acciones para la mejora del sistema de
gestion de la SST.

La organizacion debe:

87%

a) Proporcionar los mecanismos, el tiempo, la formacion
y los recursos necesarios para la consulta y la
participacion;

b) Proporcionar el acceso oportuno informacion clara,
comprensible y pertinente sobre el sistema de gestién de
la SST;

c) Determinar y eliminar los obstaculos o barreras a la
participacion y minimizar aquellas que no pueden
eliminarse

Falta tener un
procedimiento
sobre la
participacion
de los
trabajadores
para que ellos
puedan brindar
informacion
sobre sus
necesidades
ante los
riesgos.
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Tabla 23: Liderazgo y mejora continua

¢, Qué nos

5. Liderazgo N/A Completo Parcial Ninguno ¢ Qué tiene? falta?

d) Enfatizar la consulta de los trabajadores no
directivos sobre lo siguiente:
1. La determinacidn de las necesidades y expectativas

. X
de las partes interesadas, (4.2)
2. El establecimiento de la Politica de SST (5.2) X
3. La asignacion de roles, responsabilidades y
autoridades de la organizacién, segun sea aplicable X
(5.3)
4. La determinacion de como cumplir los requisitos

e X

legales y otros requisitos (6.1.3)
5. El establecimiento de los objetivos de la SST y la X
planificacion para lograrlos (6.2)
6. La determinacién de los controles aplicables para la
contratacion externa, las compras y los contratistas X
(8.1.4)
7. La determinacién de qué necesita seguimiento, X
medicion y evaluacion (9.1)
8. La planificacion, establecimiento, la implementacién X
y el mantenimiento de programas de auditoria (9.2.2)
9. El aseguramiento de la mejora continua (10.3) X
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Tabla 24: Liderazgo y participacion de los trabajadores

5. Liderazgo

e) Enfatizar la participacién de los trabajadores no directivos
sobre lo siguiente:

N/A

Completo

Parcial

Ninguno

1. La determinacién de los mecanismos para la consulta y
participacion

2. La identificacion de peligros y la evaluacion de los riesgos
y oportunidades (6.1.1 6.1.2)

3. La determinacion de acciones para eliminar los peligros y
reducir los riesgos para la SST (6.1.4)

4. La determinacion de los requisitos de competencia, las
necesidades de formacion, la formacion y la evaluacion de
la formacion (7.2)

5. La determinacion de qué informacién necesita comunicar
y como hacerlo (7.4)

6. La determinacién de medidas de control y su
implementacién y usos eficaces (8.1,8.1.3, 8.2)

7. La investigacion de los incidentes y no conformidades y la
determinacion de las acciones correctivas (10.2)

¢, Qué tiene?

¢, Qué nos

falta?

14
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Tabla 25: Planificacion, acciones para abordar riesgos y oportunidades

6. Planificacién N/A Completo Parcial Ninguno  ¢Qué tiene? d?;lfar;os

6.1 Acciones para abordar riesgos y oportunidades 100%

6.1.1 Generalidades

Al planificar el sistema de gestién de la SST, la

organizacién debe considerar las cuestiones referidas en

el apartado 4.1 y los requisitos referidos en el apartado X

4.2, el alcance del SST 4.3 y determinar los riesgos y

oportunidades que es necesario abordar con el fin de:

a) Asegurar que el sistema de gestién de la SST pueda De acuerdo a

; ; X la entrevista

lograr sus resultados previstos; .
realizada lo

b) Prevenir o reducir efectos no deseados; que le falta a la
empresa es

d) Lograr la mejora X una

e) Al determinar los riesgos y oportunidades para la SST y metodolog_la_

los resultados previstos la organizacion debe tener en X para el analisis

cuenta: y evaluacion

1) Los peligros (6.1.2.1) X de riesgos.

2) Los riesgos para la SST y otros riesgos (6.1.2.2)

3) Las oportunidades para la SST y otras oportunidades

(6.1.2.3)

4) Los requisitos legales y otros requisitos (6.1.3)
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Tabla 26: Planificacion, identificacion de peligros y evaluacién de riesgos

6. Planificacion

¢, Qué nos
falta?

Completo Parcial Ninguno ¢, Qué tiene?

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacién de los
riesgos y oportunidades

6.1.2.1 Identificacion de peligros

La Organizacién debe establecer, implementar y mantener
procesos de identificacién continua y proactiva de los
peligros. Los procesos deben tener en cuenta, pero no
limitarse a:

a) Como se organiza el trabajo, los factores sociales
(incluyendo la carga de trabajo, horas de trabajo,
victimizacion y acoso (bullying e intimidacion), el liderazgo y
la cultura de la organizacién

b) Las actividades y las situaciones rutinarias y no rutinarias,
incluyendo los peligros que surjan de:

1) La infraestructura, los equipos, los materiales, las
sustancias y las condiciones fisicas del lugar de trabajo;

70



Tabla 27: Planificacion y disefio de los productos

6. Planificacién

Completo

¢, Qué nos

. . . & of 5
Parcial Ninguno ¢Qué tiene falta?

2) El disefio de productos y servicios, la investigacion,
el desarrollo, los ensayos, la produccién, el montaje, la
construccion, la prestacion de servicios, el mantenimiento
y la disposicion;

X

3) Los factores humanos;

4) Como se realiza el trabajo;

¢) Los incidentes pasados pertinentes internos o externos
a la organizacién, incluyendo emergencias, y sus causas;

XXX

d) Las situaciones de emergencia potenciales;

X

e) Las personas, incluyendo la consideracion de:

1) Aquellas con acceso al lugar de trabajo y sus
actividades, incluyendo los trabajadores, contratistas,
visitantes y otras personas;

2) Aguellas en las inmediaciones del lugar de trabajo
gue puedan verse afectadas por las actividades de la
organizacion;

3) Los trabajadores en una ubicacién que no esté bajo
el control directo de la organizacion;

f) Otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:
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Tabla 28: Planificacion y disefio de areas

6. Planificacién

¢ Qué tiene?

N/A  Completo

1) El disefio de las areas de trabajo, los procesos,
las instalaciones, la maquinaria/ equipos, los
procedimientos operativos y la organizacion del trabajo,
incluyendo su adaptacion a las necesidades y
capacidades de los trabajadores involucrados;

2) Las situaciones que ocurren en las
inmediaciones del lugar de trabajo causadas por
actividades relacionadas con el trabajo bajo el control
de la organizacion;

3) Las situaciones no controladas por la
organizacion y que ocurren en las inmediaciones del
trabajo que puedan causar lesiones y deterioro de la
salud a personas en el lugar de trabajo;

g) Los cambios reales o propuestos en la organizacion,
operaciones, procesos, actividades y el sistema de
gestion de la SST;

h) Los cambios en el conocimiento y la informacién
sobre los peligros (26)
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Tabla 29: Planificacion y evaluacion de riesgos para la SST

6. Planificacién

¢, Qué nos
falta?

Completo Parcial Ninguno ¢Qué tiene?

6.1.2.2 Evaluacion de los riesgos parala SST y otros
riesgos para el sistema de gestion de la SST

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
los procesos para:

a) Evaluar los riesgos para la SST a partir de los peligros
identificados, teniendo en cuenta la eficacia de los
controles existentes;

b) Determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con
el establecimiento, implementacién, operacion y
mantenimiento del sistema de gestién de la SST.

Las metodologias y criterios de la organizacién para la
evaluacion de los riesgos para la SST deben definirse con
respecto al alcance, naturaleza y momento en el tiempo,
para asegurarse que son proactivos y reactivos, por lo que
deben mantenerse y conservarse como informacion
documentada
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6. Planificacién

Tabla 30: Planificacion y evaluacion de oportunidades

¢, Qué nos
falta?

N/A Completo Parcial Ninguno ¢Qué tiene?

6.1.2.3 Evaluacion de las oportunidades parala SST
y otras oportunidades para el sistema de gestion de
la SST

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para evaluar:

a) Las oportunidades para la SST que permitan mejorar
el desempefio de la SST, teniendo en cuenta los

cambios planificados en la organizacion, sus politicas, X
SUS procesos o sus actividades, y :

1) Las oportunidades para adaptar el trabajo, la
organizacién del trabajo y el ambiente de trabajo a los X
trabajadores;

2) Las oportunidades de eliminar los peligros y

. . _ X

reducir los riesgos para la SST,;
b) Otras oportunidades para mejorar el sistema de X

gestién de la SST
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Tabla 31: Planificacion y determinacion de los requisitos legales

6. Planificacién

Completo

Parcial Ninguno ¢ Qué tiene? ¢ Qué nos falta?

6.1.3 Determinacién de los requisitos legales y
otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para:

a) Determinar y tener acceso a los requisitos
legales y otros requisitos actualizados que sean
aplicables a sus peligros, sus riesgos para la SST
y su sistema de gestion de la SST;

b) Determinar cOmo estos requisitos legales y
otros requisitos aplican a esta organizacién y que
necesita comunicarse;

c) Tener en cuenta estos requisitos legales y otros
requisitos al establecer, implementar, mantener y
mejorar de manera continua su sistema de gestion
de la SST.
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Tabla 32: Planificacion y planificacion de acciones

6. Planificacion N/A Completo Parcial Ninguno ¢ Qué tiene? ¢Qué nos falta?

6.1.4 Planificacién de acciones:
a) Las acciones para:

1) Las acciones para abordar otros riesgos y
otras oportunidades

2) Las acciones para abordar los requisitos
legales y otros requisitos

3) Prepararse y responder ante situaciones de
emergencia
b) La manera de:

1) Integrar e implementar las acciones en sus
procesos del sistema de gestion de la SST o en X
otros procesos de nhegocio;

2) Evaluar la eficacia de estas acciones X
La organizacion debe tener en cuenta la jerarquia
de controles y las salidas del sistema de gestion de X
la SST cuando planifiguela toma de acciones
Al planificar las acciones la organizacién debe
considerar las mejores practicas, las opciones
tecnoldgicas y los requisitos financieros,
operacionales y de negocio.

43 0 0
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Tabla 33: Planificacion y objetivos de la SST

6. Planificacion

N/A  Completo

Parcial

Ninguno

¢, Qué tiene?

6.2 Objetivos de la SST y planificacion para
lograrlos

6.2.1 Objetivos de la SST

88%

La organizacion debe establecer, objetivos de la SST
para las funciones y niveles pertinentes para mantener
y mejorar continuamente el sistema de gestion de la X
SST y el desempefio de la SST (véase 10.3). Los
objetivos de la SST deben:
a) Ser coherentes con la politica de SST
b) Ser medibles (si es posible) o evaluables en
términos de desempefio;
c¢) Tener en cuenta:
1) Los requisitos aplicables;
2) Los resultados de la evaluacion de los riesgos y
oportunidades;
3) Los resultados de la consulta con los
trabajadores y, cuando existan, con los representantes
de los trabajadores;
d) Ser objeto de seguimiento; X
e) Comunicarse
f) Actualizarse segun sea apropiado

Les falta tener
un sistema de
recoleccion de
informacion
sobre que
piensan sus
trabajadores y
como analizarlo
para determinar
si se estan
trabajando
puntos
importantes
sobre los
riesgos a los
gue se exponen
sus empleados.
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Tabla 34: Planificacion y planificacion para lograr los objetivos de la SST

¢, Qué nos
falta?

6. Planificacién N/A Completo Parcial Ninguno ¢, Qué tiene?

6.2.2 Planificacion para lograr los
objetivos de la SST

Al planificar cdmo lograr los objetivos de la
SST, la organizacién debe determinar:

a) Qué se va hacer;
b) Que recursos se requeriran
¢) Quién sera responsable;

d) Cuando se finalizara

e) Como se evaluaran los resultados,
incluyendo los indicadores de seguimiento;
f) Cémo se integraran las acciones para
lograr los objetivos de la SST en los X
procesos de negocio de la organizacion.
La organizacion debe mantener y
conservar informacion documentada sobre
los objetivos de la SST y los planes para
lograrlos

X | X | X[ X]|X

13 2 0
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Tabla 35: Apoyo y recursos

N/A

Completo

Parcial

Ninguno

¢ Qué tiene?

¢Qué nos falta?

7.1 RECURSOS

100%

La organizacion debe determinar y Cuenta con una
proporcionar los recursos persona
necesarios para el establecimiento, X encargada para
implementacién, mantenimiento y enfocarse
mejora continua del sistema de especificamente
gestién de la SST. para el sistema

1 0 0 de gestién.
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Tabla 36: Apoyo y competencia

Parcial Ninguno ¢ Qué tiene?

¢, Qué nos falta?

7.2 Competencia
100%

La organizacion debe:

a) Determinar la competencia
necesaria de los trabajadores
gue afecta o puede afectar a su
desempeirio de la SST;

b) Asegurarse de que los
trabajadores sean competentes,
basandose en la educacion, X Manual de puestos,
formacion o experiencia Capacitaciones al

apropiadas; personal para adquirir
¢) Cuando sea aplicable, tomar las competencias
acciones para adquirir y necesarias aplicables
mantener la competencia X al sistema de gestion.
necesaria y evaluar la eficacia de
las acciones tomadas;

d) Conservar la informacion
documentada apropiada, como X
evidencia de la competencia.
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Tabla 37: Apoyo y toma de conciencia

Parcial

7.3 Toma de conciencia

Los trabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar
conciencia de:

100%

a) La politica de la SST y los objetivos de la SST;

b) Su contribucion a la eficacia del sistema de gestion de la
SST, incluidos los beneficios de una mejora del desempefio
de la SST

¢) Las implicaciones y las consecuencias potenciales de no
cumplir los requisitos del sistema de gestidn de la SST,

d) Los incidentes, y los resultados de investigaciones, que
sean pertinentes para ellos;

e) Los peligros, los riesgos para la SST y las acciones
determinadas, que sean pertinentes para ellos;

f) La capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que
consideren que presentan un peligro inminente y serio para
su vida o su salud, asi como las disposiciones para
protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo
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Tabla 38: Apoyo y comunicacion

Parcial

¢, Qué nos

falta?

7.4 Comunicacion

7.4.1 Generalidades

dentro del sistema de gestion de la SST, y es fiable

La organizacion debe establecer, implementar y 47%

mantener los procesos necesarios para la

comunicaciones internas y externas pertinentes al

sistema de gestion de la SST, incluyendo la

determinacion de:

a) Qué comunicar; X

b) Cuando comunicar; X

c) A quién comunicar; X

d) Cémo comunicar. X Suen ni:r? Sdlga

La organizacion debe tomar en cuenta aspectos de divulZacién y

diversidad (por ejemplo, género, idioma, cultura, o iz
Y ) ) X capacita-cion

alfabetizacion, discapacidad), al considerar sus para dar a

necesidades de comunicacion. conocer la

La organizacion debe asegurarse de que se consideran politica del

los puntos de vista de partes interesadas externas al X SSTy los

establecer sus procesos de comunicacion. procesos

Al establecer sus procesos de comunicacion, la X relacionados

organizacién debe: al sistema de

1) Tener en cuenta sus requisitos legales y otros X gestion.

requisitos;

2) Asegurarse de que la informacion de la SST a

comunicar es coherente con la informacion generada X
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Tabla 39: Apoyo y comunicacion interna

7. APOYO

N/A

COMPLETO

PARCIAL

NINGUNO

¢ QUE TIENE?

¢QUE NOS
FALTA?

La organizacion debe responder a las

comunicaciones pertinentes sobre su sistema de X
gestion de la SST.
La organizacion debe conservar la informacién
documentada como evidencia de sus X
comunicaciones, segun sea apropiado.
7.4.2 Comunicacién interna Se necesita
La organizacion debe: un plan de
a) Comunicar internamente la informacion divulgacion y
pertinente para el sistema de gestion de la SST capacitacion
entre los diversos niveles y funciones de la para dar a

A . X
organizacion, incluyendo los cambios en el conocer la
sistema de gestion de la SST, segln sea politica del
apropiado; SSTylos
b) Asegurarse de que sus procesos de procesos
comunicacién permitan a los trabajadores X relacionados
contribuir a la mejora continua al sistema de
7.4.3 Comunicacion externa gestion.
La organizacion debe comunicar externamente la
informacion pertinente para el sistema de gestién
de la SST, seguln se establece en los procesos X
de comunicacion de la organizacion y teniendo
en cuenta sus requisitos legales y otros
requisitos.

0 14 0
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Tabla 40: Apoyo e informacion documentada

;Qué

N/a Completo Parcial Ninguno

¢Qué nos falta?

7.5 Informacién documentada

7.5.1 Generalidades 50%

El sistema de gestion de la SST de la organizacion

debe incluir:

a) La informacién documentada requerida por esta X

Norma Internacional

b) La informacién documentada que la organizacion Debe crear una

ha determinado que es necesaria para la eficacia X lista de la

del sistema de gestion de la SST. informacion

7.5.2 Creacion y actualizacion documentada

Cuando se crea y actualiza informacién necesarlc? para el

documentada, la organizacion debe asegurarse de SST, 1€ una

que lo siguiente sea apropiado forma eficiente y
tomando en

a) La identificacion y descripcion (por ejemplo, titulo, X cuenta los

fecha, autor o nimero de referencia); lineamientos de

b) El formato (por ejemplo, idioma, versién del confidencialidad

software, graficos) y sus medios de soporte (por X de la

ejemplo, papel, electrénico); organizacion.

c) La revisién y aprobacién con respecto a la
conveniencia y adecuacion.
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Tabla 41: Apoyo y control de la informacion documentada

N/A

Completo

¢, Qué nos falta?

7.5.3 Control de lainformacién documentada

7.5.3.1 La informacién documentada requerida por
el sistema de gestion de la SST y por esta Norma
Internacional se debe controlar para asegurarse
de que:

a) Esté disponible y adecuada para su uso, donde
y cuando se necesite;

b) Esté protegida adecuadamente (por ejemplo,
contra pérdida de la confidencialidad, uso
inadecuado, o pérdida de integridad).

7.5.3.2 Para el control de la informacion
documentada, la organizacién debe tratar las
siguientes actividades, segun corresponda:

a) Distribucidn, acceso, recuperacion y uso;

b) Almacenamiento y preservacion, incluida la
preservacion de la legibilidad;

c) Control de cambios (por ejemplo, control de
version);

d) Conservacion y disposicion.

La informacién documentada de origen externo,
que la organizacién determina como necesaria

para la planificacion y operacion del sistema de
gestién de la SST se debe identificar segiin sea
adecuado y controlar.

13

Debe crear una
lista de la
informacion
documentada
necesaria para el
SST, de una
forma eficiente y
tomando en
cuenta los
lineamientos de
confidenciali-dad
de la
organizacion.




Tabla 42: Operacion, planificacion y control operacional

8. Operacion N/A Completo Parcial Ninguno ¢, Qué Tiene?  ¢Qué Nos Falta?
8.1 Planificacion y control operacional
8.1.1 Generalidades
100%
La organizacion debe planificar, implementar,
controlar y mantener los procesos necesarios
para cumplir los requisitos del sistema de
gestién de la SST y para implementar las
acciones determinadas en el capitulo 6
mediante:
a) El establecimiento de criterios para los X Revisién de los
procesos; procesos que tiene
b) La implementacién del control de los X gue ver con la
procesos de acuerdo a los criterios; Procesos para eliminacién de
la eliminacién | peligros y reducir
c¢) El mantenimiento y la conservacion de la de peligros 'y | riesgos debido a la
informaciéon documentada en la medida X reducir riesgos. | actualizacién de
necesaria para confiar en que los procesos se identificacion de
han llevado a cabo segun lo planificado; riesgos dentro de
la organizacion.
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Tabla 43: Operacion, eliminar peligros y reducir riesgos

8. Operacién

N/A

Completo

Parcial

Ninguno

¢ Qué tiene?

¢, Qué nos falta?

d) La adaptacion del trabajo a los
trabajadores

8.1.2 Eliminar peligros y reducir
riesgos parala SST

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener los procesos
para la eliminacién de los peligros y la
reduccion de los riesgos para la SST
utilizando la siguiente jerarquia de
controles:

a) Eliminar el peligro;

b) Sustituir sus procesos, operaciones,
materiales o equipos menos peligrosos;

c¢) Utilizar controles de ingenieria 'y
reorganizacion del trabajo;

d) Utilizar controles administrativos,
incluyendo la formacion;

e) Utilizar equipos de proteccion
personal adecuados

8.1.3 Gestidn de cambios

La organizacion debe establecer
procesos para la implementacion y
control de los cambios planificados
temporales y permanentes que impactan
en el desempeiio de la SST, incluyendo:

Procesos para la
eliminacion de
peligros y reducir
riesgos.

Revision de los
procesos que tiene
que ver con la
eliminacién de
peligros y reducir
riesgos debido a la
actualizacién de
identificacion de
riesgos dentro de la
organizacion.
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Tabla 44: Operacion y nuevos productos

8. Operacion

N/A

Completo

¢, Qué nos
falta?

a) Los nuevos productos, servicios y procesos o

los cambios de productos, servicios y procesos
existentes, incluyendo:

1) Las ubicaciones de los lugares de trabajo y
sus alrededores;

2) La organizacién del trabajo;

3) Las condiciones de trabajo;

4) Los equipos

5) La fuerza de trabajo

b) Cambios en los requisitos legales y otros
requisitos;

XXX |X|X| X

¢) Cambios en el conocimiento o la informacion
sobre los peligros y riesgos para la SST;

d) Desarrollos en conocimiento y tecnologia

X

La organizacion debe revisar las consecuencias
de los cambios no previstos, tomando acciones
para mitigar cualquier efecto adverso, segun sea
necesario.

Procesos
para la
eliminaci
6n de
peligros
y reducir
riesgos.

Revision de
los
procesos
gue tiene
gue ver con
la
eliminacion
de peligros
y reducir
riesgos
debido a la
actualiza-
cién de
identificacio
n de riesgos
dentro de la
organiza-
cion.
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Tabla 45: Operacion y compras

8. Operacién

8.1.4 Compras

8.1.4.1 Generalidades

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener procesos para
controlar la compra de productos y
servicios de forma que se asegure su
conformidad con su sistema de gestién
de la SST.

8.1.4.2 Contratistas

La organizacion debe coordinar sus
procesos de compras con sus
contratistas, para identificar los peligros y
para evaluar y controlar los riesgos para
la SST, que surjan de:

a) Las actividades y operaciones de los
contratistas que impactan en la
organizacion;

¢ Qué tiene?

Procesos para la
eliminacién de
peligros y reducir
riesgos.

¢, Qué nos
falta?

Revisién de los
procesos que
tiene que ver
conla
eliminacién de
peligros y
reducir riesgos
debido a la
actualizacién de
identificacién de
riesgos dentro
dela
organizacion.
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Tabla 46: Operacion y contratacion externa

8. Operacion

Completo

¢, Qué tiene?

¢, Qué nos falta?

b) Las actividades y operaciones de la
organizacion que impactan en los
trabajadores de los contratistas;

c¢) Las actividades y operaciones de los
contratistas que impactan en otras partes
interesadas en el lugar de trabajo.

La organizacion debe asegurarse de que
los requisitos de su sistema de gestion
de la SST se cumplen por los
contratistas y sus trabajadores. Los
procesos de compra de la organizacion
deben definir y aplicar los criterios de la
seguridad y salud en el trabajo para la
seleccion de contratistas.

8.1.4.3 Contratacion externa

La organizacion debe asegurarse de que
las funciones y los procesos contratados
externamente estén controlados. La
organizacién debe asegurarse de que
sus acuerdos en materia de contratacion
externa son coherentes con los
requisitos legales y otros requisitos y con
alcanzar los resultados previstos del
sistema de gestion de la SST. El tipo y el
grado de control a aplicar a estas
funciones y procesos deben definirse
dentro del sistema de gestién de la SST.

26

Procesos para la
eliminacién de
peligros y reducir
riesgos.

Revision de los
procesos que tiene
gue ver con la
eliminacién de
peligros y reducir
riesgos debido a la
actualizaciéon de
identificacién de
riesgos dentro de la
organizacion.




Tabla 47: Operacion, preparacion y respuesta ante emergencias

Qué ¢Qué nos
tiene? falta?

8. Operacion N/A Completo Parcial Ninguno

8.2 Preparacién y respuesta ante emergencias

La organizacion debe establecer, implementar y

) 100%
mantener procesos necesarios para prepararse y
para responder ante situaciones de emergencia
potenciales, segun se identifica en el apartado
6.1.2.1, incluyendo:
Actualiza-
Plan de 7
- o cion del plan
a) El establecimiento de una respuesta planificada a respuestas
. ) L de respuesta
las situaciones de emergencia, incluyendo la X ante ante
prestacion de primero auxilios; emergen-
. emergen-
cias .
cias.
b) La provision de formacion para la respuesta X
planificada;
¢) Las pruebas periddicas y el ejercicio de la X
capacidad de respuesta planificada;
d) La evaluacién del desempefio y, cuando sea
necesario, la respuesta planificada, incluso después X

de las pruebas y, en particular, después de que
ocurran situaciones de emergencia,;

e) La comunicacién y provision de la informacion
pertinente a todos los trabajadores sobre sus deberes X
y responsabilidades;
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Tabla 48: Operacion y comunicacion

8. Operacion

informacion pertinente a todos los
trabajadores sobre sus deberes y
responsabilidades;

f) La comunicacion y provision de la

Completo Parcial Ninguno ¢ Qué tiene?

¢, Qué nos falta?

g) Tener en cuenta las necesidades y
capacidades de todas las partes
interesadas pertinentes y
asegurandose que se involucran,
segun sea apropiado, en el desarrollo
de la respuesta planificada.

X Plan de
respuestas ante
emergencias

La organizacion debe mantener y
conservar informacion documentada
sobre los procesos y sobre los planes
de respuesta ante situaciones de
emergencia potenciales.

Actualizacion del
plan de respuesta
ante emergencias.
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Tabla 49: Evaluacion del desempefio y seguimiento

9. Evaluacion del desempefio

N/A

Completo

Parcial

Ninguno

¢ Qué tiene?

¢,Qué nos falta?

9.1 Seguimiento, medicion,
andlisis y evaluacion del
desempefio

9.1.1 Generalidades

La organizacion debe establecer,
implementar y mantener procesos
para el seguimiento, la medicién,
el analisis y la evaluacion de
desempefio.

97%

La organizacion debe determinar:

1) El grado en que se cumplen
los requisitos legales y otros
requisitos;

2) Sus actividades y
operaciones relacionadas con los
peligros, los riesgos y
oportunidades identificados;

3) El progreso en el logro de
los objetivos de la SST de la
organizacion;

4) La eficacia de los controles
operacionales y de otros
controles;

Procesos y
procedimientos
para el
aseguramiento
de la
evaluacion del
desempefio

Revision del procedimiento
de la retroalimentacion de la
evaluacion del desempefio.
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Tabla 50: Evaluacion del desempefio y métodos

9. Evaluacion del desempefio

¢, Qué tiene?

¢,Qué nos falta?

analisis y evaluacion de desempefio,
segln sea aplicable, para asegurar
resultados vélidos;

b) Los métodos de seguimiento, medicion,

c) Los criterios frente a los que la
organizacion evaluara el desempefio de la
SST,;

d) Cuéndo se debe realizar el seguimiento
y la medicién

e) Cuéndo se deben analizar, evaluar y
comunicar los resultados del seguimiento
y la medicién

La organizacion debe evaluar el
desempefio de la SST y determinar la
eficacia del sistema de gestion de la SST.

La organizacion debe asegurarse de que
el equipo de seguimiento y medicion se
calibra y verifica segln sea aplicable, y se
utiliza y mantiene segun sea apropiado.

Procesos y
procedimientos
para el
aseguramiento
de la evaluacion
del desempefio

Revision del
procedimiento de
la
retroalimentacion
de la evaluacion
del desempefio.
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9. Evaluacion del desempefio

Tabla 51: Evaluacion del desempefio y cumplimiento

N/A

Completo

Parcial

Ninguno

;Qué
tiene?

¢Qué nos falta?

La organizacion debe conservar la informacién
documentada adecuada:

Evidencia de los resultados del seguimiento, la
medicion, el analisis y evaluacion del desempefio;

Sobre el mantenimiento, calibracion y
verificacion de los equipos de medicién

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos para evaluar el cumplimiento
con los requisitos legales y otros requisitos (véase
6.1.3)

La organizacion debe:

a) Determinar la frecuencia y los métodos para la
evaluacion del cumplimiento;

b) Evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es
necesario (véase 10.2)

¢) Mantener el conocimiento y la comprensién de
su estado de cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos;

d) Conservar la informaciéon documentada de los
resultados de la evaluacion de cumplimiento

15

Procesos y
procedi-
mientos
para el
asegura-

miento de

la evalua-
cion del
desem-
pefio

Revision del
procedimiento
de la
retroalimenta-
cién de la
evaluacion del
desempefio.
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9. Evaluacion del desempefio

Tabla 52: Evaluacion del desempefio y auditoria interna

Completo

Parcial

Ninguno

¢ Qué tiene?

¢, Qué nos falta?

9.2 Auditoria interna

55%

9.2.1 La organizacion debe llevar a cabo
auditorias internas a intervalos
planificados para proporcionar
informacion acerca de si el sistema de
gestién de la SST:

a) Es conforme con:

1) Los requisitos propios de la
organizacién para su sistema de gestion
de la SST, incluyendo la politica de la
SST vy los objetivos de la SST;

2) Los requisitos de esta Norma
Internacional;

b) Esta implementado y mantenido
eficazmente.

9.2.2 La organizacion debe:

a) Planificar, establecer, implementar y
mantener programas de auditoria que
incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de
planificacién y la elaboracion de
informes, que deben tener en
consideracion la importancia de los
procesos involucrados, los cambios que
afecten a la organizacion y los resultados
de las auditorias previas;

Plan de auditorias

Actualizacién del
plan de auditorias
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9. Evaluacion del desempefio

N/A

Tabla 53: Evaluacion del desempefio y seleccion de auditores

Completo

Parcial

Ninguno

,Qué
tiene?

¢Qué nos
falta?

b) Para cada auditoria, definir los criterios de la
auditoria y el alcance de cada auditoria;

c) Seleccionar los auditores y llevar a cabo auditorias
para asegurarse de la objetividad y la imparcialidad
del proceso de auditoria;

d) Asegurarse de que los resultados de las auditorias
se informan a la direccién pertinente; que los
hallazgos se informan a los trabajadores, y cuando
existan a los representantes de los trabajadores, y a
otras partes interesadas pertinentes;

e) Tomar acciones para abordar las no
conformidades y mejorar continuamente su
desemperio de la SST;

f) Conservar la informaciéon documentada como
evidencia de la implementacién del programa de
auditoria y los resultados de la auditoria.

Plan de
auditorias

Actualiza-
cion del plan
de auditorias
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9. Evaluacion del desempefio

N/A

Tabla 54: Evaluacion del desempefio y revision por la direccion

Completo

Parcial

,Qué ¢, Qué nos

NI tiene? falta?

9.3 Revision por la direccion

La alta direccion debe revisar el sistema de gestion de la
calidad de la organizacion a intervalos planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas.

La revision por la direccién debe considerar:

100%

a) El estado de las acciones de las revisiones por la

J =S e X
direccion previas;
b) Los cambios en las cuestiones externas e internas
que sean pertinentes al sistema de gestion de la SST, X
incluyendo:

1) Las necesidades y expectativas de las partes X
interesadas;

2) Los requisitos legales y otros requisitos; X

3) Los riesgos y oportunidades; X
c) El grado en el que se ha cumplido la politica de la SST X
y los objetivos de la SST;
d) La informacion sobre el desempefio de la SST, X
incluidas las tendencias relativas a:

1) Los incidentes, no conformidades, acciones X

correctivas y mejora continua;
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9. Evaluacion del desempefio

N/A

Completo

Tabla 55: Evaluacion del desempefio y resultados de seguimiento

Parcial

¢Qué nos

: : o -
Ninguno ¢Qué tiene” falta?

9.3 Revision por la direccion

2) Los resultados de seguimiento y
medicion;

100%

3) Los resultados de la evaluacién del
cumplimiento con los requisitos legales y otros
requisitos;

4) Los resultados de la auditoria

5) La consulta y participacion de los
trabajadores;

6) Los riesgos y oportunidades;

e) La adecuacion de los recursos para
mantener un sistema de gestién de la SST
eficaz,

f) Las comunicaciones pertinentes con las
partes interesadas;

g) Las oportunidades de mejora continua.

Las salidas de la revision por la direccion
deben incluir las decisiones relacionadas con:

a) La conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas del sistema de gestién de la SST en
alcanzar sus resultados previstos;

b) Las oportunidades de mejora continua;
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Tabla 56: Evaluacion del desempefio y recursos necesarios

9. Evaluacion del desempefio N/A Completo Parcial Ninguno ¢ Qué tiene? ¢ Qué nos falta?

¢) Cualquier necesidad de cambio en el

sistema de gestién de la SST: X
d) Los recursos necesarios X
e) Las acciones, si son necesarias; X
f) Las oportunidades de mejorar la

integracion del sistema de gestion de la X
SST con otros procesos de negocio;

g) Cualquier implicacion para la X

direccion estratégica de la organizacion

La alta direccion debe comunicar los
resultados pertinentes de las revisiones
por la direccion a los trabajadores, y X
cuando existan, a los representantes
de los trabajadores (véase 7.4)

La organizacion debe conservar la
informacién documentada como
evidencia de los resultados de las
revisiones por la direccion.

25 0 0
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Tabla 57: Mejora y generalidades

,Qué ¢Qué nos
tiene? falta?

10. Mejora Completo Parcial Ninguno

10.1 Generalidades 100%

La organizacion debe determinar y seleccionar las
oportunidades de mejora e implementar cualquier
accion necesaria para alcanzar los resultados
previstos de su sistema de gestion de la SST.

10.2 Incidentes, no conformidades y acciones
correctivas

La organizacion debe establecer, implementar y
mantener procesos, incluyendo informar, 96%
investigar y tomar acciones para determinar y
gestionar los incidentes y las no conformidades.
Cuando ocurra un incidente o una no conformidad,
la organizacion debe:
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Tabla 58: Mejora y acciones para controlar

10. Mejora N/A Completo Parcial Ninguno ¢ Qué tiene? ¢, Qué nos falta?

a) Reaccionar de manera oportuna
ante el incidente o la no conformidad
y, segln sea aplicable:

1) Tomar acciones para controlarla
y corregir el incidente o la no
conformidad,;

2) Hacer frente a las
consecuencias;

b) Evaluar con la participacion de los
trabajadores e involucrando a otras
partes interesadas pertinentes, la Actualizar el
necesidad de acciones correctivas X Procesos proceso de la
para eliminar las causas raiz del eS0s y evaluacion e
incidente o la no conformidad, con el procedlmlent0_§ involucramiento a
fin de que no vuelva a ocurrir ni para la evaluacion los colaboradores

ocurra en otra parte, mediante: de_no para establecer
conformidades y i
acciones

. . ., L acciones .
1) La investigacion del mt_:ldente ola correctivas correctivas para
revision de la no conformidad; : eliminar causas raiz

de incidentes.

2) La determinacion de las causas del
incidente o la no conformidad;

3) La determinacion de si han
ocurrido incidentes similares, si
existen no conformidades, o si
potencialmente podrian ocurrir;

¢) Revisar las evaluaciones existentes
de los riesgos para la SST y otros
riesgos, segln sea apropiado (véase
6.1)
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Tabla 59: Mejorar e implementar

10. Mejora

d) Determinar e implementar
cualquier accién necesaria,
incluyendo acciones correctivas,
de acuerdo con la jerarquia de los
controles y la gestién del cambio

Completo

Parcial

Ninguno

e) Evaluar los riesgos de la SST
gue se relacionan con los peligros
nuevos o modificado, antes de
tomar acciones;

f) Revisar la eficacia de cualquier
accion tomada, incluyendo las
acciones correctivas;

g) Si fuera necesario, hacer
cambios al sistema de gestion de
la SST.

Las acciones correctivas deben
ser apropiadas a los efectos o los
efectos potenciales de los
incidentes o a las no
conformidades encontradas.

La organizacién debe conservar
informacién documentada como
evidencia de:

¢ Qué tiene?

Procesos y
procedimientos para
la evaluacion de no

conformidades y
acciones correctivas.

¢,Qué nos falta?

Actualizar el proceso
de la evaluacion e
involucramiento a los
colaboradores para
establecer acciones
correctivas para
eliminar causas raiz
de incidentes.
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Tabla 60: Mejora y resultados

10. Mejora

Completo

Parcial

Ninguno

¢, Qué tiene?

¢, Qué nos falta?

1) La naturaleza de los
incidentes o las no conformidades
y cualquier accién tomada
posteriormente;

2) Los resultados de cualquier
accion y accion correctiva,
incluyendo eficacia.

La organizacion debe comunicar
esta informacién documentada a
los trabajadores pertinentes, y
cuando existan, a los
representantes de los
trabajadores, y a otras partes
pertinentes.

13

Procesos y
procedimientos para
la evaluacion de no

conformidades y
acciones
correctivas.

Actualizar el proceso
de la evaluacion e
involucramiento a
los colaboradores

para establecer
acciones correctivas
para eliminar causas
raiz de incidentes.
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Tabla 61: Mejora continua

10. Mejora

N/A

Completo

Parcial

Ninguno

¢,Qué nos falta?

10.3 MEJORA CONTINUA 70%
La organizacion debe mejorar continuamente la Actualizar el
conveniencia, adecuacion y eficacia del sistema d
de gestién de la SST para: proceso de
_ : mejora continua
a) Mejorar el desempefio de la SST; X del SST
b) Promover una cultura que apoye al sistema de X especificamen-te
gestion de la SST; en el apoyo y
L ) promocion de
c¢) Promover la participacion de los trabajadores en una cultura
la implementacion de acciones para la mejora X Proceso relacionada con
continua del sistema de gestion de la SST; de mejora | el sistema
continua tomando en
d) Comunicar los resultados pertinentes de la cuenta la )
mejora continua a sus trabajadores, y cuando X participacion de
existan, a los representantes de los trabajadores; los
colaboradores y
. o comunicar los
e) Mantener y conservar informacion documentada X resultados
como evidencia de la mejora continua. pertinentes de la
> 3 0 mejora continua.
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A continuacion, se presenta el consolidado de los resultados tomando en cuenta todos los puntos de la norma

ISO 45001.

Grafica 12: Resumen consolidado

EVALUACION

MEJORA

RESUMEN CONSOLIDADO
CONTEXTO
100%

90%

“80%
70%
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40%
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Tabla 62: Resumen consolidado

RESUMEN CONSOLIDADO

CONTEXTO

88%

LIDERAZGO

68%

PLANIFICACION

94%

APOYO 79%
OPERACION 100%
EVALUACION 84%

MEJORA 89%

GLOBAL 86%
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A continuacion se presenta un resumen mas visual de los principales hallazgos

que se encontraron en la planta Supertex El Salvador al momento de realizar el

diagndstico, por lo tanto aqui se muestra todo aquello que la planta debe trabajar y

mejorar para cumplir los requisitos de la ISO 45001 en su totalidad y lograr una

cetificacion.

Gréfica 13: Hallazgos

Capitulo 4

Capitulo 5

Capitulo 7

Capitulo 8

Capitulo 9

Capitulo 10

* CONTEXTO DE LA ORGANIZACION
¢ Principales hallazgos:
¢ Establecer el sistema de gestion de SST.

* LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

e Principales hallazgos:
¢ Plan de comunicacién del SST.
e Actualizacion de la politica
e Verificacion de los riesgos
e Creacion del formato de recoleccidn de informacién
ante los riesgos
e ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y
OPORTUNIDADES
e Principales hallazgos:
» Necesidad de actualizacién de matriz de riesgos

e RECURSOS
¢ Principales hallazgos:
¢ Creacion del Plan de comunicacién del SST
¢ Creacion del manual de informaciéon documentada.

e PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL
e Principales hallazgos:
¢ Plan de eliminacion y reduccion de riesgos
¢ Plan de respuesta ante emergencias

¢ SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION
DEL DESEMPENO

ePrincipales hallazgos:
ePlan de evaluacion de cumplimiento
ePlan de auditoria

e MEJORA CONTINUA
¢ Principales hallazgos:

¢ Plan de evaluacidn de las no conformidades y
acciones correctivas

¢ Plan de mejora continua de SST
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Partiendo de los insumos obtenidos por medio de la lista de chequeo, se da a conocer un plan de accion, tomando
en cuenta los puntos de la norma que aun no se cumplen en su totalidad, de esta manera se realiza la guia propuesta
para cumplir con los requerimientos de la norma.

Tabla 63: Plan de accion y sistema de gestion

Seccion de la
norma
ISO
45001:2018

4.4 Sistema de
gestiéon de la
SST

Que nos

falta

El sistema
de gestién
de SST

Plan de accion sistema de gestiéon de la SST

Actividades

-Convocar a
reunién al comité
deSSOyala
gerencia general
- Crear el plan de
trabajo del comité
de cada punto de
la norma

- Planificacién de
las revisiones del
desarrollo del plan
-Definir los
responsables de
revisar y trabajar
en cada apartado
del sistema de

gestién

Descripcién

Metas

Resultados

esperados

-Sistema de
gestién de
seguridad y
salud del

trabajo

Fecha Procesos

culminacion involucrados

Procesos de

Costura

Gerencia
general y
coordinadora
de SST

Presupuesto
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Tabla 64: Plan de accion, liderazgo y compromiso

Seccion de la
norma
ISO 45001:2018

5. Liderazgo y
participacion de los
trabajadores

5.1 Liderazgo y
compromiso

Que nos falta

Plan de
comunicacion
del SST

Plan de accion sistema de gestién de la SST

Actividades

-Reunir al comité
-Definir qué se
debe comunicar
sobre el sistema
de gestidn
-Establecer como
se va comunicar
-Dejar los
responsables de
crear el plan para
comunicar los
riesgos y
enfermedades -
Cronograma de
charlas a los
empleados

sobre los riesgos

Descripcién
metas
resultados
esperados

Fecha
culminacién

-Plan de
comunicacion

Procesos
involucrados

Planta 1 de
produccion,
Gerente de
produccién Victor
Ramos.

Respon-
sables

Coordina-
dora de SST

Presu-
puesto
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Tabla 65: Plan de accion y politica

5.2 Politica de la
SST

Actualizacion
de politica de
SST

-Convocatoria del
comité de SSO
-Revision de la politica
actual

-Discutir el grado de
cumplimiento de
acuerdo a lo que la
norma 1SO 45001 pide
-Verificar que cumpla
tanto con lo que la
norma ISO 45001 y la
ley de prevencion de
riesgos exige
-Modificar la politica de
ser necesario de
acuerdo a la norma ISO
45001 y a la LGPRLT.
-Reunir a los
empleados para dar a
conocer la politica
actualizada y postearla

-Politica
actualizada y
posteada en la
empresa.

Proceso
de costura

Gerencia
general y
coordinadora de
SST
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Tabla 66: Plan de accion, roles y responsabilidades

5.3 Roles,
responsabilidades y
autoridades en la
organizacion

Verificar que
el sistema de
riesgos de la
empresa se
apegue al
SST que la
norma ISO
45001
plantea

-Reunir al comité de
SSO

-Discutir el plan de
prevencion de
riesgos y la norma
ISO 45001
-Determinar las
similitud y diferencias
entre el plan de
prevencion de
riesgos y la norma
ISO

-Establecer el
cronograma de
trabajo para fusionar
el plan de prevencion
con la norma ISO
45001

-Definir los
responsables de
trabajar y fusionar
cada punto de la
norma

-Sistema de
gestién en base
alanormaISO
45001 usando de
base el plan de
prevencion de
riesgos de la
empresa.

Proceso
de costura

Gerencia
general y
coordinadora de
SST
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Tabla 67: Plan de accidn, consulta y participacion

5.4 Consultay
participacion de los
trabajadores

Formato de
recoleccion de
informacion
(retroalimentacion de
los trabajadores ante
los riesgos)

-Reunir al comité de
SSO

-Definir de qué forma
se recibira la
informacién que los
empleados brindan
como
retroalimentacion ante
situaciones de riesgos
-Revisar y determinar
el formato de
recoleccion de
informacioén

-Definir la ubicacién
del formato de
recoleccion de
informacion para que
los empleados puedan
utilizarlo -Reunir a
los empleados para
explicar el formato

-Formato de
recoleccion de
informacién
(retroalimentacio
n de los
trabajadores)

Proceso
de
costura

Gerencia
general y
coordinadora
de SST
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Tabla 68: Plan de accion y acciones

6.1 Acciones
para abordar

Actualizacion
de la matriz de

-Definir la
metodologia
-implementar la
metodologia
-Determinar los

Matriz de riesgos

Proceso de

Coordinadora
de SSTy

resgos y riesgos riesgos actualizada costura comité de SSO
oportunidades ; .
-Valorizar los riesgos
-Planificar las
acciones
Plan de -Reunirse con el Plan de Procesos Coordinadora
comunicaciéon comité comunicacién de de costura |de SST,
del SST periédicamente SST gerente de
- Clasificar los produccion y

7.4
Comunicacion

instrumentos de
comunicacion
tomando en cuenta la
diversidad entre las
personas,
discapacidad entre
otros. -
Realizar encuestas de
opinién acerca de la
SSO.

-Charlas de 5 minutos
perioddicas acerca del
cumplimiento con los
procedimientos y
normas referentes a
la SST

- Implementar
buzones de
sugerencias y
revisarlos
semanalmente para
tomar en cuenta
expectativas de los
colaboradores.

comité de SSO.
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Tabla 69: Plan de accidon e informaciéon documentada

7.5 Informacién
documentada

7.5 Informacién
documentada

75.1
Generalidades

7.5.2 Creacion y
actualizacién

7.5.3 Control de la
informacion
documentada

Manual de
registros de
informacion
documentada

-Registros de
accidentes

-Lista de asistencia a
charlas y
capacitaciones
-Registros de medidas
tomadas en caso de
accidentes

-Registro de
simulacros de
evacuaciones en caso
de incendios o0 sismos
-Registro de listas de
asistencias a reuniones
de brigadas de
primeros auxilios
-Registro de
evaluaciones de
calidad de aire
-Registro de medicion
de calidad de
iluminacién en areas
de trabajo

-Registros de
auditorias internas

Manual de
registros de
informacion
documentada

Plantaly 2
de
produccion

Gerencia
general,
coordinadora
de SST,
Gerente de
produccion
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Tabla 70: Plan de accion y planificacion

8.1 Planificacién y
control operacional

8.1.1 Generalidades

8.1.2 Eliminar los
peligros y reducir
riesgos parala SST

8.1.3 Gestion del
cambio

8.1.4 Compras

Plan de
eliminacion
de peligros y
reduccion
de riesgos

-Agendar reuniones
con el comité de SSO
-Elaborar cronograma
del plan de eliminacién
de peligros y reduccién
de riesgos
-Estandarizar areas de
trabajo en el piso de
producciéon tomando en
cuenta equipo de
proteccion personal
necesario
-Capacitacion de
personal de piso de
produccion acerca del
uso de proteccion
personal y maquinaria
-Controlar el
cumplimiento del
mantenimiento
preventivo de la
magquinaria para reducir
riesgos

-Proveer
periédicamente a los
colaboradores de
equipo de proteccion
personal

Plan de
eliminaciéon de
peligros y
reduccion de
riesgos

Plantaly 2
de
produccion

Coordinador de
SST, gerente de
produccion,
coordinadores de
planta, jefe de
ingenieria,
supervisores de
produccion
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Tabla 71: Plan de accion, preparacion y respuesta ante emergencias

8.2 Preparacion y
respuesta ante
emergencias

Plan de
respuesta ante
emergencias

-Realizar simulacros
de evacuacion de
personal

-Elaborar
cronograma de
capacitaciones para
primeros auxilios y
uso de extintores
-Fortalecer las
brigadas de primeros
auxilios involucrando
a un mayor nimero
de personas
-Proponer incentivos
para los miembros
de brigadas de
primeros auxilios

Plan de
respuesta ante
emergencias

Plantaly 2
de
produccion

Coordinadora de sst,
gerente de produccion,
coordinadores de
planta,jefe de
ingenieria, supervisores
de produccion,brigadas
de primeros auxilios
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Tabla 72: Plan de accion y seguimiento

9.1 Seguimiento,
medicion, analisis y
evaluacion del
desempefio

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Evaluacién del
cumplimiento

Plan de
evaluacion de
cumplimiento

-Elaborar
cronograma de
actividades para la
evaluacion de
cumplimiento de
SST
-Programar
reuniones para
comunicar los
resultados de la
evaluacion del
cumplimiento
-Realizar
mantenimiento
preventivo y
correctivo de las
maquinas de
costura
-Revisar los
resultados del
mantenimiento
preventivo y
correctivo de las
méquinas de
costura
-Calibrar los equipos
de medicion de
calidad de aire e
iluminacioén

Plan de
evaluacion de
cumplimiento

Plantaly 2
de
produccion

Gerente de
produccion,
coordinadores de
produccion,
Coordinadora de
SST, Coordinador
de mantenimiento
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Tabla 73: Plan de accion y auditoria

-Crear cronograma de
auditoria interna
-Reuniones con las
jefaturas para

Coordinadora de
SST, gerente de
produccion, jefe
de ingenieria, jefa

incidentes

-Establecer el canal de
comunicacion para dar
a conocer las acciones
correctivas a los
trabajadores

N comunicar cronograma de calidad,
9.2 Auditoria Plan de L 9 oo plantaly 2
; oo de auditoria plan de auditoria .. | gerente de
interna auditoria o de produccion
-Capacitacion de recursos
auditores internos humanos, gerente
-Retroalimentacién de de administracion,
resultados obtenidos coordinadores de
en auditoria produccion.
-Establecer reuniones
con lideres de las
areas de corte y
costura, gerente de
produccion,
coordinadora de SST
Plan de : : .
. - Revisar las acciones Coordinadora de
. evaluacion ; Plan de
10.2 Incidentes, no que se realizaron en - SST, gerente de
) de las no e evaluacion de las L
conformidades y ; los casos de incidentes ; Plantaly 2 produccion, jefe
: conformi- : . no conformidades i X .
acciones -Realizar correcciones . de produccion | de calidad, jefe de
. dades y . : y acciones . o
correctivas . si es necesarios de las . ingenieria, gerente
acciones ; correctivas
i acciones en caso de general
correctivas
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Tabla 74: Plan de accion y mejora continua

10.3 Mejora
continua

Plan de
mejora
continua de
SST

-Reuniones
periodicas con el
equipo de mejora
continua

-Revisar los
resultados de la
auditoria interna y de
las acciones
correctivas
-Reuniones con los
trabajadores para dar
a conocer acciones
correctivas
-Establecer registro
de reuniones
realizadas para la
mejora continua
-Reunirse con las
jefaturas por medio
del equipo de mejora
continua para dar a
conocer las acciones
correctivas de SST

Plan de mejora
continua de SST

Plantaly 2 de
produccion,
jefaturas de area
de produccién y
administrativas

Coordinadora de
SST, gerente
general, gerente
de produccion,
jefe de
ingenieria, jefe
de calidad,
coordinadores de
produccion,
gerente
administrativo,
gerente de
recursos
humanos.
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5.2 Metodologia de evaluacién general de riesgos laborales:

En esta parte es importante determinar que el analisis se realizo en el area de
costura, en la que intervienen los operarios, los supervisores, los jefes de plantas, los
ingenieros de procesos por lo tanto se analizaron los riesgos y peligros a los que se
pueden ver inmersos cada uno de ello, luego se valorizaron los riesgos de acuerdo a
la probabilidad de ocurrencia y la consecuencia dejando plan de accion en los riesgos
importantes e intolerables de manera que puedan ser controlados y de esa forma evitar
que ocurran.
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A continuacion, se presenta la matriz de riesgos, instrumento por el cual sirve de insumo para trabajar en un plan de

accion para la reduccion de riesgos.

Tabla 75: Matriz de evaluacién de riesgos

Matriz de evaluaciéon de riesgos

FEC

HA: 20/09/2020

EMPRESA: SUPERTEX EIl Salvador

OBJETIVO: Determinar los peligros y riesgos a los se exponen los trabajadores

RESPONSABLE:

E ol & Identific [ Al Que
mf %\S ado / Se it :
) pro- |Plv g'g enferme | Expone | probalid | Consecu- Ztrgngjae(l:l- Accidh Fe-

No. | Area |~ o |"|;|=2a]|. dad El ad encias : ccion | pespon | cha | Fecha
e|.| 2 g |identific | Trabaja riesgo Reque- " —hie | de | Final
s|;| 862 | _ada dor rida Inicio
2o & Peligro | Riesgo TI]

B|M|A|LD|D|[ED|T|O
Auditoria
de control
y
verificaci-
. on
d (r)aeﬁ) Ec)i(épr?i peric')ldica Coordin
1 | Produc- Cos- de Ruido | niveles X X X de los adora | 2021 | N/A
cion tura ; decibeles
costu- de ruido a los que de SST
ra altos se
exponen
los
trabajado-
res
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Tabla 76: Matriz de evaluacion de riesgos y produccion

. L Exposicién a
Operario de lluminaci- SR
2 . iluminacién X X X
costura 6n .
|| deficiente
Operarios de
costura/
Supervisores/
patinadores/ Lesiones por
3 Entrenadores/ | Incendios | consecuencias | X X X
Ingenieros de del fuego
. rocesos/
Producci- proc
6n costura Coordinadores
de produccion
Revision y
mejora del
método de
Operario de Movimien- trabajo, Ingeniero n/
4 to Lesion X X x| dejando de 2021
costura - . a
repetitivo constancia | procesos
de la
mejora
realizada
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Tabla 77: Matriz de evaluacién de riesgos y costura

Produccién

Costura

Auditoria
para
controlar
que cada
persona
cuente con
todo lo
requerido
. para Ingeniero de
Operario Lesion por realizar su procesos/
de Ergonomia trabajo ; 2020 | N/A
costura mala postura (silla Coordinado-
ra de SST
adecuada,
ayudas de
trabajo
para el
manejo del
producto,
altura
correcta de
la maquina
Maquina sin
Operario | proteccion
de en el punto | Atrapamiento
costura de
operacion
Opirearlo Tomas_sin Contacto con
cubrir energia
costura
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Tabla 78: Matriz de evaluacion de riesgos, operarios

Operarios De
Costura/
Supervisores/
Patinadores/ .
8 Entrenadores/ Qa|da 'f"l Golpes, X X X
: mismo nivel | Fracturas
Ingenieros De
y Procesos/
Produccion Costura Coordinadores De
Produccion
Operario de Caida a Golpes,
9 . . X X X
costura distinto nivel | fracturas
1 Operario de Contacto Dafios en
con . X X X
0 costura L la piel
guimicos
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Tabla 79: Matriz de evaluacion de riesgos, manejo

Auditoria para
verificar que se
haya tomado
en cuenta la
ergonomia del
trabajador en la
estandarizacion
de los métodos

Manejo .
. de trabajo, que
. inadecua- < . o
1 | Producci- | Costur Operario Sobre | doy lesion areas de Jefe dg Ingenieria
. de X| [X X | |trabajo cuenten | /coordinadora de | 2021 | N/A
1 on a esfuerzos | por mal
costura L con los SST
movimien- .
o implementos
de trabajo
necesario e
instruir a las
personas que
sigan los

procedimientos
de ejecucion de
su trabajo.
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Tabla 80: Matriz de evaluacion de riesgos, emergencias

1
2
Producci-
6n
1
3

Costu-
ra

Operarios de
costura/

Golpes contra

Supervisores/ - objetos
. Obstruccion A
Patinadores/ . inmoviles,
de areas de
Entrenadores | . . choques contra
. circulacion, -
/ Ingenieros objetos
puertas y o
de procesos/ moviles,
) ventanas .
Coordinado- pisadas sobre
res de objetos
produccion
Auditoria para
revisar que
los pasillos y
salidas estén
. libres de
Operarios De .
obstaculos,
Costura/ X .
Supervisores/ realizar Coordinadora
) Salidas de simulacros de de SST,
Patinadores/ ) Atrapado por o
emergencia evacuacion gerente de
Entrenadores desplome o ; . 20 | n/
: bloqueadas , para orientar | produccion,
/ Ingenieros . ey derrumbamien- : 21 | a
o insuficien- alos coordinado-
De Procesos/ to.
: tes. colaboradores res de
Coordinado- . P
a seqguir las produccion
res de A
L indicaciones y
Produccion ;
acciones
respectivas
para evitar
inconvenien-
tes.
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Tabla 81: Matriz de evaluacion de riesgos y caidas

1| Producci-
4 on

Costu-
ra

Operarios de
costura/
supervisores/
patinadores/
entrenadores/
ingenieros de
procesos/
coordinadores
de produccion

Sefalizaci-
on
deficiente o
inexistente

Caidas
por error
al
momento
de salir
por una
emergenci
a

Auditoria para
revisar que la
sefializacion
sea visible
para los
colaboradores,
capacitar al
personal para
dar a conocer
el significado
de las
sefalizaciones

coordinadora
de sst,
gerente de
produccion,
coordinadores
de produccion

20
21
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5.3 Auditoria del sistema de gestién

Se ha realizado un formato para auditoria del sistema de gestion, como punto
de partida se utilizé para evaluar el estado actual del avance del sistema, producto de
ellos se han descrito los planes de accion, actividades y metas, para establecer el
sistema de gestion y realizar una mejora continua de forma periodica para mejorar la
eficiencia de los procesos, este mismo formato servird de base para realizar las
posteriores auditorias que se realicen en base al cronograma propuesto por el comité
de SST.
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CONCLUSIONES

De acuerdo al estudio realizado se puede concluir que la empresa Supertex El
Salvador cumple con la mayor parte de los requisitos que la norma ISO 45001 exige
para una certificacion, por lo tanto, si trabaja en los requisitos faltantes estara

completamente lista para aplicar a la certificacion.

Es relevante también hacer énfasis que el comité de SSO es parte fundamental
para los empleados para velar por la seguridad de todos, en cada parte del proceso,
ya que cada miembro se esfuerza en visualizar cualquier necesidad que se

presente

La actualizacion de la matriz de riesgo brinda una mejor visualizacion de los riesgos
a los que se ven expuestos los empleados del area de produccion, por lo tanto, da
una pauta mejorada para el control de los mismos y de esa forma evitar que

ocurran.

La auditoria interna es una herramienta eficaz para determinar los puntos de mejora
en un sistema de gestidn, y un punto de partida para establecer planes de accion

para la mejora continua del sistema.

El involucramiento de la alta gerencia, genera un impacto positivo en el sistema de
gestién, teniendo una respuesta integral por parte de las areas que conforman una

organizacion.

Generar espacios de participacion para los trabajadores con respecto a la
reduccion de riesgos o eliminacion de peligros, es una de las estrategias mas
eficaces para cuidar la salud y bienestar de los colaboradores.
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RECOMENDACIONES

De acuerdo a la informacién obtenida se puede recomendar a la empresa, realizar
retroalimentacion periddica a los empleados de produccion sobre la politica de
seguridad y sobre los riesgos a los que se ven expuestos en cada uno de sus

puestos de trabajo, de esa forma se logra que el riesgo no se materialice.

Cabe también mencionar que es importante que los empleados conozcan las
sefalizaciones y que sepan que se debe hacer en caso de terremotos o incendios,
es decir que es importante que se realicen simulacros periodicos para evaluar si el

personal sigue los lineamientos.

Es importante resaltar que se debe establecer el canal de comunicacién o la forma
para que los empleados retroalimenten a la empresa sobre los riesgos o cualquier

situacion relevante que se esté dando en el piso de produccion.

Establecer la mejora continua del sistema de gestion tomando en cuenta a los
colaboradores para enriquecer las acciones para reducir o eliminar las no

conformidades.

Realizar periddicamente auditorias internas permite establecer las no
conformidades, es por ello que es importante que las acciones que resulten de la
auditoria se realicen para tener como resultado el cumplimiento de los puntos de la
norma ISO 45001.
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ANEXOS



Anexo 1: Entrevistas

Entrevista

Entrevista: Este formato se elabor6 para la recoleccion de la informacion

necesaria para verificar el grado de conocimiento de los colaboradores en seguridad y

salud, y en la forma en que la empresa lo maneja.

Presentarse y saludar al entrevistado.

2. Objetivo: Conocer y recabar informacion sobre el estado actual de la

o g b~ W

Empresa Supertex El Salvador sobre el tema de seguridad y salud en el trabajo.

Nombre del entrevistado:
Edad:

Sexo: Femenino Masculino

Cargo que desempeiia:

Lista de preguntas

1.

¢, Conoce si la empresa cuenta con una politica de seguridad industrial?

¢Podria con sus propias palabras describir que dice la politica de seguridad

industrial?

¢, Conoce los riesgos a los que se ve inmerso en su lugar de trabajo?, ¢Puede

mencionar algunos de ellos?

¢,Ha recibido alguna capacitacion sobre seguridad industrial (es decir los riesgos

que hay en la planta y el uso de EPP)?

¢,De acuerdo a su area de trabajo, usted cuenta con las condiciones y el equipo de

proteccion personal que necesita para realizar su trabajo?
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6. ¢Cuales son algunos de los equipos que utiliza?

7. ¢Conoce o es parte de los miembros del comité de seguridad y salud ocupacional?

8. ¢ Conoce o es parte de una brigada dentro de la organizacion?

9. ¢En la empresa realizan auditorias de seguridad industrial y salud ocupacional?

10.¢Puede mencionar algun tipo de mejora en la seguridad y salud de los
trabajadores?
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Anexo 2: Lista de chequeo

Lista de chequeo ISO 45001: Esta lista se realizo con el fin de verificar el grado
de cumplimiento en materia de seguridad y salud ocupacional, y de acuerdo a ello

demostrar que tiene y que le falta a la empresa para cumplir con la Norma ISO 45001.

4, CONTEXTO DE LA ORGANIZACION N/A COMPLETO PARCIAL NINGUNO ;QUE TIENE? ¢QUE NOS

FALTA?
4.1 COMPRENSION DE LA ORGANIZACION Y DE SU CONTEXTO

0%
La organizacidn debe determinar:

Las cuestiones externas e internas que son pertinentes para su
proposito y que afectan a su capacidad para lograr los resultados
previstos de su sistema de gestion de SST

Realiza seguimienteo y revision de dichas cuestiones internas y externas

4.2 COMPRENSION DE LAS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES INTERESADAS

0%
La organizacidn debe determinar:

a. Las partes interesadas, ademas de los trabajadores,que son
pertinentes al sistema de gestién de SST

b. Las necesidad y expectativas( requisitos) de los trabajadores y de
otras partes interesadas

c. Cudles de estas necesidades y expectativas son, o podrian
convertirse, en requisitos legales y otros requisitos

4.3 DETERMINACION DEL ALCANCE DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA SST

0%
Cuando se determina este alcance, la organizacion debe considerar:

Determinar los limites y la aplicabilidad del SST para establecer su
alcance

a. Las cuestiones externas e internas referidas en 4.1;

b. Los requisitos de las partes interesadas pertientes referidos en el
apartado 4.2;

c. Las actividades relacionadas con el trabajo, planificadas o realizadas

El alcance debe estar disponible y mantenerse como informacion
documentada estableciendo:

Los tipos de productos y servicios bajo el control o la influencia de la
organizacion que puedan tener un impacto en el desempefio de la SST

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA SST 0%

La organizacion debe establecer, implementar, mantener y mejorar
continuamente un sistema de gestion de la SST, incluidos los procesos
necesarios y sus interacciones, de acuerdo con los requisitos de esta
Norma Internacional
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5. LIDERAZGO

N/A

COMPLETO

PARCIAL

£ QUE NOS
FALTA?

NINGUNO  ;QUE TIENE?

5.1 LIDERAZGO Y COMPROMISO

5.1 Liderazgo y compromiso para el sistema de gestion
de la SST

La alta direccién debe demostrar liderazgo y compromiso
con respecto al Sistema de gestién de la SST:

0%

a) asumiendo la total responsabilidad v rendicion de
cuentas para la prevencion de las lesiones v el delerioro
de la Salud relacionado con el trabajo, asicomo la
provision de actividades vy lugares de trabajo seguros y
saludables;

b) asegurando que se establezcan la politica de la SSTy
los objetivos relacionados de la SST y que éstos sean
compatibles con el contexto y la direccién estratégica de
la organizacion;

c) asegurando la integracién de los requisitos del sistema
de gestion de la SST en los procesos de negocio de la
organizacion;

d) asegurando que los recursos necesarios para
establecer.implementa, mantener y mejorar el sistema de
gestion de la SST esten disponibles;

e) comunicando |la importancia de una gestién de la SST
eficaz y conforme con los requisitos del sistema de
gestion de la SST:

f) asegurando gque el sistema de gestién de la SST logre
los resultados previstos:

g) dirigiendo y apoyando a las personas, para contribuir a
la eficacia del sistema de gestion de la SST;

h) asegurando y promoviendo la mejora continua;
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i} apoyanda otros roles pertinentes de |a direccion, para
demostrar su liderazgo aplicado a sus areas de
responsabilidad.

j) desarrallando, liderando y promoviendo una cultura en
|3 organizacian gue apoye los resultadaos previstos del
sisterna de gestion de la ST,

k) prategiendo a los trabajadores de represalias al
informar de incidentes peligros, riesgosy oprtunidades;

I asegurandose de gue la organizacian establezca e
implermente procesos para la cansulta v |a partipacion de
lostrabajadaores (vease 547,

m) apoyando el establecimienta v funcionamientode
comités de seguridad v salud { vease 5.4 g)

0
52 POLITICA DE LA SST
§.2.1 Desarrallar la politica de la calidad 0%
La alta direccion dehe estahlecer, implementar y
mantener una politica de la SST que:
a) Indluya un compromiso para proporcionar candiciones
de trabajo seguras v saludahles para la prevension de
|esionesy deteriora de la salud relacionados con el
trabajoy que sea aporpiada al proposito, tamafia v
contexto de la organizaciany a la naturaleza especifica de
sUs riesgos para la 53T, v sus oportunidades para la
SST
b) praparcione un marco de referencia para el
establecimiento de los objetivos de la S5T
) incluya el compromisa de curmplir 1os requisitos legales
v otros requisitos
d}incluya el compromiso para elminar los peligros v
reducir [0S riesqos para la SST,
ejlncluya un compromiso de mejora continua del sistema
de gestion de la 55T
fi Incluya un compromiso para la consultay la
participacion de los trabajadores, v cuando existan, de
los representantes de los trabajadares.
La paolitica de la SST dehe:
a) estar disponible y mantenerse como informacion
documentada;
h) comunicarse dentro de |3 organizacion;
c) estar disponible para las partes interesadas
pertinentes, sequn carresponda.
d) Ser pertienente v apropiada

0
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5.3 ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES
EN LA ORGANIZACION

0%

La alta direccidn debe asegurarse de que las
responsabilidades v autoridades para los roles
pertinentes se asignen, se comuniguen v se entiendan
dentro de la organizacidn.

La alta direccidn debe asignar la responsabilidad v
autaridad para:

a) asegurarse de gque el sisterma de gestidn de la SST es
conforme con los requisitos de esta Morma Internacional;

by Informar a la alta direccion sobre el desermpefio del
sisterna de gestion de la SST

5.4 CONSULTA Y PARTICIPACION DE LOS
TRABAJADORES

La organizacidn debe establecer, implementar v
mantener procesos de consulta y la participacion de los
trabajadores a todos los niveles y funciones aplicahles,
para la planificacidn, implemntacidn, la evaluacidn del
desempefio y las acciones para la mejora del sisterna de
gestidn de la SST.

La organizacidn debe:

0%

a) Proporcionar los mecanismos, el tiempo, |a forrmacion
vy los recursos necesarios para la consulta v la
participacidn;

) Proporcionar el acceso oportunoa informacion clara,
cormprensible y pertinente sohre el sisterma de gestidn de
la SST;

c) Determinar v eliminar los obstaculos o barreras a la
participacidn y minimizar aguellas que no puedean
eliminarse

dy Enfatizar la consulta de los trabajadores no directivos
sohre |0 siguiente:

1. La determinacidn de las necesidades v expectativas
de las partes interesadas, (4.2

2. El egtablecimiento de la Politica de SST (5.2

3. La asignacidn de roles, responsabilidades v
autoridades de la organizacion, segun sea aplicable (5.3

4. La determinacidn de cdmo curmplir los reguisitos
legales v otros reguisitos (6.1.3)

A El establecimiento de los objetivas de la S5T v |a
planificacion para lograrlos (6.2

6. La determinacion de log controles aplicables para la
contratacidn externa, las compras v los contratistas
(8.1.4

7. La determinacidn de gué necesta seguimiento,
medicidn y evaluacidn (2.1)

2. La planificacion, establecimignto, la implementacidn v
el mantenimiento de programas de auditoria (9.2.2)

9. El aseguramiento de la mejora continua (102

g Enfatizar |a participacidn de los trabajadores no
directivos sobre lo siguiente:

1. La determinacidn de los mecanismos para la consultay
participacidn

2 Laidentificacidn de peligros v la evaluacion de los
riesgos v oporunidades (611 6.1.2)

3. La determinacidn de acciones para eliminar los
peligros v reducir los riesgos para la S5T (6.1.4)

4. La determinacidn de los requisitos de competencia, las
necesidades de formacion, la formacion y la evaluacidn
de la formacidn (7.2

4. La determinacidn de gué informacidn necesita
cormunicar v como hacerlo (7. 43

6. La determinacidn de medidas de control v su
implementacidn v usos eficaces { 8.1,8.1.3, .23

7. La investigacidn de los incidentesy no conformidades
y la determinacidn de las acciones correctivas (1002
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¢ QUE NOS
FALTA?

6. PLANIFIACION N/A. COMPLETO PARCIAL NINGUNO ;QUE TIENE?

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.1 Generalidades

Al planificar el sistema de gestién de la SST, la organizacién debe considerar
las cuestiones referidas en el apartado 4.1 y los requisitos referidos en el

apartado 4.2, el alcance del SST 4.3 y determinar |los riesgos y oportunidades
que es hecesario abordar con el fin de:

0%

a) asegurar que el sistema de gestién de la SST pueda lograr sus resultados
previstos;

b) prevenir o reducir efectos no deseados;

d) lograr la mejora

e) Al determinar los riesgos ¥y oportunidades para la SST y los resultados
previstos la organizacién debe tener en cuenta:

1) Los peligros (6.1.2.1)

2) Los riesgos para la SST vy otros riesgos (6.1.2.2)

3) Las oportunidades para la SST y otras oportunidades (6.1.2.3)

4) Los requisitos legales y otros requisitos (6.1.3)

6.1.2 Identificacion de peligros y evaluacion de los riesgos y
oportunidades
6.1.2.1 Identificacion de peligros

La Organizacién debe establecer, implementar y mantener procesos de
identificacion continua y proactiva de los peligros. Los procesos deben tener en
cuenta, pero no limitarse a:

a) Cémo se organiza el trabajo, los factores sociales ( incluyendo la carga de
trabajo, horas de trabajo, victimizacion y acoso ( bullying e intimidacion), el
liderago v la cultura de la organizacién

b} las actividades y las situaciones rutinarias v no rutinaras, incluyendo los
peligros que surjan de:

1) La infraestructura, los equipos, los materiales, las sustancias v las
condiciones fisicas del lugar de trabajo;

27 El disefio de productos y servicios, la investigacion, el desarrollo, los
ansayos, la produccion, el montaje, la construccion, la prestacidon de senvicios,
2l mantenimisnto v la disposicién;

33 Los factores humanos;

41 Coma se realiza el trabajo;

¢} Los incidentes pasados pertinentes intemos o externos a la organizacién,
incluysndo emergencias, ¥ SUS causas;

d) Las situaciones de emergencia potenciales;
e)Las personas, incluyendo la consideracian de

1) Aquellas con acceso al lugar de trabajo v sus actividades, incluyendo los
trabajadores, contratistas, visitantes v otras personas;

23 Aquellas en las inmediaciones del lugar de trabajo gque puedan verse
afectadas porlas actividades de |la organizacion,

33 Los trabajadores en una ubicacidn que no esta bajo el control directo de
la arganizacion,

f) Otras cuestiones, incluyendo la consideracion de:

1) el disefio de las areas de trabajo.los procesos, las instalaciones |a
maquinaria/ equipos, los procedimientos operativos v la organizacidn del
trabajo, incluyendo su adaptacion a las necesidades y capacidades de log
trabajadores involucrados;

27 Las situaciones que ocumren en las inmediaciones del lugar de trabajo
causadas por actividades relacionadas con el trabajo bajo el control de |a
organizacion;

3} Las situaciones no controladas porla organizacion v que ocurren en las
inmediaciones del trabajo que puedan causar lesiones y deterioro de la salud
a personas en &l lugar de trabajo;

q) Los cambios reales o propuestos en la organizacion, operaciones, procesaos,
actividades y el sistema de gestion de la SST:

h) los cambios en el conocimiento y la informacion sobre los peligros (26)
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6.12.2 Evaluacion delos riesgos para laSST y otros riesgos para el
sistema de gestion de la S5T

La organizacidn debe establecer, implementar y mantener los procesos para;

a) Evaluar los riesgos para la 35T a partir de los peligros identificados,
teniendo en cuenta la eficacia de los controles existentes;

by Determinar y evaluar los otros riesgos relacionados con el establecimiento,
implementacidn, operacidn y mantenimientodel sisterna de gestion de la 35T,

Las metodologias y criterios de |a organizacidn para la evaluacion de los
riesgos para la 35T deben definirse con respecto al alcance, naturaleza y
mormento en el tiermpo, para segurarse gue son proactivos y reactivos, por o
que deben mantenerse y cinservarse comao informacidn documentada

6.12.3 Evaluacion delas oportunidades para la S5Ty otras
oportunidad es para el sisterna de gestion dela 55T

Laorganizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para
evaluar

a) Las oportunidades para la 35T que permitan mejorar el desempefio de la
55T, teniendo en cuenta los cambios planificados en la organizacidn, sus
politicas, sus procesos o sus actividades, v :

1) Las oportunidades para adaptar el trabajo, la organizacion del trabajo v
el ambiente de trabajo a los trabajadares;

2) Las oportunidades de eliminar los peligros y reducir los riesgos para la
35T,

by Otras oportunidades para mejorar el sistema de gestidn de la 55T

6.13 Determinacidn de los requisitos legales y otros requisitos

La organizacion debe establecer, implementar y mantener procesos para:

a) Determinar y tener acceso a los requisitos legales y otros requisitos
actualizados gue sean aplicables a sus peligros, sus riesgos para la 55T v su
sistema de gestidn de la 33T,

b} determinar comao estos requisitos legales y otros requisitos aplican a esta
organizacidn y que necesita comunicarse;

¢l Tener en cuenta estos requistos legales y otros requisitos al establecer,
implementar, mantener y mejorar de manera continua su sisterna de gestidn
de la SS5T.

6.14 Planificacion de acciones:

a) Las acciones para

1) Las acciones para abordar otros riesgos vy otras oportunidades

2y Las acciones para abordar los requistos legales y otros requisitos

3} Prepararse v responder ante situaciones de emergencia

b} La manera de:

1) Integrar & implementar las acciones en sus proce sos del sisterna de
gestidn de la 35T o en otros procesos de negocio;

2y Evaluar la eficacia de estas acciones

La organizacidn debe tener en cuenta la jerarquia de contrales v las salidas
del sistema de gestidn de la 35T cuando planifiguela toma de acciones

Al planificar las acciones la organizacion debe considerar las mejores
practicas, lag opeiones tecndlogicas y los requisitos financieros, operacionales
y de negocio.
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6.2 Objetivos de la S8T y planificaciéon para lograrlos

6.2.1 Objetivos de 1a SST

0%

La organizacion debe establecer, objetivos de la 55T para las funciones y
niveles pertinentes para mantener y mejorar continuamente el sistema de
gestion de la SET vy el desempefio de la S5T { vease 10.3) Los objetivos dela
SST deben:

a) ser coherentes con la politica de SST

b} ser medibles { sl es posible) o evaluables en términos de desempefio;

cj tener en cuenta

1) Los requisitos aplicables;

2) Los resultados de |a evaluacion de los riesgos y oportunidades;

3) Los resultados de la consulta con los trabajadores y, cuando existan, con
los representantes de los trabgadores;

d) Ser objeto de seguimiento;

&) Comunicarse

f) Actualizarse segun sea apropiado

6.2.2 Planifiacion paralograr los objetivos de 1a SST

Al planificar como lograr los objstivos de la SST, la organizacion debe
determinar

a) Qué se va hacer,

b} Que recursos se requeriran

C) quién sera responsable;

d) cuando sefinalizara

&) como se evaluaran los resultados, incluyendo los indicadores de
sequirmiento;

f} como se integraran las acciones para lograr [0s objetivos de la SST en los
pracesos de negocio de la organizacian

La organizacidn debe mantenery conservar informacion dacumentada sobre
los objetivos dela SST y los planes para lograrlos

(QUE NOS

5 = ?
7. APOYO N/A COMPLETO PARCIAL NINGUNO ;QUE TIENE? FALTA?

7.1 RECURSOS %

La organizacion debe determinar y proporcicnar los recursos
necesarios para el establecimiento, implementacion,
mantenimiento y mejora continua del sistema de gestién de
la SST.

7.2 COMPETENCIA

0%
La organizacién debe:

a) determinar la competencia necesaria de los trabajadores
que afecta o puede afectar a su desempefio de la SST.

b) asegurarse de que los trabajadores sean competentes,
basandose en la educacion, formacion o experencia
apropiadas;
¢) cuando sea aplicable, tomar acciones para adquirir y
mantener |la competencia necesaria y evaluar |la eficacia de
|as acciones tomadas;

d) conservar la informacion documentada apropiada, como
evidencia de la competencia.
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7.3 TOMA DE CONCIENCIA

Lostrabajadores deben ser sensibilizados sobre y tomar
concishcia de:

&) la politica de 1a 55T v los objetivos de la S5T;

by Su contribucion a la eficacia del sisterma de gestion de la
SST, incluidos los heneficios de una mejora del desempefio
dela 55T

c) las implicaciones v las consecuencias potenciales de no
cumplir los requisitos del sistema de gestion de |a S5T,

dy los incidentes, v los resultados de investigaciones, que
sean pertinentes para ellos;

e) los peligros, los riesgos para la S5T v |as acciones
determinadas, que sean pertinentes para ellos;

T la capacidad de alejarse de situaciones de trabajo que
consideren gque presentan un peligra inminente v serio para
suvida o su salud, asi como las disposiciones para
protegerles de las consecuencias indebidas de hacerlo

7.4 COMUNICACION

7.4.1 Generalidades

La organizacidn debe establecer, implementary mantener
loz procesos necesarios para la camunicaciones internas v
externas pertinentes al sistema de gestion de la 35T,
incluyendo la determinacion de:

a) gué corunicar;

by cuando comunicar;

c) @ guidn comunic ar;

di cAmo comunicar.

La organizacidn debe tomar en cuenta aspectos de
diersidad [ por ejermplo, género, idioma, cultura,
alfabetzacion, discapacidad), al considerar sus necesidades
de cormunicacidn.

La organizacidn debe asegurarse de que se consideran los
puntos de wista de partes interesadas externas al establecer
SUS Procesos de comunicacian.

Al establecer sus procesos de comunicacidn, la organizacian
dehe:

11 teneren cuenta sus requisitos legalesy ofros requisitos;

& Agequrarse de gque la informacion de la SSTa comunicar
ez coherente con la informacion generada dentro del
sisterna de gestion de la 85T, v es fiable

La organizacidn debe responder a [as comunicaciones
pertinentes sobre su sisterna de gestidn de (3 S5T.

La organizacidn debe conservar |a informacion documentada
como evidencia de sus comunicaciones, seqldn sea
apropiado.

7.4.2 Comunicacidn interna

La organizacidn dehe:

& comunicar internamente la informacion pertinente para el
sistema de gestidon de la S5T entre los diversos niveles y
funciones de la organizacion, incluyendo los cambios en el
sisterna de gestidn de la S5T, seqlin sea apropiado;

by asegurarse de gue sus procesos de comunicacion
perrmitan a los trabajadores cantribuir & |3 mejora continua

7.4.3 Comunicacidn externa

La arganizacion debe cormunicar externamente 1a
inforrmacion pertinente para el sistema de gestion de la ST,
segln se establece en los procesos de comunic acion de la
organizaciony teniendo en cuenta sus requisitos legales v
otros requistos.
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7.5 INFORMACION DOCUMENTADA

7.5.1 Generalidades

0%
El sistema de gestion de la 55T de la organizacidn debe
incluir
a) la informacion documentada requerida por esta Morma
Internacional
b la informacion documentada que la arganizacion ha
determinado gue es necesaria para la eficacia del sistema
de gestion de lg SST.
7.5.2 Creacion vy actualizacion
Cuando se creay actualiza informacion documentada, la
organizacion debe asegurarse de que lo siguiente sea
apropiado
a) la identificacidn y descripidn (por gjemplo, titulo, fecha,
autor o numera de referencia
graficos) y sus medios de soporte (por ejemplo, papel,
electronico);
C larevision y aprobacion con respecto a la convenienciay
adecuacion.
7.5.3 Control de la informacién documentada
sigterna de gestion de la S5T v por esta Morma Internacional
Se debe controlar para asequrarse de que
a) esté disponible y adecuada para su uso, dande vy cuando
5e necesitg
perdida de la confidendalidad, uso inadecuado, o pérdida
de integridad)
organizacion debe tratar las siguientes actividades, segan
corresponda
a) distribucidn, acceso, recuperacidn y Uso,
b} almacenamientoy preservacion, incluida la preservacion
de laleqibilidad:
¢l contral de cambios (por elemplo, control de versions;
d) conservacién y disposicion.
La informacion documentada de origen extemo, que la
organizacidn defermina como necesaria para la planificacion
y operacion del sistema de gestion de la S5T se debe
identificar sequin Sed adecuadoy controlar.

0
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8. OPERACION

NA COMPLETO

PARCIAL

$QUE NOS

NINGUNO ;QUE TIENE?

8.1 PLANIFICACION Y CONTROL OPERACIONAL

8.1.1 Generalidades

La organizacion debe planificar, implementar, controlar y
mantener los procesos necesarios para cumplir los
requisitos del sistema de gestion de la SSTy para
implementar las acciones determinadas en el capitulo &
mediante:

0%

FALTA?

a) el establecimiento de criterios para los procesos;

b) la implementacion del control de los procesos de acuerdo
alos criterios;

c) el mantenimiento y la conservacion de la informacion
documentada en la medida necesaria para confiar en que
los procesos se han llevado a cabo segun lo planificado;

d) la adaptacién del trabajo a los trabajadores

8.1.2 Eliminar peligros y reducir Hesgos para la SST

La organizacién debe establecer, implementar y mantener
los procesos para la eliminacién de los peligros y la
reduccion de los riesgos para la SST utilizando |a siguiente
jerarquia de controles:

a) Eliminar el peligro;

b) sustituir sus procesos, operaciones, materiales o equipos
menos peligrosos;

¢) utilizar controles de ingenieria y reorganizacion del
trabajo;

d) utilizar controles administrativos , incluyendo la formacion;

e) uitlizar equipos de proteccién personal adecuados
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8.1.3 Gestidon de cambios

La organizacian debe establecer procesos parala
implementacian y control de los cambios planificados
temparales y permanentes que impactan en el desempefio
delaS5T, incluyendo:

a) los nuevos productos, sendcios y procesos o los cambios
de productos, sendcios vy procesos existentes, incluyendo:

17 las ubicaciones de los lugares de trabajo y sus alrededores |

2) la organizacion del trabajc;

3) Las condiclones de trabajo;

4) 103 equipos

g1 la fuerza de trabajo

b cambios en los requisitos legales v ofros requisitos;

cl cambios en el conocimiento ola informacion sobre los peli

oS %y

MEesgos para la SS5T,

d) desarrollos en conocimientoy tecnologia

La organizacion debe revisar las consecuencias de |os
cambios no previstos, tomando acciones para mitigar
cualguier efecto adverso, segun sea necesario.

8.1.4 Comptras

8.1.4.1 Generalidacles

La organizacidon debe establecer, implementar y mantener
procesos para controlar 1a compra de productos y servicios
de forma gue $e asegure su conformidad con su sistema de
gestion dela 55T.

8.1.4.2 Contratistas

La organizacion debe coordinar SUS procesos de compras
COMN 5US contratistas, para identificar 1os peligros v para
evaluary controlar [0s riesgos para la 55T, que surjan de

a) Las acthvidades v operaciones de 105 contratistas que
impactan en la organizacion,

by Las actividades y operaciones de la arganizacion gue
impactan en 10s trabajadores de 105 contratistas;

t)Las actividades v operaciones de |os contratistas gue
impactan en otras partes interesadas en el lugar de trabajo.

La organizacion debe asegurarse de gue |05 requisitos de su
sistema de gestion de |a 55T se cumplen por os
contratistas y sus trabajadores. Los procesos de compra de
la organizacion deben definir y aplicar los criterios de la
seguridad v salud en el trabajo parala seleccion de
contratistas.

8.1.4.3 Contratacién externa

La organizacion debe asegurarse de gue las funciones y 105
procesos contratados extemamente esten controlados. La
organizacion debe asegurarse de gue sus acuerdos en
materia de contratacidn externa son coherentes con los
requisitos legales v ofros requisitos y con alcanzar 10s
resultados presistos del sistema de gestion dela 55T, El
tipoy el grado de control & aplicar a estas funciones vy
procesos deben definirse dentro del sistema de gestion de la
55T,

147




8.2 PREPARACION Y RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS

La organizacion debe establecer, implementar y mantener
procesos necesarios para prepararse y para responder ante
situaciones de emergencia potenciales, segun se identifica
eh el apartado 6.1.2.1, incluyendo:

0%

d) El establecimiento de una respuesta planificada alas
situaciones de emergencia, inlcuyendo la prestacion de
primero auxilios;

b) La provision de formacion para la respuesta planificada;

c) Las pruebas periddicas y el ejercicio de la capacidad de
respuesta planificada;

d) La evaluacion del desempefio y, cuando sea necesario, la
respuesta planificada, incluso después de las pruebas y, en
particular, después de que ocurran situaciones de
emergencia;

e) La comunicacién y provision de la informacién pertinente
a todos los trabajadores sobre sus deberes y
responsabilidades;

f) La comunicacion y provision de la informacion pertinente a
{odos los trabajadores sobre sus deberes y
responsabilidades;

g) Tener en cuenta las necesidades y capacidades de todas
las paries interesadas pettinentes vy asegurandose que se
involucran, segun sea apropiado, en el desarrollo de la
respuesta planificada.

La organizacion debe mantener y conservar informacion
documentada sobre los procesos y sobre los planes de
respuesta ante situaciones de emergencia potenciales.
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SQUENOS
FALTA?

9. EVALUACIGN DEL DESEMPENG NA COMPLETO PARCIAL NINGUNO ;QUE TIENE?

9.1 SEGUIMIENTO, MEDICIGN, ANALISIS Y
EVALUACION DEL DESEMPENO

9.1.1 Generalidades
0%

La organizacion debe establecer, implementar y mantenar
procesos para o seguimiento, lamedicidn | el andlisis v la
evaluacion de desempefio

La organizacion debe determinar,

1) & grado en que se cumplen los requisitos legales v
otros requisitos;

2) sus actividades y operaciones relacionadas con l0s
peligros, 1o resgos v oportunidades identificadaos;

3) el progreso en el logro de los objetivos de la S5T dela
organizacion,

4) la eficacia de los controles operacionales vy de otros
controles;

b} los métados de seguimiento, medicion, analisis v
evaluacion de desempefio, segun sea aplicable, para
asequrar resultados vélidos,

¢) los criterios frente a los que la organizacion evaluara el
desempeno de la 55T,

d) cuando se debe realizar &l seguimientoy la medicidn

g) cuando se deben analizar, evaluar y comunicar los
resiltados del seguimiento y la medicion
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La organizacion debe evaluar el desempefio de la SST y
determinar la eficacia del sistema de gestién de la SST.

La organizacion debe asegurarse de que el equipo de
seguimiento y medicion se calibra y verifica segun sea
aplicable, y se utiliza y mantiene segun sea apropiado.

La organizacién debe conservar la informacion
documentada adecuada:

Evidencia de los resultados del seguimiento, la medicion, el
analisis y evaluacion del desempefio;

Sobre el mantenimiento, calibracion y verificacién de los
equipos de medicion

9.1.2 Evaluacion del cumplimiento

La organizacién debe establecer, implementar y mantener
procesos para evaluar el cumplimiento con los requisitos
legales y otros requisitos( véase 6.1.3)

La organizacion debe:

a) Determinar la frecuencia y los métodos para la evaluacién
del cumplimiento;

by Evaluar el cumplimiento y tomar acciones si es necesario
{ véase 10.2)

c) Mantener el conocimiento y la comprensién de su estado
de cumplimiento con los requisitos legales v otros requisitos;

d) Conservar la informacion documentada de los resultados
de la evaluacion de cumplimiento
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9.2 AUDITORIA INTERNA

0%

9.2.1 La organizacién debe llevar a cabo auditorfas internas
aintervalos planificados para proporcionar informacion
acerca de si el sistemna de gestion de la 35T

a) Es conforme con:

1) los requisitos propios de la organizacion para su sistema
de gestion de la SST, induyendo la politica de la SST y los
objetivos de la S5T,

2) los requisitos de esta Morma Internacional;

b} esta implementado y mantenido eficazmente.

9.2.2 | a organizacién debe:

a) planificar, establecer, implementary mantener programas
de auditoria que incluyan la frecuencia, los métodos, las
responsabilidades, los requisitos de planificacion yla
elaboracion de informes, gue deben tener en consideracion
la importancia de 105 procesos involucrados, los cambios
gue afecten ala organizacion y los resultados de las
auditorias previas;

b} para cada auditoria, definir los criterios de la auditoriay el
alcance de cada auditorig

¢} seleccionar los alditores y llevar a cabo auditorias para
asegurarse de la objetividad y la imparcialidad del proceso
de auditoria;

d) asegurarse de que los resultados de las auditorias se
informan a la direccion pertinents; que los hallazgos se
informan a los trabajadores, v cuando existan alos
representantes de |so trabajadores, v a otras partes
interesadas pertinentes;

e} tomar acciones para abordar las no conformidades y
mejorar continuamente su desempeo de la 5T,

fi conservar la informacion documentada como evidencia de
la implementacién del programa de auditoriay los
resultados de la auditoria
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9.3 REVISION POR LA DIRECCION

La alta direccion dehe revisar el sistema de gestion de I3
calidad de la organizacion aintervalas planificados, para
asegurarse de su conveniencia, adecuacion y eficacia
continuas

La rewision por la direccidn debe considerar,

0%

a) el estado de las acciones de las revisiones por la
direccian previas;

b} los cambios en las cuestiones externas e internas que
sean pertinentes al sisterma de gestion de la S3T,
incluyendo:

111as necesidades v expectativas de las partes
interesadas;

2) Los requisitos legales vy otros requisitos,

31 los riesgos v oportunidades;

clel grado en el que se ha cumplido la palitica de [a 35Ty
|0z ohjetivos de la 35T,

d) lainformacion sobre el desempefio de la 35T, incluidas
las tendencias relativas a:

17 1los incidentes, no conformidades, acciones caorrectivas
Y MEjora continua,

2)los resultados de seguimienta y medicion,

3)los resultados de la evaluacian del curmplimiento con
los requisitos legales v otros requisitos;

47 los resultados de la auditaria

8} la consulta v participacian de los trabajadares;

B los riesgos y oportunidades,

e) la adecuacion de los recursos para mantener un sistema
de gestian de la SST eficaz;

filas comunicaciones pertinentes con las partes interesadas;

1) las oportunidades de mejora continua.
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£, 4OQUENOS

10. MEJORA N/A COMPLETO PARCIAL NINGUNO ,QUE TIEN FALTA?

10.1 GENERALIDADES 0%

La organizacién debe determinar v seleccionar las
oportunidades de mejora e implementar cualquier accién
necesaria para alcanzar los resultados previstos de su
sistema de gestion de 1aSST.

0 0 0
10.2 INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS
La organizacién debe establecer, implementar v mantener i
a

procesos, incluyendo informar, investigar v tomar acciones
para determinar y gestionar los incidentes v las no
conformidades. Cuando ocurra unincidente o unano
conformidad, |a organizacion debe:
a)reaccionar de manera oportuna ante el incidente o la no
conformida v, segln sea aplicable:

1) tomar acciones para controlada y corregir el incidente o
la no conformidad,

2} hacer frente a las consecuencias;

b evaluar con la participacién de los trabajadores e
involucrando a otras partes interesadaspertinentes, la
necesidad de acciones correctivas para eliminar las causas
raiz del incidente o la no conformidad, con el fin de que no
yilelva a ocurnr ni ocurra en otra parte, mediante:

1) la investigacion del incidente o la revision de la no
conformidad;

2)la determinacion de las causas del incidente o la no
conformidad;

3)la determinacidn de si han ocurrido incidentes similares, si
existen no conformidades, o si potencialmente podrian
OCUITIF,

¢} revisar las evaluaciones existentes de los riesgos para la
SST v otros riesgos, segun sea apropiado ( véase 6.1)

d) determinar e implementar cualquier accidn necesaria |
incluyendo acciones correctivas, de acuerdo conla
jerarquiade los controles v la gestion del cambio
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eljevaluar los nesgos de la SST que se relacionan con los
peligros nuevos o modificado, antes de tomar acciones;

fi revisar la eficacia de cualquier accion tomada, incluyendo
las aciones correctivas,

Q) Si fuera necesario, hacer cambios al sistema de gestion
de la S5T.

Las acciones correctivas deben ser apropiadas alos efectos
o0 los efectos potenciales de los incidentes o a las no
conformidades encontradas.

La organizacion debe conservar informacion documentada
como evidencia de

1) La naturaleza de los incidentes o las no conformidades v
cualguier accion tomada posteriormente;

27 Los resultados de cualquier accidn y accion comectiva,
incluyendo eficacia.

La organizacion debe comunicar esta informacidn
documentada a los trabajadores pertinentes, y cuando
existan, a los representantes de los trabajadores, v a otras
partes pertienentes

0
10.3 MEJORA CONTINUA 0%
La organizacidon debe mejorar continuamente la
conveniencia, adecuacion vy eficacia del sistema de gestion
de la 55T para
a) Mejorar el desempefio de la 55T,
b) Promover una cultura gue apoye al sistema de gestion de
la 55T,
¢) Promover la participacion de los trabgjadores enla
implementacion de acciones parala mejora continua del
sistema de gestidn de la S5T;
d) Comunicar los resultados pertinentes de la mejora
continua a sus trabajadores, y cuando existan, a los
representantes de los trabajadores;
&) Mantener y conservar informacion documentada como
evidencia de la mejora continua
0
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Secdon de lanorma
IS0 45001:2018

PLAN DE ACCION SISTEMA DE GESTION DE LA SST

Descripcion Metas .. Procesos Responsables Presupues o
Fecha culminacion

Oue nos falta Actividade s

4.1 COMPRENSION DE L A ORG ANIZACION ¥ DE SU CONTEXTO

Resultados esperados involucrados

4.2 COMPRENSION DE L AS NECESIDADES Y EXPECTATIVAS DE
LAS PARTES INTERESADAS

4.3 DETERMINACION DEL AL CANCE DEL SISTEMA DE GESTION
DE LA SST

4.4 SISTEMA DE GESTION DE LA S5T

5LIDERAZGO Y PARTICIPACION DE L OS TRABA JADORES
5 1LIDERAZGO Y COMPROMSO

52 POLITICA DE LA 85T

5. 3ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDADES EN LA
ORGANIZACION

5.4 CONSULTA ¥ PARTICIPACION DE LOS TRABAJADORES

6.1 ACCIONES PARA ABORDAR RIESGOS Y OPORTUNIDADES

6.1.1 Generalidades

6.1.2 ldentificacion de peligrosy evaluacion de losriesgosy
oportunidades

6. 1.3 Determinacion de los requisito s legales y otros requisitos

6.1.4 Planificacidn de acciones

6.2 OBJETIYOS DE LA CALIDAD Y PLANIFICACION PARA
LOGRARLOS

6.2.1 Objetivosde la SST

6.2.2 Planificacion para lograr objetivos de la SST
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7.4 RECURS0S5

7.2 COMPETENCIA

7.3 TOMA DE COMCIENCIA

7.4 COMUHICACION

7.4.1 Generalidades

7.4.2 Comunicacion imema

7.4.3 Comunicacion extema

7.5 INFORMACION DOCUMENTAD A

7.5 INFORMACION DOCUMENTAD A
7.5.1 Generalidades

7.5.2 Creacion ¥ actualizacion

7.5.3 Control de la informa cidn documentada

8.1 PLANIFICACION ¥ CONTROL OFERACION AL

8.1.1 Generalidades

8.1.2 Eliminar los peligros v reducir riesgos para la SST

8.1.3 Gestion del cambio

8.1.4 Compras

8.2 PREPARACION ¥ RESPUESTA ANTE EMERGENCIAS
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9.1 SEGUIMIENTO, MEDICION, ANALISIS Y EVALUACION DEL
DESEMPERNO

9.1.1 Generalidades

9.1.2 Evaluacion del cum plimiento

9.2 AUDITORIA INTERNA

9.2.1 Geheralidades

9.2.2 Programa de auditeria interna

9.3 REVISION POR LA DIRECCION

10.1 GENERALIDADES

10.2 INCIDENTES, NO CONFORMIDADES Y ACCIONES
CORRECTIVAS

10.3 MEJORA CONTINUA
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Anexo 3: Herramientas de analisis

Matriz de evaluacion de riesgos: Este formato se utilizé para identificar los riesgos potenciales a los que se

exponen los colaboradores y de esa forma dejar el plan de accion para cada uno de esos riesgos.

MA TRIZ DE EVALUACION DE RIESGOS

FECHA:
EMPRESA:
OBJETIVO:
RESPONSABLE:
S| 2| PUESTO DE |  IDENTIFICADO / R'ESEf(‘;:hLIEQSLE SE .
N irEa | ProcEso | £ | 5 [TRaBAJO ENFERMEDAD TRABAJADOR promtoi | consecumcns | ESIIMACION DFI )
o |z IDENTIFICADA EIESGO ACCION FECHA | FECHA
Z | @ | ocupacion) ] ] ReQUERIDA | RESPONSABLE 1neuciol FimaL
W |
B|M| A|tb|D|ED|T|TOlM|I
1
2
3
4
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Cuestionario

Objetivo: Recolectar informacion y conocer el estado actual de la empresa Supertex El
Salvador para evaluar si cumple con los requisitos principales para un sistema de
gestion ISO 45001: Gestion de la Seguridad y Salud del Trabajo.

Instruccion: Las preguntas deben ser respondidas de forma clara y concisa.
Edad:

Cargo asignado en el comité de SST:

Fecha:

Sexo: Masculino Femenino

Preguntas

1. ¢Cual es la politica de seguridad y salud en el trabajo en la empresa?

2. ¢Mencione cuales son los objetivos planteados de Seguridad y Salud en el

Trabajo?

3. ¢Se tiene un procedimiento de respuesta ante posibles situaciones de

emergencias?

4. ¢Se tiene identificados Riesgos y oportunidades de SST y acciones para

abordarlos?

5. ¢Se cuenta con un programa de auditorias enfocado a la seguridad y salud en el

trabajo?
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Presupuesto

El siguiente cuadro muestra el presupuesto calculado de los costos que conlleva

realizar el trabajo de grado, es importante recalcar que muchos costos han sido

duplicados debido a que los investigadores en total son dos personas y cada uno de

ellos tendrd un costo fijo como lo es el internet, la energia eléctrica, viaticos, es

importante mencionar que la investigacion bibliografica no genero un costo adicional

debido a que todo se pudo encontrar en la web y de manera directa en la empresa

sometida al proyecto.

PRESUPUESTO DE TESIS

Insumos Costo
Papeleria $33
Impresiones y fotocopias $100
Consumo de energia eléctrica por computadora $30
Internet $240
viaticos $120
TOTAL $523
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Cronograma

ANO 2020
MARZO ABRL MAYO JUNIO JULID AGOSTO SEPTIEEMBRE OCTUBRE NOVIEMBRE DICIEMBRE
No. SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS SEMANAS
ACTIVIDADE S 1123|4123 (4|12 3|4 (1|23 [4|1[2[3[4|1]|2[3|4]|1[2|3[4]|1]|2[3|4[|1]2|3[4]1[2[3]4

! Inscripcion de tesis
2 Correccion de elermentos de anteprovecto si fugse necesario
: Consulta bibiografica
4 CAPTULO I: MARCO TEORICO DE REFERENCIA
5 Marco histdrico
B Marco tedrico
7 |arco kega
§ |CAPITULO It DISERO METODOLOGICO
g CAPTULO N: GUIAJPRACTICA PARA LA IMPLEMNTACION DEL

SISTEMA DE GESTION
10 Diagnostico de la empresa sobre el sistema de gestion IS0 45001
i Evaluacion de rissgos
12 Andlisis de los riesgos
13 Auditoria del sisterna de gestién
™4 |coNcLUSIONES
15 RECOMENDACIONES
16 Especificacion de las referencias bibiograficas requeridas parala

presentacion de la consutoria
7 Seleccion de anexos
18 Aplicacidn de normas APA al documento escrito
19 Revision de latesis paraverificar si existe alguna orrision de

informacidn.
0 Entrega de tesis para revision a tutor
21 Modficacion de aspectos de contenido v forma de la tesis, sifusse

necesario
22

Entrega de tesis final
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