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RESUMEN EJECUTIVO

En la actualidad las microempresas han crecido considerablemente, su importancia radica en la
participacion que tiene a nivel social y econdmico del sector productivo del pais, siendo
considerada incluso como un medio que contribuye a bajar los indices de pobreza y enfrentar el

problema de desempleo.

Al recurrir a trabajar por cuenta propia, y optar por crear una microempresa, tropieza con
diferentes obstaculos o problemas como ser; Ventas, materias primas, minima productividad,
asistencia técnica, competencia informal, capacitacién, existencia de maquinaria y herramientas,
entre otros factores, y considerando el problema mas importante: “la falta de capital” que en cierta

medida determina su sobrevivencia en el mercado.

La importancia para el desarrollo y crecimiento de la microempresa es un fortalecimiento
financiero a través de organismos e instituciones financieras que otorguen créditos especializados
al sector, mediante el ajuste de las condiciones de financiamiento a sus necesidades y
posibilidades, en este caso llamado “Endeudamiento”.

Como grupo de trabajo de graduacién nuestra base de la investigacion fue: ¢Cual es el nivel de

endeudamiento que poseen las microempresas del municipio de San Salvador, y su repercusion

en el desarrollo econémico financiero del negocio?

Tomamos un estudio de 10 microempresarios que se dedican ya sea al sector formal e informal,
donde también tenemos como a propietarios tanto de género masculino y femenino en dicha
informacidn también se investigd que no todos los propietarios poseen local propio algunos
alquilan y es asi como muchas veces se ven en la necesidad de adquirir un financiamiento, para
poder ir solventando sus gastos y asi también poder ir invirtiendo en materia prima para que su

negocio siga creciendo.



Es muy importante resaltar que segun la informacion obtenida el 90% de los microempresarios
estan de acuerdo que los prestamos les ayuda a seguir adelante con sus empresas, ya que con los
préstamos que ellos obtienen los pueden invertir en sus negocios y asi seguir trabajando en ello,
por lo tanto, nos podemos dar cuenta que los préstamos para los empresarios son muy importantes
ya que gracias ello su microempresa sigue adelante. 90% nos contestaron que ellos alcanzan a
cubrir los pagos de sus deudas con los ingresos que ellos tienen en sus negocios, por lo tanto,
significa que en su mayoria los microempresarios alcanzan a cubrir los pagos en sus negocios que
si poseen el capital para ir solventando las deudas de su microempresa y eso es muy favorable para
ellos con empresarios para que su negocio se siga expandiendo porque entre menos deuda tengan

trabajan mejor su capital de su microempresa.

Se concluye que un alto porcentaje de microempresarios se ven en la necesidad de adquirir
endeudamiento financiero para la operatividad o crecimiento de sus negocios dada las
circunstancias externas que afectan la economia a las microempresas del area de san salvador,
segun nuestro estudio los financiamientos que ellos adquieren les ayudan a crecer como
microempresarios seguir adelante con sus negocios asi para ir invirtiendo capital en su
microempresa el fin es llegar a crecer en todas las areas financieras y tener los recursos que

necesitan para ir expandiéndose.



INTRODUCCION

En los ultimos afios se ha incrementado paulatinamente el nimero de negocios pequefios, que para
efectos de este trabajo se llamardn microempresas; sin embargo, la economia salvadorefia se ha
caracterizado por la debilidad de sus vinculos intersectoriales y por la incapacidad del aparato
productivo de dar empleo a toda la poblacion en edad de trabajar, basicamente ante la imperiosa
necesidad de contar con fuentes de trabajo la poblacién se encuentra en la disyuntiva de crecer por
cuenta propia o esperar a que el sistema le otorgue una oportunidad laboral. Durante la década de
los ochenta la importancia de dicho sector aumentd considerablemente debido al cierre masivo de
empresas grandes y medianas provocado por el conflicto y la crisis econdmica que experimento el
pais en esa época. De esta manera, el sector de la microempresa se convirtié en uno de los bastiones
principales que evitaron que la economia colapsara y en el principal generador de empleo de

economia.

Esta investigacion se enfoca en brindar conocimiento sobre los financiamientos que adquieren los
microempresarios para ir saliendo adelante con sus negocios y el nivel de endeudamiento de las
microempresas del municipio de San Salvador. EI Andlisis del endeudamiento dara referencia de
los mecanismos en las que las microempresas incurren para proveerse de recursos utilizando

financiamiento. EIl presente trabajo esta distribuido en 3 capitulos.

En el capitulo uno se menciona los antecedentes y cuéal es la impotencia de la microempresa en la
economia financiera, detallamos la caracterizacion del problema, objetivos generales y especificos

seguido de su marco teérico y conceptual segin CONAMYPE, finalizando con el marco legal.

En el capitulo dos se incluye la metodologia de la investigacion , y herramientas que fueron

ocupadas para la recoleccién de datos, se elabord un instrumento; el cuestionario que fue dirigido



a los propietarios 0 encargados de la microempresas, se explica la técnica que fue ocupada para
Este estudio, se hace un analisis de cada pregunta para el cuestionario se realizan tabulaciones,
gréaficas y se brinda informacidn que ayuda a responder las preguntas de investigacion y alcanzar
los objetivos de dicha investigacion como lo es conocer el nivel de endeudamiento que poseen las

microempresas de san salvador y finalizamos con un diagnostico sobre la informacion general.

En el capitulo tres creamos una propuesta como equipo de trabajo ya teniendo la informacion q
necesitabamos sobre toda la informacién que nos brindaron con el instrumento que utilizamos
como lo es el cuestionario de esa informacion partimos para realizar nuestra propuesta brindaré a
la microempresa, este capitulo también contiene las conclusiones y recomendaciones de todo el

trabajo en general.

Como equipo de trabajo con dicha informacion que obtuvimos de la investigacion llegamos a la
conclusiéon que, para los microempresarios, es importante adquirir financiamientos porque les
ayuda a crecer en sus negocios porque ellos tienen capital para poder estar invirtiendo. Asi que es

importante el endeudamiento en las microempresas para que puedan ir creciendo en sus negocios.
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1. CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO
1.1. Planteamiento del Problema

1.1.1 Antecedentes del Problema.
La microempresa es importante para el desarrollo de los paises, debido al impacto que el sector

microempresarial provoca en la economia, como mecanismo generador de ingresos y empleos.

Histéricamente, la mayoria de paises centroamericanos y notablemente en El Salvador se han
caracterizado por la incapacidad del sector productivo de dar empleo a toda la poblacion en edad
suficiente para trabajar y por “la concentracion del ingreso y el capital en pocas manos™! haciendo
evidente las desigualdades entre diferentes grupos de la poblacion total, provocando el surgimiento
del sector informal; entendiendo por sector informal “el limitado acceso a recursos financieros y
técnicos que tiene las unidades econdmicas de pequefia escala, y la falta de ajustes a las

regulaciones que el marco normativo les impone”?

, Que surgio por diversos factores como: salarios
muy bajos, escasos puestos de trabajo, pobreza y exclusion; causando la emigracion masiva de
personas desde las zonas rurales hacia las ciudades, creando una masa de poblacion activa en busca

de un puesto de trabajo que no encuentran, destacando notablemente la falta de oportunidades.

En la actualidad las microempresas han crecido considerablemente, su importancia radica en la
participacién que tiene a nivel social y economico del sector productivo del pais, siendo
considerada incluso como un medio que contribuye a bajar los indices de pobreza y enfrentar el

problema de desempleo.

! Arias Pefiate, J. S. (2010). Atlas de la pobreza y la opulencia en El Salvador. Santa Tecla, EI Salvador:
2 AMPES, BMI, CRS, FOMMI, FUNDE, FUSADES/PROPEMI, . . . USAID. (1997). Libro
Blanco de la Microempresa.



1.1.2 Caracterizacion del problema

En los ultimos afios se ha incrementado paulatinamente el niUmero de negocios pequefios, que
para efectos de este trabajo se llamaran microempresas; sin embargo, la economia salvadorefia se
ha caracterizado por la debilidad de sus vinculos intersectoriales y por la incapacidad del aparato
productivo de dar empleo a toda la poblacion en edad de trabajar, basicamente ante la imperiosa
necesidad de contar con fuentes de trabajo la poblacion se encuentra en la disyuntiva de crecer por

cuenta propia o esperar a que el sistema le otorgue una oportunidad laboral .3

Al recurrir a trabajar por cuenta propia, y optar por crear una microempresa, tropieza con
diferentes obstaculos o problemas como ser: Ventas, materias primas, minima productividad,
asistencia técnica, competencia informal, capacitacion, existencia de maquinaria y herramientas,
entre otros factores, y considerando el problema més importante: “la falta de capital” que en cierta

medida determina su sobrevivencia en el mercado.

La importancia para el desarrollo y crecimiento de la microempresa es un fortalecimiento
financiero a través de organismos e instituciones financieras que otorguen créditos especializados
al sector, mediante el ajuste de las condiciones de financiamiento a sus necesidades y

posibilidades, en este caso llamado “Endeudamiento”.

Durante el afio 2020 se gener6 un factor muy importante que ha contribuido a generar mayor
endeudamiento por parte de las microempresas, siendo este la pandemia por COVID-19, dando un
efecto negativo causado por el cierre de las actividades econdmicas afectando a todos los niveles
de empresas del mundo en funcién de su nivel de ingresos y personal humano, a tal punto que

muchas de estas cerraron definitivamente.

3 CONAMYPE, Boletin del Centro de Informacién y Documentacién



1.2. Formulacion del problema

¢Cual es el nivel de endeudamiento que poseen las microempresas del municipio de San

Salvador, y su repercusion en el desarrollo econdémico financiero del negocio?

1.3. Objetivos

1.3.1 General

v Realizar un estudio que permita medir el nivel de endeudamiento de las microempresas

del municipio de San Salvador, del departamento de San Salvador.

1.3.2 Especifico

v Fundamentar una base tedrica veridica que sustente bibliograficamente como medir el
nivel de endeudamiento de las microempresas del municipio de San Salvador.

v' Realizar matematicamente la medicion del nivel de endeudamiento del microempresario
y brindar informacion sobre el impacto de los financiamientos en la situacion contable
de estas organizaciones econémicas.

v Determinar las principales causas financieras que obligan a los microempresarios a la
adquisicion de mayor endeudamiento y el impacto que genera en su comportamiento en

el mercado de bienes y servicios.



1.4 MARCO TEORICO Y CONCEPTUAL
Marco Teérico

1.4.1. Fundamentos tedricos de la microempresa.

Segin CONAMYPE:

Establece que es “aquella persona natural o juridica que ejerce actividades econdmicas en los
diferentes sectores del mercado de bienes y servicios dentro del territorio nacional, con la cantidad
méaxima de ventas de $ 175,930.00 (482 salarios minimos actualizados) y con un total de hasta 10

empleados en sus operaciones.

Para todas aquellas microempresas que durante un periodo de dos afios de manera consecutiva
sobrepasen las condiciones que se mencionan anteriormente, pasaran a formar parte del sector de
medianas empresas, siendo el 6rgano rector el Ministerio de Economia quien determinaria este

cambio de manera oficial para cualquier tramite legal que realicen dichas empresas.

®Las personas que se interesen en adquirir legalmente la calificacion de micro empresa, deberan
inscribirse en CONAMYPE, a través de un formulario electronico que seré puesto a disposicion
en su pagina web, o llenando manualmente un formulario fisico, el cual sera entregado a quienes
lo soliciten en las oficinas de dicha institucion. Este registro tiene el prop6sito de mantener una

base de datos amplia ya actualizada, que permita identificar y categorizar a las MYPE

4 Art. 3, Ley de Fomento Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa, CONAMYPE, 2 Edicién, afio
2018.

5 Art. 20, Ley de Fomento Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa, CONAMYPE, 2 Edicion,
afio 2018.



1.4.2. Antecedentes histdricos de la microempresa

En nuestro pais El Salvador la historia de las microempresas debe ser analizada desde el siglo
XIX (entre los afios 1821 y 1827), dada la razén que es el inicio del que hasta el dia de hoy genera
impacto directo en las personas que forman parte del sector de la microempresa, en ese periodo se
da el inicio del mal llamado “Proceso de Acumulacion Originaria”. En ese periodo el afiil sufrid
una caida estrepitosa en sus precios por causas provenientes de Europa, se crearon los colorantes
artificiales que venian a ser el reemplazante perfecto para dicho elemento y por el que en afios

siguientes seria considerado nuestro grano de oro “El Café”.

Como grandes consecuencias que generd el antes mencionado “Proceso de Acumulacion”,
provocOd que, al interior de la economia salvadorefia, se estableciera una desigualdad de
condiciones entre los duefios con mayor capital y todas aquellas personas que se dedicaban a las
obras, estableciéndose asi la formacion de los grandes empresarios salvadorefios y marginando a
condiciones muy bajas a todas aquellas personas cuyas limitantes impedian obtener ingresos a sus
familias. Acciones que derivaron en la delimitacion de un gran porcentaje de tierra en manos de
muy pocas personas que lograron constituir a los grandes hacendados de nuestro pais, por lo que
existié desde ese momento una mayor cantidad de personas con poquisimas posibilidades y dentro
de esas haciendas, se convirtieron en la mano de obra campesina muy desvalorada por la historia

misma.

Como resultado de este hecho histérico podemos concluir y segmentar en dos Gnicos sectores

a la poblacion salvadorefia que abarca el ambito laboral:

a) Sector Formal de la Economia

b) Sector Informal de la Economia



1. Sector formal: Lo conforman aquellas empresas que estan debidamente inscritas en los
registros de las instituciones gubernamentales a las que corresponden a sus actividades comerciales

por lo que trabajan y se rigen dentro del marco de regulaciones legales.

2. Sector informal: Unidades econémicas dedicadas a la produccion mercantil de bienes o
servicios, que no cumplen con las reglamentaciones legales (fiscales, laborales, administrativas,
comerciales) que laboran en pequefia escala con una organizacion administrativa y de trabajo
rudimentario, las pocas personas que conforman dicha unidad tienen distintas actividades que

realizar para llegar a una pequefia meta de ventas.

La relacidn de este hecho tiene un impacto directo en la economia salvadorefia que hasta el dia
se ve reflejado en la distribucion de los trabajos bien remunerados y que muy pocas personas
laboran como son los empleos del sector pablico y aquellos que ayudan a suplir las necesidades

béasicas de las familias a traves de las microempresas.

1.4.3. Clasificacion de la microempresa.
Dentro de la gran cantidad de microempresas que existen y operan, estas se pueden dividir en

distintos rubros, las cuales se concentran en las siguientes areas:

Segun su actividad:

» Produccion: Estas son aquellas que producen articulos a menor escala y los venden a
intermediarios, o al consumidor final segln la capacidad y cantidad de pedidos.

» Comercio: Estas son aquellas que se dedican a la compraventa, compran productos los
cuales venden a un precio conveniente en el cual recuperan su pequefia inversion y obtienen

un ingreso mayor a dicho monto.



» Servicio: Estas son aquellas que realizan un trabajo o prestan servicios a otras empresas

que no lo brindan directamente a sus clientes.

Por otro lado, las microempresas se pueden clasificar segin la potencialidad, capacidad de

crecimiento o de su desarrollo:

» Microempresa de subsistencia: Estas son unidades econdmicas situadas bajo los niveles
de acumulacion, que no han logrado crean un excedente de ganancias que les permita
generar mayor capital de trabajo por lo que sus limitantes son grandes y la suplencia de sus
necesidades basicas es casi su Unico fin.

» Microempresa de acumulacion simple: Son aquellas que logran retener los excedentes
generados en el proceso productivo, pero tienen escasa capacidad de ahorro por lo que no
se logra producir a mayor escala.

» Microempresa de acumulacion ampliada: Son aquellas que logran tener los excedentes
generados en el proceso productivo, con un grado tal que este nivel abarca a las pequefias
empresas propiamente tales, y que les permite tener mayor recurso humano en el proceso

de produccion y venta de los bienes y servicios a los clientes.
Segun la propiedad del capital:

» Unipersonales: El duefio es una sola persona natural.

» Asociativa: Cuando son dos 0 mas personas son las que aportan el capital de trabajo.
Segun la cantidad de funciones:

» De funcidn Unica: Desarrollan una sola actividad y un solo servicio.

» De Funcién maultiple: Incorporan varias funciones y segun sus servicios.



1.4.4. Importancia de las Microempresas.

La importancia de las microempresas en la economia y las familias salvadorefias recae en dos
elementos principales que son la generacion de empleos y el abastecimiento de aquellos mercados
a los cuales las grandes empresas no logra cubrir, para aquellos que no tienen la capacidad
intelectual ni personal de encontrar un empleo en que el desarrollo de sus habilidades es
recompensado con un salario minimo acorde, el sector microempresarial se convierte en una
valvula de escape al horror que causa el desempleo, las personas se ven en muchas ocasiones de
manera obligatoria a generar este tipo de empresas para suplir las necesidades de sus familiares,
desde aquel que se sube a una unidad de transporte a vender productos como galletas, dulces,
quesadillas, productos que dentro de las unidades del transporte colectivo hemos visto de manera
personal y muchas veces los hemos consumido, hasta aquel que tiene la capacidad de tener un
puesto de venta de granos basicos bien abastecido y que le vende a personas que los convierten en
comida para comedores o para reventa del mismo en otras zonas. Con una inversion inicial pequefia
logran generar flujos de efectivo necesarios para la subsistencia diaria. Son un apoyo importante a
la gran empresa, Cumplen un rol fundamental; pues con su aporte ya sea produciendo o
distribuyendo bienes y servicios que las grandes empresas necesitan para vender a otros
consumidores finales, un ejemplo claro es aquel microempresario que produce tamales u otros
alimentos tradicionales de nuestra gastronomia salvadorefia, estimando una escala mayor de 200
unidades vendidas que pueda realizar dentro de localidad habitacional, el gran empresario de
centros comerciales o supermercados necesita de estos productos para abastecer de suficientes
unidades sus inventarios, pues la produccidn de estos no es tan viable realizarla en la misma gran

empresa, por el tiempo y tipo de materiales que se combinan para dicha elaboracion por lo que



constituyen un eslabon determinante entre el supermercado y el cliente que consume alimentos a

la venta en este tipo de establecimientos.

1.4.5. Ventajas y desventajas de las Microempresas.

A. Ventajas

e Dinamizan la economia agregando personas que no pueden optar a otro tipo de
empresas.

e Permiten una distribucion méas amplia de los ingresos a familias de zonas rurales.

e Se adaptan con mayor facilidad a los cambios econémicos.

e Lainversion en su creacion es minima.

e Tienen posibilidades de expandirse, pudiéndose convertir en grandes empresas.

e Su direccidn estd mas centralizada, lo que agiliza la toma de decisiones.

e Simplifica y disminuye los costos de la estructura administrativa.

B. Desventajas
e Dificultades para introducirse en mercados competitivos.
e No tienen poder de decision en el medio.
e Dificultades para acceder al mercado externo.
e Los salarios son bajos.
e No se emplean controles de calidad.
e No se encuentran especializaciones técnicas entre su personal.
e Tienen limitaciones para acceder a la informacion y a la investigacion.

e Tienen excesiva dependencia hacia los propietarios.
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1.5. El Endeudamiento

1.5.1. Concepto

El endeudamiento es aquel conjunto de obligaciones financieras de una persona natural o
juridica adquiridas por medio de transacciones personales o bancarias con un tercero, una
institucion financiera o con otra empresa. Porcentaje que se genera entre el financiamiento exterior

de la empresa y el total de recursos propios.

1.5.2. Importancia

El endeudamiento es uno de los pasivos mas importantes que las entidades empresariales
poseen, puesto que este pasivo genera capital de trabajo para las operaciones diarias que no logran
ser cubiertas por el capital existente por parte del duefio o socios de la empresa. Como muy bien
es dicho la mejor manera de trabajar haciendo uso de capital es con el de otras personas, siempre

y cuando se cumplan con las obligaciones que el endeudamiento genera y se establecen legalmente.

La forma mas adecuada para saber si el endeudamiento que se posee es cuando se toma en
cuenta los fondos propios y el valor exacto de los bienes de la empresa, en la cual se mide la
necesidad de adquirir o no el financiamiento exterior, el monto exacto para ponerlo a trabajar y el

tiempo en que este debe ser cancelado con el adeudado.

El endeudamiento también se puede definir como el apalancamiento, €l cual es la estrategia que
se utiliza para el aumento de las ganancias y las pérdidas de se obtienen a través de una inversion.
Consiste en hacer uso de los créditos obtenidos, costes fijos o cualquier otra que permita
multiplicar la rentabilidad total en dicha inversién. Un mayor grado de apalancamiento con lleva

mayores riesgos.
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1.5.3. Toma de decisiones para optar por el endeudamiento financiero en las

microempresas.

En la vida cotidiana la toma de decisiones se hace de manera muy facil y obvia, como que ruta
de bus me lleva mas rapido a mi trabajo, porque calle debo caminar para evitar que alguien me

asalte si ando muy noche debido a mi trabajo a estas se les Ilama decisiones de cajon.

Pero estas decisiones son las menos impactantes, ya que las que representan un mayor grado de
importancia tanto para la persona como para sus familiares, amigos y compafieros de trabajo, estas
decisiones son las que se consideran dificiles y complejas, la toma de buenas decisiones es uno de
los elementos principales y méas determinantes que una persona debe cumplir para el alcance de

metas profesionales que esta persigue a lo largo de la vida.

Durante el periodo de la toma de decisiones dificiles acarrea cambios drasticos de estabilidad
emocional por lo que muchas veces causa que el ser humano tome decisiones erréneas y muy
apresuradas. Por lo que para los microempresarios que tienen la dificil decision de adquirir un

financiamiento bancario necesita analizar a profundidad todo lo que conlleva esta accion.

El proceso mas eficaz para la toma de buenas decisiones de un microempresario debe abarcar

estos elementos:

> Ser concreto en lo que es mas importante de suplir con el financiamiento.

> Distribuir de manera Idgica el dinero.

» Reconocer factores subjetivos como objetivos que conlleva el endeudamiento de su
microempresa con las instituciones financieras.

> Recopilar de manera pertinente informacion y otras opiniones con personas que ya

hayan establecido y adquirido préstamos.
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1.5.4. Célculo del Endeudamiento.
Existen dos formulas sencillas para la medicion del endeudamiento de una empresa los cuales

son:
Endeudamiento a corto plazo = (Pasivo corriente / Patrimonio neto) x 100=%
Endeudamiento a largo plazo = (Pasivo no corriente / Patrimonio neto) x 100=%

El cual nos da una referencia de la situacion que genera todas las deudas bancarias o financieras
en cuanto a la eficiencia y eficacia del uso de estos fondos para generar mayor cantidad de

operaciones de ventas y ganancias.

1.6. Marco Conceptual

A) Microempresa: “Proceso por medio del cual el empresario y su personal adquieren o
fortalecen habilidades y destrezas, que favorecen el manejo eficiente y eficaz de los recursos de su
empresa, mediante la innovacion de productos y procesos, de tal manera, que fortalezca el

crecimiento sostenible de la Empresa.

B) Eficacia: Para Drucker es la capacidad de escoger los objetivos apropiados. EI administrador
eficaz es aquel que selecciona las cosas correctas para realizarlas. La eficacia es la clave del éxito
organizacional; antes de centrarse en la eficiencia, o sea, en hace r las cosas bien, se debe estar
seguro cuales son las cosas apropiadas por hacer (objetivos y metas). La falta de eficacia No puede

ser compensada con mucha eficiencia®

& Valdez, M. (2000). Eficiencia y Eficacia. Recuperado de
http://www.uovirtual.com.mx/moodle/lecturas/marco/3.pdf
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C) Proceso: Método sistematico para manejar las actividades’

D) Crecimiento Sostenible: Se define como tratar de asegurar el éxito del negocio en el largo
plazo mientras se contribuye al desarrollo econémico y social, a un ambiente sano y a una sociedad

estable.®

E) Mercadeo: “Es un proceso social por el cual tanto grupos como individuos consiguen lo que
necesitan y desean mediante la creacion, la oferta y el libre intercambio de productos y servicios

de valor para otros grupos o individuos®”

F) La Competitividad: “Es la capacidad que tiene una empresa o pais de obtener rentabilidad

en el mercado en relacion a sus competidores”

G) El Emprendedurismo: “Proceso mental y emocional de identificar, desarrollar y dar vida

a las oportunidades de negocio; que pasa de ser idea a creacion de nueva empresa.

H) Innovacion: Segun Peter Drucker (2015) es definida como “el cambio que crea una nueva

dimensién de rendimiento”°

I) Produccion: Transformacion de la materia prima en producto terminado o la generacion de

un Servicio que posteriormente sera comercializado.!

7 Stoner, J.A, Freeman, R.E y Gilbert Jr, D.R. (1996). Administracién. México: PEARSON.

8 Stoner, J.A, Freeman, R.E y Gilbert Jr, D.R. (1996). Administracion. México: PEARSON.

9 Kotler, P. y Keller, K.L. (2006). Direccién de Marketing. Naucalpan de Juarez, Edo de México: Camara Nacional
de la Industria Editorial Mexicana

10 Drucker Institute, (2015) Drucker on Innovation [Ducker sobre Innovacién] Innovation is change that creates a
new dimension of performance. Traduccidn del investigador. Recuperado de http://www.druckerinstitute.com/wp-
content/uploads/2015/04/Drucker-onlnnovation-reading.pdf

11 Serrano, A. (2011). Administracion 1y 1. San Salvador: Talleres Gréaficos UCA.
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L) Finanzas: Se definen como el arte y la ciencia de administrar el dinero, se ocupan del
proceso de las instituciones, de los mercados y de los instrumentos que participan en la

transferencia de dinero entre individuos, empresas y gobiernos.*?

M) Recursos Humanos: Es el ser mas valioso que integra una organizacion, sin importar el
nivel jerdrquico que ocupe, poseedora de conocimientos, habilidades, destrezas, creatividad,
entusiasmo, experiencia, motivaciones, energia, anhelo, sentimientos, dignidad y otras cualidades
que contribuyen a lograr una capacidad competitiva y distintiva en el sector donde se opera

(Serrano, 2009, p.6).*

N) Capacitacion: La capacitacion se refiere al “conjunto de actividades que se realizan, con el

proposito de proporcionar rendimiento y mejora de las personas y la organizaciéon”. 14

O) Administracion: Medio que facilita a un gerente definir y lograr objetivos estratégicos
rentables, usando efectivamente los recursos disponibles y conduciendo equipos altamente
motivados; hacia la generacion responsable de valor sostenido, para los clientes, trabajadores,

sociedad y accionistas.

P) Planeacion: Seleccion de misidn y objetivos y de las acciones para cumplirlos, y requiere

de la toma de decisiones, es decir, de optar entre diferentes cursos futuros de accion.*®

Q) Organizacién: Estructura integrada por unidades administrativas, personas con diferentes
funciones y responsabilidades que se estiman necesarias, para alcanzar metas y objetivos comunes

en un periodo determinado (p.8).°

12 Gitman, L. (2007). Principios de Administracién Financiera, México: PEARSON

13 Serrano, A. (2009). Administracién de Personas. San Salvador: Talleres Gréficos UCA.

14 Serrano, A. (2011). Administracion 1y 1. San Salvador: Talleres Gréaficos UCA.

15 Koontz, H. y Heinz, W. (1998). Administracion: una perspectiva global. México: McGraw Hill.
16 Serrano, A. (2011). Administracion 1y 1. San Salvador: Talleres Gréaficos UCA.
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R) Ejecucion: Es la fase donde se realizan ciertas actividades, cuyo proposito es dotar a la

empresa del elemento humano y material mas idoneas (adecuados) para alcanzar los objetivos®’

S) Direccion: Es el proceso consistente en influir en las personas para que contribuyan al

cumplimiento de las metas organizacionales y grupales.

T) Control: Es la medicion y correccion del desempefio a fin de garantizar que sean cumplidos

los objetivos de la empresa y los planes ideales para alcanzarlos®®,

V) Factores Econdmicos: Stoner, Freeman y Gilbert Jr. (1996) afirman que son condiciones y

tendencias generales de la economia que pueden ser factores en las actividades de la organizacion®®

W) Acceso a Financiamiento: En esta area, se incluyen el conjunto de factores relacionados
con el funcionamiento del sistema financiero salvadorefio, los cuales determinan las caracteristicas
de la oferta de recursos financieros para las empresas y las condiciones bajo las que las empresas

pueden tener acceso a dicha oferta de recursos.

X) Calidad de Recursos Humanos: Esta area de obstaculos agrupa los aspectos que limitan el
desarrollo de la competitividad de las empresas, que provienen de debilidades en el perfil actual

de la fuerza laboral disponible para éstas.

17 Serrano, A. (2011). Administracién 1 y Il. San Salvador: Talleres Gréaficos UCA.

18 Koontz, H. y Heinz, W. (1998). Administracion: una perspectiva global. México: McGraw Hill.

19 Stoner, Freeman y Gilbert Jr. (1996) Direccién de Marketing. Naucalpan de Juarez, Edo de México: Camara
Nacional de la Industria Editorial Mexicana.
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1.7. Marco Legal
Los tramites que lleva a cabo la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa

(CONAMYPE) para formalizarse a las microempresas son los siguientes:

1.7.1. Obtener el Numero de Identificacion Tributaria (NIT): Es una tarjeta que contiene
un nimero de identificacion con el cual se otorga la calidad de contribuyente al fisco, estableciendo
un registro y control especial de las obligaciones a que estan sujetos los pobladores que producen

algdn tipo de ingreso econémico en el territorio nacional;

1.7.2. Obtener el Registro Unico del Contribuyente para declarar tributos: Especialmente
para el pago del IVA, el objetivo de este impuesto es el de registrar los movimientos de ingresos
y egresos de los sujetos que realizan la transferencia de bienes muebles corporales a titulo oneroso
0 a la prestacion de servicios en los cuales una persona se obliga a prestarlos y otra se obliga a

pagar en cualquier forma de remuneracion.

A) Inscripcion del Balance general.

B) Obtener la matricula de la empresa: la cual sera la Unica prueba para establecer la propiedad
de las empresas mercantiles contra terceros.

C) Registro y marca de patentes.

1.7.3. Constitucion de la Republica de El Salvador: La Constitucion de la Republica de El
Salvador establece en su Art 115 que el comercio, la industria y la prestacion de servicios en
pequefio son patrimonio de los salvadorefios por nacimiento por lo tanto su proteccién, fomento

y desarrollo seran objeto de una ley. %

20 Constitucion de la Republica de EI Salvador, Decreto Constituyente N° 38 del 15 de diciembre de 1983,
publicado en el Diario Oficial N° 234, Tomo N° 281, de 16 de diciembre de 1983.
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1.7.4. La Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios: (2014) Establece su seccion tercera, art. 28 “la exclusion como contribuyentes por
volumen de ventas y total de activo, a aquellas empresas cuyas ventas anuales sean inferiores a
$5,714.28 y activos menores a $2,285.71”. Por lo que son objeto de aplicacion, las empresas que

superen las cifras antes mencionadas, considerando su nivel de ingresos y posesion de bienes.?

1.7.5. Ley del Impuesto sobre la Renta. La Ley del Impuesto sobre la Renta (2012) como
establece en su articulo 92 serd aplicable: para aquellas empresas que durante un periodo fiscal

generen utilidades que superen los $2,514.28.22

1.7.6. Cddigo de Trabajo. En el Cadigo de Trabajo (2014) es el que norma la relacion entre
patrono y trabajador, ademas de detallar los derechos y obligaciones de ambas partes, sobre todo
lo emparentado con el derecho individual de trabajo y las obligaciones y prohibiciones de los

patronos?®

1.7.7. Ministerio de Economia: El Ministerio de Economia participa en la formulacién de
medidas de politicas econdmicas Relacionadas con el fomento de la MYPE (Micro y Pequefia
Empresa). Ley de Fomento, Proteccion y Desarrollo para la Micro y Pequefia Empresa, El
Ministerio de Economia a través de la Comision Nacional de la Micro y Pequefia Empresa
(CONAMYPE), promovio, desde el afio 2010, un marco juridico para el fomento, Creacion y
desarrollo de la Micro y Pequefia empresa del pais, el cual abordara y establecera las Demandas

de dicho sector de la economia.

21 Mendoza Orantes, R. (Ed). (2014). Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de
Servicios. San Salvador: Editorial Juridica Salvadorefia.

22 Mendoza Orantes, R. (Ed). (2012). Ley de Impuesto sobre la Renta. San Salvador. Editorial Juridica
Salvadorefia.

23 Mendoza Orantes, R. (Ed). (2014). Codigo de Trabajo. San Salvador. Editorial Juridica Salvadorefia.



18

2. CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1 Concepto
Para iniciar cualquier investigacion la eleccion del enfoque que se le daré a la misma tiene que
estar bien analizado y establecido por el resultado a obtener y el beneficio que generara a las
personas interesadas, de los tres tipos que existen hasta el momento se encuentran el cuantitativo,
cualitativo o mixto, constituyen las posibles decisiones fundamentales para enfrentar problemas
de investigacion y son el mecanismo igualmente valioso para el resultado final. Son, hasta ahora,
las mejores formas establecidas, usadas y comprobadas por los seres humanos para investigar y

generar nuevos conocimientos.
Entonces el concepto de investigacion se define de la siguiente manera:

Investigacion: Es un conjunto de procesos sistematicos, criticos y empiricos que se aplican al

estudio de un fenémeno o problema.?*

A lo largo de la historia de la ciencia en la humanidad han surgido diversas corrientes de
pensamiento como el empirismo, el materialismo dialéctico, el positivismo, la fenomenologia, el
estructuralismo) que han abierto diferentes rutas en la busqueda del conocimiento con el simple
hecho de observar los cambios en la cantidad de personas que manejan a altas horas de la noche
con alta diferencia de hace 10 afios hasta encontrar vacunas contra nuevos virus. Sin embargo, y
debido a las diferentes premisas que las sustentan, desde el siglo pasado dichas corrientes se
“polarizaron” en dos principales herramientas de investigacion: el enfoque cuantitativo y el
enfoque cualitativo. Ambos enfogques emplean procesos muy cuidadosos en sus procesos, emplean

enfoques metddicos y empiricos en su esfuerzo para generar nuevo conocimiento, por lo que la

24 Roberto Hernandez Sampieri, Metodologia de la Investigacion, 62 edicion



19

definicion antes mencionada de investigacion se aplica validamente a los dos por igual. Ya que

emplean estas 5 caracteristicas:

1. Llevan a cabo la observacion y evaluacion de fenémenos naturales.

2. Establecen suposiciones o ideas como consecuencia de la observacion y evaluacion
realizada.

3. Demuestran el grado en que las suposiciones o ideas poseen su fundamentacion.

4. Revisan tales suposiciones o ideas sobre la base de las pruebas o del anélisis.

5. Proponen nuevas observaciones y evaluaciones para esclarecer, modificar y fundamentar

las suposiciones e ideas o incluso para generar otras

Para esta investigacion se tomara como referencia el enfoque cuantitativo dada las siguientes
caracteristicas pues son las funcionaran para determinar los resultados que se esperan obtener sobre

el endeudamiento de los microempresarios del &rea de San Salvador:

Es secuencial y probatorio, todas sus etapas siguen un orden especifico y no se pueden saltar
una sin haber realizado la que le precede, parte de una idea que va cada vez mas acotada y una vez
que esta se delimita se procede a establecer sus objetivos, se elabora su marco teorico del cual
surgen las hipdtesis y las variables a estudiar y mediante el analisis de toda esta informacién

recopilada se extraen las conclusiones respecto a cada una de las hipotesis.
El enfoque cuantitativo tiene las siguientes caracteristicas:

e Mide y estima las magnitudes de los fendmenos o problema.
e El investigador/a debe plantear un problema de estudio delimitado y concreto sobre el

fendmenao.
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e Una vez se haya planteado el problema de estudio, se debe considerar lo que se ha
investigado anteriormente

e Asi, las hipotesis se generan antes del inicio de la investigacion.

e La recoleccion de los datos se fundamenta en la medicion (se miden las variables o
conceptos contenidos en las hipdtesis).

e Debido a que los datos son producto de mediciones, se representan mediante nimeros
(cantidades) y se deben analizar con métodos estadisticos.

e En el proceso se trata de cuanto mayor control se tenga, mayor posibilidad de brindar
excelentes explicaciones.

e Los analisis cuantitativos se interpretan a la luz de las predicciones iniciales (hipotesis)

y de estudios previos (teoria).

2.2 Importancia

Establecer la medicion del nivel de endeudamiento de las Microempresas del Municipio de San
Salvador, indagar en las estrategias que las gerencias de este sector utilizan para el
sostenimiento de este sector en el mercado de bienes y servicios y si la adquisicion de mayor
nivel de endeudamiento financiero es la via econdmica mas eficiente para sus finanzas, ya que
por medio de esta investigacion se brindard la informacién adecuada a aquellas personas
naturales o juridicas que tomen la decisiéon de iniciar proyectos empresariales en este sector
tengan conocimiento de las maltiples dificultades financieras y comerciales se les pueden

presentar durante proceso de crecimiento y operacional.

Mediante la investigacion se recolectaron datos para poder determinar el nivel de

endeudamiento del Sector Microempresarial y toda esa informacion recopilada servira para
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brindar una guia estratégica y financiera ante sucesos que perjudiquen las operaciones de estas

empresas en el area de San Salvador.

2.3. Disefio Metodoldgico

2.3.1. Disefio de investigacion

El disefio representa el punto de conexidn de las etapas conceptuales de la investigacion como
el planteamiento del problema, el desarrollo de la perspectiva tedrica y las hipotesis establecidas
para obtener el resultado adecuado. En este trabajo investigativo se establecié el tipo de
Investigacion Experimental, pues se hizo uso tanto de las variables dependientes como

independientes y con estas se buscd dar validez al uso de los datos y el resultado obtenido.

2.3.2. Tipo de investigacion
En este trabajo el tipo utilizado es de Investigacion Descriptiva, ya que se realizo la medicion
del nivel de endeudamiento de las microempresas del municipio de San Salvador y su impacto

financiero en dichas organizaciones comerciales.

2.3.3. Alcances de la investigacion
Ya definido el estudio que se presenta sobre la medicion del endeudamiento de los
microempresarios del area de San Salvador, se establecen los alcances que esta pretende lograr a

través los de los objetivos ya trazados:

1. Establecer la medicidon del nivel del endeudamiento de los microempresarios.
2. Reflejar contablemente la situacion financiera de las empresas

3. Las principales causas positivas 0 negativas del endeudamiento

Como su nombre lo indica, su interés se centra en explicar por qué ocurre un fendmeno y en

qué condiciones se manifiesta o por qué se relacionan dos o mas variables, Ademas, nos aclara por
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qué se realizan ciertas acciones y la razon de porque pasan en determinado tiempo. Se busca
especificar las caracteristicas del fendmeno que se somete a un analisis. Es decir, Unicamente
pretende medir y recoger informacion de manera independiente o conjunta sobre el nivel de

endeudamiento de las microempresas.

2.4. Sujetos Y Objeto de Estudio

2.4.1. Unidades de Analisis

La muestra es un subgrupo del total de la poblacion sobre la cual se haré la recoleccién de datos,
y que tiene que definirse y delimitarse de antemano con precisiéon, ademéas de que debe ser
representativo de la poblacion. Segun fuentes de la Comision Nacional de la micro y pequefia
empresa/ Oficina de Informacion y respuesta, muestra que, en El Salvador para el afio 2017,
existian alrededor de 317,795 unidades econdmicas de las cuales el 33.92% son clasificados como
emprendimientos, mientras que el 60.76% son microempresas y el 5.32% son pequefias. Por lo
que tenemos un total de 193,092 microempresas en el pais y de este nimero de empresas el 30.5%
estan en el &rea de San Salvador dandonos 58,893 microempresas como la poblacion total de
esta investigacion. Estas MYPE logran ocupar en fuerza laboral a 854,732 personas, datos
publicados en el portal die CONAMYPE el dia 20-12-2018. Las MYPE ocupan a 462,959 mujeres
y a 391,773 hombres, se puede definir por los altos indices de familias disfuncionales que muestran
las estadisticas salvadorefias y se justifica porque el nimero mas alto de personas laborando es el
de las mujeres. Por lo que se tomo la decision de utilizar el Muestreo Aleatorio Simple para
determinar el valor exacto de las microempresas que deben ser estudiadas sobre el nivel de
endeudamiento que muestran sus valores contables y como de ante mano se conoce la poblacion

total de microempresas en el &rea de San Salvador, dicha formula es la siguiente:



n=2z>.p.q.N

N.e+ z2.p.q

Y nuestros datos muestran los siguientes valores:
N= 58,893
z=95% =1.96
p=95% = 0.95
g=0.05
e=5% = 0.05

Realizando dicha operacidn con los datos de las microempresas de San Salvador

N=(1.96) 2x (0.95) x (0.05) x (58,893)

(58,893) x (0.05)2+ (1.96)? (0.95) (0.05)

N= 10, 746.56
147.23 + 0.1825

N= 10, 746.56
147.41

n= 72.90 / n= 73 empresas a estudiar.
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v Objeto de analisis: Microempresas del municipio de San Salvador.

Unidad de andlisis: 73 Microempresas del municipio de San Salvador.

Se determin0 la cantidad de 10 microempresas para esta investigacion como un porcentaje del
total de unidades de analisis, dada la situacion generada por la pandemia del Covid-19, se nos era

muy dificil cubrir la cantidad de empresas mostrada en la formula para obtener los datos a analizar.

2.5.Técnicas e Instrumentos Para Utilizar en la Informacion
v Técnicas: fueron los medios que se utilizaron para recolectar la informacién necesaria de la
investigacion, las cuales se detallan a continuacion:

e La Encuesta: Esta técnica tuvo su contribucion en la obtencion de informacion
relevante, permitio sintetizar las caracteristicas de una posible problematica. Se llevo a
cabo un cuestionario que contenia una tematica sobre los diferentes indicadores que
determinarian el comportamiento de las variables que se deseaban estudiar.

v Instrumentos Seran los medios que se utilizaran para recolectar la informacion necesaria de
la investigacion, las cuales se detallan a continuacion:

e Cuestionario: Sera el instrumento para utilizar en la encuesta, sera de utilidad para
obtener y conocer datos sobre la problemética que pueda estar afectando a la
organizacion. El cuestionario tendra una estructura conjunta con preguntas cerradas,
abiertas y de multiples opciones, todo esto para conocer la opinién de los empleados

que forman todas las unidades de la organizacion.
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2.6.Tabulacién, Analisis e Interpretacion de los Datos Procesados

En esta etapa de la investigacion se interpretaron los datos obtenidos por medio del instrumento
utilizado y dirigido a los microempresarios quienes son la fuente principal para la determinacion
del diagnostico, elaboracion de conclusiones y las respectivas recomendaciones con respecto al

endeudamiento del sector microempresario del area de San Salvador.

Para el proceso de tabulacion de datos y su respectiva representacion gréfica se establecié un
archivo con las diferentes opciones para cada pregunta y la frecuencia que recibi6 cada una de
ellas. Los graficos que se elaboraron una vez concluido el proceso de tabulacion, el grafico mas
adecuado para la determinacion de porcentajes fue el grafico de pastel dentro del cual se introdujo
el titulo de cada pregunta y sus porcentajes, lo que permitio el poder establecer un analisis e

interpretacion que brinde los datos veridicos para el respectivo diagnostico.
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2.6.1. Tabulacion e Interpretacion de los resultados.

Pregunta 1

Género

Objetivo: Determinar el porcentaje de propietarios de negocios segun su sexo gue estan dentro

del sector microempresarial.

Tabla N° 1 Identificar género de sexo de los microempresarios.

Género Frecuencia Porcentaje

Masculino 9 90%

Femenino 1 10%

TOTAL 10 100%
Grafico N° 1

Geénero del empresario
10%

m Masculino

® Femenino

Figura #1 Género de sexo de los microempresarios.

Interpretacion: Los resultados que se obtuvieron en la pregunta N° 1 de nuestro instrumento
pudimos concluir que el 90% de los microempresarios son del sexo masculino y un 10% del sexo
femenino, por lo que podemos establecer que en el area de San Salvador hay muchos mas hombres
que toman la iniciativa de establecer negocios en este sector y muy pocas mujeres se atreven a
hacerlo, aungue algunas mujeres forman parte de los altos mandos de estas empresas con lo que

su nivel de interaccion en el funcionamiento es muy importante.
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Pregunta 2

Edad

Objetivo: Establecer rangos de edades en que los propietarios de las microempresas ya estan

operando dentro del mercado de bienes y servicios.

Tabla N° 2 Rango de edades de los microempresarios.

Rangos de edad Frecuencia Porcentaje
20-25 afios 0 0%

26-35 afios 5 50%

36-40 afios 0 0%

Mas de 40 afos 5 50%
TOTAL 10 100%
Gréfico N°2

Rangos de edades

0% m 20-25 afios
m26-35 afios
S0%

36-40 afios

Mas de 40 afios

0%

Figura #2 Rango de edades de los microempresarios.

Interpretacion: La informacidn obtenida en la pregunta que se refiere al rango de edad de los
microempresarios nos arrojo que el de 26 a 35 afios de edad el 50% posee esa edad y que de méas
de 40 afios otro 50%o, por lo que se puede concluir que muchos jovenes desde los 26 afios ya se
sumergen dentro de este sector empresarial como primera oportunidad de negocios o siguen el
negocio familiar y que a causa del problema del desempleo muchas personas mayores optar por

empezar un negocio que les brinde ingresos para el sostenimiento familiar
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Pregunta 3
¢En qué afo fue fundada su empresa?

Objetivo: Conocer el afio en que cada una de las microempresas fue fundada por sus propietarios
y establecer cual es el afio que mas empresas tuvo en surgimiento el mercado de bienes y servicios
salvadorefio.

Tabla N° 3 Fecha en que fueron creadas las microempresas.

Afos Frecuencia Porcentaje
2000 1 10%

2006 1 10%

2007 1 10%

2010 2 20%

2017 3 30%

2018 1 10%

2021 1 10%
TOTAL 10 100%
Gréafico N° 3

Afno de fundacién

=2000

m 2006
= 2007

2010
=2017
m2018

2021

Figura #3 Fecha en que fueron creadas las microempresas.

Interpretacion: La creacion e inicio de operaciones de las microempresas segun los resultados
obtenidos en esta pregunta nos brinda datos interesantes pues en el afio 2017 un 30% de estas
empezd en este afio y se debiod a que se previd un crecimiento econémico del 2.3% con respecto al
afio 2016%, en el afio 2010 se da otro 20% de formacion de microempresas debido al afio de
transicion en la presidencia de la republica, de los afios 2000 a 2007 el crecimiento fue estable con

un 10% de microempresas en surgimiento igual que el afio 2018.

2 Informe Macroecondmico, Banco Central de Reserva, febrero de 2017.
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Pregunta 4

Numero de empleados en su empresa
Objetivo: Conocer la cantidad de personas laborando en cada una de las microempresas y analizar

si dentro de estas existen dificultades para incrementar el personal.

Tabla N° 4 Numero de empleados en su empresa.

Numero de empleados | Frecuencia Porcentaje
De 1 a 10 empleados 9 90%

De 11 a 20 empleados 0 0%

De 21 a 50 empleados 1 10%

Més de 50 empleados 0 0%
TOTAL 10 100%
Gréfico N° 4

Numero de Empleados

0% mDel1a10
empleados

0%

mDel11a20
empleados

De 21 a 50
empleados

Mads de 50
empleados

Figura #4 NUumero de empleados en su empresa.

Interpretacion: El resultado obtenido en esta interrogante fue el siguiente: el 90% de los
microempresarios dentro de sus operaciones tiene entre 1 a 10 empleados y solamente el 10%
posee de 21 a 50 elementos dentro de sus actividades comerciales, lo que nos muestra que es muy

dificil mantener gran cantidad de recurso humano en este sector.
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Pregunta 5

¢A qué sector pertenece su microempresa?

Objetivo: Conocer en qué sector de la microempresa se encuentra cada una de las empresas y

determinar su estado de formalidad con respecto a las instituciones gubernamentales.

Tabla N° 5 A qué sector pertenece su microempresa

Sector . )
. . Frecuencia Porcentaje

Microempresarial

Sector Formal 6 60%

Sector Informal 4 40%

TOTAL 10 100%

GraficoN° 5

Sector al que pertenece la empresa

m Sector
Formal

m Sector
Informal

Figura #5 Sector al que pertenece su microempresa.

Interpretacion: En esta investigacion el resultado obtenido para la interrogante realizada a los
microempresarios con respecto a la pregunta de si su empresa estaba dentro del sector formal o
informal el resultado fue: EI 60% de estas empresas estan dentro del sector formal que nos muestra
que muchas de estas a pesar de no generar grandes cantidades de utilidades estan en orden ante las
instituciones gubernamentales como el Ministerio de Hacienda, el Centro Nacional de Registro
(CNR), y la Direccion General de Estadisticas y Censos (DYGESTIC), y el 40% no posee las

herramientas para formalizar sus operaciones, que incurre en el no pago de los impuestos debidos.
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Pregunta 6

¢Lleva Contabilidad?

Objetivo: Identificar si los empresarios hacen uso de la contabilidad para tener un claro

conocimiento del estado de sus finanzas generadas en sus operaciones.

Tabla N° 6 Lleva contabilidad en su microempresa

¢Lleva ; :
Contabilidad? Frecuencia | Porcentaje
Si 7 70%

No 3 30%
TOTAL 10 100%
Grafico N° 6

¢Lleva Contabilidad?

mSi

m No

Figura#6 Las microempresas que poseen contabilidad

Interpretacion: El resultado que nos muestra esta interrogante sobre si los microempresarios
poseen y mantienen sus finanzas adecuadamente a través de la contabilidad nos muestra que el
70% si utilizan la contabilidad para el control de sus operaciones y economia a pesar que sean
transacciones pequefias; pero evitan que sus negocios no posean control ante situaciones externas,
y un 30% por la misma causa de la informalidad de estas empresas no utiliza la contabilidad ya
que no les es posible colocar personal para esta actividad y no les es posible tener un control

adecuado de sus finanzas.
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Pregunta 7

¢ Posee establecimiento para el funcionamiento de su microempresa?

Objetivo: Identificar si las operaciones de los microempresarios se dan dentro de un lugar

fisico.

Tabla N° 7 Microempresas que poseen establecimiento.

Si 6 60%
No 4 40%
Gréafico N° 7

.Posee establecimiento?

W Si

m No

Figura #7 Microempresas que poseen establecimiento.

Interpretacion: El resultado con respecto a que si los empresarios del sector micro, nos muestra
segun nuestra investigacion que un 60%o si posee un establecimiento fisico donde poder operar, y
el 40% nos dijo que no tienen un espacio estatico donde operar por lo que podemos determinar
gue son negocios que tienen sus operaciones de persona a persona, en la calle o lugares donde se

determina la entrega de los servicios o productos.
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Pregunta N° 8
¢ Con que tipo de establecimiento cuenta?
Objetivo: Conocer informacién de la situacion en la que se encuentra el inmueble.

Tabla N° 8 Informacion de la situacion en la que se encuentra el inmueble.

Local propio 4 40.00%
Local alquilado 6 60.00%
Grafico N° 8

Tipo de Establecimiento

® Local propio = Local alquilado
Figura #8 Situacion en la que se encuentra el inmueble.

Interpretacion: Del total de microempresarios encuestados el 60% posee un local alquilado
con lo que los gastos se incrementan pues generan egresos de dinero de manera fija, mientras que
el 40% restante posee local propio con lo que es un beneficio a los empresarios evitando que surjan

problemas de movilizacion de sus activos fijos.
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Pregunta N° 9

¢Como ha financiado las operaciones de su microempresa?

Objetivo: Determinar cémo los propietarios han financiado las operaciones de las

microempresas.

Tabla N° 9 Tipos de financiamiento.

Tipo de Financiamiento frecuencia %
Préstamo Bancario 3 30.00%
Cooperativas 1 10.00%
Prestamista Particulares 2 20.00%
Cajas de Crédito 3 30.00%
Capital Propio de trabajo 1 10.00%
TOTAL 10 100.00%
GraficoN° 9
Tipo de Financiamiento
30.00%
“ 20.00% -
= Préstamo Bancario = Cooperativas Prestamista Particulares
Cajas de Credito = Capital Propio de trabajo

Figura#9 Situacion en la que se encuentra el inmueble.

Interpretacion: Del total de microempresarios encuestados, el 30% obtuvo financiamiento de
cajas de crédito, de igual forma otro 30% proviene de préstamos bancarios, en segundo lugar, con
un 20% se encuentra el financiamiento de prestamistas particulares, y por ultimo lugar con un 10%

cada una se encuentran las cooperativas y el financiamiento con capital propio.
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Pregunta N° 10
¢En la actualidad su empresa sigue funcionando bajo financiamientos?
Objetivo: Conocer si los microempresarios siguen operando por medio de Financiamientos.

Tabla N° 10 La microempresa funciona bajo financiamiento.

Sl 6 60.00%
NO 4 40.00%

Grafico N° 10

¢En la actualidad su espresa sigue funcionando bajo
financiamientos?

S| mNO

Figura #10 Situacion en la que se encuentra el inmueble

Interpretacion: Del total de microempresarios en la actualidad el 60% opera bajo
financiamientos por lo que ante problematicas financieras se verian en la necesidad de recurrir a
refinanciamientos bancarios, mientras que el 40% restante ya no hace uso de ellos por lo que es un

egreso menos en sus finanzas.
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Pregunta N° 11
¢ Como considera usted el nivel de endeudamiento en su microempresa?
Objetivo: Determinar el Nivel de endeudamiento en el que los microempresarios se encuentran.

Tabla N° 11 Detalle del nivel de endeudamiento de las microempresas.

Nivel de endeudamiento frecuencia %
Alto (Mayor al 60% de sus activos) 3 30.00%
Medio ( Entre un 30% y 60% de sus

activos) 4 40.00%
Bajo(Menor a 30% de sus activos) 3 30.00%
TOTAL 10 100.00%

Grafico N° 11

Nivel de endeudamiento

. 30.00%

= Alto (Mayor al 60% de sus activos)

= Medio { Entre un 30% y 60% de sus activos)

Bajo(Menor a 30% de sus activos)

Figura #11 Situacion en la que se encuentra el inmueble

Interpretacion: Del total de encuestados el 40% considera que su nivel de endeudamiento se
encuentra en un nivel medio (del 30% al 60%), mientras que el otro 60% dividido en partes iguales
se encuentra en un nivel alto (mayor al 60%) y en un nivel bajo (menor al 30% de sus activos) por
lo que determinamos en esta interrogante que los microempresarios tratan de mantener sus finanzas
en un nivel de endeudamiento que les permita obtener utilidades y a la vez pagar su deudas a corto

y largo plazo.
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Pregunta N° 12
¢A qué plazo se encuentra su nivel de endeudamiento?

Objetivo: Conocer el plazo en el que se encuentran los niveles de endeudamiento de los

Propietarios.

Tabla N° 12 Conocer el nivel de endeudamiento de las microempresas.

Corto Plazo (de 1 a 3 afios) 4 40.00%
Mediano Plazo (de 3 a 5 afios) 6 60.00%
Largo Plazo (Mas de 10 afios) 0 0.00%

Grafico N° 12

(A que Plazo se encuentra su nivel de
endeudamiento?

S

= Corto Plazo (de 1 a 3 afios) = Mediano Plazo (de 3 a 5 afios)

= Largo Plazo (Mas de 10 afios)

Figura #12 Situacion en la que se encuentra el inmueble

Interpretacion: El plazo adquirido por los propietarios de las microempresas en su mayoria se
encuentra a mediano plazo (de 3 a 5 afios) lo que representa el 60%, mientras que en menor

proporcion equivalente al 40% se encuentran a corto plazo (de 1 a 3 afios).
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Pregunta N° 13
¢Con que objetivo decidio optar por un financiamiento de su microempresa?

Objetivo: Determinar con qué fin los microempresarios optaron por un financiamiento para

operar con las microempresas.

Tabla N° 13 Asignacion de financiamiento.

Asignacion de Financiamiento frecuencia %
Compra de Materia Prima 4 40.00%
Compra de Activos Fijos 2 20.00%
Consolidacion de Deudas 0 0.00%

Alquileres 2 20.00%
Mantenimiento de Magquinaria y
equipo 2 20.00%
TOTAL 10 100.00%

Gréafico N° 13

.Con que objetivo decidio optar por un financiamiento de su
microempresa?

<]

20.00%

0.00%~
= Compra de Materia Prima = Compra de Activos Fijos
= Consolidacion de Deudas Alquileres

= Mantenimiento de Maquinaria y equipo

Figura #13 Situacion en la que se encuentra el inmueble.

Interpretacion: Del 100% de los encuestados el 40% utilizo el financiamiento obtenido para
compra de materia prima, mientras que los demas lo utilizaron para Mantenimiento de Maquinaria

y equipo, compra de activos fijos y alquileres, cada uno de ellos representando un 20%.
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Pregunta N° 14
¢Qué dificultades financieras se presentan mas cominmente en su microempresa?

Objetivo: Conocer cuéles han sido las dificultades financieras que mas han afectado a las

microempresas.

Tabla N° 14 Dificultades Financieras.

Falta de Liquidez 2 20.00%
Empleados no cumplen con sus metas 2 20.00%
Disminucion de las Ganancias 6 60.00%

Gréfico N° 14

Dificultades Financieras

R

= Falta de Liquidez = Empleados no cumplen con sus metas
= Disminucion de las Ganancias

Figura #14 Situacion en la que se encuentra el inmueble.

Interpretacion: Del total de microempresarios el 60% considera que una de las dificultades
que mas presenta es la disminucién en las ganancias, mientras que la falta de liquidez y que los

empleados no cumplen con sus metas representa un 20% cada uno.
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Pregunta 15

A causa de la pandemia del COVID19 ;considera usted que obligacion de adquirir mayor
endeudamiento?

Objetivo: Conocer el porcentaje de las microempresas que se endeudaron antes o después de la
pandemia

Tabla N° 15 Porcentaje de las microempresas que se endeudaron antes o después de la
pandemia.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 5 50%

No 5 50%
TOTAL 10 100%

Grafico N° 15

¢Adquirio endeudamiento durante o
después del COVID19 ?

=Si =no

Figura #15 Porcentaje de las microempresas que se endeudaron antes o después de la
pandemia

Interpretacion: El resultado obtenido para esta interrogante se obtuvo a través de una encuesta
dirigida a los duefios de los negocios, si ellos a causa de la pandemia por el COVID19 se vieron
obligados a adquirir deuda para que su negocio funcionara. El resultado que obtuvimos fue el
siguiente el 50% respondio que si, se vieron en la necesidad de adquirir deuda para que su negocio
funcionara despues de la pandemia ya que algunos de ellos tuvieron que cerrar sus microempresas
ya que no cumplian con los que el gobierno habia decretado durante la pandemia y por ello ellos
optaron por un préstamo. El otro 50% su respuesta fue que no necesito de préstamos, ya que ellos

en la pandemia tuvieron abiertos sus negocios y lograron estar estables en sus finanzas.
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Pregunta 16
¢Con los ingresos que percibe la empresa le es posible el Pago de sus préstamos?

Objetivo: Investigar si las microempresas que adquieren crédito, le es posible cubrir sus

créditos con las ventas de su negocio.

Tabla N° 16 Es posible cubrir sus créditos con las ventas de su negocio.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 9 90%

No 1 10%
TOTAL 10 100%

Grafico N° 16

é¢Con los ingresos de su empresa le es
posible pagar sus creditos?

10% l

= Sj

= no

Figura #16 Es posible cubrir sus créditos con las ventas de su negocio.

Interpretacion: Con esta interrogante necesitdbamos investigar si los microempresarios lograban
cubrir sus deudas que los ingresos que ellos perciben en sus negocios. El resultado obtenido en
esta interrogante fue el siguiente 90% nos contestaron que ellos alcanzan a cubrir los pagos de sus
deudas con los ingresos que ellos tienen en sus negocios. El otro 10% nos respondi6 que no alcanza
a cubrir sus pagos con los ingresos que percibe de su negocio, por lo tanto, significa que en su
mayoria los microempresarios alcanzan a cubrir los pagos en sus negocios que si poseen el capital

para ir solventando las deudas de su microempresa y eso es muy favorable para ellos.



Pregunta 17

¢ Considera usted que el adquirir un crédito le ayudara a su empresa a salir Adelante?

Objetivo: Investigar si las microempresas optan por adquirir créditos para seguir laborando.

Tabla N° 17 Un crédito le ayudara a su empresa a salir adelante

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 9 90%

No 1 10%
TOTAL 10 100%

Grafico N° 17

¢ Los préstamos ayudan a salir adelante a
la empresa?

10%

N

=sSi =no

Figura #17 Un crédito le ayudara a su empresa a salir adelante
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Interpretacion: Segun la informacion obtenida el 90% de los microempresarios estan de

acuerdo que los préstamos les ayuda a seguir adelante con sus empresas, ya que con los préstamos

que ellos obtienen los pueden invertir en sus negocios y asi seguir trabajando en ello, el 10% nos

respondié que no necesita de la ayuda de préstamos ya que él estda muy solvente con su

microempresa y su capital le favorece para trabajar sin prestamos en su negocio, por lo tanto nos

podemos dar cuenta que los préstamos para los empresarios son muy importantes ya que gracias a

ello su microempresa siguen adelante.
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Pregunta 18

¢Segun su criterio considera usted que una empresa que tiene un alto nivel de endeudamiento

no puede continuar con sus operaciones?

Objetivo: Investigar si una empresa puede seguir funcionando a pesar de que tenga alto nivel

de deudas ya que son microempresas.

Tabla N° 18 Funciona una empresa con un nivel alto de endeudamiento.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
Si 4 40%

No 6 60%
TOTAL 10 100%

Gréafico N° 18

¢Una empresa que tiene alto nivel de deuda
no puede continuar con sus operaciones?
= S

y

Figura #18 Funciona una empresa con un nivel alto de endeudamiento.

Interpretacion: Segun la informacion obtenida el 40% de las microempresas nos respondieron
que una empresa a pesar su nivel de endeudamiento que tenga si puede continuar con sus
operaciones, como lo pueden hacer: elaborando un plan de trabajo como reducir sus deudas, porque
al inicio de sus operaciones es fundamental para hacer crecer la empresa, porque con un
financiamiento hay mayor oportunidad de invertir a mayor escala generado mayor oportunidad de

venta. El 60% respondio que no puede continuar con sus operaciones.
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Pregunta 19

De acuerdos a los dos ultimos afios ¢ Cudntos préstamos ha realizado para que su microempresa

siga en labores?

Objetivo: Obtener el porcentaje de préstamos que ha realizado las microempresas entre estos

dos ultimos afios

Tabla N° 19 Préstamos que ha realizado las microempresas entre estos dos ultimos afios.

Opcidn Frecuencia Porcentaje
1 a 2 préstamos bancarios 9 90%

2 a 3 préstamos bancarios 1 10%

Mas de 4 préstamos bancarios 0 0%
TOTAL 10 100%

Grafico N° 19

é¢Cuantos préstamos ha realizado para

su empresa en los dos ultimos ainos?
0%
M 132 prestamos
bancarios
" 2a3 prestamos
bancarios
mas de 4 prestamos
bancarios

Figura #19 Préstamos que ha realizado las microempresas entre estos dos ultimos afios.

Interpretacion: Segun la informacion recolectada gracias al estudio que hemos realizado
obtuvimos que el 90% de las empresas en los Gltimos dos afios ha realizado de 1 a 2 préstamos
para el funcionamiento de su microempresa, un 10% Ha realizado de 2 a 3 préstamos entre los
ualtimos dos afios. Por lo cual podemos ver y conocer que las microempresas necesitan de créditos
para que sus empresas sigan funcionando, es un porcentaje muy poco el que dice que ellos con su

propio capital trabajan su microempresa.
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Pregunta 20

¢Considera que la sostenibilidad de las microempresas depende de la adquisicién de deudas?

Objetivo: Conocer si las empresas estudiadas son sostenidas a base de deudas.

Tabla N° 20
Si 70% 70%
No 30% 30%

Grafico N° 20

Figura #20 Préstamos que ha realizado las microempresas entre estos dos ultimos afios.

Interpretacion: EL resultado obtenido para esta interrogante se obtuvo a través de una encuesta
dirigida a los microempresarios el resultado que obtuvimos fue el siguiente un 70% nos respondid
que, si necesita de adquisicién de deudas para seguir funcionando, también manifestaron que, si
es necesario los creditos, y un 30% nos manifesto que las deudas no son necesarias para ellos como
microempresas ya que los ven indispensable. Como hemos investigado no todas las empresas son
iguales ya que algunas podemos decir en su mayoria necesitan de creditos y un porcentaje bajo

dice que para ellos no es tan necesario trabajar con un nivel de deudas altos.
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2.7.Medicion del Endeudamiento de Microempresas entrevistadas del area de San Salvador.
Segun la formula establecida para la medicion del nivel de endeudamiento dentro de una

empresa:

Endeudamiento a corto plazo = (Pasivo corriente / Patrimonio neto) x 100=%

Endeudamiento a largo plazo = (Pasivo no corriente / Patrimonio neto) x 100=%

Presentamos los datos que muestran actualmente algunas microempresas establecidas en el gran
San Salvador, y las cuales brindaron datos de sus finanzas, las cuales nos dieron un parametro de
los beneficios y dificultades que acarrean en su diario vivir al tener financiamientos a corto y largo

plazo

RESTAURANTE COFFE LAKE:

ENDEU. C/PLAZO: $ 15,500/ $ 38,900*100%

: $0.40 *100%

: 40.00 %

Estos datos obtenidos son valores que se generaron al inicio de las operaciones del restaurante
COFFEE LAKE, por lo el duefio menciono y con mucha vehemencia que obtener dicho préstamo
inicial era de vital importancia para echar andar su organizacion y fue la piedra fundamental de su

crecimiento.
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MEDICINA POPULAR GRECIA’S
ENDEU. C/PLAZO: $ 460/ $5,000%100%
: $0.092 *100%

1 9.2%

La propietaria del negocio nos menciond que sus préstamos son personas dedicadas a usurar por
lo que es de vital importancia obtener un pequefio porcentaje de ventas para cubrir dicho pago
mensual de dicho endeudamiento y a la vez obtener ganancias y generar capital para la compra de

mas producto.

TIENDA EL PASO: Ubicada en la 3?2 calle poniente y 92 Av. Sur, San Salvador.
ENDEU. L/PLAZO: $ 6,000/ $45,000*%100%

: $0.071 *100%

0 13.33%

El duefio del negocio menciona que en el afio 2021 produjo en el Gltimo trimestre del afio la
cantidad de $ 15,000 ddlares en concepto de ventas, en comparacion al afio anterior tuvo un
porcentaje de crecimiento del 95%, y que sus préstamos son cubiertos mensualmente con los
ingresos generados y que se encuentra solvente con la cooperativa FEDECACES quien es su

financista.
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ASOCIACION RETAIL SALVADORERA, S.A. DE C.V.

ENDEU. C/PLAZO: $0.00/ $2,000%100%

© $0.00 *100%

© 0.00 %

Dicha empresa es una de las que estan legalmente registradas en el Ministerio de Comercio y que
cumple con todas sus obligaciones tributarias con el Ministerio de Hacienda, si bien no muestra
datos en los pasivos y no se puede calcular su endeudamiento, el representante legal Pablo Cesar
Carrillos Vasquez nos brindd su expectativas con respecto a la importancia de obtener créditos
financieros pues generan capital de trabajo, y actualmente estan en trdmites de solicitar un
préstamo de $ 80,000 ddlares, para importar productos desde la Republica de la Argentina y

distribuirlos en las diferentes cadenas de supermercados del pais.
ACCESORIOS Y CIBER STYLU

ENDEU. C/PLAZO: $ 350/ $6500*100%

: $0.0538 *100%

: 5.38%

El propietario del negocio nos menciond que sus préstamos son con cooperativas financieras
donde hay un grupo integrantes que son personas que se dedican a sus negocios, asi es como la
cooperativa de créditos de hacen financiamientos de préstamos y para invertir en mercaderia optan
por hacer préstamos a corto plazo ya que a ellos les beneficia, fueron las palabras del propietario
del negocio, y asi él va creciendo poco a poco en su microempresa su vision como microempresario

es sequir creciendo para generar empleo a otras personas.
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SPARKLEAN LIMPEZA'Y BELLEZA

ENDEU. C/PLAZO: $ 430/ $5532*100%

: $0.0777 *100%

77 %

En una entrevista que tuvimos con el propietario del negocio nos menciond que su préstamo es
con caja de crédito, pero su crédito no es muy alto ya que el mantiene el margen de no acceder en
sus deudas, es por ello que su nivel de endeudamiento es a corto plazo y su porcentaje de deuda es

bajo.

COMERCIAL ISRAEL

ENDEU. C/PLAZO: $ 145,000/ $ 243,000*100%

: $0.0538 *100%

: 59.67 %

El propietario Santos Eduardo Saravia, posee un endeudamiento del 59.67 % sobre el total de su
patrimonio neto, dicho endeudamiento ha sido adquirido para invertir en compra de inmuebles, y
equipo de reparto, para ello ha adquirido financiamiento mediante cajas de crédito y bancos de los

trabajadores.

VENTA DE CD COMPACTO

ENDEU. C/PLAZO: $ 150,000/ $ 186,000*100%

: $0.0538 *100%

. 80.65 %
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El propietario Carlos Alberto Pérez, posee un endeudamiento del 80.65 % sobre el total de su
patrimonio neto, dicho endeudamiento ha sido adquirido para invertir en capital de trabajo y
compra de inmuebles, por lo que ha recurrido a instituciones financieras como cooperativas y cajas

de crédito para obtener dichos fondos.

GRUAS VASQUEZ

ENDEU. C/PLAZO: $ 20,000/ $ 41,000*100%

: $0.0538 *100%

. 48.78 %

El propietario Mario Ismael Ramos, posee un endeudamiento del 48.78 % sobre el total de su
patrimonio neto, el cual ha sido adquirido mediante cajas de crédito, para compra de vehiculos de
carga y mantenimiento de unidades, el microempresario hace énfasis en que el financiamiento ha

sido la base para aumentar su capacidad de trabajo.

VARIEDADES EMMA

ENDEU. C/PLAZO: $ 50,000/ $ 75,000*100%

: $0.0538 *100%

: 66.66 %

La propietaria Emma Liseth Ibarra, posee un endeudamiento del 66.66 % sobre el total de su
patrimonio neto, dicho endeudamiento ha sido adquirido para invertir en capital de trabajo
(adquisicién de mercaderia), para ello ha adquirido financiamiento mediante cajas de crédito,
cooperativas y usureros, para lo que Sra. Ibarra menciona que el endeudamiento es la clave para

poder salir adelante sin arriesgar su propio capital trabajando bajo apalancamiento financiero.
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2.8.Diagnostico

Se realiz6 una investigacion sobre la medicion del endeudamiento de las microempresas del
area de San Salvador con el fin de analizar las actualidad financiera de nuestra economia, tomando
de referencia los microempresarios de dicha area geografica de nuestra nacién, pues e n los ultimos
3 afios hemos experimentado hechos nunca antes vistos por méas de 100 afios a nivel mundial,
durante el periodo de cuarentena impuesta por el gobierno central por el virus del COVID 19, toda
nuestra economia se paralizo casi a un 99%, dejando de lado aquellas pequefias tiendas que podian
vender en colonias y los supermercados quienes bridaban insumos suficientes para no caer en un
caos mucho mas grande de alimentos y bienes minimos necesarios por los ciudadanos. Por esa
misma situacién es de vital importancia conocer como es que hasta el dia de hoy la economia y los
empresarios siguen sufriendo dichos efectos tanto por la inflacion de los precios, la crisis de
contenedores y lo que se hace para sostenerse financieramente. La raiz de un buen diagnostico es
saber qué preguntas nos hicimos antes de obtener resultados al azar: ¢Cuales es el nivel de las
deudas de los microempresarios?, ;Qué nos indica exactamente la medicion de las deudas?, ;Qué
es lo que conlleva a los empresarios a tener mucha o poca deuda con sus acreedores?, y brindar
los resultados para generar ideas concretas de como salir adelante ante problemas econémicos y

sociales.

En la sociedad salvadorefia la economia esta sostenida mayormente por el aporte de los
microempresarios, quienes brindan gran cantidad de empleos tanto formales como informales a
todos aquellos que por condiciones sociales y educativas no se les posibilita adquirir un empleo ya
sea en las entidades gubernamentales o en grandes empresas de mayor prestigio. Pero bajo las

condiciones en que estas operan las dificultades financieras son dificiles de superar de forma mas
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rapida en cuanto al ingreso de capital para operar. Segun los resultados de la medicién del
endeudamiento en las empresas que se logré obtener informacion tanto financiera como personal

con cada uno de los propietarios, la cual se presenta en el siguiente grafico:

Gréfico #21 Medicion del Nivel de Endeudamiento de los Microempresarios del Area de

San Salvador.
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Tomando de referencia el anterior grafico podemos expresar como diagnostico de la situacion
del endeudamiento de los microempresarios, que sus actividades productivas estan de la mano
directamente con el sostenimiento financiero que ellos obtienes con otras entidades, la importancia
que los financiamientos generan es sumamente alta ya que brindan soluciones inmediatas a
aquellos inconvenientes que surgen diariamente también brindan el capital necesario para poner
en marcha aquellas ideas que surgen y se convierten en microempresas a futuro, si bien puede
considerarse una situacion bastante dificil mantener altos niveles de endeudamiento a su vez puede
considerarse un recurso muy importante para la sostenibilidad de los empleos y de las empresas
ya que si se mantiene con buen margen de pagos al dia el refinanciamiento se obtendra con mayor
facilidad al contar buen récord crediticio, este tipo de empresas se ven afectadas con mayor grado
por la fragilidad que tienen de valerse de manera individual ante situaciones generadas como las

del COVID vy otras efectos graves para la sociedad salvadorefia y mundial.
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3. CAPITULO Ill: PROPUESTA DE SOLUCION.

3.1. Propuesta

Como una previa antes de brindar nuestra propuesta de solucion a la problemética del
Endeudamiento de las Microempresas del Area de San Salvador, se mostrara un analisis financiero
de la empresa Inversiones Diversas, S.A. de C.V. La cual es una sub division de una empresa que
se dedica a la elaboracion, envasado y distribucion de bebidas alcohdlicas que no es posible
mencionar pues bajo palabra de no revelar informacion confidencial y evitar caer en sanciones
legales, se nos colaboré con los Estados Financieros para realizar dicha actividad la cual incluira
también los analisis vertical como horizontal de su informacion contable y asi brindar mediante
razones financieras una propuesta adecuada a todas aquellas instituciones micro empresariales que
puedan surgir o ya estén establecidas en la economia salvadorefia para mostrar un parametro de
situaciones que se generan en dicha actividad econdmica, anexaremos dichos estados financieros

firmados por el Contador General que labora en la empresa.

Por lo tanto, el Analisis Financiero es la evaluacion que se realiza de una empresa utilizando los
datos generados por los Estados Financieros para una respectiva planeacion de corto y de largo
plazo. Con la ayuda de esta evaluacion, podemos saber cuéles son los puntos débiles como fuertes

de la compafiia, pudiendo asi corregir las fallas que existen y aprovechar las fortalezas que posee.

A continuacion, mostramos el Balance General y Estado de Resultados de los afios 2015, 2016
y 2017, recursos que nos ayudaron a conocer un poco mejor las actividades que se realizaron dentro

de Inversiones Diversas para lograr mantenerse en el mercado de bebidas alcoholicas.



55

INVERSIONES DIVERSAS, S.A. DEC.V.

ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2015
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

INGRESQS CORRIENTES § 12738898
Ventas Locales $ 76.388,90

Otros Ingresos 51.000,08

TOTAL INGRESOS 127.388,98
Menos:

Costo de Ventas 96.502.78
UTILIDAD BRUTA 30.886,20
Menos. 4245656
Gaslos de Administracion $ 39779

Gastos de Venta $ 258447

Gastos Financleros $ 13138
UTILIDAD O PERDIDA DE OPERACION $ (11.609,36)

Representante legal CantadogGeneral Auditor Externo

fernando Atberto Ortiz Paredos
Inseripcion No. 948
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Anélisis:

El Estado de Resultados es el reflejo claro a los usuarios de las operaciones generadas durante el
periodo especifico, los cuales pueden rondar bimestres, trimestres, cuatrimestres, semestres o
anual. Los ingresos y gastos son lo que presenta el Estado de Resultado, clasificandolo,
dependiendo del origen de estos. Durante el afio 2015 el Estado de Resultados de Inversiones
Diversas, S.A. de C.V., muestra que las ventas no superaron los $ 100,000.00, que para una
empresa que busca un mayor crecimiento financiero nos es una cifra muy alentadora pues la
utilidad que se nos dijo que la empresa busca cada afio ronda los $ 300,000 por el tipo de producto
que se distribuye y restando los gastos incurridos en toda la operacién muestra que se obtuvo una

pérdida de $ 11, 609.36



Materiales Indirectos
Inventanio de Producios Terminadas

Gastos Pagados por Anticipado

Activo no Circulante
Propledad Planta y Equipo

Otros Activos
Documentos en Cobro Judical
Marcas y Patentes

TOTAL ACTIVO

Representanta legal

INVERSIONES DIVERSAS, S.A.DEC.V.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2015

(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

36,38

37.153.50
14437

1153224

5815317

298 545,15

$ 36.38

§ 4883011

$§ 618919

s 399,00

356.698,32

'§ 412.153,00

PASIVO

16.609.27
14 674 62
447448

2583964

20201321

57.142.86
536.539,56
147.436 38

(636 845,66)

55.878,00

_ (11.609.36)

Auditor Externo

§ 6159801

202.013. 21

148 54178

_$ _412.153,00
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Como se sabe EI Balance General es el estado que nos muestra la situacion financiera de la
empresa en cuestion, que en otras palabras es la suma de los bienes y los recursos con que se han
adquirido en un periodo determinado. Estos recursos son las dudas, las aportaciones de los socios
o las ganancias que se han generado durante la vida de la organizacion, el afio 2015 nos muestra
en los activos que si bien en los bancos se posee una cantidad infima de $ 36.38, los materiales
directos para la elaboracion del producto final para el consumidor son donde se refleja la mayor
cantidad de recursos que se convertiran en el dinero para el siguiente afio fiscal con un monto de
$ 37, 153. 50 y seguidamente el inventario de los productos terminados que se pondrén al servicio
de los consumidores es de $ 11, 532.24. y el valor de las Marcas y Patentes es lo que genera a la
empresa los recursos necesarios ante los activos con un monto de $ 298, 545.15. Del lado de los
pasivos los montos rondan entre los $16,000 y $ 26,000 cantidades que para pagarse en menos de
un afio son montos elevados si se quiere evitar el pago de intereses, si bien la cantidad de pasivo
que genera lo que se debe pagar a las compafiias que son inversionistas rondan los $ 200,000 son
las cantidades que no convienen alargar muchos afios mas y del lado del patrimonio se arrastra un
poco méas de $ 600,000 en la cuenta de pérdidas del ejercicio anterior que se compensan con el

Capital Social aportado a la empresa.



INVERSIONES DIVERSAS, S.A. DEC.V.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2016
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

INGRESOS CORRIENTES
Ventas Locales
Ventas al Exterior

TOTAL

Menos:
Rebajas sobre Ventas
INGRESOS NETOS
Menos -

Costo de Vontas
UTILIDAD BRUTA
Manos:
Gastos de Admwvslyacxon
Gastos de Venta
UTILIDAD O PERDIDA DE OPERACION
Mas

Otros ingresos
PERDIDA DEL EJERCICIO

GASTOS NO DEDUCIBLES
Administracién

Representante Jegal

60 169,94
7219200

§ 14136194

33.711,79
14 851 67

141.361,94

(597 40)
140.764 54

150.220.98

—_—

(9.456.45)
48 563 48

658,23

$ (58.019.91)

S §52.53

S_(s1807.8)

Audstor Externo

59
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Durante el afio 2016, los Estados Financieros muestran que las exportaciones fueron mayores a las
ventas locales por una diferencia de $ 3,022. 06, aplicando una rebaja en las ventas de $ 597.40 a
esas mismas ventas; pero el costo de venta para ese afio fue mayor que las ventas mismas por lo
que se considera que el precio de los materiales para la elaboracién del producto final elevo su
precio pero que por alguna razén el precio de venta no fue modificado, y a eso se le afiade que los
gastos administrativos y de venta por $ 48, 563.40 lo que nos da un resultado negativo de menos

casi $ 58,000. El impacto se vera reflejado en el balance general.



ACTIVO

Chentos
Inventano de Materiales Directos
Inventario de Procuctos en Proceso

NO CORRIENTE

Otros Gastos Pagados por Anticipado
Bianes Muebles

Cuentas y Documentos por Cobirar
Marcas y Patentes

TOTAL ACTVO

29735340

INVERSIONES DIVERSAS, SA. DEC.V.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2016
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

PASIVO
$ 5329847 CORRIENTE
3.5 Proveedores
17 484, 00 Retenciones
28 35629 Provisiones
745200 Acreadores Varos
TOTAL PASIVO
369 677 60
72471
3.899.00
539 000,43

PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
Capital Social

Resarva Legal

Pérdida de Ejercicion Anteriones
Utihdad de Ejercicios Anteriores
Pérdida del Presents Ejercicio

TOTAL PATRIMONIO

$ 42327607 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

17.780.13
761149
3.629.86

. 53ANTT

843,930,84
14743638
(648 455 02)
55.878.00
_ (57.967.38)
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§ 8245325

8245325

34082282

Auditor F xterno
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El Balance General del afio 2016 sigue mostrando que la empresa sus ingresos son meramente
en efectivo ya que la cuenta de los bancos solo presento un total de $ 3.58 un valor insignificante
para una organizacion empresarial, a su vez el mayor activo es el Inventario de Materia
Directos para la fabricacion de las bebidas lo que nos muestra que se compra en gran cantidad para
mantener en buen estado el stock de estos materiales, y en el lado de los Activos no Corrientes las
Marcas y Patentes es la que brinda valor econdmico a la empresa y el activo que urge convertir en
ingresos son los cobros que se tiene pendientes con los clientes a los que se les da crédito para el
pago de sus compras y asi poder equiparar los saldos con las cuenta de los Acreedores Varios del
lado del pasivo, pues es un monto considerable pensando que a corto plazo son los cobros que le
haran a la empresa al igual que los proveedores ya que son ellos los que permiten la obtencion de

la materia prima necesaria para seguir generando los productos terminados.



Representante Jegal

INVERSIONES DIVERSAS, S.A. DEC.V.
ESTADO DE PERDIDAS Y GANANCIAS
01 DE ENERO AL 31 DICIEMBRE DE 2017
(Expresado en dolares de los Estados Unidos de América)

INGRESOS CORRIENTES

Ventas Locales

Venlas al Exterior

TOTAL

Menos:

Rebajas sotve Venlas

INGRESOS NETOS

Menos

Costo de Venlas
UTILIDAD O PERDIDA BRUTA

Menos:

Gastos de Administracién
Gaslos de Venta

UTILIDAD O PERDIDA DE OPERACION
Mas

Otros Ingresos

Alguleres

Lavado de Envase

UTILIDAD O PERDIDA DEL EJERCICIO

GASTOS NO DEDUCIBLES

§ 6046376
§$17.16041
43.303,35
60,463,786
123690
§9.226.86
89.790.73
(30.563.87)
5210349
$46.12278
§ 588071
$ (82.667.36)
$ 7413568
21.000,00
53.135.68
S (8.53188)
$ 4958 88
478938
18950
S 1
Auditor Externo

(et sando Mberto Orti Paredes

l . 42 &'”
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Con respecto al Estado de Resultados del afio anterior las exportaciones se redujeron por lo que se
muestra que el tipo de productos enviado fuera del pais es un producto altamente delicado, pueda
que se deba a ciertas restricciones gubernamentales o al alto porcentaje de impuestos y para una
empresa que surge para establecer nuevos métodos de operar se reflejan muchas dificultades, al
establecer el costo de venta vemos que sigue superando las ventas, permitiendo que la empresa
vuelva a caer en nimeros negativos y aumentando al sumarle los gastos operativos llegando a
menos $82, 667.36, con la salvedad que se introdujeron nuevos servicios para la generacion de
mayor ingresos como lo es alquileres y lavador de envases lo que redujo la perdida a un valor

menor a los $ 10,000 en el afio 2017.



INVERSIONES DIVERSAS, S A DEC.V.
BALANCE GENERAL AL 31 DE DICIEMBRE 2017
(Expresado en délares de los Estados Unidos de América)

PASIVO
$ 12554430 CORRIENTE
150,00 Proveedores
381860 Retenciones
2110428 Provisiones
54 25583 Acreedores Varios
14 544 31 Provision para Obligaciones Laborales
15728 TOTAL PASIVO
38131120
532167 PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS
1.650,00 Capital Social
14 086,64 Reserva Logal
3.899.00 Utikdades de Ejercicios Anteriores
50 000,43 Pérdida de Ejercicos Anteriores
29735348 Pérdida del Presente Ejercicio
TOTAL PATRIMONIO

$ 50685550 TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO

Comtador G;unl
[ernando Alberto Ortiz Paredes
Inscripeidn No. 248

$ 17456438
18.050,72
677512
1.300,82
14535527
308243
174 .564 36
33220114
843 930,84
147 436,38
55 878,00
(706.422 40)
. {853168) e s
33229114
3 5068850
Auditor Externo

65
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Para el afio 2017 el Balance General muestra que la cuenta de Bancos ya fue utilizada en la
contabilidad de la empresa por lo que se puede determinar que para un mejor manejo de los
ingresos los empresarios hicieron uso de su cuenta bancaria para realizar operaciones de cobros y
pagos, y a similitud del afio anterior los inventarios siguen manteniendo cifras que permiten operar
al inicio del siguiente afio, pero al parecer las cuentas por cobrar es la materia pendiente que tenian
para ese afio los empresarios, ya que es un monto de $ 59,000 cantidad de dinero que puede
generara un flujo de efectivo para cualquier compra ya sea de materiales y también para hacer
efectivo los pagos de los pasivos y como reflejan los acreedores varios aumentaron
considerablemente, por lo que se determina que el Capital Social invertidos por los socios de la

empresa es lo que mantiene con la capacidad de operar.

Con la informacion anterior de los Estados Financieros de Inversiones Diversas, S.A. DE C.V. Se
realizaron los siguientes analisis verticales y horizontales para determinar el valor de cada cuenta
para los intereses de los empresarios para abonar informacién sobre las condiciones que se

reflejan en estos mismos y que sean un punto de partida para las mejoras necesarias.
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ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERO DE 2015 AL 31 DE DICIEMBRE 2017
(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

2015 Analisis Vertical 2016 Analisis Vertical 2017 Analisis Vertical
INGRESOS CORRIENTES $ 127,388.98 100%| $ 141,361.94 100%| $ 60,463.76 100%
Ventas Locales $ 76,388.90 60%| $ 69,169.94 49%| $ 17,160.41 28%
Ventas en el Exterior 72,192.00 51% 43,303.35 72%
Otros Ingresos $ 51,000.08 40% 0% 0%
menos: 0%
Rebajas sobre Ventas (597.40) 0% 1,236.90 2%
INGRESOS NETOS S 127,388.98 S 141,361.94 100%| $ 59,226.86 98%
Costo de Ventas 96,502.78 76% 150,220.99 106% 89,790.73 149%
Utilidad Bruta S 30,886.20 24%|-$ 8,859.05 -6%|-$ 30,563.87 -51%
Menos: S 42,495.56 33%| $ 48,563.46 34%| S 52,103.49 86%
Gastos de Administracion $ 39,779.71 31%| $ 33,711.79 24%| $ 46,122.78 76%
Gastos de Venta $ 2,584.47 2%| $ 14,851.67 11%| $ 5,980.71 10%
Gastos Financieros $ 131.38 0%| $ - 0% 0%
UTILIDAD O PERDIDA DE OPERACION -$ 11,609.36 -9%|-$ 57,422.51 -A41%(-$ 82,667.36 -137%
Mas 0% 0%
Otros ingresos no operacionales 0% 0%
Otros Ingresos $ 52.53 0%| $ 74,135.68 123%
Alquileres 0%| $ 21,000.00 35%
Lavado de Envase 100%| $ 53,135.68 88%
Gastos no operacionales 106% 0%
Gastos Financieros -6% 0%
Otros gastos no operativos 34% 0%

24% 0%

Utilidad antes de RL e ISR -$ 57,369.98 11%|-$ 8,531.68 -14%
Reserva Legal
Utilidad antes de ISR
Impuesto sobre larenta
Utilidad del ejercicio S - S - S -
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3.1.1. Analisis Vertical

El andlisis vertical tiene como su finalidad mostrar la estructura de los estados financieros por
lo tanto el método utilizado es el del Procedimiento de razones simples: El cual permite obtener la
liquidez, solvencia, estabilidad, solidez y rentabilidad ademés de la permanencia de sus inventarios
en almacenamiento de cada cuenta utilizada en la contabilidad de esta empresa, los periodos de
cobro de clientes y pago a proveedores y otros factores que sirven para analizar ampliamente la
situacion economica y financiera de una empresa y observar cada movimiento que pudo haberse
realizado de buena mala manera, también se puede denominar al andlisis vertical como “analisis
estatico” porque estudia la situacion financiera en un momento determinado, sin tener en cuenta
los cambios que sucedan con el pasar de los afos.

En el afio 2015 en el Estado de Resultados las ventas totales fueron de $ 127, 388.98, de las
cuales el 60% fueron de ventas locales y el 40% fueron por parte de otros ingresos, el costo de
venta tiene un porcentaje del 76% por lo que la utilidad obtenida es del 24%. Los gastos los gastos
que son del 33%, 31% de gastos administrativos y un 2% de gastos de ventas, por lo que para este

afio se tuvo un porcentaje de Pérdida del ejercicio de — 9%.

En el afio 2016 las ventas aumentaron con respecto al anterior las cuales fueron de $
141,361.94, las ventas locales fueron de un 49% y las ventas al exterior de un 51%, el problema
para este afio es que el Costo de Venta es superior a la venta con un 106%, por lo que la utilidad
bruta fue con un saldo negativo de — 6%. Con un aumento del 35% en negativo por los gastos, de
los cuales el 34% son los gastos administrativos y el 11% es de los gastos de venta, por lo que se

obtuvo Pérdida Bruta es del — 41%.

En el 2017 se ve el reflejo de dos afios con saldo negativos ya que las ventas fueron en

disminucion con un total de $ 60,463.76, de la cuales las ventas al exterior forman el 72% vy las ventas
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locales de 28%, las rebajas sobre las ventas fueron de un 2% y el costo de elevandose a 149%, dando como

resultado una utilidad bruta de — 51%. Méas un -86% de los gastos dando el resultado de Pérdida de

Operacion de un -137%, pero a lo cual la empresa ingreso cantidades de dinero al brindar otros tipos de

servicios los cuales redujeron este saldo negativo, otros ingresos son de 123%, 35% de alquileres y 88% de

lavado de envases por lo que la Utilidad Bruta sumo un saldo total de -14%.

ESTADO DE RESULTADOS DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE 2017

(EXPRESADO EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

2015 2016 2017 VARIACION
ABSOLUTA PORCENTUAL

INGRESOS CORRIENTES $ 127,388.98|$  141,361.94 | $ 60,463.76 | S (208,287) -163.50%
Ventas Locales $ 76,388.90 $ 69,169.94 $ 17,160.41 | S (128,398) -168.09%
Ventas en el Exterior 72,192.00 43,303.35 | § (28,889) -40.02%
Otros Ingresos $ 51,000.08 S (51,000) -100.00%
menos: S -
Rebajas sobre Ventas -$ 597.40 $ 1,236.90 | $ 1,834 -307.05%
INGRESOS NETOS S 127,388.98 $ 141,361.94 $ 59,226.86 | S (209,524) -164.48%
Costo de Ventas 96,502.78 150,220.99 89,790.73 | $ (156,933) -162.62%
Utilidad Bruta S 30,886.20 |-$ 8,859.05 |-$ 30,563.87 | S (52,591) -170.27%
Menos: S 42,495.56 | $ 48,563.46 | S 52,103.49 | S (38,956) -91.67%
Gastos de Administracion $ 39,779.71 $ 33,711.79 $ 46,122.78 | $ (27,369) -68.80%
Gastos de Venta $ 2,584.47 $ 14,851.67 $ 5,980.71 | S (112,455) -443.24%
Gastos Financieros $ 131.38 $ - $ (131)]  -100.00%
UTILIDAD O PERDIDA DE OPERACION -$ 11,609.36 |-$ 57,422.51 |-$ 82,667.36 | $ (13,635) 117.45%
Mas $ -
Otros ingresos no operacionales S -
Otros Ingresos $ 5253 $ 74,135.68 | S 74,083 141030.17%
Alquileres $ 21,000.00 | S 21,000 0.00%
Lavado de Envase $ 53,135.68 | S 53,136 0.00%
Gastos no operacionales S -
Gastos Financieros $ -
Otros gastos no operativos S -

$ -
Utilidad antes de RL e ISR -$ 57,369.98 |-$ 8,531.68 | $ 48,838 -85.13%
Reserva Legal S - S -

$ -
Utilidad antes de ISR S - S -

$ i
Impuesto sobre la renta S -

$ i
Utilidad del ejercicio $ - S - $ -
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3.1.2. Anadlisis Horizontal del Estado de Resultados de Inversiones Diversas, S.A. DE
C.V.

El andlisis horizontal se distingue por averiguar qué ha sucedido con una partida contable

en un periodo determinado. Normalmente se calcula entre dos afios de ejercicio contable y en el

afo natural.

Lo que hace el valor relativo es calcular cuanto aumenta o disminuye una variable en dos periodos
de tiempo. El valor obtenido nos indica en porcentaje cual ha sido dicha variacién. El signo nos
indica si ha aumentado (positivo) o ha disminuido (negativo). Este valor es el mas relevante en el

analisis por lo tanto el analisis horizontal del Estado de Resultados es el siguiente:

Las Ventas Locales muestran un valor negativo de (-$ 128,98) que da un porcentaje de menos
168.09%, por lo que este resultado es alarmante para cualquier empresario, ya que las ventas son
el elemento esencial que da vida a las operaciones y al parecer fueron afios bastante caoticos. Las
Ventas al Exterior son minimas en el segundo afio y en el tercero caen en un 40%, Otros Ingresos
solo se pudieron contabilizar en el primero afio por lo que al final del tercer son inexistentes, las
Rebajas s/Ventas, aumentaron un 300% lo que puede darse por reclamos de los clientes en cuando
al producto recibido, por lo que los Ingresos Netos poseen un porcentaje muy negativo con -164%,
con un valor monetario de -$209,524. El Costo de Venta presento un -162% por lo que la Utilidad
Bruta es de -170.72%, a esto se le suman todos los gastos realizados en el periodo tanto
administrativos, de venta y financieros con un total de -91.67% (-$ 38,956.00), por lo que la

Pérdida es de 117%
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2015 Analisis Vertical 2016 Analisis Vertical 2017 Analisis Vertical
ACTIVO
Activo corriente S 55,055.68 S 53,298.47 S 125,544.30
Caja 0.00%| S 150.00 0.03%
Bancos S 36.38 0.01%| S 3.58 0.00%| S 3,918.60 0.77%
Clientes S 17,484.60 4.13%| S 21,104.28 4.16%
Inventario de Materiales Directos S 37,153.50 9.01%| S 28,358.29 6.70%| S 54,255.83 10.70%
Inventario de Materiales Indirectos S 144.37 0.04% 0.00%
Inventario de Productos en Proceso 0.00%| S 7,452.00 1.76%| S 14,544.31 2.87%
Inventario de Productos Terminados S 11,532.24 2.80% 0.00%| S 31,571.28 6.23%
Gastos Pagados Por Anticipado 6,189.19 1.50% 0.00%
Activo No Corriente S 357,097.32 S 369,977.60 S 381,311.20
Propiedad Planta y Equipo S 399.00 0.10% 0.00%
Documentos en Cobro Judicial S 58,153.17 14.11% 0.00%
Pedidos en Transito 0.00% 0.00%| S 5,321.67 1.05%
Depdsitos en Garantia 0.00% 0.00%| S 1,650.00 0.33%
Otros Gastos Pagados por Anticipado 0.00%| S 9,724.71 2.30%| S 14,086.64 2.78%
Bienes Muebles 0.00%| S 3,899.00 0.92%| S 3,899.00 0.77%
Cuentas y Docuemntos por Cobrar 0.00%| S 59,000.43 13.94%| S 59,000.43 11.64%
Marcas y Patentes S 298,545.15 72.44%| S 297,353.46 70.25%| S 297,353.46 58.67%
TOTAL ACTIVO S 412,153.00 100.00%| $ 423,276.07 100.00%| $ 506,855.50 100.00%
PASIVO
Pasivo Corriente 61,598.01 14.95% 82,453.25 19.48%| S 174,564.36 34.44%
Proveedorees $ 16,609 4.03%| S 17,780.13 4.20%| S 18,050.72 3.56%
Retenciones S 14,675 3.56%| S 7,611.49 1.80%| $ 6,775.12 1.34%
Provisiones S 4,474 1.09%| S 3,629.86 0.86%| S 1,300.82 0.26%
Acreedores Varios S 25,840 6.27%| S 53,431.77 12.62%| S 145,355.27 28.68%
Provision para Obligaciones Laborales S 3,082.43 0.61%
Pasivo no corriente S 202,013.21 49.01%| S - S -
Cuentas por Pagar Cias. Afiliadas 202,013.21 49.01%
TOTAL PASIVO 263,611.22 82,453.25 19.48%| S 174,564.36 34.44%
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS 148,541.78 36.04%| S 340,822.82 80.52%| $ 332,291.14 65.56%
Capital Social 0.00%| S 843,930.84 199.38%| S 843,930.84 166.50%
Capital Social Minimo S 57,143 13.86%
Capital Social Variable S 536,540 130.18%
Reserva Legal S 147,436 35.77%| S 147,436.38 34.83%| S 147,436.38 29.09%
Utilidades de Ejercicios Anteriores 55,878.00 13.56%| S 55,878.00 13.20%| S 55,878.00 11.02%
Pérdida de Ejercicios Anteriores (636,845.66) -154.52%|-S 648,455.02 -153.20%(-S$ 706,422.40 -139.37%
Pérdida del Presente Ejercicio (11,609.36) -2.82%|-S 57,967.38 -13.69%[-S 8,531.68 -1.68%
TOTAL PATRIMONIO MAS PASIVO 412,153.00 100.00%| $ 423,276.07 100.00%| $ 506,855.50 100.00%
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ANALISIS VERTICAL DEL BALANCE GENERAL

Para el afio 2015 la cuenta de Bancos representa el 0,01% con respecto a los activos, por lo que se
denota que la empresa utilizaba muy poco los cobros por trasferencias bancarias, en la cuenta de
los Inventarios el que corresponde a los Materiales Directos muestra un 9%, y el de Productos
Terminados un 2.8% y el de productos en proceso y de Materiales Indirectos entre 0 y 0,04% por
lo que representan valores demasiados minimos y el total de Gastos Pagados por anticipados un
1.5%, en los Activos no Corrientes los Documentos en Cobro Judicial con un valor de 14.11% y
las Marcas y Patentes el mayor valor con un 72.44%. Por el lado de los Pasivos los Proveedores
adquirieron un porcentaje del 4,03%, las Retenciones un 3,56%, las Provisiones un 1,09% vy los
Acreedores Varios un 6,27%, los Pasivos no Corrientes son el mayor porcentaje con un 49,01%.
El Patrimonio presenta los siguientes datos: Capital Social Minimo con un 13.86%, el Capital
Social Variable un 130.18% y la Reserva Legal con 35.77% y las Utilidades anteriores con un

13.56%, donde recaen los datos negativos son las Pérdidas con un -157%.

Durante el afio 2015 la cuenta de Clientes adquirié un valor del 4,3en la cuenta de los Inventarios
el que corresponde a los Materiales Directos muestra un 6,7% que puede deducir que los materiales
se utilizaban con mayor frecuencia, y el de Productos en Proceso 1,76% Y el total de Otros Gastos
Pagados por anticipados un 2,3%, los Bienes Muebles que poseia la empresa para este afio con un
0,92%, las Cuentas y Documentos por cobrar un 13,94% Yy las Marcas y Patentes el mayor valor
con un 70,25% que indica una pequefia reduccion con respecto al afio anterior. Por el lado de los
Pasivos los Proveedores adquirieron un porcentaje del 4,20%, las Retenciones un 1,80%, las
Provisiones un 0,86% y los Acreedores Varios un 12,62%, los Pasivos no Corrientes son el mayor

porcentaje con un 49,01%. El Patrimonio presenta los siguientes datos: Capital Social casi con un
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200%, y la Reserva Legal con 34,83% y las Utilidades anteriores con un 13.20%, donde recaen los
datos negativos son las Pérdidas con un -167%. El aumento de estos porcentajes son los que no

permiten un mayor crecimiento empresarial.

Afio 2017, Gltimo afio en andlisis presenta los movimientos siguientes: La cuenta de caja con
0,03%, los Bancos representa el 0,77%, los clientes un 4, 16%, en la cuenta de los Inventarios el
que corresponde a los Materiales Directos muestra un 11%, y el de Productos Terminados un
6,23% y el de productos en proceso 2,87%. Los pedidos en Transito 1,5% y los Depdsitos en
Garantia 0,33%, el total de Gastos Pagados por anticipados un 2,8%, en los Activos no Corrientes
los Documentos por cobrar 11,64% con un valor de 14.11% y las Marcas y Patentes el mayor valor
con un 58% generando un porcentaje de reduccion. Por el lado de los Pasivos los Proveedores
adquirieron un porcentaje del 3,56%, las Retenciones un 1,34%, las Provisiones un 0,26% Yy los
Acreedores Varios un 28,68% cuenta que debid ser un parametro para determinar planes urgentes
para solventar ciertas deudas, los Pasivos no Corrientes son el mayor porcentaje con un 49,01%.
El Patrimonio presenta los siguientes datos: Capital Social con un 166%, y la Reserva Legal con
29,09% vy las Utilidades anteriores con un 11% otra cifra alarmante por su continua reduccion, las

Pérdidas con un -140%. Muestran una leve reduccion.
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2015 2016 2017 VARIACION
ACTIVO ABSOLUTA PORCENTUAL
Activo corriente S 55,055.68 | S 53,298.47 | S 125,544.30 | S 17,190 31.22%
Caja S 150.00 | $ 150
Bancos S 36.38 S 3.58 | S 3,918.60 | $ 3,879 10661.46%
Clientes S 17,484.60 | S 21,104.28 | S 3,620 20.70%
Inventario de Materiales Directos S 37,153.50 | S 28,358.29 | s 54,255.83 | S (11,256) -30.30%
Inventario de Materiales Indirectos S 144.37 S (144) -100.00%
Inventario de Productos en Proceso S 7,452.00 | S 14,544.31 | S 7,092 95.17%
Inventario de Productos Terminados S 11,532.24 S 31,571.28 | $ 20,039 173.77%
Gastos Pagados Por Anticipado 6,189.19 S (6,189) -100.00%
Activo No Corriente S 357,097.32 S 369,977.60 | $ 381,311.20 | $ (345,764) -96.83%
Propiedad Planta y Equipo S 399.00 S (399) -100.00%
Documentos en Cobro Judicial S 58,153.17 S (58,153) -100.00%
Pedidos en Transito S 5,321.67 | S 5,322 0.00%
Depdsitos en Garantia S 1,650.00 | $ 1,650 0.00%
Otros Gastos Pagados por Anticipado S 9,724.71 | S 14,086.64 | S 4,362 44.85%
Bienes Muebles S 3,899.00 | S 3,899.00 | s - 0.00%
Cuentas y Docuemntos por Cobrar S 59,000.43 | S 59,000.43 | s - 0.00%
Marcas y Patentes S 298,545.15 | $ 297,353.46 | S 297,353.46 | $ (298,545) -100.00%
TOTAL ACTIVO S 412,153.00 | S 423,276.07 | S 506,855.50 | $ (328,574) -79.72%
s -
PASIVO S -
Pasivo Corriente 61,598.01 | S 82,453.25 | $§ 174,564.36 | S 30,513 49.54%
Proveedorees S 16,609 | S 17,780.13 | $ 18,050.72 | $ (16,339) -98.37%
Retenciones S 14,675 | $ 7,611.49 | $ 6,775.12 | $ (15,511) -105.70%
Provisiones S 4,474 | S 3,629.86 | S 1,300.82 | S (6,804) -152.05%
Acreedores Varios S 25,840 | S 53,431.77 | S 145,355.27 | S 66,084 255.75%
Provision para Obligaciones Laborales S 3,082.43 | $ 3,082 0.00%
Pasivo no corriente S 202,013.21 S - S -
Cuentas por Pagar Cias. Afiliadas 202,013.21 S (202,013) -100.00%
$ -
TOTAL PASIVO S 263,611.22 | S 82,453.25 | S 174,564.36 | S (171,500) -65.06%
$ -
PATRIMONIO DE LOS ACCIONISTAS S 148,541.78 | S 340,822.82 | $ 332,291.14 | $ (157,073) -105.74%
Capital Social S 843,930.84 | S 843,930.84 | $ -
Capital Social Minimo S 57,143 S (57,143) -100.00%
Capital Social Variable S 536,540 S (536,540) -100.00%
Reserva Legal S 147,436 S 147,436.38 | S 147,436.38 | S (147,436) -100.00%
Utilidades de Ejercicios Anteriores 55,878.00 | S 55,878.00 | S 55,878.00 | $ (55,878) -100.00%
Pérdida de Ejercicios Anteriores (636,845.66) | -S 648,455.02 |-S 706,422.40 | $ 578,878 -90.90%
Pérdida del Presente Ejercicio (11,609.36)|-S 57,967.38 [|-S 8,531.68 | s 61,045 -525.83%
TOTAL PATRIMONIO MAS PASIVO 412,153.00 S 423,276.07 | S 506,855.50 | $ (328,574) -79.72%




75

ANALISIS HORIZONTAL DEL BALANCE GENERAL

El andlisis de los Balances Generales de Inversiones Diversas, S.A. DE C.V. presenta los
siguientes datos: Los Activos Corrientes presentan un crecimiento del 31.22% en el periodo
correspondiente a los afios 2015 a 2017, los Bancos terminaron este mismo ciclo de afios con un
crecimiento de $ 3879 ddlares, cifras pequefias pero que muestran el uso de las transferencias
bancarias para todo tipo de accion, la parte positiva es la cuenta de Clientes que al final de los tres
afios crecio un 20%, algo que indica que se puede mejorar, el inventario del producto en proceso
es otro dato que da buena sefiales pues 95% muestra que el producto se va producir proximamente
en los meses siguientes de igual manera el Inventario de Producto Terminado logro alcanzar al
final del tercer afio un porcentaje de 173% algo en lo que se debe trabajar para que este salga al
mercado, otro punto a favor de la empresa es que los gastos pagados por anticipados tuvieron un
crecimiento del 44.85% que ayuda a evitar recargos moratorios en un futuro cercano, y otra
dificultad que presenta Inversiones Diversas es que sus cuentas por cobrar siguen de la misma
manera en los Gltimos dos periodos contables, al parecer el departamento encargado no hace
efectivos dichos cobros en tiempo y por lo contrario en los Pasivos la cuenta de Clientes aumento
de manera negativa con un 98%, y los Acreedores Varios aumentaron un 255% una cifra alarmante
desde cualquier punto de vista. EI Capital Social se mantuvo de la misma manera con 843,930.84$,
algo que mantiene la idea de seguir operando a pesar de las dificultades financieras de este periodo
trianual por lo que definimos de manera categérica que esta empresa refleja una cruda realidad de
endeudamiento financiero con su -500% de pérdidas de los ejercicios pero que si se logran corregir
todas aquellas acciones que las generan o se implementas acciones rapidas puede cambiar

drasticamente en proximos afos.
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3.2. Andlisis de Razones Financieras

Razo6n de Circulante

Razoén de Circulante Activo C / Pasivo C
$0.89 $0.65 $0.72

ANALISIS
La empresa para el afio 2015 tiene $0.89 dolares en activo corriente por cada dolar de pasivo
corriente y para 2016 $0.65 de activo corriente por cada dolar de pasivo corriente y para el 2017

tiene $0.72 de activo corriente por cada dolar de pasivo corriente.

Razén Acida

Razén Acida Activos - Inventario/ PC

ANALISIS

La empresa en el afio 2015, por cada dolar que debe. La empresa tiene $6.09 para enfrentar la
deuda, y podemos ver que para el afio 2016 la empresa por cada ddlar que debe tiene $4.79 para
enfrentar la deuda y en el afio 2017 la empresa por cada ddlar tiene para enfrentar su deuda $2.59.

Podemos ver que la empresa ha podido solventar sus deudas en estos tres afios.
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Razén de deuda Total

Razon de deuda total | Activos T-Capital social/Activo T

ANALISIS
La empresa tiene $0.64 de deuda por cada dolar de activos en el afio 2015, y para el 2016 la
empresa tiene de deuda $0.19 por cada dolar de activos. Y en el afio 2017 la empresa tiene $0.34

de deuda por cada dolar de activo.

Razones de deuda a capital

Razon de deuda a Deuda Total/capital total

capital

Andlisis
La empresa Inversiones Diversas, S.A. de C.V, ha hecho frente a sus operaciones mediante
apalancamientos, resultado demostrado en la Raz6n de capital en donde para el afio 2015 dependia
totalmente de los financiamientos, mientras que para el afio 2016 el nivel de endeudamiento mejoro
dependiendo del 24% de endeudamiento sobre sus activos, también podemos apreciar que para el

afio 2017 el porcentaje aumenta a un 53%.
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Rotacion de cuenta por pagar

Rotacion de cuenta

por pagar

Costo de venta/Cuentas por pagar

Analisis.

La empresa en el afio 20

15 pago a sus proveedores 5.81 o 6 veces al afio aproximadamente, y

en el afio 2016 pago a sus proveedores 8.45 o0 8 veces al afio y tenemos que el afio 2017 paga a sus

proveedores 4.97 aproximadamente 5 veces al afio podemos ver que se han mantenido en sus pagos

en estos tres afos.

Dias de cuentas por pagar.

Dias de cuentas por

pagar

365/Rotacion de Cuentas por

Pagar

Andlisis.

La empresa en el afio 2015 pagaba a sus proveedores cada 63 dias, y en el 2016 la empresa bajo

y pagaba a sus proveedores

73 dias.

cada 43 dias en el 2017 tuvo un alza y pagaba a sus proveedores cada
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La empresa Inversiones Diversas, S.A. de C.V, ha hecho frente a sus operaciones mediante
apalancamientos, resultado demostrado en la Razon de capital en donde para el afio 2015 dependia
totalmente de los financiamientos, mientras que para el afio 2016 el nivel de endeudamiento mejoro
dependiendo del 24% de endeudamiento sobre sus activos, también podemos apreciar que para el

afio 2017 el porcentaje aumenta a un 53%.
Dada la informacion anterior con todos estos analisis hacemos la siguiente propuesta de solucion.

INVERSIONES DIVERSAS, S.A. DE C.V.

Razon de deuda a Capital

2015 2016 2017

El endeudamiento es un punto clave para la operatividad de Inversiones Diversas, S.A. de C.V, es
por ello que es necesario aumentar el nivel de ventas para hacer frente a sus obligaciones
financieras, generando mayores inversiones con créditos a corto plazo que le permitan tener

mayores ingresos.
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a) Adquisicion de créditos a corto Plazo: Como primera opcién se ofrecen las Lineas de
Crédito rotativas las cuales estan establecidas con una vigencia de un periodo entre dos y
tres afios, en donde el desembolso puede hacerse de forma parcial pagadero a seis meses,
cancelando los primeros cinco meses cuotas de intereses, quedando asi para la sexto mes
el pago en su totalidad del saldo capital mas la Ultima cuota de interés, para este caso se
adjuntan dos ejemplos de lineas de crédito rotativas de dos bancos reconocidos a nivel
nacional, todo esto a fin de instar al microempresario a aplicar en este tipo de

financiamientos para obtener mayores beneficios.
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e Banco Agricola

BancoAgricola™
Maturalaza . Apertura de Linea de Crédito Rotativa
it : Hasta por $200,000.00.
Recursas : Propios
Plazo © 36 mesas a partir de |a contratacidn,
Plazo de Giro 12 meses a partir de la contratacidn, revisable anualmente,

Plazo de Desembalso @ 180 dias,

Tasa de Interés » BOD% Anual, o tam de interds serd varable sobre saldos pagaderts
mensualmente v &justables a opcion del Banco, en relacidn 2 las tasas de
referéncia publicadas. En caso de mora serd de 5 puntos amiba de la tasa vigente

sobre saldos en morg,
Tasa da Intends : B.B1% Anual (ocho punte achenta v uno por dento anual)
Efectiva Anualizada
[Desting . Capital de trabajo.
Forma de Paga ¢ Cada retiro que efactle & acreditado se obliga a pagario de la siguients menera:;

ks Interesas en forma mensual y el capital més interés al venciriants a un plazo
dit 180 dias. Ademas, pagaré intersses al 26 de junio y 26 de didembre de cada
uno de los aflos comprendidos dentro del plazo, los cusles serén cargados en su
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. Banco Cuscatlan

0 Eéh’l:jsc ATLAN Linea de Crédito

Modalidad: Linea de Crédito Rotatva

Monto Aprobada: US350,000.00

Plazo: 12 meses

Plazo de Giro: 12 meses

Destino, Capital de trabajo para proveedores

Tasa de Interes Nominal 8.50 % anual sobre saldos, pagadercs mensualmente y con cada

amariizacion & capital ajustable & opcitn del Banco en base a la
tasa de referencia publicada que en esta fecha es del 14%.

Taza de Interés Efectiva 10.91% anual

Forma da Pago: Por meds dé intereses mensuales y &l capital al vencimentd del
pagare. Los cuales serdn cargados automaticaments 8 su cuenta
coriente

Uso de fondos: Desembolsos parciales mediante la presentaciin da pagare por

cada desembolso con un plaze de has 180 dias.
Ongen de Fondos: Fondas Propias

Garantla: Pagaré a su cargo
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b) Implementar estrategias de negocio que permitan incrementar los ingresos de la

microempresa Inversiones Diversas, S.A. de C.V.

Inversiones Diversas, S.A. de C.V. es una microempresa dedicada a la venta y distribucion
de bebidas alcohdlicas a nivel nacional, dentro ellas se encuentran las siguientes marcas:
COSACO, El Nacional, Tic Tack, y Tic Tack Premium, cuenta con dos vehiculos para
reparto de producto, sus principales clientes son siper mercados, tiendas de abastecimiento
y restaurantes de comida rapida, asi mismo para la realizacién de las ventas cuenta con dos

vendedores ruteros.

El crecimiento de las microempresas depende en gran manera de las estrategias a utilizar
para obtener mayores ingresos, para lo cual es sumamente importante el respaldo
economico para el desarrollo de las mismas, y como contraparte al adquirir endeudamiento

es indispensable maximizar las ventas para hacer frente a las deudas contraidas.

Estrategias a implementar por Inversiones Diversas, S.A. de C.V.

e Incrementar la fuerza de venta:
Con el fin de tener mayor cobertura a nivel nacional y potenciar las ventas, se sugiere
implementar el método de pre-venta y adicionar dos vendedores los cuales se dediquen
Unica y exclusivamente a visitar clientes potenciales, para generar pedidos de forma
masiva (mayoreo), a diferencia del vendedor rutero el cual vende y reparte el producto,
estos estaran a tiempo completo en la busqueda de nuevos clientes y el mantenimiento

de la cartera vigente.
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Para ello se tendra que implementar un modelo de incentivos el cual sea atractivo para
la fuerza de ventas e impulse un mayor esfuerzo para el cumplimiento de las metas.

Asi mismo se debera segmentar las zonas de acuerdo a la cantidad de vendedores y tipos
de negocios.

- Vendedor Mayorista: Restaurantes, Stper mercados, mini super. Artesanos.

- Vendedor rutero: tiendas de conveniencia, mercados, cantinas, negocios comunales.

Adquisicion de vehiculos:

Integrar méas vehiculos dara apoyo para poder abastecer a todos los clientes y poder
cumplir con la cobertura de las diferentes zonas segun los pedidos realizados por la pre-
venta, para implementar tal accion sera necesario la contratacion de un motorista para

cada vehiculo.

Por la tanto la estructura de comercializacidn quedara de la siguiente forma:

Vendedor 1 Motorista 1
Preventa |
(Mayorea) [ 1 ]
Vendedor 2 Motorista 2
Venta : -
Vendedor
rutero 1
Venta directa .
Vendedor
rutero 2
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e Alianzas con clientes para venta de productos en consignacion.

Generar Alianzas con super mercados, mini super, y sucursales dedicadas a la venta de
licores e implementos de cocina, mediante la venta por consignacion, esto daré lugar a
presentar y dar conocer el producto al consumidor final, el producto vendido por estos
lugares serd el que la microempresa facturara segun la periodicidad acordada por ambas

partes.

Proceso de Implantacion:

- Principalmente ambas partes deben llegar a un comun acuerdo respecto a los precios
de venta, plazo de crédito, y cantidades a otorgar en consignacion.

- Definir cantidades maximas y minimas de inventario a mantener.

- Definir una fecha de corte para facturacion al cliente.

- Realizar visitas periddicas al cliente para revision del producto, y auditorias de
inventario.

- Acordar los dias para solicitar producto, y para entrega del mismo.

- Definir como se hara el manejo de responsabilidad por pérdidas o deterioro del
producto.

- Definir forma de pago.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Hemos concluido gracias a la investigacion de campo se logr6 adquirir informacion
real y veridica por parte de microempresarios que de manera amable brindaron datos
importantes sobre el nivel de endeudamiento que ellos poseen y dicha informacién
ayudo para determinar el grado de importancia que esto genera para mantenerse
operando aun en medio de problematicas que afectan la economia y a la sociedad
salvadorefia, y como se ven en la necesidad de buscar soluciones tanto financieras como
estratégicas.

v Gracias a lo anterior se concluye que los microempresarios llegan al punto de adquirir
mayores cantidades de financiamiento para que su microempresa pueda ir creciendo
financieramente, podemos ver desde el punto de vista de mercado no es del todo algo
negativo adquirir préstamos o endeudamiento mas bien es como un punto de inflexion
para realizar nuevas estrategias, ya que gracias al financiamiento que les brindan
obtienen Capital de Trabajo para echar andar sus proyectos o la reestructuracién de su
misma organizacion con personal adecuado para el logro de mejores resultados
economicos Yy la solvencia fiscal necesaria para considerarse en Optimas condiciones
para lo conocido como refinanciamientos.

v Tras el analisis que se ha hecho a la microempresa Inversiones Diversas, S.A. de C.V
segun la informacion que nos brindaron de sus estados financieros se pudo dar un
estudio mas a fondo y pudimos conocer su situacién financiera y asi conocer que han
optado por financiamientos para su microempresa, pero les ha servido de mucha ayuda

para que ellos vayan creciendo en su microempresa.
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Recomendaciones

v/ Como una de las principales recomendaciones a los microempresarios es la de realizar un
analisis previo y exhaustivo en las actividades en las que se invertira el fondo adquirido a
través del endeudamiento, ayudara para tomar mejores decisiones al momento de optar por
la obtencidn de nuevos financiamientos con otras instituciones para el crecimiento de sus

ingresos y de mayor produccion.

v' Se recomienda a las microempresas del area de San Salvador que puedan optar por
financiamientos que se puedan solventar a corto plazo, ya que asi su organizacion evitara
problemas de endeudamiento que se acumulen por largos periodos de tiempo y no se vera
involucrada con grandes problemas legales con las instituciones bancarias y

gubernamentales.

v Otra recomendacion que se brinda para el crecimiento empresarial y financiero es el de
implementar estrategias sencillas y practicas para la obtencién de mayores ingresos, para lo
cual es sumamente importante el respaldo econdémico, por lo tanto, el adquirir un mayor
endeudamiento es beneficioso, si los principales responsables de las instituciones
empresariales actian sobre las deficiencias internas y que se maximicen las ventas y se

reduzcan gastos para afrontar las deudas financieras que se contraen.
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ANEXOS



UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

ENCUESTA

Estimado Sefior (a):

Por medio de la presente encuesta, se solicita su valiosa colaboracion a fin de proporcionar
informacion indispensable para la investigacion titulada “MEDICION DEL NIVEL DE
ENDEUDAMIENTO DE LAS MICROEMPRESAS DEL MUNICIPIO DE SAN SANLADOR, DEL
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR”. Los datos recopilados seran manejados con estricta
confidencialidad dado que el desarrollo de este escrito tiene un fin propiamente académico.
Agradeciendo de antemano su colaboracién.

OBJETIVO: Determinar el nivel de endeudamiento de las microempresas del Municipio de
San Salvador, que poseen de alguna manera préstamos con instituciones bancarias u otras
entidades financieras. El cuestionario esta dirigido a representantes o funcionarios de
microempresas.

INDICACIONES: Marque con una “X” la opcion que a su criterio considere mas conveniente,
en cada una de las siguientes preguntas, marcar solo una opcién a menos que se indique lo
contrario:

1. Género:
a) Masculino——— b) Femenino
2. Edad:
a) 20-25 afi0S e b) 26-35 afios
d) 36-40 af0S  ———— d) mas de 40 afios

3. ¢En qué afo fue fundada su empresa?

4. Numero de empleados en su empresa.

a) De 1 a 10 empleados
b) De 11 a 20 empleados D
c) De 21 hasta 50 empleados. ________
d) Mas de 50 empleados —




5. ¢A qué sector pertenece su microempresa?
a) Sector Formal

b) Sector Informal I

6. ¢Lleva Contabilidad?

a) Si

b) No ==
7 ¢ Posee establecimiento para el funcionamiento de su microempresa?

a) Si
b) No

8 ¢Con que tipo de establecimiento cuenta?

a) Local Propio ——
b) Local en Alquiler

9. (Como ha financiado las operaciones de su microempresa?

a) Préstamo Bancario
b) Prestamista Particulares
c) Cooperativas

d) Cajas de Crédito

e) Capital Propio de trabajo

10. ¢En la actualidad su empresa sigue funcionando bajo financiamientos?

a) Si
b) No —

11. ¢ Cémo considera usted el nivel de endeudamiento en su microempresa?

a) Alto (Mayor al 60% de sus activos)
b) Medio (Entre un 30% y 60% de sus activos)
c) Bajo (Menor a 30% de sus activos)

12 ¢ A qué plazo se encuentra su nivel de endeudamiento?
a) Corto Plazo (de 1 a 3 afios)

b) Mediano Plazo (de 3 a 5 afios)
c) Largo Plazo (Mas de 10 afios) ——

13 ¢Con que objetivo decidio optar por un financiamiento de su microempresa?



a) Compra de Materia Prima

b) Alquileres

c) Mantenimiento de Maquinaria y Equipo.
d) Compra de Activos Fijos

e) Consolidacion de Deudas

il

14 ¢Qué dificultades financieras se presentan mas comunmente en su
microempresa?

a) Falta de Liquidez S—
b) Disminucién de las Ganancias S——
c) Empleados no cumplen con sus metas

15. A causa de la Pandemia del Covid 19, ¢ Considera que se vio en la obligacion de
adquirir mayor endeudamiento?

a) Si

b) No

16. ¢Con los ingresos que percibe la empresa, le es posible el pago de sus
préstamos?

a) Si
b) No

17 ¢Considera usted que el adquirir un crédito le ayudara a su empresa a salir
adelante?

a) Si
b) No

18. Segun su criterio considera usted que una empresa que tiene un alto nivel de
endeudamiento no puede continuar con sus operaciones

a) Si
b) No

Explicar brevemente su respuesta:

19. De acuerdos a los dos ultimos afios ¢ Cuantos préstamos a realizado para que
Su microempresa siga en labores?
a) 1 a2 préstamos bancarios
b) 2 a 3 préstamos bancarios

c) Mas de 4 préstamos bancarios

|

20. Considera que la sostenibilidad de las microempresas depende de la
adquisicion de deudas.

a) Si

b) No ——

¢Por qué?




Anexo N° 2. Respaldo de fotografias.

Repuestos Montoya

—




Ciber y Accesorios Stuly.




Productos que distribuyen microempresa Rauda
.. S ]

e || I



Anexo
Microempresario José Rutilio Barrera.
Servicio de Alimentos Elaborados.

Centro de San Salvador.




Anexo. Oficinas Centrales de Empresas Ambientales de El Salvador S.A. de C.V.
Ubicada en Colonia Escaldn, Calle 2, Casa 6-b, San Salvador.

Cerré operaciones durante el afio 2020 y operd solo con 4 empleados a partir de junio de
2021.







TIENDA EL PASO: Ubicada en la 32 calle poniente y 92 Av. Sur, San Salvador.




