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RESUMEN EJECUTIVO

En el tema Desapariciones Forzadas de mujeres, se implementé el método
inductivo de tipo cualitativo por el autor José Ignacio Ruiz Olabuenaga, ademas
de la utilizacion del enfoque fenomenoldgico que permitio la interpretacion de la
informacion a partir de las experiencias y vivencias de los familiares de victimas
de desapariciones en las entrevistas a profundidad y observacién documental, lo
cual se realizo el andlisis del contenido para captar los significados e igualmente

los puntos de vista dados por los informantes clave.

La investigacion Desapariciones forzadas en mujeres, es un tema que no ha sido
investigado desde que ocurrieron los hechos en el conflicto armado de los afios
80’s, el cual a través del objetivo general alcanzado se creé un perfil de proyecto
para contribuir con la Asociacién de Mujeres Ixchel para la Transformacion Social
y Cultural denominado: Orientacion a Familiares de Victimas de Desaparicion
Forzada, con el objetivo de fortalecer a los familiares, amistades de las victimas
para que conozcan los pasos que se deben de seguir para poder interponer una

denuncia de desaparicion forzada.
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Palabras claves: Desapariciones Forzadas, mujeres desaparecidas, familiares

de victimas, conflicto armado, denuncia de desaparicion forzada.

PRESENTACION

La Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, tiene
como VISION formar integralmente profesionales en diferentes areas y
disciplinas, comprometidos con el desarrollo econdémico y social de El Salvador
desde una perspectiva humanistica y cientifica. En su MISION es importante la
formacion de recurso humano orientado en la investigacion que aborde con
pertinencia histérica y tedrica las problematicas sobre la realidad salvadorefia y
con uno de los pilares basicos para fortalecer la investigacion con los Procesos
de Grado realizados por las estudiantes egresadas y en ese sentido hemos
realizado el estudio “DESAPARICIONES FORZADAS DE NINAS,
ADOLESCENTES Y MUJERES, SAN SALVADOR, 2019 y 2020”.

El objetivo fue mostrar la vulneracion de los derechos de las nifias, adolescentes
y mujeres que han sido victimas de desapariciones forzadas en el periodo de
2019 y 2020, de igual manera identificar los factores economicos, sociales y
familiares que influyen en las desapariciones forzadas, en el Departamento de
San Salvador, cumpliendo con uno de los requisitos de la Normativa Universitaria

para optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social.
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Este Informe Final de investigacion da cumplimiento al “Reglamento de la Gestion
Académico Administrativa de la Universidad de El Salvador”, en sus tres etapas
basicas: La primera etapa sobre, Planificacion donde se elaboré el Plan de
Trabajo para la investigacion y un Protocolo de Investigacion dentro del cual, en
una primera fase, se realiz6 la seleccion del tema y tipo de investigacion
cualitativa, en una segunda fase, se elaboraron los respectivos documentos para

la recoleccién y organizacion de la informacion obtenida.

Los dos documentos antes mencionados se incluyen en la segunda parte de este
informe y entre los que destaca el Protocolo de investigacion social, en donde se
da la orientacion de como se va desarrollando el proceso investigativo tomando
en cuenta los objetivos, con base al tema planteado y las diferentes técnicas

cualitativas para la obtencién de la informacién relacionada al objeto de estudio.

Todo esto de acuerdo a principios procedimentales del “Método Inductivo de tipo
cualitativo”, desarrollando los planteamientos establecidos por José Ignacio Ruiz
Olabuénaga, usados para la elaboracién de instrumentos de recoleccién de
datos, asi mismo la metodologia a seguir para realizar una investigacion
adecuada para hacer registros narrativos de los fenédmenos estudiados mediante

las técnicas.

La segunda etapa, consiste en la ejecucion de la investigacion en donde se
realiza el trabajo de campo, desarrollando el uso de las técnicas cualitativas para
la obtencion de la informacién y asi realizar el analisis del objeto de estudio,
seleccionando 6 informantes claves, quienes cumplian los requisitos establecidos
por el equipo investigador, haciendo uso de la Entrevista, tomando en cuenta la
opinion de las y los profesionales expertos en el tema, lo que da por resultado la
elaboracion de un Informe Final, que comprende cuatro capitulos en los que se

desarroll6 todo el proceso de investigacion.
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La tercera etapa, Presentaciéon y Evaluacion de Resultados Finales de
Investigacion, consiste en una disertacion de los resultados y propuesta
académica como producto de la investigacion ante el Jurado Calificador e

invitadas/os y autoridades de la universidad.

INTRODUCCION

En el presente documento elaborado por el grupo de estudiantes egresadas de
la Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, en
Facultad de Ciencias y Humanidades, da por terminada las etapas del proceso
de grado que se rige por la normativa que establece condiciones administrativas
y académicas como un requisito del resultado de la investigacion segun el
“‘Reglamento de la Gestion Académico — Administrativa de la Universidad de El

Salvador” para optar a grado de Licenciadas en Trabajo Social.

El informe final se titula: “DESAPARICIONES FORZADAS DE NINAS,
ADOLESCENTES Y MUJERES, SAN SALVADOR, 2019 y 2020”, pero la
investigaciéon se enfoca en los municipios de Soyapango, Ayutuxtepeque y
Mejicanos, que son parte del departamento de San Salvador, el cual hace

referencia al problema y los objetivos de investigacion sobre este fenémeno.
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El objetivo del presente informe final, es dar a conocer los resultados obtenidos
por medio de la investigacion realizada partiendo del uso del método de tipo

cualitativo y sus respectivas teorias y completar las fases que lo conllevan.

El contenido del presente documento comprende de dos partes, en la primera
parte del documento comprende el cuatro capitulos y la segunda parte el

protocolo y plan de investigacion.

En el primer Capitulo se denomina CONTEXTO, ABORDAJE TEORICO
METODOLOGICO, INSTITUCIONES Y CONSTRUCCION DE CATEGORIAS
SOBRE LAS DESAPARICIONES FORZADAS EN EL SALVADOR, la cual se
explica la contextualizacion de las desapariciones forzadas de nifias,
adolescentes y mujeres, los planteamientos tedricos utilizados para el analisis de
la investigacion instituciones publicas y privadas que trabajan con este fenémeno,

asi mismo se crearan las categorias.

El segundo capitulo titulado ESCENARIO, COMPARACIONES, ANALISIS E
INTERPRETACIONES DE LAS DESAPARICIONES FORZADAS DE NINAS,
ADOLESCENTES Y MUJERES, SAN SALVADOR, las entrevistas realizadas, la
institucional fue realizada en la Asociacion IXCHEL y familiares de victimas de
desaparecidas, donde la descripcion sobre el entorno y contexto de los
informantes claves de los casos, asi mismo las comparaciones de similitudes y
diferencia de los informantes claves y finalmente con el andlisis e interpretacién

del objeto de estudio.

El tercer capitulo denominado METODOLOGIA, HALLAZGOS Y
CONSIDERACIONES DE LAS DESAPARICIONES FORZADAS DE NINAS,
ADOLESCENTES Y MUJERES DEL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR,
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este comprende la metodologia, utilizadas en la investigacion; el método y las
técnicas cualitativas, hallazgos relevantes, consideraciones y criterios como

futuras profesionales.

El capitulo final designado ORIENTACION A FAMILIARES DE VICTIMAS DE
DESAPARICION FORZADA, propuesta del perfil de proyecto que surge a partir
de los hallazgos y analisis de datos obtenidos de los informantes claves, por lo
gue se debe realizar acciones para prevenir las desapariciones forzadas de

nifias, adolescentes y mujeres.

Es asi como esta investigacion busca corresponder directamente al objetivo final
de la carrera de Trabajo Social, asi contribuyendo a la orientacion de alternativas
desde el enfoque social, se identifico que en la Asociacién IXCHEL y la Revista
Digital LA BRUJULA tiene un nimero muy elevado sobre las desapariciones
forzadas de nifias, adolescentes y mujeres en el Departamento de San Salvador,
partiendo de ellos como futuras profesionales de esta universidad, nos gustaria

aportar elementos estratégicos para enfrentar el tema investigado.

La metodologia en el presente estudio estuvo fundamentada en el método
inductivo de tipo cualitativo, en la primera fase se elabor6 la planificacion y el
proceso, posteriormente se realizé el trabajo de campo en la asociacion IXCHEL
y la revista digital LA BRUJULA, tomando en cuenta las técnicas propias del
método cualitativo que facilitaron la identificacion de los informantes claves, que

formaron parte esencial de este proceso.

Cabe recalcar que como equipo investigador realizamos y enviamos cartas a las
instituciones pertinentes que llevan casos de desapariciones como la FGR
(Fiscalia General de la Republica) y la PNC (Policia Nacional Civil), de las cuales

Nno se obtuvo respuesta para realizar entrevistas para conocer la perspectiva de
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estas instituciones sobre nuestro tema investigado, asumimos que como se esta
atravesando un auge en los Ultimo afios sobre las desapariciones forzadas,
dichas instituciones se cerraron a dar informacion, lo cual se torna una limitante

que no fue, afortunadamente, un obstaculo para investigar.

Es importante destacar que durante el proceso de investigacion se conto6 con la
intervencion y orientacion del docente asesor y lo establecido en los lineamientos

y normativa universitaria para la culminar esta investigacion.

PRIMERA PARTE
INFORME FINAL DE INVESTIGACION
“DESAPARICIONES FORZADAS DE NINAS, ADOLESCENTES Y
MUJERES, SAN SALVADOR, 2019y 2020".
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Fuente: Imagen tomada de un articulo de la pagina web de tutela
de derechos humanos del arzobispado de San Salvador, conme-
morando el dia internacional de las victimas de desapariciones forzadas

CAPITULO N° 1
CONTEXTO, ABORDAJE TEORICO METODOLOGICO, INSTITUCIONES Y
CONSTRUCCION DE CATEGORIAS SOBRE LAS DESAPARICIONES
FORZADAS EN EL SALVADOR
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1.1. ANALISIS DEL CONTEXTO DEL PROBLEMA SOBRE EL FENOMENO DE
DESAPARICIONES FORZADAS EN EL SALVADOR

1.2. ABORDAJE TEORJCO METODOLOGICO DE LAS DESAPARICIONES
FORZADAS DE NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES.

1.3. INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LAS DESAPARICIONES
FORZADAS DE NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES EN EL
SALVADOR

1.4. CONSTRUCCION DE CATEGORIAS SOBRE LAS DESAPARICIONES
FORZADAS

CAPITULO N° 1

CONTEXTO, ABORDAJE TEORICO METODOLOGICO, INSTITUCIONES Y
CONSTRUCCION DE CATEGORIAS SOBRE LAS DESAPARICIONES
FORZADAS EN EL SALVADOR

Este capitulo busca describir el contexto social y escenario de la realidad
salvadorefia sobre el fendmeno de desapariciones forzadas especificamente en
personas del sexo femenino, niflas, adolescentes y mujeres. Asi mismo se
expondra como ha venido evolucionando esta problemética dependiendo del
contexto historico, desde el conflicto armado donde se dieron méas estos casos y
como este tema ha venido teniendo o no importancia tanto para las autoridades

como para el salvadorefio que vive esta realidad dia a dia.

Por lo tanto, para el presente analisis se especifica cual es la funcion que ejecutan
las diversas instituciones que estan a cargo de investigar acerca de las
desapariciones forzadas, como ha sido el avance que han tenido en los casos

gue se les han presentado, y quienes estan jugando un papel importante para
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poder indagar, asi mismo si dentro de los equipos multidisciplinarios que llevan a
cabo estos proyectos se encuentran trabajadores sociales.

Ademas, en este capitulo es importante dar a conocer las técnicas y estrategias
gue se utilizan para poder acelerar el curso de las investigaciones en cada una
de las instituciones, cual es su enfoque para cada una de ellas, y algunos
planteamientos tedricos que fundamentan el desarrollo de la investigacion,
permitiendo una comprension basta sobre el tema, lo cual es fundamental para
el analisis de los datos obtenidos, para poder hacer una comparacion entre la
teoria, la informacion proporcionada de los informantes clave y la realidad actual.

1.1. ANALISIS DEL CONTEXTO DEL PROBLEMA SOBRE EL FENOMENO
DE DESAPARICIONES FORZADAS EN EL SALVADOR

La desaparicién forzada puede ser definida como un acto de secuestro que
posteriormente, puede llegar a ser sinbnimo de diversos actos de violacion y
crueldad contra la persona puesta en privacién de libertad, llegando a ser un
delito en los derechos humanos que reza la constituciébn de la Republica.
También se puede definir segun informe “ONUSAL” del 16 de septiembre de 1991
es. “El secuestro o detencidn de una persona por un agente del estado, o
por persona particular, que actda con su apoyo o tolerancia, cuando no se

suministre ninguna informacion que permita determinar el paradero”.

Durante el acto de desaparicion forzada y posteriormente la denuncia ante este
caso se puede definir varios aspectos por los cuales un delito como este puede
llegar a ser ejecutado como: trata de blancas, por drogas, o el comun
denominador en la actualidad salvadorefia, por rencillas entre pandillas, esto

puede llegar a ser, el hecho de tomarse un cierto territorio, zona o lugar donde
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residan personas que son afines a una pandilla o por el simple hecho de cruzarse

una zona que esta “prohibida” o controlada por otra pandilla.

El portal de transparencia de la Asamblea Legislativa coloco un articulo donde
habla acerca de la condena que se recibe al cometer este delito, este articulo fue
colocado en el afio 2019 y dice: Cddigo Penal, el articulo 148-A, para incluir como
delito la "Desaparicion de Personas”, con penas de carcel entre 15 a 25 afos,
con el proposito de frenar este tipo de delito que ocasiona dolor y luto a miles de

familias salvadorenas.

La Asamblea Legislativa de ese entonces actué conforme al incremento de los
casos de desapariciones forzadas que se estaban llevando a cabo a partir de
2019. Claramente este delito es un acto cometido en tiempos actuales, El
Salvador se ha visto envuelto en este tipo de fendmeno desde el pasado conflicto
armado en donde los bandos contrarios cometian actos de crueldad contra
personas denominadas en ese tiempo como “civiles”, creyendo que eran
partidarios o afines al bando contrario, con ello justificaban el desaparecer
forzosamente a personas de distintas edades, allanando viviendas, tomando
propiedades para cometer este y otros delitos que se ejecutaban en los afios 80°s

del siglo pasado.

En el portal de la Fundacién Pro Busqueda, se recalca acerca del fenbmeno que
se dio en esa época, para poder esclarecer los delitos que se cometieron; se
formé la Comision de la Verdad en donde se entreg6 un informe donde exponia
los actos cometidos, pero luego de esto se aprobo la Ley de Amnistia en 1993, a
solo 5 dias después de ser presentado el informe, conllevo a que no se propagara
la informacion que podia ser perjudicial para las personas de alto mando, dejando
impune los 5 mil casos de desapariciones forzadas que se dieron en ese

entonces y que se registraron gracias a la denuncia de cada uno de ellos, pero
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segun las organizaciones de derechos humanos sobrepasan las 9 mil

desapariciones.

Desde ese entonces las desapariciones forzadas so6lo se habian quedado
estancadas en el tema del conflicto armado, pero los tiempos cambian y los
motivos por los cuales cometer este tipo de delitos también, ahora ya no se
observa una desaparicion ante un conflicto armado, sino ante una un problema
de territorio y negocios debido a las drogas y armas, ante el hecho de saber quién
manda en cada zona donde hay control, es asi como este fendmeno se ha venido

desarrollando con el paso de los afios hasta en tiempos actuales del siglo XXI.

1.1.1. CONTEXTO DESAPARICION FORZADA EN EL SALVADOR

El Salvador ha experimentado a lo largo de la historia diversos tipos de
acontecimientos, sucesos que han marcado la vida y la historia de muchos
salvadorefios, durante la historia se han experimentado diversos temas que como
poblacion se siente y en cuanto a los hechos delictivos no es la excepcién, desde
hace ya varias décadas, desde que terminé el conflicto armado y posteriormente
se cerrd con la firma de los Acuerdos de Paz. El Salvador experimentd las
consecuencias de lo que dejo este fendbmeno, se incrementaron los delitos por
diversos motivos y esto condujo a que ya no se tocara el tema de las personas

desaparecidas.

Sin embargo, en ese tiempo aun en los tiempos de la posguerra se dio este
fendmeno, pero se asumio que con la firma ya se cerraria este ciclo de dolor que
tanto afectd a la poblacion de todo el pais. A nivel mundial, y por diferentes
aspectos sociales, culturales, econdémicos, la desaparicion forzada vy

especialmente en mujeres tiene una éptica desigual, pues a las mujeres aun en
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tiempos actuales en algunas sociedades se les mira como objeto de placer,
servidumbre o negocios. En este contexto el comportamiento ante esta realidad
se observa de diferente manera dependiendo del ambiente en que las mujeres

se desenvuelven.

En El Salvador, el contexto esta marcado si se reside en una zona conflictiva o
en una zona segura, en ambos casos siempre hay peligro pero se asocian a este
tipo de fendmeno en la primera mencionada, debido a la sobrepoblacion,
hacinamiento, ubicacion y personas que residen en el lugar, dando asi un claro
ejemplo de estigmatizar, discriminar y eso da pie a que si se da un tipo de delito
como éste lo asocien con el lugar donde vive y ya no hagan nada ante el caso,
guedando el delito en total impunidad. En una nota periodistica por DW made for
minds para América Latina® publicada en el afio 2020 hace mencién acerca de
que las desapariciones aun persisten en El Salvador y hacen una comparacién
entre lo que las instituciones publicas anuncian de una reduccién de casos de
desaparicion con la realidad, y comparan estas desapariciones forzadas con la

misma intensidad de cuando se cometio este mismo delito durante la guerra.

ORMUSA, que es la organizacion de mujeres salvadorefias por la Paz, expresa
que en tiempos de “paz” no deberia de haber mas desapariciones, pero en el
caso de las mujeres no hay paz. Es asi como aun se viven casos de esa indole,
el hecho que desaparezcan mujeres y de pronto aparezcan muertas es similar a
como se vivia en el conflicto armado, pero como ya se habia dicho anteriormente

el fenomeno cambia con el tiempo debido a los motivos para cometer este crimen.

En la pagina web del Observatorio de Ormusa? se encuentran las estadisticas de

nifas, adolescentes y mujeres de los aflos 2019 y 2020, vemos que este

! Deutsche Welle (DW) es la cadena de Alemania para el extranjero, plasman hechos y ofrecen perspectivas
no solo alemanas, sino también a nivel mundial.
2 Ver: https://observatoriodeviolenciaormusa.org/desapariciones/
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fenémeno en el afio 2019 hubo alrededor de 1,042 desaparecidas de género
femenino, mientras que en el afio 2020 hubo una reduccion considerable a
comparacion del afio anterior, con un total de 572 desaparecidas, entre ellas

nifias, adolescentes y mujeres (Ver Anexo, pags. 94 y 95)

1.1.2. El Contexto de las Desapariciones Forzadas y los Factores
Sociales, econdémicos

El Grupo de Trabajo y otras organizaciones han demostrado que los individuos
qgue viven en condiciones de pobreza y que no disfrutan de ciertos derechos
econdmicos, sociales y culturales son mas vulnerables a convertirse en victimas

de desapariciones forzadas®.

En consecuencia, las personas que viven en la pobreza a menudo carecen de
integracion social, reconocimiento politico y juridico, asi como de una proteccion
factica®. Esta falta de seguridad podria significar una proteccién insuficiente con
respecto a varias violaciones de derechos humanos, incluyendo las
desapariciones forzadas.

Cuando una persona desaparece en contra de su voluntad, esa persona ya no
recibe un salario y pierde acceso a la empleabilidad, por lo tanto, su derecho a
trabajar se ve transgredido. La violacién del derecho a trabajar de la persona
desaparecida puede continuar incluso después de que ha sido liberada, debido
al estigma de haber sido sometida a una desaparicién forzada o a la secuela
mental o fisica que dejan estos actos.

Las mujeres que desaparecen en contra de su voluntad son con frecuencia

“objeto de actos de violencia de género, por ejemplo, violencia fisica y sexual,

3Informe del Grupo de Trabajo sobre las Desapariciones Forzadas o Involuntarias, Organizacién de
Naciones Unidas, pag. 6
4 Proteccion limitada.
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incluida la violacion™. Las mujeres también enfrentan problemas de salud
especificos, ya que podrian estar o quedar embarazadas durante la detencion y
desaparicion. lgualmente, las madres de personas que han desaparecido pueden
ser etiquetadas socialmente por ser acusadas de no haber cuidado mejor a sus

hijas e hijos desaparecidas o desaparecidos.

Segun la Revista Gato Encerrado, la Fiscalia reportaba en el departamento de
San Salvador 217 de desapariciones, lo cual evidencia la gravedad de la

situacion®

1.1.3. El comportamiento de los sujetos sociales en el contexto

La sociedad salvadoreiia ha sido testigo y protagonista de diversos sucesos que
han venido desarrollando durante muchos afos, sucesos que han marcado la
historia del pais de manera positiva como negativamente, cuando se habla
acerca de algun suceso o fendmeno que se da con recurrencia, la poblacién en
un principio se paraliza, se asusta y comienzan a expresar en secreto a voces su
malestar y lo que las autoridades deberian de hacer ante los casos expuestos,
comienzan a dar sus opiniones ante los diferentes medios de comunicacion y en

la actualidad con el avance de la tecnologia en redes digitales.

Todo apuntaria a que la poblacion esta alzando su voz ante estos crimenes
pidiendo justicia, pero qué pasa cuando el fenbmeno es mas y mas recurrente,
desafortunadamente las mismas personas se “desinflan” y poco a poco deja de
tomar fuerza su demanda para esclarecer los casos y hacer justicia, llevando asi
a normalizar este tipo de delitos como las desapariciones forzadas

especificamente si se trata de nifias, adolescentes y mujeres porque se asumen

5Ver (A/HRC/WGEID/98/2, parr. 8y 14).
6 Revista Gato Encerrado, ver Karen Moreno “Victimas de desaparicion hasta agosto de 2021 ya
superaron el total de 2020”, consultada en diciembre de 2021.
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hipotesis como si se han escapado con sus parejas, o por un acto de rebeldia se
van de sus casas, 0 en un caso mayor que han emprendido a emigrar a otro pais
de forma ilegal, es ahi donde radica el hecho de que la sociedad llega a
naturalizar tales actos y se deje de exigir a las autoridades pertinentes su debido

actuar cuando un caso de esta indole llegue a sus manos.

La psicéloga Aida Cuellar expresa que “percibe que la gente esta impactada por
las desapariciones forzadas, sin embargo, no hay una capacidad de denuncia por

temor o cegamiento a la coyuntura politica actual”.”

Del mismo modo, con el nuevo cambio de gobierno a partir de junio de 2019 se
teme que el tema de desapariciones forzadas se vea afectado, dejandolo de lado
para poder resolver asuntos de pais “mas importantes”, dado que la coyuntura
del mismo ha cambiado, asi mismo los lideres, entre otras personas, que pueden
llegar a dejar archivado este tema que es de vital importancia, pues en el afio
2021 se ha hecho el registro de mas de 50 mujeres desaparecidas de enero hasta
el mes de abril, dejando claro que no se ha hecho mayor movimiento y

preocupacion para resolver estos casos.

Actualmente hay una division, por un lado, la poblacién que piensa que es una
estrategia para desprestigiar el gobierno actual y para seguirse endeudando y
culpabilizando a los gobiernos anteriores, prevaleciendo finalmente la discusion
de temas sociales entre el pueblo y lo que ocasiona es otro conflicto donde por
dar el punto de vista politico, se termina en discusiones personales.

Otro punto muy importante, y en el cual no se ha dado mayor apoyo, es a las
familias de las victimas pues también ellos viven en carne propia el sufrimiento

de saber sobre el paradero de su familiar, estar en incertidumbre si de verdad

"Fragmento de entrevista, realizada el 13 de mayo de 2021 a las 2:30 pm sobre las desapariciones forzadas
en mujeres.
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estan buscando a su familiar perdido y crear ese circulo entre si, tener noticias
buenas o malas. Este es el punto que finalmente al no saber nada se resignan a
gue les den una respuesta, es un dafio psicolégico, moral y por qué no decirlo

hasta fisico, por no poder expresar su malestar.

Asi mismo el resto de la poblacién, por un lado, el pensar si sera victima de un
secuestro y por otro lado el resto de la familia que piensa que porque su familiar
ha salido de casa a realizar una diligencia ya no regresard, es asi entonces cO6mo
este fendmeno de las desapariciones crea un dafio colateral afectando a todo el

pais y a muchas familias.

1.1.4. Consecuencias de las Desapariciones Forzadas

Las desapariciones forzadas afectan el goce de derechos tanto de la persona
desaparecida como de su familia; estos incluyen el derecho a la salud, a la
educacion, a participar en una vida cultural, el derecho a la seguridad, a la
propiedad, a una vida familiar y el derecho a la vivienda. Dichas violaciones
parecen ser mas evidentes cuando la persona desaparecida en contra de su

voluntad es el “proveedor/a” del hogar.

De esta forma, el miedo a represalias por parte de las autoridades o por las
personas responsables de la desaparicion forzada puede provocar que la familia
deba trasladarse a un lugar mas seguro. Para muchas familias, trasladarse
significa tener que abandonar sus casas, familias, comunidades, subsistencia,

empleos y objetivos académicos.

Una desaparicion también puede resultar en la pérdida concurrente del derecho
a la educacion para los hijos de la persona desaparecida. Como consecuencia,
en el caso de desapariciones forzadas de las madres, muchos de los derechos

de sus hijos, incluyendo los econdmicos, sociales y culturales, se ven afectados.
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También es posible que los hijos de la persona desaparecida eviten ir a la escuela
debido a la estigmatizacion causada por su relacion con la persona desaparecida

o debido al trauma psicoldgico causado por la desaparicion.

La dificultad econdémica y la devastacion de perder a un miembro familiar por una
desaparicion forzada pueden provocar un gran trauma emocional para la familia
de la persona desaparecida. Esto puede acarrear no soOlo a la violacion del
derecho a la vida familiar, sino también puede impactar el estado fisico y
psicolégico, quebrantando el derecho de la familia al nivel méas alto posible de

salud fisica y mental.

1.1.5. Tendencias

Las desapariciones fueron una constante en nuestro pais durante los 12 afios de
conflicto armado, sabiendo que en estas circunstancias las desapariciones eran
por parte de la guerrilla y la fuerza armada. Después de este conflicto armado
unas de las principales causas eran las desapariciones provocadas por pandillas,

estos lo utilizaban como mecanismos de extorsion o ajuste de cuenta,

Las desapariciones forzadas en El Salvador, sigue siendo una realidad en
nuestro pais, donde las autoridades competentes no le toman importancia a este
tipo de delito y la poblacion en general naturaliza y justifica este tipo de delito,

donde el hecho de ser mujer es un factor de riesgo y vulnerabilidad.

Como grupo investigador reconocemos que las denuncias sobre las
desapariciones se dieron en el periodo de confinamiento a causa de la pandemia
del COVID 19, donde en este periodo los compafieros de vida, padres, tios y
hasta amigos de las victimas fueron los principales sospechosos sobre las

desapariciones.

La falta de seriedad, falta de voluntad por parte de las autoridades, quienes Re

victimizan a los desaparecidos y a los familiares de éstos es una de las
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principales causas por parte de las autoridades correspondientes no actian de
inmediato ante las desapariciones de nifias, adolescentes y mujeres en nuestro
pais, ya que los familiares de las victimas mencionan que no les toman seriedad
cuando se interpone una denuncia sobre las desapariciones, lastimosamente en

nuestro pais existen demasiada desigualdad ante los derechos de las mujeres.

El gobierno no se ha pronunciado ante esta situacion durante este periodo, han
nombrado a dos ministros de seguridad publica, por lo tanto, es conveniente que
el ministro actual trabaje por la seguridad de las nifias, adolescentes y mujeres.

Es por eso que en la actualidad en el departamento de San Salvador existen
instituciones Gubernamentales y no Gubernamentales que velan por el derecho
a la libertad de las mujeres e intervienen con asesoria juridica, legal, psicologica
e intervencion con Trabajadoras Sociales, esta Ultima observa los cambios en la
conducta de los afectados, durante y después de la desaparicion y maneja el

proceso de la resolucion del problema.

Segun un reconocido periddico de El Salvador “En el primer trimestre de 2021 El
Salvador registra un aumento significativo de asesinatos cometidos contra
mujeres, en comparacion al mismo periodo de 2020"8. EI mismo periédico reporta
que hasta el 22 de marzo de este afio la Mesa Técnica Interinstitucional reporta
40 victimas, mientras que en 2020 fueron 28. Pese a ello las organizaciones que
velan por los derechos humanos y por la proteccion de las mujeres aseguran que
no se trata verdaderamente de un "incremento”, sino de una "vuelta a la
normalidad”. El Procurador para los Derechos Humanos, José Apolonio Tobar,
considera que se ha vuelto a "la normalidad" que no se tuvo en 2020 y por ello

se evidencia un aumento de casos.

Celia Medrano, defensora de derechos humanos, afirma que urgen medidas mas

eficaces para proteger a las mujeres debido a la vulneracién de los derechos que

8https://www.Iaprensagraﬁca.com
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sufren en casos de desaparicion, feminicidios y la brutalidad que evidencian sus

cuerpos al ser encontrados®.

1.2. ABORDAJE TEORICO METODOLOGICO DE LAS DESAPARICIONES
FORZADAS DE NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES

En nuestro pais enfrenta un problema estructural, en cuanto a las desapariciones
de nifias, adolescentes y mujeres, se le asocia la violencia e inseguridad y

desinterés por parte de las instituciones publicas.

La violencia contra las mujeres puede ser vista como una pandemia declarada
hace muchos afios, pero no ha tenido relevancia tanto como el COVID 19; a pesar

que la violencia de nifias, adolescente y mujeres viene desde muchos afios atras.

En relacidon a nuestro tema de investigacion e indagando acerca de la informacion
via internet y en libros en fisico se encontré informacion limitada acerca del tema,
mas no se hizo dificil encontrar programas y proyectos que las instituciones
gubernamentales estan implementando actualmente y en alianza asimismo con
organizaciones de mujeres que trabajan para dar respuesta a estos casos de
desaparicion e implementando protocolos y leyes que ayuden con la busqueda

de evidencias y alternativas para prevenir este fenémeno.

A continuacién, se presentaran los diferentes proyectos y estrategias que en El
Salvador se han desarrollado y que se estan implementando y asi mismo se

estan emitiendo esta informacion a toda la poblacion.

Pro Busqueda (Asociacion de nifias y nifios desaparecidos), es una organizacion
de derechos humanos, sin fines de lucro, integrada por familiares de nifias y nifios
desaparecidos, jovenes encontrados/as y personas identificadas con la
problematica. Promueve y realiza la busqueda, el reencuentro y la reintegracién

familiar de nifias y nifios desaparecidos (ahora jovenes) como consecuencia del

Sver pagina virtual: https://www.laprensagrafica.com
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conflicto armada. Asi como también, contribuye al restablecimiento de su derecho
a la identidad y promueve la reparacion moral y material de las victimas. Ademas,
en este lugar se brinda evaluacion psicosocial y apoyo técnico para el desarrollo

de habilidades en resolucion de conflictos y participacion ciudadana.

El principal esfuerzo de la unidad de incidencia, es la atencién y organizacion de
familiares que conforman la Asociacion PRO BUSQUEDA, con quienes realizan
procesos formativos-educativos y emprenden acciones de sensibilizacién

dirigidas a diferentes sectores sociales.

Es la unidad donde se garantiza el proceso para el empoderamiento a tal manera
que los familiares sean actores de sus propias demandas. Para lograr la atencion
sistematica, se realizan los procesos en diferentes zonas, donde residen los
familiares. PRO BUSQUEDA, mantiene la teoria que a lo largo del trabajo y en la
busqueda de la justicia a favor de las victimas de desaparicion forzada, la
institucién ha venido sentando precedentes historicos, que se refleja en la
primera condena contra el Estado de El Salvador por la Corte Interamericana de
Derechos Humanos de Justicia en el caso de las hermanas Erlinda y Ernestina
Serrano Cruz, desaparecidas por agentes militares en 1982, en la “guinda de
mayo”. Este caso supuso la primera condena al Estado salvadorefio por parte de
un organismo juridico internacional. La Corte Interamericana ordené al Estado
gue cumpliera con medidas de reparacidn y que se investigue el paradero de las
nifias, la formacion de una Comisibn Nacional de Busqueda de nifios
desaparecidos y la creacion de un banco de ADN para apoyar la localizacion de

los nifios y nifias.

En la actualidad existe la LEY ESPECIAL INTEGRAL PARA UNA VIDA LIBRE
DE VIOLENCIA PARA LAS MUJERES, esta promueve la prevencion de los
Derechos de las nifias, adolescente y mujeres; esta ley busca ser aplicada en

todos los contextos donde se vea perjudicada la integridad de las mujeres, por lo
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que las instituciones y el gobierno central se deben de coordinar para prevenir
este tipo de violencia en contra de ellas.

Las desapariciones de niflas adolescentes y mujeres es una forma de violencia
hacia ellas, esto se vuelve una cadena de vulneracion al derecho primordial que
es la vida, por lo tanto, es un derecho primordial establecido en la Constitucion

de la Republica.

Es importante que el Estado salvadoreiio vele por los derechos de las niias,
adolescente y mujeres, deben prevenir la violencia de género y deben garantizar
un cambio cultural necesarias e incluir en los planes de estudio materias que
hagan valer los derechos de las mujeres. Asi mismo, la Ley Especial para una
vida libre de violencia contra las mujeres, se refiere al goce, ejercicio y proteccion
de los derechos humanos y las libertades consagradas en la Constitucion y en
los Instrumentos Nacionales e Internacionales sobre la materia vigentes, incluido
el derecho a

a) Que se respete su vida y su integridad fisica, psiquica y moral.

b) Que se respete la dignidad inherente a su persona y se le brinde

proteccion a su familia.

c) Lalibertad y a la seguridad personal.

d) No ser sometida a tortura o tratos humillantes.

e) Laigualdad de proteccion ante la ley y de la ley.

f)  Un recurso sencillo y rapido ante los tribunales competentes

g) que la amparen frente a hechos que violen sus derechos.

h) La libertad de asociacion.

i) Profesar la religion y las creencias.

j) Participar en los asuntos publicos incluyendo los cargos publicos.

De esta manera, esta ley se convierte en un compromiso importante para la

difusidon de informacion hacia toda la poblacion salvadorefia y como contribucion
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en contra de los diferentes tipos de violencia y asi mismo en contra de las

desapariciones.

La Alerta Angel Desaparecido, creada en el afio 2013, cuyo principal objetivo es
proveer y recibir informacion que sirva para recuperar y asegurar la vida de las
nifias, nifios y adolescentes que estan en peligro de dafio, ademas el sistema de
alertas se activara cuando los responsables de un menor de edad reporten una
sustraccion ilegal o desaparicion, “previo analisis y calificacion del hecho” para
descartar falsas alarmas, segun dijo ayer. Las denuncias se podran realizar en
sedes fiscales 0 a través del numero telefénico gratuito 116-111, que ya esta

habilitado para su uso?°.

El objetivo general de la Alerta Angel Desaparecido es establecer un sistema de
comunicacion integral, eficiente y oportuno con distintas entidades de la sociedad
empresa privada, Organizaciones sin fines de lucro e Instituciones
Gubernamentales, para que sirva en la inmediata busqueda, localizacién y
rescate de las nifias, nifios y adolescentes que hayan sido victimas del delito de
privacién de libertad, trata de personas en sus distintas modalidades y de los que

atenten contra su libertad o indemnidad sexual.

Uno de los objetivos especificos de la Alerta Angel Desaparecido, es lograr la
recuperacion en el menor tiempo a la nifia, nifio o adolescente que haya sido
victima de los delitos antes mencionados, a fin de evitar el minimo dafio posible

en su integridad personal®?.

El Protocolo de Accion Urgente y Estrategia de Busqueda de Personas

Desaparecidas en El Salvador” fue lanzado en el afio 2018, siendo el resultado

10 https://www.laprensagrafica.com/elsalvador/FGR-lanza-sistema-de-alerta-por-ninos-desaparecidos-20130810-
0036.html

11 https://alertaangeldesaparecido.fgr.gob.sv/quienes-somos/
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de varios meses de trabajo y del consenso alcanzado por parte del grupo
interinstitucional conformado por la Oficina de Naciones Unidas contra la Droga
y el Delito (UNODC) en el que participaron diversos expertos nacionales e

internacionales.

Ademas, el Protocolo de Accion Urgente se destaca, entre otras cosas, por
eliminar el plazo que requerian en las instituciones para reportar una
desaparicion y la nueva vision se enfoca en encontrar a la victima y no solo al

victimariol2,

La Fiscalia General de El Salvador recibio entre los afios 2014 y 2019 mas de
22.000 denuncias de personas desaparecidas, con un promedio diario de 10
casos.’® El documento "Desaparicion de Personas en El Salvador'!4, de la
Fundacion de Estudios para la Aplicacion del Derecho (FESPAD), sefiala que en
ese lapso de tiempo la Policia Nacional Civil (PNC) salvadorefa recibié 12,495
denuncias de desapariciones, pero que el dato de la Fiscalia General de la
Republica (FGR) es de 22.307, casi el doble!®.

Estas cifras que maneja la Policia Nacional Civil, tiene diversos contextos, el
conflicto armado que anteriormente se menciono, la violencia actual que vive
nuestro pais y la migracién con esta Gltima variante muchas nifias, adolescentes
y mujeres huyen de sus victimarios hacia Estados Unidos y en su mayoria en el
paso muchas desaparecen y esto se le suman otros delitos que pasan los cuales
podemos mencionar violencia sexual, tortura y explotaciéon sexual y laboral, ante
estos abusos se observa que las personas que mas se movilizan para encontrar

alternativas son las mujeres que impulsan la investigacion.

12 https:/iwww.google.com/amp/s/www.laprensagrafica.com/amp/elsalvador/Que-ha-pasado-con-el-Protocolo-de-Accion-
Urgente-y-el-Sistema-Unico-de-Registro-de-Personas-Desaparecidas-en-El-Salvador-20200527-0055. html

13 Consultar https://www.dw.com/es/las-desapariciones-persisten-en-el-salvador

14 Consultar https://www.fespad.org.sv/investigacion-desaparicion-de-personas-en-el-salvador/

BConsultar: https://www.swissinfo.ch



https://www.swissinfo.ch/

33
DESAPARICIONES FORZADAS DE NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES, SAN SALVADOR, 2019 y 2020

La encargada de IXCHEL, Licda. Silvia Elizondo, reconoce que las mujeres que
desaparecen en su mayoria son victimas de trata de blancas, son utilizadas como
mulas y en algunas veces el victimario las lleva hasta la muerte, sin darle

esperanza a los familiares de volver a verlas.

La Licda. Silvia de la asociacion IXCHEL menciona algunos tipos de violencia
contra las nifias, adolescente y mujeres mas comunes: violencia econémica,
psicoldgica, emocional, fisica, sexual, patrimonial, violencia simbélica hasta llegar
al feminicidio, muchos de estos son vistos con naturalidad por parte de la

poblacion.

1.3.INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LAS DESAPARICIONES

FORZADAS DE NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES EN EL
SALVADOR

Las instituciones que estan a cargo de las investigaciones y realizando un

esfuerzo para poder fortalecer las investigaciones son de vital importancia para
la lucha en el esclarecimiento de los casos activos de desapariciones forzadas
en nifias, adolescentes y mujeres. Como referencia de las instituciones que estan
trabajando frente a este fendmeno se tomaran tres, las cuales dos de ellas son
entidades gubernamentales que desde un tiempo atras estan investigando este
fenédmeno las cuales son, PNC (Policia Nacional Civil) que se encarga de tener
una base de datos donde se reporta por edad, zona, caracteristicas fisicas de la
victima, inclusive su grado académico para tener un informe mas detallado, y
desde ahi partir para poder identificar de manera mas rapida y eficaz cada caso
que se presenten a denunciar los familiares; FGR (Fiscalia General de la
Republica) con su programa Alerta Angel que es un programa de alerta donde
publican noticias de personas principalmente nifios, nifias y adolescentes, asi
mismo tienen un protocolo de accion urgente para poder investigar los casos de
personas adultas que han sido reportadas como desaparecidas, colocan los
datos personales de la victima y seguidamente de un numero de contacto si

alguien sabe del paradero de la persona; y finalmente la Asociacion de Mujeres
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Ixchel, que es una entidad con personeria juridica, siendo la primera Asociacion
legalmente registrada que se une a este trabajo y monitoreo de victimas desde
el aflo 2019 con su proyecto Desaparecidas.Info, donde monitorean y brindan
apoyo a los familiares de las victimas, asi mismo crean mesas de trabajo para
poder discutir junto con otros profesionales en el combate de las desapariciones
forzadas en diversos puntos del pais.

Las instituciones mencionadas como la PNC y FGR, durante el periodo de la
investigacién no se obtuvo respuesta para conocer mas de cerca el trabajo que
realizan con respecto al tema de las desapariciones forzadas. Se asume que no
se esta realizando un buen trabajo ya que en redes sociales estas instituciones
no brindan mayor informacién y las estadisticas que manejan no estan en sus

sitios web.
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TABLA N°1
INSTITUCIONES QUE ATIENDEN Y TRABAJAN EN CASOS DE DESAPARICIONES FORZADAS EN EL
SALVADOR, 2021
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NOMBRE DE LA
INSTITUCION

VISION Y MISION

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

PROYECTOS, PROGRAMAS
O PLANES

ASOCIACION DE MUJERES
IXCHEL POR LA
TRANSFORMACION SOCIAL
Y CULTURAL

VISION

Aspiramos  ser una  organizacion
feminista que contribuya a la reflexion y
transformacion de un sistema patriarcal y
capitalista, a partir de espacios
inclusivos, de arte y cultura, dinamicos
que permitan compartir y construir
relaciones justas entre hombres vy
mujeres y potenciar la emancipacion de
las jovenes en El Salvador.

MISION

Asociacion de Mujeres Ixchel, es una
organizacién de mujeres feministas que
promueven y defienden los derechos
humanos de las mujeres, nuestro trabajo
se basa en las transformaciones sociales
y culturales a través de procesos de
educacion, fortalecimiento organizativo
de mujeres jovenes, incidencia social a
través del arte y medios de comunicacion
alternativa desde un enfoque feminista.

a) Promover las transformaciones
sociales y culturales para el
desarrollo con equidad de
género.

b) Promover un desarrollo local
con enfoque de género
generacional.

c¢) Incidir en las transformaciones
sociales y culturales a través
del arte y las comunicaciones
alternativas.

d) Contribuir a la formacion y
difusibn de los derechos
sexuales y reproductivos y la
autonomia del cuerpo de las
mujeres.

e) Contribuir para la
sensibilizacion y prevencién de
todos los tipos de violencia.

Desaparecidas.info surge
como una iniciativa de
Asociacion de Mujeres Ixchel
por la transformacion social y

cultural para apoyar la
basqueda de mujeres,
adolescentes 'y nifios/nifias

desaparecidas en El Salvador
para su difusion a través de
alertas tempranas en nuestras
redes sociales y
organizaciones aliadas

El escenario social, politico y
econémico provocado por el
COVID-19 ha agudizado las
expresiones y agresiones de
violencia contra la mujer siendo
las desapariciones forzadas
unarealidad que cada diava en
aumento en nuestro pais.
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POLICIA NACIONAL
CIVIL
(PNC)

POLICIA NACIONAL CIVIL

%9”'(‘ £ sapyano® ‘\\\0’9
"0+ oppgy » SEE

VISION

Ser una institucion policial moderna y
profesional, transparente, democratica y
respetuosa de los Derechos Humanos,
que goce de confianza, credibilidad y
prestigio Nacional e Internacional, por la
integridad de sus miembros y la
efectividad de los servicios orientados a
la comunidad.

MISION

Garantizar el libre ejercicio de los
Derechos y Libertades de las personas,
la seguridad, la tranquilidad y el orden,
previniendo y reprimiendo el delito, con
estricto respeto a los derechos humanos,
integrando el compromiso del personal y
la participacion de la poblacién,
contribuyendo al fomento del estado de
derecho y desarrollo integral del pais

a)

b)

Implementar el sistema de
investigacién criminal, para
dar respuesta oportuna a las
victimas.

Implementar la prevencion y
atencion de nifios, nifas,
adolescentes, mujeres y otros
grupos en situacion de
vulnerabilidad afectados por
la violencia y la delincuencia
en el marco de la mision
policial y en coordinacién con
otras instituciones y
organizaciones.

Portal de aviso sobre personas
desaparecidas
https://desaparecidos.pnc.gob.

sv/disponible

para la
ciudadania para interponer una
alerta sobre persona cuya
localizacion se desconoce.

FISCALIA GENERAL DE LA
REPUBLICA

’/quum%"u 2

:k El Salvador /
~ 1952 /
_/

| 2

=S

s

VISION
Ser una institucion independiente y
auténoma, reconocida por el

cumplimiento de sus atribuciones vy
facultades constitucionales y legales a
nivel nacional e internacional.

MISION
Representar, defender y tutelar con

efectividad y transparencia los intereses
de la Sociedad y del Estado, conforme a
los principios de legalidad, justicia y
objetividad.

b)

Incrementar la eficacia en la
persecucion del delito.

Impulsar la revisién y mejora
del programa de proteccion de
victimas y testigos de
naturaleza interinstitucional.

Redisefar sistemas, procesos
y procedimientos juridicos y
administrativos.

Protocolo de accion urgente y
estrategia de blsqueda de
personas desaparecidas en El
Salvador



https://desaparecidos.pnc.gob.sv/disponible
https://desaparecidos.pnc.gob.sv/disponible

DESAPARICIONES FORZADAS DE NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES, SAN SALVADOR, 2019 y 2020 37

1.4. CONSTRUCCION DE CATEGORIAS SOBRE LAS DESAPARICIONES FORZADAS

CATEGORIA

SUBCATEGORIA

SIGNIFICADOS DE LOS
INFORMANTES

DEFINICION TEORICA

REFLEXIONES DE
EQUIPO INVESTIGADOR

CATEGORIA

Desaparicion forzada

SUBCATEGORIA

Victima de desaparicion
forzada

Es ese acto o hecho que comete una
persona hacia otra persona de querer
desaparecer o sacarla de su entorno
por alguna razén, sin el
consentimiento 'y no voluntario,
generalmente  como un hecho
delictivo, hay que saber diferenciar lo
gue es un rapto, privacion de libertad
y desaparicion que no es lo mismo.

Es aquella persona que es forzada en
contra de su voluntad en donde se
violentan sus derechos como
persona.

Secuestro o detencién de una persona
por un agente del Estado, o por
persona particular, que actda con su
apoyo o tolerancia, cuando no se
suministra ninguna informacion que
permita determinar el paradero.

Es aquella persona que ha sufrido
violacion a sus derechos esenciales
que emanan de la naturaleza humana.

Las personas entrevistadas
tienen un concepto valido
sobre lo que son las
desapariciones forzadas, la
sociedad salvadorefia ha
llegado a normalizar las
desapariciones forzadas y a las
victimas de este hecho
justificando los motivos por los
cuales se comete este delito en
nifias, adolescentes y mujeres.

CATEGORIA

Violencia

SUBCATEGORIA

Violacién a los
derechos humanos

Generar un dafo ya sea fisico,
psicoldgico, emocional hacia una
persona y también tiene que ver
con la invasién de espacios,
invasion de cuerpo, de la vida
hacia otra persona.

Es la violacion a las garantias
minimas que tenemos por ser
personas.

Es el uso intencional de la fuerza fisica,
amenazas contra uno mismo, otra
persona, un grupo o una comunidad
gue tiene como consecuencia un
traumatismo, dafios  psicolégicos,
problemas de desarrollo o la muerte.

Conducta positiva o negativa mediante
la cual un agente directo o indirecto del
Estado vulnera, en cualquier persona y
en cualquier tiempo.

Tanto la asociacion como el
concepto tedrico, tienen
palabras similares, pues se
asemejan al significado que
tienen la palabra violencia, es
decir que las mujeres son
victimas de este fenbmeno y se
le violentan los derechos
humanos que poseen, este
puede afectar su entorno o su
contexto social.
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CATEGORIA

Contexto Social

SUBCATEGORIA

Educacion

Calidad de vida

Es todo lo que hemos construido
como sociedad, el contexto que
nos rodea como personas y de
manera colectiva, como los pactos
sociales que hemos hecho ya
sean implicitos o explicitos y es
bajo las normas en las que nos
movemos segun la actualidad en
lo que vivimos en el momento.

Es como la sociedad quiere que
nos comportemos como
individuos e individuas como ese
adoctrinamiento de las personas
para que encajen en la sociedad y
respetar esos pactos y normas
sociales que se han construido en
la sociedad, es como una forma
de adiestrarnos para movernos en
una sociedad.

Es que una persona y todas las
personas de una sociedad tengan
un minimo basico y minimo
indispensable que necesitan las
personas para vivir con dignidad.

Conjunto de circunstancias que
enmarcan una situacion que afecta a
uno o mas individuos. EI mismo hecho
puede ocurrir en un entorno u otro y su
andlisis y evaluacion cambiaran
dependiendo de lo que sea.

Proceso de facilitar el aprendizaje o la
adquisicién de conocimientos, asi
como habilidades, valores, creencias y
héabitos.

Resultado de una interaccion constante

entre los factores econdmicos,
sociales, necesidades individuales,
libertad emocional, entornos

ecolégicos, condiciones de salud-
enfermedad ya sea en forma individual
y social.

La sociedad salvadorefia esta
educada conforme a Ia
informacion que se da desde
los primeros afios de estudio y
en el hogar, es decir las y los
Salvadorefios estan formado
para comportarse de una
manera especifica en las que
puede exigr o no el
cumplimiento de los Derechos
Humanos, esto para tener un
bienestar dependiendo del
contexto social que estén las
personas, por ende, asi sera el
derecho de exigir mas o menos
la educacion y tener una
calidad de vida adecuada para
las personas.

CATEGORIA

Género

Es toda aquella construccion
social que asigna roles vy
estereotipos segun tu nacimiento
ya sea hombre o mujer, todas

Conceptos sociales de las funciones,
comportamientos, actividades y
atributos que cada sociedad considera
apropiados para los hombres y las
mujeres.

Género es una palabra que ya
estaba inmersa en la sociedad
salvadorefia, pero no estaba
conceptualizd entre los y las
salvadorefias, agregando la
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SUBCATEGORIA

Violencia de género

aquellas asignaciones sociales
gue se van construyendo.

Es toda aquella que va dirigida
hacia las mujeres y de aquellas
diferencias sexuales y genéricas,
precisamente por el desafio a las
normas Yy reglas impuestas por la
sociedad hacia las mujeres.

Maltrato que ejerce un sexo hacia el
otro, que puede ser de hombre hacia la
mujer o viceversa.

palabra violencia que si bien es
cierto abarca a los hombres y
mujeres, esta va dirigido a la
violencia de género femenino
por el indice de violencia en
contra de las mujeres.




40

DESAPARICIONES FORZADAS DE NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES, SAN SALVADOR, 2019 y 2020

Q.
T )

igador tomada en la Asociacion de mujeres Ixchel luego de

. \ y
Fuente: Fotografia del equipo invest
realizar entrevista.

CAPITULO Ne° 2
ESCENARIO, NARRACIONES, SIMILITUDES Y DIFERENCIAS, ANALISIS E
INTERPRETACIONES DE LAS DESAPARICIONES FORZADAS DE NINAS,
ADOLESCENTES Y MUJERES DEL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

2.1. ESCENARIOS Y ENTORNOS DE LOS INFORMANTES CLAVES DE
DESAPARICIONES FORZADAS

2.2. NARRACIONES DE CASOS DE LOS INFORMANTES CLAVES DE
DESAPARICIONES FORZADAS

2.3. COMPARACIONES DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE
INFORMANTES CLAVES

2.4. ANALISIS E INTERPRETACION SOBRE OBJETO DE ESTUDIO
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CAPITULO N° 2

ESCENARIO, SIMILITUDES Y DIFERENCIAS, ANALISIS E
INTERPRETACIONES DE LAS DESAPARICIONES FORZADAS DE NINAS,
ADOLESCENTES Y MUJERES DEL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

En este capitulo se mostrara el espacio en el fueron hechas las entrevistas,
contexto en él se estuvo para poder realizarlas, teniendo como referencia
familiares de victimas de desaparicion forzada que voluntariamente apoyaron a
la realizacion de estas como una manera de contar su caso, su historia y de
alguna manera puede desahogar el sentimiento que se tiene al no poder ver a su
familiar ya sea con o sin vida, asi como el punto de vista de las organizaciones
feministas que estan desarrollando programas y proyectos para el apoyo de
bdsqueda de la victima, asi como su punto de vista ante esta problematica.
También el punto de vista de los medios de comunicacion que realizan reportajes,
articulos y entrevistas sobre este tema de relevancia, ya que en los Ultimos meses

se ha observado caso tras caso de esta indole

Asi también la descripciébn comparativa de los casos mas significativos, con base
con las categorias seleccionadas durante el proceso de recopilacion de datos a
los familiares de victimas de desapariciones forzadas, finalmente se realiza un

analisis e interpretacion del objeto de estudio.

A través de las narraciones en este capitulo visualizara de una forma mas amplia
la problematica sobre las desapariciones forzadas que afecta desde hace

décadas nuestro pais.
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2.1. ESCENARIOS Y ENTORNOS DE LOS INFORMANTES CLAVES DE
LAS DESAPARICIONES FORZADAS

La investigacion fue realizada en diversos entornos en donde como estudiantes
podiamos tener acceso a este tipo de informacion, previamente se hizo un
estudio de los lugares a los que se podia tener apertura, ya sea instituciones de
gobierno en donde la informacién se asume que se puede obtener con mayor
facilidad, ya que ellos tienen este tipo de informes -la realidad demostr6 lo
contrario-, asi como organizaciones feministas y principalmente la opinion de los

familiares de las victimas

Para el caso de las organizaciones feministas se tuvo como escenario la
Asociacion de Mujeres Ixchel por la Transformacién social y cultural, Revista
digital “La Brujula” y ejecucion del trabajo de campo en la realizacion de las
entrevistas a familiares de victimas de desaparicion forzada con la finalidad de
obtener la informacion necesaria para la investigacion, en el institucional se tuvo
a bien investigar en la PNC y FGR, asi como se realizé una investigacion como
estudiantes en el entorno en que se reside de personas que se supiera fueran
familiares de victimas de desaparicion forzada.

Estos informantes que como estudiantes se hizo una investigaciéon fueron en las
Colonias, Brisas de San José en el municipio de Soyapango, departamento de
San Salvador; Jardines del Pepeto, también en el municipio de Soyapango, asi
como en la Colonia El porvenir de Ayutuxtepeque y en la colonia Zacamil del

municipio de Mejicanos, respectivamente.

Para poder realizar una indagacion de forma veridica se realizé diferentes
técnicas para llegar a ello, se selecciond y los informantes clave, las instituciones
en las que se apoya para ello, se realizaron cartas para poder llegar a las
personas gue estan involucradas en este tema, asi como un formato de entrevista

gue se elabor6 tanto para los informantes de las instituciones como a los
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familiares de las victimas de desaparicion forzada y de esa manera poder
robustecer la investigacion.

2.1.2. Los Actores Sociales y sus Relaciones

Entre los actores sociales inmersos y que se relacionan con la investigacion se
seleccionaron 6 informantes claves, de los cuales 2 son profesionales que
conocen y estudian el tema de las desapariciones forzadas y 4 son familiares de

nifias, adolescentes y mujeres que fueron victimas de desaparicion forzada.

Teniendo establecidos los/las informantes claves de la investigacion, se realiza
las primeras dos intervenciones, una en la Asociacion de mujeres Ixchel, en
donde se pudo interactuar con una de las lideresas que lleva a cabo el proyecto
Desaparecidas.Info en conjunto con UNODC que es la oficina de las Naciones
Unidas contra la droga y el delito, asi como con la PNC que es quien les arroja la
informacion del nimero de victimas de desaparicion forzada que actualmente
existen; también como segunda profesional se obtuvo apertura con una
periodista de la revista digital La Brajula, quienes realizan reportajes en torno a
este fendbmeno que esta sucediendo en la actualidad y cual es su percepciéon
como profesional ante estos casos, que en los ultimos afios ha aumentado el

namero de desapariciones.

Se seleccion6 a 4 informantes de diferentes colonias en donde son catalogadas
como “zona roja” por el alto indice de violencia que se vive en municipios que son
de los mas populosos del Gran San Salvador, con la idea de obtener informacion
sobre estos casos y cual es la perspectiva que tienen como familiares, la
experiencia traumatica que es para ellos que alguien cercano haya desaparecido

bajo estas circunstancias.

Teniendo en cuenta estos casos, logramos sistematizar la informacion recopilada
a partir de entrevistas con los/las familiares de las nifias, adolescentes y mujeres

gue fueron victimas de desaparicion forzada.
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2.2. NARRACIONES DE CASOS DE LOS INFORMANTES CLAVE DE
DESAPARICIONES FORZADAS

A continuacion, se presentan las narraciones de los datos brindados por los
informantes claves primarios y secundarios quienes fueron seleccionados de
acuerdo a los criterios especificos, para lograr una investigacion adecuada y
veridica de la tematica, para ello se conocen de primera mano la intervencion que
realizan las instituciones involucrados en este proceso donde exponen el
protocolo a seguir para alertar acerca de una desaparicidon dando a conocer en
redes sociales el aviso de la persona, en este caso del género femenino, los
rasgos, caracteristicas, la vestimenta y calzado que presentaba el dia de la
desaparicion, de igual manera la fecha, hora y lugar de donde desaparecio si la
familia cuenta con esos datos, los proporciona a las autoridades
correspondientes para la pronta busqueda de la nifia, adolescente o mujer
desaparecida.

De igual manera se obtuvieron las vivencias de familiares de victimas de
desaparicion forzada, de los cuales la informacién fue hermética, ya que al
momento de realizar las entrevistas se encontraban con un estado emocional
sensible y, por ende, no se logré profundizar para respetar la integridad
emocional de la persona entrevistada, asi mismo las victimas de desaparicion
forzada que hasta la fecha de realizar las entrevistas no han sido encontradas

con vida, conclusion que se intuye sin preguntar a los familiares dado su silencio.
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Caso 1: “EL ESTADO ES COMPLICE”

GENERALIDADES
Nombre: Clanci Rosa
Sexo: Femenino
Edad: 28 afos
Nivel de estudio: Universitario
Ocupacion: Periodista

CATEGORIA: DESAPARICION FORZADA
SUBCATEGORIA:

1. Victima de desapariciéon forzada
La Lcda. Clanci Rosa, nos relata el interés que se tiene sobre este tema por parte

de la revista La Brujula, ya que como revista digital feminista estan a la
expectativa de los casos reportados y la investigacion y seguimiento que se tiene
en cada uno de ellos, ella nos comenta, que existe poco interés por parte de las
autoridades para resolver los casos, ya que existe un hermetismo al momento de
solicitar informacion, esto da a entender que el Estado arroja datos que disfracen
u oculten la verdadera informacién para que la poblacién no esté sensibilizada

con lo que sucede en el pais respecto a este fenémeno.

“El estado es complice”

CATEGORIA VIOLENCIA
SUBCATEGORIA:

1. Violacién alos derechos humanos
Clanci comenta que es importante que al momento de interponer una denuncia
no se deben hacer juicios de valor y que parte de la violacion de los derechos
humanos o uno de los errores que cometen las autoridades al momento en que
una persona llega en busca de ayuda para encontrar a su familiar es que hagan

juicios de valor acerca del paradero de la victima.
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“Uno de los agentes que atendié a la hermana de Flor Garcia, habia
hecho ese comentario acerca de que ella se habia ido con un hombre

y se sinti¢ indignada y dafiada”

CATEGORIA CONTEXTO SOCIAL
SUBCATEGORIA
1. Educacion
La Lcda. Rosa comenta que la educacion es basica para obtener un conocimiento

universal de lo que se vive en la sociedad entre otros conocimientos para una
realizacion profesional y para ser sujetos que aporten al pais, en las diferentes

areas que lo necesite.

“Es un derecho universal basico para toda la poblacién, es el acceder

a la educacion e informacion que nos permita tomar decisiones”

2. Calidad de vida
Ella manifiesta que la calidad de vida es un derecho dependiendo desde qué

Optica se ve, esta calidad de vida la ofrecen desde el neoliberalismo que nos lo
han ofrecido desde el socialismo con el buen vivir, entonces se puede decir que
calidad de vida es un estado que los derechos sean respetados, donde haya una

institucionalidad fuerte y que funcione.

“Las mujeres seamos totalmente libres, la libertad de las mujeres
implica cosas muy diferentes para las mujeres que, para los hombres,

por lo tanto, la calidad de vida no es equitativa”

CATEGORIA GENERO
SUBCATEGORIA
1. Violencia de género
Hay un indice sobre normas sociales, que estadisticamente hablando los

hombres y mujeres opinan, que los hombres tienen mayor derecho a un trabajo,
aun en tiempos de escasez, si vemos esa violencia de género esta arraigada
totalmente a un sistema patriarcal, pero que lo mantiene socialmente la

costumbre, los medios, las escuelas, la universidad, la iglesia, la familia y que es
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algo muy estructural, por esta razén este tipo de violencia no es tan sencilla,
actualmente la estrategia es como cambiar esas normas sociales, manifiesta que
recuerda un monton de normas que muchas veces se terminan cumpliendo y que

nunca se cuestionaron.

“Es esa mirada de poder jerarquico social, que como mujeres
miembras ciudadanas de la sociedad y que en este pais no podemos

decidir sobre nuestro cuerpo”.

CASO 2: “Las desapariciones en El Salvador se dan en un contexto

geograficamente controlado por el crimen organizado”.

GENERALIDADES
Nombre: Krissia Aquino
Sexo: Femenino
Edad: 30
Nivel de estudio: Universitario
Ocupacion: ICo:])r(ilinadora Asociacion de mujeres
xche

CATEGORIA: DESAPARICION FORZADA
SUBCATEGORIA:

1. Victima de desapariciéon forzada
La Lcda. Krissia Aquino destaca que este fendmeno desperto su interés por crear

una alerta especifica para mujeres que han sido reportadas como desaparecidas,
para poder visibilizar y analizar por qué razon sucede este fendmeno, las

condiciones que existian en el momento en que desaparecen las victimas.

“El tema de las desapariciones forzadas tiene mucho que abordar en

una sociedad como la salvadorefia”
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CATEGORIA VIOLENCIA
SUBCATEGORIA:

1. Violacion alos derechos humanos
La Lcda. Aquino menciona que es toda accidon que conlleva a atacar los derechos
de las personas en la sociedad salvadorefia, asi mismo destaca que se marginan
los derechos de las nifias, adolescentes y mujeres. Este tipo de violencia se
encuentra contemplado cuando un derecho es violado, resalta a simple vista y

gue nadie hace nada por velar y proteger los derechos de las desaparecidas.

“Es la violacion a las garantias minimas que tenemos como personas”

CATEGORIA CONTEXTO SOCIAL
SUBCATEGORIA
1. Educacion
Manifiesta que, como sociedad, el contexto que nos rodea como personas y de

manera colectiva, como los pactos sociales que se han hecho ya sean explicitos
e implicitos es bajo las normas en la que nos movemos segun en la actualidad
en la que vivimos en el momento.

“Los pactos sociales de manera implicita o explicitas son las normas en las
que nos movemos”

2. Calidad de vida

Aquino destaca que, se refiere a un conjunto de condiciones que aportan al
bienestar de las personas dentro de una sociedad y al desarrollo de sus
potencialidades en su diario vivir, ademas tiene seguridad en lo econémico y en

el contexto en que la persona se desenvuelve.
“Es una persona y todas las personas de una sociedad, tengan un
minimo bésico indispensable que necesitan las personas para vivir

con dignidad”
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CATEGORIA GENERO
SUBCATEGORIA
1. Violencia de género
La violencia de género es toda conducta o0 amenaza ejercida contra cualquier

persona basandose en su orientacion sexual, violentando a la persona de manera
fisica, psicoldgica, sexual o econdmicamente, este tipo de ataque se realiza de

hombre hacia mujer o viceversa.

“Es toda aquella que va dirigida hacia las mujeres y diferencias
sexuales y genéricas, precisamente por el desafio de las normas y
reglas impuestas por la sociedad hacia las mujeres”

CASO 3: “Le preguntaron si tenia enemigos, o si le gustaba salir a fiestas “

GENERALIDADES
Nombre: Lorena
Sexo: Femenino
Edad: 74
Nivel de estudio: Primer grado
Ocupacion: Ama de casa
Parentesco con la persona | Maméa
desaparecida:

CATEGORIA: DESAPARICION FORZADA
SUBCATEGORIA:

1. Victima de desapariciéon forzada

La sefiora Lorena menciona que su hija desaparecié de una manera inesperada
y que no daban con su paradero, luego la familia se dio cuenta que posiblemente
alguien la habia amenazado con no parecerse de nuevo en el lugar donde residia.

“Luego nos dimos cuenta que mi hija habia recibido amenazas”
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CATEGORIA CONTEXTO SOCIAL
SUBCATEGORIA
1. Calidad de vida
Mencionando este punto la sefiora Lorena opina que la calidad de vida depende

en el lugar donde viva, expresa que calidad de vida no es la misma para los ricos
como para los pobres y que por eso mismo cuando se va hacer denuncias no

hace caso la policia, pero lo hiciera una persona con dinero, si le harian caso.

“cuando yo fui a la policia a poner la denuncia de que mi hija habia

desaparecido, ni caso me hicieron”

CATEGORIA GENERO
SUBCATEGORIA
1. Violencia de género
La sefora sefiala que su hija fue amenazada por un hombre para que no se

acercara mas a la zona donde vivia su madre, alejdndose asi de todo el entorno
al que ella estaba acostumbrada y abandonando asi a su hija, dejandola a
merced de su madre para cuidarla.

“Abandon¢ asi a su hija, dejandola a mi cargo”
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CASO 4: “Angustia por no tener noticias de ella”

GENERALIDADES

Nombre: Douglas Argueta

Sexo: Masculino

Edad: 41 afos

Nivel de estudio: Universitario

Ocupacion: Promotor social de Alcaldia de Soyapango
Parentesco con la persona Tio

desaparecida:

CATEGORIA: D,ESAPARICIC’)N FORZADA
SUBCATEGORIA:

1. Victima de desapariciéon forzada
El sefior Douglas manifiesta que su sobrina desaparecio 3 meses después de

haber cumplido sus 15 afios, para su familia fue muy duro y angustioso cuando
se enteraron que ella habia desaparecido, asimismo expresa que hoy en dia es
pecado ser joven, por los peligros que existen ante los grupos delictivos.

“El dia que desaparecio hizo una llamada a la mama en la que pedia

permiso para llevar un perrito a la casa y al llegar solo estaba el perrito

y al llamarle, no contesté.”
CATEGORIA VIOLENCIA
SUBCATEGORIA:
1. Violacién alos derechos humanos

El sefior Argueta, exterioriza que las desapariciones forzadas son una violacion
a los derechos humanos de las personas y que las autoridades correspondientes

tanto la Fiscalia como la PNC demuestran poco interés en estos casos.
“Poco interés al preguntar si tenia relacion con grupos al margen de la
ley y mencionar que si lo tomaron como natural sin mucha

importancia”
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CATEGORIA CONTEXTO SOCIAL
SUBCATEGORIA

1. Calidad de vida

Con respecto a la calidad de vida el sefior Argueta, piensa que en el caso de su
familia luego de la desaparicion de su sobrina, emocionalmente,
psicol6gicamente fue muy duro afrontar esta situacion y que su familia tuvo que

desplazarse de una colonia a otra por seguridad.

“Se optd por dejar la casa y mudarse de colonia “

CASO 5: “Quiero que sepas que yo te amo, esas fueron las Gltimas palabras

gue ella me dijo”

GENERALIDADES

Nombre: Carmen Martinez
Sexo: Femenino

Edad: 42 afios

Nivel de estudio: Bachiller
Ocupacion: Empleada
Parentesco con la persona desaparecida: | Mama

CATEGORIA: DESAPARICION FORZADA
SUBCATEGORIA:

1. Victima de desapariciéon forzada
Carmen manifesté que su hija salié de la casa a las 6:30 de la mafana, en el

transporte escolar rumbo al colegio, al parecer nunca entré a la institucion, iba
vestida con la camisa de la promocion porque en ese afo salia de noveno, una

chaqueta negra y una cartera donde llevaba los cuadernos, entre llanto Carmen
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comenta que fue la Ultima vez que vio a su hija y que esto ha sido muy duro para

toda la familia.

“Quiero que sepas que yo te amo, esas fueron las Ultimas palabras que ella
me dijo”

CATEGORIA VIOLENCIA
SUBCATEGORIA:

1. Violacién alos derechos humanos
Cuando la hija de Carmen desaparecié las autoridades no quisieron tomarle la
denuncia, tenian que pasar 72 horas para reportarla como desaparecida y que
no podian hacer nada, lo Unico que hicieron es dar las caracteristicas de como
andaba vestida.

“Me dijeron que tenia que esperar 72 horas por si ella quiza se habia ido con

alguna amiguita”

CATEGORIA GENERO
SUBCATEGORIA
1. Violencia de género
Carmen cree que hay algunos casos que tienen mayor realce, alguien que tiene

amigos dentro de la institucion y que hay muchos casos que no le toman
importancia, ya que en el proceso que ella llevaba de ir a preguntar a la FGR o
PNC, muchas madres que llevan el proceso y no les toman importancia, porque

creen que las nifias se han ido con el novio.

“No hemos tenido mayor respuesta, es duro porque creo que esto a nadie se
lo deseo, pero ahi esté la fe en Dios. El es el tnico que me mantiene”
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CASO 6: “No habia recibido amenazas, ella confiaba mucho en mi”

GENERALIDADES

Nombre: Eliza Rivera
Sexo: Femenino
Edad: 42 anos
Nivel de estudio: Bachillerato
Ocupacion: Empleada
Parentesco con la persona desaparecida: | Mama

CATEGORIA VIOLENCIA
SUBCATEGORIA:
1. Violacién alos derechos humanos

Eliza, asegura haber tenido una relacién con mucha confianza con su hija, hasta
que un dia recibié una llamada de Kimberly diciendo que ya iba para la casa y
ella nunca llegd, manifiesta que la PNC prohibié hablar con los compafieros de
su hija, hasta el punto que Eliza, el hermano y un amigo terminaron recluidos en
una delegacion por dos dias por haber ido a la casa de la comparierita que vio

por Ultima vez a su hija.

“No, no habia recibido amenazas, ella confiaba mucho en mi y me decia las cosas
que le estaban pasando, Pero en ningin momento me dijo de que habia recibido

amenazas’™

CATEGORIA GENERO
SUBCATEGORIA
1. Violencia de género
Al momento de presentarse a la delegacién para interponer la denuncia, el agente

encargado en “son de broma” le dijo a Eliza que quiza Kimberly se habia ido con
el novio y ya iba a aparecer, pero como era viernes le dijeron que tenia que
esperar 72 horas para reportarla como desaparecida. fue tan grande la

indignacion de Eliza que tuvo un enfrentamiento con el policia, entre risa el policia
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le mostré muchos expedientes de nifias desaparecidas y con sarcasmo el agente
le dijo:

“El agente de la PNC con sarcasmo mencioné esta expresion: dicen
gue estan desaparecidas”

2.3. COMPARACIONES DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE
INFORMANTES CLAVES

En el siguiente apartado, se presenta la informacion brindada de informantes
claves de esta investigacion con base a las categorias seleccionadas:
desapariciones forzadas, violencia, género y contexto social, estas fueron

seleccionadas con el fin de profundizar el andlisis.

El tipo de cruce a realizar en este apartado sera entre profesionales que conocen
acerca de las desapariciones forzadas y familiares de nifias, adolescentes y
mujeres que han sido desaparecidas. Entre estos se contd con la participaciéon
de 6 informantes claves que brindaron su opinién acerca de la tematica. A
continuacion, se presenta un cuadro comparativo con la finalidad de obtener una

informacion mas elaborada y de manera ordenada.
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TABLAN.°1
COMPARACION SEGUN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES
DE LOS INFORMANTES CLAVES DE LA CATEGORIA DESAPARICIONES

FORZADAS
SIMILITUDES DIFERENCIAS
SUBCATEGORIAS
CASOS 1,2 CASO 3,4,5,6

En los casos 1 y 2 se pudo observar que | No existen diferencias
ambos comparten que las victimas de
desaparicioén forzada son en su mayoria
hombres, pero que al momento de
reportarse a una mujer desaparecida
hacen juicios de valor antes de realizar el
proceso o tomarle la denuncia al familiar
gue esta interponiendo este hecho, por lo
tanto, comparten que el estado y las
instituciones de este toman la denuncia,
pero no le dan mayor seguimiento a la
investigacion.
Victima de

desaparicion forzada

En los casos 3,4, 5y 6 se destaca que las
desapariciones se dieron en diferentes
afos, las victimas en el momento de su
desaparicién eran jévenes, adolescentes y
viviendo en zonas geograficamente
catalogadas como “zonas rojas” donde
existe mayor presencia de las pandillas,
por lo tanto al momento de saber esta
informacion las autoridades asumen que
estos grupos delincuenciales han tenido
gue ver en el caso y ya no dan mayor
informacion a los familiares de las victimas
dejando el caso sin resolver o simplemente
cierran el caso con alguna vaga
explicacion de los hechos.

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, similitudes y diferencias
de opiniones de informantes claves.

En el cuadro correspondiente a la categoria de Desapariciones forzadas se

identifican similitudes en las opiniones proporcionadas en la subcategoria por los
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casos 1y 2, en sus respuestas mencionan que la mayoria de personas que son
victimas de este fendmeno son hombres, pero al momento de que se presenta
una denuncia de una mujer desaparecida las autoridades emiten juicios de valor
como por ejemplo “se fue con el novio o marido”, “se fue a meter a un motel”, “se
fue de fiesta” entre otras y deben esperar 72 horas para realizar la denuncia,
aunque dentro del protocolo de accion urgente menciona que se debe realizar la
respectiva denuncia a partir del momento en que la persona ha sido

desaparecida.

Como similitudes siempre en la subcategoria de victima de desaparicion forzada
se destacan en los casos 3, 4, 5y 6 que las victimas vivian en diferentes lugares
catalogados de alto riesgo social en el pais, por presencia de pandillas, asi mismo
tenian diferente rango de edades en el momento en que desaparecieron, de estos
casos las autoridades al tener conocimiento de las colonias donde residen las
victimas ya no quieren dar mas informacién de los casos. No existen diferencias

dentro de esta subcategoria.
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TABLAN.°2
COMPARACION SEGUN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES
DE LOS INFORMANTES CLAVES DE LA CATEGORIA VIOLENCIA

SIMILITUDES DIFERENCIAS
SUBCATEGORIAS

CAS0OS 1,2345y 6 CAS0S 1,2345y6

Violacibn a los | En su totalidad los casos coinciden en | No hay diferencias en ninguno
que al momento de acercarse a las | de los casos

autoridades a pedir apoyo ante la
humanos busqueda de su familiar realizan
preguntas que pueden llegar a resultar
lascivas para la persona que esti
interponiendo la denuncia, siendo esto
una falta de ética de parte de las
autoridades los que dirigen estas
redes de apoyo hacia las personas o
la victima al tener expresiones
indiferencia.

derechos

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, similitudes y diferencias
de opiniones de informantes claves.

En el cuadro que corresponde a la categoria de violencia se identifica que los 6
casos coinciden en las similitudes, se menciona que la violencia perpetrada por
grupos delincuenciales es la principal causa de las desapariciones de estos
casos, la inseguridad y violencia hacia las nifias, adolescente y mujeres se ha
vuelto una estadistica muy alta en nuestro pais, de igual manera la indiferencia
gue tienen las autoridades competentes ante el fendmeno de las desapariciones
y por este motivo los familiares de las victimas ya no preguntan por el avance
gue ha tenido la investigacion por motivos de la indiferencia o porque los casos
los archivan.

Ante la falta de interés de resolucion de los casos de las autoridades
competentes, las familias actdan por su propia cuenta en la blusqueda de sus

familiares, utilizando plataformas virtuales como redes sociales, pegando
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volantes en diferentes lugares en donde colocan la informacion relevante de la
victima como: nombre, edad, estatura, ropa que vestia al momento en que
desaparecio, el lugar aproximado donde fue vista la ultima vez y nidmero de
teléfono para poderse contactar a los familiares. Asi mismo pagan investigadores
privados para poder seguir con la busqueda de la nifia, adolescente o mujer que

desaparecio.
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TABLAN.°3
COMPARACION SEGUN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES
DE LOS INFORMANTES CLAVES DE LA CATEGORIA CONTEXTO SOCIAL

SUBCATEGORIAS

SIMILITUDES DIFERENCIAS

CAS0S 1,345y6 CASO 2

Educacién

Todos los casos coinciden en la educacion es un derecho basico para | En el caso 2 difiere en el hecho de que el tipo de educacién que
todas las personas que forman parte de una sociedad y esto da paso a | se recibe en las diferentes areas de la sociedad como la iglesia
poder tener acceso a mayor informacion o la escuela esta condicionado a seguir reglas que aun estan bien
arraigadas en cuanto a darle un lugar especifico a las mujeres y
a los hombres y que eso asegura el camino en el que cada
miembro de la sociedad tiene que seguir para poder desarrollarse
en el contexto en el se es parte.

Calidad de vida

CASOS 1y?2 No se presenta ninguna diferencia en cuanto a esta subcategoria

En los casos 1 y 2 coinciden en que la calidad de vida es algo que
promueven desde el contexto en el que la persona se encuentra, la
calidad de vida no es la misma para todos y que este sea propuesto
desde diferentes corrientes tedricas que hablan de esta esfera en la cual
puede llegar a ser asistencialista desde la 6ptica en el que el estado lo
quiere impulsar y que este concepto solo se asocia a las personas que
viven zonas vulnerables o de escasos recursos econémicos.

CASOS 345y6

En cuanto a la calidad de vida todos destacan que ademas de lo
econdmico se requiere que todas las personas tengan una adecuada
salud mental, esto significa tener mayor seguridad en todos los &mbitos
en los cuales una persona se pueda desarrollar plenamente dentro de
una sociedad o contexto en el que se desenvuelven

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, similitudes y diferencias de opiniones de informantes claves.
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En el cuadro correspondiente a la categoria de Contexto Social dentro de la
subcategoria de Educacion los casos 1, 3, 4, 5 y 6 mencionan que la educacion
es un derecho para todas las personas de la sociedad para que tengan
aprendizajes, desarrollen habilidades y de esta manera tener acceso a mayor
informacion. Mientras la diferencia que tiene el caso 2 con respecto a los demas
menciona que, el tipo de educacion que se recibe estd condicionado a seguir
reglas que aun estan bien arraigadas en que asegura el camino en el que cada

miembro de la sociedad tiene que seguir para poder desarrollarse en el contexto.

En cuanto a la subcategoria de calidad de vida en los casos 1y 2 hay similitudes
ambos mencionan que es algo que se promueve desde el contexto en que las
personas se encuentren, no es la misma para todas las personas porque lo
asocian especificamente a personas que viven en zonas vulnerables o de
escasos recursos econdémicos. Mientras que en los casos 2, 3, 4, 5y 6 destacan
gue aparte de los recursos econdmicos se requiere tener una salud mental
adecuada, es decir, tener mas seguridad para que las personas puedan
desarrollarse plenamente dentro de la sociedad. No se evidencian diferencias en

los 6 casos expuestos.
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TABLAN.°4

COMPARACION SEGUN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES
DE LOS INFORMANTES CLAVES DE LA CATEGORIA GENERO

SUBCATEGORIAS

SIMILITUDES

DIFERENCIAS

CASOS 2,3,4,5,6

CASO 1

Violencia de Género

Estos casos concuerdan en que la
violencia de género esta mas
generalizada y que abarca tanto a
hombres como a mujeres, esto quiere
decir que cualquier persona sin
importar su sexo esta expuesta a
pasar por este tipo de delito.

El caso 1 difiere porque este
término esta mal versado, es
decir que la violencia de género
solo se debe de basar en la
violencia en contra de las
mujeres, porque son ellas son
quienes sufren mas violencia de
todo tipo.

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, similitudes y diferencias
de opiniones de informantes claves.

En el cuadro correspondiente a la categoria de Género dentro de la subcategoria

violencia de género en los casos 2, 3, 4, 5y 6 se encontraron similitudes a que

este tipo de violencia es generalizada abarcando tanto a hombres como mujeres

por igual, es decir, que no importa su sexo o0 edad las personas se encuentran

expuestas a ser victimas de este tipo de delito.

En cuanto a diferencias acerca de la subcategoria de violencia de género, en el

caso 1 difiere, puesto que este tipo de violencia debe basarse Unicamente a la

violencia contra las mujeres porque son las que sufren mas de este tipo de

violencia que los hombres.
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2.4.  ANALISIS E INTERPRETACION SOBRE OBJETO DE ESTUDIO

Para el andlisis de esta investigacion debemos de hacer una retrospeccion
acerca del tema indagado pues las desapariciones forzadas son un fenémeno
que viene aconteciendo desde la época del conflicto armado, con ello muchos de
los casos no se han resuelto y aun en épocas actuales no se ha tenido mayor
informacion sobre estas victimas que sus familiares aun tiene la esperanza de
por lo menos encontrar su cadaver, pues todavia no han cerrado el ciclo con su
familiar. Las autoridades reportan 22,000 denuncias de personas desaparecidas
hasta el afio 2019 en la Fiscalia General de la Republica, datos que se obtuvieron
antes, y si por razones desconocidas ya no se pudiera tener acceso a esta

informacion.

Es importante saber que después de los Acuerdos de Paz este ciclo de violencia
no se cerrg, pues como es conocido se comenzaron a dar casos de secuestros
en personas de todas las edades provocando el delito de privacion de libertad
como el de una desaparicion forzada, fue tanto la réplica este delito que la policia
comenzé a crear divisiones que estuvieran especializadas en estos delitos pues
en su mayoria eran personas de un nivel econémico modesto, empresarios, hijos
de estos empresarios, presidentes de asociaciones entre otros dejando en claro
que el nivel socioeconémico influye para poder tomar enserio un caso de este
tipo pues también se dieron casos de esta similitud en personas de bajos
recursos econémicos y no les tomaban mayor importancia de no haber sido por
estos casos que impactaron a la poblacién salvadorefia la policia y las otras
instituciones gubernamentales que estan a cargo de estos casos no hubiese
creado tales divisiones, por lo tanto las desapariciones forzadas se han cometido
de diversas formas, pero las autoridades siguen obviando el hecho de que
guienes padecen mas este tipo de fendmeno es la poblacién donde su territorio
esta mas poblado y son de recursos econdémicos bajos, si bien es cierto que se
han encontrado paginas web donde se pueden denunciar estos casos, lo cierto

es que esos casos se quedan encasillados por mucho tiempo tanto que el caso
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se toma como cerrado y los familiares y amigos de la victima siguen esperando
una respuesta sobre ello ya sea positiva 0 negativa pero negativa no se refieren
a que el caso este cerrado sino mas bien a que al menos hayan encontrado el

cuerpo de su ser querido.

Para el afio 2020 los casos de desaparicion forzada hubo una reduccion a
comparacion del afio 2019, cada dia se encontraban en las redes sociales
denuncias de personas desaparecidas, especificamente y en su mayoria mujeres
de distintas edades, dejando claro que este fendmeno se habia inclinado mas
hacia el sexo femenino, pues, el portal del observatorio de ORMUSA
(Organizaciéon de Mujeres Salvadorefias por la Paz), destaca que en el afio 2019
fueron un total de 1,042 victimas siendo estas nifias, adolescentes y mujeres de
0 a 90 afios y en el afio 2020 fueron un total de 572 victimas de desaparicion
forzada del sexo femenino de 0 a 90 afios.

Se realiz6 entrevistas a los 6 informantes seleccionados para la investigacion,
conociendo hallazgos acerca de las comparaciones de similitudes y/o diferencias
de los 6 informantes claves, se elabord un cuadro comparativo con la finalidad
de establecer de manera ordenada la informacion que brindaron dichos

informantes.

Aungue por el confinamiento debido a la pandemia, ninguna de las instituciones
gubernamentales (PNC y FGR) estaban preparadas para aplicar los protocolos
de emergencia de desaparicion, porque debido a este fendmeno no se presentan
tales casos, pues la mayoria de las personas estaban encerradas en sus hogares
por esa razén no se manejan estadisticas e informacion a exactitud de estos
casos en el afio 2020, debido a ello estas instituciones por protocolos de
seguridad o simplemente negar informacion de estas estadisticas y casos
reportados actualmente no se han visto de manera clara, dando como resultado
limitar el acceso a estas investigaciones, por tales razones como equipo de

investigacién se ha tomado a bien tomar otras fuentes de informacién como redes
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sociales (Facebook, Twitter), informacion en notas periodisticas y en revistas
digitales que de igual manera han llegado a ser de mucha utilidad, pues estas
fuentes han logrado indagar y mostrar el estudio de estos casos, estadisticas y
reportes de desaparicion forzada logrando un enlace con las instituciones que no
se logro tener el alcance para el acceso, incluso de entrevistas dirigidas a
profesionales que manejan estas areas donde tienen la informacion mas
palpable, siendo estos herméticos para poder hablar sobre este fenomeno que

se vio mas notorio a mediados del afio 2019, extendiéndose hasta la fecha.

Este tipo de actitud que muestran al ocultar o evadir informacién es que se quiere
dar a demostrar que en el pais se estan manejando de manera oportuna estos
casos cuando la realidad es que aln se carece todavia de poder investigativo, y
motivacion por parte de los que estan a cargo de este delito, pues la mayoria solo
se dedican a tomar datos, dando esperanzas al familiar, y dar los casos por
sentados utilizandolos nada mas para fines estadisticos cuando estan brindando
los informes anuales de cada sector del gobierno hasta la fecha muchos de estos
casos que son reportados en redes sociales, las autoridades no se pronuncian
de manera positiva, sino mas bien con una actitud relajada al decir que estas
personas reportadas andan por alli, o salieron de fiesta y no le dijeron a nadie o
simplemente que se fueron con su pareja y es asi como evitan las preguntas
incomodas de cdmo manejan la informacion de estos casos, mas no asi la opinion
publica que ataca en estas redes sociales estos protocolos que tienen ante estas

situaciones de violencia.

Al momento de realizar las entrevistas, los familiares de las nifias, adolescentes
y mujeres se mostraron impactados ante la impunidad que viven sin tener noticia
alguna, ellos reconocen que se estan violentando los derechos de las personas
gue han desaparecido donde la vulnerabilidad de las victimas esta en juego. Para
los familiares de las victimas las desapariciones forzadas significan una tortura

donde se crean diversos sentimientos como angustia, incertidumbre y dolor y
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esto mismo crea impotencia ante el hecho ya que no tiene la certeza si vive o no,
las desapariciones forzadas pueden llegar hasta destruir un hogar, al no poder

resolver objetivamente y de manera inmediata.

La investigacion se respaldd a través de las entrevistas realizadas con las
instituciones proporcionadas por Revista digital la “Brujula” y la Asociacion de

mujeres Ixchel.
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Fuente: Fotograﬁ’a tomada en biblioteca de Asociacion de mujeres Ixchel
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CAPITULO 3
METODOLOGIA, HALLAZGOS Y CONSIDERACIONES DE LAS
DESAPARICIONES FORZADAS DE NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES
DEL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

En este capitulo se detalla el proceso realizado en la investigacion, ademas la
metodologia aplicada en el desarrollo de la investigacion que es el método
inductivo de tipo cualitativo, con el propdésito de indagar sobre la problemética de
investigacion utilizando las diversas técnicas como son la entrevista semi
estructurada y la observacion documental, que permiten la recoleccion amplia de

informacion.

De igual manera se realiza triangulacion de los datos obtenidos, analizando la
perspectiva de las teorias bibliograficas, con la informacién proporcionada por los
informantes que son familiares de victimas de desapariciones forzadas y por

profesionales que manejan este tema.

Ademas, se presentan los hallazgos relevantes encontrados en el transcurso de
la investigacion y propiciado por informacion recolectada a través de informantes
claves, conociendo problemética de las desapariciones forzadas que atraviesa

nuestro pais, haciendo énfasis en el Departamento de San Salvador.

3.1. METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION

3.1.1. Método utilizado
El método utilizado en la investigacion fue el método inductivo de tipo cualitativo

que plantea José Ignacio Ruiz Olabuenaga en el libro "Metodologia de la
investigaciéon Cualitativa, Descodificaciéon de la vida cotidiana”, siendo el
adecuado para este proceso puesto que representa la concrecion metodolégica

gue describe el punto de vista de investigacion de sus agentes participantes, por
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la cual se conoce la realidad desde una 6ptica del quien estd dentro de la
problematica, por medio de ello captar el significado particular que ha cada hecho
atribuye su propio protagonista, y de contemplar estos elementos como piezas

de un conjunto sistematico.

Con este método de investigacion de tipo cualitativo nos propicié adecuada
recopilacion de informacion y datos con finalidad descriptiva desde una
perspectiva de la realidad y experiencia de cada informante que fue seleccionado
por el grupo investigador, obteniendo variedad de informacion, la cual forma parte
de la investigacion y refuerza el andlisis realizado; mediante este método se
apoya en describir de forma minuciosa, eventos, hechos, personas, situaciones,

comportamientos, interacciones que se observan.

3.1.2. Técnicas utilizadas en la investigacion

Para la recoleccion de informacion se utilizaron las técnicas de tipo cualitativo,

las cuales se describen a continuacion:

Técnica de la entrevista semi estructurada

Se utiliz6 como técnica principal para la recoleccion de informacion con 6
informantes claves, de los cuales 2 son profesionales que conocen y estudian el
tema de las desapariciones forzadas y 4 son familiares de nifias, adolescentes y
mujeres que fueron victimas de desaparicion forzada, con la cual se basé la
investigacién a través de un instrumento con preguntas abiertas para recopilar
informacion relevante y significativa para conocer la realidad de cada uno de
ellos, y las diferentes percepciones que sirvieron a los investigador para obtener

la informacién veridica y necesaria para la investigacion.

Esta técnica se aplico a los informantes claves primarios de la investigacion, es

decir que se implementé con las profesionales que estudian dicho fenomeno y
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gue conocen de casos cercanos de mujeres desaparecidas, obteniendo de esta
manera informacion sobre el actuar de las autoridades ante estos casos,
juzgando a las desaparecidas y constatar con las familias de las victimas a través
de las preguntas en las entrevistas acerca del protocolo que llevan o no las
autoridades luego de interponer la respectiva denuncia de desaparicion de una
persona, de igual manera, se brinda un espacio de confianza para desarrollar
entrevista con los familiares de nifias, adolescentes y mujeres victimas de
desaparicion, y explicando brevemente el objetivo de la entrevista, de igual

manera se replantean preguntas a un vocabulario mas entendible.

Técnica de observacién documental

Estas técnicas son de gran importancia para el desarrollo de la investigacion, ya
que propicia diversidad de informacién, la cual realizada en la biblioteca de
Asociacion de Mujeres Ixchel, en la cual se nos proporciond libros, revistas
digitales de “La Brujula” y otras bibliografias referidas a la problematica de
investigacion, de igual manera el equipo investigador se auxili6 con teorias de
autores, tesis y otros articulos que expliquen acerca de este fenomeno. También
de noticias que muestran la realidad de las familias que buscan a sus familiares
desaparecidos sin encontrar ninguna respuesta por parte de las autoridades

correspondientes.
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3.2.

forzadas

TRIANGULACION DE LA INFORMACION

Teoria

/7 \

Familiares de victimas
de desapariciones

<)

Tabla N°1

71

Profesionales expertos en el
tema de las desapariciones
farzadas

Triangulacion de la Informacion

Teoria

Familiares de Victimas de
desaparicion forzada

Profesionales expertos en el tema de
las desapariciones forzadas

Se ha visto a bien como grupo de
investigacion el poder basarnos en el
siguiente esquema, el cual explica el
desarrollo  de los  diferentes
elementos mencionados.

Las desapariciones forzadas se han
dado, desde antes de que terminara
el conflicto armado y posteriormente
se cerr6 con la firma de los Acuerdos
de Paz. El Salvador experiment6 las
consecuencias de lo que dejo este
fenébmeno, se incrementaron los
delitos por diversos motivos y esto
condujo a que ya no se tocara el tema
de las personas desaparecidas.

Las mujeres que desaparecen en
contra de su voluntad son con
frecuencia “objeto de actos de
violencia de género, por ejemplo,
violencia fisica y sexual, incluida la
violacién”. Las mujeres también
enfrentan problemas de salud
especificos, ya que podrian estar o
quedar embarazadas durante la
detencion y desaparicion.
Igualmente, las madres de personas
que han desaparecido pueden ser
etiquetadas socialmente por ser
acusadas de no haber cuidado mejor
a sus hijas e hijos desaparecidas o
desaparecidos.

Dentro de nuestros informantes se
encuentran madres y tios de nifias,
adolescentes y mujeres que son
victimas de desaparicién forzada. En
las  entrevistas realizadas, se
interpreta y se observa aspectos
similares debido a que los casos de
desapariciones no tienen una gran
importancia ante las autoridades
competentes que son los encargados
de recibir denuncias y de investigar el
principal sospechoso, encontrar a la
victima viva o fallecida.

En las entrevistas realizadas a los
familiares de nifias, adolescentes y
mujeres que son victimas de
desaparicion forzada se destacan las
categorias Desaparicion  forzada,
Violencia y Contexto Social, pero en
todos estos se dieron en diferentes
afios, colonias, municipios
catalogados como “zonas rojas” o de
alto riesgo social por la presencia de
pandillas y el crimen organizado, las
autoridades al conocer estos datos
“asumen” que la desaparicion se ha
dado con estos grupos
delincuenciales y no dan mayor
informacion de la investigacién
cuando los familiares llegan a
preguntar el seguimiento que le dan al
caso y muchos de estos casos al
pasar del tiempo los archivan y no se
sabe si la victima sigue con vida o esta
fallecida.

Para los expertos en el tema de las
desapariciones destacan que este
fenébmeno se da mayormente en
hombres, pero cuando se reporta a una
mujer desaparecida ejercen juicios de
valor antes de tomar la denuncia al
familiar que estd interponiendo este
hecho, por lo tanto, comparten que el
estado y las instituciones de este toman
la denuncia, pero no le dan mayor
seguimiento a la investigacion.

Asimismo, las especialistas explican
que las desapariciones ocurren como
método para cometer el delito de trata
de personas. Este impacta de forma
diferenciada por la etapa de la vida, el
grupo de donde vienen, situacion de
vulnerabilidad y por la
interseccionalidad de las
discriminaciones. Agregan que también
ellas y sus cuerpos son utilizados para
trabajos feminizados, “lo que
representan ellas y sus cuerpos, permite
utilizarlas para trabajos feminizados, en
violencia sexual, en el comercio del
resultado de su trabajo reproductivo, en
el tréfico de drogas y de odrganos, y
otros; que las coloca en una situacion de
mayor valia para la obtencion de los
resultados ilicitos de dicho delito.”

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, Triangulacion de la

informacion.
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A través de los afios, El Salvador se ha venido envuelto en su historia politica,
econOmica y social en muchos cambios, muchos de estos han tenido efectos en
la sociedad de forma positivos pero también negativos, ya que las personas han
experimentado como dafios colaterales a éstos, los negocios que se han
experimentado a nivel internacional han dado paso a abrir la brecha entre paises,
el cambio de una nueva moneda introducida al pais también dio paso a que se
introdujeron con mayor fuerza los tratos clandestinos entre organizaciones
delictivas que transporta de manera oculta sus productos como drogas, trafico de
armas, y por supuesto, desapariciones de personas de distintas edades, para
distintos fines perjudiciales.

Las personas que han vivido distintos hechos de la historia del pais y tomando
especificamente quienes vivieron el conflicto armado y posteriormente los
Acuerdos de Paz, tuvieron la esperanza de que con ello se reducirian las
muertes, los intercambios de disparos, secuestros, hurtos y demas crimenes todo
ello con un solo significado, vulneraciéon de derechos, vulneracién que cometieron

los mismos que decian proteger a los ciudadanos.

Con el paso del tiempo varios sucesos fueron cambiando la historia del pais mas
no los crimenes que se venian cometiendo, dandoles otra clase de nombre a
estos e incluso la introduccion a estos grupos delincuenciales llamados pandillas,
crimen organizado, estos divididos en diversos grupos, pero bajo el mismo fin,

seguir con la ola de delitos que estan a la orden del dia.

Ahora bien, con todo lo que se ha tocado viene algo muy importante y es que a
pesar de las leyes que se tienen en el pais, que por cierto son muy buenas, pero
no se utilizan como se deben o mas bien la ciudadania no tiene mayor
conocimiento de ellas, a pesar de tantos programas que protegen a las personas

se sigue dando el fenomeno de las desapariciones forzadas y especificamente
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en mujeres, nifias y adolescentes, existe un patron que se da en estos casos que
las primeras personas en sospechar son cercanas a la victima, aunque también
hay otros patrones tales como la zona de residencia, relaciones interpersonales,
lugares en donde se desenvuelve la persona, lugar de trabajo o estudio y asi
sucesivamente otros factores que pueden abonar a que se dé un caso como
estos, muchos de estos so6lo quedan archivados y como caso cerrado sin dar
respuesta a los familiares acerca del destino que tuvo la victima, porque dentro
del sistema judicial y policial se encuentra estereotipado el hecho de donde
residia la victima, sumado a que si este hecho los atribuyen a las pandillas no le
dan mayor importancia, como si fuese el caso de una persona con estatus
econdémico de clase alta, en la que la noticia corre como pan caliente y las
autoridades no descansan hasta dar con el paradero de la victima, realizar
interrogatorios, revisar camaras de seguridad, llegar hacia los lugares donde la
persona estuvo la ultima vez, las llamadas que realiz6 y hacia quién, mensajes
de texto en redes sociales y en fin toda una red de investigacién hasta dar

respuesta al caso.

En el lapso de estos Ultimos afios, esto es desde el afio 2019 hasta el 2020, se
han incrementado los indices de desapariciones forzadas lanzando un total de
1614 victimas de desaparicion forzada, esto debido a la violencia existente en el
pais, un gran numero de casos esta relacionado con la trata de personas para
fines de explotacion sexual, esto de acuerdo con informacion de organizaciones

sociales de El Salvador.

La desaparicion de nifias, adolescentes y mujeres es un tema que toca
directamente a las organizaciones feministas, otros de los casos que han sido o
son encabezados por familiares, quienes no descansan en la busqueda
interminable, hasta encontrar a la victima, ya sea con vida o su cadaver y hacer

justicia por ellas, ya que las autoridades muchas veces hacen caso omiso del
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seguimiento de las desapariciones que se han dado durante los ultimos afios.
Ademas, las desapariciones se pueden incorporar otros perpetradores que no
suelen ser considerados como miembros del crimen organizado dedicados a la
trata de personas, elementos de las fuerzas de seguridad, participacion de
particulares u otros mdviles relacionados a la violencia de género o violencia
social.

En el estudio realizado por la FESPAD denominada: “Desaparicién de Personas
en El Salvador’ recalcan que las desapariciones de nifias, adolescentes y
mujeres se centran como objeto de venganza: mujeres desaparecidas por sus
parejas, que muestran relaciéon con feminicidios, violencia de género, cuerpos
utilizados para marcar territorios, represalias por negarse a colaborar con
actividades delictivas o por no incorporarse a pandillas, venganzas personales o
familiares, o porque cruzaron a una zona contraria que son dominados por
pandillas. De igual manera, las desapariciones forzadas significan que se emite
una violacion en si misma a la familia, sino que se considera violacion a los
derechos humanos, ya que en la persona desaparecida se anula el ejercicio de

reclamarlos.

3.3. HALLAZGOS RELEVANTES SEGUN CATEGORIAS

En esta investigacion se ha observado que cada categoria es importante en esta
investigacién para observar el comportamiento de las desapariciones de nifia,
adolescentes y mujeres en el Departamento de San Salvador, en los afios 2019-
2020, teniendo en cuenta las consecuencias que generan estos actos en la salud

emocional en las victimas y familiares de éstas.

En la investigacion han participado cinco familiares de las victimas, la asociacion
de mujeres IXCHEL y el equipo investigador, estudiantes de la Licenciatura en

Trabajo Social, donde se complementaron una serie de preguntas que se
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analizaron las siguientes categorias, violencia, género, contexto social y

desapariciones forzadas.

Las desapariciones forzadas, en esta categoria segun lo investigado los hombre
tienen un alto nimero de desapariciones y no sufren de discriminacion al
momento de poner la denuncia; en cambio cuando se va a las autoridades
competentes a denunciar casos de nifias, adolescentes y mujeres
desaparecidas, no le toman importancia por el motivo que ejercen juicios de valor,
justificando cuando hay muchos cosas de “desaparecidas” que han regresado
a sus hogares sin ningun dafio alguno, es importante destacar que en las
instituciones publicas tanto la PNC y la FGR, no dan seguimiento de los casos

de desaparicion después de un tiempo determinado.

Dentro de la violencia, es palpable que las autoridades competentes ejercen
violencia de género sobre las nifias, adolescentes, mujeres Yy las familiares que
ejercen la denuncia porque en su mayoria de veces no son escuchadas, asi
naturalizando la violencia tomado en cuenta que la Policia y la fiscalia tienen
personal con normas y conductas machistas, cabe mencionar que este factor es
determinante para que se reproduzca la violencia y se ha producido a lo largo
de la historia, tomado en cuenta que estas instituciones realizan preguntas
incomodas para las familias de las victimas. Al no ser escuchada la denuncia por
dichas instituciones, las familias de las victimas optan por buscar redes de apoyo
en organizaciones NO GUBERNAMENTALES, donde brindan seguimiento de los

casos y apoyo a las familias de las victimas.

En la categoria de género se observa que la violencia esta mas generalizada
hacia las mujeres que a los hombres, teniendo en cuenta que existen leyes tanto
para niflas y mujeres que respaldan el derecho a la libertad, donde el objetivo

principal es garantizar los derechos debe existir proteccion y prevencion hacia las
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mujeres, de las nifias, adolescentes y mujeres, por lo tanto, en estos casos vemos

gue se han vulnerado los derechos de las desaparecidas

Dentro del contexto social es importante reconocer que la educacion y la calidad
de vida son derechos basicos que todos tienen como persona sin importar “la
clase social” a la que se pertenece. Ante esta situacion las desapariciones de las
nifias adolescente y mujeres muchas familias tuvieron que desplazarse a otras

comunidades por motivos de seguridad.

Segun datos recolectados en el observatorio de ORMUSA, destaca que en el afio
2019 tuvieron un total de 1042 victimas de desaparicion forzada, incluyendo
nifias, adolescentes y mujeres entre las edades de 0 a mayores de 90 afios,
mientras que en el afio 2020 hubo un total 572 victimas de desapariciones
forzadas de sexo femenino igual en el rango de edades de 0 a mayores de 90
afos, haciendo un total en ambos afios de 1614 victimas de desaparicion forzada
Por ello, como equipo investigador tomamos a bien realizar como propuesta de
proyecto orientar a familiares de victimas de desaparicién forzada, en el cual
planteamos la creacién de informacién basada en Protocolo de Accién Urgente y
Estrategia de Busqueda de Personas Desaparecidas en El Salvador, los paso a
seguir en cuanto a la denuncia y brindarle conocimiento a la poblacion, en
general, y en especial a familiares de victimas de desaparicion forzada para que

sepan cémo actuar en caso de que una persona cercana o familiar desaparezca.

Esto con el fin de aportar a que la poblacion no tenga temor de interponer una
denuncia ante las autoridades correspondientes para dar alerta de una
desaparicion de una persona y asimismo exigir la debida informacion a las

autoridades para dar con el paradero de la persona.
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3.4. CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LOS INVESTIGADORES

Como equipo investigador de esta tematica que hoy por hoy es un fendbmeno que
la sociedad salvadorefia aun experimenta, es alarmante que adn en estos
tiempos y bajo la creacién de programas y leyes que son importantes para frenar
este tipo de delitos, estos aun se siguen cometiendo de manera repetitiva; es
importante recalcar que los casos que se han observado hay porcentaje muy
importante y preocupante pues las personas del sexo femenino se han visto mas
afectadas bajo este delito, sin importa edad o nivel socio econémico; el asecho
de las mujeres en la calle estad a orden del dia y es ahi donde las autoridades

deben de tomar parte ante estos casos.

Es importante decir que las redes sociales han aportado valor informativo sobre
estos casos, pues mucho de estos se dan a conocer a través de este medio digital
y que en la actualidad la mayor parte de la poblacién consume, por lo tanto, no
se puede obviar, ya que personas cercanas 0 no a la victima aportan informacion
y seguimiento, y dan a conocer como va el caso, esto es de verdad inquietante
pues las autoridades no aportan mucho acerca de ello o dan conclusiones muy
vagas de que pudo haber sucedido sobre el paradero de la victima; la perspectiva
como equipo es gque hay todo un sistema judicial especializado en estos casos y
por razones desconocidas no se han visto frutos positivos, es decir, no se ha visto
una investigacion exhaustiva de cada uno de los casos debido a la etiqueta que
ponen como autoridad cuando llegan los familiares a interponer una demanda,
las personas ya no creen en el sistema judicial del pais y eso genera una negativa
y puede afectar, pues las personas deciden tomar la justicia por sus propias
manos y comenzar a investigar qué paso en realidad con su ser querida, se ha
observado como equipo que muchos familiares y amigos unen fuerzas para
poder usar todos los medios necesarios para poder encontrar a la victima con
vida o desafortunadamente muerta, pero en todo caso esto es importante para

cerrar ese ciclo de vinculo entre las personas.
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Estas acuden a ello, al uso de redes sociales, medios de comunicacion como la
TV o la radios para poder llegar a méas personas y asi localizar de manera méas
pronta la persona, como perspectiva se sabe el sistema de leyes de El Salvador
estd sumamente preparada para asumir estos casos Yy llevar todo un protocolo
que aporte al caso denunciado, dicho en otras palabras este pais podria resolver
los casos sin mayor problema y dar con la persona que ha cometido este delito,
pero la realidad es que muchas de estas denuncias quedan archivadas o listas
para usarlas en algun tipo de estadisticas al finalizar el afio, sin hacer mas y
guedan guardadas por afos hasta que los familiares cada vez van perdiendo la
esperanza de encontrarlas .

Como equipo de tesis es sumamente significativo el aporte que estamos con este
contenido que se ha investigado para poder dar a conocer que como futuras
profesionales, esto es relevante para poder dar a conocer que este tipo de casos
se le deben de dar interés y que de manera pronta se les pueda brindar una
buena informacion a los familiares sobre el paradero o que pudo a ver pasado
con su ser querido, asi mismo que las leyes gque estan establecidas para la
proteccién de las mujeres y en estos casos de desaparicién sean bien manejadas
y aporten al esclarecimiento de ello porque cada persona es importante para la

sociedad salvadorenfa.
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CAPITULO N° 4

“ORIENTACION A FAMILIARES DE ViCTIMAS DE
DESAPARICION FORZADA?”

PRESENTACION

A partir de los hallazgos y resultados obtenidos en la investigacion
Desapariciones forzadas de nifias, adolescentes y mujeres, en el Departamento
de San Salvador Junio a Septiembre 2019 y 2020, nace el proyecto
“ORIENTACION A FAMILIARES DE VICTIMAS DE DESAPARICION
FORZADA”, en el cual planteamos la creacion de informacion, paso a
seguir en cuanto a la denuncia y preparaciéon a la poblacion, en general, y
en especial a familiares de victimas de desaparicion forzada para que
tengan conocimiento que hacer en caso de que una persona cercana o

familiar desaparezca.

Esto con el fin de aportar a que la poblacion no tenga temor de interponer una
denuncia ante las autoridades correspondientes para dar alerta de una
desaparicibn de una persona y asimismo exigir la debida informacién a las

autoridades para dar con el paradero de la persona.

CONSIDERACIONES

Para la puesta en marcha de este proyecto, el equipo investigador considera
importante destacar que a partir de las estadisticas y casos que se han dado a
conocer, asi mismo las personas que estan afectadas alrededor de una
desaparicion forzada y el incremento en los indices de desapariciones forzadas
considera a bien dar a conocer este proyecto que incluird a los familiares de la
victima de desaparicion forzada, ya que toma en cuenta las emociones que las

personas experimentan a partir de este suceso, siendo asi un proceso impactante



DESAPARICIONES FORZADAS DE NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES, SAN SALVADOR, 2019 y 2020 82

en la vida cotidiana de cada una de las personas, es por ello que se ha
considerado una serie de estrategias, pasos y actividades ya que esto puede
llegar a sobrellevar este fendmeno que llegd a minar lo mas profundo del ser

humano, sus sentimientos.

Asi mismo se considera importante para este proyecto dar a conocer los pasos
gue se deben de hacer para poder interponer una denuncia a de desaparicion
forzada y que no se tiene que esperar mucho tiempo ahora apoyado esto con el
nuevo protocolo de accién urgente y estrategia de busqueda de personas
desaparecidas en El Salvador que son a favor del bienestar de la salud mental
de cada uno de ellos y ellas y expandir el conocimiento para que mas personas
puedan saber esta informacion de utilidad en caso de una emergencia y asi
educar a la poblacion que no se queden callados ante estos hechos, de tal
manera que esto obligue a las instituciones gubernamentales a realizar las
respectivas investigaciones de cada caso y a mejorar el proceso de cada uno de
tal forma que puedan dar una respuesta rapida y veraz de la investigacion, esto
ayudara a fortalecer y a enriquecer el proyecto y que sea de apoyo para la
sociedad salvadorefia.
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4.1. IDENTIFICACION DEL PERFIL DEL PROYECTO
4.1.1. NOMBRE DEL PROYECTO Orientacion para familiares de
victimas de desaparicion forzada
4.1.2. LOCALIZACION DEL PROYECTO Area metropolitana de San Salvador
4.1.3. TIPO DE PROYECTO
Socio-Educativo
4.1.4. COMPONENTE DE LA PROPUESTA Orientacion y sensibilizacién
4.1.5. COBERTURA DEL PROYECTO, Familiares de victimas y sociedad
POBLACION OBJ ETO,DEL general
PROYECTO, DURACION DEL Poblacién en general
PROYECTO 3 meses
4.1.6. DIRIGIDO A INSTITUCION
Asociacion de Mujeres Ixchel
4.1.7. COLABORADORES PARA
EJECUCION Integrantes de Asociacion de Mujeres
Ixchel
4.1.8. COSTO DEL PROYECTO
$ 309.00
4.1.9. PRESENTADO POR Br. Bonilla Luna, Maritza del Carmen

Br. Henriquez Pineda, Gloria Tersa y
Br. Zuniga Hernandez, Julia
Alexandra Mireya

Fuente: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para

el proceso de grado 2021
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4.2. CARACTERIZACION DEL PROYECTO
4.2.1. DESCRIPCION DEL PROYECTO.

El proyecto “ORIENTACION A FAMILIARES DE VICTIMAS DE
DESAPARICION FORZADA”, nace como una propuesta de abordaje al
fendbmeno que existe de las desapariciones forzadas en ElI Salvador
enfocado a nifias, adolescentes y mujeres, ya que en la mayoria de notas
periodisticas acerca de dicho fendmeno publican en su mayoria fotografias
de hombres y solo de una mujer, como dando a entender que las
desapariciones forzadas se dan en hombres y que solo un pequefo
porcentaje de mujeres. Con el proyecto se busca fortalecer a los familiares,
amistades de las victimas para que conozcan los pasos que se deben de

seguir para poder interponer una denuncia de desaparicion forzada.

Dicho proyecto se realizard mediante talleres con la tematica relacionada a las
desapariciones forzadas de nifias, adolescentes y mujeres; se pretende
implementar diversas metodologias participativas para el proceso.

Dentro del proyecto se tomard la influencia de los medios de comunicacién social
para mostrarle a los familiares, amigos y sociedad en general mostrar los pasos
gue deben seguir para interponer la denuncia de las desapariciones por medio
de publicidad e informar a qué instituciones deben acudir
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4.2.2. COMPONENTE DEL PROYECTO

Orientacion y sensibilizacion a las familias que enfrentan la desaparicion de uno
o varios de sus miembros, viven en un limbo emocional, por no saber si se
encuentra vivo o muerta. Incluso, ante la sospecha de su muerte, se instala la
incertidumbre, lo que les impide hacer el duelo y continuar o rehacer su vida.
Asimismo, el dolor que sienten los familiares por la incertidumbre respecto de la
suerte que corrieron su ser querido y de su paradero, se suma la desatencion de
la problematica a nivel institucional como la PNC y la FGR, dada la insuficiencia
de respuestas sobre estas y otras dudas y en relacibn al apoyo y

acompafamiento que se les debe brindar.
ACCIONES ESTRATEGICAS DEL PROYECTO

a. Talleres informativos sobre las desapariciones forzadas de nifias,

adolescentes y mujeres.

La importancia de retomar la sensibilizacién de la problematica en este proyecto
es para hacer visible que en nuestro pais hay un alto indice de nifas,
adolescentes y mujeres desaparecidas y, a través de este proyecto, resaltar los

derechos humanos.

Las técnicas que se sugiere utilizar son ladicas y reflexivas, es decir, que los
familiares, amigos y publico en general puedan expresar lo que sienten al

momento de las desapariciones y en la actualidad.

b. Campafas de sensibilizacion en redes sociales acerca de las

desapariciones.

Este proyecto contiene el fin de sensibilizar sobre las desapariciones forzadas
por medio de las diferentes redes sociales con el fin de informar a la poblacion

sobre el procedimiento a realizar.
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4.2.3. FASES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Fase de Planificacion: en esta fase el equipo encargado de ejecutar el proyecto
define lo que se desea conseguir y planificarla forma de como se lograra. Se
elabora un perfil de proyecto en el cual contiene las diferentes fases del proyecto
para lograr los objetivos propuestos.

Fase de organizacién: Se realiza la distribucion adecuada de las
responsabilidades de cada uno de los actores que intervengan en la puesta en

marcha del proyecto.

Fase de ejecucion: El proyecto se pone en ejecucién tomando como base la
planificacion previa del proyecto, dando paso a cada una de las actividades y
estrategias establecidas. Con los recursos se ponen en marcha los cambios del
proyecto que hayan sido aprobados con anterioridad. Se pretende ejecutar en
los primeros 3 meses del afio 2022.

Fase de evaluacion: Se realiza una evaluacion del proyecto para identificar los
pro y contras del mismo encontrados en la ejecuciéon del mismo encontrados en
la ejecucion del proceso, ademas se dara un seguimiento para monitorear los

objetivos alcanzados, esto es posterior a la finalizacién de la fase de ejecucion.
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4.2.4. BENEFICIOS Y BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

4.2.4.1. BENEFICIOS
Desarrollar talleres informativos que beneficien a familias y poblacién en general
para la “ORIENTACION A FAMILIARES DE VICTIMAS DE DESAPARICION
FORZADA”, es de mucha importancia que se realicen este tipo de estrategias ya
que les permitira a las familias a conocer los diferentes procesos donde las

desapariciones forzadas en el Area Metropolitana de San Salvador.

4.2.4.2. BENEFICIARIOS
Familiares y amigos de desapariciones forzadas de nifias, adolescentes y

mujeres.
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4.3. JUSTIFICACION
4.3.1. IMPORTANCIA

Este proyecto aporta a las familias de niflas, adolescentes y mujeres, y la
poblacion en general con las desapariciones forzadas, creando asi nuevos
conocimientos y cOmo actuar ante una desaparicion, esto se realizara por medio
de jornadas socioeducativas a familias, amigos y sociedad en general, ya que las
desapariciones en los Ultimos meses se han elevado en nuestro pais, sin importar
edad, nivel académico o estatus econdémico. Asi también se realizaran talleres
informativos y campafias de sensibilizacibn en redes sociales sobre las

desapariciones.

Es importante realizar diferentes actividades y técnicas con el fin de informar a
las familias, amigos y sociedad en general, sobre este tema que forma parte del

contexto social.

4.3.2. RELEVANCIA

Esta propuesta es relevante porque permitird promover los Derechos Humanos
gue tienen las nifias, adolescentes y mujeres ante las desapariciones forzadas,
teniendo en cuenta que en la investigacion, a través de las entrevistas se
encontraron muchas irregularidades en donde las autoridades competentes han
naturalizado las desapariciones; de nifias, adolescentes y mujeres, por lo tanto,

no tienen un seguimiento de los casos.

Por lo tanto, para la ejecucion del proyecto se tomaran en cuenta las diferentes
plataformas digitales, la cual serd una herramienta tecnolégica y ayudara a

mantener informada a la poblacién ante una desaparicion forzada.
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4.3.3. FACTIBILIDAD

La propuesta de este proyecto que se pretende implementar se considera factible
dado que se contara con un presupuesto, puesto que se contara con la presencia
de estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad
de El Salvador, de la Facultad de Ciencias y Humanidades, ademés se cuenta
con el espacio fisico de la Asociacion de mujeres Ixchel, para la implementacion

de talleres.

4.3.4. APORTE ]
Los resultados de la implementacion del proyecto “ORIENTACION A

FAMILIARES DE VICTIMAS DE DESAPARICION FORZADA”, sera un excelente
aporte para las familias de desaparecidas ya que este permitira que las familias
qgue reciban los talleres y repliquen la informacion a los miembros de la
comunidad donde habitan y a través de las de las campafas virtuales la poblacién
en general sabra aplicar el procedimiento adecuado para poner la denuncia ante

las autoridades competentes.
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4.4. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS
4.4.1. OBJETIVO GENERAL

Generar espacios donde las personas acudan a las jornadas socioeducativas
para fortalecer los conocimientos de qué hacer ante un caso de desaparicion.

4.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

a) Dar a conocer el protocolo de accién urgente y estrategia de busqueda.

b) Realizar grupos focales en donde las personas encuentren un espacio
de convivencia y catarsis para poder externar como se sienten al ser

cercano a la victima.

C) Crear actividades que vayan enfocados en la salud mental de los

familiares y amigos de la victima para poder sobrellevar la situacion.
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4.5. GESTION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO

La direccion de la siguiente propuesta de proyecto socioeducativo y
sensibilizacion estara a cargo de tres estudiantes egresadas de la Licenciatura
en Trabajo Social con la finalidad de mostrarlo y querer apoyar a este tema que
esta actualmente muy enraizado dentro de la sociedad salvadorefia, a fin de que
este sea de aporte para su futura ejecucion dentro de las instituciones que han
apoyado a esta tesis con su aporte de conocimiento sobre este fenémeno, la
propuesta de proyecto tiene como titulo: “ORIENTACION A FAMILIARES DE
VICTIMAS DE DESAPARICION FORZADA”.

Para ello se necesitard de estas entidades que poseen esta informacion que
enriquezca a este proyecto siempre enfocado y dirigido hacia el cumplimiento
legal de los protocolos y por supuesto de los derechos humanos, con ello mas
poblacidén sabra qué hacer ante un caso de desaparicion forzada por medio de
jornadas socio educativas, material didactico y recurso humano para poder
atender a las personas asistentes de manera que puedan externar su sentir ante
esta situacion, y ampliar o adquirir conocimiento de las leyes y el procedimiento

ante una desaparicion.
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4.6. PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PROYECTO

En este apartado se detallan los recursos como: Recursos Humanos, equipo y
Recurso Financiero, necesarios para la realizacion de cada una de las

actividades propuestas en la planificacion de la propuesta del perfil del proyecto.

RECURSOS HUMANOS

El recurso humano estard a cargo de personas colaboradoras que tengan
conocimiento de las tematicas a impartir, con el fin de desempefiar una labor ética
que permita el acceso de la informacién y amplien el conocimiento de los
asistentes; para ello se cuenta con la participacion de: Estudiantes egresadas de
la Licenciatura en Trabajo Social y encargadas de la Asociacion de mujeres

Ixchel.

RECURSOS MATERIALES Y EQUIPO

Para lograr que el aprendizaje sea significativo en los asistentes a la ejecucion y
desarrollo del proyecto, es necesaria la utilizacién de implementos tecnoldgicos
entre ellos: computadora portatil, proyector, impresora, ademas de material
didactico como papeleria, lapices. Los suministros deberan siempre estar

abastecidos debido a impacto de cada una de las jornadas.

RECURSOS FINANCIEROS
Este recurso sera financiado por la Asociacion de mujeres Ixchel con las que se
gestionaran constantemente fondos para la compra de los diversos materiales y

actualizacion de equipo que permitan una ejecucion favorable.
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PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PROYECTO

CONCEPTO CANTIDAD PRECIO UNITARIO TOTAL

RECURSOS HUMANOS

Estudiantes egresadas 3 - -
Integrantes de Asociacién 3

Familiares o personas interesadas en la 15

tematica

RECURSOS MATERIALES Y EQUIPO

Resma de papel bond 3 $4.00 $12.00
Caja de lapiceros 2 $2.00 $4.00
Libretitas para anotar 20 $1.00 $20.00
Pliegos de papel bond 36 $0.25 $9.00
Plumones permanentes 8 $1.50 $12.00
Cintas adhesivas 8 $1.00 $8.00
Impresiones 1100 $0.05 $55.00

EQUIPO TECNOLOGICO

Laptop 3 Propio
Impresora 2
Proyector 1 Proporcionado por Asociacion

de mujeres Ixchel

IMPLEMENTOS PARA REFRIGERIOS

Bolsas de Pan de caja 30 $1.00 $30.00
Fardos de jugos 15 $3.75 $56.25
Bolsas de jamén 15 $1.75 $26.25
Queso tipo americano 15 $1.50 $22.50
Bote de Mayonesa 2 $4.00 $8.00

Paquetes de galletas 13 $1.00 $13.00
Paquetes de vasos desechables 15 $0.80 $12.00
Paquetes de servilletas 15 $0.60 $9.00

Paquetes de bandejas desechables 9 $1.00 $9.00

TOTAL $309.00

Fuente: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para el proceso de grado
2021.



DESAPARICIONES FORZADAS DE NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES, SAN SALVADOR, 2019 y 2020 94

4.7. SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se realiza un monitoreo a las jornadas socio educativas antes, durante y después
del proyecto, se disefia un instrumento de control que permite evaluar el

cumplimiento de las actividades cumpliendo los objetivos fijados.

Evaluacion ex — ante: serd determinada como estudio previo a la ejecucion del
proyecto, con el propésito de solucionar o mitigar problemas o necesidades que
puedan retrasar o impedir el desarrollo pleno del proyecto y cumplir con los

objetivos propuestos.

Evaluacion durante: esta evaluacidn permitirA observar los efectos en la
poblacién que se suscitan con el desarrollo de la propuesta ademas de analizar
el funcionamiento de cada recurso gestionada y preparado para cada actividad.
La verificacion se realizara pasado los tres meses de implementacion por medio
de listados de asistencias, planes de trabajo, memoria de labores entre otros que

seran presentado a las autoridades de la institucion gestionadora.

Evaluacion ex — post: esta evaluacion tiene la finalidad de verificar el impacto
que genero la propuesta de proyecto en la institucién, con informacioén relevante
para tomar decisiones que mejoren el disefio en el que fue basado la propuesta
y que permitirh dar una continuidad y ser ejemplo de propuesta para otras

instituciones
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4.8. MARCO LOGICO

RESUMEN DE
OBJETIVOS/ACTIVIDADES

INDICADORES VERIFICABLES
OBJETIVAMENTE

FUENTES O MEDIOS DE
VERIFICACION

SUPUESTAS PREMISAS
IMPORTANTES

Impulsar la creacion de una oficina
psicosocial en el Departamento de
San Salvador, ejerciendo efectiva
y eficientemente la  labor
profesional del personal.

Creacion al 100% de la oficina
de atencion psicosocial a
familiares y amigos de victimas
de desapariciones forzadas.

Dentro de las fuentes de
verificacion podemos obtener la
investigacion de proceso de
grado, realizada por
estudiantes egresadas de la
Licenciatura en Trabajo Social,
2021.

Sostenibilidad econémica de la oficina
para el mantenimiento de las
instalaciones y del personal que estara
a cargo del proyecto.

Lograr un mayor alcance de la
poblacion orientada sobre el tema
de desapariciones forzadas en los
centros educativos.

Cubrir alrededor del 80% de la
poblacion estudiantil en cuanto
a las desapariciones forzadas
orientadas a la seguridad
social.

Informacion recolectada de los
diferentes tipos de formacion
por medio de talleres y jornadas
socioeducativas de los
asistentes interesados en el
proyecto.

Familiares y amigos de la victima que
requieran la atencion integral, para
participar en las jornadas
socioeducativas y en los talleres.

Mejorar la atencion brindada a
familiares de victimas de
desaparicion cuando estos se

Mejorar al 100% la atencion y
seguimiento de los casos
denunciados.

Acompafamiento de los
profesionales en trabajo social
para realizar la orientacion del

Que los familiares y amigos
interesados en el acompafiamiento de
los casos cumplan con lo establecido

familiares y amigos de victimas de
desapariciones forzadas.

establecido de 6 meses, en el
Departamento de San
Salvador, mejorando los
conocimientos o ensefiando lo
que es una desaparicion
forzada y lo que esto conlleva.

presenten ante un puesto policial a seguimiento de los casos | en las diferentes intervenciones por
interponer una denuncia. existentes. parte del equipo encargado.

Crear 'y programar grupos | Alcanzar la poblacion meta en Formar un equipo | Tomar en cuenta una futura extension
psicosociales orientados a |un 75% en el periodo | multidisciplinario adecuado | del proyecto y creacion de préximas

para el desarrollo de las
diferentes teméticas enfocadas
a la seguridad social, asi como
también las desapariciones
forzadas, en el Departamento
de San
Salvador, apoyado por las
instituciones gubernamentales
que estan orientadas a la
resolucion de los casos de
desapariciones.

oficinas en los diferentes
departamentos apoyados por las
instituciones ~ gubernamentales vy
movimientos sociales de la poblacion
salvadorefia para el desarrollo y
formaciéon de conocimiento sobre el
fenémeno actual.
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4.9. RECOMENDACIONES

Las recomendaciones establecidas por el equipo, durante el proceso de
investigacion son muy importantes, para mejorar la atencién en la Asociacion de
mujeres Ixchel ante esta problematica, a continuacion, se presentan las

siguientes recomendaciones:

Establecer una oficina de atencién psicosocial con trabajadores sociales y
profesionales en psicologia para atender a familiares o amigos/as de victimas de

desapariciones forzadas.

Crear convenios con las municipalidades, para que puedan tener una unidad de

asistencia ante alguna desaparicion.

Capacitar al personal que estan encargadas de los puestos policiales para que
puedan tener un conocimiento adecuado para saber actuar al momento en que

una persona interponga una denuncia de desaparicion forzada.

Crear grupos focales en los centros educativos publicos y privados, incluyendo
universidades, asi como presentaciones y jornadas socioeducativas o talleres, en
donde se desarrollan temas de seguridad social y evitar un posible delito o una

posible desaparicion.
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ANEXOS

. ESTADISTICAS DE VICTIMAS DE DESAPARICION FORZADA EN EL
SALVADOR ANOS 2019 Y 2020.

CROQUIS DE UBICACION DE ASOCIACION DE MUJERES IXCHEL

GUIA DE ENTREVISTA A FAMILIARES DE VICTIMAS

GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONALES EXPERTOS EN LA
TEMATICA.
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1. ESTADISTICAS DE VICTIMAS DE DESAPARICION FORZADA
EN EL SALVADOR ANOS 2019 Y 2020.

DESAPARICIONES DE NI@AS, ADOLESCENTES Y
MUJERES DE 0- 90 ANOS DEL ANO 2019

MES CANTIDAD PORCENTAJE %

ENERO 95 9.12
FEBRERO 67 6.43
MARZO 87 8.35
ABRIL 75 7.20
MAYO 73 7.01
JUNIO 93 8.93
JULIO 109 10.46
AGOSTO 89 8.54
SEPTIEMBRE 76 7.29
OCTUBRE 94 9.02
NOVIEMBRE 96 9.21
DICIEMBRE 88 8.45
TOTAL 1042 100.00

Fuente: Tabla elaborada por estudiantes Egresadas de
Trabajo Social, con datos obtenidos en el observatorio de ORMUSA.

DESAPARICIONES DE NII(lAS, ADOLESCENTES Y
MUJERES DE 0- 90 ANOS DEL ANO 2019

DICIEMBRE ENERO
9% 9%
NOVIEMBRE
9%
OCTUBRE
9%
SEPTIEMBRE
7%

AGOSTO
9%

FEBRERO
6%

Fuente: Grafico elaborada por estudiantes Egresadas de Trabajo Social, con datos obtenidos en el
observatorio de ORMUSA.
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DESAPARICIONES DE NINAS, ADOLESCENTES Y
MUJERES DE 0- 90 ANOS DEL ANO 2020

MES CANTIDAD PORCENTAJE %

ENERO 68 11.89
FEBRERO 66 11.54
MARZO 55 9.62
ABRIL 44 7.69
MAYO 33 5.77
JUNIO 33 5.77
JULIO 43 7.52
AGOSTO 41 7.17
SEPTIEMBRE 47 8.22
OCTUBRE 50 8.74
NOVIEMBRE 43 7.52
DICIEMBRE 49 8.57
TOTAL 572 100.00

Fuente: Tabla elaborada por estudiantes Egresadas de
Trabajo Social, con datos obtenidos en el observatorio de ORMUSA.

DESAPARICIONES DE NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES DE 0- 90
ANOS DEL ANO 2020

DICIEMBRE ENERO
NOVIEMBRE
7%
OCTUBRE
9%

SEPTIEMBRE
8%

AGOSTO
7%

FEBRERO
11%

Fuente: Grafico elaborada por estudiantes Egresadas de Trabajo Social, con datos obtenidos en el
observatorio de ORMUSA.
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2. CROQUISDE UBICACION DE ASOCIACION DE MUJERES IXCHEL
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2 GUIA DE ENTREVISTA A FAMILIARES DE VICTIMAS
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

S 4O B FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
kd ] ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

N % “Lic. Gerardo Iraheta Rosales”

) “Sentir y actuar con las ciencias sociales”

ENTREVISTA ESTRUCTURADA DIRIGIDA A INFORMANTES CLAVES DE LA
INVESTIGACION “DESAPARICIONES FORZADAS DE NINAS, ADOLESCENTES Y
MUJERES, SAN SALVADOR, 2019y 2020”.

Objetivo: Conocer acerca de las desapariciones de algunas nifias, adolescentes y
mujeres.

Indicaciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y responda con toda
sinceridad, los datos que usted nos brinde son con fines académicos para una
investigacion que estamos realizando.

Edad:

Sexo:_

Parentesco con la persona desaparecida:
Colonia donde reside:

1. Usted sabia si ella previamente habia recibido amenazas antes de su
desaparicion:

2. ¢Cual fue la reacciéon que tuvieron como familia al saber que ella habia
desaparecido?

3. ¢Cual fue el tltimo momento que recuerda de tener contacto con la victima antes
de su desaparicion?

4. ¢Ustedes como familia conocen o conocian como es el proceso para poder
declarar a una persona como desaparecida, 0 como se interpone una denuncia
de esta indole?




10.

11.

12.

13.
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¢Cual fue la informacién que les brindaron las autoridades al interponer la
denuncia de desaparicion?

¢, Como actuaron las autoridades cuando interpuso la denuncia?

¢Las autoridades llevan una secuencia sobre la denuncia?

¢, Como familiares de la victima han acudido a terapia para poder sobrellevar esta
situacion?

¢Dentro de la familia ya han pasado por una situacién similar de otro caso de
desaparicion?

¢,Ha cambiado de domicilio después de haber sufrido la desaparicién?

SEl lugar donde residia la victima habia presencia de pandillas?

¢,Con que frecuencia ustedes preguntan a las autoridades sobre cémo va el caso
o si ellos se comunican con ustedes de cdmo va avanzando la investigacion?

¢,Cudl es su perspectiva acerca de la desaparicion de su familiar?
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3. GUIA DE ENTREVISTA A EXPERTOS EN EL TEMA DE
DESAPARICIONES FORZADAS

/SDERN UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
B9 ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Lic. Gerardo Iraheta Rosales”
ey “Sentir y actuar con las ciencias sociales”

en\w‘
3R L

ENTREVISTA ESTRUCTURADA DIRIGIDA A EXPERTOS EN LA TEMATICA DE LA
INVESTIGACION “DESAPARICIONES FORZADAS DE NINAS, ADOLESCENTES Y
MUJERES, SAN SALVADOR, 2019 y 2020”.

Objetivo: Conocer la perspectiva que tienen acerca del fenédmeno de las desapariciones
forzadas en mujeres.

Indicaciones: Lea detenidamente cada una de las preguntas y responda con toda
sinceridad, los datos que usted nos brinde son con fines académicos para una
investigacion que estamos realizando.

Nombre:
Edad:
Ocupacion:
Sexo:

1. ¢Qué despertd el interés por esta problemética a usted como profesional?

2. ¢Considera usted que este fenbmeno tenga algo que ver con el contexto
social en el que la persona se encontraba?

3. Segun su perspectiva en gque zona se dan mas las desapariciones, zona
rural o urbana:

4. ¢Eltiempo estimado para investigar una desaparicion?
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5. ¢Cree que las autoridades estan tomando medidas exhaustivas ante la
investigacion de un reporte de desaparicion?

6. ¢ Existe una institucion que vele por los derechos de las desaparecidas?

Si su respuesta fue Si, podria mencionar ¢ cuél?

7. ¢Cuales considera usted que son los motivos que mueven a cometer un
delito como este?

8. ¢Qué edades son las mas frecuentes que se den las desapariciones?

9. Considera usted que ¢ existen juicios de valor antes de proceder con el tramite
de la denuncia de una persona desaparecida?

Si su respuesta fue Si, podria mencionar ¢ cuales?

10. ¢Qué datos puede aportar para la busqueda efectiva de la victima?

11. ¢ Cuanto es la duracion de una alerta de desaparicion?

12. ¢Puede la PNC proporcionar informacion de la desaparicion de la victima?




105
DESAPARICIONES FORZADAS DE NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES, SAN SALVADOR, 2019 y 2020

13. ¢ Puede un menor de edad denunciar o proporcionar informacion sobre la
desaparicion?

14. ;Tiene algun costo el servicio que le brindan a los familiares de las
desaparecidas?
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1. PLAN DE TRABAJO DE LA INVESTIGACION DEL PROCESO DE
GRADO, 2021
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INTRODUCCION

La planificacion ha sido elaborada por un equipo investigador de tres estudiantes
egresadas(os) de la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta
Rosales”, en la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El
Salvador, inscritos en el proceso de grado del ciclo I-1l del 2020, como uno de los
requisitos del “Reglamento de la Gestion Administrativa Académica de la
Universidad de El Salvador” para optar al grado de Licenciadas(os) en Trabajo

Social.

La planificacion se titula: Plan de Trabajo de la Investigacién en Proceso de
Grado 2020, donde se organizan las actividades que se realizaran durante la
investigacion denominada: “Desapariciones forzadas de niias, adolescentes

y mujeres, San Salvador, 2019 y 2020”.

El objetivo es determinar las etapas y fases de todo el proceso de grado desde
el inicio hasta la finalizacion para presentar la investigacion, y asi lograr los
objetivos y metas. Ademas, la importancia de esta planificacibn es como
instrumento técnico-administrativo que guia el proceso de grado sobre la

tematica seleccionada en esta investigacion.

El contenido de este documento comprende los siguientes: En el capitulo 1.
Descripcién del Proceso de Grado; 2. Objetivos Generales y Especificos, estos
clarifican el propdsito de planificacidon en la investigacion; 3. Metas y Actividades,
detallan las acciones especificas que se desarrollaran durante todo el proceso
para lograr el fin de la investigacion en un determinado tiempo; 4. Estrategias de
Trabajo, que aporten al cumplimiento de las actividades; 5. Politicas
Institucionales y de Grupo, que rijan el desarrollo del proceso de grado; 6.
Recursos Humanos-Materiales-Financieros y de Tiempo, que facilitaran el

desarrollo de este trabajo; y 7. Mecanismos de Control, Seguimiento y
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Evaluacion, con estos se identificar4 aspectos a mejorar, mantener e incorporar,

con el fin de conseguir mejores resultados en este trabajo.

La metodologia utilizada en la elaboracion del presente documento fue:
Reglamentos que rigen el Proceso de Graduacion e instructivos del Proceso de

Grado ademas de asesorias con el docente asesor asignado.
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE GRADO

1.1.ORGANIZACION DEL PROCESO DE GRADO
1.1.1. Modalidad de Trabajo del Proceso de Grado
El proceso de grado se caracteriza por el cumplimiento de actividades

académicas, las cuales seran asesoradas por docente especializado en la
tematica planteada, ademas se presentara y expondra el resultado de la

investigacion a un jurado.

Se define a la investigaciébn como un proceso de graduacion el cual debe ser
elaborado para ser acreditados con un titulo de licenciados en Trabajo Social de
la Facultad, el cual debe ser orientado por docentes metodolégicos, y otros
profesionales conocedores del tema-problema a investigar, culminando con la

exposicion de la investigacion.

Los docentes asesores del proceso son nombrados por la junta directiva de la
Facultad, deben responder a la experiencia que exigen las investigaciones,
ademas serd el responsable de evaluar el proceso de planificacion y ejecucion

del proceso de grado.

1.1.2. Etapasy sus Componentes del Proceso de Grado

Etapas y Componentes del Proceso de Grado.

Etapa I: Organizacion logistica de los grupos de investigaciéon y docentes
asesores. Se realiza la planificacion y sistematizacion teérica del trabajo a
desarrollar en el campo, a través de esto se obtendran los siguientes productos:

Perfil investigativo, Plan, Protocolo de investigacion.

Etapa II: En esta etapa se ejecutan los lineamientos establecidos en el plan,
cartilla de investigacion y perfil de la investigacion, se da el desarrollo de la

investigacion aplicado a la realidad, posteriormente la informacion recolectada se
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procesa y analiza segun la competencia de los instrumentos elaborados con la
cartilla y el estado del arte, para finalizar con la elaboracion del informe, el cual
sera sometido a evaluacién. Los productos que se esperan obtener son:

Documento o informe final de la investigacion.

Etapa lll: Se ejecuta la publicacion de forma oral sobre los resultados obtenidos
con la investigacion, termina con una socializacion donde se defiende el
contenido del informe final, asi mismo es sometido a criticas y posteriormente se
agregan las observaciones realizadas. Los productos por obtener son:

Socializacién de resultados e informe final con observaciones.

1.1.3. Personal Responsable y Funciones de la Administracion del
proceso de grado
La administracion técnica del proceso de grado sera ejecutada por los siguientes

representantes:

1.1.3.1. Coordinador del Proceso de Grado
El coordinador de los procesos de graduacién debe velar por el cumplimiento del

reglamento establecido de la Facultad de Ciencias y Humanidades y Universidad

de El Salvador. Las funciones a ejecutar son las siguientes:

Planificar, organizar, ejecutar y controlar que se realicen los trabajos de
graduacion, intermediar entre docentes y estudiantes en caso de existir
diferencias, dar seguimiento e informar de los trabajos de graduacion cada seis
meses, elaborar y revisar formatos de los perfiles de investigacion, dar visto
bueno a perfiles de investigacion, cambio de nombre de trabajo de grado,

prérroga para finalizar trabajos de grado y asi mismo el retiro de trabajo de grado.
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1.1.3.2. Docente Asesor de la investigacion
Cada grupo de investigacion tendra un docente asesor asignado por la junta

directiva de la facultad de Ciencias y Humanidades, de acuerdo a la modalidad y
entre las principales competencias estan: Depurar el tema de investigacion,
orientar los avances de ejecuciéon de la investigacion, orientar técnica y
metodoldgicamente a estudiantes para el cumplimiento de objetivos del proyecto
investigativo, evaluar cada parte del proceso en primera y segunda etapa segun
los formatos de evaluacion, formar parte del jurado calificador, informar cualquier
cambio de la programacion o cualquier situacion problematica sobre el proceso
de grado y levantar actas de la exposicion final de la investigacion conjuntamente

con el Tribunal Calificador.

1.1.3.3. Estudiantes Egresados
Los estudiantes en calidad de egresados son aquellos que han finalizados y

aprobado todas las asignaturas en la licenciatura, entre las obligaciones estan:
asistir a todas las reuniones de asesorias, respetando el horario establecido en
mutuo acuerdo con los Docentes Asesores, preparar la logistica, asistir a todas

las reuniones de procesos de grado.

1.1.3.4. Tribunal calificador del Informe de la investigacién
Estara integrado por tres miembros los cuales seran asignados por la Junta

Directiva de la Facultad, a propuesta del coordinador de los procesos de
Graduacion, entre sus principales atribuciones destacan: asistir al acto de
defensa oral, realizar preguntas sobre el trabajo expuesto, realizar observaciones
verbales y escritas, emitir nota de evaluacién sobre la defensa, realizacion de

acto dando fe de exposicién y defensa del informe de investigacion.

1.1.4. Tiempo de la ejecucién del proceso de grado
La realizacién del proyecto investigativo correspondiente al proceso de grado

sera ejecutada a partir del 04 de enero del afio 2021, iniciando con la elaboracién

de perfil de investigacion, Plan general y Catrtilla de investigacion, comprendiendo
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los meses de enero a julio. La recoleccion de la informacion y analisis de esta
sera llevada a cabo de abril a mayo, finalizando la investigacion durante el mes
de noviembre de 2021.

1.1.5. Instrumentos normativos y sus objetivos del Proceso de Grado

1.1.5.1. Reglamento de la Gestion Académico-Administrativo de la
Universidad de EIl Salvador
El reglamento normativo de la Universidad ilustra las generalidades de la gestidn

del proyecto de investigacion correspondiente al proceso de grado, asi como los
procedimientos, medidas, resoluciones académicas y administrativas para la
correcta ejecucion de las mismas, las cuales permitiran el otorgamiento de los

grados académicos ofrecidos por la Universidad.

1.1.5.2. Reglamento Especifico de Proceso de Graduacion de La
Facultad de Ciencias y Humanidades
El reglamento tiene como finalidad normar las actividades del trabajo de grado

para una correcta ejecucion de las mismas, las cuales deben ser cumplidas por

los estudiantes en calidad de egresados de la facultad.

1.1.5.3. Instructivos de la Escuela de Ciencias Sociales
El Reglamento de la Escuela de Ciencias Sociales da referencias sobre los

lineamientos a seguir durante el proceso de grado y al mismo tiempo establece
instructivos para la presentacion de los documentos que se requieren. Ademas,
guarda intima relacion con la etapa tres de la investigacion. Finalmente,
estandariza los procedimientos y da a conocer los criterios para la ejecucion de

la presentacion final.

1.1.5.4. Articulos de cumplimiento de los Estudiantes
Los estudiantes del grupo de investigacion se regiran bajo la Normativa

Universitaria durante todo el Proceso de Grado, para presentar los documentos

de acuerdo a lo establecido en reglamentos, manuales e instructivos.
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1.1.6. Productos a elaborar
1.16.1. Etapal:
Perfil de Investigacion: El perfil expone una idea sobre la situacion problema de

interés a investigar, el informe es presentado al coordinador/a para la revision y
asignacion de docente asesor para el proceso de grado. En el documento se
presenta la logistica a desarrollar con el grupo de investigacion, a nivel de ideas.
Plan: Es un documento en el que se establecen los parametros y directrices a
seqguir durante la investigacién, permitiendo visualizar los resultados, objetivos y
la finalidad del proceso de grado, facilitando de esta manera la ejecucion del
mismo. Se considera el tiempo, los recursos econémicos y humanos, se refleja

la normativa necesaria para guiar el proceso.

Cartilla de investigaciéon: Es un documento donde se establece el abordaje
técnico y tedrico de la ejecucidon de informacion en el campo, el cual emite los
parametros para el equipo investigador sobre las acciones a realizar.

1.1.6.2. Etapall:
Informe final de Investigacion: Documento donde se presentan los resultados
finales de la investigacion, mediante el cual se plasma de forma escrita el

proyecto, para ser sometido a observaciones por parte del asesor.

1.1.6.3. Etapalll:

Socializaciéon: Actividad donde se muestra de forma oral los resultados de la
investigacién, sometida a evaluacién y observaciones por parte del jurado
calificador.

Informe final con observaciones: Es un documento donde se presenta la

finalizacion total de la investigacion con las respectivas observaciones.
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1.2.SOBRE EL TEMA-PROBLEMA DE LA INVESTIGACION EN EL
PROCESO DE GRADO
1.2.1. Titulo de la investigacion
El grupo de estudiantes ha seleccionado el tema de investigacion para el proceso
de grado, denominado: “Desapariciones forzadas de ninas, adolescentes y

mujeres en el Departamento de San Salvador, 2019 y 2020”.

1.2.2. Enunciado de la problematica de Estudio
El tema por evidenciar son las causas y consecuencias que tienen las

desapariciones forzadas de nifias, adolescentes y mujeres en el Departamento
de San Salvador.

1.2.3. Tipo y Naturaleza de la investigacion
La investigacion es cualitativa y documental, la naturaleza de este documento es

de caracter holistico.

1.2.4. El método de la investigacion
Se utilizara la investigacion documental profundizando en el analisis de la

bibliografia relacionada a la tematica, que permita entender el porqué de las
desapariciones forzadas de nifas, adolescentes y mujeres, de esa manera darle
un desarrollo 6ptimo del problema. Ademas, la investigacién se basara en el
método inductivo del autor José Ignacio Ruiz Olabuénaga, el cual se fundamenta
la descripcién de la vivencia cotidiana de la poblacién que se encuentra en la
situacion categorizada en el problema.

1.2.5. Técnicas de Investigacion
Son: Entrevista semiestructurada, y visitas institucionales. Las técnicas a utilizar

en el proceso de investigacion son de caracter cualitativo, estableciendo
parametros y variables a estudiar en cada una de ellos, los cuales seran descritos

detalladamente en la cartilla de investigacion.
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Para el respectivo andlisis de investigacion, se trabajara de forma manual,
estableciendo las variables de interés en el estudio de la problematica,

posteriormente se realizara el andlisis de la informacion recolectada.

1.2.6. Tiempo y el Proceso del Objeto de Estudio
El tiempo para estudiar el tema problema contemplado en las desapariciones
forzadas de nifias, adolescentes y mujeres en el Departamento de San Salvador
en los afios 2019 y 2020.
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2. OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS
2.1.OBJETIVOS GENERALES
2.1.1. Indagar sobre las desapariciones forzadas de nifias, adolescentes

y mujeres en los afios 2019 y 2020 en el Departamento de San

Salvador.

2.1.2. Investigar a través del método inductivo de tipo cualitativo las
causas y consecuencias de las desapariciones forzadas en el

Departamento de San Salvador.

2.1.3. Utilizar técnicas adecuadas para la recoleccion de datos y realizar
un analisis exhaustivo sobre las desapariciones de nifias,

adolescentes y mujeres.

2.2.OBJETIVOS ESPECIFICOS
2.2.1. Abordar a familiares que han sido victima de desapariciones

forzadas a partir de los criterios y principios del método inductivo de

tipo cualitativo para la recoleccion y procesamiento analitico.

2.2.2. Presentar al docente asesor del proceso de grado los avances del
plan y protocolo de investigacion sobre desapariciones forzadas en

nifias, adolescentes y mujeres.

2.2.3. Plantear y describir instrumentos metodolégicos que contribuiran a
la busqueda obtencidn y recoleccién de informacion para analizar las

desapariciones forzadas.
2.2.4. Analizar areas geograficas y condiciones de las desapariciones

forzadas de nifias, adolescentes y mujeres.

2.2.5. Realizar entrevista participante a instituciones sociales

relacionadas al entorno y problematica especifica.
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3. METAS Y ACTIVIDADES

3.1.ACTIVIDADES
3.1.1. Reuniones de equipo investigador para planificacion y elaboracién

de documentos.
3.1.2. Coordinar asesoria con docente asesor del proceso de grado.

3.1.3. Elaboracion y entrega de documento de propuesta de perfil del

tema de investigacion.

3.1.4. Elaboracion y entrega de documentos de propuesta de plan de

trabajo del tema a investigar.
3.1.5. Realizar gestiones y contacto con informantes claves.
3.1.6. Elaboracion y revision de instrumentos para recoleccion de datos.
3.1.7. Elaboracion y entrega de protocolo

3.1.8. Ordenar y clasificar la informacion recolectada utilizando programa

informatico y categorias para su analisis.

3.1.9. Exposicion y defensa de la investigacion.
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3.2.METAS
3.2.1. Realizar reuniones de equipo virtuales y presenciales en el periodo

del 04 de enero al 30 de noviembre de 2021

3.2.2. Asesoria con el docente asesor del proceso de grado en el periodo

enero a noviembre de 2021.

3.2.3. Presentar el perfil de investigacion al docente asesor del proceso
de grado en el periodo de 15 al 18 de febrero de 2021.

3.2.4. Presentar el plan de trabajo a docente coordinador en el periodo del
2 al 8 de marzo de 2021.

3.2.5. Disefio de instrumentos de recolecciéon de datos en el periodo del
15 de marzo al 9 de abril de 2021.

3.2.6. Entrega a docente asesor de protocolo y ejecucion del mismo en el
periodo del 22 de marzo al 26 de abril de 2021.

3.2.7. Establecer contacto con fuentes primarias y secundarias en el
periodo del 12 de abril al 21 de mayo de 2021.

3.2.8. Organizacion de informaciéon recolectada en el proceso de

investigacion en el periodo 12 de julio a 30 de agosto de 2021.
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4. ESTRATEGIAS DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION

4.1.ORGANIZACION DEL EQUIPO DE INVESTIGACION
El equipo investigador estara conformado por tres estudiantes egresadas de

la carrera de Licenciatura de Trabajo Social, la Br. Bonilla Luna, Maritza del
Carmen, Br. Gloria Teresa, Henriquez Pineda y Br. Zaniga Hernandez, Julia

Alexandra Mireya.

4.2.SELECCION Y DETERMINACION DEL TEMA-PROBLEMA DE LA
INVESTIGACION

Se estableceran reuniones y asesorias con el Docente Asesor del proceso de
grado Mtro. Godofredo Aguillon Cruz para el desarrollo de la tematica de
investigacion ya sea de manera presencial dentro de la Asociacion de Mujeres
Ixchel tomando en cuenta las medidas de bioseguridad o bien via internet por
medio de la aplicacion Google Meet tomando en cuenta la distribuciéon de
responsabilidades del equipo, para la realizacion de las diferentes actividades

durante el proceso de grado, que permitan obtener los resultados esperados.

4.3.ESTRATEGIAS PARA LAS VISITAS DE CAMPO AL LUGAR DE LA
INVESTIGACION

El trabajo de campo realizado en la Asociacién de Mujeres Ixchel se tendra la
colaboracién de 2 profesionales para la recoleccion de informacion que aporte
veracidad a la investigacion, de acuerdo con la temética seleccionada, asi
como a 4 familiares de victimas de desaparicion forzada.

4.4, VISITAS A INSTITUCIONES VINCULADAS CON EL TEMA-
PROBLEMA

El equipo realizara visitas a la institucion, donde se estara extrayendo
informacion oportuna para la realizacion de la investigacion una vez por

semana, asi mismo se utilizaran las instalaciones para realizar reuniones con
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el docente asesor para poder tener una mejor orientacion. De igual manera
dentro del lugar se desarrollarén las entrevistas con los informantes claves

para enriquecer el trabajo efectuado.

4.5.ESTRATEGIAS PARA LA IDENTIFICACION, SELECCION E
INDUCCION DE LOS INFORMANTES CLAVES

La seleccion de los informantes claves, seran seleccionados seis, se dividira
entre, cuatro familiares de victimas de desaparicion forzada y una persona
encargada de la revista digital La Brujula, una persona miembro de la Asociacion
de Mujeres Ixchel; siendo estas que se han estado involucrado en el abordaje de
la tematica de las desapariciones forzadas y que aparte toman en cuenta las

vivencias de los familiares.

4.6.IDENTIFICACION, SELECCION Y CLASIFICACION DE LAS FUENTES
DE INFORMACION ESCRITA

Tomando en cuenta las fuentes de informacion proporcionada por la Asociacion
de Mujeres Ixchel, familiar de las victimas de desaparicion forzadas, y
profesionales que estan abordando e indagando sobre el tema, asi como algunas
entidades gubernamentales, las estudiantes tomaran en cuenta y realizaran la

investigacion con 6 informantes claves.

4.7. PROFUNDIZACION EN EL CONOCIMIENTO DEL TEMA PROBLEMA

Para la realizacion de ello se tendra el apoyo de material de lectura virtual y fisico,
también se haran entrevistas con profesionales encargadas del analisis de la

tematica y con revistas digitales que abordan este tema.
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4.8. ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS DE LA RECOLECCION DE
INFORMACION SEGUN FUENTES

Para la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de informacion estara

orientada por el Docente Asesor Mtro. Godofredo Aguillon Cruz para que se

puedan acoplar a la finalidad con que se aplicaran y asi mejorar en los avances

de la investigacion.

4.9.RECOLECCION DE LA INFORMACION SEGUN TECNICAS
Para la recoleccién de informacion se utilizara la metodologia seleccionada el
cual consiste en el método inductivo de tipo cualitativo, propuesto por Ignacio
Ruiz Olabuénaga. Utilizando técnicas de tipo cualitativo, con las que se pretende

conocer acerca de las desapariciones forzadas en El Salvador de 2019 a 2020.

4.10. PROCESAMIENTO DE LA INFORMACION RECOLECTADA
Para el procesamiento de la informacion recolectada se preparard la informacion
para su analisis posterior y se realizara la interpretacion de datos de manera
manual.

4.11.  ANALISIS (INTERPRETACION) DE LA INFORMACION

SISTEMATIZADA

Se utilizard el analisis de informacion, dentro de ello se seleccionara
documentacion para poder leer e interpretar el contenido de estos con el fin de
realizar inferencias mediante la identificacion sistemética que permita adaptarse
a los objetivos y criterios trazados asi mismo estudiar la relevancia de los datos
obtenidos, de igual manera poder hacer una seleccion exhaustiva de la

informacion obtenida por parte de los informantes clave.
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4.12. PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS ESCRITOS

Se utilizaran las normas APA para que tenga un orden en la presentacion del
contenido en cada documento a presentar, asi mismo se contara con la revision

de los documentos por parte del equipo investigador y del Docente Asesor.

4.13. EXPOSICION ORAL (VIRTUAL/PRESENCIAL) DE LOS
DOCUMENTOS ELABORADOS

Para la presentacion oral se contard con el apoyo del docente asesor para
defender con buen argumento los documentos escritos, asi como el informe final,
para conocer las debilidades y destrezas del equipo investigador al momento de

presentar los resultados de la investigacion.

4.14. PRESENTACION DEL INFORME FINAL DE LA INVESTIGACION

Se presentara un informe final el cual se dividiran en cuatro capitulos como
resultado de la investigacion realizada, cumpliendo con lo establecido en la
planificacion se entregara perfil, plan, y protocolo, seguidamente se explicaran
los resultados del proceso de investigacion al tribunal calificador para su

evaluacion.
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5. POLITICAS INSTITUCIONALES Y DE GRUPO DE INVESTIGACION
5.1.POLITICAS INSTITUCIONALES UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

El desarrollo de la investigacion en el Proceso de Grado es orientado por toda la
Normativa Universitaria relacionada al Proceso de Grado y Graduacion e
Instructivos, manuales y normas técnicas que regulen la elaboracion de cada

documento escrito de la investigacion a entregar.

Esto ayudaré para poder realizar las actividades planificadas del Proceso de

Grado con la mayor responsabilidad posible contribuyendo a:

Realizar la investigacion conforme a la especialidad de la carrera, que cuente con
un caracter cientifico y que asimismo contribuye como aporte a la sociedad

salvadorefia ya que esta teméatica es poco estudiada.

Desarrollo de material investigativo de acuerdo a lo establecido en instructivos y
manuales, con respecto a la estructuracion y redaccion de los documentos de

cada etapa, los cuales plasmaran el proceso y los resultados de la investigacion.

El orden de investigacion a utilizar, debe tener profundidad y complejidad, debido
a que es abordado con un método cientifico. Ademas, le correspondera a la
Universidad de El Salvador los Derechos de Autor de los resultados de la
investigacion.

Efectuar la planificacion de las actividades y estrategias establecidas para
ejecutar todo lo acordado y planificado. Asi evitar el abandono del Proceso de
Grado.
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5.2.POLITICAS DEL GRUPO DE INVESTIGACION

Como equipo se dard cumplimiento a todo lo establecido en la Normativa
Universitaria con respecto al Proceso de Grado, ademas debera respetar:

Fechas y horarios establecidos para asesorias.

Reuniones como equipo investigador dentro de la institucion donde estan
apoyando con la tematica.

Criterios y formatos establecidos en los manuales e instructivos para los

documentos a presentar durante el Proceso de Grado.
Ejecucion de todo lo que se realizara durante el desarrollo de Tesina.

Normas que guiaran la convivencia entre las integrantes del equipo de
investigacion, la calidad de aportes y aprobacion para avanzar con cada uno de

los documentos a presentar.
Reuniones virtuales o presenciales con informantes clave.

La toma de observaciones consideradas por parte del Docente Asesory en Ultima

etapa a las del Jurado Calificador, a los documentos redactados. Entre otras.
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6. RECURSOS HUMANOS, MATERIAL - FINANCIERO Y DE TIEMPO

6.1. RECURSOS HUMANOS
El recurso humano con el que cuenta esta investigacion consta de la siguiente
manera: Tres estudiantes egresadas que integran el subgrupo de investigacion,
un Docente Asesor y un Coordinador del proceso de grado, dos docentes
integrantes de Jurado Calificador, dos profesionales expertos en desapariciones
forzadas de nifias, adolescentes y mujeres, un familiar de victima de desaparicion
forzada, los detalles pueden ser consultados en el cuadro de presupuesto,

formando asi un total de diez personas. (Ver anexo N° 2).

6.2. RECURSOS MATERIALES
6.2.1. Recursos de Equipo
Durante el desarrollo del proceso de grado se contara con equipo tecnolégico, el
cual se desglosa en una laptop, dos computadoras de escritorio, tres USB, tres
teléfonos celulares, dos impresoras, 4 botes de tinta, un téner de tinta, para mayor

detalle consultar cuadro de presupuesto. (Ver anexo N°2).

6.2.2. Recursos de Papeleria
Para la elaboracién de cada uno de los documentos a entregar durante el proceso
de grado, se utilizaran los siguientes: dos resmas de papel bond tamafio carta
para impresiones, tres agendas, una caja de boligrafos y tres discos regrabables.

Detalles en el cuadro de presupuesto. (Ver anexo N° 2).

6.2.3. Recursos de Servicios
Los servicios prescindibles para esta investigacion seran veintiocho impresiones,

tres anillados, y un empastado (Ver anexo N° 2).
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6.2.4. Otros Recursos
El subgrupo investigador costeara las visitas a otras instituciones para solicitar
informacion extra, viajes para las reuniones y asesorias que se realizaran de
manera presencial y virtual, ademas de 8 paquetes de llamadas y de internet.

(Ver anexo N° 2).

6.3.RECURSOS FINANCIEROS
Los ingresos que obtendra el subgrupo de investigacion seran por medio de
ahorros que los estudiantes realizaran con un monto determinado por dia y
tiempo establecido, generando un total de $240.00 dolares. Ademas, los egresos
gue se generaran en cada uno de los rubros durante el proceso de grado se
desglosan de la siguiente manera: Recursos humanos $ 00.00, debido a que
corren en cuenta de las instituciones, recursos de equipo $183.00, recursos de
papeleria $34.00, recursos de servicio $53.50, otros recursos $441.00 y de
imprevistos $180.00. Haciendo un total general de egresos de $1,031.50, para

mayor detalle consultar cuadro de presupuesto. (Ver anexo N°2).

6.4.RECURSO DE TIEMPO
El tiempo de inversion para realizar las actividades que requiere el proceso de
grado, se dividen de la siguiente forma:
En la “Etapa uno de la Planificacion y organizacidén”, cuenta con una duracién de

tres meses iniciando desde el 1° de enero al 26 de marzo de 2021.

Para la “Etapa dos de la Ejecucion del trabajo de campo”, se establece una
duracion de cinco meses y medio iniciando desde el 1° de abril de 2021 al 15 de

octubre del mismo afio.

La “Etapa tres de la Presentacion y evaluacion”, tiene como duracion tres
semanas, iniciando desde la tercera semana de octubre vy finalizando el 30 de
noviembre del 2021.
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7. MECANISMOS DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

7.1. CONTROL
El control del trabajo durante el proceso de grado, se mantendra por medio de
una lista de asistencia semanal de asesorias con el Docente Asesor, para
monitorear la entrega de la documentacién y los avances de cada uno de estos,
asimismo la responsabilidad del equipo investigador, dichos documentos se
entregaran al docente asesor por medio de correo electrénico, posteriormente
incorporar las observaciones realizadas. Ademas, el subgrupo de investigacion
mantendra un control de asistencia de las reuniones que se realicen para elaborar

cada uno de los productos, para mas detalle (Ver Anexo N° 4).

7.2.SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

El Docente Asesor por medio del cronograma se guiard para dar seguimiento a
cada una de las actividades planteadas en este, con la finalidad de ir relacionando
el tiempo destinado a cada una de las actividades, metas y objetivos plasmados
en el Plan de Trabajo, esto para conocer los avances de los resultados obtenidos
y Si se requiere tomar en cuenta aspectos que no se han considerado
anteriormente para una fundamentacion detallada de la investigacion para mas
detalle (Ver Anexo N° 3).

7.3.EVALUACION FORMATIVA
En dicha evaluacién, se destacaran aspectos tales como la responsabilidad,
aportes de calidad, puntualidad, trabajo en equipo, entre otros. Los cuales
resaltaron la colaboracion y el desempefio de cada uno de los integrantes del
subgrupo de investigacion, esto con la finalidad de constatar el aporte que cada
una de las estudiantes ha desempefiado durante el proceso y asi sucesivamente,

para mas detalle (Ver Anexo N° 5).

7.4.EVALUACION SUMATIVA
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La Evaluacion Sumativa del Proceso de Grado se realiza con base a las
actividades que se desarrollan en las tres etapas de la investigacion, y dicho
trabajo se aprueba con una calificacion de 6.0 (seis punto cero), de acuerdo a la
sumatoria obtenida en cada una de las etapas. Destacar que la etapa numero |
de la Planificacion y la Il de la Ejecucion, su evaluacién es responsabilidad del
Docente Asesor y la etapa Il de la Presentacion, exposicion, evaluacion del
informe final de la investigacion es responsabilidad del Jurado Calificador; para
tal efecto la Escuela de Ciencias Sociales a determinado el siguiente sistema de
evaluacion sumativa:

ETAPA UNO PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION (30%)

La Asistencia y participacion a las reuniones grupales con un 10% vy la
Planificacion elaboracion Plan, proyecto o Protocolo con un 20%.

ETAPA DOS EJECUCION O DESARROLLO DE LA INVESTIGACION (35%)
Los Avances de Informes capitulos que equivale a un 25%
Exposiciones de temas, ponencias y avances con un 10%.

ETAPA TRES PRESENTACION Y EVALUACION PUBLICA DE RESULTADOS
FINALES DE INVESTIGACION (35%)

Presentacion del Informe Final de Investigacion con un 25%

Exposicion y evaluacion del Informe Final de la Investigacion con un 10%.
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ANEXOS

. MATRIZ DE RELACIONES ENTRE OBJETIVOS, METAS Y ACTIVIDADES

DEL PROCESO DE GRADO 2021
. PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION 2021

. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA INVESTIGACION EN
PROCESO DE GRADO 2021

. CUADRO CONTROL DE ASISTENCIA DE ESTUDIANTES EN ASESORIA
. CRITERIOS Y FORMATOS PARA EVALUACION FORMATIVA

. SISTEMA DE EVALUACION SUMATIVA DE LA INVESTIGACION EN EL
PROCESO DE GRADO 2021.
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ANEXO N° 1
MATRIZ N° 1
RELACIONES DE OBJETIVOS GENERALES CON ESPECIFICOS, METAS Y ACTIVIDADES DEL DESARROLLO DEL PROCESO DE GRADO DEL
2021
OBJETIVOS GENERALES OBJETIVOS ESPECIFICOS METAS ACTIVIDADES FUENTES DE
VERIFICACION
OBJETIVO DEL TEMA Abordar a familiares que han sido | Realizar reuniones de equipo virtuales | Reuniones de equipo

Indagar sobre las desapariciones
forzadas de nifias, adolescentes y
mujeres en los afios 2019 y 2020 en
el Departamento de San Salvador.

victima de desapariciones forzadas a
partir de los criterios y principios del
método inductivo de tipo cualitativo
para la recoleccidn y procesamiento
analitico.

y presenciales en el periodo del 04 de
enero al 30 de noviembre de 2021

investigador para planificacion
y elaboracién de documentos.

Asesoria con el docente asesor del
proceso de grado en el periodo enero
a noviembre de 2021.

Coordinar asesoria con
docente asesor del proceso de
grado.

Lista de asistencia

Presentar al docente asesor del
proceso de grado los avances del
plan y protocolo de investigacion
desapariciones forzadas en nifas,
adolescentes y mujeres.

Presentar el perfil de investigacion al
docente asesor del proceso de grado
en el periodo de 15 al 18 de febrero de
2021.

Elaboracién y entrega de
documento de propuesta de
perfil del tema de investigacion

Perfil de
Investigacion

OBJETIVO DEL METODO
Investigar a través del método
inductivo de tipo -cualitativo las
causas y consecuencias de las
desapariciones forzadas de en el
Departamento de San Salvador.

Plantear y describir instrumentos
metodoldgicos que contribuiran a la
busqueda obtencidén y recoleccién de
informacion para analizar las
desapariciones forzadas.

Disefio de instrumentos de recoleccion
de datos en el periodo 15 de marzo al
9 de abril de 2021.

Elaboracién y entrega de
documentos de propuesta de
plan de trabajo de tema a
investigar

Plan de Trabajo

Analizar areas  geogréficas 'y
condiciones de las desapariciones
forzadas de nifias, adolescentes y
mujeres.

Establecer contacto con fuentes
primarias y secundarias en el periodo
del 12 de abril al 21 de mayo de 2021.

Realizar gestiones y contacto
con informantes claves.

Fotografias de
reuniones.

OBJETIVO DE LA TECNICA
Utilizar técnicas adecuadas para la

recoleccién de datos y realizar un
andlisis exhaustivo sobre las
desapariciones de nifnas,
adolescentes y mujeres.

Realizar entrevista participante a
instituciones sociales relacionadas al
entorno y problemética especifica.

Organizacion de informacion
recolectada en el proceso de
investigacion en el periodo del 12 de
julio al 30 de agosto de 2021.

Ordenar y clasificar la
informacién recolectada
utilizando programa

informatico y categorias para
su analisis

Instrumentos de cada
técnica.
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ANEXO N° 2
PRESUPUESTO GENERAL DE LA INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO 2021.
CANTIDAD UNIDAD DESCRIPCION VALOR VALOR SUB TOTAL
UNITARIO TOTAL | TOTAL GENERAL
RECURSOS HUMANOS
1 Docente Asesor
1 Coordinador de PG
3 Estudiantes (Subgrupo de
Investigacion)
2 Jurado Calificador
2 Profesionales expertos en
Desapariciones Forzadas
1 Familiar de victima de
Desaparicion Forzada.
RECURSOS DE EQUIPO
1 Laptop
2 Computadora de escritorio
3 USB
3 Teléfonos celulares
1 Impresora con sistema de tinta
continua
1 Impresora laser
4 Botes de tinta $12.00 $48.00
1 Téner de tinta para impresor $135.00 $135.00
laser
$183.00
RECURSOS DE PAPELERIA
2 Resmas | Papel bond $4.50 $9.00
1 Caja Boligrafos $1.75 $1.75
3 Agendas $6.00 $18.00
3 Estuche para CD $0.75 $2.25
3 CD $1.00 $3.00
$34.00
RECURSOS DE SERVICIO
28 Impresiones $1.00 $28.00
3 Anillados $2.50 $7.50
1 Empastados $18.00 $18.00
$53.50
OTROS RECURSOS
16 Viajes Transporte $4.50 $216.00
15 Paquete | Comunicacion e internet $15.00 $225.00
de
Llamadas
e internet
$441.00
Imprevistos 5.00% $180.00
TOTAL DE RECURSOS FINANCIEROS $1,031.50

FUENTE: Presupuesto elaborado por estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social para el Proceso de grado,
Ciclo 1y Il 2021, fecha 11/02/2021.




CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEGUN ETAPAS PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO 2021

DESAPARICIONES FORZADAS DE NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES, SAN SALVADOR, 2019 y 2020

ANEXO N° 3

ETAPA 1
PLANIFICACION Y ORGANIZACION
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1 | Propuesta de tema de investigacion. XTX
2 | Elaboracién de Perfil de Investigacion XX
3 | Busqueda bibliografica X
4 Revisién e incorporacion de X
observaciones
5 Elaboracién del Plan de Trabajo de la x | x
Investigacion.
6 | Disefio de investigacion XX
Revisién y elaboracion instrumentos
7 - XX X
para recoleccion de datos
~ ETAPA2
EJECUCION: TRABAJO DE CAMPO
8 | Gestién y contacto con informantes XIX|X]|X]|X]|X
9 Aplicacion de técnicas Cualitativa y
cuantitativa
Procesar informacién Cualitativa y
10 o X
cuantitativa
Ordenar, clasificar, categorizar y andlisis
11 . - o o X
de informacién Cualitativa y cuantitativa.
12 Redactar avances de informe final,
incorporar observaciones a documentos
Exposicién y entrega de Informe Final a
13 X
Docente Asesor
ETAPA 3
PRESENTACION Y EVALUACION
14 Presentacion y Evaluacion de Informe
Final: Tribunal Calificador
15 Incorporacion de observaciones del

Tribunal a Informe Final

FUENTE: Elaboracién propia por estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, jornalizacién, investigacion en Proceso de grado, Ciclo |y Il 2021, fecha 11

de febrero 2021.

ANEXO N° 4
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CUADRO CONTROL DE ASISTENCIAS A ASESORIAS DEL SUBGRUPO DE INVESTIGACION
EN PROCESO DE GRADO

CARRERA LICENCIATURA EN:

TITULO DEL TEMA:

DIA FIJADO DE ASESORIAS:

NOMBRE DE ESTUDIANTES EGRESADAS/OS:

1.
2.
3.
ANEXO N° 4
N° FECHA: DIA-MES-ANO, HORA FIRMA FIRMA FIRMA OBSERVACIONES
ASESORIA ESTUDIANTE 1 ESTUDIANTE 2 ESTUDIANTE 3
1
2
3
4
5
6
INDICACIONES:

1. Control por dias de asesorias, segun fechas y horas inicio y fin.
2. Puntualidad: Control con firma asistencia estudiante.
3. Observaciones anotar consistié asesoria.
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ANEXO N° 5

CRITERIOS PARA EVALUAR AUTOEVALUACION —-HETEREOEVALUACION

IDENTIFICACION

CRITERIOS A EVALUAR

A

Asistencia a reuniones del equipo y
asesorias

Visitas al lugar de estudios

Responsabilidad y puntualidad

Aportes de calidad

Cooperacion

mmo|O|

Organizacion

EQUIVALENCIAS PARA EVALUAR AUTOEVALUACION-
HETEREOEVALUACION

ABREVIATURAS SIGNIFICADOS EQUIVALENCIAS
E EXCELENTE 10-9
MB MUY BUENO 8-7
B BUENO 6-5
R REGULAR 4-3
NM NECESITA MEJORAR 2-0

CUADRO PARA EVALUACION DE INTEGRANTES DEL SUBGRUPO

NOMBRES DE INTEGRANTES
SUBGRUPO

AUTOEVALUACION HETEREOEVALUACION

CRITERIOS A EVALUAR CRITERIOS A EVALUAR

A/B|C|D|E|F|] A |B|C|D|E|F

Bonilla Luna, Maritza del Carmen

Henriquez Pineda, Gloria Teresa

Zuniga Hernandez, Julia Alexandra
Mireya




CUADRO DE REPORTE DE EVALUACION DEL DOCENTE ASESOR DE LAS ETAPAS UNO Y DOS Y DE JURADO CALIFICADOR ETAPA TRES

CARRERA:

ANEXO N° 6

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES.
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

DESAPARICIONES FORZADAS DE NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES, SAN SALVADOR, 2019 y 2020

DE LA INVESTIGACION DEL PROCESO DE GRADO, CICLO | Y 1 -2021

DOCENTE ASESOR/A:

TEMA:
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FECHA DE ENTREGA:

FIRMA DOCENTE ASESOR/A:

CAR
NET

NOMBRE DE LOS
INTEGRANTES DEL GRUPO

EJECUCION O DESARROLLO TOTAL EXPOSICION Y DEFENSA
PLANIFICACION DE LA INVESTIGACION ETAPAS DOCUMENTO
ETAPA: 1 ETAPA: 2 1Y Il EL ETAPA: Ill

65% TOTAL
TOTAL | GENERAL
ETAPA | INFORME
INFOR- PRESENTACI- EXPOSICION Y INEL FINAL DE
PLAN, Y AVANCES DE | EXPOSICION ME ON DEL EVALUACION DEL 35% INVESTI-

ASISTENCIA | PROTOCOLO | INFORMES, DE TEMAS, FINAL INFORME INFORME GACION

PARTICIPACI- | PROYECTO CAPITULOS | PONENCIAS | INVESTI FINAL DE FINAL DE
ON DISENO Y AVANCES | GACION | INVESTIGACI- INVESTIGACION
ON
CALI | 10% | CALI | 20% | CALI | 25% | CALI | 10% CALIF CALIF | 25% | CALIF 10% CALIFI CALIFI




DESAPARICIONES FORZADAS DE NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES, SAN SALVADOR, 2019 y 2020 140

2. PROTOCOLO DE INVESTIGACION “DESAPARICIONES
FORZADAS DE NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES, SAN
SALVADOR, 2019 y 2020”
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

DESAPARICIONES FORZADAS DE NINAS, ADOLESCENTES Y
MUJERES, SAN SALVADOR, 2019y 2020.

PRESENTADO POR CARNET
MARITZA DEL CARMEN BONILLA LUNA BL15007
GLORIA TERESA HENRIQUEZ PINEDA HP06021
JULIA ALEXANDRA MIREYA ZUNIGA HERNANDEZ ZH14005

PROTOCOLO DE INVESTIGACION ELABORADA POR ESTUDIANTES
EGRESADAS DE LA CARRERA DE LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL,
PARA LA UNIDAD DE PROCESOS DE GRADO CICLO I-1I 2021

Mtro. Godofredo Aguillén Cruz
DOCENTE ASESOR

Licenciado Juan Francisco Serarols Rodas
COORDINADOR DE PROCESOS DE GRADO

MARZO 2021
CIUDAD UNIVERSITARIA “Dr. Fabio Castillo Figueroa”, SAN SALVADOR,

EL SALVADOR.
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INTRODUCCION
El protocolo ha sido elaborado por un grupo de tres estudiantes egresadas de la
Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, en
Facultad de Ciencias y Humanidades, como uno de los requisitos del
‘Reglamento de la Gestion Académica Administrativa de la Universidad de El

Salvador” para optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social.

El protocolo de la investigacion se titula: "DESAPARICIONES FORZADAS DE
NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES, SAN SALVADOR, 2019 y 2020", donde

se plantea la metodologia para la realizacion del proceso de la investigacion.

El objetivo que se pretende es determinar las cinco fases del Método y técnicas
a utilizar en la investigacion cualitativa, como parte de la planificacion del proceso

de investigacion.

La importancia de este protocolo considerando como la guia tedrica y
metodoldgica de la investigacion que comprende los elementos de interés para

la investigacion y su desarrollo ordenado.

El contenido de este documento de investigacion comprende los objetivos que se
pretenden alcanzar, la justificacion donde se plasma su importancia, relevancia,
factibilidad y aporte en la investigacion; dentro de las estrategias que permitira
estudiar la realidad en su contexto natural. Las metas y actividades que permiten

definir el tiempo y espacio para la investigacion.

La metodologia utilizada para la elaboracién del presente documento donde se
establecen los criterios a seguir en la investigacion es: Reglamento de la Gestion
Académico Administrativo de la Universidad del Salvador, Reglamento Especifico

del Proceso de Graduacion.
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RESUMEN
En el presente protocolo es una guia para desarrollar la investigacion que tiene

por titulo “LAS DESAPARICIONES FORZADAS DE NINAS, ADOLESCENTES Y
MUJERES, SAN SALVADOR, 2019 y 2020".

Dicho tema comprende elementos de interés como sus objetivos generales el
cual muestra cuales son los derechos que se vulneran a las victimas de
desapariciones forzadas. En la definicion y situacion del problema se encontrara
la historia sobre las desapariciones forzadas, se conoceran algunas de las
causas de las desapariciones. El disefio del trabajo permitira realizar una
investigacion de manera clara y ordenada, facilitard la seleccion de los
informantes claves y profesionales que servird para la elaboracion de los
instrumentos para la recoleccion de datos, otro elemento de importancia que se
encontrara es la codificacion de lenguaje, la cual permite construir categorias que
se utilizaran en la investigacion, control de elementos espurios y comparacion.
Los datos se analizardn mediante las técnicas ejecutadas, lo cual permitira
comprender la situacién en estudio y la validacién con una propuesta de capitulos

a desarrollar.
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1. IDENTIFICACION DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION

NOMBRE DEL TEMA

LOCALIZACION O UBICACION DE
EJECUCION

COBERTURA

PERIODO DE PLANIFICACION
PERIODO DE EJECUCION

PERIODO
INFORME
INVESTIGACION

DE ENTREGA

FINAL

DE
DE

RESPONSABLES

GESTORES

PRESUPUESTO

Desapariciones forzadas de nifias,
adolescentes y mujeres, San Salvador,
2019 y 2020.

Departamento de San Salvador

de

Ayutuxtepeque y Mejicanos.

Municipios Soyapango,

De 8 de Enero a 31 de marzo de 2021
De 6 de Abril a 30 junio de 2021

Noviembre de 2021

Bonilla Luna, Maritza del Carmen
Henriquez Pineda, Gloria Teresa
Zuniga Hernandez, Julia Alexandra

Mireya
Escuela de Ciencias Sociales,
Licenciatura en Trabajo Social,

Facultad de Ciencias y Humanidades

$ 1,031.50
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2. DESCRIPCION DEL TEMA DE INVESTIGACION

Durante el periodo del conflicto armado en los afios 80’s el numero de
desapariciones forzadas por diferentes motivos fueron cada vez mas en aumento
en este caso, fueron de todos los grupos etarios los que sufrieron tal situacion,
desde periodo hasta la actualidad en El Salvador las desapariciones forzadas
han venido teniendo un trasfondo diferente, mientras en la época de la ofensiva
se dieron por motivos militares, guerrilla y de alianzas, en la actualidad se estan
dando por moviles muy diferentes y el alza de desapariciones forzadas se lo
llevan las nifias, adolescentes y mujeres. En este caso se dara a conocer los
diversos motivos que empujan a que se dé una desaparicion de esta indole, es
por ello que como equipo de tesina hemos visto a bien indagar sobre este
fendmeno que se ha estado percibiendo muy latentemente en los ultimos 2 afios,
ya que no se le ha dado mayor importancia ya sea por juicios de valor al momento
de ir a interponer una denuncia de la desaparicion de una persona del género
femenino o simplemente lo relacionan a pandillas y con eso pueden incluso hasta
cerrar el caso de tal manera que no investiguen incluso donde esta el paradero

de la victima.

Durante la investigacion se realizara cuatro capitulos en donde se describe el
avance de cada uno de ellos; hasta culminar en la esencia que como equipo se
quiere dar a conocer, de esa manera poder entregar un trabajo que aporte a la
sociedad salvadorefia, asi mismo se realizara dentro de la tesina el proyecto
“ORIENTACION A FAMILIARES DE VICTIMAS DE DESAPARICION
FORZADA”. Se pretende con ello poder tener el acceso a un espacio y asi mismo
poder desplazarse hacia los lugares como centros educativos, para poder
orientar y brindar apoyo mediante informacion oportuna y educativa de la
tematica de desapariciones forzadas, asi mismo crear grupos focales con
familiares y amigos cercanos a la victima para que puedan sobrellevar la

situacion mientras la investigacion del caso se encuentra en desarrollo, con ello
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poder crear un espacio en donde las personas puedan acercarse por informacion

y asesoria sobre qué hacer ante algin caso de esa indole .

3. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
3.1. OBJETIVOS GENERALES

3.1.1.

3.1.2.

3.1.3.

Indagar sobre las desapariciones forzadas de nifias, adolescentes
y mujeres en los aflos 2019 y 2020 en el Departamento de San
Salvador.

Investigar a través del método inductivo de tipo cualitativo las
causas y consecuencias de las desapariciones forzadas en el

Departamento de San Salvador.

Utilizar técnicas adecuadas para la recoleccion de datos y realizar
un analisis exhaustivo sobre las desapariciones de nifas,

adolescentes y mujeres.

3.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

3.2.1.

3.2.2.

3.2.3.

3.2.4.

Abordar a familiares que han sido victima de desapariciones
forzadas a partir de los criterios y principios del método inductivo
de tipo cualitativo para la recoleccion y procesamiento analitico.

Presentar al docente asesor del proceso de grado los avances del
plan y protocolo de investigacion sobre desapariciones forzadas

en nifias, adolescentes y mujeres.

Plantear y describir instrumentos metodologicos que contribuiran
a la busqueda obtencion y recoleccién de informacién para

analizar las desapariciones forzadas.

Analizar areas geograficas y condiciones de las desapariciones

forzadas de nifias, adolescentes y mujeres.



DESAPARICIONES FORZADAS DE NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES, SAN SALVADOR, 2019 y 2020 147

3.2.5. Realizar entrevista participante a instituciones sociales
relacionadas al entorno y problematica especifica.

4. JUSTIFICACION
“Desapariciones forzadas de nifias, adolescentes y mujeres, San Salvador, 2019-

2020

4.1. IMPORTANCIA.
Es importante investigar sobre las desapariciones forzadas, debido a que es una
problematica social que se percibe en el Departamento de San Salvador, y asi
también conocer sobre el Derecho a la Libertad que se estan vulnerando de las
nifias, adolescente y mujeres. Por tanto, se reconoce que las victimas de
desapariciones, son sujetos de Derecho y ademas se reconoceran la intervencién

de las instituciones encargadas sobre esta problemética.

4.2. RELEVANCIA.
Por este motivo el equipo investigador decide abordar esta tematica, porque se
considera de vital importancia conocer las causas y riesgos que presentan las
nifias, adolescentes y mujeres, como futuras profesionales debemos exigir que

los Derechos Humanos de las mujeres no sean vulnerados.

4.3. FACTIBILIDAD.
La investigacion es posible realizarla, debido a que se cuenta con el interés, de
trabajar con esta poblacion vulnerada, se contara con informantes claves, para
realizar una eficiente recoleccion de informacion que permitira encontrar
hallazgos y realizar analisis respecto a la realidad, asi también la factibilidad de

diferentes instituciones que trabajan por las desapariciones forzadas.
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4.4, APORTE.
Con la presente investigacion se busca identificar las factores sociales y
econdmicos que influyen en las Desapariciones Forzadas de nifias, adolescentes
y mujeres, en el Departamento de San Salvador, identificar los riesgos que
enfrentan, analizar los vinculos familiares para finalmente identificar el trabajo de
instituciones Gubernamentales, ONG'S y la Universidad de El Salvador
visualizar esta problematica para tener presente que todas las nifas,

adolescentes y mujeres tienen los mismos Derechos.

5. DEFINICION Y SITUACION DEL PROBLEMA
5.1. OBJETO DE ESTUDIO
5.1.1. Caracterizaciéon del objeto de estudio

Desde que ocurri6 el conflicto armado en 1980 en El Salvador, se ha constituido
una practica sistematica de violaciones a los derechos humanos, ejecutada y
tolerada por el Estado, en la actualidad no se ha estudiado y no se encuentra una
teoria de este fendbmeno como son las desapariciones forzadas de nifas,
adolescentes y mujeres desaparecen, lo Unico que se tienen son suposiciones
de la poblacién sobre lo que sucedié con las desaparecidas. Pueden ocurrir
desde la muerte hasta migrar hacia otro pais; de igual manera la violacion sexo
coital y trata de blanca, ademas las investigaciones no quedan cerradas, pero
tampoco avanzan hasta esclarecer el caso, por lo cual las familias de las victimas
tienen la esperanza de encontrar con vida a sus hijas, sobrinas o amigas

desaparecidas en esta sociedad.

La investigacion estd enfocada en las vivencias de los familiares de las victimas
de desaparicion forzada, de instituciones como la Asociacion de Mujeres Ixchel
por la Transformacion Social y Cultural y de expertos en la teméatica de las
desapariciones forzadas; cual ha sido el impacto que ha generado sobre las

desapariciones forzadas de niflas, adolescentes y mujeres; utilizando las
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diferentes técnicas que permiten conocer sus experiencias y opiniones de los

informantes.

Con la investigacion pretendemos dar respuesta a las siguientes interrogantes:
¢, Cudl fue el impacto que le generé al saber que su familiar se encuentra

desaparecida?

¢, Cudl ha sido el protocolo a seguir cuando se alerta de una desaparicion de

alguna nifia, adolescente o mujer?

5.1.2. Esquema tedrico para el analisis del objeto de estudio
Para la realizacion de esta investigacion, se retomara notas periodisticas que
hablen respecto al tema, ya que no se conoce de ninguna teoria que hable
respecto al tema de las desapariciones de nifas, adolescentes y mujeres, si no
gue se encuentran teorias que hablan del conflicto armado ocurrido en 1980 y
por consecuente a ello se han ido produciendo las desapariciones de diferente
tipo. Por lo cual no han actualizado méas informacién de esa fecha hasta la
actualidad, por ello con esta investigacion se pretende crear informacion para que
haya un dato mas actual y saber cuél es el objeto en la actualidad de estas

desapariciones porgue se alejan del objeto del conflicto armado.

5.1.3. El método de abordaje del objeto de estudio
La investigacion se hard por medio del método inductivo de tipo cualitativo, el
cual nos permitird estudiar la realidad en su contexto natural, con un enfoque
fenomenoldgico que permitira partir de las experiencias y vivencias de los actores
claves, entender por qué se dan las desapariciones forzadas de nifas,
adolescentes y mujeres, de esa manera darle un desarrollo 6ptimo del problema,
como ha sido el protocolo utilizado ante una desaparicion utilizando las diferentes
técnicas como: la entrevista semiestructurada y las visitas institucionales los
actores claves, el cual nos permitira obtener informacion sobre las condiciones

gue atraviesan las desapariciones forzadas de nifias, adolescentes y mujeres.
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5.1.4. El tiempo objeto de estudio
El proceso de investigacion contard con una duracion de 7 meses, en el cual se
tomara en cuenta como actores sociales Integrantes de La Asociacion de Mujeres
Ixchel por la transformaciéon social y cultural, los testimonios de familiares de
Victimas y a expertos en la temética de las desapariciones forzadas, llevandose

a cabo desde abril a noviembre de 2021.

5.2. ESCENARIO Y ENTORNO
La presente investigacion tiene lugar en la Asociacion de Mujeres Ixchel por la
Transformacion Social y Cultural debido a que en esta asociacion han trabajado
los casos de desapariciones de nifias, adolescentes y mujeres a través de la
pagina web desaparecidas.info, en la cual dan a conocer el nombre y
caracteristicas de la persona desaparecida para que la poblacion dé informacién

del paradero o si han visto a la persona para informar.

5.3. ACTORES SOCIALES PRIMARIOS Y SECUNDARIOS
Dentro de la investigacion los informantes claves seran Integrantes de La
Asociacion de Mujeres Ixchel por la transformacién social y cultural, el testimonio
de Familiares de Victimas y a expertos en la tematica de las desapariciones
forzadas, por lo tanto, tiene el conocimiento de la gravedad de la situacion, pues

han vivido en carne propia la realidad de las desapariciones en nuestro pais.

De igual manera como actores secundarias el equipo investigador tomaremos
en cuenta por medio de documento digitales, sitios web, asi como entrevistas con
periodicos digitales que abordaron y publicaron acerca de este tema como parte
de un articulo de una noticia, que nos lleven asi a esclarecer o profundizar
informacion sobre casos de las desapariciones de nifias, adolescentes y mujeres
gue se maneja y atienden dentro del observatorio de la Asociacion de mujeres

Ixchel por la transformacioén social y cultural.
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NOMBRE DE LA

PROYECTOS, PROGRAMAS O

TABLA N° 1
FINES Y FUNCIONES DE LA ASOCIACION DE MUJERES ITXCHEL POR LA TRANSFORMACION SOCIAL Y
CULTURAL
VISION Y OBJETIVOS Y
MISION PRINCIPIOS

INSTITUCION

PLANES

ASOCIACION DE MUJERES
IXCHEL POR LA
TRANSFORMACION SOCIAL
Y CULTURAL

VISION

Aspiramos ser una organizacion feminista
que contribuya a la reflexion 'y
transformacion de un sistema patriarcal y
capitalista, a partir de espacios inclusivos,
de arte y cultura, dinamicos que permitan
compartir y construir relaciones justas entre

hombres y mujeres y potenciar la
emancipacion de las jovenes en El
Salvador.
MISION

Asociacion de Mujeres Ixchel, es una
organizacibn de mujeres feministas que
promueven y defienden los derechos
humanos de las mujeres, nuestro trabajo se
basa en las transformaciones sociales y
culturales a través de procesos de
educacion, fortalecimiento organizativo de
mujeres jévenes, incidencia social a través
del arte y medios de comunicacion
alternativa desde un enfoque feminista.

a) Promover las transformaciones
sociales y culturales para el
desarrollo con equidad de género.

b) Promover un desarrollo local con
enfoque de género generacional.

¢) Incidir en las transformaciones
sociales y culturales a través del
arte 'y las comunicaciones
alternativas.

d) Contribuir a la formacion y difusién
de los derechos sexuales vy
reproductivos y la autonomia del
cuerpo de las mujeres.

e) Contribuir para la sensibilizacion y
prevencion de todos los tipos de
violencia.

Desaparecidas.info surge
como una iniciativa de
Asociacion de Mujeres Ixchel
por la transformacion social y
cultural para apoyar la
basqueda de mujeres,
adolescentes y nifios/nifias
desaparecidas en El Salvador
para su difusiéon a través de
alertas tempranas en nuestras
redes sociales y
organizaciones aliadas

El escenario social, politico y
econémico provocado por el
COVID-19 ha agudizado las
expresiones y agresiones de
violencia contra la mujer
siendo las desapariciones
forzadas una realidad que
cada dia va en aumento en
nuestro pais.

FUENTE: Elaboracién propia por el equipo de investigacion de la Licenciatura en Trabajo Social en Proceso de Grado ciclo I-Il, 2021, con base a
informacién obtenida de la Asociacion de mujeres Ixchel por la transformacion social y cultural.
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TABLA N° 2
FINES Y FUNCIONES DE LA POLICIA NACIONAL CIVIL
NOMBRE DE LA VISION Y OBJETIVOS Y PROYECTOS, PROGRAMAS O PLANES
INSTITUCION MISION PRINCIPIOS

VISION Implementar el sistema | Portal de aviso sobre personas desaparecidas

POLICIA Ser una institucion policial moderna y | de investigacién | https://desaparecidos.pnc.gob.sv/ disponible
NACIONAL CIVIL | profesional, transparente, democratica | criminal, para dar | para la ciudadania para interponer una alerta

(PNC) y respetuosa de los Derechos | respuesta oportuna alas | sobre persona cuya localizacién se desconoce.

POLICIA NACIONAL CIVIL

8 £ B9
B, L saLvapd o

7 Thb
- oppen « SE°

Humanos, que goce de confianza,
credibilidad y prestigio Nacional e
Internacional, por la integridad de sus
miembros y la efectividad de los
servicios orientados a la comunidad.

MISION

Garantizar el libre ejercicio de los
Derechos y Libertades de las personas,
la seguridad, la tranquilidad y el orden,
previniendo y reprimiendo el delito, con
estricto respeto a los derechos
humanos, integrando el compromiso del
personal y la participacion de la
poblacién, contribuyendo al fomento del
estado de derecho y desarrollo integral
del pais

victimas.

Implementar la
prevencion y atencién de
nifos, nifas,
adolescentes, mujeres y
otros grupos en situacion

de vulnerabilidad
afectados por la
violencia y la

delincuencia en el marco
de la misién policial y en
coordinacién con otras
instituciones y
organizaciones.

FUENTE: Elaboracidon propia por el equipo de investigacion de la Licenciatura en Trabajo Social en Proceso de Grado ciclo I-1l, 2021, con base a informacion

obtenida de pagina oficial de la Policia Nacional Civil http://www.pnc.gob.sv/ .
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TABLA N°3
FINES Y FUNCIONES DE LA FISCALIA GENERAL DE LA REPUBLICA
NOMBRE DE LA INSTITUCION VISION Y OBJETIVOS Y PROYECTOS,
MISION PRINCIPIOS PROGRAMAS O PLANES
Vision. Ser una institucion | Incrementar la eficacia en la Protocolo de accion
FISCALIA GENERAL DE LA | independiente y auténoma, | persecucion del delito. urgente y estrategia de

REPUBLICA

|A\

|

O 1952

- =

':"f\}_;_/

I wwww%x

K - El Salvador /"

reconocida por el cumplimiento de
sus atribuciones y facultades
constitucionales y legales a nivel
nacional e internacional.

Mision. Representar, defender vy
tutelar con efectividad y
transparencia los intereses de la
Sociedad y del Estado, conforme a
los principios de legalidad, justicia y
objetividad.

Impulsar la revisibn y mejora del
programa de proteccién de
victimas y testigos de naturaleza
interinstitucional.

Redisefiar sistemas, procesos y
procedimientos juridicos y
administrativos.

busqueda de personas
desaparecidas en El
Salvador

FUENTE: Elaboracién propia por el equipo de investigacion de la Licenciatura en Trabajo Socialen Proceso de Grado ciclo I-ll, 2021, con base a
informacion obtenida de Pagina Web de la Fiscalia General de la Republica https://www.fiscalia.gob.sv/

5.5.

DURACION DE LAS ETAPAS DEL ESTUDIO

El trabajo de investigacion tiene una duracién de siete meses los cuales comprende de abril a noviembre de
2021, tomando en cuenta cada una de las etapas de la investigacion para la realizacidon de las actividades a

ejecutar.
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6. DISENO DEL TRABAJO
6.1. ESTRATEGIAS DE TRABAJO
Como subgrupo investigador con el fin de llevar a cabo en orden el desarrollo de

la investigacion, se procedera de la siguiente manera:

Se realizara una primera etapa de planificacion donde se procura definir las
técnicas de recoleccion de la informacion, asi como también la elaboracion de los
instrumentos, definir a los informantes claves. La organizacién serd fundamental
en el grupo, por ello cada miembro debe adecuar su tiempo en conformidad a las
actividades que se le asignen, y no se debera descuidar las reuniones de trabajo

y de asesorias.

En una segunda etapa estara destinada la ejecucion de la investigacion, donde
se aplicaran los instrumentos que previamente han sido elaborado, los actores
claves que antes se definieron con base a la factibilidad y viabilidad; asi mismo,
dentro de esta etapa se realizara la sistematizacion de los datos recolectados a
través de los instrumentos, de manera manual, para obtener una respuesta

acertada de la investigacion.

Por dltimo, para exponer de una forma dindmica, los hallazgos de la

investigacién, con materiales multimedia, diapositiva entre otras herramientas.

6.2. DISENO MUESTRAL ESTRATEGICO
6.1.1. POBLACION DE LA MUESTRA
Para la seleccion de la muestra el grupo investigador, tomara en cuenta para la

aplicacion de los instrumentos cuantitativos y para las técnicas cualitativas, que
los informantes estén conformados por 6 informantes claves entre ellos, expertos
en el tema de desapariciones, integrantes de la Asociacién de Mujeres Ixchel por
la transformacién social y cultural y familiares de victimas de desaparicion

forzada.
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6.1.2. CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA MUESTRA

La recoleccion de la informacién el equipo investigador, considera tomar en

cuenta una serie de criterios que servirdn para la seleccion de la muestra,

partiendo de las siguientes caracteristicas:

1. Tener disponibilidad voluntaria en participar en proceso investigativo, una

vez haciéndole saber que toda informacién brindada, sera anénima.

2. Familiares de victimas de desapariciones forzadas en los afios 2019 y

2020.

6.3. CODIFICACION DEL LENGUAJE
El equipo investigador ha definido categorias y conceptos que se utilizaran al

momento de aplicar las técnicas para la obtencion de informacion de las/os

informantes y, de esta manera, indagar a profundidad en ciertos aspectos para

una riqueza de datos y un mejor analisis del estudio que se realizara; Y con el fin

poder tener una comunicacion fluida y precisa con cada informante clave de esta

investigacién, se utilizara lenguaje de facil comprension, se dialogara con

palabras de uso diario.

6.3.1. CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS Y UNIDADES DE ANALISIS
PARA CODIFICACION DEL LENGUAJE DE LA INVESTIGACION

TABLAN°1

CATEGORIAS Y CONCEPTOS

SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

Desaparicion Forzada
Secuestro o detencion de una
persona por un agente del Estado,
0 por persona particular, que actda
con su apoyo o tolerancia, cuando
no se suministra  ninguna
informacion que permita
determinar el paradero.

Victima de desaparicion
Forzada

Violencia
Desaparicion

Fuente: Elaboracion propia por equipo de Investigacion en Licenciatura en Trabajo Social, en proceso de

grado Ciclo | — 2021.
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TABLA N°2

CATEGORIAS Y CONCEPTOS

SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

Violencia

Es el uso intencional de la
fuerza fisica, amenazas contra
uno mismo, otra persona, un
grupo o una comunidad que
tiene como consecuencia o es
muy probable que tenga como
consecuencia un traumatismo,
dafios psicologicos, problemas
de desarrollo o la muerte.

Violacién de los
derechos humanos

Violencia Psicoldgica

Fuente: Elaboracion propia por equipo de Investigacion en Licenciatura en Trabajo Social, en proceso de

grado Ciclo | — 2021

TABLA N°3

CATEGORIAS Y CONCEPTOS

SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

Contexto Social:

Es el conjunto de
circunstancias que
enmarcan una situacion
que afecta a uno o varios

individuos.

Educacién
Calidad de vida

Zona Rural
Zona Urbana

Fuente: Elaboracion propia por equipo de Investigacion en Licenciatura en Trabajo Social, en proceso de

grado Ciclo | — 2021.

TABLA N°4

CATEGORIAS Y CONCEPTOS

SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

Género:

Se refiere a los conceptos
sociales de las funciones,
comportamientos,
actividades y atributos
que cada sociedad
considera apropiados
para los hombres y las
mujeres.

Violencia de Género

Acoso Sexual
Violencia sexual

Fuente: Elaboracion propia por equipo de Investigacion en Licenciatura en Trabajo Social, en proceso de

grado Ciclo | — 2021.

6.4. CONTROL DE ELEMENTOS ESPURIOS

Para el control de los elementos espurios que son aquellos que dificultan la

veracidad de la informacion, se manejan diferentes técnicas para garantizar la

veracidad de la informacién.
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Se utilizaran grabaciones de audio para respaldar la informacién recogida con los
informantes claves, solicitando previamente autorizacion a cada persona durante
la entrevista, en caso de silencios se dara tiempo para que el informante pueda
responder y también se replanteara la pregunta de una manera que la persona

pueda comprender.

El equipo de investigacibn es consciente que existe informacion que los
informantes no desean proporcionar por diferentes motivos personales, por lo
cual no se obligara a ser proporcionada. En el caso de entrevistas con familiares
de victimas de desaparicion forzada se debe tratar con cautela cada una de las
situaciones para evitar reacciones negativas con los informantes claves o

revictimizacion a sucesos ocurridos con anterioridad.

Asimismo, el entrevistador llevara el control de la entrevista para evitar
informacion redundante, esto se hara sin limitar la autonomia de los informantes
clave. Los instrumentos seran cualitativos para las personas consultadas del

tema, lo cual permitird administrar los instrumentos de manera clara y precisa.

6.5. COMPARACION CON BASE A SIMILITUDES Y DIFERENCIAS
Es una herramienta para realizar un andlisis comparativo de la informacion

vertida por los informantes claves seleccionados, segun categorias y
subcategorias. Consiste basicamente en la realizacién de cruces comparativos
entre los casos estudiados de una misma muestra, para conocer las similitudes
y diferencias en cuanto a las opiniones manifiestas por cada uno de los
informantes claves con respecto a lo que se les pregunté. Por lo cual se les pide
gue expliquen sobre los posibles cruces que van a realizar segun los casos de
los informantes claves seleccionados segun fuentes de informacion, que pueden
ser los siguientes: Con base a la informacion que se obtenga de los instrumentos

gue aplicaran los investigadores a cada informante clave, permitira visualizar las
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similitudes que se puedan reflejar entre los mismos ya sea en frases, ideas

palabras o que estos mismos den a atender un mismo mensaje.
6.5.1. Cruces de Informacion entre los mismos informantes claves

La seleccion de los informantes claves que van a facilitar el proceso, sera
necesario entender el significado y las actuaciones que se desarrollan en
determinado contexto y que tienen la investigacion cualitativa, caracteristicas

claramente diferenciadas al concepto real.

6.5.2. Cruces Informacién entre cada uno de los informantes claves

Se tomara con base a las entrevistas y observacion a los informantes claves para
ver las similitudes que puedan existir entre los mismos, estas ideas, frases,
palabras o que estos den a entender el mismo mensaje en el cual, su respuesta

sea similar.

6.6. TRIANGULACION
Se complementard la informacién obtenida por las diferentes técnicas:

entrevistas semi estructuradas, triangulacion de la informacién. A su vez, se
contrastara la informacion con otras fuentes de informacion tedricas que se

utilizaran para poder realizar la interpretacion para buscar la validez y fiabilidad
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7. RECOLECCION DE DATOS

La recoleccion de informaciéon mediante las técnicas adecuadas es muy
fundamental en la investigacion, esto nos ayudara a profundizar el fenébmeno que
estamos estudiando, es decir la esencia de todo, es necesario plasmar las
experiencias vividas de los informantes primarios y secundarios, para luego el
andlisis de estas mismas y la veracidad de la informacion obtenida, por ello es
importante saber escoger con exactitud qué tipo de técnica se aplicara a los
informantes pues representa a la poblacién afectada

7.1. TECNICA DE ENTREVISTA

La entrevista es la técnica con la cual el investigador pretende obtener
informacién de una forma oral y personalizada. La informacién versaré en torno
a acontecimientos vividos y aspectos subjetivos de la persona tales como
creencias, actitudes, opiniones o valores en relacion con la situacién que se esta

estudiando.

Se realizaran las entrevistas semi estructuradas con respuesta abierta de manera
oral y pidiendo autorizacién para grabar las respuestas dadas, debido a los
protocolos de bioseguridad para no prestar los boligrafos de mano a mano, se
hara uso de este tipo de entrevista, para que los informantes claves puedan
responder libremente a las preguntas planteadas en relacién con el tema de

desapariciones forzadas.

7.2. TECNICA DE OBSERVACION DOCUMENTAL.

Sera la base para el complemento de la informacion, es una de la manera de
obtener aquellos espacios vacios que no se logran comprender en los diferentes
ambitos acerca de la informacién acerca de las desapariciones forzadas de
mujeres, esta debera ser realizado en las consultas o citas de documentos que

aporten informacion relacionada a la investigacion.
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8. ANALISIS DE DATOS
Los resultados obtenidos por medio de las técnicas cualitativas: entrevista

semiestructurada, triangulacién seran estudiados a través de la ejecucion de
estos, analizando asi la interpretacion del lenguaje, explicacion de los hechos, y
sintetizar lo dicho en las entrevistas por los informantes claves, haciendo una
depuracion del contenido superfluo al mismo tiempo.
Se recomienda que por cada uno de estas herramientas para analizar la
informacion sistematizada realizar su respectiva descripcion en cuanto a la forma
como se van utilizar con respecto a la informacién recolectada.

8.1. PROGRAMA SOFTWARE
Como equipo investigador se decidi6 realizar el analisis para la interpretacion de
datos de manera manual, para tener una respuesta acertada de todo lo
recolectado de esa manera poder estudiar las entrevistas con los informantes.

8.2. ANALISIS DE CONTENIDO
El analisis del contenido recopilado durante esta investigacion se hara bajo las
técnicas anteriormente mencionadas para tener un conocimiento profundo sobre
las desapariciones forzadas en nifias, adolescentes y mujeres en El Salvador, se
hara de manera exhaustiva ya que no existen teorias cimentadas que mencionen
el porqué de las desapariciones, por ello se recurrirh a material bibliografico de
investigaciones actuales de la Asociacion de Mujeres Ixchel e instituciones que
lleven este tipo de investigaciones.

8.3. METODO INTERPRETATIVO
En esta parte de la investigacion se realizard la clasificacion de informacién
obtenida por medio de las técnicas utilizadas, se hard un andlisis de datos de
manera que el lector pueda conocer de forma armoniosa el contenido de la
indagacién haciendo una diferencia entre la narrativa de los informantes clave,
asi como del material bibliografico fisico y virtual, y opiniones acerca de la
tematica abordada. Todo esto se llevara a cabo por medio de la recoleccion de
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palabras clave que se recojan durante el estudio de este en contexto de la

tematica.

9. VALIDACION DE INFORMACION Y PROTOCOLO
9.1. CREDIBILIDAD
Entrevista semiestructurada la cual permitira recabar informacion de la tematica

y la comprension del porqué de las desapariciones forzadas en El Salvador.

Triangulacién: Aqui se haré la comparacion de la informacion obtenida por parte
de los informantes clave, asi como el aporte de los profesionales que estan
inmersos en investigar las desapariciones forzadas, como las fuentes
bibliograficas fisicas y virtuales que estén registradas que expongan este tema,
y se colocaran las similitudes entre lo que arrojaron las personas entrevistadas
con lo que se encontrara en las otras fuentes, de esa manera se colocaran en las
categorias de edad, el género, area geogréfica, nivel académico, contexto en el
que se encontraba la victima, y circulo familiar. Para evitar malas
interpretaciones y descartar sesgos en la informacién se hara un contrapunto de

los datos obtenidos en las técnicas desarrolladas.

9.2.  TRANSFERIBILIDAD

Como equipo de tesis se ha tomado a bien poder transmitir la informacién de
manera clara, y concisa de manera que el lector pueda comprender el contenido
del informe a través de los diferentes documentos que se estaran presentando
durante el proceso de recopilacion de la investigacion, asi mismo poder hacer las
correcciones respectivas para que la transferibilidad de vuelva mas facil y sea

una via de emitir la tematica.
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9.3. DEPENDENCIA

Toda la informacién recopilada durante el proceso de tesina dependerd de la
colaboracion de la Asociacién de Mujeres Ixchel, cuya sede se encuentra en el
departamento de San Salvador, y que proporcionara informacion y datos
relevantes para la investigacion, asi mismo diversas instituciones que se
encargan de investigar acerca de las desapariciones forzadas en nifas,
adolescentes y mujeres, de igual manera se contara con los informantes claves,
entre ellos familiares de las victimas, se indagara y se comparara lo recabado
para poder tener informacién mas precisa y clara y poder realizar un informe

adecuado y coherente.

9.4. CONFIRMABILIDAD

Se tomara en cuenta toda la informacion recabada dentro de la Asociacion de
mujeres Ixchel, como de los informantes clave y se har4 una comparacion y
posteriormente confirmar en conjunto con la informacién de las instituciones a
cargo de esta problematica. Todo el contenido se recogera para poder brindar un
informe veraz de todo lo recopilado, de esa manera poder demostrar todo lo que

conlleva a que se dé este fenomeno y trasfondo de ello.
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10.PROPUESTA DE CAPITULOS |INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION

10.1. ANALISIS DEL CONTEXTO, ABORDAJE
TEORICO.METODOLOGICO, INSTITUCIONES Y CONSTRUCCION
CATEGORIAS

En el primer capitulo se hard una descripcion actual de la tematica en
investigacion, ademas se hara un analisis del contexto social y cual es el aporte

gue como Trabajadoras sociales se tendra para el desarrollo de esta indagacion

Ademas, sera de suma importancia mencionar planteamientos tedricos que
fundamentan la investigacion por medio de bibliografia actualizada, ya que este
tema es nuevo en poderlo investigar, permitiendo una comprension mas amplia
sobre la tematica, lo cual es vital para el andlisis de la informacion que permita

hacer una comparacion de la realidad encontrada con los fundamentos teoricos.

Asi como también hacer referencia a las instituciones que trabajan en conjunto
con la Asociacion de mujeres Ixchel; y otras organizaciones feministas que
conocen la situacion de las desapariciones forzadas en nifias, adolescentes y
mujeres, de manera que se pueda dar a conocer cudl es la de intervencion de
cada una de ellas, lo cual es esencial para la seleccion de categorias y

subcategorias para lograr interpretar y analizar la informacion obtenida.

10.2. ESCENARIO, NARRACIONES DE CASOS, COMPARACIONES
DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS, ANALISIS OBJETO ESTUDIO

En el segundo capitulo como equipo de investigacion en apoyo con la Asociacion
de mujeres Ixchel se har4 una comparacion de los relatos recogidos de los
informantes clave tomando en cuenta aspectos como el contexto social,

parentesco con la victima, de esa manera poder darle forma en conjunto con la
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compilacién de informacién bibliografica del objeto de estudio y conocer las
similitudes y diferencias que hay en cada una de los datos obtenidos de los

colaboradores.

10.3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION. HALLAZGOS,
TRIANGULACION Y CONSIDERACIONES DESDE EL TRABAJO
SOCIAL

En el tercer capitulo se aplicara la metodologia escogida para esta investigacion,
de esa manera realizar un orden y logica de la informacion obtenida, asi poder
realizar la triangulacion donde se hard uso del método inductivo de tipo
cualitativo, fuentes de datos, de teorias, de investigadores o de ambientes en el

estudio de este fendmeno que esta desarrollandose en la actualidad.

10.4. PROPUESTA DE PROYECTO

Como equipo de investigacion se vio a bien realizar el proyecto de
“ORIENTACION A FAMILIARES DE VICTIMAS DE DESAPARICION
FORZADA”, a través de este proyecto sobre las orientaciones, se realizaran las
jornadas socioeducativas a los familiares de las victimas, asi como a los amigos
cercanos a la victima y se desplazara como parte del proyecto hacia los lugares
de centros educativos y lugares en donde puedan aperturar el espacio para poder
desarrollar la tematica de desapariciones forzadas de nifias, adolescentes y
mujeres el cual sera de mucha importancia para todas las personas pues en la
actualidad la sociedad salvadorefa esta pasando por diferentes sucesos que han
impactado la vida de cada una de las personas en diferentes edades y niveles
sociales, es importante recalcar las teméaticas, que se pretende explicar tomando
en cuenta a qué numeros de teléfonos poder hacer el reporte de una nifia,
adolescente y mujer que esta desaparecida, lugares donde se puede ir hacer la
denuncia de manera presencial y qué instituciones acudir para ello, asi mismo

ensefar los pasos a realizar para hacer la respectiva denuncia. También poder
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brindar nimeros de teléfono para poder recibir atencion psicologica para poder
hacer catarsis y llevar un seguimiento terapéutico sobre la situacion que la

persona esta pasando en este caso.

De esa manera poder brindar un aporte como profesionales en Trabajo Social
ante esta problematica que es cada vez mas alarmante en la actualidad, debido

al alza de desapariciones de nifias, adolescentes y mujeres en nuestro pais.
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