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RESUMEN
En el presente trabajo se muestra todo lo aprendido durante el periodo de seis meses
en el Curso de Especializacion de Medios Digitales y Redes Sociales, en donde cada
alumno de la carrera de periodismo creo su propia marca o realizo su trabajo con su

propio emprendimiento.

Todo esto se realizo con el fin dar a conocer sus objetivos, determinar su publico,
disefiar su propia imagen, medir sus resultados y ver las competencias y asi poder
brindar una mejor oportunidad a sus clientes es por ello que se realizo esta estrategia
de marca el cual fue disefiado desde como comenzo6 la agencia y hasta donde ha

llegado en la actualidad

Siendo asi que el objetivo principal en esta Estrategia de Marca es darle seguimiento y
hacer crecer a la empresa Insight que fue creada en el afio 2018, para eso realizd un
diagnodstico de las estrategias antes utilizadas, luego se hizo un andlisis de la
competencia para asi determinar los medios digitales mas eficaces para abordar a los
clientes y asi poder ver cudles son las acciones que se deben ejecutar, para crecer y

llegar a mas clientes.

Palabras claves:

Maketing Digital, Redes Sociales, Marca Personal, Publicidad, Imagen corporativa.
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INTRODUCCION

El mundo entero en los ultimos afios ha experimentado una serie de transformaciones
en todos sus ambitos, tal es el caso de la tecnologia que ha ido creciendo y ha hecho
cambios en nuestras vidas, en la actualidad conocemos mas acerca de la
Mercadotecnia Digital o Marketing Digital, que se basa en el conjunto de actividades
que una empresa ejecuta con el objetivo de atraer nuevos negocios y desarrollar su
identidad dentro de las redes sociales y son utilizadas como herramientas para ayudar
a crecer y dar a conocer la imagen de una marca o empresa y asi poder expandirse

dentro del mercado.

El presente trabajo tiene como finalidad determinar la estragia de marca de la agencia
Insight, el cual ofrece servicios de elaboracion de Brief, branding, marketing digital,
relaciones publicas y comunicaciones, ademds de produccion de fotografia, disefio
grafico y produccion de spots publicitarios, a su vez conocer problemas o carencias

que posee y asi mejorar para poder atraer nuevos clientes.

Es por ello que este informe es el resultado final que se realiz6 en el curso de
especializaciéon de Redes Sociales y Medios Digitales, poniendo en practica los
conoconocimientos adquiridos y asi poder dar a conocer como esta compuesta la
presente estrategia de marca, la cual termina con la presentacion de un calendario de
contenido para redes sociales que en este caso solo se utilizaron dos que son
Facebook e Instagram, el cual detalla la planificacion y organizacién del contendo
que se publico en el periodo del 1 al 15 de Octubre del afio 2021 por la agencia
Insight.



1.0 Agencia Insight




1.2 Quienes somos:

Somos un equipo de profesionales expertos e hbridos, con grandes capacidades en el rea

comunicacional, medios tracicionales y digitales, con un profundo conocimiento de medios

locales y publicidad exterior,




LIGIA
FERNANDO
LUCIA
ARTURO

NACIOS

En 2018 como resultado de la ilusion conjunta de un grupo de profesionales con
una dilatada y exitosa trayectoria tanto en anunciantes como en agencias de
medios. Nuestro profundo conocimiento del mercado publicitario desde todos los
angulos nos ha permitido crear un modelo de negocio innovador y diferencial que
satisface las necesidades de nuestros clientes.




1.3 Objetivo pricipal

nsicht
[

Realizar acciones programadas y consistentes para lograr persuadir y motivar a0
nuestro mercado objetivo. Mediante la determinacion de aspectos empresariales
como:

FIOSOFiA CULTURA IDENTID%QD

REPUTACION 0

0

O

1.4 Mision y vision

- msicht
0 MlsmN Innovar marcas, rentabilizando la tecnologa.

Q
O ﬂsmN Marcar tendencia y liderar la industria digital

por medio de soluciones creativas.

0 VALORES

Orgullo de pertenencia: Nos sentimos orgullosos de ser; Insight, somos valientes. Nos atrevemos a
&cer las cosas de forma diferente. Nos gusta ser distintos entodo lo que hacemos.

sion por el cliente: Somos apasionados, estamos Seguros de nosotros mismos Y miramos
Oada el futuro con conflanza. Forzamos los limites. Marcamaos una diferencia en la vida de nuestros
clientes,



1.5 Nuestros servicios

Elaboracion de BRIEF Y
BRANDING

Documanto estrat églico que
comprande el feedback del cliante-
creativo. H branding destaca la
perscnalidad, valores y atributos de la
Mmarca para teneruna esencla unica,
Idantidad comporathra MIS G,
VISION, VALORES. Logotipo, codigo
da coloras, vilpografia, Linsas graficas
para promocicnales, y uniformas
corporathos
Desde $500.00

" NOS ENCANTA

Relaciones plblicasy
comunicaciones

Creacion de estrategias
comumnicadonales y de mearcado.
Proyectar una imagen corporativa de
la figura de la empresa, oear y ocuidar
los contenidos de la marca, propodar
una buena comunicacion de la
compania con el exterior y MC.
£500.00 Mensuales

10

MARKETING

Establecs tus matas y objetivosa
corto y largo plaz o
Crea una propuesta unica de
ventas, define tus fuentes de
trafico, torma ancuenta el
marketing de contenidos, EMAIL,
WHATSAPP, CREACION DE
EVENTOS ¥ CAMPARAS
PUBLICITARIAS
$700.00 Mansualas




Disafie @ﬁ'@%@@
Desde $100.00

Desde $150.00

Desde $3OO 00

DISENO PARA
REDES SOCIALES

va+
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1.6 Analisis FODA

El mercado a cambiado y
muchas marcas necesitan
innovacion en sus servicios.

@

Destacar ante la competencia.

Hay mucha competencia en El
Salvador respecto a agencias

de publicidad pero hay pocas

con servicios innovadores.

12

@

Hacer uso de las tecnologias
de manera innovadora para
posicionar la marca en el
mercado.

@

Capacitacion constante ante
los nuevos avances del
mercado y sus demandas, por
via virtual desde cualquier
parte del mundo.




e Desmotivacion del ® Econdmicamente + No contamos con
equipo de trabajo dependemos del fondos econémicos
DEBI I-I DAD Es debido a trabajos mercado salvadorefio, Propios que nos
mal valorados que no se adaptan permita realizar

econdémicamente.  facilmente ala :
innovacion. Az elilhie

proyectos de escala

» No somos inmune a la falta de certeza
financiera. El mercado es cambiante.

AMENAZAS « El tiempo suele mantenernos casi siempre

en apuros, todos los clientes quieren
resultados rapidos y pueda que podamos
perder una cuenta por la falta de este.

WANALISIS DE L& COMPETENCIA

©

OSon una agencia integral ;| Se especializan en crear : Ofrecen servicios de mercadeo

o que une lo mejorde 2 i y desarrollar marcas que en medios digitales, tradicionales
mundos: Talento + i tengan una reaccion en i e impresos con el fin de lograr la
Experiencia. i las personas y su i transformacion de las marcas.

yO O " yiee | O

O
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= 2 SITIOS WEB CON PRESENCIA DE LAS MARCAS

& O Gratt Agencia Creativa -~
nic o 1

@ Gratt Agencia Creativa & =& siente
creativo(a)

ME-@

Gralt Agencia Creativa e

18 mar, 2018 « & Chicas, |4 conceplualizar
Muestra forma de celebrar a las mujeres en
nuestro mes es apoyando a las que hacen mover
almundo 8 [ Ver mas

(Cacla vez que tenemaos que crear una nueva
marca o redigefiar una ya exiatents, es importante
tener todas |ag ideas de cada una de nosotras
POTGUE BN BQUIPD S8 CTEEN MEjores Cosas ¥

Las publicaciones realizadas

por parte de la agencia suelen e e e T
ser creativas, colores de

acuerdo a su marca, buena

linea grafica, contenidos de DE DESCUENTO
valor variados, los likes son
bajos de 7 a 16 Llas
visualizaciones oscilan entre
947 a 1100.

REDES SOCIALES"

s compariic « 947 vsLaliraciones

I’ Me qusta [ Gomentar & Compantir

~ i} o L4

14



Disefios muy
creativos, poco
contenido de valor,
publicaciones
muy propias del
rubro de la marca.
Los likes no suben
de 16, sus
visualizaciones no
llegan a mas de
500.

Contenido de valor aceptable,
poca buena linea gréafica, no
son creativas sus publicaciones,
sus likes no suben de 10.

Sus usuarios suelen compartir
muy poco. No transmiten
frescura, innovacion en sus
redes sociales.

Q, Brand Maniacs

Brand Maniacs
27 ene. 2020 - @ —
(2 Comentar

£ Comparir

i, los maniacos estamos en todo ¥ Feliz dia del
M dear maniacsig I

FACEBOOK

. Brand Maniacs

12 noy. 2020+ &

et

Time to celebrate! §3 Felicidades EPa El Salvador
por la inauguracion de su nueva sucursal, felices
de formar parte de este momento. & Ver més

Sa abre en Messenger | (=) ENWIAR MENSAJE

Qw05

oY Bée gusta

71 visualizaciones @ Enviar mensao

13 Ji:2 @ Inicio
= Si desea mejorar los resultades de tu negocio
o empresa debes empezar a crear contenidos, Q1 ez Companiks
servicios o producto innovadares, para .. Ver mas
0’7 Me gueta ) entar L Conmparti

: o) ID Marketing Empresarial
Acciones para 9l - @
potenciar

tu negocio #a .y La mayoria de empresas o negoclos

necesitan tener publicidad de manera digital para
llegar a sus clientes .. Ver mas
©

¢Conoces los tipos de
publicidadd online
que existen?

e-
QO¥s ampartida
o5 Megusia () comentar £ Compartir
Q0 1 vez compartida
WhatsApp o by 7 Me gusta (. Comentar L Comparts

15



1.8 Buyer persona

BuYER PERsu NA * Gerente de la empresa familiar dedicada a la
elaboracién de productos cosmeéticos naturales.

= Trabaja en la empresa de su padre desde hace

15 afios pero es el gerente desde hace dos.
= Separado y una hija.

= Diversificar el negocio para evitar riesgos
= Aumentar la produccion para ofrecer un producto de mayor
calidad a bajo costo.

Abrirse paso a nuevos mercados internacionales.

ecesito asesoramiento sobre innovacion corporatva™
lorge Carbonel * "No sé como dar el salto hacia la internacionalizacion”

Empresaro, 42 ais
Personalidad: Poder de decisidn Como manejar una imagen corporativa ideal para nuevos mercados

yes Il'm intemacionales.

Le preocupa no poder estar a la altura de la competencia.
£ Como proyectar su empresa hacia nuevos mercados?

B“YER PERS"NA = CEO de Inmobiliaria ALPHA.

* Trabaja en la misma empresa desde hace 5 afios.

= Casada y con dos hijos

= Aumentar los proyectos de construccion de la empresa
= Poder asumir todos los cambios que necesita la empresa
para posicionaria en el sector.
= Mantener volumen de proyectos ganados en un alto nivel.
= Que las acciones de la empresa suban conforme a la credibilidad
de la mi

Liss Meja
Empresaria, 40 aiios necesidades de la empresa

* Aetitud calmada e

* Ha tenido dificultades para adaptar las tecnologias adecuadas a las

* Gestionar en una sola plataforma todas las bases de datos de la empresa_
*» Integrar los sistema de marketing expertos para posicionar la marca.

» Tigne un asistente que le filtra lasllamadas
* Pide garantias por correo o via impreso

No estar en sintonia con las exigencias del mercado en cuanto a como nos perciben los piablicos.

16



* Social Media Strategist.
= Soltero

* Se encarga de los contenidos y de las estrategias
en redes sociales de clientes de la empresa para la que
trabaja

= Convertirse en un referente del sector.
» Crear su propia empresa_

+ Tiene su foco en seguir formandose.
* Continuar dando ponencias.

mar Cuadra
Omar G += Dificultad para imponer a sus jefes su propia estrategia en los
M"- 38 aiios clientes que €l lleva.
« Persana inquieta b T s P e S LS SRS L
= Busca informarse todo el Bm' Todas las nuevas herramientas de marketing que aparecen en el mercado

-Se preocupa no poder proyectarse de manera correcta en un nuevo mundo empresarial.
-Tiene experiencia para tratar con clientes de otros, pero no con los suyos, le teme no darse a comprender.

1.9 Nuestras redes sociales

v

17



1.10 Logo Agencia Insight

2021

18



1.11 Objetivos generales

nsicht
7

OBJETIVOS GENERALES

Realizar acciones programadas y consistentes para lograr persuadir y motivar am
nuestro mercado objetivo. Mediante la determinacion de aspectos empresariales
como:

FILOSOFIA CULTURA IDENTIDAORD

REPUTACION 50

O

1.12 Objetivos especificos

2- Recurrir a los valores de los consumidores, y comunicar fielmente la realidad de
marca y producto. Para fidelizar a los clientes con acciones innovadoras, y
consistentes.

OBJETIVO ESPECIFICO

1- Crear contenidos innovadores y diferenciadores de acuerdo a la
identidad de la marca.

2- Ofrecer calidad, responsabilidad en el servicio y con el personal
adecuado y capacitado.

19



1.13 Canales digitales a utilizar

FACEBOOK

Es el mejor lugar para publicar un portafolio profesional, un curriculum
online, y presentar los casos de éxito corporativos y profesionales. Ademas,
conecta a profesionales entre si, para ayudarles a ser mas productivos, y a
alcanzar sus metas laborales.

Las empresas necesitan tener una fan page o pagina de fan en la que ofrecer
informacion basica sobre su empresa. Y dependiendo de su publico, y de si
este se encuentra en Facebook, ir ampliando la informacion con las

diferentes herramientas con las que cuenta: Tienda, videos, Marketplace.
\

20



INSTAGRAM _

La utilizacion de esta red social se debe principalmente a que une con la audiendia,
permitiendo a los gestores de contenido crear estrategias de fidelizacion, las cuales son Utiles
para generar comunidades alrededor de la marca.

Al ser una red social que se focaliza en lo visual, posibilita gue los empresarios luzcan sus
productos o servicios con fotografias de alta calidad. Y ademas, al ser una aplicacion movil
actla alrededor de un concepto clave: la inmediatez, lo cual hace que los usuarios puedan
interactuar de manera instantanea y rapida. Permintiendonos atraér mas audiencia para
nuestra marca.

1.14 Lineas de contenido

LINEAS DE CONTENIDO

21
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1.15 KPI’s

Branding- Notoriedad Compromiso Fidelizacion-Nuevos
Clientes

-Cuantas veces se -Ntmero de comentarios. -Numero de visitas.
compartio. -Numero de me gustas. -Nimero de preguntas

fGCEbOOk -Total de Publicaciones.  -Numero de clics. recibidas.

-Numero de nuevos fans. -Referidos.

_-Total de Publicaciones. -Numero de comentarios. -NUmero de visitas.

c -Numeros de nuevos -NUimero de me gustas. -Numero de preguntas

‘lmfag'tam seguidores. -Numero de clics. recibidas.

-Impresiones en Hashtag.
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1.16 Calendarizacion

Fecha

RRSS

Fb | In

Horario

Tipo de
contenido

Link

Copy

Descripcion
Grafica

Viernes 1

8:00 am

streaming

Dias
especia
les

"Un dia te
daras
cuenta que
no eres una
supervivien
te mas, sino
una
valiente
guerrera
que jamas
se rindid."
Feliz inicio
del mes de
octubre.

3:00 pm

streaming

Dias
especia
les

Que nadie,
nunca, te
saque la
magia de
ser  nifio.
Feliz dia.

iJAMAS PIERDAS EL NINO
QUE LLEVAS DENTRO!

PRIMERO DE

OCTUBRE

DIA DEL NINO

Lunes

9:00 am

streaming

Pieza
grafica

Feliz inicio
de semana

EL PROBLEMA NO SON LOS LUNES,

Sino, el trabajo que escogiste.

(sicht

v

R
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11:00 am

streaming | Conten
ido de
Resolv
er
proble
mas

Todos
pasamos
por alguno
de estos
bloqueo,
(Cual estas
sufriendo
ahora?

Martes

11:00 am

Streaming | Brandi
ng

;Buscas un
disefiador?
Nosotros
hacemos
que tu
marca
tenga una
imagen
mas
profesional.
Disefiamos
tu logo.
(isotipo +
logotipo)
Disefio para
redes
sociales
(Post,
flyers)
Portadas,
banners,
stickers,
fotos de
perfil.

Contactano
s 7961-25-
42

B
‘ﬂ@ obstdculos msmhtl

que estan frenando
tu potencial.

© Tener mucho tiempo con una idea sin concretar,

@ Brindar tode muy barato o gratis, incluso tus servicios.
© Repetir unay otra vez procesos que no te dan resultados.
@ Faratices por perfeccionamiento

@ Autoriciencia extrema (querer hacer 10do solo).

@ Notenerun plan definido.

© Vergaenza a la exposicién publica.

© Falta de disciplina y compromiso,

© Nonvertir en educacién ni capacitarte.

@ Armancar con fuerzay luego desmotivarte.

3:00 pm

Streaming | Brandi
ng

No hay
secretos,
para
lograrlo
que te
propones se
necesita
constancia.

‘nsicht

© ONTROLA TU MENTE
0 LVIDA TUS LIMITES
N UTRE TU CUERPO

S [ENTE TU FORTALEZA
TOMARIESGOS
RLCANZATUS METAS
N OQUEA TUS MIEDOS
C ULTIVA HABITOS
GNORA LO NEGATIVO
R SUME RETOS

Miercoles

10:00 am

Streaming | Brandi
ng

(Alguna

vez te has
preguntado
por qué los
numeros

terminando
en 99
centavos o
en cifras

PRECIO

24



similares
apremian
mas que los
nimeros
redondos?
Quizas
hayas sido
victima de
una
estrategia
de
Marketing

2845

Los precios que terminan en
numeros aleatorios e impares
se perciben como barat

ya que juegan con la percepcion cerebral,
nos dan la sensacion de que los

productos estan de oferta.

Plus: al escoger este tipo de precios
elige los que contienen pocas silabas

Ya que las personas perciben el precio
fonéticamente mas largo
como un precio més alto.

5:00 pm

Streaming

Brandi
ng

Recuerda
nuestros
horarios de
atencion.

Jueves

9:00 am

Streaming

Brandi
ng

Seguimos
sumando
clientes y
proyectos.
En esta
oportunida
d un
emprendim
iento de
marca
personal
del pais de
México
Diseflamos
la  marca
grafica.

8:00 pm

Streaming

Brandi
ng

Todos los
emprended
ores

imparables
tiecnen en
comun lo
siguiente, y
vos?

O Capacitate 1o

© 5 humide

© 5 auténtico.

O 5 vallente.

25



Viernes

9:00 am

Streaming

Brandi
ng

Ultimament
€ estoy
viendo
muchas
personas
que dicen
ser
"influencer
S 0
famosas"
dedicadas a
promocion
ar marcas,
con ¢l solo
fin de
ganar  un
poco mas
de dinero o
en algunos
casos
ahorrarselo.
Cuidado a
quienes les
confias tu
marca,
recuerda
que el éxito
de un
emprendim
iento cuesta
afos de
trabajo,
pero
también
recuerda
que lo
puedes
hacer
desaparecer
en  pocas
horas, las
decisiones
en base a
estrategias
bien
realizadas
son las que
marcaran tu
destino.

INFLUENCER es aquel que
quiere obtener tu producto
gratis y pagarlo con un post.

INFLUYENTE es aquel que logra
que miles de personas quieran
pagar por ese producto.

®-
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3:00 pm

Streaming

Brandi
ng

jEmprender
es el mejor
camino
para lograr
tus suefios!
(Qué estés
esperando
para
comenzar?

Si ta no trabajas
por tus suefios

alguien te contratara

para que trabajes
por los suyos.

Shsicht

Sabado
domingo

y

No
publicacid
n

Lunes

9:00 am

Streaming

Pieza
grafica

Feliz inicio
de semana

A

\

HOLA LUNES!
BUENOS bias
[ BUEN ]
INICIO DE SEmana

11:00 am

Streaming

Brandi
ng

Si bien la
logica
determina
que no hay
un "horario
exacto" en
que tus
posteos
seran 100%
efectivos,
las
estadisticas
que arrojan
algunos
datos  del
2020
demuestran
que si
existe un
pico de
trafico para
cada red.

\nsicht

REDES
SOCIALES

Martes

11:00 am

Streaming

Pieza
grafica

Un poco de
amor para
comenzar
el dia.

Las miradas no matan
Las miradas:

27




3:00 pm

Streaming

Fotogra
fia del
antes y
despué
s de los
proces

0s.

Procesos!

Produccion
y Post
produccion.

Miércoles

10:00 am

Streaming

Brandi
ng

Contiene
las
herramient
as utiles
para
trabajar
desde casa.

Utilizar la
tecnologia
para
mejorar
nuestros
procesos 'y
facilitar el
trabajo, se
convirtid
en una
necesidad.

Lejos de
ser un
enemigo, la
tecnologia
y los
medios
digitales se
convirtiero

PIRAMIDE DE NECESIDADES

DE MASLOW 2021

Autorealizacion

Autoestima

sociales

Necesidades de
sequridad
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n en un
aliado que
ayuda a
impulsar el
crecimiento
y progreso
de cada

negocio..

5:00 pm

Streaming

Brandi
ng

jiElige no
descuidar
tu negocio!
Con el
servicio de;
Mantenimi
ento de
Redes
Sociales
tendras
contenido
de calidad
casi al
instante.

jAtreveté a
invertir!

Jueves

9:00 am

Streaming

Brandi
ng

CONOCE NUESTROS SERVIIOS

Manejo de Redes Sociales

2
n Salteados

8:00 pm

Streaming

PiezaG
rafica

jAtreveté a
invertir!

Viernes

9:00 am

Streaming

Pieza
Grafica

Como
primer
mandamien
to; Todo
emprendim
iento  que
perdurd en
el tiempo
fue porque
desde el
comienzo
hizo las
cosas bien.

TEESTAMOS
BUSCANDD

’
o -
4 @\ fnsicht

Hagas lo que hagas, prioriza hacerlo bien,
tan bien para que vuelvan siempre,
y ademés traigan a sus amigos
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No es

magia.
2:00 pm Streaming | Caso Invierte en
de tu imagen.
éxito Otra marca
que

entendio a
la
perfeccion
la primera
ley del
marketing,
"Todo
entra  por
los ojos.
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