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RESUMEN

La digitalizacion trajo con ella el almacenamiento de millones de datos, tanto pablicos
como privados. La era digital cambid nuestros hébitos de consumir informacion y nos
permiti6 comunicarnos con otras personas a traves del ciberespacio, entre otras
actividades. Esos movimientos que hacemos a través de la web quedan guardados y
estructurados y ese cambio tecnoldgico desafia al periodista ante tanta informacion

almacenada en bases de datos, generando ademés una nueva forma de contar historias.

Por ello es necesario formar a los periodistas en el tratamiento de esos datos. El presente
trabajo de investigacion pretende realizar una descripcion cualitativa de caracter
exploratorio sobre las cualidades y caracteristicas que posee el periodista de datos,
partiendo de la experiencia de la primera Unidad de Periodismo de Datos, en El Salvador:
Focus Data de EIl Diario de Hoy. El propdsito general de esta exploracion es definir las
caracteristicas y cualidades del profesional que ejerce el periodismo de datos, asi como
definir qué es el periodismo de datos y generar una visibilidad del mismo, para que pueda

ser desarrollado con mayor énfasis en los diferentes medios nacionales.

Palabras claves: Periodismo, datos, perfil, periodismo de datos, cualidades,

caracteristicas, visualizacién, El Salvador
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INTRODUCCION

El uso de internet y sus avances han significado un desarrollo en las posibilidades
informativas por lo que el profesional de la informacién ha tenido que readaptarse a las
exigencias de una dinamica informativa versatil. Con los cambios tecnoldgicos, la
investigacion también debe profundizarse y el periodista ya no solo debe limitarse a la
cobertura de eventos o conferencias diarias, sino que debe buscar razones de por qué han
sucedido o de dénde han surgidos los datos que brindan para que se genere un hecho en

noticioso.

Esta diversificacion permite que el periodismo amplié sus horizontes y luego de pasar por
una serie de cambios el periodismo tradicional evoluciona al periodismo de precision, el
periodismo cientifico y el periodismo investigativo, hasta llegar al periodismo de datos, que

como los expertos en esta materia lo afirman, es una agregado del periodismo de precision.

Y es precisamente esa evolucién tanto en el internet como en el periodismo, que nos traen al
presente trabajo en el que se ahonda en el perfil que debe tener un periodista de datos en El
Salvador, basados en la experiencia de la Gnica unidad datos en un medio de comunicacion,
llamada Focus Data, la unidad de periodismo de datos de El Diario de Hoy, periddico

matutino de El Salvador que se edita en San Salvador y de circulacion en todo el pais.

El Diario de Hoy cuenta con una edicion accesible en Internet ademas de haber sido el primer

medio digital salvadorefio con el dominio de www.elsalvador.com. Actualmente es el tercer

sitio web informativo mas visitado en El Salvador. Focus Data se le incorpora en agosto de

2016. Esta unidad trabaja como una seccién mas en su organizacion.
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http://www.elsalvador.com/

Esta unidad nace con la inquietud de generar bases de datos a partir de las cuales puedan
hacerse visualizaciones y a su vez forjar una big data a la cual la ciudadania pueda acceder a
documentos de su interés, utilizando herramientas de busqueda y documentacion extraidas

de sitios gubernamentales y empresa privada.

Para aproximarnos al perfil del periodista de datos en El Salvador, a partir de la experiencia
de los integrantes de Focus Data, el siguiente trabajo plantea una investigacion cualitativa de
caracter exploratorio, pues es de las primeras en su tipo en explorar el perfil de esta

especializacion del periodismo en nuestro pais.

Este primer perfil del periodista de datos salvadorefio se construye a partir de los integrantes
originales y actuales de Focus Data, a quienes se entrevistd mediante la técnica del
cuestionario y con el resultado de estas intervenciones se construye tres tipos de analisis: el
primero consistente en una ficha de los periodistas, el segundo un perfil general en base a su
experiencia en el paso por la unidad de datos de El Diario de Hoy, y el tercero un analisis
general del periodismo de datos en El Salvador, para el cual también se ha tomado en cuenta

a un especialista en big data, como Omar Luna.

Finalmente se encontrardn una serie de conclusiones y recomendaciones que tienen por
finalidad resumir los principales hallazgos de la investigacién, pero a la vez sugerir cual es
el camino a seguir para futuros investigadores que decidan embarcarse en analizar la
especializacion de los periodistas en El Salvador, tanto en el periodismo de datos como en
cualquier otra rama que florece en conjunto con el auge cada vez mas rapido de las nuevas

tecnologias



CAPITULO |

DEFINICION DEL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Planteamiento del problema

El Periodismo de Datos se ha convertido en una de las modalidades que estdn implementando
los medios de comunicacion a nivel mundial, donde vemos que diversos periodistas estan

haciendo de esta disciplina parte del futuro y también del presente de la profesion.

Si bien los trabajos que existentes al respecto no son demasiados y gran parte de lo publicado
proviene del mundo anglosajon, en El Salvador existe desde 2016 una unidad formal como
tal, que es Focus Data de El Diario de Hoy, de la cual hasta el momento no se tenia

conocimiento académico de su funcionamiento ni del perfil de quienes la conforman.

Debido a esta ausencia de informacion se volvié importante realizar el presente trabajo con
el objetivo de conocer a profundidad el funcionamiento de la Unica unidad de periodismo de
datos hasta la fecha y las caracteristicas y cualidades de quienes la formaron y adin la

conforman.

Para cumplir con esta investigacion se buscé entonces responder a preguntas como: ¢cual es
el perfil de quienes conforman esta unidad de investigacion de datos? ¢Cémo esta capacidad
de especializarse en el periodismo de datos ha colaborado a mejorar las practicas periodisticas
del medio? y, ademas, ¢es posible replicar esta especializacion en otros medios y otras areas

del periodismo salvadorefio?

Con esta investigacion se buscé dar respuesta a estas preguntas y determinar como el

periodismo de datos y los periodistas especializados en periodismo de datos se han abierto
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campo durante los Gltimos dos afios. Para ello se han desarrollado entrevistas con los

periodistas y equipo que integran la unidad Focus Data de El Diario de Hoy.
1.2 Determinacion del objeto de estudio

Desde la aparicion de la Internet como una herramienta de comunicacion y de intercambio
de la misma, “el dato como entidad de analisis” ha tenido un papel méas importante en la
sociedad, eso no significa que antes no haya tenido valor ninguno, sino que con el desarrollo
de las tecnologias de la informacion (TIC) su gestion se ha transformado en una condicion,
sin la cual para diferentes entidades seria un reto asegurar un buen funcionamiento de la

sociedad.

La Unidn Europea, por ejemplo, reconoce el caracter fundamental del uso de los datos para
el crecimiento de la economia, lo que genera una méas amplia posibilidad de la reutilizacion
de datos, lo que permite al sector econémico y empresarial (Directiva 2013/ 98/CE del
Parlamento Europeo y del Consejo) que a través de su portal de datos abiertos se propone
facilitar la informacion de instituciones y organismos de la misma para fines comerciales y

no comerciales.

Poco a poco la proteccion de los datos personales y confidenciales se ha convertido en un
combate diario, en el cual los gobiernos buscan proteger sus intereses. Sin embargo, la
interconexion de los datos, las tecnologias y el acceso a la informacion, permite al usuario

encontrar y compartir la informacion de forma mas facil.

No obstante, es importante recordar que interpretar, traducir y transmitir datos a la poblacion
son tareas fundamentales de un profesional del periodismo. Por ello, esta investigacion

estudio el rol del periodismo de datos como herramienta para generar noticias e
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investigaciones en El Salvador, tomando como caso en especifico Focus Data, Unidad de

Datos de El Diario de Hoy.

El énfasis de estudio estuvo situado en el periodista, que como profesional de las
comunicaciones se ha adaptado a la evolucion tecnoldgica, en especifico al profesional que

realiza investigaciones periodisticas de profundidad, el periodista de datos.

Dado que el periodismo de datos no cuenta con un concepto general y Gnico, es importante
destacar que anteriormente se tomaba el periodismo de investigacién, que como toda rama
de esta profesion busca revelar hechos de interés publico a través de investigaciones
periodisticas que profundicen en aquellos hechos que afecten el bien comun, y que a su vez
necesita recabar datos, realizar entrevistas, contrastar fuentes y contar con antecedentes
fidedignos y documentos que permitan denunciar o publicar un reportaje, igual que el resto
del periodismo.

Por lo que el periodismo de investigacion tiene objetivos concretos que rompen con la
esencia de la pura informacion diaria, mientras el periodismo de datos se dedica a encontrar
temas de interés pablico por medio de base de datos de diferentes organismos publicos y
privados. A su vez, permite contrastar y reforzar informacion mediante el uso de programas
computacionales o plataformas digitales de uso publico. Es decir, que esta fuertemente
vinculado al periodismo de investigacion.

Generalizando  su  historia, comienza cuando el Internet todavia era
Advanced Research Projects Agency Network (ARPANET), es decir, la Red de la Agencia
de Proyectos de Investigacion Avanzada, en 1969. Un proyecto de inversion entre
computadoras con fines militares, creada por encargo del Departamento de Defensa de los

Estados Unidos (DOD) para utilizarla como medio de comunicacion entre las diferentes
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instituciones académicas y estatales que tratd de enviar datos que permitian transmitir un

mensaje, eso en cuanto al uso de tecnologia.

El precursor del periodismo de datos, el reportaje asistido por ordenador, buscaba usar los
datos como complemento de un trabajo periodistico. EI uso de las ciencias sociales para
realizar un reportaje seria teorizado poco mas tarde por Philip Meyer (1973), quien

denominaria la técnica como periodismo de precision.

En 1989, The Washington Post, USA Today, Los Angeles Times y The New York Times
inauguraron una seccion que en algunos casos se complementaba y en otros se identificaba
con el equipo, también reciente, de “Sondeo de opinion e Informacion socioestadistica”. El
argumento de esta nueva corriente era que la mayoria de los ultimos ganadores de “Pulitzer”
habian usado esas nuevas técnicas y estrategias de cruce de datos por ordenador y el analisis

socio estadistico. Panyagua (2011)

Por lo que es evidente que el periodista siempre ha trabajado con datos, pero ahora puede
trabajar con mas datos y herramientas de las TIC que le permiten interconectarlos,
procesarlos y presentarlos de una manera mas sofisticada a pesar de la crisis que afecta a los
medios de comunicacién y del estado en el cual se encuentra el periodismo, dado que la

voluntad de responder a las preocupaciones de la sociedad sigue existiendo.

Ahora el periodista es capaz de desarrollar herramientas que permiten facilitar el acceso y la
transmision de la masa de datos que nos rodea, el periodismo de datos tiene caracteristicas
que posibilitan la construccion del conocimiento porque filtran y analizan los datos brutos

para transformarlos en informacién de calidad.
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Hemos entrado en una era donde los datos constituyen el nuevo oro, no solo econdémico sino
también del periodismo, dado que recupera el papel inicial de garante de los derechos de los
debates que son necesarios en una democracia. La era del Big Data permite resituar a los
periodistas como entes productores y verificadores de la informacion que circula por las
redes, sobre todo la referida a los escenarios del poder politico y econémico. Los grandes
volimenes de datos permiten al periodista ir mas alla del trato sencillo de informacion y le
otorga el acceso directo a la informacion tal cual y le capacita para desarrollar a través de
diferentes procesos y herramientas un producto informativo con profundidad y capacidad

contextual.

Sin embargo, el reto del periodista hoy reside en su capacidad de distinguirse de los otros
contenidos que contiene la web, ya que desde la aparicion de las TIC no se puede considerar
mas como el Unico productor de informacion puesto que los ciudadanos se han transformado
en productores de informacidn también en ese contexto, en el cual los periodistas tienen que
publicar informacion rentable y sustentada para su empresa, ya que es dificil marcar la

diferencia con los ciudadanos que tienen a su alcance infinidad de posibilidades de fuentes.

Por ello este estudio plantea una investigacion de tipo descriptivo, ya que trata de definir su
presencia en la sociedad salvadorefia, especificamente en Focus Data de El Diario de Hoy.
También el proyecto planea entender el periodista a través de una metodologia que vincula
tanto el acercamiento de los profesionales que realizan las practicas de periodismo de datos,
como el anélisis de los factores contextuales que intervienen en desarrollo del proyecto de
periodismo de datos, asi como su influencia en la generacion y regeneracion de la

investigacion periodistica.
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Dado que el fendmeno se encuentra en evolucion constante y como el periodismo busca
integrar la precision de los datos con el uso de herramientas de las TIC, ha sido necesario
definir los roles del profesional de la informacion, lo cual obliga a establecer una pregunta

sobre el tipo de rol que desempefia la funcién de periodista de datos.

Ademas, una vez descritas las caracteristicas principales del periodismo de datos se responde
a las interrogantes, ¢ Como se inicia la practica del periodismo de datos? ;Como se desarrolla
un proyecto de periodismo de datos? ;Coémo se educa un periodismo de datos? ;Cuél es el
estado de la investigacion del periodismo de datos en el pais en cuanto al marco historico?
También se indagd sobre los limites que puede encontrar el periodista de datos para realizar

su oficio en funcion de un marco legal en el pais.
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1.3 Planteamiento del objeto de investigacion

Esta investigacion analizo el rol del periodista de datos dentro del ejercicio de la profesion

periodistica y concretamente en Focus data de El Diario de Hoy.

La intencidon del estudio fue analizar la relacion entre el ejercicio del periodismo de datos y
la generacion de noticias e investigaciones. La importancia del problema residié en la
necesidad de comprender la evolucion de un profesional que se encuentra en un nuevo
contexto en el que las nuevas herramientas de informacion y la comunicacion resultan

fundamentales para las audiencias.

Ademas, el proyecto ocupd de referencia las principales definiciones de periodismo de datos,
por ejemplo, para Meredith Broussard (profesora de periodismo de datos en el Instituto de
Periodismo Arthur L. Carter de la Universidad de Nueva York) el periodismo de datos es “la

practica de encontrar noticias en los nimeros y usar los nimeros para narrar noticias”

El problema planteado tuvo que hacer frente a los conceptos basicos que hacen parte de la
dindmica del periodista de datos. La comprension del periodismo de datos pasa por la
explicacion de la transformacion del periodismo desde la llegada del internet; bajo estas
condiciones el analisis historico y tedrico para entender dénde surgio el periodismo de datos

fue una cuestiéon fundamental de cara al planteamiento del problema de estudio.

La investigacion intentd definir, en este contexto, qué son los datos y por qué los proyectos
periodisticos tienen que usarlos. Ademas, los elementos anteriores permitieron comprender
las diferentes etapas para realizar una investigacion o noticia de periodismo de datos, y
asignar la definicion de roles. Ademas, el estudio pretendio plantear los nuevos desafios del

profesional de la informacion en el desarrollo de su relacién con los datos, dado que hablamos
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de una profesion en constante evolucidn que busca integrar la precision de los datos con el

uso de las herramientas de las TIC

La definicion de los roles que el periodista de datos enfrenta hizo que se estableciera una
pregunta sobre el papel que desempefia bajo la funcidn periodistica en el contexto social y
politico del pais. Con lo anterior y sumando todos los elementos investigados se plantearon

el tema de investigacion.

1.4 Delimitacion espacio temporal

La investigacion se realizé Unicamente con los periodistas que forman y formaban parte de
Focus Data, la Unidad de Periodismo de datos de El Diario De Hoy, donde se tomaron en
cuenta las habilidades y conocimientos de los informadores de dicho medio, se abordaron a
dos periodistas que formaron parte del equipo desde la fundacion de la Unidad en agosto de

2016 hasta el 2019 y otras dos que también iniciaron desde su constitucion hasta la fecha.

1.5 Tipo de investigacion

La presente investigacion es de caracter exploratorio, dado que se realizd una aproximacion
al perfil de periodista de datos y debido a que posee caracter provisional ya que se realizo
para obtener un primer acercamiento a la situacion. Si bien en el pais se han realizado estudios
sobre perfiles del periodista en diferentes areas, pero en cuanto a periodismo de datos se tiene
poco conocimiento.

Por su alcance temporal

Segun su alcance temporal, es una investigacion transversal, puesto que estudié un

aspecto de desarrollo de los periodistas en un periodo relativamente corto, desde la

17



formacion de la Unidad hasta el afio 2021, lo que permitio la recopilacion de datos
importantes para este estudio.

Y de acuerdo consu profundidad es exploratoria, debido a que posee caracter
provisional, por cuanto se realiza para obtener un primer conocimiento de la situacion.

Por su profundidad

Es descriptiva, dado que puntualiza las caracteristicas de los periodistas y equipo que
conforman la Unidad de Focus Data de El Diario de Hoy, que fueron el objeto de estudio,
ademas la prioridad era puntualizar las caracteristicas y propiedades. Lo cual sirvié para
agrupar y sistematizar los sujetos involucrados. El centro de esta descripcion es el “qué”
del perfil de periodista y no el “por qué”. Se tomo este tipo ya que puede servir como
base para investigaciones futuras.

Por su amplitud

El estudio realizado fue micro social, debido a que se considerd un area especifica de
investigacion social, ya que el objeto de estudio y su relacion con la investigacion se
dirigieron a un grupo focal reducido.

Ademas el analisis micro social trabaja con la informacion referente a la cotidianeidad de
los sujetos especificos y permite indagar con profundidad entorno a las actividades y
comportamientos ligados a la reproduccion social de los individuos.

Debido a esta razon, la investigacion se concentrd en una muestra reducida de las
personas que estuvieron directamente involucradas con el objeto de estudio, el perfil del
periodista de datos y su impacto en la generacion de noticias y reportajes para la agenda

informativa de Focus Data, la unidad de periodismo de datos de El Diario de Hoy.
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Por su caréacter

Cualitativa: en esta investigacion se estudid la calidad de las actividades, relaciones,
argumentos, medios, materiales o instrumentos en una determinada situacion o problema.
La misma procura lograr una descripcion holistica, esto es, que intenta analizar
exhaustivamente, con sumo detalle un asunto o actividad en particular. Vera (2009)
Ademaés este modelo permiti6 organizar y sistematizar la informacion y el conocimiento
relacionado con la metodologia de la investigacion como sus cualidades, conocimientos

que permitieron formar un perfil del periodista de datos.

1.6 Preguntas guia

Para el desarrollo de este trabajo fue necesario dar respuesta a las siguientes preguntas guias

para lograr resolver el objetivo principal de la investigacion.

1. ¢Cbmo se inicia la practica del periodismo de datos en El Salvador y en Focus Data?

2. ¢Coémo se desarrolla un proyecto de periodismo de datos?

3. ¢Como se educa un periodista de datos y como se han formado los miembros de Focus
Data?

4. ¢Cual es el estado de la investigacion del periodismo de datos en El Salvador? ;Qué

camino falta por recorrer?
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1.7 Objetivos

General

Definir el perfil de los periodistas que conforman Focus Data, la unidad de periodismo de
datos de El Diario de Hoy, a través de sus funciones en el proceso de construccion de su

agenda informativa.

Especificos

Identificar cudles son las caracteristicas del periodista de datos que labora en Focus Data,

la unidad de periodismo de datos de El Diario de Hoy.

« Realizar una aproximacion conceptual e histérica al periodismo de datos en El Salvador,

a través del funcionamiento de Focus Data, de El Diario de Hoy.

« Establecer el grado de especializacion de los periodistas de datos en El Salvador, a partir

de las experiencias del equipo que conforma Focus Data, de El Diario de Hoy.

o Establecer si es posible replicar el grado de especializacidn que tienen los periodistas de
datos que conforman Focus Data, de El Diario de Hoy, en el periodismo salvadorefio a

nivel general.
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1.8 Justificacion

En un momento en que el periodismo vive en constante cambios provocados por el auge de
las redes sociales y la desinformacion, el periodismo de datos ofrece una nueva perspectiva
para la profesion. Aunque por el momento no existe una definicion exacta del mismo, pues
es una disciplina que apenas crece en El Salvador, si resulta evidente que esta amerita un
grado de especializacion a través de un método, por lo que fue necesario estudiar cuales son
los perfiles de los periodistas que ya se han especializado en esta rama para determinar si es

posible replicarlo en otras ramas del periodismo salvadorefio.

En el &mbito académico el periodismo de datos es una especializacién periodistica poco
investigada y se ha dejado su desarrollo en manos de los propios periodistas quienes,

deseosos de conocer mas de esta rama, han decidido aprender de forma autodidacta.

Debido a ello no existe una definicion concreta del periodismo de datos en El Salvador, por
esta razon, esta investigacion tratd de definir qué es el periodismo de datos y qué funcion
cumple en la produccién de proyectos noticiosos dentro de la agenda informativa de un medio

de publicacion diaria y tradicional, como El Diario de Hoy.

No pasa lo mismo a nivel internacional, donde especialistas como Philip Meyer y Sandra
Crucianelli ya han establecido conceptos del periodismo de datos en otros paises de

Latinoamérica y Estados Unidos.

Meyer fue un profesor-periodista y especialista en diferentes areas del periodismo, quien
quiso hacer de la practica periodistica una profesion que utilizard técnicas cientificas y

estadisticas para elaborar contenido. Esto significaba tratar el periodismo como si fuera una
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ciencia, adoptando el método cientifico, la objetividad cientifica y los ideales cientificos en

todo el proceso de la comunicacion de masas.

Esta intencion de Meyer sent6 las bases para el periodismo de precision, que luego se
convertiria en periodismo de datos con la llegada de las nuevas tecnologias, como los

ordenadores y el Internet.

Para Crucianelli, periodista especializada en periodismo de investigacion, periodismo de
precision, fundadora de sololocal.info y docente del Centro Knight de la Universidad de
Texas, el periodismo de datos es algo que tiene que ver con el periodismo de precision y tiene
que ver con el periodismo de investigacion y a su vez esta relacionado con el periodismo
analitico. Se trata del mismo periodismo de siempre solo que ahora podemos agregar dos
componentes completamente nuevos, uno la incorporacion de un programador informético
al equipo de noticias y el segundo componente tiene que ver con la forma en que visualizamos

los datos.

Crucianelli plantea las caracteristicas que debe tener un periodista de datos y una unidad que
trabaja con periodismo de datos para presentar de manera comprensible esta informacion a

la poblacion, mediante el analisis y visualizacion de los datos:

1. El trabajo con grandes cantidades de volumenes de datos que deben
alojarse en programas de procesamiento de datos como Microsoft Excel.

2. Su herramienta mas importante es la visualizacion interactiva.

3. Se incorporan a los equipos periodisticos nuevos puestos, como

programadores y disefiadores.
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En vista de lo anterior, se utilizaron estos conceptos para determinar si los periodistas que
conforman Focus Data, la unidad de periodismo de datos de El Diario de Hoy, cumplen con
estas caracteristicas o si tienen un perfil diferente que ha permitido su especializacion en esta

area y su posterior aplicacion en la agenda informativa.
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CAPITULO Il

CONSIDERACIONES TEORICO CONCEPTUALES

2.1 Antecedentes del objeto de estudio

Este es un aporte aproximado de lo que ha sido el desarrollo del periodismo de datos en El
Salvador, especificamente en uno de los medios de comunicacién con mayor aceptacion y
mas afios dentro de la sociedad salvadorefia. Sin embargo, no busca dar datos y fechas exactas
ni generar gran contenido histérico. Trata de aportar una representacion de como en los
ultimos afos, el Periodismo de Datos se ha adentrado en las salas de redaccién de diversos

medios, puntualmente en EIl Diario de Hoy. El cual es el objeto de estudio.

Es importante sefialar que la llegada del siglo XXI confirma la posibilidad para el periodista
de datos de introducir una innovacion en los periodicos y en la practica profesional del
periodismo, sin embargo, fueron necesarios varios cambios significativos, tanto tecnolégicos
como sociales para realizar la practica del periodismo de datos como una profesion y una

técnica concreta.

En este caso la llegada del Internet contribuyo, fue un paso esencial en la practica del
periodismo dedicado a analizar datos y a una sociedad que le importa al acceso a la
informacién para todos, la libertad de expresién y la tecnologia de la informacion. Para varios
autores, como Flores Vivar y Salina (2009), Gonzales Esteban, (2009) Salaverria (2011), la
nuevas tecnologias y las herramientas que estas ofrecen amplian las fuentes informativas en

diversos paises, cuando existe una Ley de Acceso a la Informacién Publica.
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La masificacion de datos almacenados y puestos a disponibilidad en la red y en los espacios
gubernamentales se convierte en material para buscar, seleccionar, procesar y analizar,
comparar y finalmente publicar. Es decir que Internet es una forma de acceder a fuentes y
herramientas para tratar datos e innovar la forma de mostrar y presentar los datos obtenidos.
Lo que abre una nueva puerta para hacer periodismo, contar historias y complementar
informacion de manera mas interactiva o diversa para ofrecer a receptores, lo que viene a

ser el Periodismo de Datos.

Es importante destacar que desde hace una década en El Salvador, se cuenta con una Ley de
Acceso a la Informacion Publica (LAIP), la que obliga a todas las entidades estatales,
municipales y asociados publico-privados a brindar insumos (estadisticas, contratos,
convenios, planos, entre otros) que se encuentren administrados bajo su tutela de manera

efectiva y oportuna, sin cuestionar el por qué se requiere la informacion.

Aparte de la contraloria social ejercida por las Organizaciones de la Sociedad Civil (OSC)
para velar por el cumplimiento de dicha normativa, la administracion publica dio cabida al
surgimiento de diversas instancias, como el Instituto de Acceso a la Informacion Pablica
(IAIP) y la Secretaria de Transparencia, Anticorrupcion y Participacion Ciudadana, asi como
el portal gubernamental, Gobierno Abierto, que reline miles de documentos con datos

oficiales.

Esta elaboracion contribuiria al fortalecimiento del ejercicio periodistico e investigativo, que
aprovecharon solicitar informacion a las diferentes entidades, dando esto la pauta para que

comenzara de manera abierta el desarrollo del periodismo de datos en el pais.
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Y aunque no hay datos certeros de la implementacion del Periodismo de Datos en El
Salvador, existen medios de comunicacién que han sido pioneros en desarrollar esa disciplina
como lo es El Diario de Hoy, que por medio de uno de sus duefios tomo a bien el organizar
y comenzar con la visualizacién de datos, sin embargo, esto se quedaba corto al entender la

visualizacion de datos como: presentar los graficos que pueden ser fijos o interactivos.

Fue un 26 de agosto de 2016 que dentro de la redaccion de El Diario de Hoy empez0 a trabajar
la seccion Focus Datas. Dirigido por Lilian Martinez, Editora y periodista de dicha unidad,
quién afirma que en la Unidad de Datos de El Diario de Hoy lo que se hace es trabajar con
pequefias, medianas y grandes bases de datos para analizarlas y encontrar noticias dentro de

esas bases de datos.

2.2 Perspectiva o paradigma tedrico

Giannina Segnini, periodista costarricense que develd dos escandalos politicos que generaron
juicios contra dos expresidentes de su pais, propuso en 2010 una idea que ella misma calificd
como “descabellada”: juntar a periodistas de investigacion con expertos en informatica para
analizar y visualizar bases de datos que se convirtieran en noticia. Asi surgié la Unidad de

Datos del diario La Nacién de Costa Rica, la primera de su tipo en Centroamérica.

La idea de Segnini representé un enorme desafio metodoldgico, porque la Unidad de Datos
de La Nacion no partia de una hipétesis para confirmar o descartar un hecho noticioso, sino
que, siguiendo el meétodo cientifico, entrevistaban grandes voliumenes de datos y
experimentaban con ellos para seguir un proceso que no parecia l6gico: buscar datos primero

y luego hacer las preguntas.
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Ese método de “mineria de datos” seria replicado después en otros paises, inclusive en El
Salvador, y consolido al periodista como un especialista relacionado a las ciencias sociales,
como ya Weaver y McCombs lo habian planteado anteriormente (1980). Por lo tanto, para

esta investigacion fue necesario pasar teéricamente por tres estudios:

1. Los origenes del periodismo de datos

2. El contexto en el que se da el periodismo de datos

3. El periodismo de datos como profesion

Marjorie Grassler (2017) afirma que los origenes del periodismo de datos estan relacionados
a la evolucidn del periodismo en los Estados Unidos, pues ha sido este pais quien ha marcado
las pautas de la evolucién de la profesion, y destaca como punto de inflexion la aparicion del

periodismo de precision, el cual acerco al periodista a las ciencias sociales.

Los autores Leonardo Ferreira y Miguel Sarmiento (2004) citan a Willard G. Bleyer en su
publicacion “Prensa en Estados Unidos, ;jun siglo de ética perdida?” para recordar que el
académico estadounidense consideraba el ser periodista como un asunto mas de trabajo
academico que de vocacion profesional pura y que por lo tanto, un estudiante de periodismo
de carrera debia contar con las herramientas tedricas para entender como influye la prensa en
las opiniones y los gustos, en los estilos de vida, en la moral y la ética de sus audiencias. En
ese contexto es cuando el periodismo de precision toma importancia en primer lugar debido
al acercamiento de los periodistas con los sondeos de opinidn para medir las opiniones de los

ciudadanos y definir cuéles era los problemas mas comunes desde la misma sociedad.
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Otros autores como Charon (1997) comienzan a identificar y aceptar que los periodistas
comenzaban a utilizar una metodologia, casi cientifica, en la ejecucion de su profesion,
justamente porque en los afios 90, con la llegada del computador, surgié una nueva variante
del periodismo de precisién, el Computer Assisted Report (CAR) o Reportaje Asistido por
computadora (Grassler, 2017), el cual abriria las puertas al periodismo de datos con dos
grandes aportes: una metodologia Unica y una herramienta indispensable, la computadora,

para hacer el trabajo.

Esto nos lleva al segundo escaldn tedrico de los tres planteados anteriormente, el contexto.
La llegada de la computadora y el internet en el siglo XX permiti6 al periodismo, como
también a los ciudadanos, acceder a una cantidad casi ilimitada de datos. En ese mar de datos
se vuelve indispensable la figura de un curador de contenido, la cual vino a ser tomada
entonces por el periodista. Ferreras Rodriguez (2013) sostiene que ese gran volumen de datos
en la red, que recibié el nombre de Big Data, debia ser buscado, seleccionado, procesado,
analizado, comparado y publicado por profesionales que siguieran un proceso metodolédgico
que permitiera convertir toda esa informacion en noticias. En ese contexto surge entonces el

periodista de datos.

Grassler (2017) destaca que antes del internet y la web 2.0, los medios de comunicacion eran
los que controlaban, casi de forma monopdlica, la publicacién de la informacion. Pero al
perder ese privilegio comenzo a ser cada vez mas necesario que el periodista se especializara
y cambiara los paradigmas de la comunicacion que existian hasta antes de las nuevas

tecnologias de la comunicacion.
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Asi llegamos al tercer escaldn, el periodismo de datos como profesion. Adrian Holovaty
(2006), considerado como uno de los padres de esta especializacion expuso los tres cambios
fundamentales que provocaron esta profesionalizacion. La primera fue la necesidad del
periodista, en medio del mar de datos que ofrecia el internet, de tratar la informacion de tal
forma de volverla de facil comprensién para los ciudadanos, en especial cuando se trataba de

problemas complejos, como la politica, economia o desarrollo humano.

El segundo cambio fue la necesidad del periodista de realizar un trabajo colaborativo y dejar
de centrarse en el trabajo en solitario. La necesidad de trabajar con datos que venian de otras
fuentes principales fue innegable y la diferencia la haria el método con el que estos datos
serian trabajados. El tercer cambio es sobre la demanda de noticias y el cambio en el mercado
de consumo de las mismas: la gente ya busca algo que sea diferente a lo que puede encontrar

libremente por internet.

En este sentido, Grassler (2017) suma a todo esto la teoria del determinismo tecnolégico de
McLuhan (1967) para sefialar precisamente como estas evoluciones tecnoldgicas, como la
llegada del internet y el computador, combinados con la metodologia del periodista y su
proximidad a las ciencias sociales, fueron propicias para crear la especializacion del
periodista de datos y como este comenz6 a cruzarse después con nuevas areas y nuevos
perfiles: disefiadores, visualizadores, programadores y analistas de audiencias, periodistas
multimedia y otros tantos conceptos que se entrecruzan tedricamente para formar un nuevo

modelo o paradigma.

Ademas como ya se menciond con el presente trabajo se busca establecer ciertas

caracteristicas y cualidades que los periodistas de datos tienen en el pais, lo que deja al
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descubierto que no existe un paradigma que englobe el tema por el momento también por no
encontrarse estudios sobre esta nueva especializacion, y el tipo de metodologia que utiliz6 se

plantea que se apoya en un paradigma de interpretativo.

Dado que se pretendié entender y comprender la realidad bajo la cual se desarrollar los
periodistas que ejercen el periodismo de datos, ademas no busca generalizaciones cientificas
ni aumentar el conocimiento tedrico. Lo que busca es descubrir y descifrar las cualidades y

caracteristicas de ellos, por lo tanto el perfil.

2.3 Sistema de conceptos

Para el desarrollo de esta investigacion fue necesario el uso de términos claves que
permitieron entender con mayor amplitud el tema abordado, la problemaética que se investigd

y los objetivos de la misma.

Primero es importante destacar que la definicion de Periodismo de datos, es un término
nuevo que llegd a las redacciones hace algunos afios. Sin embargo, para los medios de
comunicacion hoy en dia es importante acufiar esta definicion a su forma de hacer
periodismo, esto obliga la creacidn de concepto por lo que ain no se llegar a ningin consenso

entre periodistas e investigadores.

Se tomd como base el planteamiento de la periodista Sandra Crucianelli, y Jesus Flores,
profesor de la Universidad Complutense de Madrid. Quienes definen el Periodismo de Datos
como “el Periodismo de investigacion de siempre, (incluyendo métodos del periodismo de
profundidad, precision, analitico y del conocido como "asistido por computadora™), al que
hay que afiadir algunos componentes esenciales: Se trabaja con un gran volumen de datos

abiertos, muchos de los cuales provienen de formatos cerrados, por lo que en estos casos hay
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que hacer una tarea previa de apertura de datos. Es tarea de equipo: junto a un analista de

datos, un programador y un disefiador de visualizaciones interactivas” Crucianelli, (2012)

Por su parte Flores lo delimita a “referirnos a técnicas nuevas en la creacion de informacion
periodistica que requiere de conocimientos especificos y destrezas en el uso de bases de datos
y presentacion (visualizacion) de la informacidn en nuevas interfaces.” Flores, (2014) lo que

nos lleva al siguiente término que es parte central de la investigacion,

Asociado a lo anterior la palabra Datos es un término de suma importancia en la
investigacion. En este contexto se usa desde un punto de vista periodistico. Los datos,
entonces, son solo las piezas de informacion que tienen la potencialidad de justificar la
produccion de texto en los medios. Por tanto, los datos contienen, en primer lugar, un factor

ignorado o escondido que obliga a una hipotesis.

El término Big Data o “datificacion”, refiere al hecho de que la tecnologia permite
transformar en datos una gran variedad de cosas, en orden de buscar, monitorear y optimizar
précticamente todo, desde la actividad fisica, la alimentacién diaria o los procesos educativos.
Otras definiciones como la hecha por el periodista Mario Tascon nos dice que la Big Data o
Macrodatos es “todo aquello que tiene que ver con grandes cantidades de volumenes de

informacion. Tascon, (2014)

Ademas afiade que los macrodatos se componen por tres dimensiones denominadas las tres
V: Volumen, Variabilidad y Velocidad; posteriormente afiade una cuarta \V de su alcance de
la Big Data que es Visualizacion de Datos lo que define como “la nueva manera de ver los
datos en la que se aprovechan las posibilidades tecnoldgicas y las logicas narrativas de

interaccion”. Tascon, (2014) “es ademas la representacion visual de las informaciones para
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mostrar evidencias, permitir analisis e informar puntos fundamentales para el reportaje
afiade. En los procesos de visualizacion se puede presentar verdades ocultadas en datos
complejos. La utilizacion de graficos permite la comparacion entre los contenidos y

construye de manera sencilla la transmision de informaciones”.

También se incluye Limpieza y se habla que tener informacion es solo el comienzo. Estar
confiado en las historias escondidas dentro de las bases de datos significa poder confiar en la
calidad de los datos y eso significa limpiarla. Limpiar en general tiene dos formas: remover
el error humano y convertir el dato en un formato que es consistente con otro dato que el
periodista esté usando. Hay formas simples, como buscar y reemplazar, de limpiar los datos
en Excel o Google Docs, clasificando los datos y usando filtros para que sélo se muestren

entradas duplicadas. Segun la apuesta de Bradshaw en el modelo de piramide invertida.

Segun Giannina Segnini (2012) la Verificacion de la informacién, es término clave: Las
bases de datos no son la verdad absoluta. Verificamos cada resultado que encontramos, “esto
se llama calle”. Hay periodistas que creen que todo estd en Google y que el buscador es la
verdad revelada. La mala noticia para esta clase de periodistas es que el rigor seguira siendo

la mejor arma para el periodismo de calidad.

También es necesario que para ejercer el periodimo de datos se cuente con un equipo
multidisciplinario que esta integrado por periodistas, analistas de datos, programadores y
expertos en visualizacion o infografia interactiva. Ademas se suman expertos en seguridad
informética y disefiadores web. La estructura de cada equipo depende de los recursos

disponibles en cada medio, segun Sandra Crucianelli.
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Para el desarrollo y uso de datos, el periodista hace uso de lo que llaman narrativa
transmedia y una definicion, de acuerdo a Rend, Versuti, Gongalves y Gosciola (2011), es
“que un texto en un proceso comunicacional puede tener su exhibicion vinculada a varios
medios de distintas maneras, interfiriendo uno en los otros, completando, alterando, pasando
de uno a otro, impregnando el mensaje con sus peculiaridades. A este cambio de un medio a
otro es que se denomina transmedia. Y Segun Rend y Flores (2012), el origen de la
transmedia esta enraizado en la intertextualidad y tiene como propuesta la reconstruccion

cognitiva a partir de multiples plataformas”

Ademas segun Sandra Crucianelli, se identifican como resultados del periodismo de datos
cuatro términos y practicas de esta disciplina: 1.-Articulos basados en datos 2.-

Visualizaciones interactivas 3.-Conjuntos de datos abiertos 4.- Aplicaciones de noticias.

También se destacan otros términos que segun el analisis realizado son base para el desarrollo
del periodismo de datos, como: autodidacta es el sujeto que se instruye a si mismo por sus
propios medios, llevando a cabo el proceso de ensefianza aprendizaje sin ayuda de
un maestro, basandose en el conocimiento adquirido por la experiencia y su propio juicio
critico. La palabra, derivada del griego, se compone de autos, que significa “por si mismo”;
y didaktos que se traduce como instruido, en relacién a las personas que se capacitan e
instruyen a si mismas en forma independiente, sin intervencién de un profesor. El
periodista de datos que ya ejerce esta practica en los medios ha tenido que formarse de forma

autodidacta o, en el mejor de los casos, asistiendo a cursos en linea sin respaldo académico.
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CAPITULO 11
METODOLOGIA
3.1 Definicién de la muestra o corpus de analisis.

El presente trabajo analiza a un grupo especifico de profesionales del periodismo que se han
especializado en el periodismo de datos y que trabajan o han trabajado en la unidad de datos

de El Diario de Hoy, llamada Focus Data.

Para definir el perfil de estos profesionales era necesario entrevistar a todos los miembros de
Focus Data desde su fundacion hasta el afio 2021, por lo que tedricamente se usé un muestreo
no probabilistico, especificamente el muestreo por conveniencia (Otzen y Manterola, 2017),
puesto que se seleccionaron a los sujetos de estudio por proximidad y accesibilidad para la

investigadora.

Bajo esta idea se seleccion0 para la muestra a la jefa de la unidad de datos, Lilian Martinez,
y a la periodista que labora actualmente en ella, Karla Arévalo. Ambas aportan la opinion
mas actual del tema, pues al momento de la investigacion se mantienen trabajando en Focus

Data y ejerciendo como periodistas de datos.

Luego se incluyé a Carlos Eduardo Palomo y Xenia Oliva, quienes al momento de la
investigacion ya no laboraban en Focus Data, pero si lo hicieron durante los primeros afios
de la unidad. Palomo ya no ejerce el periodismo, sin embargo mantiene sus funciones de
ingeniero especialista en estadistica, mientras que Oliva si se mantiene en el ejercicio
periodistico al momento de ser entrevistada para esta investigacion y labora en la Revista

Digital Gato Encerrado.
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3.2 Determinacion y descripcion de las técnicas de investigacion

Al tener la investigacion un caracter cualitativo y definida la muestra, con estos cuatro
profesionales se utilizo la técnica de la entrevista en profundidad, a la cual Hernandez,
Sampieri y Collado (2010) definen como una reunidn para conversar e intercambiar

informacidn entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado).

Dentro de laentrevista a profundidad se pueden destacar tres subdivisiones (Taylor y
Bodgan, 1986): la primera es sobre la historia de vida o conocida también como
autobiogréfica, la segunda es sobre el aprendizaje y actividades que no se pueden observar
directamente y la tercera es para proporcionar un cuadro amplio de una gama de escenarios,

situaciones y personas.

Para el analisis del perfil de los periodistas que trabajan o trabajaron en Focus Data se ha
utilizado la segunda variante, pues nos ayuda a obtener informacién sobre su campo de

trabajo y su desenvolvimiento en esta area.

Para realizar la entrevista a profundidad se realizé un guion dirigido o enfocado, que segun
Ruiz Olabuénaga (1998) debe cumplir con tres caracteristicas: los entrevistados han sido
expuestos a una situacion concreta (en este caso todos ellos han sumado experiencia con el
periodismo de datos a través de Focus Data), los entrevistados han estudiado previamente
dicha situacién (cuentan con una especializacion en el objeto de investigacion) y el guion de
la entrevista debe elaborarse a partir de un analisis de contenido previo (en este caso los

contenidos de Focus Data) y la hipdtesis y objetivos de la investigacion.

Con base a estos criterios se establecio un guion de preguntas que es anexado a continuacién

y que se divide en bloques que nos permiten: perfilar al entrevistado, que en este caso es un
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periodista de datos; conocer su educacion y especializacidn; conocer su experiencia en el
campo del periodismo de datos y en especial en Focus Data y finalmente conocer su vision
general sobre el ejercicio del periodismo de datos en El Salvador y lo que se requiere para

ejercerlo.

El cuestionario es el mismo, pero tuvo una variante para la jefa de la unidad de datos de El
Diario de Hoy, Focus Data, Lilian Martinez, a quien era necesario preguntarle datos
historicos sobre la fundacion de la unidad y también se requeria, para su perfil, conocer sus

habilidades para el manejo del equipo.

Las entrevistas fueron realizadas durante la primera quincena del mes de enero de 2022 y
cabe destacar que debido a la pandemia mundial ocasionada por el virus SARS-CoV-2,
conocido también como COVID-19, estas se realizaron a través de una plataforma de
comunicacion virtual llamada Zoom, que permitid los didlogos directos entre la

entrevistadora y el entrevistado de manera segura para la salud de ambos individuos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

4.1 Fichas técnicas de periodistas Focus Data

Con base en las entrevistas realizadas a Lilian Martinez, Carlos Eduardo Palomo, Xenia

Olivo y Karla Arévalo, se elaboraron las siguientes fichas técnicas de los periodistas que

conforman y conformaron Focus Data, la unidad de periodismo de datos de El Diario de Hoy:

Datos generales de la Periodista
Nombre completo: Lilian Angélica Martinez Martinez

Edad:

Medio para el cual labora: El Diario de Hoy

Seccion del medio: Unidad de Periodismo de Datos

Area en la que se desempefia: Focus Data.

Cargo: Editora Jefe y Periodista de la Unidad de Datos

Aio de ingreso al medio: 2000

Nivel académico: Licenciada en Comunicaciones
y Periodismo

Otros Estudios: Maestria en Linglistica y lexicografia
Hispdanica en la Universidad de Leén, Espafia.

Frase: Lo importante en el periodismo de datos es buscar
las historias detrds de los datos y ensuciarse los zapatos no
solo quedarse analizando los datos, salir al campo”

Lilian Martinez
Periodista El Diario de Ho

':;!

P
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_Datos generales del periodista

Nombre completo: Carlos Eduardo Palomo Eduardo Palomo
Edad: 28 afios Ex Periodista El Diario de
Medio en el que labord: El Diario de Hoy Hoy

Seccion del medio: Unidad de Periodismo de Datos
Area en la que laboré: Focus Data.

Cargo: Programador(analista informatico)/periodista

Aiio de ingreso al medio: 2017

Nivel académico: Técnico en ingenieria de redes
informaticas, graduado de ingeniero mecanico

Otros Estudios: Actualmente cursa ingenieria de sistemas
informaticos

Frase: “Creo que el uso de datos, tecnologia y el método
periodistico son valiosos e imprescindibles para sostener
nuestra democracia.”

Datos generales de la Periodista

Nombre completo: Xenia Olivo Xenia Olivo
Edad: 33 afios Ex Periodista El Diario de
Medio en que laboré: Periddico, El Diario de Hoy Hoy

Seccion del medio: Unidad de Periodismo de Datos

Area en la que laboré: Focus Data

Cargo: Periodista

Aiio de ingreso al medio: 2015

Nivel académico: Licenciada en Comunicacion Social

Otros Estudios: Maestria de Estudio de Cultura
Centroamericana de la Universidad de El Salvador

Frase: “Cada dia estoy frente al reto de cédmo seguir
encontrando esos datos e informacién para poder
continuar mi trabajo, al mismo tiempo que debo
sobrellevar la frustracion de ver cdmo muchos casos que
he expuesto a lo largo de los afios a través de mis notas, se
siguen repitiendo”
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_Datos generales de periodista

Nombre completo: Karla Patricia Arévalo Mancia Karla Arévalo
Edad: 28 afios Periodista El Diario de
Medio para el cual labora: El Diario de Hoy Hoy

Seccion del medio: Unidad de Periodismo de Datos
Area en la que se desempeiia: Focus Data.

Cargo: Periodista
Tiempo en la Unidad: 2017

Nivel académico: Licenciada en Ciencias de la Comunicacion
con especializacion en Periodismo

Otros Estudios: No

Frase: “Me gusta hacer periodismo de datos siempre y
cuando lo acompafie con historia o le expligue manera
precisa a los lectores los hallazgos”

4.2 Analisis e interpretacion de los resultados sobre el perfil del periodista de Focus

Data

El Periodismo de Datos, como ya se dijo anteriormente, es una especializacién emergente.
Por lo cual es dificil establecer un perfil periodistico exacto, pero si se puede hacer una
aproximacion. Para Flores y Cebrian (2013), el perfil del periodista de datos “pueden ser un
profesional que puede estar formado en documentacion, periodismo, o cualquier otra
disciplina que posee un aditivo de conocimiento necesario para la gestién de datos y

clasificacion de informacion para la busqueda, procesamiento, analisis de datos, etcétera”.

En el desarrollo de este estudio los participantes identifican una serie de caracteristicas, que
a su criterio y con base en sus afios de experiencia deberia tener un periodista de datos. Asi

mismo, sefialan quienes pueden ejercer esta disciplina enfocada en datos y qué entienden
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ellos por Periodismo de Datos. Estos aportes ayudaron a dar respuestas a los objetivos y

preguntas guias planteadas anteriormente en esta investigacion.

Por lo anterior, se puede decir después de entrevistar a los integrantes de la Focus Data de El
Diario de Hoy, que una de las caracteristicas del perfil de los periodista de datos en el pais es
el ser autodidacta, ya que no cuentan con una formacion académica como tal en Periodismo

de Datos.

Si bien la mayoria cuenta con una carrera en periodismo 0 en comunicaciones, puesto que en
la Unidad laboraba un programador, el aprendizaje en dicha unidad ha sido de carécter
didactico. Por ejemplo, Lilian Martinez (2022), editora y periodista de la Unidad de Datos de
El Diario de Hoy, clasifica su conocimiento y aprendizaje como “empirico”, ya que afirma
que “esas herramientas Se han aprendido a usar viendo videos en YouTube o curso en Google
0 en el Centro Knight de Periodismo donde Sandra Crucianelli, ha dado varios cursos. Al

igual que el resto de periodistas quienes no cuentan con una especializacion en datos”.

Otra caracteristica es que trabajan en equipo. Como bien se ha mencionado, el
conocimiento técnico es primordial para llevar a la practica esta disciplina periodistica, es
por ello que se necesita el apoyo de programadores o disefiadores web, esto se comprueba
con la definicion de Periodismo de Datos que hace Sandra Crucianelli, Coordinadora de la
Unidad de Inteligencia de Datos en Infobae, al decir: “El periodismo de datos es el
periodismo de siempre solo que ahora podemos agregar dos componentes completamente
nuevos. Uno, La incorporacion de un programador informatico al equipo de noticias, y el
segundo tiene que ver con la visualizacion. La forma en que visualizamos los datos”, esto
queda en evidencia cuando se conoce que dentro del grupo que integraban Focus Data se
contaba con un programador.
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Eduardo Palomo (2022), ex programador y periodista de Focus Data, afirma que dentro de la
Unidad se le “asignaban tareas vinculadas a copiar datos, sistematizarlos adecuadamente o
analizarlos utilizando diferentes técnicas estadisticas, media de tendencias, asi mismo,

generara visualizaciones de datos, visualizaciones de diversos tipo”

También lo confirma asi Xenia Olivo (2022), periodista y ex integrante de Focus Data, al
preguntarle si se puede hacer ejercer esa disciplina en solitario. “Se requiere de un equip0
multidisciplinario, como el apoyo de informaticos y disefiadores, asi como editores y
periodistas con experticia en otras secciones” y esta experiencia a la que ella hace referencia
es de manera unanime en la opinion de todos los entrevistados, puesto que para ellos es basico

tener conocimientos de “periodismo tradicional” para ejercer esta disciplina emergente.

Esta afirmacion la refuerza Lilian Martinez al decir que antes de la creacion de la Unidad de
Datos sostuvo una reunioén con Hassel Fallas, Coordinadora de datos de Genero en
ILDALATAM vy Editora Fundadora de La Data Cuenta, para que les dirigiera en la
conformacién de esa seccion y los recursos humanos que deberian conformarla, y tomando
como base esa entrevista realizaron una propuesta sobre lo que necesitaria la unidad de datos
de EI Diario de Hoy, siendo esta: un programador que hiciera mineria de datos, una editora
que también fuera periodista, dos periodistas de planta y un periodista que estuviera medio

tiempo en otra seccidén y medio tiempo en la unidad de datos.

En sus inicios comento Martinez, no tenian asignado un disefiador, sino que le pedian ayuda
al area de disefio web y al area de infografia para salir con el contenido impreso. Por lo que
fue necesario la implementacion del resto del equipo. También afirma que el periodismo de

datos se puede hacer en solitario “se puede pero de una forma muy sencilla y limitada” pero
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que, “el mejor periodismo de datos se hace en equipo, eso es lo que puedo decir. El mejor

periodismo de datos se hace en equipo nunca en solitario”, Martinez (2022).

Al abordar a Palomo, él confirma que para poder desarrollar su area en el ambito periodistico
fue necesario que sus propias compafieras le brindaran asesoria sobre como funcionaba el
método periodistico. Lo que ayudo6 posteriormente cuando de manera excepcional realizaba
reporteo. Con lo anterior se comprueba la teoria de Adrian Holovaty (2006), que el segundo
cambio de los tres cambios fundamentales que provocaron la profesionalizaciéon como es “la
necesidad del periodista de realizar un trabajo colaborativo” y dejar de concentrarse en el

trabajo en solitario.

Deben tener conocimientos en estadistica y lenguaje de programacion. Este es otro punto
que los entrevistados consideran importante para la construccion del perfil del periodista de
datos. En este sentido, los cuatro periodistas concuerdan con que la persona que practique
esta disciplina debe ser una persona que tenga conocimientos basicos en estadistica,

visualizaciones, manejo de programas y habilidad para la computadora.

Un aspecto muy importante a destacar dentro de esta caracteristica es que ellos consideran
necesario que el periodista, programador, disefiador o profesional que pretenda desarrollar
esta disciplina debe ser proactivo en el ambito tecnol6gico como tal, ya que este requiere

estar actualizado constantemente sobre las nuevas herramientas

La teoria del determinismo tecnoldgico de McLuhan (1967) es retomada por Grassler (2017)
para sefalar justamente las evoluciones tecnoldgicas, como la llegada del internet y el
computador, combinados con la metodologia del periodista y su proximidad a las ciencias

sociales, fueron propicias para introducir la especializacion del periodista de datos y como
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comenzo con nuevas areas y nuevos perfiles: disefiadores, visualizadores, programadores y

analistas de audiencias, periodistas multimedia.

También Sandra Crucianelli abona al afirmar que, “el conocimiento del funcionamiento de
la administracion pablica, dominio del inglés y habilidades en bldsquedas avanzadas en la
web, conocer los principios basicos de programas de analisis de datos (Excel o similar),

conocimientos de matematica basica y de estadistica, asi como la visualizacion”

El rol principal es un rol social. Se identifica como caracteristica ya que luego de todo el
proceso de recoleccion, andlisis, visualizacion, se busca entregar un resultado diferente a una
nota fria o un periodismo investigativo con mucho texto y casi siempre sin nada llamativo al
receptor. En este distintivo los periodistas buscan tener acceso a construir datos y Karla
Arévalo (2022), Periodista de Focus Data, lo simplifica afirmando que “Nuestro rol deberia
ser el servicio a la sociedad, compartir esos datos” y Xenia Olivo lo refuerza al decir que
“darle espacios a que se cuenten las historias que otras personas no quieren que se cuenten”

es parte de su rol social como profesional.

Se guian por un método, pues se comportan de manera previsible, organizado y tienen
habitos que se mantienen al momento de desarrollar su labor como periodistas de datos,
puesto que utilizan su propia metodologia. Dentro de la perspectiva tedrica de este trabajo se
planted que Giannina Segnini, periodista costarricense y una de las pioneras en el campo,
planteaba el uso del método cientifico para entrevistar grandes volimenes de datos y

experimentar con ellos.
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Con el tiempo autores como Sandra Crucianelli plantearian el nacimiento de una metodologia

propia para esta rama del periodismo, que hoy en dia es conocida como “la mineria de datos”,

que graficamente se plantea de la siguiente manera.

Compilar
informacioén

PARA COMUNICAR

4.3 Otras consideraciones sobre el periodismo de datos en El Salvador

Manual de periodismo de datos de Internews 2016

Ademas del andlisis realizado al perfil de los periodistas que conformaron la unidad de Focus
Data, fue necesario entrevistar a un periodista especializado en “big data” en el pais. Para
ello se eligié a Omar Luna, Comunicador y analista de datos, quien aboné a dar credibilidad

a los resultados que arrojaron las entrevistas realizadas al grupo de estudio.

Durante el proceso de entrevistas a los miembros fundadores y actuales miembros de Focus

Data, la unidad de periodismo de datos de El Diario de Hoy, se obtuvo ademas una serie de
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respuestas que nos ayudan a dilucidar cual ha sido la evolucion de esta disciplina en El
Salvador, cudl es su situacion actual y cuéles son los retos que podria enfrentar en los

proximos afios.

Estas respuestas se han recopilado en una matriz de las entrevistas (ver anexos 4) que resume
los principales puntos de vista que tienen los profesionales que se han desempefiado dentro
de la unidad. A partir de esa matriz se rescatan una serie de ideas principales que permiten

tener un panorama mas amplio de la profesion.

Los entrevistados concuerdan en que se tiene la concepcion de que el periodista de datos
unicamente pasa “pegado a la computadora”, pero en realidad no es asi. Los entrevistados
sostienen que el periodista de datos no se mueve diariamente a cubrir un tema y no
publica algo si no hay un dato que lo confirmen, si no hay algo que podamos sustentar

con datos que le permita verificarlo y validarlo.

Lo anterior, para Omar Luna (2022) Tiende a ser una debilidad que afronta el periodista de
datos dentro de la redaccidn, ya que segun él “algunos tienen la concepcion de que es un
periodismo de escritorio, que es un periodismo haragan, porque solo pasa uno viendo
base de datos todo el dia”. Sin embargo, como se comprueba en las entrevistas, el periodista
de datos tiene que descifrar la forma en la que han encriptado los datos, darle sentido, buscar

a las fuentes y verificar los datos que ha recibido.

Luego de analizar la opinién de los entrevistados, se puede decir también que el periodismo
de datos es aquel en el que se usa el poder de las computadoras para encontrar,
contrastar, visualizar y combinar informacién proveniente de varias fuentes o bases de

datos de diferente tamafio.
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Encontrar, contrastar, visualizar y combinar son palabras clave para desarrollar el periodismo
de datos en todas las redacciones e incluso para los periodistas que quieran comenzar a

hacerlo de manera colaborativa. Es decir, que se aplica el concepto de Bradshaw (2010).

Entonces, el periodista de datos en El Salvador tiene que hacer todo ese recorrido, todo como
si fuera “un mapa en cual nos revelara el tesoro”, ademds tiene que encontrar su propia
informacidn y tiene que contrastarla. Luego se debe visualizar y combinar hasta que se tenga

un producto periodistico.

Es importante destacar que Luna identifica una serie de debilidades que afronta el periodismo
de datos en el pais, a pesar que esta disciplina ha sido muy aceptada en paises anglosajones.

De estas se pueden destacar:

- Los duefios de medios de comunicacion y jefes intermedios no entienden que es un
proceso bastante sistematico, que sigue una metodologia. Ya que tienden a creer que los
obliga contar de otra forma de contar las cosas e historias. Por lo tanto no invierten en
capacitacién o recursos humanos para formar una unidad de datos en sus salas de redacciones.
Ademaés pasan por alto que no se trata de un periodismo tradicional, que no depende de un
comunicado de prensa o de un evento. Por el contrario, tiende a ser metodoldgico, ya que
exige pensar primero el tema, luego ver qué tipo de fuentes se buscaran (fuente-bases de
datos), identificar la forma en que va a llegar ese tema y muchas veces, en el proceso de

verificacion de bases de datos se le trastoca la hipotesis.

- Se estigmatiza como un periodismo escritorio, que es un periodismo haragan, porque solo
pasa viendo base de datos todo el dia. Sin embargo, dado el uso de metodologia y que no es

un periodismo del dia a dia, requiere tiempo para realizar el analisis y comprobacién de todo
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el proceso y el resto de la redaccion de un medio no ve los resultados de manera inmediata o

diaria.

- Se tipifica como un periodismo demasiado especializado y que solo gente que estudio
Estadistica 0 Matematica o Ingenieria de la Computacion o Licenciatura en Computacion lo
puede aprender. Lo anterior se debe, segun el especialista Omar Luna, a que se ha ensefiado
a mal utilizar la matematicas por lo que la mayoria de personas le teme profundizar en el

aprendizaje.

Entonces, ¢Existe alguna particularidad en el periodismo de datos? ;Que lo hace diferente de
cualquier otra especializacion del periodismo? Por supuesto y es que hay una metodologia
como ya se menciond. En un inicio cuando se incorpora el uso de los ordenadores el
periodismo de datos viene agregarse dado que lo popularizaron los estadounidenses, como
ya se vio anteriormente, en los afios 60 cuando comenzaron a utilizar estadisticas para cubrir
procesos electorales y asi poder predecir de alguna manera las preferencias con los candidatos
y a partir de eso se popularizo el concepto y descubrieron que podian ocupar datos para otros

temas.

Los periodistas de datos en Focus Data tienden a hacer uso del método cientifico, pues
utilizan la observacidn, la hipétesis, la estadistica, que es algo que en el periodismo diario no

se utiliza.

Segun el analisis realizado por Luna, lo que acostumbran los medios de comunicacion en
resto de secciones de la redaccién es asignar diariamente lo que deben cubrir, asi el periodista

vay le da cobertura. Y estando en cobertura ve el enfoque que le daré a la noticia; al finalizar
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la tarde se entrega el producto periodistico que se trabajo. Précticamente es un proceso

mecénico que se ha desarrollado por afios en la mayoria de medios de comunicacion.

Con base en las opiniones de los cuatro entrevistados y de Omar Luna, la metodologia que
generalmente deberia seguir un periodista que quiere hacer periodismo de datos en El
Salvador, de acuerdo también al esquema que se presentd en paginas anteriores y segun el

proceso que se desarrolla en Focus Data, es la siguiente:

1. Lo primero es plantearse la pregunta, una hipotesis; luego preguntarse ¢qué
datos necesito conseguir para comprobar o desestimar esa hipétesis?

2. Segundo, conseguir los datos. Solicitarlos via Ley de Acceso a la Informacion
Publica o informacion que se encuentra en las paginas web de las
instituciones.

3. Al tenerlos hay que hacer limpieza, porque casi siempre son entregados con
informacién que sobra o con informacion que tiene algunos errores, por
ejemplo el mismo municipio esta escrito de cinco formas diferentes, o la
informacién que se recibe en formatos diferentes y se deben modificar el
formato (Excel, Word, PDF) para adecuarlo a las necesidades del periodista,
con la base de datos limpia y generalizada se debe proceder a visualizar y
organizar para analizar (contrastar con otros datos, si se tienen).

4. Yacon base a los descubrimientos, el periodista visualiza y organiza los datos.
Estos sirven como guia para que el reportero visualice cdmo presentara los
datos y decidir qué datos son los que va a presentar al lector o al usuario. Es
en este momento cuando el periodista comienza a reportear dado que no es la

prioridad inicial en el periodismo de datos. Si el periodista de datos no ejecuta
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el anterior proceso, lo més probable es que al entregar el producto quedara
débil. Cuando se trabaja con datos es importante saber qué preguntar para
saber si la proyeccion es valida, tal lo dice el funcionario a la persona que esta
entregando la informacion.

Al visualizar se debe decidir si solo se presentaran gréficos con los hallazgos
que ha obtenido o si se creara una herramienta donde el usuario, pueda buscar
lo que a él le interese.

5. Finalmente, publicarlo en formato impreso o en formato digital y difundirlo.

Lo anterior nos haria creer que el periodismo de datos es el mismo periodismo de
investigacion y si bien tiene caracteristicas similares, no son la misma disciplina. La
diferencia es que el periodismo de datos agrega dos pasos o cualidades, que son: hace
visualizacion y se trabaja en equipo, de manera colaborativa. Esto coincide con las

entrevistas realizadas al equipo de Focus Data.

Con la visualizacion, los datos se trabajan de manera diferente, el periodista puede usar esos
datos y colocarlos o convertirlos en infograficos o graficos interactivos. Como muestra de
ello, Focus Data realizé un trabajo que en palabras de Lilian Martinez se explica de la
siguiente manera: “Con las listas de personas que habian firmado para la inscripcion en el
Tribunal Supremo Electoral (TSE) de los partidos GANA, Democracia Cristiana,
Conciliacién Nacional y otro partidos. Conseguimos las listas de las personas que firmaron
y al cruzar esas bases de datos con la lista de personas que habian firmado por cada partido
encontramos que habian personas que se repetian en dos, tres y hasta cuatro partidos, con la
ayuda del programador se cre6 una herramienta muy sencilla, la que se le decia a las personas

-Mira si tu estas entre los que firmaron para crear un partido politico-, la gente ponia su
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DUI y le decia la herramienta, -jFelicidades! No estas en ninguna lista de partido politico-

0 -Lo sentimos mucho, Tu estas en tal, y tal partido-*

Entonces, para eso sirven la visualizacion y los diferentes tipos de herramientas y programas
para trabajar con datos. Y se convierte en la maxima expresion del periodismo de datos en

cuanto a utilidad para los lectores.

La otra cualidad que hace la diferencia y que identifica al periodismo de datos es el trabajo
en equipo multidisciplinario o colaborativo. Sin embargo, esta caracteristica es la mas
dificil de producir, ya que se necesita de un programador que pueda trabajar la parte de
programacion que esta detras de la herramienta y un programador de disefio que vea la parte
frontal, que es lo que va a ver la persona al usar la herramienta. Casi siempre son dos tipos
de programadores y un visualizador, sin embargo, los medios de comunicacién no siempre
tienen los recursos y la capacidad econdémica para poder contratar todo el equipo necesario,
y prueba de ello es que, luego de la salida de Carlos Palomo y Xenia Olivo de Focus Data,
el periodico aun no contrata a otro personal, haciendo que las dos periodistas restantes, Lilian
Martinez y Karla Arévalo, tengan que buscar apoyo de otras secciones, en especifico de

informatica.

La necesidad que las unidades de datos de diferentes medios cuenten con un equipo
multidisciplinario es basica para la obtencion de mejores resultados o productos
periodisticos. “Ademas de hacer visualizacion, el periodista debe aprende a hacer solicitudes
de acceso a la informacion” esto segun Lilian Martinez. Lo cual implica, saber qué pedir y el

proceso para que no reboten las solicitudes o pongan trabas.

50



También se debe saber de estadistica, programacion, saber poner filtros a las bases de datos
con Excel, cuando la informacidn que envian no estd presentada como se solicitd. Ademas,
debe saber como presentar a los lectores para que sea llamativa, utilizando historias para que
el contenido sea aceptado por ellos. Todo lo anterior nos dice que es un trabajo muy completo

y demuestra la importancia de ser un equipo multidisciplinario.

Ademas de esas diferencias, Omar Luna identifica una serie de caracteristicas que debe tener
el periodista de datos en el pais: Las ganas de aprender algo nuevo, desaprender el método

tradicional, la disposicién de poder trabajar en colaboracion y tener vocacion.

Durante el analisis del este trabajo se interpreta que los datos o el periodismo de datos no son
solo nimeros o estadisticas que se presentan en graficos bonitos y coloridos. Como se tiene
la idea que si un periodista presenta una nota con texto y dato ya esta ejerciendo periodismo
de datos, segun Palomo (2022), quién también afiade un punto muy importante que es “que
los datos son basicamente cualquier representacion simbodlica de la realidad”. A partir de
esos datos que encuentran los periodistas surgen las voces que expresan lo que ellos ven en

los datos.

Por lo que en el periodismo de datos es el periodista quien genera los datos, es el redactor

quien busca la informacion, lo relata Xenia Olivo (2022) durante la entrevista.

Entonces el periodismo de datos tiene como objetivo presente y futuro el facilitar la
asimilacion de los conceptos y datos en los mensajes que se han de transmitir al publico a

través de productos periodisticos con sentido y verificacion, segun lo afirma Palomo.

Ademas de favorecer a las audiencias, también permite que el periodista o equipo que

desarrolla periodismo de datos en el mundo pueda analizar grandes bases datos y descubrir

51



hechos que de otra forma no seria posible descubrir, también presentar de manera més visual
a sus lectores haciendo uso de las herramientas tecnolégicas que continuamente estan
generando cambios en las forma de comunicar y transmitir mensajes siempre buscando la

verdad.

Ademas, es importante destacar que los entrevistados dieron su parecer en cuanto a la
conceptualizacion del Periodismo de Datos. Para Eduardo Palomo (2022) es “aquel
periodismo que se encarga, que busca, que aspira llegar a la verdad sobre los diferentes
hechos de relevancia social a través de la utilizacion primaria de elementos subjetivos como

son los datos. Datos entendidos en su concepto amplio”.

Crucianelli (2014), afirma que “es el mismo periodismo de siempre solo que ahora podemos
agregarle dos componentes nuevos. Uno, la incorporacién de un programador informatico.
Y el segundo tiene que ver con la visualizacion, con la forma en que visualizamos los datos”.
Opinién que comparte Martinez al agregar que es el mismo periodismo de siempre “con

nuevas herramientas y agregando en la lista de fuentes las bases de datos”.

Por otro lado, para Karla Arévalo es “una manera de presentar informacion basada en grandes
volimenes de datos a través de visualizaciones y por el cual se llegan a conclusiones
especificas con ello” y Xenia Olivo lo define como “el trabajo de esas bases de datos con
miles o decenas de miles de datos, que también a partir de esos datos, que nosotros
encontramos”’; coincidiendo todos que es la presentacion de informacion extraida de grande

bases de datos, utilizando herramientas nuevas.

Y aunque el periodismo tradicional continuamente trabaja con datos, esto no es lo mismo, ya

que recae en que “el periodismo trabaja en base a los datos que le brindaron en la conferencia
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de prensa o en el comunicado que no tiene idea de dénde sacaron esos datos”, mientras que
el especialista Omar Luna define el periodismo de datos de la siguiente manera: “el
periodismo de datos simple y sencillamente es aquel que nos lleva a ver mas alla de lo

evidente”.
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CONCLUSIONES

Se concluye que el perfil del periodista de datos en El Salvador es el de un profesional
autodidacta. Al no haber en el pais una especializacion académica que les otorgue un
titulo valido a nivel profesional, los periodistas que ejercen el periodismo de datos
han tenido que formarse por su cuenta, a través de cursos en linea o en talleres de
organizaciones internacionales, ofreciendo un tiempo extra a su rutina diaria y en
ocasiones incurriendo en costos que salen de sus propios presupuestos.

El periodismo de datos, tanto a nivel mundial como en EI Salvador, es un trabajo en
equipo, por ello es necesario crear unidades especializadas con participacion de
profesionales multitareas, como sucedié en Focus Data, la unidad de datos de El
Diario de Hoy, y aunque se puede hacer periodismo en solitario, este no tendra el
mismo alcance. No seria un periodismo de datos mas sencillo y limitado, por lo que
es mas recomendable que se haga en grupo de manera colaborativo.

El periodista de datos debe tener conocimientos extra a los que tiene un periodista
tradicional. Debe saber, por ejemplo, de estadistica y programacion basica, debe tener
un rol social y se debe guiar por un método.

En cuanto al método de trabajo, se concluye que no es el mismo del periodismo
“tradicional”, que para el caso se entendera como el que trabaja con datos obtenidos
en conferencias o de fuentes tradicionales. El periodismo de datos exige un proceso
mas largo, lo que para sus colegas de coberturas diarias suena a periodismo de
escritorio, dado que se pasa frente al monitor por méas tiempo ejerciendo una serie de
pasos previos para desarrollar un reportaje de largo aliento. Ademas, exige otros

pasos, como la rigurosidad que requiere limpiar los datos o el tiempo para
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visualizarlos por lo que debe salir del esquema de trabajo al escribir o presentar un
resultado periodistico. Dicho resultado no debe ser con base a comunicados de prensa
o conferencia del dia, deben evitar pensar que escriben una nota diaria y a su vez debe
verificar la informacion o datos con los que trabaja y que presentara al receptor. Por
lo que implica ser paciente con el manejo de datos.

Con base en las entrevistas realizadas se concluye que en el pais no hay una formacion
academica ni profesional que prepare a los periodistas para esta especializacion. Las
materias 0 asignaturas que se presentan en los pensum que manejan las universidades
no cubren esta rama y el escaso interés de los periodistas en general por especializarse
no ha posibilitado impulsar los cambios en las mallas curriculares. Y aunque se trate
de una especializacion emergente en el periodismo salvadorefio, en otros paises tiene
gran aceptacion por parte de los medios y los receptores.

Quienes ejercen el periodismo de datos sefialan que los medios de comunicacion no
aportan los suficientes recursos para realizar este tipo de disciplina, dado que el
presupuesto no es suficiente para tener el personal que conforma una unidad como
tal. El Diario de Hoy y Focus Data son la excepcion, pero aun asi se mantienen ciertas
limitantes y los periodistas estan obligados a buscar apoyo en otras secciones del
medio para poder desarrollar un tema, lo que implica que ese personal no esta a

disposicion fija de la Unidad.
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RECOMENDACIONES

Se debe investigar mas el ejercicio del periodismo de datos en El Salvador porque
hasta el momento hay muy pocas investigaciones que han abordado la temética y
resulta dificil por el hecho que Focus Data es la Unica unidad de datos como tal en el
pais. Aun cuando los entrevistados afirmaron que existen otros medios como La
Prensa Gréfica, El Faro y Revista Gato Encerrado, que han realizado proyectos
basados en periodismo de datos aunque no de manera constante, sin embargo estos
medios no cuentan con una seccién o unidad de datos como tal. Por lo que es
recomendable que cada medio asigne un personal especifico para desarrollar esta
disciplina con mejores resultados y de manera constante.

La Universidad de El Salvador (UES) y otras casas de estudios superiores que
contemplen las carreras de periodismo y comunicacion social deben crear programas
de capacitacion, diplomados o carreras para esta rama del periodismo que le permitan
al profesional tener un aval legal y académico al momento de ejercer su profesién en
los medios.

También se recomienda a las universidades, escuelas de comunicaciones y casas de
estudios superiores agregar a sus mallas curriculares materias afines al periodismo de
datos, asi como materias que tengan conocimientos basicos de matematicas,
estadistica basica y ciencias de la informatica y programaciéon. Ademas incluir
alguna especializacion permanente en periodismo de datos o en el mejor de los casos,
una maestria como la ofrecen universidades en el extranjero.

Se recomienda a los medios de comunicacion que, siendo esta una disciplina del

periodismo que esté en desarrollo y que aporta contenidos y temas muy importantes,
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tal como se ve en Focus Data, es necesario apostarle y capacitar a sus periodistas, asi
como dedicarle tiempo al periodismo de datos.

Recomendar a los medios de comunicacion que quieran especializarse en periodismo
de datos al momento de contratar personal no limiten solo a emplear a periodistas,
sino también a especialistas en otras areas que tiene que ver con visualizaciones,
mineria de datos y programacion, para conformar equipos multidisciplinarios que les
permitan obtener mejores resultados periodisticos y una unidad o seccion de datos
completa y competitiva.

Ademas, se recomienda a los medios de comunicacion invertir en capacitacion y
equipo tecnoldgico y de programacion adecuado para que el periodista y el resto de
su equipo pueda innovar y actualizarse en periodismo datos y de esa manera dar toda
la facilidades para poder hacerlo adecuadamente y presentar mejores resultados a sus
lectores y asi lograr mantener la atencion de los mismos, ademéas que en todo el
mundo el periodismo de datos o periodismo de base de datos puede hacer un aporte
significativo en términos informativos al ofrecer noticias que hasta hace pocos afios
se encontraban atrapadas en grandes volimenes de datos. En un marco de innovacion,

el periodismo de datos también aporta transparencia.
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ANEXOS

ANEXO 1
Cuestionarios de entrevista

Entrevista a profundidad semiestructurada con preguntas abiertas. Dirigida a la Jefa de la

Unidad de Focus Datos de El Diario de Hoy

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PERIODISMO

Objetivo: El primer bloque permite al periodista de datos presentarse, el objetivo es
conseguir informacion sobre su recorrido universitario y profesional y asi determinar el tipo
de perfil de periodista de datos con la realizacion de una ficha descriptiva. Ademas, en esta

entrevista en particular se profundiza conocer la unidad de datos, Focus Data.

Nombre: Cargo:

=

¢ Qué es Focus Data?

2. ¢Cuando se fundo la Focus Data?

3. ¢Cudl es el papel de Focus Data dentro de El Diario de Hoy?

4. ¢Cbémo define Focus Data su pauta?

5. ¢Cuéantos periodistas laboraban cuando comenzé Focus Data y con cuantos cuenta
actualmente?

6. ¢Qué clase de equipo manejan?

7. ¢Qué perfil debe cumplir el periodista que conforma Focus Data?

8. ¢Cuales son los retos que enfrentan por ser una unidad datos?

9. ¢Como capacitan a su equipo humano ante las nuevas tecnologias?
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10

. ¢Cuentan con algin premio?

Bloque Il En este bloque se conocera sobre la experiencia que el periodista tiene con el

periodismo de datos y a su vez su punto de vista sobre el ejercicio periodistico en esta

disciplina en el pais.

11

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

Bloqu

. ¢Nota alguna diferencia entre periodismo tradicional y periodismo de datos?

¢ Cudles son las principales diferencias entre el periodismo tradicional y el periodismo
de datos?

¢ Qué tipo de lectores tienen y cdémo miden su alcance?

¢Cémo logran mantener a sus lectores?

¢Cdémo es la relacion dentro del equipo de trabajo? ¢ Como se organizan?

¢Qué cualidades y caracteristicas puede destacar de sus periodistas y equipo de
trabajo con relacion al resto de periodistas?

¢ Cémo definiria el perfil del periodista de datos con relacion al periodista tradicional?
¢Considera que las Universidades y Escuelas de Comunicacion capacitan o preparan
a los profesionales de la comunicacion para desarrollarse en el uso de datos para
generar noticias?

¢ Qué es periodismo de datos?

¢Cuales son las técnicas y las herramientas necesarias para analizar datos?

¢Puede realizarse periodismo de datos en solitario o solo en grupo?

¢ Qué se necesita para ser un especialista en periodismo de datos?

e 111 En esta parte las interrogantes estan dirigidas a la relacion equipo de trabajo.
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23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

¢Usted considera cree que se puede hacer periodismo de datos en solitario o

necesariamente tiene que ser en grupo un equipo?

¢ Cuando se fundd Focus Data?

¢Cémo define su pauta?

¢ Con cuéntos periodistas comenzd Focus datas y con cuantos cuenta actualmente
Cuéles son los retos que enfrenta a la Focus Data?

¢ Qué tipo de lectores tienen y cémo miden su alcance?

¢Cdémo logra mantenerla a sus lectores?

¢Cémo es la relacion dentro del equipo de trabajo, como se organizan?
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Cuestionario dos, dirigido a periodistas de Focus Data de El Diario de Hoy

UNIVERSIDAD NACIONAL DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PERIODISMO
Dirigida a los periodistas de la Unidad de Focus Datos de El Diario de Hoy

Objetivo: Objetivo: En el primer blogue permite al periodista de datos presentarse, el
objetivo es conseguir informacion sobre su recorrido universitario y profesional y asi

determinar el tipo de perfil de periodista de datos con la realizacién de una ficha descriptiva.
Nombre y apellido: Edad:

1) ¢Cual es su grado académico? ¢qué carrera cursé?

2) ¢Tiene alguna especializacion, un titulo académico o un posgrado?

3) ¢Qué cargo desempefia?

4) ¢Cuéanto tiempo tiene laborando en este medio?

5) ¢Desde cuando ejerce el periodismo y cuando comenzé a laborar en el periodismo de

datos?

Bloque Il En este bloque se conocera sobre la experiencia que el periodista tiene con el
periodismo de datos y a su vez su punto de vista sobre el ejercicio periodistico en esta

disciplina en el pais.

6) ¢Puede explicar brevemente en qué consiste su trabajo?
7) ¢Por qué eligid especializarse en periodismo de datos?

8) ¢Recibe alguna capacitacion?
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9) ¢Cudl ha sido su mayor reto dentro en el periodismo de datos?

10) ¢ Cémo definiria el periodismo de datos?

11) ¢ Cudl considera que es la principal diferencia entre el periodismo tradicional y el
periodismo de datos?

12) ¢ Que caracteristicas debe tener o cumplir un periodista de datos, desde su experiencia
y conocimiento?

13) ¢ Cudl es el rol del periodista de datos dentro de la profesion y la sociedad?

14) ;Cudl es la importancia del periodismo de datos y del periodista de datos en la
actualidad?

15) ¢ Cuél es el equipo o las herramientas que mas utiliza para ejercer su labor?

16) ¢ Cudles deben ser las cualidades de un periodista de datos?

17) ¢Considera que las universidades y escuelas de comunicaciones aportan suficiente
conocimiento sobre el periodismo de datos?

18) ¢ Qué preparacion académica deben tener los profesionales de la comunicacién si
quieren ejercer el periodismo de datos?

19) ¢ Para usted qué es hacer periodismo de datos?

20) ¢Usted cree que en el pais ademas de la Unidad de Datos de El Diario de Hoy hay
mas que ejercen el periodismo de datos?

21) ¢ Como define usted a Focus Data?

22) ;Como definiria usted el perfil del periodista de datos?
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ANEXO 2

Entrevistas transcritas

ENTREVISTAS KARLA AREVALO

Nombre y edad

Karla Patricia Arévalo Mancia Edad 28 afios
1) ¢Cuél es su grado académico? ¢qué carrera curso?
Licenciatura en Ciencias de la Comunicacién con especializacion en Periodismo.
2) ¢¢Tiene alguna especializacion, un titulo académico o un posgrado?
No
3) ¢Qué cargo desempefa?
Periodista
4) ¢Cuéanto tiempo tiene elaborando en este medio?

Cinco afios y medio. Estuve 4 meses en la seccion de elsalvador.com y pase a la Unidad de

Datos, de hecho justo ahi fue que empecé.

5) ¢Desde cuando ejerce el periodismo y cuando comenzé a laborar en el

periodismo de datos?
Desde hace 5 afios

6) ¢Puede explicarme brevemente en que consiste su trabajo?

7) ¢Por qué eligio especializarse en periodismo de datos?

Parte de los pequefios trabajos que hice cuando estuve en la seccion digital, porque recuerdo
que cuando entré aqui al elsalvador.com , nosotros para poder producir notas tenemos que
hacer algunas propuestas no solo breaking news entonces yo empecé a familiarizarme con el
sitio de gobierno abierto que tenia pequefia base de datos pequefios tablitas y entonces a partir
de ahi empecé a trabajar temas con poco datos, eso fue como una como una manera de poder
incursionar en esto del periodismo de datos y fueron como mis primeros trabajos enfocados

a usar datos, no nimeros.
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8) ¢Recibe alguna capacitacion?

Si, hemos recibido varias capacitaciones de organizaciones como Internews, como IWBMF
que desde 2016-2017 nos estan dando capacitaciones sobre periodismo de datos, pero hasta
el momento creo que las capacitaciones se han quedado muy cortas porque quienes ya
trabajamos con eso, no necesitamos estar viendo otra vez como se abre Excel y como
funcionan las primeras herramientas de Excel, ya necesitamos quizas un poco mas de apoyo
en lenguaje de programacion, por ejemplo. Entonces si hay capacitaciones, pero no son tan
desarrolladas como quisiéramos a estas alturas, funciono para incursionar en el periodismo

datos. Si funcionan, pero para trabajar ya totalmente en eso no, ya se queda mas corta.
9) ¢Cual ha sido su mayor reto dentro del periodismo de datos?

Mi mayor reto es algunas aprender algunos lenguajes de programacion con los que no estoy
familiarizada por ejemplo Python que son retos para mi porgue no son cosas que vemaos en

las carreras de comunicaciones y una vez estando en el medio aprenderlo es bastante dificil.
10) ¢ Como definiria el Periodismo de Datos?

Como una manera de presentar informacion basada en grandes volimenes de datos a través
de visualizaciones y por el cual se llegan a conclusiones especificas con ello. No significa
esto que dejemos de lado el reportero porque en el periodismo de datos, para mi, desde la
concepcidn de su forma de empieza el reporteo acompafiado de los datos. Entonces es un tipo
de periodismo de especializacion que utiliza grandes volumen de datos sin dejar de lado las

historias.

11) ¢ Cual considera que es la principal diferencia entre el periodismo tradicional y

el periodismo de datos?

El periodismo de datos, para mi, es mas riguroso porque el periodismo tradicional no exige
trabajar con grandes volumen de datos y a los sumo se pueden llegar a ser reglas de tres para
poder hacer ciertas notas. En cambio en el periodismo de datos se deben manejar grandes
volumenes de datos, programas como Excel, Tableau public o cualquiera de las versiones de

tableau, Visualizaciones.
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Yo lo de diferencio porque es no es especulativo, es puntual, es mas cientifico que el

periodismo tradicional.

12) ¢ Qué caracteristicas debe tener o cumplir el periodista de datos segun su

experiencia y conocimiento?

Lo primero que debe tener es la chispa periodistica que eso es basico para cualquier
especializacion de periodismo, pero sin ya lo enfocamos solo al periodismo de datos. Creo
que debe ser una persona que tenga conocimientos en estadistica, en visualizaciones en
manejo de programas y también de habilidad para la los nimeros y también habilidad para
la computadora porque podemos tener muchisimas ganas de, pero si se nos dificultan algunas

cosas, hacer un trabajo periodismo de datos va a ser un poco mas complicado.

También debe tener la facilidad de poder trabajar en equipo porque el periodismo de datos
exige que haya detrds un programador un disefiador web, un infografista. El periodista y
aunque el periodista deberia tener todo un poco de todos esos conocimientos, pero necesita

detras un equipo que si tenga especializacion cada uno.
13) ¢ Cual es el rol del periodista de datos dentro de la profesion y la sociedad?

El rol principal, es un rol social. Si nosotros podemos tener acceso a construir datos,
deberiamos de dar, nuestro rol deberia ser el servicio a la sociedad, compartir esos datos.
Hacer que la gente los entienda que hay acceso libre acceso a informacion libre. Acceso a
base de dato y que la gente no tenga que estar buscando algo. Es decir, si quisiera analizar
los homicidios por ejemplo y el periodista de datos se guarde los homicidios la base de los

homicidios, y no la comparta.

Creo que mas bien es un rol social de darle a la gente una especie de informacién ya masticada

y al mismo tiempo fungir como dadores de informacion pero en datos.

Que seamos capaces de tener plataformas para poder abrir informacién asi tal cual la
logramos conseguir para que la gente pueda hacer sus propios calculos porque muchas veces
es como que nosotros le podemos dar una version, por ejemplo de los homicidios, pero si la
gente tiene acceso al documento, a las bases de datos que nosotros logramos conseguir
entonces la gente puede tener la posibilidad de crear su propias conclusiones, de hacer sus
propias conclusiones.
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14) ¢ Cual es la importancia del periodismo de datos y del periodista de datos en la

actualidad?

Es que estamos en una era digital y los formatos tradicionales que van quedando obsoletos,
es preciso que el medio y que el periodista se pueda innovar y obviamente el periodismo
datos da toda la facilidades para poder hacerlo con visualizaciones, con infografias, nos da

poder interactuar de manera digital con los mapas.

Entonces creo que la importancia que tiene es que esta a su tiempo, que estamos en la era
digital. Es importante explotar estas areas del periodismo, porque atrés pueden ir quedando
la prensa escrita, el papel, todas estas cosas que podrian ser como necesarias todavia, pero
que los formatos ya van quedando desplazados, entonces actualmente si es importante esta

rama del periodismo porque permite diversidad de formatos en la que se pueda presentar la

informacion.

15) ¢ Cual es el equipo o las herramientas que mas utiliza para ejercer su labor?
Mi computadora, Excel y tableau.

16) ¢ Cuéles deben ser las cualidades de un periodista de datos?

Tendria que ser muy sagas con los nimeros, debe saber leer que hay detras de los nimeros,

pero sin irse como demasiado a la ligera con la conclusion.

Debe saber escuchar y saber ver qué hay detras, saber leer esos datos porque no solamente,
no siempre, lo que los datos permiten es hacer bastantes juegos de manipulacion. Entonces

es importante que se pueda guiar de gente que sepa del area.

Debe tener esta como chispa de buscar mas alla de, porque hay bastantes herramientas de
periodismo de datos que nos pueden servir mucho para poder seguir trabajando los datos, no
desde limpieza de datos 0 CR y toda esta clase de herramientas que sin ellas seria bien dificil
poder hacerlo. Entonces seguir buscando formas de poder trabajar esa debe ser una cualidad,

no solo quedarnos con con Excel y tableau, sino que seguir buscando mas.

También debe ver las cosas, no a lo cuadrado, si no debe ser como debe tener la mente abierta

de las posibilidades que puedan ocurrir con cuando nos toca ver una base de datos
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17) ¢Considera que las universidades y escuelas de comunicaciones aportan

suficiente conocimiento sobre el periodismo de datos?

Es nulo practicamente no se esta viendo periodismo datos en las en las universidades. Bueno
en algunas universidades, al menos en la que yo estudié no es una prioridad, porque todavia
se sigue viendo el periodismo con el foco tradicional de hacer la noticia y la verdad,
Especializarse en esto (periodismo de datos) solamente algunos universidades en el
extranjero que ofrecen maestrias, pero la licenciatura como tal tiene de todo tipo de
periodismo y si acaso una materia de periodismo de datos, pero que no es algo en lo que se

pueda especializar a nadie.

18) ¢ Qué preparacion académica deben tener los profesionales de la comunicacion,

si quieren ejercer el periodista de datos?

Deberia ser una carrera de periodismo con especializacion en distintas areas de Periodismo.
Por ejemplo una carrera, en la Matias es Licenciatura de Ciencias de la Comunicacion con
especializacion en varias cosas, comunicacion organizacional, publicidad y marketing,

periodismo y creo que esta otra.

Podria ser una propuesta Licenciatura en periodismo con especializacion en Periodismo de
Datos que puede llevar un afio y medio como duran nuestras especializaciones o Licenciatura
en periodismo de investigacion como también es periodismo de investigacion en cierta forma
el periodismo de datos pero yo mas bien lo asocio periodismo de profundidad o podria ser
periodismo deportivo, hay varias ramas del periodismo que se pueden usar como
especializacion en una carrera de licenciatura entonces quizas por ahi puede ir una manera

de especializar a alguien en esta area.

19) Para usted, qué es hacer periodismo de datos?
20) ¢ Usted cree que en el pais ademas de la Unidad de Datos de El Diario de Hoy
hay mas que ejercen el periodismo de datos?

Fuera de la unidad no, porque lo que casi siempre hacen es que toman una tabla, por ejemplo,
una asi como las que yo tomaba cuando estaba en elsalvador.com, toman una tabla y hacen

un tema con base a unos poco datos y eso no es periodismo de datos.
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Entonces creo que tienen ciertas nociones de como puede funcionar, pero no se atreven a
hacerlo, no todos tienen la intencion, son bien pocos, pero es como cuando yo estdbamos de
manera presencial habia dos personas nada més de 30, que querian hacer periodismo datos y

el resto no. Entonces no es como una necesidad.
21) ¢ Como define usted a Focus Data?

Ahorita hemos quedado como cortos, pero yo lo defino como una unidad de periodismo de
datos a diferencia de La Prensa Gréafica que tiene Unidad de Investigacion Social con datos,
nosotros no conseguimos los datos mediante encuesta, sino que nosotros tratamos de trabajar
con datos abiertos, con su solicitud de acceso a la informacion y la defino quizas plural
porque hay gente. Bueno, hubo gente, hubo un programador, un disefiador web y dos
periodistas y un editor que al final tratamos de conformar un equipo lo més completo posible

en el tema. Entonces una unidad de datos en plural porque tenia varias ramas de periodismo.

De las comunicaciones y también con muchas ganas de hacer periodismo de datos en el pais,
aungue las condiciones en las que estuviéramos no fueran las méas idoéneas por tema de falta
de recursos y falta de herramientas para ello, pero con lo que tenemos lo tratamos de lograr

hacer, asi que si quizas esos persistente
22) ( Como definiria usted el perfil del periodista de datos?

La edad no es algo que sea una limitante siempre y cuando el periodista tenga toda la
disposicion de aprender a usar herramientas digitales, seria una persona que sea periodista

que tenga conocimiento de cdmo funciona el periodismo tradicional.

Luego tener conocimientos de programas para analizar datos como Excel y Tableau, tener
conocimiento de programas para limpieza de datos como el lenguaje de programacion Python
0 algunas otras herramientas que hay en internet para poder limpiar bases de datos también
tener conocimiento de herramientas de visualizacion, no solamente las herramientas también,
como visualizar porque podemos saber usar flourish, infogram o cualquiera de estas
herramientas. Saber que para graficar un periodo de tiempo es mediante una linea, un grafico
de linea, estamos mal porque necesitamos saber no solamente las herramientas, sino tambiéen

conocimientos de visualizacion.

Debe tener conocimientos en estadistica.
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ENTREVISTAS XENIA OLIVA

Nombre Xenia Oliva Edad: 33 afios

1) ¢Cuél es su grado académico? ¢qué carrera curso?
Licenciatura en Comunicacion Social de la UCA

2) ¢Tiene alguna especializacion, un titulo académico o un posgrado?

Maestria de Estudio de Cultura Centroamericana de la Universidad de El Salvador
3) ¢Queé cargo desempaniaba?

Periodistas
4) ¢Cuéanto tiempo lleva elaboro para el medio?

En El Diario de Hoy empecé en agosto de 2015 y me sali en mayo de 2020. Siempre estuve
como periodista en la Unidad Social. Cuando empece a trabajar en El Diario de Hoy estaba
en social y luego en 2016 que el director del periédico decidié que queria que el diario tuviera
una Unidad de Datos y entonces que carga a Lilian como editora y entonces estuve desde que
nacio la Unidad de Datos.

5) ¢Desde cuando ejerce el periodismo y cuando comenzé a laborar en el
periodismo de datos?

En 2015 que me pasé a El Diario de Hoy.
6) ¢Puede explicar brevemente en qué consiste su trabajo?

Como la unidad éramos poquitos, entonces basicamente teniamos que hacer como todo lo
que requeria para llevar a una investigacion publicada es decir hacer la solicitud de
informacidn, a limpiar las bases, a construir las bases desde cero, a veces. Luego analizarlo
los datos e identificar a partir de estos datos de historias se pueden contar e ir reportearla,
escribir la nota a veces a ayudar también con el disefio o con qué tipo de gréaficas se iba a usar

para para demostrar lo de los datos o andlisis de datos.

7) ¢Por qué eligio especializarse en periodismo de datos?
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Cuando yo estuve trabajando en la seccion de Servicio una de las fuentes que se me asignaba
erala salud que implicaba ir a los hospitales hablar con los paciente, conocer sus necesidades,
conocer que enfermedades esté afectando a la poblacién entonces esa experiencia me ayudo

mucho, es como ese conocimiento previo de esa situacion en el pais.

Siempre tuve ese interés de que se salieran como ese otro tipo de historia, qué otro tipo de
cosas estan afectado a la poblacion salvadorefia y por eso en la seccién de datos pude trabajar
muchos temas relacionados a salud. Salud es una de las entidades que mas informacion
recolecta del pais de los salvadorefios, y es de donde se puede hacer o se podia encontrar
como datos de municipios y se podian como hacer mapas, conocer qué es lo que estaba mas
afectando entonces varios notas estan enfocadas en eso; entonces creo que toda esa
experiencia que tuve anteriormente en estas seccion me ayudd a saber qué tipo de temas

queria trabajar en la Unidad de Datos.

Y la verdad no es algo que decidiera sino que fue algo que se me dijo. Asi funciona en los
periddicos, que te dice mira, “te vamos a pasar de seccion” y asi fue mi caso, pero la verdad,
fue algo de mucha suerte para mi. He sido muy afortunada de haber tenido esa oportunidad
de aprender del periodismo de datos y si es algo que me ha gustado mucho y tener la
oportunidad de ir aprendiendo mas sobre el tema. De conocer también que estas haciendo en
otros paises asi como realmente esto se ha convertido en algo bueno. Anteriormente era
innovadora, ahora ya algo como super necesario que todos los medios tengan esto entonces.
Aunqgue no fue algo que decidi por mi propia cuenta después fue algo que si estaba muy

consiente que era importante aprender
8) Recibe alguna capacitacion ante el avance de las nuevas tecnologias?

A lo largo de este tiempo hemos tomado varios cursos. También por mi cuenta, me he puesto
a ver video de cémo utilizar, pero eso es lo bonito. Varias personas aqui en el pais también
se han metido a eso y ha sido un grupo de compartirnos informacion, compartirnos ideas,
compartirnos herramientas, recomendar herramientas, incluso compartir tutoriales de como

se puede hacer esto y lo otro, es algo muy bonito que hay. Esa idea de trabajar juntos.

9) ¢Cual ha sido su mayor reto dentro del periodismo de datos?
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Actualmente aparte de que ya no estoy directamente en la unidad de datos, aunque si he
intentado hacer trabajos similares. Creo que ahorita el mayor es que ya no es como antes que
las instituciones pablicas y ministerios estaban mas o menos cumpliendo la ley de acceso de
informacidn, que te entregaba la informacion solicitada, a veces la entregaban mal y uno le
tocaba limpiarla pero ahora cada vez se vuelve mas dificil que entreguen esa informacion y
si la entregan lo hacen de una forma muy escueta, lo mas limitado posible, entonces eso esta

como limitando el acceso a poder seguir trabajando de la forma que nosotros ya conociamos.

Entonces tenemos que estar viendo de qué otras formas podemos tener acceso a esos datos o

ver de dénde rescatar esos datos que antes ellos si cumplian la ley de acceso a la informacion.

10) ¢ Como definiria el Periodismo de Datos?

El periodismo de datos, es como el trabajo de esas bases de datos con miles o decenas de
miles de datos, asi con archivos de Excel o tablas. También para nosotros era que estos datos
no se quedaran solamente asi en graficas que resumieran lo que se leia en eso datos sino que
era que también a partir de esos datos que nosotros encontramos buscar las voces que

reflejaron lo que estdbamos viendo.

11) ¢ Cual considera que es la principal diferencia entre el periodismo tradicional y

el periodismo de datos?

Para mi no hay tantas diferencias. Quizas es porque a veces el periodismo tradicional en
algunos casos se basa mucho en -primero en la agenda diaria- qué es lo que se esta viendo,
qué conferencias de prensa estan dando, qué evento ha ocurrieron en ese momento o en otros
casos se basa mucho en lo que tu fuente te dice informacion en ese momento te hacen llegar,
pero en este caso era como de un tema que nosotros conociamos, por ejemplo: Los embarazos
adolescentes, queriamos ver cuales eran las causas de consulta de los jovenes y luego a partir
de esos datos encontramos que es completamente increible la diferencia que hay entre los
partos de adolescentes como la primera causa de hospitalizacion de adolescentes nifios y
nifias con las otras causas, eso se comia como todas las otras causas que podian llevar a un
adolescente al hospital a partir de eso decidiamos indagar mas sobre ese tema. Eso creo que
es la Unica diferencia que es como - primero sentarte analizar qué es lo que tenés- sobre ese

tema y qué podes detectar y luego ir a reportear.
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12) ¢ Qué caracteristicas debe tener o cumplir el periodista de datos desde su
experiencia y conocimiento

Yo creo que es en ese caso son como la misma caracteristicas que puede tener un periodista

que esta en cualquier otra seccion que siempre debe estar como dispuesto. Bueno, primero

-Tener como curiosidad y luego -estar dispuesto aprender las cosas.
-Aprender a como usar estas nuevas herramientas

-Aprender a descubrir como si me mandaron esto de PDF lo puedo pasar a un formato
procesable.

-Estar dispuesto a compartir el conocimiento con otros periodistas de otra seccion, con otras
personas.

-Estar dispuesto a escuchar lo que te estan diciendo las personas que buscas para tus historias.

13) ¢ Cudl es el rol del periodista de datos dentro de la profesion y la sociedad?

Bueno, dentro de la sociedad creo que no se diferencia tanto el periodista en general, que es
como intentar, darle espacios a que se cuenten las historias que otras personas no quieren que
se cuenten usualmente personas en el poder, pero que otras personas si necesitan que se
cuentan es un familiar que porque las historias estan relacionadas, por ejemplo, una injusticia

que ellos estan pasando.

Ya dentro de la sala de reaccion, creo gque si es mucho eso de que el periodista de datos dentro
de una forma u otra debe complementarse en el trabajo que estan haciendo las otras secciones

y poder brindarles apoyo si en algin momento necesitan.

Pero también cuando era periodista de datos en la redaccion debe estar dependiente y tener
la capacidad de contar y darle tiempo a contar esas historias que los demas comparieros por

la premura de estar publicando de dia a dia no podia estarle dando seguimiento.

14) ¢ Cual es la importancia del periodismo de datos y del periodista de datos en la

actualidad?

El periodista de datos ya se normalizd. Ya es como gue ya no se mira tanto como una novedad
en una sala de reaccion, se mira como algo mas o como una seccién mas como la seccién de

deportes al menos en otros paises.
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Bueno, aqui en el diario ya se sabe, creo que hay otros medios que lo estan intentando
implementando, ya es ser parte de una sala de redaccién y ser parte del mismo trabajo que ha

realizado que es buscar la verdad.
15) ¢ Cudl es el equipo o las herramientas que mas utiliza para ejercer su labor?

Programas como Excel, otros programas como Tableau que es para analisis de datos, habia
otros que se usaba para limpiar datos como Tabula, OpeReFine. Me gusta estos otros
programas mas especializados como R también ya para el momento de visualizacion de
datos. Usamos siempre Tableau. Otros como Infogram, Flourish y Data Graphics. Y de

Python era lo que usaba mi compariero.
16) ¢ Cudles deben ser las cualidades de un periodista de datos?

Interés por aprender y tener paciencia, porque muchas veces no es lo mismo andar en la calle
reporteando, hablando con personas conociendo que estar sentado limpiando una base de
datos que a veces te puede llevar a ti semana y entonces eso si quiere bastante paciencia, es
algo que se toma bastante tiempo, pero ya después cuando ya al fin esta como una quiere que

este eso da mucha satisfaccion.

17).¢Considera que las universidades y escuelas de comunicaciones aportan

suficiente conocimiento sobre el periodismo de datos?

Me gradué hace bastante afios entonces al menos en mi caso no se nos hablé de ningln
momento del periodismo datos. Creo que ahora si, ya incluso en la UCA que es donde sali
ya esta intentando adoptar unos cursos de eso, pero creo que fue a partir también de eso de
ver que el area de analisis datos que habia compafieros o personas como Omar Luna que
estaban impulsando mucho este tema del andlisis de datos desde el periodismo, LPG Datos
creo que si ya estan ensefiando un poco mas sobre todo en la UCA

18) ¢ Qué preparacion académica deben tener los profesionales de la comunicacion,

periodista de datos?

La carrera de periodismo es muy valioso, pero también creo que cada vez mas el periodismo
esta evolucionando de una forma en que lo necesariamente alguien que se gradud periodismo

puede hacer periodismo por eso en las salas de redaccion asi como veo en otros paises como
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Estados Unidos cuando no tienen otro tipo de profesionales evolucionan mas como presentar

la informacidn.

Creo que aungue en las carreras de Periodismo el periodismo se termina aprendiendo en las
salas de redaccion, en la calle reporteando. Entonces creo que lo al menos lo que si seria
necesario es que te den una buena base, de qué es lo que te va a esperar cuando ya estés un
periddico, en un digital independiente. También ensefiar sobre el derecho de o exigir el
derecho de que se cumpla la ley de informacion o hacer solicitud de informacion desde la
Universidad, ensefiar a hacerla, quizas ensefiar las bases al menos de cOmo usar programas

como Excel y otros programas.

19) ¢ Para usted qué es hacer periodismo datos?

Es hacer andlisis que con los datos habiamos hecho y que no se queden solo en nimeros, es

ir a buscar las historias, es como intentar hacer esa mezcla de toda esa informacion en frio.

20) ¢ Usted cree que en el pais ademas de la Unidad de Datos de El Diario de Hoy

hay mas que ejercen el periodismo de datos?

Si, estd LPG Datos de La Prensa Grafica, también medios como El Faro y Gato Encerrado
han realizado proyectos basados en periodismo de datos, aunque no de una forma tan
constante como se habia logrado en la Unidad de Datos de El Diario de Hoy.

21) ¢Como define usted a Focus Data?

Como un proyecto inspirado en la necesidad de innovar en una redaccion tradicional,

empujado por un equipo con mucha curiosidad y deseos de aprender.

22) ¢ Como definiria usted el perfil del periodista de datos?
Ademas de poseer todas las cualidades que tiene un periodista, que tenga paciencia para
dedicar horas y dias en la limpieza de bases de datos e interés por aprender nuevas
herramientas para el analisis y visualizacion de la informacion. Pero que ademas sepa como,
a través del analisis de datos, detectar hacia donde debe movilizarse fuera de las salas de

redaccion para encontrar las voces de su historia.
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ENTREVISTA CARLOS PALOMO

Nombre: Carlos Eduardo Palomo Edad 28 afios
1) ¢Cual es su grado académico? ¢;Qué carrera curso?

Yo Soy técnico en ingenieria de redes informéticas, soy graduado de ingeniero mecanico, y
actualmente curso ingenieria de sistemas informaticos.

2) ¢Tiene alguna especializacion, un titulo académico o un posgrado?
No, ninguno, ninguno

3) ¢Qué cargo desempefiaba?
Formalmente era analista y visualizador de datos.

4) ¢Cuanto tiempo labord en el medio?
Comencé en el 2017. Creo que tenia 24 afos aproximadamente, 24-23 afios

5) ¢Desde cuando ejerce periodismo de datos y cuando comenzé a laborar en el
periodismo de datos?

Bésicamente estuve desde mi ingreso, yo entré como pasante. Inicié aproximadamente en
mayo de 2017 finalice mi pasantia aproximadamente en septiembre y a partir de octubre me
quedé como analista, contratado. Estuve en ese cargo, basicamente hasta mi salida que fue

en mayo del 2020

6) ¢Puede explicar brevemente en qué consistia su trabajo?

Basicamente consistia en que de manera regular se me asignaban tareas vinculadas copiar
datos, sistematizarlos adecuadamente o analizarlos utilizando diferentes técnicas estadisticas
utilizando diferentes medidas estadistica, media de tendencias central mas para lo que tiene
que ver con realizar predicciones ese tipo de cosas y también regularmente se me requeria
que generara visualizaciones de datos, visualizaciones de diversos tipo. Graficos simples,
graficos de barra, de pastel hasta gréaficos adhoc para reportaje especifico o para algun
analisis o por alguna evaluacion que se queria hacer en especifico; entonces habia que
esperarlos antes del proceso de concebir que gréfico era el adecuado hasta implementarlo a
nivel de codigo cuando era requerido, no, porque algunos se generaban con una herramienta

ya predeterminadas. Alguno hubo que programarlos con codigo java por ejemplo.
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Esas eran las labores principales y adicionalmente cada determinado tiempo, que era variable,
se me solicitaba que redactara notas periodisticas usando datos o complementar la redaccion
de una nota periodistica. Y de manera mas excepcional a veces me solicitaban salir y
reportear como lo hacen los periodistas normales, ir a las fuentes, hablar con las personas,,

pero no era la actividad primaria del analista de datos y visualizacion.
7) ¢Por qué decidio especializarse en periodismo de datos?

Al inicio, no escribia, 0 sea, no escribian notas productos editoriales. Lo que hacia era darle
insumos a los periodistas para aquellos los redactaran o también atendian dudas, por ejemplo
ellos hacian su reportaje e incluian algunos datos; por decir algo de tema de salud y a veces
habian dudas sobre interpretacion o lectura que le podian hace a esos datos, entonces yo
ayudaba a facilitar eso. En un inicio basicamente era eso, posteriormente se empezaron a
introducir algunas peticiones como “deberias de redactar algunas notas” o “nos podes ayudar

con el reporteo de esto”.
8) ¢Recibio6 alguna capacitacion?

Si, no fue un curso formal como tal. Las colegas me dieron alguna instruccion de cémo
hacerlo. Me dieron la explicacién de como funciona el método periodistico, qué implica
entrevistar a una persona. Ahora que me recuerdo participé en algunos talleres, por ejemplo
que facilito el IREX, recuerdo que alguna estuvo Ricardo Varquerano y nos explicaba
precisamente eso, como entrevistar, la clase de preguntas que hay que hacer, la clase de

preguntas que no hay que hacer.
9) ¢Cual ha sido su mayor reto dentro del periodismo de datos?

Uno de los principales, mi formacion es de ingeniero como informético y de ingeniero en
otra rama. A nosotros nos forman para dar respuestas lo mas cortas y simples posibles, nos
programan para decir si 0 no, o0 aqui esta la solucion; Nuestro enfoque es ingenieril y no nos
forman para explicarle a la gente cuestiones de analisis de datos, cuestiones de analisis
numéricos. No tenemos la facilidad de produccion de textos, audio y video. No somos

divulgadores.

Ese fue un reto importante, encontrar las palabras, armar los parrafos. Los recursos necesarios

para explicar un tema que podia ser complejos, sobre todo con anélisis de estadisticas de
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salud. Y también la necesidad de irse a empapar de los temas sobre los cuales se hacia el
analisis.
Unos de los principios del analisis de datos es que, “no basta la aplicacion de técnicas

estadisticas o matematicas para hacer el analisis” uno tiene que empaparse del contexto para

realizar un analisis adecuado”

También que al menos en mi caso que no tenia informacion periodistica previa, al inicio
costo bastante esto de desprenderse a hacer valoraciones personales o sea valoraciones que
digamos que no caben dentro del periodismo o también utilizar algunos palabras o
calificativos. Algo que cost6 bastante desprender, No nos correspondia a nosotros hacer

valoraciones sobre los datos y sino exponerlos.

Otro reto que hubo como innovar con la visualizaciones porque se estaba bien acostumbrados
utilizar los graficos comunes que nos venden en la universidad y que utilizan los periodistas,
el de barra, el de pastel, etcétera. Entonces como innovar con las visualizaciones, como
disefiar visualizaciones para se facilitara la asimilacion de los que se queria transmitir a la
gente, entonces eso fue mas complejos y no solo mio, yo me atreveria a decir que fue de la

unidad completa.

Era bien complicado planificar como innovar en esa area, como mejorar y hubo varios éxitos,

pero también desaciertos.
10) ¢ Como definiria el Periodismo de Datos?

Lo definiria como “aquel periodismo que se encarga, que busca, que aspira llegar a la verdad
sobre los diferentes hechos de relevancia social a través de la utilizacién primaria de
elementos subjetivos como son los datos. Datos entendidos en su concepto amplio no solo
ndmeros. Porque los datos nos solo nimeros; los datos son basicamente cualquier
representacion simbolica de la realidad. Entonces es aquel periodismo que busca arribar a la
realidad sobre temas de relevancia social a través de una utilizacion de datos entendido en su
concepto amplio como elemento subjetivos necesarios para acreditar o desacreditar

hipotesis”

11) ¢Cual considera usted que es la principal diferencia entre el periodismo
tradicional y el periodismo de datos?
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En mi opinion, el periodismo tradicional estaba bastante enfocado en utilizar fuentes, o sea
es bien fuente dependiente, pueden ser personas. Fuentes que nos puedan facilitar
informacion, fuentes que nos puedan aclarar informacion, que nos puedan advertir de una

anormalidad que hay un problema social o un acto de corrupcion, etcétera.

Y el periodismo de dato, creo, aspira bastante primero a disminuir esa dependencia de la
subjetividad de las personas. Por un lado, obviamente, no lo elimina. No elimina ese
componente, pero si se hace menos dependiente porque hay elementos objetivos sobre los
cuales realizar el analisis de reportear y mas. Y también que el periodismo de datos aspira a
por ejemplo a llevar un tema a la gente debidamente sustentada en evidencia objetiva, pero

también a mostrarlo de una forma tal en que se facilite su asimilacion por parte de que lo lea.

Ahi es donde entra de la parte de la visualizacion. La visualizacién no solo es poner un gréfico
por mostrar unos niimeros sino que “tienen como objetivo principal facilitar la asimilacion
de los conceptos y de los mensajes que te sean transmitir al publico objetivo.” Para mi esa

es una de principales diferencias.

Y También que el periodismo de datos se apoya mucho en técnicas medidas de analisis

estadisticos y en diversos elementos para visualizacion interactiva, tecnologia basicamente.

12) ¢ Qué caracteristicas debe tener o cumplir el periodista de datos segun su

experiencia y conocimiento?

Entender el periodismo tradicional como tal, entender la importancia de no sesgarlo como lo
escribe y ademéas son como las condiciones basicas para el ejercicio del periodismo, la
reporteo objetivo. Bueno, pienso que los periodistas de datos en particular debiesen conocer
como minimo un poco de estadistica, estadistica descriptiva no es necesario, es mas alla de
€s0, aunque se puede, pero si s necesario que se tengan conocimiento basicos de estadisticas,
estadistica descriptiva sobre todo me parece a mi y también tener la disposicion a o adquirir

el habito también porque al final se vuelve un habito.

Leer los datos de la forma mas objetiva posible o a tratar de no utilizar los datos para
confirmar sesgos que tengo o predisposiciones que uno tenga. Uno debe de cuando tiene un

conjunto de datos y procede a su analisis, uno debe este tratar de desprenderse de lo que uno
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quisiera y limitarse utilizar los datos para validar o rechazar una hipoteca, sea que se

establece. Creo que eso si es sUper importante que se tenga

También proactividad en aprendizajes sobre todo porque en el campo de visualizacion como
tal si se requiere estar actualizando constantemente y aprender a utilizar diversas de las

herramientas tecnolégicas como tableau, power Bl, Data wrapper, etcétera.

Eso como lo minimo maés alla de los aspectos deseables en el caso de quienes tienen la
formacion periodistica pero no técnica. Debiesen aprender a programar y quienes tienen la
formacion técnica, pero no periodista en este caso los programadores, e ingenieros como mi
caso aprender cuestiones basicas reporteria y del método periodistico para poder hablar el

mismo idioma. Nosotros con los periodistas y los periodistas con nosotros los técnicos
13) ¢ Cudl es el rol del periodista de datos dentro de la profesién y la sociedad?

El principal rol deberia de ser un periodista que no sesgue la informacion para que esta sea
emitida de manera objetiva a las personas. Ya que la mayoria de periodista tienden a
inclinarse hacia un lado y es cuando la gente deja conocer la realidad.

14) ¢ Cudl es la importancia del periodismo de datos y del periodista de datos en la
actualidad?

15) ¢ Cudl es el equipo o las herramientas que mas utilizaba para ejercer su labor?

Utilizaba Excel, a diario, en cuanto a software, el lenguaje de programacion Python que es el
lenguaje de programacion que lo utilizaba para bésicamente todo lo que requeria
procesamiento de datos, extraccion de datos, andlisis estadistico de volimenes grandes de

datos.

Para visualizaciones utilizaba, y era pan de cada dia, librerias de JavaScript que es un

lenguaje de programacién, también como por ejemplo D3js, JQuery, Chartjs .

Ademés Datawrapper, Canvas y Flourish que al final la Unidad termind adoptando esa
herramienta que era super facil visualizar y para generar mapas. En general, siempre se debia

andar una laptop, teléfono.
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16) ¢ Cuales deben ser las cualidades de un periodista de datos?

Hay un monton de cosas, desde el conocimiento de las medidas de la cuestion estadistica
descriptiva ya llegando a conceptos concretos, ¢ qué es un promedio? Bajo, qué circunstancias
es valido un promedio porque a veces si me he fijado mucho es un error stiper comdn que se
le dan los datos y saca un promedio, pero el promedio no es valido por la gran dispersion que
tienen los datos y a veces se le transmite eso a la gente y se les esta dando una impresion
completamente sesgada y erronea, entonces el manejo de la estadistica descriptiva, que lo
que tiene que ver con los promedios, cuando es valido los promedio. Entender que hay
variabilidad, dentro de un conjunto de datos. Esa variabilidad se mide por ejemplo con
medidas de estadisticas de dispersion que son de estas que tienen que ver con la varianza y
demas entonces esos conceptos relativamente simples que se adquieren en teoria en
bachillerato. Son los que deberian como minimo tener en la mente el periodista y saberlos

utilizar.

También algunos conceptos basicos de estadistica diferencial sobre todo para la lectura de
encuestas porque ahi se cometen una cantidad de errores tremendos. Nosotros lo pudimos
ver de manera repetitiva e insistente, porque una parte del trabajo que teniamos, una parte
del tiempo que destindbamos en la unidad, y creo que es algo muy valioso, eran analizdbamos
los productos editoriales de otros medios y tratdbamos de identificar lo que hacian bien y lo
que definitivamente no hacia bien, y uno de los elementos que mas surgia en este analisis era
precisamente las lecturas erréneas que se hacen encuestas por falta de pericia para hacerlo,
eh? No se le advierte a la gente que hay margenes de error. Por ejemplo el tema de género se
habla, mucha gente entienda decir: “Hay brecha de género, por decir algo, por poner un
ejemplo, en una encuesta salian que los hombres ganan 350 por decir algo y las mujeres
ganaban 340. Hay 10 dolares de diferencia, entonces se decia “Hay una brecha, las mujeres
ganan menos que nos hombres”, pero estadisticamente no necesariamente es cierto €so
porque ahi entran otras cosas que tiene que ver con la variabilidad de los datos y los margenes
de error; entonces si los margenes de error se traspapelaban no podriamos afirmar con certeza
que existe esa brecha y ese tipo de cosas ocurre mucho con la lectura de las encuestas. Se
requiere esas nociones de margenes de error en las mediciones estadisticas para no aseverar

cosas que no tiene sustentos.
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17) ¢Considera que las universidades y escuelas de comunicaciones aportan

suficiente conocimiento sobre el periodismo de datos?

Cuando yo me gradué, desconocia los pensum de la carrera de comunicaciones pero si tenia
entendido que habia y hay deficiencias bien marcadas en cuanto a estadistica basica y
matematica basica por tratarse de una carrera humanistica. Ahora si creo que les dan, por
ejemplo en la UCA me parece que dan un poco de lo basico de cuestiones de datos pero no
sé si es falla de la Universidad como tal o falla de los estudiantes pero en el campo laboral si
se nota la diferencia definitivamente y era algo que veiamos muy seguido cuando
analizabamos notas que habian deficiencias bien graves en el uso y analisis de datos que se
hacian sobre todo con encuestas, en general era con todo solo que con las encuestas era mas

grave.

También hay mucha resistencia de la mayoria de periodistas a trabajar con nimeros y no sé
si porque en la universidad los animadversion por la forma en que se ensefia, si es algo que
viene de bachillerato porque generalmente quienes van a carreras humanisticas lo hacen
porque no quieren llevar matematicas. Hay como una animadversion en los salvadorefios a

no utilizar o huir a los niimeros.

Lo que pude interactuar con alumnos y periodistas es que las bases que se les dan son
basicamente nulas, son muy minimas. Si se les da lo de investigacion y eso pero por ejemplo

no se les aborda mucho lo de la investigacion cuantitativa

18) ¢ Qué preparacion académica deben tener los profesionales de la comunicacion,

periodista de datos?

Lo indispensable es que apliquen el método periodistico. Mas alla de manejar el nimero de
cuestiones estadisticas es el método periodistico, porque varios de esos datos no saldrian a la

luz si aplicaran el método y consultaran con especialistas.

También cuestiones basicas de estadisticas inferencial. Como se generan, cuales son las
limitantes y la importancia de siempre preguntar y que preguntar para saber si la proyeccion

es valida como tal.
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Aprender a preguntar cuestiones estadisticas, creo que esa es una habilidad super esencial
que hay que transmitirle a quienes desean ejercer el periodismo de datos. Después es el uso
de software

19) ¢ Para usted qué es hacer periodismo de datos?

Es aquel periodismo que busca llevarle a la gente la verdad o que busca informarla sobre
temas que le son importantes a traves del uso de datos como elemento principal pero nunca
dejando de lado la importancia del método periodistico y la importancia de algunas
herramientas mas tradicionales como el reporteo, hablar con la gente. No deberia entenderse

el periodismo de datos como el analisis de nimero.

Es andlisis de nimeros y eso junto a estas herramientas técnicas o estas herramientas

tradicionales.

20) ¢ Usted cree que en el pais ademas de la Unidad de Datos de EI Diario de Hoy
hay mas que ejercen el periodismo de datos?

Si. La Prensa Grafica ha elaborado algunos reportajes basado en andlisis de datos.

21) ¢ Como define usted a Focus Data?

Un conjunto de personas con diversas profesiones y formaciones dedicadas a hacer
periodismo de datos; es decir, periodismo basado en la aplicacion de técnicas de analisis y

visualizacion de datos para encontrar la verdad en temas de interés social.
22) ; Como definiria usted el perfil del periodista de datos?

Un periodista de datos es aquel que aplica técnicas de analisis y visualizacion de datos para
construir material periodistica. Se caracteriza por un fuerte enfasis en la obtencidn, acopio,
sistematizacion, limpieza, analisis, fusion y visualizacion de conjuntos de datos para indagar

sobre la verdad en algun tema de interés social.
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ENTREVISTA LILIAN MARTINEZ

Nombre: Lilian Angélica Martinez Martinez Edad 49 afios

1) ¢Cual es su grado académico? ¢Queé carrera curso?
Licenciada en comunicaciones y periodismo. Graduada de la UCA en el 2002.
2) ¢Tiene alguna especializacion, un titulo académico o un posgrado?

Maestria en linglistica y lexicografia hispanica en el 2010, de la Universidad de Leon,

Espafia. Gracias una beca de la Fundacion Carolina.

- Cursos sin valor académico:

De matematicas para periodista, hace 15 afios

De Introduccidn al periodismo de datos, hace 6 afios

Curso de visualizacion de datos, hace tres afios

Curso de Analisis de Datos, hace 3 afios también
3) ¢Qué cargo desempefa?

Editora y periodista de la Unidad de Datos de El Diarios de Hoy
4) ¢Cuénto tiempo tiene laborando en este medio?

Llegué en el 2000 hacer mis practicas durante un mes, en noviembre del 2000. Me fui después
de un mes de préacticas y regresé en mayo del 2001, ya en junio del 2001 me contrataron.
Tengo 20 afios y de estar en la Unidad de Datos seis, en agosto vamos a cumplir seis ahorita

son cinco todavia.

5) ¢Desde cuando ejerce el periodismo y cuando comenzé a laborar en el

periodismo de datos?

Comencé a ejercer esta carrera en 1998. En 2001 me uni formalmente a la redaccion de El
Diario de Hoy, donde durante 20 afios he escrito sobre politica, medio ambiente, educacion,

salud, migracion y derechos humanos. Desde agosto de 2016 soy editora y periodista de la
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Unidad de Datos de EIl Diario de Hoy, Focus Data, desde hace seis afios he liderado proyecto

sobre memoria historica y subregistro de muertes por COVID-19 entre otros en la unidad.

6) ¢Puede explicar brevemente en qué consiste su trabajo?

Mi trabajo consiste en proponer reportajes basados en el andlisis de datos, temas propios. Se
trata de que no sea el tema del que esta hablando del momento en los medios, aunque si hay
temas que son de mucho interés puablico, pues se trabajan. Propongo temas que hace la

periodista que esta conmigo y propongo temas que hago yo.
Los reporteros igual, gran parte de mi trabajo es ver qué datos se pueden solicitar.

Hago muchas solicitudes de informacion. Eso quita mucho tiempo estar lidiando con las con
las prevenciones que mandan los oficiales de informacion de las instituciones publicas.
Luego ademés de mi trabajo como editora de la seccién, una vez a la semana, a veces dos
veces a la semana me corresponde cerrar la edicion de todo el periddico impreso. Asi que

esos un dia o dos dias a la semana casi que me desconecto del trabajo de la unidad de datos.

Yo trato de descansar dos dias a la semana, asi que me quedan cuatro dias para trabajar con
la unidad. Rara vez me toca apoyar a otra seccion, si tenemos nuestro tiempo para hacer los
trabajos pero en vista de la situacion si hay solicitudes de apoyo para coberturas de hecho del
dia cuando estan cortos de personal los colegas de politica con los colegas de servicios que

es la seccion social.

Los dos ultimos afios desde el 2019 estamos haciendo propuestas de proyectos periodisticos
como ha sido el caso de Rostros y Voces del conflicto que hicimos una propuesta a una
fundacion que estaba dando financiamiento a medios de comunicacion para trabajos de
memoria histdrica y le presentamos el proyecto con un prepuesto y firmamos contrato como
una consultoria y ellos financian gran parte de ese trabajo que nosotros ya le estamos dando
continuidad como medio, pero hemos visto que con estos proyectos es posible conseguir
ingresos para el medio y estamos haciendo eso propuestas de trabajos periodisticos de largo

aliento y eso también lleva tiempo hacer esas propuestas y darle continuidad a los proyectos.

Me toca aparte de hacer esas propuestas para llevarlas a cabo como solo somos dos personas.
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La unidad solicita el apoyo de otras areas del periddico como son los colegas de multimedia
que son los que se encargan de producir videos de producir, podcast. También los colegas de
infografia impresa y la unidad de disefio web que nos ayudan con los sitios que creamos.

Cuando queremos crear un especial ellos son los que nos colaboran
7) ¢Por qué eligio especializarse en periodismo de datos?

Cuando elegi especializarme creo que estaba buscando como hacer algo diferente. A veces
estd esta profesion puede llegar a ser un poco monotona y queria hacer algo diferente la
empecé haciendo estando en la seccion de servicios que es la seccidn de sociales en otros en

otros medios que cubre educacion, medio ambiente, salud, obras Publicas.

Cuando me empecé a dar cuenta que existiera esto, quise empezar a practicarlo y busqué
personas que pudiera ensefiarme. Me gustdé porque no solo es conseguir los datos y

analizarlos, sino que la posibilidad de presentar los resultados de forma diferente me atrajo.

No solo es escribir, sino buscar herramientas nuevas para presentar la informacion esa
posibilidad me gusté mucho. Buscar lenguajes diferentes al escrito para que sea un poco mas
atractivos. A mi me gusta escribir, pero soy consciente de que a mucha gente no le gusta leer.

Y son atraidos mas por los visual y lo interactivo y el periodismo de datos de esa posibilidad.
8) Recibe alguna capacitacion?

Para capacitarnos al inicio cuando teniamos el programador, el mismo programador nos
estuvo dando la capacitacion de Python por ejemplo, quizé esa conversacion durd dos meses,
no aplicamos lo que nos ensefio y esa fue la deficiencia -la recibimos y nos atuvimos a que

¢l estaba-

En 2020 recibimos una capacitacion de SQL Server Management Studio, o solo las dos
personas de la unidad de Datos sino cuatro personas del area de disefio web porque
adquirimos la licencia de un programa que se llama CARTO que es para hacer mapas, mapas
con analisis datos, y se puede hacer muchas cosas usando SQL en esa herramientas. Asi que
seis personas recibimos la capacitacion lo que se recibid se ocupo para para hacer el mapa de
resultados electorales del afio pasado, pero no se volvio a usar porque lleva mucho tiempo
hacer ese trabajo y siendo tan pocas personas. Nosotras recibimos apoyo de otras areas, de

tecnologia, de informacion en un proyecto de disefio web. En eso proyecto de las elecciones,
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en el proyecto de Rostros y Voces de Conflicto también. Seran tres proyectos, pero no es
que en todo estén ellos apoyando la mayoria de trabajo, que hacemos, lo hacemos solas, dos

personas.

En este momento no hay fondos en el medio para capacidades, asi que por ejemplo, esa
capacitacion la escuela se financi6 con fondos de un proyecto para el que fuimos contratado

para una consultoria y luego las otras situaciones.

Y luego las otras capacitaciones, los repasos que hago de estadistica o de andlisis de datos
los hago por mi cuenta, por ejemplo en el Knigth Center for Journalism que son gratuitos los
cursos masivos en EDX que hay bastante cursos de Estadistica y analisis de datos, pero los
hago por mi cuenta y sin obtener el certificado, lo que hago es -que lo que aprendo pues se
lo ensefio a la persona que estad conmigo- cuando veo que es necesario aplicarlo en un trabajo.
Pero no tenemos como que mucho es énfasis en la capacitacion tenemos que buscarlo por

nuestra cuenta.
9) ¢Cuédl ha sido su mayor reto dentro en el periodismo de datos?

El mayor reto he sentido que echar a andar, EI primero Observatorio legislativo y el segundo
Observatorio legislativo que los hicimos con las dos legislaturas pasadas, con esta legislatura
todavia estamos trabajando la parte de extraer los datos por eso no lo hemos lanzado y ha
sido mas mas lento el trabajo, porque no tenemos el programa de planta, pero ese trabajo si
fue un reto porque implicaba hacer la mineria de datos. No yo, si no el equipo pero decir:
“Necesitamos esta y esta informacion” y cuando la informacion esta extraida decir “esto es
lo que podemos preguntarle, estos datos” y ya luego presentarlos es un trabajo que lleva
tiempo y que implicaba entender como funciona la Asamblea Legislativa y qué le podia

interesar a los usuarios o los lectores.

Creo que eso ese es uno. Luego Rostros y Voces del Conflicto también ha sido un reto. Creo
que todos los que han implicados retos lo ha sido porque no solo ha sido hacer una solicitud
de informacion y conseguir los datos, por ejemplo el afio pasado que nos dieron unos fondos
La Universidad de Stanford para hacer un trabajo sobre Covid, ir a 11 alcaldias esa

negociacion con los alcaldes para que nos dejaran ver los registros de defuncién, estar ahi en
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la alcaldia metidos revisando las actas de defuncién ingresando los datos en nuestra

computadoras, organizar ese trabajo de 5 personas que hicimos eso, luego todo reunirlo.

Tuvimos el acompafiamiento de un periodista de datos de la Universidad de Stanford que
hablaba conmigo en inglés y me iba a ayudando a limpiar la base de datos, a ver qué anélisis
podiamos hacer. Fue un reto. Igual Rostros y Voces del Conflicto ha sido

un reto que lo empezamos en junio de 2019 porque implicaba buscar informacion sobre
victimas del conflicto armado que se tiene la idea de que fueron 75.000 y solo de ahi de la
del muro que estd en el parque Cuscatlan se sacaron 27.000 nombres. Este Gltimo afio
agregamos mas mas informacion y se nos han hecho poco mas de 50.000 nombres. Y ha sido
un trabajo bastante grande y que se ha logrado hacer en equipo, no lo he hecho yo sola, mi
trabajo mas ha consistido en decir: “esto es lo que vamos a buscar y asi lo vamos a buscar”

y luego asignar tareas porque es un gran trabajo y ha sido posible por los aportes de todos.

Al final, en la parte de atras estan los créditos y dice cuanta gente trabajo en la extraccion de
los datos, en la produccion de los videos, en la produccion del podcast. No es una persona
somos como 10 0 més. Esos son como los tres proyectos mas embleméticos para mi que han

significado mas retos.
10) ¢ Como definiria el periodismo de datos?

Periodismo de datos es el periodismo de siempre, con nuevas herramientas y agregando en
la lista de fuentes las bases de datos. Para Sandra Crucianelli el periodismo de datos es el
periodismo tradicional asistido por computadoras, el periodismo a profundidad que ahora se
facilita con el uso de herramientas informaticas, un ejemplo de periodismo de datos que nos
da el cine es la pelicula Spotlight donde los periodistas revisan cientos y cientos de paginas
que registras los traslados de sacerdotes en Estados Unidos para descubrir que los que habian
recibido denuncias en sus contra eran simplemente trasladados y no presentaba sus casos ante

las autoridades de Estados Unidos.

Eso lo hicieron a pies, leyendose registro tras registro gastandose los ojos ahora nosotros
también podemos hacer eso, escaneando los registros, pasandolos a USR Y analizandolos en

una hoja de calculo o en un programa de inteligencia de datos
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11) ¢ Cual considera que es la principal diferencia entre el periodismo tradicional y

el periodismo de datos?

Pues simplemente que en el periodismo tradicional se recurre a fuente directas documentales
y nosotros tenemos una herramienta extra que es la base de datos que nos permite contrastar
lo que dice en la fuente directa o0 documentales o probarlo, pero yo siento que el periodismo

tradicional es la base para el periodismo de datos.

Yo le insisto mucho a la periodista que trabaja conmigo, que no solo escriba con base a lo
que descubre con los datos, sino que los datos son el punto de partida para ir y hacer las
entrevistas, para ir y visitar los lugares donde han ocurrido los hechos. No podemos
prescindir del periodismo tradicional pero, si veo yo que en el periodismo tradicional se
prescinde del andlisis asi matematico basico y estadistico basico, no estoy hablando de
grandes andlisis estadisticos sino que estadistica basica descriptiva, porque a veces hay
muchos errores en el uso de cifras de porcentajes o se limita lo tradicional a decir “el afio
pasado hubo tantos homicidios, este afio tantos, ha disminuido”, pero y por qué no vemos la
tendencia de los ultimos 10 afios, que es lo que hace el periodismo de datos ver tendencia,

ver cambios a lo largo del tiempo.

Eso es una de las cosas que hace el periodismo de datos y esa es la diferencia. Que el
periodismo tradicional se queda con la cifra que le dan el comunicado de prensa o en la
conferencia con el porcentaje, pero no va mas alla a ver de donde sali6 eso porcentaje, cuando
le hablan de promedios no va a ver si ese promedio es una media, una moda, una mediana
como si se sacé ese promedio. Si habia cifras como muy bajo muy altas, que hicieran que ese

promedio sea mentiroso.

Solo reciben esas cifras y no dudan de eso datos, y el periodismo de datos va a ver de donde

salieron esas cifras.

12) ¢ Qué caracteristicas debe tener o cumplir un periodista de datos, desde su

experiencia y conocimiento?
-Que usa Excel grado intermedio.

-Que le gusta aprender a usar herramientas nuevas para presentar su trabajo.
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-No solo escribe sino que es capaz de hacer graficos
-Es capaz de hacer fotografias, de hacer videos, de hacer lineas del tiempo.
-Curioso
13) ¢Cual es el rol del periodista de datos dentro de la profesion y la sociedad?

Su rol es ser una profesional analitico y capaza de darle a conocer a las personas lo que esta
sucediendo de una manera mas comprensible y atractiva, diferente a presentar un reportaje
aburrido sobre datos, y ademas inclusivo en la redaccion para ensefiarles que todos pueden

hacer periodismo de datos.-Con conocimiento basicos de matematicas y estadistica.

14) ¢ Cual es la importancia del periodismo de datos y del periodista de datos en la

actualidad?

Actualmente el periodismo de datos permite en el mundo analizar grandes datos y descubrir
hechos que de otra forma no seria posible descubrir como ha ocurrido con los Panamapapers
como Ultimamente con los Pandora Papers que han sido base de datos que alguna persona
cercana a estos a estas oficinas de abogados, que trabajan en los paraisos fiscales han
entregado a organizaciones que trabajan con periodistas de investigacion de todo el mundo y
han sido trabajos hechos por grupos de 20, 30, 50 periodistas a nivel mundial para cada quien
descubrir lo que le interesa a su pais. Eso son como los grandes ejemplos de lo que se puede
hacer con un periodismo de datos. Descubrir hecho te corrupcién. Descubrir hechos de
malversacion de fondos, de favoritismo con empresas en nuestro caso en El Salvador creo
que para lo que mas estas sirviendo es para revelar las mentiras de algunos funcionarios,
porque un funcionario puede decir: “Ustedes hasta ahorita estdn hablando de los
desaparecidos”. Y el periodismo de datos permite revelar que este ha sido un problema del
que hemos venido hablando los medios y que ha venido azotando a la sociedad salvadorefia

desde casi una década.

Lo mismo con otro delitos, los funcionarios los pueden decir que vamos a tener una gran
recuperacion econémica este afio pero un pequerio analisis de datos desde las secciones de
negocios de economia de los medios puede revelar que apenas nos vamos a recuperar de todo
lo que perdimos en el afio 2020, empezamos que hacer uno o dos puntos porcentuales. A

nosotros nos permite contrastar el discurso de los funcionarios publicos hasta este momento.
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No puedo decir que hemos revelado grandes casos de corrupcion con periodismo de datos,
todavia no tenemos esa capacidad sobre todo desde que se arruing el sitio de comprasal eso

nos limita bastante.

15) ¢ Cudl es el equipo o las herramientas que mas utiliza para ejercer su labor?

Las técnicas son conocimientos de aritmética basica, la regla del tres, estadistica descriptiva,
tener conocimiento de como calcular diferencias porcentuales, crecimientos decrecimientos,

manejar las proporciones, las tazas

Y herramientas, Excel es lo basico y ya luego una herramienta de inteligencia de negocios
como Tableau Public, otros ocupan una herramienta de Microsoft, hay otros que hacen
periodismo de datos ocupan programacién como R que es muy utilizado en estadistica para
analizar datos y otros ocupan Python, la persona que trabajaba con nosotros hasta hace 2 afios
utilizaba Python le servia para extraer datos, por de esa forma se extrajeron datos de la pagina
de la Asamblea Legislativa la informacion de la votaciones en formato PDF esa informacion
se bajaba con un cddigo de Python

Otra persona que colabor6 con nosotros de forma externa utilizé R para bajar, por ejemplo
todos los tweet de los candidatos a la presidencia en un periodo determinado para luego tener
esa informacién en un archivo de Excel y poder analizar la calidad de los seguidores de estos
candidatos. Ese tipo de analisis se necesita programacién que es cuando los datos son
extraidos y cuando se hace mineria de datos automatizadas usando R o Python, pero ahora
gue no tenemos esa herramienta tenemos que buscar solicitar la informacién o crear nosotros

casi que manualmente las bases de datos y las ir agregando los datos en Excel
16) ¢ Cuales deben ser las cualidades de un periodista de datos?

Tiene que ser una persona dispuesta a aprender sobre todo.

Tendria que saber usar Excel, al menos de forma bésica y realmente tendria que saber usar
tablas dinamicas en Excel.

También usar herramientas, este Tableau Public, esa es herramienta de inteligencia datos, o
estar dispuesto a aprenderlo.

Saber usar Flourish studio o estar dispositivos a aprenderlo rapidamente
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Si tuviera conocimientos de estadistica seria mucho mejor

17) ¢Considera que las universidades y escuelas de comunicaciones aportan

suficiente conocimiento sobre el periodismo de datos?
Cuando yo estudié yo sali, seria en el 2002 de la UCA en ese momento iniciando el siglo, no.

Actualmente yo sé que hay esfuerzo. Por ejemplo, hace tres o cuatro afios y la Matias le dio
una pequefia capacitacion de analisis de datos a sus catedraticos de la carrera de

comunicaciones, hace como 4 afos fue eso, antes de que iniciara en el ciclo.

Y actualmente tengo idea de que la Universidad del Salvador al menos en el Seminario de
Graduacion un colega periodista, Moisés Rivera que trabaja en multimedia, hizo un trabajo
de datos y otros compafieros de él también.

Este ciclo creo que va a empezar en la Matias. No se llama periodismo de datos, pero han
Ilamado a la periodista que trabaja conmigo para dar periodismo judicial y ella después del
periodismo judicial que hace lo hace con base a datos. Asi que van a tener ese lujo los

alumnos que tomen esa materia la Matias.

Eso es lo poco que sé. Habré algunos esfuerzos pequefios para capacitar en esa area, pero

quiza habria que ver que tanto se pueden ampliar.

18) ¢ Qué preparacion académica deben tener los profesionales de la comunicacion

si quieren ejercer el periodismo de datos?

Creo que no deben limitarse a estudia una carrera en comunicaciones o periodismo, sino que
deben innovar y buscar ser mas analiticos, asi que el periodista comun que quiere
especializarse en datos debe estudia o tener los conocimientos de estadisticas y lenguaje de
programacion. Méas que todo perderles el miedo a las matematicas, y ver que los datos no es
cuestion de aburrimiento. Aca en el pais es poco o nula la preparacién sin embargo existen
profesionales dentro del campo periodistico que saben hacer uso de la data y por lo tanto
estan capacitados para ensefiar. Con el uso de tanta tecnologia ya debira existir materias o

maestrias en las diversas universidades.

19) ¢ Para usted qué es hacer periodismo de datos?
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20) Usted cree que en el pais ademas de la Unidad de Datos de EI Diario de Hoy hay

mas medios que ejercen el periodismo de datos?

Creo que si existe el periodismo de datos, pero no el periodismo de datos que hay en el primer
mundo por decir asi. No nos podemos comparar con ni remake con la nacion de Argentina
estamos en pafiales, hacemos lo que podemos y méas ahora que hay restricciones para tener
acceso a la informacién publica, por ejemplo, el afio pasado. Bueno, nosotros nacimos.

La mayoria de nuestro trabajo era hecho con base a solicitud de informacion que era
respondidas a veces de ti ya sabes en 20 dias pero no respondidas pero a partir del afio pasado
Incluso el afio antepasado, empezamos a recibir solicitudes de prevenciones, se llaman
prevenciones cuando tu haces una solicitud de informacion El oficial de informacién del
Ministerio de estacion, te dice, se le previene que aclare cuando dice que quiere saber los
viaticos que se asigna.

Yo decia que la diferencia entre LPG datos y nosotros El Diario de Hoy. Es que es que ellos
son un departamento investigacion social, ellos tiene la capacidad de hacer encuestas.
Nosotros nunca hemos tenido esa capacidad. Incluso he hablado con el editor de LPG Datos
y me dice, “Yo sé¢ que es muy diferentes. Yo trabajo en Base datos solicitados y vos podés
crear tu propio dato” Entonces yo creo que tenemos que caminar hacia eso hacia poder crear
nuestro propio datos..

Como Unidad de datos solo de datos nosotros somos los primeros. El faro tenido incursiones,
pero nunca dio prioridad para el periodismo de datos, Gato Encerrado puede decir que hace
periodismo de datos. La Prensa Grafica también, pero como Unidad nosotros somos Los
Pioneros

21) (Como define usted a Focus Data?

Es la unidad de datos de El Diario de Hoy. Algunos periédicos, llaman a esta unidad, Unidad
de Inteligencia de Datos, lo que se hace es trabajar con pequefia bases de datos, medianas
bases de datos y grandes bases para analizarlas y encontrar noticias dentro de esa base de

datos. Que trabaja con un equipo multidiciplinario y colaborativo.

22) ¢ Como definiria usted el perfil del periodista de datos?

Son analiticos, incluso a veces ellos pueden ver cosas que yo no puedo ver. La persona que
yo tengo ahorita es bastante analitica, es rapida para escribir, es curiosa. He tenido personas
en el momento trabajar que son introvertidos, que se desconectan de lo que los rodean

mientras estan trabajando y ya fuera del trabajo son personas normales que tienen sus amigos
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y sus intereses pero mientras estd enfrente de la computadora estan clavados en la
computadora estan concentrado porque esto de trabajar con datos a veces es muy mecanico,
por ejemplo cuando estamos se estd limpiando, ordenando una base de datos eso que lleva
mucho tiempo y esta concentrado y puede llegar a veces a ser un tanto aburrido por eso tiene
que ser gente metodica. Esa es la palabra que gente metddica capaz de desconectarse de lo
que le rodea mientras esta trabajando. Tiene que ser una persona dispuesta a aprender sobre
todo.

Tendria que saber usar Excel, al menos de forma bésica y realmente tendria que saber usar

tablas dindmicas en Excel.

También usar herramientas, este Tableau Public, esa es herramienta de inteligencia datos, o

estar dispuesto a aprenderlo.
Saber usar Flourish studio o estar dispositivos a aprenderlo rapidamente.

Tiene que saber inglés, al menos leerlo en un nivel medio porque mucha de la informacién

que hay sobre periodismo datos esta en inglés, hay que saber inglés.

Si tuviera conocimientos de estadistica seria mucho mejor. Requisito estar dispuesto a
estudiar estadistica como parte de su de su trabajo, idealmente tendria que saber eso.

23) ¢Usted considera cree que se puede hacer periodismo de datos en solitario o

necesariamente tiene que ser en grupo un equipo?

En solitario se puede pero de una forma muy sencilla y limitada. EI mejor periodismo de
datos se hace en equipo, eso es lo que puedo decir. EI mejor periodismo de datos se hace en

equipo nunca en solitario
24) ¢ Cuando se fundo Focus Data?

Focus Datas empez0 a trabajar como tal el 26 de agosto de 2016.
25) ¢ Como define su pauta?

Normalmente yo no escribo nota diaria, la seccion no escribe nota diaria pero participamos
en la reunion de editores de todos los dias y escuchamos la pauta de todas las secciones y

pues asi nos mantenemos enterado, de qué es lo que esta ocurriendo y vamos viendo, qué
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temas pueden tener algln interés primero para los lectores y usuarios que sea de interées
publico y que podamos ver si es posible conseguir datos relacionados con ese tema para
confirmar las ideas preconcebidas que se tienen o descartarlas.

-Tenemos bastante libertad para definir nuestra pauta- como te digo algunas veces, pero seréa
muy de vez en cuando serd -cuatro o cinco veces al afio que el propietario del periddico nos
dirdn, mira, he conseguido esta entrevista para ustedes en este tema- o por favor, en este tema,

pero es son excepciones no es la regla.

26) ¢Con cuantos periodistas comenzdé Focus datas y con cuantos cuenta

actualmente?

Al inicio eran dos periodistas, un visualizador de datos y la editora. Ese visualizador de datos
termind siendo periodista también, lo convertimos en periodista. Actualmente somos una

periodista y la editora, nosotras hacemos visualizacion de datos

Tenemos un proyecto en este momento que estamos desarrollando y tenemos el apoyo de la
de la unidad de Tecnologia de la Informacion del periddico que son quienes dan

mantenimiento y hacen

Los cambios en el sitio web y nos estdn apoyando junto con un pasante que ya en este

momento esta trabajando ad honorem.
27) ¢ Cuales son los retos que enfrenta a la Focus Data?

El mayor reto que tenemos es volver a tener un programador con nosotros porque hemos
intentado hacer tiempo para prender a programar y la verdad no logramos convertirnos en
programadores. De hecho si pregunta hay distintas visiones de periodismo de datos, por
ejemplo, Sandra Crucianelli, Argentina, ella dice que el periodista no tiene convertirse en
programador, si no tener un programador que trabaje en la unidad y era la modalidad que
habiamos adoptado. En cambio Hassell Fallas que trabajo en la Nacion de Costa Rica y ahora
es consultora independiente, que tiene un blog que se llama La Data Cuenta y pues es muy
cercana, a nosotros nos asesorado muchas veces, ella es de la idea de que el periodista tiene
que aprender a programar, pero eso requiere tiempo y es cierto que no escribimos todos los
dias, pero los 0jos estan puestos sobre nosotros para que publiqguemos al menos una vez al

mes, idealmente dos veces al mes o si de repente hay una emergencia, nos preguntan, tienen
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los datos entonces no podemos dedicar demasiado tiempo a estar capacitando en

programacion.

Ese es el reto que tenemos, convencer a los jefes que es necesario tener un programador en

el equipo.
28) ¢ Qué tipo de lectores tienen y como miden su alcance?

Bueno, nosotros creemos que tenemos “lectores de nicho”, asi nos dicen los colegas que
miran las métricas. Creo que nos leen, a los que hace la Unidad de Datos, nos lee gente con

un nivel educativo universitario, interesados también en los datos.

Medimos el alcance, en nuestro periddico, las métricas sacan de una herramienta que se llama
Charbeat, que mide cuéantos lectores tiene una nota en tiempo real y otra herramienta que se
Ilama Google Analytic que mide la pagina vistas y el tiempo de lectura durante un periodo
mas largo se combinan esos datos, también se pues se vigila como el desempefio de las notas

en redes sociales en Twitter, principalmente en Facebook.

Podria decir que por ejemplo, el afio pasado la nota mas vista fue el mapa de los resultados
de las elecciones para diputados y tuvo poco méas de 23,000 vistas, por ejemplo, esa fue la

nota mas vista de la seccion.

Una dimensién de eso, una nota exitosa en todo el periédico puede tener 100mil o 200mil
vistas. Para nosotros el éxito ya es llegar a 5000 vistas. Nuestras notas andan en ese rango
entre 5.000 y 10,000 vistas nuestras notas. Ya que una nota tenga 15mil o 20mil ya algo
extraordinario para nosotros. Por otro lado también en las redes sociales en Facebook se
valora mucho que tanto una nota es compartida, no tanto las reacciones de me gusta 0 no me
gusta, sino que tanto la compartieron los lectores y que tanto la han comentado. Lo que
tenemos es una clasificacion de las mas exitosas tienen la clasificacion “A”, luego las de
mediano éxito la “B” y la que se consideran que no han tenido aceptacion son las “C”.

Nuestras notas normalmente andan en el rango de “C Y B”.

Es extraordinario que lleguemos a hacer “A”, por eso digo que es un micho, no somos,

populares por asi decirlo.

29) ¢ Como logra mantenerla a sus lectores?
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Lo que lo que llama la atencion a nuestros lectores creemos nosotros es que les gusta mucho
los gréficos, las tablas e informacion que quiza piensen que no pueden encontrar en otro lado.
Nosotros conseguimos bases de datos de un Excel que tenga 15 columnas con 3.000 o 10.000
filas no le vamos a dar eso al lector, la idea es darle al lector lo que encontramos en ese Excel,
Se lo damos a través de la visualizacion de datos. Creo que eso es lo que llama la atencién a
los lectores y la explicacion que se da. Nosotros no solo podemos presentar gréficos es raro
que solo presentamos gréficos, siempre tenemos que buscar historias o ponerle rostro a los
datos lo que lo que decimos, no tenemos que buscar poner rostro a los datos, contar historias

donde esos datos cobren vida, porque si no, no se toca, no se logra hacer click con el lector.

Entonces casi siempre en los titulares, la discusion que tenemos es vamos a titular, “Se
duplica nimero de deportados de 2020 a 2021 o vamos a poner una frase “No puedo regresar
a mi pais porque si no me matan” por ejemplo. Que llama mas la atencion, aunque ya adentro

vaya los datos, siempre estamos en ese como titulamos.
30) ¢ Como es la relacion dentro del equipo de trabajo, como se organizan?

Aungue tenga el titulo de editora, también soy periodista también hago temas. La periodista
que trabaja conmigo me dice: voy a pedir estos datos porque creo que puedo hacer este tema;
entonces le digo -primero tenés que leer la ley para saber cdmo pedir los datos, hay que

pedirlos asi y ya hace la solicitud.

Las dos hacemos solicitud de informacion, pero discutimos como vamos a hacer la solicitud
luego ya recibidos los datos los comparte conmigo. Los limpia los analiza y cuando ya tiene
hecho el analisis, que incluye visualizar, me comparte lo que a encontrado y entonces yo le
digo - ahora hay que ir a tal lado, hay que ir a este municipio, hay que hablar con estos experto

o analistas ensefiarle los datos y a hablar con ellos y ya luego escribir.

La periodista hace el trabajo de reportero, manda y dice, voy a ocupar 5 o 6 graficos me dice
voy a pedir para la edicion de impresa, esto y esto, porque no se puede publicar todo lo que
es se hay graficado, hay que seleccionar qué es lo que es lo mas interesante 0 mas importante
para explicar el tema y mandar esos datos ya resumidos a la seccién de infografia por correo

diciendo que necesita, manda el titular, la bajada, la fuente.
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Ellos lo hacen e infografia lo manda con copia a ella y a mi para que lo revise, hago los
cambios necesarios y ya esa infografia se va a ocupar para la publicacion. Ella me manda el
texto por Google Drive yo lo reviso en Google Drive cuando ya esta listo se le comparte a
un disefiador, se le dice que ya estan los graficos en adelante todos, si es necesaria una foto
se pide la foto al editor de fotografia casi siempre ocupamos fotos de archivo a menos que

hayamos ido a hacer visitas y ya nos arman las paginas.
En cuanto a web nosotros.

El periodista sube la nota a la web, el periodista hacen los graficos en flourish y los coloca
en la pagina web y programa la nota para publicacion es raro casi siempre a veces los temas
estan listos y se pasan dos tres semanas antes de que sean publicado porgue en el periddico
con lasituacion actual de los medios hay menos paginaje, el paginaje depende de los anuncios
sobre todo los que van en la parte de nacionales y a veces solo hay espacio para lo del dia,
para lo coyuntural y hay que esperar para que haya espacio para los temas propios. Como
son temas propios no es urgente publicarlos tampoco a menos que haya una coyuntura que

coincide.
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ANEXO 3
Entrevista con comunicador y especialista en analisis de datos en El Salvador.

ENTREVISTA OMAR MARTINEZ

Omar Ernesto Ramirez Luna pero la gente me conoce como Omar Luna.

Licenciatura en Comunicacién Social de la UCA en 2012 me gradué del 27 de octubre de
2012 y en 2020 Saqué una maestria en Big Data y Big Analytics por la Universidad primera
de Castilla de Espafa

¢ Cuédl es su experiencia en el campo profesional y en el educativo?

Profesionalmente trabajado en medio de comunicacion, en agencia de publicidad digital
organizaciones no gubernamentales y también con empresas consultores. Empecé trabajando

formalmente en la UCA fue instructora académico de 2008 a 2011
Trabajé en una ONG Yy fui a investigacion y comunicacién, se llama Fundacion Latitud.
A finales de 2015 empecé a trabajar con una consultora costarricense que se llama Central

América data.com en el area de andlisis, visualizacion de datos. En 2017 para finales de
noviembre me empecé me incorporé a la Fundacion doctor Guillermo Manuel Ungo(Funda
Ungo) como especialista en el analisis del monitor legislativo, pero en marzo voy a pasar a
formar parte de la planta docente de tiempo completo de la Escuela de Comunicacion Monica

Herrera.
¢Para usted, que es periodismo de datos?

Periodismo de datos, cominmente los periodistas de aqui, piensan que es solo pasar en una
computadora viendo data y ya. Sin embargo el periodismo de datos simple y sencillamente
es aquel que nos lleva a ver mas alla de lo evidente. ;Como lo podemos hacer? Pues en la
medida que nosotros trabajemos con datos ya sea de indole publica y privada nosotros
podemos empezar a tener ciertas sospechas sobre algin tema que puede ser trabajado desde
la mirada de los datos. Por ejemplo con Lilian teniamos estas sospecha de que decia habia
una negociacion entre las pandillas en el gobierno de Funes y para eso que hicimos

contrastando las estadisticas de homicidios contra las estadisticas de desaparecido. Y ahi fue
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que nosotros nos empezaron a dar cuenta que efectivamente, aunque se reportaban los

homicidios a la baja, las desaparecid subieron

Entonces eso son cosas que nos ayudan a confirmar sospechas y que no solo se queda uno
ahi en dato o en el gréfico, en la visualizacion o anélisis o en la interpretacion. Sino que va a
la calle y lo comprueba, preguntandole a las fuentes, que pueden ser fuentes humanas de las
comunidades o incluso fuentes institucionales. Comunmente se piensa que es un periodismo
de escritorios, pero no, es un periodismo de escritorio que invita a ir a la realidad_y darse
cuenta en la calle verdaderamente las cosas se estan planteando alli o es que han tomado un

rumbo distinto del que uno habia planeado originalmente dando

¢Como llega Omar Luna al periodismo de datos? Bueno, yo como él le comentaba

previamente este yo estuve trabajando

Estoy trabajando en una ONG que se llama la Fundacion Latitudes y ellos este me dijeron
que iban a comprar un software de visualizacion que se llama Tableau y que si yo queria
aprenderlo, y alguien me dijo, -que las oportunidades se presentan solo una vez en la vida-
Entonces yo dije porque no, entonces ahi fue cuando empecé a usar este software de analisis
y visualizacion de dato que se llama Tableau que nos sirvio bastante para poder empezar a
plantear ciertas tematicas desde la mirada de los datos y conectabamos con el trabajo que
haciamos en las comunidades, una ONG que se llama Asociacion para el autodeterminacion
de las mujeres(AMUJERES), el trabajo académico que nosotros haciamos de la Fundacion y
luego completamos esa triangulacién con algunos documentos tedricos o preguntandole a
ciertas fuentes involucradas en las tematicas, entonces algo que si nos caracterizaba a
nosotros es que no llevdbamos y tomamos la declaracion sino que llegabamos y
cuestionabamos con base en los datos, por ejemplo, en aquel, entonces la ministra de Trabajo
Sandra Guevara decia que que iban a implementar unos sellos de igualdad laboral, entonces
nosotros le cuestionamos que como le exigia la empresa privada de ese tipo de cosas, cuando
lainstitucionalidad pablica si usted revisaba el organigrama institucional las mujeres siempre
quedaban relegadas a secretarias de asistentes de comunicacion o alguna labor que
coadyuvara o robusteciera el trabajo de un hombre dentro de una institucion, entonces era
como pregunta que la gente se quedaba asi como: ¢de dénde se lo saco, verdad? O sea,

nosotros no manejamos ese tipo de informacion de documentacion en comunicados

102



institucionales, no lo manejamos en nuestro discurso publico antes, ese tipo de cosas, los
funcionarios se incomodan pero a veces lo agradecen porque se dan cuenta que hay personas
que en aquel entonces con el impulso de una agenda de datos abiertos y todo ese tipo de
cosas, entonces este habia muchos funcionarios que asi como lo criticaban le agradecian a
uno porque decian “bueno, por lo menos alguien si esta utilizando esta politica de Data

publica que nosotros tenemos, esta agenda de la abiertos”.

Entonces asi es como nosotros llegamos al periodismo de datos de la mano de esta ONG y
luego este como parte de mi fellow de la escuela de datos, me pedian bastante que apoyar a
cualquier iniciativa que tuviera que ver con el uso de los datos publicos para tomar mejores
decisiones, entonces yo estuve y asi fue como conoci a Lilian (Martinez, Editora de Focus
Data) porque como parte del fellowship se daban talleres gratuitos. Le hizo una jornada
capacitacion gratuita El Diario de Hoy manejando todo tipo de herramientas de analisis de
interpretacion de datos, también hice apoyo en proyectos particulares y se le incluso la buena
relacion que tuvimos con Lilian la impulsé a contratar a un programador en aquel entonces,
que ahora el precede Asociacion Transparencia, Contraloria Social y Datos Abiertos
(TRACODA) que es Carlos Palomo entonces, ese tipo de cosas son las que me lleva a mi a
impulsar una agenda a favor del periodismo de datos y que a pesar de que ahorita se ha
opacado o difuminado un poco por cémo se presenta la coyuntura de la materia de la data
publica. No deja de ser un tema por el cual no se deje de abogar sobre todo en estos tiempos

donde la gente necesita claridad sobre como se estdn manejando ciertas cosas del pais.
¢ COmo es su experiencia como llega el periodismo de datos al pais?

En el pais propiamente hay registros e incluso hay antecedentes que habia algunos periodistas
que documentaban el papel de la Asamblea Legislativa a través de las votaciones que hacian
los diputados por medio libreta o de cuadernos, para mi ese es el primer antecedente del
periodismo de datos. Que en algunos contextos estadounidenses norteamericano se conoce
como el periodismo de precision, que fue el antecedente del periodismo de datos, que simple
y sencillamente se buscaba ver a través de la data publica cierto manejo o cierta
esclarecimiento de coOmo se presentaron ciertos fendmenos interesantes sobre cémo se
manejaba como se manejan los presupuesto, cOmo se manejan ciertas cosas del ambito

publico, entonces para mi el antecedentes fue ese, pues incluso hay cierta documentacion de
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que hay periodistas deportivos que si documentaban ciertos papeles de las Ligas Mayores de
fatbol entonces no es tanto que haya un documento si no hay que hay una memoria historica
el uso del periodismo de datos en el pais

Ya posteriormente con la entrada de estas nuevas tecnologias de la informacion empieza a
surgir un interés por recabar todo este tipo de informacién y entonces formalmente nosotros
vemos, por ejemplo LPG datos que es como las primeras unidades especializadas en ese tipo
de tematicas y posteriormente llegaron otros esfuerzo colaborativo como Focus Data de El
Diario de hoy que busca ser no solo una competencia de lo del LP de datos, sino que busca

contar ciertos temas desde los datos que esta unidad no retoma, por ejemplo.

Lilian se mueve bastante a favor de la agenda medio ambiental, el tema de la memoria
histérica que no ha sido contada desde la mirada de los datos; salvo lo que hicimos en la
ONG donde yo estaba en Latitudes que sistematizamos el libro amarillo en algo que la gente
puede consultar, entonces ahi usted observa que hay complementariedad en ese tipo de
tematicas y ya posteriormente han surgido esfuerzos colaborativos de diferentes medios de
comunicacion, Gato Encerrado que quiere empezar a hacer una unidad de datos particular
donde no solo pueda seguir este data publica, sino que también quiere analizar ciertos
financias especificas que se muevan las redes sociales, es cierto esfuerzos colaborativos de
El Faro donde hay ciertos elementos donde ellos si estuvieran apostando bastante al
periodismo de datos. De hecho Roberto Valencia fue lo primero que empezé a sistematizar
la data de domicilio, que aqui raramente se hacia, luego tenemos ciertos esfuerzos por parte
de las organizaciones civil, Fundacion la actitud todavia sigue recopilando datos de violacion
de derecho humanos tiene una alianza colaborativa con ciertas instituciones de gobierno,
ellos recaban cierta informacion clave sobre lo que estd pasando aqui en el pais y hace
algunos afios durante la prepandemia surgié un esfuerzo por ver si se podia recabar cierto
repostares de datos que ya lo estas haciendo por ejemplo organizaciones como la Fundacion
Nacional para el Desarrollo(FUNDE) que se han decidido a llevar data que empezaron a ver
si podia recopilar esfuerzos de repositorios de los datos que la gente podia consultar y eso
también nos lleva a algo que se hizo en el pais pero no sé si se le siguié dando continuidad
se llamo Datos Abiertos El Salvador que era un portal que tenia como ese espiritu pero creo

gue ya no le estan dando en continuidad que fue encabezado por Iris de Palma que fue fellow
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de Open International que estuvo queriendo recolectar data de aqui para que la gente la
pudiera usar. Entonces basicamente es eso, un esfuerzo bien multidisciplinario y no se podia

limitar a que solo periodistas se iban hacer cargo.
A su criterio, ¢cdémo es el perfil del periodista de datos y de Focus Data?

Focus Data trata de hacer un trabajo bastante minucioso, preciso con respecto a diferentes
tematicas, de la memoria histérica del medio ambiente, y siempre buscan darle el lado
diferente a la noticia, porque si usted se fija las noticias de LPG Datos son como bien frias,
si ha leido anélisis de interpretacion de encuestas de Edwin Segura o de alguien que haya
trabajado en unidad tienden a ser muy duras y muy frias, y muchas veces las personas no les
interesa eso, no les interesa que el 60% de la poblacion ya no cree en Nayib Bukele, sino que
les interesa el lado humano de la noticia, Irse al parque y decir fulanita de tal tiene 60 afios y
es parte 60% que ya no cree en Nayib Bukele. Entonces Focus Data se encarga de darle el
lado calido o humano al nimero porque de lo contrario se puede quedar en una frialdad que
a la gente le puede dejar interesar, puede que el dato sea sumamente interesante o noticioso
pero el problema es a veces a la gente no le pegan esas cosas, entonces eso es lo que hace
Lilian con el uso de datos, se va a buscar especialistas con lo cual ayuda a complementar
informacién. S i se fina hay un fenémeno de triangulacion porque se trata de compaginar tres
elementos que le pueden ayudar a usted a generar un producto generacion de conocimiento,
en este caso una noticia lo que dicen los nimero y que dicen alguna documentacion
especializada estudio, incluso algun especialista en la materia, muchas veces la gente piensa
que este es un periodismo como notariado, que a usted le cay6 la base de la noche a la mafiana
y ya a las 5 debe ir a cierre, y no, es algo que debe estar analizando profundamente antes de
poder emitir una conclusion. Probablemente estas noticias no lleguen en el momento, como
un bombazo que colocan en twitter -pendientes de El Faro- o —Muy pronto publicaremos
algo de interés- como un periodismo que es mas convencional en la forma de comunicar pero
gue se ha tomado su tiempo para poder sustentar o fundamentar las cosas. Entonces Focus
Data a veces buscando temas bien sencillos lo trabajan. No sé si le coment6 Lilian, que iba
buscando un tema bien sencillo sobre los parques se dio cuenta que habia un gran relajo ahi

en la alcaldia de San Salvador durante.
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Entonces ahi se da cuenta que los datos no son como esta broma interna que yo a veces hago
aqui es asi como -no tomamos fotos de la beatificacion, pronto pongan un pie en donde vamos
a poner las fotos-, o sea, no es algo decorativo, los graficos no estan solo porque, jqué lindo
los graficos! jAy, qué bonito se ven los colores! Sino que los graficos ayudan a poder
comunicar efectivamente ciertas tematicas que la poblacion le pueden hacer interesantes
entonces para mi el periodismo de datos. “Eso es algo, que se toma su tiempo y cuando llega
el tiempo es porque verdaderamente se tomaron todas las reflexiones y consideraciones

necesarias para poder llegar a ese tipo de publicacion”.

¢ Cudl es considera que son los puntos débiles y fuertes de los periodistas que quieren
hacer periodismo de datos en el pais?

- Los puntos débiles que la gente no entiende que es un proceso bastante sistematico, y una
vez este hablé con un director de medio para ver si podian implementar el periodismo de
datos necesario de reaccion y me dijo que eso no podia hacer porgue les constrefiia la forma
de contar las cosas y que a ellos les encanta contar historias pero que el periodismo de datos

le constrefiia ese tipo de apreciaciones o valoraciones de ser periodismo.

-Entonces muchas_veces la gente piensa que es algo que lo va a constrefiir a uno, pero no es
asi, sino que es un proceso que sigue una metodologia bastante clara. No es que voy a ver
qué comunicado de prensar hay y a qué evento voy a ir, sino que es mas que todo pensar
primero el tema y luego ver qué tipo de fuentes voy a consultar, fuente-bases de datos que
voy a consultar para ver de qué forma voy a llegar a ese tema y muchas veces, el consultar
las bases se le trastocan a uno todas las hipotesis. Se puede sustentar, se puede reafirmar o se
puede redirigir en una direccion que nosotros no habiamos ni siquiera pensado. Entonces el
hecho de que sea un poco mas sistematico algunos periodistas lo ven como algo que les
constrifien, que no pueden contar las historias en la forma que convencionalmente nos las

cuentan.

También algunos tienen estratificacion de quiero un periodismo escritorio que es un
periodismo haragan, porque solo pasa uno viendo base de datos todo el dia. Entonces dicen:
“Ay, eso es de la unidad de datos solo pasan fregando la computadora todo el dia y yo me
eché toda la marcha del 16 de enero y luego me fui a tomar fotos y luego fui a hablar con la
victimas, a las comunidades y esta gente desde que yo llegue hasta que yo me fui estaba
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viendo un escritorio entonces se tiene esta tipificacion de que el periodismo de datos en un
trabajo bien de escritorios, que uno puede hacer las entrevistas hasta por whatsapp, que uno
puede hacer las entrevista por teléfono, pero muchas veces no es asi, 0 sea, uno tiene que
darse duro con la base de datos que depende como se la manden a uno, porque a veces los
oficiales de informacion, cuando todavia daban data, le daban la base de datos, ellos la
imprimian, luego la volvian a escanear y a veces hasta le ponian candado a las hojas. Entonces
no es que uno diga.- Ah, pues ya voy a pasar aplastado todo el dia frente a la computadora
viendo esta base de datos-, sino que uno tiene que descifrar de qué forma va a poder
deconstruir la forma en la que han encriptado los datos que lo funcionarios mandan, entonces
no es solo de agarrar el dato como en una declaracion que un ministro. Sino que uno va a
agarrar esa declaracion y va a haber por ejemplo un estudio de la Defensoria del consumidor
y va a empatar y va a haber. Si eso no es culpa de los medios, sino que hay otro tipo de
factores que hay que tomar en cuenta incluso podria ser hasta multiplicado causal, entonces
ese tipo de cosas este creo que serian los puntos débiles que -hay una ciertas tipificacion o
cierta estigmatizacion a que en un periodismo de computadora de escritorio, que es algo que
les constrifie. Y también hay algunas personas que piensan gque es un periodismo demasiado
especializado que solo gente que estudid estadistica o matematica o Ingenieria de la
Computacién o licenciatura en computacién o que se mete curso en especializado puede

aprender.

Entonces eso estd mal porque no es que nosotros detestemos la matematica, sino que nos han
ensefiado mal a utilizar la matematica, ese es un problema con el cual me toca liderar a mi
como docente porque yo tengo material donde quieras o no se tiene que usar la matematica
para comprobar un proceso. Hay que desaprender esa forma en la cual la gente ve de menos
la matematica y la estadistica porque en la medida que desaprendan eso, van a decir tiene
toda la razon en el sentido de poder hacer una aproximacion estadistica, una diferencia
estadistica incluso interpretar el error muestral de una encuesta que requieren una

fundamentacidon matematicas

Para mi eso seria la debilidad que la gente se siente que es un proceso que constrifie, que he

visto como algo que solo gente especializada o gente que tiene dotes matematicos analiticos
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interpretativos puede hacer o que también este es un periodismo que he visto como bien de

escritorio bastante haragan, para algunos colegas periodistas.
¢ Existe un método para desarrollar el periodismo de datos?

Lo que yo ensefiaba desde mi fellowship hasta ahorita es algo que se conoce como la tuberia
de datos. Entonces yo creo que si, es un método que vale la pena retomar y que yo siempre
se los ensefio ya sea mis estudiantes que llevan big y data como a los que llevan analisis
interpretacion de datos porque me parece que es uno de los métodos que ayudaria bastante a

la gente a entender que esto es un proceso pero brevemente le comento:
1. Primero todo empieza con una pregunta.

Usted tiene pregunta, usted tiene inferencia y las inferencias le ayuda a reconstruir una
hipdtesis de datos. Entonces convencionalmente yo les ensefio que se pueda hacer una matriz
de datos, pero usted como periodista puede pesquisar rapidamente vea que dicen los portales
publicos sobre los precios del queso que es lo que esté diciendo la gente dentro de las redes
sociales, con respecto al queso, a qué tipo de fuentes se podria entrevistar, qué tipo de grafico
sofiaria usted ver en ese tipo de especial multimedia que se esta creando. Entonces es el

primer paso o sea definir las cosas.

Luego ya dado la hoja de ruta, usted tiene que empezar a buscar y obtener informacion.
Buscar significa que usted va a pesquisar los portales especializados, ver si tiene los contactos
del Ministerio de Agriculturay Ganaderia, va a ver si habla con la Asociacidn de Productores
del Queso El Salvador y también va a ver si hay alguna data publica disponible ya sea en la
defensoria del consumidor ya sea la CDC que también es la flexibilidad que le ofrece el
periodismo de datos, que usted no va a ser como en la Asamblea que va a invitar gente del
gobierno sino que puede buscar data de otra organizaciones o instituciones que estén

acuerpando este tipo de seguimiento.

La diferencia con la obtencion es que usted no solo se va a quedar con el PDF, sino que la
obtencion pasa porque usted va a utilizar herramientas especializadas para sacar de ese PDF
la data que usted quiere. Entonces no se va a quedar con el PDF o va a pasar a puro pica pollo
pasandolo datos del PDF el Excel, sino que se va a valer de herramientas especializadas, para

poder traer la data y poder empezar a trabajar.
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Una vez tiene ya todo ese tipo de consideracion, pasa un proceso de verificacion de limpieza.
La verificacion, es como el fact checking, empieza a curarse en salud sobre esa data publica
que le han enviado, por ejemplo, la policia tuvo a bien un tiempo de poner que Cuscatlan era
un municipio, entonces ese esfuerzo de verificaciones, entonces le pregunta al policia, va a
ver qué paso. Usted le puede reclamar al oficial la informacién, porque tuvieron ese tipo de
consideracion. El hecho de que a veces no mandan los 262 municipios. Eso también es un
esfuerzo de verificacién porque no ponen los 262 municipios, porque aunque haya cero caso

vale la pena resefiar porque hay cero casos, entonces eso le sirve a uno.

También los programas de extraccion muchas veces desconfiguran el caracter especial, el
hecho de que por ejemplo Nuevo Cuscatlan, le pone: Nuevo A#()!,(numeral paréntesis de
admiracion) se configuré todo lo tildado, todo lo que tenga efies, todo lo que tenga signos de
admiracion de principio y final entonces ellos usted piensa a verificar qué pasé con ese tipo

de informacion.

Luego la limpieza conlleva que pueda transformar eso que se desconfigurd, la variable que
necesita, también la limpieza implica empezar a transformar esta base de datos en algo que
pueda pasar los programas de analisis y visualizacion. También eso implica este que pueda

9% ¢

configurar ciertas casillas que tenga en blanco que ponerle “no aplica” “no determinado” o

incluso ponerle “cero”.

A nosotros nos pasé en la ONG que no habian feminicidios en cierta, areas, San Miguel y
nosotros cuando estdbamos haciendo el informe nos dimos cuenta que en ese periodo de
tiempo habian asesinado a una nifia y tenia caracteristicas de feminicidio. Y ellos no la habian

reportado. Entonces ahi se da cuenta que todo el proceso sirve.

Finalmente viene la parte que a la gente le encanta, pero no le encanta todo lo demas, que es
el analisis y la presentacidn de la informacion, yo tengo un estudiante que quieren llegar al
“pie”(postre) sin darse duro con todo lo demas o que quieren llegar a las visualizaciones
chivas coloridas y super bonitas, pero no les gusta limpiar, no les gusta obtener, no les gusta
buscar; entonces nosotros tenemos otra dificultad con la gente. A la gente le trastornar el

resultado final, pero no se quiere dar duro con todo lo que explica el proceso.
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Entonces ya las ultimas partes ya es de ver si lo que definio al principio la pregunta o

inferencia se sustentan, se dirigen, se refutan o se reafirma con lo que usted ha obtenido.

Y la presentacion yo le digo a mi estudiante que no solo es ah, vamos a hacer un grafico de
barras y un mapa chivo, si no, como comunicarles efectivamente a la audiencia que esté
pasando un fendmeno en una determinacion circunstancia en un lugar. Entonces ahi la
presentacion puede ser un grafico, puede ser un mapa, puede ser este una presentacion de

Data pura si que usted la presente organicamente.

Si se trabaja en la radio no puede presentar graficos, a menos que sea de la YSUCA que
presenta la noticia en el noticiero y luego le hacen una nota en el sitio 0 como en Teleprensa
que tiene en la pagina web y tienen el medio, entonces tienen la ventaja de que pueden
publicar el mapa en dos minutos en una nota y luego se lo llevan algo largo en la pagina web,
pero qué pasa cuando nosotros tenemos el tiempo medido en televisién o no se pueden ver
los gréaficos en la radio o tiene un podcast particular, que ahora era la gente no oye ya radio,
sino que estd pasando mas por el podcast. Entonces ahi tiene que pensar como le va a
comunicar efectivamente ese tipo de audiencia que esta pasando esto, sin necesidad de tener

un gréafico en la mano.

Yo si les pido graficos porque obviamente tienen que ejercitar, porque a mi ya me han dicho:
-Esa gente que vos graduaste, no sabes que es una variante de color, qué tipo de colores se
usan para homicidio, este tipo de colores se usan para presupuesto, no saben utilizar un
gréfico efectivamente- entonces para suplir esa falencias, que muchas veces me dice la gente
en la calle se les exige ese tipo de cosas, pero no necesariamente la presentacion tiene que
ver con gréafico, sino como comunicar efectivamente a una audiencia, qué esta pasando con

respecto al tema.

¢ Cuales son los principales obstaculos que se dan en el pais para ser periodismo de

datos?

Obstéaculos son por ejemplo, internamente puede ser la resistencia en los duefios de los
medios de comunicacion en el sentido que como ellos aplican como esta metafora “se hacen
notas como se echa pupusas” entonces esperan que las notas basadas en periodismo de datos

sean iguales, porque yo igual a las 8 y a las 5 y hay una nota o paso algo fendmeno de
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homicidios necesitamos contrastar la opiniones del ministro de Seguridad y todo el gabinete
de seguridad empleado con una base de datos pablica que nos envié la comision tripartita,
pensé en Fiscalia y Medicina Legal entre los ultimos 5 afios, pero eso no va a salir de ayer

para ahora y mas, si son 5 afos.

En la medida que tenga una prolongacion del tiempo bastante sustancial, o pasa el hecho de
que el oficial de informacion le dijo a uno: -Mira, te la voy a mandar el lunes- Llegé el lunes,
no nos dijo nada. Llegd el martes, no nos dijo nada, llegamos a viernes, no nos dijo nada.
Porque obviamente los oficiales me informacidn estan como” los Héroes del Silencio... entre
dos tierras” porque quieren que la gente tenga esa data publica, pero internamente tienen una
pugna con las diferentes unidades de institucionales que muchas veces no quieren dar la data,
que muchas veces hasta preguntan “que para qué quieren esa informacion” cuando eso esta
prohibido en la Ley de Acceso de Informacidn Publica, preglntale a uno para qué quiere las
cosas, entonces este son de las principales dificultades a nivel de al nivel operativo, a que los
duefios, los administrativos y los mandos medios no entiende porque no es un periodismo

estilo pupusa que se tiene que echar y sale calientita la nota.

Luego dentro de los mismos comparieros pasa, 1o que comento, que piensan gque es una
unidad o una dependencia o una disciplina periodistica bastante haragana, bastante de
escritorios que ellos hicieron cinco notas en el dia y ellos ven que la unidad no produce lo
que ellos producen, entonces empieza a surgir cierta como reticencia, cierta rivalidad en lugar
de generar algun tipo de curiosidad o despertar alguin tipo de innovacién o ver de qué forma
puedo cocrear yo con esta gente porgue yo que cubro el area judicial o que me doy duro con
los policias en los retenes en la madrugada me parece interesante lo que ellos publicaron
sobre la gente desaparecida, no, sino que empieza a generarse como cierta disparidad entre

lo que hace a veces en las unidades de datos y las redacciones.

Ultimamente en LPG de datos he visto que hay ciertas sinergias pero no son tan recurrentes,
entonces a veces es como super raro que en la misma semana LPG datos nos hable de ciertos
elementos de victimizacion, el lunes y el jueves salga una nota sobre algo similar, pero que
no tenga vinculacion con la unidad, entonces uno se queda asi como qué raro. Como que
persiguen finalidades y metan bien distintas cuando tuvieron que haber hecho sinergia o

match dentro de la misma reaccion desde un principio. Entonces esas son de las principales
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dificultades internas y también el hecho de que la gente quiere el pie, el grafico, pero no
quiere darse duro con el resto del proceso y todo el resto del proceso sumamente importante
para que pueda consagrar un producto final que tenga las caracteristicas dptimas. ¢Por qué
digo esto? Porque por ejemplo, hay gente que no limpia los caracteres especiales y después
a la hora de visualizar le sale Nuevo Cuscatlan normal y Nuevo Cuscatlan deforme o el hecho
de que como no quiso centrarse a profundizar la utilizacion de efectiva de un color ponen el
grafico como que fuera paleta payaso y se ve el monton de colores, el montédn de variables y
no hubo una depuracion previa del proceso o pasa que muchas veces no entienden la
diferencia entre una variable continua y discreta. Que muchas veces las variables continuas
son esta serie de tiempo y las discretas son como algo mas, asi que en su curso que esta
tomando hago la tesis habian cinco que querian hablar de periodismo de datos, hay cinco que
quieran hablar de periodismo investigacién, hay diez que quieran hablar de periodismo
deportivo. Eso es una variable mas estatica, entonces pasa que muchas veces las variables
discretas las lanzas en series de tiempo, entonces si la gente lo podria entender, pero eso es
erréneo que pongan eso asi porque, ¢donde esta la variacién del tiempo? entonces ya he visto
perfiles socioecondmicos de ciertos votantes de partido que los ponen en serie de tiempo y
€s0 es un error, tuvo que haber hecho un sinfin de grafico para poderle visualizar a la gente,
cudl es el perfil del votante del partido pero cuando pone la serie de tiempo eso lo hemos
visto con economista, con programadores 0 con gente que trabaja el analisis e interpretacion
de datos que dice “es que los datos son bien interesantes”, pero la presentacion es erronea.
Entonces ve que hay una dificultad interna con respecto a eso y externa tenemos varias, ya

hablamos de la dinamica de la Oficina de

Informacion y respuesta, que ahora que hay una deriva autoritaria, pues ahora se toma todavia
muchisimas mas licencia para no dar la informacion puablica, que a veces uno tiene que
pedirla debajo de agua, por ejemplo, nosotros andamos buscando cierta data relacionada con
el Covid y nos ponemos a pensar como a quién se le puede preguntar, qué oficial de
informacidn todavia este no se ha plegado hasta deriva autoritaria institucional que nosotros
tenemos que nos pudiera ayudar. Ese tipo de dindmicas en la que actualmente se presentan
también el hecho de que muchas veces esas bases de datos como se quedan en el medio no
logran hacer compartidas por las unidades, como les pasé a Lilian que ella queria hacer un

esfuerzo viendo norteamericano de hacer publicas, las base de datos con las cuales ellos
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trabajaban, pero los usuarios no las consultaban. Entonces tampoco no hay una cultura donde
este el usuario final o potencial de este tipo de esfuerzos diga “me parece muy interesantes.
Voy a ver si lo del Diario de Hoy me la pueden proporcionar” entonces pasé que una vez
abri6 una base de datos y de todos los usuarios que le hicieron click a la nota, creo que solo
uno pregunto si le podian compartir la base. Entonces externamente no tenemos ese tipo de
cultura de que la gente vaya a consultar los datos o vaya A contrastar esa informacion o
incluso pueda apelar al periodista y decir yo baje a la base de datos y yo creo que aqui en tu
enfoque periodistico como que le hizo falta estas cosas. Falta muchisimo incentivarle a la
gente ese tipo de dinamica sobre todo porque estamos en una coyuntura donde actualmente
lo que pasa en un hilo de Twitter o se vio en un tiktok se asume como la verdad absoluta
cuando no deberia de ser.

¢ QUuEé se necesita para tener un periodismo especializado en datos en el pais?

Que se necesita, en primer lugar LAS GANAS, porque si sabe de ser periodista de datos pero
no quiere buscar informacidn, no se quiere dar duro con la base de datos y solo quiere poner

la firma después de que el infografista le hizo el pie, pues estamos mal.

También necesita DESAPRENDER ciertas cosas porque ya he tenido gente en los talleres,
que no le salio los ejercicios y se quedan asi todo el taller. Y yo le digo: ¢y qué te pas6? No
ya no quiero. ¢Y por qué? no me salio. ¢ Y entonces? Yo ya no quiero y se queda asi todo el
taller.

Entonces tiene que desaprender ciertas cosas, 0 sea es algo que yo escuché esta semana que
-muchas veces el cerebro se acostumbra a hacer las cosas de la misma forma, que cuando se
le presenta una innovacion dice: -Ay no, pero es que siempre lo hemos hecho asi siempre
hemos tomado declaraciones, siempre hemos correteado al ministro, siempre la funcionaria
nos dice que se exagera, Ay, eso es contrastar y darme duro con las bases, no, yo no quiero
eso-, ya, hay gente en medio de comunicacion que hace eso, ¢Por qué deberia de hacerlo?
Cuando verdaderamente deberian de hacer no solo por desaprender sino, por buscar algun
tipo de innovacion en la carrera, a ver de qué forma uno se puede potenciar, porque a veces
nosotros con los colegas que trabajamos este del analisis e interpretacion de datos de vemos

oportunidades laborales para gente que nosotros pensamos que puede estar ahi, pero como
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nos dijeron que no querian Excel, ni Google ni nada de eso, entonces ya ho hayamos a quien

postular.

Algo que si me parece bastante importante que la gente se avienta a probar cosas que no se
quede solo con la nota dura, la declaracion del comunicado de prensa, sino que vea que mas
se puede hacer obviamente no es algo que va a salir de la noche a la mafiana, sino que es un
proceso y en el proceso no se tiene que dar cuenta que hay dia bueno y hay dias malos, no
necesariamente todo nos va a salir a ojo de buen cubero. Es algo que uno tiene que estar
ejercitado en el proceso que nosotros se tiene que quedar con “me dieron los porcentajes, ya
estuvo. Lo voy a publicar.”, sino que es algo, que ahi se necesita también el periodismo de la
vieja escuela empezar a cuestionar esto, ver las bases de datos como que fuera una fuente
mas, como ser humano nos pueden estar diciendo la verdad, nos pueden estar mintiendo o
simple y sencillamente nos mandaron algo porque habia que cumplir con eso y sino los
multaban porque la ley si es bien clara, -que si usted no le dan algo, lo multan a las personas

involucradas en el proceso de poder compartir informacion.

Entonces eso es lo que se necesita también se necesita esta disposicion de poder trabajar en
colaboracidon que muchos periodistas son y muchos colegas son lobo solitarios porque no
estan dispuestos a compartir informacién, que no quieren trabajar con otros profesionales,
que no quieren trabajar incluso con gente externa a ellos. Me he topado con gente que yo le
he dicho -mira que chivo tu esfuerzo me gustaria acuerparlo, me gustaria ayudarte-. Y me

han dicho -si, pero no quiero colaborar con voz-.

Entonces necesitamos desaprender para que nosotros como comunicadores y como
periodistas no lo sabemos todo. Muchas veces necesitamos de gente que muchas veces ni
habiamos pensado que necesitamos, pero que era requerida en el proceso, por ejemplo, a
veces consulto a un economista por tema de Covid porque como ellos ven segmentos
poblacionales, proyecciones poblacionales, eso es bien importante. Alguien que te pueda
ayudar en el analisis de variable o de cuestiones estadistica, de ver con programadores,
visualizadores, infografistas. ;Como se va a presentar eso? ¢ De qué forma se va a presentar?
En caso que le toque hacer las nota sin graficos ni modo debe hacer la nota sin los grafico y

sin en esta complementariedad grafica de qué forma se le va a comunicarse, si van a usar
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sonido, si van a usar cortinas. De qué forma se van a presentar los datos para que no se sientan

tanto frio entonces.

Este tipo de cosas son sumamente importantes y también uno también necesita la opinion de
abogado porque a veces uno no sabe como solicitar la informacion o a veces uno necesita
cierto acompafiamiento institucional en caso de que se metan algun tipo de problema o
dificultad con la institucion involucrada, entonces yo digo —me quiero ir a apelar al instituto-
, en el tiempo porque todavia se podia, uno necesita los abogados también. Y algo que se
necesita bastante este es darse cuenta de que muchas veces esto es una cuestion de vocacion.
No es asi como, ah, bueno como estudie tecnologia sistema, Ah, como saqué un fellowship
de la escuela de datos. O, Ah, como este sacd un curso de estadistica en los diplomados de
formacion continua de la UCA, ya se la sabe todas. Sino que es algo que a uno le gusta, que
uno siente que puede proponer cosas diferentes y que aparte le ayuda a complementar uno su
naturaleza humanista porque en la medida que pueda dominar ciertos elementos cuantitativos
con los cualitativos ya tiene un analisis mas rico y mas complementario, que si solo se queda
con una de las visiones. Entonces ni tanta frialdad ni tanta humanidad sino que las cosas en

el equilibrio preciso para comunicarle a la gente las cosas que encontro.

¢Por qué cree que, ya sea los gerentes o los duefios de los medios no invierten en

especializacion para periodistas?

Bien, yo que trabajé en ciertos circulos este a veces ven las especializaciones como una
pérdida de tiempo, ¢en qué sentido? Ah, bueno, como se fue a la capacitacion todo este
trabajo se estd acumulando, ¢quién lo va a hacer? Entonces es una vision bien capitalista
incluso se podria calificar como marxista en el sentido de que en los medios de produccion
uno es visto como cierto proletario que tiene que estar produciendo ciertas cosas para llegar
a determinadamente meta. Entonces muchas veces las especializaciones no son vistas como
mucho agrado por algunos duefios de medios o mandos medios, porque dicen se nos va a
acumular el trabajo o solo somos el editor y el coordinador, ¢qué vamos a hacer? Sin embargo
tiene que verse la especializacion como una situacion por medio de la cual se puede ayudar
a una unidad o a una de dependencia a poder pulir cierto conocimiento o posicionar cierto
elementos, entonces hay que empezar a cultivar dentro de los duefios de los medios y los

mandos el hecho de que una especializacion no solo va ayudar a la persona a poder destacar
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en un determinado &mbito, sino que va a hacer relucir a toda la dependencia a todo el medio
de comunicacion o cual esta la persona. Es como una filosofia bien oriental, asi el si el
colaborador brilla, la empresa brilla, entonces hay que empezar a desaprender, ese tipo de
tematica y empezarles a cultivar la importancia de poder empezar a trabajar de una forma

mas desprendido.

Otra situacion que se da bastante en el contexto salvadorefio es tiene que estar ahi, porque si
no esta ahi, siento que no esté trabajando. Y eso sucedid en la pandemia y todavia se sigue
viviendo actualmente que hay algunas oficinas que ni porque hay sospechado de omicron
quieren dejar que la gente trabaje desde la casa, porque dicen: -es que si yo no lo veo ahi,
siento que no esta trabajando- Entonces algo que si nos tuvo que haber ensefiado la pandemia,
es que tenemos que brindar confianza y autonomia a las personas para poder tomar decisiones
en todos los &mbitos de la vida, especialmente el &ambito laboral y que ahora la comunicacién
tiene que ser para cuestiones meramente puntuales. Si no vean estos tweets 0 memes que
dicen “reuniones que pudieron haber sido un correo y ahora son llamadas de zoom que
pudieron haber sido un correo también. Entonces eso es lo que tienen que empezar a
desaprender también el hecho de que el no necesariamente el hecho de que un colaborador
este sentado ahi significa que esta produciendo, a lo mejor en la pandemia aprendié a hacer
todo autbnomo, no necesita ir a la oficina para garantizar la entrega del resultado. Pero eso

todavia no lo ven como algo que valga la pena rellenar.
¢ Cudl deberia ser el perfil del periodista de datos en el pais?

Debe ser un Rodrigo Baires que es una persona bastante entusiasta con el uso de datos bueno
él fue uno de los que me acuerpé bastante en la ONG donde yo estuve. Si yo tenia dudas de
tableau él me ayudaba porque él estaba en Plaza Publica en Guatemala y tenian una unidad

de mapas y graficos asi se llamaba. Hoy ya murio, pero él estaba en esa unidad.

Una persona bastante abierta al aprendizaje, a la colaboracion, con multiples disciplinas.
También es una persona que no se queda solo con lo que dice el datos, sino lo que va a la
calle le pregunta a la gente, a cuestionar a los funcionarios. Incluso hasta bien chivo el hecho
de que como usted tiene los datos, usted pregunta con base a los datos. Entonces no se queda
con la tipica pregunta: “;y cual es su valoracion de...? y ;Como se sinti6 al respecto? o ;Qué

paso con eso? Sino que usted llega y ¢Con base los datos de su institucion el 60% de los
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trabajadores no fueron instalados después de la postpademia, cuéles son las acciones
puntuales que esta haciendo el Ministerio de Trabajo para solventar este tipo de situaciones?
Entonces incluso hasta los comunicadores institucionales de este tipo de instituciones se

quedan asi como, ¢Qué? no esperabamos ese tipo de cuestionamiento tan preciso.

Entonces eso le ayuda a uno bastante también que tenga disposicion al aprendizaje, a la
resilencia en el sentido que no van a ser dias bueno siempre sino que van a ver dias malos y

regulares en el proceso del trabajo de datos.

Hay que ser una persona bastante sistematica y organizada, en el sentido de que a veces a
uno le toca trabajar cierto tema y después tiene que pasar el analisis o la visualizacion a otra
persona y muchas veces pasa gque le transmiten a uno una base de datos pero esa no tiene el
diccionario que es como le digo yo un analisis interpretacion de las variables, que implica un
homicidio, que implica el sexo, que implica el lugar, el municipio. Que implican las variables
que estan en la base de datos tampoco este le transmiten cierta percepcion como del orden,
porgue a veces uno empieza a hojear el Excel y no encuentra ni pies ni cabeza, igual con los
programas de visualizacion en Tableau, Power Bl no trabaja con pestafas, a veces no le
ponen ni nombre a las pestafas, entonces son un gran 6rdenes, uno no sabe qué hacer cuando
trabaja en ese tipo de tema entonces tiene que ser una persona bien ordenadas sistematica con
respecto a ese tipo de informacion, porque a veces uno se enferma, no llega, le dieron permiso
finalmente para esa especiacializacion y de fue a la Fundacion Gabo a especializarse en ese
tipo de dindmica. Y le queda al trabajo a alguien mas, pero si el trabajo ordenado, ni

sistematico, pues ya valio.

Entonces necesita que sea una persona ordenada sistematica y muchas veces metddica porque
ese proceso del que nosotros hablamos necesita mucho que sea una persona muy metddica
por el proceso que estés haciendo. También que no se case solo con ciertas herramientas,
sino que tenga una apertura la aprendizaje de no quedarse con lo que hay, porque eso es lo
que yo le digo a mis estudiantes, vamos a ver opcion. Yo no les voy a decir casense con esta
herramienta porque a veces las descontintan, les cae un caso de demanda por propiedad
intelectual, el programador ya no recibié fondos, Google dijo que ya no la iba a actualizar.
Tratar de no casarse solo con ciertas cosas sin empezar a ver un abanico de opcion que hay

en el panorama para poder llegar a ese mismo método. Es como dice el principito:
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Caminando en linea recta no se puede llegar demasiado lejos, entonces usted tiene que ver
que en el periodismo de datos hay vaivenes en los cuales usted se va a mover para poder
llegar de una forma a una determinada situacion y también este estar abierto a que esta
disciplina no es solo de gente especializada o de gente o de gente a fin a las ciencias exactas
porque eso también me lo dicen no es que es que hay que hacer matematicas, estadista,
ingeniero en sistema o incluso de estas personas que toman cursos especializados, sino que
usted también como comunicador o periodista puede empezar a empaparse en ese tipo de
tematica, pero para poder empapar se tiene que desprender y tiene que tener una apertura a

este tipo de tematica pero si usted no tiene ganas de hacer.
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ANEXO 4

MATRIZ DE ENTREVISTAS REALIZADAS AL EQUIPO DE FOCUS DATA

MATRIZ DEL Il BLOQUE DE LAS ENTREVISTAS REALIZADAS AL EQUIPO DE FOCU DATA

Pregunta Respuestas entrevistados
Lilian Martinez Karla Arévalo Carlos Eduardo Xenia Olivo
Palomo
¢Puede explicar | Cuando elegi | Parte de los pequefios | Basicamente consistia | La verdad no es algo
brevemente en qué | especializarme creo que | trabajos  que  hice |en que de manera | que decidiera sino que

consistia su trabajo?

estaba buscando como
hacer algo diferente. A
veces esta esta profesion
puede llegar a ser un
poco monotona y queria
hacer algo diferente, la

empecé haciendo
estando en la seccién de
servicios que es la

seccidn de sociales que
cubre educacion, medio
ambiente, salud, obras
publicas.

Cuando me empecé a
dar cuenta que existiera
esto  (datos), quise
empezar a practicarlo y
busqué personas que
pudiera ensefiarme. Me
gusto porque no solo es
conseguir los datos y

cuando estuve en la
seccién digital, porque
recuerdo que cuando
entré aqui al
elsalvador.com ,
nosotros para poder
producir notas tenemos
que hacer algunas
propuestas no  solo
breaking news entonces
yo empecé a
familiarizarme con el
sitio de gobierno abierto
que tenia pequefia base
de datos pequefios
tablitas y entonces a
partir de ahi empecé a
trabajar temas con poco
datos, eso fue como una
como una manera de
poder incursionar en

regular se me asignaban
tareas vinculadas copiar

datos, sistematizarlos
adecuadamente 0
analizarlos  utilizando
diferentes técnicas
estadisticas  utilizando
diferentes medidas
estadistica, media de

tendencias central mas
para lo que tiene que ver
con realizar
predicciones ese tipo de
cosas y también
regularmente se me
requeria que generara
visualizaciones de
datos, visualizaciones
de diversos tipo.
Gréficos simples,
graficos de barra, de

fue algo que se me dijo.
Asi  funciona en los
periodicos, que te dice
mira, “te vamos a pasar
de seccion” y asi fue mi
caso, pero la verdad, fue
algo de mucha suerte
para mi. He sido muy
afortunada de haber
tenido esa oportunidad
de aprender del
periodismo de datos y si
es algo que me ha
gustado mucho y tener
la oportunidad de ir
aprendiendo mas sobre
el tema. De conocer
también  que  estas
haciendo en otros paises
asi como realmente esto
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analizarlos, sino que la
posibilidad de presentar
los resultados de forma
diferente me atrajo.

No solo es escribir, sino
buscar herramientas
nuevas para presentar la
informacion esa
posibilidad me gusto
mucho. Buscar
lenguajes diferentes al
escrito para que sea un
poco mas atractivos. A
mi me gusta escribir,
pero soy consciente de
que a mucha gente no le
gusta leer. Y son
atraidos mas por los
visual y lo interactivo y
el periodismo de datos
de esa posibilidad.

esto del periodismo de
datos y fueron como mis
primeros trabajos
enfocados a usar datos,
no ndmeros.

pastel hasta  graficos
adhoc para reportaje
especifico o para algin
andlisis o por alguna
evaluacion gue se queria
hacer en especifico;
Esas eran las labores
principales y
adicionalmente  cada
determinado  tiempo,
que era variable, se me
solicitaba que redactara

notas periodisticas
usando datos 0
complementar la

redaccion de una nota
periodistica. Y  de
manera mas excepcional
a veces me solicitaban
salir y reportear como lo
hacen los periodistas
normales, ir a las
fuentes, hablar con las
personas, pero no era la
actividad primaria del
analista de datos vy
visualizacion.

se ha convertido en algo
bueno.

Anteriormente era
innovadora, ahora ya
algo como  sUper
necesario que todos los
medios tengan  esto
entonces. Aunque no
fue algo que decidi por
mi  propia  cuenta
después fue algo que si
estaba muy consiente
que era importante
aprender

120



Lilian Martinez

Karla Arévalo

Carlos Eduardo

Palomo

Xenia Olivo

¢Qué la motivé a

elegir esa
especializacion  en
periodismo?

Estaba buscando como
hacer algo diferente. A
veces esta esta profesion
puede llegar a ser un
poco monotona y queria
hacer algo diferente.

Cuando me empecé a
dar cuenta que existiera
esto, quise empezar a
practicarlo y busqué
personas que pudiera
ensefiarme.

Me gusto porgue no solo
es conseguir los datos y
analizarlos, sino la
posibilidad de presentar
los resultados de forma
diferente

Pequefios trabajos que
hice cuando estuve en la
seccion digital

empecé a
familiarizarme con el
sitio de gobierno abierto
que tenia pequefia base
de datos pequefios
tablitas y entonces a
partir de ahi empece a
trabajar temas con poco
dato

Al inicio, no escribia, 0
sea, no escribian notas
productos  editoriales.
Lo que hacia era darle
insumos a los
periodistas para
aquellos los redactaran
0 también atendian
dudas, por ejemplo ellos
hacian su reportaje e
incluian algunos datos;
por decir algo de tema
de salud y a veces
habian dudas sobre
interpretacion o lectura
que le podian hace a
esos datos, entonces yo
ayudaba a facilitar eso.
En un inicio
basicamente era eso,
posteriormente se
empezaron a introducir
algunas peticiones como
“deberias de redactar
algunas notas” o “nos
podes ayudar con el
reporteo de esto”.

Y la verdad no es algo
que decidiera sino que
fue algo que se me dijo.
Asi  funciona en los
periddicos, que te dice
mira

He sido muy afortunada
de haber tenido esa
oportunidad de aprender
del periodismo de datos
y si es algo que me ha
gustado mucho y tener
la oportunidad de ir
aprendiendo mas sobre
el tema.
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Lilian Martinez Karla Arévalo Carlos Eduardo | Xenia Olivo
Palomo
¢Recibe alguna | Para capacitarnos al | Si, hemos recibido | No fue un curso formal | A lo largo de este

capacitacion?

inicio cuando teniamos
el  programador, el
mismo programador nos
estuvo dando la
capacitacion de Python
por ejemplo, quiza esa
conversacion durd dos
meses, no aplicamos lo
que nos ensefid y esa fue
la  deficiencia -la

recibimos y nos
atuvimos a que él
estaba-

En 2020 recibimos una
capacitacion de SQL
Server Management
Studio, o solo las dos
personas de la unidad de

Datos sino  cuatro
personas del é&rea de
disefio web  porque

adquirimos la licencia
de un programa que se
Ilama CARTO que es

para  hacer  mapas,
mapas con  analisis
datos.

varias capacitaciones de

organizaciones  como
Internews, como
IWBMF que desde

2016-2017 nos estan
dando  capacitaciones
sobre periodismo de
datos, pero hasta el
momento creo que las
capacitaciones se han
quedado muy cortas
porque  quienes ya
trabajamos con eso si
hay capacitaciones, pero
no son tan desarrolladas
como quisiéramos a
estas alturas, funciond
para incursionar en el
periodismo datos. Si
funcionan, pero para
trabajar ya totalmente en
€s0 no, ya se queda mas
corta.

como tal. Las colegas
me  dieron alguna
instruccion de como
hacerlo. Me dieron la
explicacion de como
funciona el método
periodistico, queé
implica entrevistar a una
persona

recuerdo participé en
algunos talleres, por
ejemplo que facilito el
IREX, recuerdo que
alguna estuvo Ricardo
Varquerano 'y  nos
explicaba precisamente
eso, como entrevistar,
la clase de preguntas
que hay que hacer, la
clase de preguntas que
no hay que hacer.

tiempo hemos tomado
varios cursos. También
por mi cuenta, me he
puesto a ver video de
cémo utilizar, pero eso
es lo bonito. Varias
personas aqui en el pais
también se han metido a
eso y ha sido un grupo
de compartirnos
informacion,
compartirnos
compartirnos
herramientas,
recomendar

herramientas, incluso
compartir tutoriales de
cémo se puede hacer
esto y lo otro

ideas,
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Lilian Martinez

Karla Arévalo

Carlos Eduardo

Palomo

Xenia Olivo

¢Cual ha sido su
mayor reto dentro
del periodismo de
datos?

Es echar a andar, El
primero  Observatorio
legislativo y el segundo
Observatorio legislativo
que los hicimos con las
dos legislaturas pasadas,
reto porque implicaba
hacer la mineria de
datos. No yo, si no el
equipo  pero  decir:
“Necesitamos esta y
esta informacion” 'y
cuando la informacion
esta extraida decir “esto
es lo que podemos
preguntarle, estos
datos” 'y ya luego
presentarlos es un
trabajo que lleva tiempo
y que implicaba
entender como funciona
la Asamblea Legislativa
y qué le podia interesar
a los usuarios o los
lectores.

Mi  mayor reto es
algunas aprender
algunos lenguajes de
programacion con los
que no estoy
familiarizada por
ejemplo Python que son
retos para mi porque no
son cosas que vemaos en
las carreras de
comunicaciones y una
vez estando en el medio
aprenderlo es bastante
dificil.

Mi formacién es de
ingeniero  informatico.
A nosotros nos forman
para dar respuestas lo
mas cortas y simples
posibles, nos programan
para decir si 0 no, o aqui
esta la solucion; Nuestro
enfoque es ingenieril y
no nos forman para
explicarle a la gente
cuestiones de andlisis de
datos, cuestiones de
andlisis numéricos. No
tenemos la facilidad de
produccion de textos,
audio y video. No
somos divulgadores.

Es que ya no es como
antes que las
instituciones publicas y
ministerios estaban mas
0 menos cumpliendo la
ley de acceso de
informacion, que te
entregaba la
informacion solicitada.
Entonces tenemos que
estar viendo de qué
otras formas podemos
tener acceso a esos
datos o ver de donde
rescatar esos datos que
antes ellos si cumplian
la ley de acceso a la
informacion
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Lilian Martinez

Karla Arévalo

Carlos Eduardo

Palomo

Xenia Olivo

10

¢Coémo definiria el
Periodismo de
Datos?

Periodismo de datos es
el  periodismo  de
siempre, con nuevas
herramientas y
agregando en la lista de
fuentes las bases de
datos

Como una manera de
presentar  informacion
basada en grandes
volimenes de datos a
traves de
visualizaciones y por el
cual se llegan a
conclusiones
especificas con ello. No
significa  esto  que
dejemos de lado el
reporteo porque en el
periodismo de datos,
para mi, desde la
concepcién de su forma
de empieza el reporteo
acompafiado de los
datos.

Aquel periodismo que
se encarga, que busca,
que aspira llegar a la

verdad sobre los
diferentes hechos de
relevancia  social a

través de la utilizacion
primaria de elementos
subjetivos como son los
datos. Datos entendidos
en su concepto amplio
no solo  numeros.
Porque los datos nos
solo nimeros; los datos
son basicamente
cualquier
representacion
simbdlica de la realidad

El periodismo de datos,
es como el trabajo de
esas bases de datos con
miles o decenas de
miles de datos, asi con
archivos de excel o
tablas

era que también a partir
de esos datos que
nosotros  encontramos
buscar las voces que
reflejaron  lo  que
estdbamos viendo, esos
analisis que habiamos
hecho y que no se
quedara solo en
numeros frios que es
realmente hacen los
reportero siempre o ir a
buscar las historias
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Lilian Martinez Karla Arévalo Carlos Eduardo | Xenia Olivo
Palomo
11 | Cuél considera usted | El periodismo | -El periodismo de datos, | En  mi  opinion, el | Para mi no hay tantas
que es la principal | tradicional se recurre a | para mi, es mas riguroso | periodismo tradicional | diferencias. Quizas es
diferencia entre el | fuentes directas | porque el periodismo | estaba bastante | porque a veces el
periodismo documentales y | tradicional no exige | enfocado en utilizar | periodismo tradicional
tradicional 'y el | nosotros tenemos una | trabajar con grandes | fuentes, o sea es bien | enalgunos casos se basa
periodismo de | herramienta extra que es | volumen de datos y a los | fuente dependiente mucho en -primero en la
datos? la base de datos que nos | sumo se pueden llegar a | Y el periodismo de dato, | agenda diaria la Unica

permite contrastar lo
que dice en la fuente
directa 0 documentales
0 probarlo, pero el
periodismo tradicional
es la base para el
periodismo de datos.

ser reglas de tres

-El periodismo de datos
se  deben  manejar
grandes volimenes de
datos, programas como
Excel, Tableau public o
cualquiera  de las
versiones de tableau,
Visualizaciones

-Lo de diferencio
porque no es
especulativo, es puntual,
es més cientifico que el
periodismo tradicional.

creo, aspira bastante
primero a disminuir esa
dependencia de la
subjetividad de las
personas

diferencia que es como -
primero sentarte
analizar qué es lo que
tenés- sobre ese tema y
qué podes detectar y
luego ir a reportear. En
el periodismo de datos
los reporteros
generamos los datos
desde que buscamos la
informacion.
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Lilian Martinez

Karla Arévalo

Carlos Eduardo

Palomo

Xenia Olivo

12

¢Qué caracteristicas
debe tener o cumplir
el periodista de datos
seglin su experiencia
y conocimiento?

-Que usa Excel grado
intermedio.

-Que le gusta aprender a
usar herramientas
nuevas para presentar su
trabajo.

-No solo escribe sino
que es capaz de hacer
graficos

-Es capaz de hacer
fotografias, de hacer
videos, de hacer lineas
del tiempo.

-Curioso

-Primero que debe tener
es la chispa periodistica
que eso es basico para

cualquier
especializacion de
periodismo

-Debe ser una persona
que tenga
conocimientos en
estadistica, en
visualizaciones en

manejo de programas y
también de habilidad
para la los nimeros —
También con habilidad
para la computadora.
-Debe tener la facilidad
de poder trabajar en
equipo  porque el
periodismo de datos
exige que haya detras un
programador un
disefiador web, un
infografista

-Entender el periodismo
tradicional como tal,
entender la importancia
de no sesgarlo

-Es necesario que se
tengan  conocimiento
basicos de estadisticas
-También proactividad
en aprendizajes sobre
todo porque en el campo
de visualizacion como
tal si se requiere estar
actualizando

constantemente
-Aprender a utilizar
diversas de las
herramientas
tecnoldgicas como

tableau, power BI, Data
wrapper, etcétera

Tener como curiosidad
y luego -estar dispuesto
aprender las cosas.
-Aprender a como usar
estas nuevas
herramientas
-Aprender a descubrir
como si me mandaron
esto de PDF lo puedo

pasar a un formato
procesable.

-Estar  dispuesto  a
compartir el

conocimiento con otros

periodistas de otra
seccion, con  otras
personas.

Estar  dispuesto a

escuchar lo que te estan
diciendo las personas
que buscas para tus
historias.
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Lilian Martinez Karla Arévalo Carlos Eduardo | Xenia Olivo
Palomo

13| ¢Cual es el rol del | Su rol es ser wuna | Elrolprincipal,esunrol | El principal rol deberia | Creo que no se
periodista de datos | profesional analitico y | social. ~Si  nosotros | de ser un periodista que | diferencia  tanto el
dentro de la | capaza de darle a | podemos tener acceso a | no sesgue la | periodista en general,
profesion y la | conocer a las personas | construir datos, | informacion para que | que es como intentar,
sociedad? lo que esta sucediendo | deberiamos de dar, | esta sea emitida de | darle espacios a que se

de una manera mas | nuestro rol deberiaser el | manera objetiva a las | cuenten las historias que
comprensible y | servicio a la sociedad, | personas. Ya que la|otras personas no
atractiva, diferente a | compartir esos datos mayoria de periodista | quieren que se cuenten.
presentar un reportaje tienden a inclinarse | Usualmente personas en
aburrido sobre datos, y hacia un lado y es |el poder, pero que otras
ademas inclusivo en la cuando la gente deja | personas si necesitan
redaccion para conocer la realidad. gue se cuenten
ensefarles que todos

pueden hacer

periodismo de datos.

14 | ¢;Cual es la | Permite en el mundo | Es que estamos en una El periodista de datos ya
importancia del | analizar grandes datos y | era digital y los se normaliz6. Ya es
periodismo de datos | descubrir hechos que de | formatos tradicionales COmMO que ya no se mira
y del periodista de | otra forma no seria |que van quedando tanto como una novedad
datos en la | posible descubrir. Nos | obsoletos, es preciso en una sala de reaccion,
actualidad? permite contrastar el | que el medio y que el se mira como algo mas o

discurso de los
funcionarios  publicos
hasta este momento.

No puedo decir que

hemos revelado grandes | poder  hacerlo  con y ser parte del mismo

casos de corrupcion con | visualizaciones, con trabajo que ha realizado

periodismo de datos, | infografias, nos da que es buscar la verdad.
poder interactuar de

periodista se pueda
innovar y obviamente el
periodismo datos da
toda la facilidades para

COmoO una seccién mas
como la seccion de
deportes al menos en
otros paises

127



todavia no tenemos esa
capacidad.

manera digital con los
mapas

Lilian Martinez Karla Arévalo Carlos Eduardo | Xenia Olivo
Palomo
15 | ¢Cual es el equipo o | Creo que tenemos las | Mi computadora, Excel | Utilizaba  Excel, a | Programas como Excel,
herramientas  que | dos computadoras de las | y tableau. diario, en cuanto a | otros programas COmMo

mas utiliza en su
labor?

mas potentes que el
periodico tienen 24 de
memoria RAM otra
tiene 36 porque es
necesario para cuando
usamos un programa
que No es de paga que
se llama Tableau Public
para visualizar los datos

Y luego  también
ocupamos otra
herramienta que se

Ilama Flourish Studio
que la desarrollado
Google también para
visualizar datos

los gréaficos vy las tablas
que se pueden hacer
Flourish 'y es mas
responsivo y funciona
mejor con los teléfonos
moviles. Y Excel que es
como la primera
herramienta que
ocupamos para recopilar

software, el lenguaje de
programacion  Python
que es el lenguaje de
programacion que lo
utilizaba para
basicamente todo lo que
requeria procesamiento
de datos, extraccion de
datos, analisis
estadistico de
volimenes grandes de
datos.

Para  visualizaciones
utilizaba, y era pan de

cada dia, librerias de
JavaScript que es un
lenguaje de

programacion, también
como por ejemplo D3;js,
JQuery, Chartjs .

Ademas Datawrapper,
Canvas y Flourish que al
final la Unidad termino
adoptando esa
herramienta que era

Tableau que es para
analisis de datos, habia
otros que que se usaba
para limpiar datos como
Tabula, OpeReFine. Me
gusta  estos  otros
programas mas
especializados como R
también ya para el
momento de
visualizacion de datos.
Usamos siempre
Tableau. Otros como
Infogram, Flourish y
Data Graphics.
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los datos limpiarlos,
ordenarlos y hacer el
primer analisis.

Esas son las
herramientas que
ocupamos., también

Google Drive y las hojas
de célculo de Google
cuando estamos
recopilando datos fuera
del periodico. Mi laptop

super facil visualizar y
para generar mapas. En
general, siempre se
debia andar una laptop,
teléfono

personal tiene 16 de
RAM es una HP.
Lilian Martinez Karla Arévalo Carlos Eduardo | Xenia Olivo
Palomo
16 | ¢(Cuales deben ser | Analiticos rapidos para | Tendria que ser muy | -Pienso que los | Interés por aprender y

las cualidades de un
periodista de datos?

escribir, curiosos.
Tiene que ser gente

metodica. Esa es la
palabra que gente
metodica capaz de

desconectarse de lo que
le rodea mientras esta

trabajando
Es capaz de hacer
fotografias, de hacer

videos, de hacer lineas
del tiempo y ser
paciente

sagas con los numeros,
debe saber leer que hay
detras de los nameros,
pero sin irse como
demasiado a la ligera
con la conclusion.

que los datos permiten
es hacer bastantes
juegos de manipulacion.
Entonces es importante
que se pueda guiar de
gente que sepa del area.
Debe tener esta como
chispa de buscar mas
alla de, porque hay

periodistas de datos en
particular pero si es
necesario que se tengan
conocimiento basicos de
estadisticas, estadistica
descriptiva

-También  tener la
disposicion a o adquirir
el  habito  también
porque al final se vuelve
un habito.

-Leer los datos de la
forma mas objetiva
posible o a tratar de no
utilizar los datos para

tener paciencia, porque
muchas veces no es lo
mismo andar en la calle
reporteando, hablando
con personas
conociendo que estar
sentado limpiando una
base de datos
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bastantes herramientas
de periodismo de datos
que

nos  pueden  servir
mucho para poder
seguir trabajando los
datos,

seguir buscando

formas de poder trabajar
esa debe ser una
cualidad, no  solo
quedarnos con Excel y
tablea

debe ver las cosas, no a
lo cuadrado, si no debe
ser como debe tener la
mente abierta de las
posibilidades que
puedan ocurrir con
cuando nos toca ver una
base de datos

confirmar sesgos que

tengo 0
predisposiciones  que
uno tenga

debe este tratar de
desprenderse de lo que
uno quisiera y limitarse
utilizar los datos para
validar o rechazar una
hipotesis.

Debiesen aprender a
programar 'y quienes
tienen la formacion
técnica, pero no
periodista en este caso
los programadores, e
ingenieros como  mi
caso aprender
cuestiones bésicas
reporteria y del método
periodistico para poder
hablar el mismo idioma.
Nosotros  con los
periodistas y los
periodistas con nosotros
los técnicos
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17

¢Considera que las
universidades y
escuelas de
comunicaciones
aportan  suficiente
conocimiento sobre
el periodismo de
datos?

No, actualmente yo sé
que hay esfuerzo. Por
ejemplo, hace tres o
cuatro afios y la Matias
le dio una pequefia
capacitacion de analisis
de datos a sus
catedraticos de la
carrera de
comunicaciones

Y actualmente tengo

idea de que la
Universidad del
Salvador al menos en el
Seminario de
Graduacion

Este ciclo creo que va a
empezar en la Matias.
No se llama periodismo
de datos. Habra algunos
esfuerzos pequefios para
capacitar en esa area,
pero quiza habria que
ver que tanto se pueden
ampliar.

Es nulo practicamente
no se estd viendo
periodismo datos en las
en las universidades

Especializarse en esto
(periodismo de datos)
solamente algunos
universidades en el
extranjero que ofrecen
maestrias, pero la
licenciatura como tal
tiene de todo tipo de
periodismo y si acaso
una materia de
periodismo de datos

Cuando yo me gradué,
desconocia

hay deficiencias bien
marcadas en cuanto a
estadistica basica y
matematica bésica por
tratarse de una carrera
humanistica. Ahora si
creo que les dan, por
ejemplo en la UCA me
parece que dan un poco
de lo basico de
cuestiones de datos pero
no sé si es falla de la
Universidad como tal o
falla de los estudiantes
También hay mucha
resistencia de la
mayoria de periodistas a
trabajar con nameros y
no sé si porque en la
universidad los
animadversion por la
forma en que se ensenar.
Las bases que se les dan
son basicamente nulas,
son muy minimas

En mi caso no se nos
hablo de ningdn
momento del
periodismo datos. Creo
que en la UCA

ya esta intentando
adoptar unos cursos de
eso.
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18 | (Qué preparacion | Creo que no deben | Deberia ser una carrera | es que apliquen el | . También ensefiar sobre
académica  deben | limitarse a estudia una | de  periodismo con | método  periodistico. | el derecho de o exigir el
tener los | carrera en | especializacion en | Mas alla de manejar el | derecho de que se
profesionales de la | comunicaciones o | distintas  &reas  de | nUmero de cuestiones [ cumpla la ley de
comunicacion, periodismo, sino que | Periodismo estadisticas es el método | informacion o hacer
periodista de datos? | deben innovar y buscar | Podria ser una propuesta | periodistico, porque | solicitud de informacion
ser més analiticos, asi | Licenciatura en | varios de esos datos no | desde la Universidad,
que el periodista comun | periodismo con | saldrian a la luz si|ensefiar a hacerla,
que quiere | especializacion en | aplicaran el método y | quizas ensefiar las bases

especializarse en datos
debe estudia o tener los
conocimientos de
estadisticas y lenguaje
de programacion. Mas
que todo perderles el
miedo a las
matematicas, y ver que
los datos no es cuestion
de aburrimiento. Aca en
el pais es poco o nula la
preparacion sin
embargo existen
profesionales dentro del
campo periodistico que
saben hacer uso de la
data y por lo tanto estan
capacitados para
ensefiar. Con el uso de
tanta tecnologia ya

Periodismo de Datos
que puede llevar un afio
y medio como duran
nuestras

especializaciones 0
Licenciatura en
periodismo de

investigacion como
también es periodismo
de investigacion en
cierta forma el
periodismo de datos

consultaran

especialistas.
Aprender a preguntar
cuestiones estadisticas,
Creo que esa es una
habilidad super esencial
que hay que transmitirle
a quienes desean ejercer
el periodismo de datos.

Después es el uso de
software

con

al menos de cémo usar
programas como Excel
y otros programas.
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debira existir materias o
maestrias en las diversas
universidades
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19

Para usted, qué es
hacer periodismo de
datos?

Es aquel periodismo que
busca llevarle a la gente
la verdad o que busca
informarla sobre temas
que le son importantes a
través del uso de datos
como elemento
principal pero nunca
dejando de lado la
importancia del método
periodistico y la
importancia de algunas
herramientas mas
tradicionales como el
reporteo, hablar con la
gente. No  deberia
entenderse el
periodismo de datos
como el analisis de
numero.

Es analisis de nimeros 'y
es0 junto a estas
herramientas tecnicas o
estas herramientas
tradicionales.

Es hacer anélisis que
con los datos que
habiamos hecho y que
no se queden solo en
numeros, es ir a buscar
las historias, es como
intentar  hacer esa
mezcla de toda esa
informacion en frio.
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20 | ¢Usted cree que enel | Como Unidad de datos | Fuera de la unidad no, | Si. La Prensa Grafica ha | Si, esta LPG Datos de
pais ademés de la | solo de datos nosotros | porque lo que casi | elaborado algunos | La Prensa  Gréfica,
Unidad de Datos de | somos los primeros. El | siempre hacen es que | reportajes basado en | también medios como
El Diario de Hoy hay | faro tenido incursiones, | toman una tabla analisis de datos. El Faro y
mas que ejercen el | peronuncadio prioridad | y hacen un tema con GatoEncerrado han
periodismo de | parael periodismo, Gato | base a unos poco datos y realizado proyectos
datos? Encerrado puede decir | eso no es periodismo de basados en periodismo
que hace periodismo de | datos. de datos, aunque no de
datos. La Prensa Gréfica | tienen ciertas nociones una forma tan constante
también, pero como | de como puede como se habia logrado
Unidad nosotros somos | funcionar, pero no se en la Unidad de Datos
Los Pioneros. atreven a hacerlo, no de El Diario de Hoy
todos tienen la
intencion, son  bien
pocos,
21 | ;Como define usted | Es la unidad de datos de | Plural porque hay gente. | Un conjunto de | Como un proyecto
a Focus Data? El Diario de Hoy.|Bueno, hubo gente, | personas con diversas | inspirado en la
Algunos periddicos, | hubo un programador, | profesiones necesidad de innovar en
Illaman a esta unidad, | un disefiador web y dos | formaciones dedicadas a | una redaccion
Unidad de Inteligencia | periodistas y un editor | hacer periodismo de | tradicional, empujado
de Datos, lo que se hace | que al final tratamos de | datos; es decir, | por un equipo con
es trabajar con pequefia | conformar un equipo lo | periodismo basado en la | mucha curiosidad vy

bases de datos,
medianas bases de datos
y grandes bases para
analizarlas y encontrar
noticias dentro de esa
base de datos. Que
trabaja con un equipo

méas completo posible
en el tema una unidad de
datos en plural porque
tenia varias ramas de
periodismo. nosotros no
conseguimos los datos
mediante encuesta, Sino

aplicacion de técnicas
de analisis y
visualizacion de datos
para encontrar la verdad
en temas de interés
social.

deseos de aprender.
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multidiciplinario y
colaborativo.

que nosotros tratamos
de trabajar con datos
abiertos, con su
solicitud de acceso a la
informacion

Lilian Martinez Karla Arévalo Carlos Eduardo | Xenia Olivo
Palomo
¢Como definiria | Tiene que ser una | La edad no es algo que | Un periodista de datos | Ademas de poseer todas
usted el perfil del | persona dispuesta a|sea una limitante | es aquel que aplica | las cualidades que tiene

periodista de datos?

aprender sobre todo.
Tendria que saber usar

Excel, al menos de
forma basica y
realmente tendria que
saber usar tablas

dinamicas en Excel.

También usar
herramientas, este
Tableau Public, esa es
herramienta de
inteligencia datos, o

estar  dispuesto a
aprenderlo.

Saber usar Flourish
studio 0 estar
dispositivos a
aprenderlo rapidamente.
Si tuviera
conocimientos de

estadistica seria mucho
mejor. Requisito estar

siempre y cuando el
periodista tenga toda la
disposicion de aprender
a usar herramientas
digitales, seria una
persona que sea
periodista que tenga
conocimiento de cémo
funciona el periodismo
tradicional.

Luego tener
conocimientos de
programas para analizar
datos como Excel y

Tableau, tener
conocimiento de
programas para
limpieza de datos como
el lenguaje de
programacion Python o
algunas otras

herramientas que hay en

técnicas de analisis y
visualizacion de datos
para construir material
periodistica. Se
caracteriza por un fuerte
enfasis en la obtencion,
acopio, sistematizacion,
limpieza, analisis,
fusion y visualizacion
de conjuntos de datos
para indagar sobre la
verdad en algun tema de
interés social.

un periodista, que tenga
paciencia para dedicar
horas y dias en la
limpieza de bases de

datos e interés por
aprender nuevas
herramientas para el

analisis y visualizacién
de la informacion. Pero
gue ademas sepa como,
a través del analisis de
datos, detectar hacia
dénde debe movilizarse
fuera de las salas de
redaccion para
encontrar las voces de
su historia
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dispuesto a estudiar
estadistica como parte
de su de su trabajo,
idealmente tendria que
saber eso.

internet para  poder
limpiar bases de datos

también tener
conocimiento de
herramientas de

visualizacién

136



