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Introduccion

La presente investigacion ha pretendido analizar los mecanismos institucionales y
normativos, de control y de proteccion en El Salvador, en relacion al derecho de
proteccion que tienen los consumidores frente a la infraccion administrativa o de

competencia y al ilicito penal de acaparamiento.

Se tratd de ubicar la importancia que tiene el derecho de proteccion de los
consumidores a luz de la seguridad alimentaria sobre la base de la norma nacional
e internacional, la doctrina y la jurisprudencia vista desde los consumidores

cuando se enfrentan a las acciones de acaparamiento.

Se hizo una evaluacién de los mecanismos de proteccién con los que cuenta el
Estado de El Salvador en beneficio del derecho de los consumidores a través de la

aplicacion sancionatoria administrativa y penal sobre el ilicito de acaparamiento.

Se analizaron las relaciones existentes entre la tutela del derecho de los
consumidores sancionando el ilicito del acaparamiento y el derecho humano a la

seguridad alimentaria en relacion a la competencia y el mercado.

Y se analizé la normativa administrativa y penal sobre la tutela del derecho de los
consumidores a través de las interrelaciones existentes, para determinar la

eficacia que se tiene en el sistema normativo salvadoreiio.

La figura del acaparamiento, se ha estudiado en cuatro variables
interrelacionadas, la primera es la “institucionalidad” se tratdé de identificar el
trabajo realizado por la Defensoria del Consumidor que forma parte del “Sistema
Nacional de Proteccion al Consumidor”, a la “Fiscalia General de la Republica”,
como entidad que persigue el delito en El Salvador y a la realidad que puedan

tener los consumidores e identificar el sistema de trabajo que tienen.

La segunda variable estudiada fue la “seguridad juridica” a través del instrumento
normativo, legal, social, econédmica, administrativa, entre otros e identificando las

fortalezas, debilidades y las relaciones normativas existentes.



La tercera variable estudiada fue el “derecho de proteccion al consumidor”, a la luz
de la doctrina, jurisprudencia y los comportamientos de consumidores,
visualizando los sistemas de proteccion desarrollados e implementados en El

Salvador. La forma concreta de trabajo que se tiene.

La cuarta variable estudiada fue la figura del acaparamiento como una accion
ilicita, como delito y/o infraccion administrativa, identificandose en leyes vigentes,
politicas de proteccion, doctrina, jurisprudencia, etc. Esto permitio analizar la
eficacia que tiene el Derecho Penal y normativas administrativas en relacion a la
proteccion del consumidor, la proteccién que tiene la sociedad salvadorefia en

relacion al ilicito de acaparamiento.

De igual forma se ha investigado en base a la finalidad de analizar los principios y
garantias de normas de Derechos Humanos y constitucionales que contiene el
derecho a la alimentacion, ubicando los fundamentos teéricos y normativos que
éste tiene. También se conocio la forma en que el Estado salvadorefio cumple o

no con el deber de proteccién sobre la alimentacion de toda la poblacion.

Asimismo, ha identificado el nivel de cumplimiento e implicancia que ha tenido el
Estado frente a instancias internacionales de Derechos Humanos y ante

compromisos normativos internacionales de Derechos Humanos.

Con este estudio se tratd de identificar la estructura técnica, juridica e institucional
gue el pais tiene sobre el delito de acaparamiento, su construccion, sus elementos

de tipificacion y la efectividad de este.

Se analiz6 el alcance que tiene el delito de acaparamiento frente a la efectiva
proteccion de los consumidores. El estudio se centré en el marco normativo

administrativo y penal.



Se han verificado la forma que se trabaja en el pais para garantizar los derechos a
los consumidores y la organizacion que tiene la institucionalidad en El Salvador
relacionada con el problema de acaparamiento, cuya finalidad ha sido la de

identificar las fortalezas y debilidades que tiene el sistema.

Se hizo una evaluacién sobre la capacidad que tiene el Estado salvadorefio en
relacion con el componente de la seguridad juridica para proteger al consumidor y
se indag6 sobre los instrumentos normativos que existen, asi como la utilizacion

de éstos por parte del Estado para contrarrestar el ilicito de acaparamiento.

Dicho estudio pretendié aportar esfuerzos mediante la identificacion de vacios o
excesos normativos y las inconsistencias sisteméaticas en relacion con la técnica
legislativa; una finalidad de que se puedan realizar reformas legales que mejoren
la normativa penal sobre el delito de acaparamiento y se fortalezca tanto la

persecucion penal como la prevencion.

Para explicar el delito de acaparamiento se ha tomado en cuenta el contexto socio
histdrico, la aplicacion en el tiempo y la identificacién de los problemas especificos

de antecedente legislativo sobre la tipificacion en el delito de acaparamiento.

Se ha realizado un esfuerzo para aclarar el tipo objetivo y el tipo subjetivo del
delito de acaparamiento tipificado en el Cédigo Penal salvadorefio, los problemas
dogmaticos juridicos que éste tiene con base a la teoria del delito, la
jurisprudencia y la legislacibn comparada. Se ha explicado también con base a
experiencias de - otros paises en relacién al manejo del elemento del tipo objetivo

y el tipo subjetivo.

Se analiz¢6 el alcance que el delito de acaparamiento tiene con base al tipo penal,
a la conducta tipica, a la claridad de los sujetos activos y pasivos, a la descripcion
de la conducta a los tipos de responsabilidad y al ejercicio de la accion penal.



En la presente investigacion se encontraron problemas en la descripcion del tipo
penal de acaparamiento, como la inexistencia de una cuantia en la legislacion
penal salvadorefia, Asimismo, se detectaron problemas en las descripciones tales
como la de provocando o pudiendo provocar, por ser palabras no tan claras e
inexactas al momento de tipificar la accion delictiva y al momento de sancionarla

debido a que podria generar duda.

Igualmente, no queda claro el perjuicio visible de la accidon por ser un delito de
mera conducta, porque no se exige ningun resultado o perjuicio material externo,
referido este a que no especifica el dolo, la intencion del por qué se realiza la

accion y el mévil de la accion.

En dicho estudio se ha realizado un andlisis deductivo y se ha inferido a través de
comparacién normativa internacional y nacional; se realizaron reflexiones
metodoldgicas realizadas a partir de nuestro objeto de estudio. Elementos como el
andlisis, la interpretacion y la argumentacion han sido fundamentales para realizar
un estudio integrando el trabajo institucional, el sistema normativo administrativo y

penal, los principios constitucionales y los derechos humanos.

En este sentido, la ejecucién de esta investigacion estuvo referida a un estudio de
caracter Dogmatico Juridico, analizando la norma técnica, la doctrina juridica, la
jurisprudencia y tratando de definir el alcance que tiene el ilicito de acaparamiento

y su tratamiento por parte del Estado. Por ello se verificaron las proposiciones.

En el desarrollo del analisis se tuvo como base el fundamento de la hermenéutica,
gue sirvid de guia para definir los procedimientos estratégicos fundamentales que
se pudieron seguir en este estudio, asi como la expresion linglistica en la

proposicion juridica.

Se ha estructurado en cinco capitulos. El primero trata sobre la “seguridad
alimentaria como un derecho humano”, y se divide en cinco apartados, requisitos
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que la doctrina y la jurisprudencia exige para considerar un derecho humano, la
seguridad, la soberania y el derecho de alimentacion, la vigilancia y la cooperacién
de organismos internacionales, los compromisos adquiridos por el Estado de El
Salvador, y la estructura y la funcionalidad de El Salvador para la garantia de este
derecho.

Se destaca la claridad e importancia que tiene el derecho humano a la
alimentacion del consumidor, desde un fundamento doctrinario y jurisprudencial,
frente al mercado. De esta forma se pueden identificar los mecanismos y
estructuras de seguridad, con las que cuenta El Salvador para proteger este
derecho de manera integral y observar si hay efectividad por parte del Estado al

momento de garantizarlo.

El fundamento constitucional junto a la norma de derecho humano internacional
indica que para la proteccién de este no debe de limitarse al resguardo de los
derechos al consumidor o a una tipificacion del delito de acaparamiento, que
sanciona la sustraccion fuera del comercio normal sobre los alimentos o productos
de primera necesidad. El contemplar el derecho humano a la alimentacién en la
Constitucion hace que éste tenga efectividad al momento de judicializar los casos

y el reconocimiento de estos.

El segundo capitulo se denomina “Historia y evolucién de proteccion al
consumidor y el delito de acaparamiento”. Aca se ha analizado el sistema con el
que cuenta el pais para garantizar el alimento, sistema fundamentado en un
régimen economico liberal que coloca como relaciébn al proveedor frente al
consumidor o usuario, limitAndose Unicamente a la vigilancia del aumento de
precios de los productos de primera necesidad. De igual forma, la legislacion penal
salvadorefia contempla los delitos en contra del mercado y la libre competencia

como fundamento de la proteccion a los consumidores.

El tercer capitulo es denominado “Estudio de la teoria del delito aplicada al
acaparamiento”, en el cual se desarrolla el tipo penal de acaparamiento. En este
apartado se analiza la figura del acaparamiento desde la parte sancionatoria
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administrativa y penal, norma penal que trata de proteger la libre competencia y la
relacion del consumidor ante los productos y a los precios. Se tiene como
evidencia que el delito de acaparamiento esta contemplado en la legislacion
salvadorefia desde el Codigo Penal de 1973, y en la década de los 90 en la
legislacion administrativa. La conducta tipica en el delito referido contiene algunos
vacios que complican la aplicacion de este, de igual forma en relacion con el
sujeto activo y pasivo, ésta lo desarrolla de manera limitada. Ademas de ello, el
elemento subjetivo est4 desarrollado de forma limitada. La norma administrativa
contiene la figura de acaparamiento, pero en la practica no existe efectividad al

momento de la persecucion de este.

En el cuarto capitulo se desarrolla “Ejercicio del ius puniendi del Estado por
Acaparamiento”, identificando las acciones y el trabajo que ha realizado la
defensoria del consumidor para proteger a la poblacion frente a un acaparamiento
de productos de primera necesidad. En este capitulo se observa, segun registros,
que la Defensoria del Consumidor solamente hace un trabajo de vigilancia y de
monitoreo y no ha encontrado ningun hallazgo donde se aplique la figura de
acaparamiento; de igual forma en la sala de lo Contencioso Administrativo no
contempla casos de acaparamiento y no hay procesos judicializados sobre esta
figura. Asimismo, no se reportan casos de acaparamiento en la persecucion penal
gue realiza la Fiscalia General de la Republica, en consecuencia, no se tiene

ningun caso judicializado.

El capitulo cinco trata de los “Derecho Comparado del llicito del Acaparamiento”,
haciendo un breve andlisis de estudio comparado entre Espafia, Costa Rica y El
Salvador. Una de las diferencias fundamentales que se encontr6 en el estudio de
este capitulo, es que, en Espafia a pesar de tener una economia libre, el Estado y
la sociedad estan fundamentados en la idea de comunidad, por ello tiene
relevancia la proteccion integral de los productos de primera necesidad para la
poblacion. En el caso de Costa Rica, éste tiene una economia de mercado; por lo
tanto, estd fundamentado en un Estado social de derecho, de esta forma la

proteccion al consumidor también es integral.
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Al respecto es de interés de los Estados, funcionarios y del derecho como
instrumento, velar por el fortalecimiento social y econdémico, es por ello que se
tiene al Derecho Penal Econdémico, ya que a este le interesa la proteccion de
bienes juridicos relevantes para el funcionamiento econémico de los paises y, por
tanto, existe una vinculacion con las categorias de mercado, libre competencia,

consumidores, etc.
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CAPITULO |

SEGURIDAD ALIMENTARIA COMO UN DERECHO HUMANO

1. 1. Requisitos que la doctrinay la jurisprudencia exige para
considerar un derecho humano

Hay cuatro factores condicionantes que se han considerado a nivel de organismos
internacionales, sobre la Seguridad Alimentaria y Nutricional, en los cuales la
Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional de El Salvador?!, debe de
estar en relacién a esos cuatro pilares fundamentales y necesarios, que ayudan a
las acciones, planes, programas y la asignacion de recursos para beneficiar a la

poblacion méas vulnerable.

Asi tenemos la a) disponibilidad de alimentos, producidos, importados, donados o
aplicacibn de otros mecanismos para obtenerlos, alimentos deben estar
disponibles para su venta en mercados y comercios; b) acceso a los alimentos,
posibilidad de adquirirlos, de tenerlos, de hacer uso de ellos, se requiere el acceso
fisico y econdémico a la alimentacion, esté garantizada; ¢) consumo de alimentos,
la certeza de elegir y preparar lo que se tiene para comer; cuidando el estado y
calidad de la comida, usar agua potable y, en lo posible, balancear la ingesta de
los diferentes grupos de alimentos; d) utilizacién biolégica de los alimentos, la
capacidad de aprovechar lo que comemos, un sistema digestivo que puede
deshacer y absorber bien la comida para que la sangre pueda hacer llegar a todo

el cuerpo los nutrientes ingeridos.

1 Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional,2018-2028, El Salvador, documento
puede ser consultado a la siguiente pagina web: http://www.conasan.gob.sv/wp-
content/uploads/2018/12/CONASAN-POLITICA-NACIONAL-DE-SEGURIDAD-ALIMENTARIA-Y-
NUTRICIONAL-2018-2028.pdf



A nivel internacional se tiene la Declaracion Universal de Derechos Humanos, la
cual contempla en su articulo 25 que “Toda persona tiene derecho a un nivel de
vida adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en
especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios

sociales necesarios”.

De igual forma el Pacto Internacional de Derechos Econdémicos, Sociales y
Culturales (PIDESC), contempla en el articulo 11 que “Los Estados partes en el
presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a un nivel de vida
adecuado para si y su familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda adecuados,
y a una mejora continua de las condiciones de existencia”. Ahi especifica que es

un derecho de toda persona.

El Protocolo de San Salvador, establece en el articulo 12. El Derecho a la
alimentacion “Toda persona tiene derecho a una nutricion adecuada que le
asegure la posibilidad de gozar del mas alto nivel de desarrollo fisico, emocional e
intelectual. Con el objetivo de hacer efectivo este derecho y a erradicar la
desnutricion, perfeccionar los métodos de produccion, aprovisionamiento vy
distribucion de alimentos, promover una mayor cooperacion internacional en

apoyo de las politicas nacionales sobre la materia’.

Todas estas normativas lo que permiten ver es que la alimentacién es un derecho
humano, esto esta de acuerdo a la naturaleza humana, es decir, que de forma
natural s6lo con la alimentacion el cuerpo humano de todas las personas puede

desarrollarse y vivir.

1. 2. Seguridad alimentaria, soberania alimentaria de los pueblos 'y
derecho ala alimentacion.

Al estudiar y analizar el concepto de alimentacion nos circunscribimos en la
esencia misma de la existencia humana, en la complejidad existente de las

diferentes organizaciones que han tenido a lo largo de los afios las civilizaciones
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humanas, los grupos sociales, los Estados. El ser humano en esencia individual y
social, tiene necesidades bioldgicas, psiquicas, quimicas, fisicas, en el cual toda
estructura organizada como lo es el Estado, para mantener en el tiempo y en el
espacio una sustentabilidad y sostenibilidad del desarrollo de los pueblos debera

solventar las necesidades de alimentacion.

Partimos de que el alimento es esencial por naturaleza para el ser vivo, para su
existencia y desarrollo, pero ademés de ello éste esta integrado y relacionado a
aspectos que tienen un alto grado de organizacibn como son las areas o campos
sociales, politicos, culturales, econémicos, normativos y es en todo esto donde
radica la importancia del ser humano tanto individual como social, porque de lo
contrario sin alimentacion, la humanidad se extinguiria. En este sentido es de
identificar que el alimento esta relacionado al trabajo, al medio ambiente, a la
salud, al crecimiento y desarrollo de los pueblos, a los derechos humanos, y a
algunas concepciones tedricas que dentro del Derecho podriamos mencionar por

ejemplo el lus Naturalismo.

El alimento cumple una funcién biolégica fundamental en la persona, con ello se
preserva la vida a través de los procesos quimicos, se activan procesos
metabdlicos, existe captacion de nutrientes hasta llegar a nuestro cuerpo y a
nuestro cerebro, con ello se mantiene en desarrollo psicosocial en la persona, es

la fuente de energia que debe de ser suficiente y adecuada en la persona.

En la Cumbre Mundial realizada sobre la alimentacién, que dio origen a la
Declaracion de Roma sobre la Seguridad Alimentaria Mundial, por invitacion de la
Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion?, los
jefes de Estado y de gobiernos reafirmaron el derecho de toda persona al acceso

de alimentos, sanos y nutritivos y a no padecer de hambre. Es un compromiso a

2Organizacion de las Naciones Unidas para la Agricultura y la Alimentacion, Cumbre Mundial sobre
la Alimentacién, Declaracion de Roma sobre la Seguridad Alimentaria Mundial, (Roma: 13-17
noviembre, 1996)
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mantener la seguridad alimentaria que como uno de los elementos fundamentales
se maneja el acceso, pero no sélo ello, sino que también es fundamental que ese
acceso al alimento sea o0 esté sano, higiénico y nutritivo para mantener las

energias que necesita todo cuerpo de acuerdo a su naturaleza.

La politica alimentaria que deben de desarrollar los Estados tiene que ser
planificada, estructurada, protegiendo el medio ambiente, y la naturaleza misma.
En esta Declaracion, la generacion de empleo e ingresos y la promocion del
acceso equitativo a los recursos productivos y financieros, son parte del trabajo
gue debe de realizarse para garantizar el derecho alimentario de los pueblos. Se
exigen alimentos suficientes para una nutricion adecuada y la adopcion de
medidas urgentes que contrarresten problemas de plagas, sequias, degradacion
de recursos naturales, incluidas la desertificacion, la sobrepesca y la erosion de la

diversidad biol6gica3.

Ademas de ello, el derecho a la alimentacion va de la mano con otros derechos
humanos fundamentales por la estrecha relacién que tiene en la vida. Este esta
integrado al derecho a la salud, al medio ambiente, a la educacion, a la vida, al
trabajo, a una vivienda digna. Por lo tanto, los Estados estan obligados a respetar,
a proteger, y a cumplir con el derecho a la alimentacién, estas tres ultimas son los
tipos o niveles de obligaciones, estableciendo las lineas para todos los Estados
responsables por la seguridad alimentaria de las sociedades, de la poblacién y de

los paises, asi cumpliendo con el derecho de alimentacion.

El Comité de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, en la Observacion
general N° 12, establece que son obligaciones de los Estados partes, cumplir con
el fin de hacer efectivo el derecho a una alimentacién adecuada en el plano
nacional. A) La obligacion de respetar el acceso existente a una alimentacion
adecuada requiere, que los Estados no adopten medidas de ningun tipo que
tengan por resultado impedir ese acceso; B) La obligacion de proteger requiere,

3lbid.



que el Estado Parte adopte medidas para velar por que las empresas o los
particulares no priven a las personas del acceso a una alimentacion adecuada; C)
La obligacién de realizar (facilitar) significa que, el Estado debe procurar iniciar
actividades con el fin de fortalecer el acceso y la utilizacion por parte de la
poblacion de los recursos y medios que aseguren sus medios de vida, incluida la

seguridad alimentaria®.

Dada la complejidad que tiene la satisfaccion a la alimentacion a los pueblos,
cuando se trata de garantizar de forma concreta ese derecho humano
fundamental, las respuestas y soluciones que un Estado debe de tomar no sélo
deben de ser proyectos aislados, sino que deben de darse respuestas muy bien
estructuradas, funcionales y organizadas; los proyectos deben de discutirse, con
base a planteamientos de seguridad y soberania, a elementos de sustentabilidad y
sostenibilidad en el tiempo, a areas de seguridad juridica, seguridad econémica,
seguridad politica, seguridad social, cultural etc., esto es si realmente se quiere
trabajar para solucionar o contrarrestar los problemas de alimentacion, el cual

debe de verse como un sistema integrado.

En el caso de la industria de produccion agricola hay que identificar y trabajar
tomando en cuenta la forma de produccion, la trasportacion, el almacenamiento y
las distribuciones de los alimentos, situacion relevante cuando esta cadena de
acciones se dan a nivel interno de cada pais, es decir, cuando es una produccion
interna y cuando se habla de importaciones, las caracteristicas cambian, existen
ventajas y desventajas en relacion a las politicas que se tengan y que se
desarrollen con la finalidad de buscar alimentos, porque cada accion o decision
repercutird en aspectos econdémicos, sociales, de seguridad y en la sostenibilidad,
aunqgue el resultado seria siempre la garantia de la satisfaccion del derecho a la

alimentacion, pero los costos de cada decision y de cada politica son diferentes.

“Naciones Unidas, Comité de Derechos Econdémicos, Sociales y Culturales, 20° periodo de
sesiones (Ginebra: 26 de abril a 14 de mayo de 1999). Tema 7 del programa, Obligaciones y
violaciones, N.° 15.
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Cuando se trabaja por tener una politica de desarrollo sustentable y sostenible en
garantia de la alimentacioén, la proteccion medioambiental debe de garantizarse, la
utilizacion y racionalidad de los recursos debe de protegerse a través de acciones,
de normas que realmente se cumplan, estas serian respuestas estructuradas en
base a politicas y proyectos definidos, en busca de una verdadera solucién al
problema de alimentacion, soluciones integradas, claras; donde la participacion de
todos los sectores relacionados deben de tener coordinacion, se debe de saber
hacia donde se quiere llegar, se deben de tener claras las finalidades, los
objetivos, y con ello se cumple evitar el desperdicio de energia, el desorden, la
falta de organizacion, respuestas y acciones sorpresas a los problemas, peor adn

la falta de una politica efectiva de alimentacion.

En el Informe del Relator Especial sobre el derecho a la alimentacion, Sr. Jean
Ziegler, presentado de conformidad con la resolucién 2002/25 de la Comisién de
Derechos Humanos, se afirma textualmente en el numeral 18, “El derecho a la
alimentacion no significa dar alimentos gratis a todo el mundo” ... “significa mas
bien que los gobiernos deben respetar, proteger y garantizar el derecho a la
alimentacién, como se explica en la Observacién General N.° 12”5; en el informe,
el relator de la ONU afirma de que los Estados no deben de violar este derecho,
sino que por el contrario, los gobiernos deben de proteger a sus ciudadanos contra
violaciones cometidas por otros agentes, aca podemos ubicar acciones que
pueden acontecer en el mercado, como es el acaparamiento 0 grupos
econémicamente fuertes que despojan a las poblaciones de tierras, o cuando la

industria contamina el medio ambiente.

Por ello es necesario, por parte de los Estados, establecer normas que garanticen

la seguridad alimentaria. Las condiciones propicias a la autosuficiencia en materia

5 Organizaciéon de las Naciones Unidas, Consejo Econémico y Social, Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, el Derecho a la Alimentacion, 2003, Informe del Relator Especial sobre el
derecho a la alimentacion, Sr. Jean Ziegler, presentado de conformidad con la resolucion 2002/25
de la Comisién de Derechos Humanos
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de alimentos deben de ser creadas por los Estados, este es el sentido cuando se
trabaja de wuna forma estructural, organizada y funcional, buscando la
sustentabilidad y sostenibilidad en el tiempo; los gobiernos deben ser quienes en
dltima instancia proporcionen alimentos a las personas que no pueden
procurarselos por si mismas por razones de fuerza mayor, situaciones como
catastrofes, ya sea inundaciones, guerras, sequias, epidemias, cualquier clase de
calamidad; cuando esto pasa, se justifica que los Estados den alimentos a las

poblaciones, sin ser politizado por ninguna organizacion.

En el pais desde el afio 2020, se estan desarrollando ciertas acciones dentro de
una politica publica, donde se regalan alimentos mediante las llamadas “canastas
solidarias”, esto trae aparejadas varias situaciones que técnicamente se podria
sostener que no cumplen con el derecho a la alimentacion, tal como lo afirma en
su concepto sobre este derecho el relator, de que “no se trata de dar alimento

gratis a todo el mundo.

Si realmente se quiere cumplir con este derecho y con esta seguridad alimentaria
de los pueblos, se necesita para ello crear programas de desarrollo para todo el
pais, como la creacion de fuentes de trabajado, el desarrollo de técnicas para
cultivo por parte de los campesinos, el impulsar el agro de forma interna en el
pais, realizar proyectos que beneficien el medio ambiente, la proteccién al agua,
etc.; esto seria para el sector rural y para el sector urbano se necesitaria crear

fuentes de trabajo, impulsar la industria e impulsar la produccion.

Cuando se tienen los elementos de sustentabilidad y sostenibilidad en el tiempo y
en el espacio sobre el cumplimiento del derecho a la alimentacién, se afirma que
se esta desarrollando de una forma integral; pero en el pais, uno de los problemas
que ha surgido con los alimentos de canastas solidarias, segun investigacion de la
prensa, es que esto se ha realizado sin registros sanitarios; y se afirma que “El
Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG) adquiri6 $106 millones en productos

alimenticios importados que no contenian autorizacién de consumo y venta en sus
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paises de origen, ni tampoco estaban registrados en el Ministerio de Salud de El

Salvador’®.

Ademas del deterioro que se observa al no incentivar al agro interno en el pais,
porque se importan grandes cantidades de granos basicos, se afecta también la
produccion interna de los sectores agricolas y de las familias que producen,
también se tiene el riesgo o la amenaza de una falta de control de produccion y
distribucion, de los bienes alimenticios; en este sentido puede existir una
inseguridad sanitaria alimentaria desde el momento mismo de que no se tiene un
control efectivo de la cadena comercial de alimentos, por el hecho de que son
importados y producidos en otros paises, esto es un indicador que nos esta
diciendo que no tenemos en el pais una politica y estrategia en relacion al derecho

a la alimentacion.

Por el contrario, a una politica y estrategia alimentaria en el pais, vemos
cantidades de dinero invertidas por parte del Estado comprando a otros paises los
productos alimenticios, situacion que va en detrimento de lo que se produce
internamente en el pais; esto indica una falta de impulso al agro interno del pais, y
afecta el desarrollo, la dinamica econémica que podria inyectarse al mercado
interno para que este se dinamice y se pueda trabajar de forma estructural, pero
con las situaciones antes indicadas esto se pierde.

El 2 de julio del afio 2021, el Consejo Nacional del Salario acuerda un aumento del
20 % al salario minimo en El Salvador, en esta instancia integrada por el
Gobierno, representantes de los trabajadores y la empresa privada, no se conté
con los votos de ésta ultima. Esta medida ha sido cuestionada por la Asociacién
Salvadorefia de Industriales, por la empresa privada y algunos sectores de la
sociedad civil como economistas y abogados. El aumento en si no es cuestionable

para ellos, pero si la forma en que se hizo, porque fue una medida que no se

6 David Bernal y Ricardo Flores, “Alimentos de Canastas Solidarias sin Registros Sanitarios, La
Prensa Grafica, (26 de febrero de 2021)
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consulto, no se hicieron proyectos, no se hicieron andlisis, no se discutio la forma,

ni sus efectos ni consecuencias en la economia salvadorefa.

El panorama no es alentador afirman los industriales porque se tiene una
pandemia que ha golpeado a la micro, pequefia, gran empresa, y la industria. El
aumento se hace a pesar de la pérdida de empleo. Los sectores que tuvieron una
mayor caida de empleos fueron el textil y de confeccién, que reporté mas de 5,000
empleos perdidos entre enero y septiembre del 2020, de igual forma en el sector
de alimentos se reportaron 2,444 empleos menos. Ademas de ello se afirma que
el sector comercio, turismo y educacion fueron otros sectores duramente
afectados’. En conclusion, en febrero 2020 habia un total de 866,823 cotizantes y
en 2021, 837,316. Esto indica que hay una diferencia de 29,507 empleos menos
hasta febrero 20218. La pregunta continla en que si era el momento de un

aumento al salario minimo por el panorama poco alentador que se tiene.

Junto con los bajos niveles de crecimiento econémico con una estimacion en
variaciones negativas en el orden del -8.6%, -5.4% y -5,4% del PIB en 2020
respectivamente®, se tiene el problema del aumento en el costo de todos los
productos alimenticios y en los de la canasta basica, situacion que afecta a toda la
poblacion. Esto es explicado por el fenémeno de la inflacion que esta sufriendo El
Salvador. Se afirma que, en abril de este afio, la inflaciébn ronda un 2.8 %, esto
segun un estudio de Fusades, en el que ademas se explica que esta es la cifra

mas alta alcanzada desde 201219,

“Karen Funes, El Salvador: recuperados los empleos perdidos en pandemia, EI Economista
Actualidad, (13 de mayo de 2021).

8]bid.

°Organizacion Internacional del trabajo, COVID — 19 y el Mundo del Trabajo: Punto de partida,
respuesta y desafios en El Salvador, 2020.

OFUSADES, Informe de Coyuntura Econémica a mayo 2021, (jueves, 03 de junio del 2021). Puede
consultarse a la siguiente direccién web: https://fusades.org/publicaciones/ICE_mayo02021.pdf
https://fusades.org/contenido/fusades-presento-el-informe-de-coyuntura-economica-a-mayo-
2021#:~:text=FUSADES%20present%C3%B3%20el%20Informe%20de%20Coyuntura%20Econ%
C3%B3mica%20a%20mayo0%202021&text=Demanda%20mundial%20y%20remesas%20mejoran,s
ervicio%20ampliado%20con%20el%20FMI.
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Dicho estudio explica que la demanda mundial de los productos exportados en el
cuatrimestre de enero-abril 2021 ascendieron a $ 2,145 millones, aumentando en
$ 463 millones, registrando una tasa de crecimiento de 27.5 %, en relacion a las
remesas familiares al primer cuatrimestre de 2021, se registr6 un crecimiento de
47.4%, equivalente a US$755.3 millones adicionales a los recibidos en el mismo
periodo del afio anterior, esto mejoro la dinamica interna en 2021, combinado con
un “efecto rebote”, pero en 2020 la inversion extranjera se redujo y en 2021 el

clima de inversion mejoré al primer trimestre.

En contraste con lo anterior, y esto es lo preocupante, es que en América Latina la
deuda publica bruta se increment6 en 9.2% del PIB, al pasar de 68.1 % en 2019 a
77.2 % en 2020. Ante ello, los paises de la region experimentardn mas presion por
ajustar las finanzas publicas, ya que 13 paises reportan una deuda que supera el
60% del PIB. El Salvador ocupara el quinto lugar con la deuda mas alta de la
region al alcanzar el 88.2% del PIB, reportando el cuarto mayor incremento por
17.2 % por afio. Algunos analistas indican que en el cierre de este afo la deuda
publica puede alcanzar el 94 % del PIB. Ante ello los datos oponen que las
finanzas publicas continban en una ruta de insostenibilidad de la deuda y se
necesitara de un acuerdo con el Fondo Monetario Internacional (FMI)*, pero se le
suma el agravante de la nueva criptomoneda virtual que es hoy ley de la republica
de El Salvador. Es untema delicado porque toca la parte de la politica monetaria.

Los rubros que mas han influido en el alza del indice de precios al consumidor
(IPC) han sido transporte (10.6%), agua, gas y electricidad (5.1%); y salud
(3.41%), los cuales estan por arriba del indice promedio de 2.8 %*2.

Upid.
12Por Magdalena Reyes, La inflacion aument6 2.8 % en alimentos y servicios basicos, La Prensa
Gréfica, (junio 04, 2021), Puede consultarse a la siguiente direccion web:
https://www.elsalvador.com/noticias/negocios/alzadeprecios-inflacion-economia
familiar/845216/2021/
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Ante ello, el gobierno del presidente Nayib Armando Bukele Ortez afirma que;
distribuira 2.1 millones de paquetes alimentarios, como medida complementaria a
la propuesta de aumento al salario minimo'3. Su idea es paliar el impacto
econémico de la pandemia, pero ¢cOmo serd costeado este plan? Para ello
existira un aporte del gobierno para respaldar -subsidiar- el aumento al salario
minimo por $100 millones de dolares, gracias a las reformas al Firempresa de
Bandesal'*. Con esos fondos, el Estado ejecutarda un programa de subsidio
destinado a cubrir especificamente el incremento al salario minimo en los costos
de las micro, pequefias y medianas empresas. Es decir, que el Estado subsidiara

a las empresas para que paguen el aumento al salario minimo a sus empleados.

¢ Por qué es importante analizar esto desde el derecho a la seguridad alimentaria?
porque se trata de analizar las politicas de forma integral, eso incluye, el costo de
la vida, los problemas econdmicos en su generalidad, las fuentes de trabajo, los
medios materiales, el contenido sostenible y sustentable de las politicas publicas,

asi como las necesidades que tenga el sector agricola y ganadero, etc.

Una de las situaciones un tanto complicadas para los especialistas en estos
temas, como es el caso del presidente de la Cadmara de Comercio Jorge Hasbun,
es el hecho de que “este incremento salarial se realizd sin ningun estudio
técnico™'>; y por ende, es un tanto dificil conocer su impacto, porque la finalidad de
conocerlo es verificar si esa accién ayudara a todo el sistema y a toda la

poblacién, incluyendo no sélo los sectores poblacionales que dependen de un

13Gobierno de El Salvador, Programa de Emergencia Sanitaria, (2 julio, 2021). Puede consultarse a
la siguiente direccion web: https://www.presidencia.gob.sv/gobierno-del-presidente-nayib-bukele-
distribuira-2-1-millones-de-paquetes-alimentarios-como-medida-complementaria-a-la-propuesta-de-
aumento-al-salario-minimo/
14Gobierno de El Salvador, Aporte del Gobierno para respaldar el aumento al salario minimo seréa
por $100 millones, (2 julio, 2021). Puede consultarse a la siguiente direccion web:
https://www.presidencia.gob.sv/aporte-del-gobierno-para-respaldar-el-aumento-al-salario-minimo-
sera-por-100-millones-gracias-a-las-reformas-al-firempresa-de-bandesal/
15Enrique Carranza, El Salvador.com, Sin estudio técnico, Consejo aprueba incremento del 20% all
salario minimo, (Jul 02, 2021). Puede consultarse a la siguiente direccion web:
https://lwww.elsalvador.com/noticias/negocios/salario-minimo-bukele-rolando-castro-empleos-
empresas/854808/2021/
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salario minimo, sino también el impacto de las politicas en el sector agricola que a

la larga repercuten en el derecho a la alimentacion y la sostenibilidad econémica.

Los $100 millones ofrecidos por el gobierno por medio de un fidecomiso a
Bandesal, saldran de empréstitos'® o de impuestos de toda la poblacién, es decir
que tendria un impacto negativo en la economia salvadorefia porque aumentaria
la deuda externa, que es un problema fiscal grave que esta teniendo el pais; de
igual forma si se pagara con impuestos, estarian todos los sectores afectados por
un aumento de impuesto e incrementos aumentos a los productos que consumes

la misma poblacion salvadorefias.

Otra de las situaciones es que a pesar de esa cantidad de dinero que servira para
subsidiar a la micro, pequefia y mediana empresa, muchas de ellas —en alguna
medida— tendran problema en sostener a los trabajadores en sus empresas; es
decir, que se correria el riesgo de perder fuentes de trabajo, porque a la larga la
afectacion no es el aumento en si, sino todos los deméas problemas que se tienen
en el pais. Es por ello que se insiste en que las medidas deben de llevar un

estudio técnico y las soluciones deben de ser de forma estructurales, integrales.

El producto del que se compone la canasta solidaria en el pais es importado, no
se le compra al sector agricola interno, con ello no se dinamizaria la economia a lo
gue se le suma la frustracién de los productores locales cuyo costo de produccién
por lo que deben ofertas sus productos a un precio alto, a tal grado que dejan de
percibir ganancias y con ello se mantiene latente el riesgo de poder quebrar. De
esa forma en vez de incentivar al agro y de trabajar por el derecho a la seguridad
alimentaria, se afecta con las politicas publicas desarrolladas por cualquier

Estado. En este sentido es obligaciéon de los Estados privilegiar con politicas

16Karen Molina, Gobierno pedira $100 millones para financiar subsidio a empresas que tengan que
subir el salario minimo, (Julio 01, 2021), puede consultarse a la siguiente direccion web:
https://lwww.elsalvador.com/noticias/negocios/salario-minimo-bandesal-hacienda/854451/2021/
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acertadas los derechos de los pobladores originarios para producir sus propios
alimentos y fortalecer los sectores de produccion nativos para toda la poblacion.

El derecho a la alimentacion es afectado por el incremento en los costos de los
productos alimenticios y de otras &reas como el aumento al combustible, la falta
de politicas integrales para recuperar el agro y al sector ganadero, el aumento al
costo de la vida y la politica de sélo importar productos a costa de una afectacion
grave a la produccién salvadorefia. En este sentido, es obligacion de los Estados
proteger el derecho al alimento, impulsando medidas que propicien las
condiciones necesarias de autosuficiencia en materia de alimentos como por
ejemplo estimulos de empleo, reformas agrarias, impulso de los sectores, es decir
dinamizar las microeconomias. De igual forma se deben de implementar

programas estatales y de gobierno para contrarrestar el problema de la pobreza.

En la Declaracion Universal de los Derechos Humanos, el derecho a la
alimentacion esta contemplado como un derecho humano en el articulo 25, el cual
literalmente establece lo siguiente. “Toda persona tiene derecho a un nivel de vida
adecuado que le asegure, asi como a su familia, la salud y el bienestar, y en
especial la alimentacion, el vestido, la vivienda, la asistencia médica y los servicios
sociales necesarios; tiene asimismo derecho a los seguros en caso de desempleo,
enfermedad, invalidez, viudez, vejez u otros casos de pérdida de sus medios de

subsistencia por circunstancias independientes de su voluntad”!’.

Dos conceptos a tomar en cuenta en este articulo son el derecho a una vida
adecuada donde se garantice especialmente la alimentacién; y la proteccion por
parte del Estado cuando las personas pierdan los medios de subsistencia por
cualquier situacion; en ese sentido los Estados estan obligados y llamados a
proteger, garantizar y respetar estos derechos humanos y a hacerlos efectivos en

su cumplimiento.

7Organizacion de las Naciones unidas, Declaracion Universal de los Derechos humanos, Articulo
25.
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Dentro de este articulo se plasman una serie de derechos fundamentales, de
derechos humanos que estan intimamente relacionados con el derecho humano
de alimento, como lo son el derecho a la salud, el bienestar, el vestido, la vivienda,
la asistencia médica y los servicios sociales necesarios; el derecho a los seguros
en caso de desempleo, enfermedad, invalidez, viudez y vejez, son reconocidos por
el Estado de El Salvador en el Art. 1 Cn.- que literalmente contempla que “El
Salvador reconoce a la persona humana como el origen y el fin de la actividad del
Estado, que esta organizado para la consecuciéon de la justicia, de la seguridad
juridica y del bien comun...,reconoce a la persona humana a todo ser humano
desde el instante de la concepcion.” y en su inciso final resume una obligaciéon
cuando expresa que en consecuencia, es obligacion del Estado asegurar a los
habitantes de la Republica, el goce dela libertad, la salud, la cultura, el bienestar

econdmico y la justicia social.

“El Salvador ha sido uno de los 48 Estados en el mundo que firmo6 el 10 de
diciembre de 1948 la Declaracion Universal de Derechos Humanos; y también fue
uno de los Estados americanos que proclamé en el mes de abril de ese mismo

afo la Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del Hombre”18.

En el afio de 1966, El Salvador firmé el Pacto Internacional de Derechos Civiles y
Politicos y el Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales.
Son dos visiones que se tenian en relacidon a las ideologias de los paises
capitalistas y socialistas. Las ideas se plasman en normas; y ambas se relacionan
de forma integral y complementaria, porque los dos pactos son fundamentales
para la humanidad y el mundo, el Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales, en su preambulo sostiene que “la libertad, la justicia y la paz
en el mundo tienen por base el reconocimiento de la dignidad inherente a todos
los miembros de la familia humana y de sus derechos iguales e inalienables,

dichos derechos se desprenden de la dignidad inherente a la persona humana, y

18 Publicacion del Alto Comisionado de las Naciones Unidas Para los Derechos Humanos, Normas
béasicas sobre derechos humanos, (1997). 1-188.
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que deben de gozar de sus derechos econdémicos, sociales y culturales, tanto

como de sus derechos civiles y politicos™®.

Ademas de reconocer el derecho al trabajo, la seguridad e higiene en el trabajo,
en el articulo 11 de dicho pacto, (PIDESC), establece que N° 1.- “Los Estados
Partes en el presente Pacto reconocen el derecho de toda persona a un nivel de
vida adecuado para si y su familia, incluso alimentacion, vestido y vivienda
adecuados, y a una mejora continua de las condiciones de existencia?®. Esto nos
indica que debe ser protegida contra el hambre, a que se incluyan programas
concretos, N° 2, Lit. a) a) Mejorar los métodos de produccion, conservacion y
distribucion de alimentos mediante la plena utilizacion de los conocimientos
técnicos y cientificos, la divulgacion de principios sobre nutricion y el
perfeccionamiento o la reforma de los regimenes agrarios de modo que se logren
la explotacion y la utilizacidn mas eficaces de las riquezas naturales; b) Asegurar
una distribucion equitativa de los alimentos mundiales en relacion con las
necesidades, teniendo en cuenta los problemas que se plantean tanto a los paises

que importan productos alimenticios como a los que los exportan.

El Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, contempla el derecho a la
no discriminacion y en su articulo 6 expone que el derecho a la vida es inherente a
la persona humana. Expone en sus articulados el derecho de igualdad, seguridad,
libertad y en el articulo 23 reconoce que la familia es el elemento natural y
fundamental de la sociedad y tiene derecho a la proteccion de la sociedad y del
Estado. Es decir, una proteccion al organismo social de la familia, existe una
proteccion individual y social, ambos pactos lo contemplan; y ambos pactos ha

sido reconocidos por El Salvador?®.

19Q0rganizacion de las Naciones Unidas, Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y

Culturales, 3 de enero de 1976, de conformidad con el articulo 27.

20lbid.

210rganizacion de las Naciones Unidas, Pacto Internacional de Derechos Civiles y Politicos, 23 de

marzo de 1976, de conformidad con el articulo 49 Lista de los Estados que han ratificado el pacto.
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Son cuerpos normativos que se integran en defensa de la persona humana, en
defensa de la vida, de la igualdad, de la seguridad y de la libertad, pero que
ademas integran los anteriores derechos a la proteccion individual y social; por
ello, el derecho humano a la alimentacion es proteger la vida, proteger a la
persona humana y reconocer el nacleo fundamental de la persona y la familia,

porque en esas areas es donde se puede desarrollar el ser humano.

Existe el Protocolo de San Salvador, sobre Derechos Humanos en materia de
Derechos Econémicos, Sociales y Culturales??, en su preambulo reconoce dicha
normativa el derecho esencial del atributo de la persona humana; y considerando
la estrecha relacion que existe entre la vigencia de los derechos econdémicos,
sociales y culturales y la de los derechos civiles y politicos, esto referido a los dos
pactos antes descritos en el presente trabajo y una vez mas existe el

reconocimiento de la dignidad de la persona humana.

El articulo 12 de dicho Protocolo contempla el derecho a la alimentacion, y
literalmente establece que “toda persona tiene derecho a una nutricibn adecuada
que le asegure la posibilidad de gozar del mas alto nivel de desarrollo fisico,
emocional e intelectual®®. En la exposicion de este articulo podemos evidenciar
que los organismos internacionales y los paises organizados en defensa y
garantia del derecho a la alimentacién, tienen muy claro a través de la ciencia los
procesos quimicos y metabdlicos, que por naturaleza existen en el ser humano,
la necesidad de captar nutrientes tanto para nuestro cuerpo como para nuestro
cerebro, ya que solo de esa forma se puede mantener un desarrollo psicosocial en
la persona, por ser la alimentacién una fuente de energia la cual debe ser
suficiente y adecuada en la persona, de esa manera se logra un desarrollo

bioldgico, psiquico, quimico fisico y social.

22Qrganizacién de los Estados Americanos, Protocolo Adiciona la Convencion Americana Sobre
Derechos Humanos en Materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales, Protocolo de San
salvador, Suscrito en San Salvador, El Salvador, el 17 de noviembre de 1988, en el décimo octavo
periodo ordinario de sesiones de la Asamblea General.
23]bid.

16



Lo interesante de este articulo en su segundo inciso, es que no solo se preocupa
por el acceso a la alimentacion, sino que los Estados Partes se comprometen a
perfeccionar los métodos de produccion, aprovisionamiento y distribucion de
alimentos. Aca encierra toda la parte de la higiene, del cuidado que debe de
tenerse con los agroquimicos, el analisis que debe de hacerse en los sistemas de
monocultivos y multi cultivos, el cuido de la tierra, del agua, de la persona a no

intoxicarse, todo lo cual lo contempla la seguridad y la soberania alimentaria.

La exigibilidad de este derecho a través de los instrumentos internacionales a los
Estados es clara y precisa, pero siempre existe la preocupacion de cuéles son las
garantias que se tienen para que los Estados cumplan, cuéles son las medidas
que deben de adoptar los Estados para que realmente realicen esa proteccién
efectiva, los mecanismos que utilizaran y si en un momento determinado esto da

lugar a justiciabilidad para que realmente sean exigidos por la poblacion.

El derecho a tener el acceso fisico y econdémico por parte de la persona a
alimentos suficientes e inocuos y nutritivos es indispensable para la vida, esto
enmarca la disponibilidad y el acceso a los alimentos, pero ademas de ello a la
utilizacion de los alimentos?*. Esta Ultima referida al uso biolégico apropiado de los
alimentos, a los servicios de saneamientos adecuados, a las técnicas salubres de
almacenamiento y a la elaboracién de alimentos, lo cual implica generar alimentos
sin sustancias nocivas, con la finalidad de que sean sustentables y sostenibles en
el tiempo y en el espacio; es decir, garantizarles a las presentes y futuras

generaciones el alimento sin discriminacion alguna, para toda la poblacion.

En este sentido, como es sostenido por el Relator Especial de las Naciones
Unidas, “el acceso a la alimentacion debe de ser de forma regular, permanente y

libre, de forma directa o mediante la compra en dinero, una alimentacion

2bid. 4. Informe del Relator Especial sobre el derecho a la alimentacion, Sr. Jean Ziegler,
presentado de conformidad con la resolucion 2002/25 de la Comisién de Derechos Humanos.
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cuantitativa y cualitativamente adecuada y suficiente”, debe de estar con base a
tradiciones culturales de la poblacién, garantizando una vida psiquica y fisica,

individual y colectiva, libre de angustias, satisfactoria y digna.

De esta forma la alimentacién debe ser suficiente para toda la poblacion: “aquella
que aporta el orden y la combinacion de nutrientes capaz de satisfacer las
necesidades fisiologicas, crecimiento fisico y mental, desarrollo, mantenimiento y
actividad fisica”. Accesible “en su producciéon propia, en su poder adquisitivo
Suficiente para comprar alimentos”, estable y duradero, “un alimento que esté
disponible y accesible, en toda circunstancia”, salubre, “consumible e higiénico
particularmente el agua debe de ser potable”, respetuoso de cada cultura “contar

con preferencias y tradiciones™>.

Es un derecho que se ve amenazado por aspectos naturales como desastres,
terremotos, inundaciones, sequias o0 aspectos humanos como la guerra, el mal
manejo econdémico, politico, juridico, la corrupcién, la falta de interés social, la
ausencia de politicas publicas para contrarrestar el problema de la falta de
alimentacion, la criminalidad y la desigualdad en la distribucién alimenticia donde

se incluyen la falta de programas efectivos.

Este derecho humano se enmarca en aspectos sensibles, doctrinarios del Derecho
lus Naturalista, contemplado y reconocido como principios y garantias
constitucionales, en normas internacionales y nacionales, en la justicia, la
seguridad y el bien comun, protegiendo el derecho a la vida, a colocar en el centro
de toda existencia al ser humano. Con ello los Estados deben de adoptar politicas

econdémicas, sociales, ambientales adecuadas a la poblacion.

Es claro que es un derecho fundamental, el derecho al alimento, y sirve como

instrumento de proteccion a los intereses mas importantes de la persona, porque

25Juan Manuel Goig Martinez, “Aproximacion a la Regulacién y Contenido del derecho a una
Alimentacién Adecuada”, Revista de derecho UNED, n. 22, (2018). 187,188.
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preserva bienes bésicos, al respecto Garzén Valdés 1993 citado por Juan Goig
expresa que “se puede entender por bien basico, la condicién necesaria para la
realizacion de cualquier plan de vida”, pero afirma ademas citando a Ferrajoli que
son ‘fodos aquellos derechos subjetivos que corresponden universalmente a todos
los seres humanos en cuanto dotados de status de personas, de ciudadanos o
personas con capacidad de obrar, el derecho subjetivo como una expectativa
positiva de prestacion, o negativa, de no sufrir lesiones”...status refiriéendose a la
condicion de un sujeto prevista a si mismo por una norma juridica positiva, como

presupuesto de su idoneidad para ser titular de situaciones juridicas.?6

En lineas anteriores se ha fundamentado que el derecho humano a la
alimentacion esta contemplado como garantia y principio, en tal sentido este
derecho humano es un reconocimiento de derecho natural, cuyo contenido es
abstracto y conceptualmente complejo como lo son las garantias y principios, pero
estas ideas sublimes deben de ser operativas y es el derecho positivo el que debe
de encargarse de ello, con un derecho formal y materialmente vigente, esto como
objetivo a exigir la justiciabilidad, la proteccién y el reconocimiento del derecho
humano a la alimentacion, en esa medida las normas de derecho internacional se
concretizan y se procesan en un Estado que respeta esas garantias y principios.
En los apartados siguientes se plantearan ideas para llegar a la justiciabilidad del
derecho a la alimentacién o a la judicializacion para exigir este derecho de

alimentacion.

Ferrajoli con esta idea de derecho subjetivo se aparta de la idea de un derecho
civil y privado, donde ésta ultima vision exige que el derecho subjetivo debe de
estar dentro de un contrato para que este sea reconocido?’, se esta exigiendo una

pretension y existe una obligacion por parte del obligado a cumplirla, porque “es la

26lbid. Juan Manuel Goig Martinez, “Aproximacion a la Regulacién y Contenido del derecho a una
Alimentacion Adecuada”, Revista de derecho UNED, n. 22, (2018). 191. Ferrajoli, L. Derechos y
Garantias.

27 Luis Recasens Siches, “Introduccion al Estudio del Derecho”, Derecho Subjetivo Como
Pretension, (México: Porria, 1997) 143.
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situacién que por virtud de la norma ocupa una persona en una relacion juridica,
de tener a su disposicion la facultad de exigir de otra persona o de otras personas
determinadas el cumplimiento de un deber juridico, valiéndose del aparato

coercitivo del Derecho”.

En este sentido, es de considerar que ese derecho subjetivo de la obligacion que
se exige al Estado se inclina a una especie de contrato social del que habla
Rousseau?® ..., “Este acto de asociaciéon convierte al instante la persona particular
de cada contratante, en un cuerpo normal y colectivo, compuesto de tantos
miembros como votos tiene la asamblea, la cual recibe de este mismo acto su
unidad, su yo comun, su vida y su voluntad. La persona publica que se constituye
asi, por la unién de todas las demas, tomaba en otro tiempo el nombre de ciudad y
hoy el de republica...”, todos somos parte de un todo y pactamos en beneficio de
todos, y los que representan a otros o forman parte del Estado o Republica estan

obligados a velar por los que conforman ese cuerpo.

La teoria de la justicia donde aparece el derecho a la vida, a la seguridad, a la
igualdad, a la libertad y que estan enmarcados en la proteccion a la esencia
humana y por lo tanto es reconocido el derecho humano a la alimentacion, tal
como lo contemplan los dos pactos internacionales, el de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales y el de Derechos Civiles y Politicos, son considerados
derechos fundamentales como tales, porque son instrumentos mas importantes de
proteccion de la persona humana y esos derechos internacionales estan dentro y

reconocidos de un derecho constitucional.

Juan Manuel Goig citando a Tulio Chinchilla, expresa que el derecho fundamental
integra cinco elementos esenciales indispensables como categoria juridica, 1.- El
nacleo axiologico, que lo fundamenta, valores o principios ético-politicos explicitos

o implicitos..., 2.- Una situacién ventajosa, beneficiosa o favorable...,que se

28'Juan Jacobo Rousseau, “El Contrato Social o Principios de Derecho Politico”, Filosofia Politica,
(Amsterdam: Marc-Michel Rey, 1762). 15.
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concreta en un conjunto de facultades, libertad de accion, poder de limitar la
libertad de alguien, legitimidad para reclamar algo a alguien en las relaciones
sociales..., 3.- Un sujeto identificable titular, de la situacion ventajosa descrita, y
un sujeto obligado identificable, donde recargaran las cargas o limitaciones..., 4.-
Un conjunto de deberes, dar, hacer o no hacer..., 5.- Conjunto de garantias
institucionales cualificadas o reforzadas, diferentes y cualitativamente superiores a

las acciones judiciales ordinarias?®.

En este sentido el derecho humano a la alimentacion es un derecho fundamental y
se equipara a otros derechos fundamentales como el derecho a la vida, el derecho
a la proteccién de la integridad fisica y psicologica, el derecho a la educacion, a la

salud, a la educacion y al acceso al agua, entre otros.

De igual forma, el derecho a la alimentacién es reconocido por la normativa
internacional como un derecho especial hacia la mujer, Articulo 12 N° 2: “Los
Estados Partes...le asegurardn a la mujer una nutricibn adecuada durante el

embarazo y la lactancia®®”.

El articulo 24 N° 2, Lit. “C”, de la Convencién de los Derechos del Nifio contempla
“los Estados Partes... adoptaran las medidas apropiadas para: c¢) Combatir las
enfermedades y la malnutricion...mediante, entre otras cosas...el suministro de

alimentos nutritivos adecuados...31”.

La Convencion Interamericana Sobre Obligaciones Alimentarias, contempla en su

Articulo 4, lo siguiente: “Toda persona tiene derecho a recibir alimentos, sin

29 |bid. Juan Manuel Goig Martinez, “Aproximacion a la Regulacioén y Contenido del derecho a una

Alimentacién Adecuada”, Revista de derecho UNED, n. 22, (2018). 192. ;qué son y cuales son los

derechos fundamentales?

80 Convencion Sobre la Eliminacion de Todas las Formas de Discriminacion Contra la Mujer,

Adoptada y abierta a la firma y ratificacion, o adhesion, por la Asamblea General en su resolucion

34/180, de 18 de diciembre de 1979.

31 UNICEF Comité Espafiol /7, Convencién sobre los Derechos del Nifio, 20 de noviembre de 1989.
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distincion de nacionalidad, raza, sexo, religion, filiaciébn, origen o situacion

migratoria, o cualquier otra forma de discriminacion”s?.

Todos estos instrumentos internacionales son vinculantes para los paises que los
han ratificado y son obligaciones juridicas que deben de cumplirse por parte de los
Estados. Es la relacibn que existe entre el derecho interno y el derecho
internacional, pero aun mas, sin olvidar que son normas internacionales en
relacion a un derecho humano fundamental como es la alimentacion. En este
sentido las normas internacionales ratificadas, firmadas, aceptadas por los
Estados deben de ser aceptadas por los ordenamientos juridicos internos y aca es
donde se trabaja por la legislacidon especifica interna relacionada a estas tematicas

o probleméticas.

Aca incluimos la estructura, organizacion y funcionalidad que debe de tener un
estado con su norma interna para garantizar el derecho, porgque es la Unica forma
en que esto se hace efectivo y por medio de ello se le da eficacia a la norma,
dinamismo y eficacia a la institucionalidad y a los procesos. El Articulo 144 de la
Cn, establece que “Los tratados internacionales celebrados por El Salvador con
otros Estados o con organismos internacionales, constituyen leyes de la Republica
al entrar en vigencia, conforme a las disposiciones del mismo tratado y de esta

Constitucion”33.

El reconocimiento de los Estados al derecho a la alimentacion es fundamental,
pero una vez firmado, aceptado y ratificado los paises estan obligados a
operacionalizar en una norma interna ese derecho para que sea exigido y
garantizado a nivel formal e institucional, es decir, que los tratados necesitan para
echar andar esas normas una legislacion interna, formal, material, vigente y un

derecho positivo; de igual forma se necesita una estructura institucional donde se

32 Convencion Interamericana Sobre Obligaciones Alimentarias Ambito de Aplicacion, Ciudad de
Montevideo, Republica Oriental del Uruguay, quince de julio de mil novecientos ochenta y nueve.
33 Constitucion de la Republica de El Salvador, (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador,
1983.
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pueda exigir y garantizar ese derecho a la alimentacién ya sea en tribunales o en
instituciones administrativas. De lo contrario se pierde la operatividad de la norma

internacional, la eficacia y la efectividad de ese derecho.

Una de las situaciones a tomar en cuenta en la legislacién interna es reflexionar
sobre el camino, la direccién que se estad tomando, para la defensa del derecho a
la alimentacion, si es por la via administrativa o procesal, o si es por la via penal,
esto en relacion a la norma que se ha establecido para la defensa del derecho a la
alimentacion, de igual forma ¢bajo qué figura?, ésta debe de estar clara, para la
efectividad del derecho, ¢en qué instituciones se esta exigiendo?, ¢en cuales
tribunales? Si esto no se tiene claro, posiblemente no se esta protegiendo de
forma efectiva el derecho a la alimentacién, puede que haya algunos esfuerzos en
relacion a la norma de la Ley de Proteccion al Consumidor, pero esta norma se
hizo con la finalidad de dar cumplimiento a las propuestas de las Directrices de las

Naciones Unidas para la Proteccién al Consumidor, 34,

En este sentido la idea recae en el servicio que prestan las empresas que tienen
un producto el cual es vendido a la poblacion. El numeral 1 reconoce los “intereses
y las necesidades de los consumidores”. Reconocen que los consumidores
afrontan a menudo desequilibrios en cuanto a capacidad econémica, nivel de
educacion y poder de negociacién, de igual forma se contempla que el acceso a
productos no debe ser peligroso e indica la importancia de promover un desarrollo
econdémico y social justo, equitativo y sostenible, asi mismo toma la idea de la

proteccion del medio ambiente y define los objetivos.

En el numeral 2 se habla sobre el ambito de aplicacion y define que “Las
presentes directrices se aplican a las transacciones entre empresas Yy
consumidores, incluida la provision de bienes y servicios a consumidores por

empresas estatales. Sobre los principios para unas buenas practicas comerciales

34 Naciones Unidas Directrices Para la Proteccion del Consumidor, Nueva York y Ginebra, 2016, —
220 — UNCTAD/DITC/CPLP/MISC/2016/1.
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contempladas en el numeral 11, define los pardmetros de buenas practicas
comerciales en las actividades comerciales en linea y fuera de linea con los
consumidores: a) Trato justo y equitativo, b) Conducta comercial, c) Divulgacion y
transparencia, d) Educacion y sensibilizacion, e) Proteccion de la privacidad, f)

Controversias y reclamaciones de los consumidores.

En el objeto y finalidad de la ley de proteccion al consumidor, Art. 1, se establece
que “El objeto de esta ley es proteger los derechos de los consumidores a fin de
procurar el equilibrio, certeza y seguridad juridica en sus relaciones con los
proveedores®®. En el &mbito de aplicacion establece en su Art. 2.- “Quedan sujetos
a esta ley todos los consumidores y los proveedores, sean estos personas
naturales o juridicas en cuanto a los actos juridicos celebrados entre ellos,
relativos a la distribucion, deposito, venta, arrendamiento comercial o cualquier

otra forma de comercializacion de bienes o contratacion de servicios”36.

Esto significa que a pesar de que dichas directrices y normativa interna que
protegen a la poblacién sobre cualquier producto incluidos los granos basicos, el
derecho a la alimentacién no esta de forma clara ni definida tal como lo muestra la
legislacién internacional, los tratados, los pactos, etc., y esto trae como
consecuencia la dificultad de exigir al Estado su papel de proteger en su totalidad
el derecho a la alimentacion de las poblaciones; de igual forma existe una
desnaturalizacion del derecho a la alimentacion y se vuelve esto mucho mas
delicado cuando se analizan los contenidos, principios y elementos de la

seguridad y soberania alimentaria de los pueblos.

Los instrumentos internacionales realmente son vinculantes, pero si las
legislaciones internas de los Estados son escasos, poco claros, poco definidos, y
medianamente estructurados entonces el derecho a la alimentacion pierde

efectividad, sentido y naturaleza como derecho humano, porque es asi como debe

35 Ley de Proteccion al Consumidor, (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador, 2020).
36 |bid., Ley de Proteccion al Consumidor.
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de verse, y no es bajo la visibn de consumidor y por el otro lado la contraparte
como proveedor, en este sentido le da mas importancia al mercado y no hay

sentido de ningun derecho humanao.

La aplicacion del Plan de Accién de la Cumbre Mundial sobre la Alimentacion®’ va
mucho mas alla que una simple proteccion al consumidor. La Direccion de Analisis
del Desarrollo Econdémico y de la Agricultura de la FAO, contiene 7 compromisos,
que a su vez son principios rectores para todos los participantes en la formulacién
de politicas para aplicar ese plan en los niveles nacional e internacional. Es una
obligacion para cualquier Estado trabajar en ello y El Salvador no ha sido la
excepcion. El Salvador como Estado tiene el compromiso legal, ético y moral; de
adoptar una legislacion acorde a los compromisos adquiridos ante la comunidad

internacional.

El primer compromiso «Garantizaremos un entorno politico, social y econémico
propicio, destinado a crear las mejores condiciones posibles para la erradicacién
de la pobreza y para la paz duradera, sobre la base de una participacion plena y
equitativa de las mujeres y los hombres, que favorezca al maximo la consecucién

de una seguridad alimentaria sostenible para todos».

Conceptos fundamentales como garantizar, erradicar la pobreza, mantener una
paz duradera, una participacion equitativa y la consecucién de la seguridad
alimentaria y sostenible, son elementos no de una simple proteccion al

consumidor.

Segundo principio «Aplicaremos politicas que tengan por objeto erradicar la

pobreza y la desigualdad y mejorar el acceso fisico y econémico de todos en todo

87 En la Cumbre Mundial sobre la Alimentacién de 1996 se aprobd un Plan de Accién con el
objetivo de reducir, para el afio 2015, el nimero de personas desnutridas a la mitad de su nivel en
1996.
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momento a alimentos suficientes, nutricionalmente adecuados e inocuos, y su

utilizaciéon efectiva».

Tercer compromiso «Nos esforzaremos por adoptar politicas y préacticas
participativas y sostenibles de desarrollo alimentario, agricola, pesquero, forestal y
rural, en zonas de alto y bajo potencial, que sean fundamentales para asegurar un
suministro de alimentos suficiente y fiable a nivel familiar, nacional, regional y
mundial y que combatan las plagas, la sequia y la desertificacion, considerando el

caracter multifuncional de la agricultura».

Cuarto compromiso «Nos esforzaremos para asegurar que las politicas de
comercio alimentario y agricola y de comercio en general contribuyan a fomentar
la seguridad alimentaria para todos a través de un sistema de comercio mundial

leal y orientado al mercado».

Este cuarto compromiso seria el Unico donde encaja la Ley de Proteccion al
Consumidor de El Salvador, con la diferencia de que —al hablar de una politica de
comercio alimentario y agricola— en relacion a la seguridad alimentaria, estamos

hablando de muchos elementos que tiene dicha ley.

Quinto compromiso «Nos esforzaremos por prevenir y estar preparados para
afrontar las catastrofes naturales y emergencias de origen humano, y por atender
las necesidades transitorias y urgentes de alimentos de manera que fomenten la
recuperacion, la rehabilitaciéon, el desarrollo y la capacidad para satisfacer las

necesidades futuras».

Sexto compromiso «Promoveremos la asignacién y utilizacién éptimas de las
inversiones publicas y privadas para impulsar los recursos humanos, los sistemas
alimentarios, agricolas, pesqueros y forestales sostenibles y el desarrollo rural en

zonas de alto y de bajo potencial».
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Y séptimo compromiso «Aplicaremos, vigilaremos y daremos seguimiento a este
Plan de Accion a todos los niveles, en cooperacibn con la comunidad

internacional».

Las dimensiones sociales, humanas; y estructurales, estan claras en todas estas
normas internacionales. Esta claro el objetivo y propodsito, de igual forma los
compromisos y esfuerzos que realizan los Estados deben ir en esa linea, si los
Estados dan un amplio reconocimiento a este derecho de la alimentacion, tanto
nacional como internacional, los instrumentos en alguna medida pueden ser
efectivos. En este sentido existen varios Estados que estan incorporando el
derecho a la alimentacion en diferentes constituciones; y de esa forma se cumple
con el principio rector de una politica estatal sobre ese derecho humano, aunque
no hay que dejar de lado que el derecho a la vida, suple al derecho al de la

alimentacion.

Pero siempre hay que tener un poco de cuidado con la cultura juridica, politica,
social y econémica que tienen los paises de América Latina. Es una cultura de
desentendimiento en relacion a las responsabilidades de los Estados, por ello una

vez mas insistimos, la norma debe de estar clara y especifica.

Los Estados de Sudéfrica, Ecuador, Bolivia, Nepal y Brasil, han reconocido el
derecho a la alimentacion en sus constituciones, con anterioridad los paises de
Nicaragua, Brasil, Guatemala adoptaron leyes marcos sobre el derecho a la
alimentacion. En el caso de Bielorrusia y Moldavia se reconoce el derecho
humano a un estandar de vida adecuado, ahi se incluye el derecho a la
alimentacion; Malawi reconoce derecho al desarrollo que incluye el acceso a la
alimentacion, otros paises lo reconocen como principio rector de una politica de
Estado como el caso de Nigeria y Sri Lanka, en el caso de Venezuela, esta

orientado en las actividades de los poderes publicos®.

38 Juan Manuel Goig Martinez, Aproximacion a la Regulacién y Contenido del Derecho a una
Alimentacién Adecuada, (Espafia: Revista de Derecho UNED, N. 22, 2018). 204-209.
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Hay otros paises que no tienen de forma explicita en sus constituciones el derecho
a la alimentacion, pero si lo hacen por medio de otros derechos humanos, que
incluye conceptos como el derecho a un nivel de vida adecuado o aceptable o al
bienestar, o un derecho a los bienes necesarios para vivir dignamente y acé
incluyen a El Salvador, en su Art. 1y 2 Cn, derecho a la vida®, y 101, ambos de la
Cn, otros conceptos contemplados como el derecho a un nivel de vida que no esté
por debajo aun nivel de subsistencia y el derecho a un salario minimo que permita

vivir dignamente*©,

Cuando el articulo 1 de la Constitucion de la Republica de El Salvador contempla
que el origen y el fin de la actividad del Estado es la persona humana, esta
tomando como fundamento a la persona y retoma el elemento humano de éste,
cuya finalidad para poder responder a ello el Estado tiene que trabajar por la

consecucién de la justicia, por la seguridad juridica y por el bien comun.

La norma primaria se refiere a la persona humana como esencia de la misma
naturaleza, de la misma existencia, pero a su vez se esté refiriendo a la proteccién

de la sociedad, la poblacion, a todos los miembros que conforman la Nacion.

El término nacion tiene elementos subjetivos fuertes, elementos de identidad, de
sentimientos, de necesidades humanas, de frustraciones, alegrias, y toma en
cuenta toda la poblacion, por ello cuando la Constitucién se refiere a los habitantes
se refiere a todos y es obligacién de que los seres humanos y los habitantes de

este pais El Salvador, gocen de un bienestar econémico y de una justicia social.

Eso es para lo que se ha creado el Estado, el cumplir con estas finalidades se

responde a la poblacion, en este sentido cuando hablamos del mercado sabemos

39 Dubravka Bojic Bultrini, Margret Vidar y Lidija Knuth, Organizacion de las Naciones Unidas Para
la Agricultura y la Alimentacion, Guia Para Legislar Sobre el Derecho a la Alimentacién, (Roma:
FAO, 2010).50.
40 1bid., Aproximacion a la Regulacion y Contenido del Derecho a una Alimentacion Adecuada.
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que existen intereses individuales que buscan lucro, que negocian por dinero,
donde el objetivo es la ganancia econdémica, pero el Estado también observa que
a su vez existen intereses colectivos que hay que resguardar previniendo para que
no se cometa ningun ilicito en contra de la colectividad o actuando con el poder de
la norma para castigar, para sancionar cuando los derechos de ellos han sido

vulnerados y con ello tratar de obtener el bien comun para todos.

El Estado esta desarrollando los fines éticos que tiene dimensiones individuales y
sociales donde la colectividad es el objetivo supremo para el Estado. En este
sentido el derecho a la vida (art. 2 Cn), a la salud (art. 61 al 70 Cn), a la dignidad
humana, (exposicion por los diputados del decreto No 38 que da vida a la
constitucion, 10, 11 inc. 2 Cn), a la alimentacion, al trabajo (art. 2 Cn), estan dentro
de esta proteccion, la constitucion es clara y los derechos mencionados estan
consagrados en ella, pero no se encuentra ningun articulo de forma especifica que

contemple el derecho a la alimentacion.

Y esta es una inexistencia de dicho derecho humano fundamental que apareja una
critica, ningun ser humano puede vivir sin alimentacién, ningin ser humano puede
desarrollarse sin alimentarse, los pueblos necesitan alimentacion para estudiar,
para trabajar, para vivir, desde todos los puntos de vista cuando se estudia a la
persona humana, ya sea esta politica, econdémica, social, cultural, juridica, nos
referiremos por la misma naturaleza que la alimentacion es un derecho
fundamental y que tiene que ser reconocido por toda normativa, nacional e

internacional.

El derecho fundamental al trabajo de todas las personas indica que es uno de los
medios por los cuales se puede garantizar la alimentacion, no mencionamos la
alimentacion de calidad sino simplemente la alimentacion, porque esto dependera
del alcance que se tenga economicamente para poder comprar, de la capacidad
econémicamente que se tengan para poder sufragar los gastos de todas las

necesidades y de la alimentacion de la poblacion, de las familias en El Salvador.
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Los derechos laborales es la oportunidad donde los seres humanos exteriorizan su
energia fisica y psiquica, pero a su vez obtienen beneficios econdmicos, y esto
conlleva beneficios sociales y culturales para cualquier comunidad o poblacion, en
un desgaste fisico y psiquico que tiene la persona, es fundamental que se
alimente para poder volver a obtener esa energia, pero a su vez si la cantidad
econdémica que percibe por el trabajo una persona o una poblacién permite

desarrollar aspectos sociales y culturales.

En tal sentido el trabajo es una actividad humana que encarna valores éticos, art.
37 Cn., que puede posibilitar también el garantizar el derecho a la dignidad

humana.

Se podria decir que el derecho humano a la alimentacion, aunque no esté
expresamente en la Constitucion se tiene que garantizar, porque tiene una
relacion intima con los demas derechos mencionados, contemplados vy
desarrollados, pero mientras no esté de forma explicita el derecho fundamental a
la alimentacién, la institucionalidad del Estado lo vera desde otras interpretaciones
normativas como un derecho civil, como un derecho laboral, como un derecho de
consumidor, donde siempre el Estado sera incapaz de proteger este derecho
humano de forma eficaz, perdiéndose a su vez su esencia natural y social, cuando
en el momento de exigir este derecho se tengan siempre muchas limitantes para

poder protegerlo a la luz del Estado y de la norma positiva.

Una de las ventajas fundamentales que tiene el reconocimiento de forma explicita
del derecho a la alimentacién en las constituciones, es que la garantia se da en
toda la actividad del Estado, en sus programas, en sus integraciones con otros
paises, regiones, en sus politicas publicas, en sus inversiones econémicas y
sociales para la poblacion y en el mercado mismo; pero ademas de ello que es
sumamente importante, es el hecho de que el derecho a la alimentacion tiene la
posibilidad de reconocerse de forma clara y precisa, llamarlo como tal en un

proceso judicial ante un juzgado o tribunal. Esta situaciéon incluye una estructura
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en la creacion de una ley y de un juzgado o tribunal, donde las responsabilidades
pueden ir a particulares y también se puede demandar al mismo Estado, la

justiciabilidad del derecho a la alimentacion?:.

“La supremacia de la Constitucion implica que todas las leyes internas deben
ajustarse a las disposiciones constitucionales y que, en caso de conflicto, siempre
imperaran las normas constitucionales. Por lo tanto, la inclusion del derecho a la
alimentacion en la Constitucion le otorga a este derecho la méas sélida de las

bases™?2,

Un Equipo Ad Hoc el dia 15 de septiembre de 2021, presentd al ejecutivo, un
estudio sobre posibles reformas a la Constitucion de la Republica, de conformidad
con el Decreto Ejecutivo numero 295, publicado en el Diario Oficial nimero 176,
tomo 428 del dia 1 de septiembre de 2020, se hizo entrega oficial de dicho
estudio, dentro de las cuales se incluia la propuesta de reforma en el articulo 69
inciso tercero, el reconocimiento del derecho a la alimentaciéon adecuada®,
propuesta que no tuvo eco en el ejecutivo, a pesar de la entrega en el trabajo que
hizo en su momento este equipo, aunque hay que dejar claro que en tal situacion
esta propuesta aun estd en fase de divulgacion y andlisis de manera

constitucional.

Al tenerse esta estructura, organizacioén y funcionalidad estariamos hablando de
gue una afectacion al pleno disfrute del derecho a la alimentacion diera lugar al
reclamo de una violacion al derecho de alimentacion y presentar y ser escuchado

en un juzgado o tribunal o ante un juez, en la que habria una sentencia. Es cierto

41 |bid. Guia Para Legislar Sobre el Derecho a la Alimentacion, (Roma: FAO, 2010).39.
42 |bid. Guia Para Legislar Sobre el Derecho a la Alimentacion, (Roma: FAO, 2010).
43 55, Se propone la reforma del articulo 69 en el sentido siguiente: Art. 69.- El Estado proveera los
recursos necesarios e indispensables para el control permanente de la calidad de los productos
quimicos, farmacéuticos y veterinarios, por medio de organismos de vigilancia. Asimismo, el
Estado controlara la calidad de los productos alimenticios y las condiciones ambientales que
puedan afectar la salud y el bienestar. “Se reconoce el derecho a la alimentacion adecuada”. Pag.
34, documento que puede ser consultado en la siguiente direccibn de péagina web:
https://lwww.presidencia.gob.sv/wp-content/uploads/2021/09/PROYECTO-REFORMA-
CONSTITUCIONAL-FINAL.pdf
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que existen otras formas de vias o direcciones para exigir la justiciabilidad o
jurisdiccionalidad de este derecho como lo son los reclamos administrativos a
través de la administracion publica, las defensorias o procuradurias de derechos
humanos y que tendrian que garantizar el cumplimiento de los pactos firmados por
El Salvador.

Se entiende que son vias importantes para exigir este derecho humano, pero a la
vez se considera que no es una garantia integral. La situaciéon es cdmo se exige,
como se invoca este derecho humano ante el érgano judicial, ante una situacion
cuasi judicial como lo son las instituciones administrativas en El Salvador
amparandonos en una ley de proteccion al consumidor. Ante ello nos referimos a
un caso concreto, a un derecho si ha sido violado o no y si existe una violacion a

ese derecho humano, a cuéles serian las medidas a adoptar.

Al contemplar el derecho humano a la alimentacion en la constitucion y en una ley
secundaria, estariamos hablando de una responsabilidad material del Estado, la
responsabilidad del Estado frente a la poblacion de manera operativa, concreta y
certera, donde identificariamos tipificaciones de delitos, responsables, pruebas,
establecimiento de sanciones en cada sentencia o fallo, la finalidad de ello es
garantizar la plena realizaciébn de ése derecho humano, el reconocimiento a un
caso concreto de ese derecho, la declaracion de su violacion y la compensacion,

reparacion y satisfaccién de ese derecho humano.

Otra situacion que cambiaria seria que la judicatura y los abogados en el libre
ejercicio deben de formarse y conocer para que tengan la capacidad de la defensa
eficaz de este derecho humano; de igual forma, los juristas tendran que saber
reconocer y aplicar el derecho, pues depende de un conocimiento, de una
sensibilidad y/o de una interpretacion del juez, ya sea para denegar este derecho
o0 aceptar, porque hoy en dia se tiene casi ningin conocimiento sobre este
derecho humano a la alimentacion, y por lo tanto la jurisprudencia es muy escasa

y no se tiene una sensibilizacibn como juez sobre este derecho humano, los
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jueces pasan de largo, o le dan otro sentido de derecho y los casos relacionados
con la tierra ingresan a Juzgados de Primera Instancia sin que estos tengan una
vision de un derecho humano. A esto se le suman presiones politicas y
econOmicas, y el hecho de que los jueces se adhieren a elementos de derecho

tradicionales.

Para identificar parte del abordaje jurisprudencial tomaremos el caso que se esta
ventilando en el juzgado de Primera Instancia de Usulutan, sobre el proceso de

una demanda de un juicio civil reivindicatorio.

Es el caso de la Cooperativa Normandia en Jiquilisco, Usulutan, que lleva 7 afios
de litigio. La Cooperativa Normandia fue constituida en el afio de 1980, a raiz de la
Reforma Agraria, la cual compr6é las tierras al Instituto Salvadorefio de
Transformacion Agraria (ISTA). Sin embargo, en 1997, el alcalde Fredy Mancia
(PDC) emitié 3 titulos de “propiedad supletorios”, a favor de dos personas a
quienes se les atribuyd el derecho de propiedad, pero estos documentos solo
pueden ser extendidos por la autoridad judicial y no municipal, 44.

Se alega por parte del representante de la Cooperativa, Isaias Blanco, que el
alcalde no tiene la facultad legal para emitir titulos de propiedad de predio rustico,
-es por esto- que son falsos, pero les fueron dando vida a esos documentos,

dandoles vida juridica hasta convertirlos en escritura publica.

Y para el afio 2009, como Cooperativa recibieron una demanda de un juicio civil
reivindicatorio en donde el Juzgado de Primera Instancia de Jiquilisco, segun los
afectados obviaron todos los documentos que tienen ellos en regla, donde
sustentan que la tierra siempre ha sido de ellos. Pero el juzgado fall6 a favor de
las dos personas y obligaron a los integrantes de la cooperativa a pagar mas de

$300 mil dolares. Se congel6 la cuenta bancaria de la cooperativa, desde el afio

44 Gloria Silvia Orellana, “Cooperativa Normandia denuncia intencion de despojo de sus tierras”,
Diario Cola tino, (22 de diciembre de 2020). https://www.diariocolatino.com/cooperativa-normandia-
denuncia-intencion-de-despojo-de-sus-tierras/
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2019, por lo tanto, no pueden hacer uso de esos fondos, ni tienen acceso a
créditos. Los afectados afirman que pagaron préstamos por muchos afios para

saldar el costo de las tierras.

Ante esa situacion y segun nos informan ellos, es un proceso judicial parcializado.
La Cooperativa Normandia interpuso en febrero del afio 2014 una demanda de
nulidad de los titulos de propiedad supletorios, porque afirman fueron emitidos de
manera fraudulenta por el edil de esa época, pese a contar con una escritura
publica, entregada por el ISTA y amparada por el decreto #153 del 5 de marzo de
1980. El 15 de julio del afio 2021, se realizé una audiencia donde se resolvié que
esta era "cosa juzgada", en ese sentido a la cooperativa se le considera

"usurpadora"®.

En el caso de la Cooperativa Normandia en El Salvador, el juicio se realiz6 via civil
reivindicatorio, en un juzgado de primera instancia. La vision que se tiene a pesar
de los elementos sociales y econémicos que tiene este caso, han sido desde la via
de una inclinacién al derecho privado, sumado a ello las caracteristicas que se

tuvieron en relacién a la prueba presentada.

Existe un caso ya judicializado en Honduras que data del afio 2007, de nombre
“Brisas del Bejuco”, es uno de los escasos casos exitosos de un juicio ganado a
favor de la parte demandante, en ella se utilizé el derecho a la alimentacion como
argumento legal. Es una sentencia dictada por la Corte de Apelaciones Seccional
de San Pedro Sula del 12 de noviembre de 2007. Fue un conflicto agrario entre un
grupo campesino denominado “Brisas del Bejuco” y un terrateniente de la zona,
los campesinos fueron acusados por el delito de usurpacién. El Juzgado de Letras

Penal ordend el desalojo inmediato de los imputados. Amenazados por el

45 Radio YSUCA EI Salvador, 91.7 FM, “Asociados de la cooperativa Normandia cerraron la
carretera Panamericana, a la altura del kilbmetro 98, llegando a Usulutan, como protesta por una
resolucion del juez de Primera Instancia de Usulutan’, (15 de julio de 2021).
https://twitter.com/ysuca91lsiete/status/14157807281099407407ref_src=twsrc%5Etfw
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desalojo, el lider del grupo campesino informé al abogado del grupo sobre una

capacitacion que recibié sobre el derecho a la alimentacion?®.

Se afirma que el abogado, que no sabia del tema, recibi6 los documentos sobre el
tema distribuidos durante la capacitacion y presentd un Recurso de Amparo para
detener el desalojo, al fundamentar su defensa en la obligacién del Estado de
proteger el derecho a la alimentacion. La Corte de Apelaciones Seccional de San
Pedro Sula reconocid en su sentencia la argumentacion del abogado, quien hizo
amplia referencia al Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales (PIDESC) y a la Observacion General num. 7 y concluyé que “los
desalojos llevan implicito un drama humano y pueden dar lugar a graves
violaciones a los derechos humanos” y que por lo tanto “debe dejarse sin valor y

efecto la orden de desalojo™’.

El enfoque juridico de este juicio es un tanto diferente, porque esta fundamentado
en elementos contemplados en el Pacto Internacional de Derechos Economicos,
Sociales y Culturales (PIDESC). En este caso la visiébn no es patrimonialista, no es
civilista, sino que se enfoca en el drama humano a ser desalojados, donde ubican
violaciones a los derechos humanos. Se afirma que esta sentencia puede servir
como jurisprudencia a nivel centroamericano para ser tomada en cuenta en casos
similares. Es importante sefialar que dentro de los Estados partes del PIDESC se
encuentra El Salvador y los otros paises de Centroamérica; y son normas
aplicables de forma directa en virtud de sus constituciones. Ademas de ello en el
Protocolo de San Salvador, se contempla el derecho a la vida desde términos
amplios, donde se toman otros derechos como la salud, la educacion, y la

alimentacion.

46 José Luis Vivero Pol y Vera Scholz Hoss, “La Justiciabilidad del Derecho a la Alimentacion en
Ameérica Latina y el Caribe”, (Santiago de Chile: LOM, 2009). 14.
47 |bid. “La Justiciabilidad del Derecho a la Alimentaciéon en América Latina y el Caribe”.
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Otro caso interesante es uno que se realizé6 en Guatemala, Quezaltenango, en el
afio 2006. Se tratd de un caso de derecho laboral con argumento de que se
peligraba la seguridad alimentaria de la persona despedida, quien era Carmen
Janeth Molina, se hizo valer dictamen con base al art. 11 del PIDESC en el que se
reconoce el derecho de toda persona a la alimentacién. Esto se fundament6

también bajo el art. 46 de la Constitucion de Guatemala“®.

Por ello, especialistas sobre el tema de derecho humano a la alimentacion
proponen que para la judicializacion o impulso de la justiciabilidad de dicho
derecho, se debe de establecer una ley del sistema nacional de la seguridad
alimentaria y nutricional, entendida esta como una consolidacion de un marco
institucional, donde estén las instituciones, las politicas, las prioridades, los
presupuestos, las jerarquias, los mandatos y las funciones, la representatividad
social, los dmbitos de operaciones, la priorizacion de acciones y los grupos.
Proponen una sensibilizacion de funcionarios publicos, formacion sobre derecho a
la alimentacién, creacion de la figura de relator o procurador nacional sobre
derecho a la alimentacion, certificados de defunciones o lesiones graves con la
desnutricibn aguda severa como causa, el establecimiento de un juzgado
especializado en DESC, sensibilizacion de la sociedad civil, observatorio de

derecho a la alimentacion y finalmente indicadores de seguimiento*°.

El término de seguridad alimentaria, la literatura la define como el acceso de toda
persona a alimentos seguros y suficientes, esto encierra el cumplimiento de que
existan suficientes calorias, nutrientes, para mantener una vida sana, activa y
productiva. Situacion que es cumplida cuando existe disponibilidad de suministros
de alimentos ya sea produciendo o comprando, pero se genera a base de la
capacidad que tienen las personas para sufragar esa necesidad. Por ello se habla

de alimentos suficientes y la posibilidad de accesar a ellos. Es decir, que debe de

48 “La Justiciabilidad del Derecho a la Alimentacion en América Latina y el Caribe”.
49 José Luis Vivero Pol y Vera Scholz Hoss, “La Justiciabilidad del Derecho a la Alimentaciéon en
América Latina y el Caribe”. 20-23.
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existir una disponibilidad fisica de alimentos y el acceso a recursos econémicos
para mantener los alimentos en cualquier momento, ya sea a corto o mediano

plazo.

Es por ello que se insiste en el elemento de la seguridad, porque siempre han
existido riesgos, constantemente la alimentacion en el tiempo ha sido vulnerada,
por muchas razones y circunstancias. La falta de recursos ya sean econdmicos,
laborales, obtencion de tierra, falta de tecnologia, alto costo de la vida,
inestabilidad econdémica de los paises, cambios bruscos en la politica de precios
de salarios, capacidad de almacenamiento, influencias ambientales, todo esto lo
gue hace es incrementar los riesgos de acceso y seguridad a la alimentacion.
Cada familia y cada persona lo puede vivir de forma diferente. Especialmente
quienes estan en mayores condiciones de vulnerabilidad como las mujeres en
estado de embarazo, los nifios y los ancianos. Es decir que son situaciones que
un momento determinado se tornan complejas, porque la seguridad alimentaria

depende de todos los factores antes mencionados.

En este sentido la seguridad alimentaria puede enfocarse a obligaciones de los
Estados a nivel regional, nacional, comunitario, familiar o individual, evaluando los
componentes y los factores para que la seguridad alimentaria sea analizada en los
entornos socioeconémicos Yy politicos. Estos factores interrelacionados determinan
la seguridad alimentaria y el bienestar nutricional de las familias, dentro de las que
encontramos: a) la suficiencia de alimentos a través del mercado, esto implica la
necesidad de produccion, acumulacion de existencias y el comercio internacional
de alimentos.

b) La estabilidad de los suministros y accesos; implica la existencia de una
estabilidad de produccién y precios en toda la regién o pais.

c) La capacidad de los hogares para adquirir los alimentos que pueda ofrecer el
mercado y otras fuentes; implica los niveles de ingresos, los precios, el mercado

mismo.
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d) Cuidados adecuados a determinados grupos, en esta parte se ven las
limitaciones de tiempo, ingresos, recursos familiares, programas alimentarios,
subsidios alimentarios y los sistemas de seguridad social.

e) Adecuada prevencion y control de enfermedades, esto esta relacionado con los
hébitos alimentarios, los conocimientos nutricionales, las enfermedades, las
infecciones, que puedan afectar de forma negativa en la utilizacion de los
alimentos y nutrientes®°.

El dltimo literal es referido a condiciones de salud ambiental y problemas de agua
contaminada, donde puede existir también contaminacion del subsuelo. En esta
parte es importante establecer que esta contaminacién puede surgir desde
problemas de siembras en relacion al uso indebido o uso extremo de plaguicidas y
fertilizantes, contaminacién de la industria, problemas de recursos hidricos, la
incorrecta evacuacion de desechos sélidos familiar y la deficiencia de higiene

alimentaria.

Podemos resumir que para cumplir con la seguridad alimentaria debe de existir
suficiencia alimentaria, seguridad alimentaria y acceso a los alimentos, pero
también es de tomar en cuenta el elemento tiempo. Este esta relacionado a la
inversa, es decir, con la inseguridad alimentaria donde esta puede ser: crénica,

transitoria o ciclica.

La cronica es la de pobreza extrema, la transitoria esta relacionada con las
familias donde la principal fuente de ingreso es el trabajo, pero que en un
momento determinado éste puede perderse y quedar la persona desempleada y
en la ciclica, esta relacionado con las familias rurales que puedan tener algun
peligro de sequia, falta de tierra, alguna situacion de catastrofe, falta de politicas,

etc., y estén alejadas en algiin momento de las cosechas.

Estas situaciones plantean problemas de sostenibilidad en el tiempo y en el
espacio en relacion a la seguridad alimentaria, existiendo una inestabilidad y una

amenaza para la poblacion en relacion a perder la alimentacion.

50 Dixis Figueroa Pedraza, “Seguridad Alimentaria Familiar’, Revista Salud Publica y Nutricién, n. 2,
Vol.4, (Brasil: abril-junio 2003).
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El suministro de alimentos puede estar marcado por una produccion interna, o
externa, o de ambos y se dice que la oferta y la demanda de alimentos es la que
regulard los precios. En este sentido, la politica de precios juega un papel
fundamental sobre la seguridad alimentara, aca se toma en cuenta los empleos,
los niveles de ingreso, la distribucion, la composicion y el tipo de hogar, el nivel del
gasto alimentario etc., porque una familia que utiliza mas del 75 % de su ingreso
para comprar sus alimentos basicos, nos estamos refiriendo a poblaciones que se
enmarcan en indices de pobreza, porque ademas de la alimentacion existe el
pago a vivienda, ropa, transporte, cuidado personal, entretenimiento etc.
Relacionado a ello el alza de precios a los alimentos basicos y del petréleo tienen
efectos econdmicos y sociales importantes, donde es dificil recuperarse porque las

secuelas econémicas son de mucho impacto en la vida diaria de los pueblos.

En ese sentido, la evolucién de los precios de la alimentacion y el petréleo a nivel
internacional y nacional vienen a ser fundamentales, pero nos quedamos en eso.
En el monitoreo y proteccion de precios por parte de los Estados en relacion a la
vigilancia y se puede llegar a descuidar por las limitantes que se tienen, aquellas
politicas nacionales de seguridad alimentaria y nutricional impulsadas por el pais.
En el afio 2009 se cred el Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional
(CONASAN), que es el ente rector de la Seguridad Alimentaria Nacional (SAN) y
encargado de la coordinacién intersectorial para la formulacién, seguimiento y
evaluacion de la Politica Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional con un
abordaje integral y multisectorial. Se planteaba en ese afio que la Politica de SAN
debia llegar a los distintos territorios del pais, con un abordaje integral y
multisectorial, a través de Comités Departamentales (CODESAN) y Municipales de
SAN (COMUSAN)L; situacion en la que hoy en dia existe una contradiccion al
respecto, cuando se ha tenido una inconsistencia al no pagar el Fodes a las

Alcaldias®?

51 Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional, (CONASAN), Politica Nacional de

Seguridad Alimentaria y Nutricional, 2018-2028. 10.

52 Magdalena Reyes, “Gobierno sigue sin hacer pagos como el Fodes a las alcaldias”, enero 27 de 2021,
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Por ello en este analisis es de diferenciar los elementos fundamentales, la
seguridad alimentaria propiamente dicha. Aqui se habla de niveles
macroecondmicos sociales, grupos, poblaciones y regiones; pero también se tiene
la seguridad alimentaria de las familias, ac4 esta o microeconémico sociales. En
todo esto esta la situacion de produccion, distribucion e ingresos para la compra
de alimentos y educacion. Es importante que los Estados realicen politicas que
incidan de forma activa en la produccion en la agroalimentacién y en la capacidad
de compra por parte de los hogares.

El Coédigo de Familia de El Salvador®® en su apartado sobre la crianza, en un
primer momento deja a los padres como responsables de dar a los hijos alimentos
adecuados para que el desarrollo normal de la personalidad de éstos hasta

cumplir la mayoria de edad.

El codigo maneja un concepto amplio en relacién a la alimentacion y describe que
alimentos, “son las prestaciones que permiten satisfacer las necesidades de
sustento, habitacion, vestido, conservacion de la salud y educacion del
alimentario™, este articulo contempla no solo la alimentaciéon en si, sino que
también contempla elementos materiales en este caso nos referimos a la
habitacién y al vestido, a su vez contempla otro derecho muy relacionado a la

alimentacion y es el caso del derecho a la salud.

En el articulo 248 de dicho cédigo, contempla quiénes son los obligados a brindar
la alimentacién y menciona los conyuges lo ascendientes descendientes vy los
hermanos, esto en relacion a la familia, otro dato importante y fundamental es lo
gue contempla el articulo 249 Cédigo de Familia de El Salvador, sobre alimentos a

la mujer embarazada.

https://lwww.elsalvador.com/noticias/negocios/impago-fodes-bukele-hacienda-alcaldias-
alcaldes/800570/2021/
53 Codigo de Familia (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador, 1994), articulo 211.
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Esta puede exigir alimentos al padre de la criatura durante todo el tiempo del
embarazo y los tres meses siguientes al parto, incluidos los gastos de parto,
ademas de ello, cuando existan varios titulos solo debe pedir alimentos a uno de
ellos, debiendo exigirse en primer lugar al conyuge y en su defecto al alimentante

que esté con el alimentario y mas cercano grado de parentesco.

En relacion a la proteccion del menor en base al articulo 354 Cf. éste establece
que la proteccion de la salud fisica y mental de los menores el Estado esta

obligado a proporcionar por medio de alimentacién y nutricion.

El articulo 397 Cf. es claro cuando establece que el Estado debera proporcionar
por todos los medios, la estabilidad de la familia y su bienestar en materia de
salud, trabajo, vivienda, educacién y seguridad social a fin de que se pueda asumir
plenamente responsabilidades en relacion a la formacién y proteccion del menor y
del grupo de familia. Es el Estado el que esta obligado las realizar programas de

alimentacion y de nutricion.

Ademas de ello se tiene una politica sobre la proteccion integral de la familia, que
estd a cargo del Estado donde éste debe de realizar conjuntamente con otras
instituciones gubernamentales y no gubernamentales esas politicas de proteccion
a fin de garantizar la satisfaccion de las necesidades béasicas de alimentacion,
vivienda, salud, educacion y estabilidad de la unidad familiar, a esto es lo que se le
llama Sistema Nacional de Proteccion a la Familia y Sistema Nacional de

Proteccién al Menor.

Todo estado puede crear nuevas leyes, puede reformar normas, pero esto con la
finalidad de fortalecer el Sistema Nacional de proteccidn, siempre sera necesario
un sistema de lo contrario sera muy dificil proteger de forma de Laguna aquellos
derechos fundamentales de la sociedad especialmente de la nifez y la

adolescencia.
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El Salvador ha iniciado en este afio 2022, un modelo sobre la maternidad nacer
con carifio, el cual esta fundamentado en el modelo de maternidades seguras y
centradas en la familia®, la finalidad de este sistema y de esta ley es promover la
efectividad y la seguridad de la atencion de la mujer y de su hija o de su hijo
durante el embarazo, en este sentido estd ubicando a la mujer, a su familia y al
recién nacido como los verdaderos protagonistas de la experiencia del embarazo,
parto y del nacimiento, el Estado piensa contribuir con ello a mejorar la calidad de

atencion y reducir la morbimortalidad materna y neonatal.

Los principios rectores segun el articulo 3 de dicha norma, se encuentra el
principio de supremacia de la dignidad humana, el interés superior del nifio, el
principio pro-educacion, preconcepcional, prenatal y parto, y el principio de

integralidad.

Segun la definicién en el articulo cuatro de dicha ley, establece la alimentacion
complementaria de una manera gradual de otros alimentos a la dieta del nifio y
nifia etapa que debe iniciarse a los 6 meses de edad junto con la lactancia
materna al menos hasta los dos afos de edad.

Define la atencion integral a la primera infancia para garantizar estos derechos
coloca el estado una visibn multidimensional sobre el desarrollo y la
responsabilidad compartida de todos los sectores gubernamentales y no
gubernamentales en el cuidado, estimulacion, educacion, salud, nutricién,
entornos protectores y proteccién especial en relacion a los nifios y nifas y

establece que es un esfuerzo que involucra a la familia al Estado y a la sociedad.

Y es en base a ello que el Estado en el capitulo Ill desarrolla las autoridades
competentes y las atribuciones, estableciendo en el articulo 8 de dicha ley que la
entidad responsable de la aplicacion de esta ley estard a cargo del Sistema
Nacional Integrado de Salud (SNIS) que tendra a su cargo la ejecucion del Plan

54 Ley Nacer con Carifio, para un parto respetado y un cuidado carifioso y sensible para el recién
nacido, (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador, 2022).
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Nacional Estratégico para el parto respetado y cuidado carifioso y sensible del

recién nacido.

La Ley de Protecciéon al Consumidor, en el articulo 4%, contempla los derechos
bésicos de los consumidores y establece en el literal a) Ser protegido de las alzas
de precios de los bienes y servicios esenciales de acuerdo a lo establecido en el
literal C del art. 58 de esta Ley; este ultimo articulo referido a las competencias de
la defensoria.

Esta es una normativa que se enmarca en la proteccién de precios, en aspectos
de educacion que la poblacion debe de tener para saber comprar, en la calidad
que deben de tener los productos, en el buen estado de los productos,
basicamente es una norma que se encarga de la accesibilidad alimentaria que
tiene la poblacién en relaciéon al mercado, en relacién a la capacidad de compra, a
los precios de los alimentos; pero que deja de lado, posiblemente por su
naturaleza, la accesibilidad alimentaria de la poblacién en relacion con las politicas
publicas alimentarias.

Con respecto a la seguridad, esta ley se refiere en su art. 6.- a “Los productos y
servicios puestos en el mercado a disposicion de los consumidores no deben
implicar riesgos para su vida, salud o seguridad, ni para el medio ambiente, salvo

los legalmente admitidos en condiciones normales y previsibles de utilizacion.

Efectivamente dentro de los elementos de seguridad alimentaria encontramos el
“acceso econémico y fisico a alimentos”, pero la Ley del Consumidor aborda solo
el control de precios, sin embargo, la seguridad alimentaria se refiere también a la
capacidad econOmica que tenga la poblacibn para comprar alimentos. Otra
situacion es que dicha ley en comento toca aspectos de la “utilizacion apropiada y
sana de alimentos”, como es contemplado en su art. 6 antes mencionado, pero no
CcOmo recursos naturales, sino que, como exigencia a los proveedores o exigencia

al mercado de entregar productos sanos a los consumidores.

55 Defensoria del Consumidor, Ley de Proteccion al Consumidor, (El Salvador: Defendiendo sus
derechos, 2005-2015), https://lwww.defensoria.gob.sv/wp-
content/uploads/2015/04/ley_reglamento.pdf
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En este sentido la seguridad alimentaria es mucho mas amplia, es de orden
estrictamente estructural, abarca elementos desde los precios por circunstancias
gue pueden ser ocasionados por sequias, demandas por mercados emergentes,
volatilidad de precios de energia, fuentes de energia, regulaciones naturales,
aspectos de la tierra y cambios climéticos, etc.

En el aflo 1996 se formula una propuesta publicamente en la Cumbre Mundial
sobre la alimentacion de la FAO, donde se plantea y se define el concepto de
soberania alimentaria propuesto por la organizacion de la Via Campesina —
movimiento internacional que agrupa a 150 organizaciones que representan 200
millones de campesinos, pequefios y medianos productores, mujeres rurales,
pueblos sin tierra indigenas, migrantes y trabajadores agricolas— y cuyo objetivo

principal es la defensa y reconocimiento de la soberania alimentaria®®.

Es una contrapropuesta al paradigma neoliberal que enmarca una agricultura
industrial a gran escala asentada en un libre comercio de productos agricolas. En
este sentido, el analisis de soberania alimentaria se retoma desde la prioridad a
una produccion agricola local, bajo el principio de proteccion del mercado interior
frente a la liberalizacibn de los intercambios comerciales internacionales y
especializados, de igual forma se trabaja sobre la propuesta de la definicidén
libremente sobre sus propias politicas agricolas frente las politicas agricolas de la

Organizacion Mundial del Comercio (OMC).

“Soberania alimentaria es el derecho de cada nacién para mantener y desarrollar
su propia capacidad para producir los alimentos basicos de los pueblos,
respetando la diversidad productiva y cultural. Tenemos el derecho a producir
nuestros propios alimentos en nuestro propio territorio de manera autonoma. La
soberania alimentaria es una precondicibn para la seguridad alimentaria
genuina™’. Este concepto esta fundado en los contextos de pobreza, hambre y

desnutricion que viven los pueblos del mundo, especialmente en aquellas

56 Claire Heinisch, Soberania Alimentaria, Un Andlisis del Concepto, (Ecuador: 2013).
57 Posicion oficial en la Cumbre Mundial sobre Seguridad Alimentaria y en el Forum de
Organizaciones No Gubernamentales en noviembre de 1996, en Roma,
Italia. https://nyeleni.org/spip.php?article38

44



economias en desarrollo y especificamente las centradas en las &reas rurales.
Segun estudios de la FAO, en la actualidad hay méas de 850 millones de personas
que padecen hambre y desnutricion, 815 millones de ellos habitan en paises con

economias en desarrollo, 76% en areas rurales®s.

Existen tres enfoques o visiones que tiene la soberania alimentaria, a) autonomia
de decision, que es la necesidad de reconocer la soberania de los paises y
regiones en la eleccibn de sus politicas agricolas y alimentarias, b)
“proteccionista”, proteccién de los agricultores y autonomia de decisidén, c)
“desarrollo agricola sostenible y auto centrado”, aqui se identifican los sistemas
agricolas y alimentarios campesinos, familiares, diversificados, ecolégicos y
autonomos, independientes de las multinacionales, agroalimentarias,

agroguimicas y semilla 9.

Aqui es importante identificar que es una posicion de autonomia de decision sobre
las orientaciones de politicas agricolas y alimentaria, un sistema de produccion
auténomo y sostenible, un no al Dumping en los mercados internacionales® y la

proteccién de fronteras.

Al hablar del derecho a definir las politicas agrarias, de empleo, pesqueras,
alimentarias y de tierra, se pone el énfasis en las comunidades locales, en las
politicas alimentarias de los diversos paises®!, donde se afirma que es un derecho
de los pueblos, que son los pueblos y comunidades locales los que deben definir y
controlar las estrategias sustentables de produccién, distribucién y consumo, se
fundamenta en la diversidad de los modos de produccién, la base de la

alimentacion esta en la pequefia y mediana produccidén agropecuaria, se respeta

58 Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacion y la Agricultura (FAO), “El Estado de
los Recursos de Tierras y Aguas del Mundo Para la Alimentacion y la Agricultura la Gestion de los
Sistemas en Situacion de Riesgo, (Espafa: Mundi-Prensa, 2012).
59 Ibidem, Claire Heinisch, Soberania Alimentaria.
60 El dumping internacional es una tactica de penetracion en mercados internacionales, que
consiste en la fijacion de precios por debajo del coste real a la que la empresa ha realizado la
exportacién (la empresa que vende a otro pais), haciendo posible que los precios de dicho
producto sean inferiores en el pais extranjero que en el pais que los fabrico.
61 Soberania Alimentaria: Un Derecho para Todos, Declaracion Politica del Foro de las
ONGs/OSCs sobre la Soberania Alimentaria”, (Roma, Italia, 8 al 13 de junio de 2002).
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la diversidad de las practicas alimentarias, culturales de los pueblos, costumbres,

se impulsa el desarrollo de autogestion de las poblaciones®2.

En este sentido los Estados son los llamados a impulsar politicas, proyectos,
programas y propuestas, que garanticen la soberania alimentaria; por ello se debe
de promover la creacion de organizaciones de mercados locales y regionales,
impulsar la dinamizacion de las economias locales, promocionar, fortalecer el
empoderamiento de las organizaciones de agriculturas locales y familiares,
trabajar por la estabilizacion de los precios a nivel local y regional, estimular la
organizacion e integracion de los sistemas locales de produccion, comercializacion
y consumo, trabajar por sistemas de proteccion al medio ambiente, sobre la
produccion de sistemas agroecolégicos, impulsar programas de fortalecimiento

técnico a los agricultores nacionales.

Todo esto requiere un esfuerzo por parte de los gobiernos y de los Estados, por
reconocer la importancia de un derecho a la alimentacion, a una seguridad y a la

soberania alimentaria.

En El Salvador, en el afio 2020 se invirtieron altos montos de importaciones de
maiz que provocaron pérdidas por $80 millones para los agricultores locales. La
produccion de maiz de la cosecha 2020-2021 fue de unos 20 millones de quintales
de maiz y la saturacién en el mercado con la llegada de maiz importado provocé
que el precio del quintal cayera en unos $4, lo que daria un monto global de
pérdidas de $80 millones. “El costo de produccién era de unos $16.29 (por quintal)
y en el mercado el quintal se mueve (vende) en promedio en $12. Por 20 millones

de quintales de maiz se perdieron unos $80 millones en la cosecha 2020-2021763,

El Salvador consume mas arroz y frijol importado, durante 2020 en el mercado

salvadorefio las importaciones de frijol aumentaron en 122% y las de arroz en

62 Mabel Manzanal, Fernando Gonzélez, Soberania Alimentaria y agricultura familiar, Revista
Estado y Sociedad, Realidad Econémica, n. 255, 1 de octubre/ 15 de noviembre de 2010.
63 Magdalena Reyes, “Importacién de maiz provocé $80 millones en pérdidas para el agro”, Julio 21 de
2021. https://www.elsalvador.com/noticias/negocios/cereales-produccion-agricola-maiz-
importacion/861398/2021/
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51%, alza que se reporta en el contexto de la crisis sanitaria y econdmica que
genero el brote de COVID-19. Cifras del Banco Central de Reserva precisan que
entre 2019 y 2020, las compras al exterior de frijol aumentaron de $33 millones a

$60 millones y las de arroz pasaron de $30 millones a $45 millones®.

1. 3. Vigilanciay Cooperacién de Organismos Internacionales
acerca del derecho de alimentacion.

El término vigilancia se enfoca en la alimentacion y la nutricibn, es un proceso
permanente donde se compila, analiza y distribuye informacion necesaria para
tener un conocimiento actualizado en la produccion y consumo de alimentos y el
estado nutricional de la poblacién; se registran las poblaciones, los estados de las
familias a nivel regional o de pais, los niveles de acceso, las particularidades
contextuales de las poblaciones como la pobreza, la falta de empleo, la falta de
acceso a la tierra, entre otras cosas y de esa forma se priorizan para proponer
proyectos encaminados a contrarrestar estos problemas.

Dentro de ello se identifican grupos vulnerables como las mujeres embarazadas,
lo que facilita ver las tendencias, la localizacion de los problemas, la magnitud del

problema, y el conocimiento de qué es lo que los ocasiona.

En esta parte de la vigilancia se involucran tres areas: la primera representada por
los indicadores alimentarios que miden la disponibilidad y accesibilidad a la
alimentacion de los pueblos; la segunda, por las mediciones nutricionales y la

tercera por las mediciones del estado de salud de las poblaciones.

En la parte de la disponibilidad, la FAO utiliza las hojas de balance de alimentos,
los cuales son instrumentos que se disefian a partir de datos estadisticos, en los

gue se ubica la oferta y demanda de los alimentos, el déficit o excedentes de

64 Central América Data, by PreDik, Data Driven, Importaciones, (El Salvador: 6 de agosto 2021,
https://lwww.centralamericadata.com/es/search?gl=content_es_le:%22importaci%C3%B3n+de+frij
oles%22&g2=mattersinCountry_es_le:%22El+Salvador%22
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alimentos, se verifica la disponibilidad de alimentos, el estado nacional de la

seguridad alimentaria y la vulnerabilidad que se tiene o se conoce®®.

En esta misma hoja de balance, se identifican las cantidades totales producidas de
cada alimento, sumada a las importaciones, los cambios que pudieran haber
ocurrido en las existencias deducidas de la exportacibn y el abastecimiento
disponible para la utilizacion interna. Ademas, se deducen los voliumenes
utilizados para la alimentacion del ganado, la semilla, la utilizacién industrial, los
desperdicios llevados a cabo a partir de toda la cadena alimentaria, situacion que
lleva también al conocimiento de la composicién quimica de los alimentos, el
contenido energético y los nutrientes, esto es la disponibilidad de alimentos,
calorias, y nutrientes. Elementos como el nivel de autonomia, la estabilidad, la
sustentabilidad y la equidad son requisitos fundamentales de todo sistema

alimentario.

Las hojas de balance permiten, conocer desde una visidbn macroeconomica, los
niveles y estructura de suministros de alimentos del pais. Conocimiento del
comportamiento en términos fisicos de la cadena alimentaria, saber el grado de
suficiencia de la oferta, autonomia, dependencia de la disponibilidad, estabilidad o

inestabilidad de la produccion y existencias alimentaritas.

Una de las dificultades es que no permite conocer las equidad o inequidad de la
distribuciéon del consumo, geograficamente ni por estrato social. Segun registros
de la FAO, El Salvador se encuentra con un total de 3 millones de personas
—equivalentes al 47,1 %—, en una inseguridad alimentaria moderada a grave, esto

en relacién a la medicién del indicador 2.1.2 de los objetivos y metas de desarrollo

65 Jean Pierre Cotier y Cecilio Moron, Hojas de Balance de Alimentos, La FAO,
http://www.fao.org/3/ah833s/ah833s07.htm
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sostenible®®; mientras que la prevalencia de desnutricién anda por 0, 5 millones de

personas, que representa el 8,5 % de la poblacion®’.

Un elemento importante es que los indicadores presentan los componentes de un
sistema alimentario para lograr la disponibilidad lo cuales se miden a través de la
a) suficiencia de alimentos, la adecuacion cal6rica, o proteinas, existe una
suficiencia plena, y precaria, también existe la medicién de insuficiencia, y la
insuficiencia critica; b) la estabilidad o fiabilidad, se enmarca la produccion y el
consumo de alimentos béasicos y cereales, estas pueden ser estables,
moderadamente inestables, inestables y criticas; ¢) autonomia, se mide el grado
de vulnerabilidad externas de los sistemas alimenticios, importaciones y la
vulnerabilidad externa, el grado de dependencia alimentaria, existiendo una
dependencia baja, media, alta y critica; d) sustentabilidad, la pérdida de terrenos
laborales ya sea por erosion, desertificacion, relacionada ésta a los cambios de

composicidon de los alimentos por regiones.

En los indices de accesibilidad y que estan relacionados con la capacidad de
compra de las personas, con una ley alimentaria sobre proteccion de los intereses
de los consumidores, o ley de proteccion al consumidor, donde los consumidores

toman decisiones informadas en relacion con los alimentos que consumen.

Se encuentra el indice del costo de la canasta béasica en relacion al salario
minimo, es un célculo que se hace con base a los precios oficiales lo que permite
conocer el alcance que tiene el salario minimo para cubrir las necesidades

alimentarias y conocer el costo de la vida.

Estudios realizados en El Salvador indican que la canasta basica alimentaria de
2020 tuvo el costo mas alto de los dltimos 19 afos, los datos de la Digestyc

indican que los productos que tuvieron mas incrementos a lo largo de 2020 son las

66 FAQ, indicador 2.1.2 de los Objetivos y Metas de Desarrollo Sostenible. http://www.fao.org/state-
of-food-security-nutrition/2-1-2/en/
87FAOQ, indicador 2.1.1 de los Objetivos y Metas de Desarrollo Sostenible. http://www.fao.org/state-
of-food-security-nutrition/2-1-1/en/
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tortillas, el frijol y las verduras. El costo promedio de la canasta basica alimentaria

(CBA) en la zona urbana en El Salvador se mantuvo por arriba de $202 en 2020,

En ese mismo afio, el salario minimo rondaba para el comercio y servicio e
industria $ 304.17, por mes; mientras que para la maquila textil y confeccion era
de $ 299.30, por mes, hablando sélo de la canasta béasica, donde se compra lo
minimo de subsistencia, donde se encuentra la mayoria de la poblacion de El
Salvador, esto en relacion de identificar el pago en las zonas urbanas, porque las

labores en las zonas rurales tienen un sueldo al mes mucho menor.

Entretanto para la recoleccion de cafia de azucar y beneficio de café era de $
227.22 por mes y para los trabajadores agropecuarios, recolecciéon de café y
algodon, $ 202.88 por mes. Si se hace una resta simple entre lo que gana el
salvadorefio promedio y el costo de la canasta basica, identificamos que existe
una amenaza muy fuerte en relacién al acceso a la alimentacién. Las personas por
cubrir otros gastos como el transporte tienden a dejar de comer o la alimentacion
es muy deficiente, por lo tanto, no cumple ni con el acceso al alimento y menos

con los nutrientes que se deben de obtener.

A pesar de que la Ley de Proteccién al Consumidor ayuda de alguna manera a
velar por los derechos de la poblacion y esta enfocado en eso, se queda corta,
indicandonos con ello que este es un problema estructural y por lo tanto se deben
de tomar medidas como tal, es decir, que las propuestas y los planteamientos
tengan el alcance de una politica estructural basada en los cimientos, en los
fundamentos de un derecho a la alimentaciéon, en una seguridad y en una

soberania alimentaria.

Se tiene también el porcentaje de gastos en alimentos en relacion con los gastos
totales, porque se puede destinar mas del 80 % de lo que se gana a la

alimentacion, en ese caso queda en duda si se cumple con la seguridad

68 Uveli Aleman, Canasta Basica Alimentaria 2020, jueves 18, febrero 2021.
https://diario.elmundo.sv/canasta-basica-alimentaria-de-2020-tuvo-el-costo-mas-alto-de-ultimos-19-
anos/
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alimentaria, lo ideal andaria por el 30% porque ahi comienza una seguridad
alimentaria. Y este esta relacionado al porcentaje de gastos destinados a los
alimentos en relacion con el ingreso familiar, es como una valvula de escape en
nuestro contexto, donde familias tratan de dividirse los gastos aun teniendo que
vivir en condiciones de sobrepoblacion familiar, pero a esto también se suma que

muchos de ellos no trabajan y aun asi viven todos en una misma casa.

Otro indice importante el de precios al consumidor, esta dirigido a la prevencion
de: a) practicas fraudulentas o engafiosas; b) la adulteracion de los alimentos; c) la
figura del acaparamiento, y d) cualquier otra practica que pueda guiar
erroneamente al consumidor. Contempla disposiciones generales de forma
integral, cubren todos los procedimientos técnicos y organizacionales, el respeto y
la aplicacion de las normas especificas. Trabajan sobre un control y vigilancia en
las condiciones de produccion, procesamiento, importacion, exportacion,
almacenamiento, transporte y comercializacién de los alimentos, incluyendo la
venta o exposicion para la venta, los precios; y todo lo relativo a su manipulacién y

a la manera en que debe aplicarse la ley.

Segun la FAO en El Salvador trabaja sobre tres prioridades, area prioritaria 1.
Politicas e institucionalidad publica con enfoque de derechos, area prioritaria 2.
Agricultura familiar, desarrollo rural y alivio a la pobreza, y area prioritaria 3.
Recursos naturales, cambio climatico, gestion de riesgo y respuesta a
emergencias. Es en el afio 2016, que se firma el Marco de Programacion de Pais
2016-2020, entre el gobierno de El Salvador y la FAO, no se tiene otro documento
hasta la fecha 2021, pero sigue la institucién en el pais, no se ha escuchado por
parte del organismo internacional ninguna propuesta técnica en relacion a la

agenda 2030 y sus objetivos y metas de desarrollo sostenible (ODS)®°.

6 FAO en ElI Salvador, Marco de Programacion de Pais 2016-2020.
http://www.fao.org/elsalvador/noticias/detail-events/es/c/433506/
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Se solicitd una entrevista a la institucion, pero no quisieron proporcionarnosla, el
objetivo era conocer de viva voz el trabajo de la institucién en su parte técnica y

cientifica.

Existe en el pais desde 1980 el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola (FIDA).
Sus temas de cooperacion son: tierras, cultivos, ganaderia, acceso al mercado,
financiamiento rural, clima y medio ambiente y género. Existe una estrategia de
(2015-2019) cuyo objetivo era reducir la pobreza rural generando riqueza y

bienestar para los agricultores familiares.

Dentro de las principales actividades estaban mejorar el acceso de los agricultores
familiares a los recursos, las tecnologias y la informacion...; promover el
empoderamiento econdmico de los jovenes, las mujeres rurales y los pueblos
indigenas..., y contribuir a los esfuerzos del gobierno para que la inversion y el
gasto publico en las zonas rurales respondan a criterios mas eficaces, eficientes y

equitativos’®.

Segun el informe anual del FIDA del afio 2020, se destaca la ayuda a productores
en pequefa escala para mantener los sistemas alimentarios en El Salvador, se dio
apoyo a tres cadenas de valor fundamentales hortalizas, frutas y productos

lacteos’?.

El Programa Mundial de Alimentos (PMA) ha ayudado a El Salvador en la
elaboracién de estudios técnicos cientificos y estudios de impacto en relacion a
mejorar el acceso a activos de medios de vida para aumentar resiliencia a
desastres y choques, esto referido al territorio del pais. En el afio 2019, se entregd
al pais la “Evaluacion final del Proyecto “Respuesta al fenémeno de El Nifio en el
Corredor Seco” - El Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua”, proyecto que

apoy6é a los hogares mas afectados por el fenbmeno climéatico ElI Nifio en El

70 FIDA, Invertir en la Poblacion Rural, El Salvador.
https://www.ifad.org/es/web/operations/w/pa%C3%ADs/el-salvador
n Fida, Informe Anual 2020. 20.

https://www.ifad.org/documents/38714170/43433979/ar2020 s.pdf/1b6736d0-6723-c401-da97-
0d8ae94ff5df?t=1626958297522
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Salvador, Guatemala, Honduras y Nicaragua entre 2016 y 2018. Su enfoque fue
en la construccion de activos productivos, transferencias de efectivo,

capacitaciones y fortalecimiento institucional’2.

Otro estudio importante donde se midi6 a El Salvador y a la regién es sobre
seguridad alimentaria y emigracion, en la pregunta “por qué la gente huye vy el
impacto que esto tiene en las familias que permanecen en El Salvador” ..., El
Corredor Seco de Centro América, como se le conoce a Guatemala, Honduras y
El Salvador, se dice que es una zona geografica con agroclimas, ecosistemas y
sistemas de medios de vida homogéneos; caracterizada por precipitacion irregular,
sequias, degradacion ambiental y bajos rendimientos de cultivo, esto trae como
consecuencia vulnerabilidad. El 62% de los hogares en las zonas mas secas
dependen de la produccién de maiz, frijol, y sorgo, el 80% de los hogares que
dependen de la produccion de granos basicos vive por debajo de la linea de

pobreza, y el 30% viven en pobreza extrema’s.

Se afirma en dicho estudio, que “después de varias temporadas consecutivas de
pérdidas agricolas, la encuesta a hogares con miembros recientemente emigrados
de este estudio encontrd que el 47 por ciento de los hogares padecia inseguridad
alimentaria. Este valor no tiene precedentes en la region y es comparable con los

niveles observados en crisis humanitarias en otras partes del mundo”4.

En esta organizacion los gobiernos son los asociados principales, existe una

consulta que hace la agencia a las autoridades nacionales y locales en cada etapa

72 Programa Mundial de Alimentos, “Respuesta al fenémeno de El Nifio en el Corredor Seco” - El
Salvador. https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-
0000124596/download/? ga=2.34024489.903844653.1628533102-

242115740.1628533102& gac=1.249758452.1628533125.CjwKCAjwpMOIBhBAEiwAY5M6YKzxpn
csL8hn9iAgoXeLoJFykn1nANNI9tgSQRAO1tWXIJIGexOcvkxoCajdQAvD BwE

73 Seguridad Alimentaria y Emigracion, por qué la gente huye y el impacto que esto tiene en las
familias que permanecen en El Salvador, Guatemala, y Honduras, agosto 2017.
https://docs.wfp.org/api/documents/WFP-
0000019633/download/?_ga=2.188822179.903844653.1628533102242115740.1628533102&_gac
=1.226230888.1628533125.CjwKCAjwpMOIBhBAEiIwWAYy5M6YKzxpncsL8hn9iAgoXeLoJFykn1nAN
NItgSQRgO1tWXIJIGexOcvkxoCaj4QAvD BwE

74 Ibidem, “por qué la gente huye y el impacto que esto tiene en las familias que permanecen en El
Salvador, Guatemala, y Honduras”.
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del proceso de planificacion. Los programas podrian ofrecer asistencia alimentaria
por si mismos y, en algunos casos, también la experiencia técnica y logistica, pero
sus proyectos siempre requieren del completo apoyo y participacion de cada uno

de los gobiernos.

Existe el Comité de Seguridad Alimentaria Mundial (CSA), conformado por los tres
organismos con sede en Roma, la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura (FAO), el Fondo Internacional de Desarrollo Agricola
(FIDA) y el Programa Mundial de Alimentos (PMA)7>.

1.4. Compromisos adquiridos por El Salvador para garantizar el
derecho de alimentacion.

En un informe sobre el estado del derecho a una alimentacion adecuada en El
Salvador’® se afirma que, en el pais continla siendo una deuda pendiente la
exigencia Yy justiciabilidad del derecho a la alimentacion. También se asevera en
relacion a los derechos de las mujeres que la normativa en el pais ha restringido
sus alcances en relacion al derecho a la alimentacion Unicamente para mujeres en
determinadas condiciones de vulnerabilidad y desventaja, como las mujeres
embarazadas, las madres lactantes y las mujeres rurales’’ y estas deben de ir
mas all4, como por ejemplo trabajar por evitar dia con dia las desigualdades de
género, las limitantes que se tienen en la participacion econdmica y social de las
mujeres en cualquier situacion que ellas se encuentren. Se afirma también que los
esfuerzos realizados acé sobre el derecho a la alimentacion, estan marcados de

forma clara en una dispersion normativa existente.

75 Comité de Seguridad Alimentaria Mundial, Respaldar los Objetivos de Desarrollo Sostenibles,
2016-2030. http://www.fao.org/3/az902s/az902s.pdf

76 Procuraduria Para la Defensa de los Derechos Humanos, “cuarto Informe sobre el estado del
derecho a una alimentacion adecuada en El Salvador”, 2016.
file://IC:/Users/ccastaneda/Downloads/cuarto-infome-alimentacion-web%20(1).pdf

77 Relatora Especial Hilal Elver asumio sus funciones oficialmente hasta el 2 de junio de 2014. Ver:
Naciones Unidas. Informe provisional de la Relatora Especial sobre el derecho a la alimentacion,
presentado por el Secretario General a la Asamblea General, A/69/275, publicado el 7 de agosto
de 2014, parrafo 2.
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Tenemos normas en el Codigo de Familia, como lo es el art. 247, que
conceptualiza lo que se debe de entender por alimentos. Art. 247.- “Son alimentos
las prestaciones que permiten satisfacer las necesidades de sustento, habitacion,

vestido, conservacion de la salud y educacion del alimentario”.

Articulos del 250 al 251, Pluralidad alimentaria; art. 249.- derecho de la mujer
embarazada a exigir alimentos al padre de la criatura; art. 354. Para la proteccion
de la salud fisica y mental de los menores el Estado esta obligado a proporcionar-
a) Acceso a los programas de alimentacién, vacunacion y nutricién; art. 394.- Las
personas adultas mayores gozaran de los siguientes derechos: Ordinal 30) A
recibir alimentacion...; art. 397.- El Estado debera propiciar por todos los medios la
estabilidad de la familia y su bienestar en materia de salud, trabajo, vivienda,
educacion y seguridad social..., g) Realizara programas de alimentacion...; art.
398.- La proteccion integral de la familia y personas adultas mayores, a cargo del
Estado, se hara a través de un conjunto de acciones gubernamentales y no
gubernamentales, coordinadas por la Secretaria Nacional de la Familia..., Dicho
sistema garantizara la satisfaccion de las necesidades basicas de alimentacion...,
art. 399.- proteccion integral de los menores a cargo del Estado, se hara mediante
un conjunto de acciones gubernamentales y no gubernamentales, coordinadas por
el Instituto Salvadorefio de Proteccion al Menor..., El sistema nacional garantizara
la satisfaccion de las necesidades basicas de alimentacion...,todos del Codigo de

Familia de El Salvador’s.

Es importante distinguir dos cosas: en primer lugar, s6lo se contempla el acceso a
los alimentos y no sobre la calidad e higiene de los mismos, es decir que esta
norma también esta lejos de cumplir con las lineas de un verdadero derecho a la

alimentacion, una seguridad y soberania alimentaria.

78 Codigo de Familia de la Republica de El Salvador, (El Salvador: Asamblea Legislativa de El
Salvador, 1994).
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En segundo lugar, solo el caso de la mujer embarazada —en este cédigo— se
establece la responsabilidad al padre de la criatura, antes, durante y después del

parto de recibir alimentacién, luego tenemos la pluralidad alimentaria.

El articulo 20.- de la LEPINA’®, sobre el derecho a un nivel de vida digno y
adecuado, establece que este derecho comprende: a) Alimentacion nutritiva y
balanceada bajo los requerimientos y normativas que las autoridades de salud
establezcan; b) Vivienda digna, segura e higiénica, con servicios publicos
esenciales como agua potable, alcantarillado y energia eléctrica..., es un articulo
un poco mas amplio, donde coloca no sélo el acceso al alimento sino también
enfoca la parte de la nutricibn que es esencial en el desarrollo de la persona,
ademas se incorpora la parte de la higiene, el agua y lo afirma de forma que sea
potable, eso es importante, pero el inciso final de dicho articulo le coloca la
responsabilidad principal sin ninguna relacion con el ...“Estado a la madre, al
padre, la familia ampliada, los representantes y responsables la garantia de este
derecho conforme a sus posibilidades y medios econémicos”....y al Estado lo hace
responsable de forma subsidiaria, “por medio de politicas publicas y programas,

debera asegurarles condiciones para que cumplan con esta responsabilidad”.

Por otra parte, se tiene la Ley de Protecciéon al Consumidor, que regula lo
relacionado a la calidad de productos alimenticios y su precio; mientras por otro
lado se cuenta con el Ministerio de Agricultura y Ganaderia, institucion del Estado
gue promueve politicas alimenticias. A pesar de la institucionalidad y las leyes que
se tienen en el pais para garantizar el derecho a la alimentacion, la dispersion de
las mismas puede generar ineficacia, y al no existir una Ley Marco, se genera una

desvinculacién del derecho de alimentacion, con el ilicito de acaparamiento.

Otro compromiso que adquirio El Salvador fue la entrada en vigor del Protocolo

Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y

7 Ley de Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia de El Salvador, (El Salvador: Asamblea
Legislativa de El Salvador, 16 de abril de 2009).
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Culturales (PF-PIDESC), el 5 de mayo de 2013%. Es un instrumento fundamental
que tiene la prerrogativa del acceso a la justicia internacional y por ende, el
compromiso que adquieren los paises como El Salvador de promover, garantizar y

reconocer la justiciabilidad de los derechos de este protocolo.

Existen compromisos en relacion al cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo
del Milenio (ODM) y de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), como nuevo
marco de actuacion de los Estados contra la pobreza, la desigualdad y el deterioro

socioambiental.

La Procuraduria de Derechos Humanos en El Salvador afirma que el pais ha
experimentado un preocupante y desalentador retroceso en una de las mas
sustanciales formas de avanzar en el reconocimiento expreso del Derecho a una
Alimentacion adecuada, al mas alto nivel juridico en el plano nacional. Al no
consignar el derecho a la alimentacion en los textos constitucionales es una
exigencia incuestionable del compromiso real de los Estados respecto a las
obligaciones asociadas a su cumplimiento (FAO, 2014: numeral 20)8, situacién

gue persiste hasta hoy en dia.

Desde el afio 2008 se presentaron iniciativas para contar con un marco legal en
materia alimentaria, pero fue hasta después del afio 2011 que entidades del
Estado asumieron la conduccién de los procesos relacionados a la eventual
discusion y aprobacion de una legislacion especial. A pesar de los esfuerzos hasta
este momento no existe un marco legal al respecto, las propuestas desde el afio
2008 contaron con la participacién del desarrollo de un taller organizado por la
FAO y otras entidades del Sistema de Naciones Unidas en el pais, en conjunto
con el CONASAN®,

80 E|l Salvador ratificé el Protocolo Facultativo el 18 de mayo de 2011.
81 Procuraduria Para la Defensa de los Derechos Humanos, “cuarto Informe sobre el estado del
derecho a una alimentacién adecuada en El Salvador”, 2016.
82 Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricién.
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En mayo de ese afio, el Ministerio de Salud (MINSAL), que al momento ostenta la
presidencia de dicha entidad, presentd un proyecto de Ley preparado desde el
2011 y revisado, en ultima instancia, a principios de 2013, por el —entonces activo—
Consejo Econd6mico y Social de ElI Salvador (CES). Se cre6 una Mesa
Interinstitucional y Sectorial donde participaron todos los grupos parlamentarios. El
esfuerzo se ha hecho pero el compromiso alin no se cumple, esto en detrimento
de la falta de una politica estructural, organizacional y funcional; que limita un

reconocimiento de un derecho humano.

Es un proceso que se ha caracterizado de lento al momento de trabajar y definir el
objeto y finalidad de la ley, su ambito de aplicacién, sus objetivos, definiciones y
principios; y lo relacionado al Sistema Nacional de Soberania y Seguridad
Alimentaria y Nutricional (SINASSAN), el CONASSAN y el Comité Técnico de
Soberania y Seguridad Alimentaria y Nutricional (COTSSAN).

Se ha trabajado desde el afio 2013, una Norma Técnica de Alimentos por parte del
Ministerio de Salud en los articulos 83 y 86 del Codigo de Salud, donde se plasma
gue le corresponde a la institucion regular lo relativo a “las condiciones esenciales
que deben tener los alimentos y bebidas destinadas al consumo publico y los
locales y lugares en que se produzcan, fabriquen, envasen, almacenen,
distribuyan o expendan dichos articulos, asi como de los medios de transporte, y
supervisar el acatamiento de la respectiva normativa para efectos de autorizacion

y funcionamiento de los establecimientos alimentarios”.

Se han impulsado proyectos que han quedado atras como es el caso del
Programa de Alimentacion y Salud Escolar (PASE) y el componente de compras
locales como una politica para materializar el derecho a la alimentacion adecuada
en El Salvador, una politica que viene desde el afio 1984, con el programa de
alimentacion escolar proporcionando una comida basica, en preescolar y primaria,
luego en el afio 2008 se extiende a tercer ciclo de educacion béasica, realizandose

también compras directas de frutas y hortalizas a la agricultura local desde el afio
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2013. En la actualidad por el problema de la Pandemia del COVID-19, estos
programas se interrumpieron y los nifios, niflas y adolescentes al no asistir a

clases presenciales en los centros educativos, han sido afectados en su cobertura.

Desde el afio 2013 se vienen impulsando reformas en una ley alimentaria, pero
hasta la fecha no se han podido concretizar, sin embargo, existen proyectos que
han sido presentados a la Asamblea Legislativa que los ha enviado a archivo y no
son leyes de la republica. Ese es el caso de una propuesta de Ley de Soberania 'y
Seguridad Alimentaria y Nutricional®?, de la que se hablé en lineas anteriores.

Por otra parte, relacionado a la alimentacion se tiene una propuesta o iniciativa de
ley sobre el agua, de igual forma esta fue archivada por la presente legislatura.
Dicha propuesta fue construida por organizaciones sociales incluida la iglesia
catélica®*. Ante esas circunstancias, en la actual Asamblea Legislativa se presenta
una propuesta a iniciativa del Ministro de Medio Ambiente y Recursos Naturales y
el Ministro de Obras Publicas y de Transporte denominada “Ley General de
Recursos Hidricos™®, la cual es rechazada por los sectores sociales porque
incluye concesiones de muchos afios a empresas para que exploten el recurso lo

que consideran una privatizacién disfrazada.

1.5. Estructuray funcionalidad de El Salvador que garantiza el
derecho humano a la alimentacion.

En la actualidad El Salvador cuenta con un Sistema Nacional de Proteccion al
Consumidor, fundamentado en la Ley de Proteccion al Consumidor, Capitulo I,
Aspectos generales, Sistema. art. 151.- “Institiyese el Sistema Nacional de
Proteccion al Consumidor, en adelante “el Sistema”, para promover y desarrollar la

proteccion de los consumidores, el que estara compuesto por: La Defensoria del

83 Proyecto El Salvador: https://base.socioeco.org/docs/ley-de-soberania-y-seguridad-alimentaria-y-
nutricional-final.pdf
84Propuesta de Ante proyecto de Ley General de Aguas Unes — Caritas https://coin.fao.org/coin-
static/cms/media/5/12784326694920/fao_els_anteprotecto_leyaguas_unes.pdf
85 Iniciativa Ley de Recursos Hidricos, El Salvador:
https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/2021-
07/Iniciativa%20de%20Ley%20General%20de%20Recursos%20Hidricos.pdf
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Consumidor, dependencias del Organo Ejecutivo y demas instituciones del Estado
gue entre los asuntos de su competencia les corresponde velar sectorialmente por
los derechos de los consumidores o vigilar a las empresas que operan con el
publico”. Art. 152: “La Defensoria sera el ente coordinador del Sistema y servira
como oficina de enlace de la actuacion conjunta para el cumplimiento de la

presente ley”.

El art. 153.- contempla las actividades de proteccion del consumidor: se resalta el
literal b) EI registro y clasificacion de las denuncias presentadas por los
consumidores y la sanciéon Iimpuesta o la exoneracion...d) Planificar
estratégicamente las actividades necesarias para la vigilancia y la aplicacion de la
legislacion relacionada con los consumidores; e) La elaboracion de instrumentos
de informacién y comunicacién; y g) La recopilacion de datos, de investigaciones y

otras informaciones sobre el comportamiento y actitud de los consumidores.

Hay actividades de control de calidad contemplados en el art. 154.- en especial a
productos y servicios como: a) Los de uso o consumo comun, ordinario y
generalizado; b) Los que reflejen una mayor incidencia en los estudios estadisticos
o epidemioldgicos; c) Los que sean objeto de reclamaciones o quejas, de las que
razonablemente se deduzcan las situaciones de desventaja o indefension de los
consumidores; d) Los que sean objeto de programas especificos de investigacion;
y e) Aquellos otros que, en razdén de su régimen o proceso de producciéon y

comercializacién, puedan ser facilmente objeto de fraude o adulteracion.

El sistema nacional de proteccion al consumidor esta compuesto por cuatro ejes
1.- Alimentos y Medicamentos que es el que corresponde a esta investigacion, 2.-
Servicios Publicos y Vivienda, 3.- Cooperacion Transversal y 4.- Servicios
Financieros. En el caso de los alimentos y medicamentos, el sistema esta
compuesto por la Direcciébn Nacional de Medicamentos, (DNM), Ministerio de
Salud, (MINSAL), Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), Consejo Nacional
de Calidad (CNC), Consejo Superior de Salud Publica (CSSP), Instituto
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Salvadorefio del Seguro Social, (ISSS); y el Fondo Solidario para la Salud
(Fosalud).

En este sistema existe una relacién de la alimentacion y los medicamentos, van
enfocados en la parte de la calidad de los productos, de los precios, de la higiene
de productos; y se tiene a los proveedores a quienes se les exige frente a los
consumidores; es decir, que lo relacionado a la alimentacion solamente esta
enfocado en esa proteccién, aunque entre ministerios hacen una labor un poco
mas amplia en relacion a garantizar el derecho a la alimentacién, pero esto
dependera de las politicas y programas que se tengan como las asistencias

técnicas y la eleccidn de grupos territoriales y personas.

El Ministerio de Agricultura y Ganaderia es clave en la alimentacion. Los
programas que se tienen en estos momentos son el de Rural Adelante, cuenta con
una inversion de mas de $17 millones que fueron ratificados por los diputados de
la Asamblea Legislativa en abril de 2020. Se ha focalizado en los departamentos
de La Unién, Morazan, San Miguel y Usulutan. Persigue incrementar los ingresos,
de forma sostenible, de familias rurales en condicion de pobreza y vulnerabilidad.
Los beneficiados son organizaciones que cumplen con porcentajes minimos de
participacion de mujeres (40 %), jovenes (20 %) o que sean organizaciones de
poblacion indigena. También se incluye a personas jovenes (50 % mujeres) en
formacion técnica para el empleo; asi como a mujeres, indigenas y jovenes con
interés en mejorar su participacion en el ciclo de las politicas publicas que

favorezcan su mayor inclusion y equidad®®.

Sembrando Vida busca que los participantes desarrollen sistemas productivos

agroforestales. Se combina la produccion de cultivos tradicionales con el sistema

86 Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), El Salvador:
https://lwww.mag.gob.sv/programas/rural-adelante/
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de Milpa Intercalada entre Arboles Frutales (MIAF) y la produccion de hortalizas,

arboles fruticolas y maderables®?’.

Café Proyecto Pais, tiene como finalidad lograr un gran acuerdo intra e
intersectorial de todos los actores vinculados en la cadena del café en El Salvador,
incluido el gobierno de la republica, con el fin de alinear visiones y recursos
estratégicos para impulsar la efectiva modernizacion y transformacion del sector

cafetalero en el pais®.

Se impulsa una politica nacional apicola, cuyo objetivo es crear condiciones que
permitan que la apicultura salvadoreiia pueda desarrollarse y consolidarse para
lograr que la poblacion productora tenga una vision empresarial, sostenible y
articulada con actores establecidos en los territorios; facilitando la generacion de
empleos y aumentando la oferta de productos y servicios innovadores, inocuos y

de calidad, en beneficio social y econémico del pais®.

El proyecto de Agrodrones, a través de la Direccidon General de Sanidad Vegetal
(DGSV), tiene como objetivo monitorear las areas productivas por medio de
imagenes multiespectrales para determinar la salud de los cultivos e intervenir
areas con problemas identificados por los técnicos o reportados por productores

nacionales®0.

Por un lado, se tiene el trabajo de los ministerios y por el otro, el trabajo de
vigilancia que realiza la defensoria del consumidor. No se vislumbra un trabajo
sistematizado a pesar de que son instituciones que representan un sistema, une

dato que se podria analizar es el hecho de que a pesar de que estos programas

87 Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), El Salvador:
https://www.mag.gob.sv/programas/sembrando-vida/

88 Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), El Salvador:
https://www.mag.gob.sv/programas/cafe-proyecto-pais/

89 Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), El Salvador:
https://www.mag.gob.sv/programas/lanzamiento-de-la-politica-nacional-apicola/

90 Ministerio de Agricultura y Ganaderia (MAG), El Salvador:

https://www.mag.gob.sv/programas/agrodrones/
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del Ministerio de Agricultura estan o se quieren impulsar, no se tiene ninguan

documento que contemple o fundamente estas politicas.

En relacion con el Ministerio de Salud no se observa en este afio un programa
relacionado a la alimentacion y, como por ejemplo el tema de inocuidad de los
alimentos, aspectos de pesticidas y/o quimicos, etc. EI Consejo Nacional de
Calidad no registra proyecto. Esto por mencionar algunos debido a que estan un

poco mas relacionados con el tema de la alimentacion.

Se tiene documentada una Politica Nacional de Seguridad Alimentaria vy
Nutricional de un periodo de 2018 a 2028. Es un documento que se hizo en ese
periodo el cual contiene, proyecciones y lineas de trabajo. Esta relacionado a un
trabajo conjunto con el Ministerio de Salud, Ministerio de Agricultura y Ganaderia,
Ministerio de Economia, Ministerio de Educacion, Ministerio de Trabajo y Prevision
Social, Ministerio de Relaciones Exteriores, Ministerio de Medio Ambiente y
Recursos Naturales, Ministerio de Gobernacién y Desarrollo Territorial, Secretaria
Técnica y de Planificacion de la presidencia, Secretaria de Inclusion Social,
Defensoria del Consumidor, Centro Nacional de Tecnologia Agropecuaria y
Forestal — CENTA, Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer — ISDEMU,
Fondo de Inversién Social para el Desarrollo Local — FISDL, Administracion
Nacional de Acueductos y Alcantarillados — ANDA, Universidad de El Salvador —
UES, Corporacién de Municipalidades de la Republica de ElI Salvador -

COMURES. Esto se enfoca mas a la alimentacion.

Lo que se puede rescatar de esta politica nacional es lo relacionado a la poblacion
objetivo, ya que esta dirigida a lograr de forma gradual la seguridad alimentaria y
nutricional de la poblacion salvadorefia en general. No obstante, en la medida de
lo posible se daréa prioridad a los grupos mas vulnerables y de mas bajos ingresos.
No deja claridad con el territorio, s6lo se habla de que se haran planes a nivel
departamental y municipales. Es importante la articulacion de acciones de distintos
sectores, porque incluye a organismos de cooperacion como FAO, PMA, el

Sistema de Integracion Centroamericana (SICA), la Cooperacion SUR/SUR vy el
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Movimiento Mejorando la Promocién de la Nutricion (SUN), entre otros. Y
finalmente no de una forma clara, se registra la intencion de un monitoreo y

evaluacion de la politica®L.

Por otro lado, se registra un documento que contempla una Politica Nacional de
Proteccion al Consumidor del periodo 2010 al 2020, es una planificacion que si
nos colocamos en lo literal diriamos que ya no esta vigente, pero es importante
valorar los ejes que tiene: 1.- La Proteccion de la Salud y de la Seguridad en el
consumo de bienes y servicios, 2.- La Proteccion de los intereses econdmicos de
las y los consumidores, 3.- La Difusién y acceso a informacién, 4.- La Promocion
de la educacion formal e informal de las y los consumidores en materia de
consumo sostenible, 5.- El Fomento de la participacion organizada de las y los
consumidores en la defensa de sus intereses y 6.- La Promocion de la adopcion
de patrones de consumo sostenibles desde las perspectivas ambiental, econdmica

y social.

Se observa que cuando nos referimos a proteccion del consumidor no nos
enfocamos de forma estructural para ver las necesidades alimentarias de la
poblacién, por la misma especialidad que tiene la institucién y la ley de proteccion
al consumidor, las relaciones de trabajo sistematizado a la proteccion del derecho
a la alimentacion con las demas instituciones del sistema se observan no tan
cohesionadas y eso se ha ido observando a través de todos los datos recogidos

en este capitulo de trabajo.

El Estado de El salvador debe adoptar medidas y poner en practica una legislacion
adecuada que impida que terceros, en particular personas y empresas poderosas,
vulneren el derecho a la alimentacion, desde el momento en que los organismos
internacionales fundamentan el derecho a la alimentacion como un derecho

humano y el Estado se compromete a cumplirlo y velar porque se garantice este

91 Consejo Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional, (CONASAN), El Salvador, Politica
Nacional de Seguridad Alimentaria y Nutricional 2018-2028
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derecho sin excepcién alguna, es sin duda un derecho humano; y por el hecho de
gue ninguna persona pueblo o sociedad en ningun pais del mundo puede

desarrollarse sin alimentacion dada la naturaleza humana.

En este sentido, la obligacion de aplicar (facilitar y suministrar) significa que el
Estado debe adoptar medidas positivas para identificar a los grupos vulnerables y
poner en practica medidas adecuadas con la finalidad de garantizar el acceso a
agua y alimentos suficientes, fomentando su capacidad de alimentarse por si
mismos.
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CAPITULO Il

HISTORIA Y EVOLUCION DE PROTECCION AL CONSUMIDOR Y
EL DELITO DE ACAPARAMIENTO

2.1. Antecedentes historicos de proteccion de los consumidores en El
Salvador

Uno de los datos a nivel historico que se tienen en relacion a la proteccion de los
derechos de las personas consumidoras, es en la Constitucion de 1950. En ella se
establecia que el régimen econémico debe responder esencialmente a principios
de justicia social, que tiendan a asegurar a todos los habitantes del pais una
existencia digna del ser humano®. En la Constitucién de 1983 se reconoce de
forma clara el deber del Estado salvadorefio en la defensa a los consumidores. El
articulo 101 inciso 2, contempla que “el Estado promovera el desarrollo econémico
y social mediante el incremento de la produccion, la productividad y la racional
utilizacién de los recursos. Con igual finalidad, fomentara los diversos sectores de

la produccién y defendera el interés de los consumidores”.

En este sentido el Estado se compromete a velar por el crecimiento econémico del
pais, pero a su vez éste debe de estar fundamentado en alcanzar el desarrollo de
la poblacién de manera sostenible en el tiempo, y mejorar las condiciones de vida,
situacién que debe de asegurarse en que la sociedad tenga una alimentacion,
vivienda, vestido, salud y educacion digna de la persona humana. En toda la
década de los afios 80s no se tuvieron controles al respecto y esta situacion
comenzO a sentirse aun mas con los cambios econdmicos estructurales que se
iniciaron a partir de 1989, en relacion a politicas de la liberalizacion economica, la

privatizacion de las empresas y la eliminacion de los controles de precios.

92 Constitucion Politica de El Salvador, (El Salvador: Asamblea Nacional Constituyente, 1950,
derogada. Articulo 135).
66



Entre los afios de 1984 a 1989, se implementé una politica de regulacion y control
de precios de productos de consumo basico, estas acciones involucraron en su
momento a la Direccion de Comercio Interno del Ministerio de Economia y al
Instituto Regulador de Abastecimientos (IRA)%3. Con el cambio de la presidencia
en el aflo de 1989, inicia una nueva fase de reformas estructurales econémicas, se
pone en marcha la liberalizacion de precios de productos y servicios en el
mercado doméstico y se liberaliza el comercio exterior impulsando de esa manera
la apertura comercial, se desregularizan los mercados y se privatizan diversas

empresas estratégicas del Estado como la banca y el sistema de pensiones.

En ese nuevo contexto se liberalizan los precios de 230 productos. Las reformas y
cambios estructurales fueron de politica econdmica liberal, haciendo una profunda
desregularizacion del mercado y creyendo en la libertad de los mercados en
relacion de que estos resolverian cualquier problema con los consumidores. Esto
trajo como consecuencia el no incluir politicas publicas ni marcos regulatorios en
relacion con la proteccion al consumidor, en este sentido no existia una politica
social en relacion a la proteccidon que debian tener los consumidores ante el

mercado, porque todo estaba fundamentado en el mercado mismo®“.

Esto trajo como consecuencias que en la década de los afios 90s se produjera un
encarecimiento de los productos y servicios basicos, de esta forma se afectaba la
situacion econdmica de las familias, en especial, el de aquellas de escasos
recursos econdmicos. Se tiene el dato de que hubo acciones de presion por parte
de la sociedad salvadorefia, para que se respetara el derecho humano a la
defensa econdmica y social de la poblacién, en 1991, se tenia la Coordinadora
Nacional de la Mujer Salvadorefa, el Consejo de Comunidades Marginales, el

Consejo Coordinador para el Desarrollo de las Comunidades de San Roque y la

98 Defensoria del Consumidor, Institucionalidad y derecho de consumo en El Salvador, (El
Salvador: Cooperacion El Salvador-Luxemburgo, 2015). 16.
9 |bidem, Defensoria del Consumidor, Institucionalidad y derecho de consumo en El Salvador,
2015).16
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Federacion de Asociaciones Cooperativas de Consumo, ellos de forma conjunta
analizaron las causas y efectos del costo de la vida e impulsaron acciones de

denuncia y defensa ciudadana sobre derechos econémicos y sociales®.

Surge la coordinadora social aglutinada en el Comité de Defensa de los Derechos
del Consumidor (CDC), ellos impulsaron acciones de denuncia y defensa
ciudadana sobre los derechos economicos y sociales y esas presiones las
realizaban, analizan el costo de la vida de ese momento, organizando foros de
discusion, realizaban pronunciamientos publicos, desarrollaban actividades de
difusidbn en mercados y trabajaron en una propuesta de Ley de Estabilizacion de
Precios de Productos de Consumo Baésico, la cual fue presentada como iniciativa
el 26 de junio de 1991 ante la Asamblea Legislativa. De igual forma se envié una
propuesta de Ley a las comisiones negociadoras del conflicto armado en
representacion del Gobierno de El Salvador (GOES) y del Frente Farabundo Marti

para la liberacion Nacional®®.

Ante estos acontecimientos no se podia dejar de lado que, aunque la Constitucién
contemplaba la proteccion al interés de los consumidores, no se tenia una ley al
respecto en ese momento y en esos afos. Pero a raiz de la presion social y
teniendo la oportunidad de que las partes en conflicto estaban realizando el
proceso de los acuerdos de paz, el gobierno para darle cumplimiento a la norma
primaria, se compromete a presentar a la Asamblea Legislativa, dentro de 60 dias
de la firma del Acuerdo de paz, un proyecto de ley de protecciéon al consumidor®’,
pero es hasta el 31 de agosto de 1992, donde se sanciona la primera Ley de
Proteccién al Consumidor (LPC)%.

9 |bidem, Defensoria del Consumidor, Institucionalidad y derecho de consumo en El Salvador,
2015).17
9% |bidem, Defensoria del Consumidor, Institucionalidad y derecho de consumo en El Salvador. 17.
97 Defensoria del Consumidor, Resefia Histérica, 12 de abril de 2019.
%8 Ley de Proteccion al Consumidor, Asamblea Legislativa de El Salvador, (El Salvador: Decreto
Legislativo No 267, de fecha 14 de junio de 1992, Diario Oficial No. 159, tomo 316, 31 de agosto de
1992). Derogada.
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Se crea con esta nueva ley la Direccion General de Proteccion al Consumidor

(DGPC), institucion que dependia del Ministerio de Economia.

A pesar de la proteccion al consumidor que esta ley contemplaba, el gobierno
impulsaba una politica de estabilizacién de precios y uno de los elementos en el
plan del gobierno del periodo 1989-1994, era la politica de precios el cual
descansaba en la liberacién y eliminaciéon de los subsidios del gobierno®,
Ademas, los mecanismos para la intervencion del Estado fueran solo en aquellos
casos en que su accion pudiera evitar y resolver los problemas que impedian la
operacion transparente del mercado y asi eliminar las distorsiones en el sistema

de precios.

Porque la idea de un mercado liberal que queria el gobierno de ese momento era,
que si habia libre competencia, las empresas que prevalecieran en el mercado
tendrian la capacidad y serian las mas eficientes en cuestion de productos y
precios, sin intervencion del Estado, en el supuesto de que el libre juego de la
oferta y la demanda serian los aspectos o elementos que permitirian que al
consumidor se le ofrecieran productos de mejor calidad y precio, provocando con

ello su méaximo beneficio.

Entre los afios de 1993 a 1996, las asignaciones presupuestarias que tenia la
DGPC eran bajas. En el afio 1993 el presupuesto fue de $290,000.00 y en 1996,
de $672,000.00 donde la mayor parte (51.7%) se destind a la direccion y a la
administracion; mientras que para la inspeccion y la verificacion de normas se
asigno el 31.8%: la educacion y los servicios al consumidor Gnicamente recibieron
el 16.5%'%, Estos datos dejan ver que se tenia en esos afios una baja partida
presupuestaria, y aunque levemente aumentd de 1993 a 1996, los fondos nunca

fueron suficientes para proteger al consumidor; y demostraba que la politica

9 Ministerio de Planificacion y Coordinacion del Desarrollo Econémico y Social, El Salvador Plan

de Desarrollo Econémico y Social 1989- 1994. 21-23.

100 |hidem, Defensoria del Consumidor, Institucionalidad y derecho de consumo en EIl Salvador. 21.
69



publica de proteccion al consumidor no era prioridad para el gobierno de ese

momento.

En la segunda Ley de Proteccion al Consumidor de 199601, se agregd en el
articulo 5 literal b), “establecer medidas para evitar el acaparamiento y
especulacion de bienes y servicios”, y en el articulo 6 literal d), el concepto de
acaparamiento. Entendido como ‘la sustraccion, retencion y el almacenamiento
fuera del comercio normal, de los bienes intermedios y finales de uso o consumo
que provocaren el alza inmoderada de los precios de los productos esenciales y
de los servicios”. En esta nueva normativa se seguia otorgando al Estado
prioritariamente la proteccion al consumidor; y la figura del acaparamiento se

colocaba por primera vez.

Lo contradictorio de lo plasmado en la ley, fue que la DGPC se quedaba muy corta
en el control a pesar de las reformas a la ley, porque no tenia el presupuesto
adecuado para hacer una labor eficiente. Esto indica también la poca importancia
que le asignaban los gobiernos a la proteccion al consumidor. En el caso del delito
de acaparamiento, es necesario para encontrar indicios contar con una cantidad
suficiente de trabajadores que hagan trabajo de campo y esto implica contar con
los fondos necesarios para realizar las actividades de supervision, pero lo que
sucedié es que en vez de aumentar presupuesto habia recortes del mismo, asi

como también de personall®?,

La tercera Ley de Proteccion al Consumidor, data del afio 20053, norma que se
encuentra aun vigente. La redaccion de acaparamiento cambié con esta ley y

guedo6 dentro de las practicas abusivas, art. 18, donde queda prohibido a todo

101 | ey de Proteccion al Consumidor, contenida en el Decreto Legislativo N°. 666, de fecha 14 de
marzo de 1996, publicado en el Diario Oficial N°. 58, Tomo N°. 330, del dia 22 de marzo del mismo
afio.

102 | ey de Presupuesto General del Estado, la cual fue aprobada por medio del Decreto Legislativo
No. 350 del 17 de junio de 2004, por un monto inicial de US$ 2,793.9 millones.

103 | ey de Proteccion al Consumidor, contenida en el Decreto Legislativo N°. 776, de fecha 08 de
septiembre de 2005, publicado en el Diario Oficial N°. 166, Tomo N°. 368, del mismo dia y afio.
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proveedor, literal h), utilizar cualquier maniobra o artificio para la consecucion de
alza de precios o acaparamiento de: alimentos, articulos de primera necesidad y
de servicios esenciales.

En esta nueva ley se crea la Defensoria del Consumidor, importante para evitar
maniobras o artificios en el alza de precios, acaparamiento de alimentos o
articulos de primera necesidad, porque esta instancia tenia desde ese momento la
facultad de realizar inspecciones, auditorias y requerir a los proveedores los
informes necesarios para el cumplimiento de sus funciones. En dicha norma se

ampliaron derechos y sanciones mejor estructuradas.

2.2. Concepto de consumidor y derecho de proteccion al consumidor

La legislacion espafiola reconoce el concepto de consumidor relacionandolo con
usuario y persona vulnerable, y las separa del mercado, personas ajenas a su
actividad comercial, empresarial, oficio o profesién”, personas juridicas y las
entidades sin personalidad juridica que actden sin animo de lucro en un ambito

ajeno a una actividad comercial o empresarial™°4.

Desde la primera Ley de Proteccién al Consumidor en El Salvador, se contemplan
los conceptos de consumidor o usuario y proveedor. La normativa del afio 1992,
1996, establecia que consumidor o usuario es “toda persona natural o juridica que
adquiera, utilice, disfrute, o reciba bienes o servicios de cualquier naturaleza,

resultado de una transaccion comercial’.

La normativa del afio 2005 vigente, amplia estos conceptos, define como
consumidor o usuario a “toda persona natural o juridica que adquiera, utilice o

disfrute bienes o servicios, o bien, reciba oferta de los mismos, cualquiera que sea

104 | ey General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios y otras leyes complementarias,
aprobado mediante Real Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre.
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el caracter puablico o privado, individual o colectivo de quienes los producen,

comercialicen, faciliten, suministren o expidan”.

En estas tres normas siempre el concepto de consumidor se separa de la
actividad comercial, empresarial o de lucro, la normativa salvadorefia responde
con esta separacion definiendo el concepto de proveedor, ampliandolo en la

norma vigente, en relacion a la del afio de 1996.

En las primeras legislaciones se identificaron las figuras de cliente y consumidor,
esta es una concepcion amplia, el caracter de consumidor se convierte en un
revestimiento o caracteristica inherente al ciudadano, constituyéndolo en acreedor
de un régimen de derechos'®, pero luego se piensa en un concepto mas
restringido y relacionado a la persona que adquiere los bienes o servicios, idea
gue se alimenta de un destinatario final de los bienes o servicios adquiridos para

su uso privado, incluyéndose los usos familiar y doméstico.

Con ello también se hace referencia a la proteccion al consumidor en la correccion
de las asimetrias resultantes de fallos de mercado, es un concepto
socioeconémico. El acto de consumo tutelado es por el “derecho del consumidor”
el cual exige un “interés de consumo” y no solo un interés general, ciudadano o
comercial. En un sentido restringido hablamos del consumidor contratante, pero
actuando con propésito ajeno a su actividad profesional, comercial, el

reconocimiento es tanto para las personas fisicas como juridical®®,

A nivel nacional e internacional, hoy en dia estamos en un contexto de crecimiento
de los mercados, teniendo mucha importancia la relacibn de consumidor y

mercado, consumidor y proveedor. Legislaciones como la de Argentinal®’, Per('%8,

105 (RTS, del 30 de noviembre de 2009, expediente 558/2009)
106 Maria Teresa Alvarez Moreno, La Proteccion Juridica del Consumidor en la Contratacion en
General, (Espafia: Coleccion del Derecho del Consumo).23-26.
107 Defensa del Consumidor Ley 26.361., (Argentina: Senado y Camara de Diputados de la Nacion
Argentina, 2008).
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contemplan conceptos de consumidores o usuarios y proveedores, mientras que

México solamente al de consumidor y al de proveedor.

Francisco Fernandez'® nos explica que, en cuanto a la naturaleza juridica del acto
de consumo, éste debe ser un acto civil para el consumidor y de comercio para el
proveedor, y es un acto de consumo mixto, en palabras de la doctrina del Derecho

Comercial.

El concepto de derecho del consumidor, se explica que “es el conjunto de medidas
legales adoptadas por un Estado con la finalidad de defender la capacidad
adquisitiva de su poblacién, cautelar su salud y seguridad fisica frente a la
administracion de determinados productos y servicios, y garantizar la utilidad o
capacidad de uso de los bienes que adquiera o de los servicios que contrate para

la satisfaccion de sus necesidades”!19.

Sobre la capacidad adquisitiva que el consumidor tiene frente al mercado, se
relaciona la capacidad del precio a pagar. Cuando existe acaparamiento, los
precios de los bienes tienden a aumentar por el desabastecimiento en el mercado,
al incorporarlos nuevamente al mercado vienen incrementados los precios. Se

vuelve importante aqui la proteccién del Estado.

Doctrinariamente en el ambito de aplicacién, de proteccion, se puede decir que el
derecho de consumidor esta referido a la persona, a la promocion, defensa y
proteccion del consumidor. La doctrina explica que indistintamente se hable de
persona natural o juridica, los bienes o servicios que se adquieren, utilizan o
disfrutan deben de estar en el consumo de destinatarios finales, que se utilicen
para el propio interés, y para ello los bienes o servicios que se adquieran no deben

108 Julio Durand Carrion, “el Cédigo de Proteccion y Defensa del Consumidor, Retos y Desafios
Para la Promocion de Una Cultura de Consumo Responsable en el Perd”, (Lima Peru: Revista de
Actualidad Mercantil, 2016), 94-135.
109 Francisco Fernandez Fredes, La Nueva Institucionalidad de la Protecciéon de los Derechos de
los Consumidores en nuestro Pais a partir de la Ley N.° 19.955, (Per(: Anuario de Derechos
Humanos, 2005), 110-115.
110 Julio Baltazar Durand Carrién, Determinacién del Derecho del Consumidor como Disciplina
Juridica Auténoma, (Pert: Derecho y Sociedad, 2010), 69-81.
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de estar dentro de las actividades ordinarias que constituyen el negocio o

mercado.

Las relaciones de consumo con los proveedores de bienes y servicios, se afirma
que han sido reconocidas desde la mitad del siglo XX!!!, Problemas de ese tiempo
(1906) era el aumento de los precios, en lo relativo a sustancias farmacéuticas, no
se tenia una norma que velara por ese derecho, En 1930 se tuvo otra protesta
ante este problema, por la depresibn econdmica, el escandalo de la
sulfanilamida'?. Hoy en dia no sélo se exige que no hay un aumento en el precio
de forma desproporcional, sino también la colocacion de vifietas de precios, la
obligacion de exhibir el precio''?, con su cédigo de barral?4,

En la década del sesenta con un tercer movimiento se dieron los problemas de
contraste entre las practicas habituales del comercio y los intereses a largo plazo
de los consumidores!!®. En 1962, el presidente de los Estados Unidos de América
John F. Kennedy propuso el derecho a ser informado como derecho fundamental
de los consumidores. La Carta Europea de Proteccién de los Consumidores
publicada en el afio de 1973, fue el primer documento que reconoci6 el “derecho

de los consumidores a organizarse en asociaciones y a ser representados™16.

11 José Ovalle Favela, Derechos del Consumidor, comentarios a la ley de proteccion al
consumidor, (México D. Camara de Diputados del Honorable Congreso de la Union, LVII
Legislatura. 24.
112 | a medicina que mat6 a los pacientes del doctor Calhoun fue el elixir de sulfanilamida. La tal
medicina ocasioné mas de 100 muertes en 15 estados de los EE. UU., entre septiembre y octubre
de 1937.
113 (RTS, del 12 de junio de 2012, expediente 1106/2011)
114 (RTS, del 15 de noviembre de 2010, expediente 969/2010)
115 |bidem: José Ovalle Favela, Derechos del Consumidor, comentarios a la ley de proteccion al
consumidor
116 Derechos reconocidos: Derecho a la Proteccion y Asistencia de los Consumidores, debe de
concretizarse en el facil acceso a la justicia y en una racional administracién de la misma. Derecho
a la Reparacién del Dafio que soporte el consumidor por la circulacion de productos defectuosos.
El Derecho a la Informacion y Educacion, informacion sobre la calidad de los productos,
verificacion de la identidad de los proveedores. Derecho de los consumidores a organizarse en
asociaciones y a ser representados en diversos organismos para expresar opiniones sobre
decisiones politicas y economicas.
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Existe un documento sobre un Programa Preliminar de la Comunidad Econémica
Europea para una politica de proteccion e informaciéon de los consumidores!t’. el
documento contempla que “es necesario hacer una politica comunitaria que se
ocupe de proteger a los consumidores”, “se considera al consumidor una persona
involucrada en los diferentes aspectos de la vida social que pueden afectarlo

directa o indirecta mente como consumidor” 118,

Siguié siendo reformulado este concepto por las Naciones Unidas, que dieron
directrices para la proteccion del consumidor y plasmaron los principios generales:
“Corresponde a los Estados Miembros formular, fortalecer o mantener una politica
enérgica de proteccion del consumidor’''®, esto dio un caracter universal a los

derechos de los consumidores, mas alla de los reconocimientos europeos.

En este sentido los Estados son responsables de proteger al consumidor,
planificando, organizando y desarrollando politicas publicas que beneficien a la

sociedad.

2.3. Proteccion del Bien Juridico de los Consumidores

117 Resolucion del Consejo del 14 de abril de 1975 referente a un programa preliminar de la
Comunidad Econdmica Europea para una politica de proteccion e informacién de los
consumidores.
118 «Journal officiel des Communautés Européennes» N °C92 del 25 de abril 6e 1975 Traduccion
no oficial, Programa preliminar de la Comunidad Econémica Europea para una politica de
proteccion e informacion de los consumidores
119 a) El acceso de los consumidores a bienes y servicios esenciales; b) La protecciéon de los
consumidores en situacién vulnerable y de desventaja; c) La proteccion de los consumidores frente
a los riesgos para su salud y su seguridad; d) La promocion y proteccion de los intereses
econdmicos de los consumidores; e) El acceso de los consumidores a una informacion adecuada
que les permita hacer elecciones bien fundadas conforme a los deseos y necesidades de
cada cual; f) La educacién del consumidor, incluida la educacidon sobre las consecuencias
ambientales, sociales y econdémicas que tienen sus elecciones; g) La disponibilidad para el
consumidor de medios efectivos de solucion de controversias y de compensacion; h) La libertad de
constituir grupos u otras organizaciones pertinentes de consumidores y la oportunidad para esas
organizaciones de hacer oir sus opiniones en los procesos de adopcion de decisiones que las
afecten; i) La promocion de modalidades de consumo sostenible; j) Un grado de proteccién para
los consumidores que recurran al comercio electronico que no sea inferior al otorgado en otras
formas de comercio; k) La proteccién de la privacidad del consumidor y la libre circulacién de
informacion a nivel mundial.
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No hay que perder de vista que, al abordar el bien juridico de los consumidores, la
vision dependera segun del ordenamiento juridico de que se trate, ya que este es

un concepto multidisciplinario.

Cuando nos referimos a bien juridico protegido, doctrinariamente tenemos que
dirigirnos a las raices de estos términos, estos se encuentran en la “teoria del bien
juridico” y estan relacionados a areas de la dogmatica penal. Pero es de recordar
y tener en cuenta que, en toda &rea del conocimiento del derecho se protege un
bien, y la problematica de los consumidores por su complejidad es un area del
Derecho que tiene que ver con multiples aspectos y elementos de derechos, con
multiples teorias de proteccion al consumidor, con elementos sociales, con el
Estado mismo, con un sistema, con la organizacién y con el funcionamiento de

politicas publicas.

En esta problematica no puede perderse de vista que existe una relacion entre el
Derecho Penal y el Derecho Administrativo sancionador, conocimientos que estan
siendo abordados y analizados dentro de lo que se conoce hoy en dia como
Derecho Penal econdmico, donde pueden encontrarse los delitos alimentarios,
delitos contra la salubridad y seguridad del consumo, hasta delitos de fraude
alimentario nocivo, o delitos de peligro y proteccion de bienes juridico-penales
supraindividuales, entre otros. La idea que se tiene clara es que algunos

doctrinarios indican que son “delitos relativos a productos de consumo masivo™20,

Y se advierte en el analisis que se hace del Codigo Penal de Espafa y de El
Salvador de que los delitos no recaen exclusivamente en productos alimenticios,
sino que también en diversos productos como alimentos, bebidas, sustancias, etc.
Ante ello también es de valorar que dentro de la Politica Comunitaria de

Proteccion de los Consumidores que ha manejado Europa se encuentran bienes

120 M2 Angeles Rueda Martin, El Bien Juridico Protegido en los Delitos Relativos a Productos de
Consumo Masivo. (Espafia: a la luz de Ley Organica 10/1995, de 23 de noviembre, del Cddigo
Penal).
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juridicos protegidos como es la salud, la seguridad y los intereses econdémicos de
los consumidores. De estos se desprende el hacer valer el derecho a la
informacion, a la educacion y a la organizacion del Estado, a través de sus

politicas publicas para salvaguardar los intereses del consumidor.

En este sentido, la normativa administrativa de nuestro pais también protege el
bien juridico de los consumidores, como es la seguridad y a la calidad de los
productos, la proteccion de los intereses econdmicos y sociales de la poblacion.
De ello se deriva el hecho de hacer valer y asegurar por parte del Estado con
exigencia al mercado el derecho a la informacion, las garantias vy
responsabilidades que tienen sobre bienes y servicios; y el derecho a la educacion
y formacion en materia de consumo. Esto se vera reflejado a partir no sélo de la
normativa que se aplica, sino también en el sistema de proteccion que tienen los
Estados, donde EI Salvador no es la excepcion; porque por acuerdos
internacionales los Estados se han obligado a proteger el derecho de los

consumidores.

De igual forma en nuestra legislacion penal se contemplan los delitos en contra del
mercado, a la libre competencia y en consecuencia a la proteccion del
consumidor, del articulo 233 al 240-A. Es una norma basada y fundamentada en el
conocimiento y desarrollo que a nivel internacional y —que puede verse en un
derecho comparado— han tendido estos procesos de pensamiento juridico en
doctrinas y de exigencias normativas vividas en el tiempo, igual que la norma

administrativa.

Weizel Hans, citado por Mercado Rilling sefiala que lo que se debe de entender
por bien juridico, es que son bienes vitales de la comunidad o del individuo que
por su significacion social son protegidos juridicamente!?!. Segun Cobo del Rosal-
Voves Anton, citado por Mercado RIilling, sostiene que al bien juridico se le

reconocen tres funciones basicas, una “funcion exegética, donde el bien juridico

121 Daniel Andrés Mercado Rilling, Proteccidon Penal del Consumidor, (Chile: Valdivia 2003).
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es el criterio rector de la interpretacion en materia delictiva, se tiene una funcion
sisteméatica, donde el bien juridico constituye el fundamento de la infraccién y
representa el criterio adecuado para clasificar las diferentes especies de
infracciones, y la funcién de garantia, esta se fundamenta en que el legislador no
puede castigar cualquier conducta, sino que solamente aquellas que lesionen o

pongan en peligro bienes juridicos’.

Siguiendo la linea de este andlisis, algunos doctrinarios sostienen que la teoria del
bien juridico en la dogmatica penal esta referida a limitar del ambito legitimo
criminalizable, la necesidad de limitar al legislador en relacion a la accion criminal
gue sera positivizada en las normas; ademas de ello se pretende con esto limitar
el poder del Estado, para evitar de que el legislador y el Estado se excedan en la
criminalizacion de las conductas, esto en relacion a algunos bienes que tengan
caracteristicas éticas, socioldgicas, politicas o constitucionales, y que por lo tanto
tengan un estatus de bien juridico, necesarios y legitimos para ser protegidos por

la norma penal*??,

Al hablar del bien juridico de los consumidores tenemos que ubicarlo dentro de los
bienes juridicos supraindividuales!?®. Estos tienen las caracteristicas de ser
derechos difusos'® y si estos bienes juridicos estan en relacion a materia

econdmica y a una afectacion del consumidor, se tiene el problema de la

122 Federico Ledn Szczaranski Vargas, Sobre la evolucion del bien juridico penal: un intento de
saltar mas alla de la propia sombra, (Chile: diciembre 2012). 378 - 453

123 E| bien juridico es aquella realidad valorada socialmente por su vinculacién con la persona y su
desarrollo. Se tiene la vida, salud, integridad, libertad, indemnidad, patrimonio etc., éstos son
bienes juridicos. Pero también lo son la Administracion publica, Administracién de Justicia, medio
ambiente, la salud publica, se trata de bienes supraindividuales, que también son objeto de
proteccion por el Derecho penal. El Derecho penal de la actualidad protege bienes juridicos
personalisimos, pero también el patrimonio y algunos bienes supraindividuales, entre los que se
incluyen los llamados "intereses difusos”, como el medio ambiente, la salud publica, que son
realidades valoradas socialmente que afectan a diversas personas sin hallarse encarnadas en
objetos materialmente tangibles.

124 Son aquellos que no se concreta a un individuo en lo especifico, ni siquiera se concretan a un
grupo humano especifico o determinado con una personalidad y un interés juridico concreto e
individualizado. Se entiende por derechos difusos aquellos trans individuales (meta individuales,
supraindividuales, pertenecientes a varios individuos), de naturaleza indivisible (s6lo pueden ser
considerados como un todo), y cuyos titulares sean personas indeterminadas.
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presencia de intereses de gran numero de personas que no Se encuentran
determinadas, pero a su vez también son derechos colectivos los cuales, son

comunes a un conjunto determinado o determinable de consumidores.

Al respecto la Ley de Proteccién al Consumidor de El Salvador establece y define
los intereses colectivos??®® y difusos, en su articulo 53 literalmente se contempla
que ‘para efectos de esta ley se entendera como intereses colectivos, aquellos
gue son comunes a un conjunto determinado o determinable de consumidores,
vinculados con un proveedor por una relacion contractual; y por intereses difusos
aguellos en los que se busca la defensa de un conjunto indeterminado de

consumidores afectados en sus intereses”.

La norma de El Salvador tiende a abordar una definicién clara y precisa sobre
estos dos conceptos hoy o positivizados en el derecho de proteccion al
consumidor, en este sentido existen intereses a salvaguardar que son
determinados o determinables de acuerdo al caso especifico, pero también
tenemos intereses indeterminables porque no es posible medir el nivel de
afectaciéon ni el numero de consumidores que podrian verse afectados en sus

derechos.

Es decir que la norma tiene claro estos ambitos de actuacién, para poder
garantizar la proteccién del bien juridico, ante ello también es importante no perder
de vista, la relacion que se tiene entre bienes individuales y supraindividuales,
porque afirma Juan Bustos Ramirez, citado por Mercado Rilling de que “nada se
saca con proteger la vida, la salud individual, o el patrimonio, si al mismo tiempo

no se protege la calidad del consumo o el medio ambiente, y nada se saca con

125 Afectan a un conjunto determinado o determinable de consumidores, que tienen una relacion
con el proveedor por un contrato, por ejemplo los usuarios del servicio de agua potable, de energia
eléctrica, o de contraccion de cable o internet, ellos reciben el servicio de una misma compaiiia,
pero se da el caso que pueden surgir practica abusiva, o costos altos de servicio sin justificacion
alguna, o mala calidad del servicio, ellos son titulares de un interés colectivo que les da el derecho
para denunciar la forma indebida en que consideran que se les presta ese servicio.
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proteger la libertad y la propiedad, si al mismo tiempo no se protege la libre

competencia”?®,

El mercado y la relacion de éste con los consumidores se engloba en un derecho
penal econdémico, pero a su vez con un derecho administrativo sancionador, como
se menciond en lineas anteriores. Los bienes juridicos del consumidor afectan a
todos los ciudadanos, la lesion y puesta en peligro causa graves dafos, el alcance
individual y colectivo de estos dafios producen una lesividad peligrosa, como es el
caso de comercializar productos defectuosos, el utilizar por personas
inescrupulosas el acaparamiento de los productos y como consecuencia el
aumento en los precios, o comerciar productos antihigiénicos sin ningun control,

dafiinos para la salud.

Ante lo expuesto anteriormente se puede afirmar que los bienes juridicos
protegidos en el derecho al consumidor no es sélo uno, sino que existe una
diversidad de bienes protegidos, los cuales estan fundamentados en normas
nacionales e internacionales en el sistema implementado por los Estados y en

doctrina.

El bien juridico protegido de la salud publica, asi se tiene el bien a la “Proteccién
del Derecho a la Sequridad y a la Calidad”, esto esta relacionado también con la
seguridad fisica de las personas, para garantizar que los productos o bienes
producidos sean inocuos para el uso al que se destinan o para el nhormalmente
previsible; es decir, que los bienes y servicios ofrecidos a los consumidores deben
cumplir con todas las normas vigentes para ser producidos y distribuidos.

Esto implica que todos los servicios o productos ofrecidos por el mercado deben

de tener un tratamiento seguro, una cadena de preparacion de alimentos que

126 |hidem, Daniel Andrés Mercado Rilling, Proteccion Penal del Consumidor, (Chile: Valdivia 2003).
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garantice lo sano para la persona, como son los alimentos, los medicamentos, en

general, los bienes y servicios de cualquier naturaleza.

Esta situacion trae como consecuencia de que el consumidor tiene derecho a que
el proveedor le informe de riesgos del producto por los medios apropiados, como
son las etiquetas o0 empaques de este, folletos 0 manuales anexos, detallando o
delineando los peligros que puede causar su uso, cOmo evitar estos riesgos con
un buen manejo de los mismos, los efectos secundarios y qué hacer en caso que

se cause un dafo.

Se tiene también el bien juridico de la “Promocion y proteccion de los intereses
economicos de los consumidores”, o “protecciéon de los intereses econdémicos y
sociales”. Con ello se trata de “mantener el equilibrio de derechos cuando el
consumidor se somete a condiciones contractuales no negociadas libremente, o
ante practicas comunes que puedan representar posibles abusos del proveedor

que dafien su economia™?’.

De lo que se trata es de buscar el maximo beneficio de los recursos econémicos
de los consumidores, donde los Estados propicien un sistema de normas de
produccion y funcionamiento satisfactorio, de métodos de distribucion adecuados,
de practicas comerciales leales y una comercializacién informativa y proteccién
efectiva contra las practicas que puedan dafiar los intereses econdmicos de los

consumidores.

En esta parte es donde los Estados deben de adoptar politicas y sistemas que
aseguren el bienestar econdmico de los consumidores, donde el que comercia
debe de tener bienes utiles durables y seguros que sean actos para lo que se
destine el producto, sin dejar de lado las politicas por parte del Estado que

garanticen la competencia leal y efectiva.

127 Andlisis a la Ley de Proteccion al Consumidor por la Defensoria del Consumidor.
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Fundamentado en esta proteccion se tiene como bienes juridicos protegidos “la
proteccion de la salud y de su seguridad”, “la proteccién de sus intereses
econdmicos”, y la reparacion de los danos, en consecuencia, la proteccion del
derecho a la informacion y a la educacion y al derecho a la representacion
(derecho a ser escuchado)'?8.

Hay otros doctrinarios que plantean como bien juridico protegido el “orden publico
economico”, planteandose dos posturas en relacion a los delitos econdmicos: la
primera, es que el bien juridico protegido es el patrimonio del consumidor, y por
ende son delitos patrimoniales??®, al respecto se sefiala que Arroyo y Zapatero
citado por Mercado de que este bien juridico colectivo de los consumidores no
tiene carta de vida autbnoma, por lo tanto en estos casos no existen los delitos

contra los consumidores.

El segundo planteamiento, dice Mercado —es sostenido por Mufioz Conde— donde
manifiesta que los derechos de los consumidores no son exclusivamente
patrimoniales, y que en un sistema social de mercado estos tienen un
trascendente aspecto supraindividual. A mi juicio, desde el momento de que se
trata de la incorporacion o relacion de los derechos del consumidor con aspectos
sociales, politicos, econémicos, culturales, entre otros, por su complejidad se
puede afirmar que la vision de sélo lo patrimonial se queda corta, en este sentido

toma mayor realce la vision del elemento de orden publico econémico.

Al respecto es de interés de los estados, funcionarios y del derecho como
instrumento, velar por el fortalecimiento social y econémico, es por ello que se
tiene al derecho penal econémico ya que a este le interesa la proteccion de bienes

juridicos relevantes para el funcionamiento econémico de los paises y por tanto

128 Javier Guillen Caramés, El Marco Juridico de la Politica Comunitaria de Proteccion de los
Consumidores, (TUE: La revision del Tratado de la Union Europea).
129 Stampa y Bacigalupo, y Arroyo Zapatero.
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existe una vinculaciébn con las categorias de mercado, libre competencia,

consumidores etc.

El contexto que se tiene hoy en dia con relacion a crisis econdmicas, politicas,
financieras, y aquellas o aquellos sujetos que quieren aprovecharse de estas
situaciones, hace que surjan nuevos modus operandi de delincuencia, cuya
finalidad estriba en un animus lucrandi. Este es un elemento esencial cuando se
habla de delitos contra el orden econdmico, de igual forma cuando el dafio es

dirigido a la sociedad que se mueve dentro de esa economia.

Las modificaciones de las relaciones econdmicas que se tienen hoy en dia como
la tecnificacion e industrializacion, la globalizacién, la inflacion, el trafico monetario,
la liberalizaciébn de los precios hacen que se les exija a los Estados distintas
organizaciones e instituciones para que realicen una efectiva proteccion del
derecho, tratando de limitar aquellas provocaciones en la elevacion de los precios,

especulaciéon de los productos en el mercado y especificamente el acaparamiento.

Aunque se tenga una economia de libre mercado especificamente en el caso de
El Salvador, Union Europea, es necesario el intervencionismo estatal donde esta
tiene que ser la consecuencia de una concepcion social del Estado de derecho y
por otro lado tratando de contrarrestar los comportamientos de una economia
individualista, de un derecho patrimonial civii y de un derecho mercantil
individualista y llevarla a una economia dirigida estatalmente, a pesar de todo ello
la idea de un mercado libre se mantiene, pero es necesario regular el libre juego
de las relaciones privadas con la finalidad de estimular o cortarlo segun sea la
situacién en cualquier momento en que se tenga un uso mas alla del derecho,

afectando a la sociedad, al mercado y al estado.

Lo que pretende el derecho penal econdmico es encauzar las relaciones Estado y
actividad econémica, buscando siempre una relacion o situacion de equilibrio, de
libertad, e iniciativa en el orden econdmico, donde exista planificacion y una accion

estatal directa.
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La idea de la proteccion del Estado es fundamental pero ademas de ello esto esta
relacionado con la defensa del bien de la comunidad, con la proteccidon del débil,
aparejado con el restablecimiento del equilibrio alterado por aquellas presiones
econdmicas que desde todo punto de vista son intolerables, es alli donde la
intervencion del estado utilizando el derecho penal econémico se vuelven

legitimas y necesarias.

En esta intervencion estatal por medio del derecho penal econémico es el grado
mas intenso de intervencion del Estado en la economia, utilizando su poder
sancionador, de esa manera “la funcién del derecho y la finalidad de éste es la
sublimacién de la finalidad y la funcién del intervencionismo estatal en la economia
con a exigencias de valoracion de los diferentes imperativos de justicia en el orden

de las relaciones sociales y econémicas™0,

El trabajo del derecho penal econémico se enfoca en proteger la economia en su
conjunto, el orden econdmico y la economia nacional, bajo la proteccion de un
intervencionismo estatal frente aquellas situaciones de particulares que involucra

conceptos como el patrimonio, la propiedad, la parte contractual.

En este sentido el objeto de proteccion del derecho penal econdémico es el orden
econdémico cuyo interés del Estado estd enfocado en la conservacién de la
capacidad productora para el cumplimiento de la tarea y la observacion de todo el
orden legal de la economia, respetando las relaciones de orden parcial o
relaciones de conjuntos, respetando el interés de los individuos a participar en los
bienes de consumo y el desarrollo de la actividad adecuada de la voluntad
profesional de actuacion y lucro dentro del mercado, pero que por los problemas

que puedan darse, la norma penal debe de garantizar el orden econoémico.

Asi mismo por medio del Derecho Penal Econdmico se trata de proteger el interés

del Estado para impedir cualquier alteracion o transgresion que se intente o haga

130 Fernandez, Miguel Bajos, “El Derecho Penal Econémico. Un Estudio de Derecho
Positivo Espanol”’, (Espafia: Derecho Penal de Sociedades, Universidad Auténoma de
Madrid, 1973), 96.
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a las normas que contienen una determinada politica econdmica. Dentro de los

delitos que se intentan proteger se encuentra el acaparamiento.

Dentro de los delitos contra el orden econémico se tienen también, los de abuso
de poder, en esto el bien juridico protegido es la libre competencia, pero siempre
estas acciones se enmarcan en la accién de conseguir un provecho propio, un
beneficio econdémico. Estas acciones pueden ir encaminadas a infringir la
normativa abusando de la posicién monopdlica u oligopdlica que se tenga, con el
objeto de distorsionar el mercado, discriminando precios o descuentos o

contratando con exclusividad!31,

El bien protegido del delito de acaparamiento es el orden econémico, esto conlleva
alterar el mercado, el desarrollo normal de la actividad industrial o comercial. Estas
acciones, que son contrarias a la normativa, aunque vayan dirigidas al mercado,
también van dirigidas al Estado mismo y a la sociedad, de lo que se trata es de

mantener la confianza de las actividades econémicas.

2.4. El Derecho de los Consumidores segun la Constitucién de El
Salvador.

La seguridad alimentaria de los pueblos, es vista como prioridad por parte de
organismos internacionales y como una imperiosa labor para mantener un
desarrollo sostenible y sustentable a nivel mundial. Las integraciones, y las
regionalizaciones de los paises hacen posible identificar problemas comunes,
afrontar retos donde la finalidad sea garantizar los derechos humanos de las
personas. La alimentacion a las poblaciones es una parte fundamental que debe

de garantizarse por parte de los diferentes paises.

En este sentido la defensa y proteccion de los consumidores y usuarios se vuelve
fundamental para consolidar la visibn de un estado social y democratico de

derecho contemplado en nuestra Constitucion de la Republica, con ello se logra

131 Colchado Bolivar, Miriam Valentina, (2004). El derecho Penal Econémico, Revista
Derecho y Ciencias politicas, Vol. 2, No 2, 76-80.
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también una economia social de mercado. Fundamentado en esta perspectiva, el
Estado de El Salvador quiere promover la competencia, la productividad y el
respeto a los derechos de los consumidores. Es la visién que tiene y sobre la cual
se organiza y funciona, es decir, se sigue manteniendo la idea de mercado ante

consumidor.

En el afio de 1983 se reconoce de forma clara en la Constitucion, la defensa de
los consumidores por parte del Estado salvadorefio, donde el articulo 101 inciso 2
establece que: "El Estado promovera el desarrollo econdmico y social mediante el
incremento de la produccién, la productividad y la racional utilizacion de los
recursos. Con igual finalidad, fomentara los diversos sectores de la produccion y

defenderd el interés de los consumidores.

Pero es hasta enero del afio de 1992, a consecuencia de los —Acuerdos de Paz
firmados por el Gobierno de El Salvador (GOES) y el Frente Farabundo Marti para
la Liberacion Nacional (FMLN)— donde inicia una etapa de incorporacion en el
Capitulo V, sobre el Tema Econémico Social numeral 6, en el que se incluyen 6
medidas para aliviar el costo social de los programas de ajuste estructural,

incluyendo en el literal a) la Proteccién al Consumidor!32,

Para enlazar la idea de promover el desarrollo econémico y social, y a la vez
proteger el derecho de los consumidores, las autoridades se plantearon tres
pilares fundamentales, los cuales fueron: mejorar la economia, fortalecer la
capacidad productiva y competitiva, orientar y legitimar el sistema econdémico, y
contribuir a la construccién de la confianza del consumidor en el mercado!33, esas

fueron las bases.

132 "E| Gobierno de El Salvador se compromete a adoptar politicas y a crear mecanismos efectivos
tendientes a defender a los consumidores, de acuerdo con el mandato de la parte final del inciso
2'clel articulo 101 de la Constitucion. Para el cumplimiento de este precepto constitucional, el
Gobierno se compromete a presentar a la Asamblea Legislativa, dentro de 60 dias de la firma del
presente acuerdo, un proyecto de ley de proteccion al consumidor que contemple fortalecer al
Ministerio de Economia y que pudiera marcar un primer paso en la direccion de la eventual
creacion de una Procuraduria General de Defensa del Consumidor" (Acuerdo de Paz de El
Salvador, 1992)
133 Defensoria del Consumidor, memoria de labores 2004-2009. 12.
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No hay que perder de vista que en El Salvador se reconoce a la persona humana
como el origen y el fin de la actividad del Estado, y que esta organizado para la
consecucion de la justicia, de la seguridad juridica y del bien comuan, por lo que en
“consecuencia, es obligacion del Estado asegurar a los habitantes de la Repubilica,
el goce de la libertad, la salud, la cultura, el bienestar econémico y la justicia
social’*3*. En este sentido, el Estado no puede dejar de lado esa obligacién
imperiosa de organizarse para garantizar el derecho a la protecciéon al consumidor
e incluso ir mas allda como lo es el de garantizar el derecho a la alimentacion de
toda la poblacion, especialmente donde se necesita que es en los sectores menos

favorecidos, ya que esta contemplado constitucionalmente.

2.5. Accidn Penal del llicito de Acaparamiento en El Salvador.

Antes, es importante referirse de forma general a la tipicidad del delito de
acaparamiento, este delito contiene la tipicidad objetiva que esta relacionado al
agente que provoca la escasez o desabastecimiento de bienes y servicios, de
primera necesidad, el cual se enmarca como delito de resultado, esto es en
relacion a que ese bien de primera necesidad haya disminuido su cantidad en
proporciones considerables como para alterar el mercado vy crear

desabastecimiento.

Contiene este delito también la tipicidad subjetiva, esto encierra la estructura de un
delito doloso, en ella se aborda la imputacion subjetiva, el elemento volitivo del
sujeto que se compone de la concurrencia de un conocimiento y de la voluntad del
sujeto, o agente criminal. El dolo seria en este caso el producto de un juicio de

imputacion, sobre la base de determinados datos de la experiencia.

El delito de acaparamiento es una figura nueva en el derecho penal salvadorefio, y

sélo se tienen datos del Cadigo Penal del afio de 1997, decreto 1030. Este codigo

134 Constitucion de la Republica de El Salvador, (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador,
1983).
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en su articulo 233'3%, contempla la figura de acaparamiento, con una sancion de
prision en el inciso primero de dicho articulo de uno a tres afios. Mientras que en
el inciso segundo cuando se diera un estado de emergencia nacional o de

calamidad publica, lo elevaba a la sancién de prision de tres a cinco afos.

El treinta de mayo del afio de 2008, se hace una reforma en el tema de la sancién
en ambos incisos y en el primero la sancion de prision se aumenta de tres a cinco
afos, y en el segundo inciso se aumenta de cuatro a seis afios. La sancion penal
vista como el conjunto de normas dictadas por el Estado, donde se asocia al
crimen como hecho y a la pena como legitima consecuencia de este, clasifica su
concepcion en un caracter subjetivo relativo al ejercicio del poder y en un caracter
objetivo fundada en la aplicacibn de las normas y al establecimiento de la

sancionss,

Porque la funcién esencial de la norma penal es la estabilizacién de la sociedad a
través de la implementacion de las normas que permitan resolver los conflictos
donde la imposicién de las penas sea la ultima de las consecuencias, el aumento
de la pena del delito de acaparamiento por la caracteristica de ser un delito
pluriofensivo y que dafia al mercado, a la sociedad, y al Estado mismo, el

legislador considera que la accion tipificada debe de aumentar la sancién.

2.6. Sistema institucional en El Salvador para garantizar los derechos
de proteccién al consumidor.

Con base a la aprobacion de la Ley de Proteccion al Consumidor que data del mes
de agosto del afio 2005, es nombrada la Defensoria del Consumidor como
institucion coordinadora del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor, de

donde se deriva la Politica Nacional de Proteccion al Consumidor (PNPC), que fue

135 Cédigo Penal de El Salvador, (El Salvador: Asamblea Legislativa de El Salvador).
136 Santiago Mir Puig, Introduccion a las Bases del Derecho Penal, (Espafia: Universidad Auténoma
de Barcelona).
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presentada el 14 de agosto del afio 2007 y que es el resultado de un trabajo
conjunto y coordinado con diversos sectores de la sociedad, tal como empresa
privada, sociedad civil, universidades, instituciones publicas; es decir, que se

hicieron estudios y discusiones, y se analiz6 la situacion en foros y talleres.

En su estructura y funcionamiento existen tres instancias superiores de la
organizacion de la Defensoria, cada una de las cuales tiene sus propias

competencias, las que se citan a continuacion:

a) La Presidencia, tiene como atribucion entre otras funciones, ejercer la
administracion, coordinacidén y supervision de las actividades de la institucién, el
ejercicio de la representacion judicial y extrajudicial y la representacion a nivel

nacional e internacional.

b) El Tribunal Sancionador que es una entidad compuesta por tres personas (no
incluye a la Presidencia de la Defensoria), y el Consejo Consultivo esta constituido
por una representacion de las universidades, gremios empresariales, asociaciones
de consumidores y dos instituciones estatales que trabajan en temas relacionados
a la proteccion del consumidor (Superintendencia de Competencia y el Consejo
Nacional de Ciencia y Tecnologia). Su funcién es asesorar y servir como érgano
de consulta a la Presidencia de la Defensoriat®’.

Se desarroll6 un trabajo interinstitucional y transdiciplinario, esto tuvo como
resultado el poder concretizar convenios interinstitucionales para proteger el
derecho al consumidor, a fin de responder a las necesidades en esa area de la

poblacién y para coordinar esfuerzos y llevar a cabo el sistema de proteccién.

137 Ibidem: Defensoria del Consumidor, Resefia Histérica Defensoria del Consumidor. 25.
89



En el periodo del afio 2004-2009 el Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor
estaba integrado por 13 instituciones publicas'®*®. Como en todo este proceso, la
politica nacional de proteccion nacié de un consenso entre diversos actores y
sectores de la sociedad salvadorefa, a través de estos afos, de igual forma que
se hizo con la creacion de la norma. Acéd también en febrero del afio 2006, se
trabajo sobre el lema Hacia una Politica Nacional de Proteccion al Consumidor, se
hicieron rondas de talleres sectoriales, se analizaron y estudiaron el sector agua,
energia eléctrica, telecomunicaciones, servicios financieros, alimentos, alimentos,
vivienda y publicidad, se recopil6 informacion, se realizaron diagnosticos

sectoriales, se identificaron problematicas y se hicieron propuestas de politicas.

En ese mismo afio en una segunda ronda de talleres, los diagndsticos se
presentaron para su validacibn y en 2007, se discutieron las propuestas. En
agosto de ese afo se realizd un Foro de lanzamiento de la Politica Nacional de
Proteccion al Consumidor. En el ultimo trimestre del mencionado afio se
elaboraron las propuestas que incluian los operativos, la implementacién de la
politica y la formalizacion de convenios de gestion y cooperacion entre las

diferentes instituciones del Sistema Nacional de Protecciéon al Consumidor.

Los convenios de cooperacién y coordinacion estratégica institucionales del
trabajo del Estado iban teniendo una mayor cobertura, es decir, al abarcar mas
instituciones esta relacion de trabajo conjunto tendia a estar en crecimiento y de
esto dependia de que en el periodo de los afios 2009 al 2018, existieran mas

convenios institucionales de cooperacion.

138 Defensoria del Consumidor (DC), Salud y Alimentos: Ministerio de Salud Publica y Asistencia
Social, Consejo Superior de Salud Publica, Ministerio de Agricultura y Ganaderia; Medio Ambiente:
Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales; Vivienda: Viceministerio de Vivienda vy
Desarrollo Urbano; Financiero: Superintendencia del Sistema Financiero, Superintendencia de
Valores, Superintendencia de Pensiones; Economia: Ministerio de Economia, Superintendencia de
Competencia; Agua: Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados; Electricidad y
Telecomunicaciones: Superintendencia General de Electricidad Y Telecomunicaciones.
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En el afio 2010 se presenta el documento que contiene la Politica Nacional de
Proteccion al Consumidor 2010-2020, e inicia su implementacion de forma
quinquenal. Para el periodo 2010-2014, el desarrollo de la misma se basa en
lineamientos de la Presidencia de la Republica de ese momento. La idea del
ejecutivo era la de contar con una politica nacional y que ésta fuera mas alla al
término de un gobierno, es decir, tomarla como una politica de Estado en el
tiempo y que se mantuviera siempre a pesar de cualquier gobierno de turno. Esto
se desarrollé en consulta con los sectores privados, empresariales y con las
organizaciones de la sociedad civil, que defendian los intereses de los

consumidores.

La Politica Nacional de Proteccion al Consumidor cred varios instrumentos, dentro
de los que se encuentran a) Consejo de Titulares, esta compuesto por los 34
funcionarios del gabinete de gobierno, ahi estan los ministros, viceministros y
presidentes de instituciones auténomas del Estado, siendo su funcién conducir la
politica estratégica en la proteccién al consumidor. b) Comité Ejecutivo, esta
formado por funcionarios directores o gerentes que representan a cada titular de
las instituciones que conforman el SNPC. Su funcién es de coordinacién ejecutiva
de la PNPC. y ¢) Comités Sectoriales, constituyen los equipos de trabajo creados
para coordinar operativamente la ejecucion de la PNPC. Se tenian nueve comités
sectoriales en las &reas de: Agua; Salud y medicamentos; Reglamentacién
Técnica; Servicios financieros; Comunicaciones; Sector inmobiliario; Energia y

Telecomunicaciones; Alimentos; y Educacion=®.

Una vez puesta en marcha el trabajo de la Politica Nacional de Proteccion al
Consumidor, se coordinaron inspecciones en relacion a la calidad, inocuidad,
etiquetado de los embutidos y calibracion de basculas de los productos. Se hizo
un trabajo conjunto entre el Ministerio de Salud y el Ministerio de Agricultura y

Ganaderia, se trabajé por una buena practica en las areas de manufactura, en

139 Defensoria del Consumidor, Informe de labores junio 2010 a mayo 2011.
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relacion a las condiciones sanitarias y se vigilé la comercializacion del frijol,

realizando inspecciones a principales importadores y comercializadores.

Se aporto al fortalecimiento de la ley de tarjetas de crédito en un trabajo conjunto
con el BCR y con la Superintendencia del Sistema Financiero, se presentd una
propuesta de reforma integral a la Ley de Proteccion al Consumidor, se vigil6 la
aplicacion de la racionalizacion del subsidio al gas licuado de petréleo, se coordind
para capacitar a propietarios y/o administradores de restaurantes y se vigilé la

comercializacion de combustibles4°,

Entre el 2004 y 2009 se trabajaron ejes estratégicos sobre!#l: 1.- educacion vy
participacion ciudadana, 2. informacién y transparencia de mercado, 3. calidad y
eficiencia en la provision de bienes y servicios, 4. atencion a clientes y usuarios, 5.
verificacion y vigilancia, 6. fortalecimiento institucional del sistema, 7. equidad de
género en el consumo. Ademas, sobre la base de acciones a proteger a la
poblacion, tales como: agua, alimentos, electricidad, hidrocarburos,

medicamentos, publicidad, servicios financieros, telecomunicaciones y vivienda.

Entre el 2009 y el 20104 se trabajaron los mismos ejes, pero se amplid la
cobertura de asistencia. En los afios 2011 y 2012 se mejor6 la calidad de
verificacion de etiquetado de los productos farmacéuticos, se amplié el monitoreo,
vigilancia, se prepard un sistema de informacion sobre inmuebles, se realizaron 6
proyectos educativos, se impulsoé el programa “El Salvador Ahorra Energia”. Ahos
2012 y 20134,

140 Informe de labores junio 2010 a mayo 2011.
141 Defensoria del Consumidor, Memoria de Labores, 2004-2009. El Salvador. Pag. 26.
142 Defensoria del Consumidor, Memoria de Labores, 2009-2010. El Salvador. Pag. 15.
143 Defensoria del Consumidor, Memoria de Labores, 2011-2012. El Salvador. Pag. 44.
144 Defensoria del Consumidor, Memoria de Labores, 2012-2013. El Salvador. Pag. 26.
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En el periodo 1015 y 2016%4°, y 2018, 201945, se incrementaron las inspecciones,
las difusiones de 6 alertas de consumo, se elabor6 una propuesta de reglamento
de la “Ley de Derechos y Deberes de Pacientes y Prestadores de Servicios de
Salud”. También se trabajo una investigacion y difusion del “Perfil de la persona
consumidora en el departamento de Sonsonate, en un trabajo conjunto entre el
(MINSAL) y el Fondo Solidario para la Salud (FOSALUD); y se presentd una

normativa sobre la Regulacion de Tiendas y Cafetines Escolares Saludables4’.

Entre el afio 2019 y el 2020, al trabajo que se realiza en el sistema se le comenzé
a llamar la coordinacion interinstitucional, se hacen cartas de derechos de
consumidores y usuarios donde segun informes 18 instituciones materializaron su
compromiso de brindar servicios de calidad a la poblacién, mediante la creacion
de las Cartas de Derechos!#,

Segun informes oficiales se constituyé una mesa de solucién de casos colectivos
en 4 A&reas prioritarias: agua potable, energia eléctrica, lotificaciones y
telecomunicaciones. En esta mesa técnica participaron instituciones como ANDA,
CNR, SIGET, Ministerio de Vivienda, entre otras.

Se trabaj6 sobre la formacién de un marco normativo de educacién y se realizaron
4 talleres de divulgacion del marco normativo aplicable a colegios privados. Se
trabaj0 una mesa técnica para la ley contra la usura, se actualizaron las

plataformas del consumidor, se continuaron los sondeos de precios en el marco de

145 Defensoria del Consumidor, Memoria de Labores, 2015-2016. El Salvador. Pag. 78.
146 Defensoria del Consumidor, Memoria de Labores, 2018-2019. El Salvador. Pag. 107.
147 Ibidem, Memoria de Labores, 2018-2019.
148 Administracion Nacional de Acueductos y Alcantarillados (ANDA); Instituto Salvadorefio del
Seguro Social (ISSS); Consejo Superior de Salud Publica (CSSP); Ministerio de Salud (MINSAL);
Direccion Nacional de Medicamentos (DNM); Banco Hipotecario (BH); Ministerio de Agricultura y
Ganaderia (MAG); Ministerio de Medio Ambiente y Recursos Naturales (MARN); Ministerio de
Economia (MINEC); Centro de Investigaciones de Metrologia (CIM); Consejo Nacional de Calidad
(CNC); Organismo Salvadorefio de Acreditacion (OSA); y Organismo Salvadorefio de
Normalizacion (OSN); Organismo Salvadorefio de Reglamentacion Técnica (OSARTEC);
Superintendencia de Competencia (SC); Viceministerio de Transporte (VMT); Banco Central de
Reserva de El Salvador (BCR); Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL); Defensoria del
Consumidor (DC).
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la emergencia por el COVID-19, se realizaron 2 cursos virtuales de etiquetado
general de alimentos y bebidas preenvasadas. Finalmente se desarroll6 el

Programa de Emergencia Sanitaria (PES)4°.

La Ley de Proteccion al Consumidor en el Titulo V, contempla el Sistema Nacional
de Proteccién al Consumidor®®, cuya idea fue integrar y relacionar en un trabajo
conjunto coordinado y sistematizado por las diferentes instituciones que integran el
sistema, para que cada cual en su ambito de competencia protejan los derechos

del consumidor.

El articulo 151 de la LPC, instituye el sistema, establece la finalidad y explica su
composicion'>!, las areas de conocimiento, el seguimiento y la protecciéon de las
instituciones que componen el Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor.
Estas areas estan integradas por cuatro, las cuales son: a) alimentos y
medicamentos, b) Area de Servicios Publicos y Vivienda, c) Area de Servicios

Financieros, y d) Area de Cooperacién Transversal.

2.7. Actualizacién de la Ley de Proteccién al Consumidor

En el afio 2004 se trabajo en la construccion y la creacion del nuevo marco legal
de proteccion al consumidor, realizandose un diagndstico de la Ley de Proteccion
al Consumidor del afio 1996, debido a que dicha norma contenia vacios legales de
derechos de los consumidores, no contenia procedimientos claros por lo que se

inclinaban a la discrecionalidad al momento de aplicar la ley>2.

149 Informe de labores junio 2019 y 2020.
150 | ey de Proteccion al Consumidor, (El Salvador, Asamblea Legislativa de El Salvador).
151 Art. 151.- Instituyese el Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor, en adelante “el
Sistema”, para promover y desarrollar la proteccidon de los consumidores, el que estara compuesto
por: La Defensoria del Consumidor, dependencias del Organo Ejecutivo y demas instituciones del
Estado que entre los asuntos de su competencia les corresponden velar sectorialmente por los
derechos de los consumidores o vigilar a las empresas que operan con el pablico.
152 Defensoria del Consumidor, Memorias de Labores 2004-2009. 14.
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Se realiz6 el primer taller donde participaron asociaciones de la sociedad,
empresa privada y universidades, teniendo como resultado el primer Foro
Nacional de Protecciéon al Consumidor en agosto del afio 20041%3, Otro paso que
se dio fue la conformacién de una Comisién Consultiva'® y fueron identificados los
principales vacios de la ley vigente en ese momento: a) no contemplaba todos los
derechos internacionales reconocidos para los consumidores; b) las multas
estaban basadas en la reiteracion de la falta y no en la gravedad; c) no existia una
tipificacion de las infracciones y sanciones; d) no poseia una estructura definida y
una sistematizacién adecuada de la normativa; y e€) poca autonomia de la DPC

para defender los derechos de los consumidores.

La nueva normativa incluia la idea de la creacion de la Defensoria del Consumidor
como ente autonomo y del Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor y la
adicién de medios alternos de solucidén de controversias. El caracter preventivo de
la nueva Ley y la nueva institucionalidad, el sistema sancionador adecuado a la
gravedad de la infraccién a la Ley, la cobertura ampliada de todos los derechos de
los consumidores, los procedimientos administrativos funcionales y &giles, la
defensa de intereses colectivos y/o difusos, y la participacion de asociaciones de
consumidores son reformas que incluyeron una vision sistematizada de sus

componentes y una amplitud de derechos internacionales del consumidor*>®,

El desarrollo en los derechos de los consumidores de la nueva norma del afo
2005 y su reglamento, contemplaron en el capitulo Il el Derecho a la Seguridad y a

la Calidad®®®, se garantizé la libertad econémica, el libre mercado y la economia

153 |bidem, Memorias de Labores 2004-2009. 14.
154 UNIVERSIDADES: Universidad Centroamericana José Simeén Cafias, UCA; Universidad
Tecnolégica, UTEC; Universidad Doctor José Matias Delgado; Fundacién Salvadorefia para el
Desarrollo Econdémico y Social (FUSADES); Asociacién Nacional de la Empresa Privada, ANEP;
Asociacion de Medianos y Pequefios Empresarios, AMPES; Ministerio de Economia; (Direccidn
General de Proteccion al Consumidor); Comisién Presidencial para la Defensa del Consumidor.
155 Derecho a la informacién Derecho a la educacion para el consumo Derecho a elegir Derecho a
la seguridad y calidad Derecho a no ser discriminado Derecho a la compensacion Derecho a la
proteccion.
156 Art. 6.- Productos y servicios puestos en el mercado a disposicién de los consumidores no
deben implicar riesgos para su vida, salud o seguridad, ni para el medio ambiente. LPC.
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de mercado, pero se exigié que los servicios o productos sean seguros a la
poblacion como los alimentos, los medicamentos, es decir, cualquier bien o

servicio.

Hay obligaciones que se imponen a los proveedores para garantizar la cadena de
produccion, distribuciéon y consumo en el pais®’. Contiene los productos que
puedan incidir en la salud, art. 8, dentro de los que se encuentran las sustancias
toxicas, causticas, corrosivas o abrasivas contempladas en el art. 9, ambos

articulos de la LPC.

En el capitulo 1l se contempla la proteccidn de los intereses econdémicos y
sociales'®®. Son normas que se colocan para proteger cualquier situacion de
abusos del proveedor, como por ejemplo la protecciéon en los contratos sobre
clausulas abusivas, al abuso en la adhesion de clausulas en un contrato que
perjudican al consumidor o clausulas que tiene un contenido, que disminuyen o

anulan los derechos de los consumidores.

Se colocan responsabilidades de contratos, normas para el sistema financiero®°,
se coloca una seccién especial para la proteccién al consumidor de los servicios
de telecomunicaciones, que van del articulo 21 al 26, y el derecho a la
informacion, que van del articulo 27 al 32, las garantias y responsabilidades sobre
bienes y servicios, del 33 al 37 y finalmente el derecho a la educacion y formacion

en materia de consumo, en el articulo 38 y 39, todos de la LPC.

2.8. Creacion de la Defensoria del Consumidor

157 Obligaciones de los proveedores Art. 7.
158 Art. 11.- Intereses econdmicos y sociales de los consumidores.
159 Célculo de intereses Art. 12.- En los contratos de compraventa a plazos, mutuos y créditos de
cualquier clase, sujetos a pago por cuotas o al vencimiento del plazo, se calcularan los intereses
sobre los saldos diarios pendientes de cancelar, con base en el afio calendario. No podran
pactarse ni cobrarse intereses sobre intereses devengados y no pagados, ni sobre comisiones y
recargos. En caso de mora, el interés moratorio se calculara y pagara sobre el capital vencido y no
sobre el saldo total de la deuda, aunque se pacte lo contrario.
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A través de la nueva normativa surge la Defensoria del Consumidor como una
institucion autonoma, a diferencia de la DGPC que dependia del Ministerio de

Economial®?,

La Defensoria del Consumidor en estos cambios normativos y estructurales del
afio 2004, obtuvo 18 competencias: Se creo el Sistema Nacional de Proteccion al
Consumidor (SNPC), se reconocieron los derechos basicos de los consumidores,
en su nueva estructura y funcionamiento; se crearon tres instancias superiores
que poseen nombramiento del presidente de la Republica: Presidencia, Consejo
Consultivo y Tribunal Sancionador. El 31 de enero del afio 2013 fueron aprobadas

42 reformas a la LPC61,

En el afio 2009, el entonces presidente Carlos Mauricio Funes Cartagena nombra
al Licenciado José Armando Flores Aleman como presidente de la Defensoria del
Consumidor, para un periodo de 3 afios (2009-2011). El nuevo presidente de la
defensoria definid, en su gestion, implementar 4 medidas estratégicas: a)
Fortalecimiento de la capacidad institucional para proteger los derechos de los
consumidores y practicas abusivas por parte de proveedores irrespetuosos de la
ley. b) Elaboracién de una accion estratégica planificada, ¢) Formulacion de la
Politica Nacional de Proteccion al Consumidor 2010-2020 y Plan de
Implementacion de la Politica para el periodo 2010-2014. d) Elaboracién y gestion
de una propuesta de reforma integral de Proteccion al Consumidor en el afio
201112,

Ese periodo fue significativo en el trabajo que se hizo en la proteccién al
consumidor, porque se crea una politica nacional de proteccién al consumidor, y

se trata de hacer una labor con una idea integral. Esa politica descansa en los

160 Defensoria del Consumidor, Resefia Histérica Defensoria del Consumidor, (El Salvador:
Gobierno de El Salvador, 12 de abril de 2019). 4.
161 Defensoria del Consumidor, Reformas a la ley de la Defensoria del Consumidor, (El Salvador:
Asamblea Legislativa, Diario Oficial No. 398 del 19 de febrero de 2013, entraron en vigencia el 28
de febrero del afio 2013).
162 |hidem: Defensoria del Consumidor, Resefia Historica Defensoria del Consumidor. 5.
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siguientes ejes estratégicos y lineamientos: a) Proteccion de la Salud y de la
Seguridad en el consumo de bienes y servicios, b) Proteccién de los intereses
econdémicos de las y los consumidores, incluyendo medidas que les permitan
obtener compensacion, c¢) Difusion y acceso a informacion, que tome en cuenta
las necesidades de los distintos grupos y sectores y promuevan el consumo
sostenible de bienes y servicios, d) Promocion de la educacion formal e informal
de las y los consumidores en materia de consumo sostenible, asi como la
capacitacion a las y los proveedores en el cumplimiento de la normativa
relacionada con la proteccion al consumidor, e€) Fomento de la participacion
organizada de las y los consumidores en la defensa de sus intereses, f) Promocién
de la adopcion de patrones de consumo sostenibles desde las perspectivas

ambiental, econémica y social.

Se desarrolla de esta forma, un plan del Sistema Nacional de Proteccién al
Consumidor que enmarca la constitucion del sistema, los Organos de
funcionamiento del sistema, la coordinacion y las actividades de éste. De igual
forma, se tiene un plan de implementacion de la Politica Nacional de Proteccién al

Consumidor, fundamentada en los ejes estratégicos antes descritos.

En ese mismo afio 2011, se nombra a la Licenciada Yanci Guadalupe Urbina
Gonzalez como presidenta de la Defensoria del Consumidor. Fue ratificada en el
afio 2014 por el presidente Salvador Sanchez Cerén, finalizando su labor el afio
2018. El 31 de enero de 2013 se hicieron reformas de mejora y la ampliacion de

los derechos econdémicos y sociales de las personas consumidoras.

En el afio 2018, el sefior presidente Salvador Sanchez Cerén nombré al cuarto
presidente de la Defensoria del Consumidor al Licenciado Ricardo Arturo Salazar
Villalta. En ese mismo afio, se presentan reformas para fortalecer el tema de
comercio electronico entre proveedores y consumidores, reversion de pagos y de
practicas abusivas en cuanto al cobro a los consumidores, asi como sobre la

publicidad ilicita.
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2.9. Competenciay Alcances de la Defensoria del Consumidor

Dicha institucion esta organizada en ocho areas estratégicas, fundamentado su
actuar en la mision®3, vision®* y valores!®® de la institucién, a) Atencién y
Resolucién de Reclamos y Denuncias de Consumidores, con ello se trata de que
los reclamos o denuncias que la poblacion tiene, se tomen por parte de la
institucion de forma agil, gratuita y oportuna. b) Fortalecimiento y Desarrollo
institucional, en esta area estratégica se busca desarrollar el capital humano, las
estructuras, los sistemas, el proceso y la tecnologia de apoyo, al servicio y
eficiencia de los usuarios internos y externos. c¢) Educacién, informacion y
Participacion Ciudadana, a través de la generacidon de informacién y participacion
ciudadana. d) Verificacion y Vigilancia, con la finalidad de prevenir el irrespeto a
los derechos de los consumidores. e) Potestad Sancionatoria. f) Cartas de
Derechos de los Usuarios, para que los productos y servicios cumplan con
estandares de calidad y excelencia. g) Proyeccién institucional a nivel nacional e
internacional. h) Sistema Nacional de Proteccion al Consumidor, establecer una
coordinacién efectiva con instituciones que forman parte del Sistema. y i) Consejo
Consultivo, con la finalidad de impulsar el didlogo entre asociaciones de

consumidores, universidades, sector privado y sector gobierno.

Los elementos fundamentales en la que se basa esta politica a través de la
implementacion de la nueva normativa, en las relaciones del mercado entre
consumidores y proveedores, son los siguientes: Educacion, con ello se quiere
generar un cambio cultural, en la promocion y desarrollo de la educacion de los

consumidores y de los proveedores, sobre los derechos del consumidor.

163 Promocionar; proteger, vigilar y hacer valer los derechos de los consumidores, y coordinar el
Sistema Nacional de Proteccién al Consumidor mejorando el funcionamiento del mercado, la
convivencia social y el ejercicio de ciudadania.

164 Consolidarse como una institucion confiable para todos los sectores y reconocida a nivel
nacional e internacional para proteger los derechos de los consumidores, procurando el equilibrio,
certeza y seguridad en sus relaciones con los proveedores.

165 Honestidad, proactividad, excelencia en el servicio, equidad e imparcialidad, responsabilidad.
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Informacion: acé los consumidores deben de conocer las caracteristicas de los
distintos bienes y servicios de consumo, de manera que adquieran herramientas
que faciliten la toma de decisiones de consumo. Resolucion de reclamos: lo hace
el Centro de Solucion de Controversias en la parte administrativa. La finalidad es
conseguir la solucion de los mismos, sin costo para consumidores y proveedores.
Exhortacion: al respeto de los derechos de los consumidores. Inspecciones: a
través de ellas se busca regular a proveedores para que garanticen el
cumplimiento de estdndares obligatorios de seguridad, informacion, calidad, pesos
y medidas, e identificar a través del monitoreo del mercado las practicas
fraudulentas, injustas o engafosas.

Sanciones: la finalidad que se persigue es que se corrijan las practicas indebidas.
Acd estan las multas y se busca, a través de ellas, encarecer la practica; es decir,

que resulte mas caro infringir la Ley.
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CAPITULO Il

ESTUDIO DE LA TEORIA DEL DELITO APLICABLE AL ILICITO DE
ACAPARAMIENTO

3.1. Estudio del Tipo Penal de Acaparamiento

Las personas tienen la libertad de realizar acciones u omisiones, siempre y
cuando éstas no cometan delito, infrinjan o alteren con ello el ordenamiento
juridico; si esto llega a pasar se convierte en un comportamiento antijuridico, es
decir, que puede alterar una norma prevista y encajar en un tipo penal, en una
tipicidad, y de ser asi, esa accion u omision puede ser atribuida a su autor por una

culpabilidad.

Cuando un hecho cometido por la persona se adeclUa a una descripcién de un
hecho establecido en la ley penal, a eso se le conoce como tipicidad, y estos
hechos tipificados en la referida normativa, se conocen como delitos. Son
acciones antijuridicas y culpables, que pueden llegar a la esfera de un delito; en el
caso de que la accion u omision no sea tipico, esto significard que no corresponde

su comportamiento a la descripcién contenida en una norma penal.

En la tipicidad existe una descripcion de la conducta prohibida en la norma, es
decir, es un supuesto de hecho de una norma penal que el legislador ha descrito y
son comportamientos que son subsumibles en el supuesto de hecho de una

norma penal.

Mufioz Conde afirma que el tipo tiene en el derecho penal una triple funcion, i)
comportamientos humanos penalmente relevantes; ii) sélo los comportamientos
subsumibles en él pueden ser sancionados penalmente; iii) la descripcion de los

comportamientos en el tipo penal el legislador indica a los ciudadanos qué
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comportamientos estan prohibidos y espera que, con la conminaciéon" penal
contenida en los tipos, los ciudadanos se abstengan de realizar la conducta

prohibida, la materia de prohibicién16s,

En esta descripcion encontramos que el legislador en la rama de Derecho Penal
debe de tomar en cuenta los principios de seguridad juridica, de legalidad y el de
intervencion minima. Con esto, la norma se reviste de validez, de autonomia,
eficacia y legitimidad al momento de aplicarse. La conducta ilegal debe de estar
clara dentro de la norma penal, esa conducta no debe de ser cualquiera, sino que
debe de ser relevante, que con esa accion se cometa un dafio muy intolerable y
muy lesivo para los bienes juridicos mas importantes, que realmente exista la

amenaza que se castigue y sancione con una pena.

El procedimiento que se realiza para controlar aquellas acciones de
acaparamiento, se da en un primer momento por la via administrativa, si no se
encuentran indicios suficientes de que se estdn haciendo acciones de
acaparamiento, la sancion administrativa podria ser pecuniaria o alguna accion de
decomiso de productos o cierre de negocios, segun sea la gravedad del caso; ya
sean infracciones leves, (art.42), infracciones graves (43) y muy graves, (44), de la

Ley de Proteccién al Consumidor de El Salvador.

Si con el control administrativo se identifica algun indicio de acaparamiento de
productos de primera necesidad, sera la Fiscalia General de la Republica la que
identifique si existe una accién u omision de antijuridicidad, de ser asi los sujetos

estarian violando la norma penal.

El delito de acaparamiento en la legislacion salvadorefia se encuentra en los

relativos al mercado, a la libre competencia y a la proteccién al consumidor®’,

166 Francisco Mufioz Conde, Teoria General del Delito, (Colombia: Santa Fe de Bogota, 1999) 42.
167 Codigo Penal de El Salvador, (Asamblea Legislativa de El Salvador), Capitulo Il, de los Delitos
Relativos al Mercado, la Libre Competencia y la, Proteccién del Consumidor.
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esto indica que existe una relacion de actividades o acciones que estan
intimamente unidas, no puede darse el acaparamiento sin estar en el mercado, y
por lo tanto la norma penal trata de proteger la libre competencia y al consumidor
en relacién al producto y a los precios; asi por ejemplo tenemos que, en el
mercado se puede especular con el precio de los productos y con el producto en
si, el precio se puede aumentar sin ningun fundamento en el mercado para
beneficio del comerciante con el producto, pero a su vez también puede esconder
el producto y/o retenerlo para esperar a que este escasee en el mercado y darlo a

un precio mayor.

Ambas son acciones tipificadas y prohibidas en el delito de acaparamiento, son
delitos que atentan contra el orden econémico y social. Estos ilicitos corresponden
a una necesidad preventiva que, desde esta vision, seria de riesgo y peligro
abstracto ante una sociedad en riesgo, donde se protegen derechos individuales;
pero también existe una proteccion y garantia social de caracter difuso y para ello
hay que identificar el peligro o riesgo que puedan ocasionar al mercado y a la
sociedad.

Esto nos lleva al analisis del lus Puniendi, donde no se puede tomar una postura
Unica e inmutable ante los procesos complejos y cambiantes de los fendmenos de
criminalidad. Esto esta relacionado con evaluar la construccion de las conductas

tipicas relativas a las tendencias expansivas del poder de la sancién del Estado.

Por ello no debe de perderse de vista el principio de oportunidad y minima
intervencion del Derecho Penal, en especial atencién al interés publico y a los
derechos de las victimas'®®. El sistema normativo debe de legitimar una adecuada
seleccién de derechos e identificar el funcionamiento del mismo, ya que cuando
los demas medios legales son inoperantes o insuficientes, deben tutelarse

penalmente. El Derecho Penal responde al principio elemental de la exclusiva

168 paulina Araujo Grande, La Nueva Teoria del Delito Econémico Y empresarial en Ecuador,
(Peru: Corporacion de Estudios y publicaciones, 2014).
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proteccion del bien juridico®®. La doctrina como fuente del derecho nos ayuda a
identificar y definir cuales serian esos valores que se pretenden proteger. Los
elementos que encierra el tipo penal de acaparamiento lo colocan dentro de las
caracteristicas o naturaleza de delitos pluriofensividad e impacto general o difuso.
Dentro los bienes juridicos protegidos se encuentran los intereses econdmicos de
los consumidores, la correcta formacion de precios, el correcto funcionamiento del
mercado, son acciones de mero peligro y algunas veces, se hace uso excepcional
de las tipologias en blanco por la condicion de un comportamiento en el sistema

econdémico.

3.2. Descripcion del Tipo Penal del llicito de Acaparamiento

La legislacion salvadorefia ha visto una contravencion de exigencias
administrativas en el delito de acaparamiento, en este sentido existe una norma en
blanco como las estipuladas en Colombial’?, la diferencia es que, en la normativa
del citado pais, existe una cuantia'’!, y en El Salvador, el Cédigo Penal no estipula
ninguna; es decir, que no tiene claridad sobre la cantidad que debe de tenerse al
momento de acaparar los productos. También utiliza la palabra “Provocando o
pudiendo provocar”y esto complica al momento de tipificar la accion delictiva, por

el Derecho Penal que se va a sancionar.

169 Bien Juridico, las realidades o fines que son necesarios para una vida social libre y segura que
garantice los derechos humanos y fundamentales del individuo, o para el funcionamiento del
sistema estatal erigido para la consecucion de tal fin.
170 | uis Fernando Alvarez j. Comentarios al Titulo VII del Nuevo Codigo Penal: (Colombia). Delitos
Contra el Orden Econdmico-Social. Es aquella en la cual los elementos que configurardn la
conducta ilicita, sb6lo se mencionan en forma general, dejando la determinacion de los
presupuestos de hecho necesarios para que el comportamiento se adapte a las exigencias del tipo,
a normas de otra naturaleza, en este caso de caracter administrativo.
171 Codigo Penal de Colombia, (Poder Publico — Rama Legislativa LEY 599 DE 2000 (julio 24,
Cddigo Penal, El Congreso de Colombia) Capitulo Primero del acaparamiento, la especulacion y
otras infracciones Articulo 297.
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Ademas de ello, la figura del acaparamiento la relacionan con la especulaciént’? y

conlleva igualmente en el mismo titulo otras infracciones.

Otra situacion que pasa en la legislacion penal salvadorefa es que, en la figura del
acaparamiento del producto del mercado, no queda claro el perjuicio visible de la
accion por ser un delito de mera conducta, porgue no se exige ningun resultado o

perjuicio material externo.

Efectivamente la norma penal salvadorefia'’® se refiere a una sustraccion del
producto, entendible con base a una actividad del mercado; pero no especifica por
ejemplo el dolo, la intencion del porqué lo hace, solamente contempla el provocar
o pudiendo provocar el alza inmoderada de los precios, diferente a aquella accion
dolosa que pudiera decirse que acapara el producto con la finalidad de tener un

enriquecimiento indebido.

Estamos hablando de que aumentara con esa accion el precio de los productos, y
de una u otra forma adquirirda o aumentara su dinero, su ganancia, porque no hay
qgue perder de vista que estamos ante un sistema de mercado y ante una libre

competencia, ademas de la proteccion al consumidor.

Ese dolo especifico que llama la doctrina no esta estipulado en nuestra normativa,
porque podria tenerse un problema al momento de valorar los motivos, ya que
también pueden ser conductas que no encajen con la norma penal de
acaparamiento, en el sentido de que pueden estar realizando esa accion por

figuras como la prevision o la redistribucion, donde solamente demore su

172 Cédigo Penal de Colombia, Capitulo Primero del Acaparamiento, la especulacion y otras
infracciones. Articulo 297. Acaparamiento. Tiene los verbos de el que acapare o, de cualquier
manera, sustraiga del comercio articulo o producto oficialmente considerado de primera necesidad.
173 Cadigo Penal de El Salvador, (Asamblea Legislativa de El Salvador), Acaparamiento Art. 233.-
El que almacenare, sustrajere o retuviere fuera del comercio normal, alimentos, articulos o
productos de primera necesidad, provocando o pudiendo provocar el alza inmoderada de los
precios, a juicio de la autoridad administrativa competente, serd sancionado con prisién de tres a
cinco afios. (42) Cuando se cometiere el delito en estado de emergencia nacional o de calamidad
publica, sera sancionado con prision de cuatro a seis afios.
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circulacién. Segun la normativa penal, los sujetos estarian infringiendo la normas;
pero en realidad esas acciones soOlo han sido motivadas por la proteccion al

consumidor.

El realizar acciones que tengan interés en alterar los precios, en provocar escasez
u obtener lucro, en perjuicio de la colectividad, son criterios de previsibilidad
objetiva y diligenciamiento objetivo, por parte del legislador para evitar asi, tipificar
de forma vaga e imprecisa las acciones con la finalidad de ordenar y delimitar
€s0s procesos causales juridicamente relevantes, identificando la accién del delito
de acaparamiento en una imputacién objetiva, y es aca donde vemos el elemento
de la accién dolosa, cuya situacion ayuda a tener criterio de un incremento del
riesgo y el fin de proteccion de la norma. Es de recordar que, en el dolo, el sujeto
hace todo lo que puede por producir el resultado.

En el mercado es un tanto complicada la valoracion de la cuantia, que en nuestra
legislacion no se estipula, porque las cantidades de productos alimenticios en
bodega pueden ser altas, dependiendo de la oferta y la demanda existentes; es

decir, estas tipificaciones suelen ser un poco subjetivas y poco claras.

En relacién a la figura juridica de la especulacion, algunos doctrinarios la critican
en el sentido de la seguridad juridica ante el mercado. La critica es que, en
dogmatica juridica, técnicamente el concebir esta norma en blanco, donde la
determinaciéon de la conducta punible esté sometida a una decision de autoridad
administrativa, puede en algin momento no tomar en cuenta los ciclos
econémicos o condiciones del mercado, en relacion a los productos el mercado
muchas veces es un tanto volatil especialmente cuando se dan situaciones de
crisis, donde se desarrollan por naturaleza necesidades humanas mucho mas
altas que en un periodo normal, como el caso que esta pasando hoy en dia como
la emergencia del Covid-19, especialmente lo registrado al principio de esta
pandemia.
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3.3. Conducta Tipica en el delito de Acaparamiento

La conducta descrita por el art. 233 del C.P. salvadorefio sobre acaparamiento,
tipifica la accion con base a tres verbos rectores alternativos, el que almacenare,
sustrajere, o retuviere fuera del comercio; la accion es, detraer del mercado
productos de primera necesidad, es decir, sacarlos de la actividad de éste y
esconderlos por unos dias con la finalidad de desabastecerlo para luego volverlos
a reincorporarlos, alterando con ello los precios de los mismos perjudicando

gravemente a los consumidores.

Estos tres verbos rectores contemplados en el art. 233 del CP, salvadorefio, se
direccionan a la norma administrativa, por ejemplo, el impacto en los derechos del
consumidor, el grado de intencionalidad del infractor, el grado de participacion en

la accién u omision.

La norma administrativa con ello se refiere al dolo y estos son criterios
desarrollados en la norma administrativa para una sancién administratival’4; pero
perfectamente pueden ser retomados para el analisis de los verbos rectores
contenidos en el delito de acaparamiento, contemplado en el articulo 233 del

Cadigo Penal.

En este sentido pueden existir sujetos que necesariamente no comercien el
producto, pero que tienen un potencial econémico y conocen el mercado de tal
manera que facilmente pueden almacenar y retener un bien, articulo o producto de

primera necesidad, incluso a base de tréafico, o influencia en el Estado mismo.

174 ey de Proteccion al Consumidor de El Salvador, (Asamblea Legislativa de El Salvador, 213),
Art. 49.- Para la determinacion de la multa se tendran en cuenta los siguientes criterios: tamafio de
la empresa, el impacto en los derechos del consumidor, la naturaleza del perjuicio causado o grado
de afectacion a la vida, salud, integridad o patrimonio de los consumidores, el grado de
intencionalidad del infractor, el grado de participacién en la accién u omision, cobro indebido
realizado y las circunstancias en que ésta se cometa, la reincidencia o incumplimiento reiterado,
segun el caso.
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Es de ahi que los productos pueden retirarlos del mercado a través de un
depdsito, un alquiler o por medio de otros contratos que no implican adquisicion.
Este es un tipo penal de mera conducta, de ejecucion instantanea, con efectos

duraderos y que admite tentatival’®.

El objeto material del acaparamiento, estd determinado en la norma penal por
“alimentos, articulos o productos de primera necesidad”. Cuando hablamos de
primera necesidad, nos referimos a cosas imprescindibles para la vida de toda
persona. Como aca también se considera el aspecto cultural de los pueblos,
algunos productos esenciales para la vida en El Salvador son los frijoles, el arroz y
el azlcar, entre otros. En el caso de la norma administrativa, ésta contempla
también los servicios esenciales para la vida de las personas y aca cabe, por
ejemplo, el servicio de agua, de transporte y de gas licuado, entre otros.

Tanto la norma administrativa como la norma penal no incluyen a las materias
primas necesarias para fabricar los productos de primera necesidad, situacion que
sélo contiene el producto elaborado o finalizado. Si se incluyeran estas figuras de
materias primas, posiblemente se tendria mayor margen en la investigacion del
mercado para proponer el delito en el sentido de que estaria incluida la
produccion, distribucién y venta; y no sélo la venta de producto, cuando se trata de
bienes de primera necesidad.

Son criticables los conceptos de articulos o productos, en el sentido que
gramaticalmente no queda comprendida la nocién de "servicios", situacién que el
vocabulario economico, si o contempla; es decir, se incluye la idea de servicios-
En el caso de este articulado seria “servicios de primera necesidad™’®,

refiriéndose a los servicios de agua y del gas licuado. La situacién seria identificar

175 Emiro Sandoval Huertas, El Acaparamiento y la Especulacion Desde las Perspectivas
Criminoldgica y Juridico-penal, (Colombia, 1985).
176 1bidem, Emiro Sandoval Huertas, El Acaparamiento y la Especulacién Desde las Perspectivas
Criminologica y Juridico-penal.
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el problema de determinar si esas conductas se adectan a la descripcion del art.

233 del Codigo Penal salvadorefio.

En el caso de la punibilidad del delito de acaparamiento, el articulo 233 del Codigo
Penal salvadorefio, precisa en la parte final del primer inciso que serd “a juicio de
la autoridad administrativa competente” si alguien esta almacenando, sustrayendo
o reteniendo fuera del comercio normal, alimentos, articulos o productos de
primera necesidad, provocando o pudiendo provocar el alza inmoderada de los
precios, referida a que cuando en el ejercicio de sus funciones, los funcionarios y
empleados de la defensoria adviertan la aparente comision de un delito, el
presidente de la misma certificara la informacién obtenida y la remitird a la Fiscalia

General de la Republica.

Queda claro que estos delitos se incorporan a acciones de negocios 0 actos
delictivos cometidos con engafo, con la finalidad de obtener un beneficio propio
en perjuicio de terceros; pero eso no lo contempla la normativa de acaparamiento
en el pais, sino que se va de forma directa al alza inmoderada de los precios. Se
debe tomar en cuenta también, que estas practicas son frecuentes en el ambito

comercial.

Estos delitos relativos al mercado son ubicados por doctrinarios como “Delitos
economicos”. Son acciones que atacan a la economia en su generalidad y al
orden econdémico, a la vez que lesionan los intereses econdémicos de la sociedad,
gue en definitiva afectan sobre manera los intereses particulares de las personas.
En este sentido estariamos ubicAndonos en la violacion de derechos a

consumidores.

Los delitos economicos afectan las economias de los paises, pero a su vez
afectan al patrimonio social dafiando lo econdémico de los consumidores. La horma

del delito de acaparamiento pone su atencion, en dos aspectos fundamentales: la
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primera, en el almacenamiento que es sindnimo de acaparamiento o guardar,
reservar y esconder; mientras que la segunda, en el aumento de precios, a causa
de esa conducta. En este sentido, es importante evaluar los mecanismos de
comercializacion y los controles que se deben ejercer para garantizar el acceso de
las personas a bienes y servicios a precios justos que conlleven a la satisfaccion

de sus necesidades.

3.4. Sujeto activo y pasivo del delito de acaparamiento

La normativa penal contiene de forma gramatical, los tres verbos rectores del
delito de acaparamiento, los cuales son: almacenar, sustraer o retener. Esto
expresa un tiempo futuro en tercera persona, referido a sujetos; es decir, quienes
realicen esas acciones. En este sentido existe un sujeto pasivo susceptible de la
aplicacion de esta disposicion normativa, donde son todas las personas naturales
o juridicas que ejercen actos de comercio, en las cadenas de produccion,
comercializacién y distribucion de diversos medios de bienes y servicios; estos
mismos son los sujetos activos de la materializacion de los delitos econdémicos del

delito de acaparamiento.

Pero ademas de ello, la norma penal no establece si solamente deben ser
personas que ejerzan el comercio de productos de primera necesidad o son
también aquellas que realizan solamente la accion en un momento determinado
sin ser comerciantes. Tampoco se indica si son personas que comercian otros
productos que no son de primera necesidad, pero que en un momento
determinado realizan la accién de acaparamiento de un producto de primera

necesidad, es decir, sin comerciar con ellos de forma habitual.

Observando que existe una indeterminacién normativa, como primera visién se
propone la siguiente delimitacion de reforma “el que almacenare, sustrajere o

retuviere fuera del comercio normal, alimentos, articulos o productos de primera
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necesidad, ejerciendo o no el comercio de productos de primera necesidad, o
realice solamente la accion en un momento determinado sin ser comerciante, o
sea persona que comercia otros productos que no son de primera necesidad, pero
que realizan la accion de acaparamiento provocando o pudiendo provocar el alza
inmoderada de los precios, a juicio de la autoridad administrativa competente, sera

sancionado con prisién de tres a cinco afos”.

A juicio de esta investigacion, los sujetos activos no necesariamente pueden ser

solo sujetos que estén dentro del comercio, sino también todos aquellos que estan
fuera, pero que en un momento determinado puedan realizar esa accién porque
tienen la capacidad para hacerlo, capacidad econdémica, social y de tener un
inmueble donde dejar el producto que se acapara para luego venderlo a un precio
superior, generando con ello el alza inmoderada de los precios. En este sentido,
tendria que reformarse el articulo para especificar de que no es necesario que los

sujetos estén dentro del comercio para realizar un delito de acaparamiento.

La normativa administrativa, para graduar el criterio del establecimiento de multas,
lo hace a través del “tamafio de la empresa, perjuicio o grado de afectacion a la
vida, salud, integridad o patrimonio de los consumidores, la intencionalidad, el
grado de participacion en la accion u omisién, cobro indebido, reincidencia o

incumplimiento reiterado, segun el caso™’’.

Esta norma administrativa contiene a nivel de tipicidad, el contenido de esa
voluntad en el tipo de injusto, lo que es el llamado tipo subjetivo, que es el
contenido de la voluntad que rige la accién, en este sentido seria la
intencionalidad, el grado de participacion en la accién u omision, cobro indebido,

reincidencia o incumplimiento reiterado.

El articulo 233 del Codigo Penal, aunque no lo especifica, pero se entiende, que

necesariamente el alza inmoderada de los precios es la accion especifica de los

177 Ibidem, articulo 49 de la Ley de Proteccién al Consumidor de El Salvador.
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sujetos de vender a un precio mayor en un espacio determinado; pero puede
suceder también de acuerdo a la capacidad que los impactos se den en todo el

mercado, esto dependera de la propia situacion de los casos a valorar.

El legislador salvadorefio ha tipificado el delito de acaparamiento como un delito
comun, porque al sujeto activo que es quien ejerce la accion delictiva, la norma no
le establece ninguna caracteristica especial para ser autor del delito, y por ello el
legislador ha decidido hacer la redaccion “el que”, esto con la finalidad de incluir
cualquier agente dentro de circulo de autores que almacenan, sustraen o retienen

alimentos, articulos o productos de primera necesidad.

Pero se ha insistido en este apartado de la investigacion, cuando es referida la
capacidad, de que no es cualquier persona que se comporta como un agente
econémico que pueda tener a su orden bienes y servicios para almacenar,

sustraer o retener. Aqui es donde es importante la_capacidad para causar una

situacion de escasez.

En este marco de ideas se le debe de dar mérito y reformular al subtitulo que tiene
el capitulo Il del Cédigo Penal salvadorefio, cuando menciona el contenido de
mercado, libre competencia y proteccion al consumidor en el sentido de que para
moverse en estas areas se debe de contar con capacidad y facilidad econémica y
tener medios materiales sea esta una persona natural o juridica. Debiese incluir a

ambas a la vez.

Esa capacidad en el caso de las personas juridicas se refleja en aprovechar su
posicion de dominio en el mercado o de varias empresas que comercializan y que
se ponen de acuerdo para ocultar el producto de primera necesidad y asi crear e
incrementar el valor del bien escaso. Con esas mismas caracteristicas, una
persona natural puede estar realizando acciones de acaparamiento por lo que

también debe de considerarse.
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La otra situacién de aquellos que estan fuera del comercio necesariamente para
hacer o realizar acciones de acaparamiento y luego comercializarlos, siempre

tendria que tener capacidad econdmica para hacerlo.

El sujeto activo, el sujeto que exige una determinada conducta en el respeto a las
normas establecidas dentro del mercado y la sociedad es la administracion del
Estado. En el caso de El Salvador en relacidon con la proteccion de los
consumidores, es la Defensoria del Consumidor en coordinacion con el Ministerio
de Economia y en un caso penal la colaboracion seria por parte de la Fiscalia
General de la Republical’®, haciendo un llamado al “Auxilio a la Fiscalia General

de la Republica™’®.

3.5. Elemento subjetivo y objetivo del Delito de Acaparamiento

Para llegar al elemento subjetivo del delito, es necesario plantear que el tipo del
injusto no esta estructurado solo por el elemento objetivo que es descriptiva o
normativa, sino que también se toma en cuenta la accion u omision desde el punto
de vista de la voluntad que tienen los sujetos de realizar una accién delictiva. En
este sentido, se debe de tomar en cuenta el contenido de esa voluntad que
encierra la finalidad del porqué realiza la accion, los efectos concomitantes y los
medios a utilizar, ya que en el tipo objetivo de esa accidn tipica se determina el
autor, la accion, las formas y medios de la accién, el resultado, el objeto

materiall€o,

178 Constitucion de El Salvador, Art. 193.- Corresponde al Fiscal General de la Republica: 1°-
Defender los intereses del Estado y de la sociedad.
179 ey de Proteccion al Consumidor, Art. 59.- Los funcionarios y empleados de la Defensoria, en el
ejercicio de sus atribuciones, tendran derecho al auxilio de la Fiscalia General de la Republica.
Cuando en el ejercicio de sus funciones, los funcionarios y empleados de la Defensoria adviertan
la aparente comision de un delito, el Presidente de la misma certificara la informacién obtenida y la
remitird a la Fiscalia General de la Republica.
180 |hidem, Francisco Mufioz Conde, Teoria General del Delito.
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Una de las dificultades que se encuentran en el elemento subjetivo es, que por ser
mucho mas difusa, es un tanto dificil de probar; porque es algo de deduccién nada
mas y no se logra ver, esto tiene como consecuencia una diferente gradacion,
porque puede suceder que el fin del autor coincida con el resultado prohibido, pero
puede también darse de que el fin pretendido sea irrelevante desde el punto de
vista juridico-penal y es ahi donde se toman diferentes valoraciones al momento

de abordarlos.

El acaparamiento es un delito de peligro, peligro concreto, el objeto material del
delito en el que se proyecta la accion tipica son los productos o servicios cuyo

precio son alterados a través de la manipulacién?®?,

En el delito de acaparamiento, el elemento objetivo en nuestra legislacion
salvadoreiia, plantea que ‘el que provocando o pudiendo provocar el alza
inmoderada de los precios”, no establece en esta normativa penal salvadorefia, el
sujeto o agente que provoque escasez 0 desabastecimiento de bienes y servicios

para la vida, como lo hace la legislacion peruana y colombiana.

La norma nuestra da por hecho la escasez porque no la menciona, por légica se
entiende que el alza inmoderada de los precios de primera necesidad puede ser a
consecuencia de la escasez en el mercado, o de un monopolio, pero aca la norma
entiende de que puede existir un alza inmoderada en los precios de productos de

primera necesidad, sin que exista escasez.

El elemento de escasez en esta investigacion se ha observado y estudiado que es
fundamental para valorar la accién delictiva, recordemos que el inciso final del
articulo 233 del Cdédigo Penal salvadorefio, contempla el realizar el delito de

acaparamiento en estado de emergencia nacional o de calamidad, y ahi si se

181 David Saceda Dominguez, Los Consumidores en el Codigo Penal Espafiol, Articulos 281 y 283,
2017.
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valoraria el impacto que tiene esa accion en la escasez que provocaria dicha

accion delictiva, seria una consecuencia de esos verbos rectores.

En el tipo objetivo, el acaparamiento es un delito de resultado donde se requieren
acciones de almacenar, de sustraer y de retener fuera del comercio normal,
alimentos articulos o productos de primera necesidad, teniendo como finalidad
provocar o tener el poder de provocar el alza inmoderada de los precios, situacion
que alteraria el mercado y en consecuencia afectaria los derechos de los
consumidores. A juicio de esta investigacibn no se puede ignorar la escasez,
porque esos bienes o servicios que son esenciales para la sociedad, por ser
productos de primera necesidad, pueden disminuir la cantidad en proporciones
significativas como para alterar el mercado, y esto afecte o altere la oferta y la
demanda, en el sentido de que no se puedan satisfacer las necesidades de la

poblacion.

Cuando la norma se refiere a productos de primera necesidad es entendible que
son cosas 0 bienes imprescindibles para la existencia humana, para su
mantenimiento diario, en este sentido no cabrian alimentos o cosas que no son
prioritarias para la existencia humana, para su desarrollo, al respecto es un
término cultural, y aunque no esté en la norma esta referido a las diferentes
realidades alimenticias de los paises. En el caso de El Salvador, los productos de
primera necesidad se entienden como los granos, aceites, frutas, vegetales y

huevos.

Las acciones que configuran al delito de acaparamiento en el pais, dejan de lado
la relacién de productos y materias primas, ésta ultima porgue no se contempla en
dicha norma. Ademas de ello en el elemento subjetivo del injusto tiene una
deficiencia y es el hecho natural del aumento de los precios a consecuencia de la
intencion de desabastecer un sector del mercado, en este caso bienes primarios y

alimentos, una situacion que perjudica al consumidor.
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¢ Qué importancia tiene esta situacion? La importancia radica en que, refiriéndose
a la norma penal de acaparamiento, no tiene el elemento subjetivo de la intencidn
de desabastecer, solo plantea el elemento del aumento del precio y esto no esta
en relacion con la persona dentro del plano subjetivo, sino que la norma lo coloca
como una consecuencia de almacenar, sustraer y retener alimentos, articulos o
productos de primera necesidad, y los medios comisivos serian los verbos

rectores.

Algunos doctrinarios'®? hablan de que el delito de acaparamiento tiene un
elemento subjetivo del dolo, por el hecho de que hay una accion ulterior a calificar
no de forma directa en el dolo sino como consecuencia, y es el hecho de que los
sujetos persiguen primero —segun la norma— la de alterar los precios habituales
en el mercado; y como consecuencia el obtener un beneficio y causacion del

perjuicio a los consumidores!3,

A juicio de esta investigacion, la estructura del delito de acaparamiento en el pais
se queda corto en relacion a definir con exactitud el elemento subjetivo del tipo del
injusto. Aparentemente, asi como esta la redaccioén del articulo 233 del CP, no
deja claro la existencia del dolo, esto como conciencia y voluntad de realizar el tipo
objetivo de un delito; el legislador salvadorefio sélo colocé ‘“provocando o
pudiendo provocar el alza inmoderada de los precios”, pero en ningln momento
colocd que esa provocacion del alza en los precios fuera para beneficio propio o

por el animo de lucro.

Esto en términos mas claros podria dar pie a las siguientes interrogantes, ¢ por
qué realiza esa accion el sujeto? y ¢qué ganara con hacerlo? La norma
simplemente menciona verbos rectores y el alza inmoderada de los precios, ante

ello es de insistir que en el elemento subjetivo de una accion dolosa se tienen dos

182 Sjlvia Sanchez Jesls Maria, (2013), Fundamentos del Derecho Penal de la Empresa, Garcia
Cavero P. (2016), Derecho Penal Econémico, parte general, Corcoy Bidasolo, M, (2019),
Responsabilidad Subjetiva en la Delincuencia Socioeconomica.

183 |bidem, Joan Manuel Alvarez Porras, “El Delito de Acaparamiento en el Perd’.

116



elementos a valorar: i) el elemento intelectual, donde el sujeto de la accién debe
saber qué es lo que hace y conocer los elementos que caracterizan su accion

como accion tipica, y el ii) elemento volitivo.

Donde el actuar dolosamente no basta con el mero conocimiento de los elementos
objetivos del tipo, sino que es necesario, ademas, el querer realizarlo; es decir, la
voluntad de hacerlo y esa voluntad tiene la finalidad de una busqueda de un
beneficio econémico, porque no es soélo el hecho de provocar un alza inmoderada

de los productos.

Para salvar esta situacion, pareceria que la afirmacion del conocimiento del dolo al
sujeto que se le imputa se hace basada en criterios de referencia de caracter
social asumidos por el Derecho Penal.

Esto tiene un problema de planteamiento, a pesar de que estariamos hablando
con esta idea de un delito difuso, que complica lo individual, pero es del
conocimiento basico que las culpabilidades de las acciones al violar una norma,
los sujetos deben de individualizarse, pero el que tenga el Derecho Penal un
caracter social, no se justifica que la sola existencia de estas competencias de
conocimiento, basten para afirmar un conocimiento fundamentado del dolo, porque
esto debe de girar con base a circunstancias personales, porque de lo contrario la

imputacién no estaria personalizada.

Este articulo también tiene otro problema de estructura dogmatica, no se toma en
cuenta, un conocimiento ex ante, el cual es Util para determinar la existencia del
dolo, donde el conocimiento del autor debe partir de las competencias de
conocimiento que cada rol impone a su titular, ante ello es necesario ademas que
el autor haya podido acceder a ese conocimiento en sus circunstancias

personales'®, como por ejemplo la experiencia que tienen los sujetos en el

184 Corcoy Bidasolo, y Garcia Cavero, citado por Alvarez Porras, el Delito de Acaparamiento.
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mercado y el conocimiento del mismo, sea este comerciante o no, persona natural

0 juridica.

3.6. Bien Juridico Protegido del Delito de Acaparamiento

El Derecho Penal en su conjunto, responde a principios elementales, sobre la
proteccion a bienes juridicos, los cuales se buscan proteger, conceptualizando
este término de bien juridico protegido®®.

Se observan las diferentes funciones, como el planteamiento teérico de la funcién
limitativa, la cual explica que el bien juridico restringe la creacién de delitos,
porque solo podran crearse si incluyen un bien juridico a proteger, y los valores

gue se pretenden proteger, a su vez justifican la creacion del delito.

Cuando nos referimos al bien juridico, se indica que la norma penal tiene como
finalidad una funcién protectora de esos bienes juridicos, esto dependera de lo
que la norma estipule como delitos y se hace a partir de una tipificacion legal, en
aguellos comportamientos que mas gravemente lesionan o ponen en peligro esos

bienes juridicos protegidos.

Con base a ello se identifica la naturaleza del tipo y es asi que se le da sentido y
fundamento a la norma, porque todo tipo penal se orienta a la puesta en peligro de
un bien juridico. Cuando se pone en peligro o se amenaza ese bien juridico existe

un disvalor, existe un valor en peligro, que es necesario protegerlo.

El legislador es el que determina esos intereses, y de acuerdo con ello crea la

norma para proteger ese o esos derechos, de acuerdo al principio de intervencion

185 Roxin (2007) citado por Joan Manuel Alvarez Porras, define al bien juridico como “las realidades
o fines que son necesarios para una vida social libre y segura que garantice los derechos humanos
y fundamentales del individuo, o para el funcionamiento del sistema estatal erigido para la
consecucion de tal fin” (p. 449). Teniendo en cuenta esto, se comprende mejor cudl es el objeto de
proteccion del Derecho Penal.
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minima del Derecho Penal, el proteger esos bienes juridicos que son mas
importantes vy tipificar los comportamientos verdaderamente lesivos o peligrosos
para esos bienes juridicos. En Derecho Penal, el bien juridico es utilizado como un
criterio de clasificacion, de esa manera se fija la norma en los diferentes tipos

delictivos en funcion de ese bien juridico protegido.

En el caso del delito de acaparamiento, es un bien vital de la comunidad lo
clasifican dentro del criterio de un bien juridico comunitario*®, porque se refiere a
la proteccién de los consumidores, es una afectacion directa al orden social. La
norma prevé un disvalor en la accion de los sujetos, prevé una conducta
reprochable, donde el delito de acaparamiento se vislumbra como la negativa de
comerciar productos, la negativa de acumular o retener los mismos con el fin de

crear una situacion ficticia de escasez.

Haciendo una referencia al Cédigo Penal vigente del Peru esta norma establece el
delito de acaparamiento y lo deja ver claro, “Articulo 233.- Acaparamiento: El que
provoca escasez 0 desabastecimiento de bienes y servicios esenciales para la
vida y la salud de las personas, mediante la sustraccion o acaparamiento, con la
finalidad de alterar los precios habituales en su beneficio, y con perjuicio de los
consumidores, sera reprimido con pena privativa de libertad no menor de cuatro ni

mayor de seis afos y con ciento ochenta a trescientos sesenta y cinco dias multa”.

En este articulo, el bien juridico protegido son los bienes y servicios esenciales
para la vida y la salud de las personas, que son establecidos por la autoridad
administrativa. En este sentido, en la legislacion salvadorefia el bien juridico

protegido son los alimentos, los articulos o productos de primera necesidad.

186 WELZEL, Hans. Derecho Penal Aleman, Parte General, Traduccién del Aleman por Juan
Bustos y Sergio Yafiez, Santiago, Editorial Juridica de Chile, 1970, p. 15
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No se refiere la legislacion penal salvadorefia a bienes esenciales para la vida y la
salud, mucho menos a servicios esenciales para la vida y la salud, pero es de
aclarar de que, dentro de la Ley de Proteccion al Consumidor, si hace referencia
en el capitulo V, desarrollando un aparado de normas sobre las “Garantias y
Responsabilidades Sobre Bienes y Servicios!®’. Esto debido al tipo de supuestos
de lo que se le llama o se conoce como “leyes penales en blanco”®, una norma

penal que se remite a una norma administrativa.

3.7. Ejercicio de la Accidn Penal en el Delito de Acaparamiento

Cuando se habla de accion penal, se esta identificando la estructura que contiene
el Derecho Penal en sentido subjetivo, y esto esta en relacion con el poder que se
tiene por parte del Estado cuando, se aplica el ius puniendi (accion penal), por lo
que se conceptualizaria esta idea de que el Derecho Penal en sentido subjetivo,
es la facultad que tiene el Estado de castigar, definir los delitos y las penas,

imponerlas y ejecutarlas.

Este poder punitivo del Estado se realiza en tres etapas, i) la creacién de la norma
con su supuesto de hecho y la consecuencia juridica, ii) la imposicion de la pena o
medida de seguridad y iii) la ejecucién de la pena o medida de seguridad. Ante ello
se observa que el Estado tiene el monopolio de la fuerza y la violencia, por lo
tanto, tiene el derecho a castigar, una potestad que a su vez se convierte en un

deber juridico.

El ejercicio de la accidén penal constitucionalmente es una accién penal en nombre

del Estado y esta es realizada por el Ministerio Publico, especificamente por la

187 ey de Proteccién al Consumidor de El Salvador, Capitulo V Garantias y Responsabilidades
Sobre Bienes y Servicios, Art. 33 Garantia legal sobre bienes, Art. 33-A Ejecucién de garantias,
Art. 34 Alcances de la garantia, Art. 35 Responsabilidad solidaria, Art. 36 responsables, Art. 37
Responsabilidad por el correcto uso.
188 Rodriguez Collao, L. (2010) indica que, es aquella disposicion proveniente del Poder Legislativo
(PL), para la fundacién de un delito, en donde falta el supuesto de hipotesis o la sancién, motivo
por el cual, es indispensable recurrir a otra disposiciéon que la concluya. (p. 233)
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Fiscalia General de la Republica; en este sentido resulta claro que es el Fiscal
General'® “Art. 193.- Corresponde al Fiscal General de la Republica: 4° Promover
la accion penal de oficio o a peticion de parte”, por medio de un fiscal adjunto, a
quien corresponde la labor punitiva, es decir, la investigacion y persecucion del
delito. Y la normativa administrativa, cuando advierte la aparente comision de un
delito, solicita auxilio a la fuerza publica'®, representada por la Fiscalia General de

la Republica.

3.8. El Acaparamiento en las leyes administrativas

Refiriendonos a lo administrativo es importante sefialar que cuando nos referimos
al Derecho Administrativo Sancionador, los especialistas lo colocan conforme al
principio de divisién de poderes, la administracion publica tiene la potestad para
imponer castigos a los ciudadanos y es aquel derecho sancionador que
corresponde utilizar a la administracion publica mediante un proceso
administrativo sancionador en el cual existe un lus Puniendi en el poder

sancionador de la administracion®t,

En el caso de El Salvador, existe una divisibn muy clara respecto a la infraccion y
sancion administrativa, en el sentido de que la administracion no pone ninguna
sancién administrativa privativa de libertad. Sotomayor (2014), refiriéndose a Klaus
Roxin, Adolfo Merkl y Manuel Rebollo Puig, plantea que las infracciones
administrativas son ilicitas, se establecen castigos, precisan del elemento de la
antijuridicidad material existiendo una lesién o puesta en peligro de un bien juridico
para ser sancionadas, pero las sanciones administrativas tienen que reservarse

para los mas leves bienes juridicos lesionados.

189 Constitucion de la Republica de El Salvador, Art. 193.- Corresponde al Fiscal General de la
Republica: 1° Defender los intereses del Estado y de la Sociedad.

190 | ey de Proteccion al Consumidor, Auxilio de la Fuerza Publica Art. 59.- Cuando en el ejercicio
de sus funciones, los funcionarios y empleados de la Defensoria adviertan la aparente comision de
un delito, el Presidente de la misma certificara la informacion obtenida y la remitira a la Fiscalia
General de la Republica.

191 Garcia de Enterria, Eduardo, Curso de Derecho Administrativo, segunda edicién, 1982, volumen
I, Civitas, Madrid, pp. 155-156.
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En ese mismo sentido en la sancién administrativa se precisa del dolo o la culpa
para castigar, para este procedimiento administrativo sancionador caben los
recursos contenciosos administrativos!®?, en el caso de la norma de Proteccion al
Consumidor en El Salvador, éste contempla el tramite desde el articulo 144, donde
se recibe la denuncia y el tribunal debe de resolver en un plazo de 5 dias, también
se establece un procedimiento simplificado articulo 144-A, luego se cita al
denunciado articulo 145 y se coloca una fase probatoria articulo 146,
contemplando la resolucion final en el articulo 147, en este ultimo articulo se
establece que se admitira el recurso de revocatoria y que éste se tramitara y

resolvera conforme a normas del derecho comun.

La funcion de la norma administrativa es lograr el interés publico, donde debe de
existir una libertad por parte del legislador para tipificar infracciones y sanciones
administrativas y teniendo como limitante la norma y la composicion de aquellas
personas que conocen de derecho técnico administrativo para poder aplicar la
normativa sancionadora, llevar a cabo el proceso y poder resolver. Ante ello éstos
deben ser técnicos administrativos, personas independientes, imparciales,

responsable y sometidos Unicamente a la ley.

Cuando nos referimos al Derecho Administrativo Sancionador nos ubicamos en el
poder que tiene el Estado, pero en relacion a que esto se realiza por medio de
autoridad de la administracion publica y esta investido de dicha potestad, que tiene
el efecto de aplicacion del ius puniendi. Donde el poder lo tienen las autoridades
para un adecuado funcionamiento del poder estatal, donde existen diversos
funcionarios de la administracion cuya finalidad es lograr el cumplimiento de las
atribuciones que se le han asignado, donde debe de hacer uso de estas para

garantizar el adecuado funcionamiento del aparato estatal®,

En este sentido el poder que tiene el Estado se manifiesta en una serie de
atribuciones, facultades, competencias, Realizadndose en diversas ramas del poder

y materializandose en la existencia de distintas funciones que tiene la

192 Huergo Lora, Alejandro, (2007), recursos contenciosos administrativos, PP. 16-388.
193 C-160/1998: https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1998/C-160-98.htm
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administracion publica, en el caso de la proteccion al consumidor es la ley

respectiva a la que estamos haciendo alusion.

Lo importante de esto, es que existen diversas manifestaciones de la potestad
sancionadora que tiene el Estado, al respecto cuando hablamos del poder
sancionador, no solamente nos dirigimos a las autoridades penales, sino que
existen otras modalidades juridicas que ostentan esa misma facultad
sancionadora y este es el caso de la administrativa, la cual cumple diferentes
finalidades de interés general. Esto con el objetivo de garantizar el adecuado

funcionamiento del aparato estatal'®*.

Sobre este poder sancionador de la administracion, la Corte Suprema de Justicia
de Colombia se refiere a la potestad que tiene una administracion sobre el lus
puniendi y la coloca como una disciplina del orden juridico que tiene cinco
elementos de competencia o potestades especificas a saber; de mando,
ejecutivas o de gestion, reglamentaria, jurisdiccional y sancionadora!®®. Hablamos
de un modelo de separacion de funciones del poder publico y de acuerdo a los
intereses que se pretenden proteger con cada disciplina y aca se distinguen el
objeto de sancién directa de la administracion de acuerdo al incremento de las

funciones.

En este sentido se le da cumplimiento a nuevas actividades que aparecen en la
sociedad y al ejercicio de las funciones como las de planeacion, intervencion de la
economia, la redistribucion del ingreso para garantizar la satisfaccion de
necesidades béasicas asociada a la efectiva proteccion de los derechos
fundamentales, en este caso bien los problemas que puedan surgir del mercado

como es la proteccion al consumidor.

Y es aca donde se acepta un aumento de la actividad administrativa, donde existe
la necesidad de reconocer a la administracion publica ciertas facultades de

sancion, en tal sentido se necesita de forma permanente una intervencion de la

194 C- 506/2002. https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2002/c-506-02.htm
195 hitps://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/1994/c-214-94.htm. C-214/1994.
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administracion con una potestad sancionadora que se les reconoce y se le permite

para ejercer eficazmente las facultades de gestion.

Se puede afirmar que el poder que tiene la autoridad administrativa es otorgado
por el propio legislador constitucional por lo tanto es un poder inherente que posee
el Estado y que se le reconoce a la administracion. Es por ello que el hecho de
que la administracion tenga poder para sancionar tiene como finalidad garantizar
el mantenimiento del orden juridico mediante el control de aquellas conductas
contrarias al mismo, sancionando aquel incumplimiento de los mandatos de las

distintas normas juridicas que impone la administracion.

El Derecho Administrativo se coloca una sancion correctiva, la correccional que se
da por infracciones de los particulares a las obligaciones restricciones en materia

de fiscal, Hacienda, mercado, financiera, transito etc.19.

En El Salvador administrativamente, se cuenta con la Ley de Proteccion al
Consumidor en EIl Salvador, existiendo un objetivo que se persigue por medio de
la misma, en relacion a la proteccion de los derechos de los consumidores, con la
finalidad de lograr y mantener un equilibrio, certeza y seguridad juridica en sus
relaciones con los proveedores, aquellos sujetos que estan utilizando el mercado

para comerciar frente a los consumidores.

Una medida que contiene la normativa es la proteccién a los consumidores ante
las préacticas abusivas!®’, las cuales son esas actuaciones de aprovechamiento
propio por parte de los proveedores hacia los consumidores en una situacion de
desventaja, de desigualdad o que anulen los derechos de estos ultimos. En estos
casos pueden darse, aumento de precios y acaparamiento de articulos de primera

necesidad.

19 Corte Constitucional de Colombia: https://www.corteconstitucional.gov.co/relatoria/2006/t-1039-
06.htm
197 Ley de Proteccion al Consumidor de El Salvador, (El Salvador: Asamblea Legislativa de El
Salvador, Practicas Abusivas art. 18.- queda prohibido a todo proveedor: h) La utilizacion de
cualquier maniobra o artificio para la consecucion de alza de precios 0 acaparamiento de alimentos
o0 articulos de primera necesidad.
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Otra situacion importante que contempla esta norma es que considera las
acciones de acaparamiento de forma agravada, cuando existe un alza en los
precios de bienes y servicios en época de escasez o calamidad publica, y aquellas
relacionadas con el incumplimiento de las resoluciones dictadas por la Defensoria
del Consumidor, dentro de sus competencias, para la solucion de problemas

generalizados de los consumidores!®8,

La Administracion que se encarga de proteger al consumidor ha valorado lo que
se entiende como productos de primera necesidad, tomando en cuenta a la vez,
criterios del comportamiento de mercado; es asi como puede calificar varios
productos, cuya finalidad es contar con un listado para el sistema de vigilancia.
Los productos con mayores calificaciones son el frijol rojo, el maiz blanco, la
harina de maiz, la harina de trigo y el gas licuado del petréleo, conocido como gas
propano. También productos conocidos como menores: el café instantaneo, la sal,

y la leche liquida y en polvo.

3.9. Descripcién de la Conducta de Acaparamiento

En relacion con las conductas de los sujetos, es que el mismo Estado centra su
atencion en la via administrativa, sobre la figura del acaparamiento y en relacion a
aquellas acciones de manipulacion de precios, en esa practica de retener o
comprar bienes en grandes cantidades antes de que lleguen al mercado de
consumo, con la finalidad de venderlos cuando ya los precios de estos bienes

resulten superiores a los actuales.

Existe por un lado aquellos sujetos que tienen la capacidad de comprar una
cantidad suficiente del producto para ejercer una influencia directa y

desproporcionada en el precio del mercado, ademas de ello cuentan con un

198 Art. 49.- Ley de Proteccion al Consumidor de El Salvador.
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desarrollo operativo que hace posible realizar esas acciones, asi como con la

infraestructura necesaria para ocultar los bienes.

Existen situaciones que facilitan estas practicas de acaparamiento de los
productos, como es el caso de la oferta inflexible, donde no se puede responder
de forma inmediata a un aumento de los precios. Ante esta situacion los
comerciantes o proveedores pueden realizar aumentos leves, es decir, que para el
consumidor esos aumentos sean poco sensibles, donde la cantidad demandada
reacciona de manera menos que proporcional, aumenta el precio de forma leve,

pero como efecto el consumidor compra en menos cantidad.

Esta situacién da como resultado que la cantidad de producto demandado por
parte de los consumidores se reduce menos en términos proporcionales
comparado con el aumento de precios. Por otro lado, el acaparamiento puede
llegar a darse en un mercado pequefio, donde es reducido el nimero de oferentes,
donde la informacion es escasa o imperfecta. Ante ello, las autoridades que velan
por los derechos del consumidor, constantemente ven el comportamiento del
mercado, se ubican en la oferta y la demanda, y en el control de precios. Asi
mismo identifican con base a estos comportamientos, cualquier accién de

acaparamiento.

La accién de acaparar obstruye los flujos de bienes externos en forma temporal,
esto ayuda a aumentar la capacidad de los acaparadores al momento de realizar
dichas maniobras, siendo determinantes para estas practicas: i) la posicion de
dominio del mercado del agente econdmico, y b) el abuso de ese poder de
dominio por medio del acaparamiento u otra practica abusiva relevante!%, se debe
de tener suficiente control del mercado para acaparar y lograr la finalidad del alza
en los precios de los productos de primera necesidad en el mercado, por lo que

existe certeza debido a su posicién.

199 | ey de Proteccion al Consumidor, Infracciones muy graves Art. 44.- Lit. e.
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El acaparamiento y otras practicas abusivas para manipular precios, en su
generalidad son realizados por acciones individuales, pero ademas pudiera darse
la actuacion coordinada de varias empresas en estos casos de acuerdos entre
competidores de realizar acciones para manipular los precios y realizar practicas
abusivas. Contemplado en el articulo 18, Literal h) de la Ley Proteccién al

Consumidor y el 233 del Cédigo Penal.

3.10. Sujetos que Intervienen

Los sujetos que intervienen son el consumidor, que son todas las personas
naturales (hombre o mujer) o personas juridicas (una sociedad) que reciben,
adquieren y utilizan bienes o servicios para su propio uso y el de su entorno
familiar, independientemente de quien sea la persona que se los ha suministrado,

y por ello pagan un precio?®,

Asi mismo se tiene el sujeto proveedor, que es toda persona natural, institucién
publica, sociedad, y en general, aquel que produce, fabrica, distribuye o realiza
cualquier actividad para proporcionar productos o prestar servicios al consumidor,

a través de un pago de un precio?°?.

Las relaciones que puedan nacer por parte del proveedor o proveedores y de los

consumidores, se encuentran en el mercado mismo en los intercambios de

200 | ey de Proteccién al Consumidor de El Salvador, Sujetos de la ley Art. 3.- Para los efectos de la
presente ley, se entendera por: a) Consumidor o Usuario: toda persona natural o juridica que
adquiera, utilice o disfrute bienes o servicios, o bien, reciba oferta de los mismos, cualquiera que
sea el caracter publico o privado, individual o colectivo de quienes los producen, comercialicen,
faciliten, suministren o expidan.
201 | ey de Proteccion al Consumidor de El Salvador, proveedor: toda persona natural o juridica, de
caracter publico o privado que desarrolle actividades de produccion, fabricacién, importacion,
suministro, construccion, distribucion, alquiler, facilitacién, comercializacion o contratacion de
bienes, transformacioén, almacenamiento, transporte, asi como de prestaciébn de servicios a
consumidores, mediante el pago de precio, tasa o tarifa. Asi mismo, sera considerado proveedor,
quien, en virtud de una eventual contratacién comercial, entregue a titulo gratuito bienes o
servicios.

127



productos de primera necesidad en este caso. En este caso se pueden dar
situaciones de vulneracion en las condiciones, requisitos 0 consecuencias por
parte del proveedor en contratos o por el hecho de distribuir producto o vender al
consumidor final en cualquier situacién de desventaja, desigualdad o anulen los
derechos de estos ultimos. En este sentido, el proveedor coloca al consumidor en

una situacion de desventaja, de desigualdad o que anule sus derechos.

Estas relaciones estan previstas en la normativa administrativa y el articulo 2 de la
Ley de Proteccion al Consumidor es claro con relacion al &mbito de aplicacion,

dirigiendo su atencion a lo que se entiende por consumidor y proveedor?%?,

Cuando nos referimos a ello decimos que la norma es aplicable a todas las
relaciones comerciales, a toda transaccién entre compradores y vendedores en la
obtencion de productos o servicios, a todo procedimiento por parte del proveedor
para ofrecer bienes al consumidor, y aca se encuentran los alimentos de primera
necesidad, o productos de cualquier naturaleza. Estas son relaciones comerciales,
ya que existe una conducta de forma habitual que es realizada por el proveedor;
en este sentido, la doctrina afirma que no son actuaciones eventuales o aisladas y
se explica que esas acciones 0 actuaciones estan sujetas a la Ley, ya sean

acciones u omisiones.

En el caso de los proveedores con relacién al acaparamiento, estos cumplen con
un perfil, pero no significa que sélo los que tengan esas caracteristicas lo puedan
hacer?®, a juicio de esta investigacion, bastaria que el sujeto proveedor o
proveedores tuvieran poder econdmico para realizar el acaparamiento de los

productos.

202 | ey de Proteccién al Consumidor de El Salvador, Ambito de Aplicacion Art. 2.- Quedan sujetos a
esta ley todos los consumidores y los proveedores, sean estos personas naturales o juridicas en
cuanto a los actos juridicos celebrados entre ellos, relativos a la distribucién, depdsito, venta,
arrendamiento comercial o cualquier otra forma de comercializacion de bienes, o contratacion de
servicios.
203 | os Distribuidores o comerciantes, productores o fabricantes, importadores, los que prestan
servicios privados, los que prestan servicios publicos, los que de manera habitual construyen y
alquilan viviendas.
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Finalmente considero que es importante incluir al ente o sujeto regulador, que
sirve como una especie de arbitro, en las relaciones consumidor y proveedor, es el
caso de la Defensoria del Consumidor y la Superintendencia de Competencia de
la Republica de El Salvador, que son parte de la Administracién Publica, ya que
estas estan facultadas y tienen el poder para sancionar infracciones
administrativas; los cuales son aquellos comportamientos contrarios a la ley que
ésta califica como ilicito, es decir, aquellas conductas prohibidas por la norma o
aquellas acciones que se dejan de realizar como una obligacibn que ésta

contempla.

3.11. Tipo de responsabilidad

En la ley de Proteccion al Consumidor, las sanciones estan medidas, entre leves,
graves, y muy graves, con relacion a que los sujetos utilicen cualquier maniobra o
artificio para el alza de precios o acaparamiento de alimentos o articulos de
primera necesidad. La normativa en comento establece multas desde 50 hasta
500 salarios minimos mensuales urbanos para la industria, la aplicacién

dependera de la gravedad de la infraccion.

3.12. Comparacion de la figura del Acaparamiento en el area Penal
como Administrativa.

En la parte administrativa la norma prevé la figura del acaparamiento y a su vez
otras practicas abusivas de manipulacion de precios. Generalmente estan sujetos
a sanciones administrativas, aunque existe una participacion del area penal por

considerarse delitos.

Ante ello existen dos formas de proceder por parte de la administracién y es el

caso de que después de una investigacion en la Defensoria del Consumidor,
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sobre cualquier practica abusiva, éstas pueden ser enviadas al Tribunal
Sancionador de la Defensoria del Consumidor, o a la Fiscalia General de la
Republica (FGR); donde se instruye al tribunal realizar los procedimientos
sancionatorios e Imponer las sanciones o resolver lo que correspondan?°4,

La situacion es que el Tribunal Sancionador, dentro de sus competencias puede
actuar con mayor agilidad en comparacién con el trabajo que realiza la FGR, por el
hecho de que esta dltima institucion en mencion tiene muchas areas de trabajo. La
defensoria de proteccion al consumidor es especializada y s6lo esos temas, de
esa forma tiene la posibilidad de fomentar una interpretacion y aplicacion mas

precisa de esas leyes.

El Derecho Penal constituye una norma penal en blanco, porque son leyes que
necesitan de complemento, es decir, la figura del acaparamiento en el Cdédigo
Penal, necesita de la Ley de Proteccion al Consumidor, es esta ultima ley la que

contiene los elementos descritos.

204 | ey de Proteccion al Consumidor de El Salvador, Art. 83.- Corresponde al Tribunal: @) Instruir
los procedimientos sancionatorios en materia de proteccién del consumidor; b) Imponer las
sanciones o resolver lo que corresponda; y c) Ordenar al infractor, en los casos de afectacion a
intereses individuales, colectivos o difusos, la reposicion de la situacion alterada por la infraccion, a
su estado original.
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CAPITULO IV

PERSECUCION PENAL Y LEYES ADMINISTRATIVAS

4.1. Alcances y Aplicacion de la Ley del Consumidor

El alcance y la aplicacion que tiene la normativa a nivel de leyes administrativas de
proteccion al consumidor radican en la proteccion de 10 derechos econ6micos
vigentes hasta esta fecha, dentro de los que figuran: 1) Derecho a la
indemnizacién o reintegro en entrega diferida; 2) Derecho al desistimiento en
entrega diferida; 3) Derecho al cumplimiento de la garantia de productos y
servicios; 4) Derecho a la proteccién ante clausulas abusivas; 5) Derecho a no
pagar cargos que no han sido pactados en caso de sobregiros; 6) Derecho de
retracto; 7) Derecho a la proteccion ante cobros indebidos por productos y
servicios no autorizados; 8) Derecho a pagar intereses calculados legalmente; 9)
Derecho a darse de baja; y, 10) Derecho a la reversion de pagos. También
protege al consumidor en relacion a los contratos de adhesion del sector de
telecomunicaciones, especificamente encaminados a la proteccion de la economia

familiar en dicho rubro.

Estas leyes administrativas de proteccion al consumidor giran en torno a 15 leyes
vigentes que se aplican y que protegen los derechos del consumidor. De esta
forma se define el ambito y alcance de actuacion de la Defensoria del Consumidor
y de otras instituciones.

Se cuenta con la Ley de Sociedad de Seguros, que tiene como finalidad regular la
constitucion y el funcionamiento de las sociedades de seguros y la participacion de

los intermediarios de seguros, con lo que se busca el desarrollo de dicha actividad.
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La Ley de Telecomunicaciones que contiene las normas de las actividades de
dicho sector, especificamente la regulacion del servicio publico de telefonia, la

explotacion del espectro radioeléctrico y el acceso de recursos esenciales.

Ley de Proteccion al Consumidor que protege los derechos de los consumidores a
fin de lograr el equilibrio, la certeza y la seguridad juridica de las relaciones con los

proveedores.

La ley de creacion del Consejo Nacional de Energia que tiene como finalidad
establecer la politica y la estrategia que promuevan la eficiencia en el sector
energético. La Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito que establece un marco
juridico del sistema, regulando las relaciones que se originan entre todos los

participantes del sistema.

La ley de regulacion de los servicios de informacion sobre el historial de crédito de
las personas que garantiza los derechos del consumidor relativos a las
confiabilidades y el manejo de los datos de los mismos. La Ley de Creaciéon del
Sistema Salvadorefio para la Calidad, que contempla actividades de evaluacion y

certificacién de bienes y servicios que realizan las entidades respectivas.

La Ley contra la Usura tiene la finalidad es prohibir prevenir y sancionar las
practicas obsoletas, para proteger los derechos de propiedad deposicién de las
personas, evitar abusos econOmicos Yy patrimoniales de los usuarios o

consumidores.

La Ley de Medicamentos, que busca garantizar la institucionalidad que asegure y
permita el acceso con un registro de calidad, disponibilidad, eficiencia y seguridad
de los medicamentos, asi como de los productos cosméticos para toda la

poblacion.

En este sentido siempre es importante identificar que se esta protegiendo la
seguridad de la salud de las personas, pero a su vez se trata de proteger el bolsillo
de los consumidores, evitando con ello cualquier abuso que pueda llegar a darse o

cualquier producto que se quiera estar escondiendo con la finalidad de acapararlo.
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La Ley Especial de Lotificaciones y Parcelaciones para Uso Habitacional, cuya
finalidad es regular la posesion de buena fe, comercializacion y transferencia de
dominio de cualquier titulo. La Ley de Fomento, Proteccién y Desarrollo para la

Micro y pequefia Empresa pretende estimular este sector.

La Ley de Firma Electronica que equipara la firma electrénica simple y la firma
electronica certificada con la firma autografa. La Ley para facilitar la Inclusion
Financiera, la Ley de la Jurisdiccion Contencioso-Administrativa (que regula el
procedimiento en las controversias que pueden darse en relacion con la legalidad
de los actos de la administracion publica). Finalmente se tiene la Ley de
Procedimientos Administrativos que reconoce el caracter general y uniforme de los

procedimientos que corresponde seguir a la administracion publica.

El acaparamiento es una accion prohibida a todo proveedor y es definida como
cualquier maniobra o artificio para la consecucion del alza de precios, el
acaparamiento de alimentos o articulos de primera necesidad y de servicios
esenciales, situacion agravada con infracciones que tienden al alza de precios y al

acaparamiento de bienes y servicios en época de escasez y calamidad publica.

De lo anterior se infiere que, en la prestacion de cualquier servicio, puede existir
algun aumento de precio por parte de los proveedores hacia los consumidores,
para ello no es necesario que exista acaparamiento; y la normativa, marco legal

que tiene la Defensoria del Consumidor es manejada por ellos de esta forma.

Segun un informe brindado por la Defensoria del Consumidor sobre la proteccién
general de estos derechos, hasta el afio 2020 se tenian 69, 498 atenciones
brindadas; 5.4 millones en general de casos recuperados a favor del consumidor.
Esto indica que el 30% de las resoluciones de casos estan relacionados a los 10
derechos econémicos, 3.2 millones fueron recuperados en la solucion de casos

individuales, mientras que dos millones en la solucién de casos colectivos?°°.

205 Defensoria del Consumidor, Gobierno de El Salvador, Tutela de los Derechos Econémicos del
Consumidor, 2019-2020.
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La proteccion general de estos derechos segun la Defensoria del Consumidor
ttiene dos componentes importantes: el primero es la finalidad de fomentar los
diversos sectores de la produccion, pero a su vez defender el interés de los
consumidores; en segundo lugar, hay un interés por la ordenacion de la vida

econdmica.

En relacion con los derechos de los consumidores, sobre precios en mercados y
tiendas de mayoristas, en bienes de consumo, lo que hace la Defensoria es
monitorear los precios de los productos cuyas categorias son las frutas, los granos

bésicos, los huevos, las carnes y las verduras2°e,

Segun datos de la Defensoria del Consumidor, en el afio 2020 proporciond 89,
826 asesorias a consumidores (en noviembre 7,832 y en diciembre 7, 072),
mientras que las denuncias sumaron 11,373 (registrandose en noviembre 1,152 y
en diciembre 1, 019). Entretanto para el afio 2021, las atenciones brindadas en

asesorias rondaban la cantidad de 88, 690 vy las denuncias totalizaron 13, 70927,

La siguiente tabla ha sido elaborada con base a los resultados del informe

anterior.
Accion 2020: enero a diciembre 2021
Asesorias 89,826 7,832 (en noviembre)

roporcionadas
prop 7,072 (en diciembre)

88,690 (de enero a diciembre)

Denuncias 11,373 1,152 (en noviembre)
1,019 (en diciembre)

13,709

208 Articulo 58, Literal K), de la Ley de Proteccién al Consumidor, de El Salvador.
207 Datos del sistema de reclamaciones de la Defensoria del Consumidor, 2022. El Salvador.
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Las atenciones segun el sector, de enero a diciembre del 2021, han sido créditos:
27.36 %; telecomunicaciones: 16.91 %; articulos del hogar: 9.26 %; servicios:
8.34%; agua potable: 7.92 %; energia eléctrica: 5.62 %; electrodomésticos: 3.79%;
hidrocarburos. 3.57 %; ahorros: 2.57 %; encontrdndose también las atenciones por
motivos —acumuladas de enero a diciembre del afo 2021—, cobros, cargos y
comisiones indebidas: 30 %; incumplimiento de contrato u oferta: 24.13 %;
sobreendeudamiento plan de pagos: 10.46 %; mala calidad del producto o
servicio: 8.39 %; incumplimiento de garantia: 5.82 %; clausulas abusivas: 4.77 %;
derecho de retracto y desistimiento de compra: 3.70 %2%,

En cuanto a las denuncias y gestiones cerradas de enero a diciembre del afio
2021, contempla 15, 275 denuncias en general; por avenimiento: 10, 676;
denuncias cerradas por razones de oficio: 5; conciliacién:1, 654; desistimiento:
767; falta de ratificacion y prevencion: 947; Tribunal sancionador: 1, 226;

gestion:262°,

La Defensoria del Consumidor en la practica visita todos los sectores que estan
prestando un servicio o comerciando bienes. Entre los registros que lleva esta
institucion figuran: el nombre del sector, nombre comercial, la direccién, el
departamento, municipio, razén social, y el nombre del articulo que se coloca ya
sea por el hallazgo encontrado, es decir, por la situacién, o una sancién por la

infraccion que se ha cometido.

La caracteristica es que en la sancién o hallazgo, se coloca el nUmero del articulo,
de la Ley de Proteccién al Consumidor, por ejemplo segun datos de la Defensoria
del Consumidor se han sancionado a varios restaurantes, y en donde lo que se
repite es el producto vencido que esta contemplado en el articulo 14 de dicha ley,
en el caso de supermercados son casos de productos con etiquetado en idioma
distinto al castellano contemplado en el articulo 27; asimismo se ven registros

sobre almacenes de ropa y zapatos y tiendas de conveniencia, en las cuales se ha

208 |bidem, Datos del Sistema de Reclamaciones de la Defensoria del Consumidor, 2022. EL
Salvador.
209 |Ibfdem, Sistema de Reclamaciones de la Defensoria del Consumidor, 2022. El Salvador.
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infringido el articulo 31 literal a), ilicita que atente contra la dignidad de la persona
y el literal b), siempre en el mismo articulo sobre publicacién engafosa o falsa: asi
mismo la informacion de promociones contemplado en el articulo 30 de dicha

norma.

Se tienen otras sanciones en el caso de los restaurantes, como el incumplimiento
a las obligaciones previas a la contratacion por comercio electronico, contemplado
en el articulo 21-A; se han sancionado bajo esta misma base normativa, al sector
de estética y belleza, de igual forma hay sanciones con base al articulo 21-B, que
contempla el incumplimiento a las obligaciones durante y posterior a la
contratacion por comercio electronico. Todas estas son las sanciones mas
comunes y repetidas que se registran en los procesos de monitoreo realizados por
la Defensoria del Consumidor.

Existen otras situaciones como por ejemplo las sanciones a tiendas de mayoristas,
relacionadas con obstaculizar las funciones de informacion, vigilancia e inspeccion
de la Defensoria del Consumidor, articulo 44 literal f), asi como por productos sin

fecha de vencimiento contemplado en el articulo 28.

Otras situaciones que se han detectado en restaurantes, es la falta de precios a la
vista contemplado en el articulo 27; ademas, se han encontrado aumento de
precios aplicado en relacion con la Ley del Sistema de Tarjetas de Crédito,
contemplado en el articulo 35 literal d), de la ley en mencién; y de igual forma la
constatacion de precio contemplado en el articulo 43 b) de la Ley de Proteccion al

Consumidor.

En El Salvador, en los ultimos afios y con la aplicacion de la Ley de Proteccion al
Consumidor, solamente se tienen dos casos en el que se ha seguido un
procedimiento para aplicar la figura del acaparamiento, contemplado en el articulo

18 literal h, LPC?° conjuntamente con el delito de acaparamiento contemplado en

210 | e de Proteccion al Consumidor, Practicas abusivas Art. 18.- Queda prohibido a todo proveedor:
h) Utilizar cualquier maniobra o artificio para la consecucion de alza de precios o acaparamiento
de: alimentos, articulos de primera necesidad y de servicios esenciales; (2). (El Salvador:
Asamblea Legislativa, 2005).
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el Cédigo el Penal®l!; el procedimiento es que después de la investigacion que
realiza la Defensoria del Consumidor, los casos de estas practicas abusivas
pueden ser enviados al Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor o a
la Fiscalia General de la Republica, esto segun sea cada situacion registrada y
con base a las pruebas recabadas.

En el caso de la figura del acaparamiento, si en el procedimiento administrativo se
considera que puede existir delito de acaparamiento, lo investigado se envia a la
fiscalia.

En el afio 2008, la Defensoria del Consumidor detecté irregularidades en 6 de 37
empresas de mayoreo que se dedicaban a comercializar frijol en el pais?!?, al final
solamente se investigb a una de ellas por acaparamiento en el frijol rojo. La
Defensoria del Consumidor en este caso determiné que 3 comerciantes habian
incurrido en practicas de acaparamiento, al mostrar un aumento del 58 % y 187.3
% en sus inventarios sin un incremento proporcional en sus ventas en julio de
2008; esto se comparé con afos anteriores. Estos 3 comerciantes tenian el 40 %

del inventario nacional sobre ese producto?!3,

En junio del afio 2009, este caso fue desestimado por la fiscalia alegando que las
3 empresas no habian negado la venta de producto, aunque si habian estado
vendiendo a un precio superior de lo normal, pero que a pesar de ello el producto

estuvo siempre disponible en el mercado.

Este andlisis que realiza la fiscalia sobre este caso contradice al articulo 233 del
Caodigo Penal que establece que cuando se almacenen alimentos, articulos o

productos de primera necesidad, provocando o pudiendo provocar el alza

211 Codigo Penal de El Salvador, Acaparamiento Art. 233.- El que almacenare, sustrajere o
retuviere fuera del comercio normal, alimentos, articulos o productos de primera necesidad,
provocando o pudiendo provocar el alza inmoderada de los precios, a juicio de la autoridad
administrativa competente, serd sancionado con prisién de tres a cinco afios. (42).
212 Defensoria pide a FGR investigar posible acaparamiento de frijol; texto puede ser consultado a
la pagina web: https://www.laprensagrafica.com/economia/Defensoria-pide-a-FGR-investigar-
posible-acaparamiento-de-frijol-20140814-0041.htmi
213 Amy Angel, Fortalecimiento de la Defensoria del Consumidor en la Identificacion de Practicas
Abusivas. (El Salvador: 2009)
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inmoderada de los precios, a pulso de la autoridad administrativa competente,

sera sancionado con prision de 3 a 5 afos.

No existi6 congruencia por parte de la fiscalia en su trabajo de persecucion del
delito, de igual forma no se respetd a la institucion administrativa de la Defensoria
del Consumidor?'4. Este caso nunca pudo ingresar al sistema o a los tribunales de
lo Penal, porque los fiscales del caso consideraron que no existia ningun delito

gue perseguir.

El segundo caso que se encontrd es sobre el gas licuado propano que consumen
las familias salvadorefias para cocinar. La Defensoria del Consumidor envié un
informe a la Fiscalia General de la Republica para efecto de que se iniciara una

investigacion penal, pero nunca hubo ninguna respuesta oficial?*®.

La Defensoria del Consumidor recibié por parte del Ministerio de Economia, una
denuncia en la que una de las cuatro compafilas mayoritarias que estaba
autorizada para vender gas licuado propano, habia restringido la venta de cilindros
de 25 libras, pese a que en ese momento recibia un subsidio estatal. Se interpreto

como una medida de presion para que se aumentara el precio de la venta.

La Defensoria del Consumidor realizé una inspeccién; en la cual se determin6 que
las ventas de ese dia fueron casi nulas, aunque habia gas disponible; se envié un

informe a la FGR, pero nunca se sigui6é ningun proceso penal.

El 21 de abril del presente afio, la Direccion de Hidrocarburos y Minas realiz6 una
inspeccion de verificacion de los precios del gas licuado propano, encontrando que
ese establecimiento estaba cobrando $87.00 centavos arriba del precio del tambo
de 25 libras, el mas utilizado por parte de la poblacién salvadorefia??®.

214 Defensoria del Consumidor espera FGR actle sobre supuestos delitos, texto puede ser
consultado a la siguiente pagina web: https://www.laprensagrafica.com/economia/Defensoria-del-
Consumidor-espera-FGR-actue-sobre-supuestos-delitos-20141018-0033.html
215 |pidem, Amy Angel, (El Salvador: 2009)
216 Caso puede ser consultado a la siguiente direccion YouTube:
https://www.youtube.com/watch?v=aar87uKFWEU
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La Defensoria del Consumidor ha desarrollado un sistema de vigilancia de
mercados para todos estos productos de primera necesidad, a pesar de que con
ello no se descarta la investigacion de denuncias de acaparamiento en otros
productos, figura que casi no es utilizada en el sistema administrativo y penal
salvadorefio. En cuanto a los productos que mas consumen los salvadorefios, se

encuentran el frijol rojo, el maiz blanco, la harina de trigo y el gas licuado.

El acaparamiento es descrito por la norma administrativa en El Salvador como una
practica abusiva, en la cual se almacena, sustrae y retiene el producto, y a su vez
busca elevar el precio, a pesar de que se han encontrado casos al respecto, éstos
no han sido judicializados hasta este momento, mucho menos se ha creado

jurisprudencia en instancias superiores.

Esta situacion nos lleva a repensar de qué forma se puede entender la figura del
acaparamiento, ya que podria darse el caso de que esta figura es un tanto dificil
de identificar y probar; porque los productos pueden tener un alza, pero a su vez

ese mismo producto puede encontrarse en cualquier tienda o mercado.

Situaciones como éstas pudieran estar afectando la aplicaciéon de la norma sobre
el delito de acaparamiento. No se sabe si se tiene en este caso, mucha norma y
poca aplicaciéon; es decir, que la norma misma se vuelve inoperante o estamos
hablando de una necesidad de repensar este delito, de conceptualizarlo y/o

contextualizarlo para que el mismo sea efectivo.

4.2. Comportamiento del llicito de Acaparamiento en las Leyes
Administrativas

Es de hacer notar que en todos los monitoreos que ha realizado la Defensoria del

Consumidor no se ha identificado ningun hallazgo, ni se ha impuesto ninguna

sancion relacionada con la figura del acaparamiento, no se ha reflejado ningin

hallazgo o sancion de acaparamiento. Es un dato importante porque a pesar de

que esta figura juridica se contempla dentro de la norma administrativa tiende a
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ser inoperante, no se utiliza, no hay ningun caso al respecto ni ningun hallazgo

gue perseguir en relacion a esto en nuestros dias.

Esa situacion fue confirmada por la Defensoria del Consumidor cuando se solicito
informacion estadistica relacionada con la figura del acaparamiento, desde el afio
2017 hasta el afio 2021; solicitud de informacién publica nimero 06-02- 2022, en
donde se hace saber que la Secretaria del Tribunal Sancionador de la Defensoria
del Consumidor, comunica que se realiz6 una revisién en el sistema interno en
correlacion al requerimiento interpuesto, pero que, sin embargo, en el periodo
consignado por la persona solicitante, no hay casos con la figura del

acaparamiento, documento que seria anexado.

La Defensoria del Consumidor se caracteriza por su sistema de vigilancia. La
situacion se vuelve compleja cuando se trata de construir un sistema de vigilancia
de mercado para los bienes de primera necesidad; en este sentido el disefio y
construccion de un mecanismo para prevenir algun desabastecimiento que se
pueda llegar a dar o algun aumento de precios, es insuficiente ya que no deja de
ser una mera actividad, es decir, de inspeccion de los negocios, las bodegas o los
mercados; por lo que es necesario realizar un seguimiento especial, incluyendo

indicadores en un sistema y sus fuentes?!’.

Finalmente es de aclarar que segun datos obtenidos por la Corte Suprema de
Justicia en procesos que ha llevado la Sala de lo Contencioso Administrativo, se
han identificado sanciones, pero estas han sido fundamentadas con base al
articulo 44 literal e), de la Ley de Proteccién al Consumidor de forma especifica,

aungue se haya relacionado el articulo 18 literal h.

De ello se desprende que sean sanciones de las practicas abusivas en perjuicio
de los intereses econdmicos de los consumidores, mediante la utilizacién de
maniobras para lograr la consecucion del alza de precios de productos de primera

necesidad.

217 Amy Angel, Fortalecimiento de la Defensoria del Consumidor en la Identificacion de Practicas
Abusivas. (El Salvador: 2009)
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La aplicacion del articulo para determinar la sancion por parte del Tribunal
Sancionador es clara y sin lugar a dudas, la explicacion que da el mismo. Segun el
Tribunal encaja con este articulado relacionandolo con el articulo 18 literal h), pero
la aplicacion —nuevamente se insiste en ello— que ha sido por el articulo 44 literal

e).

4.3. Persecucion Penal del delito de Acaparamiento en los Juzgados
del Municipio de San Salvador, con competencia Penal.

Si durante los ultimos 14 afios, la aplicacion de la figura de acaparamiento en El
Salvador han sido solo dos casos, que han logrado llegar a la Fiscalia General de
la Republica, pero ninguno de los dos fue judicializado, en consecuencia, no existe

ningun caso de delito de acaparamiento judicializado en la actualidad en el pais.

Se solicité informacién a la Fiscalia General de la Republica sobre procesos del

delito de acaparamiento, de enero 2016 hasta diciembre 2021, con relacion a:

e La cantidad de casos, independientemente de la forma de ingreso del delito
de acaparamiento (Art. 233 PN), a nivel nacional, desagregado por afio y
departamento.

e Los casos judicializados (que se haya presentado requerimiento) por el
delito de acaparamiento (Art. 233 PN), a nivel nacional, desagregado por

afo y departamento.

e Los casos con resultados en cualquier etapa del proceso, por el delito de
acaparamiento (Art. 233 PN), a nivel nacional, segregado por afo,

departamento y resultado.

La solicitud fue la No 97-UAIP-FGR-2022 y la resolucién fue la siguiente: no se
encontraron registros en nuestro sistema automatizado institucional, en el periodo

por el delito requerido.
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4.4. Jurisprudencia existente de los ultimos 5 afios sobre el delito de
Acaparamiento.

La jurisprudencia internacional con relacién al acaparamiento es un poco escasa.
Se tiene una sentencia en Colombia por acaparamiento del afio 2000 segun
registros, por el hecho de no expender combustible; medida que, segun la
jurisprudencia, era una conducta que conllevaba la alteracion del orden publico,
donde hubo un amotinamiento de un grupo de personas en la estacién de servicio,
pues al no expenderse el combustible se vieron afectados los intereses de los

usuarios.

Se demostré que el actor acapard el combustible sin causa justificada, la sancidon
que se le dio al infractor fue administrativa, basada en una multa hasta por 300
veces el valor de un salario minimo legal mensual vigente en Bogota, al momento
de su imposicion. Aunque es de considerar que, agregado a ello, pudo haber una
sancion penal, previstas en el titulo 7° del Cadigo Penal, fue una situacion que en

este caso no procedio.

La parte demandada apeld, y la sala de lo Contencioso Administrativo, seccién
primera, modificé la resolucién relativa a la multa impuesta al actor; dicha
modificacion fue de que se pasé de (300 a 100) salarios minimos legales

mensuales vigentes a la fecha de la imposicién de la sancion?8.

Hay otros ejemplos de casos de jurisprudencia siempre a nivel internacional sobre
el acaparamiento. Un caso de 2 hermanos en Estados Unidos que fueron
inculpados por el gobierno estadounidense en febrero del afio 1985, por
manipulacion e intento de impulsar los precios de contratos de futuros de plata en
1939 1980. Mientras en Japdn se conocié de un caso sobre la manipulacion del

mercado internacional del cobre en el afio 1986 y 1996.

218 Jurisprudencia, LTM10. 050.887, Superintendencia de Industria y Comercio, Superintendencia
delegada para la proteccion del consumidor, acaparamiento, sancidon por no expender
combustibles. 03/08/2000. Numero radicado, CE-SEC1-EXP2000-N5928. Origen Consejo de
Estado, tipo de resolucion sentencia, seccidn primera, Colombia.
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Otro caso se reporta en febrero del afio 2004. La entidad British Petroleum (PB),
apuesta por un mercado principal de gas propano en Estados Unidos, con la

finalidad de evitar el precio a perjuicio de otros participantes en el mercado.

Otro ejemplo en el afilo 2007, en Meéxico, son las investigaciones sobre 40
empresas comercializadoras de maiz, por acusaciones de acaparamiento

responsable del alza de precios del grano en el pais?°.

En lo que a nuestro pais concierne, se tiene alguna jurisprudencia al respecto. El
primer proceso de Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de

Justicia, data del afio 2011. El segundo el 12 de agosto de 2019.

Es un proceso (466-2011), contencioso administrativo que fue promovido en
contra del Tribunal Sancionador de la Defensoria del consumidor, ya que segun el
relato de la parte actora en noviembre del afo 2010, el presidente de la
Defensoria del Consumidor interpuso denuncia ante el Tribunal Sancionador, en
contra del su representado, imputandole la comision de infracciones a los articulos
44 letra e), el cual esta referido a introducir clausulas abusivas en los documentos
contractuales y organizar practicas abusivas en perjuicio de los consumidores.
Este literal esta relacionado con el articulo 18 literal h), que es a la prohibicion de
utilizar cualquier maniobra o artificio para la consecucion de alza de precios o
acaparamiento de alimentos, articulos de primera necesidad y de servicios

esenciales, ambos de la Ley de Proteccién al Consumidor.

La sancion interpuesta fue una multa por la cantidad de USD$ 37,000 de los
Estados Unidos de América por la infraccion del articulo 44 literal €) de la Ley de
Proteccién al Consumidor. La parte actora apel6 esta resolucion sefialando como
vicios de ilegalidad de los actos administrativos impugnados como la vulneracion
al debido proceso y a la seguridad juridica, y la violacion al principio de

congruencia. La Sala admitié dicho recurso.

Al final la Sala de lo Contencioso Administrativo fallé declarando que no existian

vicios de ilegalidad alegados por la parte actora, por medio de la cual se habia

219 |pidem, Angel Amy (2009).
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sancionado con multa por la cantidad de USD$ 37,000 de los Estados Unidos de
América, por la infraccion del articulo 44 literal €), de la Ley de Proteccion al
Consumidor, declarando sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por la parte
actora, confirmé la condena en costas a la parte actora conforme al derecho
comun, extendio la certificacion de la sentencia a la autoridad demandada y al
Fiscal General de la Republica y devolvio el expediente administrativo a su oficina

de origen.

Segundo proceso contencioso administrativo (464-2011), que fue promovido en
contra del Tribunal Sancionador de la Defensoria del consumidor, ya que segun el
relato de la parte actora en julio del afio 2011, el presidente de la Defensoria del
Consumidor interpuso denuncia ante el Tribunal Sancionador en contra del su
representado, imputandole la comisién de infracciones al articulo 44 letra e), el
cual esta referido a introducir clausulas abusivas en los documentos contractuales
y organizar practicas abusivas en perjuicio de los consumidores, este literal
relacionado con el articulo 18 literal h) referido a la prohibicion de utilizar cualquier
maniobra o artificio para la consecucion de alza de precios 0 acaparamiento de
alimentos, articulos de primera necesidad, y de servicios esenciales, ambos de la

Ley de Proteccion al Consumidor.

La sancion interpuesta fue una multa por la cantidad de USD$ 30,000 de los
Estados Unidos de América por la infraccion del articulo 44 literal €), de la Ley de

Proteccién al Consumidor.

La parte actora apeld esta resolucion sefialando como vicios de ilegalidad de los
actos administrativos impugnados, vulneracion al debido proceso y a la seguridad
juridica, al no valorar la prueba incorporada por su representada en el
procedimiento sancionatorio; e incorporar prueba que no fue proporcionada por
ninguna de las partes de dicho procedimiento, consistente en cifras del Ministerio

de Agricultura Forestal de Nicaragua.

Otro vicio que consider¢ la parte actora es la violacion al principio de congruencia,

en virtud de que las mesas evaluado por Tribunal sancionador, cual analisis del
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comportamiento del mercado de frijol no guardan relacion con los meses
denunciados por el presidente de la Defensoria del Consumidor, y en la resolucién
final impugnada en el proceso se citd un analisis econdmico que reflejaba el
balance para frijol rojo y frijol que sera, una crisis de produccién en el area

centroamericana en el segundo semestre del afio 2010.

Al final la Sala de lo Contencioso Administrativo fallé6 declarando que no existian
vicios de ilegalidad alegados por la parte actora, por medio de la cual se habia
sancionado con multa por la cantidad de USD$ 30,000 de los Estados Unidos de
América, por la infraccion del articulo 44 literal €), de la Ley de Proteccion al
Consumidor, declarando sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por la parte
actora, confirmé la condena en costas a la parte actora conforme al derecho
comun, extendié la certificacion de la sentencia a la autoridad demandada y al
Fiscal General de la Republica, y devolvio el expediente administrativo a su oficina

de origen.

Tercer proceso contencioso administrativo (291-2011), que fue promovido en
contra del Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor, ya que segun el
relato de la parte actora en mayo del afio 2011, el presidente de la Defensoria del
Consumidor interpuso denuncia ante el Tribunal Sancionador, en contra de} su
representado, imputandole la comisién de infracciones al articulo 44 letra e), el
cual esta referido a introducir clausulas abusivas en los documentos contractuales
organizar practicas abusivas en perjuicio de los consumidores, este literal
relacionado con el articulo 18 literal h), que es a la prohibicion de utilizar cualquier
maniobra o artificio para la consecucion de alza de precios 0 acaparamiento de
alimentos, articulos de primera necesidad; y de servicios esenciales, ambos de la

Ley de Proteccion al Consumidor.

La sancién interpuesta fue una multa por la cantidad de USD$ 77,990.40 de los
Estados Unidos de América por la infraccion del articulo 44 literal €), de la Ley de
Proteccion al Consumidor, la parte actora apeld esta resolucion sefialando como
vicios de ilegalidad de los actos administrativos impugnados, vulneracion al

derecho de igualdad, a la libre contratacion, a la libertad econémica y a la
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seguridad juridica, aduciendo que la autoridad administrativa determind

erroneamente el posicionamiento del mercado de la infractora.

Otro vicio que considerd la parte actora es la violacién al debido proceso y al
derecho de defensa, alegando la parte actora una indebida valoracion de la
prueba y una nulidad de pleno derecho por denegar la practica de una inspeccion

requerida por su mandante.

Otro vicio, segun la parte actora, se dio cuando no se realizé en legal forma el
nombramiento de los inspectores de la Defensoria del Consumidor ni haber
notificado el mismo. Ademas, se alegd que no se trataba de un caso de intereses
colectivos ni difusos, por lo que era necesaria la interposicion de una denuncia por

los consumidores afectados.

Al final, la Sala de lo Contencioso Administrativo fallé6 declarando que no existian
vicios de ilegalidad alegados por la parte actora, por medio de la cual se habia
sancionado con multa por la cantidad de USD$ 77,990.40 de los Estados Unidos
de América, por la infraccion del articulo 44 literal €), de la Ley de Proteccién al
Consumidor, declarando sin lugar el recurso de revocatoria interpuesto por la parte
actora, confirmé la condena en costas a la parte actora conforme al derecho
comun, extendio la certificacion de la sentencia a la autoridad demandada y al
Fiscal General de la Republica y devolvio el expediente administrativo a su oficina

de origen.
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CAPITULO V

DERECHO COMPARADO RELATIVO AL ILICITO DE
ACAPARAMIENTO

5.1. Estudio y comportamiento del Delito de Acaparamiento en la
Legislacion de Espafia

En la Constitucion espafiola se consagra en el articulo 512?°, la proteccién a la
defensa y derecho del consumidor. Establece que “os poderes publicos
garantizaran la defensa de los Consumidores y Usuarios, protegiendo, mediante
procedimientos eficaces, la seguridad, la salud y los legitimos intereses

econdmicos de los mismos”.

Establece que “los poderes publicos promoveran la informacion y la educacion de
los Consumidores y Usuarios, fomentaran sus organizaciones y oirdn a éstas en
las cuestiones que puedan afectar a aquéllos en los términos que la ley

establezca”. “En base a lo antes dicho la ley regulara el Comercio Interior y el

régimen de autorizacion de productos comerciales”.

Con base a ello y para dar cumplimiento al mandato constitucional, se crea la Ley
General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios??!. En esta Ley se
contemplan principios y directrices vigentes en materia de proteccion al
consumidor, y todo ello esta relacionado con la Comunidad Econémica Europea,
la cual también busca y tiene como finalidad en esta materia proteger a los
consumidores y usuarios, dotarlos de instrumentos legales de proteccién y

defensa de los mismos.

Esta ultima idea es fundamental porque las relaciones en el caso de Espafia y la

Union Europea, como la de todos los paises miembros, se fundamentan en las

220 Constitucion Espafiola, vigente y actualizada, (Espafia: Palacio de las Cortes, a Veintisiete de
Diciembre de Mil Novecientos Setenta y Ocho), Agencia Estatal Boletin Oficial del Estado, puede
ser consultado a la siguiente direccion web: https://www.boe.es/eli/es/c/1978/12/27/(1)/con

221 | ey 26/1984, de 19 de julio, (Espafia: Ley General para la defensa de los Consumidores y
Usuarios).
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bases juridicas constitucionales de la proteccion de los consumidores en la Union
Europea, siendo que se tiene la idea de una integracion comunitaria, la cual se

aplica a circunstancias de favorecimiento o afectacion a todos los paises.

Existe una resolucion del Consejo de las Comunidades Europeas, de 1975,
relativa a un programa preliminar de la comunidad econdmica europea para una

politica de proteccion e informacién de los consumidores??2.

Con ello, la Comunidad Europea dejaba en claro la preocupacion por consagrar el
Estado como promotor de la economia, pero a la vez de la justicia social, en una
construccion del Mercado Comun, aplicando aquella idea del tratado de Roma en

relacion a que “sin consumidores, simplemente no hay mercado”.

La legislacion espafiola afirma que cuando se habla de Consumidores y Usuarios
sobre la proteccion y defensa de los mismos, no excluye ni suplanta otras
actuaciones y desarrollos normativos derivados de ambitos de competencia
cercanos 0 conexos. En este sentido introduce el derecho Mercantil, Penal o
Procesal y las normas sobre seguridad industrial, higiene y salud publica,

ordenacion de la produccién y comercio interior.

Como ejemplos podemos mencionar aquellas normas sobre delitos relativos a
productos de consumo masivo, precisando los articulos 363, 364 y 365 del Cédigo
Penal de Espafia, de los delitos contra la salud publica, como la figura sobre el
ilicito de sustancias nocivas para la salud o productos quimicos que puedan
causar estragos, arts. 359 y 360 el Cddigo Penal espariol, farmacoldgicos, arts.
361 y 362 de la misma base legal o legislacion penal especial en materia de

delitos de alteracion de precios.

Con relacién a los delitos de alteracion de precios en Espafia se dio una ley sobre
acaparamiento el 26 de octubre de 1939, integrada por los decretos leyes de 30
agosto de 1946 y 27 de septiembre del mismo afo. Dicha norma del 26 de octubre
de 1939 surgio a raiz del conflicto de la guerra civil que tuvo lugar en Espafia entre

222 No 92/16, Diario Oficial de las comunidades europeas, resoluciéon del Consejo de 14/04/1975.
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los afios 1936 y 1939, la cual fue fundamental para proteger el régimen de

abastecimiento?23,

La norma en su articulo primero define y a la vez castiga el delito de
acaparamiento, contemplando que los que con el fin de elevar sus precios
acaparen cualquier género de mercancias seran castigados con la pena de

presidio mayor y multa del duplo al quintuplo del valor de los géneros acaparados.

Asimismo, se refiere al acaparamiento en lo que fuere a cosas alimenticias,
vestidos, combustibles, medicamentos u otros objetos de primera necesidad o de
materias precisas para su obtencidén o preparacion se impondra la pena personal

establecida en el parrafo anterior.

Contemplaba que estas mismas penas se impondran a los acaparadores de
piensos, forrajes y de todo género de sustancias necesarias a la sustentacion de
los animales destinados al cultivo de las tierras o a la alimentacion humana, el
articulo 3 de esa misma norma contemplaba una sancion para los que elevaran
abusivamente los precios legitimos de las mercancias, aln sin que existiera

acaparamiento??,

Se promulgd una ley para la represion del agio arrendaticio del 27 de abril de
1946, esta norma es importante porque es de indole socioeconémica y toco el
problema de la escasez de viviendas, contrarrestando todo tipo de conductas
agiotistas, se consideraban que estos comportamientos graves delictivos recaian
sobre objetos de primera necesidad como la vivienda y que llegaban a afectar el
orden publico, por ello era necesario acudir al ordenamiento penal para conseguir

la erradicacion de los mismos?225,

223 Santiago B Brage Cedan, (Espafia: Legislacion penal especial en materia de delitos de
alteracion de precios).

224 Ley de 26 de octubre de 1939, (Espafia: Disponiendo las Sanciones por Acaparamiento de
Mercancias como Retencion de Productos Fabricados y Elevacion Abusiva de Precios), documento
puede ser consultado a la siguiente direccion web:
https://lwww.boe.es/datos/pdfs/BOE//1939/307/A06175-06177.pdf

225 | ey de 27 de abril de 1946, (Espafia), documento puede ser consultado en la siguiente direccion
web: https://www.boe.es/datos/pdfs/BOE//1946/118/A03086-03086.pdf
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La Ley General para la Defensa de los Consumidores y Usuarios que esta vigente
en Espafia, se fundamenta entre sus objetivos: a) Establecer, sobre bases firmes y
directas, procedimientos eficaces para la defensa de los consumidores y usuarios;
b) Disponer del marco legal adecuado para favorecer el desarrollo 6ptimo del
movimiento asociativo en este campo; Declarar los principios, criterios,
obligaciones y derechos, que configuran la defensa de los consumidores y

usuarios.

La legislacion espafiola del Cadigo Penal vigente, en el capitulo XI contempla los
delitos relativos a la propiedad intelectual e industrial, al mercado y a los
consumidores. En la seccion 3era., articulo 281, contempla los delitos relativos al
mercado y a los consumidores: No 1), es donde se plasma el delito de
acaparamiento, a pesar de que el articulo establece “el que le trajere del mercado
materias primas o productos de primera necesidad con la intencion de
desabastecer un sector del mismo, de forzar una alteracion de precios, o de
perjudicar gravemente a los consumidores sera castigado con la pena de prision

de uno a 5 afios y multa de 12 a 24 meses”.

En el No 2), del mismo articulo, continta desarrollando, que se impondréa la pena
superior en grado si el hecho se realiza en situaciones de grave necesidad o
catastroficas, es decir, que ahi la pena se agrava. Este articulo coincide con
nuestra legislacion, en el caso que la infraccion también se agrava “cuando existe
un alza en los precios o0 acaparamiento sobre bienes y servicios en épocas de
escasez o calamidad publica” art. 49, Inc. 2, LPC de El Salvador y articulo 233 Inc.
2 del CP de EIl Salvador, "cuando se cometiera el delito en estado de emergencia

nacional o calamidad publica sera sancionado con prisién de cuatro a 6 afios”.
En lo que hay divergencia es en el verbo rector, que es el tipo basico.

En El Salvador utilizamos el término de acaparamiento y en Espafia se utiliza el
verbo detrajere, los componentes de tipificacion son los mismos, sacar del
mercado materias primas o productos de primera necesidad, desabastecer al

mercado, alterar el precio y perjudicar a los consumidores. Este delito tipificado de
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esa forma protege los consumidores de forma mediata e inmediata, protege

también el propio mercado de materias primas o productos de primera necesidad.

5.2. Estudio y comportamiento del Delito de Acaparamiento en la
Legislacion de Costa Rica

En el caso de Costa Rica existen obligaciones hacia el comerciante. El Estado
ejerce este control por medio de la Ley de Competencia y Defensa Efectiva del
Consumidor, una normativa que establece que son obligaciones del comerciante y
el productor, con el consumidor, Literal h), abstenerse de acaparar, especular,

condicionar la venta y discriminar el consumo?26.

En este sentido dicha normativa contempla la prohibicién de todas las acciones
orientadas a restringir la oferta, dentro de lo que incluye el abastecimiento; de
igual forma, dicha norma contempla la circulacion o la distribucién de bienes y
servicios. En esto se delega a la Comisién Nacional del Consumidor, la cual debe
sancionar tales acciones sin perjuicio de las potestades que también tenga la
Comision para promover la competencia, de conformidad con el articulo 24 inciso
d), que establece lo siguiente: sancionar los actos de restriccion de la oferta, son

prohibiciones contempladas en el articulo 36 literal a).

Las prohibiciones son: que se sustraigan, adquieran, almacenen, oculten o
retengan bienes intermedios o finales como de uso o consumo interno, superiores
a los necesarios para el giro normal de la actividad, con el fin de provocar escasez
0 alza en el precio, salvo que se trate de insumos requeridos para satisfacer
necesidades propias de la empresa o que, por causa ajena al interesado, no se

puedan tranzar, esto incluye lo que es la figura del acaparamiento.

226 | ey de la Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor, (Costa Rica: Ley
No 7472. La Gaceta, 1995)
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En el Cddigo Penal de Costa Rica, la figura del acaparamiento est4 contemplada
dentro de la del agiotaje, articulo 238. Dicho articulo establece que sera reprimida
con prisidn de seis meses a tres aflos o0 con treinta a cien dias multa, la persona
que con el proposito de obtener un lucro inmoderado para si 0 para un tercero,
tratare de hacer alzar o bajar el precio de mercaderias, valores o tarifas mediante
negociaciones fingidas, noticias falsas, acaparamiento, destruccién de productos o

mediante convenios con otros productores, tenedores 0 empresarios.

En dicho articulo existe un agravante en el sentido de que la pena se elevara en
un tercio si se lograre la alteracion de los precios, y en el doble, si en el caso se
tratare de articulos alimenticios de primera necesidad, se logre o no la alteracion

de sus presos.

Es de hacer notar en este articulo que, basta con el solo hecho de realizar
acciones para lograr una alteracion en los precios de primera necesidad, en tal
caso no es necesario consumir el acto, bastaria sélo con las acciones previas

encaminadas al aumento de precios??’.

Es importante mencionar que la Ley de Proteccion del Consumidor en Costa Rica,
fue la primera regulacién especial sobre el consumidor. En dicha normativa se
contemplaba la fijacion de precios por la via de regular los porcentajes de utilidad
y los precios maximos para bienes y servicios, asi mismo se introdujeron normas
sobre la publicidad engafiosa como manteniendo las sanciones establecidas en

normativas anteriores?28,

En el afio de 1983 se crea la Comision Coordinadora de la Proteccién del
Consumidor con la finalidad de orientar las acciones administrativas, civiles y

penales en la proteccion de los consumidores. En el afio 1994 se crea la Ley de

227 Codigo Penal de Costa Rica, (La Asamblea Legislativa de la Republica de Costa Rica ley 4573,
970).

228 Espinoza blanco, Ana lucia, el consumidor es ocupe la juridica en Costa Rica, 1-9. Texto puede
ser consultado a la siguiente direccion web: http://derechocomercial-
cr.com/yahoo_site_admin/assets/docs/Tema_| - Introduccion_- 2012-07-12.201145705.pdf
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Promocion de la Competencia y Defensa Efectiva del Consumidor ley 7472 del 20
de diciembre, este texto es el vigente en Costa Rica en la actualidad, texto tratado

en este trabajo?°.

En el articulo 50 de la Constitucion de Costa Rica se consagra un Estado Social
de Derecho, esto crea un principio de obligacion del Estado para garantizar el
mayor bienestar a todos los habitantes del pais. En este sentido, el Estado esta
organizado con la finalidad y sobre la base de una estimulacion en la produccién y
un reparto de riquezas sobre la base de un Estado de Bienestar Social. Esto
implica la trascendencia que tiene el Estado o el poder del mismo, frente al

mercado.

La Sala de lo Constitucional de dicho pais se ha pronunciado sobre el inciso
primero del articulo en comento, “el Estado procurara el mayor bienestar a todos
los habitantes del pais, organizando y estimulando la produccion y el mas
adecuado reparto de la riqueza, el cual encierra el principio de Justicia social,
como esencia misma del sistema politico y social que ha construido el pais,

definido esto como un Estado Social de Derecho?3°.

Dicha caracteristica se ha profundizado en el hecho de la intervencién puablica en
la economia, establecida por la Sala Constitucional, expresa que esta situacion
esta legitimada constitucionalmente con la consagracion constitucional del Estado
social, una intervencién subsidiaria como corresponde en una economia social de
mercado. Con ello la sala lo que hace es determinar los alcances que tiene la
intervencién publica en la economia, amparada en la justicia social y en una

intervencién subsidiaria por parte del Estado.

La normativa constitucional se caracteriza por mantener lineas claras de bases
estructurales sobre la libertad del mercado, pero a su vez la proteccion de los

consumidores. El articulo 46 de la Constitucion contempla que “son prohibidos los

229 jbidem, (Espinoza blanco, 2012).
230 Sentencia No 1441-92 de 2 de junio de 1992. (Costa Rica, Sala Constitucional).
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monopolios de caracter particular, y cualquier acto, aunque fuere originado en una

ley, que amenace o restrinja la libertad de comercio, agricultura e industria”.

A su vez contempla, en el inciso segundo, fundamentando ain mas estos
principios que “es de interés publico la accion del Estado encaminada a impedir
toda practica o tendencia monopolinizadora”. En el inciso final del articulo en
comento, literalmente contempla: “que los consumidores y usuarios tienen derecho
a la proteccion de su salud, ambiente, seguridad e intereses econdémicos; a recibir

informacion adecuada y veraz; a la libertad de eleccion, y a un trato equitativo.

El Estado apoyara los organismos que ellos constituyan para la defensa de sus

derechos. La ley regulara esas materias?31.

El estado de Costa Rica, con estos principios, genera seguridad juridica sobre el
bienestar de los consumidores, pero aun va mas lejos que eso, contemplando en
la Constitucion la seguridad y el Bienestar Social sobre el mercado y nos
garantizan una libertad econdmica, fundamentandola en su normativa, pero no a

costa de un perjuicio a la sociedad.

En este sentido es consecuente, porque constitucionalmente contempla el
reconocimiento a los consumidores y usuarios, en relacién con la salud, al

ambiente, a la seguridad e intereses econdémicos.

El Estado de Costa Rica también cuenta con una norma de defensa del
consumidor?3?, El objetivo de esas leyes es “proteger, efectivamente, los derechos
y los intereses legitimos del consumidor, la tutela y la promocion del proceso de

competencia y libre concurrencia, Mediante la prevencion, la prohibicion, de

231 Reforma de Ley nimero 7607 del 29 de mayo de 1996.

232 | ey de promocion de la competencia y defensa efectiva del consumidor No 7472, (La Asamblea
Legislativa de la Republica de Costa Rica), el texto puede ser consultado a la siguiente direccién
web:
https://lwww.pgrweb.go.cr/scij/Busqueda/Normativa/Normas/nrm_texto_completo.aspx?nValorl=1&
nValor2=26481#:~:text=E|%200bjetivo%20de%20la%20presente,otras%20restricciones%20al%20f
uncionamiento%20eficiente

154



monopolios, las practicas monopolisticas y otras restricciones al funcionamiento
eficiente del mercado y la eliminacion de las regulaciones innecesarias para las

actividades econémicas”.

El articulo 27 de dicha ley contempla que “se prohiben todas las acciones
orientadas a restringir la oferta (abastecimiento), la circulacion o la distribucién de
bienes y servicios. La Comision nacional del consumidor debe sancionar tales
acciones sin perjuicio de las potestades que también tenga la Comisién para

promover la competencia”.

a) Se sustraigan, adquieran, almacenen, oculten o retengan bienes intermedios o
finales, de uso o consumo interno, superiores a los necesarios para el giro normal
de la actividad, con el fin de provocar escasez o alza en el precio, salvo que se
trate de insumos requeridos para satisfacer necesidades propias de la empresa o

que, por causa ajena al interesado, no se puedan transar (acaparamiento).

Y el articulo 43 de dicha norma establece que “son obligaciones del comerciante y
el productor, con el consumidor, las siguientes: h) Abstenerse de acaparar,

especular, condicionar la venta y discriminar el consumo.

Finalmente es de hacer notar que en esta pandemia, el Estado de Costa Rica;
emitié una nueva normativa sobre la determinacion de precios de los productos de
primera necesidad en los casos de emergencia nacional, desde la perspectiva del
contexto nacional y de emergencia por la presencia del coronavirus (Covid-19),
puso su interés en la necesidad de trabajar para crear mejores protocolos de
atencion en esta pandemia, con relacion a las amenazas nacionales y
transnacionales relacionadas con los cambios climaticos, las catastrofes naturales,

el terrorismo y demas situaciones de emergencia.

Con la finalidad , en el caso de la emergencia del coronavirus Covid-19, de una
regulacion para evitar sobreprecios y garantizar el acceso a estos productos,
evitando la incertidumbre en la poblacion ante este contexto de pandemia;
manifiesta el Estado que es razon suficiente de esta situacion de emergencia para
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incrementar los niveles de temor y precauciones dentro y fuera de las fronteras de
dicho pais, mencionando que los productos de primera necesidad pueden ser
insumos meédicos especializados, alimentos enlatados, o cualquiera dentro de una

combinacion dificilmente de indole taxativaz3s.

Esta normativa ha generado la posibilidad de garantizar el acceso a los productos
necesarios, a un precio justo y dentro de la posibilidad del mercado, estableciendo
sanciones para quienes aprovechan esta situacion para cometer actos irregulares
y pongan en riesgo la salud y la integridad de la poblacion por medio del

acaparamiento o sobreprecios injustificados?3+.

5.3. Analisis y comparacion de las legislaciones relacionadas.

En las similitudes que encontramos, en la norma espafiola y la costarricense, en lo
que corresponde al derecho de los consumidores, es que en ambas esta
consagrado el derecho de los consumidores desde la norma constitucional,
asimismo vemos que estas normas son similares a las de El Salvador, porque la

norma constitucional contempla el derecho de los consumidores.

Otra situacion que caracteriza tanto a Espafia como Costa Rica es que ambos
tienen una norma que se encarga de la defensa de los consumidores; en el caso
de Espana, la Ley General para la defensa de los Consumidores y Usuarios, en el
caso de Costa Rica, se tiene la Ley de Promocion de la Competencia y Defensa
Efectiva del Consumidor. En El Salvador también tenemos la Ley de Proteccion al

Consumidor.

233 Determinacién de precios de los productos de primera necesidad en caso de emergencia
nacional, (Costa Rica, Asamblea Legislativa, 24 de marzo de 2020). Expediente nimero No 21.846
234 |bidem, (Costa Rica, Asamblea Legislativa, 24 de marzo de 2020). Expediente nimero No
21.846.
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En el Codigo Penal de Espafa, de Costa Rica y de El Salvador se contempla el

delito de acaparamiento.

Dentro de las diferencias que tenemos con la Comunidad Europea esta la vision
de mercado. En Espafia, a pesar de contar con una economia libre de mercado, el
Estado vela constantemente por la proteccion del consumidor y trata de hacerlo de
manera eficiente. A pesar de que hay un mercado libre, la funcion social para
estos paises en relacion con la proteccidon de los derechos de sus ciudadanos es

alta.

En el caso de Costa Rica hay elementos de fondo con relacion a la proteccion del
consumidor. Este pais fundamenta desde su Constitucion un estado de seguridad
y Bienestar Social sobre el mercado, consagra desde la Constitucion un estado

social de intervencién subsidiaria.

En el caso del Salvador existen esfuerzos por proteger el derecho a los
consumidores, pero es un mercado libre puro y eso contrarresta el trabajo que
pueda realizar el estado para proteger a la sociedad, lo cual seria una seguridad
fragil.

Otra diferencia es que, en el caso de Espafia, el verbo que utiliza este pais para
contemplar el acaparamiento es el verbo de “traer”, como tipo penal; pero las
descripciones de los siguientes incisos reflejan las mismas acciones y la misma

tipicidad que tiene El Salvador.
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CONCLUSIONES

El Estado de El Salvador se ha comprometido con organismos internacionales y
con normas internacionales para garantizar el derecho a la alimentacion, por ello
estd obligado a generar y desarrollar politicas integrales que perfeccionen
meétodos de produccion, aprovisionamiento y distribucion de alimentos para toda la

poblacion.

El Salvador carece de un entorno politico, social y econdmico propicio para
garantizar la seguridad alimentaria y sostenible, al no adoptar politicas y practicas
participativas de desarrollo alimentario, fundando sus politicas de forma limitada

en la Ley de Proteccion al Consumidor.

La proteccion del derecho humano a la alimentacion en El Salvador se desarrolla
de manera deficiente, porque estd fundamentada en instituciones como la
Defensoria del Consumidor y en la idea de que los consumidores afrontan
desequilibrios que se generan en el mercado, situacion en donde el Estado ve el
problema de la falta de alimentacién de forma superficial; y bajo la responsabilidad
de la poblacibn como consumidora, evitando compromisos de soluciones

estructurales a dicho problema.

Las dimensiones sociales, humanas y estructurales estan claras en las normas
internacionales, pero no asi en el Estado de El Salvador; ya que la cultura juridica,
politica, social y econ6mica que impulsa el pais es sobre la base del
desentendimiento en garantizar de forma integral el derecho humano a la

alimentacion.

El derecho humano a la alimentacion no esta reconocido en la Constitucion de la
Republica de EI Salvador; lo que trae como consecuencia la falta de
reconocimiento, cumplimiento y garantias de este derecho en la judicializacion del

mismo, cuando es violado.
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Cuando existen problemas de tierras en El Salvador, relacionado con el derecho
fundamental a la alimentacion, la justiciabilidad o jurisdiccionalidad es inexistente;
porque siempre estos casos son conocidos en juzgados de lo Civil, perdiéndose la
vision de derecho humano de alimentacion y donde es subsumida por el derecho

comun.

Existe falta de sensibilidad en los jueces sobre el reconocimiento al derecho
humano a la alimentacion, porque el sistema que tenemos y al cual estamos
acostumbrados no ve y no tiene la capacidad de vvisualizar otros caminos
apegados a derechos humanos para valorar problemas como el derecho a la

alimentacion.

La visidbn que tiene el sistema juridico de El Salvador sobre conflictos agrarios
relacionados con el derecho humano a la alimentacién es patrimonialistas civilista

y no se basa en la seguridad, el derecho y la soberania alimentaria.

El derecho humano a la alimentacion trata de solucionarse en El Salvador a través
de reclamos administrativos en una administracion publica, siendo la base de

actuacion la politica de precios y el monitoreo de los mismos.

Actualmente la actuacién de la Procuraduria para la Defensa de los Derechos
Humanos en El Salvador, es inexistente al momento de manifestarse sobre la

garantia en el cumplimiento del derecho humano a la alimentacion.

En los dltimos dos afios, El Salvador ha realizado altos montos de importaciones
de granos basicos, siendo ésta su politica de impulso, de proyectos y de
programas, asi como de propuestas para garantizar el derecho, la soberania, y la
seguridad alimentaria en el pais.

El Salvador se aleja mucho de los niveles de medicion que exigen los organismos
de vigilancia y cooperacion internacionales sobre la garantia del derecho humano

a la alimentacion.

Los indicadores alimentarios que miden la disponibilidad, la accesibilidad a la

alimentacion de los pueblos, las mediciones nutricionales y las mediciones del
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estado de salud de la poblacion, en el Estado de El Salvador son casi inexistentes,

son vulnerables o no se conocen.

Con base a los registros que tiene la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Alimentacion y la Agricultura, El Salvador se encuentra dentro de los paises que

tienen una inseguridad alimentaria de moderada a grave.

El indice del costo de la canasta basica en relacion con el salario minimo durante
los ultimos diecinueve anos en El Salvador ha tenido el costo mas alto,
incrementando el costo aun mas durante los ultimos 3 afios, o que aumenta

también el costo de la vida de la poblacion salvadorefia.

La ultima encuesta realizada a hogares con miembros recientemente emigrados
de estudio, encontr6 que en casi el 50% de los hogares en El Salvador se padecia

de inseguridad alimentaria.

En una de las pocas intervenciones por parte de la Procuraduria para la Defensa
de los Derechos Humanos en El Salvador, ésta ha afirmado que el pais ha
experimentado un preocupante y desalentador retroceso en las mas sustanciales
formas de avanzar en el reconocimiento expreso del derecho a una alimentacion

adecuada.

En relacién al llicito penal de Acaparamiento, tipificado y sancionado en el at. 233
Pn. se puede verificar que no se estipula ninguna cuantia, en cuanto a los
articulos o productos de primera necesidad, que debe de tenerse al momento de
acaparar los productos, para considerarse un delito, resumiéndolo solo en las

acciones y en los verbos penales.

La cuantia en los productos, considero que es indispensable para determinar la
competencia de conocimiento, cuando se da el Acaparamiento, pues con la
investigacion se ha determinado que la misma se ventila por la via administrativa o

por la via penal.
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Ademas, el delito de acaparamiento utiliza palabras como “provocando o pudiendo
provocar”, implicando con ello que al momento de tipificar la accion delictiva se

tengan ideas vagas o palabras que generan duda.

En la Ley de Proteccion al Consumidor de El Salvador, toda especulacion se
encuentra dentro de la figura del acaparamiento, para conectarla con el delito de

esta misma figura en relacion con el Codigo Penal salvadorefio.

El delito de acaparamiento en el Cédigo Penal salvadorefio no especifica dolo, es
decir la intencidon que tiene el sujeto activo para almacenar, sustraer 0 retener
alimentos, articulos o productos de primera necesidad, pues la misma norma
solamente contempla el provocar o pudiendo provocar el alza inmoderada de los
precios, se aleja de la vision de la intencion de los sujetos que podria ser un

enriquecimiento indebido y el aumento de ganancias.

El Estado salvadorefio deberia de tomar en cuenta que las acciones que tengan el
interés de alterar los precios, de provocar escasez y de obtener lucro en perjuicio
de la colectividad, son criterios de previsibilidad y diligenciamiento objetivos;
situacion que, al considerarse en la norma, tendria como finalidad ordenar vy
delimitar los procesos causales juridicamente relevantes, identificando con ello la

accion del delito de acaparamiento en una imputacién objetiva.

El delito de acaparamiento puede tener una base de trafico o influencia en el
Estado mismo, porgue los productos pueden ser retirados del mercado a través de
un depdésito, alquiler o por medio de otros contratos que no impliquen adquisicion;
constituyendo estos un tipo penal de mera conducta de ejecucién instantanea con

efectos duraderos, situacion que deberia de admitir también la tentativa.

Con la investigacion se ha podido determinar que tanto la norma administrativa
como la penal no dan conceptos de que se entiende por “alimentos, articulos o
productos de primera necesidad”’, no se especifica a qué tipo de productos o
alimentos se esta refiriendo, por lo que podria verse afectada la aplicacion de la

norma, porque no se tiene claridad de los conceptos antes relacionados.
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Es méas solamente en el CAdigo de Salud en su art. 82, se establece que son los
alimentos, pero no se determina cuales son los de primera necesidad, como
ademas en el Codigo de Familia cuando hacer relacion a alimentos, pero en forma
general, no se especifica cudles son los de primera necesidad; por lo que no se
encuentra en ninguna normativa nacional; lo que se ha manifestado en esta
investigacion en cuanto a los articulos de primera necesidad, es por derecho

comparado o doctrina legal

Tanto la norma administrativa como la norma penal no incluyen las materias
primas necesarias para elaborar los productos de primera necesidad, situacion
gue solo contiene el producto elaborado o finalizado. Por lo que existe una
limitacion del margen de investigacion del mercado en relacion con el delito de

acaparamiento.

Dentro del concepto de articulos o productos, no se incluye la nocién de servicios
en la legislacion penal salvadorefia, situacion que en el vocabulario econémico si
se contempla. En este sentido, la norma salvadorefia podria estar perdiendo

eficacia al no estar en armonia con el mercado.

Al no tener claro el delito de acaparamiento sobre incorporar acciones de negocios
0 actos delictivos cometidos con engafios a fin de obtener un beneficio propio para
si 0 para terceros, ésta queda desprovista de eficacia porgue la norma se refiere
directamente al alza inmoderada de los precios sin tomar en cuenta las practicas

frecuentes de la obtencion de beneficio.

La norma penal sobre el delito de acaparamiento no establece si solamente deben
de ser personas que ejerzan el comercio de productos de primera necesidad o son

aguellas que, en un determinado momento comercian otros productos.

Segun el trabajo que realiza la Defensoria del Consumidor en la prestacion de
cualquier servicio por parte de los proveedores, puede existir algdn aumento de

precio en los productos, sin necesidad de que se esté cometiendo acaparamiento.
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Es de mencionar, que existe una Ley de Comercializacion y Regulacion de
Precios, que la aplica el Ministerio de Economia; pero la Defensoria del
Consumidor en su art. 58 que se refiere a Competencia, en su literal c) Fijar y
modificar los precios maximos de los bienes intermedios y finales de uso o de
consumo y de los servicios en caso de emergencia nacional; y f) realizar

inspecciones.

Segun registros sobre las denuncias y atenciones atendidas por la Defensoria del
Consumidor, no se encuentra ninguna denuncia en relacion con la figura de

acaparamiento.

De acuerdo con reportes sobre las denuncias y atenciones atendidas por la
Defensoria del Consumidor, no se encuentra ninguna sanciéon en relacion con la

figura de acaparamiento.

La Defensoria del Consumidor tiene como componentes fundamentales el
fomentar los sectores de producciéon bajo la libre oferta y demanda del mercado
liberal, la defensa de los intereses de los consumidores y la ordenacion de la vida

econdmica.

En El Salvador se ha aplicado la figura del acaparamiento en 2 casos, en el que se
ha seguido el procedimiento contemplado en el articulo 18 literal h), de la LPC,
juntamente con el delito de acaparamiento contemplado en el Cdodigo Penal

salvadoreio.

Se ha aplicado el delito de acaparamiento, siendo desestimada por la Fiscalia
General de la Republica de El Salvador, mientras que en otras circunstancias se
ha considerado que no ha existido ningun delito que perseguir.

La Fiscalia General de la Republica de El Salvador ha analizado que no existe el
delito de acaparamiento, cuando el producto de primera necesidad se ha vendido
a un precio superior de lo normal en el mercado, porque no se ha negado la venta

del producto.
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La Defensoria del Consumidor y la Fiscalia General de la Republica han
confirmado que en los ultimos cinco afios no existe ningun registro en El Salvador

sobre la figura y el delito de acaparamiento.

La Defensoria del Consumidor, por medio del tribunal sancionador, han impuesto
condenas pecuniarias en los afios 2010 y 2011 y la Sala de lo Contencioso
Administrativo en El Salvador, ha confirmado las condenas y han identificado
sanciones solamente relacionadas y fundamentadas con base al articulo 44 literal
de la Ley de Proteccion al Consumidor, esto se relaciona en el capitulo 1V de esta

investigacion.

RECOMENDACIONES

El Estado de El Salvador para asegurar y garantizar el Derecho Humano a la
Alimentacion, debe de cumplir con cuatro pilares fundamentales: disponibilidad de
alimentos, acceso a los alimentos, consumo de alimentos y utilizacion bioldgica.
Ademas debe incorporar el Derecho Humano de la Alimentacién a la Constitucion
de la Republica, para que este sea reconocido como derecho y protegido cuando

se este violentando.

El Estado de El Salvador debe crear y desarrollar politicas alimentarias eficaces y
sostenibles en el tiempo, transformar la estructura productiva, donde se garanticen
y protejan los principios de derechos humanos.

Para garantizar la seguridad, la soberania y el derecho a la alimentacién por parte
del Estado de EI Salvador, se requiere de soluciones integrales, claras,
sustentables y sostenibles. Los gobiernos deben de ser los garantes de este

derecho, sobre la base de politicas.

A fin de garantizar el derecho humano a la alimentacion en El Salvador, la medida
de importacién masiva de alimentos debe de tener un lugar secundario; por lo que

se debe de impulsar y facilitar la produccion interna a escala nacional.
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Todo cambio e impulso de politicas sociales implementadas por el Estado de El
Salvador, deben de estar basadas en estudios técnicos que contemplen su

impacto, su finalidad y los supuestos beneficiarios.

El Estado debe de implementar y desarrollar politicas integrales-sobre la base de
condiciones necesarias de autosuficiencia en materia de alimentos para toda la

poblacion.

Las politicas de privatizacion no incluian politicas publicas ni marcos regulatorios

de proteccién al consumidor.

La reglamentacion de la liberalizacion del mercado, la desregulacion de los precios
y la falta de politicas publicas en relacién con la proteccion al consumidor, trajeron
como consecuencia el encarecimiento de todos los productos y servicios basicos

de la poblacion en El Salvador.

En toda la década de los afios 90, la labor que realizaba la Direccion de
Proteccion al Consumidor fue ineficaz, limitada, e insuficiente para proteger al
consumidor; demostrando de esa manera, que no era prioridad para el gobierno

de ese momento la proteccién de estos.

La fuente del nacimiento de la Direccion General de Proteccion al Consumidor es
el mercado libre, en este sentido dificilmente pueden protegerse de forma integral

a los alimentos.

Siendo que en la visién principal de esta norma radica en la idea de un mercado
libre, la profundizacion en la proteccién de la poblacién sobre los alimentos es

imposible de implementarse desde este sistema.

El concepto de consumidor es multidisciplinario, relacionado con aspectos
dogmaticos de Derecho Penal, elementos sociales, elementos de organizacion y
funcionamiento de politicas publicas, elementos de Derecho Administrativo
sancionador, elementos de proteccion supraindividuales y elementos de derecho

difuso.
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El bien juridico protegido de proteccion al consumidor es multivariado, desde la
proteccion a la vida, la salud puablica, el patrimonio, la libertad y la propiedad hasta
la promocién y proteccion de los derechos economicos y sociales; el bienestar y

los intereses del Estado.

El Estado salvadorefio para proteger de forma efectiva el derecho a los
consumidores en el pais, debe de fundamentar sus politicas en un régimen
econOémico de justicia social y de proteccion a la dignidad del ser humano, para
hacer efectivo su compromiso constitucional del reconocimiento a la defensa de

los consumidores.

La normativa penal salvadorefia dentro deberia de estipular alguna cuantia sobre

los productos en el delito de acaparamiento para considerarse un delito.

La tipificacion del delito de acaparamiento en el Cddigo Penal deberia de evitar

palabras que contengan ideas vagas o que generen duda.

El Cddigo Penal de El Salvador deberia de identificar la especulacion y el delito de

acaparamiento como figuras juridicas.

El delito de acaparamiento en el Cédigo Penal salvadorefio deberia de especificar
el elemento del dolo, para valorar los elementos de enriquecimiento indebido y

aumento de ganancias.

El Estado salvadorefio deberia de tomar en cuenta que las acciones que tengan el
interés de alterar los precios, de provocar escasez y de obtener lucro en perjuicio
de la colectividad, son criterios de previsibilidad y diligenciamiento objetivos;
situacion que al considerarse en la norma tendria como finalidad ordenar y
delimitar los procesos causales juridicamente relevantes, identificando con ello la

accion del delito de acaparamiento en una imputacion objetiva.

El delito de acaparamiento en el pais deberia de valorar en conceptos como el
trafico o influencia en el Estado mismo, aquellos productos que pueden ser
retirados del mercado a través de un depdsito, alquiler o por medio de otros

contratos que no impliquen adquisicion, siendo estos un tipo penal de mera
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conducta de ejecucién instantanea con efectos duraderos, situacion que deberia

de admitir también la tentativa.

Tanto la norma administrativa como la penal en El Salvador deberian de identificar
o sefalar que se entienden por “articulos o productos de primera necesidad”, a los

gue tendria que aplicarse el delito de acaparamiento.

La norma administrativa y la penal deberian de incluir dentro de sus descripciones,
las materias primas necesarias para elaborar los productos de primera necesidad,
para aumentar el margen de investigacion del mercado en relacion con el delito de

acaparamiento.

Dentro del concepto de articulos o productos deberia de incluirse la nocion de
servicios en la legislacion penal salvadorefia, para articularla con el mercado y

realizar mas efectiva la persecucion.

La normativa penal deberia de incorporar acciones de negocios o actos delictivos
cometidos con engafios con la finalidad de obtener un beneficio propio para si

Mismo o para terceros.

La norma penal sobre el delito de acaparamiento, deberia de establecer que el
sujeto activo no solamente pueden ser aquellas personas que ejerzan el comercio
de productos de primera necesidad, sino a todas aquellas personas que tengan la
capacidad de realizar el delito de acaparamiento, que posean poder econémico,
sean estas individuales o colectivas, que estén dentro o fuera del comercio o

aguellas que comercien con otros productos.

La norma penal salvadorefia deberia de dejar claro en el delito de acaparamiento,
el elemento objetivo y subjetivo, para evitar las situaciones de alza inmoderada en
los precios de los productos de primera necesidad, incorporando en el articulo 233
Pn. el elemento de la escasez, la cual es fundamental para valorar la accion
delictiva y debe de ser considerado, no solo tomar en cuenta el alza inmoderada

de los precios, tal como se regula en otros paises.
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Se deberia de quitar el requisito de procesabilidad, que establece el art. 233 Pn
cuando dice ..”a juicio de la autoridad administrativa”; debe conocerse de este
delito, por parte de la Fiscalia General de la Republica, quien es el ente encargado
del ejercicio de la accion penal y de las investigaciones, segun mandato
Constitucional, de oficio o por denuncia; pues se ha determinado en la
investigacion que es la Defensoria del Consumir que da aviso a la FGR, cuando
después de una investigacion administrativa y con sancién pecuniaria se
determina que hay indicios del delito de Acaparamiento, remiten a dicha institucion

para que inicie las investigaciones, las cuales han sido desestimadas.

En la persecucion del delito de acaparamiento tanto la Defensoria del Consumidor
como la Fiscalia General de la Republica, deberian de trabajar sobre la base y
fundamento de la proteccién social de la poblacion salvadorefia.

El Estado de El Salvador deberia de hacer mérito al reconocimiento que hace
sobre el derecho de proteccion al consumidor desde la Constitucion,
reestructurando dicha proteccion desde un estado de bienestar en relacién con el

derecho humano a la alimentacion.
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