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RESUMEN EJECUTIVO

En la presente investigacion, se plasman reflexiones sobre como Facebook,
permite la publicacion y viralizacion de contenido audiovisual que fomenta la
Violencia Simbdlica contra las mujeres, aspecto que es analizado a través de las
ambigiedades que presentan las politicas de privacidad y publicidad de la red
social, abonando a ello, el interés econémico, politico, social y cultural que tiene
el bloque hegemonico por incidir en la forma de pensar y actuar de los individuos,
y de este modo mantener el statu quo que impera en la sociedad; para el
desarrollo de la misma, se retomaron antecedentes historicos de las
comunicaciones desde la prehistoria hasta la actualidad, y con base a ello el
aparecimiento de las redes sociales que causaron gran impacto en el proceso de
socializacion de los individuos, también se plasmaron acontecimientos juridicos
gue dieron paso al reconocimiento de la Violencia Simbdlica a nivel mundial y en
El Salvador, ademas, se hizo menciébn a las consecuencias psicoldgicas,
emocionales, sociales, penales y de salud publica que genera dicha
problematica, finalmente se presenta una propuesta de proyecto que consiste en
fomentar espacios virtuales libres de Violencia Simbdlica contras las mujeres y el

buen uso de las redes sociales.

Palabras claves: Naturalizacion de la Violencia, Medios de Comunicacion
Hegemonicos, Violencia Simbdlica, Relaciones de Poder, Ejercicio de Poder,

Espacios Virtuales, libres de Violencia y El buen uso de las redes sociales.
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PRESENTACION

La Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, tiene como
VISION formar integralmente profesionales en diferentes éareas y disciplinas,
comprometidos con el desarrollo econémico y social de El Salvador desde una
perspectiva humanistica y cientifica. En su MISION es importante la formacion de
recurso humano orientado en la investigacion que aborde con pertinencia historica y
tedrica las probleméticas sobre la realidad salvadorefia y con uno de los pilares basicos
para fortalecer la investigacion con los Procesos de Grado realizados por las estudiantes
egresadas y en ese sentido se ha realizado el estudio titulado: INFLUENCIA DE
FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA
MUJER, EN MEJICANOS, 2021.

El objetivo de la investigacion fue: Analizar la influencia de la red social Facebook en la
naturalizacion de la Violencia Simbdlica contra la mujer, mediante entrevistas en
profundidad, realizandolas a mujeres y hombres de 18 a 29 afios, que residen en el
municipio de Mejicanos, departamento de San Salvador, en el periodo de marzo del 2021
a enero del 2022, cumpliendo asi con uno de los requisitos de la Normativa Universitaria

para optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social.

El estudio esta relacionado con el eje tematico de “Género”, para el Seminario de
Investigacion del Proceso de Grado — 2021; donde se aborda la tematica de Violencia
simbolica contra las mujeres sobre la influencia que la red social Facebook tienen sobre
los individuos, a través de las entrevistas en profundidad, entrevista estructuradas y la
Observacion Participante, que permite sustentar la investigacion otorgandole validez y

confiabilidad a la misma.

Este Informe Final de Investigacion da cumplimiento al “Reglamento de la Gestion

Académico-Administrativa de la Universidad de El Salvador”, en sus tres etapas basicas:
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La primera etapa, sobre Planificacion donde se elabor6 el Plan de trabajo para la
investigacion y Protocolo de Investigacion; dentro del cual, en una primera fase, se
realizo la seleccion del tema y tipo de investigacion utilizando la metodologia cualitativa,
en una segunda fase, se elaboran los respectivos documentos para la recoleccion,

organizacion y sistematizacion de la informacién obtenida.

Los documentos antes mencionados se incluyen en la segunda parte de este informe,
ademas se elaboré un protocolo de investigacion social que aporto las orientaciones
respecto a la investigacion, retomando el “Método Inductivo de tipo cualitativo”,

desarrollando los planteamientos establecidos por José Ignacio Ruiz Olabuénaga.

La segunda etapa, la Ejecucion del Desarrollo de la Investigacibn consistio
principalmente en el trabajo de campo, desarrollando en el municipio de Mejicanos, en
esta etapa se utilizaron técnicas cualitativas como: la entrevista en profundidad, la
entrevista estructurada y la observacién participante, para la recoleccion de datos
teniendo como resultado la elaboracién del informe final, que comprende cuatro capitulos
en los que se desarrolla todo el proceso investigativo, cuyo objetivo serda conocer la
influencia que tiene la red social Facebook en la naturalizacion de la Violencia Simbolica

contra la Mujer.

La tercera etapa, Exposicion, defensa de los resultados y propuesta académica como
producto de la investigacion, en el Proceso de Grado, el equipo investigador socializa el
informe final ante el Coordinador General de los Procesos de Graduacion, jurado

calificador y asesora asignada al equipo.
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INTRODUCCION

El presente documento elaborado por un equipo de tres estudiantes egresadas
de la Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,
en la Facultad de Ciencias y Humanidades, da por terminada las etapas del
proceso de grado que se rige por la normativa que establece condiciones
administrativas y académicas como un requisito del resultado de la investigacion
segun el “Reglamento de la Gestion Académico — Administrativa de la

Universidad de El Salvador” para optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social.

El Informe Final de la Tesina se titula: INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA
NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, EN
MEJICANOS, 2021, el cual hace referencia a la forma en que los contenidos que
se crean y comparten a través de las redes sociales, podrian incidir en los
pensamientos y comportamientos de la poblacién salvadorefia, y de esta manera
naturalizar y reproducir la Violencia Simbdélica contra la Mujer, con la realizacién
de dicha investigacidon, se pretende analizar como influyen las politicas de
publicidad y seguridad de Facebook en el desarrollo de la problematica, e
identificar las consecuencias psicoldgicas, emocionales, sociales y fisicas que se
derivan del uso inadecuado de las redes sociales como Facebook, en relacion a
la perpetuacion de Violencia Simbolica contra la mujer, asi mismo se daran a

conocer los resultados y hallazgos encontrados en el proceso investigativo.

La importancia de la realizacién del estudio radica en contribuir a la visibilizacion,
prevencion y sensibilizacion de la Violencia Simbdlica contra la mujer y el uso
adecuado de las redes sociales, mediante la elaboracion y ejecucion de una
propuesta de proyecto titulado: “Escuela de Formacion para el empoderamiento
de mujeres y hombres sobre Género y Derechos Humanos de las Mujeres, en el
municipio de Mejicanos”, el cual consiste en realizar una Escuela de Derechos

Humanos de las mujeres, Género y el uso adecuado de las redes sociales, esto
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con la aplicacion del Enfoque Pedagdgico de Educacion Popular, para mujeres y
hombres de 18 a 29 afios que residan en el municipio de Mejicanos, el cual sera
entregado a la alcaldia municipal del mismo, para su respectiva ejecucion, esto

con referencia a los resultados cualitativos obtenidos en el proceso investigativo.

El contenido de este documento comprende lo siguiente: cuatro capitulos donde
se sistematizara el proceso investigativo de la siguiente manera; CAPITULO I:
CONTEXTO SOCIAL, HISTORICO Y CULTURAL SOBRE LA VIOLENCIA
SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, en este apartado se describe el contexto en
el que se desarrolla la problematica, tomando en cuenta teorias, articulos y
documentos que fundamenten a la misma, se analizaran también las funciones
que las instituciones realizan en torno a la temética, finalmente se construiran
categorias que serviran para la clasificacion, sistematizacion y recoleccion de

datos.

CAPITULO II: ESCENARIO, COMPARACIONES, Y RESULTADOS SOBRE LA
INFLUENCIA DE LA RED SOCIAL FACEBOOK, en este capitulo se menciona el
escenario y entorno en el que se llevara a cabo la investigacion, ademas se
plasmaran las narraciones realizadas a los informantes claves y secundarios,
seguidamente se emitiran comparaciones con base a los datos obtenidos, y para
finalizar el equipo investigador dara las respectivas apreciaciones sobre la

problematica.

CAPITULO IIl: METODOLOGIA, HALLAZGOS Y APRECIACIONES CON BASE
A CRITERIOS DE LAS INVESTIGADORAS, para llevar a cabo el proceso
investigativo el equipo de trabajo utilizo la metodologia cualitativa de José Ignacio
Ruiz Olabuénaga, ademas se elaborara la triangulacion de datos entre
informantes claves, teorias y profesionales, mediante el analisis y comparaciones

se logro la obtencion de hallazgos de la investigacion.
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CAPITULO IV: PROPUESTA DE PROYECTO: “ESCUELA DE FORMACION
PARA EL EMPODERAMIENTO DE MUJERES Y HOMBRES SOBRE GENERO
Y DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES, EN EL MUNICIPIO DE
MEJICANOS”, el equipo investigador elaborara una propuesta de proyecto
utilizando los enfoques de Género y Derechos Humanos de las mujeres, ademas
de promover el uso adecuado de las redes sociales, utilizando el enfoque
Pedagogico de Educacion Popular que servira para sensibilizar acerca de la
Violencia Simbdlica contra la mujer que se perpetua en las redes sociales
especificamente en Facebook y los efectos psicosociales que produce en

mujeres y hombres a nivel colectivo e individual.

La metodologia utilizada en el presente documento fue la propuesta por el autor
José Ignacio Ruiz Olabuénaga en su libro “Descodificacion de la vida cotidiana,
métodos de Investigacion cualitativa”, en este sentido, el equipo de trabajo
planificé cada etapa del proceso investigativo conforme al tiempo establecido al
inicio del abordaje de la temética, Asi mismo, el trabajo de campo se llevé a cabo
en el municipio de Mejicanos, departamento de San Salvador, mediante la
utilizacién de técnicas cualitativas como: entrevista en profundidad, entrevista

estructura y la observacion participante.

Para el abordaje de la problematica se tom6 en cuenta la transversalizacion de
los enfoques de Género y Derechos Humanos, ademas del cumplimiento de los
lineamientos y criterios del Reglamento y la Normativa Universitaria como las
orientaciones periddicas propuestas por la docente asesora a cargo del proceso

investigativo.
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PRIMERA PARTE
INFORME FINAL DE INVESTIGACION

INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA
SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, EN MEJICANOS, 2021.
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Fuente: imagen copiada de https://mobile.twitter.com/minmujerespba/status/1223274743148630022?lang=ar y

https://www.pinterest.com.mx/pin/710935491179813574/por tres estudiantes egresada en Proceso de Grado, ciclo I-1l, 2021

CAPITULO N.° 1

CONTEXTO SOCIAL, HISTORICO Y CULTURAL SOBRE

FACEBOOK Y LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER

1.1

1.2

1.3

1.4

ANTECEDENTES HISTORICOS DEL PROBLEMA SOBRE LA
INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION Y
REPRODUCCION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA
LA MUJER.

ANALISIS TEORICO SOBRE LA NATURALIZACION DE LA
VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER EN
FACEBOOK.

INSTITUCIONES GUBERNAMENTALES Y DE SOCIEDAD
CIVIL RELACIONADAS CON LA VIOLENCIA SIMBOLICA
CONTRA LA MUJER, PERPETUADA EN FACEBOOK.
CATEGORIAS Y SUB CATEGORIAS CONSTRUIDAS A
PARTIR DE LA PROBLEMATICA A TRATAR Y UTILIZADAS
EN EL PROCESO DE INVESTIGACION.


https://mobile.twitter.com/minmujerespba/status/1223274743148630022?lang=ar
https://www.pinterest.com.mx/pin/710935491179813574/
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CAPITULON.°1

CONTEXTO SOCIAL, HISTORICO Y CULTURAL SOBRE FACEBOOK Y LA
VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, Y LA RELACION ENTRE
AMBAS.

1.1ANTECEDENTES HISTORICOS DE LAS COMUNICACIONES HASTA LA
ACTUALIDAD

Desde que el hombre aparecio en el mundo, tuvo la
necesidad de comunicarse con sus semejantes y
con todos los que lo rodeaban, no se usaba el
lenguaje como tal, asi como hoy en dia, pero lo que
Si es seguro es que de alguna manera tenia que

comunicarse con los demas. Esto lo hacia a través

de sonidos, sefales, grufiidos, gestos, gritos, entre
otros. Tiempo después todas estas sefales,
simbolos, signos que usaban, empezaron a plasmarlos en las paredes o piedras,

papel, imprenta, textos e hipertextos.
PREHISTORIA

En este periodo se comunicaban de manera
visual a través de pinturas en las paredes de
las cuevas (pinturas rupestres) para enviar
mensajes, utilizando signos y simbolos para
designar una tribu o wuna pertenencia.
Paleolitico: (paleo=antiguo) (lithos=piedra).
Periodo mas largo de la historia, predominio

de utensilios de piedra tallada, piel de

animales, hueso y madera.!

1 Blog de ciencias, 2010, Historia de la comunicacion, disponible en:

http://blogdecienciassocialesyhumanas.blogspot.com/2010/05/historia-de-la-comunicacion_05.htmI?m=1


http://blogdecienciassocialesyhumanas.blogspot.com/2010/05/historia-de-la-comunicacion_05.html?m=1
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EDAD ANTIGUA

En sus inicios, las gentes que habitaban las tierras | R SIS 2
e = A

de Mesopotamia desarrollaron un sistema de §§°ﬁ§4%l§4\1(
. o L ~ZINEE LA
escritura basado en imagenes, en dibujos simples "E %ﬁ#g{z&g\g,‘-
- . - = 1721 =5\

llamados —técnicamente- pictogramas. Utilizaban :é?ﬁ?ﬁ%’;_{igh
i i (P IR Gty o

para ello tablillas de arcilla, cortadas en columnas b rrzhffis 9%5’%1‘
verticales, en las que grababan esos pictogramas 4; H S’ 2H S B
£ ZIEA i TP

con un punzon afilado que se fabricaba con
calamo. Poco a poco el sistema se fue
perfeccionando: empezaron a escribir de una forma ordenada, de izquierda a

derechay en filas horizontales, tal y como ahora se conoce.
EDAD MEDIA

Durante la Edad Media la comunicacion sigue
siendo fundamentalmente no verbal. La
lectoescritura es un conocimiento dominado solo
por unos pocos, fundamentalmente sacerdotes,

miembros del aparato administrativo de los

estados incipientes y algunos miembros de la

realeza.
EDAD MODERNA

En general se hace coincidir la edad moderna de la comunicacion con el invento
de la imprenta, la cual hizo su aparicibn en China en el siglo IX y luego se
desarrolld en Europa en el siglo XV. En el siglo XVII, después de los libros,

vinieron los panfletos y, mas tarde, los periodicos.
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MEDIOS DE COMUNICACION DE LA EDAD MODERNA

La comunicacion esta siempre en continuo desarrollo, considerando que
constantemente surgen innovadoras formas de comunicacion a que dan lugar los
impresionantes avances logrados por la humanidad los cuales han sido: la
computadora e internet que fue hasta 1985 cuando Internet empez6 a funcionar

con servicios basicos que abarcé hasta 1989 y de este afio a la fecha.?
EDAD CONTEMPORANEA HASTA LA ACTUALIDAD

La Edad Contemporanea va desde la Revolucion Industrial, la cual inicia desde
el siglo XVIII, hasta el dia de hoy. En el siglo XVII se Inicié con una gran cantidad
de avances tecnologicos que desembocaron en el Siglo XX, donde hubo una gran
explosion de conocimiento humano, volviendo el pensamiento cada vez mas
racional, hasta el siglo XXI, donde la tecnologia y el mundo digital son tan

fundamentales para el hombre, que parecen ser el futuro de la sociedad.
Tendencia de la era de la comunicacién y lainformacion

En la actualidad, la Edad Contemporanea tiene una tendencia hacia lo que es la
tecnologia en todas sus ramas. Muchos consideran que se vive en la “Era de la
Informacién y Comunicacién”, debido a que cada vez el mundo parece estar
buscando la globalizacion, gracias al Internet el acceso a todo tipo de
informacion, en cualquier idioma o formato, es sumamente sencillo y esta a la
mano de todos, y gracias a los teléfonos y computadoras, la comunicacion es
cada vez mas rapida y eficaz, sin importar la ubicacion de las personas. En el
presente, uno de los recursos mas usados, que permite la comunicacion rapida,

dinamica y de forma muy audiovisual, son las conocidas Redes Sociales.?

2 Comuniculturas, 2015, Historia de la comunicacion edad moderna, disponible en:
https://comuniculturas.wordpress.com/2015/07/11/etapas-de-la-comunicacion-era-moderna/

3 Comuniculturas, 2015, Historia de las comunicaciones en la edad contemporanea hasta la actualidad, disponible en:
https://comuniculturas.wordpress.com/2015/07/11/etapas-de-la-comunicacion-era-contemporanea/


https://comuniculturas.wordpress.com/2015/07/11/etapas-de-la-comunicacion-era-moderna/
https://comuniculturas.wordpress.com/2015/07/11/etapas-de-la-comunicacion-era-contemporanea/
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Cabe destacar, que a través de los afios se fueron mejorando los disefios y
caracteristicas de los celulares para las diferentes necesidades que se fueron
encontrando en los usuarios/as, entonces se
fomento la creacion y produccion de nuevos disefios
mediante el uso de los avances tecnoldgicos hasta
llegar a lo que se encuentra actualmente, es decir

aparatos mas pequefios y con menor peso, pantallas

mas nitidas y a color, baterias de menor tamafio y

de mucha mas duracion.

Se le adicionaron juegos, reproductor de mp3 y radio, correo electrénico,
mensajes de texto (SMS), agenda electronica, fotografia y video digital, video

llamadas, navegacion por internet y hasta televisién digital.*
SURGIMIENTO DE LAS REDES SOCIALES

Para este punto, se tomaran en cuenta dos definiciones sobre lo que son las
redes sociales que serviran para tener una vision mas amplia de dicho concepto,
Lozares (1996) considera la red social como la vinculacion de un conjunto de
actores por medio de relaciones sociales definidas, mientras que Montero (2003),
ofrece una perspectiva menos instrumental al incluir dentro de Ia
conceptualizacibn de redes la existencia de componentes emocionales y
afectivos de alta relevancia para el mundo de relaciones, asi pues, la red es vista
como una estructura social en la cual los individuos tienen la posibilidad de
satisfacer sus necesidades mediante la obtencién de apoyo social que incluye el

soporte emocional y la proyecciéon de vida .5

4 Universidad de Palermo, noviembre 2008, avances tecnoldgicos de los celulares, disponible en:
https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=34&id_articulo=4305

5 José Hernando Avila Toscano, 2012, Redes Sociales y andlisis de redes, P&gs. 21, disponible en:
https://dialnet.unirioja.es


https://fido.palermo.edu/servicios_dyc/publicacionesdc/vista/detalle_articulo.php?id_libro=34&id_articulo=4305
https://dialnet.unirioja.es/
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Las Redes Sociales Virtuales (RSV) son un fendmeno que durante los ultimos
afios ha tomado fuerza debido a la gran variedad de servicios que ofrece
atrayendo cada vez mas usuarios/as alrededor del mundo. El uso de RSV se ha
expandido rapidamente, estas redes han cruzado las fronteras permitiendo de
esta manera que personas de cualquier lugar del mundo puedan conocerse,
compartiendo informacion que describe gustos y aspectos personales que se
relacionan con la cultura de origen, la formacion académica, civil, entre otras, lo
gue les permite a los miles de usuarios crear perfiles y escoger los actores con

los que se desea intercambiar informacion.

Breve historia de los sitios de las redes sociales en Internet (Social
Networks Sites)

Nickson (2009): sostiene que los primeros asomos del desarrollo de lo que hoy
se conocen como redes sociales se dieron con las BBC (por su abreviatura del
inglés Bulletin Board System), en los afios 80’s, los cuales consistian en lugares
de reunién donde los usuarios se comunicaban y descargaban informacién
relacionada con diferentes tipos de archivo o juegos, muchos de los cuales eran
producto de pirateria, también se podia enviar mensajes a otros usuarios 0
realizar llamadas telefénicas locales o internacionales mediante la conexion por

cables a Internet.

De acuerdo con Boyd y Ellison (2007), la primera pagina social propiamente dicha
a la cual se tuvo acceso se conocio en 1997 con el nombre de SixDegrees.com.
Fue una red que se inici6 como un instrumento que permitia a las personas
conectarse y enviar mensajes a sus contactos, ademas, ofrecia a los usuarios
crear perfiles, mantener una lista de contactos y visualizar los perfiles de los
mismos, convirtiéndose asi en la primera red virtual que permitié articular estas

particularidades en conjunto.
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Para 1999 aparece BlackPlanet y en el 2000 Mi Gente dirigida a la comunidad
hispana; estos sitios facilitaban a los usuarios disefiar su propio perfil y compartir
datos sociodemograficos, los mismos podian escoger contactos, sin pedir

consentimiento para ello (Boyd & Ellison, 2007).

2001 se lanzé Ryze.com e hizo participe a sus amigos, clientes y patrocinadores

de la empresa, alcanzando gran fama entre la gente.

En 2002 aparece Friendster, este sitio fue creado con el fin de
ofrecer citas en Internet y competir con otros sitios que compartian esta

caracteristica.

Hacia el afio 2003 aparece MySpace, los usuarios de esta red empezaron a crear

perfiles y a traer beneficios al sitio.

Un hito en la historia de los sitios de redes virtuales fue el marcado por Facebook,
red que aparecio originalmente a finales del afio 2003, inicialmente como una
propuesta dirigida exclusivamente a los estudiantes de la Universidad de
Harvard.®

Ahora bien, después del recorrido histérico de las comunicaciones y el
surgimiento de las redes sociales es necesario centrar la informacion en la
problematica investigada, pero sin obviar antes la importancia de como se ha
dado la evolucion de las telecomunicaciones a lo largo de la historia hasta hoy
en dia, lo cual ha tenido influencia en como se comunican los individuos a traves

de las redes sociales, pero se retomara especificamente la red social Facebook.

En un primer, momento se define el concepto de Facebook: es una red de
vinculos virtuales, cuyo principal objetivo es dar un soporte para producir y

compartir contenidos. Lleg6é para ampliar las posibilidades de relacién social y

6 Avila Toscano José Hernando, 2012, Redes sociales en el contexto virtual, disponible en: hppt/www.:
RedesSocialesYAnalisisDeRedes-511130.pdf


file:///C:/Users/1riva/AppData/Local/Temp/Dialnet-RedesSocialesYAnalisisDeRedes-511130.pdf
file:///C:/Users/1riva/AppData/Local/Temp/Dialnet-RedesSocialesYAnalisisDeRedes-511130.pdf
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caus6 una revolucion sensible en el mundo de las comunicaciones. El marketing
no fue ajeno a este cambio encontrando en esta modalidad un terreno fértil para

nuevos conceptos y abordajes.’

Facebook es la red social que mas usuarios tienen en el mundo. Son cerca de
2,2 millones y en él puedes encontrar personas conocidas, participar en grupos
de interés, compartir contenido, enviar y recibir mensajes, hacer contactos,
realizar busquedas, anunciar, entre otras cosas. A continuacion, se presenta la

historia del surgimiento de esta red social:
HISTORIA FACEBOOK

En el 2003, Zuckerberg lanza un sitio web llamado Facemash.com, donde
recopila los nombres y las fotografias de todos los estudiantes de dicha

universidad.

En 2004, Sean Parker se entera de Thefacebook.com y toma interés en el nuevo
proyecto, quien en una conversacion con Zuckerberg, le propone que modifique
el nombre a Facebook.

En 2006, Facebook ya no era un sitio web solo para estudiantes de universidades
de Estados Unidos, Ahora estaba disponible para todos aquellos que quisieran
compartir sus gustos y preferencias con amigos, familiares o personas con los

mismos intereses.

En febrero del 2007, Zuckerberg anuncié que Facebook habia llegado a 19
millones de usuarios en todo el mundo. Y hasta ese momento, era el sitio web

con mayor cantidad de usuarios.

En septiembre del 2010, esta red social contaba con 800 millones de usuarios en
todo el planeta. Ademas, en ese afio Facebook estaba disponible en varios

"Werik Goncalves, 2016, Concepto de Facebook, disponible en: https://rockcontent.com/es/blog/facebook/


https://rockcontent.com/es/blog/facebook/
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idiomas con traducciones no remuneradas, hechas por usuarios de la misma red

social.

A finales de 2019 el crecimiento econdmico de Facebook sufrié una disminucion
del 16% respecto al afio anterior. Lo cual significo el crecimiento mas bajo desde
su creacion. ElI motivo de esta caida se debid6 a una serie de multas por

infracciones a la privacidad cometidas por Facebook.

Facebook, asimismo, ha buscado mejorar opciones de marketing digital a las
marcas que estan presentes en esta red. También ayuda a usuarios y empresas
naturales y juridicas a tener mayor comunicacion con sus contactos, y mejorar
los canales de interaccion. Por ello, se detallan cuéles son las caracteristicas mas

destacadas de esta red:

Interactiva: Facebook Brinda facilidades al usuario para interactuar con otras

personas de esta red social.

Accesible: Se puede acceder a Facebook desde cualquier dispositivo movil o
desde la computadora, y en ellas brinda las mismas opciones de navegacion.

Bidireccional: Para las marcas, esta es una caracteristica importante porque

pueden generar interaccion entre clientes y marca.

Masiva: Segun datos de Facebook, la aplicacion cuenta con mas de 2.740
millones de usuarios alrededor del mundo. Esto la convierte en la red social

favorita.

Inmediata: Esta red social permite a sus usuarios que puedan tener las noticias
en tiempo real. Es asi como, en muchas ocasiones, las personas se enteran de

sucesos 0 acontecimientos cruciales por medio de Facebook.

Gratuita: Esta red social no tiene costo alguno para los usuarios, ya que pueden

acceder a ella todo el dia.
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Plataforma transmedia: Facebook permite publicar diferentes formatos de
contenido. Por ejemplo, se puede usar imagenes, gifs, videos, textos, links, entre

otras.

Medible: Para las marcas, Facebook se ha convertido en una red social favorita.
El motivo es que permite conocer estadisticas precisas sobre el éxito de las

campafias publicitarias, y conocer si llegé al publico objetivo.®

Por tanto, las preguntas mas importantes a considerar debido a la tematica
abordada en la investigacion son: ¢Cuantos usuarios de Facebook hay en El
Salvador? y ¢Cudles son los rangos de edad que mas la utilizan?, las cuales

seran respondidas a continuacion:

De los mas de 6.5 millones de habitantes de El Salvador, al menos 4.3 millones
son usuarios activos de redes sociales, esto es el 66% de su poblacién. De
acuerdo con datos de DataReportal, hay 4 millones de usuarios de Facebook en
El Salvador, lo que significa que el 79.8% de su poblacién es potencialmente
alcanzable con publicidad desde esta plataforma y 2.8 millones de ellos también

son alcanzables con publicidad en Facebook Messenger®

Asi mismo, se analizaron algunas de las normas comunitarias, politicas de
publicidad y de seguridad de Facebook que sirvieron para el proceso

investigativo.

Las Normas comunitarias siempre apuntan a crear un espacio donde las
personas puedan expresarse y dar a conocer su opinién, y esta maxima no

cambiara. La mision de crear comunidades y unir mas al mundo depende de que

8 Adriana Salinas, 2020, Historia de Facebook y sus caracteristicas, disponibles en: https://mott.marketing/la-historia-
real-del-exito-de-la-red-social-facebook/

® Karen Molina, 2018, Rangos de edades que mas utilizan Facebook en Centroamérica, disponible en:
https://historico.elsalvador.com/historico/452730/facebook-es-la-red-social-mas-usada-en-centroamerica-segun-un-
estudio.html


https://mott.marketing/la-historia-real-del-exito-de-la-red-social-facebook/
https://mott.marketing/la-historia-real-del-exito-de-la-red-social-facebook/
https://historico.elsalvador.com/historico/452730/facebook-es-la-red-social-mas-usada-en-centroamerica-segun-un-estudio.html
https://historico.elsalvador.com/historico/452730/facebook-es-la-red-social-mas-usada-en-centroamerica-segun-un-estudio.html

27
INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, EN MEJICANOS, 2021

las personas puedan compartir diferentes perspectivas, experiencias, ideas e

informacion.

Con lo antes expuesto, con relacion a la politica corporativa de derechos
humanos es importante aclarar, que esta tiene como objetivo "prevenir y mitigar"”
posibles violaciones de Derechos Humanos en todas las esferas de la compafiia,
pretendiendo asi frenar las violaciones virtuales en todo el mundo. Para ello, los
principios de la nueva politica serdn implementados en todas las aplicaciones

especificamente Facebook, la cual se esta investigando'©

Las consecuencias de infringir las Normas comunitarias varian en funcién de la
gravedad de la infraccion y del historial de la persona en la plataforma. Por
ejemplo, la primera vez que una persona infrinja las normas, se envia una
advertencia, pero si contintia infringiendo las politicas, se restringira su capacidad
para publicar en Facebook o desactivar su perfil. También es posible que se avise
a las autoridades si se cree que existe riesgo de dafios fisicos o amenazas
directas a la seguridad publica. Las Normas comunitarias sirven como guia de lo

que esta permitido y lo que no en Facebook 1!

Politicas de Seguridad

Dichas politicas tienen el compromiso de proteger la informacion y la privacidad
de las personas. Gracias a ello, las personas tienen la libertad de ser quienes
son, de elegir como y cuando compartir contenido en Facebook. Es por ello, que,
para proteger a victimas y sobrevivientes, se eliminan fotos que muestren
incidentes de violencia sexual e imagenes intimas compartidas sin el

consentimiento de la persona retratada.

1 EFE noticias, 2021, Politica corporativa de Derechos Humanos de Facebook, disponible en:
https://lwww.efe.com/efe/america/tecnologia/facebook-lanza-su-politica-de-derechos-humanos-para-combatir-las-
violaciones- virtuales/20000036-4489736

11 Facebook, 2021, Normas Comunitarias, disponibles en: https://es-la.facebook.com/communitystandards/


https://www.efe.com/efe/america/tecnologia/facebook-lanza-su-politica-de-derechos-humanos-para-combatir-las-violaciones-%20%20virtuales/20000036-4489736
https://www.efe.com/efe/america/tecnologia/facebook-lanza-su-politica-de-derechos-humanos-para-combatir-las-violaciones-%20%20virtuales/20000036-4489736
https://es-la.facebook.com/communitystandards/
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Contenido cuyo propdsito sea la explotacion de personas mediante cualquiera
de los siguientes actos: Sextorsion: Obtener dinero, favores o imagenes
intimas de personas por la fuerza mediante amenazas de exponer sus
imagenes o informacion intimas, Amenazar con compartir, conversaciones
privadas de caracter sexual, ofrecer o pedir "imagenes intimas sin
consentimiento”, La imagen no tiene un caracter comercial o se realizdé en un
contexto privado, Se Puede restringir la visibilidad de imagenes, videos,
escenas de peliculas y programas de television, coOmics y videos musicales)

gue muestran contacto sexual no consentido a mayores de 18 afios.

En este sentido, para el contenido antes mencionado, se incluye una
pantalla de advertencia para que las personas sepan que puede ser
perturbador, también, se requiere informacién o contexto adicional para

hacer cumplir las Normas comunitarias.

Por otro lado, El ciberbullying y el acoso se presentan de diversas formas,
como: amenazas, divulgaciéon de informacion de identificacion personal, envio

de mensajes amenazantes y contacto no deseado con intencidon maliciosa.

Se hace una distincién entre las figuras publicas y las personas no publicas
porque se quiere dar lugar al didlogo, en el caso de las figuras publicas, se
eliminan los ataques graves y algunos en los que se etiqueta a la figura
publica directamente en la publicaciébn o el comentario, mientras, para las
personas no publicas, se elimina el contenido destinado a humillar o

avergonzar por declaraciones sobre la actividad sexual personal de alguien.
NO SE DEBE:

Comunicar reiteradamente con alguien de un modo no deseado o
sexualmente acosador, atacar a una persona por ser victima de agresion,

explotacion o acoso sexuales, o de cualquier tipo de violencia, atacar a una
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persona mediante términos despectivos relacionados con actividades
sexuales (p. ej.: puta, zorra), amenazar con divulgar la direccién de correo
electronico, la direccion residencial o el numero de teléfono privado de una
persona, contenido que sexualice a otro adulto, descripciones fisicas
negativas, expresiones de desprecio o repulsién, insultos relacionados con el
sexo femenino cuando se lo usa de manera peyorativa, también, ha sido
considerada: la trata de personas, por tanto, no se permite compartir:
imagenes, videos o publicidad que incite al trafico sexual de adultos o

menores de edad.

En cuanto a la incitacion a la Violencia; no se permite publicar contenido que
promueva: la incitaciéon a actos de violencia de mucha gravedad, incluso
mediante contenido donde no existe un receptor especifico, sino un simbolo
que lo representa, o que incluye una imagen de un arma o un método para
hacer alusion a la violencia y Comentarios o declaraciones a favor de la

violencia de mucha gravedad.

Seguidamente, se considera que las personas se expresan y se conectan
entre si con mayor libertad cuando no se sienten atacadas por quiénes son.
Es por eso que no se permite el lenguaje que incita al odio en Facebook,
porque crea un entorno intimidatorio y excluyente que, en algunos casos,
puede incitar a la violencia en la vida real, con: contenido con lenguaje que
incite a la violencia o que la apoye, tanto de forma escrita como visual,
lenguaje deshumanizante en imagenes, videos o publicidad, generalizaciones

gue denotan inferioridad (tanto de forma escrita como visual).

Facebook, elimina el contenido que enaltece la violencia o celebra el
sufrimiento o la humillacion de otras personas, ya que puede crear un entorno

que disuada la participacion. Cabe mencionar que se permite el contenido
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grafico (con algunas restricciones) para ayudar a las personas a generar

conciencia sobre algunos temas.
NO SE DEBE PUBLICAR:

Videos e imagenes de personas o cadaveres en contextos no médicos,
comentarios sadicos con respecto a desmembramientos, u otros actos de
tortura o asesinatos de odio e imagenes o videos que muestren la muerte

violenta de una o mas personas por un accidente o asesinato.

Dicha Red social Restringe la exhibicion de desnudos o actividades sexuales
porque este tipo de contenido puede resultar sensible para algunas personas
de la comunidad. Ademas, de forma predeterminada, se eliminan imagenes
sexuales para evitar que se comparta contenido sin permiso o de menores de
edad. Las restricciones sobre la exhibicion de actividades sexuales también
se aplican al contenido creado de forma digital, a menos que se publique con

fines educativos, humoristicos o satiricos.
NO SE DEBE PUBLICAR:

Imagenes de desnudos de adultos reales, mostrando genitales a menos que
sean bajo un contexto médico informativo, Imagenes o videos con actividad y

estimulacion sexual explicitas, contenido fetichista.

POLITICAS DE PUBLICIDAD:

Los anuncios no deben discriminar personas ni fomentar su discriminacion en
funcién de sus atributos personales, como raza, etnia, color, nacionalidad,
religion, edad, sexo, orientacion sexual, identidad de género, situacion familiar,
discapacidad o condicion médica o genética, no deben incluir contenido para
adultos, como desnudos o representaciones sexualmente provocativas, no deben

sexualizar a la persona incluida en el anuncio, los anuncios no deben incluir
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contenido que infrinja o vulnere los derechos de terceros, los anuncios no deben
incluir contenido que afirme o sugiera atributos personales y los anuncios no
deben contener groserias o simbolos que pongan en riesgo la integridad fisica o

moral de las personas. 2

Es por ello que, a continuacion, se definird qué es el algoritmo de Facebook y

cémo funciona:

El algoritmo de Facebook es el sistema mediante el cual la plataforma, tras
considerar una serie de parametros, muestra el contenido en el feed de noticias
de tus seguidores. El algoritmo tiene la potestad de escoger el alcance y el
namero de usuarios que veran la publicacién por primera vez, asi como el orden

en que irdn apareciendo.

De esta manera funciona como un efecto en cadena, donde la visibilidad de un
post va en aumento desde el momento de su publicacién. Una vez que se sube
un nuevo contenido, el algoritmo se encarga de calcular el nimero de seguidores
a los cuales le aparecera en su seccion de noticias; porque dicha publicacién no
le aparece a todo el mundo. Este primer contacto seguidor-contenido recibe el
nombre de “Alcance inicial” y es un factor determinante en que el post sea visible

O Nno.

Béasicamente, son 4 factores que sirven como introduccién a la posibilidad del

contenido ser 0 no presentado al usuario en un primer momento:

Quién publico: Facebook toma en cuenta el nivel de interacciones entre
usuarios, es decir, cuenta las veces en que se buscé en la red, las que se

intercambiaron mensajes, o gustaron las publicaciones.

12 Facebook, 2021, politcas de seguridad y publicidad de la Red Social Facebook, disponible en:

https://itransparency.fb.com/es-la/policies/community-standards/


https://transparency.fb.com/es-la/policies/community-standards/
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Cuando publicé: Cuanto mas reciente la publicacion, mayores posibilidades
tiene de aparecer en el feed. Pero recuerda, la red todavia toma en cuenta la

altima vez en que viste las ultimas actualizaciones.

Tipo de contenido: preferencias e intereses de las y los usuarios, Facebook
recuerda todo eso a la hora de organizar tu linea de tiempo, poniendo en primer

lugar el tipo de contenido con el cual se interactia mas.

Alcance de la publicacién: ¢Cémo la red de amigos de las y los usuarios
interactud con una publicacion? ¢ Le dieron me gusta, comentaron o compartieron
algo de manera masiva? Entonces las posibilidades de esa publicacion de

aparecer en tu linea de tiempo son grandes.*?

ACONTECIMIENTO RELEVANTE ANO 2021: “Ex empleada De Facebook
Denuncia en el Senado que la Compafia Antepone Sus Beneficios a la Seguridad

De Sus Usuarios”

La ex gerente de Facebook (FB), Frances Haugen de 37 afios que trabajaba en
temas de integridad civica en la empresa revel6 su identidad durante un
segmento del programa "60 minutes" que se transmitio el domingo por la noche.

En ese segmento, dijo que los documentos muestran que Facebook sabe que

3 werik Gongalves, 2016, Definicion y funcion del Algoritmo de Facebook, disponible en:
https://rockcontent.com/es/blog/algoritmo-de-facebook/


https://rockcontent.com/es/blog/algoritmo-de-facebook/
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sus plataformas se utilizan para difundir odio, violencia y desinformacion, y que

la empresa ha tratado de ocultar esa evidencia.4

ZUCKERBERG QUIERE CONVERTIR FACEBOOK EN UN “METAVERSO”
ONLINE

Zuckerberg les dio indicaciones a sus empleados sobre el futuro de Facebook, la
empresa dejara de pensar en la red social como contenidos 2D que consumimos
a ser un ‘metaverso’ pensado en 3D. El CEO explico que el ‘metaverso’ es la
interconexién de experiencias, el préximo paso después del Internet mévil, y que
conectara la vida privada, laboral y digital, creando un ecosistema en el que el

usuario no solo consumira los contenidos, sino que los creara.

En pocas palabras, Facebook se convertiria en una serie de plataformas
interconectadas, por medio de hardware de realidad virtual y realidad aumentada.
Aunque la compainiia solo podria jugar papel en una parte, pues el metaverso se
refiere a la experiencia unificada de todo Internet, es decir se esta hablando de
la existencia de un avatar, que le pertenece exclusivamente al usuario y con el

gue navega a través de diferentes portales.

Con esto establecido, Zuckerberg asegur6 que los equipos internos de
comunidades, creadores, comercio y realidad virtual tendran mas trabajo para

lograr llevar su vision de “metaverso”.

Por su parte, Zuckerberg le explicé en una entrevista para el podcast de The
Verge que después de la pandemia una realidad hibrida tiene més sentido que
antes. «Podemos estar en una reunién y una version digital mia podria estar
sentada en tu sofa y una tuya en mi sofd; esto nos daria una idea de cercania

diferente, pero real», resaltd. Ademas, explicé que, aunque VR y AR tienen un

14 Samantha Murphy Kelly, Seth Fiegerman, Octubre, 2021, Noticia: “Denunciante: Casi nadie fuera de Facebook sabe
lo que sucede dentro de Facebook, disponible en:  Denunciante: ‘Casi nadie fuera de Facebook sabe lo que sucede
dentro de Facebook' (cnn.com)


https://cnnespanol.cnn.com/2021/10/05/denunciante-facebook-testimonio-trax/
https://cnnespanol.cnn.com/2021/10/05/denunciante-facebook-testimonio-trax/
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papel muy importante, en su vision de metaverso los computadores también

tendran un papel fundamental.

Es interesante que este anuncio de Zuckerberg llegue justo unas semanas
después de que Biden, presidente de Estados Unidos, firmara una Orden
Ejecutiva. En esta se daban recomendaciones para hacer cambios y evitar el
crecimiento y actividades de los actuales monopolios como Facebook. Esta
nueva dinamica haria que la compra de emprendimientos y startups por parte de
las empresas que ya son grandes se complique y sea evaluada con mas detalle
por el gobierno, lo que podria hacer mucho mas lento la adquisicion de empresas

con la tecnologia que busca Facebook.®

1.1.2 ANTECEDENTES HISTORICOS SOBRE LA VIOLENCIA SIMBOLICA
CONTRA LA MUJER EN EL SALVADOR

Reconocimiento De La Violencia Simbdlica En El Salvador.

La regulacion de la violencia simbdlica en El Salvador es fruto de una larga lucha
por el reconocimiento de los derechos de la mujer y el reconocimiento del deber
de proteccion que el Estado debe proveer a todas las mujeres. Durante la época
de 1900 se percibe una invisibilizacion de las necesidades de las mujeres, entre
estas la violencia de que es objeto practicamente en la mayor parte de

sociedades.16

Uno de los antecedentes mas importantes en cuanto al reconocimiento de la
proteccion de los derechos de la mujer, es la Primera Conferencia Mundial sobre
la mujer, que se llevé a cabo en México en el afio 1975, en la cual los ejes

tematicos fueron igualdad, desarrollo y paz; la Conferencia de México fue la

15 Cultura digital, 2021, Zuckerberg quiere convertir Facebook en un ‘metaverso’ online, disponible en:
https://lwww.enter.co/cultura-digital/redes-sociales/zuckerberg-quiere-convertir-facebook-en-un-metaverso-online/

16 |orena Fries et al., Estudio de la informacién sobre la violencia contra la mujer en América Latina y el Caribe (Santiago
de Chile: Naciones Unidas, 2010), Pag. 11


https://www.enter.co/cultura-digital/redes-sociales/zuckerberg-quiere-convertir-facebook-en-un-metaverso-online/
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primera reunion intergubernamental cuyo programa estaba dedicado a la mujer
en la sociedad, y la primera en que practicamente todas las delegaciones tenian
mujeres entre sus miembros. Entre los Estados parte de dicha conferencia se
encontraba El Salvador, dando muestras de uno de los primeros pasos para el

reconocimiento de los derechos de las mujeres.

El 18 de diciembre de 1979, la Asamblea General de las Naciones Unidas aprobd
la Convencion sobre la eliminacion de todas las formas de discriminacion contra
la mujer, su aprobacion fue fruto de cinco afios de trabajo de la comision social y

juridica de la mujer de las Naciones Unidas.

Esta convencién es uno de los instrumentos legales mas importantes que puede
ser usado por las mujeres; consta de 30 articulos, los cuales promueven la
igualdad de derecho en todas las esferas sociales, entre los derechos que
establece estan el derecho de las mujeres al acceso sin discriminacién al empleo,
la educacién y las actividades econdmicas, otro articulo fundamental establece
gue la funcién procreadora de la mujer, no debe ser causa de discriminacion y
establece el derecho de la mujer a decidir "libre y responsablemente el nimero
de hijos y el intervalo entre los nacimientos y a tener acceso a la informacion,
educaciéon y los medios que le permitan ejercer estos derechos". Una vez mas El
Salvador fue parte de dicha Convencion, avanzando hacia la proteccion de los

derechos de la mujer.

En 1994 en Belém do Para, Brasil, se llevd a cabo la Convencidn Interamericana
para Prevenir, Sancionar y Erradicar la violencia contra la Mujer, dicha
convencion constituye el origen para el reconocimiento actual de la violencia
contra la mujer, porque esta dio paso a la ley contra la violencia intrafamiliar y la
LEIV, y con esto de alguna forma se marcé una nueva etapa de proteccion para
los derechos de la mujer, porque en ella se obliga a los Estados partes a dictar

legislacién en favor de las mujeres.
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Por otro lado, el uno de octubre de mil novecientos noventa y cuatro se inicia en
El Salvador un nuevo camino de modernidad legal y judicial, ya que entran en
vigencia, a partir de ese dia, el Codigo de Familiay La Ley Procesal de Familia,
lo que implicaria ademas la creaciéon de los Tribunales de Familia, que los
aplicarian con jueces especializados en la materia, proporcionando autonomia a

estas ramas del derecho, sustrayéndolas del Derecho Privado.

Luego, el Estado salvadorefio adquiere compromisos con la comunidad
internacional por medio de la suscripcion y ratificacion de instrumentos
contentivos de normas relativas a los derechos de las personas en tanto
miembros de un grupo familiar, tales como: Convencién sobre la Eliminacion de
Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer, Convencion Sobre los
Derechos del Nifio y Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y

Erradicar la Violencia contra la Mujer.

Como ha quedado expresado, la nueva legislacion familiar logra sustraerse del
derecho privado y constituye una normativa que refleja, a través de sus principios

rectores y su filosofia, un esquema de familia igualitaria, democratica y unitaria.

Asi, el Codigo de Familia, aprobado el veinte de octubre de mil novecientos
noventa y tres y vigente a partir del uno de octubre de mil novecientos noventa y
cuatro marca un hito en la historia juridica familiar de El Salvador, pues la
igualdad como principio rector representa el logro mas significativo en el
tratamiento de las relaciones de pareja y filiales. La discriminacién como antivalor
de la igualdad quedé atras y con ello borrada la ignominia, especialmente contra

los hijos nacidos fuera de matrimonio.

La proteccion integral de los menores y de las personas mayores son relevantes
logros que conduciran, indudablemente, a un mejor entendimiento en las

relaciones intergeneracionales de los miembros de la familia, asi como a un
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compromiso muy serio y consciente en la proteccion de las futuras

generaciones.’

Ahora bien, se mencionan los siguientes articulos de la Ley Procesal Familiar,
donde se establecen las medidas de proteccion de las mujeres y el respeto entre

los conyugues las cuales son:

Art. 129: En el proceso por incumplimiento del deber de respeto entre conyuges
0 convivientes, el Juez podra decretar en la resolucion que admite la demanda,
las medidas cautelares que considere necesarias y ademas ordenar medidas de

proteccion para los miembros de la familia afectada.
Medidas de proteccién (incisos de laa—j)

Art. 130: La medida de proteccion podra incluir, entre otros aspectos, los

siguientes:

La obligacion de abstencion de todo acto molesto, hostigante, persecutorio,
intimidatorio, amenazante o cualquier otro que genere perjuicio fisico o siquico a

cualguier miembro de la familia.

El confiar provisionalmente el cuidado personal de los hijos a uno de los

conyuges, a ambos 0 a un tercero.

La exclusion del hogar familiar del infractor independiente, de los derechos reales

0 personales que tenga sobre el mismo.
La obligacion alimentaria y la determinacion de su cuantia.

La prohibiciébn de ingerir bebidas alcohdlicas, enervantes, estupefacientes,

alucinégenos, o sustancias que generen dependencia fisica o siquica.

7 Decreto legislativo n°677, 1993, Derecho Procesal Familiar, disponible en:

https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.oas.org/dil/esp/ley_procesal_de_familia_el_salvad
or.pdf&ved=2ahUKEwiV16fniu71AhVASTABHWLMCJOQFNOECACQAQ&Usg=AOVVaw0AYCdXVd18Mo7pRvgYm96y


https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.oas.org/dil/esp/ley_procesal_de_familia_el_salvador.pdf&ved=2ahUKEwiV16fniu71AhVASTABHWLMCJ0QFnoECAcQAQ&usg=AOvVaw0AYCdXVd18Mo7pRvgYm96y
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.oas.org/dil/esp/ley_procesal_de_familia_el_salvador.pdf&ved=2ahUKEwiV16fniu71AhVASTABHWLMCJ0QFnoECAcQAQ&usg=AOvVaw0AYCdXVd18Mo7pRvgYm96y
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La prohibicion de visitar el hogar familiar y lugares de trabajo o estudio u otros

similares que frecuente algin miembro del grupo familiar.

La prohibicion de disposicion de los bienes que constituyen el menaje familiar y
la obligacion de restitucion de los mismos

La obligacion de cancelar los gastos de mudanza de la familia, si a ello hubiere

lugar.

La prestacion de caucion juratoria, obligandose a no incurrir en los mismos

hechos.
La asistencia obligatoria a programas educativos o terapéuticos.*®

Por otro lado, la Ley Contra La Violencia Intrafamiliar, la cual se encuentra vigente
desde el afio 1996, Unicamente regula la violencia ejercida en el ambito familiar,
y clasifica los siguientes tipos de violencia: a) Violencia psicolégica, b) Violencia
fisica, c) Violencia sexual, y d) Violencia Patrimonial. Esta dltima se incorpora
afos después a la ley, luego surge en 2010 la Ley Especial Integral para una
Vida Libre de Violencia para las mujeres, la cual entro en vigencia hasta el 1 de
enero de 2012. La LEIV,'® por primera vez en nuestro pais se contempla la
violencia simbdlica, pero no es suficiente solo con dictar leyes que se queden en
papel sin llevarlas a la practica, el Estado debe velar por su estricto cumplimiento.
Cabe destacar que dicha ley regula nuevos tipos de violencia, entre ellos la

Violencia Simbédlica.

Con la promulgacién de la LEIV el Estado salvadorefio reconoce que los
derechos de las mujeres son vulnerados de muchas maneras y que existen
diferentes tipos de violencia. La Ley Especial Integral para una Vida Libre de

Violencia para las Mujeres contempla la ‘violencia simbdlica considerandola

18 Decreto 133, 1993, Ley Procesal Familiar, péag. 32 disponible en
https://oas.org/dil/lesp/ley_procesal_de_familia_el_salvador.pdf

19 Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, (El Salvador, Asamblea Legislativa de El
Salvador, 2012).


https://oas.org/dil/esp/ley_procesal_de_familia_el_salvador.pdf
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como mensajes, valores, iconos o signos que transmiten y reproducen relaciones
de dominacion, desigualdad y discriminacion en las relaciones sociales que se
establecen entre personas y naturalizan la subordinacién” de la mujer en la
sociedad, cabe destacar que este tipo de violencia es la menos identificada, por
lo cual es dificil detectarla por la sutileza que le caracteriza y la naturalizacion que
la sociedad tiene acerca de la misma.

Es de esta forma como se reconoce la existencia de la Violencia Simbdlica en El
Salvador, y se comienzan a dar nuevos pasos para una proteccion integral de la
mujer, sin olvidar que hace falta mucho camino por recorrer para llegar a una
verdadera erradicacion de la violencia contra el sector femenino, ya que no es
suficiente Unicamente el reconocimiento de dicho tipo de violencia, sino que es
necesaria la sensibilizacion, el cambio de patrones culturales, un mayor
compromiso por parte del Estado, entre otros esfuerzos, para poder eliminar

desde sus raices la violencia simbdlica contra la mujer.

1.1.3. INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA
VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER EN SU SITUACION
ACTUAL.

Violencia a través de las redes sociales especificamente en Facebook

La comunicacion es de suma importancia dentro del entorno social, porque el ser
humano se comunica a cada instante ya sea de forma verbal o no verbal. El
comportamiento social evoluciona constantemente, por lo tanto, los individuos
buscan nuevos medios que les permiten comunicarse de una manera efectiva y
con la cual se sienten familiarizados y la consideran adecuadas para cubrir sus
necesidades. La importancia que tienen las redes sociales es que son utilizadas
como una herramienta muy potente de comunicacion para socializar en un medio,
que desde su percepcion lo consideran indispensable y con el cual se han
acostumbrado, logrando con esto una participacion interactiva ante cualquier tipo

de evento o situacién que se presente. El triunfo de estas se debe a que son
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herramientas que conjugan todos los elementos que componen la naturaleza del
internet y permiten el mayor estadio de interactividad posible en la red. No existe
una comunicacion bidireccional, sino multiple, es decir, que en un mismo instante

todas las personas conectadas a la red pueden escribir y comentar.

El planeta presenta avances en comunicacion e informacion y a través de las
redes sociales en especifico Facebook, donde se puede relacionar con personas
de todo el mundo. Sin embargo, hay fenomenos andémicos que van a la par de
este avance tecnoldgico del ciberespacio, por ejemplo, es el ton6 de violencia
que se difunde a través de esta red social y que suscita opiniones que se vierten
basadas en argumentos mas bien emotivos que racionales, esto se observa en
los fendbmenos que han provocado este medio en las conductas humanas en las
Ultimas décadas; la repercusion de las palabras pueden ser de violencia, pero
también de intolerancia, falta de sensibilidad y empatia, y esto es parte con lo

que los individuos interactia en Facebook.

En todos los casos lo que predomina es la construccion de la identidad en la red.
Orihuela y Salaverria, coinciden en sefialar que las redes sociales como
Facebook son una prolongacion de las relaciones personales en la vida real,
donde se forman comunidades como la familia, el colegio, o las y los compafieros

de trabajo.?°

Ahora bien, en El Salvador, se decret6 cuarentena domiciliar obligatoria como
una medida sanitaria de respuesta ante la pandemia, iniciada en marzo y
finalizada en junio de 2020. Esta medida, al igual que otros paises de América
Latina y del mundo plantedé desafios institucionales para poder mantener la
prestacion de servicios publicos de atencion de mujeres que enfrentan

situaciones de violencia.

20 Ecorfan, 2016, Violencia simbdlica en las redes sociales informativas, disponible en:
https://www.ecorfan.org/handbooks/Ciencias%20Estudios%20de%20Genero%20T-11/30.pdf


https://www.ecorfan.org/handbooks/Ciencias%20Estudios%20de%20Genero%20T-II/30.pdf
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Segun el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer ISDEMU, durante
el contexto comprendido entre el 01 de marzo y el 30 de junio de 2020, se brindd
atencion a 707 mujeres, de las cuales mas del 55.4% sefalaron situaciones
vinculadas a violencia psicologica (392 casos), seguidas del 17.4% que fueron
atendidas por violencia fisica (123 casos). Ambos tipos de violencia representan
el 72.8% de los casos recibidos. Por otra parte, la violencia sexual representa el
9.9% (70 casos) al igual que la Violencia Econdmica; mientras que los casos de
Violencia Patrimonial, Feminicida y Simbdlica denunciadas constituyen en

conjunto el 6.4% de las atenciones.?!

Entonces, se puede decir que la Violencia Simbdlica contra la Mujer, es uno de
los tipos de violencia menos identificada por la poblacion salvadorefia esto por la
sutileza que le caracteriza, ya que segun las cifras del ISDEMU, el nivel de
denuncia de este tipo de violencia es bajo, es por ello que consideramos
importante la investigacion, ya que, mediante esta se pretende visibilizar la
Violencia Simbdlica y como a partir de ella puede influir en los demas tipos de

violencia contra la mujer.

Con base a lo mencionado anteriormente, se han utilizado las siguientes
referencias tedricas: La Dominacion Masculina de Pierre Bourdieu, quien
introdujo el concepto de Violencia Simbdlica y abord6 aspectos relacionados al
género, ademas del libro Contra - pedagogias de la Crueldad de Rita Segato, el
cual hace referencia a los actos y practicas que ensefian, habitian y programa a
los sujetos para transmitir violencia y finalmente el articulo Medios Masivos de
Comunicacion de Béarbara Toro Castillo, el cual centra su analisis en los discursos
hegemodnicos que son transmitidos a través de la radio, television y redes
sociales, que inciden directamente en la forma de pensar y actuar en los

individuos, las cuales serviran para reforzar la problematica estudiada.

21 portal de Transparencia, 2020, Informe sobre el estado y situacién de la violencia contra las mujeres en El Salvador,
disponible en: www.Informe_Violencia_contra_mujeres_ES_2020.pdf


http://www.informe_violencia_contra_mujeres_es_2020.pdf/
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Se puede suponer que la popularidad en el uso de esta plataforma conduce a la
reproduccion de estereotipos de género, y se podria encontrar el surgimiento de
ideas contrarias a las corrientes tradicionales. Dicha situacion se daria gracias al
gran impacto que las redes sociales en especifico Facebook tienen en la
socializacion y particularmente lo relacionado al género (Gomez, 2010, Huffaker
& Calvert, 2005, Bortee, 2005, Thelwall, 2008, en Duefias et al., 2016, p. 69).

Segun esta mocion, la dominacién bajo la figura de la Violencia Simbdlica,
paradigma que permite comprender cdmo se ha naturalizado y legitimado un
modelo social basado en la desigualdad y el sometimiento; procesos que llevan
consigo cargas hegemoénicas tan potentes, que han pasado a formar parte del

inconsciente de las personas.

Ahora bien, para Bourdieu, la Violencia Simbdlica es una suerte de intimidacion
socialmente permitida que busca instalar un grupo determinado de
significaciones y que se puede aplicar sélo sobre sujetos cognoscentes, pero
cuyos actos de conocimiento, por parciales y falseados, contienen el
reconocimiento tacito de la dominacion implicada en el desconocimiento de los
verdaderos fundamentos de la dominacién" (Bourdieu, 1998, p. 22). Se refiere a
un poder simbdlico amparado en las practicas establecidas por nuestras
sociedades, capaz de establecer orden y realidades, pues los simbolos son

instrumentos de la “integracion social”. (Bourdieu, 1998b, p. 67-68).

En este sentido, el tipo de violencia teorizada por Bourdieu se convierte en una
de las mas riesgosas, puesto que, llevado al campo de la dominacién patriarcal,
permite la reproduccién histérica de modelos de acoso o cyberacoso, donde
sutilmente se relega y se somete a la mujer al espacio de la maternidad, de la
normativa heterosexual, de lo privado, al dominio sobre su cuerpo a través de
imagenes, videos o publicidad que se comparta por las y los usuarios de la red

social Facebook, expresiones que se normalizan como la valoracion del cuerpo
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de la mujer, lo cual demuestra la eficacia con la que la violencia simbdlica se

infiltra en la sociedad por medio de un nuevo agente socializador.

Derivado de lo anterior, se puede suponer entonces que los rasgos patriarcales
pueden traspasar a los nuevos espacios comunicativos, por lo que el Internet se
presenta como un universo interaccional donde la violencia puede ejercerse
continuamente, o bien donde se pueden visibilizar los mecanismos simbdlicos

que atentan contra la igualdad.

Asi mismo, es importante preguntarse si las redes sociales como Facebook
constituyen como un espacio de formacion tan trascendente como la escuela o
la familia, donde la dominacién masculina se ejerce de manera permanente
(Bourdieu, 1998) pues de ser asi, la red social Facebook, seria una plataforma
donde dicha hegemonia podria encontrar cortapisas o bien continuar su historico
legado.

Ademas, segun el articulo de Barbard Toro Castillo los Medios Masivos de
Comunicacion responden al discurso hegemonico capitalista a través de los
discursos mediaticos, donde generan representaciones sobre el mundo dirigidas
a reproducir ideolégicamente una desciudadanizacién, despolitizacion y
pasividad de los sujetos que conviven y sobreviven en la sociedad del ocio y del

consumao.

Por tanto, el ataque y la explotacion sexuales de las mujeres son hoy actos de
rapifia y consumicion del cuerpo que constituyen el lenguaje mas preciso con que
la cosificacion de la vida se expresa a través de la red social Facebook. La
repeticion de la violencia produce un efecto de normalizacion de un paisaje de la
crueldad y, con esto, promueve en la gente los bajos umbrales de empatia

indispensables para la empresa predadora. La crueldad habitual es directamente
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proporcional a formas de gozo narcisista y consumista, y al aislamiento de los

ciudadanos mediante su desensibilizacién al sufrimiento de los otros. 22

1.1.4. FACTORES SOCIALES, ECONOMICOS, POLITICOS Y CULTURALES
QUE INCIDEN EN EL USO DE FACEBOOK Y LA NATURALIZACION
DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER.

A continuacién, se retomaran aspectos tedricos para el analisis de la influencia
que Facebook tiene en la naturalizacion y reproduccion de la Violencia Simbdlica

contra la mujer.
Factores Sociales

Para entrar en contexto, la comunicacion en las relaciones interpersonales es
parte de la esencia natural del hombre, ya que, como entes vivos y simbidticos
requieren y dependen de una interaccion permanente entre sus integrantes y el
entorno. Sin embargo, las transformaciones de las sociedades y sus formas de
comunicacién han ido cambiando a lo largo de los afios, de la mano de la ciencia
y los avances tecnolégicos. Asi mismo, uno de los elementos que llama a la
reflexion en el marco de esta investigacion, es justamente la identificacion de los
nuevos medios o canales que los individuos utilizan para comunicarse hoy en

dia.

Sin embargo, las redes sociales como Facebook son parte de las nuevas formas
de comunicacién que mujeres y hombres utilizan en la actualidad, ya que, éstas
han penetrado todas las esferas sociales sin tener en cuenta algun tipo de

distincion.

En este sentido Madariaga Abello y Sierra (2003), han desarrollado un concepto
integrador a partir del cual se interpreta como una forma de proporcionar apoyo

afectivo, moral, econémico o social y consideran la red como una estructura que

22 Rita Segato, 2018, Contra - Pedagogias de la Crueldad, Buenos Aires Argentina, pag.12
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configura mecanismos de sobrevivencia para otorgar bienestar social vy
econémico, que permita solucionar probleméticas asociadas tanto al ordinario
desarrollo del grupo, como para cubrir las necesidades surgidas de la ausencia
del Estado y del ndcleo social en general, es decir, la red constituye un

mecanismo para el afrontamiento de la pobreza y la desigualdad.

Entonces, ante las condiciones de liberacion emocional las redes cumplen
funciones importantes, en primer lugar: sirven de mecanismo para la expresion
de respuestas afectivas y emotivas mediante el intercambio de sentimientos, y
en segundo lugar porque en las practicas de intercambio social se generan
procesos de transmision de apego y amor, aunque también es factible que sirvan
de canal de liberacién de sentimientos perjudiciales que definen la existencia de
interacciones negativas (Fisher, Reid & Meléndez, 1989; Garcia, Martinez &
Albar, 2002).

Ahora bien, aunque en las redes sociales se analiza frecuentemente las
relaciones horizontales, el analisis no se limita exclusivamente a este tipo de
vinculaciones o las interacciones entre pares, sino que puede aplicarse a las
relaciones de poder y a intercambios desiguales al interior de las mismas redes,
independientemente del tipo de relacion que en ella se sostenga o de la
naturaleza de las interacciones, es decir, por parentesco, vecindad, socializacion,
entre otros. (Gerbouin; Shrum, 1997, citados en Samper, 2004). De acuerdo con
esto, asi como existen relaciones de cooperacion y apoyo en las redes también
se construyen sistemas de jerarquizacion, importancia relativa o incluso de
control del flujo de recursos de intercambio, por ello resulta de gran relevancia
para los individuos lograr la estructuracion de redes amplias en las cuales la
participacion social propicie la obtencion de soporte (Avila-Toscano & Madariaga,
2010).

Asi pues, las relaciones construidas desde la virtualidad, es decir a través de las

redes sociales como Facebook, no dejan de ser reales en cuanto integran
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construcciones individuales y sociales por medio de intercambios simbdlicos que
superan el interés por la relacion con otro u otros, pasando a inclinarse por la

construccién de un colectivo (Aguilar & Hung, 201).23
Factores Econoémicos

Por otro lado, también existen factores econdmicos que han incidido a que las
personas utilicen con mayor frecuencia las redes sociales como Facebook,
debido a que este se ha posicionado como una herramienta de trabajo,
principalmente motivando a emprendedoras y emprendedores a crear y mantener
pequefias empresas, en este aspecto, los usuarios pueden disefiar una pagina o
un perfil especifico para dar a conocer sus productos o servicios, también pueden
optar por pagar publicidad adicional, para que sus negocios tengan mayor
alcance ante los posibles compradores. Asi mismo, las redes sociales han sido
percibidas como canales para superar las antiguas formas de trabajo y para
ampliar las oportunidades labores de los mismos, abonando a este ultimo punto,
es preciso sefialar que a consecuencia de la pandemia ocasionada por el Covid-
19, una gran parte de la poblacion salvadorefia perdié su trabajo y los situé en
el sector informal de empleo, lo cual implicd no tener una entrada economica
estable para tener acceso a las necesidades basicas que como individuos se
requieren para desarrollarse de manera integral, de modo que, para muchos de
ellos y ellas las redes sociales significaron la oportunidad para mejorar sus

condiciones econémicos, y por ende, sus condiciones de vida.

De igual modo, otro de los aspectos que debe tomarse en cuenta, es, cémo
Facebook, una empresa de Redes Sociales se lucra de todos los tipos de
interacciones que usuario/as mantienen dentro de la misma, aparentemente esta

y otras redes sociales iniciaron su repertorio de forma “Gratuita”, pero expertos

2 José Hernando Avila Toscano, 2012, Redes Sociales y andlisis de redes, Pags.22- 92, disponible en:
https://dialnet.unirioja.es


https://dialnet.unirioja.es/
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en economia digital mencionan que: "si no pagas por el producto, el producto
eres t0", y Facebook se ha convertido posiblemente en el maximo exponente de
esta hipotesis. El uso de Facebook y la deteccion de intereses es tan profunda
que explota los datos de los usuarios/as hasta conseguir mas dinero, bajo esta
l6gica Facebook no vende los datos a terceros, sino que vende a terceros el
acceso a la informacién de los cibernautas y de esta forma, inicia el proceso de
persuasion para consumir productos y servicios de empresas asociadas a la

misma. 24

Por lo cual, segun Dahlgren: “la vigilancia que se ejerce sobre usuarios/as online
para recopilar, estudiar y vender sus datos personales, ilustra el modo en como
la red social, al tiempo confiere poder a los ciudadanos, los inserta también en

una trama de relaciones de poder en la que ocupan un lugar subordinado.?®

Las redes sociales para ejecutar sus modelos de negocio necesitan generar tres
valores que son econOmicamente potenciales conjugados. Ellos son: la
conectividad, la atencién y la popularidad (Van Dijck, 2016:64). El primero de ellos
significa que el usuario comparta toda la informacién posible con la corporacién
propietaria de la plataforma, principalmente, luego con el resto de los usuarios.
El segundo, consiste en la cantidad de visitas que recibe el portal a diario por sus
usuarios y el tiempo que éstos ultimos permanecen navegando en él. El tercer
valor son aquellos usuarios, paginas de Facebook o fanpages con gran cantidad
de seguidores y que, de alguna manera, tienen cierto grado de influencia sobre
ese numero de seguidores. A ellos se les nombra influencers en la jerga del
mercadeo y de las redes sociales y son contratados por empresas para publicitar
una marca o mercancia por medio de sus cuentas en las redes sociales. Sin

embargo, para Van Dijck la popularidad no esté a disposicion de usuarios/as, sino

2 Mario Enrique De Ledn, 2019, Las Redes Sociales y El Proceso de Acumulacion Capitalista, disponible en:
https://lwww.redalyc.org/journal/5350/535059263009/html/

% José Eduardo Jorge, 2017, impacto de las redes sociales, disponible en: https://cambiocultural.org/temas-
clave/impacto-de-las-redes-sociales/


https://www.redalyc.org/journal/5350/535059263009/html/
https://cambiocultural.org/temas-clave/impacto-de-las-redes-sociales/
https://cambiocultural.org/temas-clave/impacto-de-las-redes-sociales/
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que es fomentada “por medio de algoritmos que estimulan a los usuarios a
jerarquizar cosas, ideas 0 personas en relacion con otras cosas, ideas 0

personas”.

Con base ello, el actual modelo econémico precisa que se complete el proceso
de produccion a su totalidad para sostenerse. Esta necesidad implica mantener
a la poblacion consumiendo; ya que solo a través del consumo se logra completar
el proceso de produccion y pueda percibir, el capitalista, la plusvalia que las y los
trabajadores crean. Esto Ultimo es la esencia u objetivo permanente del modelo

capitalista.

Por dltimo, las redes sociales, al igual que los medios de comunicacion, son
canales utiles para el proceso productivo, como lo sefiala (Gandasegui, 1977)
que “a través de la informacién, comprension y la coordinacion que permite la
comunicacion” los niveles de produccion logran elevarse. Ademas, el proceso
comunicativo influye de manera directa en la capacidad y la dinAmica del trabajo;
lo que indica que, en todas las sociedades, la comunicacion, entre tantas de sus
funciones, ha servido para “elevar la produccion, facilitar el intercambio y mejorar

la calidad de los productos”.?®

La apariencia de las mujeres constituye un capital simbdlico, pero
también econdmico y politico que establece los significados consensuados en
espacios temporales y situacionales especificos que pueden hacer viable una
lectura de dichos significados y los posibles lazos a concepciones sobre
practicas, actitudes, aspiraciones particulares, que puedan ser tomadas,
absorbidas e interpretadas de los significados colectivos que la publicidad

transmite.?”

% Mario Enrique De Ledn, 2019, Las Redes Sociales y El Proceso de Acumulacién Capitalista, disponible en:
https://lwww.redalyc.org/journal/5350/535059263009/html/

27 Representaciones de las mujeres en la publicidad, 2016, una impronta de violencia simbdlica, disponible en:
https://www.tdx.cat/handle/10803/666862#page=1


https://www.redalyc.org/journal/5350/535059263009/html/
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Ahora bien, algunos estudios sobre la mujer en publicidad rebelan que su imagen
aparece reflejada en tres grandes ambitos: una publicidad estereotipada en los
roles tradicionales del hombre y la mujer, la publicidad que idealiza la belleza

femenina y la publicidad que cosifica la sexualidad femenina?®

En este sentido, las empresas y las grandes corporaciones han utilizado la
imagen de la mujer como estimulo para incrementar sus ganancias,
presentandola como un prototipo que puede vender en todas las etapas y esferas
de la vida cotidiana, apareciendo con mayor frecuencia en los siguientes casos:
Nifias de diversa edad, casi adolescentes, madre de familia, mama juvenil, mujer
objeto ideal, mujer objeto sexual, mujer sujeta o seductora, novia, amante,
compafiera ideal, profesional de éxito, entre otras; con base a esto las mujeres
son percibidas como objeto sexual generando asi un consumo de poder
desmedido del cuerpo de la mismas por parte de los hombres, ejemplo de ello
es: la pornografia y la trata de personas; mientras que las mismas se vuelven
consumistas de productos y servicios que observan a través de la publicidad,
como: pastillas o tés para bajar de peso, cirugias estéticas, maquillaje entre otros
aspectos, para cumplir con el estandar de belleza establecido socialmente, lo
cual conlleva la desnaturalizacion del valor de la mujer a través de la propaganda

publicitaria.

Seguidamente, se retomaran los factores culturales que inciden en el fenébmeno

a tratar.

Factores Culturales: hoy por hoy, la cultura es un aspecto que también ha
cobrado vida dentro del ciberespacio, a través de los avances tecnoldgicos y las

ciencias de la informacion.

28 Docencia um, 2018, La mujer en la publicidad, disponible en:

https://www.um.es/docencia/pguardio/documentos/practica4.pdf


https://www.um.es/docencia/pguardio/documentos/practica4.pdf
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La cultura se concibe como una dimension analitica de la vida social, aunque
relativamente autbnoma y regida por una logica (semibtica) propia. Desde la
perspectiva antropoldgica la “concepcion simbdlica” o “semiética” de la cultura
puede concebirse como el “proceso de continua produccién, actualizacion y
transformacion de modelos simbdlicos (en su doble acepcion de representacion
y de orientacion para la accion) a traves de la practica individual y colectiva, en
contextos histéricamente especificos y socialmente estructurados, en virtud de
las cuales los individuos se comunican entre si y comparten sus experiencias,
concepciones y creencias” (Giménez, p. 14) Estos modelos simbdlicos
interiorizados por los integrantes de las diversas sociedades operan en el sentido
de la produccion de representaciones del mundo y de la orientacion de la accién

para generar practicas.

Retomando esto, en la actualidad las nuevas modalidades de la cultura digital
implican procesos de transformacion revolucionarios desencadenados a partir del
desarrollo de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion (TIC)
digitales conduciendo a cambios en la produccion cultural y la comunicacién
equiparables o superadoras de la revolucion cultural operada por la escritura. En
su introduccién a los conceptos y temas fundamentales relacionados con las
tecnologias digitales y sus impactos en la cibercultura, Pierre Levy parte de una
idea de cultura que no se reduce a los componentes de caracter simbdlico (como
representaciones, ideas, interpretaciones, valores) sino que integra, como un
factor fundamental, las técnicas, los artefactos y los entornos materiales. La
cibercultura “se desarrolla conjuntamente con el crecimiento del ciberespacio” el

cual viene dado por las infraestructuras materiales.?°

Tomando en cuenta lo anterior, las redes sociales como Facebook han generado

gue la diversidad de culturas, costumbres y tradiciones de las y los usuarios que

% Tello Claudia Lazcano, 2015, Redes Sociales: Comunicacion y Produccion cultura, disponible en:
http://lwww.gecsi.unlp.edu.ar/documentos/Redes-Sociales-comunicaciones-y-produccion-cultural.pdf


http://www.gecsi.unlp.edu.ar/documentos/Redes-Sociales-comunicaciones-y-produccion-cultural.pdf
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las utilizan, coexistan y se relacionan entre si dentro del ciberespacio, asi mismo,
dieron paso a que varias de las culturas que tienen algun tipo de contacto, se
influyan mutuamente, permitiendo que los individuos reemplacen de manera

parcial o completa sus propias raices.

Finalmente, los factores politicos que han sido parte del desarrollo de la

problematica son:

Factores Politicos: En primera instancia las redes han contribuido desde su
aparicion a la difusion y viralizacion de movimientos politicos surgidos en la base
social, pero también son ya imprescindibles en las campafias electorales o de
comunicacién politica institucional. De ahi que se las asocie con frecuencia a un
reforzamiento de los procesos democraticos, en la medida en que dinamizan la
organizacion de movimientos sociales de base o facilitan a los candidatos
politicos la difusidén de sus mensajes. Desde este enfoque, las redes sociales si
se aproximan a los medios de comunicacion (Enguix, 2015), lo que tiene, sin
duda, una relevancia politica que explica, simultaneamente, su bloqueo

gubernamental en multiples paises.

Todas las redes sociales se nutren de la difusibn de mensajes de las y los
usuarios, propagando contenidos ajenos a partir de los cuales generan su
innegable negocio econdémico. Si en el apartado anterior la vision positiva
asociaba politicamente las redes con los valores democréticos, su valor como
canal de comunicaciéon que facilita a cualquier ciudadano el acceso a la esfera

publica las vincula directamente con la libertad de expresion.3°

En otros términos, estos canales facilitaron aspectos de la politica partidaria,

porque disminuyo significativamente los costos de las camparfas electorales,

%0 salvador Enguix Oliver, 2017, Impacto politico e informativo de las redes sociales: esferas de actuacion y comparacion
con los medios ,disponible en: https://www.raco.cat


https://www.raco.cat/
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logré brindarles mayor alcance o popularidad a los candidatos en contienda a
través de la publicidad de sus mdultiples propuestas, también, los usuario/as
participan en sus encuestas virtuales y daban a conocer sus ideas u opiniones
en cuanto sus publicaciones, generando asi cifras 0 porcentajes que podrian
definir el grado de reconocimiento de dichos candidatos ante la poblacion en
general. Esto, hasta cierto punto, es valorado como un proceso “democratico”,
debido a que se les permite elegir a ciudadanos y ciudadanas sus proximos

gobernantes.

Al mismo tiempo, se fomenta la libre expresion de las y los usuarios mediante la
poca regularidad o contraloria a las politicas de las mismas, ya que, se les
permite publicar opiniones y sentires en cuanto a cualquier tipo de tema o
problematica de interés, siempre y cuando estos comentarios no atenten contra

la dignidad fisica, moral y emocional de algun cibernauta.

De lo antes mencionado, se puede deducir que, si bien es cierto las redes
sociales tienen aspectos positivos que llegaron para facilitar la vida de los
individuos en diversos ambitos, ejemplo de ello ha sido, que estas se hayan
posicionado como herramientas de trabajo, estudio y ocio, ademas de posibilitar
la comunicacién entre personas que estén a cualquier tipo de distancia, generar
un espacio virtual en el cual las personas pueden expresar sus pensamientos y
sentires en cuanto a escenarios que ellos y ellas mismas estén atravesando, asi
mismo, entablar opiniones o juicios en relacion a un problema que este
aconteciendo a nivel nacional e internacional, cabe mencionar que cada una de
estas ideas pueden plasmarse a traves de la elaboracion de textos, imagenes e
incluso videos, que pueden ser publicados para que un porcentaje especifico de
usuarios/as pueda verlo, 0 que este sea apreciado por cualquier persona en
general, que tenga acceso a la red social, Sin embargo, el desarrollo de las
mismas también ha traido consigo, aspectos negativos que sSon necesarios

plantear para realizar un analisis exhaustivo de la problematica abordada, en un
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primer momento, hay usuarios/as y empresas socias de Facebook que hacen uso
inadecuado de estos espacios, es decir, que han convertido la plataforma en un
medio para denigrar la imagen de la mujer en los diferentes ambitos en que esta
se desempefia, mediante memes, burlas y publicidad que fomenten la Violencia

Simbdlica contra la muijer.

Por tanto, el Internet y las redes sociales, tal como lo sefala Loyola (2006). Este
espacio de comunicacién esta revolucionando la cotidianidad y las posibilidades
de desarrollo de las comunidades, pero también se presenta como un “espacio
alterno para comportamientos violentos que al igual que en la sociedad, se
reproducen y se aprenden, se sufren y se experimentan, dentro de lo que se ha
denominado la cibersociedad” (Serrano y Morales, 2012, p. 13). Es en este
contexto que, ahora, la violencia puede ser real o simbdlica y sigue perpetuando
los estereotipos femeninos y masculinos que permiten conceptualizar a la mujer
como “objeto sexual”, lo que promueve, de alguna manera, la violencia contra las
mujeres. No obstante, todos los adelantos en las diversas éreas de la ciencia y
de la sociedad, sigue siendo vigente el pensamiento de Rosario Castellanos
(1992) en torno a que el aparato social dictamina la condicién de la mujer y limita,

reprime y castiga su comportamiento.

Estos modelos de comportamiento y los estereotipos tradicionales se ven
reforzados por la amplia disponibilidad de paginas electronicas con contenidos
violentos, pornogréficos, sangrientos y agresivos, que de forma gratuita llenan el
tiempo de las y los jovenes que pasan horas frente a los diversos aparatos
ubicados en las propias instituciones educativas o los hogares, haciendo parecer
gue su contenido es aceptado por las autoridades o los jefes de familia (Serrano,
et al., 2011). La perpetuacion de los estereotipos y roles de género, aunados a la
dominacién masculina y la sumisién femenina se refuerza en las actividades y las

imagenes que circulan por la Internet; con lo que se multiplican los espacios en
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los que se reproduce la violencia contra la mujer y dejan de limitarse a los
espacios privados. 3!

1.1.5. EL COMPORTAMIENTO DE LOS SUJETOS SOCIALES EN CUANTO A
LA INFLUENCIA DE LA RED SOCIAL FACEBOOK EN LA
NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA
MUJER.

Mediante la utilizacion de casos reales en los cuales se ejerci6 Violencia

Simbdlica contra la mujer en El Salvador durante el afio 2020, se procedera a

describir el comportamiento que presentaron mujeres y hombres ante las

situaciones mostradas, en este sentido, dichos casos fueron viralizados a traves
de la red social Facebook. Cabe mencionar, que la problemética de la Violencia

Simbdlica es principalmente dirigida hacia las mujeres, sin embargo, es

perpetuado a través de las redes sociales por los mismos.

A continuacion, se presentan dos ejemplos de casos visibilizados que fomentan

la Violencia Simbdlica contra la Mujer en la red social Facebook:

EJEMPLO 1: PROGRAMA DE ENTRETENIMIENTO VIVA LA MARNANA
TRANSMITIDO EN CANAL 2 Y 4 EN EL HORARIO MATUTINO DE 8:00 am a
11:00 am, PRESENTA LA “SECCION MACHO EN CUARENTENA"

El dia 16 de abril del 2020, se presenta en el
programa de entretenimiento salvadorefio Viva
la Manana, la seccion: “Macho en Cuarentena”

a cargo del presentador Billy Calderén, en

donde él conductor del programa antes mencionado, manifiesta que: “el Macho
en cuarentena debe ser ese hombre respetable en su casa, yo no quiero ver a

esos macho barriendo, trapeando, lavando platos, no quiere decir eso que no va

S Serrano Barquin Rocio, 2013, Violencia Simbdlica en Internet, pag.129-130, disponible en:
https://lwww.redalyc.org/pdf/461/46128387007.pdf.


https://www.redalyc.org/pdf/461/46128387007.pdf
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a colaborar, ahora bien si viene la esposa y le dice mi amor cambiame el foco
porque yo no alcanzo, le cambia el foquito pero hasta ahi, pero eso de que le dice
amor laveme los platos, amor trapéeme, amor ordene la cama, amor barra, amor
mire al nifilo, NO, no puede ser eso comparieros, yo creo que ustedes no hacen
eso, risas...., mire amor fijese que le hace falta agua al radiador del carro, ahi si,
como macho Alfa levanta el capo va a revisar, seguidamente se da a la burla con
los demas compafieros del set, de como la mujer realiza las tareas del hogar, de
ahi los compafieros le preguntan qué hace el si su esposa le pide que lave su
ropa, él dice no amor asi sucia me la voy a poner, porqgue macho alfa pelo en

pecho no puedo realizar esas tareas”.

A partir de lo mencionado anteriormente la @mms’wg\ﬁaoo @
poblacién salvadorefia mostré descontento e | ET@0scarvachon saleracoviniosy|

Apolonio Tobar, se pronuncia por

indignacion a través de las Redes Sociales: | aumentode violencia contra mujeres

durante cuarentena y lamenta

expresiones denigrantes contra la mujer

Facebook, Instagram y Twitter del contenido [ en unprograma matutino de television

abierta.

transmitido en el programa televisivo, es
importante mencionar que el Procurador para la

Defensa de los Derechos Humanos en El

Salvador Apolonio Tobar, se pronuncié ante las

expresiones denigrantes y de violencia contra la
mujer, donde hace un llamado al Ministro de Gobernacién Mario Duran, al Fiscal
General de la Republica Raul Melara y a la Directora Ejecutiva del Instituto
Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU) Jessica Recinos, para
reafirmar el compromiso que la Instancias Gubernamentales tienen con respecto
a la Prevencion de la Violencia Basada en Género, Sin embargo, a pesar del
pronunciamiento por parte del Procurador no trascendié a instancias legales
solamente se obtuvo una disculpa publica por parte de Telecorporacion

Salvadorena.
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A continuacién, se muestra algunos de los comentarios recopilados de la red
social Facebook de hombres y mujeres sobre el Programa Televisivo “Viva la

=~ ”,
Mafana™:
v" HOMBRES:
NO. no se “descontextualizé” su seccion MACHO Este tipo deberia de ser despedido _— S —
EN CUARENTENA que posterga el machismo en S i ; ¢Quién los asesora en temas de comunicacion? Si
inmediatamente mentalidades como la saben que la violencia contra la mujer esté en auge
pleno 2020 y hacer bromas del tema tampoco debe deelmodeberfan detener espacio en q J ge,

por que hacer parodia de algo que no se puede y

ser un recurso de entretenimiento. sean mejor que
que la gente esta aborreciendo.

un canal de television en un programe
eso por favor,

familiar,

v' MUJERES:

" No es la primera vez que ustedes sacan un
Pues no veo como esa seccion pueda entretener a contenido que normaliza el machismo, les recuerdo

i il 1 ue una vez hablaron de si la mujer cuando dice
algmen, Fecurden vivimos & una sociedad It flno" en realidad es "no’ normalizindo el acoso. Si

violenta y aunque sea chiste esos comentarios no apoyan la igualdad entonces transmitan segmentos
deben ser alentados en v nacional ) e loCsmmuestren;

Ahora bien, en cuanto a las opiniones de hombres y mujeres mostradas a través
de la red social Facebook, se puede observar la indignacién que causa a ambos
sexos el mensaje y el comportamiento que tiene el conductor Billy Calderén,
donde refuerza los roles de género, en este sentido la poblacién salvadorefia
logra percibir los comentarios sexistas del presentador, ya que asi lo manifiestan
a través de los comentarios en la red social Facebook, esto da un paso positivo
ante la visibilizacion de la Violencia contra las Mujeres existente en el pais, Sin
embargo, aunque reconocen las acciones que atentan contra la integridad fisica,
emocional, psicolégica y moral de la mujer, no se ha logrado la identificacion del
término de Violencia Simbdlica, la cual se perpetua por medio de los contenidos
compartidos por algunos de las y los usuarios y empresas asociadas a la red

social Facebook.
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EJEMPLO 2: ANUNCIO PUBLICITARIO DE BAR/DISCOTECA “PLAYA 503”

Dicho anuncio publicitario, se llevé a cabo el tres de @1&
septiembre de 2020, el cual hizo mencion a la siguiente DALEMS Fanan

. . , TALVEZ ASI TE DA LA DONA
frase “DALE MAS PILSENER A LA TOXICA, TALVEZ T

ASI TE DA LA DONA’ incitando a la cultura de
violacion, a través de la proporcion desmesurada de
alcohol a una mujer que asi mismo propicie el contacto
sexual, lo cual pone en riesgo el respeto a la dignidad EN CERVEZA NACIONAL

12MD-8M
e integridad de las mujeres, la empresa hizo publica la

imagen publicitaria a través de la red social Facebook

Este mensaje publicitario causo revuelo
i . Comunicado
entre las y los seguidores de dicha red

Como empresa familiar la Playa 503 ofrece una disculpa publica por

SOC|a| es por e”O que a causa de Ia las expresiones de violencia contra la mujer manifestadas a tra

3 publicidad que Juif ymunicacione o en

presion ejercida por las organizaciones

de sociedad civil algunas de las

1ber que este dia la empresa se ha desligado de su equipo

autoridades estatales como: La ﬁe éomunicaciones y ha establecido un plan de supervisié

permanente a todo 1o 1 onado a promociones, publi ] sexists
aquella que normalice o utilice J xpres ]

Comision de Auto Regulacion
Publicitaria del Consejo Nacional de la
Publicidad (CNP), Defensoria del

Consumidor y a la Direccion de

ntra la mujer

Espectaculos Publicos, Radio vy

Television del Ministerio de

Gobernacién y Desarrollo Territorial,
gue se encargan de regular el contenido publicitario que se comparte en la red
social Facebook de empresas salvadorefias, se pronunciaron y tomaron cartas
en el asunto, obligando a la empresa a pedir disculpas publicamente, dar paso a

la eliminacion de la imagen publicitaria y a recrear futuros disefios en conformidad
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al art. 31 de la Ley de Proteccion al Consumidor y al art. 55 de la Ley Especial

Integral Para Una Vida Libre de Violencia (LEIV).

El 11 de junio del 2021, la Defensoria del Consumidor, mediante el tribunal
sancionador multé con $15,208 dolares al bar y restaurante “La playa 503", por
colocar publicidad vulgar y violenta en contra de la mujer, sin embargo, el término
de Violencia Simbdlica no ha sido reconocida como tal, en ninguna de las

publicaciones oficiales de dicho caso.

A continuacioén, se muestra algunos de los comentarios recopilados de la red

social Facebook de hombres ante la imagen publicitaria antes mencionada:

v" HOMBRES:

Lo chistoso es que las mujeres que mas se ofenden No sean mamones, dejen de joder por este tipo de
cosas, conozco a muchas y lo dlgO en serio que si

con el anuncié son las que mas regalan el culo a

le dicen esa frase, asi literal,, se alegran porque van
desconocidos bailando regqaem” en las air ajoder y es que las mujeres las de verdad no les
cervecerias "0 va '2 va molesta, ellas entiende el humos negro del

salvadorefio y les gusta
Pero qué pendejadas estan diciendo

ejen de complacer caprichos feminazis y ustedes i i
e aei o o oo Per s una muertoma cenveza. Es o e gust g
normalidad
Quien para ir a la La Playa Sv ahora??? ‘aludan bomas p[estan ‘a Cuca[acha

Quien diga que es un lugar machista, miségino y demas

que la chu€& @2 " :
Yo sigo esperando en que parte se normaliza la

Pd. No voy a esos lugares gracias a Dios pero que hueva cultura de la violencia contra la mujer. Pensé que
estar viendo post criticando el lugar y muchas que p p "
- o Pt e decia zampale mds cerveza a tu toxica para que le
critican ni siquiera las dejan salir de la casa®y @7 @ @ p :
rompas la dona. Pero en cambio solo dice, tal vez te
da la dona. Segun el comercial la mujer sigue
teniendo el control.

%/ No sean mamonas ¥

A partir de los comentarios plasmados por hombres en la publicacion que la
empresa realiz6 en la red social Facebook, se denota un mayor grado de
naturalizacion e invisibilizacion de la Violencia Simbdlica contra la mujeres,
debido a que son mas las opiniones de hombres a quienes les causa “humor y
gracia” situaciones que ponen en riesgo la integridad fisica, emocional y
psicolégica de las mujeres; ahora bien, se observa también la interiorizacién de
los roles, patrones y estereotipos de género que han sido aprendidos mediante
los agentes socializadores como: la familia, la escuela, la iglesia, los grupos de
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pares y los medios de comunicacion y ahora las redes sociales los cuales son
influenciados por los factores culturales, politicos, econdémicos y sociales que
estan inmersos en la construccion social de la identidad del ser humano. En este
sentido, es necesario mencionar que entre los comentarios de dicha publicacién
también se encontraron opiniones emitidas por mujeres a través de la red social

Facebook, los cuales se muestran a continuacion:

Mujeres:

Pero hoy en dia las toxicas las usan
para meter en problemas a varios ! b .
it o s il o Al ven el s seful o vgar asi
las vistimas! Y son més toxicas! Que el .

humo que dejo el incendio ty delas mler

baterias |§ digo! Por tanta picara que j

use esa ley no mas o su beneficio para
dasiar los hombres! £

Ay que omerselo enserio o se debe d tomar
0omo roma ese o de publiidad ya que son
00535 QUe pasan y astman,

Que pena y asco me dan estos negocios
misoginos, me vale si creen que todo nos

Y porqu'e nadie se pronuncic contra las
violaciones reales fuers. y no se
enca jon en una publicidad donde

Hay monica tampoco hage que las
feministas se alebresten ose. el albur
existe en todo , un enfermo va joder

ofende Gltimamente pero no, no se puede

une mujer con o sin ver este post pero
UNG MU jer que se pone G Verge en un
bar rodeada de hombres no es la mejor

normalizar estas asquerosidades, mediquense

vease como se ves. es [a verdad o que
dice.... Si no vean los principales bares
de sivar cada noche...

escena pare ella

En cuanto a las opiniones plasmadas en los comentarios de dicha publicacién
emitida por mujeres en la red social Facebook, se puede afirmar, que un grupo
de mujeres no encuentra mayor problema con la viralizacion de este tipo de
contenido al igual que en el caso de los hombres, es decir que la existencia de
mensajes con expresiones de violencia que dafan la integridad fisica, moral y
emocional de las mujeres, son reconocidas como acciones normalizadas que
estan dentro de la cotidianidad de las mismas, por otro lado, se puede identificar
también la relacion de rivalidad que existe entre mujeres y que las sitia en un
ambiente de competitividad continua, no obstante se encontraron otros tipos de
comentarios de mujeres que se mostraban en contra del mensaje que tenia la

imagen publicitaria, ya que, es una circunstancia que promueve la cultura de
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violacion, donde se denigra y sexualiza el cuerpo de la mujer, con la finalidad de
generar capital.

Esto se puede relacionar con el pensamiento de Rita Segato, en cuanto a las
pedagogias de la crueldad, en donde expresa lo siguiente: “los medios masivos
de informacién, con su leccion de rapifia, escarnio y ataque a la dignidad
ejercitadas sobre el cuerpo de las mujeres. Existe un vinculo estrecho, una
identidad comun, entre el sujeto que golpea y mata a una mujer y el lente
televisivo. También forma parte de ese dafio la victimizacion de las mujeres a
manos de los feminicidas como espectaculo televisivo de fin de tarde o de
domingos después de misa. Los medios deben una explicacion sobre por qué no
es posible retirar a la mujer de ese lugar de victima sacrificial, expuesta a la rapifia
en su casa, en la calle y en la sala de televisién de cada hogar, donde cada uno
de estos feminicidios es reproducido hasta el hartazgo en sus detalles mérbidos

por una agenda periodistica que se ha vuelto ya indefendible e insostenible”.3?

Con lo mencionado anteriormente, la autora Barbara Toro Castillo menciona que:
‘los MMC (Medios Masivos de Comunicacion) son parte del discurso socio
comunicativo hegemonico consumido, e interviene en la construccion de una
sociedad con nuevas formas de ser, pensar, hacer y estar, ya que, tienen la
funcién de transmitir modelos de vida y valores, adquiriendo una funcion de
imposicién de normas sociales, a ser seguidas por consumidores directos e
indirectos de tales productos mediaticos "... imponiendo estilos de vida, modas,

configuraciones fisicas y de conducta.”33

1.1.6. CONSECUENCIAS DE LA INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA
NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LAS
MUJERES

32 segato Rita, 2018, Contra - pedagogias de la Crueldad, Buenos Aires Argentina, Pag. 14
3 Toro Castillo Barbara, 2011, Medios Masivos de Comunicacion: una construccion de la realidad pag. 6
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Las redes sociales, especificamente Facebook se ha convertido en un medio
importante de comunicacién, pero también es un espacio que ha sido utilizado
para agredir virtualmente a las mujeres, a través de paginas que comparten
contenido como: imagenes, memes, videos, parodias, anuncios publicitarios y
grupos de Facebook, que sutilmente se burlan de situaciones que ponen en
riesgo la integridad fisica, moral y emocional de una poblacion que ha sido

histéricamente vulnerada.

En este sentido, la naturalizacion y repeticion de la Violencia Simbdélica se deriva
de un proceso que inicia principalmente, con la visualizacién de ejemplos o
modelos que denigran la imagen y el cuerpo de la mujer, es decir, la violencia
digital que se perpetua contra las mujeres, nifias, y adolescentes mediante redes
sociales como Facebook, representa un obstaculo para el acceso seguro a las
comunicaciones e informacion digital, y por ende genera afectaciones a las

victimas y limita el pleno uso, goce y disfrute de sus Derechos Humanos.3*

Es por ello, que es necesario conocer las consecuencias que provoca la
perpetuacion de la Violencia Simbolica dentro de la red social Facebook, donde
se tomaran en cuenta los efectos, psicolégicos, emocionales, sociales y fisicos,

los cuales se detallan a continuacion:
Consecuencias Psicoldgicas:

Sugestiéon: Es una forma de induccion de diversos procesos mentales como
ideas, emociones y acciones que una persona con posicion de autoridad puede
ejercer sobre otra que tenga una posicion de dependencia, al margen o con

exclusion del pensamiento racional critico. (Bibring 1954)3°.

34 Secretaria de las mujeres, 2015, Visibilizacion de la violencia cibernética contra las mujeres y nifias, disponible en:
https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/violencia-cibernetica-contra-mujeres
35 Eduardo A. Braier, 2017, Sugestion en el Psicoandlisis, disponible en: https://www.raco.cat


https://www.semujeres.cdmx.gob.mx/violencia-cibernetica-contra-mujeres
https://www.raco.cat/
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Enajenacidén: Se refiere a la pérdida temporal de la razén o los sentidos, derivado

de un proceso de sugestiéon mental.?®

Consecuencias Emocionales: A partir de lo anterior, las personas que son
espectadoras de la Violencia Simbdlica contra las mujeres, plasmada en: textos,
imagenes, memes, videos, parodias y anuncios publicitarios dentro de las red
social Facebook, ademas de la influencia de la cultura patriarcal que impera en
la sociedad, podrian ser sugestionadas para pensar y sentir que las mujeres son
inferiores al hombre y por ende, su valor como persona queda invisibilizado o
disminuido, esto conlleva a la degradacion, menosprecio y desvalorizacion de las
capacidades humanas, afectivas y sociales de las mismas, e inclusive generar el
odio contra ellas. Lo cual trae como resultado, que los hombres perciban a las
mujeres como objeto y que su Unico rol sea satisfacerlos sexualmente, es por
ello, que posiblemente se comporten con poca gentileza y empatia con las

mismas, o situaciones a las que se enfrentan en la vida cotidiana.
Consecuencias Sociales:

En este punto, los sentimientos antes mencionados se convierten en acciones y
se evidencian directamente en la forma de comunicarse e interactuar dentro de
las relaciones de pareja, familiares y amigos/as, ya que, dichos sentimientos
pueden trascender a piropos, acoso, manoseos, maltrato psicoldgico y fisico.
Tomando en cuenta lo anterior, se puede decir que la imagen de la mujer ha sido
deshumanizada, es decir, que ya no son vistas como seres con necesidades y
derechos, sino que simplemente se vuelven un objeto o mercancia reemplazable

para el sistema capitalista-patriarcal. 3’

36 Anto Tilio, 2017, Enajenacion, disponible en: https://designificados.com/enajenacion/
37 Maria del Pilar Inarejos Garcia, 2019-2020, Violencia Contra la Mujer en Redes Sociales, pags. 13-18


https://designificados.com/enajenacion/
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Sin embargo, las redes sociales se han utilizado para cambiar la modalidad de la
perpetuacion de estas practicas, llevandolas al espacio virtual y denominandolas

como.

Grooming: Es un conjunto de estrategias que una persona desarrolla para ganar
la confianza de otra a través de internet, adquiriendo control y poder sobre €l o

ella, con el fin Ultimo de abusar sexualmente, tiene distintas etapas:

Amistad: El abusador se hace pasar por otra persona joven y se gana la
confianza de la victima, seduciéndola y obteniendo asi sus datos personales
(¢ Qué edad tiene?, ¢ Con quién vive?, ¢Cual es su direccion?, ¢Qué hacen sus

padres?, ¢ En donde estudia estas?, entre otras).

Engafio: El abusador finge estar enamorado de la victima para conseguir que se
desnude y realice actos de naturaleza sexual frente a la webcam, o le envie

fotografias de igual tipo.

Chantaje: El abusador manipula a la victima amenazéandolo con que va a hacer
publico el material sexual, si no continla enviandoselo. Las repercusiones del
grooming en la victima estan asociadas a depresion, baja autoestima,
desconfianza, cambios de humores repentinos y bruscos, bajo rendimiento
académico, aislamiento, alteraciones del suefio y de la alimentacion, ideas e

intentos de suicidio.
Ciberbullying:

El ciberbullying o ciberacoso hace referencia a los tipicos comportamientos de
intimidacion, como abuso verbal, burlas, insultos y amenazas, presentados a

través de medios electrénicos como el correo electrénico, los teléfonos celulares,
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los mensajes de texto y los sitios de internet donde se ridiculiza, se insulta o se

excluye socialmente a alguien.3®

Sexting: Se convierte en un tipo de venganza que se operativiza a través de la
exposicion de la privacidad sexual de las mujeres al ambito publico y colectivo,
donde se comparten imagenes y videos en los que aparece la mujer desnuda,
semidesnuda o realizando algun acto sexual sin el consentimiento de la victima,
lo cual, es otra forma de quitarle la autonomia a las mujeres y control de su

cuerpo.®®

Stalked: Acechar o espiar las publicaciones, comentarios, fotos y todo tipo de
informacion de una mujer en sus cuentas de redes sociales. Esta modalidad
puede ir de una simple indagacion hasta el deseo de relacionarse con la victima

para intimidarla y acosarla sexualmente.*°

Doxing: Es la “recopilacién y publicacion no autorizada de informacién personal,
incluidos, nombres completos, direcciones, numeros de teléfono, lugar de trabajo,
correos electronicos, nombres de conyuges e hijos, detalles financieros”
(Women’s Media Center, 2019). Amnistia Internacional descubrié en 2017 que
una cuarta parte de las mujeres han sido sometidas a Doxing al menos una vez

(Amnistia Internacional, 2017).%
Implicaciones En La Salud Publica:

Las consecuencias derivadas de la Violencia Simbdlica contra la mujer

transmitida en imagenes, videos y publicidad dentro de la Red social Facebook,

3% Juliana Escobar Echavarria, 2016, Ciberacoso y comportamiento suicida, disponible en: https://www.elsevier.es/es-
revista-revista-colombiana-psiquiatria-379-articulo-ciberacoso-comportamiento-suicida-cual-es-S0034745016 300798

3% Maria del Pilar Inarejos Garcia, 2019 — 2020, Violencia Contra la Mujer en Redes Sociales, pags. 19-22

40 Semujeres, 2016, Instituto de las mujeres del Distrito Federal, Programa Anual PAIMEF, pags. 19-20, Disponible en:
https://semujeres.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Estudios_Diagnosticos/PlanAccionesPublicas_RedesSociales.pdf

4 OEA, 2019, Combatir la Violencia en Linea Contra las mujeres, pag. 9, disponible en:
https://lwww.oas.org/es/sms/cicte/docs/20191125-ESP-White-Paper-7-VIOLENCE-AGAINSTWOMEN. pdf


https://www.elsevier.es/es-revista-revista-colombiana-psiquiatria-379-articulo-ciberacoso-comportamiento-suicida-cual-es-S0034745016300798
https://www.elsevier.es/es-revista-revista-colombiana-psiquiatria-379-articulo-ciberacoso-comportamiento-suicida-cual-es-S0034745016300798
https://semujeres.cdmx.gob.mx/storage/app/media/Estudios_Diagnosticos/PlanAccionesPublicas_RedesSociales.pdf
https://www.oas.org/es/sms/cicte/docs/20191125-ESP-White-Paper-7-VIOLENCE-AGAINSTWOMEN.pdf
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también han tenido influencia en la manifestacion de alteraciones psicologicas,

emocionales y fisicas en los individuos, ejemplo de ello son:

Depresion: Las personas que sufren cualquier tipo de las practicas antes
mencionadas, pueden presentar cuadros de depresion derivados por
sentimientos de culpa u odio por llegar a creer que son responsables, y que
merecen las agresiones por haber hecho algo malo o haber ofendido a la persona
que la esta agrediendo.*?

Ansiedad: Las victimas pueden mostrarse ansiosas, por pensar que podria
repetirse la agresion que las puso en situacion de vulnerabilidad, ademas de que
en varias ocasiones prefieren ocultar lo que estan atravesando por pena o por

evitar ser juzgadas.®

Autoestima Lastimada: Las personas que sufren agresiones dentro del ciber
espacio, podrian crear infravaloraciones de sus capacidades individuales, y por

ende, sentirse constantemente inseguras de sus decisiones y acciones.*

Insatisfaccion Del Cuerpo De Las Mujeres: Josep Toro, en su obra El cuerpo
como delito, explica que la importancia del cuerpo es, en la mayoria de las
culturas, mas significativa y relevante para el sexo femenino que para el
masculino. El atractivo de ellos estd mas ligado a sus poderes y habilidades, que
a su aspecto fisico; en cambio, la apariencia para el sexo femenino recibe una
superior consideracion. Ademas de procrear y alimentar a sus hijos, las mujeres
deben apegarse a un modelo de belleza y tener un atractivo sexual para
integrarse a un medio sociocultural determinado. Esto quiere decir que su cuerpo

no solo tiene que estar destinado a parir, sino también a ser atractivo. Otra

4 Genoveva Alvites, 2017, Depresion; riesgos en un mundo globalizado, Pags. 213-217, disponible en:
https://dialnet.unirioja.es

43 Tecnoldgico de Monterrey, 2021, 5 tipos de ciberacoso y cémo afecta la salud mental y emocional, disponible en:
https://tec.mx/es/noticias/ciudad-de-mexico/educacion/cinco-tipos-de-ciberacoso-y-como-afectan-la-salud-mental-y-
emocional

4 catherine Knibbs, 2015, Comprender las emociones detrds del ciberacoso, disponible en:
https://www.internetmatters.org/es/hub/esafety-news/understanding-the-emotions-behind-cyberbullying/


https://dialnet.unirioja.es/
https://tec.mx/es/noticias/ciudad-de-mexico/educacion/cinco-tipos-de-ciberacoso-y-como-afectan-la-salud-mental-y-emocional
https://tec.mx/es/noticias/ciudad-de-mexico/educacion/cinco-tipos-de-ciberacoso-y-como-afectan-la-salud-mental-y-emocional
https://www.internetmatters.org/es/hub/author/catherineknibbs/
https://www.internetmatters.org/es/hub/esafety-news/understanding-the-emotions-behind-cyberbullying/
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diferencia es que las mujeres, en relacion con la mayoria de los hombres, tienden
a valorar mucho mas su autoconcepto, por lo que ellas creen de si mismas y por

lo que piensan que el resto de las personas cree sobre ellas (Toro, 2008).

Una investigacion realizada por Tiggemann y Rothblum (1997) confirma que las
preocupaciones por el sobrepeso son menores en hombres que en mujeres, y
que estas ultimas reciben mayores prejuicios negativos y mas juicios de valor.
Ademas, se ha confirmado que las mujeres son mas influenciadas por los
factores socioculturales que los hombres y, también, presentan mayores niveles
de insatisfaccion en su imagen corporal (Zaragoza Cortes, Saucedo-Molina &
Ferndndez Cortés, 2011). Esto se debe a que, en el mundo actual, la mujer debe
arriesgar su salud a costa de alcanzar los canones de belleza que las sociedades
y los medios de comunicacion exteriorizan (Yaryura Tobias et al, 2003). Entre los

posibles riesgos, se pueden mencionar los siguientes:

Padecer cancer por exponer el cuerpo al sol para mantener el bronceado o,

simplemente, sufrir el envejecimiento prematuro de la piel.

Exponerse a diferentes cirugias plasticas, como liposucciones, y, en
consecuencia, sufrir infecciones, deformaciones o complicaciones por la

anestesia, o aplicaciones mamarias con riesgo de encapsulamiento.

Arriesgarse a consumir diferentes pastillas para adelgazar o a aplicarse

diferentes cremas para combatir la celulitis.

En la actualidad, el campo visual estd contaminado con imagenes de mujeres
muchas veces modificadas digitalmente para reestructurarlas de una manera
mas favorable. Estas aparecen en carteleras, revistas, diarios, en el cine y en
otros medios, y son trasmitidas de una manera apasionada. Tal es la intensidad

de las imagenes que afectan la manera de relacionarse con el propio cuerpo, que
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produce angustias con respecto a la vision de la apariencia y genera sentimientos
de inseguridad (D’Agostino et al, 2006).

Transtornos Alimenticios: Gauntlett (2002) se preocupa por los trastornos
alimentarios que estas narrativas puedan causar, como por ejemplo la anorexia
y la bulimia. Matiza que no se trata exactamente de que los medios sean los
causantes directos de estos trastornos, pero si admite que pueden ser
facilitadores en el caso de personas que tengan predisposicién a sufrirlos.
Recoge resultados de trabajos especializados en el tema, como por ejemplo
Body Image de Sarah Grogan (1999), que revelan como factores condicionantes
la experiencia social, la autoestima y el control que tenga uno mismo sobre su
cuerpo. Sin embargo, no debemos restarle importancia al peso que tiene en la
sociedad la narrativa de delgadez como sinénimo de ideal de belleza y éxito. Es
muy importante que las mujeres reales sean conscientes de que las de los

anuncios no lo son:

Las deseadas medidas 90-60-90 son un imperativo que muchas mujeres, aun
conscientes de que son imposibles, quisieran cumplir para construirse un yo, re-
producir un yo a imagen y semejanza de algo que no es sino un espejismo: las
propias fotografias de las modelos estdn en muchas ocasiones manipuladas, las
mujeres que anuncian cremas antiarrugas para la madurez apenas tienen veinte
afios y muchas de ellas afirman no hacer dieta cuando en realidad pasan el dia
con apenas un café y tienen una relacibn con la comida por lo menos
problematica (Vidal, 2003: 57).

Cabe mencionar, la paradoja que plantea Vidal acerca de cémo se supone que
debemos comportarnos las mujeres, que estamos expuestas a tantas narrativas
contradictorias: «Comer llega a ser un reflejo de las contradicciones de una

sociedad, sobre todo en lo que respecta a las mujeres, que dan vida y alimento

4 Cohen Yasmin Alicia, 2013, Insatisfaccion de la imagen corporal global y multidimensional en mujeres, pags. 31-36,
disponible en: http://imgbiblio.vaneduc.edu.ar


http://imgbiblio.vaneduc.edu.ar/
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a quienes las rodean pero que al mismo tiempo tienen que pasar hambre para
acomodarse a los designios de la cultura, que preparan los alimentos pero no los
comen, o que deben ser al mismo tiempo buenas amas de casa y consumidoras,
liberarse y someter su cuerpo a dictados externos, ser sexy y al mismo tiempo

rozar la anorexia» (2003: 66).46

Algunas Adicciones Que Pueden Incidir En Las Mujeres Cuando Son
Victimas De Violencia Simbdlica Dentro De Las Redes Sociales Son:

Adiccion Al Alcohol: Dependencia del alcohol (“sindrome de dependencia del
alcohol”, antes conocido como alcoholismo) es un patrén de beber cantidades
excesivas de alcohol de forma habitual durante un periodo prolongado, lo cual

resulta en adiccion.

Puede asociarse con problemas de salud psicoldgicos y fisicos y pueden afectar
gravemente sus relaciones con familiares y amigos. También puede afectar su

trabajo.
Complicaciones de la dependencia del alcohol

Si bebe grandes cantidades de alcohol, tiene mas riesgo de desarrollar:
enfermedad hepatica (como higado graso alcohdlico, hepatitis alcohdlica o
cirrosis alcohdlica), presion arterial alta y otros problemas cardiacos (como dafio
en el musculo cardiaco, cardiopatia y accidente cerebrovascular), cancer (por
ejemplo, cancer de higado, estdmago, intestino, recto, pulmén, pancreas y

mamas), pérdida de la memoria, depresién y sentimientos suicidas.*’

Adiccion a la Marihuana: la marihuana es la planta de la que se extrae la droga

conocida como cannabis, la cual se caracteriza por tener un efecto del sistema

“6 Irene Rodriguez Arcos, 2015, Publicidad y estereotipos femeninos: el potencial del traductor contra la violencia simbélica
de Bourdieu, Pags. 55-56, disponible en: http://repositori.uji.es/xmlui/handle/10234/166037
47 Bupasalud, 2016, Dependencia del alcohol, disponible en https://www.bupasalud.com/salud/dependencia-del-alcohol


http://repositori.uji.es/xmlui/handle/10234/166037
https://www.bupasalud.com/salud/dependencia-del-alcohol
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nervioso cuando es consumida. La molécula que le da esa propiedad al cannabis
es el tetrahidrocannabinol, o THC.*8

Efectos en la salud fisica:

Problemas de respiraciéon: El humo de la marihuana irrita los pulmones, y los
fumadores frecuentes de marihuana pueden tener muchos de los mismos

problemas respiratorios que experimentan los fumadores de tabaco.

Frecuencia cardiaca elevada: Esto puede incrementar el riesgo de un ataque

al corazoén.

Problemas con el desarrollo del bebe durante y después del embarazo: Si
una madre embarazada usa marihuana, la droga puede afectar el desarrollo de
ciertas partes del cerebro del bebe. Entre las deficiencias que pueden ser
causadas al bebe estan el tener dificultad para prestar atencién, problemas con

la memoria y con la habilidad de resolver problemas.#°

Adiccion ala Cocaina: La cocaina es una droga derivada de la planta de la coca
y generalmente tiene la apariencia de un polvo blanco. El polvo de la cocaina se
inhala a menudo por la nariz o se puede disolver en agua e inyectarse en las

venas.

La cocaina puede: Causar un "antojo" o deseo intenso por la droga, que puede
llevar a un comportamiento compulsivo de consumo de la misma y que a menudo
también es la causa de las recaidas cuando se esta tratando de evitar su

consumo.

Causar "tolerancia”, lo que significa que la persona que usa la droga necesita

dosis cada vez mas altas de la misma para sentir un efecto igual o parecido al

48 Avances psicoldgicos, 2011, adiccion a la marihuana, disponible en https://www.avancepsicologos.com/genera-
adiccion-la-marihuana/

49 Efectos en la salud fisica, 2018, el consumo de marihuana, disponible en
https://iwww.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/55400/Didier_Carbajal.pdf


https://www.avancepsicologos.com/genera-adiccion-la-marihuana/
https://www.avancepsicologos.com/genera-adiccion-la-marihuana/
https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/55400/Didier_Carbajal.pdf
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que sintié las primeras veces que usO la cocaina. Eventualmente el usuario
también puede llegar a necesitar la droga solo para sentirse normal o para evitar

sentirse irritable o deprimido.

Contraer los vasos sanguineos, lo que hace que el corazén trabaje y lata mas

fuerte.

Causar espasmos musculares, dolor de pecho, embolias o derrames cerebrales,
0 puede acelerar el latido del corazon y causar un ritmo irregular, lo que puede

provocar la muerte subita.>®

Ahora bien, se puede decir que las sustancias antes descritas pueden trascender
en la vida de las mujeres que han sido victimas de la violencia simbdlica
perpetuada en las redes sociales como Facebook, debido a que pueden
presentar como consecuencia de esa violencia un comportamiento
autodestructivo como: la automedicacion, el suicidio, el abuso de alcohol y otras
drogas, las cuales son mas propensas a recibir tratamientos farmacoldgicos y a
empezar a ser drogodependientes de tranquilizantes, sedantes, estimulantes y
analgésicos, es decir, que el abuso de sustancias toxicas de caracter adictivo
puede surgir como una estrategia para sobrellevar la situacién de violencia y de
esta manera afrontar el miedo, la ira u otros sentimientos que se deriven de dicha
situacion, y asi continuar con su vida cotidiana como si se tratara de una especie
de medicacién, para “tratar de olvidar” la problematica que estan enfrentando,
afectando directamente su vida, como la de sus hijo/as, o personas con las que

se relacionan.

Suicidio: esto puede reflejarse cuando las victimas no saben como enfrentar la
situacion por la que estan atravesando, la frustracion evita que busquen ayuda e

identificar una solucion sensata para ponerle fin a la agresion, lo que conlleva al

%0 Nida juventud latina, 2006, Informacion de la cocaina, disponible en: https://nida.nih.gov/es/publicaciones/juventud-
latina/informacion-sobre-la-cocaina


https://nida.nih.gov/es/publicaciones/juventud-latina/informacion-sobre-la-cocaina
https://nida.nih.gov/es/publicaciones/juventud-latina/informacion-sobre-la-cocaina
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aparecimiento de la idea suicida que refleja la Unica manera de acabar con el

problema.>?

Implicaciones En El Ambito Penal: Para este apartado, se haréa referencia al
conjunto de normas juridicas por medio de las cuales el Estado define las
conductas u omisiones que constituyen delitos, asi como las penas y medidas de
seguridad para sancionar a quienes incurren en la comision de esos delitos.5?

Analogamente, algunas de las practicas violentas que se llevan a cabo en las
redes sociales contra las mujeres, son: Grooming, Ciberbullying, Sexting, Stalked
y Doxing, entre otras, las cuales estdn contempladas como delitos vy tipificadas
en las leyes de diversos paises incluyendo a El Salvador, para asegurar los
derechos de las mujeres a vivir libres de violencia; algunos de estos delitos, se

describen a continuacion:

Delitos Contemplados En La Ley Especial Integral Para Una Vida Libre De
Violencia Para Las Mujeres:

Art. 45. Feminicidio: Es la forma extrema de violencia de género contra las
mujeres, producto de la violacién de sus derechos humanos, en los ambitos
publico y privado, conformada por el conjunto de conductas misdginas que
conllevan a la impunidad social o del Estado, pudiendo culminar en feminicidio y
en otras formas de muerte violenta de mujeres. El cual tiene una pena de 20 a

35 afios de carcel.>3

51 Juliana Escobar Echavarria, 2016, Ciberacoso y comportamiento suicida, disponible en: https://www.elsevier.es/es-
revista-revista-colombiana-psiquiatria-379-articulo-ciberacoso-comportamiento-suicida-cual-es-S0034745016 300798

52 Derecho penal, 2018, Concepto de Derecho Penal, disponible: https://mexico.justia.com/derecho-penal/

53 Concepto de Violencia Feminicida, 2012, plasmado en el art 9, inciso b, de la Ley Especial Integral para una

Vida Libre de Violencia para las Mujeres, disponible en:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-
salvadoreno-para-el-desarrollo-de-la
mujer/documents/5991/download&ved=2ahUKEwjmyt3p5vPOAhUdSzABHZf6BRkQFNOECAQQAQ&uUsg=A0OVVaw2fNC
NInJvyj1 TVPFOAGPIX


https://www.elsevier.es/es-revista-revista-colombiana-psiquiatria-379-articulo-ciberacoso-comportamiento-suicida-cual-es-S0034745016300798
https://www.elsevier.es/es-revista-revista-colombiana-psiquiatria-379-articulo-ciberacoso-comportamiento-suicida-cual-es-S0034745016300798
https://mexico.justia.com/derecho-penal/
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-la%20mujer/documents/5991/download&ved=2ahUKEwjmyt3p5vP0AhUdSzABHZf6BRkQFnoECAQQAQ&usg=AOvVaw2fNCNlnJvyj1TvPFOAGPIX
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-la%20mujer/documents/5991/download&ved=2ahUKEwjmyt3p5vP0AhUdSzABHZf6BRkQFnoECAQQAQ&usg=AOvVaw2fNCNlnJvyj1TvPFOAGPIX
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-la%20mujer/documents/5991/download&ved=2ahUKEwjmyt3p5vP0AhUdSzABHZf6BRkQFnoECAQQAQ&usg=AOvVaw2fNCNlnJvyj1TvPFOAGPIX
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://www.transparencia.gob.sv/institutions/instituto-salvadoreno-para-el-desarrollo-de-la%20mujer/documents/5991/download&ved=2ahUKEwjmyt3p5vP0AhUdSzABHZf6BRkQFnoECAQQAQ&usg=AOvVaw2fNCNlnJvyj1TvPFOAGPIX
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Art. 49. Induccion, Promocién y Favorecimiento de Actos Sexuales o
Erdticos por medios Informéticos o Electrénicos: Quien de manera individual,
colectiva u organizada publicare, distribuyere, enviare, promoviere, facilitare,
administrare, financiare u organizare, de cualquier forma, la utilizacion de
mujeres, mayores de dieciocho afios, sin su consentimiento en actos sexuales o
eréticos, utilizando medios informéticos o electronicos, serd sancionado con

prision de cinco a diez afos.

Art. 50. Difusién ilegal de informacion: Quien publicare, compartiere, enviare
o distribuyere informacion personal que dafie el honor, la intimidad personal y
familiar, y la propia imagen de la mujer sin su consentimiento, serd sancionado
con pena de uno a tres afios.

Art. 51. Difusién de pornografia: Quien publicare, compartiere, enviare o
distribuyere material pornografico por cualquier medio informatico o electrénico
en el que se utilice la imagen o identidad de la mujer sin su consentimiento, sera

sancionado con pena de tres a cinco afos.

Art. 55. Expresiones de violencia contra las mujeres (del inciso a al f): Quien
realizare cualquiera de las siguientes conductas, sera sancionado con multa de

dos a veinticinco salarios minimos del comercio y servicio:

Elaborar, publicar, difundir o transmitir por cualquier medio, imagenes o mensajes
visuales, audiovisuales, multimedia o plataformas informaticas con contenido de

odio o0 menosprecio hacia las mujeres.

Utilizar expresiones verbales o no verbales relativas al ejercicio de la autoridad

parental que tengan por fin intimidar a las mujeres.
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Burlarse, desacreditar, degradar o aislar a las mujeres dentro de sus &mbitos de
trabajo, educativo, comunitario, espacios de participacion politica o ciudadana,
institucional u otro analogo como forma de expresion de discriminacion de

acuerdo a la presente ley.

Impedir, limitar u obstaculizar la participacion de las mujeres en cualquier proceso
de formacion académica, participacion politica, insercion laboral o atencidon en

salud.

Exponer a las mujeres a un riesgo inminente para su integridad fisica o

emocional.

Mostrar o compartir pornografia de personas mayores de edad en los espacios
publicos, de trabajo y comunitario.>

El dia 24 de enero del 2022 la Asamblea Legislativa aprob6 la reforma de los
articulos 50 y 51 de la LEIV, con el fin de elevar las penas de prision por la difusion
de pornografia de entre 5 a 10 afios y entre 3 a 5 afios por la difusién ilegal de
informacion, es esta ultima se e incluye como delito penado hasta con 16 afios
de carcel, el divulgar por cualquier medio, informacion de conversaciones e
imagenes compartidas en chats entre una pareja cuando por alguna causa estos

rompieran una relaciéon sentimental.

Trata de Personas (segun Ley Especial contra la Trata de Personas de El

Salvador):

54 Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, 2012, Delitos ejercidos contra la mujer y
sanciones, Pags. 31-34.
% Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres, 2012, Delitos ejercidos contra la mujer y
sanciones, Pags. 31-34.
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Cuando una persona dispusiere de la integridad fisica de otra para realizar
actividades de explotacion sexual en sus distintas modalidades; explotacion
sexual comercial en el sector del turismo; esclavitud; servidumbre; trabajo
forzado; explotacion de la mendicidad; embarazo forzado; matrimonio o union
forzada. Es penado de 16 a 20 afios de céarcel e inhabilitacion en el ejercicio de

la profesién, cargo o empleo publico y privado. ¢

Delitos Contemplados en la Ley Especial Contra los Delitos Informaticos y

Conexos:
Acoso atraves de Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Art. 27.- El que realice conducta sexual indeseada por quien la recibe, que
implique frases, sefias u otra conducta inequivoca de naturaleza o contenido
sexual, por medio del uso de las Tecnologias de la Informacion y la

Comunicacion, sera sancionado con prision de cuatro a seis afios.

Pornografia a través del Uso de Tecnologias de Informacién y la

Comunicacion

Art. 28.- El que por cualquier medio que involucre el uso de las Tecnologias de
la Informacion y la Comunicacién fabrique, transfiriera, difunda, distribuya,
alquile, venda, ofrezca, produzca, ejecute, exhiba o muestre material
pornografico, sexual entre nifias, niflos y adolescentes 0 personas con
discapacidad, sera sancionado con prisibn de cuatro a ocho afios. Quien no
advierta de forma visible el contenido del material pornografico o sexual que se

transmita mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la

%6 Concepto de Trata de Personas, 1993, plasmado en el art 3 inciso a, de la Ley Especial contra la Trata de Personas de
El Salvador, disponible en:
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://w5.salud.gob.sv/archivos/UAITFVIOLENCIA/documento
s_


https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://w5.salud.gob.sv/archivos/UAITFVIOLENCIA/documentos-normativos/3-Ley-Especial-contra-la-Trata-de-Personas-de-El-Salvador.pdf&ved=2ahUKEwiyhYSIjfT0AhU7TjABHSpnAjgQFnoECAQQBg&usg=AOvVaw2HJqI1ld3rZmd1lVKxjnv_
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url=https://w5.salud.gob.sv/archivos/UAITFVIOLENCIA/documentos-normativos/3-Ley-Especial-contra-la-Trata-de-Personas-de-El-Salvador.pdf&ved=2ahUKEwiyhYSIjfT0AhU7TjABHSpnAjgQFnoECAQQBg&usg=AOvVaw2HJqI1ld3rZmd1lVKxjnv_
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Comunicacion, no apto para nifias, nifios, adolescentes o personas con

discapacidad, sera sancionado con prision de tres a cinco afios.

Acoso a Nifas, Niflos y Adolescentes o Personas con Discapacidad através

del Uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién

Art. 32.- Quien atormente, hostigue, humille, insulte, denigre u otro tipo de
conducta que afecte el normal desarrollo de la personalidad, amenace la
estabilidad psicol6gica o emocional, ponga en riesgo la vida o la seguridad fisica,
de un nifo, nifia, adolescente o persona con discapacidad, por medio del uso de
las Tecnologias de la Informacion o Comunicacién, sera sancionado con prision
de dos a cuatro afios. La pena se agravara con prision de cuatro a ocho afios,
para quien realice conducta que implique frases, sefias u otra accion inequivoca
de naturaleza o contenido sexual contra una nifia, nifio, adolescente o persona
con discapacidad, por medio del uso de las Tecnologias de la Informacién y la

Comunicacion.>’

Es importante mencionar la relacion que existe entre la red social Facebook y la
violencia simbdlica, ya que, en dicha red se observan expresiones de violencia
por medio de imagenes, memes, ridiculizaciones, videos, entre otras; al ser
observados ese tipo de contenidos se va interiorizando y luego reproduciendo en
las relaciones interpersonales. Dicho proceso se objetivista en el trato hacia las
demas personas, porque las y los individuos imitan y replican lo que ven y de
esta manera es como se va naturalizando la violencia simbdlica que afecta a

hombres y mujeres.

En conclusion, las redes sociales, en especifico Facebook deben orientar sus
discursos mediaticos en funcion del desarrollo del pensamiento, mediante el

ejercicio de la reflexion y accion critica necesarias para distinguir y denunciar la

5 Decreto 196, 1997, Ley Especial Contra Los Delitos Informaticos Y Conexos, disponible en:
171117 _073646641_archivo_documento_legislativo.pdf (asamblea.gob.sv)


https://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/171117_073646641_archivo_documento_legislativo.pdf
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complicidad existente entre el discurso mediatico con las manipulaciones del
poder capitalista y los intereses mercantiles, que no promueven condiciones
reales de democracia, ciudadania y enriquecimiento cultural, sino que refuerza
prejuicios clasistas, racistas y machistas, lo cual influye en los modos de construir
imaginarios e identidades, tanto individuales (suefios y esperanzas personales)

como colectivas (mitos y proyectos sociales).”8

1.1.7. TENDENCIAS DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA PERPETUADA EN LA
RED SOCIAL FACEBOOK.

En El Salvador, la Violencia Simbdlica contra la mujer, parece ser una
problematica desconocida e invisibilizada por una parte de la poblacién
salvadorefia, porque a pesar de su inmersion dentro de las tipificaciones de la
Violencia Basada en Género retomadas en la Ley Especial Integral para Una Vida
Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV), esta ha sido la que posee menores
indices de denuncias en comparacion a las seis categorias restantes que son;
Violencia Economica con 383 casos, Violencia Fisica con 516 casos, Violencia
Patrimonial con 177 casos , Violencia Sexual con 383 casos, Violencia
Feminicida con 59 casos, Violencia Psicoldgica y emocional con 2,368 casos,
mientras que, de la Violencia Simbdlica se han registrado 12 casos de enero a
junio de los afios 2020 y 2021, segun los datos del Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo de la Mujer (ISDEMU).

En este sentido, también es necesario replantear el papel que juegan las redes
sociales como Facebook, debido a que este ha sido el medio por el cual algunos
usuarios/as y empresas asociadas a la misma, crean y difunden imagenes,
videos y publicidad que contienen simbologias que podrian incidir en el
pensamiento y el comportamiento de los individuos que son espectadores de

dicho material audiovisual.

%8 Toro Castillo Barbara, 2011, Medios Masivos de Comunicacion: una construccion de la realidad, pag.11
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Es por ello, que el tipo de contenido que se transmite a traves de los mismos, se
considera un factor determinante en la construccién social del Género y el
proceso de naturalizacion y reproducciéon de la Violencia Simbdlica contra la
mujer, ya que, si estos mensajes promueven la relacion de dominio del hombre
sobre la mujer que ha existido histéricamente en las sociedades, tendr4d como
resultado, que las y los individuos asimilen desde la psiquis la discriminacion, la
cosificacion y la violencia como un accionar normal o comun que se desarrolla

dentro de las relaciones sociales.

Ahora bien, los medios de comunicacion y las redes sociales como Facebook han
sido utilizados para mantener los intereses de los bloques hegemoénicos, y, por
ende, los mensajes, patrones, valores y simbologias difundidas estaran ligados
a reproducir los discursos ideoldgicos que conserven el Statu Quo imperante,
derivado del Sistema Capitalista-neoliberal y Patriarcal. Dicho discurso mediatico,
subraya el mantenimiento implicito y oculto de las relaciones y dinamicas
sociales, econdémicas y simbdlicas, las que no se agotan en la l6gica capitalista

actual, pero obedecen a sus directrices de homogeneizacion cultural.>®

A partir de este punto, es posible analizar los futuros escenarios que podrian
estar ligados a la problemética abordada, en este caso, el uso inadecuado de las
redes sociales y con ello, el fomento de un espacio virtual que promueve la
Violencia Simbdlica contra la mujer, podria desembocar segun Bauman, en el
agravamiento de las divisiones y los conflictos politicos e ideolbgicos entre los
individuos, sumandole a ello el ciberacoso, el ataque sexual, la difamacion, el
consumismo, las falsas ideas de democracia, participacion politica, libre

expresion y el detrimento de las relaciones sociales. Un mundo de esclavitud en

% Barbara Toro Castillo, 2011, articulo: Medios Masivos de Comunicacion, pag. 6, disponible en:
http://www.ubiobio.cl/miweb/webfile/media/265/Discursos%20hegemonicos%20y%20medios%20masivos%20de%20co
municacion.pdf


http://www.ubiobio.cl/miweb/webfile/media/265/Discursos%20hegemonicos%20y%20medios%20masivos%20de%20comunicacion.pdf
http://www.ubiobio.cl/miweb/webfile/media/265/Discursos%20hegemonicos%20y%20medios%20masivos%20de%20comunicacion.pdf
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el que las personas pasan siete dias a la semana, veinticuatro horas al dia
conectados a la red, sin tiempo para pensar y reflexionar en cuanto a lo que

acontece en el mundo real.5°

Asi mismo, como menciona Rita Segato, los individuos bajo la socializacién de
las Contra Pedagogias de la Crueldad, la vision androcéntrica de las sociedades
y las préacticas del machismo, desarrollan menores umbrales de empatia, respeto
y valor por Integridad fisica, moral, emocional y la dignidad humana. Igualmente,

el proceso de alienacién contribuye a la deshumanizacién de estos mismos.

Por tanto, las ejecuciones de este tipo de investigaciones son importantes, debido
a que contribuyen a la visibilizacion, sensibilizacion, y por ende a establecer las
bases que permitan la prevencion de la problematica. Situando el rol del Estado,
gobiernos y a los mismos ciudadanos, como parte fundamental de promover el
uso adecuado de las redes sociales y la desconstruccion de pensamientos y

conductas machistas.

1.2.  ANALISIS TEORICO SOBRE LA INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA
NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA
MUJER.

Para entrar en contexto, es importante conocer el concepto de Violencia
Simbdlica, acufiado por el autor Pierre Bourdieu, en el cual se menciona lo
siguiente: “es una relacion social asimétrica donde el dominador; ejerce violencia
indirecta y no fisicamente directa en contra de los dominados, los cuales no la
distinguen claramente o son inconscientes de dichas practicas en su contra, por
lo cual son complices de la dominacion a la que estan sometidos. “Asi mismo,
para reforzar lo antes descrito, se tomara en cuenta a que “Se refiere a un poder

simbdlico amparado en las practicas establecidas por nuestras sociedades,

80 Zygmunt Bauman, 2018, las redes sociales, disponible en: https://www.elcorreogallego.es/hemeroteca/bauman-redes-
sociales-ITCG1100954


https://www.elcorreogallego.es/hemeroteca/bauman-redes-sociales-ITCG1100954
https://www.elcorreogallego.es/hemeroteca/bauman-redes-sociales-ITCG1100954
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capaz de establecer orden y realidades, pues los simbolos son los instrumentos
por excelencia de la “integracién social” en cuanto instrumento de conocimiento
y de comunicacion hacen posible el consenso sobre el sentido del mundo social.
(Bourdieu, 1998).7%1

Bajo esta l6gica, también se definird el concepto de Redes Sociales: Lozares
(1996), considera la red social como una vinculacidon de un conjunto de actores
por medio de relaciones sociales definidas. Mientras que Montero (2003), ofrece
una perspectiva menos instrumental al incluir dentro de la conceptualizacion de
redes la existencia de componentes emocionales y afectivos de alta relevancia
para el mundo de relaciones, asi pues, la red es vista como una estructura social
en la cual los individuos tienen la posibilidad de satisfacer sus necesidades
mediante la obtencion de apoyo social que incluye el soporte emocional y la
proyeccion de vida.5?

En este sentido, la red social Facebook ha facilitado la vida de los individuos en
diversos aspectos, sin embargo, ha sido utilizado inadecuadamente por algunos
usuarios y empresas asociadas a la misma, ya que, se ha presentado como un
“‘espacio alterno para expresar y reproducir ideas, pensamientos Yy
comportamientos que denigran la integridad fisica, moral y emocional de las
mujeres mediante imagenes, videos y esléganes publicitarios, perpetuando los
estereotipos femeninos y masculinos que centran a la mujer como “objeto
sexual”, lo que promueve, de alguna manera, la Violencia Simbdlica contra las

mujeres.

Teniendo en cuenta que, la representacion simbdlica de los esquemas mentales

gue hombres y mujeres tienen acerca del mundo, y todo lo que emerge de él,

51 Pierre Bourdieu,1998, Dominacion Masculina, pags.67-68.
62 José Hernando Avila Toscano, 2012, Redes Sociales y analisis de redes, Pag.21, disponible en: https://dialnet.unirioja.es



https://dialnet.unirioja.es/
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inicia desde la ensefianza-aprendizaje de las normas sociales, es decir, o que
es aceptado como bueno o malo dentro de la sociedad, el establecimiento de las
relaciones sociales y sus formas de interaccion entre si, ademas de la
construccion social del Género lo cual define las caracteristicas, roles y
estereotipos que se le han asignado a cada sexo, a partir de esto, se han creado
asimetrias o desigualdades que ponen en desventaja principalmente a las

mujeres.

Asi mismo, segun Fawcett e Isita (2000) la Violencia Simbdlica tuvo cabida en
todos los ambitos en los que los individuos se desarrollan, de la mano de
instituciones que se ven inmersas en el proceso de socializacion de los mismos,
y que de igual forma aprueban y comparten los discursos ideoldgicos del bloque
hegemodnico, tal como lo son: La Familia, Escuela, Iglesia, Grupos de pares, los
medios de comunicacion y el Estado. Ahora bien, para sostener el proceso de la
Violencia Simbdlica, era necesario que las personas asumieran y consolidaran
desde la psiquis, la subordinacion del hombre hacia la mujer, y que por ende
estas ideas se convirtieran en pensamientos y luego en acciones concretas, que

dieron paso a las relaciones de poder entre ambos sexos.

Por su parte, La familia y los grupos de pares juegan un rol muy importante en el
proceso de naturalizacion de la Violencia Simbdlica, segun Jackson (2007) a
través de “teoria del aprendizaje social”’, en la que menciona: “La violencia se
aprende a través de roles proveidos por la familia (padres, primos, amigos,
novios, entre otros) directa o indirectamente (con violencia o siendo testigos de
violencia). Se refuerza en la nifiez y continGa en la adultez como una respuesta

a las tensiones o como un método de resolver conflictos (Bandura, 1973).”

Asi mismo, la escuela y la religibn comparten un aspecto que los relaciona
intimamente con la Violencia Simbdlica, estas instituciones ensefian a los

individuos a obedecer las doctrinas que cada uno promueve, sin generar alguna
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opinion o juicio que lo desapruebe, ejemplo de ello, es el sistema de educacion
bancario en el cual los estudiantes son vistos como maquinas que reciben y
almacenan informacion, y no permite que estos cuestionen los contenidos
académicos que maestros o docentes les ensefan, evitando que desarrollen el
pensamiento critico que les permita discernir e identificar la realidad que
acontece, en torno a lo que se quiera mostrar a simple vista, de la misma forma,
la religion pretende utilizar los escritos biblicos e inculcar el temor a Dios para
inhibir cualquier razonamiento l6gico que quiera ser utilizado para cambiar el
statu Quo imperante. Dichas circunstancias, han dado paso a que los individuos

acepten los discursos ideoldgicos a través de la sumision.53

Por otro lado, la influencia cultural también ha sido un elemento necesario para
validar la Violencia Simbdlica, “a partir de valores determinados, fruto de la
historia y de la interaccibn humana, determina unas normas de actuacién que
pueden formalizarse o no en politicas, pero que siempre estan vigiladas y
sancionadas. Los valores normalizados son transmitidos por medio de los
procesos de socializacion primaria y secundaria y suponen distintos modelos de
comportamiento para diferentes tipos de actores en funcién de determinadas
caracteristicas de identificacion estructural, personal o de relacion familiar. (Plan
nacional contra la violencia hacia la mujer 2009-2015. Ministerio de la mujer y

desarrollo social.)"¢

Por ultimo, pero no el menos importante, las redes sociales, que han sido el
medio por el cual se han transmitido, patrones culturales de dominacién o
relaciones de poder entre hombres y mujeres, esto debido al facil acceso que
tienen las personas a la informacion que ofrecen las redes sociales, ademas de

la cantidad de tiempo que invierten en la utilizacion de las mismas. En este

6 Serrano Barquin Rocio, 2013, Violencia Simbdlica en Internet, pags. 122-128, disponible en:
https://lwww.redalyc.org/pdf/461/46128387007.pdf

5 Florentino Moreno Martin, 2015, Violencia en Pareja, disponible en: https://scielosp.org/article/rpsp/1999.v5n4-5/245-
258/


https://www.redalyc.org/pdf/461/46128387007.pdf
https://scielosp.org/article/rpsp/1999.v5n4-5/245-258/
https://scielosp.org/article/rpsp/1999.v5n4-5/245-258/
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sentido, la observacion constante de publicidad sexista refuerza los roles,
estereotipos, valores y creencias machistas, repercutiendo asi en el pensamiento
y comportamiento de los individuos, de tal manera que son asimilados como

normales para convertirse en parte de la cotidianidad de los mismos.%®

Esto se puede relacionar con el pensamiento de Rita Segato, en cuanto al libro
Contra Pedagogias de la Crueldad, en donde expresa lo siguiente: “se puede
mencionar que los medios masivos de informacién, con su leccién de rapifia,
escarnio y ataque a la dignidad ejercitadas sobre el cuerpo de las mujeres. Existe
un vinculo estrecho, una identidad comuan, entre el sujeto que golpea y mata a
una mujer y el lente televisivo. Los medios deben explicar por qué no es posible
retirar a la mujer de ese lugar de victima sacrificial, expuesta a la rapifia en su
casa, en la calle y en la sala de television de cada hogar, donde cada uno de
estos feminicidios es reproducido hasta el hartazgo en sus detalles morbidos por

una agenda periodistica que se ha vuelto ya indefendible e insostenible”.

También la autora Béarbara Toro Castillo en el articulo “Medios Masivos de
Comunicacion: una construccién de la realidad”, menciona que: ‘los MMC
(Medios Masivos de Comunicacién) son parte del discurso socio comunicativo
hegemonico consumido, e interviene en la construccion de una sociedad con
nuevas formas de ser, pensar, hacer y estar, ya que, tienen la funcion de
transmitir modelos de vida y valores, adquiriendo una funcién de imposicion de
normas sociales, a ser seguidas por consumidores directos e indirectos de tales
productos mediaticos imponiendo estilos de vida, modas, configuraciones fisicas

y de conducta.”

8 Serrano Barquin Rocio, 2013, Violencia Simbdlica en Internet, pags. 128-134, disponible en:
https://lwww.redalyc.org/pdf/461/46128387007.pdf


https://www.redalyc.org/pdf/461/46128387007.pdf
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1.3. ANALISIS DE LAS INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LA
VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, PERPETUADA EN
FACEBOOK.

En este apartado, se presentan las instituciones gubernamentales y de sociedad

civil que fueron retomadas para la investigacion, debido a que se relacionan con

la tematica a tratar las cuales fueron: Facebook, Instituto Salvadorefio para el

Desarrollo de la Mujer ISDEMU, Organizacion de Mujeres Salvadorefias por la

Paz ORMUSA, Defensoria del Consumidor, Policia Nacional Civil PNC, Direccion

de Espectaculos Publicos Radio y Televisién y la Red Salvadorefia de Medios.
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1.3.1. NOMBRE DE LA INSTITUCION:

FACEBOOK

TABLAN°1

APLICACION INTERNACIONAL ENCARGADA DE LA COMUNICACION ENTRE PERSONAS DE TODO EL MUNDO

NOMBRE DE LA MISION Y POLITICAS DE PUBLICIDAD Y
INSTITUCION VISION OELEIE FRINEIAIDE Pl2 FACEHI0IX SEGURIDAD DE FACEBOOK
MISION: Permitir | OBJETIVO Permitir que las personas se expresen Politicas de publicidad (Contenido prohibido):
que las personas | PRINCIPAL: Todos merecen ser escuchados y expresar | ¢  Préacticas discriminatorias.
FACEBOOK creen “Dar un soporte para su voz, incluso si esto significa defender los | ¢  Contenido para adultos

comunidades y

unan mas al

mundo.

VISION: "Las
personas utilizan
Facebook para

estar en contacto
con amigos vy
familia, para
descubrir qué

ocurre en el

producir 'y compartir
contenidos. Llegé para
ampliar las
posibilidades de
relacién social y causé
una revolucién
sensible en el mundo
de las
comunicaciones. El
marketing no fue ajeno
a este cambio

encontrando en esta

derechos de personas con las que no
estamos de acuerdo.

Trabajamos para hacer que la tecnologia
sea accesible para todos, y nuestro modelo
de negocio incluye anuncios para que
nuestros servicios puedan ser gratuitos.
Favorecer oportunidades econémicas
herramientas

Nuestras igualan  las

condiciones para que las empresas
crezcan, creen empleos y fortalezcan la
economia.

Mantener la seguridad de las personas y

Infracciones de terceros
Contenido sensacionalista
Atributos personales
Contenido controversial

Gramaética y groserias

Politicas de seguridad: No se deben usar

Productos para realizar acciones o compartir

contenido en los siguientes casos:

Si se infringen los derechos de otras
personas, como los relativos a la propiedad

intelectual.

mundo 'y para | modalidad un terreno proteger la privacidad e No se debe acceder a datos de los Productos
compartir y | fertl  para  nuevos Asumimos la responsabilidad de potenciar o recopilarlos con medios automatizados (sin
expresar las cosas | conceptos y la colaboracion de las personas, siempre nuestro permiso previo), ni intentar acceder a
que les importan” | abordajes” protegiendo su seguridad y bienestar. ellos sin el permiso correspondiente. Se
eliminara el contenido que infrinja estas
disposiciones o restringir el acceso a él.
FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion en proceso de grado, ciclo | — I, 2021. Con base al sitio web:

https://about.facebook.com/Itam/company-info/



https://about.facebook.com/ltam/company-info/
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1.3.1.1. JUSTIFICACION SELECCION DE LA INSTITUCION

Facebook ha sido retomado como unidad de andlisis para el proceso
investigativo, ya que, se pretende conocer a profundidad los aspectos internos

que legitiman y promueven la Violencia Simbdlica dentro de dicha red social.
1.3.1.2. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

Facebook se puede definir como una red social que fue creada para poder
mantener en contacto a personas, y que éstos pudieran compartir informacion,
noticias y contenidos audiovisuales con sus propios amigos y familiares, ademas
es uno de los canales digitales mas conocidos por todos los usuarios que
navegan hoy en dia por Internet. Su funcién principal, por tanto, es conectar

usuarios, poner en contacto a personas para que compartan informacion sobre

ellos mismos, sus gustos, sus experiencias y, en definitiva, su dia a dia.

Asi, éstos pueden comentarse de forma publica, enviarse mensajeria privada e
incluso realizar conexiones en directo a través de video, por medio de su
funcionalidad de «Facebook Live». Es cierto que durante todo el proceso de
evolucion que ha tenido esta plataforma, hemos visto que ya no solo podemos
compartir una imagen, o un video. Ahora incluso podemos compartir un
sentimiento, una emocion, decir donde estamos mediante su localizacion o qué
musica estamos escuchando.

Dentro de Facebook se pueden encontrar diversas funcionalidades, entre las

cuales estan:

Interactuar con los contenidos de la comunidad: se pueden conocer las
actualizaciones de estado, fotos y videos que las y los usuarios suban, donde
compartan momentos relevantes de su propia vida. De esta forma, se puede
hacer dar a conocer tu opinion, dar me gusta, comentar esos contenidos para
contarles qué te han parecido o incluso compartir esos contenidos y que tu propia

comunidad también pueda ver esos contenidos de otros.
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Grupos: existen grupos creados por los propios usuarios en los que se reanen

segun intereses, tematicas o incluso para eventos.

Empleos, que desde hace muy poco han incluido una seccién de empleo donde
no solo puedes ver las ofertas, sino que también podrés publicar las tuyas.

Eventos, se podra estar al dia de los eventos que se realizan cerca de propia
ubicacion, o los que les resulten de interés a tus amigos. De esa forma, podras
mostrar el propio interés hacia un evento con la funcién de indicar “Me interesa”

o “Asistiré”.

Realizar pagos: ahora que existe un portal de ventas al mas puro estilo

«Wallapop», también se pueden gestionar los pagos mediante la plataforma.

Recomendaciones: también podras solicitar recomendaciones de lugares,

restaurantes, tiendas, hoteles.

Juegos: donde no solo se puede jugar solo, sino que podras interactuar con tus

amigos.%®

1.3.1.3. LA RELACION DE LA INSTITUCION CON LA VIOLENCIA
SIMBOLICA CONTRA LA MUJER PERPETUADA EN FACEBOOK.

En este sentido, la red social “Facebook” ha sido identificada en el proceso
investigativo como el canal o el medio por el cual se ha perpetuado la Violencia
Simbdlica contra la mujer, es por ello, que se analizaran las politicas de publicidad
y seguridad que rigen a dicha institucionalidad. Y, por ende, esto permitira

conocer qué tipo de intereses y personajes estan involucrados en este proceso.

66 Noelia Regalado Pino, 2011, Qué es Facebook y cémo funciona esta red social, disponible en:

https://webescuela.com/facebook-que-es-como-funciona/


https://webescuela.com/facebook-que-es-como-funciona/
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1.3.1.4. DESCRIBIR EL CONTENIDO DE SUS PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Facebook, es una empresa de redes sociales que no contiene programas y
proyectos, pero ofrece los siguientes servicios por ser considerada como un

medio masivo de comunicacion:

Informar: las y los usuarios de Facebook pueden seguir paginas de noticias o
periddicos que publiquen y viralicen las distintas situaciones que acontecen en el

pais e internacionalmente.

Ocio: Las y los usuarios de Facebook pueden crear y observar contenido
audiovisual de su preferencia, e incluso acceder a paginas de juegos virtuales
que les permitan conectarse con mas usuarios como una forma de

entretenimiento.

Educar: Las y los usuarios de Facebook podran tener acceso a contenido
educativo y aprender conceptos de cualquier indole, ademas se cuenta con una
herramienta que las y los profesores pueden utilizar para dar las clases de forma

virtual.

1.3.1.5. LOS COMENTARIOS DE LAS Y LOS INFORMANTES SOBRE LA
INSTITUCION

Segun los datos obtenidos en el proceso investigativo, la red social ha sido
considerada como insegura porque no cumplen con las normativas juridicas que
claramente fueron creadas para la proteccion o resguardo de la integridad fisica,
moral y emocional de los mismos usuarios/as, ademas se ha planteado que la
informacion que los individuos utilizan dentro de dicha plataforma es, y ha sido
utilizada para venderla a otras empresas que promuevan el consumo

desmesurado de productos y servicios.
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1.3.1.6. REFLEXIONES CRITICAS SOBRE EL PAPEL DE LA INSTITUCION

Facebook es el medio en donde algunos de las y los usuarios/as expresan su
pensar y sentir a través de la creacién de imagenes y videos, asi como también
las empresas o compaifiias que disefian publicidad alusiva a la Violencia
Simbdlica contra la mujer, asi mismo Facebook por medio de las contradicciones
0 ambigiiedades que tienen sus politicas y normativas juridicas se presta para
que este tipo de material aun siga apareciendo en los perfiles de los demas
usuarios/as que la utilizan. Es necesario mencionar, que esta pueda ser utilizada
como una herramienta de provecho para solventar algunas necesidades de los
individuos, sin embargo, para evitar ciertas problematicas o escenarios debe

procurarse un buen uso de la misma.
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1.3.2. NOMBRE DE LA INSTITUCION:

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER (ISDEMU).

TABLA N° 2

INSTITUCION QUE ATIENDEN Y TRABAJAN CON MUJERES VICTIMAS DE VIOLENCIA Y RESPONSABLE DEL CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA
NACIONAL DE LA MUIJER, EN EL SALVADOR, 2021.

NOMBRE
INSTITUCION

MISION Y VISION

OBJETIVO

PLAN
PROGRANAS
PROYECTOS

LEYES

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO DE LA MUJER

Instituto Salvadorefio para
el Desarrollo de la Mujer

ISDEMU

MISION:

institucion

Somos la
rectora de las
politicas publicas, para la
igualdad sustantiva.

VISION: Las  mujeres
ejercen sus derechos con la
garantia y proteccion del
Estado, para el logro de la
igualdad sustantiva.

Operativizar el contenido de la politica
nacional para el acceso de las mujeres
a una vida libre de violencia, en el
ambito de la atencién, a través de la
prestacion de servicios integrales y
especializados a mujeres que enfrentan
cualquier tipo y modalidad de violencia,
con el fin de atender, proteger y
reestablecer sus derechos vulnerados.

PROGRAMAS

- Programa de Atencion Integral para una Vida

Libre de Violencia contra las Mujeres.

- Albergue Temporal para mujeres que enfrentan

violencia basada en Género.

LEYES

LEY ESPECIAL INTEGRAL PARA UNA VIDA LIBRE
DE VIOLENCIA PARA LAS MUJERES (LEIV)
(INSTITUCION RECTORA DE ESTA LEY)

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacidn en proceso de grado ciclo | — 11, 2021.
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1.3.2.1. JUSTIFICACION SELECCION DE LA INSTITUCION

El ISDEMU es una institucién gubernamental que trabaja con el eje de la mujer,
por ese motivo se selecciond, ya que una de sus funciones principales es:
prevenir y erradicar toda forma de violencia contra la mujer, funcidon que esta
directamente relacionada con el problema a investigar, donde la teméatica a tratar
consiste en conocer la influencia de Facebook en la naturalizacion de la Violencia

Simbdlica contra la Muijer.

1.3.2.2. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION
El instituto se cred a iniciativa del Organo Ejecutivo por Decreto Legislativo No.

644, de fecha 29 de febrero de 1996. ISDEMU, es la institucién responsable de
formular, dirigir, ejecutar y vigilar el cumplimiento de la Politica Nacional de la
Mujer. El instituto brinda de manera integral la atencion, proteccion y
restablecimiento de derechos de las Mujeres Victimas de Violencia, ademas en
ese mismo afio se aprobd y publico la Ley Contra la Violencia Interfamiliar.

Los departamentos en los que la institucion brinda atencién son los siguientes:
Santa Ana, Ahuachapan, Chalatenango, Cuscatlan, Cabafias, Morazan, La

Unidn, La Libertad, San Salvador.

Nace para formular, dirigir, ejecutar y vigilar el cumplimiento de Politica Nacional
de la Mujer; promover el desarrollo integral de la mujer a través del cumplimento
de las disposiciones legales y ademas promover anteproyectos Ley y Reformas
a las mismas que mejoren la situacion legal de la mujer, sobre todo en la
legislacién laboral. Asi como también, tiene el compromiso de propiciar la efectiva
participacion de las Organizaciones de Mujeres, de la comunidad y demas

entidades de la sociedad civil.
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1.3.2.3. LA RELACION DE LA INSTITUCION CON LA VIOLENCIA
SIMBOLICA CONTRA LA MUJER PERPETUADA EN FACEBOOK
La intervencion del Instituto Salvadorefio Para el Desarrollo de la Mujer
(ISDEMU), esta intimamente vinculada al problema, debido a que es la principal
institucién gubernamental que centra su trabajo en velar y cumplir la politica de
la mujer y la Ley Especial Integral Para Una Vida Libre de Violencia Para Las
Mujeres (LEIV), en la cual estan plasmados los diferentes tipos de Violencia
contra las mismas, especificamente la Violencia Simbdlica, aunque esta no se
considera como un delito cuando se comete de forma colectiva, por ende no tiene
sancion o pena alguna, pero si es dirigida hacia una persona en especifico, se
identifica como el delito de “expresiones de violencia contra la mujer”, la cual si

esta penada.

1.3.24. DESCRIBIR EL CONTENIDO DE SUS PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Descripcion Del Programa: “Centro De Atencion Integral Para Una Vida
Libre De Violencia Para Las Mujeres” El servicio de atencion debe ser integral.
Cuando la mujer enfrenta violencia basada en género se hace presente, para
solicitar informacion, orientacién y/o apoyo, Se realiza de manera presencial.

Las mujeres que enfrentan Violencia Basada en Género se presentan por
referencia del centro de llamadas 126, unidades de atencion permanentes de
ISDEMU vy las unidades de Atencion Especializadas, asi como por referencia de

otras instituciones gubernamentales y no gubernamentales.

ISDEMU no es una entidad que recibe denuncias, sino una institucion de
atencion especializada que garantiza el ejercicio pleno de los Derechos de las
mujeres, con énfasis en el Derecho a Vivir una Vida Libre de Violencia. Por lo
tanto, su respuesta institucional es de contencién emocional, asesoria legal,

acompafiamiento, orientacion, atencién psicologica e informacion de utilidad
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para las mujeres que enfrentan violencia. El enfoque del servicio de atencion
que brinda el Instituto esta centrado en la autonomia y el empoderamiento de la
mujer, el enfoque de Derechos de las Mujeres; especialmente, la promocion del
cumplimiento de su derecho de acceso a la justicia, para lograr una reparacion

integral.

El Centro Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres se
caracteriza por brindar asesoria multidisciplinaria, pues cuenta con trabajadoras
sociales, psicélogas y abogadas, que se especializan en abordar casos de
violencia de género; sin embargo, esto no significa que existe un orden
especifico en el que deben darse los diferentes abordajes (psicoldgico, social y
legal), por lo que el orden se hara en funcion de las necesidades de cada caso.

1.3.25. LOS COMENTARIOS DE LAS Y LOS INFORMANTES SOBRE LA
INSTITUCION
En opiniones brindadas por las y los informantes claves se observan respuestas

positivas y negativas sobre la intervencion que realiza la institucién con relacion
a la problemética a tratar, se mencioné que dicha institucion vela por los derechos
de las mujeres y de la politica de la mujer, ofrece apoyo psicoldgico, presta
servicios y apoyan a las mujeres que viven cualquier tipo de violencia, asi mismo,
se ha sefialado que desconocen si hay acciones especificas para tratar violencia
simbdlica, no se conocen pronunciamientos de su parte cuando existe violencia
simbdlica a través de empresas salvadorefias u otras instituciones, ademas que

existe desconocimiento de la intervencion social que realiza dicha institucion.

1.3.2.6. REFLEXIONES CRITICAS SOBRE EL PAPEL DE LA INSTITUCION
El trabajo realizado por el Instituto Salvadorefio Para el Desarrollo de la Mujer
(ISDEMU), ha sido considerado como asistencialista porgque las problematicas no

son abordadas integralmente desde sus verdaderas causas, es decir que los
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cambios se podrian dar Unicamente en la mujer que ha enfrentado violencia, pero
no el entorno que rodea a dicha persona, en este caso su familia y personas
allegadas a la misma, porque el ciclo de la violencia afecta a todos y todas. Cabe
mencionar que uno de los programas de dicha Institucion, titulado “Direccion de
Atencion Especializada”, no brinda servicios a los hijos e hijas de las mujeres

violentadas.

Por otro lado, se indagaron limitantes que se relacionan con la tematica
abordada, una de ellas es que cuando existen casos violencia simbolica en la
publicidad de las empresas salvadorefias de forma colectiva, Unicamente se
envian comunicados a quien creo y publico dicha publicidad, relacionandose de

manera deficiente en la problematica.
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1.3.3. NOMBRE DE LA INSTITUCION:

ORGANIZACION DE MUJERES SALVADORENAS POR LA PAZ (ORMUSA)

TABLA N° 3

INSTITUCION DE SOCIEDAD CIVIL EN PRO DE LOS DEREROS DE LAS MUJERES SALVADORENAS 2021

NOMBRE
INSTITUCION

MISION Y VISION

OBJETIVOS

PLAN
PROGRANAS
PROYECTOS

LEYES

ORGANIZACION DE MUJERES
SALVADORENAS POR LA PAZ (1993)

¢/ ORMUSA

Organizacién de Mujeres Saladorefias por la Paz

forjando un futuro digno y
de igualdad para las mujeres

MISION: Promover la igualdad, la
equidad de género y el
empoderamiento econdmico,
social y politico de las mujeres por
medio de acciones de incidencia
politica, facilitando el acceso a la
justicia y el desarrollo local y
nacional, desde un enfoque de

derechos humanos.

VISION: Mujeres empoderadas,
participando en los procesos de
desarrollo local y nacional,
viviendo en una sociedad cada vez
mas justa, equitativa, respetuosa
de los derechos y libertades de las
mujeres y de la poblacién en

general

OBJETIVOS:

- Contribuir al desarrollo local sostenible

desde el enfoque de género y
derechos humanos, que facilite la
construccion de condiciones de
empoderamiento y equidad entre

mujeres y hombres.

- Coadyuvar al respeto y ejercicio de los

derechos sexuales 'y derechos

reproductivos de las  mujeres,
incluyendo el derecho a vivir una vida

libre de violencia.

- Potenciar a las mujeres en el respeto y
ejercicio ciudadano de sus derechos
humanos, laborales y el acceso a la

justicia.

Desde su fundaciéon hasta la fecha, se han
implementado docenas de proyectos (No sabria
300),

actualmente hay un aproximado de 30 proyectos

especificar cuantos, alrededor de

en ejecucion.

El plan estratégico institucional contempla 5

programas institucionales:

e  Justicia econémica y laboral

e  Derecho a una vida libre de violencia

e  Derechos Sexuales y Derechos
Reproductivos para una ciudadania
inclusiva

e  Géneroy justicia ambiental

. Fortalecimiento institucional

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacidn en proceso de grado ciclo | - 1I, 2021
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1.3.3.1. JUSTIFICACION SELECCION DE LA INSTITUCION

ORMUSA es una institucion que esta relacionada directamente con la
problemética a investigar, ya que, por medio del sitio web, cuentan con un
espacio llamado: (observatorio de violencia contra las mujeres), donde se
pronuncian y realizan denuncias con relacion a todo tipo de violencia incluyendo

la Violencia Simbdlica Contra la Muijer.

1.3.3.2. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

ORMUSA, es una organizacion feminista, no partidaria, no religiosa y sin fines de
lucro, nace en 1983, donde mujeres campesinas, obreras y profesionales se
reunieron de forma voluntaria para la promocion de los derechos humanos de las

mujeres y asi potenciar su desarrollo econémico y social.

ORMUSA atiende a mujeres de todas las edades, que requieren apoyo en la
solucion de abogados u orientacion de hechos contenciosos y no contenciosos
gue poseen una salida juridica y/o administrativa. La institucion brinda sus
servicios en los siguientes departamentos: San Salvador (todo el municipio y
sectores aledafnos), La Libertad (Zaragoza, Santa tecla, Ciudad Arce) y La Paz
(Olocuilta, Zacatecoluca y San Pedro Masahuat).

1.3.3.3. LA RELACION DE LA INSTITUCION CON LA VIOLENCIA
SIMBOLICA CONTRA LA MUJER PERPETUADA EN FACEBOOK
La vinculacion que existe entre la ORGANIZACION DE MUJERES
SALVADORENAS POR LA PAZ (ORMUSA) y la Violencia Simbdlica, es que
dicha institucion de la sociedad civil centra su trabajo en la prevencion de la
violencia contra las mujeres en las comunidades que conforman en territorio
salvadorefio, ademas tienen disponible en su sitio web, un observatorio de
violencia contra las mujeres, donde se registran casos de los diferentes tipos de

violencia plasmados en la Ley Especial Integral para una Vida libre de Violencia
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(LEIV). El mismo ha reconocido casos que han sido invisibilizados por otras

instituciones.

1.3.3.4. DESCRIBIR EL CONTENIDO DE SUS PROGRAMAS Y
PROYECTOS

Atencion legal: Asesoria legal (seguimiento de casos, acompafiamiento y

procuracion).

Atenciébn emocional: atencién psicolégica y grupos de autoayuda en los

municipios de enfoque.

Atencion en las areas como: Derecho de Familia, Derecho Laboral, Derecho

Civil y Notarial.

1.3.3.5. LOS COMENTARIOS DE LAS Y LOS INFORMANTES SOBRE LA
INSTITUCION
Entre las opiniones brindadas por las y los informares claves, se encontraron que
ORMUSA es una institucion que se interesa por las problematicas de las mujeres,
también ofrecen distintos servicios y realizan trabajo de prevencion, y llevan
registrados los diferentes casos de Violencia en su observatorio, dicha institucion
tiene como objetivo empoderar a las mujeres desde sus derechos, cabe
mencionar que seis de diez informantes afirman no conocer el accionar de dicha

institucion.

1.3.3.6. REFLEXIONES CRITICAS SOBRE EL PAPEL DE LAS
INSTITUCION
La institucion no interviene casos especificos de violencia, ya que se limita al

trabajo territorial en las areas de salud sexual y reproductiva, empoderamiento,

seguridad alimenticia y prevencién de la violencia.
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1.3.4. NOMBRE DE LA INSTITUCION:

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR.

TABLA 4:

INSTITUCION GUBERNAMENTAL QUE VELA POR EL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DEL CONSUMIDOR DONDE
ESTABLECE EL REGULAMIENTO DE LA PUBLICIDAD DE EMPRESAS SALVADORENAS

NOMBRE DE LA INSTITUCION

MISION Y VISION

OBJETIVOS

DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR

tel Consumidor

MISION: transformar realidades a favor de los consumidores,
mediante la solucion de controversias de consumo, el fortalecimiento
y aplicacion del marco juridico, la vigilancia efectiva de los mercados,
la generacion de la informacién para las decisiones de consumo, la
educacion y el empoderamiento del consumidor para el ejercicio de
sus derechos, el acercamiento e innovacion de sus servicios,
ejerciendo la potestad sancionadora y restitutiva de sus derechos, la
actuacion articulada del Sistema Nacional de Proteccion al
Consumidor para disminuir las asimetrias que afectan al consumidor

en su relacién con los proveedores.

VISION: ser una institucion cercana, confiable y reconocida por su

efectividad en la proteccion y promocion de los derechos de las

OBJETIVOS:

Objetivo general: satisfacer a las personas usuarias de

nuestros servicios.

Objetivos especificos:

Prestar servicios oportunos

Proporcionar servicios eficaces

Brindar servicios con calidad

Proporcionar servicios con calidez

personas consumidoras para contribuir a su bienestar y dignificacion | Prestar servicios cercanos a las personas
del mercado. consumidoras
FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigaciéon en proceso de grado ciclo | — 11, 2021. Disponible en: https://www.defensoria.gob.sv/marco-

institucional/



https://www.defensoria.gob.sv/marco-institucional/
https://www.defensoria.gob.sv/marco-institucional/
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1.3.4.1. JUSTIFICACION SELECCION DE LA INSTITUCION

La Defensoria del Consumidor, es el ente encargado de regular la publicidad de
las empresas salvadorefias, el cual menciona en el articulo 31 inciso a,
considerara la publicidad ilicita lo siguiente: Se considerara publicidad ilicita la
siguiente: a) La publicidad que atente contra la dignidad de la persona o vulnere
el derecho al honor, a la intimidad y a la propia imagen reconocidos en la
Constitucion, especialmente en lo que se refiere a la mujer, juventud, infancia
0 grupos minoritarios. Se entenderan incluidos en la prevision anterior, los
anuncios que presenten a las mujeres de forma vejatoria, bien utilizando
particular y directamente su cuerpo o partes del mismo, como mero objeto
desvinculado del producto que se pretende promocionar, o bien. Por este motivo
se tomara en cuenta la institucion antes mencionada, ya que esta se relaciona

con la problemética a investigar.

1.3.4.2. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION
La Defensoria del Consumidor es una institucion gubernamental, la cual contiene

una Ley de Proteccion al Consumidor, aprobada por Decreto Legislativo No. 666,
de fecha 14 de marzo de 1996, publicado en el Diario Oficial No. 58, Tomo No.
330 del 22 de ese mismo mes y afio, tiene como finalidad proteger los derechos
de los consumidores a fin de procurar el equilibrio, certeza y seguridad juridica
en sus relaciones con los proveedores, en esta Ley se explican los derechos

basicos de los consumidores, las obligaciones de los proveedores, entre otras.

La poblacidon a que atiende es:

Consumidor o Usuario: toda persona natural o juridica que adquiera utilice o
disfrute bienes o servicios, o0 bien, reciba oferta de los mismos, cualquiera que
sea el caracter publico o privado, individual o colectivo de quienes los producen,

comercialicen, faciliten, suministren o expidan.
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Proveedor: toda persona natural o juridica, de caracter publico o privado que
desarrolle actividades de produccion, fabricacion, importacién, suministro,
construccion, distribucion, alquiler, facilitacion, comercializacién o contratacion
de bienes, transformacion, almacenamiento, transporte, asi como de prestacion
de servicios a consumidores, mediante el pago de precio, tasa o tarifa. Para
efectos de esta ley, también quedan sujetas las sociedades nulas, irregulares o,
de hecho, respondiendo solidariamente cualquiera de sus integrantes. Asi
mismo, sera considerado proveedor, quien, en virtud de una eventual
contratacién comercial, entregue a titulo gratuito bienes o servicios.

La Defensoria del Consumidor tiene sus oficinas administrativas en: Calle

Circunvalacion # 20, Plan de la Laguna, Antiguo Cuscatlan, El Salvador.

1.3.4.3. LA RELACION DE LA INSTITUCION CON LA VIOLENCIA
SIMBOLICA CONTRA LA MUJER PERPETUADA EN FACEBOOK
La Defensoria del Consumidor se relaciona con la problematica a investigar

porque dicha institucion, es el ente encargado de monitorear, inspeccionar y
sancionar la publicidad ilicita de las empresas salvadorefias, la cual por medio de
imagenes y videos publicitarios promueven la violencia simbdlica, cosificando y
utilizando el cuerpo de la mujer como objeto de consumo, con la finalidad de

generar ganancias.

1.3.4.4. DESCRIBIR EL CONTENIDO DE SUS PROGRAMAS Y
PROYECTOS
La instituciébn cuenta con un observatorio de publicidad, que esta dirigido o

encaminado a verificar las diferentes publicidades que emiten los proveedores
del pais, ademas internamente se cuenta con una jefatura, titulada: “Unidad de
Género”, esta tiene como funcidn, capacitar al personal por medio de campanas
de prevencion de la violencia, permitiéndoles identificar los tipos de violencia y

llevar a cabo el proceso respectivo.
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1.3.45. LOS COMENTARIOS DE LAS Y LOS INFORMANTES SOBRE LA
INSTITUCION
La Defensoria del consumidor a través de sus leyes regula la divulgaciéon de

anuncios publicitarios que pongan en riesgo la integridad fisica, moral y
emocional de las y los ciudadanos, uno de los informantes desconoce si la
institucion se encarga de ver el tema de violencia, mientras que la mayoria
considera que ha sido ineficiente por el hecho de que se sigue viendo violencia
simbdlica, eso quiere decir que si se han establecido sanciones , no han sido lo
suficientemente fuertes como para que las empresas y los medios de
comunicacién dejen de realizar esta practica, y como esto genera mas ingresos
para las mismas, no se han planteado verdaderas acciones que cambien la

situacion.

1.3.4.6. REFLEXIONES CRITICAS SOBRE EL PAPEL DE LA INSTITUCION
De acuerdo a lo investigado, la institucién ha abordado los casos de violencia

simbdlica ocurridos en el afio 2020 de forma eficiente, porque has monitoreado y
sancionado de acuerdo lo que establece la Ley de Proteccion al Consumidor, sin
embargo, se cree que la resolucion se ve ligada a la presion o pronunciamiento
gue ejercieron las ciudadanas y ciudadanos salvadorefios a través de las redes

sociales como Facebook.
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1.3.5. NOMBRE DE LA INSTITUCION:

POLICIA NACIONAL CIVIL

TABLAN°5

INSTITUCION GUBERNAMENTAL ENCARGADA DE LA SEGURIDAD DEL PAIS

NOMBRE DE LA
INSTITUCION

MISION Y VISION

OBJETIVOS

PROYECTOS, PROGRAMAS O
PLANES

POLICIA NACIONAL CIVIL

POLICIA NACIONAL CIVIL
() J
()

4
i, EAADO
%0. oppen - 5¢6

MISION: Garantizar el libre ejercicio de los
Derechos y Libertades de las personas, la
seguridad, la tranquilidad y el orden,
previniendo y reprimiendo el delito, con
estricto respeto a los derechos humanos,
integrando el compromiso del personal y la
participacion de la poblacion, contribuyendo
al fomento del estado de derecho y desarrollo

integral del pais

VISION: Ser una institucién policial moderna
y profesional, transparente, democratica y
respetuosa de los Derechos Humanos, que
goce de confianza, credibilidad y prestigio
Nacional e Internacional, por la integridad de
sus miembros y la efectividad de los servicios

orientados a la comunidad.

OBJETIVOS:

Garantizar el cumplimiento de las leyes, reglamentos y
ordenanzas.

Proteger y garantizar el libre ejercicio de los derechos y
las libertades de los ciudadanos en todo el territorio
nacional;

Mantener la paz interna, la tranquilidad, el orden y la
seguridad publica.

Prevenir y combatir toda clase de delitos.

Vigilar, investigar y perseguir a todo aquel que
intervenga o interfiera las comunicaciones telefénicas.
Participar en los programas de orden social, civico,
cultural o educativo que disponga el Gobierno de la
Republica.

Imponer las sanciones administrativas de conformidad a
lo establecido en la Constitucion y en otras leyes de la

materia.

Unidad de Delitos Informaticos

Unidad Institucional de  Atencion
Especializada a las Mujeres en Situacion
de Violencia de la Oficina de Denuncia y

Atencién Ciudadana (Unimujer- ODAC)

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion en proceso de grado, ciclo | — Il, 2021. Con base al sitio web: http://www.pnc.gob.sv/


http://www.pnc.gob.sv/
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1.3.5.1. JUSTIFICACION SELECCION DE LA INSTITUCION

Dicha institucion del Estado fue escogida debido a que tiene gran relevancia en
la intervencion en los casos de Violencia Basada en Género, es decir, por ser un
cuerpo que tiene la potestad juridica de garantizar el orden y la seguridad publica
de las y los ciudadanos puede inmiscuirse de forma directa en la problematica,
ademas de ello, cuenta con una unidad y protocolos de actuacion
especificamente para atender denuncias que evidencien la posicion de

desigualdad de las mujeres.

1.3.5.2. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La policia Nacional Civil es una institucion de derecho publico, con personalidad
juridica, que dependera de la secretaria de Estado que determine el reglamento
Interno del Organo Ejecutivo, pero en todo caso sera diferente a la que este
adscrita a la fuerza armada. Por tanto, tiene por objeto proteger y garantizar el
libre ejercicio de los derechos y las libertades de las personas, prevenir y combatir
toda clase de delitos, asi como la colaboracion en el procedimiento para la
investigacion de delitos; mantener la paz interna, la tranquilidad, el orden y la
seguridad tanto en el dmbito urbano como rural, como estricto apego a los

derechos humanos. ¢’

UNIMUJER-ODAC, se define como un espacio institucional para brindar la
atencion especializada que requieren las mujeres en situacion de violencia, de
acuerdo al mandato establecido por la LEIV. Dicho espacio tendra condiciones
higiénicas, privadas, lo mas confortables posible que permitan a las mujeres en
situacion de violencia realizar los procedimientos correspondientes, en un

ambiente favorable a ellas para generar confianza, seguridad y una atencion con

57 Jurisprudencia documentos boveda, 2012, Resefia de la creacion de la Policia Nacional Civil, disponible en:
https://www.jurisprudencia.gob.sv/DocumentosBoveda/E/1/2010-2019/2012/03/970A2.HTML


https://www.jurisprudencia.gob.sv/DocumentosBoveda/E/1/2010-2019/2012/03/970A2.HTML
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calidad y calidez. Sera atendida por personal capacitado y especializado en la

problematica.®®

Asi mismo, la formulacién de la Politica Institucional de Equidad e Igualdad de
Género de la PNC para el periodo de 2011 a 2021y, en especial, la creacion de
las UNIMUJER-ODAC en 2012 y de la Unidad de Género en 2013 representan
el pionerismo de la PNC en responder a la Ley Especial Integral para una Vida
Libre de Violencia para las Mujeres, de 2012. Es mas todavia, se busco

implementar el servicio antes mismo de que la ley entrara en vigor.®°

La Policia Nacional Civil (PNC), una de las instituciones del Gobierno del
presidente Nayib Bukele que trabajan de forma articulada en la atencion en casos
de violencia intrafamiliar en el pais, cuenta con 36 sedes de Oficina de Denuncia
y Atencion Ciudadana UNIMUJER-ODAC, las cuales estan ubicadas en la
Libertad, La Paz, Cuscatlan, San Salvador, Cabafias, Santa Ana, Usuluan,
Ahuachapéan, Chalatenango, San Vicente, La Unién, Sonsonate, entre otras
sedes, donde las victimas son apoyadas no solo en el tema de seguridad sino
también en lo emocional. A la fecha, la PNC, monitorea la aplicacién de 1,700
medidas de proteccion de Violencia Intrafamiliar declaradas por los juzgados de

familia.”®

1.3.5.3. LA RELACION DE LA INSTITUCION CON LA VIOLENCIA
SIMBOLICA CONTRA LA MUJER PERPETUADA EN FACEBOOK
La Policia Nacional Civil, juega un papel muy importante en la problematica

abordada, ya que, en un primer momento deben estar formados en tematicas

% Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer ISDEMU, 2019, Directorio de unidades institucionales de atencion
especializada para las mujeres, pag. 8, disponible en: https://www.transparencia.gob.sv

% Rita Laura Segato, 2018, diagnostico de la Policia Nacional Civil de la Republica de El Salvador relativa a los delitos de
género, agosto, disponible en:
http://www.unsam.edu.ar/pensamientoincomodo/files/Di%C3%A1gnostico%20de%20la%20Policia%20Nacional%20Civil
%20de%20la%20Rep%20de%20EI1%20Salvador%20relativa%20a%20l0s%20delitos%20de%209%C3%A9nero.pdf

0 Gobierno de El Salvador, julio 2021, atencion de casos de violencia, disponible en: https://www.presidencia.gob.sv/la-
pnc-cuenta-con-36-oficinas-de-atencion-de-casos-de-violencia-intrafamiliar-en-todo-el-pais-como-parte-del-esfuerzo-de-
prevencion-que-mantiene-el-gobierno/


https://www.transparencia.gob.sv/
http://www.unsam.edu.ar/pensamientoincomodo/files/Di%C3%A1gnostico%20de%20la%20Policia%20Nacional%20Civil%20de%20la%20Rep%20de%20El%20Salvador%20relativa%20a%20los%20delitos%20de%20g%C3%A9nero.pdf
http://www.unsam.edu.ar/pensamientoincomodo/files/Di%C3%A1gnostico%20de%20la%20Policia%20Nacional%20Civil%20de%20la%20Rep%20de%20El%20Salvador%20relativa%20a%20los%20delitos%20de%20g%C3%A9nero.pdf
https://www.presidencia.gob.sv/la-pnc-cuenta-con-36-oficinas-de-atencion-de-casos-de-violencia-intrafamiliar-en-todo-el-pais-como-parte-del-esfuerzo-de-prevencion-que-mantiene-el-gobierno/
https://www.presidencia.gob.sv/la-pnc-cuenta-con-36-oficinas-de-atencion-de-casos-de-violencia-intrafamiliar-en-todo-el-pais-como-parte-del-esfuerzo-de-prevencion-que-mantiene-el-gobierno/
https://www.presidencia.gob.sv/la-pnc-cuenta-con-36-oficinas-de-atencion-de-casos-de-violencia-intrafamiliar-en-todo-el-pais-como-parte-del-esfuerzo-de-prevencion-que-mantiene-el-gobierno/
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relacionadas al género, tanto agentes policiales hombres como mujeres, para
intervenir los casos de Violencia Basada en Género de forma adecuada y ética,
previniendo la revictimizacion de las usuarias y procurandoles el derecho al

acceso a un debido proceso.

1.35.4. DESCRIBIR EL CONTENIDO DE SUS PROGRAMAS Y
PROYECTOS
UNIMUJER-ODAC, ofrece los siguientes servicios que estan plasmados en sus

programas y proyectos;
Atencion en crisis y escucha activa.

Brinda asesoria e informacion sobre sus derechos, las medidas para su

proteccion y seguridad,

Recepcion de denuncias y realizacion del procedimiento respectivo o
coordinacion con otras dependencias policiales, de acuerdo a cada caso.

Trasladar a la mujer al centro hospitalario mas cercano cuando hay lesiones y/o

en caso de violacion sexual.

Acompafar a la mujer que ha enfrentado violencia hasta un lugar seguro o hasta
su hogar para el retiro de las pertenencias personales, en caso de considerarse
necesario para su seguridad.

Realizar las coordinaciones necesarias en aquellos casos en que la mujer

requiera alojamiento de emergencia para su proteccion.

Cuenta con 33 UNIMUJER-ODAC a nivel nacional.”®

" Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer ISDEMU, 2019, Directorio de unidades institucionales de atencion
especializada para mujeres, Pag. 8,9-10, disponible en: https://www.transparencia.gob.sv.


https://www.transparencia.gob.sv/

105
INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, EN MEJICANOS, 2021

1.3.5.5. LOS COMENTARIOS DE LAS Y LOS INFORMANTES SOBRE LA
INSTITUCION
Segun los resultados obtenidos de las y los informantes claves, la mayoria
considera que el rol que la institucion realiza con respecto a la violencia simbdlica
es poco, porgue desconocen el tipo de la labor que llevan a cabo para prevenir
este tipo de violencia, ademas que los agentes policiales no tienen el
conocimiento requerido de cOmo tratar esas situaciones, es decir a la corporacion
les falta capacitarse para dar una intervencion adecuada, el actuar de la
institucion es deficiente y no se le toma la importancia necesaria a la violencia
simbdlica. Es importante mencionar que solamente una de diez informantes

conoce que dicha institucion cuenta con la ODAC.

1.3.5.6. REFLEXIONES CRITICAS SOBRE EL PAPEL DE LA INSTITUCION
Con base a lo investigado, se puede decir que las y los agentes de la Policia
Nacional Civil deben ser constantemente formados y sensibilizados en tematicas
relacionadas al género para abordar e intervenir los casos de Violencia contra la
mujer dignamente, tomando en cuenta que es una institucién del Estado y que

se relaciona intimamente con las y los usuarios involucrados con la problematica.
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1.3.6. NOMBRE DE LA INSTITUCION:

TABLA 6

DIRECCION DE ESPECTACULOS PUBLICOS RADIO Y TELEVISION

INSTITUCION GUBERNAMENTAL ENCARGADA DE REGULAR EL CONTENIDO TRANSMITIDO EN LOS MEDIOS DE

COMUNICACION, EN EL SALVADOR.

NOMBRE DE LA INSTITUCION

MISION Y VISION

OBJETIVOS

DIRECCION DE ESPECTACULOS
PUBLICOS RADIO Y TELEVISION

“\“\\m

DIRECCION de
ESPECTACULOS PUBLICOS
RADIO y TELEVISION

MISION: Evaluar, regular y autorizar los espectaculos publicos, asi como los
programas televisivos (sefial abierta), radiales y cintas cinematogréficas,
tanto publicos como privados para contribuir al desarrollo de la calidad de
servicios de entretenimiento a la poblacién salvadorefia, estableciendo para
ello las edades apropiadas y ejerciendo a través del departamento de
difusion de valores programas de sensibilizacién a la sociedad, con la
finalidad de contribuir a la salud mental y fisica de la nifiez, adolescencia, la

mujer y la familia.

VISION: Ser una direccién incluyente, solidaria, transparente, moderna y
eficiente, con personal competente y comprometido con el servicio, que
promueva el rescate de los valores éticos, morales y civicos de la poblacion
a través de los medios de comunicacion social que fomenten una cultura de
Paz, Igualdad y Tolerancia entre los habitantes del pais, sin distingos de
Raza, Genero o Credo, asi como el respeto de los derechos humanos con

énfasis en proteccion de derechos de la nifiez, adolescencia y mujeres.

OBJETIVO GENERAL:

Coordinar la evaluacién, supervisioén, monitoreo y clasificacion de
contenido con enfoque de género de los espectaculos publicos con
participacion de artistas internacionales, cintas cinematogréficas,
programas de radio, medios impresos, publicidad y programas de
televisién de conformidad a la normativa legal vigente, a fin de
coadyuvar en la proteccion de la salud metal y moral de los nifios,

nifias y adolescentes.
OBJETIVO ESPECIFICO:

Prevenir y orientar sobre la inconveniencia de especticulos
publicos que propicien una pérdida de valores o promuevan un

clima de violencia para la nifiez, adolescencia y mujer.

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion en proceso de grado, ciclo | — Il, 2021. Con base al sitio web
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url



https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url
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1.3.6.1. JUSTIFICACION SELECCION DE LA INSTITUCION
La Direccion de Espectaculos publicos radio y television fue tomada en cuenta

para el proceso investigativo porque es una institucibn que monitorea los
contenidos que son transmitidos en los canales de television y programas
radiales salvadorefia, ya que su quehacer ético radica principalmente en prevenir
la cultura de violencia y la pérdida de los valores en los hogares que los
sintonicen, también, tiene la obligacidon de sancionar a quienes se expresen de
manera indiscriminada hacia las personas con discapacidad, adultos mayores, la
imagen de la mujer, entre otras poblaciones vulneradas. Con dicho monitoreo se
pretende la sensibilizacion acerca del respeto hacia los derechos y la imagen de

todas las personas protegidas por la Constitucidon de la Republica de El Salvador.

1.3.6.2. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La Direccion de espectaculos Publicos radio y television es una dependencia del
Ministerio de Gobernacion y Desarrollo Territorial, la cual se rige de la Ley de
Espectaculos Publicos Radio y Television, que tiene por objeto la regulacion de
los contenidos transmitidos, con la finalidad de proteger la integridad fisica y
moral y la dignidad humana de las y los ciudadanos salvadorefios.

1.3.6.3. LA RELACION DE LA INSTITUCION CON LA VIOLENCIA
SIMBOLICA CONTRA LA MUJER PERPETUADA EN FACEBOOK
La vinculacién que existe entre La Direccién de espectaculos Publicos radio y
television con la Violencia Simbdlica, es que dicha institucién se encarga de
evaluar, clasificar, regular y sancionar los contenidos que son creados y
transmitidos a través de las cadenas televisivas y radiales que existen en El
Salvador, en este sentido, todo aquel material audiovisual inadecuado o nocivo
gue pueda incitar a presenciar situaciones que dafien la integridad moral o fisica
de las personas, especificamente publicidad sexista y miségina o de Violencia

Simbdlica contra la muijer.
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1.3.6.4. DESCRIBIR EL CONTENIDO DE SUS PROGRAMAS Y
PROYECTOS
Es necesario mencionar que la Direccion de espectaculos Publicos radio y

television no cuenta con programas y proyectos, debido a que es encargado de
cumplir con acciones especificas, las cuales se mencionaran a continuacion:
Clasificacion de contenido audiovisual, crear franjas y bloques horarios,
advertencias sobre la clasificacion de contenido audiovisual, observatorio de
medios, supervision directa de espectaculos publicos, sancionar los contenidos

transmitidos.

1.3.6.5. LOS COMENTARIOS DE LAS Y LOS INFORMANTES SOBRE LA
INSTITUCION
Consideran gue le falta mucho trabajo a la institucion, ya que en sus contenidos
se sigue denigrando a las mujeres, es decir no se estan regulando los programas
como deberia de ser. También algunos desconocen si la Direccién esta
realizando acciones para prevenir la violencia simbélica en los medios, ya que,
su actuar es deficiente y no velan por la integridad de las mujeres. Un informante
afirma que han mejorado ya que no se observa publicidad que contenga violencia
simbdlica en la televisién. Una opinion relevante cree que estas regulaciones

deberian realizarse en las redes.

1.3.6.6. REFLEXIONES CRITICAS SOBRE EL PAPEL DE LA INSTITUCION
Se puede decir que las y los trabajadores de dicha institucion deben encontrarse
en un proceso de formacion continuo sobre teméticas relacionadas al género,
ademas, deben realizar monitoreos mas exhaustivos y criticos sobre los
contenidos que se seran transmitidos en cualquier medio masivo de
comunicacion salvadorefios, debido a que esto evitaria que se promoviera la
cosificacion de la imagen de la mujer, la relacion de subordinacion del hombre

sobre la mujer y los roles y estereotipos de género.
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1.3.7. NOMBRE DE LA INSTITUCION:

RED SALVADORENA DE MEDIOS

TABLA 7

INSTITUCION ENCARGADA DE REGULAR EL CONTENIDO TRANSMITIDO EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION, EN EL SALVADOR.

NOMBRE DE LA INSTITUCION

MISION

VALORES

RED SALVADORENA DE MEDIOS

RSM

MISION: Servir a la sociedad y satisfacer sus necesidades de
entretenimiento e informacién, siendo indispensables para el
existo de las marcas, cumpliendo nuestras exigencias de

rentabilidad, con estandares de calidad.

VISION: consolidar a canal 12 como la televisora de mayor
influencia de E Salvador, lideres en nivel de audiencia, con
programacion y productos publicitarios innovadores y
creativos, que permitan superar las expectativas de nuestros

clientes y televidentes, siempre cercanas a la gente.

Honestidad.

Confianza mutua.

Respeto.

Lealtad

Impecabilidad

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion en proceso de grado, ciclo | — I, 2021. Con base al sitio web |Escuela de Comunicaciones RSM

(escuelarsm.com)


https://escuelarsm.com/
https://escuelarsm.com/
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1.3.7.1. JUSTIFICACION SELECCION DE LA INSTITUCION

Los medios de comunicacién son parte de los agentes socializadores del ser
humano; la television, la radio y las redes sociales, en especifico Facebook que
inciden ya sea positiva 0 hegativamente en las personas, por ende, son de suma
importancia para la formacion de los individuos. Por esta razon el equipo tomo
en cuenta la Red Salvadorefia de Medios ya que esta dirige una cadena

televisora y radial de El Salvador.

1.3.7.2. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La Red Salvadorefia de Medios, es una empresa privada que surge tras la unién
de Canal 12 (previamente operado por la empresa mexicana As Media), TUTV
Canal 11 y Radio Sonora 104.5 FM, la cual fue se funda el 18 de enero del 2016.
Esta se encuentra ubicada en Edificio Bicentenario, Carretera Panamericana,
Antiguo Cuscatlan, La Libertad.

1.3.7.3. LA RELACION DE LA INSTITUCION CON LA VIOLENCIA
SIMBOLICA CONTRA LA MUJER PERPETUADA EN FACEBOOK
La Red se relaciona con la problematica a tratar, porque este tiene el rol de
informador y educador, a través de los programas dirigidos a la poblacién
salvadorefia, la RSM pone en la agenda mediatica la prevencion de la violencia,
donde se pretende no menoscabar la integridad fisica y moral de las mujeres,

nifos y nifias, jovenes y adultos mayores.

1.3.7.4. DESCRIBIR EL CONTENIDO DE SUS PROGRAMAS Y
PROYECTOS
La RSM es el primer grupo de medios masivos a nivel nacional y de la region en

abrir sus puertas a estudiantes para el ejercicio en las comunicaciones, poniendo
a disposicién su staff profesional, instalaciones y equipamiento para la aplicacién

de conocimientos de los alumnos orientandolos a una facil adaptacion al mundo
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laboral de los medios de comunicacion y de las nuevas tecnologias de la

informacion.

La escuela de comunicaciones RSM tiene como mision formar lideres en el
mundo de las comunicaciones que sean capaces de aplicar los conocimientos,
herramientas y administracion de las nuevas tecnologias de la informacion en un
mundo globalizado, y adaptarse a las necesidades de los medios de
comunicacién o areas institucionales de empresas organizaciones o instituciones

de gobierno.

La red ofrece a la poblacion salvadorefia lo siguiente:

Canal 12: Canal principal generalista, con programacion nacional, asi como
peliculas y telenovelas internacionales.

Canal 11: Canal generalista, con programacion en series, telenovelas, infantiles,
noticias y peliculas.

Radio Sonora: Emisora informativa, su programacion se basa en noticias,

deportes, musica.

1.3.7.5. LOS COMENTARIOS DE LAS Y LOS INFORMANTES SOBRE LA
INSTITUCION
Las y los informantes entrevistados consideran que en la publicidad realizada en

dichos canales se mencionan sobre los derechos de las mujeres, pero existe una
contradiccion ya que las conductoras de los diferentes programas deben cumplir
con los estereotipos y estandares asignados socialmente, la mayoria desconoce
el trabajo que la empresa realiza en cuanto a la prevenciéon de la violencia

simbolica.
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1.3.7.6. REFLEXIONES CRITICAS SOBRE EL PAPEL DE LA INSTITUCION
Segun la informacién obtenida a través de las entrevistas realizadas a la
institucion, se puede concluir que el personal estd en constante capacitaciones
con relacion al tema de género, derechos y violencia contra la mujer. También
estdn en constante revision y monitoreo de los programas que la Red

Salvadorefia de Medios ofrece al publico salvadorefio.
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1.3.8. NOMBRE DE LA INSTITUCION

INSTITUCION A LA QUE SE MANDARA LA PORPUESTA DE PROYECTO: ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS

ALCALDIA MUNICIPAL DE MEJICANOS
TABLA N° 8

NOMBRE DE LA INSTITUCION

MISION Y VISION

OBJETIVOS

ALCALDIA MUNICIPAL DEL MUNICIPIO
DE MEJICANOS

ME]JICANOS

BIENVENIDOS

MISION: Propiciar a los habitantes del municipio
de Mejicanos las formas y maneras de desarrollo
integral, a través de personal capacitado para la
ejecucion de politicas de desarrollo, por medio
de procesos de participacion ciudadana; y con el
recibimiento de las contribuciones de ellos

realizar obras de satisfaccién social

VISION: Llegar a ser la mejor municipalidad en
El Salvador, que preste los servicios municipales
en una forma transparente, eficiente y de calidad
a los habitantes del municipio de Mejicanos, a
través de politicas y procesos de participacion

ciudadana que permitan el bienestar social del

OBJETIVOS:

e Crear e impulsar politicas de desarrollo que permitan el mayor
involucramiento y desarrollo humano, en todas las areas de

atencion que posee la municipalidad.

. Rescatar los valores éticos, civicos y morales en los habitantes del
municipio de Mejicanos.

. Brindar servicios de capacitacion a lideres comunales con iniciativa

ciudadana.

e  Devolver en obras las contribuciones a los habitantes del municipio.

e Dar una mejor atenciébn comunitaria y social, a través de la

municipio. participacion ciudadana.
e  Buscar alternativas microempresariales para combatir el desempleo
existente en el municipio.
FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacidn en proceso de grado, ciclo I — I, 2021. Con base al sitio web:

http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/10902/1/T-658%205187.pdf



http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/10902/1/T-658%20S187.pdf
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1.3.8.1. JUSTIFICACION SELECCION DE LA INSTITUCION

Se selecciono dicha institucion, ya que las y los informantes claves son originarios
del municipio de Mejicanos y por ese motivo el proyecto titulado: “Escuela De
Formacion Para El Empoderamiento De Mujeres Y Hombres Sobre Género Y
Derechos Humanos De Las Mujeres, En El Municipio De Mejicanos” con Enfoque
Pedagdgico de Educacién Popular, este sera dirigido a hombres y mujeres de
18 a 29 afios que residan en dicho lugar, el proyecto antes mencionado sera
entregado a la alcaldia municipal para su respectiva ejecucion, con referencia a

los resultados cualitativos obtenidos en el proceso investigativo.
1.3.8.2. DESCRIPCION DE LA INSTITUCION

La alcaldia municipal de Mejicanos tiene como objetivo Crear e impulsar politicas
de desarrollo que permitan el mayor involucramiento y desarrollo humano, en
todas las areas de atencién que posee la municipalidad. La poblacion a que
atiende son a los residentes de los cinco cantones y treinta y seis caserios los
cuales son: Delicias del Norte, Zacamil, San Roque, San Miguel y Chancala
Mejicanos esta ubicado en el departamento de San Salvador. Limita al norte con
Ayutuxtepeque y Apopa; al este, con Ciudad Delgado y Cuscatancingo; al sur y
oeste, con San Salvador. Mejicanos tiene una extension territorial de 22.12
kilbmetros cuadrados, de acuerdo al censo 2007 (Digestyc), el municipio cuenta
con 140,751 habitantes; 64,509 hombres y 76,242 mujeres. La densidad
poblacional es de 6,363 habitantes por Km2, sin embargo, para la fecha se
calcula que esa poblacion ha crecido significativamente en una 25% desde el
altimo censo, es decir que la poblacién se aproxima a una poblacién de 168, 000
habitantes, considerando el porcentaje del resultado de las estimaciones y

proyecciones a nivel nacional.
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La alcaldia de Mejicanos se encuentra ubicada en: Final av. Juan Aberle, entre
lera. Y 2da. Calle oriente, Mejicanos.’?

1.3.8.3. LA RELACION DE LA INSTITUCION CON EL PROBLEMA

El municipio de Mejicanos se ha sido seleccionado para llevar a cabo el proceso
investigativo, por lo cual se pretende formular y entregar un proyecto a la alcaldia
de Mejicanos especificamente a la Unidad de Género, el cual beneficiara a

hombres y mujeres de 18 a 29 afios que residan en dicho municipio.

1.4. DEFINICION DE CATEGORIAS SEGUN INVESTIGADORAS,
INFORMANTES CLAVES E INSTITUCIONES Y TEORIAS

RELACIONADAS CON LA TEMATICA.

En este apartado se presentaran las categorias segun la opinion brindada por las
y los informantes claves y las instituciones que se relacionan con la tematica a
investigar, ademas de la definicion tedrica y finalmente una breve reflexion de las

investigadoras.

2 Alcaldia  Municipal De Mejicanos, 2019, PLAN MEJICANOS SEGURO, disponible en:
https://mail.google.com/mail/u/O/#inbox/FMfcgzGlkFzd TjQpNQsfVLhVMLPTKwxB?projector=1&messagePartld=0.1


https://mail.google.com/mail/u/0/#inbox/FMfcgzGlkFzdTjQpNQsfVLhVMLPTKwxB?projector=1&messagePartId=0.1
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CATEGORIAS Y SUB-CATEGORIAS SEGUN INFORMANTES CLAVES E INSTITUCIONES

TABLA 9: CATEGORIA Y SUB-CATEGORIAS DE FACEBOOK SEGUN HOMBRES Y MUJERES DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS Y SEGUN

PROFESIONALES

CONCEPTOS Y CATEGORIA

SIGNIFICADO DE
INFORMANTES CLAVES

SIGNIFICADO DE INSTITUCIONES

DEFINICION TEORICA

REFLEXION DE INVESTIGADORAS

FACEBOOK

Es una plataforma virtual que
permite la interaccién entre las
personas. Esta red informa,
entretiene, educa y es una
herramienta de trabajo paralas y
los usuarios.

“Yo lo veo como una empresa de
redes sociales, porque tiene
beneficios para quienes somos
usuarios, pero de igual forma
generan ganancias a partir de
nuestras interacciones.

DIRECCION DE ESPECTACULOS PUBLICOS
RADIO Y TELEVISION : ‘“es una red social o
medio de comunicacién social muy amplio del que
se podria dar un buen uso del espacio virtual, pero
que también contribuye muchas veces para
denigrar, insultar y violentar la imagen de las
mujeres”.

Facebook es la principal red social que existe
en el mundo. Una red de vinculos virtuales,
cuyo principal objetivo es dar un soporte para
producir y compartir contenidos. Llegd para
ampliar las posibilidades de relacién social y
causo6 una revolucién sensible en el mundo de
las comunicaciones. Concepto de Werik
Gongalves.

Las y los informantes claves vy
profesionales respondieron
acertadamente el concepto de
Facebook Cabe mencionar que la
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, no

respondié por cuestiones de tiempo.

SUBCATEGORIAS

IMAGENES DE FACEBOOK:

Es una representacion grafica de
ideas o pensamientos que las
usuarias 'y usuarios tienen
acerca de una cuestion en
especifico, que se crea y publica

“se estd fomentando la violencia
simbodlica contra las mujeres y no
solo ese tipo de violencia, sino
también la violencia fisica y sexual,
ya que eso fomenta a los hombres
el emborrachar a cualquier chica y

ORMUSA: “Es una publicacién miségina, ya que
hace referencia a las mujeres con un término que
se cataloga como peyorativo como es el apodo
toxica, segundo incita a la cultura de la violacion,
ya que a través de este marketing le estan dando
un mensaje a los hombres de que si ponen

Imagen es la suma de creencias, actitudes e
impresiones que una persona o grupo guardan
de un objeto.

Concepto brindado por los autores Barich y
Kotler.

La mayoria de las y los informantes
reconocen la violencia simbdlica en la
imagen mostrada. También las y los
profesionales brindaron una respuesta
acertada con referencia a la imagen y
reconocen que se ve reflejada la cultura

a través de la red social | manipular la situacion para | borrachas a las mujeres lograran tener intimidad de violacion.
“Facebook”. conseguir tener relaciones | con ellas ya sea con su el consentimiento o no.

sexuales, con o sin consentimiento

de la mujer”.
VIDEOS DE FACEBOOK: “Este video claramente exhibe | ORMUSA: “El machismo en su maximo | El video es una tecnologia utilizada para | Informantes claves y profesionales
Imagenes representadas que | conductas machistas ya que | esplendor, teniendo la idea tradicional de que la | capturar, grabar, procesar, transmitir y | manifiestan que, en el video mostrado,
contienen movimientos, con | enfatiza que la mujer es quien debe | mujer es la que debe de encargarse de las tareas | reproducir una secuencia de imagenes | se ven reflejados ~ comentarios
base a un tiempo especifico, que | de encargarse de los trabajos | del hogar, el cuidado de los hijos e hijas | representativas de una escena que se | machistas.

transmite un mensaje creado o
compartido por usuarios a través
de la red social Facebook.

domeésticos, ven de menos la
realizacién de las tareas del hogar
y que al hombre realiza actividades
mas importantes.”.

relegandola siempre al &mbito privado, mientras
el hombre como es hombre no debe de hacer
esas tareas consideradas para mujeres y todavia
hace referencia a que puede “ayudar”.

encuentra en movimiento. El término, que
proviene del latin “ver’, actualmente esta
asociado a distintos formatos de
almacenamiento.

Concepto brindado por el autor Gabriel
Duarte.

Cabe mencionar que la DEFENSORIA
DEL CONSUMIDOR, no respondié por
cuestiones de tiempo.

VIDEOS E IMAGENES
PUBLICITARIAS DE
FACEBOOK:

Son anuncios que a través de
imagenes y videos promocionan
marcas, productos o servicios
que son compartidos a través de
la red social Facebook.

“Toda la recopilacién de anuncios
publicitarios, la mujer significa el
atractivo necesario para que las
personas consuman lo que las
empresas quieren que compren.”

ORMUSA: “Considero que, aunque la publicidad
es de antes, aun hoy en dia se sigue viendo como
utilizan el cuerpo de la mujer para consumo, es
por ello que las empresas siguen utilizando esta
estrategia ya que es lo que los mantiene en el
rating y esto genera dinero para las empresas”.

Proceso especifico de comunicacién que, de un
modo impersonal, remunerado y controlado,
utiliza los medios masivos para dar a conocer
un producto, servicio, idea o institucion”.
Concepto brindado por los autores
(RODRIGUEZ DEL BOSQUE, DE LA
BALLINA'Y SANTOS, 1997).

Informantes claves y profesionales
expresan que en los anuncios se
refuerzan los roles de género que han
sido socialmente asignados. Cabe
mencionar que la DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR, PNC y RSM no
respondieron por cuestiones de tiempo.

Fuente: Tabla elaborada por tres estudiantes de la licenciatura en Trabajo Social para el proceso de grado ciclo | y Il — 2021.
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TABLA 10

CATEGORIA Y SUB CATEGORIAS DE VIOLENCIA SIMBOLICA SEGUN HOMBRES Y MUJERES DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS y SEGUN
PROFESIONALES

CONCEPTO Y CATEGORIA

SIGNIFICADO DE INFORMANTES
CLAVES

SIGNIFICADO DE INSTITUCIONES

DEFINICION TEORICA

REFLEXION DE INVESITGADORAS

VIOLENCIA  SIMBOLICA  Son
todos aquellos mensajes que
trasmiten la cosificacion del cuerpo
de la mujer, promoviendo asi una
relacion de dominio del hombre
sobre la mujer.

“la violencia simbdlica es méas como las
acciones que estan en la construccion
social, es algo mas como el imaginario
colectivo que hace que con signos y con
mensajes subliminales se violenta a la
mujer”.

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR:
“Es aquel tipo de violencia que, a
través de imagenes no tan directas,
frases de doble sentido, hacia cierto
rubro sector en este caso a la mujer,
eso podria mencionar como una
definicion.”

Se utiliza para describir una relacién social asimétrica
donde el "dominador" ejerce violencia indirecta y no
fisicamente directa en contra de los "dominados”, los
cuales no la distinguen claramente o son inconscientes
de dichas practicas en su contra, por lo cual son
"cémplices de la dominacién a la que estan sometidos.
Concepto brindado por el autor Pierre Bourdieu.

Segun el equipo investigador la mayoria de las y
los informantes y profesionales tienen claro el
concepto de violencia simbodlica.

SUB CATEGORIA

VIOLENCIA  SIMBOLICA EN
IMAGENES: Son graficos o figuras
en los cuales se muestran una
relacion de dominio o poder del
hombre sobre la mujer.

“Se puede identificar cuando la mujer sale
en imagenes donde esta siendo utilizada
por el hombre, exhibiendo o maximizando
ciertos atributos de ella misma”.

ORMUSA: “Se identifica a partir de los
mensajes que contiene dicha imagen,
los mensajes pueden ser de odio, de
burla, o discriminacién hacia las
mujeres”.

La violencia simbélica a través de iconos o simbolos esta
se manifiesta a través de aquellas imagenes
transmitidas en los medios donde se naturaliza la
violencia contra la mujer y se esta discriminando a las
mujeres. Retomado del libro: Amnistia Internacional,
Colombia: cuerpos marcados, crimenes silenciados:
violencia sexual contra las mujeres en el marco del
conflicto armado (Amnistia Internacional, 2004).

Se puede deducir que, segun los comentarios
brindados por informantes y profesionales,
pudieron identificar y ejemplificar la violencia
simbdlica en las imagenes. Cabe mencionar que
la DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, no
respondié por cuestiones de tiempo.

VIOLENCIA  SIMBOLICA EN
VIDEOS Son imagenes en
movimiento, con un tiempo
especifico que muestran una
relacion de dominio o poder del
hombre sobre la mujer.

“No sé si cuenta un video de una cancion
de merengue que se llama “te compro a tu
novia”, en la cual se transmite que la mujer
es un objeto y se puede canjear por otra
cosa, ademas que en el video salen
mujeres en traje de bafio”.

POLICIA NACIONAL CIVIL: “Puede
haber algo que vaya en detrimento de
la mujer, por ejemplo, algin tipo de
contenido sexual o de discriminacion
laboral”.

Un video es una produccion simbélica condicionada o
sometido por factores comerciales y de competencia
para lograr indices de audiencia.

Concepto brindado por Bordiou, 1997: 68

Se puede deducir que, segin los comentarios
brindados por informantes y profesionales,
pudieron identificar y ejemplificar la violencia
simbdlica en los videos. Cabe mencionar que la
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, no
respondi6 por cuestiones de tiempo.

VIOLENCIA SIMBOLICA EN LA
PUBLICIDAD Son anuncios que a
través de imagenes y videos
promocionan marcas, productos o
servicios que utilizan el cuerpo de
la mujer,

“Cuando promocionan los juguetes para los
nifios y nifias, siempre ponen una pelota o
carrito para un nifio y las cocinas y
mufiecas para las nifias, lo cual promueve
los roles de género desde la nifiez”.

POLICIA NACIONAL CIVIL: “Lo mas
comln que veo, es que para todo
objeto que quieren poner a la venta
utilizan la figura de la una mujer”.

La publicidad participa activamente en la reproduccién
de la violencia simbdlica, mostrando a la mujer en un
plano de inferioridad, discriminacién y desigualdad
respecto al hombre, en distintos ambitos sociales.
Articulo titulado: La violencia simbélica vende,
realizado por las autoras: ISABEL CRISTINA
IDARRAGA VASQUEZ y JULIANA ARANGO
PANIAGUA. 2021.

Se puede deducir que, segin los comentarios
brindados por informantes y profesionales,
pudieron identificar y ejemplificar la violencia
simboélica en la publicidad. Cabe mencionar que
la DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR, no
respondi6 por cuestiones de tiempo.

Fuente: Tabla elaborada por tres estudiantes de la licenciatura en Trabajo Social para el proceso de grado ciclo | y Il —2021.
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TABLA 11

CATEGORIA Y SUB-CATEGORIAS DE NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SEGUN HOMBRES Y MUJERES DEL MUNICIPIO DE
MEJICANOS VIOLENCIA Y SEGUN PROFESIONALES

CONCEPTOS Y CATEGORIA

SIGNIFICADO DE INFORMANTES CLAVES

SIGNIFICADO DE INSTITUCIONES

DEFINICION TEORICA

REFLEXION DE

INVESTIGADORAS
NATURALIZACION DE LA | “Para mi es todo aquello que vemos como normal, | DIRECCION DE ESPECTACULOS | Hace referencia al proceso de | Informantes y profesionales
VIOLENCIA gue no nos damos cuenta que estamos recibiendo | PUBLICOS RADIO Y TELEVISION: “ | acostumbrarse a aquellas acciones | tienen claridad sobre el
Es la aceptacion de | o ejerciendo violencia porque hemos quizds | es todo aquello que quiera vender o | caracterizadas por la agresiéon, en sus | significado de naturalizacion de

pensamientos y
comportamientos que llevan
inmersa una connotacion de
dafio u opresion, la cual es
vista y repetida de forma
normal.

crecido en un ambiente asi y para nosotros es tan
comun verlo que no nos percatamos de eso”.

generar un ingreso a través de la
utilizacion de la imagen de la mujer
que sea en detrimento de la misma
integridad fisica, moral y emocional de
las mujeres.”

diversas formas de expresion.
Concepto brindado por Dayan Lépez
Bravo.

la violencia.

Cabe mencionar que la
DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR, no respondié
por cuestiones de tiempo.

SUBCATEGORIAS

EJERCICIO DE PODER
Dominar sutilmente, de forma
Individual o colectiva, mediante
un discurso engafioso e
impuesto por la persona o
institucion opresora.

“Es la accion de tratar que una persona haga lo que
otra quiere con tal de solventar las necesidades de
él mismo, esta persona normalmente no utiliza la
fuerza fisica para conseguir lo que se propone, sino
que se valida a través del discurso que le da a la
persona subyugada”.

ISDEMU: “Que una persona tenga la
potestad de cambiar la forma de
pensar y comportarse de una persona
o grupo especifico, con tal de depositar
Sus propios intereses”.

El poder no es una propiedad sino una
estrategia que se ejerce en las relaciones
entre sujetos que, de algin modo, una
asociaciéon o grupo: y para ejercerlo, se
emplean técnicas de amaestramiento,
procedimientos se  dominacién, 'y
sistemas para obtener la obediencia.
Concepto brindado por Michael
Foucault, 2001.

Informantes y profesionales
han brindado un significado
acertado de ejercicio del poder.
Cabe mencionar que la
DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR, no respondié
por cuestiones de tiempo.

RELACIONES DE PODER

Es un vinculo desigual, en el
gue una persona intenta
someter a la otra u otras, para
lograr sus intereses personales
o colectivos, sin la necesidad
de recurrir a uso de la fuerza
fisica, sino mediante la
persuasion.

“Son estrategias para desplegar autoridad sobre
alguien més, aprovechandose de la condicion de la
relacién que tiene con esa persona”.

“Quizés es cuando en medio de una relacién de
amistad, parental o de noviazgo, una persona
quiere conseguir algo de la otra persona y tratar de
conseguirlo a como dé lugar, sin importar afectar a
esa otra persona’”.

DIRECCION DE ESPECTACULOS
PUBLICOS RADIO Y TELEVISION
“Es un tipo de relacién que deja en la
que se deja claro quién tiene el poder
de conseguir lo que quiera de la otra
persona a costa muchas veces de las
vejaciones, humillaciones, maltrato
fisico o psicolégico.”

Las relaciones de poder buscan que el
sujeto dominado realice las conductas
deseadas, es decir, incita, induce,
desvia, facilita, amplia o limita ciertos
comportamientos. Y se lleva a cabo
siempre sobre personas libres y, por
ende, capaces de ver aceptadas sus

decisiones,  también exige una
diferenciacién  jerarquica entre los
miembros del grupo.

Concepto brindado por Michael

Foucault, 2011.

Informantes y profesionales
brindaron un concepto
empirico de las relaciones de
poder, la mayoria si tiene
conocimiento sobre el
significado de dicho termino.
Cabe mencionar que la
DEFENSORIA DEL
CONSUMIDOR, no respondié
por cuestiones de tiempo.

Fuente: Tabla elaborada por tres estudiantes de la licenciatura en Trabajo Social para el proceso de grado ciclo | y Il — 2021.
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-

Fuente: imagen copiada de https://mobile.twitter.com/minmujerespba/status/1223274743148630022?lang=ar y
https://www.pinterest.com.mx/pin/710935491179813574/por tres estudiantes egresada en Proceso de Grado, ciclo I-1l, 2021

CAPITULO N° 2
ESCENARIO, COMPARACIONES, ANALISIS SOBRE LA

INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA
VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER

2.1ESCENARIO Y ENTORNO DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS, DEL
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, LUGAR DE ESTUDIO DE LA
INVESTIGACION.

2.2NARRACIONES DE CASOS DE INFORMANTES QUE HAN SIDO
EXPECTADORES DEL CONTENIDO COMPARTIDO EN FACEBOOK QUE
FOMENTA LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER.

2.3COMPARACIONES CON BASE ASIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE
CASOS DE NARRADORES CLAVES CON BASE A CATEGORIAS.

2.4ANALISIS E INTERPRETACION SOBRE LA INFLUENCIA DE FACEBOOK
EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA
MUJER.


https://mobile.twitter.com/minmujerespba/status/1223274743148630022?lang=ar
https://www.pinterest.com.mx/pin/710935491179813574/
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CAPITULO N.°2 2

ESCENARIO, COMPARACIONES, ANALISIS SOBRE LA INFLUENCIA DE
FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA
CONTRA LA MUJER

En este capitulo se detalla con especificidad el contexto retomado para la
recoleccion de datos cualitativos, es decir se describe la zona geogréfica

retomada para la investigacion.

Por otra parte, se presentan las narraciones de las y los informantes claves, de
las cuales se tienen 10 casos dividiéndose de la siguiente manera: cinco mujeres
y cinco hombres que han sido espectadores y espectadoras del contenido
compartido en la red social Facebook, ademas se entrevistaron a 6 profesionales
de diferentes instituciones relacionadas con la problematica investigada; cabe
mencionar que dichas narraciones son retocadas con basen a las categorias y
subcategorias seleccionadas por parte del equipo investigador. Por tal razon, se
retoman fragmentos o frases de las entrevistas realizadas, de esta manera se le
da respuesta a cada categoria, debido a que, posteriormente se realiza una

comparacion entre similitudes y diferencia de cada caso.

Por ultimo, se muestran el informe de resultados cualitativos con su respectivo
analisis interpretativo. En otras palabras, este capitulo consta de la recopilacion
y andlisis de la informacién cualitativa que proporcionaron las y los informantes

claves.
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2.1ESCENARIO Y ENTORNO DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS, DEL
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR, LUGAR DE ESTUDIO DE LA
INVESTIGACION.

Mapa 1. Municipio de Mejicanos
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Fuente: Elaboracion propia en base a mapas del MARN.

Fuente: imagen copiada de https://www.google.com/search?q=municipio+de+mejicanos+imagenes&tbm=isch&ved  por tres
estudiantes egresada en Proceso de Grado, ciclo I-1l, 2021.

LUGAR Y LOCALIZACION DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS,
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.

En la actualidad Mejicanos forma parte del Gran San Salvador junto a 14
municipios mas. La extensién territorial de Mejicanos es de 22.12 kilometros
cuadrados. Limita al norte con los municipios de Ayutuxtepeque y Apopa, al Este
con Ciudad Delgado y Cuscatancingo y al Suroeste con el municipio de San
Salvador.

Cuenta con 5 cantones, 36 caserios y son de caracter urbano, rural y semi rural.
Los Cantones son: Chancala, San Miguel, San Roque, Zacamil y Delicias del
Norte. El Departamento de Catastro cuenta con un registro en todo el municipio
de 372 colonias entre condominios, urbanizaciones, comunidades Yy
residenciales. El nimero de escuelas publicas y colegios privados establecidos

en el municipio es de 76 en total incluyendo el Instituto Nacional Alberto


https://www.google.com/search?q=municipio+de+mejicanos+imagenes&tbm=isch&ved=2ahUKEwjiuM6M4dr1AhVCBt8KHT9PBzAQ2-cCegQIABAA&oq=municipio+de+mejicanos+imagenes&gs_lcp=CgNpbWcQAzoHCCMQ7wMQJzoGCAAQBRAeOgYIABAIEB46BAgAEB5QxgJYkRhghBloAHAAeACAAbABiAHlCZIBAzAuOZgBAKABAaoBC2d3cy13aXotaW1nwAEB&sclient=img&ei=nTD3YaL2L8KM_Aa_np2AAw&bih=643&biw=1366&client=firefox-b-d
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Masferrer. También cuenta con 5 puestos policiales en todo el municipio, en
cuenta, la delegacion de Mejicanos en Zacamil.

Entre las instituciones de servicio gubernamental en el municipio también se
identificaron dos unidades de salud: Unidad de Salud Zacamil, Unidad de Salud
Palmira. Tres clinicas del Seguro social: Virgen del Transito, en el centro; Clinica
Comunal Palmira y el Instituto Salvadorefio del Seguro Social Zacamil. Un
hospital publico: Hospital Nacional Zacamil y una clinica de Asistencia social que
es administrada y apoyada por el club de leones de Mejicanos, asi como clinicas
Municipales y de Caracter Eclesial sin precisar el numero.

En el municipio desarrollan sus labores tres secciones de juzgados y una oficina
de la Fiscalia General de la Republica distribuidas asi: Colonia Espafa, Juzgado
de Instruccion; Colonia Universitaria Norte, Juzgado Primero de Paz; Colonia
Metrépolis, Juzgado Segundo de Paz, Juzgado de lo civil; Colonia Las Colinas,

Fiscalia General de la Republica.”

POBLACION

El municipio cuenta con una poblacién de 140,751 habitantes’*, de ellos 76,242
son mujeres y 64,509 son hombres. El total de la poblacién se considera urbana
por el VI Censo de Poblacion 2007. La poblacion total del municipio representa
el 8.98% de la poblacién del departamento de San Salvador. Mejicanos ocupa el

5° lugar a nivel nacional entre los municipios mas poblados.

2.1.1. LOS ACTORES SOCIALES Y SUS RELACIONES

En el desarrollo de la problematica influencia de la red social Facebook en la

I Alcaldia Municipal de Mejicanos, 2011, Historia disponible en:
https://alcaldiamunicipalmejicanos.wordpress.com/2011/07/07/mejicanos-su-historia-2/

74 VI| Censo de Poblacién y V de Vivienda 2007. Ministerio de Economia. Direccion General de Estadisticas y Censo. El
Salvador, abril de 2008


https://alcaldiamunicipalmejicanos.wordpress.com/2011/07/07/mejicanos-su-historia-2/
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naturalizacion simbdlica contra la mujer, realizdndose en el municipio de
Mejicanos, se ven inmersos distintos actores sociales, entre los cuales estan: los
actores directos que son todas aquellas personas que viven o afrontan la
problematica a tratar y por consiguiente, los actores indirectos son agrupaciones
de personas como instituciones, asociaciones y organizaciones que pueden
brindar apoyo, acompafiamiento o recurso humano, econémico, material y
tecnolégico para mejorar las condiciones en las que se encuentra la situacion

problema.

En este sentido, los actores sociales directos se han identificado como los
usuarios y usuarias que han tenido el rol de espectadores de imagenes, videos y
publicidad que contienen Violencia Simbdlica dentro de la red social "Facebook",
algunas de las caracteristicas que se han tomado en cuenta para la seleccion
adecuada de los mismos son: cinco mujeres y cinco hombres de 18 a 29 afios
de edad, que residan en el municipio de Mejicanos, que hayan iniciado o
finalizado estudios superiores, asi mismo los actores sociales indirectos son: el
Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), quien es el ente
rector de la politica de la mujer y la Ley Especial Integral Para una Vida libre de
Violencia (LEIV), también la Organizacion de Mujeres Salvadorefias por la Paz
(ORMUSA), esta es una organizacién de sociedad civil que vela por los derechos
de las mujeres y promueve el empoderamiento y de las mismas, ademas, la
Defensoria del consumidor, quien es el encargado de velar el cumplimiento de
la ley de proteccion al consumidor, la cual monitorea la publicidad de las
empresas salvadorefias, La Policia Nacional Civil fue seleccionada porque es
una institucion que cuenta con una Unidad Institucional de Atencion
Especializada a las mujeres en Situacion de Violencia y la Oficina de Denuncia 'y
Atencion Ciudadana (UNIMUJER- ODAC), Red Salvadorefia de Medios quien es
una empresa que tiene a su cargo algunas cadenas televisivas y radiales del
pais, la Direccion de Espectaculos Publicos Radio y Television, es el ente estatal

encargado de regular y monitorear los contenidos transmitidos por los medios
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salvadorefios, asi mismo se tomé en cuenta al Ministerio de Educacion porque
tiene una unidad de género, esta realiza funcion de dirigir la ejecucion y
cumplimiento de la Politica de Equidad e Igualdad de Género en dicho ministerio,
cabe mencionar que se hizo gestion para recibir una entrevista y no se tuvo
respuesta en el periodo de tiempo asignado para llevar a cabo el proceso

investigativo.

Por otro lado, hay otro tipo de instituciones del Estado que no se han tomado en
cuenta propiamente para llevar a cabo la investigacion, pero forman parte de los
principales actores sociales del municipio, esta es la Alcaldia Municipal de
Mejicanos, a quien se le entregara el proyecto titulado "Escuela de Formacién
para el Empoderamiento de mujeres y hombres, sobre Género y Derechos
Humanos de las mujeres, en el municipio de Mejicanos”, para que posteriormente

sea ejecutado.

Es necesario aclarar, que las estructuras familiares y los centros educativos
también inciden en el desarrollo del problema, por ende, es necesario que se
tomen acciones concretas que permitan la visibilizacion, sensibilizacion y

prevencion de la Violencia Simbdlica.

2.2 NARRACIONES DE CASOS

Para la recoleccion de informacion se contdé con la participacion de diez
informantes claves, cinco mujeres y cinco hombres de 18 a 29 afios de edad, del
municipio de Mejicanos, departamento de San Salvador, que hayan iniciado o
finalizado los estudios superiores, cabe mencionar que los informantes claves
solamente tuvieron la funcion de espectadores y espectadoras del contenido

compartido en la red social Facebook.

Como estudiantes egresadas de la facultad de Ciencias y Humanidades se pudo

realizar la observacién participante siendo una técnica fundamental para el
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analisis de la realidad, como parte de la verificacién del contexto social expuesto

por las y los informantes claves.

Durante el proceso de investigacion se establecieron tres categorias las cuales
son: Facebook, Violencia Simbodlica y Naturalizacién de la Violencia, estas
sirvieron para el analisis del contenido de la informacion brindada por los
informantes claves y de esta manera conocer si Facebook influye en la

naturalizacion y reproduccién de la Violencia Simbdlica contra la Mujer.

Por otro lado, se ha omitido el nombre real de las y los informantes claves y fue
remplazado por un nombre ficticio, esto con la finalidad de proteger la integridad
de los mismos, respetando uno de los principios fundamentales que dicta el
codigo de ética de Trabajo Social, el cual es la confidencialidad de las y los
usuarios, sin embargo, es importante aclarar que se ha respetado el Iéxico y las

narraciones se han transcrito de forma textual.

GRAFICO PRESENTACION GENERAL DE INFORMANTES CLAVES”
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2.2.1CATEGORIAS: ANALISIS Y FRASES TEXTUALES DE INFORMANTES
CLAVES

10 CASOS DE INFORMANTES CLAVES QUE TUVIERON EL ROL DE
ESPECTADORES Y ESPECTADORAS DEL CONTENIDO COMPARTIDO EN
LA RED SOCIAL FACEBOOK

CASO N° 1: ““Fomenta la violencia simbdlica contra las mujeres y Facebook permite
este tipo de contenidos”

Seudonimo: “LAURA”

DATOS GENERALES DE ENTREVISTADA
SEXO Mujer
EDAD 23
USUARIO/A DE FACEBOOK Sl
TIEMPO QUE UTILIZA FACEBOOK 7 horas
NIVEL EDUCATIVO 4° de Licenciatura en Psicologia
DEPARTAMENTO San Salvador
MUNICIPIO Mejicanos
Fuente: Elaborado por tres estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, para el proceso de Grado ciclo | — Il 2021.

CATEGORIA 1: FACEBOOK

La informante manifiesta que conoce Facebook y que para ella es una aplicacion
donde puede intercambiar o interactuar con otras personas, también permite
compartir contenido multimedia, asi mismo, menciona la informante que ella
utiliza Facebook cinco horas en el dia y dos en la noche y que dicha aplicacion
le sirve de entretenimiento, estudio y para informarse.
“...Facebook para mi es una red social que permite intercambiar o interactuar con
otras personas, ya sea amigos o familiares, es una plataforma que permite compartir
material multimedia entre ellas fotos y videos...”

“...Ocupo la aplicacion unas cinco horas al dia y unas dos en la noche...”
“...Entretenimiento, estudio e informativo...”

Ahora bien, la informante manifiesta que no conoce ninguna institucion que
regule los contenidos que usuarios y usuarias de Facebook comparten o viralizan

en la misma, menciona también que recuerda haber escuchado que existia un



127
INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, EN MEJICANOS, 2021

equipo que se encarga de dicho proceso, sin embargo, no cree que ejerzan su
labor, ya que aun se observa ese tipo de contenido en la red social.

“...La verdad es que no conozco como tal institucion que regulen los contenidos,
recuerdo haber escuchado que existia como un equipo que, si se encarga de eso,
pero no creo realmente que ejerzan su labor por el contenido como tal que se ve en
las redes sociales...”

Por otro lado, la informante expresa que no conoce ninguna institucion
gubernamental que regule el contenido publicitario que las empresas
salvadorefias comparten por medio de la red social Facebook, afirma que tiene

entendido que existe pero que ella no sabe realmente cual es.

“...La verdad tengo entendido que existe una institucion, pero no sé realmente cual
es..”

Asimismo, la informante expresa referente a, si algunos mensajes que transmiten
las imagenes y videos que usuarios y usuarias comparten en la red social
Facebook influye en la construccion social del género, menciona que si influye,
ya que si no hay una institucién que regule el contenido de dicha red social,
siempre en los anuncios se tendran mensajes subliminales fomentando todos los

tipos de violencia contra la mujer.

“...8l, porque si no se posee una institucion que regule el contenido publicitario,
siempre en los mensajes y anuncios se tendran mensajes subliminales fomentando
todos los tipos de violencia contra la mujer...”

Finalmente, en cuanto a las politicas de seguridad y publicidad de Facebook, la
informante expresa que, si conoce, pero que nhada mas recuerda el no publicar ni
compartir mensajes o videos que fomenten la violencia ni actos de agresividad,
asi mismo con contenido sexual, también en cuanto a si dichas politicas
presentan ambigiedades que permiten la creacion y viralizaciéon de contenidos
gue fomentan la violencia simbdlica contra la mujer, la informante menciona que
si se contradicen, esto debido a que siempre aparecen imagenes, videos,
mensajes incluso grupos que son creados especificamente para compartir

material sexual, donde ejercen violencia y hasta amenazas hacia las mujeres y
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que en ningun momento logra percibir que la red social Facebook eliminen este
tipo de contenido.
“...Segun recuerdo, no publicar ni compartir mensajes o videos que fomenten la
violencia ni actos de agresividad, asi mismo con contenido sexual...”
“...Totalmente se contradice, porque siempre aparecen imagenes, videos, mensajes
incluso grupos creados especificamente para compartir material sexual, ejercer
violencia y hasta para declarar amenazas hacia las mujeres y en ningin momento

se logra visualizar que realmente Facebook tome cartas en el asunto o realmente
eliminen este tipo de contenido...”

SUB CATEGORIAS:

Imagenes de Facebook:

En esta sub categoria, se les presento la imagen que se viralizé en Facebook del
Bar Discoteca “Playa 503", un restaurante conocido en El Salvador, a lo cual la
informante describe que a través de la imagen se puede notar que se esta
fomentando la Violencia Simbdlica contra la mujer, ademas resalta que no solo
ese tipo de violencia si no también la violencia fisica y sexual, ya que dice que
motiva a los hombres poder emborrachar a cualquier mujer y de esta manera
poder conseguir a través de la manipulacion relaciones sexuales ya sean con

consentimiento o sin él.

“...Realmente se esta fomentando la violencia simbdlica hacia las mujeres y no solo
ese tipo de violencia, sino también fisica y sexual, ya que eso fomenta a los
hombres el emborrachar a cualquier chica para poder manipular la situacion y
conseguir tener relaciones sexuales, ya sea con consentimiento o sin él...”

Videos de Facebook
Ahora bien, en cuanto a los videos que se viralizan en Facebook, parecio

oportuno presentar el video del programa viva la mafiana en la seccion titulada
“El macho en cuarentena” y aunque es de un programa televisivo, este mismo se
hizo viral en Facebook, debido a la magnitud del mensaje que el mismo
transmitia, la informante expreso que es un programa donde fomenta el
machismo, los roles de género y la violencia fisica y psicolégica, asumiendo que

el hombre solo por ser hombre no debe hacer ningan quehacer en el hogar.
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“...Machismo, roles de cuido de los hijos/as y la realizacion de tareas dentro del
hogar “asignados hacia las mujeres, Fomenta la violencia tanto fisica y psicolégica
con comentarios “Hombre alfa” “Hombres no se dejen” dando a entender que
pueden y tienen todo el derecho de hacer lo que quieran porque deben y son
Hombres...”

VIDEOS E IMAGENES PUBLICITARIAS DE FACEBOOK

En esta subcategoria se les presento una recopilacion de videos e imagenes
publicitarias que son compartidos en la red social Facebook, a lo cual la
informante dice: que en todo el video se fomenta el machismo, la violencia
simbdlica, ya que en cada uno refuerza los estereotipos de género y se le atribuye

a la mujer solo el rol de ama de casa y a los hombres no.

“...Sin duda la fomentacion del machismo, violencia simbdlica, violencia fisica,
fomentacion del estereotipo de que las mujeres son débiles y que el trabajo
realizado por las mismas tiene que ver a los buenos productos que se estan

publicitando, crianza de los hijos y del hombre de parte solamente de las mujeres,
como si el hombre no fuera capaz de realizar sus propias cosas...”

CATEGORIA 2: VIOLENCIA SIMBOLICA

En cuanto a esta categoria se quiso indagar sobre si conocian el termino de
violencia simbdlica, si conocen alguna ley que respalde este tipo de violencia y
también instituciones donde puedan denunciar la misma, a lo cual la informante
menciona que, para ella es un tipo de violencia que se da por medio de mensajes
de manera subliminal, donde se fomenta el machismo, también expresa que no
recuerda en ese momento alguna ley, y en cuanto a las instituciones solamente
conoce a ORMUSA, ISDEMU y la COLECTIVA FEMINISTA.

“... Es un tipo de violencia donde por medio de mensajes “subliminales u ocultos”
fomentan el machismo de los hombres hacia las mujeres...”
“...La verdad no recuerdo una ley...”
“...ORMUSA, ISDEMU, COLECTIVA FEMINISTA...”

Ahora bien, en cuanto a si los usuarios y usuarias de la red social Facebook
comparte imagenes, videos y publicidad que fomenta la Violencia Simbdlica

contra la mujer, la informante menciona que Sl, ya que los videos indirecta o
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directamente siempre conllevan mensajes con violencia y que Facebook permite

ese tipo de contenidos.

“...Si porque realmente en los videos siempre indirecta como directamente se
fomenta la violencia y Facebook permite este tipo de contenidos...”

Asimismo, en cuanto a si la violencia simbdlica contra la mujer influye en la
reproduccion de los demas tipos de violencia, la informante expresa que Sl, esto
debido a que en muchos casos cada mensaje simbolicamente manifiesta un tipo
de comportamiento de los cuales en ciertos contextos suelen hacer o tomarlo de
manera sutil, bromista y hasta romantizada y de esta manera las personas
muchas veces naturalizan y comparten este tipo de contenido solo porque lo

observa en forma de humor.

“...Si, ya que muchos casos no solo se hace un mensaje indirecto sino también
directos, en muchos casos cada mensaje simbdlicamente manifiesta un tipo de
comportamiento que se debe de tener en ciertos contextos y por los mismo que
suelen hacerlos de una manera “sutil” “bromista” y hasta “romantizada” las
personas muchas veces naturalizan y comparten este contenido por verlo con

“humor...”

Finalmente, con respecto a las consecuencias psicolégicas, emocionales y

sociales que provoca la Violencia Simbdlica ejercida a través de la red social

Facebook, la informante manifiesta que para ella en hombres puede dar celos,

posesion, agresion, violencia, libertinaje en sus comportamientos y en mujeres

para ella puede generar inseguridad, dependencia, sumision, soledad entre otras.
“...En hombres: Celos, posesion, agresion, violencia, control de ira, libertinaje en

sus comportamientos, dominacién; En mujeres: Inseguridad, dependencia,

estandares de belleza, sumision, oprimidas, soledad...”



131
INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, EN MEJICANOS, 2021

SUB CATEGORIAS:

Violencia Simbdlica en las Im&genes

Con esta subcategoria se pretendia conocer como los y las informantes
reconocen la violencia simbdélica a través de las imagenes, a lo cual la informante
menciona que lo identifica cuando colocan a una mujer utilizando productos de
limpieza, ya que fomenta que solo las mujeres deben de hacer las tareas del

hogar.

“...Logro identificar cuando veo una imagen donde ponen a una mujer utilizando
productos de limpieza, donde hace referencia a que la mujer es la Gnica encarga de
las tareas del hogar...”

Violencia Simbdlica en los videos

La informante expresa mediante un ejemplo, que identifica este tipo de violencia
cuando en un video musical de regueton muy conocido en la aplicacién de
Facebook, el cual es del cantante J'BALBIN en su cancion llamada “Perra” en
donde dice que el mensaje que deja ese video es el poder y dominio que el

hombre tiene sobre la muijer.

“...Quiero citar un ejemplo que vi hace poco en un video clip del cantante J” Balvin
que se llama “perra”, en donde muestra a dos mujeres con caracteristicas de un
perro, ademas de estar en el piso y encadenadas desde las manos del artista entre
comillas, lo cual deja un mensaje sobre el poder y dominio que el hombre tiene
sobre las mujeres...”

Violencia Simbélica en la publicidad
En este punto, la informante expresa que logra identificar este tipo de violencia
en la publicidad un mediante eslogan o publicidad en donde ponen a mujeres
semidesnudas, haciendo referencia a la venta del cuerpo de la mujer como
objeto.

“...Lo logro identificar a partir de que un eslogan o baya publicitaria pone a una

mujer semidesnuda donde esta vendiendo el cuerpo de la mujer como objeto de
deseo...”
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CATEGORIA 3: NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA

En esta categoria, la informante expresa que naturalizar la violencia es todo
aguello que se ve como normal, es decir que no se dan cuenta que se esta
recibiendo o ejerciendo violencia debido a que se ha crecido en un ambiente asi,

entonces para ellos es comun ver este tipo de acciones.

“...Para mi es todo aquello que vemos como normal, que no nos damos cuenta que
estamos recibiendo o ejerciendo violencia porque hemos quizéas crecido en un
ambiente asi y para nosotros es tan comun verlo que no nos percatamos de eso...”

SUB CATEGORIAS:

Ejercicio de Poder

En esta subcategoria la informante expresa que el ejercicio de poder es todo
aguello que a través de la opresidn genera algin miedo y que normalmente se
da de parte de los hombres hacia las mujeres, ya que dice que ellos se creen

superiores.

“...Es todo aquello que a través de la opresion genera algun tipo de miedo y se lleva
a cabo de parte de los hombres hacia las mujeres, por lo mismo que ellos se cree
mas superiores...”

Por otro lado, en cuanto a si las politicas de seguridad y publicidad de Facebook
es manipulado bajo intereses econémicos, politicos y sociales de las grandes
corporaciones, la informante menciona que Sl, ya que muchos contenidos que
se comparten en dicha red, llevan mensajes especificos y simbdlico donde
fomentan todos los tipos de violencia, incluso los estandares de bellezas o
comportamientos especificos de como debe ser una mujer, entonces estos se
deben de manipular para brindar una publicidad especifica a los productos para
la poblacion dirigida, y de esta manera fomentar ciertos comportamientos para
gue la poblacion siga siendo manipulada a fines de los grandes empresarios y

politicos.
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“...Si, porque muchos contenidos llevan un mensaje especifico y simbdlico donde
fomentan los tipos de violencia o incluso estandares de bellezas o comportamientos
especificos de como se debe ser mujer, entonces deben manipular todo medio para

poder brindar publicidad a los productos que poseen y llegar hasta la poblacion
dirigida. Incluso el fomentar ciertos comportamientos para que la poblacion siga
siendo manipulada a fines de los grandes empresarios y politicos...”

Relaciones de Poder
Aqui, la informante expresa que las relaciones de poder se dan cuando existe un
dominador y un dominado, menciona que en este caso seria un hombre y una

mujer.

“...Son aquellas donde existe un dominador y un dominado en este caso un hombre
y una mujer...”

CASO 2. “Es una red social que sirve de entretenimiento”

Seudoénimo: “ANDRES”

DATOS GENERALES DE ENTREVISTADO
SEXO Hombre
EDAD 26
USUARIO DE FACEBOOK Sl
TIEMPO QUE UTILIZA FACEBOOK 6 horas
NIVEL EDUCATIVO Egresado de Ingenieria
DEPARTAMENTO San Salvador
MUNICIPIO Mejicanos
Fuente: Elaborado por tres estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, para el proceso de Grado ciclo | — Il 2021.

CATEGORIA 1: FACEBOOK

En esta categoria el informante expresa que Facebook es una red social que
sirve de entretenimiento y que le funciona para informarse, la cual utiliza seis

horas al dia.

“...Facebook es una red social, de utilidad como entretenimiento y me funciona
demasiado bien en una red informativa...”
“...6 Horas...”
“...Entretenimiento e informativo...”

Ahora bien, el informante manifiesta que no conoce ninguna institucion por el
momento que regule los contenidos que usuarios y usuarias de Facebook

comparten o viralizan en la misma.
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“...No conozco ninguna por el momento...”

Por otro lado, el informante expresa que no conoce ninguna institucion
gubernamental que regule el contenido publicitario que las empresas

salvadorefias comparten por medio de la red social Facebook.

“...No, conozco de ninguna institucién por el momento...”

Asimismo, la informante expresa referente a, si algunos mensajes que transmiten
las imagenes y videos que usuarios y usuarias comparten en la red social
Facebook influye en la construccién social del género, menciona que hay muchas
paginas que transmiten mensajes positivos y mensajes motivacionales para

todos.

“...Como antes mencione hay muchas paginas que transmiten mensajes positivos,
mensajes motivacionales para todos...”

Finalmente, en cuanto a las politicas de seguridad y publicidad de Facebook, la
informante expresa que, no conoce ninguna por el momento, también en cuanto
a si dichas politicas presentan ambigledades que permiten la creacion y
viralizacion de contenidos que fomentan la violencia simbdlica contra la mujer, el
informante menciona que en este caso si se contradicen, ya que cuando alguien
desea vender algo lo restringen, pero no prohiben videos de atropellos o maltrato

animal u otro tipo de videos sangrientos.

“...En este caso considero que si, ya que cuando alguien desea vender algo lo
restringen, pero no restringen videos de atropellos o maltrato animal u otro tipo de
videos sangrientos...”

SUB CATEGORIAS:
Imagenes de Facebook
En esta subcategoria, se les presento la imagen que se viralizé en Facebook del

Bar Discoteca “Playa 503", un restaurante conocido en El Salvador, a lo cual el
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informante expresa que es una publicacion vulgar, ofensiva e irrespetuosa, donde

no se tienen conocimientos de marketing.

“...Lo que percibo de esta publicidad es que no tienen conocimientos de

marketing, ya que es una publicidad vulgar y ofensiva e irrespetuosa...”
Videos en Facebook
En cuanto a los videos que se viralizan en Facebook, parecié oportuno presentar
el video del programa viva la mafana en la seccién titulada “El macho en
cuarentena” y aunque es de un programa televisivo, este mismo se hizo viral en
Facebook, debido a la magnitud del mensaje que el mismo transmitia, a lo cual
el informante expresa que observa comentarios machistas como que el hombre
no puede barrer y menciona que lo considera absurdo ya que ellos también
pueden colaborar en las tareas del hogar.

“...Pues en el video si puedo ver esos comentarios machistas de que el hombre no
puede barrer, hacer oficio u otras cosas, lo que considero absurdo porque ellos
también pueden colaborar en las tareas del hogar...”

Videos e Imagenes publicitarias de Facebook

En esta subcategoria se les presento una recopilaciéon de videos e imagenes
publicitarias que son compartidos en la red social Facebook, a lo cual el
informante expresa que logra identifica como se tiene la mentalidad que la mujer

esta solo para atender al hombre y que logra también identificar el machismo.

“...En estos anuncios publicitarios logro identificar como a la mujer la
tienen con esa mentalidad de que la mujer esta solo para atender al
hombre, puedo ver machismo en algunos anuncios...”

CATEGORIA 2: VIOLENCIA SIMBOLICA

En cuanto a esta categoria se quiso indagar sobre si conocian el termino de
violencia simbdlica, si conocen alguna ley que respalde este tipo de violencia y
también instituciones donde puedan denunciar la misma, a lo cual el informante

menciona que desconoce el ese término, ya que nunca lo ha escuchado
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mencionar, también dice que conoce la LEIV, y menciona que tiene entendido

que si hay instituciones pero que no conoce cuales son.

“...Pues no he escuchado hablar o mencionar sobre violencia simbdlica,
desconozco sobre ese término...”
“...Si la ley especial integral para una vida libre de violencia...”
“...Tengo entendido que, si hay, solo no sé cuales son...”

Ahora bien, en cuanto a si los usuarios y usuarias de la red social Facebook
comparte imagenes, videos y publicidad que fomenta la Violencia Simbdlica
contra la mujer el informante menciona que no, pues en su caso no ha observado
videos o publicidad que fomenten la violencia contra la mujer y tampoco se

ofende por todo lo que observa en las redes sociales.

“...Yo considero que no, pues en mi caso no he visto videos o publicidad que
fomenten a la violencia femenina, tampoco me ofendo por todo lo que veo en redes
sociales...”

Asimismo, en cuanto a si la violencia simbdlica contra la mujer influye en la
reproduccion de los demas tipos de violencia, el informante expresa Si, ya que

considera que tiene relacion con los otros tipos de violencia.
“...Si considero que si ya que tiene relacion con los otros tipos de violencia...”

Finalmente, con respecto a las consecuencias psicolégicas, emocionales y
sociales que provoca la Violencia Simbdlica ejercida a través de la red social
Facebook, el informante expresa que viven con miedo, ya que piensan que si les
paso una vez volvera a pasar, miedo a que las agredan verbal o fisicamente,

poco desarrollo en su entorno.

“...Considero que viven con miedo, estan cerrados en su mundo y creen que
porgue una vez paso volvera a pasar y no siempre puede ser asi, miedo a que

alguien las agreda verbal o fisicamente, poco desarrollo con los demas...”
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SUB CATEGORIAS:

Violencia Simbdlica en las Im&genes

Con esta subcategoria se pretendia conocer como los y las informantes
reconocen la violencia simbdélica a través de las imagenes, a lo cual el informante
menciona que lo identifica cuando ve la imagen de un hombre pegandole a una

mujer.

“...Creo que lo identifico cuando veo una imagen de un hombre pegandole a una
muijer...”

Violencia Simbdlica en los videos
El informante menciona que logra identificar este tipo de violencia en los videos

musicales que se comparten en Facebook con canciones de reggaeton.

“...Lo identifico a partir de los videos musicales en las canciones de reggaeton...”

Violencia Simbdlica en la publicidad
En esta el informante expresa que logra identificar la violencia simbdlica en la
publicidad cuando estan promocionando repuesto de carros y colocan a una

mujer semidesnuda en la baya publicitaria.

“...Lo identifico cuando estan promocionando repuestos de carros y ponen a una
mujer semidesnuda con un autorrepuesto...”

CATEGORIA 3: NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA
En esta categoria el informante menciona que la naturalizacion de la violencia es

todo lo que se ve comun y que no afecta a su ver a nadie.
“...Es que todo vemos como algo comun, que no afecta a nadie...”

SUB CATEGORIAS:

Ejercicio de Poder

En este el informante expresa que, el ejercicio de poder se da cuando se ejerce
fuerza para tener oprimidos a alguien y supone que en este tipo de violencia es

igual cuando el hombre oprime a la mujer.
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“...Es todo aquello que ejerce fuerza para tenernos oprimidos, supongo que en

la violencia es igual cuando el hombre oprime a la mujer...”
Por otro lado, en cuanto a si las politicas de seguridad y publicidad de Facebook
es manipulado bajo intereses econémicos, politicos y sociales de las grandes
corporaciones, el informante menciona que probablemente lo manipulan, pero
hasta cierto grado ya que una empresa como Facebook no va a permitir que
cierren dicha empresa por denuncias a corporaciones con contenido no

productivo.

“...Posiblemente lo manipulen, pero hasta cierto grado ya que una empresa como
Facebook no va a querer que cierren su empresa por denuncias a corporaciones
con contenido no productivo...”

Relaciones de Poder
Aqui, él informante menciona que reconoce las relaciones de poder son aquellas

donde existe alguien dominante y alguien sumiso.

“...Creo que es cuando este alguien dominante y alguien que es sumiso o en este
caso sumisa...”

CASO 3: “Refuerza los estereotipos de como deben ser las mujeres”

Seudonimo: “DIANA”

DATOS GENERALES DE ENTREVISTADA
SEXO Mujer
EDAD 21
USUARIO DE FACEBOOK SI
TIEMPO QUE UTILIZA FACEBOOK 7 horas
NIVEL EDUCATIVO 3° afio de Licenciatura en Ciencias de
la Educacién
DEPARTAMENTO San Salvador
MUNICIPIO Mejicanos
Fuente: Elaborado por tres estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, para el proceso de Grado ciclo | — 11 2021.

CATEGORIA 1: FACEBOOK
En esta categoria la informante expresa que Facebook es una red social que

funciona para comunicarse con sus amigos y familiares, menciona que también
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le sirve para informarse de noticias importantes y como forma de ocio, a su vez
dice que utiliza la aplicacion siete horas diarias, y por ende ocupa la red social en

forma de entretenimiento, estudio e informativo.

“...Para mi Facebook es una red social o aplicacion que funciona para poder
comunicarte con tus amigos, familiares, cercanos o que estén fuera del pais,
también me sirve para informarme de noticias importantes que pasan a nivel
nacional e internacional, y como ocio para poder compartir memes, imagenes,
videos y fotos que sean de mi interés...”
“...7T horas...”
“...Informativo, entretenimiento y estudio...”

Ahora bien, la informante manifiesta que no conoce ninguna institucion que
regule los contenidos que usuarios y usuarias de Facebook comparten o viralizan

en la misma.
“...De esto, sino sé...”

Por otro lado, la informante expresa que la verdad no conoce ninguna instituciéon
gubernamental que regule el contenido publicitario que las empresas

salvadorefias comparten por medio de la red social Facebook.

“...La verdad no sé, no conozco...”

Asimismo, la informante expresa referente a, si algunos mensajes que transmiten
las imagenes y videos que usuarios y usuarias comparten en la red social
Facebook influye en la construccion social del género, menciona que Si ya que
tiene una influencia muy considerable y los consumidores crean contenido bajo

ese rol.

“...Si tiene una influencia muy considerable y los consumidores van creando
imagenes a eserol...”

Finalmente, en cuanto a las politicas de seguridad y publicidad de Facebook, la
informante expresa que, en cuanto a publicidad son un poco delicados en el tema
del racismo discriminacién, aunque en cuanto a la violencia a la mujer no la toman

en cuenta, también en cuanto a si dichas politicas presentan ambigtiedades que
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permiten la creacion y viralizacion de contenidos que fomentan la violencia
simbdlica contra la mujer, la informante menciona Si, ya que no siempre corrige

las cosas indebidas que se publican.

“...De publicidad son un poco delicado en tema del racismo y discriminacion,
aunque no obstante la violencia a la mujer no la toman en cuenta...”

“...Si por qué no siempre se corregi las cosas indebidas que se publican...”

SUB CATEGORIAS:

Imégenes de Facebook

En esta subcategoria se les presento la imagen que se viralizé en Facebook del
Bar Discoteca “Playa 503", un restaurante conocido en El Salvador, a lo cual la
informante responde que es un insulto a la mujer y hasta cierto punto abuso

sexual.

“...Insulto a la mujer y cierto abuso sexual...”

Videos de Facebook

En cuanto a los videos gue se viralizan en Facebook, parecié oportuno presentar
el video del programa viva la mahana en la seccion titulada “El macho en
cuarentena” y aunque es de un programa televisivo, este mismo se hizo viral en
Facebook, debido a la magnitud del mensaje que el mismo transmitia, a lo cual
la informante expresa que observa una masculinidad fragil y machismo expuesto,

también discriminacion hacia la mujer.

“...Una masculinidad fragil, y machismo muy expuesto, discriminacion a la mujer...”

Videos e Imagenes publicitarias de Facebook

En esta subcategoria se les presento una recopilacién de videos e imagenes
publicitarias que son compartidos en la red social Facebook, a lo cual la
informante menciona que refuerza los estereotipos de como las mujeres deben

de ser.
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“...Considero que refuerza los estereotipos de como deben ser las mujeres...”

CATEGORIA 2: VIOLENCIA SIMBOLICA

En cuanto a esta categoria se quiso indagar sobre si conocian el termino de
violencia simbdlica, si conocen alguna ley que respalde este tipo de violencia y
también instituciones donde puedan denunciar la misma, a lo cual la informante
expresa que es una manera de reconocer la violencia hacia la mujer por medio
de iméagenes, videos o publicidad, también menciona que, si conoce la Ley
Especial Integral para una Vida Libre de Violencia contra las Mujeres, ademas de

las instituciones como las Melidas e Isdemu.

“...Es una manera de conocer la violencia hacia la mujer por medio de imagenes,
videos o publicidad...”
“...Sila LEIV tengo entendido...”
“...Las melidas e ISDEMU...”
Ahora bien, en cuanto a si los usuarios y usuarias de la red social Facebook
comparte imagenes, videos y publicidad que fomenta la Violencia Simbdlica
contra la mujer la informante menciona que Sl, ya que no tienen el control de las
publicidades y como esto influye cuando se permite que otros usuarios

compartan este tipo de contenido.

“...Si ya que no tienen el control de las publicidades y de lo que esto influye cuando
permiten que otros usuarios comparta contenido de este tipo...”

Asimismo, en cuanto a si la violencia simbdlica contra la mujer influye en la
reproduccion de los demas tipos de violencia, la informante expresa que Sl, ya

gue considera el inicio hacia un desarrollo de patrones de violencia.

“...Si porque lo considero el inicio hacia un desarrollo de patrones de violencia...”

Finalmente, con respecto a las consecuencias psicoldgicas, emocionales y

sociales que provoca la Violencia Simbdlica ejercida a través de la red social
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Facebook, la informante manifiesta que puede generar maltrato en la nifiez, por

la influencia machista que se presenta en la infancia.

“...Maltrato en la nifiez, la influencia machista que se tiene en la infancia...”

SUB CATEGORIAS:

Violencia Simbdélica en las Im&genes

Con esta subcategoria se pretendia conocer como los y las informantes
reconocen la violencia simbdélica a través de las imagenes, a lo cual la informante
menciona que logra identificar a partir de una imagen con frases sexistas o

machitas que denigren a la mujer.

“...La identifico a partir de ver una imagen con alguna frase sexista o

machista que denigre a la mujer...”

Violencia Simbdlica en los Videos
La informante menciona que logra observar este tipo de violencia hasta en los

videos de telenovelas que comparten en Facebook.

“...Lo veo hasta en los videos de las telenovelas que pasan en Facebook...”

Violencia Simbdlica en la publicidad

En este apartado, la informante expresa que identifica la violencia simbdlica en
la publicidad cuando observa bayas publicitarias con mensajes de discriminacién
hacia la mujer o cuando promocionan algun tipo de ropa y colocan a una mujer
con ciertas caracteristicas, haciendo referencia a que las mujeres deben seguir

ciertos estandares de belleza reforzando asi los estereotipos de mujeres ideales.

“...A partir de bayas publicitarias que discriminan a la mujer o incluso cuando
quieren promocionar algin tipo de ropa ponen a una mujer alta, con ciertas
caracteristicas lo cual hace referencia a que deben de cumplir las mujeres con
ciertos estandares, promoviendo asi los estereotipos de belleza...”
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CATEGORIA 3: NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA
En esta categoria, la informante expresa que el término de naturalizacion de la
violencia es aquella que no se percibe porque se ve como normal, y que se sigue

consumiendo sin darse cuenta del dafio que causa.

“...Es aquella violencia que no percibimos porque la vemos como normal, algo tan
natural que lo seguimos consumiendo sin darnos cuenta del dafio...”

SUB CATEGORIAS:
Ejercicio de Poder
En este punto, la informante expresa que no sabe sobre el término en si, pero

que quizas se da cuando se tiene fuerza sobre algo que no la tiene.

“...No sé, quizas aquello que tiene fuerza sobre algo que no la tiene...”

Por otro lado, en cuanto a si las politicas de seguridad y publicidad de Facebook
es manipulado bajo intereses econémicos, politicos y sociales de las grandes
corporaciones, la informante menciona que Sl, ya que las grandes empresas son
a los que menos les importa los derechos de las mujeres y bajo la idea machista

de que los hombres son superiores a las mujeres.

“...Si por qué las grandes empresas son los que menos les importa los derechos de
las mujeres y bajo la idea machista de que los hombres son seres superiores a las
mujeres...”

Relaciones de Poder
En este punto, la informante menciona que las relaciones de poder se dan cuando
hay alguien fuerte y alguien débil y que por eso el fuerte oprime al débil, y asi

puede haber una relacion de poder.

“...Donde hay alguien mas fuerte y alguien débil y por ende el fuerte oprime al
débil...”
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CASO 4. “Utilizan a la mujer para vender o tener mayor rating las empresas”

Seuddénimo: “JUAN”

DATOS GENERALES DE ENTREVISTADO

SEXO Hombre
EDAD 24
USUARIO/A DE FACEBOOK Sl
TIEMPO QUE UTILIZA FACEBOOK 6 a 7 horas

NIVEL EDUCATIVO Egresado de Licenciatura en Psicologia

DEPARTAMENTO San Salvador
MUNICIPIO Mejicanos
Fuente: Elaborado por tres estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, para el proceso de Grado ciclo | — 11 2021.

CATEGORIA 1: FACEBOOK

En esta categoria el informante expresa que Facebook es una aplicacion donde
se puede comunicar con personas que no ve hace mucho tiempo, también
menciona que ocupa la aplicacién de seis a siete horas diarias y la cual la utiliza

de forma de entretenimiento, estudio e informativo.
“...Facebook para mi es una aplicacién donde se puede comunicar con personas
que ya hace montoén de tiempo no se sabe de ellas...”
“...607horas...”
“...Informativo, entretenimiento y estudio...”
Ahora bien, el informante manifiesta que no conoce ninguna el ente que regula
los contenidos de las publicaciones que usuarios y usuarias de Facebook

comparten o viralizan en la misma.

“...No conozco el ente que regula las publicaciones en Facebook...”

Por otro lado, el informante expresa que no conoce ninguna institucion
gubernamental que regule el contenido publicitario que las empresas

salvadorefias comparten por medio de la red social Facebook

“...No, concretamente en Facebook no...”
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Asimismo, el informante expresa referente a, si algunos mensajes que transmiten
las imagenes y videos que usuarios y usuarias comparten en la red social
Facebook influye en la construccion social del género, menciona que Sl, ya que
muchas de las publicidades se logra observar marcadamente los roles que

establecen que son exclusivamente de hombres y mujeres.

“...8i, hay mucha publicidad donde se pueden observar marcadamente los roles que
se establecen que son exclusivamente de hombre y de mujeres...”

Finalmente, en cuanto a las politicas de seguridad y publicidad de Facebook, el
informante expresa que NO, no las conoce, sin embargo, menciona que no se
puede compartir material multimedia con contenido sexualmente explicito,
también en cuanto a si dichas politicas presentan ambigiiedades que permiten la
creacion y viralizacion de contenidos que fomentan la violencia simbdlica contra
la mujer, el informante menciona que en cierto modo si, ya que en ocasiones se

observa publicidad o grupos que difunde material sexualmente explicito.

“...No, no las conozco. Pero si sé que no se puede compartir material multimedia
con contenido sexualmente explicito...”
“...Si en cierto modo, porque a pesar que ellos manifiestan que no se permite
material con contenido sexual explicito, en ocasiones hay mucha publicidad u
grupos donde se difunde dicho material...”

SUB CATEGORIAS:

Imégenes de Facebook

En esta subcategoria se les presento la imagen que se viralizé en Facebook del
Bar Discoteca “Playa 503", un restaurante conocido en El Salvador, a lo cual él
informante expresa que el mensaje que el negocio proyecta en la imagen es una
forma despectiva hacia la mujer, donde hace sugerencia a que estimulen por
medio de bebidas alcohdlicas a las mujeres y de esta manera poder

aprovecharse de la vulnerabilidad de la misma, para obtener un acto sexual.
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“...Describiendo un poco el mensaje que el negocio proyecto en la imagen, es
evidente que se estan refiriendo de una forma despectiva hacia una mujer, donde en
esencia sugieren que estimulen con bebida alcohdlicas a la mujer y poder
aprovechar una vulnerabilidad en la persona, para obtener como objetivo final un
acto sexo coital...”

Videos de Facebook

En cuanto a los videos que se viralizan en Facebook, parecié oportuno presentar
el video del programa viva la mafana en la seccién titulada “El macho en
cuarentena” y aunque es de un programa televisivo, este mismo se hizo viral en
Facebook, debido a la magnitud del mensaje que el mismo transmitia, a lo cual
el informante menciona que observa los roles de género y lo hacen ver como que

solo a la mujer le corresponde encargarse de estas actividades.

“...Respecto a los roles se puede visualizar que tareas como lavar los platos o
trapear, barrer, cocinar, solo debe hacerlo la mujer y en los hombres deben
encargarse de actividades que implique un esfuerzo fisico mucho mayor o
catalogado trabajos de hombres, estaria de mas decir su conducta es machista...”

Videos e Iméagenes publicitarias de Facebook
En esta subcategoria se les presento una recopilacion de videos e imagenes
publicitarias que son compartidos en la red social Facebook, a lo cual el
informante expresa logra observar como utilizan a las mujeres para generar mas

rating de las empresas y por ende vender mas el producto de las mismas.

“...En el video logro percibir como utilizan a la mujer para vender o tener mayor
rating las empresas...”

CATEGORIA 2: VIOLENCIA SIMBOLICA

En cuanto a esta categoria se quiso indagar sobre si conocian el termino de
violencia simbdlica, si conocen alguna ley que respalde este tipo de violencia y
también instituciones donde puedan denunciar la misma, a lo cual el informante
expresa que es la discriminacion de la mujer en relacién al hombre, donde hay
desigualdad y ubica al hombre en un papel dominante frente a la mujer, donde

muchas veces se da en la industria publicitaria, ademas menciona que
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desconoce que existan leyes que sancionen este tipo de violencia y en cuanto a

las instituciones solo conoce a Isdemu.

“...Violencia simbdlica es la discriminacion de la mujer en relacion al hombre, es esa
desigualdad que ubica al hombre en un papel dominante frente a la mujer, y en la
mayoria de las ocasiones, cosificando a la mujer en la industria publicitaria...”
“...No, desconozco...”

“...ISDEMU...”

Ahora bien, en cuanto a si los usuarios y usuarias de la red social Facebook
comparte imagenes, videos y publicidad que fomenta la Violencia Simbdlica
contra la mujer, el informante menciona que Sl, porque Facebook ahora es una
plataforma de comercio con el objetivo de llegar a generar mas ventas, las
marcas realizan convenios con influencers, para promocionar su marca, donde

podemos ver de manifiesto la situacién del simbolismo.

“...Por supuesto que si, porque Facebook es ahora una plataforma de comercio, y
con el objetivo de llegar a generar mas ventas, las marcas realizan convenios con
influencers, para promocionar su marca, donde podemos ver de manifiesto la
situacion del simbolismo...”

Asimismo, en cuanto a si la violencia simbdlica contra la mujer influye en la
reproduccion de los demas tipos de violencia, el informante expresa que Sl, ya
gue este tipo de violencia tiende a producir desigualdad, es decir a sobreponerse
o dominar y discriminar, de lo cual se puede esperar a que se desencadene todos

los tipos de violencia contra la mujer.

“...Si, porque ya he mencionado que este tipo de violencia tiende a producir
desigualdad, es decir a sobreponerse o dominar y discriminar, de todo esto
solo podemos esperar a que se desencadene todos los tipos de violencia

contra la mujer...”

Finalmente, con respecto a las consecuencias psicoldgicas, emocionales y
sociales que provoca la Violencia Simbdélica ejercida a través de la red social
Facebook, el informante expresa que para el en lo psicolégico con respecto a los
hombres se crea ese pensamiento de superioridad y de ver a la mujer como un

objeto nada mas y en mujeres puede generar que ellas acepten todo solo porque
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asi lo dice el hombre, en cuanto a lo emocional genera en mujeres inseguridad
con respecto a su fisico, por no cumplir el estandar de belleza que dicta la
publicidad y socialmente para €l se tiene que aceptar que muestren de forma muy

simbdlica a la mujer de manera que se abre aun mas la brecha de la desigualdad.

“...En lo psicoldgico en hombres se crea ese pensamiento de superioridad y ver a la
mujer como un objeto nada mas, en mujeres puede pasar que acepte todo solo
porgue asi lo dice el hombre; Emocionalmente genera inseguridad respecto a su
fisico, por no ser igual al estandar de belleza que dice la publicidad; Socialmente
tendemos a aceptar que nos muestren de forma muy simbdlica a la mujer de tal
manera que se abre ain mas la brecha de la desigualdad de la mujer...”

SUB CATEGORIAS:

Violencia Simbdlica en las Imagenes

Con esta subcategoria se pretendia conocer como los y las informantes
reconocen la violencia simbdlica a través de las imagenes, a lo cual el informante
expresa que lo logra identificar cuando observa alguna imagen con mensajes

donde hacen referencia a que las mujeres son menos gue los hombres.

“...Lo identifico cuando veo alguna imagen con algun mensaje haciendo referencia a
que las mujeres son menos que los hombres...”

Violencia Simbdlica en los Videos

En este apartado, el informante menciona que logra identificar la violencia
simbdlica en los videos por medio de un ejemplo, el cual menciona una cancion
de merengue que se llama te compro a tu novia, el expresa que el mensaje que
transmite esta cancion es ver a la mujer como un objeto que puede ser canjeable

por cualquier otra cosa.

“...No sé si cuenta un video de una cancién de merengue que se llama “te compro a
tu novia”, en la cual se transmite que la mujer es un objeto y se puede canjear por
otra cosa...”
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Violencia Simbdlica en la Publicidad

En esta subcategoria el informante menciona que identifica este tipo de violencia
en la publicidad cuando quieren vender bebidas alcohdlicas y ponen a una mujer
rubia con ojos de color y grandes atributos fisicos, fomentando asi los estandares

de belleza y el consumo del cuerpo de la mujer como objeto.

“...Cuando se quieren vender bebidas alcohdlicas y sale la tipica mujer rubia con
ojos de color y grandes atributos fisicos...”

CATEGORIA 3: NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA

En esta categoria, el informante menciona que la naturalizacién de la violencia
es cuando se observa algo como normal, alguna accion que quizds se ha
normalizado porque se ha crecido en un ambiente violento y por ende se no se

dan cuenta cuando se esta generando violencia.

“...Es aquella violencia que no vemos que es normal alguna accién para nosotros
porque asi quizas nos hemos criado y por eso la vemos normal, y no sabemos que
estamos haciendo violencia...”

SUB CATEGORIAS:

Ejercicio de Poder

En esta subcategoria el informante expresa que no conoce en si el término, pero
aun asi trata de definirlo como aquello que ejerce alguna fuerza contra algo o

alguien.

“...No sé si se puede referir a todo aquello que ejerce alguna fuerza contra algo o
alguien...”

Por otro lado, en cuanto a si las politicas de seguridad y publicidad de Facebook
es manipulado bajo intereses economicos, politicos y sociales de las grandes
corporaciones, el informante menciona que Sl, porque lo que les interesa es
vender no importa a que costo, entonces para ello es facil manipularlo conforme

a los intereses de las grandes corporaciones.
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“...Si, lo que interesa es vender no importa a que costo, y para ello faciimente
pueden manipularlo conforme a los intereses de las grandes corporaciones...”

Relaciones de poder
En este punto, el informante menciona que es donde existe una persona fuerte o

dominante y una persona dominada.

“...Es donde hay alguien fuerte o dominante y alguien dominado...”

CASO 5: “Normalmente en anuncios publicitarios de Facebook solo salen mujeres
delgadas”

Seudonimo: “ANA”

DATOS GENERALES DE ENTREVISTADO
SEXO Mujer
EDAD 22
USUARIO/A DE FACEBOOK Si
TIEMPO QUE UTILIZA FACEBOOK 10 2 horas
NIVEL EDUCATIVO 4° afio de la Licenciatura en
Relaciones Internacionales
DEPARTAMENTO San Salvador
MUNICIPIO Mejicanos
Fuente: Elaborado por tres estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, para el proceso de Grado ciclo | — 11 2021.

CATEGORIA 1: FACEBOOK

En esta categoria, la informante menciona que Facebook es una red social en el
gue las personas se conectan con familiares, pero que a manera personal a ella
le sirve para compartir memes, también usualmente solo lo utiliza una a dos horas

al dia, y mas que todo le sirve de estudio y entretenimiento.

“...Facebook para mi es una red social en la que las personas se conectan
usualmente con familiares y de manera muy personal a mi me sirve para
compartir memes...”

“...1 horao 2 horas...”

“...Estudio y Entretenimiento...”

Ahora bien, la informante manifiesta que no conoce ninguna institucion que

regule los contenidos que usuarios y usuarias de Facebook comparten o viralizan




151
INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, EN MEJICANOS, 2021

en la misma, lo Unico que cree hay son las condiciones y normas implicitas de no

discriminacion que aceptas cuando te inscribes en esta red social.

No conozco ninguna institucion y ley como tal del pais no, lo Gnico que creo
es que hay son las condiciones que aceptas, las normas implicitas de no
discriminacion, pero realmente no conozco el nombre de una ley o una

institucion establecida como tal no...”

Por otro lado, la informante expresa que no conoce cual es la entidad encargada
gue regule el contenido publicitario que las empresas salvadorefias comparten

por medio de la red social Facebook.

“...No sé cual es la entidad encargada de hacerlo...”
Asimismo, la informante expresa referente a, si algunos mensajes que transmiten
las imagenes y videos que usuarios y usuarias comparten en la red social
Facebook influye en la construccion social del género, menciona que Sl, ya que
cuando se comparte algo en Facebook que fomente este tipo de contenido se
viraliza y se esta normalizando estas acciones, entonces se va replicando por
personar que creen que es normal, aunque este tipo de comportamiento denigre

a las mujeres.

“...Si, porque cuando en Facebook compartis algo y se hace viral estas
normalizando que se use ese tipo de cosas, entonces luego es replicado por las
personas y creen que es normal, aunque sea un comportamiento que esta malo y
que denigra a las mujeres...”

Finalmente, en cuanto a las politicas de seguridad y publicidad de Facebook, la
informante expresa que, NO debido a que solo le dio aceptar, ya que eran muy
largas, lo Unico que sabe es que no se puede ofender a nadie, porque ya ha
observado que censuran comentarios o bloquean para que se pueda comentar
porque ofendieron a alguna persona. También en cuanto a si dichas politicas
presentan ambigiedades que permiten la creacion y viralizacién de contenidos
gue fomentan la violencia simbdlica contra la mujer, la informante menciona que

SI, porque dentro de las politicas expresa que no se puede ofender a nadie por
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raza, genero, religion y otra cantidad de cosas, pero siempre se sigue observando
memes, imagenes que van relacionadas a hacer burla de la posicion de las

mujeres.

“...No, solo le di aceptar, eran muy largas, lo Unico que sé es que no podés ofender,
porque ya he visto que censuran comentarios o te bloquean, a mi nunca me ha
pasado porque no ando haciendo esas cosas, sé que no podés ofender, ni por raza,
sexo, edad, por nada, ninguin aspecto discriminador...”

“...Totalmente, porque dentro de las politicas se dice que no se puede ofender a
nadie por raza, genero, religién y otra cantidad de cosas, pero siempre seguis
viendo muchos memes, imagenes que van relacionadas a hacer burla de la posicién
que las mujeres...”

SUB CATEGORIAS

Imégenes de Facebook

En esta sub categoria se les presento la imagen que se viralizé en Facebook del
Bar Discoteca “Playa 503", un restaurante conocido en El Salvador, a lo cual la
informante expresa que esta publicidad se entiende como una violacién y que a
su punto de vista es grave que lo estén reproduciendo y normalizando, ya que
los hombres creeran que a partir de darle trago o emborrachando a la mujer
puede llevarla a cualquier lugar y asi violarla, esto debido a que si un anuncio lo

dice lo pueden hacer sin problema alguno.

“...Esto se entiende como violacion y eso es gravisimo o que alguien lo esté
reproduciendo es porque lo estan normalizando, luego van a creer que darle tragos
o0 emborracharla y llevarsela para la playa a un hotel y violarla es normal, porque si
un anuncio lo dice lo puede hacer sin
problemas...”

Videos de Facebook
En cuanto a los videos gue se viralizan en Facebook, parecié oportuno presentar
el video del programa viva la mafana en la seccion titulada “El macho en
cuarentena” y aunque es de un programa televisivo, este mismo se hizo viral en
Facebook, debido a la magnitud del mensaje que el mismo transmitia, a lo cual
la informante expresa que es grave cuando en el video el conductor menciona

que “pueden colaborar”, para ella no es colaborar si no una responsabilidad que
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es de un ser humano funcional, no solo le corresponde a la mujer, sino que a

todos los que viven en la casa.

“...Es tan grave cuando dice que “podemos colaborar” es que no es colaborar ni
ayudar porgue no es responsabilidad de la mujer tener una casa buena y ordenada,
es ser un humano funcional, el hecho de hacer tus responsabilidades y es la
responsabilidad de todos los que viven en la casa...”

Videos e Imagenes Publicitarias de Facebook

En esta subcategoria, se les presento una recopilacion de videos e imagenes
publicitarias que son compartidos en la red social Facebook, a lo cual la
informante expresa que identifica en el video los roles de género, ya que hace
mencion a que las nifias 0 mujeres deben atender la casa y los nifios jugar con
carros o pistolas, donde claramente para ella estan marcando desde pequefios
el rol que cada uno tiene en la sociedad.

“...Lo que logro identificar es que marcan los roles de género, que Unicamente las
mujeres deben atender la casa y que Unicamente los nifios juegan con carros,
pistolas y las nifias se maquillan, estan marcando desde pequeiiitos cual es el rol de
cada uno segun la sociedad...”

CATEGORIA 2: VIOLENCIA SIMBOLICA

En cuanto a esta categoria, se quiso indagar sobre si conocian el termino de
violencia simbdlica, si conocen alguna ley que respalde este tipo de violencia y
también instituciones donde puedan denunciar la misma, a lo cual la informante
expresa que entiende que la Violencia Simbdlica son las acciones que estan en
la construccion social, es para ella como algo imaginario colectivo que se expresa
a través de signos 0 mensajes subliminales donde se violenta a la mujer, ademas
menciona que desconoce si existe alguna ley, en cuanto a las instituciones

menciona que conoce a Isdemu, Ciudad Mujer y Las Dignas.

“...yo entiendo que la violencia simbdlica es mas como las acciones que estan en la
construccion social, es algo mas como el imaginario colectivo que hace que con
signos y con mensajes subliminales se violenta a la mujer o se encamina...”
“...No, la verdad es que no...”

“...ISDEMU, ciudad mujer, las dignas...”
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Ahora bien, en cuanto a si los usuarios y usuarias de la red social Facebook
comparte imagenes, videos y publicidad que fomenta la Violencia Simbdlica
contra la mujer, la informante menciona que para ella eso realiza mal Facebook,
ya que deja que compartan este tipo de contenido, menciona que estas personas
tienen una mente retrasada o conservadora, cosa que no se deberia de dar,
porque nadie tiene el derecho de ofender otro género.
“Es lo que hace mal Facebook, dejar que las compartan, porque hay personas que
nos les importa o que tienen una mente retrasada o conservadora y que no se

deberia de dar, porque el hecho de que vos pienses que algo esta bueno y lo
normalices, no quiere decir que te del derecho de ofender otro género...”

Asimismo, en cuanto a si la violencia simbdlica contra la mujer influye en la
reproduccion de los demas tipos de violencia, la informante expresa que S,
porque segun ella la violencia simbdlica se da en los medios, como las vallas
publicitarias, los programas de television, anuncios en Facebook o incluso la
publicidad que se hace con pequefia escala en las tienditas o restaurantes
pequefios, y esto los salvadorefios lo van normalizando y lo van reproduciendo,

entonces ya dentro de sus casas es normal hacerlo.

“...Si, porque la violencia simbdlica entiendo yo que se da en los medios, se da en
lo que el salvadorefio comun recibe y es tan importante lo que el salvadorefio ve en
su entorno, como las vallas publicitarias, los programas de televisién, anuncios en
Facebook o incluso la publicidad que se hace con pequefia escala en las tienditas o
restaurantes pequefios, porque los salvadorefios lo van normalizando y lo van
reproduciendo, entonces ya dentro de sus casas es normal hacerlo...”

Finalmente, con respecto a las consecuencias psicoldgicas, emocionales y
sociales que provoca la Violencia Simbdlica ejercida a través de la red social
Facebook, la informante manifiesta que a las mujeres psicolégicamente las
somete a un pensamiento colectivo de como deben ser y este pensamiento
colectivo genera impactos emocionales en ellas como: la depresién, inseguridad,

ansiedad por verse como las personas o la publicidad quiere que luzca una muijer;

en cuanto a lo social expresa que todo afecta ya que hace que los patrones se
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repitan y refuercen asi los estereotipos dentro de la sociedad; por otra parte en
cuanto a los hombres comenta que considera que le impacto es menor, sin
embargo el hecho que se refuercen los estereotipos para las mujeres, también

hace que se refuercen los estereotipos para los hombres.

“...Yo creo que a las mujeres psicolégicamente las somete a un pensamiento
colectivo de lo que deben ser, entre los impactos emocionales que trae estan la
depresion, inseguridad, ansiedad por verte como la gente quiere que te veas, como
los comerciales quieres que te veas, Socialmente, todo esto afecta de una forma en
gue socialmente esto hace que los patrones se repitan y refuerza los estereotipos
dentro de la sociedad, y en un hombre creo que el impacto es menor, sin embargo,
el hecho que se refuercen los estereotipos para las mujeres, también hace que se
refuercen los estereotipos para los hombres...”

SUB CATEGORIAS:

Violencia Simbdlica en las Imagenes

Con esta subcategoria se pretendia conocer como los y las informantes
reconocen la violencia simbdlica a través de las imagenes, a lo cual la informante
expresa por medio de un ejemplo, el cual dice que lo logro identificar cuando
hicieron memes acerca de la situacion de las mujeres afganas, ya que, la mayoria
estuvo haciendo imagenes acerca de ellas en Facebook, donde decian que
vendrian al pais esas mujeres sumisas que les gusta hacer lo que el hombre diga,
era indignante ver ese tipo de imagenes, ya que utilizaban una situacién delicada.

“...Cuando hicieron memes acerca de la situacion de las afganas, la mayoria estuvo

haciendo imagenes con ellas, de que vendrian a El Salvador esas mujeres sumisas,

que les gusta hacer lo que el hombre diga, era indignante ver ese tipo de imagenes

por Facebook ya que hacian burla de una situacion delicada que las mujeres de ese
pais estaban viviendo...”

Violencia Simbdlica en los videos
En esta subcategoria la informante menciona que logra identificar este tipo de
violencia en los videos pornogréficos, ya que salen mujeres y hombres con

cuerpos ideales y estos reproducen los estandares de belleza.

“...En este caso los videos pornogréficos, pueden ser un ejemplo de ellos, porque
salen mujeres y hombres con cuerpos ideales que reproducen los estandares de
belleza, obviando el verdadero significado de ello...”
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Violencia Simbélica en la publicidad

En cuanto a dicha categoria, la informante expresa que logra identificar este tipo
de violencia en la publicidad cuando en los anuncios publicitarios colocan solo
mujeres delgadas, aunque la publicidad sea de cualquier tipo de ropa de mujer,

esto incluye todas las tallas.

“...Normalmente en anuncios publicitarios solo salen mujeres delgadas, aunque
vendan ropa para mujeres de otro tipo de tallas, lo cual demuestra que lo que llama
la atencién es que estas sean delgadas...”

CATEGORIA 3: NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA

En esta categoria, la informante menciona que la naturalizacién de la Violencia
es cuando una persona observa en cualquier entorno a alguien que repite o utiliza
la violencia de manera normal, de forma de broma o para crear memes y que se

use para algo de la vida cotidiana.

“...Es cuando una persona ve en cualquier parte de su entorno, ya sea en la tv, en
su familia, trabajo, en cualquier aspecto de un ser humano, que alguien repite o
utiliza un tipo de violencia de manera normal, que no cause un impacto, sino que se
utilice para jugar, para hacer memes, que se utilice de programas televisivos, que se
utilice para algo de la vida cotidiana hace que se naturalice...”

SUB CATEGORIAS:

Ejercicio de Poder

En esta subcategoria, ella menciona que le da una idea de cuando alguien tiene
el control sobre otra persona y que dentro de la Violencia Simbdlica lo relaciona
cuando se prioriza poner la imagen del hombre como lider y controlador sobre

las mujeres.

“...El ejercicio de poder, me da la idea de establecer ya sea un humano sobre otro,
como alguien que tiene el control sobre otra persona u otro agente, en este caso,
dentro de la Violencia Simbdlica, yo considero que es siempre priorizar o poner en
imagen de lider o de controlador a un hombre sobre las mujeres...”
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Por otro lado, en cuanto a si las politicas de seguridad y publicidad de Facebook
es manipulado bajo intereses econdmicos, politicos y sociales de las grandes
corporaciones, la informante menciona que en realidad el problema es que
Facebook es internacional y aunque las empresas del pais puedan penalizar
ciertas empresas nacionales, siempre quedara el vacio en cuanto a la regulacion

internacional.

“...El problema es que Facebook es internacional porque, aunque las empresas aca
puedan penalizar ciertas empresas nacionales, siempre va a quedar el vacio con lo
que no podés hacer con la regulacion internacional...”
Relaciones de Poder
En esta subcategoria, la informante menciona que no conoce el concepto técnico
de relaciones de poder, sin embargo, se le trato de explicar que podia decir lo
gue ella consideraba o creia que era y se cerrd en contestar nada mas que no

conocia el concepto técnico del mismo.

“...No tengo el concepto técnico...”

CASO 6: “Facebook es un medio que esta al alcance de todos”

Seudoénimo: “FABIOLA”

DATOS GENERALES DE ENTREVISTADA

SEXO Mujer
EDAD 24
USUARIO/A DE FACEBOOK Sl
TIEMPO QUE UTILIZA FACEBOOK 2 a 3 horas

NIVEL EDUCATIVO

4° afio de la Licenciatura en
Comunicaciones

DEPARTAMENTO

San Salvador

MUNICIPIO

Mejicanos

Fuente: Elaborado por tres estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, para el proceso de Grado ciclo | — 11 2021.
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CATEGORIA 1: FACEBOOK

En esta categoria, la informante expresa que es un medio que esta al alcance de
todos, el cual permite comunicarse con las personas y también le sirve a ella para
distraerse o de entrenamiento y también para informarse o para sus estudios,

cabe mencionar que ella utiliza la aplicacion de dos a tres horas al dia.

“...Facebook es un medio que esta al alcance de todos, el cual que permite
comunicarnos con las demas personas, también sirve para distraerse o
entretenimiento, para los estudios y estar informados...”

“...2 03 horas...”

“...Informativo, entretenimiento, a veces de estudio...”

Ahora bien, la informante manifiesta que no conoce ninguna institucion que
regule los contenidos que usuarios y usuarias de Facebook comparten o viralizan
en la misma, sin embargo, si sabe que la misma empresa tiene a sus empleados
al pendiente de todo lo que conlleva la vida diaria de Facebook, pero que en

realidad no conoce otra institucidon que regule, solamente las politicas de la

misma red.

“...No conozco una institucién en si que regule las noticias y todos los contenidos
que se dan en Facebook, si sé que la misma empresa, tiene a sus empleados como
al pendiente de todo lo que conlleva la vida diaria de Facebook, pero en realidad no
conozco otra institucion que regule, si hay politicas que regulan algunos
contenidos...”
Por otro lado, la informante expresa que no tiene un conocimiento claro de que
institucion gubernamental regule el contenido publicitario que las empresas

salvadorefias comparten por medio de la red social Facebook.

“...No tengo conocimiento claro, de cual institucion tenga que regular eso...”

Asimismo, la informante expresa referente a, si algunos mensajes que transmiten
las imagenes y videos que usuarios y usuarias comparten en la red social
Facebook influye en la construccion social del género, menciona que Sl, influye,

ya que muchas personas entran a Facebook y tienen acceso a él.
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“...Si influye bastante, porque todo mundo entra a Facebook y tiene el acceso y
pasa ahi y por ejemplo una imagen o los memes si los utilizan bastante para ver a la
mujer de una forma bien fea, bien denigrante, creo que si influye porque la mayoria
de la gente pasa en Facebook...”

Finalmente, en cuanto a las politicas de seguridad y publicidad de Facebook, la
informante expresa que realmente no conoce, solamente las cuestiones como
poner privado el perfil, para que no cualquier persona pueda mandarle solicitud,
también en cuanto a si dichas politicas presentan ambigledades que permiten la
creacion y viralizacion de contenidos que fomentan la violencia simbdlica contra
la mujer, la informante menciona que Sl, que no tiene mucho conocimiento sobre
dichas politicas, pero que si considera que hay una gran contradiccién, porque
en Facebook hay muchas paginas que promueven la violencia simbdlica, la
pornografia, los memes, el uso de imagenes, fotografias de mujeres que las
utilizan para beneficios y aun asi estan rodando, siendo compartidas por miles de

personas y no hay una politica que las censure.

“...Realmente no conozco muchas solo las cuestiones como privar el perfil, para que

no cualquier persona pueda mandarte solicitudes...”

“...8i, no tengo mucho conocimiento sobre estas politicas, pero si considero que hay
una gran contradiccién, porque en Facebook hay tantas paginas que promueven la
violencia simbdlica, la pornografia, los memes, el uso de iméagenes, fotografias de

las mujeres que la usan para beneficios y aun asi estan rodando, siendo
compartidas por miles de personas y no hay una politica que las censure...”

SUB-CATEGORIAS:

Imégenes de Facebook

En esta subcategoria, se les presento la imagen que se viralizé en Facebook del
Bar Discoteca “Playa 503", un restaurante conocido en El Salvador, a lo cual ella
expresa que estan llamando a las mujeres como toxica y que alcoholizandolas
probablemente obtengan algin beneficio o sirva para aprovecharse de las

mujeres.

“...Nos esta diciendo a las mujeres que somos toxicas y que como alcoholizando a
la mujer o toxica probablemente va a tener algin beneficio de eso, para
aprovecharse de ellas...”
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Videos de Facebook

En cuanto a los videos que se viralizan en Facebook, parecié oportuno presentar
el video del programa viva la mafana en la seccién titulada “El macho en
cuarentena” y aunque es de un programa televisivo, este mismo se hizo viral en
Facebook, debido a la magnitud del mensaje que el mismo transmitia, a lo cual
la informante expresa que lo primero que observa es el machismo, porque esta

incitando a que el hombre no puede hacer las tareas del hogar.

“...Lo primero es el machismo, porque estan incitando a que el hombre no puede
hacer tareas del hogar como barrer, trapear o lavar la ropa...”

Videos e Imagenes Publicitarias de Facebook

En esta sub categoria se les presento una recopilacién de videos e imagenes
publicitarias que son compartidos en la red social Facebook, a lo cual la
informante menciona que en ese video se sigue reproduciendo los patrones

donde solo la mujer es la encargada de las tareas del hogar.

“...Siguen reproduciendo los patrones de que la mujer solo debe hacer las tareas
del hogar...”

CATEGORIA 2: VIOLENCIA SIMBOLICA

En cuanto a esta categoria se quiso indagar sobre si conocian el termino de
violencia simbdlica, si conocen alguna ley que respalde este tipo de violencia y
también instituciones donde puedan denunciar la misma, a lo cual la informante
responde que para ella la violencia simbodlica son aquellos mensajes donde
colocan a la mujer en situacion de vulnerabilidad, donde se observa como un
objeto, utilizandola como mercancia en los medios publicitarios, ademas que
conoce solamente la Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para
las Mujeres y en cuanto a las instituciones solamente conoce a la Colectiva

Feminista y la Colectiva Amorales.
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“...La violencia simbdlica son aquellos mensajes que ponen a la mujer en una
situacion de vulneracién y en la que solo se ve como un objeto y es utilizado como
medio de mercancia y medios publicitarios...”

“...Bueno yo solo he escuchado la LEIV...”

“...ISDEMU, Colectiva Feminista y Colectiva Amorales...”

Ahora bien, en cuanto a si los usuarios y usuarias de la red social Facebook
comparte imagenes, videos y publicidad que fomenta la Violencia Simbdlica
contra la mujer, la informante menciona que Sl, ya que ella ha observado en

memes e incluso en canciones que se fomenta este tipo de violencia.

“...Si, siento que ahi abunda bastante la violencia simbdlica, lo he visto mas que
todo en los memes, que no haya otra forma de cémo entretener a la gente y las
mismas personas hacen eso, incluso en las canciones...”
Asimismo, en cuanto a si la violencia simbdlica contra la mujer influye en la
reproduccion de los demas tipos de violencia, la informante expresa que Sl influye
y lo que ella cree que marca mucho son las canciones, porque ahi dan ideas

incluso de matar a las mujeres, por cuestiones de infidelidad.

“...Siinfluye en los demas tipos de violencia y lo que me marca bastante son lo de

las canciones, porque ahi dan ideas incluso como para matar a las mujeres, o con

cuestion de infidelidad, en las mismas canciones si te explica que si la encuentra

con otro la voy a matar...”

Finalmente, con respecto a las consecuencias psicolégicas, emocionales y
sociales que provoca la Violencia Simbdlica ejercida a través de la red social
Facebook, la informante manifiesta que a los hombres les afecta de forma
negativa, ya que empiezan a actuar y pensar de formas que no son a favor de
ellos, menciona que por ejemplo, pueden llegar al grado de abusar, acosar a
alguien y que eso solo los perjudica a ellos, en cuanto a lo emocional expresa
gue ella los ve como psicOpatas porque a veces se da el caso que violentan a las
nifas ya que las ven como mujeres y para ella eso es enfermo, cree que en esta
aspecto se desequilibran, socialmente dice que actian de esta manera para
ganar un espacio en su entorno, en cuanto a las mujeres expresa que

emocionalmente genera baja autoestima, depresion y que muchas veces los
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excluyen de los circulos por ser diferente, en cuanto a lo social manifiesta que
muchas veces en los empleos piden ciertos requisitos a las mujeres en cuanto a
ir bien maquilladas y bien peinadas, con tacones lo cual fomenta siempre los

estandares de como debe verse una muijer.

“...A'los hombres les afecta en forma negativa por que al final empiezan a actuary a
pensar de una forma que no va a favor de nadie e inclusive de él, por ejemplo, si
llega al grado de abusar, acosar a alguien al final el que termina perjudicado seria

él; Emocionalmente, yo los veo todo psicépatas porque hasta a veces se da el caso

de que violentan a las nifias o ven a las nifias como mujeres y eso ya es bien
enfermo, emocionalmente creo que se desequilibran; Socialmente al final ellos
terminan actuando asi para ganar un espacio en sus circulos, en la familia, para
decir soy un hombre y tengo tal poder y puedo hacer lo que quiera y con quien
quiera. A la mujer Emocionalmente uno se siente mal, la depresion, baja autoestima,
te excluyen, eso se da en los circulos y si ves que no te aceptan porque no acttias o
sos diferente; Socialmente, afecta un monton porque si vas a fijar un empleo te
piden que tienes que cumplir ciertos requisitos, bien maquillada y bien peinada, con
tacones y eso también lo meten en la cuestion de la violencia simbélica porque te da
los parametros de como tiene que ser una mujer, te empiezan a etiquetar, es bien
feo, porque las mujeres todas somos diferentes y a veces entre nosotras mismas
nos dafiamos y nos vemos de menos...”

SUB-CATEGORIAS:

Violencia Simbdlica en las Imagenes

Con esta subcategoria, se pretendia conocer como los y las informantes
reconocen la Violencia Simbdlica a través de las imagenes, a lo cual la informante
expresa que logra identificar este tipo de violencia cuando hacen burla de
situaciones que denigran o pisotean la integridad fisica, moral y emocional de la

mujer.

“...Opino que esto se logra percibir cuando hacen burla de situaciones que denigran
o pisotean la integridad fisica, moral y emocional de las mujeres ...”

Violencia Simbdlica en los Videos
En este punto, la informante menciona que logra identificar la violencia simbdlica
en los videos cuando en algunas peliculas transmitidas en Facebook, logran

brindar mensajes muy arraigados sobre la mujer y el hombre.

“...Algunas peliculas populares que son compartidas en Facebook, logran transmitir
cuestiones que se tienen bien arraigadas sobre la mujer y el hombre...”
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Violencia Simbdlica en la Publicidad

En esta subcategoria la informante menciona que logra percibir este tipo de
violencia cuando hacen promociones de juguetes para los nifios y nifias, donde
siempre colocan una pelota o carrito para nifio y las cocinas y mufiecas para

nifias, lo cual para ella promueve los roles de género desde la infancia.

“...Cuando promocionan los juguetes para los nifios y nifias, siempre ponen una
pelota o carrito para un nifio y las cocinas y mufiecas para las nifias, lo cual
promueve los roles de género desde la nifiez...”

CATEGORIA 3: NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA
En esta categoria, la informante expresa que es cuando se naturaliza e interioriza
la violencia y se llega al punto de ser victimas de la misma y no darse cuenta

porque se utilizan frases como “si me pega es porque me ama’”

“...Es la forma como naturalizamos e interiorizamos la violencia y llegamos a tal
grado que somos victima de la misma y no nos damos cuenta porque decimos que
es normal y si me pegan es porque me aman...”

SUB CATEGORIAS:

Ejercicio de Poder

En cuanto a esta subcategoria, ella expresa que este se enfoca en quien es la
autoridad y quien es el subordinado, no se puede decir que se ejerce un tipo de
poder en beneficio de todos sin dafiar, normalmente siempre hay alguien en
desventaja, y si se relaciona con la violencia simbdlica se puede ver como el

patriarcado le da mas poder al hombre, el cual lo utiliza contra la mujer.

“...Creo que el ejercicio del poder se enfoca mas en quien es la autoridad y quien es
el subordinado, lo pone siempre en ese plano, no se puede decir que ejerzamos un
tipo de poder en beneficio de todos sin dafar, normalmente siempre hay alguien que
esta en desventaja y si lo relacionamos con el proceso de la violencia simbdlica, adn
més porque lo podemos ver desde el tema sexo-género y como el patriarcado le da
mas poder al hombre y este, ese poder lo ejerce en contra de las mujeres ..."



164
INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, EN MEJICANOS, 2021

Por otro lado, en cuanto a si las politicas de seguridad y publicidad de Facebook
es manipulado bajo intereses econdmicos, politicos y sociales de las grandes
corporaciones, la informante menciona que Sl, ya que al final lo que buscan es
generar ganancias, buscan cumplir sus intereses independientemente del dafio

gue puedan generatr.

“...Si porque al final vas buscando lo que les de ganancia, van buscando cumplir
con sus interese independientemente dafie o afecte a otras personas gque no les van
a generar a ellos algun tipo de ganancia, yo creo que eso si lo manipulan, pueden
decir una cosa y establecer alguna normativa o algo, pero no regulan a tal forma de
que pueda favorecer, sino que siempre va en cuestiones de sus intereses...”

Relaciones de Poder
la informante menciona a través de un ejemplo como se da las relaciones de
poder, a lo que ella expresa que el matrimonio puede ser un buen ejemplo, ya

que a veces la religion influye tanto porque le da la potestad al hombre de que la

mujer es de su propiedad.

“...El matrimonio es buen ejemplo para ver lo de las relaciones de poder, a veces la
religion mina tanto y ha deteriorado tanto las relaciones que le da la potestad al
hombre, de que la mujer es su propiedad...

CASO 7: “Contenido donde de alguna u otra manera se denigre a la mujer”

Seudoénimo: “DANIEL”

DATOS GENERALES DE ENTREVISTADO
SEXO Hombre
EDAD 27
USUARIO/A DE FACEBOOK Sl
TIEMPO QUE UTILIZA FACEBOOK 5 horas
NIVEL EDUCATIVO 2° Licenciatura en Ingles
DEPARTAMENTO San Salvador
MUNICIPIO Mejicanos

Fuente: Elaborado por tres estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, para el proceso de Grado ciclo | — 11 2021
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CATEGORIA 1: FACEBOOK
En esta categoria el informante menciona que Facebook es una aplicacion que

utiliza para entretenerse y para ver noticias, en la cual pasa cinco horas al dia.

“...Para mi Facebook es una app que utilizo para entretenimiento, para ver
noticias...”
“...5horas...”
“...Entretenimiento...”

Ahora bien, el informante manifiesta que no conoce ninguna institucion que
regule los contenidos que usuarios y usuarias de Facebook comparten o viralizan
en la misma, sin embargo, expresa que seria bueno conocer, pues para el
muchas veces hay contenido que no es correcto y este esté al alcance de los
nifos y nifas.

“...La verdad no se quien pudiera estar pendiente o regular digamos el contenido

que las personas comparten en esa App. Creo que fuera bueno saber, pues muchas
veces hay contenido que no es el correcto y esta al alcance de nifios, asi que si
existe una institucion o ley que regule eso pues no sé dénde esta. Aunque se
supone que hay moderadores de Facebook que trabaja en eso, pero no siempre
funciona y ademas eso demuestra que no hay privacidad en la App...”

Por otro lado, el informante expresa que no conoce ninguna institucion
gubernamental que regule el contenido publicitario que las empresas

salvadorefias comparten por medio de la red social Facebook

“...No, conozco ninguna...”

Asimismo, el informante expresa referente a, si algunos mensajes que transmiten
las imagenes y videos que usuarios y usuarias comparten en la red social
Facebook influye en la construccion social del género, menciona que segun su
|6gica si y que esta se puede dar a través de imagenes y videos en publicaciones

gue hacen por los contenidos que muestran.

“...Pues mi légica me diria que si y podria ser que, a través de imagenes y videos,
en publicaciones que hacen por los contenidos que muestran...”
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Finalmente, en cuanto a las politicas de seguridad y publicidad de Facebook, el
informante expresa que, si sabe que estan, pero que como toda persona no se
tomo el tiempo de leerlas, por tanto, no sabe cuales son, también en cuanto a si
dichas politicas presentan ambigliedades que permiten la creacion y viralizacion
de contenidos que fomentan la violencia simbdlica contra la mujer, el informante
menciona que hay muchas cosas que Facebook dice que son permitidas y aun

asi se logran observar, entonces cree que no hay regulacién ante eso.

“...Si sé que estan, pero como todas personas no nos tomamos el tiempo para
leerlo, no sé cuales son...”
“...Hay muchas cosas que dice Facebook que no son permitidas y aun asi salen,
entonces creo que no hay algo que regule eso...”

SUB-CATEGORIAS:

Imagenes de Facebook

En esta subcategoria se les presento la imagen que se viralizé en Facebook del
Bar Discoteca “Playa 503", un restaurante conocido en El Salvador, a lo cual el
informante menciona que han sabido disfrazar el mensaje, pero que para el

consiste en darle bebidas alcohdlicas a las mujeres para conseguir algo.

“...Se nota a leguas un mensaje que lo han sabido disfrazar, pero que
practicamente consiste en darle una bebida a una mujer para conseguir algo, a eso
te esta induciendo ese mensaje...”

Videos de Facebook

En cuanto a los videos que se viralizan en Facebook, pareci6é oportuno presentar
el video del programa viva la mafana en la seccién titulada “El macho en
cuarentena” y aunque es de un programa televisivo, este mismo se hizo viral en
Facebook, debido a la magnitud del mensaje que el mismo transmitia, a lo cual
el informante menciona que el conductor del programa es un tipo con ideologia
machista, donde incita a los hombres a fomentar el machismo, creyendo que es

la manera correcta de tratar a una mujer.
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“...Es un tipo con una ideologia machista, incitando a los hombres a fomentar el
machismo, se observa a alguien machista que cree que esa es la manera correcta
de tratar a una mujer...”

Videos e Iméagenes publicitarias de Facebook

En esta subcategoria se les presento una recopilacion de videos e imagenes
publicitarias que son compartidos en la red social Facebook, a lo cual expresa
gue el video vende la imagen de la mujer solo para estar en casa, al cuido del

esposo.

“...Te venden una imagen de la mujer que solo es practicamente para que sea tu
sirvienta, incluso solo para que este en la casa, cuidar al esposo, practicamente ser
una ama de casa...”

CATEGORIA 2: VIOLENCIA SIMBOLICA

En cuanto a esta categoria se quiso indagar sobre si conocian el termino de
violencia simbdlica, si conocen alguna ley que respalde este tipo de violencia y
también instituciones donde puedan denunciar la misma, a lo cual el informante
menciona que nunca ha escuchado mencionar el termino de violencia simbdlica,
también expresa que no conoce ninguna ley, pero que asume o se imagina que,
si existe, y en cuanto a las instituciones dice que, si ha escuchado, pero no se

sabe los nombres de las mismas.

“...No lo he escuchado sobre ese término...”
“...La verdad yo no conozco, pero me imagino que tiene que haber...”
“...Si he escuchado, pero no sé el nombre de las que he escuchado...”

Ahora bien, en cuanto a si los usuarios y usuarias de la red social Facebook
comparte imagenes, videos y publicidad que fomenta la Violencia Simbdlica
contra la mujer, el informante menciona que cree que si, y aunque no conoce el
concepto en si de violencia simbdlica, cree que por la imagenes y videos que
muchas veces se observan en la red social Facebook, vende la imagen de la

muijer, la sexualizan.
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“...La verdad creeria que si, porque no conozco en si el concepto de violencia

simbdlica, por las imagenes que suben por los videos a que muchas veces se

encuentras en Facebook, en los videos siempre van vendiendo la imagen de la
mujer, como que lo sexualizan...”

Asimismo, en cuanto a si la violencia simbdlica contra la mujer influye en la
reproduccion de los demas tipos de violencia, el informante expresa que Sl, pues
muchas veces venden a la mujer y lo hacen de manera sexista, lo cual puede
llevar en algunas ocasiones a la denigracion de aquella mujer, en cualquier tipo

de publicidad que se haga, entonces él cree que si.

“...Pues creeria que si, pues desde un principio te estan vendiendo la imagen de la
mujer, y muchas veces te venden como algo sexista, lo cual puede llevar en algunas
ocasiones a la denigracion de aquella mujer, en cualquier tipo de publicidad que se
haga, entonces creo yo que podria ser...”

Finalmente, con respecto a las consecuencias psicolégicas, emocionales y
sociales que provoca la Violencia Simbdlica ejercida a través de la red social
Facebook, el informante expresa que en cuanto a lo emocional las mujeres no se
sienten bien cuando su pareja no la ve como el contenido que est4 acostumbrado
a observar ya sea en videos o imagenes, y pues a la mujer le puede causar esto
baja autoestima y socialmente expresa que ya sabe cémo es la sociedad en la
gue se vive en donde cree que la sociedad tiene un mal concepto de la mujer

porque piensan que todas son iguales.

“...Emocional, Creo que aquella mujer no se sentiria bien de que su pareja no la
viera como el contenido que esta acostumbrado a ver, con los contenidos que esta
acostumbrado a ver, psicolégicamente también ya que al hombre le venden la
imagen de una mujer y esta persona desea y quisiera tener una mujer como la que
le venden en aquella imagen o video, y a la mujer puede tener una baja autoestima
pues a lo mejor que su pareja le puede decir que sea como lo que ha visto en
iméagenes y videos, socialmente ya sabemos como es la sociedad en la que vivimos
entonces creo que la sociedad tiene un mal concepto de la mujer porque piensan
que todas son iguales...”

SUB-CATEGORIAS:
Violencia Simbdlica en las Imagenes
Con esta subcategoria se pretendia conocer como los y las informantes

reconocen la violencia simbdlica a traves de las imagenes, a lo cual el informante



169
INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, EN MEJICANOS, 2021

menciona que lo logra identificar con imagenes que tenga contenido sexual o con

mensajes que denigren a la mujer.

“...Pues no sé, a través de imagenes que tengan un contenido sexual, un contenido,
donde de alguna u otra manera se denigre la mujer...”

Violencia Simbdlica en los Videos
En cuanto a esta subcategoria, el informante expresa que logra identificar este
tipo de violencia mediante videos que muestre la imagen de la mujer

semidesnuda.

“...Puede ser en algun video donde se muestre la imagen de la mujer
semidesnuda...”

Violencia Simbdélica en la Publicidad
En relacion a dicha categoria, el informante menciona que percibe la violencia
simbdlica en la publicidad cuando en los videos musicales la letra contiene

contenido sexual y que con tal que las personas consuman este tipo de musica.

“...En videos de canciones que tenga contenido sexual, con tal de consumir lo que
se esta vendiendo...”

CATEGORIA 3: NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA

En esta categoria, el informante menciona que naturalizar la violencia es cuando
se ejerce esta y se ve como algo natural da un ejemplo de que en los hogares
aun se sigue ensefiando que el hombre es el que manda y las mujeres solo son
las encargadas de procrear a los hijos y la crianza de ellos y esas practicas se

ven normales.

“...Se refiere a hacer la violencia como algo natural, como antes y hoy en dia se
siguen ensefiando eso en algunos hogares, que el hombre es el que manda y que
las mujeres solo son para tener hijos y estar en la casa y para ellos eso es
normal...”
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SUB CATEGORIAS:
Ejercicio de Poder
En cuanto a esta subcategoria, el informante expresa que no tiene conocimiento

sobre dicho término.

“...No tengo idea...”

Por otro lado, en cuanto a si las politicas de seguridad y publicidad de Facebook
es manipulado bajo intereses econémicos, politicos y sociales de las grandes
corporaciones, el informante menciona que Sl, por el hecho que cuando se entra
a Facebook se observa contenido farmacéutico de x empresas, también
contenido de ambito politico a favor y en contra de x politico, también con la
economia lo podemos ver empresas de alimento que ofrecen el producto que

ellos comercializan.

“...Yo digo que si, por el hecho que cuando uno entra a Facebook se topa con
contenidos farmacéuticos de x empresas, con contenidos de ambito politico a favor
y en contra de x politico, también con la economia lo podemos ver empresas de
alimento que ofrecen el producto que ellos comercializan...”
Relaciones de Poder
También en esta subcategoria menciona el informante no conocer el término o

concepto de la misma.

“...No conozco el concepto de eso...”

CASO 8: “Estereotipos de hombres con inclinacién superior a la mujer”

Seuddénimo: “JOEL”

DATOS GENERALES DE ENTREVISTADO
SEXO Hombre
EDAD 23
USUARIO/A DE FACEBOOK Sl
TIEMPO QUE UTILIZA FACEBOOK 2 horas
NIVEL EDUCATIVO 4° Licenciatura en Economia
DEPARTAMENTO San Salvador
MUNICIPIO Mejicanos

Fuente: Elaborado por tres estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, para el proceso de Grado ciclo | — 11 2021
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CATEGORIA 1: FACEBOOK

En esta categoria, el informante expresa que Facebook es una herramienta
donde amigos y familiares logran mantenerse comunicados, ademas que permite
la creacion de audiovisuales, menciona que utiliza esta aplicacion dos horas al

dia y que misma le sirve de entretenimiento y trabajo.

“...Facebook, es una herramienta que puede lograr que amigos y familiares se
mantengan comunicados, permite la creacion y apreciacion de audiovisuales...”
“...2 horas...”

“...Entretenimiento y trabajo...”

Ahora bien, el informante manifiesta que no conoce ninguna institucion que
regule los contenidos que usuarios y usuarias de Facebook comparten o viralizan

en la misma.

“...No conozco la institucion, tampoco una ley...”

Por otro lado, el informante expresa que cree que la Defensoria del consumidor
podria regular el contenido publicitario de las empresas salvadorefias, pero no

esta seguro que el trabajo de ellos se relacione con la red social Facebook.

“...Quizas podria ser la defensoria del consumidor, aunque no estoy muy seguro si
su trabajo se relaciona a las redes sociales también...”

Asimismo, la informante expresa referente a, si algunos mensajes que transmiten
las imagenes y videos que usuarios y usuarias comparten en la red social
Facebook influye en la construccion social del género, menciona que Sl, debido
a que los individuos son influyentes entre si, sobre todo si son mensajes que se

observan cotidianamente.

“...Si, por que los seres humanos somos influyentes entre si, sobre todo si son
mensajes que se ven cotidianamente, y que venden la misma idea, las personas lo
asociamos como que es algo que asi se da y pues asi lo aprendemos...”

Finalmente, en cuanto a las politicas de seguridad y publicidad de Facebook, el

informante expresa gque, no conoce los nombres especificamente, sin embargo,
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ha escuchado de ellas y que regulan ciertas acciones que se pueden hacer o no
en la red social, también en cuanto a si dichas politicas presentan ambigiiedades
gue permiten la creacion y viralizacion de contenidos que fomentan la violencia
simbdlica contra la mujer, el informante menciona que Facebook si es parte del

problema porque tiene sus normas escritas, sin embargo, no se cumplen del todo.

“...A decir verdad, no las conozco o los nombres especificamente, pero ya he
escuchado de ellas y sé que regulan ciertas cosas que se pueden hacer o no dentro
de la misma red social, restringen el comportamiento de la gente que lo utiliza
también de las empresas que publican sus marcas publicitarias...”

“...Creo que Facebook si tiene o es parte del problema porque pues tiene sus
normas escritas, pero no las cumplen del todo...”

SUB-CATEGORIAS:

Imégenes de Facebook

En esta subcategoria se les presento la imagen que se viralizé en Facebook del
Bar Discoteca “Playa 503", un restaurante conocido en El Salvador, a lo cual el
informante expresa que la imagen incita a tomar bebidas alcohdlicas, ademas de

festejar con los amigos.

“...La imagen incita a tomar bebidas alcohdlicas ademas de festejar con amigos...”

Videos de Facebook

En cuanto a los videos que se viralizan en Facebook, parecié oportuno presentar
el video del programa viva la mafana en la seccién titulada “El macho en
cuarentena” y aunque es de un programa televisivo, este mismo se hizo viral en
Facebook, debido a la magnitud del mensaje que el mismo transmitia, a lo cual
el informante menciona que en el video encuentra estereotipos donde los

hombres tienen inclinacion de superioridad en contra la mujer.

“...Encuentro estereotipos de hombres con inclinacion superior a la mujer,
demostrando que el realizar quehaceres de la casa Unicamente le corresponde a la
mujer y no a un hombre...”
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Videos e Iméagenes publicitarias de Facebook

En esta subcategoria, se les presento una recopilacion de videos e imagenes
publicitarias que son compartidos en la red social Facebook, a lo cual el
informante menciona que los videos de los anuncios usan a la mujer como el
atractivo para que las personas consuman lo que las empresas quieren que

compren.

CATEGORIA 2: VIOLENCIA SIMBOLICA

En cuanto a esta categoria, se quiso indagar sobre si conocian el termino de
violencia simbdlica, si conocen alguna ley que respalde este tipo de violencia y
también instituciones donde puedan denunciar la misma, a lo cual el informante
menciona que para él son los mensajes que transmiten relaciones de dominacién
del hombre por encima de la mujer, ademas expresa no tener conocimiento de
leyes pero que se imagina que deben de existir, en cuanto a las instituciones dice

gue no conoce ninguna.
“...Son los mensajes que transmiten relaciones de dominacion del hombre por
encima de la mujer, o todo aquello en donde se ve inmerso que el hombre tiene
cierto poder en la forma de pensar y actuar de las mismas mujeres...”
“...Pues yo cosas o leyes mas bien que relacionen con las mujeres no tengo mucho

conocimiento, pero me imagino que pues desde la institucionalidad deben existir...”
“...No conozco...”

Ahora bien, en cuanto a si los usuarios y usuarias de la red social Facebook
comparte imagenes, videos y publicidad que fomenta la Violencia Simbdlica

contra la mujer, el informante menciona que Sl, ya que hay muchas personas que

comparten imagenes y videos donde se denigra a la mujer.

“...Considero que si, hay muchas personas comparten imagenes y videos en donde

denigran a la mujer, piensan que es una cosa que no siente y por eso no le puede

afectar lo que le dan las personas, la mayoria qué hacen estas acciones suelen ser
los hombres que no han tenido ningun tipo de educacion...”

Asimismo, en cuanto a si la violencia simbdlica contra la mujer influye en la

reproduccion de los demas tipos de violencia, el informante expresa que Si, ya
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que, considera que la violencia va como una cadenita, la cual puede ir en
aumento, todos los tipos de violencia son peligrosos, pero hay algunos que los
son mucho mas porque pueden llevar a la muerte de las personas que son

victimas de ello.

“...Si, yo creo que va como una cadenita la violencia puede ir en aumento, todos los
tipos de violencia son peligrosos, pero hay algunos que los son mucho més porque
pueden llevar a la muerte a las personas que son victimas de ello...”

Finalmente, con respecto a las consecuencias psicolégicas, emocionales y
sociales que provoca la Violencia Simbdlica ejercida a través de la red social
Facebook, el informante expresa que se puede dar la depresion, el aislamiento,

la inseguridad y la falta de razonamiento.

“...Considero que se pueden llegar a tener consecuencias como, por ejemplo: la
depresion, aislamiento, inseguridad, falta de razonamiento...”

SUB CATEGORIAS:

Violencia Simbdlica en la Imagenes

Con esta subcategoria, se pretendia conocer como los y las informantes
reconocen la violencia simbdlica a través de las imagenes, a lo cual el informante
expresa que lo identifica por medio de mensajes que discriminen a la mujer o

haciendo referencia a chistes machistas.

“...Por medio de mensajes discriminando a la mujer o haciendo chistes machistas...”

Violencia Simbdélica en los Videos
Con base a dicha categoria, el informante menciona que identifica este tipo de
violencia en los videos de canciones y lo hace a través de un ejemplo el cual dice

que en la cancion de matalas hace referencia a matar a las mujeres.
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“...Cuando veo videos de canciones mas que todo, por ejemplo, la cancién méatalas
hace referencia a matar a las mujeres...”

Violencia Simbdlica en la Publicidad

En cuanto a esta subcategoria, el informante expresa que percibe este tipo de
violencia en la publicidad cuando venden cosas de cocina y siempre colocan a
una mujer y su hija, lo cual hace referencia que solo las mujeres son las

encargadas del hogar.

“...No sé quizas cuando venden cosas de cocina siempre ponen a una mujer con su
hija haciendo referencia que solo la mujer es la encargada del hogar...”

CATEGORIA 3: NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA

En esta categoria el informante, expresa que la naturalizacion de la violencia
inicia cuando se observan patrones de violencia y se considera que es la Unica
forma de relacionarse y de esta manera se utiliza la fuerza para todos los

procesos de la vida.

“...Yo opino, que inicia desde que se observan los patrones de violencia porque
consideramos que la Unica forma de relacionarnos es a través de la violencia, ya
con esto empezamos a utilizar la fuerza para todos los procesos de la vida...”

SUB-CATEGORIAS:

Ejercicio de Poder

Para esta subcategoria, el informante menciona que es la accion de tratar que
una persona haga lo que otra quiere con tal de solventar las necesidades de el
mismo, y normalmente esta persona no utiliza la fuerza fisica para conseguirlo,

si no que se valida a través del discurso que le da a la persona subyugada.

“...Es la accion de tratar que una persona haga lo que otra quiere con tal de
solventar las necesidades de el mismo, esta persona normalmente no utiliza la
fuerza fisica para conseguir lo que se propone, sino que se valida a través del

discurso que le da a la persona subyugada...”
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Por otro lado, en cuanto a si las politicas de seguridad y publicidad de Facebook
es manipulado bajo intereses econdmicos, politicos y sociales de las grandes
corporaciones, la informante menciona que Si, porque es un negocio bajo las
marcas para vender el estereotipo de que las mujeres siempre deben estar
hermosas siempre, ademas que promueve que las mujeres deben seguir ese
patron desde su nacimiento y no tener libertad de expresion sobre lo que ellas

quieran.

“...Si, porque es un negocio total bajo las marcas para vender el estereotipo de que
las mujeres siempre deben estar hermosas para los demés y no para si misma
ademas que promueve que las mujeres deben seguir ese patrén desde su
nacimiento y no tener libertad de expresion sobre lo que ellas quieran...”

Relaciones de Poder
En dicha categoria, el informante expresa que las relaciones de poder son
estrategias para dispersar autoridad sobre alguien mas, aprovechandose de la

condicion o relacion que tiene con esa persona.

“...Son estrategias para desplegar autoridad sobre alguien mas, aprovechandose de
la condicion de la relacion que tiene con esa persona...”

CASO 9: “Se observa una conducta machista y discriminativa contra la mujer”

Seudonimo: “MIGUEL”

DATOS GENERALES DE ENTREVISTADO
SEXO Hombre
EDAD 27
USUARIO/A DE FACEBOOK SI
TIEMPO QUE UTILIZA FACEBOOK 2 a 4 horas
NIVEL EDUCATIVO Egresado de Ingenieria
DEPARTAMENTO San Salvador
MUNICIPIO Mejicanos

Fuente: Elaborado por tres estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, para el proceso de Grado ciclo | — 11 2021
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CATEGORIA 1: FACEBOOK

En esta categoria el informante, menciona que Facebook lo describe como un
canal digital donde las personas se enteran de noticias, interactian con otras
personas a través de textos instantaneos y también donde pueden comprar
productos, ademas él utiliza esta aplicacion una a cuatro horas al diay a él le

sirve de entretenimiento.

“...Lo puedo describir mas bien como un canal digital que puede lograr que las
personas se enteren de noticias, interactuar con otras personas a través de textos
instantaneos y la compra venta de productos...”

“...2a4 horas...”

“...Entretenimiento...”

Ahora bien, el informante manifiesta que no conoce ninguna institucién que
regule los contenidos que usuarios y usuarias de Facebook comparten o viralizan

en la misma.

“...No, no conozco ninguna...”

Por otro lado, el informante expresa que, en cuanto a instituciones
gubernamentales, cree que la Direccion de espectaculos publicos o la Defensoria
del consumidor ya que ambas se relacionan con cuestiones de los medios y que,
por ende, puede que regule el contenido publicitario que las empresas

salvadorefias comparten por medio de la red social Facebook

“...Pues no sé si es la Direccion de espectaculos publicos o la Defensoria del
consumidor, pero ambos se relacionan con cuestiones de los medios de
comunicacion, incluyendo las redes sociales...”

Asimismo, el informante expresa referente a, si algunos mensajes que transmiten
las imagenes y videos que usuarios y usuarias comparten en la red social
Facebook influye en la construccion social del género, menciona que Si, influyen,
las redes y los demas medios normalmente porque todo lo que se observa

constantemente.
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“...Si, influyen, las redes y los demas medios normalmente porque lo vemos de
forma constante y pues de tantas veces que uno los ve se le queda en la cabeza 'y
lo ejerce, aparte que no todas las personas tenemos nuestras ideas sobre el género
bien establecidos...”

Finalmente, en cuanto a las politicas de seguridad y publicidad de Facebook, el
informante expresa que, Sl, las ha escuchado, sin embargo, no se las puede de
memoria, también en cuanto a si dichas politicas presentan ambigiiedades que
permiten la creacion y viralizacion de contenidos que fomentan la violencia
simbdlica contra la mujer, el informante menciona que Si, porque muchas veces
bloquean palabras en Facebook o hasta cancelan cuentas por algunas malas
palabras, pero que muchas veces el contenido de la red social aparece en el

inicio fomenta este tipo de violencia y no se quitan o los bloquean.

“...Sli, si, las he escuchado, no me las puedo de memoria, pero si la he leido...”
“...Si porque digamos que algunas personas han utilizado palabras que Facebook
no las considera adecuadas ya sea por mensajes en el chat o en publicaciones, y
pues la cancela la cuenta, pero cuando unos indagan mas alla a veces incluso sin

hacerlo les salen las cosas en el inicio, ya me han salido fan Page queda igual
forma mis contactos no las siguen, pero me aparecen, contenido que a veces es

mucho peor que las palabras o los comentarios que la gente hace...”

SUB-CATEGORIAS:

Imagenes de Facebook

En esta subcategoria, se les presento la imagen que se viralizé en Facebook del
Bar Discoteca “Playa 503", un restaurante conocido en EIl Salvador, a lo cual el
informante menciona que se muestra a su ver en un primer momento un término
peyorativo para referirse a las mujeres, en segundo momento que a través de la
ingesta de alcohol se estad promocionado a que la mujer no sabe poner limites al

momento de tener relaciones sexuales.

“...Se muestra en un primer momento el término que yo considero peyorativo
diciéndole toxica a las mujeres s6lo por el hecho de expresar sus sentimientos
cuando algo no le parece, segundo que a través de la ingesta de alcohol que esta
en promocion se pretende que la mujer no ponga limites al momento de tener
relaciones sexuales...”
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Videos de Facebook

En cuanto a los videos que se viralizan en Facebook, parecié oportuno presentar
el video del programa viva la mafana en la seccién titulada “El macho en
cuarentena” y aunque es de un programa televisivo, este mismo se hizo viral en
Facebook, debido a la magnitud del mensaje que el mismo transmitia, a lo cual
el informante menciona que observa una conducta machista y discriminatoria
contra la mujer, ya que le asignan el rol de ama de casa dentro de la sociedad,
mientras que los hombres pueden ejercer otro tipo de actividades mas

importantes.

“...Se observa una conducta machista y discriminativa contra la mujer. ya que es
ella quien tiene el rol de ama de casa dentro de la sociedad, mientras que nosotros
los hombres podriamos ejercer actividades mas importantes...”

Videos e Iméagenes publicitarias de Facebook

En esta subcategoria, se les presento una recopilacion de videos e imagenes
publicitarias que son compartidos en la red social Facebook, a lo cual el
informante menciona que hay marcas y servicios que siguen promoviendo a la
mujer como una forma de lucrarse y de esta manera venden las agencias

publicitarias.

“...Hay marcas y servicios que siguen promoviendo a la mujer como una forma de
lucrarse o que sea un producto mas o un servicio mas de lo que venden las
agencias publicitarias...”

CATEGORIA 2: VIOLENCIA SIMBOLICA

En cuanto a esta categoria, se quiso indagar sobre si conocian el termino de
violencia simbdlica, si conocen alguna ley que respalde este tipo de violencia y
también instituciones donde puedan denunciar la misma, a lo cual el informante
menciona que es un concepto donde se habla de la desigualdad de género y
discriminacion, es decir que las imagenes o videos transmiten esos mensajes a

las demas personas.
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“...Es un concepto que habla acerca de la desigualdad de género y discriminacion,
es decir que las imagenes o videos transmitan ese mensaje a los demas...”

Ahora bien, en cuanto a si los usuarios y usuarias de la red social Facebook
comparte imagenes, videos y publicidad que fomenta la Violencia Simbdlica
contra la mujer, el informante menciona Si, porque se observa publicidad con

doble sentido y publicaciones discriminatorias.

“...Si, porque se ve publicidad con tintes de doble sentido y publicaciones
discriminatorias...”

Asimismo, en cuanto a si la violencia simbdlica contra la mujer influye en la
reproduccion de los demas tipos de violencia, el informante expresa que, Si, ya
gue es una accion que va en escala de intensidad poco a poco va subiendo desde

lo mas minimo hasta el mayor grado de violencia.

“...Si, es una reaccién que va subiendo de intensidad poco a poco, quizas
desconozca como iria el orden, pero pues si consideré que hay tipos que son
mucho mas graves que otros y siempre empieza con algo pequefio tal vez, pero
significativo y de ahi como efecto en cadena...”
Finalmente, con respecto a las consecuencias psicolégicas, emocionales y
sociales que provoca la Violencia Simbdlica ejercida a través de la red social
Facebook, el informante expresa que no conoce mucho, pero piensa que puede

generar depresion, estrés emocional, falta de autoestima, entre otras.

“...Asi como los demas tipos de violencia dafian a las personas, de eso si que no sé
mucho, pero pensaria que depresion, estrés emocional, falta de autoestima, entre
otras...”

SUB CATEGORIAS:

Violencia Simbdlica en las Imagenes

Con esta subcategoria, se pretendia conocer como los y las informantes
reconocen la violencia simbdlica a traves de las imagenes, a lo cual el informante
expresa que lo identifica cuando la mujer esta siendo utilizada por el hombre

exhibiendo o0 maximizando ciertos atributos de las mismas.
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“...Se puede identificar cuando la mujer sale en imagenes donde esta siendo
utilizada por el hombre, exhibiendo o maximizando ciertos atributos de ella misma...”

Violencia Simbdlica en los Videos

En esta subcategoria, el informante expresa que logra percibir este tipo de
violencia en los videos cuando en las peliculas de Disney sobre todo las de
princesas menciona que esperan al tipico principe, el cual va al rescate de la
mujer y asi cambiarle la vida por completo, a lo cual para él hace referencia a que

la mujer por si sola no puede cambiar su vida.

“...En las peliculas de Disney sobre todo de las princesas, que esperan que el tipico
principe rescate a la mujer y le cambie su vida por completo, es como pensar que la
mujer por si sola no puede cambiar su vida...”

Violencia Simbdlica en la Publicidad
En esta subcategoria, el informante expreso que la Violencia Simbdlica en la
publicidad se da cuando hacen promocion de deportes donde hacen referencia a

cudles pueden ser para hombres y cuales deben ser para mujeres.

“...He visto anuncios en que ciertos deportes solo deben practicarlos hombres,
porque las mujeres son débiles y podrian lastimarse...”

CATEGORIA 3: NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA
En esta categoria, el informante expresa que la naturalizacion de la violencia se
da cuando se observa algo como normal y que el comportamiento de la violencia

de forma general se utilice para solventar los conflictos de la vida cotidiana.

“...Yo creo que cuando vemos normal que la gente se comporte con violencia de
forma general o utilice la violencia para solventar los conflictos que se le presentan
en la vida cotidiana, también que la utilice para relacionarse con la gente, y pues
creo que solamente eso es como natural normal hubo una condicién natural...”
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SUB-CATEGORIAS:

Ejercicio de Poder

Para el informante, el ejercicio de poder es cuando una persona mediante
intereses personales quiere lograr que otra persona piense y actué como él

dispone.

“...Es cuando una persona mediante intereses personales quiere lograr que otra
persona piense y actué como el dispone...”

Por otro lado, en cuanto a si las politicas de seguridad y publicidad de Facebook
es manipulado bajo intereses econémicos, politicos y sociales de las grandes
corporaciones, el informante menciona que Si, porque las redes sociales se han
vuelto tan adictivas que es una forma de mantener el control ya sea econémico

o politico para beneficio de las corporaciones internacionales.

“...Si, porque las redes sociales se han vuelto tan adictivas que es una forma de
mantener el control ya sea econémico o politico para beneficio de las corporaciones
internacionales...”

Relaciones de Poder

En cuanto a esta subcategoria, el informante expresa que las relaciones de poder
son cuando se tiene una relacion de amistad, parental o de noviazgo, y una
persona quiere conseguir algo de la otra persona y lo hace sin importarle si puede

afectar a la otra persona.

“...Quizas es cuando en medio de una relacion de amistad, parental o de noviazgo,
una persona quiere conseguir algo de la otra persona y tratar de conseguirlo a como
dé lugar, sin importar afectar a esa otra persona...”
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CASO 10: “las mujeres son el objeto que llama la atencién de casi todos los anuncios

publicitarios en Facebook”
Seudénimo: “MARCELA”

DATOS GENERALES DE ENTREVISTADO

SEXO Mujer
EDAD 22
USUARIO/A DE FACEBOOK Sl
TIEMPO QUE UTILIZA FACEBOOK 2 a 5 horas

NIVEL EDUCATIVO

5° afio de la Licenciatura en Quimica

DEPARTAMENTO San Salvador
MUNICIPIO Mejicanos
Fuente: Elaborado por tres estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, para el proceso de Grado ciclo | — 11 2021

CATEGORIA 1: FACEBOOK

En esta categoria, la informante menciona que Facebook es una empresa de
redes sociales, ya que generan ganancias a partir de la interaccién de los
usuarios y usuarias, ademas que ella pasa de dos a cinco horas en la aplicacién

y la utiliza como medio de entretenimiento y estudio.

“...Yo lo veo como una empresa de redes sociales, porque tiene beneficios para
quienes somos usuarios, pero de igual forma generan ganancias a partir de
nuestras interacciones...”

“...2a5horas...”

“...Entretenimiento y estudio...”

Ahora bien, la informante manifiesta que no conoce ninguna institucién nacional

qgue regule los contenidos que usuarios y usuarias de Facebook comparten o

viralizan en la misma, solamente la misma aplicacion.

“...Nacionalmente no creo que haya regulaciones sobre esas cuestiones, esas
cosas solo la misma aplicacion las puede controlar, pero todo eso es una estafa...”

Por otro lado, la informante expresa que no conoce ninguna institucion
gubernamental que regule el contenido publicitario que las empresas

salvadorefias comparten por medio de la red social Facebook.
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“...No conozco ninguna institucion que regule este tipo de contenido en redes
sociales, por lo tanto, me hace pensar que no hay quien regule y si lo hay, su trabajo
no es muy compartido o comentado “como deberia serlo por ser una instituciéon
publica, ademas que casi no estoy tan pendiente de estas cosas...”

Asimismo, la informante expresa referente a, si algunos mensajes que transmiten
las imagenes y videos que usuarios y usuarias comparten en la red social
Facebook influye en la construccion social del género, menciona que Si, de gran
manera, mas a la juventud y la nifiez que esta constante cambio y aprendizaje,
ya que hay personas que aun no construyen su criterio con respecto al género,

por lo que estos mensajes pueden influir en ello de manera errénea.

“...Si, de gran manera, mas para la juventud y la nifiez que esta constante cambio y
aprendizaje, ya que hay personas que aln no construyen su criterio con respecto al
género, por lo que estos mensajes pueden influir en ello de manera errénea...”

Finalmente, en cuanto a las politicas de seguridad y publicidad de Facebook, la
informante expresa que Si, ha escuchado y observado algunas, entiende que
poseen un sistema de revision de imagenes, videos 0 anuncios publicitarios que
tienen como fin detectar las infracciones que los usuarios cometen segun sus
politicas, y algunas son: Practicas discriminatorias, Contenido controversial,
Contenido sexual, también en cuanto a si dichas politicas presentan
ambigledades que permiten la creacién y viralizacion de contenidos que
fomentan la violencia simbdlica contra la mujer, la informante menciona que
Facebook tiene sus politicas que restringen cosas que los mismos usuarios
comparten, pero el detalle es que no a todos se los restringen, menciona que ha
conocido casos de amistades cercanas que les han blogueado la cuenta o les

han prohibido compartir cosas durante varios dias.

“...Si, he escuchado y visto algunas, entiendo que poseen un sistema de revision de
imagenes, videos o anuncios publicitarios que tienen como fin detectar las
infracciones que los usuarios cometen segun sus politicas, algunas son: Préacticas
discriminatorias, Contenido controversial, Contenido sexual...”

“...Facebook tiene sus politicas que restringen cosas que los mismos usuarios
comparten, pero el detalle es que no a todos se los restringen, he conocido casos
de amistades cercanas que les han bloqueado la cuenta o les han prohibido
compartir cosas durante varios dias...”
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SUB CATEGORIAS

Imégenes de Facebook

En esta subcategoria, se les presento la imagen que se viralizé en Facebook del
Bar Discoteca “Playa 503", un restaurante conocido en El Salvador, a lo cual la
informante responde que logro observar esta imagen en diferentes redes como
Facebook y que para ella el mensaje que transmite es el sometimiento de la mujer

en estado de ebriedad para poder manipular su comportamiento.

“...Si no mas recuerdo, esta imagen publicitaria la pude observar el dia que la
subieron, por Twitter, Facebook e Instagram, y pues el mensaje transmite que debe
someterse a una mujer al estado de ebriedad para poder manipular su
comportamiento...”

Videos de Facebook

En cuanto a los videos que se viralizan en Facebook, parecié oportuno presentar
el video del programa viva la mafiana en la seccion titulada “El macho en
cuarentena” y aunque es de un programa televisivo, este mismo se hizo viral en
Facebook, debido a la magnitud del mensaje que el mismo transmitia, a lo cual
la informante expresa que el video exhibe conductas machistas ya que enfatiza

que la mujer es quien debe de encargarse de los trabajos domésticos.

“...Este video claramente exhibe conductas machistas ya que enfatiza que la mujer
es quien debe de encargarse de los trabajos domésticos, ven de menos la
realizacion de las tareas del hogar, en sintesis, el mensaje de la persona es que se
deben de clasificar tareas y labores segun el género...”

Videos e Imagenes publicitarias de Facebook

En esta subcategoria se les presento una recopilacion de videos e imagenes
publicitarias que son compartidos en la red social Facebook, a lo cual la
informante manifiesta que a pesar de las regulaciones que existen, las mujeres
siguen siendo el objeto que llama la atencion de casi todos los anuncios

publicitarios, ya sea que vendan productos de cocina, ropa, perfumes y carros.
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“...Pese a las regulaciones las mujeres son el “Objeto que llama la atencion de casi
todos los anuncios publicitarios en Facebook” ya sea, anunciando cosas de cocina,
ropa, perfumes, carros y otras cosas mas...”

CATEGORIA 2: VIOLENCIA SIMBOLICA

En cuanto a esta categoria, se quiso indagar sobre si conocian el termino de
violencia simbdlica, si conocen alguna ley que respalde este tipo de violencia y
también instituciones donde puedan denunciar la misma, a lo cual la informante
expresa que son mensajes que transmiten alguna accion de discriminacion hacia
la mujer, ademés menciona que no conoce ninguna ley y que las instituciones
que conocen son ORMUSA, el centro de estudios de género de la Universidad

de El Salvador e Isdemu.

“...Son los mensajes que se trasmiten a través de imagenes o videos, que inciten a
alguna accién que discrimine a la mujer...”
“...No conozco ninguna ley...”
“...ORMUSA, Centro de Estudios de Género, UES, ISDEMU...”
Ahora bien, en cuanto a si los usuarios y usuarias de la red social Facebook
comparte imagenes, videos y publicidad que fomenta la Violencia Simbdlica
contra la mujer, la informante menciona que Si, ya que se comparten muchos
videos, humor e ideas en esta red social, que normalizan y justifican la violencia

y discriminacién contra la mujer.

“...Si, ya que se comparten muchos videos, humor e ideas en esta red social, que
normalizan y justifican la violencia y discriminacién contra la mujer...”

Asimismo, en cuanto a si la violencia simbdlica contra la mujer influye en la
reproduccion de los demas tipos de violencia, la informante expresa que Si, que
este tipo de violencia, en su consideracion, justifica y normalizan dichas
conductas, por lo que puede dar paso a consecuencias como, que se den los

demas tipos de violencia.

“...Si, este tipo de violencia, en mi consideracion, justifica y normaliza estas
conductas, por lo que puede dar paso a consecuencias como, que se den los demas
tipos de violencia...”
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Finalmente, con respecto a las consecuencias psicolégicas, emocionales y
sociales que provoca la Violencia Simbdlica ejercida a través de la red social
Facebook, la informante manifiesta que como cualquier problema tiene
consecuencias que perjudican a las personas, en este sentido para ella puede
generar depresion, problemas en la autoestima y problemas en las relaciones

interpersonales.

“...Creo que, como cualquier problema, tiene consecuencias que perjudican a las
personas, a grosso modo me imagino que puede darse la depresion, problemas en
la autoestima y problemas en las relaciones interpersonales...”

SUB CATEGORIAS:

Violencia Simbdlica en las Imagenes

Con esta subcategoria, se pretendia conocer como los y las informantes
reconocen la Violencia Simbdlica a través de las imagenes, a lo cual la informante
comenta que lo ha podido observar en imagenes de Facebook de mujeres
afganas donde andan cubiertas con una manta la frente y la boca, lo cual para
ella representa la sumision o la poca importancia que le dan al rol de la mujer en

algunas sociedades o culturas.

“...He podido observar imagenes en Facebook de mujeres afganas que tienen que
andar cubierta con una manta la frente y la boca que simboliza la sumision o la poca
importancia que le dan al rol de la mujer en algunas sociedades o culturas...”
Violencia Simbdlica en los Videos
En esta subcategoria, la informante menciona que logra percibir este tipo de
violencia en los videos musicales normalmente en los de reggaetdon y banda, ya
gue visibilizan a mujeres totalmente sexualizadas con atributos muy notorios, en

donde se cree que asi deben ser las mujeres.
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“...Lo mas cercano, quizas son los videos musicales normalmente de reggaeton y
banda que sacan mujeres totalmente sexualizadas, muy magquilladas, con senos,
abdomen y gluteos operados y con tamafios exuberante, creo que si vemos eso
pensamos que solo teniendo ese tipo de atributos vamos a estar o sentirnos
completas como mujeres...”

Violencia Simbdlica en la Publicidad

En esta subcategoria, la informante expreso que la violencia simbdlica en la
publicidad se da cuando hay marcas de clinicas estéticas que promueven la
delgadez como la uUnica forma de belleza, cuando los cuerpos reales tienen
estrias, acumulan grasa y tienen marcas y cicatrices, esto lo Unico que promueve

es que las mujeres atenten contra su cuerpo e incluso su vida.

“...Hay marcas de clinicas estéticas que promueven la delgadez como la Unica
forma de belleza y que por eso deben hacerse méas procesos que permiten que
todas las mujeres no lleguemos a ver asi de perfectas y esbeltas, cuando los
cuerpos reales por naturaleza tienen estrias, acumulan grasa en el abdomen, tienen
marcas y cicatrices...”

CATEGORIA 3: NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA
En esta categoria, la informante expresa que la naturalizacién de la violencia la
relaciona cuando como individuos se tiene bien arraigada la violencia en los
pensamientos, ya se considera como una accién normal o natural del ser
humano.

“... Lo relaciono a que cuando nosotros como individuos ya tenemos bien arraigada

la violencia en nuestros pensamientos, ya se considera como una accién normal o
natural del ser humano y pues asi orientamos nuestras acciones...”

SUB-CATEGORIAS:

Ejercicio de Poder

Para la informante, el ejercicio de poder es cuando alguien le esta ejerciendo
presion para que piense y haga ciertas cosas, pero donde no necesariamente se

utilice la fuerza, sino mas bien como un proceso mental.
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“...Es cuando alguien te esta haciendo presion para que pienses o hagas equis
cosa, pero no necesariamente usando la fuerza, sino como un proceso mental y ya
uno lo hace...”

Por otro lado, en cuanto a si las politicas de seguridad y publicidad de Facebook
es manipulado bajo intereses econdmicos, politicos y sociales de las grandes
corporaciones, la informante menciona que Si, ya que muchas publicaciones de
empresas, personajes publicos y usuarios en general cuyo contenido es
controversial, no son eliminadas ni sancionadas por la red social, es por ello que
ella considera que quizas si hay intereses de por miedo siempre en su mayoria

econdmicos.

“...Si, ya que muchas publicaciones de empresas, personajes publicos y usuarios
en general cuyo contenido es controversial, no son eliminadas ni sancionadas por la
red social. Supongo entonces que quizas hay intereses de por miedo siempre en su

mayoria econémicos...”

Relaciones de Poder
En cuanto a esta subcategoria, la informante menciona que lo vincula a cuando
existe una relacién donde se pretende conseguir algo a cambio de la otra persona

y esto es como beneficio individual, no de ambas personas.

“...Lo vinculo a que exista una relacion en donde se pretende conseguir algo a
cambio de la otra persona, pero puede ser como para el beneficio individual, no de
las dos personas...”
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2.3COMPARACIONES CON BASE A SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE
CASOS DE NARRADORES CLAVES CON BASE A CATEGORIAS.
En este apartado se presenta la matriz de similitudes y diferencias entre
informantes claves, es importante mencionar que para recolectar la informacién
se elaboraron categorias de analisis como: Facebook, Violencia Simbdlica y
Naturalizacion de la Violencia, con la finalidad de analizar los significados y
experiencias con relacion al tema: influencia de Facebook en la Naturalizacion de
la Violencia Simbdlica contra las Mujeres. Cabe resaltar que las opiniones con
mayor relevancia seran de utilidad para interpretar y analizar la informacion, lo

cual permitira formular hallazgos.

Para la realizacion del proceso investigativo, se utiliz6 el programa de
procesamiento WEFTQDA, el cual permitié una organizacién y clasificacion de la
informacion necesaria para la investigacion. Ademas, se aplicé el interaccionismo
simbdlico, el cual busca conocer los significados que las personas, grupos o
sociedades les bridan a las distintas realidades sociales, este método posibilito
realizar un analisis interpretativo de las de experiencias narradas por las y los
informantes, ademas busca comprender y explicar tanto ideas como opiniones

de los mismos.
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SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE INFORMANTES CLAVES SOBRE
LAS CATEGORIAS Y SUBCATEGORIAS

TABLA N° 12
CATEGORIA: FACEBOOK
CATEGORIAS SIMILITUDES DIFERENCIAS
CASOS 1, 2,3,4,5,6,7,8Y9 CASO 10
Los 9 casos expresan que Facebook es una red que | En este el informante percibe de
permite interactuar con familiares y amigos, ademas | manera diferente la red social
FACEBOOK que las y los usuarios crean y comparten contenidos | Facebook, expresa que: “es una
multimedia, también tiene diferentes funciones como: | empresa de redes sociales, porque
herramienta de estudio, trabajo, informativa y | tiene beneficios para quienes son
entretenimiento. usuarios, pero de igual forma
generan ganancias a partir de las
interacciones e informacion
personal de los mismos”.
SUBCATEGORIAS SIMILITUDES DIFERENCIAS
IMAGENES CASO 1,2,3,4,5,6,7,9 y 10, CASO 8

COMPARTIDAS
EN FACEBOOK

Estos informantes expresan que en esta imagen se
ve reflejada la violencia simbdlica y sexual, la cual
incita a someter la mujer al estado de ebriedad, para
poder manipular su comportamiento y poder tener
relaciones sexuales sin su consentimiento, también
dicha publicacion es vulgar, ofensiva e irrespetuosa.

Para el informante nimero 8, La
imagen incita a tomar bebidas
alcohdlicas, ademas de festejar
con amigos.

VIDEO CASOS 1, 2,3,4,5,6,7,8,9y 10, CASO3y9
COMPARTIDO EN | Los informantes de estos casos mencionan que enel | La informante 3 identifica el
FACEBOOK video se ven reflejados comentarios machistas, los | término de masculinidad fragil.

roles y estereotipos asignados socialmente y la
discriminacién hacia la mujer. El informante 9 identifica que
“estos programas con contenidos
tan absurdos solo demuestran el
tipo de sociedad en la que se vive,
en donde lejos de interpretar la
realidad en que se vive, se hace
una burla de ello”
PUBLICIDAD CASOS 1, 2,3,4,5,6,7,8,9y 10 CASO
COMPARTIDA EN | Todos los casos opinan que los anuncios publicitarios
FACEBOOK fomentan el machismo, la Violencia Simbdlica, los

roles y estereotipos de género asignados
socialmente a las mujeres, ademas de la utilizacion
del cuerpo de las mismas para vender o que las
empresas tengan un mayor rating.

Fuente: elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigacién en proceso

de grado, ciclo I-1l, 2021.
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En la matriz anterior, se presentan las similitudes y diferencias encontradas entre
los casos investigados, tomando como referencia la categorias de Facebook, las
cuales llevan inmersa sus respectivas subcategorias que son: Imagenes, Videos
y Publicidad compartidas en Facebook, todo esto se tom6é como base los
significados y experiencias de las y los informantes claves, quienes tuvieron el rol
de espectadoras y espectadores de los contenidos compartidos en dicha red
social, esta informacion fue recolectada a través de técnicas cualitativas como la

observacion participante, la entrevista estructurada y entrevista en profundidad.

Segun los resultados de las entrevistas realizadas a las y los informantes claves,
se observan en su mayoria similitudes, debido a que consideran que la red social
tiene diferentes funciones como: herramienta de estudio, trabajo, informativa y
entretenimiento, ademas son usuarios y usuarios que se encuentran activos y
son espectadores y espectadoras del contenido audiovisual que se crea,

comparte y comparte y viraliza en la mismas.
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El caso 3, 4 y 5, consideran que estan inmersos lo
estandares de belleza de “como deben ser las mujeres”.

Finalmente los casos 6, 7, 8, 9 y 10, consideran que en
la publicidad se ven marcados los roles de género que
han sido asignados socialmente.

TABLA N° 13
CATEGORIA: VIOLENCIA SIMBOLICA
CATEGORIA SIMILITUDES DIFERENCIAS
VIOLENCIA CASOS 1, 3,4,5,6,8,9y 10 CASO 2y 7
SIMBOLICA Estos informantes lograron definir el concepto de | Los casos 2 y 7 expresan no tener
Violencia Simbdlica, el cual lo describen como: untipode | conocimiento de dicho término.
violencia donde a través de mensajes subliminales,
imagenes y videos se fomenta el machismo,
discriminacion desigualdad y dominio del hombre sobre
la mujer, ademas de la cosificaciéon y utilizaciéon de las
mismas como mercancia.
Los casos 1 y 6 expresan que también la violencia
simbodlica esta inmersa en la publicidad.
SUB SIMILITUDES DIFERENCIAS
CATEGORIAS
IMAGENES QUE CASOS 1,3,4,6,7,8y9; CASOS 5y 10 CASO 2
CON TIENEN loscasos 1, 3, 4, 6, 7, 8y 9, logran identificar la Violencia | El caso 2, identifica la violencia simbdlica
VIOLENCIA Simbédlica en imagenes, cuando: utilizan el cuerpo de la | cuando: “ve una imagen de un hombre
SIMBOLICA mujer para vender productos de limpieza, también en las | pegandole a una mujer’, es decir que el
imégenes que tienen frases machistas o sexistas donde | informante solo percibe la violencia fisica.
se denigran la integridad fisica, moral y emocional de las
mujeres por medio de burlas (memes).
Ademas los caso 5 y 10 toman como ejemplo: “la
situacién de las mujeres afganas, donde las personas
hacian burla de dicha problematica” , el otro informante
expresa que : “Ha observado imagenes en Facebook de
mujeres afganas que deben andar cubierto su cuerpo, lo
cual simboliza la sumisién o la poca importancia que le
dan al rol de las mismas en algunas sociedades o
culturas ”
VIDEOS QUE CASO5y 10; CASO6Y9;CASOS 1,2,6,4y 10 CASO1,3Y7
CONTIENEN El caso 5 y 10 mencionan que en los videos se ven | Solamente el caso 1. Identifica que en los
VIOLENCIA reflejados los estandares de belleza. videos esta inmerso, el poder y dominio que
SIMBOLICA el hombre tiene sobre las mujeres.
El caso 6 y 9 consideran que la violencia también se ve . " . o
reflejada en las peliculas. El caso 3, identifica la violencia simbolica en
las telenovelas que pasan en Facebook
El ca;o 1,2,6,4y10, c?n5|deran que, en algunas de las El caso 7, identifica la violencia simbdlica en
canciones de reggaetén, banda, entre otras, se ve A . .
. . . S ; . videos cuando: se muestra la imagen de la
inmersa la violencia simbolica. A continuacién se ) )
) o B - mujer semidesnuda
describen, la cancion titulada “perra, de J Balvin” ,
también la cancién de “matalas”, la cual incita a cometer
feminicidio y finalmente “te compro a tu novia”, la cual
transmite que la mujer es un objeto y se puede canjear
por otra cosa.
PUBLICIDAD CASO 1,2,3,4,5,6,7,8,9 Y 10 CASO
QUE CONTIENE | Elcaso 1y 2, expresan que la publicidad que contiene
VIOLENCIA violencia simbdlica para ellos es cuando utilizan el
SIMBOLICA cuerpo semi desnudo de las mujeres.

Fuente: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigacion en
proceso de grado, ciclo I-1l, 2021.
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En la matriz anterior, se presentan las similitudes y diferencias encontradas entre
los casos investigados, tomando como referencia la categoria de Violencia
Simbdlica, las cuales llevan inmersa sus respectivas subcategorias que son:
Imagenes, Videos y Publicidad que contienen Violencia Simbdlica, todo esto se
tomo6 como base los significados y experiencias de las y los informantes claves,
quienes tuvieron el rol de espectadoras y espectadores de los contenidos
compartidos en dicha red social, esta informacion fue recolectada a través de
técnicas cualitativas como la observacion participante, la entrevista estructurada

y entrevista en profundidad.

Es relevante mencionar que ocho de diez informantes logran identificar la
violencia simbdlica ejercida a través de las redes, esto podria deberse a que
cuentan con estudios superiores y en un determinado momento han recibido
talleres o alguna materia con relaciéon a la tematica abordada. Y por ente pueden
identificar las imagenes, videos y publicidad que contienen Violencia Simbdlica

que se perpetua a través de la red social Facebook.
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TABLA N° 14
CATEGORIA: NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA
CATEGORIA SIMILITUDES DIFERENCIAS
NATURALIZACION CASO 1, 2,3,4,5,6,7,8,9Y 10 CASO

DE LA VIOLENCIA Todas y todos los informantes claves conocen
empiricamente sobre el concepto de naturalizacion de la
violencia. Los casos 1, 2, 3, 4, 5, 6 y 7 lo definen como:
algo normal, natural o comun que no se percibe, ya que
los individuos no reconocen que se esta recibiendo o
ejerciendo violencia, porque se ve en lo cotidiano y de
esta manera se ha ido interiorizando.

En los casos 8, 9 y 10 expresan que se observan
patrones de violencia, porque se considera que es la
Unica forma de relacionarse, y por ende se comienza a
utilizar la fuerza para todos los procesos de la vida y
solventar los conflictos que se presentan en lo cotidiano.

CATEGORIA SIMILITUDES DIFERENCIAS
EJERCICIO DE CASOS 1, 2,3,4,5,6,8,9Y 10 CASO 7
PODER Los casos 1, 2,3y 4 describen el ejercicio de podercomo | EI caso 7, no tiene
todo aquello que a través de la opresion genera algin tipo | conocimiento sobre el
de miedo al oprimido. concepto de ejercicio de poder

El caso 5 y 6, considera que el ejercicio del poder se
enfoca mas en quien es la autoridad y quien es el
subordinado, también es priorizar o poner en imagen de
lider o de controlador a un hombre sobre las mujeres.

Finalmente en los casos 8, 9 y 10 opinan que el ejercicio
del poder es utilizado para conseguir intereses
personales o necesidades sin la utilizacion de la fuerza
fisica.
RELACIONES DE CAS0S 1,2, 3,4,6,8,9y 10 CASO5y7

PODER Los casos 1, 2, 3, 4, 6 y 8 quienes conocen el concepto | Los caso 5 y 7 no tiene
empirico de las relaciones de poder, consideran que esta | conocimiento  sobre  dicho

se da cuando existe un dominador que oprime al concepto.
dominado, quien es una persona débil.

Por otro lado, los casos 9 y 10 quienes consideran que
las relaciones de poder son utilizados para conseguir un
beneficio individual sin importar afectar a esa otra
persona.

Fuente: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigaciéon en proceso
de grado, ciclo I-1l, 2021.
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En la matriz anterior, se presentan las similitudes y diferencias encontradas entre
los casos investigados, tomando como referencia la categoria de Naturalizacion
de la Violencia las cuales llevan inmersa sus respectivas subcategorias que son:
Ejercicio del poder y Relaciones de poder, todo esto se tom6 como base los
significados y experiencias de las y los informantes claves, quienes tuvieron el rol
de espectadoras y espectadores de los contenidos compartidos en dicha red
social, esta informacion fue recolectada a través de técnicas cualitativas como la

observacion participante, la entrevista estructurada y entrevista en profundidad.

Con referencia a la Naturalizacion de la Violencia, las y los informantes claves
brindaron un concepto empirico acertado con base a sus conocimientos, de este
modo se podria afirmar que ellos reconocen la relaciény ejercicio del poder que
existe histéricamente entre hombres y mujeres, ademas de la incidencia que
tienen los agentes socializadores en la vida de los individuos, sin embargo, dichos
argumentos pueden ser evidenciados con sus conocimientos que han adquirido

en la formacion académica superior u otros procesos educativos no formales.
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2.4TABLA 15: COMPARACION DE LA INVESTIGACION CON OTRO
ESTUDIO

NOMBRE DE LA
INVESTIGACION

Influencia de Facebook en la Naturalizacion de la | “Diagndstico de la violencia simbdlica en
Violencia Simbdlica contra la mujer, en Mejicanos, | las redes sociales: Facebook y Twitter
2021. de Diario La Hora y Cotopaxi Noticias;
durante los meses de noviembre y
diciembre del 2015 y enero del 2016”.

UNIVERSIDAD DEL SALVADOR, FACULTAD DE | UNIVERSIDAD TECNICA DE
CIENCIAS Y HUMANIDADES, ESCUELA DE | COTOPAXI (ECUADOR)
CIENCIAS SOCIALES (EL SALVADOR).

UNIVERSIDAD Y
PAIS DONDE SE
REALIZO LA
INVESTIGACION

METODO QUE
UTILIZARON

Método Inductivo de tipo Cualitativo. Método Inductivo y Método Descriptivo.

POBLACION QUE | Mujeres y Hombres de 18 a 29 afios, residentes | «  Adolescentes de 16 a 18 afios.

UTILIZARON del casco urbano del municipio de mejicanos e  Profesionales adultos de 30 a 35
PARA EL afios (no especificaron que
ESTUDIO Profesionales de las siguientes instituciones: profesionales).

. Diario La Hora.
. Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la ° Cotop_axn NOt'(’T'aS' .
Mujer (ISDEMU) e  Colegio Victoria Vascones Cuvi.
. Organizacion de Mujeres Salvadorefias por la
paz (ORMUSA)
. LA DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR.
e LA Palicia Nacional Civil (PNC).
. LA DIRECCION DE ESPECTACULOS
PUBLICOS RADIO Y TELEVISION.
. LA RED SALVADORENAS DE MEDIOS.
HALLAZGOS Segun lo expresado por las y los informantes Las iméagenes, ilustraciones y
ENCONTRADOS claves, si es evidente que Facebook influye videos que se publican en sus

de manera directa en el pensamiento, las
emociones Yy relaciones interpersonales de
los individuos con respecto a la violencia que
atenta contra la integridad fisica, emocional y
moral de las mujeres.

Facebook tiene politicas de seguridad,
publicidad y normas comunitarias, sin
embargo, estas siempre siguen permitiendo
gue se filtren imagenes, videos y publicidad
gue atenta contra la integridad fisica, moral y
emocional de las mujeres.

Entre otros.

periddicos digitales, son
previamente contrastados tanto
con quienes forman parte de la
noticia de manera directa y los que
estan al tanto del hecho por ser
personas cercanas.

Los grupos focales consideran que
la violencia simbdlica seria
imposible eliminar, debido a que el
concepto ya esta naturalizado y es
muy dificil  identificarlo  con
inmediatez; lo que si es posible, es
exigr a los medios de
comunicaciéon responsabilidad al
momento de publicar alguna nota
periodistica.”

Fuente: elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigacion en proceso
de grado, ciclo I-1l, 2021.

75 UNIVERSIDAD TECNICA DE COTOPAXI, 2017, TESIS DE GRADRO: “Diagndstico de la violencia simbdlica en las redes sociales:
Facebook y Twitter de Diario La Hora y Cotopaxi Noticias; durante los meses de noviembre y diciembre del 2015 y enero del 2016”,
disponible en: http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/3115/1/T-UTC-4062.pdf


http://repositorio.utc.edu.ec/bitstream/27000/3115/1/T-UTC-4062.pdf
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2.5ANALISIS E INTERPRETACION SOBRE LA INFLUENCIA DE FACEBOOK
EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA
MUJER.
Para el andlisis de la investigacion, el equipo de trabajo tuvo que realizar una
mirada retrospectiva acerca de la probleméatica abordada, en este sentido, la
comunicacioén e interaccidbn son procesos que se relacionan entre si, y son
considerados como innatos en los seres humanos, ya que, estos mismos se
encuentran determinados social y biolégicamente para lograr establecer vinculos
entre dos 0 mas sujetos, de tal modo, que la construccién de relaciones sociales
inciden en el desarrollo integral de los mismos, y permiten que los individuos

creen su vision de vida, que guiara pensamientos y acciones propias.

A partir de esto, se puede decir, que las transformaciones que han tenido las
sociedades a lo largo de los afios, mas los avances cientificos y tecnoldgicos,
han permitido que las personas vayan adaptando sus formas de comunicarse e
interactuar, con base a esto, el proceso de globalizacion trajo consigo el
descubrimiento del internet, el disefio de aparatos electrénicos como las
computadoras y los dispositivos mdviles mejor conocidos como celulares, y por
ende, el establecimiento de las redes sociales como Facebook, las cuales han
influido en los aspectos: econdémicos, sociales, politicos y culturales que

conforman la vida cotidiana de los individuos.

Asi mismo, tomando en cuenta los comentarios de informantes claves que
tuvieron el rol de espectadores dentro de la investigacion, afirman: que el espacio
virtual que se ha construido dentro de las redes sociales, ha sido utilizado de
forma inadecuada por algunos usuarios y empresas asociadas a Facebook,
debido a que se ha ocupado como un canal o medio para expresar ideas,
pensamientos y acciones plasmadas a través de imagenes, videos y esléganes
publicitarios que fomentan y perpettan la Violencia Simbdlica contra la mujer, no
obstante, las politicas de seguridad y publicidad de Facebook presentan errores
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o ambiguedades que no permiten el debido cumplimiento de las mismas,
sumandole a ello, el poder que ejercen los bloques hegemodnicos dentro de los
agentes socializadores, especificamente en los medios masivos de comunicacion
para mantener a flote el statu Quo que impera en la sociedad, sostenido por el
sistema capitalista-neoliberal y patriarcal, por tanto, dichas normas comunitarias
no regulan de forma adecuada las acciones erradas de las y los usuarios y
empresas que podrian atentar contra la integridad fisica, moral y emocional de

las mujeres.

Abonando a lo anterior, la poca informacién y reconocimiento sobre este tipo de
Violencia contra la mujer, ademas de la sutileza por la que se caracteriza, se ha
posicionado como una problemética desconocida e invisibilizada por una parte
de la poblacién salvadorefia, porque a pesar de su registro dentro de las
tipificaciones de la Violencia Basada en Género, retomadas en la Ley Especial
Integral para una Vida Libre de Violencia Para La Mujer (LEIV), esta ha sido la
que posee menores indices de denuncias en comparacion a las seis categorias
restantes que son; Violencia Econémica con 383 casos, Violencia Fisica con 516
casos, Violencia Patrimonial con 177 casos , Violencia Sexual con 383 casos,
Violencia Feminicida con 59 casos, Violencia Psicolégica y emocional con 2,368
casos, mientras que, de la Violencia Simbdlica se han registrado 12 casos de
enero a junio de los afios 2020 y 2021, segun los datos brindados por el Instituto

Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU).

Finalmente, la planificacion y ejecucion de dicho proceso investigativo contribuye
a la visibilizacién, sensibilizacién y prevencion de la problematica, identificando
el rol del Estado, gobiernos, y a los mismos ciudadanos como parte fundamental
para promover el uso adecuado de las redes sociales y la desconstruccion de
pensamientos y conductas que perpetden la relaciéon de dominio del hombre
sobre la mujer, la denigracién de la imagen de la misma y los roles o estereotipos

de género que se han construido histéricamente.
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X

PQCALYPSE

— —

Fuente: imagen copiada de https://afrofeminas.com/2016/08/26/5-ejemplos-de-violencia-simbolica/ , por tres estudiantes

egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social en proceso de grado | y 11-2021.

CAPITULO N° 3
METODOLOGIA, HALLAZGOS Y CONSIDERACIONES
SEGUN CRITERIOS DE INVESTIGADORAS

1.1METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION INFLUENCIA DE
FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA
CONTRA LA MUJER.

1.2 TRIANGULACION DE LA INFORMACION.

1.3HALLAZGOS RELEVANTES SEGUN CATEGORIAS SOBRE LA
INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA
SIMBOLICA CONTRA LA MUJER.

1.4CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LAS INVESTIGADORAS.


https://afrofeminas.com/2016/08/26/5-ejemplos-de-violencia-simbolica/
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CAPITULO N° 3
METODOLOGIA, HALLAZGOS Y CONSIDERACIONES SEGUN
CRITERIOS DE INVESTIGADORAS

En el presente capitulo se menciona a detalle el uso del el uso del método
inductivo de tipo cualitativo de José Ruiz Olabuénaga, acompafado de técnicas
cualitativas como: la entrevista estructurada dirigida a diez informantes claves
que tuvieron el rol de espectadores y espectadoras de imagenes, videos y
publicidad que contiene Violencia Simbdlica contra la mujer, dentro de la red
social Facebook, y la entrevista en profundidad para profesionales de
instituciones que se relacionan con la tematica abordada, ademas, los hallazgos
y los planteamientos profesionales del equipo investigador, realizados con base
al estudio denominado: Influencia de Facebook en la Naturalizacion de la
Violencia Simbdlica contra la mujer, Mejicanos, realizandose en el periodo de
marzo del 2021 a enero de 2022.

En este sentido, se describe la parte metodologica en la cual se especifican, las
estrategias de trabajo del equipo investigador, el tiempo de duracién de dicho
estudio, los escenarios encontrados en torno a la problematica, las opiniones de
las y los informantes claves con sus respectivos criterios de seleccion, entre otros
aspectos que son necesarios para llevar a cabo el proceso investigativo. Se utilizé
también, la triangulacién de datos que consiste en comparar las opiniones
brindadas por informantes, profesionales y la teoria relacionada al tema, a partir
de lo antes mencionado se obtendran los resultados que guiaran las conclusiones

de las investigadoras.

Seguidamente, se elaboraran los hallazgos o aspectos relevantes que han
surgido de la informacion obtenida de las de ideas y significados de los

informantes claves. En dichos hallazgos se han encontrado con base a las
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categorias de analisis planteadas al inicio del estudio, andlogamente se elaborara

un analisis critico y conciso de la informacién recabada y sistematizada.

Finalmente, se planteardn las consideraciones y perspectivas del equipo
investigador en relacion a los objetivos planteados, asi mismo, la informacion
obtenida a lo largo de dicho proceso investigativo servira como insumo para

visibilizar, sensibilizar y prevenir la Violencia Simbdlica contra las mujeres.

3.1METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION INFLUENCIA DE
FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA
CONTRA LA MUJER.

Para llevar a cabo el proceso investigativo fue preciso seleccionar el método,
metodologia, técnicas y diversos tipos de estrategias que orientaron el pleno

desarrollo del mismo, ademas del actuar critico y l6gico de las investigadoras.

Es por ello, que se describe cada uno de los aspectos que han posibilitado el
conocimiento e interpretacion de las diversas realidades o contextos en los que
se ven inmersa la naturalizacion de las relaciones asimétricas entre hombres y
mujeres, el proceso de cosificacién de la mujer para generar ganancias al sistema
capitalista, la aceptacion y practica de los ideales de belleza interpuestos a las
mismas, y el fomento de roles y estereotipos de género que determinan la posible
reproduccion de la Violencia Simbolica contra la mujer, por partes de las y los

informantes claves.
3.1.1 Metodologia aplicada en etapas de investigacion

Para el desarrollo de dicho estudio, se tom6 como base el Reglamento de la
Gestion Académica Administrativa de la Universidad de El Salvador, debido a
gue en este se detallan las etapas que permitiran el cumplimiento del proceso
investigativo, las cuales son: Planificacion, Ejecucion y Defensa, mediante la

exposicion de los resultados de la investigacion.
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3.1.2 Descripcién de etapa planificadora en la investigacion

En un primer momento, se conformé el equipo de investigacion, el cual esta
constituido por tres estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, quienes
establecieron el tema a investigar de la siguiente forma: Influencia de Facebook
en la naturalizacion de la Violencia Simbdlica contra la mujer, en Mejicanos, de
marzo del 2021 a enero del 2022, seguidamente se elabord el perfil de
investigacion, en donde se describi6 a groso modo la tematica, también se

establecieron objetivos, metas, y actividades a cumplir en el mismo.

Al completar el perfil, el equipo investigador presentd dicho documento al
Coordinador General de Proceso de Grado y Asesora, para que fuese revisado y
aprobado por la Junta Directiva de la Facultad de Ciencias y Humanidades, asi
mismo, para continuar de forma regular el proceso de grado. Luego de recibir la
aprobacion del instrumento antes mencionado se comenzoé a elaborar el plan de

trabajo, material que permitié la orientacién administrativa del estudio realizado.

Consecutivamente, se redacto el protocolo de investigacion, que trajo consigo la
seleccion de las referencias tedricas como: el libro “Dominacién Masculina” de
Pierre Bourdieu, “Contra Pedagogias de la Crueldad” de Rita Segato y el articulo
de “Medios Masivos de Comunicacion: Una Construccion de la Realidad” de
Barbara Toro Castillo, también, la utilizacion del enfoque de Género y Derechos
Humanos, ademas de la implementacion del método inductivo de tipo cualitativo
de José Ignacio Ruiz Olabuénaga, de igual manera, se establecié el entorno,
escenarios y el disefio de la muestra que permitié el reconocimiento especifico

de informantes claves para el estudio.

Por otro lado, se especificaron las instituciones que relacionan su trabajo con la
teméatica abordada, se construyeron categorias, subcategorias y unidades de
analisis para la propia codificacion y sistematizacion de la informacion obtenida,

posteriormente, se muestra la propuesta de capitulos para el informe final, y el
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boceto de los instrumentos que fueron utilizados para la ejecucion de las distintas
técnicas cualitativas. Por ultimo, se procedio a elaborar el informe final tomando
como base: perfil, plan y protocolo de investigacion, ademas de la informacion
obtenida de los informantes claves y profesionales, para luego exponer los
hallazgos, resultados y conclusiones que se derivaron o construyeron en todo el
proceso de la investigacion.

3.1.3 Estrategias de trabajo.

Se elaboraron estrategias de trabajo para cada etapa de investigacién, estas
permitieron y garantizaron el cumplimiento de los objetivos y metas que se

plantearon a lo largo del proceso investigativo.

En la primera etapa de Planificacion, se organizé y definié el método de trabajo,
asi como las técnicas de recolecciéon de informacion y la elaboracion de
instrumentos, se identificaron a las y los informantes claves que participaran en
la investigacion, ademas de profesionales de las distintas instituciones que se
relacionan con la tematica a tratar. Se elaboré un cronograma donde se
establecieron las actividades de manera sistematizada, dichas actividades
debieron cumplirse segun el tiempo indicado, se establecieron reuniones
periddicas de forma virtual y presencial entre el equipo investigador y la docente

asesora.

Para la etapa de Ejecucion, se retomaron estrategias que facilitaron el trabajo de
campo: se gestiono el contacto con informantes y profesionales, seguidamente
se aplicaron las técnicas, finalmente se proceso, ordeno y clasifico la informacion
obtenida. El escenario que se tomo para la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos cualitativos es el municipio de Mejicanos del departamento
de San Salvador, donde se elaboraron diez entrevistas en profundidad a las y los
informantes claves seleccionados, los cuales tuvieron el rol de espectadores de

los contenido transmitidos a través de la red social “Facebook”, ademas se
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realizaron entrevistas estructuras a instituciones como: Instituto Salvadorefio
para el desarrollo de la mujer (ISDEMU), Organizacion de Mujeres Salvadorefias
por la Paz (ORMUSA), la Defensoria del Consumidor, la Policia Nacional Civil,
La Red Salvadorefia de Medios y la Red Salvadorefia de medio, la Direccidn de
Espectaculos Puablicos radio y television, es importante resaltar que de esta
institucién no se obtuvo respuesta. Cabe mencionar que para la sistematizacion

de la informacion se utilizé el programa de procesamiento de datos WeftQDA.

La ultima etapa, Exposicion y defensa del informe final, la cual consiste en la
presentacion del Informe Final, la defensa y exposiciéon de los resultados y

hallazgos encontrados en la misma.

3.2TRIANGULACION DE LA INFORMACION

La estrategia metodoldgica seleccionada es la Triangulacion de Fuente de Datos,
la que hace referencia a la consideracion del punto de vista de distintas fuentes
gue conforman la realidad del objeto de estudio; en este caso, de las y los
informantes claves que han sido espectadores y espectadoras de la Violencia
Simbdlica que se perpetla a través de imagenes, videos, memes, parodias y
publicidad dentro de la res social Facebook, las teorias que se relacionan y
respaldan la tematica abordada y finalmente instituciones gubernamentales y de
sociedad civil, cuyo campo de intervencién se relaciona directamente con la
problematica estudiada, permitiendo asi una aproximaciéon mas certera e integral
del objeto de estudio. Es importante mencionar, que la informacion obtenida a
través de las entrevistas realizadas ha sido grabada y sistematizada para brindar
mayor confiabilidad y validez a la investigacion.
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TABLA 16

CATEGORIA: FACEBOOK

TEORIA

INFORMANTES CLAVES

PROFESIONALES

Las redes sociales se constituyen
como un espacio de formacién tan
trascendente como la escuela o la
familia, donde la  dominacion
masculina se ejerce de manera
1998,

permanente (Bourdieu,

Dominacién Masculina).

Pues de ser asi, la red social

Facebook, seria una plataforma
donde dicha hegemonia podria
encontrar cortapisas o bien continuar
su histérico legado. A este respecto,
dicha

hipétesis al referirse a los medios

Bourdieu concuerda con

socializadores, pues las redes
sociales en tanto agente socializador
pueden mantener el statu quo del
machismo, logrando la permanencia
del de

femenina.

estado subordinacion

Las y los informantes expresaron
que: Facebook es una red social que
permite interactuar con familiares y
amigos; ademas la utilizan entre dos
a siete horas diarias, les sirve para
crear 'y compartir contenidos
multimedia. También, en dicha red
aparecen imagenes, videos,
publicidad, mensajes o grupos en los
que se comparte contenido sexual y
pornografico de esta manera se esta
promoviendo la violencia simbdlica
contra las mujeres, es importante
mencionar que esos tipos de
contenidos no son restringidos o
eliminados por la misma,
mencionaron que las politicas de
seguridad y publicidad presentan
contradicciones, ya que, a pesar de
existir normas siempre se observan

contenidos inadecuados.

Es relevante mencionar

mayoria

que la
lograron reconocer el
concepto la violencia simbdlica y
como estéa implicita en los contenidos
como imagenes, videos y publicidad
red social

compartidos en la

Facebook cuando: se somete y
denigra a la mujer, ademéas de
cosificar el cuerpo de las mismas
para  generar  ganancias, la
perpetuacion de roles y estereotipos

de género.

Se entrevistaron a profesionales de
instituciones que se relacionan con la
tematica investigada, expresan que
Facebook es una empresa, red social
0 aplicacion que permite estar en
constante interaccién o comunicacion
con amistades y familiares, ademas,
se puede compartir material
multimedia como videos, iméagenes,
entre otros, también sirve como una
de

emprendedores, dicha red es un

herramienta trabajo  para
medio en el cual se dan acciones
alienantes, donde se mantienen los
intereses del sistema capitalista y el
patriarcado, en este espacio se
ejerce violencia contra la mujer y
dichos contenidos

no son

censurados.

Manifestaron, que, en dicha red, se

estdn fomentando los roles de
género, el sexismo y la divisién entre
la mujer y el hombre, ya que la red es
una comunidad virtual de lo que las
personas piensan y a partir de ello la
sociedad observa y replica esas
ideas, los medios siembran los
cimientos y de esta forma se va
reforzando que asi debe ser, con
violencia, machismo, entre otros

aspectos.

Fuente: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigacién en proceso

de grado, ciclo I-1l, 2021.
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TABLA 17

CATEGORIA: VIOLENCIA SIMBOLICA

TEORIA

INFORMANTES CLAVES

PROFESIONALES

Se utiliza para describir una relacién

social asimétrica donde el

"dominador" ejerce violencia
indirecta y no fisicamente directa en
contra de los "dominados", los cuales
no la distinguen claramente o son
inconscientes de dichas practicas en
su contra, por lo cual son "complices
de la dominacién a la que estan
sometidos. Concepto brindado por el
autor Pierre Bourdieu, en su libro

Dominacién Masculina

Es asi, como esa equivalencia de la
historia del mundo /imagenes de los
discursos mediaticos es lo que el
telespectador consume "...un mundo
hecho alaimagen de la mercancia..."
(Martin-Barbero, 2002:208). (pag. 3).

En dicha categoria, los informantes
claves, profesionales y la teoria,
coinciden en describir la Violencia
Simbélica como: una relacién social
asimétrica donde el "dominador"
ejerce violencia indirecta y no
fisicamente directa en contra de los
"dominados”, los cuales no la

distinguen  claramente o son
inconscientes de dichas préacticas en
su contra, por lo cual son "complices
de la dominacién a la que estan
sometidos. (Concepto brindado por
el autor Pierre Bourdieu, en la

Dominacién Masculina, 1998).

Reconocieron la Violencia Simbdlica
en imagenes, videos y publicidad
cuando: utilizan el cuerpo de la mujer
para vender productos de limpieza,
también en las iméagenes que

contienen frases machistas o
sexistas donde se denigran la
integridad fisica , emocional y moral
de las mujeres por medio de burlas
(memes), los ideales de belleza, el
dominio de los hombres sobre las
mismas y los roles y estereotipos
gue han sido asignados socialmente,
todo lo anterior se ve inmerso dentro
de videos musicales, telenovelas,

peliculas, entre otras.

Consideraron que la Violencia
Simbélica contra las mujeres influye
en lareproduccion de los demas tipos
de Violencia contra la Mujer ya que,
es un proceso que va en cadena,
también se puede considerar como el
inicio del desarrollo de patrones de
violencia, porque es sutil y se suaviza
con el humor, dicha violencia, tiende
a producir desigualdad, dominacion y

discriminacion.

Afirmaron que la violencia simbdlica

son una serie de mensajes,
imagenes, iconos y signos no
directos que naturalizan la

subordinacién de la mujer en la
sociedad y por ende dafa la imagen

y vulnera los derechos de la misma.

Asi

violencia es un proceso que va en

mismo, manifestaron que la

cadena, al principio es de manera
sutil y después va subiendo de
intensidad, ya que las expresiones de
violencia no son estaticas, sino que
van en aumento, primero van las
palabras fuertes, después los golpes,
y finalmente se llega al Gltimo escalén
gue son los feminicidios.

Identifican la violencia simboélica en

imagenes, videos y publicidad

cuando: esta contiene alguna
vejacion, mensaje de odio, burla,
discriminacién y sexualizacion hacia
la mujer, donde se la vulneran de los
derechos de la mujer y la sitian como
objeto, poniendo en riesgo la
integridad fisica y moral de las
mujeres, ademas en estos se
promueven los roles y estereotipos

de género.

Fuente: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigacién en proceso

de grado, ciclo I-1l, 2021.
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TABLA 18

CATEGORIA: NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA

TEORIA

INFORMANTES CLAVES

PROFESIONALES

La Naturalizaciéon de Violencia hace
referencia al acostumbramiento a
aquellas acciones caracterizadas por
la agresion, en sus diversas formas
de expresion (Concepto brindado por
Dayan Lo6pez Bravo.) Es por ello, la
repeticién de la violencia produce un
efecto de normalizacién de un
paisaje de la crueldad y, con esto,
promueve en la gente los bajos
umbrales de empatia indispensables
para la empresa predadora. La
crueldad habitual es directamente
proporcional a formas de gozo
narcisista y consumista, y al
aislamiento de los ciudadanos
mediante su desensibilizacion al
sufrimiento de los otros. (Rita Segato,
2018, Contra pedagogias de la

Crueldad.

Ahora bien, el poder simbdlico que
tienen las iméagenes, videos y la
publicidad afiade fuerza a las

relaciones de poder, al poder
econdmico y politico, ademas de que
emplean la violencia simbdlica y no
sélo violencia fisica, legitima y
suscita el consenso tanto de los
dominadores como de los

dominados, pues admite... la
capacidad de imponer la «vision
legitima del mundo social y de sus
1998,

divisiones» (Bourdieu,

Dominacién Masculina.)

Afirmaron que los contenidos
transmitidos en Facebook influyen en
la construccion social del género,
debido a se observan marcadamente
los roles y estereotipos de género,
dichas

publicaciones son

compartidas y seguidamente
normalizados, ya que esos mensajes

se ven en lo cotidiano.

En este sentido, es importante el
punto de la naturalizacién de la
violencia, porque es considerado
como algo normal, natural o comin
que no se percibe, ya que los
individuos no reconocen cuando se
recibiendo o

esta ejerciendo

violencia, porque se ve en lo
cotidiano y de esta manera se ha ido
interiorizando como la Gnica forma de
relacionarse, por ende, se comienza
a utilizar la fuerza para solventar los
conflictos que se presentan en lo

cotidiano.

Ademés, las redes sociales se han
vuelto adictivas, y de esta forma se
mantiene el control, econdmico,
politico, social y cultural, a través de
los agentes socializadores como: la
familia, escuela, grupos de pares,
iglesia y medios de comunicacion
para beneficio de los bloques
hegemoénicos y las grandes

corporaciones.

Con referencia a la naturalizacion de
violencia, es vista como algo normal
0 comun que no se percibe y por esta
razébn no incomoda ni molesta y
tampoco causa impacto porque se ve
en lo cotidiano, ya que es observado

con continuidad.

Expresaron que relaciones de poder
son todas aquellas relaciones donde
hay un dominador y un subordinado,
las cuales estan reguladas a las
normas sociales existentes 'y
aplicadas desde el mismo sistema, y
de esta manera mantener un estatus
privilegiado, con tal de conseguir lo
gue quiera de la otra persona a costa
de las vejaciones, humillaciones,

maltrato fisico o psicoldgico.

Afirmaron que la red social responde
al orden social hegemonico del
sistema capitalista y patriarcal, este
manipula todo bajo su conveniencia
para seguir lucrandose y mantener
los mismos estilos de vida y es
reforzado a través de los agentes
socializadores como: la familia,
escuela, grupos de pares, iglesia y

medios de comunicacién.

Fuente: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigacién en proceso

de grado, ciclo I-1l, 2021.
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3.3HALLAZGOS RELEVANTES SEGUN CATEGORIAS SOBRE LA
INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA
VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER

A lo largo de las diferentes etapas del proceso investigativo, el equipo de trabajo

descubrio distintos hallazgos que se derivaron de las opiniones de las y los

informantes claves y los profesionales de las instituciones que se relacionan con

la tematica abordada.

Dichos hallazgos sirvieron como base para el disefio y formulacion de la
propuesta de proyecto que contribuira en la visibilizacion, sensibilizacion y
prevencion de la Violencia Simbdlica ejercida dentro de la Red Social Facebook.

En este sentido, se puede decir que los hallazgos encontrados fueron:

Que 9 de 10 informantes pudieron reconocer la perpetuacién de la Violencia
Simbdlica contra la mujer, que se ejerce dentro de la red social Facebook,
mediante la creacion y viralizacion de contenido multimedia y publicidad

comportadita por algunos usuarios, usuarias y empresas salvadorefas.

Segun lo expresado por las y los informantes claves, si es evidente que Facebook
influye de manera directa en el pensamiento, las emociones y relaciones
interpersonales de los individuos con respecto a la violencia que atenta contra la

integridad fisica, emocional y moral de las mujeres.

Facebook tiene politicas de seguridad, publicidad y normas comunitarias, sin
embargo, estas siempre siguen permitiendo que se filtren imagenes, videos y
publicidad que atenta contra la integridad fisica, moral y emocional de las
mujeres, bajo esta légica, debe tomarse en cuenta los intereses que podria tener
el duefio de la plataforma y el bloque hegemaonico por mantener el Statu Quo que
impera dentro la sociedad, manipulando asi, la forma de pensar y actuar de los

individuos.



210
INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, EN MEJICANOS, 2021

Por otro lado, los agentes socializadores como: la familia, escuela, iglesia, grupos
de pares y los medios masivos de comunicacion, influyen en la construccion
social del género y en el proceso de naturalizacion y reproduccion de la Violencia

Simbdlica contra la muijer.

El Salvador no cuenta con ninguna institucion o ley que regule, supervise o
sancione especificamente las acciones que las y los usuarios salvadorefios
tienen en cuanto a los contenidos compartidos en la red social Facebook, las
cuales dafian la dignidad humana de las mujeres dentro de la misma, debido a
gue esta plataforma se autorregula con base a las condiciones legales del pais

en la que fue creada, en este caso, Estados Unidos.

Actualmente, El Salvador solo cuenta con instituciones como la Defensoria del
consumidor que, a través de la Ley de Proteccion al Consumidor, la cual sanciona
la publicidad ilicita, engafiosa o falsa, ademas del ISDEMU, donde se retoma la
Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV), y
en esta se definen todos los tipos de Violencia Basada en Género y las sanciones

de cada una de ellas.

La Violencia Simbdlica se encuentra tipificada en la (LEIV) como un tipo de
violencia basada en género, pero no es considerada como un delito, sino que son
castigadas como expresiones de violencia contra la mujer, sin embargo, cuando
esta es dirigida a una persona en especifico se persigue de oficio, pero de
llevarse a cabo de forma colectiva, no hay sancién a menos que alguien presente
una denuncia en la cual se sintié6 ofendida por dicho contenido publicado en la

red social Facebook.
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3.4CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS POR INVESTIGADORAS DE
TRABAJO SOCIAL

Con base a los resultados y hallazgos obtenidos mediante la aplicacion de las
técnicas cualitativas como: entrevista en profundidad, entrevista estructurada y
observacion participante, se plasmaran las consideraciones del equipo de

investigadoras desde la perspectiva de Trabajo Social:

En primera instancia, las “redes sociales” dieron paso a nuevas formas de
establecer relaciones interpersonales, las cuales permitieron que los individuos
expresaran sus ideas, pensamientos y opiniones libremente, de tal modo que las
fueron plasmando en textos, imagenes, videos y publicidad que fomenta y
perpetua la Violencia Simbdlica, a través de burlas, memes, denigracién y
cosificacion de las mujeres, en este sentido algunos usuarios, usuarias y
empresas le han dado uso inadecuado al espacio virtual de la red social

Facebook.

Ahora bien, el equipo de trabajo considera que es necesario fomentar el uso
adecuado de las redes sociales, para evitar que se sigan compartiendo
contenidos que dafien la integridad fisica, moral y emocional de las mujeres
dentro de dicha plataforma, no obstante también es importante que los individuos
comprendan que todos los seres humanos valen por igual, y por ende, tanto
hombres como mujeres tienen los mismos derechos y deberes dentro de la
sociedad, es por ello, que cada uno merece respeto y la oportunidad de

desarrollarse digna e integralmente en todos los aspecto de la vida cotidiana.

Por tal motivo, se debe trabajar dicha problematica de forma articulada con los
agentes socializadores como: la familia, las instancias educativas, la religion, los
grupos de pares y el Estado, ya que estos intervienen en la construccion social
de los individuos a lo largo de su vida, cabe mencionar, que estos pueden incidir

en la promocién de vinculos saludables libres de violencia.
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Finalmente, se considera que las instituciones del Estado que trabajan en la
defensa de los derechos de las mujeres deben mejorar la intervencion y la
contraloria, para lograr una mejora en el panorama de violencia al que se
enfrentan las mujeres actualmente, principalmente se reconoci6 el papel que
debe desempefiar el sistema educativo, con referencia a la inclusion de teméticas

relacionadas al género en la maya curricular de las y los estudiantes.
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Fuente: imagen copiada de https://www.google.com/search?q=empoderamiento+de+hombres+y+mujeres por tres
estudiantes egresada en Proceso de Grado, ciclo I-1l, 2021
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CAPITULO N° 4
“ESCUELA DE FORMACION PARA EL EMPODERAMIENTO DE MUJERES Y
HOMBRES SOBRE GENERO Y DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES,

EN EL MUNICIPIO DE MEJICANOS”

PRESENTACION

El proyecto denominado “Escuela de Formacién para el Empoderamiento de
Mujeres y Hombres Sobre Género y Derechos Humanos de las Mujeres, en el
Municipio de Mejicanos”, es presentado por tres estudiantes egresadas de la
Licenciatura en Trabajo Social, para el proceso de grado, de la Escuela de
Ciencias Sociales, Facultad de Ciencias y Humanidades, Universidad de El
Salvador, para la investigacion denominada: Influencia de Facebook en la

Naturalizacion de la Violencia Simbdlica contra la Mujer, en Mejicanos, 2021.

La elaboracion de esta propuesta de perfil de proyecto surge a partir de la
necesidad de generar bases para el empoderamiento de las y los participantes,
como sujetas y sujetos politicos. Dicho proyecto, tiene por objetivo promover la
formacién en materia de Derechos Humanos de las mujeres, Género, entornos
libres de violencia y el uso adecuado de las redes sociales, a mujeres y hombres
de 18 a 29 afios residentes del municipio de Mejicanos”. Abonando a este punto,
para la realizacion de dicho proyecto se pretende establecer alianzas con la
unidad de Género de la alcaldia antes mencionada y otras instituciones de
sociedad civil relacionadas al proyecto, para lograr una pronta y continua
ejecucion, de esta manera se podra contribuira al conocimiento y disminucion de

la Violencia Simbdlica ejercida a través de las redes sociales.
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Se considera que la formacion en Derechos Humanos de las mujeres y Género

es muy importante en el &mbito individual, debido a que son temas de interés
general para toda la sociedad, independientemente de la profesion, clase social,
sistema sexo — genero, ideologia, entre otros, el conocimiento de dichos temas
son esenciales, ademas del uso adecuado de las redes sociales, porque como
medio socializador vigente, permite a las y los sujetos/as de todas las edades
interactuar de forma virtual, es por ello que es importante promover este tipo de
tematicas, para asi generar entornos libres de violencia y discriminacion en todos

los espacios de la vida cotidiana de mujeres y hombres.

El proyecto consiste en ejecutar jornadas socio educativas a mujeres y hombres
de 18 a 29 afios residentes del municipio de Mejicanos, con el fin de crear una

ciudadania igualitaria y responsable.
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4 IDENTIFICACION DEL PERFIL DEL PROYECTO

4.1IDENTIFICACION DEL PROYECTO
4.1. | Nombre del Proyecto: “Escuela De Formacion Para El
1 Empoderamiento De Mujeres Y Hombres
Sobre Género Y Derechos Humanos De Las
Mujeres, En El Municipio De Mejicanos”
4.1. | Localizacién del Proyecto: Municipio de Mejicanos, Departamento de
2 San Salvador
4.1. | Tipo de Proyecto: Socio — educativo
3
4.1. | Componente del proyecto: e Empoderamiento
4
4.1. | Cobertura del proyecto: 50 mujeres y 50 hombres de 18 a 29 afios de
5 edad.
e Beneficiarios directos: mujeres 'y
Poblacién objeto del hombres del municipio de Mejicanos.
proyecto:

e Beneficiarios indirectos: familias,
amigos/as y personas con quienes se
relacionan los beneficiarios directos

Duracion del proyecto: 8 meses aprox.
4.1. | Dirigido a Institucién: Alcaldia Municipal de Mejicanos
6
4.1. | Colaboradores Para Unidad de género de la Alcaldia Municipal de
7 Ejecucion Mejicanos.
4.1. | Costo del Proyecto $2,355.50
8
4.1. | Presentado por: e Flamenco Cardenas Andrea Esmeralda
9 ¢ Reyes Ortega Lisseth Beatriz
e Urrutia Mayen Meylin Lisbeth

Fuente: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para el proceso de grado ciclo 1 y Il — 2021.
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4.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO

4.2.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

El proyecto se titula “Escuela de Formacion para el Empoderamiento de Mujeres
y Hombres Sobre Género y Derechos Humanos de las Mujeres, en el Municipio
de Mejicanos”, el cual consiste en ejecutar jornadas socioeducativas a mujeres y
hombres de 18 a 29 afios de edad, residentes del municipio de Mejicanos;
mediante esto se pretende empoderar a las y los participantes, como sujetas y

sujetos politicos, para la creacion de entornos virtuales libres de violencia.

4.2.2 COMPONENTE DEL PROYECTO
EL EMPODERAMIENTO:

Se pretende fortalecer los conocimientos de mujeres y hombres del municipio de
Mejicanos, en cuanto a tematicas de Derechos Humanos para las mujeres,
Género y el uso adecuado de las Redes Sociales, para que ellos y ellas sean
sensibilizados, empaticos y responsables de los contenidos que crean,
comparten y viralizan en sus redes sociales, con referencia a la Violencia
Simbdlica contra las mujeres y a partir de esto promover entornos virtuales libres

de violencia.
4221 ACCIONES ESTRATEGICAS DEL PROYECTO

Entre las acciones estratégicas que el equipo ejecutor realizara, para la eficacia

y eficiencia del proyecto son:

Capacitar: Proceso de formacion para el equipo ejecutor del proyecto, es decir,
las estudiantes egresadas deberan capacitarse en tematicas de derechos
humanos de las mujeres y género, con instituciones que trabajen bajo estos ejes

tematicos, las cuales posteriormente seran impartidas en las jornadas
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socioeducativas, con la finalidad que estas se realicen de manera integral,

eficiente y eficaz, y asi cumplir con los objetivos planteados en dicho proyecto.

Sensibilizar: Se pretende sensibilizar a mujeres y hombres de 18 a 29 afios,
mediante jornadas socioeducativas, las cuales estan enfocadas en proporcionar
informacion sobre teméaticas en Derechos Humanos de las mujeres desde el
enfoque de Género, ademas de promover el uso adecuado de las redes sociales,
para que puedan ser aplicables en su vida personal y profesional.

Incidir: Influir positivamente en la disminucién de la violencia simbdlica contra la
mujer ejercida a través de las redes sociales, es decir que, con los aprendizajes
adquiridos durante todo el proceso de las jornadas antes mencionadas, se espera
gue las y los participantes sean conscientes de no compartir y viralizar contenidos
como (imagenes, memes, videos, parodias, ridiculizaciones) que dafan la

integridad, fisica, emocional y moral de las mujeres.

4.2.3 FASES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

Primera fase:

Gestionar con instituciones de sociedad civil como: ISDEMU, ORMUSA,
COLECTIVA FEMINISTA, entre otras, el apoyo con las jornadas socioeducativas,
para el equipo ejecutor del proyecto en teméaticas de Derechos Humanos de las
mujeres, Género y el uso adecuado de las redes sociales, en el mes de marzo
2022.

Capacitacion del equipo ejecutor sobre las tematicas de Derechos Humanos de
las mujeres, Género y el uso adecuado de las redes sociales, por parte de las
instituciones antes mencionadas, para llevar a cabo las jornadas socioeducativas
con informacion de calidad y con herramientas que permitan un mejor
aprendizaje para los beneficiarios del proyecto, en el mes de abril a mayo de
2022.
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Segunda fase:

Promocion y lanzamiento de la convocatoria de inscripcion al proceso formativo
del proyecto, se elaboraran y compartiran afiches en todo el municipio de
mejicanos, ademas en las redes sociales de dicha alcaldia, para que las personas
tengan conocimiento sobre el proceso formativo que se realizard y de esta
manera las mujeres y hombres que quieran participar, puedan inscribirse en la

primera y segunda semana de junio del 2022.

Creacion de un grupo de WhatsApp con las personas inscritas al proceso
formativo, para brindar informacion de cémo se realizaran las jornadas
socioeducativas y solventar dudas de las y los participantes, permitiendo crear
confianza dentro del grupo, la cual se llevard a cabo en la tercera y cuarta semana
de junio de 2022.

Tercera fase:

Ejecuciéon de las jornadas socioeducativas sobre Derechos Humanos de las
mujeres, Género y el uso adecuado de las redes sociales, orientadas a crear una
ciudadania igualitaria y responsable, también Planificacion y ejecucién de una
ponencia magistral al finalizar el proceso formativo para abonar a los
conocimientos de las y los participantes, en el periodo de julio a septiembre del
2022.

Realizar reuniones semanales con del equipo ejecutor del proyecto, las cuales
se realizaran dos veces por semana con una duracion de dos a tres horas diarias,
para evaluar el desarrollo del mismo y de esta manera verificar el cumplimiento

de los objetivos, en el periodo de marzo a octubre del 2022.

Cuarta fase: Evaluacién del proyecto, para identificar si se han cumplido los

objetivos planteados, tomando en cuenta el grado de eficiencia y eficacia con el
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que se realizaran las actividades, la utilizacion de los recursos y el impacto que

tendra en la vida de las y los participantes, en el mes de octubre del 2022.
4.2.4 BENEFICIOS Y BENEFICIARIOS DEL PROYECTO

BENEFICIOS

Como Trabajadoras Sociales, se espera que las personas participantes del
proyecto, obtengan cambios en el pensamiento y el comportamiento, en relacion
a la violencia simbdlica contra las mujeres en las redes sociales, es decir que a
mayor sensibilizacion en tematicas de Derechos Humanos de las mujeres,
Género y también el uso adecuado de las redes sociales, se contribuira a
disminuir la violencia ejercidas a través de las mismas, debido a que, las
personas que tienen mayor conocimiento en estas tematicas, pueden estar
conscientes y sensibilizados, para ser criticos y analiticos/as sobre los contenidos

gue se crean, comparten y viralizan en la red social Facebook.

También se pretende generar un espacio de confianza en el cual, las y los
participantes del proyecto puedan aprender una nueva perspectiva de las
tematicas de Derechos Humanos de las mujeres, Género y también el uso
adecuado de las redes sociales, para las apliqguen en su vida personal y

profesional.
BENEFICIARIOS:

Beneficiarios Directos: Mujeres y Hombres de 18 a 29 afios de edad, de todo

el municipio de Mejicanos.

Beneficiarios Indirectos: Familias, amigos/as y personas con quienes se

relacionan los beneficiarios directos.
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4.3JUSTIFICACION

La realizacion de este perfil de proyecto denominado “Escuela De Formacion
Para El Empoderamiento De Mujeres Y Hombres Sobre Género Y Derechos
Humanos De Las Mujeres, En ElI Municipio De Mejicanos” pretende ejecutar
treinta jornadas socio educativas, para potenciar a mujeres y hombres de 18 a
29 afos de edad, del municipio de Mejicanos, como sujetas y sujetos politicos
que propicien entornos virtuales libres de violencia, durante los meses de julio a

septiembre del 2022, en la alcaldia de Mejicanos.

En ese sentido, es importante el empoderamiento desde los Derechos Humanos
de las mujeres, ya que es fundamental para el desarrollo individual y colectivo de
las personas, de igual manera, es importante hablar de género, debido a que
enfatiza la igualdad de oportunidades entre mujeres y hombres, permitiendo a las
y los participantes el reconocimiento y apropiacion de los derechos de las
mujeres, ademas de promover en las y los jovenes el uso adecuado de las redes
sociales, para que generen espacios virtuales libres de violencia y asi se

conviertan en ciudadanos y ciudadanas responsables.

Dicho proyecto tiene relevancia en la sociedad, debido a que existe una cultura
de discriminacion en la que con frecuencia se vulneran los derechos humanos y
existen abusos de poder hacia las mujeres en todos los ambitos de la vida diaria,
los cuales pueden causar dafios psicolégicos, emocionales, fisicos y sociales,
por ende, esto no permite la creacion de espacios virtuales libres de violencia y

discriminacion.

Finalmente, se valora la factibilidad de la planeacion y ejecucion del proyecto,
dado que gracias a la tecnologia se puede seguir conociendo, aprendiendo e
impartiendo sobre estas tematicas, con el fin de sensibilizar a las y los
participantes, para que reconozcan y exijan sus derechos, garantizando un futuro

sostenible y resiliente que respete la dignidad individual de cada persona.
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4.40BJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

4.4.1 OBJETIVO GENERAL:

Promover la formacién de mujeres y hombres de 18 a 29 afios de edad, del
municipio de Mejicanos, mediante jornadas socioeducativas, para que las y los
participantes sean sujetos/as politicos que propicien la creacion de entornos
virtuales libres de violencia, durante los meses de marzo a octubre del 2022, a
desarrollarse en la Alcaldia municipal de Mejicanos, del Departamento de San

Salvador.
4.4.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Ejecutar un proceso formativo sobre tematicas de Derechos Humanos de las
mujeres, Género y el uso adecuado de las redes sociales, orientadas a crear una

ciudadania responsable.

Contribuir a la disminucion de la Violencia Simbolica contra las mujeres, ejercida

a través de las redes sociales.
4.5GESTION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO

La propuesta de planificacion y ejecucion del proyecto denominado “Escuela de
Formacion para el Empoderamiento de Mujeres y Hombres Sobre Género y
Derechos Humanos de las Mujeres, en el Municipio de Mejicanos”, sera
presentado primeramente a la docente asesora encargada del proceso de Grado,
la cual se encargara de revisar exhaustivamente las acciones que se han
planteado bajo la lI6gica de intervencién de Trabajo Social, seguidamente se
socializard en la defensa Final del Proceso de grado al Tribunal calificador y
autoridades de la Universidad de El Salvador, posteriormente sera entregado por
las tres estudiantes egresadas a la Alcaldia de Mejicanos especificamente a la
Unidad de Género, donde se espera coordinar su respectiva ejecucion con dicha
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institucion, ya que las estudiantes y la Unidad de Género de la institucion antes
mencionada, seran las encargadas de realizar dicho proyecto y tendran la
siguientes funciones: facilitadoras de las jornadas socioeducativas,
gestionadoras de los recursos a utilizarse en el mismo y evaluadoras del impacto

gue genere el proyecto en la vida de las y los beneficiarios.

El monitoreo del proyecto se realizara por parte de la Unidad de Género de la
Alcaldia municipal de Mejicanos, esto consistirA en implementar procesos de
control y verificacion durante el desarrollo del proyecto para reforzar los objetivos

de rendimiento predefinidos.

A través de la puesta en marcha del proyecto, se pretende cubrir una necesidad
especifica, que ha sido observada, estudiada y evaluada con antelacion por el
equipo planificador. En este sentido, es necesario mencionar que la insercion de
este proceso formativo se realizard con el objetivo de sensibilizar a las y los
participantes como sujetos politicos que propicien la construccién de espacios

virtuales libres de violencia.

Por otro lado, el equipo ejecutor del proyecto contar4d con un periodo de
capacitacion sobre las tematicas a impartir en las jornadas socioeducativas, el

cual serd solicitado a instituciones de sociedad civil.

El recurso tecnolégico que serd utilizado para la debida planificacion y ejecucion
del proyecto sera financiado por la institucion ejecutora, es decir, se pretende
hacer uso de un espacio que cuente con las condiciones minimas para realizar
el proyecto, el cual permita a las responsables llevar el control y disponer en todo

momento de la informacion adecuada y actualizada de este.

De manera que, el establecimiento de los canales de comunicacion permitira
informar sobre los avances o posibles retrasos del proyecto, para mejorar los
métodos que garanticen un mejor aprendizaje de las y los participantes, también

la adecuada utilizacion o asignacién de recursos.
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Cabe mencionar, que en todo momento se tendra que mantener como prioridad
la identificacion y el andlisis de los intereses, necesidades, amenazas Yy
oportunidades de las partes beneficiadas, para asegurar la satisfaccion de los

mismos y por ende el cumplimiento del objetivo principal del proyecto.
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4.6 RECURSOS Y PRESUPUESTO DEL PROYECTO

RECURSOS MATERIALES
Cantidad Descripcion Costo unitario $ Total $
9 cajas Lapiceros $2.00 $18.00
2 resma Paginas de papel bond $5.00 $10.00
20 Tijeras $1.00 $20.00
13 cajas Plumones $3.00 $39.00
5 rollos Papelégrafos $3.00 $15.00
9 cajas Léapices $2.00 $18.00
15 bolsas Péginas de colores $1.00 $15.00
20 juegos Fotocopias $2.00 $40.00
3 paquetes Cartulina $3.00 $9.00
30 Pegamento $1.00 $30.00
50 bollos Lana $0.50 $25.00
9 cajas Colores $2.00 $18.00
30 cajas Temperas $2.00 $60.00
40 Papel crespén $0.50 $20.00
100 bolsas Brillantina $0.50 $50.00
pequefias
100 Pinceles $0.85 $85.00
50 Pistola de silicon $2.50 $125.00
10 Engrapadora $3.00 $30.00
5 caja Grapas $2.50 $12.50
20 pliegos Cartoncillo $0.80 $16.00
SUB-TOTAL $655.50
RECURSOS FINANCIEROS
Meses Cantidad Descripcion Costo unitario $ Total $
REFRIGERIOS
8 meses 100 Participantes $200 $1,600.00
($1.00 x 2 dias a la
semana = $2.00 x 100
participantes = $200.00 x 8
meses = $1,600)
100 Diplomas de participacion $1.00 $100.00
SUB-TOTAL $1,700.00
TOTAL $2,355.50

Fuente: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la licenciatura en Trabajo Social, para el proceso de grado ciclo 1 y Il — 2021.
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4.7SEGUIMIENTO Y EVALUACION

4.7.1 SEGUIMIENTO

El proyecto “Escuela De Formacion Para El Empoderamiento De Mujeres Y
Hombres Sobre Género Y Derechos Humanos De Las Mujeres, En EI Municipio
De Mejicanos”, constara de cuatro fases en las cuales se establecera un
seguimiento continuo, de cada una las actividades planteadas, lo cual garantizara
que cualquier irregularidad se detecte, corrija y se reduzca al minimo los efectos
perjudiciales para el proyecto. Para que este resulte verdaderamente eficaz, se
llevara a cabo de forma abierta con una amplia participacion de los interesados

0 beneficiados.

En la primera fase, el equipo ejecutor se encontrard capacitandose sobre las
tematicas que se desarrollaran en las jornadas socioeducativas, con la finalidad
de brindar un conocimiento mas amplio a los y las participantes del proyecto.

En la segunda fase, el equipo ejecutor se encontrara planificando cada una de
las tematicas y actividades que se desarrollaran en el proceso formativo, en el
cual se deber& seleccionar un espacio que cuente con las condiciones optimas
para ejecutar las jornadas socioeducativas y demas actividades que conforman
el proyecto, asi mismo, se organizara una reunion informativa para invitar a las y
los miembros de la institucion ejecutora para que sean participes del proceso
formativo, también para acordar horarios y fechas en los que se impartiran las
jornadas. En este sentido, el proceso de seguimiento ira orientado a la
preparacién, ambientacion y el cuido de la infraestructura seleccionada para
llevar a cabo las jornadas socioeducativas, a través del establecimiento de un
horario de aseo y ambientacién que debe cumplirse periédicamente. Ademas, se
elaboraran e imprimiran hojas de inscripcion, en donde las y los participantes
podran confirmar su asistencia en cada jornada, lo cual permitirh conocer la

cantidad especifica de recursos a utilizar.
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En la tercera fase, se iniciara con la ejecucion de las jornadas socioeducativas,
orientadas a crear una ciudadania responsable, teniendo la participacién de
mujeres y hombres de 18 a 29 afios de edad. Con el seguimiento de dicha fase,
se pretende realizar una encuesta, con el fin de hacer una valoracion objetiva de
acuerdo al trabajo realizado en cada jornada. En la encuesta, se tomara en
cuenta: la comprension y aceptacion de las teméticas, el lenguaje utilizado por
las o los facilitadores, la cohesion y participacion del grupo, recomendaciones y
sugerencias para mejorar la calidad del servicio. Se elaborarda y mantendra

también un control de asistencia de las y los participantes en cada jornada.

En la cuarta fase, se realizara una valoracion del desarrollo del proyecto, es decir,
si hasta ese momento se han cumplido los objetivos planteados, tomando en
cuenta el grado de eficiencia y eficacia con el que se han ejecutado las
actividades, la debida utilizacién de los recursos y el impacto que ha tenido el
desarrollo del proyecto en la vida de las y los involucrados, Para evidenciar el
seguimiento de este periodo, se construira un cronograma de actividades que
indicara el cumplimiento de las acciones, con un parametro de estimacién de
coémo ha transcurrido el proceso, la elaboracion de un presupuesto, que mostrara
a detalle los costos de los bienes y servicios utilizados para la planificaciéon y
ejecucion del proyecto y la participacion de los beneficiarios por medio del llenado
de una encuesta, para determinar que tanto ha cambiado en su vida personal y

profesional el proceso formativo.

4.7.2 EVALUACION

La evaluacion de este proyecto sera de naturaleza Sumativa, es decir que incluira
tanto la naturaleza exploratoria descriptiva como la naturaleza analitica reflexiva.
La primera busca un primer acercamiento con las y los participantes del proyecto
y obtener informacion que permita decidir si es necesario proponer o incorporar
elementos que garanticen el cumplimiento de los objetivos planteados, la

segunda busca profundizar en el analisis e interpretacién de la informacion
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recopilada, la cual servird para proponer recomendaciones, para cambiar o

mejorar la situacién problematica abordada en la investigacion

Se utilizara el método cualitativo, el cual permitird obtener informacion
significativa e inmediata sobre la percepcion, aprendizaje y el impacto que los
beneficiarios y beneficiarias, han tenido en su vida, mediante la informacion
proporcionada en las jornadas socioeducativas, la técnica a utilizar en este
método es el grupo focal; también se utilizara el método cuantitativo, este
permitira analizar los datos estadisticos del cumplimiento de los objetivos y si las
jornadas socioeducativas son comprendidas por las y los beneficiarios, esto

mediante la técnica de la encuesta.
La Evaluacién se ejecutara en tres momentos:

Evaluacion ex antes: La cual permitira tomar decisiones y orientar el proyecto
para lograr un mayor beneficio, para esto se utilizar4d la investigacion
denominada: Influencia de Facebook en la Naturalizacion de la Violencia
Simbdlica contra la Mujer, también se realizara una encuesta de opinién para
verificar si las tematicas a impartir son de interés para las y los beneficiarios, para
asi conocer la factibilidad y viabilidad del proyecto en relacién al contexto al que
se enfrentan las Mujeres.

Evaluacion concurrente: se utilizara para indagar sobre las condiciones que
pueden estar facilitando o impidiendo el logro de los objetivos, para intervenir
oportunamente. Para ello se realizara una encuesta, dirigida a las y los
participantes de las jornadas socioeducativas, para conocer su opinion sobre el
proceso formativo, ademas se programara una reunion después de cada jornada
socioeducativa con el equipo de trabajo, en la cual se evaluara el desarrollo de

la jornada e identificar probleméticas que abonen al mejoramiento de las demas.
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Evaluacion ex post: El objetivo principal es conocer si se lograron los resultados
esperados y cudl es el impacto general del proyecto, para ello se utilizard una
encuesta dirigida a la jefa o jefe encargado de la ejecucion del proyecto, donde
se pretende conocer la valoracion de ella o el en cuanto a la ejecucion del mismo
y un grupo focal, para conocer el impacto que ha tenido el proceso formativo en
la vida de las y los beneficiarios y determinar si se cumplieron los objetivos

planteados.
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4.8 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PROYECTO “ESCUELA DE FORMACION PARA EL EMPODERAMIENTO DE MUJERES Y HOMBRES SOBRE GENERO
Y DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES, EN EL MUNICIPIO DE MEJICANOS”

MESES MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE

ACTIVIDADES 112|3(4|1|2|3|4|1|2|3|4|1| 2 |3|] 4|1 |2 |3 |4 |1 |2 |3 |4 | 1|23 |4|1|2!|3]| 4

Solicitar a instituciones de sociedad
civii  como: ISDEMU, ORMUSA,
COLECTIVA FEMINISTA, entre otras,
el apoyo con capacitaciones, para el
equipo ejecutor del proyecto en
teméticas de Derechos Humanos de las
mujeres, Género y el uso adecuado de
las redes sociales

Capacitacion del equipo ejecutor sobre
las teméaticas de Derechos Humanos de
las mujeres, Género y el uso adecuado
de las redes sociales, por parte de las
instituciones mencionadas
anteriormente

Promocién y lanzamiento de la
convocatoria de inscripcién al proceso
formativo del proyecto, se elaboraran y
compartiran  afiches en todo el
municipio de mejicanos, ademas en las
redes sociales de dicha alcaldia.
Creacion de un grupo de WhatsApp con
las personas inscritas al proceso
formativo, para brindar informacién de
como se realizardn las jornadas
socioeducativas

Ejecucion de las jornadas
socioeducativas ~ sobre  Derechos
Humanos de las mujeres, Género y el
uso adecuado de las redes sociales,
orientadas a crear una ciudadania
igualitaria y responsable.

Evaluacion  del  proyecto, para
identificar si se han cumplido los
objetivos planteados, tomando en
cuenta el grado de eficiencia y eficacia
con el que se realizaran las actividades.
Fuente: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la licenciatura en Trabajo Social, para el proceso de grado ciclo | y Il — 2021
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4.9MARCO LOGICO DEL PROYECTO “ESCUELA DE FORMACION PARA EL EMPODERAMIENTO DE MUJERES Y HOMBRES SOBRE GENERO Y
DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES, EN EL MUNICIPIO DE MEJICANOS”

Objetivos Indicadores Medios de verificacion Supuestos
Promover la formacién de mujeres y hombres de 18 a 29 afios de edad, del | El 90% de mujeres y hombres, | Grupo Focal. La alcaldia del municipio de mejicanos, no
municipio de Mejicanos, mediante jornadas socioeducativas, para que las y los | puedan reconocer y ejercer sus | Fotos. muestra interés en la ejecucion del proyecto.
= participantes sean sujetos/as politicos que propicien la creacién de entornos | derechos, paracrear espacios libres
[ virtuales libres de violencia, durante los meses de marzo a octubre del 2022, a | de violencia. La alcaldia del municipio de mejicanos, muestra
desarrollarse en la Alcaldia municipal de Mejicanos, del Departamento de San | Hombres y mujeres estan interés en la ejecucion del proyecto.
Salvador. empoderados en un 95%.
Ejecutar un proceso formativo sobre tematicas de Derechos Humanos de las | El 95% de las y los participantes | Fotografias. Hombres y mujeres no muestran interés sobre el
mujeres, Género y el uso adecuado de las redes sociales, orientadas a crear una | aplican lo aprendido en las jornadas | Actas. proyecto a ejecutarse.
o ciudadania responsable. socioeducativas en sus vidas | Lista de asistencia. Hombres y mujeres muestran interés sobre el
= cotidianas. proyecto a ejecutarse.
el
(=N
2 Contribuir a la disminucién de la Violencia Simbdlica contra las mujeres, ejercidaa | Las y los participantes son mas | Prueba de conocimiento | Las y los participantes no aprendieron las
C través de las redes sociales. criticos, consientes y analiticos de | sobre las tematicas tematicas impartidas.
los contenidos compartidos en las | abordadas. Las y los participantes aprendieron las tematicas
redes en un 95%. impartidas.
EL EMPODERAMIENTO Las y los participantes del proyecto | Diplomas. Las y los participantes no asisten a las jornadas
Q Se pretende fortalecer los conocimientos de mujeres y hombres del municipio de | se han formado y sensibilizado enun | Encuesta. y por ende siguen compartiendo contenido que
5 Mejicanos, en cuanto a tematicas de Derechos Humanos para las mujeres, Género | 85% sobre las tematicas aimpartidas | Fotografias. fomenta la Violencia Simbdlica contra la mujer en
5 y el uso adecuado de las Redes Sociales, para que ellos y ellas sean sensibilizados, | en las jornadas socioeducativas. las redes sociales.
=N empaéticos y responsables de los contenidos que crean, comparten y viralizan en Las y los participantes asisten a las jornadas y
% sus redes sociales, con referencia a la Violencia Simbodlica contra las mujeres y a por ende estan sensibilizados y ya no comparten
O partir de esto promover entornos virtuales libres de violencia. contenido que fomenta la Violencia Simbdlica
contra la mujer en las redes sociales.
Al: Capacitacion del equipo ejecutor sobre las teméaticas de Derechos Humanos de | Que tres integrantes del equipo | Evaluaciones realizadas | Poca disponibilidad de tiempo por parte del
las mujeres, Género y el uso adecuado de las redes sociales, por parte de las | ejecutor conozcan y manejen a | mediante una encuesta, | equipo ejecutor.
instituciones antes mencionadas, para llevar a cabo las jornadas socioeducativas | profundidad las tematicas a | por las y los | EI equipo ejecutor cuenta con el tiempo
con informacion de calidad y con herramientas que permitan un mejor aprendizaje | desarrollar en un 100%. participantes de las | necesario para formarse en temas de Derechos
para los beneficiarios del proyecto jornadas socio | Humanos, Género y uso adecuado de las redes
educativas. sociales.
A2: Promocion y lanzamiento de la convocatoria de inscripcion al proceso formativo | Promocién y lanzamiento del | Afiches. No se logre compartir los afiches, para la
" del proyecto, se elaboraran y compartiran afiches en todo el municipio de mejicanos, | proyecto en un 100%. Viralizaciéon de afiches | inscripcién al proceso formativo.
g ademas en las redes sociales de dicha alcaldia, para que las personas tengan en las redes sociales. Se logré compartir los afiches, para le inscripcion
g conocimiento sobre el proceso formativo que se realizar4 y de esta manera las al proceso formativo,
=S mujeres y hombres que quieran participar
kst A3: Ejecucion de treinta jornadas socioeducativas para mujeres y hombres de 18 a | Mujeres y hombres asisten a las | Lista de asistencia. Que las y los participantes no asistan a las
< 29 afios de edad, del municipio de Mejicanos, en las que se abordaran temas de | jornadas socioeducativas enun95%. | Fotografias. jornadas socioeducativas.
Derechos Humanos de las mujeres, género, y el uso adecuado de las redes Que las y los participantes asistan a las jornadas
sociales, para que comprendan como dichas teméticas estan relacionadas con una socioeducativas.
ciudadania igualitaria, responsable y entornos virtuales libres de violencia.
A4: Evaluacion del proyecto, para identificar si se han cumplido los objetivos | Las ejecutoras del proyecto realizan | Documento de Se evalla negativamente el proyecto.
planteados, tomando en cuenta el grado de eficiencia y eficacia con el que se | evaluaciones en cada fase en un | sistematizacion de Se obtienen resultados positivos en la evaluacion
realizaran las actividades, la utilizacion de los recursos y el impacto que tendra en | 100%. evaluaciones. del proyecto.
la vida de las y los participantes
Fuente: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para el proceso de grado ciclo | y Il — 2021.
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RECOMENDACIONES

Que desde el sistema educativo se implementen talleres para sensibilizar a las y
los estudiantes en las teméticas de Género, Derechos Humanos de las mujeres

y el uso adecuado de las redes sociales, entre otros

Crear convenios con otras alcaldias para que dicho proyecto se siga ejecutando

de manera permanente.

Para llevar a cabo el proyecto se tomen en cuenta Trabajadores y Trabajadoras
Sociales quienes desempefaran el rol de educadores en las jornadas

socioeducativas.
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ANEXOS

PARTE 1:

1. CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTA SEGUN CASOS Y
CATEGORIAS DE INFORMATES CLAVES.
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TABLA N° 16

CUADRO RESUMEN DE ENTREVISTAS SEGUN CASOS Y CATEGORIAS DE INFORMANTES CLAVES, 2021

CA VINETAS Y CATEGORIAS PARA EL ANALISIS DE LA INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, MEJICANOS,
SO GENERALIDADES 2021.
FACEBOOK VIOLENCIA SIMBOLICA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA
¢Qué es Facebook para usted? ¢Qué es la violencia simbdlica contra la mujer para ¢Qué es la naturalizacién de la violencia para
usted? usted?

1 “Fomenta la violencia simbdlica “Facebook para mi es una red social que permite “Es un tipo de violencia donde por medio de mensajes “Para mi es todo aquello que vemos como normal, que no
contra las mujeres y Facebook” intercambiar o interactuar con otras personas, ya sea “subliminales u ocultos” fomentan el machismo de los hombres nos damos cuenta que estamos recibiendo o ejerciendo
Nombre: Laura amigos o familiares, es una plataforma que permite hacia las mujeres” violencia porque hemos quizés crecido en un ambiente asi
Edad: 23 compartir material multimedia entre ellas fotos y y para nosotros es tan comun verlo que no nos percatamos

videos” de eso”

2 “Es una red social que sirve de “Facebook es una red social, de utilidad como “Pues no he escuchado hablar o mencionar sobre violencia “Es que todo vemos como algo comun, que no afecta a
entretenimiento” entretenimiento y me funciona demasiado bien en simbdlica, desconozco sobre ese término” nadie”

Nombre: Andrés una red informativa”
Edad: 26 afios

3 “Refuerza los estereotipos de “Para mi Facebook es una red social o aplicacion que “Es una manera de conocer la violencia hacia la mujer por medio “Es aquella violencia que no percibimos porque la vemos
cémo deben ser las mujeres” funciona para poder comunicarte con tus amigos, de imagenes, videos o publicidad” como normal, algo tan natural que lo seguimos
Nombre: Diana familiares, cercanos o que estén fuera del pais” consumiendo sin darnos cuenta del dafio”

Edad: 21 afios

4 “Utilizan a la mujer para vender “Facebook para mi es una aplicacion donde se puede “Violencia simbdlica es la discriminacion de la mujer en relacion al “Es aquella violencia que no vemos que es normal alguna
o tener mayor rating las comunicar con personas que ya hace montén de hombre, es esa desigualdad que ubica al hombre en un papel accion para nosotros porque asi quizas nos hemos criado y
empresas” tiempo no se sabe de ellas” dominante frente a la mujer, y en la mayoria de las ocasiones, por eso la vemos normal, y no sabemos que estamos
Nombre: Juan cosificando a la mujer en la industria publicitaria” haciendo violencia”

Edad: 24 afios

5 “Normalmente en anuncios “Facebook para mi es una red social en la que las “yo entiendo que la violencia simbdlica es mas como las acciones “Es cuando una persona ve en cualquier parte de su
publicitarios de Facebook solo personas se conectan usualmente con familiares y que estan en la construccioén social, es algo mas como el imaginario entorno, ya sea en la tv, en su familia, trabajo, en cualquier
salen mujeres delgadas” de manera muy personal a mi me sirve para colectivo que hace que con signos y con mensajes subliminales se aspecto de un ser humano, que alguien repite o utiliza un
Nombre: Ana compartir memes” violenta a la mujer” tipo de violencia de manera normal”

Edad: 22 afios

6 “Facebook es un medio que “Facebook es un medio que esta al alcance de todos, “La violencia simbolica son aquellos mensajes que ponen a la “Es la forma como naturalizamos e interiorizamos la
esta al alcance de todos” el cual que permite comunicarnos con las demas mujer en una situacion de vulneracién y en la que solo se ve como violencia y llegamos a tal grado que somos victima de la
Nombre: Fabiola personas, también sirve para distraerse o un objeto y es utilizado como medio de mercancia y medios misma y no nos damos cuenta porque decimos que es
Edad: 24 afios entretenimiento, para los estudios y estar publicitarios” normal y si me pegan es porque me aman”

informados”

7 “Contenido donde de alguna u “Para mi Facebook es una app que utilizo para “No lo he escuchado sobre ese término” “Se refiere a hacer la violencia como algo natural, como
otra manera se denigre a la entretenimiento, para ver noticias” antes y hoy en dia se siguen ensefiando eso en algunos
mujer” hogares, que el hombre es el que manda y que las mujeres
Nombre: Daniel solo son para tener hijos y estar en la casa”

Edad: 27 afios

8 “Estereotipos de hombres con “Facebook, es una herramienta que puede lograr que “Son los mensajes que transmiten relaciones de dominacién del “Yo opino, que inicia desde que se observan los patrones de
inclinacion superior a la mujer” amigos y familiares se mantengan comunicados, hombre por encima de la mujer” violencia porque consideramos que la Unica forma de
Nombre: Joel permite la creacién y apreciacion de audiovisuales” relacionarnos”

Edad: 23 afios

9 “Se observa una conducta “Lo puedo describir mas bien como un canal digital “Es un concepto que habla acerca de la desigualdad de género y “Yo creo que cuando vemos normal que la gente se
machista y discriminativa contra que puede lograr que las personas se enteren de discriminacion, es decir que las imagenes o videos transmitan ese comporte con violencia de forma general”
la mujer” noticias, interactuar con otras personas a través de mensaje a los demas”

Nombre: Miguel textos instantaneos y la compra venta de productos”
Edad: 27 afios
10 “las mujeres son el objeto que “Yo lo veo como una empresa de redes sociales, “Son los mensajes que se trasmiten a través de imagenes o videos, “ Lo relaciono a que cuando nosotros como individuos ya

llama la atencién los anuncios
publicitarios en Facebook”
Nombre: Marcela

Edad: 22 afios

porque generan ganancias a partir de nuestras
interacciones”

que inciten a alguna accién que discrimine a la mujer”

tenemos bien la violencia en nuestros

pensamientos”

arraigada

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, para el proceso de Grado ciclo | — 11 2021
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INTRODUCCION
La planificacién es elaborada por un equipo de tres estudiantes egresadas de la

Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, de la
Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador, inscritas
en el proceso de grado del ciclo | — Il del 2021, como uno de los requisitos del
‘Reglamento General de Procesos de Graduacion de la Universidad de El

Salvador”, para optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social.

La planificacion se Titula: Plan de Trabajo en proceso de grado sobre la
investigacion: Influencia de Facebook en la Naturalizacion de la Violencia
Simbdlica contra la Mujer, en Mejicanos, 2021, donde se presenta un cronograma
de las actividades a realizar en la investigacion alrededor de diez meses en el
periodo de marzo del 2021 a enero del 2022, abordando el eje tematico de

Género.

El objetivo general de esta planificacion es determinar las etapas y fases del
proceso de grado desde el inicio hasta la finalizacion del mismo, también se
pretende elaborar cronolégicamente las actividades que se llevaran a cabo,
permitiendo asi el cumplimiento de objetivos y metas correspondientes a cada

uno de los requisitos de las fases del proceso investigativo.

La importancia de la construccién de un Plan de Trabajo en este proceso se
enmarca en la logica a seguir de la investigacion, permitiendo la sistematizacién
y la jornalizacion de actividades con su respectivo analisis jerarquizado y
priorizado, ademas de la documentacion de aspectos relevantes que contribuyen

a la realizacion del estudio.

Este documento contiene los elementos siguientes: DESCRIPCION DEL
PROCESO DE GRADO, que consiste en plantear la organizacion, las etapas y
su desarrollo; OBJETIVOS, con los cuales se pretende guiar el horizonte de la

investigacion; ACTIVIDADES Y METAS donde se describird cronologicamente
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las acciones propuestas Yy lograr los objetivos; ESTRATEGIAS DE TRABAJO
PARA LA INVESTIGACION son aspectos que aportaran al cumplimiento de las
actividades; POLITICAS INSTITUCIONALES Y DE GRUPO para la facilitacion
de la toma de decisiones por parte del equipo investigador y contar con un marco

regulatorio de la investigacion.

Ademas, de los RECURSOS humanos, financieros, materiales y de tiempo,
elementos bésicos e indispensables para el desarrollo de lo planificado en el
proceso de investigacion; MECANISMOS DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y
EVALUACION, como regulacion y equilibrio entre el equipo de trabajo.

Se encuentra un apartado de ANEXOS donde se colocaran aspectos
complementarios de la investigacion, entre ellos estd el cronograma, y
finalmente se presentan la BIBLIOGRAFIA, como garante de la rigurosidad y el

caracter cientifico del documento que posteriormente se publicara.

Para la compresion y cumplimiento de los lineamientos expuestos en el
Reglamento de Proceso de Grado y la Normativa Universitaria se tendran
asesorias periddicas de caracter informativo, orientativo y de revision con la
asesora asignada. También sera aplicado el enfoque cualitativo que rige el
proceso de grado, con el fin de llevar a cabo una investigacion cualitativa.
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE INVESTIGACION
1.1. ORGANIZACION DEL PROCESO DE GRADO

El Reglamento de la Gestidbn Académica de la Universidad de El Salvador es la
guia para la planificacién de las actividades a realizar en el Proceso de Grado.
La conformacion de los equipos de trabajo sera por afinidad, seleccionando una
tematica de interés para la investigacion; teniendo en cuenta que el proceso
cuenta con tres etapas a desarrollar: Planificacion, Ejecucion, Exposicion vy
Defensa del informe final.

Durante el desarrollo de las etapas se elaboraran documentos fundamentales
para la aprobacion del proceso de investigacion, tales como: Perfil de

Investigacion, Plan de Trabajo, Protocolo de Investigacion e Informe Final.

1.1.1 MODALIDAD DE TRABAJO DEL PROCESO DE GRADO

Con base al Reglamento de la Gestion Académica — Administrativa de la
Universidad de EL Salvador”, en el Articulo 195 establece que: El Proceso
Académico de Grado es el conjunto de actividades académicas sistematicas
desarrolladas por egresados con la asesoria de un docente asesor de una carrera
universitaria, en un area determinada de conocimiento o varias areas afines,
desde la inscripcién del Trabajo de Grado hasta la aprobacion del mismo en

cualquiera de las modalidades establecidas.’®

El Art. 7 del Reglamento Especifico de Graduacion de la Facultad de Ciencias y
Humanidades establece que: el proceso de graduacion es el conjunto de
actividades académicas que realizan los estudiantes egresados de la Facultad
de Ciencias y Humanidades, bajo la orientacion de docentes asesores y/o

profesionales no docentes, asesores metodologicos, con dominio del

76 Reglamento de la Gestion Académica — Administrativa de la Universidad de EL Salvador, articulo 195, pag. 6.
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conocimiento en una area determinada o areas afines y que culminan con la
presentacion y exposicion de su trabajo. El docente asesor sera nombrado por
Junta Directiva de la Facultad, acorde al tipo de investigacion a desarrollar en el
trabajo de grado, a propuesta del Coordinador de Procesos de Graduacion y el
jefe de la unidad académica correspondiente, en coordinaciéon con los
estudiantes. El docente asesor es el responsable de evaluar el proceso de las

etapas de planificacion y ejecucion.””

El equipo investigador ha optado por la modalidad de “TESINA”, la cual cosiste
en una investigacion de naturaleza socio—cultural, titulada: Influencia de
Facebook en la Naturalizacién de la Violencia Simbdlica contra la Mujer, en
Mejicanos, 2021, esta se realizara de forma colectiva por tres estudiantes

egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social.

1.1.2 ETAPAS Y SUS COMPONENTES DEL PROCESO DE GRADO

Las etapas del proceso de grado son:

Etapa I: esta consiste en la planificacién del Trabajo de Grado, la cual contiene
los siguientes documentos: Perfil de Investigacion, Plan de Trabajo de
Investigacion y Protocolo de Investigacién, que se desarrollaran entre el periodo
de marzo a agosto del 2021.

Etapa Il: Esta consiste en la ejecucion o desarrollo de la investigacién en cuanto
al trabajo de campo, para la recoleccién y procesamiento de datos cualitativos
que servirhn como insumos para la veracidad de la misma, esta etapa se
desarrollara de septiembre a diciembre de 2021.

Etapa Ill: Esta consiste en la presentaciéon del informe final, defensa y exposicion
de resultados y hallazgos encontrados en el proceso investigativo, la cual se

desarrollara de enero a febrero de 2022.

7 Reglamento Especifico de Graduacion de la Facultad de Ciencias y Humanidades, articulo 7, pag. 9 -10.
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1.1.3 PERSONAL RESPONSABLE Y FUNCIONES DE LA
ADMINISTRACION DEL PROCESO DE GRADO

1.1.3.1 Coordinador del Proceso de Grado
El coordinador del proceso de Grado es el responsable de orientar, brindar
indicaciones, coordinar y evaluar el trabajo de grado, en todos sus componentes

segun los criterios establecidos en la normativa de dichos procesos.

1.1.3.2 Docente Asesor de la Investigacion
La docente asesora sera la encargada de Orientar todo el proceso investigativo,
mediante asesorias y revisiones periddicas de los documentos requeridos en la
investigacion, asi como también el acompafiamiento al momento de la

presentacion y defensa de resultados.

1.1.3.3 Estudiantes Egresados
Las estudiantes seran responsables durante toda la investigacion de cumplir y
ejecutar los lineamientos establecidos por las autoridades, teniendo su funcién
principal, aplicar el método inductivo de tipo cualitativo, con el objetivo de
investigar sobre la problematica especifica con respecto al eje de la mujer,
mediante la Influencia de Facebook en la Naturalizacion de la Violencia Simbdlica
contra la Mujer, con el fin de conocer sobre la situacion actual de las redes
sociales y como estas inciden en la construccién social del Género y si es posible
afirmar que a partir de publicaciones que contienen imagenes, videos y publicidad
se perpetua la Violencia Simbdlica contra las mujeres, asi como la
sistematizacion de toda la informacion recabada por medio de las técnicas
cualitativas como la entrevista estructurada, la entrevista en profundidad y la
observacién participante, cabe mencionar, que toda informacién sera

debidamente procesada y registrada por el equipo investigador.
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1.1.3.4 Tribunal Calificador del Informe Final de la Investigacién
Las funciones correspondientes del Tribunal Calificador segun el Reglamento
General de la Administracion Académica de la Universidad de El Salvador, segun
el articulo 207 son las siguientes:
Asistir al acto de defensa oral de forma presencial o en linea del Trabajo de
Grado.
Participar realizando preguntas acerca del trabajo expuesto.
Hacer observaciones verbales y escritas para ser incorporadas al trabajo al
criterio del docente asesor.
Dar nota de la evaluacion de la Defensa, que seran remitas al docente asesor
para ser promediada con la nota de el mismo.
Levantar un acta dando fe de la exposicion y defensa del Informe Final de

Investigacion.’®

1.1.4 TIEMPO DE LA EJECUCION DEL PROCESO DE GRADO

Las consideraciones en cuanto al tiempo necesario para la planificacion,
ejecucion y defensa del proceso de investigacion seran de diez meses, iniciando
el mes de marzo del 2021 a enero del 2022.

1.1.5 INSTRUMENTOS NORMATIVOS Y SUS OBJETIVOS DEL
PROCESO DE GRADO.

1.1.5.1 Reglamento de la Gestion Académica — Administrativa de la
Universidad de EL Salvador.
El objetivo de dicho Reglamento es normar y desarrollar las disposiciones

generales sobre la gestion, organizacién, administracion y funcionamiento

78 Reglamento General de la Administracion Académica de la Universidad de El Salvador, articulo 207, pag. 8.
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académico de la Universidad de El Salvador.”
1.1.5.2 Reglamento Especifico de Graduacion de la Facultad de
Ciencias y Humanidades
Este tiene como objetivo normar las actividades del trabajo de grado como
producto de una investigacibn que deberian cumplir los estudiantes de la
Facultad de Ciencias y Humanidades que han alcanzado la calidad de

egresados.

1.1.5.3 Instructivos de la Escuela de Ciencias Sociales.
Los instructivos que la Escuela de Ciencias Sociales plantea a los estudiantes
egresados son los siguientes: Perfil de Investigacion, Plan de Trabajo de
Investigacion y Protocolo de Investigacion, los cuales tienen como finalidad guiar
administrativamente el proceso investigativo, asimismo servird como sustento

tedrico y metodologico a la investigacion.

1.1.5.4 Articulos de cumplimientos de los estudiantes.
Segun el art. 20 del Reglamento Especifico de Graduacion de la Facultad de
Ciencias y Humanidades, los estudiantes en proceso de grado tendran los
siguientes deberes:
Asistir a todas las reuniones de asesorias, respetando el horario establecido en
mutuo acuerdo con los Docentes Asesores. Las reuniones deberan programarse
por lo menos una vez a la semana.
Justificar en forma escrita al Docente Asesor del Trabajo de Grado, la inasistencia
a las reuniones programadas.

Preparar la logistica para realizar la exposicion y defensa del Trabajo de Grado.&°

7 Reglamento General de la Administracion Académica de la Universidad de El Salvador, objeto: articulo 1, pag. 1.

80 Reglamento Especifico de Graduacion de la Facultad de Ciencias y Humanidades, deberes de los estudiantes en proceso de
grado: articulo 20, pag. 15.
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1.1.6 PRODUCTOS A ELABORAR Y SU CONTENIDO EN EL PROCESO
DE GRADO.

El equipo investigador, conformado por tres estudiantes de egresadas de la

Licenciatura en Trabajo Social de la Universidad de El Salvador, presentara los

siguientes documentos:

Perfil de Investigacion: Se abordan aspectos generales de la problematica a
indagar.

Plan de Trabajo de Investigacion: Puntualiza el proceso administrativo
contemplado dentro de la investigacion.

Protocolo de Investigacion o Disefio del proyecto de investigacion: Describe
detalladamente el proceso tedrico practico a llevar a cabo en la investigacion
Informe Final: Es un consolidado de documentos previamente elaborados,

donde principalmente se encuentran los hallazgos del trabajo.

1.2 SOBRE EL TEMA PROBLEMA DE LA INVESTIGACION EN EL
PROCESO DE GRADO.

1.2.1 TITULO DE LA INVESTIGACION

INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA
SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, EN MEJICANOS, 2021.

1.2.2 ENUNCIADO DE LA PROBLEMATICA DE ESTUDIO

En el aflo 2020, durante la cuarentena domiciliaria obligatoria provocada por el
Covid — 19, se identificaron dos casos de Violencia Simbolica contra la mujer que
se viralizaron a través de la red social Facebook, dejando en evidencia que dicha
problematica podria estar naturalizada por una parte de la poblacién salvadorefia,
ya que a pesar de estar tipificada en la Ley Especial Integral para una Vida Libre
de Violencia contra las Mujeres (LEIV), es el tipo de violencia basado en género
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que posee menores indices de denuncias, segun datos retomados del Instituto
Salvadorefio Para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU).

Ahora bien, uno de los casos identificados es: el anuncio publicitario del bar
discoteca (playa 503) difundido en la red social Facebook, donde la imagen incita
a conductas que ponen en riesgo la integridad fisica, moral y emocional de las
mujeres, ademas evidencia expresiones de odio hacia las mismas, otro caso que
causo revuelo en las y los usuarios de la red social Facebook, es el video
protagonizado por Billy Calderén presentador del programa “Viva La Manana”, en
el cual, se ven reflejados: los roles estereotipados que la sociedad ha asignado

a cada sexo y la discriminacién.

Es por ello que el equipo investigador considera importante visibilizar la
problemética, debido a la perpetuacion de la Violencia Simbdlica ejercida en
redes sociales especificamente en Facebook, la cual podria influir en la
reproduccion de los demas tipos de violencia contra la mujer, por el grado de
sutileza que la caracteriza, en este sentido, Facebook, juegan un papel
importante, porque es una red social utilizada con frecuencia por los individuos
como medio de comunicacién, en dicha red se comparten contenidos de todo
tipo, entre ellas algunas publicaciones como: imagenes, videos y publicidad que
contienen Violencia Simbdlica y refuerzan los estereotipos y roles de Género, de
esta manera se promueve dafio moral y fisico al cuerpo de las mujeres, que
beneficia al sistema capitalista — patriarcal, por lo tanto, mediante el proceso
investigativo se pretende dar respuesta a las siguientes preguntas: ¢, Cual es la
influencia que ejerce la red social Facebook en la construccion social del
Género?, ¢A partir de publicaciones que contienen imagenes y frases sexistas,
se produce discriminacion contra las mujeres?, también, ¢Las desigualdades de
Género responden a los intereses de un sistema patriarcal, capitalista y
androcéntrico?, ¢ Cuales son los efectos que provoca el uso inadecuado de la red

social Facebook en las y los usuarios de la misma? y ¢las y los usuarios tienen



258
INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, EN MEJICANOS, 2021

conocimientos de las politicas de publicidad y seguridad de Facebook?, asi
mismo, las interrogantes anteriormente planteadas servirdn de guia para

profundizar de una manera tedrica y practica sobre la problemética.

1.2.3 TIPO Y NATURALEZA DE LA INVESTIGACION

La investigacion es de tipo cualitativo y la naturaleza es sociocultural, esto debido
a que la problematica a abordar es construida socialmente a través de los
diferentes agentes socializadores los cuales son: la familia, la escuela, grupos de
pares, medios de comunicacion e iglesia, estos estan presentes durante el

desarrollo individual y colectivo de los seres humanos.

1.2.4 EL METODO DE LA INVESTIGACION

Se aplicara el Método Cualitativo en la investigacién, tomando como referencia
el libro: Metodologia de la Investigacion Cualitativa, del autor José Ignacio Ruiz
Olabuénaga, ya que dicha metodologia es aplicable en las Ciencias Sociales,
porque estudia los fendbmenos sociales a partir de la compresion de opiniones e
ideas que los sujetos de estudio tienen acerca de una problematica especifica,
con la finalidad de reconstruir y analizar los significados, mediante técnicas
cualitativas como la entrevista, en este sentido, este método funciona para dar
validez y confiabilidad, a partir de la triangulacién que se realizara con los
resultados obtenidos de los informantes claves, profesionales y teorias

relacionadas a la tematica.

1.2.5 LAS TECNICAS DE INVESTIGACION

Las técnicas a utilizar en el proceso de investigativo se clasifican en directas e

indirectas las cuales son:
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1.25.1 TECNICAS DIRECTAS

ENTREVISTA ESTRUCTURADA

En esta técnica se obtiene informacion a través del dialogo y la interaccién verbal
entre las personas participantes y las entrevistadoras, permitiendo conocer los
datos relevantes y significativos desde el punto de vista en cuanto a las

conductas, opiniones, actitudes y expectativas de la tematica.

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Esta técnica permite recopilar informacién sobre las actitudes y percepciones de
los entrevistados acerca de una problematica en especifico, también este tipo de
entrevista es flexible e interactiva, lo cual permite ahondar y recolectar mas

informacion.

1.2.5.2 TECNICAS INDIRECTAS
OBSERVACION PARTICIPANTE

La técnica posibilita el recoger diferentes tipos de datos durante el periodo de
ejecucion de la investigacion, ademas familiariza a las investigadoras con la
realidad a la que se estan enfrentando, facilitando el involucramiento en
actividades que beneficien la pronta resolucion de la problematica, asi la
observacion participante orienta a las investigadoras a desarrollar preguntas con
en el lenguaje nativo, o que son culturalmente relevantes otorgando credibilidad

a las interpretaciones por medio de la recoleccion de datos cualitativos.

ESTUDIO BIBLIOGRAFICO

Esta consiste en la busqueda exhaustiva de informacion relacionada a la tematica
a investigar como: enfoques, teorias, articulos cientificos, entre otros,
permitiendo ser herramientas de conocimiento que respalden la investigacion,

otorgando asi confiabilidad y veracidad a la misma.
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1.2.6 EL TIEMPO Y EL PROCESO DEL OBJETO DE ESTUDIO

El periodo de duracion del proceso investigativo seré de diez meses, iniciando en
marzo del 2021 y finalizando en enero del 2022.

El proceso de investigacion se divide en tres etapas las cuales son: la primera
etapa es la planificacién, iniciando en la tercera semana de marzo y finalizando
en la ultima semana de agosto, donde se elaboraran los siguientes documentos:

Perfil de Investigacion, Plan de Trabajo y Protocolo de Investigacion.

La segunda etapa es: Trabajo de campo, el tiempo a realizarse es desde la
primera semana de septiembre hasta la Ultima semana de diciembre, este
escenario se tomard para la aplicacién y procesamiento de datos cualitativos,

realizandose en el municipio de Mejicanos, departamento de San Salvador.

Finalmente, la exposicion y defensa de proceso de grado realizandose en el mes
de enero, donde se llevara a cabo la presentacion del Informe Final, la defensa,

exposicion de los resultados y hallazgos encontrados en la misma.

2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

2.10BJETIVOS GENERALES
2.1.1 OBJETIVO GENERAL DEL TEMA

Disefiar la planificacibn que guiara el proceso de investigacion del tema:
Influencia de Facebook en la naturalizacion de la Violencia Simbdlica contra la
mujer en Mejicanos 2021, en el mes de marzo a agosto del 2021.

2.1.2 OBJETIVO GENERAL DEL METODO
Buscar el método idoneo que oriente el proceso de investigacion de la
problematica Influencia de Facebook en la naturalizacion de la Violencia

Simbdlica contra la mujer, en Mejicanos, 2021, en el periodo de marzo del 2021.
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2.1.3 OBJETIVO GENERAL DE LA TECNICA
Seleccionar las técnicas cualitativas que se ejecutaran en el proceso

investigativo, para la recoleccion de informacion y profundizacion de la

problematica, en el periodo de marzo a agosto del 2021.

2.20BJETIVOS ESPECIFICOS

2.2.1 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL TEMA
Realizar los documentos de planificacién (perfil, plan y protocolo) que guiaran las
etapas del proceso de investigacion.

2.2.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS DEL METODO
Aplicar el método inductivo de tipo cualitativo de José Ignacio Ruiz Olabuénaga
en el desarrollo de la investigacion.

2.2.3 OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA TECNICA
Utilizar la técnica de la entrevista y la observacion participante, para el andlisis e
interpretacion de los datos cualitativos obtenidos en el proceso investigativo.
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3 ACTIVIDADES Y METAS

3.1ACTIVIDADES

Seleccion y presentacion de la tematica de investigacion.

Revisidon del tema con el equipo investigador.

Seleccion del método y técnicas a utilizar en la investigacion.

Formulacién y entrega del perfil de investigacion.

Redaccion y entrega del plan de trabajo.

Realizacion de correcciones del perfil de investigacion y plan de trabajo.
Elaboracion del protocolo de investigacion.

Correccién de observaciones del protocolo de investigacion.

Exposicidn con la docente asesora sobre los documentos de planificacion.
Formulacion de instrumentos cualitativos.

Recoleccion de informacion por medio de los instrumentos elaborados.
Andlisis e interpretacion de datos obtenidos.

Elaboracion de los capitulos de la investigacion.

Correccion de observaciones de los capitulos de la investigacion.

Elaboracion y entrega del informe final.

Presentacion de Resultados de la investigacion ante las instancias establecidas
por la Universidad.

Redaccién del documento final con las observaciones del Tribunal Calificador.

Entrega de documentos a las instancias establecidas y finalizacién del proceso.

3.2METAS

Reuniones del equipo investigador en el periodo de marzo a diciembre de 2021.
Entrega de documentos de planificacion (perfil, plan y protocolo) en un 100%, en
el mes de marzo a agosto del 2021.

Recoleccion de informacion por medio de instrumentos cualitativos en un 100%
de la tercera semana de septiembre a la segunda semana de octubre de 2021.
Elaborar y entregar los capitulos del informe de investigacion en un 100%, en el

periodo de septiembre a diciembre de 2021.
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Entrega del informe final en un 100% en la tercera y cuarta semana de diciembre
de 2021.
Realizar exposicion para la evaluacion del informe final de la investigacion ante

el jurado calificador en el mes de enero del 2022.

4. ESTRATEGIAS DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION
A continuacion, se detallan los procedimientos a seguir en el desarrollo de la

investigacion del Proceso de Grado.

4.1 ESTRATEGIAS PARA LA ORGANIZACION DEL EQUIPO DE
INVESTIGACION.

Planificar actividades a realizarse de acuerdo con los tiempos establecidos.
Organizacion y coordinacion del equipo investigador para el cumplimiento de
objetivos.
Disponer de reuniones presenciales y en linea con el equipo investigador para la
elaboracién de documentos.
Programacion de asesorias virtuales con la docente asesora para llevar a cabo
el proceso investigativo.

Organizar horarios para llevar a cabo reuniones con el equipo investigador.

4.2 ESTRATEGIAS PARA LA SELECCION Y DETERMINACION DEL
TEMA-PROBLEMA DE LA INVESTIGACION.
Reuniones con el equipo investigador para establecer la posible problematica a
abordar.

Seleccion de la problematica a investigar por parte del equipo investigador.
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4.3 ESTRATEGIAS PARA LAS VISITAS DE CAMPO AL LUGAR DE LA
INVESTIGACION.
Cumplimiento con los protocolos de bioseguridad para la proteccion del covid-19.
Gestion de informantes claves para la recoleccion de datos.
Establecer el primer contacto con los informantes claves, previamente

seleccionados.

4.4 ESTRATEGIAS PARA LAS VISITAS A INSTITUCIONES VINCULADAS
CON EL TEMA-PROBLEMA.
Elaborar y presentar cartas a instituciones como: ISDEMU, ORMUSA, POLICIA
NACIONAL CIVIL, RED SALVADORENA DE MEDIOS, DIRECCION DE
ESPECTACULOS PUBLICOS, MINISTERIO DE EDUCACION Y LA
DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR.
Gestion de entrevistas con profesionales expertos en el tema.
Programacion de fechas para las entrevistas con los profesionales de las

instituciones antes mencionadas.

45 ESTRATEGIAS PARA LA IDENTIFICACION, SELECCION E
INDUCCION DE LOS INFORMANTES CLAVES.
Seleccion de informantes claves de acuerdo a los siguientes criterios:
Utilizacion de la técnica de muestreo no probabilistico “Bola de nieve”.
Mujeres y Hombres de 18 a 29 afios de edad, los cuales tendran el rol de
espectadores y espectadoras ante el contenido compartido en la red social
Facebook.
Que inicien o hayan finalizado estudios superiores
Residir en el municipio de Mejicanos, departamento de San Salvador.
Seleccion de diez informantes claves del municipio de Mejicanos, los cuales

seran: cinco mujeres y cinco hombres.
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4.6 ESTRATEGIAS PARA LA IDENTIFICACION, SELECCION Y
CLASIFICACION DE LAS FUENTES DE INFORMACION ESCRITAS.
Busqueda exhaustiva de informacion bibliogréafica relacionada con la tematica.
Discusion reflexiva con el equipo investigador sobre la informacion encontrada.
Seleccidén de teorias, articulos, tesis y documentos acordes a la temética a
abordar.

4.7 ESTRATEGIAS PARA LA PROFUNDIZACION EN EL CONOCIMIENTO
DEL TEMA PROBLEMA.

Analisis por parte del equipo investigador sobre la informacién bibliografica
relacionada con la problematica.

Realizar entrevistas a profesionales que tengan conocimiento sobre la tematica

a investigar

4.8 ESTRATEGIAS PARA LA ELABORACION DE LOS INSTRUMENTOS
DE RECOLECCION DE INFORMACION SEGUN FUENTES.
Elaborar cuestionarios de las entrevistas a realizar.
Elaborar lista de cotejo para llevar a cabo la observacién participante.
Revision de instrumentos por parte de la docente asesora.
Realizar las entrevistas a la poblacion objetivo e instituciones relacionadas al

tema a investigar

4.9 ESTRATEGIAS PARA LA RECOLECCION DE LA INFORMACION
SEGUN TECNICAS.
Coordinar con las y los informantes claves el lugar donde se llevara a cabo la
entrevista.
Solicitar permiso a las y los informantes claves para grabar y de esta manera

evidenciar la realizaciéon de las entrevistas.
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4.10 ESTRATEGIAS PARA EL PROCESAMIENTO DE LA
INFORMACION RECOLECTADA.

Se utilizara el programa WeftQDA para el procesamiento de datos cualitativos.

4.11 ESTRATEGIAS PARA EL ANALISIS (INTERPRETACION) DE LA
INFORMACION SISTEMATIZADA.
Comparar la informacion recolectada por medio de la triangulacidbn que se
realizara entre informantes claves, profesionales y teorias relacionadas con la
tematica a investigar.

Utilizacion del Interaccionismo Simbélico.

4.12 ESTRATEGIAS PARA LA PRESENTACION DE LOS
DOCUMENTOS ESCRITOS.
Revisién de los documentos por parte de la docente asesora.
Correcciéon de observaciones de los documentos por parte del equipo

investigador.

4.13 ESTRATEGIAS PARA LA EXPOSICION ORAL DE LOS
DOCUMENTOS ELABORADOS EN EL PROCESO DE GRADO.

Preparacion previa del equipo investigador para la exposicion de los documentos.

Coordinar fecha de exposiciéon con la docente asesora y el equipo investigador.

Exposicién de documentacién con la docente asesora.

4.14 ESTRATEGIAS PARA LA PRESENTACION DEL INFORME
FINAL DE LA INVESTIGACION
Revision exhaustiva del informe final por parte de la docente asesora y el equipo
investigador.

Correcciéon de observaciones de los documentos por parte del equipo
investigador.
Imprimir y empastar el informe final.
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Exposicion y defensa de los resultados obtenidos al tribunal calificador.

5. POLITICAS INSTITUCIONALES Y DE GRUPO DE INVESTIGACION
5.1 POLITICAS INSTITUCIONALES

La investigacion serad orientada con base al Reglamento de la Gestion
Académico-Administrativa de la Universidad de El Salvador, el especifico de
proceso de graduacion de la Facultad de Ciencias y Humanidades y los
instructivos de la Escuela de Ciencias Sociales.

Se cumplira con la normativa de la Facultad de Ciencias y Humanidades, la
Administracion Académica y de la Escuela de Ciencias Sociales.

Los resultados de la investigacion seran plasmados en un documento

denominado “Informe final de investigacion”.

5.2 POLITICAS DE GRUPO DE INVESTIGACION

El equipo de investigacion debera cumplir con la Normativa Universitaria.

El equipo de Investigacion deberd cumplir con la planificacion presentada en la
Escuela de Ciencias Sociales.

Las estudiantes egresadas en el proceso de investigacion deberan tener un
acercamiento segun la planificacién con la Docente Asesora.

El equipo de Investigacion presentara los documentos de planificacion en las
fechas establecidas.

El equipo investigador presentara el documento final de la investigacion con las
observaciones incorporadas y segun la normativa del Reglamento mencionado.
El equipo de investigacion debera cumplir con las normas, criterios y formatos

segun las guias e instructivos para la presentacion de los documentos.
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6. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES, FINACIEROS Y TIEMPO.
En este apartado del plan de trabajo, se muestran los recursos necesarios para
llevar a cabo la planificacidn, ejecucion y defensa del proceso investigativo, se
tomaran en cuenta: el recurso humano, material, financiero, y el tiempo invertido,

entre otros.

6.1 RECURSO HUMANO

Para realizar la planificacion, ejecucion y defensa de dicha investigacion se
contara con la participacion del equipo investigador, el cual est4 conformado por
tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social: Flamenco
Céardenas, Andrea Esmeralda; Reyes Ortega, Lisseth Beatriz y Urrutia Mayen,
Meylin Lisbeth, asi mismo, la docente asesora quien orientara el proceso teorico
metodoldgico del proceso de investigacion que ha sido retomado para el proceso
de grado en el afio 2021, ademas de siete profesionales expertos en la tematica,

quienes brindaran entrevistas para apoyar el proceso investigativo.

En este sentido, es necesario mencionar el apoyo y la participacion directa de las
fuentes primarias, las cuales brindaran la informacién necesaria para cumplir con

los objetivos y metas planteadas en la investigacion.

6.2 RECURSOS MATERIALES
6.2.1 RECURSOS DE EQUIPO

En este punto, se estableceran los materiales tecnolégicos que se utilizaran para
efectuar cada fase de la investigacion, entre los cuales estan: tres computadoras,
que seran de gran utilidad para llevar a cabo el proceso investigativo, tres
teléfonos que servirdn para mantener contacto con las integrantes del equipo y
la docente asesora asignada, ademas de brindar la funcion de grabador de voz
para almacenar las entrevistas que se realizaran a los informantes claves,

aplicaciones, plataformas virtuales y programas de procesamientos de datos
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cualitativos en las que se sistematizara, almacenara, compartird y presentara la
informacion obtenida del proceso investigativo, como lo son: Word, Gmail,
WhatsApp, WeftQDA, PowerPoint, entre otras.

6.2.2 RECURSO DE PAPELERIA

Para realizar el proceso de investigacion el equipo debera contar con el recurso
de papeleria y utiles de oficina como: papel bond, folders, fastenes, cuadernos,

lapices, lapiceros, marcadores, engrapadora, grapas, sacabocado y correctores.
6.2.3 RECURSOS DE SERVICIOS

A continuacion, se detallan los servicios que el equipo investigador necesitara
para llevar a cabo la investigacion, entre ellos estan: anillados, empastados de

documentos, fotocopias, reproducciones e impresiones.
6.2.4 OTROS RECURSOS

Para realizar el proceso de investigacion el equipo tiene costos monetarios como:
transporte, alimentacion e internet. (Véase anexo N° “1“Presupuesto, pag.”31 Y
32”)

6.3 RECURSOS FINANCIEROS

Es necesario, mencionar que cada una de las etapas que integran la
investigacion (Planificacion, ejecucion y defensa del proceso investigativo) sera
cubierta financieramente con el apoyo de los grupos familiares de las tres
estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social responsables del
proceso investigativo, los Recursos Financieros para la ejecucion del proceso
investigativo son: Recursos Humanos $0.00, ya que, la Universidad de El
Salvador, sera quien proporcionara el personal de apoyo que dirigira el Proceso
De Grado junto al equipo investigador. Equipo $29.00 debido a que el equipo

investigador cuenta con el material tecnolégico y no es necesaria la compra del
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mismo, solamente de dos equipos los cuales no se tienen, Materiales $61.40,
Servicios $134.70, Otros Recursos $3,032.00 haciendo un total de egresos de
$3,257.10 (Véase anexo N° “1“Presupuesto, pag.”31 'Y 327).

6.4. RECURSO DE TIEMPO
El tiempo estimado en cual se desarrollaran las distintas etapas del proceso

investigativo, ha sido consensuado por las tres integrantes del equipo, la duracién
del Proceso de Grado estd comprendido en el periodo de marzo del 2021 a enero
del 2022.

El Proceso de Grado se divide en etapas las cuales se describen a continuacion:

Etapa uno de la planificacion y organizacién, con una duracion de dos meses la
cual se iniciard en marzo y finalizar4 en el mes de agosto.

Etapa dos de la Ejecucion de la Investigacion con una duraciéon de tres meses,
iniciando en septiembre y finalizando en diciembre.

Finalizando con la etapa tres de la presentacion, exposicién y evaluacién del
Informe Final de la Investigacién, en el mes de enero del 2022 (Véase anexo N.°

“2“Cronograma, pagina N° “33%)

7. MECANISMOS DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION
7.1CONTROL
Para llevar a cabo el control de las reuniones del equipo investigador y las
asesorias con la docente encargada de orientar el proceso investigativo, se
elaborara un formato que registre las asistencias tanto de asesorias como de

reuniones. (Véase anexo “3”, pag. 34)

7.2SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES

La docente asesora se encargard de hacer un seguimiento de la programacion

presentada en el cronograma con respecto a cada una de las etapas planteadas



271

INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, EN MEJICANOS, 2021

en el proceso investigativo, para el cumplimiento de las actividades y los objetivos

propuestos en la investigacion. (Véase anexo “2”, pag. 33)

7.3EVALUACION FORMATIVA DE LAS ACTIVIDADES

El equipo elaborard un formato de autoevaluacion y heteroevaluacion que

examine el trabajo realizado durante los avances en la planificacion y ejecucion

del proceso de la investigacion. (Véase anexo “4”, pag. 35y 36)

7.4EVALUACION SUMATIVA DE ACTIVIDADES

La evaluacion del proceso de grado estéa estructurada de la siguiente manera:

7.4.1

71.4.2
7.4.3

7.4.4
7.4.5

Nota:

La planificacién que corresponde a (Perfil, Plan y Protocolo disefio o
proyecto de la investigacion) elaborado por el equipo investigador,
corresponde a un 20%.

Los avances de informes de planificacién equivalen a un 15%
Exposiciones parciales de avances del capitulo del estudio, equivalen
15%.

Exposicién de Tematicas o ponencias equivalen a un 10%
Asistencia a las reuniones grupales que se planifiqguen (estudiantes y

docente asesora), equivalen a un 10%

todas estas actividades hacen un promedio del 70%, evaluado por la

docente asesora.

7.4.6

7.4.7

Nota:

La presentacion y exposicion de los resultados del informe final de la
investigacion equivalen a un 20%
Contenido del documento (informe final de la investigacion) equivalen

a un 10%.

Estas actividades hacen un promedio del 30%, calificadas por el tribunal

calificador (ver anexo “4%)
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7.4.8 La Exposicion Final (Planificacion y capitulos) de los resultados de la

investigacion con un 10%.

ANEXOS
1. PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION INFLUENCIA DE

FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA
CONTRA LA MUJER, EN MEJICANOS, 2021.

2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA INVESTIGACION EN
PROCESO DE GRADO 2021.

3. CUADRO DE CONTROL DE ASISTENCIA PARA ASESORIAS DE
ESTUDIANTES DEL PROCESO DE GRADO.

4. CRITERIOS Y FORMATO PARA LA EVALUACION FORMATIVA DEL
PROCESO DE GRADO.

5. SISTEMA DE EVALUACION SUMATIVA DE LA INVESTIGACION EN
EL PROCESO DE GRADO.
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ANEXO: 1

PRESUPUESTO GENERAL DE LA INVESTIGACION 2021

CANTIDAD

| 10meses | 1 | Docente Asesor, | | | [ ]

10 meses

Tiempo de
trabajo

UNIDAD

1
ndmero
personas

DESCRIPCION

Docente Asesor,
Coordinador PG ,Equipo
investigacion, Tribunal
Callificador, Informantes

claves, Especialistas

VALOR
UNITARIO

*81

RECURSOS EQUIPOS

VALOR TOTAL

$2,100
3 Celulares $500.00 $1,500
3 Memorias USB $8.00 $24.00
5 Discos CD $1.00 $5.00

SUBTOTAL

CURSOS HUMANOS

RECURSOS EQUIPOS

Folders $0.25 $5.00
1 Caja Fastener $2.00 $2.00
1 Caja Lapiceros $2.50 $2.50
5 Resma Papel Bond $5.00 $25.00
3 Libretas cuadernos $1.00 $3.00
1 Sacabocado $8.00 $8.00
3 Liquido Paper $0.80 $2.40
1 Caja Lapices $2.50 $2.50
1 Caja Mercadores $4.00 $4.00
1 Engrapadora $7.00 $7.00

$29.00

RECURSOS PAPELERIA

SUB TOTAL, DER

ECURSOS PAPELERIA

Fotocopias $0.05 $2.70
300 Impresiones $0.10 $30.00
4 Anillados $3.00 $12.00
5 Empastados $15.00 $75.00
5 Reproducciones $5.00 $15.00

$61.40

RECURSO SERVICIOS

GASTOS

SUB TOTAL, DE RECURSOS SERVICIOS

OTROS RECURSOS

ANDREA FLAMENCO

$11.20 + $56.00
+$25.00

$134.70

SUB TOTAL

$92.20 X DIEZ
MESES

$922.00

‘ GASTOS ‘MEYLIN URRUTIA

$32.00 + $56.00 +
$25.00

SUB TOTAL

$113.00 X DIEZ
MESES

$1,130.00

‘ GASTOS ‘BEATRIZREYES

$32.00 + $56.00
+$10.00

SUB TOTAL

$98.00 X DIEZ

MESES

$980.00

TOTAL, DE RECURSOS FINANCIEROS
$3,257.10

SUB TOTAL, DE OTROS RECURSOS

$3,032.00

TOTAL,
GENERAL

FUENTE: Presupuesto elaborado por tres estudiantes egresadas de Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion de proceso de grado, ciclo | — Il 2021

81 No hay valor unitario por asignacién monetaria de las Instituciones para las cuales trabajan.
82En cuanto a recursos equipo no se tomara en cuenta laptop ni celulares en el total, debido a que las estudiantes cuentan con el
equipo y no generaran ninguna compra.
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ANEXO 2

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO 2021

ACTIVIDADES

MESES DEL ANO DE 2021

MARZO

ABRIL

MAYO

JuLio

AGOSTO

SEPTIEMBR

OCTUBRE

NOVIEMBR

DICIEMBRE

ENERO

1] 2] 3] 4

1[2[3]4a

1] 23] 4

1[2[3]4

E E
1[2[3[4a]1[2][3]4a]1]2][3[4]1]2]3]4

1] 2] 3] a

1[2]3] 4

ETAPA 1: PLANIFICACION Y ORGANIZACION

1 Eleccién y propuesta de
perfil de tema

2 Revision bibliogréfica,
Documentos

3 Elaborar planificacion: Perfil,
Plan, y Protocolo o proyecto

4 Revision y elaboracion
instrumentos para
recoleccion de datos

IGN: TRABAJO DE CAMPO

5 Gestion y contacto con
informantes

6 Aplicacion de técnicas
(Cualitativa)

7 Procesar informacion
(Cualitativa)

8 Ordenar, clasificar y analisis
de informacion

9 Redactar avances de informe
final, incorporar
observaciones

10 Exposicion y entrega de
Informe Final a Docente
Asesor/a

ETAPA 3: PRESENTACION Y EVALUACION

11 Presentacién y evaluacién de
Informe Final: Tribunal
Calificador

12 Incorporacién de

observaciones del Tribunal a
Informe Final

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la jornalizacion de la investigacion en Proceso de grado, Ciclo | y 11 2021.
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ANEXO 3

CUADRO CONTROL DE ASISTENCIAS A ASESORIAS DEL SUBGRUPO DE INVESTIGACION EN PROCESO DE GRADO

CARRERA LICENCIATURA EN:

TITULO DEL TEMA:

DIA FIJADO DE ASESORIAS:

NOMBRE ESTUDIANTES EGRESADOS/AS
1.

2.
3.
ANEXO N° 3
N
ASESO FECHA. DIA-MES- ANO HORA ESTS:;\)IXICTE 1 ESTS:;\)IXICTE 2 ESTE:DRIXI’\LI\TE 3 OPSERACIONES
1
2
3
4
5
6

INDICACIONES: 1. Control por dias de asesorias, segun fechas y horas inicio y fin

2. Puntualidad: Control con firma asistencia estudiante

3. observaciones anotar consistié asesoria
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ANEXO 4

CRITERIOS Y FORMATO PARA LA EVALUACION FORMATIVA DEL PROCESO DE

GRADO

IDENTIFICACION CRITERIOS A EVALUAR
A Asistencia a reuniones del equipo
B Visitas al lugar de estudios
C Responsabilidad y puntualidad
D Aportes
E Cooperacion
F Disponibilidad

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, para el control, seguimiento y evaluacién
de la investigacién de proceso de grado, ciclo | — Il 2021

EQUIVALENCIAS PARA EVALUAR AUTOEVALUACION
HETEREOEVALUACION

ABREVIATURAS SIGNIFICADOS EQUIVALENCIAS
E EXCELENTE 10-9
MB MUY BUENO 8-7
B BUENO 6-5
R REGULAR 4-3
NM NECESITA MEJORAR 2-0

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, para el control, seguimiento y evaluacion
de la investigacién de proceso de grado, ciclo | — 11 2021

CUADRO PARA EVALUACION DE INTEGRANTES DEL EQUIPO DE INVESTIGACION

NOMBRES INTEGRANTES SUBGRUPO

AUTOEVALUACION

CRITERIOS A EVALUAR

A B C

D

E F

Andrea Esmeralda Flamenco Cardenas

Lisseth Beatriz Reyes Ortega

Meylin Lisbeth Urrutia Mayen
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FUENTE: Elaborado por tres estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, para el control, seguimiento y
evaluacion de la investigacién de proceso de grado, ciclo | — 11 2021

HETEROEVALUACION
NOMBRES INTEGRANTES SUBGRUPO

CRITERIOS A EVALUAR

A B C D E F

Andrea Esmeralda Flamenco Cardenas

Lisseth Beatriz Reyes Ortega

Meylin Lisbeth Urrutia Mayen

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, para el control, seguimiento y evaluacién
de la investigacién de proceso de grado, ciclo | — Il 2021
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CARRERA:

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales

ANEXO N° 5
SISTEMA DE EVALUACION SUMATIVA DE LA INVESTIGACION EN EL PROCESO DE GRADO

CUADRO DE REPORTE DE EVALUACIONES DEL DOCENTE ASESOR DE LAS ETAPAS UNO Y DOS Y DE

JURADO CALIFICADOR ETAPA TRES DE LA INVESTIGACION DEL PROCESO DE GRADO, CICLO ly Il - 2021

DOCENTE ASESOR/A:

TEMA:

FECHA DE ENTREGA

FIRMA DOCENTE ASESORA

TOTAL,
NOMBRE DE LOS CARNET PLANIFICACION EJECUCION ETAPAS| [ EXPOSICION Y DEFENSA
INTEGRANTES ETAPA: | ETAPA: II Y 1l EL 70% DOCUMENTO
DEL GRUPO ETAPA: III
T?_TA TOTAL,
etap | GENERAL
. INFORME.
ASISTENCIA PLAN. Y EXPOSICION | EXPOSICIO | INFORME el I FINAL
PARTICIPACION | PROTOCOL TEMA O N FINAL EXPOSICIO | o8 DEL EL INVESTIGA
o PONENCIA | AVANCES | INVESTIGA N DEL NEeE | S
PROYECTO DE CION INFORME FINAL
DISERO CAPITULO
S
CALI o | caLl | 20% | caul | 10% [ SR |50 cair fcau | 200 | “4% | 10% | cALI | cALIFicAC
ON
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BIBLIOGRAFTA. ...ttt 343
INTRODUCCION

El protocolo ha sido elaborado por un equipo de tres estudiantes egresadas de

la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,

pertenecientes a la Facultad de Ciencias y Humanidades, esto como uno de los

requisitos del “Reglamento de la Gestion Académica — Administrativa de la

Universidad de El Salvador”, para optar al grado de Licenciadas en Trabajo

Social.

La investigacion se titula INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA
NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, EN
MEJICANOS, 2021, donde se plantea la metodologia para la realizacion del

proceso de investigacion.

El objetivo principal es analizar la influencia de la red social “Facebook” en la
naturalizacion de la Violencia Simbdélica contra la mujer, en hombres y mujeres,
también pretende determinar las cinco fases del método y técnicas a utilizar en
la investigacion cualitativa, como parte de la planificacion del proceso

investigativo.

La importancia de este protocolo radica en ser una guia tedrica — metodoldgica
de la investigacion, la cual comprende elementos de interés que permitiran
realizar el proceso investigativo, siendo este relevante para el equipo investigador
que la sociedad salvadorefia se sensibilice sobre la influencia que tiene la red
social “Facebook” en la naturalizacion de la Violencia Simbdlica contra la Mujer,
ya que en dicha red se comparten contenidos como imagenes, videos y
publicidad que dafa la integridad fisica, emocional y moral de las mismas, debido
a que algunas de las publicaciones fomentan las relaciones de poder existentes

entre hombres y mujeres, sostenidas desde el sistema capitalista — patriarcal.



285
INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, EN MEJICANOS, 2021

Dicho protocolo esta estructurado con sus cuatro capitulos de una manera
sistematica, en el cual se plantean los objetivos generales y especificos, la
justificacion del estudio, la definicidn situacional concreta del problema, el disefio
del trabajo, la recoleccion de datos, andlisis de datos y validacion de la
informacion; para ello, se ha propuesto metas de alcance, actividades y
estrategias que faciliten el desarrollo de la investigacion de la tematica, esto
permite a las tres estudiantes egresadas dirigir todo tipo de herramientas a un
analisis critico y analitico que permita posteriormente la elaboracion de una

propuesta con enfoque resolutivo.

En la investigacion se tiene como base el Método Cualitativo de José Ignacio
Ruiz Olabuénaga, acompafiado de técnicas cualitativas como: la entrevista en
profundidad, entrevista estructurada y la observacién participante (que
complementa la informacion recabada en las entrevistas), cada técnica con sus
respectivos instrumentos de registro de informacién. Ademas, se aplicara el

enfoque de Derechos Humanos y enfoque de Género.

Este proceso sera sistematizado y entregado para su aprobacion y
posteriormente, el equipo investigador socializara los hallazgos encontrados en
la investigacion a las autoridades correspondientes de la Universidad de El

Salvador.
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RESUMEN DEL PROTOCOLO DE LA INVESTIGACION

El presente Protocolo es una guia tedrica — metodoldgica para desarrollar la
investigacion en el proceso de grado que tiene por Titulo INFLUENCIA DE
FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA
CONTRA LA MUJER, EN MEJICANOS, 2021, se abordara con las cinco fases
del Método Inductivo de tipo cualitativo, ademés de la implementacion de
técnicas a utilizar en la investigacion, como parte de las tres etapas: planificacion,

ejecucion y presentacion.

Dicho Protocolo comprende elementos de interés entre ellos: la definicion del
problema, es decir, la influencia de la red social “Facebook” en la naturalizacion
de la violencia simbélica contra la mujer, el cual busca conocer, si dicha red incide
en la reproduccion de la violencia antes mencionada, a través de los contenidos
como imagenes, videos y publicidad que dafia la integridad, fisica, emocional y
moral de las mismas; el disefio de trabajo con sus estrategias que permitiran el
logro de los objetivos de la investigacion, seguido por el disefio muestral donde
se establecen los criterios de seleccion de los informantes claves y profesionales
gue servird para la elaboracion de los instrumentos de recoleccion de datos;
codificacion del lenguaje, se construye con las categorias a utilizar en la
investigacién permitiendo abordar la problemética a detalle y congruencia, asi

mismo el control de elementos espurios y comparacion.

El analisis de datos se realizara a través del interaccionismo simbolico, el cual
permitira conocer y analizar los significados de las y los informantes, ademas de
la validacion de datos con una propuesta de capitulos a desarrollarse en la

planificacion de esta investigacion.
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1. IDENTIFICACION DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION

NOMBRE DE LA INVESTIGACION: INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION
DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, EN MEJICANOS, 2021.

LOCALIZACION Y UBICACION

La investigacion sera focalizada: en el municipio de
Mejicanos, departamento de San Salvador.

TIPO DE INVESTIGACION

Investigacion con Método Cualitativo y con
Técnicas Cualitativas.

COBERTURA Territorio Salvadorefio
Zona  Central: Municipio  de Mejicanos,
departamento de San Salvador.
PERIODO DE PLANIFICACION | El periodo de planificacion es de seis meses, los
(DURACION) cuales comprende de la tercera semana de marzo
a agosto del 2021.
PERIODO DE EJECUSION | El periodo de ejecucion es de cuatro meses y
(DURACION) comprende de septiembre a diciembre del 2021.

PERIODO DE ENTREGA DE INFORME
FINAL DE INVESTIGACION

Mes de enero del 2022.

RESPONSABLES

Flamenco Cardenas Andrea Esmeralda
Reyes Ortega Lisseth Beatriz

Urrutia Mayen Meylin Lisbeth

GESTORES DE LA INVESTIGACION

Escuela de Ciencias Sociales, Licenciatura en
Trabajo Social, Facultad de CC — HH — UES.

PRESUPUESTO /INVESTIGACION

$3,257.10

Fuente: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la licenciatura en Trabajo Social, para la investigacion del proceso de

grado, ciclo 'y Il - 2021.
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2. DESCRIPCION DEL TEMA

La Violencia Simbdlica contra la mujer es un fendmeno social que ha estado
presente en la sociedad durante mucho tiempo, debido a que las relaciones
sociales y los procesos de interaccion de hombres y mujeres han sido construidas
y sostenidas bajo ideales de una estructura de poder como es el patriarcado y el
capitalismo, cuyo desenvolvimiento ha tenido lugar en el desarrollo de las
sociedades con estructura civil, que dieron paso a la creacién de la propiedad
privada y la division sexual del trabajo, desde este punto, la figura del hombre ha
sido protagonista en la esfera publica, es importante resaltar que: actualmente la
participacion de las mujeres en los ambitos politicos, econdmicos y sociales ha
ido en aumento, pero a pesar de los avances que han tenido las mujeres,
siempre existen desigualdades y distintos tipos de violencia hacia las mismas, sin
embargo, para el reconocimiento de la violencia contra las mujeres en sus
distintas tipificaciones, tuvieron que pasar innumerables periodos de luchas
colectivas, denominadas como movimientos sociales que generaron un gran

impacto en el orden social establecido.

Por otro lado, el auge de las redes sociales impulsado por el proceso de
globalizacion, ha tenido gran influencia en la vida de las personas, ya que, estos
se convirtieron en un canal para transferir mensajes a largas distancias, asi
mismo el control o manejo de las redes sociales especificamente “Facebook” y
la circulacién del contenido es asociado a los intereses de un grupo en particular,
los cuales han impuesto sus discursos ideoldgicos tras un proceso de poder
hegemonico, que se caracteriza por el sometimiento naturalizado de los grupos
subordinados, que a su vez forjan estilos de vida que responden a las

necesidades del sistema.

Asi mismo, la pandemia del Covid-19 decretada a nivel mundial, permitié que las
redes sociales como “Facebook”, se posicionara como uno de los medio de

comunicacion mas utilizados por las personas, ya que, servian como una
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herramienta de estudio, a través de sus salas de Messenger que contaban con
varias opciones para que estudiantes y docentes se adaptaran a la nueva
normalidad, también fue utilizada como una forma de teletrabajo mediante su
aplicaciéon denominada “Marketplace”, un espacio en donde los usuarios de dicha
red social podian comercializar diversidad de productos y obtener ingresos de
forma virtual, por otra parte cumplié con el rol de informar lo que acontecia a nivel
nacional e internacional, ademas de entretener con imagenes y videos de todo

tipo a la poblacion salvadorefia.

En este sentido, en marzo y septiembre del afio 2020, se viralizaron a través de
Facebook, dos casos de Violencia Simbdlica contra la mujer de forma indirecta,
es decir que no afectaba especificamente a una persona sino suscitaba un
mensaje que pone en riesgo la integridad fisica y moral de la mujer de forma
colectiva, sin embargo, dichos casos seran utilizados como unidad de analisis
para conocer si este tipo de violencia se encuentra naturalizada por hombres y
mujeres que han sido espectadores de la problemética abordada y por ende
reconocer la posibilidad que tienen los individuos de replicar y naturalizar dichas

las acciones de forma inconsciente.

Es por ello que el equipo investigador ha tomado a bien, dirigir el abordaje de la
investigaciéon mediante de la metodologia cualitativa propuesta por el autor José
Ignacio Ruiz Olabuénaga, también se llevara a cabo la transversalizacion del
enfoque de Derechos Humanos y el Enfoque de Género, ademas de la utilizacién
de técnicas cualitativas como: la entrevista en profundidad, la entrevista
estructurada y la observacion participante, todo esto se desarrollara con base a
las categorias de analisis planteadas al inicio del proceso investigativo las cuales

son: Facebook, Violencia Simbolica y Naturalizacién de la Violencia.

Por lo tanto, las interrogantes que guiaran el proceso investigativo, para analizar
la tematica abordada son las siguientes: ¢Cual es la influencia que ejerce

Facebook en la construccion social del Género?, ¢ A partir de publicaciones que
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contienen imagenes y frases sexistas, se produce discriminacion contra las
mujeres? ¢Las desigualdades de Género responden a los intereses de un
sistema patriarcal, capitalista y androcéntrico? Y ¢Cuales son los efectos
psicosociales que provoca en uso inadecuado de las redes sociales?, finalmente
el equipo investigador pretende elaborar y ejecutar una propuesta de proyecto
que sera de gran utilidad para Promover el empoderamiento mediante jornadas
socioeducativas, para que las y los participantes sean sujetos politicos que

propicien la creacion de entornos libres de violencia.



2901
INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, EN MEJICANOS, 2021

3. OBJETIVOS
3.1 OBJETIVOS GENERALES

Analizar la influencia de la red social Facebook en la naturalizacion de la Violencia
Simbdlica contra la mujer, mediante entrevistas a profundidad, entrevistas
estructuradas y la observacion participante, realizandolas a hombres y mujeres
de 18 a 29 afos, que residen en el municipio de Mejicanos, departamento de San
Salvador, en el periodo de agosto a septiembre del 2021.

Identificar las consecuencias que provoca la Violencia Simbdlica que se perpetua
a través de los contenidos compartidos en la red social Facebook en hombres y
mujeres de 18 a 29 afos, mediante entrevistas en profundidad, en el periodo de
agosto a septiembre 2021.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Determinar las leyes, normativas o reglamentos que regulan la violencia

simbdlica contra la mujer, en El Salvador

Conocer las politicas de publicidad y Seguridad de Facebook, que regulan el
contenido compartido por usuarios, usuarias y empresas asociadas en dicha red

social.

Explicar el panorama social, politico, cultural y econdmico que influye en la
naturalizacion y reproduccion de pensamientos y comportamientos que generan

Violencia Simbdélica contra la mujer, dentro de la red social Facebook.

Analizar la opinion de mujeres y hombres de 18 a 29 afios, sobre el contenido
compartido en la red social Facebook, relacionado a la violencia simbdlica contra

la mujer.
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Analizar de qué manera la red social Facebook, influyen en la construccion social
del género a partir de los contenidos que usuarios, usuarias y empresas

asociadas comparten en la misma.

Describir las consecuencias que el uso inadecuado de la red social Facebook,

provoca en los individuos.

Elaborar una propuesta de proyecto que consiste en realizar una Escuela de
formacién, sobre Género y Derechos Humanos de las mujeres y el uso adecuado
de las redes sociales, con Enfoque Pedagodgico de Educacién Popular, para

mujeres y hombres de 18 a 29 afios que residan en el municipio de Mejicanos.



293

INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, EN MEJICANOS, 2021

4. JUSTIFICACION

Tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social de la
Universidad de El Salvador investigan el tema: INFLUENCIA DE FACEBOOK EN
LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER,
EN MEJICANOS, 2021.

Posterior a ello, elaboraran un analisis de resultados con base a la informacion
que fue recopilada a través de los informantes claves que tendran el rol de
espectadores y espectadoras, también la teoria cientifica relacionada con el
objeto de estudio, lo cual permitira conocer si la poblacién salvadorefia ha
naturalizado y reproducido la Violencia Simbolica contra la Mujer a través de sus
procesos de socializacion, mediante la influencia de las redes sociales,

especificamente “Facebook”.

4.1 IMPORTANCIA
El desarrollo de dicha investigacion, centra su importancia en el analisis de los

contenidos que son compartidos en la red social “Facebook”, y como estos
influyen en el proceso de naturalizacion y reproduccion de la Violencia Simbdlica
contra la mujer, en mujeres y hombres de 18 a 29 afos de edad que han sido
espectadores de discursos que dafian la integridad fisica, moral y emocional de
las mujeres, es importante conocer la opinion de la poblacion salvadorefia que
tendra el rol de espectadores y espectadoras ante el contenido compartido en
dicha red social, la cual servird para visibilizar, sensibilizar y prevenir la
problematica antes mencionada, mediante los diversos instrumentos de

recoleccién de datos.

4.2 RELEVANCIA
La Violencia Simbdlica ejercida a través de las redes sociales, especificamente

Facebook, es un fenbmeno social invisible, que condiciona los comportamientos

individuales y colectivos de manera pasiva, debido a que, no es perceptible de
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forma directa por las personas. Esta manifestacion de violencia lleva implicita las
relaciones de dominacién del género masculino sobre el femenino, a través de
imagenes, videos y publicidad que construyen significados de naturalizacion y
normalizacion de las desigualdades de género, que han predominado en las

distintas sociedades a lo largo de la historia.

Es por ello, que se considera relevante conocer la influencia que tiene la red
social Facebook en cuanto a la naturalizacién y reproduccion de la violencia
simbdlica, ademas de identificar las contradicciones existentes en las politicas de
seguridad y publicidad que la regulan a la misma, poniendo en evidencia la
hegemonia comunicacional que existe en El Salvador, lo cual representa la
subordinacion de intereses de un grupo elite sobre la gran mayoria de la

poblacién, para seguir manteniendo el Statu Quo que impera en la sociedad.

4.3 FACTIBILIDAD
Dentro de la factibilidad para llevar a cabo el presente disefio de investigacion se

encuentra: el enfoque de Derechos Humanos y Género, asi mismo la
incorporacion de la metodologia cualitativa de José Ignacio Ruiz Olabuénaga.
Por otra parte, el tema ha sido retomado por teorias cientificas que permitiran el
establecimiento de la relacion causal de la problematica con base a la informacién
gue brindaran los informantes claves y las instituciones relacionadas a la teméatica
a investigar, a través de diversas técnicas, las cuales son: observacion

participante, entrevista en profundidad y la entrevista estructurada.
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Cabe mencionar, que el equipo investigador encuentra factible el desarrollo de la
tematica, debido a que el rango de edad seleccionado para abordar a los
informantes claves, que oscila entre los 18 a 29 afios, ha sido considerado por
estudios previamente revisados, como las edades que mas utilizan dicha red
social, también cuentan con el recurso humano, tiempo, econémico, material y
tecnoldgico, ademas con la experiencia y el conocimiento en materia de Género

y Derechos Humanos, lo cual permitira la realizacion de la investigacion.

4.4 APORTES
El equipo entregara a la Universidad de El Salvador, un informe final que servira

de consulta acerca de la problematica investigada, esto con el objetivo de
visibilizar, sensibilizar y prevenir la Violencia Simbolica contra la mujer y la
promocion del uso adecuado de las redes sociales. También se elaborara una
propuesta de proyecto que consiste en realizar una “Escuela de Formacién para
el Empoderamiento de Mujeres y Hombres sobre Género y Derechos Humanos
de las Mujeres, en el Municipio de Mejicanos” el cual seré entregado a la alcaldia
municipal del mismo, para su respectiva ejecucién, esto con referencia a los

resultados cualitativos obtenidos en el proceso investigativo.
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5. DEFINICION Y SITUACION DEL PROBLEMA
5.1 OBJETO DE ESTUDIO
5.1.1 Caracterizacion del Objeto de Estudio

La presente investigacion pertenece al eje tematico de Género, debido a que
busca analizar la influencia que la red social “Facebook” tiene en la naturalizacion

y reproduccion de la Violencia Simbdlica contra la Mujer.

Las y los sujetos de estudio son mujeres y hombres de 18 a 29 afios de edad que
estén iniciando o cuenten con estudios superiores, los cuales reflejaran la
percepcion e interpretacion del contenido compartido en la red social “Facebook”,
teniendo en cuenta que estos fungiran el rol de espectadores de imagenes,
videos y publicidad de dafian la integridad fisica, emocional y moral de las
mujeres, sumandole a ello que las redes sociales forman parte de los agentes
socializadores del ser humano, e influyen directamente en la forma de pensar,

actuar y sentir de los mismos.

Es por ello, que se plantean las siguientes interrogantes para guiar la
investigacion: ¢ Cémo percibe la poblacion salvadorefia el contenido compartido
en la red social Facebook?, ¢Qué conocimiento posee la poblacion sobre la
violencia simbdlica?, ¢la poblacion salvadorefia tiene conocimiento de las
politicas de seguridad y publicidad de Facebook? ¢Qué conocen a cerca de los
roles de género?, ¢ A partir de publicaciones que contienen imagenes y frases
sexistas, se produce discriminacion contra las mujeres?, ¢ Las desigualdades de
Género responde a los intereses de un sistema patriarcal, capitalista y
androcéntrico? Y ¢ Cuales son las consecuencias que provoca el uso inadecuado

de la red social Facebook?

5.1.2 Esquema Tedrico para el Analisis del Objeto de Estudio

Para la realizacion de la investigacion el equipo retoma enfoques, teorias,

articulos cientificos, revistas de investigacion, documentales e investigaciones
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relacionadas sobre la Violencia Simbdlica contra la Mujer ejercida a través de las
redes sociales, en especifico Facebook.

A continuacion, se detallan los documentos a utilizar en la investigacion:

BOURDIEU, P. (2017). La dominacion masculina. 2a ed. Espafia: Anagrama.
Articulo cientifico sobre Los Medios Masivos de Comunicacion: Una Construccion
de la Realidad de Barbara Toro Castillo.

RITA LAURA SEGATO (1018), “contra pedagogias de la crueldad: actos y
practicas que ensefian, habitlan y programan a los sujetos a transmitir lo vivo y
su vitalidad en las cosas”

Ley Especial Integral para una Vida Libre de Violencia para las Mujeres (LEIV).
Ley de Proteccién al Consumidor.

Politicas de publicidad de Facebook.

Politicas de seguridad para las y los usuarios de Facebook.

5.1.3 Método de Abordaje del Objeto de Estudio

Se aplicara el Método Cualitativo en la investigacién, tomando como referencia
el libro: Metodologia de la Investigacion Cualitativa, del autor José Ignacio Ruiz
Olabuénaga, ya que dicha metodologia es aplicable en las Ciencias Sociales,
porque estudia los fendmenos sociales a partir de la compresion de opiniones e
ideas que los sujetos de estudio tienen acerca de una probleméatica especifica,
con la finalidad de reconstruir y analizar los significados, mediante técnicas
cualitativas como la entrevista, en este sentido, este método funciona para dar
validez y confiabilidad, a partir de la triangulacion que se realizara con los
resultados obtenidos de los informantes claves, profesionales y teorias

relacionadas a la temética.
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5.1.4 El Tiempo del Objeto de Estudio

Tiempo: La investigacion tendra una duracion de diez meses aproximadamente,
iniciando en el mes de marzo del 2021 y finalizando en el mes de enero del afio
2022.

Espacio: Este proceso investigativo se desarrollara en el municipio de
Mejicanos, departamento de San Salvador.

5.2 ESCENARIO Y ENTORNO

El escenario donde se llevara a cabo la investigacion sobre la influencia de la red
social Facebook en la naturalizacién de la Violencia Simbdlica contra las mujeres,
sera en el municipio de Mejicanos, departamento de San Salvador, cabe
mencionar que el municipio antes mencionado sera tomado en cuenta para la
seleccion idonea de informantes claves, quienes brindaran informacion para la
recoleccion de datos a través de las técnicas cualitativas como: la observacion

participante, la entrevista en profundidad y la entrevista estructurada.
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INFORMACION DEL MUNICIPIO DE MEJICANOS DEPARTAMENTO DE
SAN SALVADOR

Mapa 1. Municipio de Mejicanos

E

Los LLaNTOS
SAN ROQUE f\\\
) )/’
ZACAMIL ?

\
B .

Fuente: Elaboracioén propia en base a mapas del MARN.

\ SAN MIGUEL

Mejicanos es un municipio del departamento de San Salvador en El Salvador.
El cual limita al norte con Ayutuxtepeque y Apopa, al este con Ciudad Delgado

y Cuscatancingo, al sur y oeste con San Salvador.®3

Fuente: elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para el proceso de grado ciclo |
— 11, 2021.

5.3 ACTORES SOCIALES E |INSTITUCIONES, ACTORES SOCIALES
RELACIONADOS CON EL PROBLEMA
Los actores sociales inmersos en la investigacién que seran de gran importancia

para la recoleccion de datos y andlisis interpretativo de la problematica son: diez
informantes claves, que fungiran como espectadores de contenidos como
imagenes, videos y publicidad que dafian la integridad fisica, moral y emocional
de las mujeres, que son compartidas en la red social “Facebook”, pertenecientes

al municipio antes mencionados y siete profesionales expertos de las siguientes

8 |nformacién de municipio de Mejicanos disponible en: http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-

salvador/mejicanos


http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/mejicanos
http://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/mejicanos
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instituciones relacionadas a la tematica a abordar: Organizaciébn de Mujeres
Salvadorefias por la Paz (ORMUSA), que se identifica como asociacion de
sociedad civil sin fines de lucro, que defiende los derechos fundamentales de las
mujeres, el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo de la Mujer (ISDEMU), el cual
es una institucion estatal responsable de formular, dirigir, ejecutar y vigilar el
cumplimiento de la politica nacional de la mujer y la Defensoria del Consumidor,
gue se encarga de regular la publicidad de las empresas salvadorefias en
Facebook, por consiguiente, el equipo investigador no encontré ninguna entidad
gue regule y sancione el accionar de la misma, debido a que es una plataforma
internacional y por ende las leyes de El Salvador no tienen mayor injerencia
dentro de sus bases legales, ya que esta se regula a través de sus propias
normativas comunitarias, politicas de publicidad y seguridad, La Policia Nacional
Civil porque es una institucion que cuenta con una Unidad Institucional de
Atencion Especializada a las mujeres en Situacion de Violencia y la Oficina de
Denuncia y Atencion Ciudadana (UNIMUJER- ODAC), Red Salvadorefia de
Medios quien es una empresa que tiene a su cargo algunas cadenas televisivas
y radiales del pais y la Direccidon de Espectaculos Publicos Radio y Television
quien es el ente estatal encargado de regular y monitorear los contenidos
transmitidos por los medios salvadorefios, asi mismo se tomé en cuenta al
Ministerio de Educacion porque tiene una unidad de género, esta realiza funcién
de dirigir la ejecucién y cumplimiento de la Politica de Equidad e Igualdad de

Género.
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5.4 INSTITUCIONES RELACIONADAS CON EL PROBLEMA

TABLA N° 1
APLICACION INTERNACIONAL ENCARGADA DE LA COMUNICACION ENTRE PERSONAS DE TODO EL MUNDO
NOMBRE DE LA MISIO'N Y OBJETIVO PRINCIPIOS DE FACEBOOK POLITICAS DE PUBLICIDAD Y
INSTITUCION VISION SEGURIDAD DE FACEBOOK
Permitir que las personas se expresen Politicas de publicidad (Contenido prohibido):
OBJETIVO Todos merecen ser escuchados y expresarsu | ¢  Précticas discriminatorias.
FACEBOOK MISION:  Permitir | PRINCIPAL: voz, incluso si esto significa defender los | ¢  Contenido para adultos

que las personas

creen
comunidades y
unan mas al
mundo.

VISION: "Las
personas utilizan
Facebook para

estar en contacto
con amigos |y
familia, para
descubrir qué

ocurre en el mundo

“Dar un soporte para
producir y compartir
contenidos. Llego
para ampliar las
posibilidades de
relacion  social 'y
causo6 una revolucion
sensible en el mundo
de las
comunicaciones. El
marketing no fue
ajeno a este cambio
encontrando en esta

modalidad un terreno

derechos de personas con las que no
estamos de acuerdo.

Trabajamos para hacer que la tecnologia sea
accesible para todos, y nuestro modelo de
negocio incluye anuncios para que nuestros
servicios puedan ser gratuitos.

Favorecer oportunidades econémicas
Nuestras herramientas igualan las
condiciones para que las empresas crezcan,
creen empleos y fortalezcan la economia.
Nuestros servicios ayudan a las personas a
conectarse y, en su mejor version, las ayudan
a acercarse.

Mantener la seguridad de las personas y

Infracciones de terceros
Contenido sensacionalista
Atributos personales
Contenido controversial
Gramatica y groserias

Salud personal

Politicas de seguridad:

Incitacion de violencia.

Explotacion sexual, maltrato y desnudos de
menores.

Explotacion sexual de adultos.

Bullying y acoso.

Explotacién de personas.

Lenguaje que incita al odio.

y para compartir y | fértii para nuevos —
proteger la privacidad e  Contenido Violento y gréfico.
expresar las cosas | conceptos y
que les importan” abordajes”
FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacién en proceso de grado, ciclo | — Il, 2021. Con base al sitio web:

https://about.facebook.com/Itam/company-info/



https://about.facebook.com/ltam/company-info/
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TABLA N° 2

INSTITUCIONES RESPONSABLES CUMPLIMIENTO DE LA POLITICA NACIONAL DE LA MUJER.

NOMBRE DE LA INSTITUCION

MISION Y VISION

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

PROYECTOS, PROGRMAS O
PLANES

INSTITUTO SALVADORENO PARA EL
DESARROLLO DE LA MUJER

(1996)

MISION:

Somos la institucién rectora
de las politicas publicas, para
la igualdad sustantiva.

VISION:

Las mujeres ejercen sus

OBJETIVO:

Operativizar el contenido de la politica nacional para
el acceso de las mujeres a una vida libre de violencia,
en el ambito de la atencion, a través de la prestacion
de servicios integrales y especializados a mujeres
que enfrentan cualquier tipo y modalidad de violencia,
con el fin de atender, proteger y reestablecer sus

derechos vulnerados.

PRINCIPIOS:

PROGRAMAS:
- Programa de Atencién Integral para

una Vida Libre de Violencia contra las

Mujeres.

- Albergue Temporal para mujeres que

\ \ i i . .
eﬂSégggfrgl?ﬂ“dagfge&ﬁjgﬁm derechos con la garantia y enfrentan  violencia basada en
I S D EM U proteccion del Estado, para el o Genero.
Especializacion
logro de la igualdad .
g 9 Favorabilidad
sustantiva. )
Integralidad
Intersectorialidad
Laicidad
Prioridad absoluta
Calidad
FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacién en proceso de grado ciclo | — Il, 2021, Con base al sitio web

www.isdemu.gob.sv



http://www.isdemu.gob.sv/
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TABLA N° 3

INSTITUCION DE SOCIEDAD CIVIL QUE TRABAJA EN PRO DE LOS DEREROS DE LAS MUJERES
SALVADORENAS.

NOMBRE DE LA INSTITUCION

MISION Y VISION

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

PROYECTOS, PROGRMAS O
PLANES

ASOCIACION ORGANIZACION DE
MUJERES SALVADORENAS POR LA
PAZ (1993)

o) ORMUSA

Onganizacion de Mujeres Salvadoreias por b P2z

forjando un futuro dignoy
de igualdad para las mujeres

MISION: Promover la igualdad,
la equidad de género y el
empoderamiento  econdémico,
social y politico de las mujeres
por medio de acciones de
incidencia politica, facilitando el
acceso a la justicia y el
desarrollo local y nacional,
desde un enfoque de derechos
humanos.

VISION: Mujeres
empoderadas, participando en
los procesos de desarrollo local
y nhacional, viviendo en una
sociedad cada vez mas justa,
equitativa, respetuosa de los
derechos vy libertades de las
mujeres y de la poblaciéon en
general

OBJETIVOS:

- Contribuir al desarrollo local sostenible desde
el enfoque de género y derechos humanos, que
facilite la construccion de condiciones de
empoderamiento y equidad entre mujeres y
hombres.

- Coadyuvar al respeto y ejercicio de los
derechos sexuales y derechos reproductivos de
las mujeres, incluyendo el derecho a vivir una
vida libre de violencia.

- Potenciar a las mujeres en el respeto y ejercicio
ciudadano de sus derechos humanos,
laborales y el acceso a la justicia.

PRINCIPIOS Y VALORES:

- Respeto a la dignidad humana de las personas
usuarias.

- Garantia de la confidencialidad

- Garantia de no discriminaciéon hacia las
mujeres.

- Aplicacion y respeto de la legislacion nacional
e internacional vigente.

- Maxima trasparencia en el servicio.

- Atencion legal y emocional.

ATENCION LEGAL:

- -Asesoria legal (seguimiento de casos)
- -Acompafiamiento y procuracién

- Atencién emocional:

- -Psicolégica en municipios de enfoque

- -Grupos de autoayuda en municipios de
enfoque.

AREAS DEL DERECHO DESDE LAS
CUALES SE BRINDA EL SERVICIO:

- Derecho de Familia
- Derecho Laboral

- Derecho Civil — Notarial

PROGRAMAS:

-  Comisiones de participacion social en
salud (CCPSS)

- Derechos  Sexuales vy
Reproductivos (DDSR)

- Procesos de Contraloria e Incidencia.

Derechos

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacién en proceso de grado ciclo | — 11, 2021, con base al sitio web http://ormusa.org/



http://ormusa.org/
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TABLAN° 4

INSTITUCION ENCARGADA DE REGULAR EL CONTENIDO PUBLICITARIO, COMPARTIDO EN LA RED SOCIAL

“FACEBOOK” EN EL SALVADOR.

NOMBRE DE LA INSTITUCION

MISION Y VISION

OBJETIVOS

DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR

MISION: Transformar realidades a favor de los
consumidores, mediante la solucién de controversias de
consumo, el fortalecimiento y aplicacién del marco juridico,
la vigilancia efectiva de los mercados, la generacion de
informacion para las decisiones de consumo, la educacién y
el empoderamiento del consumidor para el ejercicio de sus
derechos, el acercamiento e innovacion de los servicios,
ejerciendo la potestad sancionadora y restitutiva de
derechos, y la actuacién articulada del Sistema Nacional de
Proteccion al Consumidor para disminuir las asimetrias que

afectan al consumidor en su relacion con los proveedores.

VISION: Ser una institucion cercana, confiable y reconocida
por su efectividad en la proteccion y promocion de los
derechos de las personas consumidoras para contribuir a su

bienestar y dignificacion en el mercado.

OBJETIVO GENERAL:

e  Satisfacer a las personas usuarias de nuestros
servicios.

e  Mejorar continuamente nuestros servicios.

OBJETIVO ESPECIFICO:

e  Prestar servicios oportunos.

e  Proporcionar servicios eficaces.

e  Brindar servicios con calidad.

e  Proporcionar servicios con calidez.

e  Prestar servicios cercanos a las personas
consumidoras.

e Lograr eficacia en la formacion de nuestro
talento humano.

e Alcanzar eficacia del sistema de gestién de la
calidad.

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de

la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion en proceso de grado, ciclo | — Il 2021. Con base al sitio web:

https://www.defensoria.gob.sv/institucion/marcoinstitucional/#:~:text=Ser%20una%20instituci%C3%B3n%20cercana%2C%20confiable,y%20dignificaci%C3%B3n%20en%20el%20mercado.



https://www.defensoria.gob.sv/institucion/marcoinstitucional/#:~:text=Ser%20una%20instituci%C3%B3n%20cercana%2C%20confiable,y%20dignificaci%C3%B3n%20en%20el%20mercado
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TABLAN°5

INSTITUCION GUBERNAMENTAL ENCARGADA DE LA SEGURIDAD DEL PAIS

: POLICIA NACIONAL CIVIL

NOMBRE DE LA
INSTITUCION

MISION Y VISION

OBJETIVOS

PROYECTOS, PROGRAMAS O
PLANES

POLICIA NACIONAL CIVIL

POLICIA NACIONAL CIVIL
% & J
% o

MISION: Garantizar el libre ejercicio de
los Derechos y Libertades de las
personas, la seguridad, la tranquilidad y
el orden, previniendo y reprimiendo el
con estricto

delito, respeto a los

derechos humanos, integrando el

compromiso del personal y la
participacion de la poblacion,
contribuyendo al fomento del estado de

derecho y desarrollo integral del pais

VISION: Ser una institucion policial
moderna y profesional, transparente,
democréatica y respetuosa de los
Derechos Humanos, que goce de
confianza, credibilidad y prestigio

Nacional e Internacional, por la
integridad de sus miembros y la
efectividad de los servicios orientados a

la comunidad.

OBJETIVOS:

Garantizar el cumplimiento de las leyes,
reglamentos y ordenanzas.

Proteger y garantizar el libre ejercicio de los
derechos y las libertades de los ciudadanos en
todo el territorio nacional;

Mantener la paz interna, la tranquilidad, el orden
y la seguridad publica.

Prevenir y combatir toda clase de delitos.

Vigilar, investigar y perseguir a todo aquel que
intervenga o interfiera las comunicaciones
telefonicas.

Participar en los programas de orden social,
civico, cultural o educativo que disponga el
Gobierno de la Republica.

Imponer las sanciones administrativas de
conformidad a lo establecido en la Constitucion y

en otras leyes de la materia.

. Unidad de Delitos Informaticos

e  Unidad
Especializada a las Mujeres en Situacion

Institucional de Atencién

de Violencia de la Oficina de Denuncia y
Atencién Ciudadana (Unimujer- ODAC)

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion en proceso de

http://www.pnc.gob.sv/

grado, ciclo | — I, 2021. Con base al sitio web:



http://www.pnc.gob.sv/
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TABLA N° 6

INSTITUCION GUBERNAMENTAL ENCARGADA DE LA EDUCACION DEL PAIS

NOMBRE DE LA INSTITUCION

MISION Y VISION

OBJETIVOS

PROYECTOS, PROGRAMAS O
PLANES

MINISTERIO DE EDUCACION

MISION: Somos la institucion que
formula, dirige, ejecuta y vigila el
cumplimiento de la Ley Nacional de

Juventud y la Politicas Nacional en

Garantizar procesos para la incidencia

ciudadana real y efectiva de las

juventudes.

Integrar a los diferentes sectores de las

. Politica de Género

Dicha politica tiene como objetivo Impulsar un
modelo educativo con equidad e igualdad de género,

que contribuya a erradicar actitudes y practicas de

articulacion con instituciones
N— nacionales e internacionales para juventudes con énfasis en las | discriminacion sexual, mediante la implementacion
DE EDUCACION contribuir al desarrollo integral de poblaciones excluidas en el desarrollo | de la misma.
CIENCIAY .
FECNOLOGIA las y los j6venes. social.
Propiciar los procesos de
empoderamiento que disminuyan las
VISION: Ser la  institucion | barreras de acceso en el reconocimiento
articuladora de politicas publicas | y ejercicio de los derechos de la juventud.
que permitan incorporar plenamente
alasy los jévenes para el desarrollo Reconocer y compartir los mismos
del pais ideales y las necesidades colectivas.
FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion en proceso de grado, ciclo | — Il, 2021. Con base al sitio web

https://www.mined.gob.sv/



https://www.mined.gob.sv/
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TABLA N° 7

INSTITUCION GUBERNAMENTAL ENCARGADA DE REGULAR EL CONTENIDO TRANSMITIDO EN LOS MEDIOS
DE COMUNICACION, EN EL SALVADOR.

NOMBRE DE LA INSTITUCION

MISION Y VISION

OBJETIVOS

DIRECCION DE ESPECTACULOS
PUBLICOS RADIO Y TELEVISION

“\“\\\\

DIRECCION de
ESPECTACULOS PUBLICOS
RADIO y TELEVISION

MISION: Evaluar, regular y autorizar los espectaculos publicos, asi
como los programas televisivos (sefial abierta), radiales y cintas
cinematogréficas, tanto publicos como privados para contribuir al
desarrollo de la calidad de servicios de entretenimiento a la poblacion
salvadorefia, estableciendo para ello las edades apropiadas y
ejerciendo a través del departamento de difusién de valores programas
de sensibilizacion a la sociedad, con la finalidad de contribuir a la salud

mental y fisica de la nifiez, adolescencia, la mujer y la familia.

VISION: Ser una direccion

moderna y eficiente, con personal competente y comprometido con el

incluyente, solidaria, transparente,
servicio, que promueva el rescate de los valores éticos, morales y
civicos de la poblacién a través de los medios de comunicacion social
que fomenten una cultura de Paz, Igualdad y Tolerancia entre los
habitantes del pais, sin distingos de Raza, Genero o Credo, asi como
el respeto de los derechos humanos con énfasis en protecciéon de

derechos de la nifiez, adolescencia y mujeres.

OBJETIVO GENERAL:

Coordinar la evaluacién, supervision, monitoreo y clasificacion
de contenido con enfoque de género de los espectaculos
publicos con participacion de artistas internacionales, cintas
cinematogréficas, programas de radio, medios impresos,
publicidad y programas de television de conformidad a la
normativa legal vigente, a fin de coadyuvar en la proteccion de

la salud metal y moral de los nifios, nifias y adolescentes.
OBJETIVO ESPECIFICO:

Prevenir y orientar sobre la inconveniencia de espectaculos
publicos que propicien una pérdida de valores o promuevan un

clima de violencia para la nifiez, adolescencia y mujer.

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion en proceso de grado, ciclo | — Il, 2021. Con base al sitio web
https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url



https://www.google.com/url?sa=t&source=web&rct=j&url
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TABLA N° 8

INSTITUCION ENCARGADA DE REGULAR EL CONTENIDO TRANSMITIDO EN LOS MEDIOS DE COMUNICACION,

EN EL SALVADOR.

NOMBRE DE LA INSTITUCION

MISION

VALORES

RED SALVADORENA DE MEDIOS

RSM

MISION: Servir a la sociedad y satisfacer sus
necesidades de entretenimiento e informacion, siendo
indispensables para el existo de las marcas, cumpliendo
nuestras exigencias de rentabilidad, con estandares de
calidad.

VISION: consolidar a canal 12 como la televisora de
mayor influencia de E Salvador, lideres en nivel de
audiencia, con programacion y productos publicitarios
innovadores y creativos, que permitan superar las
expectativas de nuestros clientes y televidentes, siempre

cercanas a la gente.

Honestidad.

Confianza mutua.

Respeto.

Lealtad

Impecabilidad

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion en proceso de grado, ciclo | — Il, 2021. Con base al sitio web |[Escuela de Comunicaciones RSM

(escuelarsm.com)



https://escuelarsm.com/
https://escuelarsm.com/
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TABLAN° 9

INSTITUCION A LA QUE SE MANDARA LA PORPUESTA DE PROYECTO

NOMBRE DE LA INSTITUCION

MISION Y VISION

OBJETIVOS

ALCALDIA MUNICIPAL DEL MUNICIPIO DE
MEJICANOS

ALCALDIA
MEJICANOS

BIENVENIDOS

MISION: Propiciar a los habitantes del municipio
de Mejicanos las formas y maneras de desarrollo
integral, a través de personal capacitado para la
ejecucion de politicas de desarrollo, por medio
de procesos de participacion ciudadana; y con el
recibimiento de las contribuciones de ellos

realizar obras de satisfaccion social

VISION: Llegar a ser la mejor municipalidad en
El Salvador, que preste los servicios municipales
en una forma transparente, eficiente y de calidad
a los habitantes del municipio de Mejicanos, a
través de politicas y procesos de participacion

ciudadana que permitan el bienestar social del

OBJETIVOS:

Crear e impulsar politicas de desarrollo que permitan el mayor
involucramiento y desarrollo humano, en todas las areas de atencién
que posee la municipalidad.

Rescatar los valores éticos, civicos y morales en los habitantes del

municipio de Mejicanos.

Brindar servicios de capacitacion a lideres comunales con iniciativa
ciudadana.

Devolver en obras las contribuciones a los habitantes del municipio.

Dar una mejor atenciéon comunitaria y social, a través de la

municipio. participacion ciudadana.
Buscar alternativas microempresariales para combatir el desempleo
existente en el municipio.
FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion en proceso de grado, ciclo | — Il, 2021. Con base al sitio web: http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/10902/1/T-

658%20S187.pdf



http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/10902/1/T-658%20S187.pdf
http://ri.ues.edu.sv/id/eprint/10902/1/T-658%20S187.pdf

310
INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, EN MEJICANOS, 2021

Para llevar a cabo el proceso investigativo el equipo realizara las siguientes

actividades que se dividen en tres etapas, las cuales son:

Etapa I: esta consiste en la planificacion del Trabajo de Grado, la cual contiene
las siguientes actividades: Eleccion y propuesta del perfil de tema, revision
bibliografica, Elaboracion del Perfil de Investigacion, Plan de Trabajo de
Investigacion y Protocolo de Investigacion, revision y elaboracion de instrumentos
de recoleccion de datos, que se desarrollaran entre el periodo de la tercera

semana de marzo a agosto del 2021. (véase anexo “2”)

Etapa Il: Esta consiste en la ejecucion o desarrollo de la investigacion en cuanto
al trabajo de campo, para la recoleccién y procesamiento de datos cualitativos
gue serviran como insumos para la veracidad de la misma, las actividades a
desarrollar en esta etapa son: gestion y contacto con los informantes claves,
aplicacion de técnicas cualitativas, procesamiento de informacién, ordenamiento,
clasificacion y andlisis de informacion, redaccion de avances de informe final e
incorporacion de observaciones, exposicion y entrega de informe final a la
docente asesora, las cuales se desarrollaran entre el periodo de septiembre a

diciembre de 2021. (véase anexo “27)

Etapa lll: Esta consiste en la presentacion y evaluaciéon del proceso investigativo,
las actividades a desarrollar en esta etapa son: presentacion y evaluacion del
informe final al tribunal calificador y la incorporacion de observaciones del tribunal

calificador al informe final, la cual se desarrollara en enero del 2022. (véase anexo“2”)
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6. DISENO DEL TRABAJO
6.1 ESTRATEGIAS DE TRABAJO DE LA INVESTIGACION
Para el cumplimiento de los objetivos del equipo de trabajo, se ha dividido la

investigacion en tres etapas: planificacion, ejecucion y presentacion; en cada una

se establecen estrategias que guien al cumplimiento de metas.

En la etapa de planificacion el equipo investigador definié la metodologia de
trabajo, técnicas e instrumentos a implementar para la recoleccion de
informacion, definir programas de procesamiento de datos para la ejecucion,
determinar informantes primarios y secundarios, ademas del establecimiento de

fechas de las actividades.

Para la etapa de ejecucion el equipo investigador realizara pruebas de viabilidad
de los programas de procesamiento de datos seleccionados, recoleccion de
informacion a través de las entrevistas con los informantes claves, por ultimo, la

sistematizacion de datos obtenidos.

Finalmente, en la etapa de presentacién se daran a conocer los resultados
obtenidos en la investigacion ante el jurado calificador y las instancias de la
Universidad de El Salvador.

6.2 DISENO MUESTRAL ESTRATEGICO
6.2.1 Poblacién de la Muestra

Para abordar la investigacion, se realizaran entrevistas en profundidad, en la cual
la muestra sera de 10 personas, de las cuales 5 seran mujeres y 5 hombres, que
estén iniciando o ya cuenten con estudios superiores, dichos informantes
fungirdn el rol de espectadores y espectadoras de mensajes y simbologias
misdginas de la red social “Facebook”, que residan en el municipio de Mejicanos,
departamento de San Salvador; también se llevaran a cabo entrevistas

estructuradas a siete instituciones relacionadas a la tematica abordada, cabe
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mencionar que para la seleccion de la poblacion objetivo se utilizaré la técnica

del muestreo de tipo no probabilistico (bola de nieve).

;QUE ES?

es una técnica de
muestreo noe
probabilistico
utiizada por los
investigadores
para identificar a
los supetos
potenciales en
estudios en donde
los  sujetos son
dificiles de
enconlrar.

MUESTREO NO PROBABILISTICO

TIPOS

Muestreo bola de nieve

lineal:

Muestreo bola de nieve no

discriminatorio exponencial:

Muestreo bola de nieve

discriminatorio exponencial:

BOLA DE NIEVE

VENTAJAS

El proceso en cadena permite que el
investigador llegue a poblaciones
que son dificiles de probar cuando se:
utilizan olros mélodos de muestreo

Esta técnica de muestreo necesita
poca planificacién y mencs mano de
obra que otras técnicas de muestreo.

El proceso es barato, simple y
rentable

6.2.2 Criterios para la Seleccion de la Muestra

Desventajas

El investigador tiene poco control
s0bre el métndo de muestreo, ya que
los sujetos que pusde oblener se
basan principaimente en los sujetos
observados anteriormente.

La representatividad de la muestra
no esta garantizada. El investigador
no tiene ni idea de la verdadera
distribuciin de |3 peblacidn ni de 1a
muestra

El sesg0 de muesireo es también un
miedo de los investigadores cuando se
uliliza esta thonica. Los primercs sujelos
tienden & Oesinar a personas que
conocen bien. Como consecuencia, es
muy posible que les sujelos compantan los
mismas rasgos y caracteristicas y, por lo
tanto. la muestra que oblenga el
investigador serd sblo un pequefia
subgrupe de foda la poblacion

Para la utilizacién de este tipo de muestreo, se tomara en cuenta una lista de

cotejo con parametros de seleccién, que son:

Utilizacion de la técnica de muestreo no probabilistico “Bola de nieve”.

Mujeres y hombres de 18 a 29 afios de edad, que fungiran el rol de espectadores

y espectadoras del contenido compartido en la red social “Facebook”.

Estén iniciando o cuenten con estudios superiores.

Residir en el municipio de Mejicanos, departamento de San Salvador.
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6.2.3 Seleccion y tipo de la Muestra

El equipo investigador tomo a bien utilizar el muestreo no probabilistico llamado
“Bola de Nieve” ya que, este permite seleccionar participantes que cumplan con
las caracteristicas iddneas para la investigacion, ademas es necesario mencionar
que debido al contexto de la pandemia ocasionada por el covid-19, representa
dificultad a la hora de abordar a los informantes claves de manera directa por el
miedo que el virus representa en la poblacion salvadorefia y como medida de
bioseguridad este tipo de muestreo permitira evitar aglomeraciones al momento

de llevar a cabo la recolecciéon de datos.

6.3 CODIFICACION DEL LENGUAJE
Es fundamental describir el lenguaje que utilizan las y los informantes clave, para

una mejor interpretacion de los datos, ya que, las experiencias, fendbmenos
sociales, situaciones, palabras y expresiones son entendidos por las personas de
diferente manera, ademas de tomar en cuenta el contexto al que pertenece cada

uno de ellos.

Por otro lado, el equipo investigador ha definido categorias y conceptos que se
utilizaran al momento de aplicar las técnicas para la obtencién de informacién de
las/os informantes, y de esta manera, indagar a profundidad ciertos aspectos que
enriquezcan la calidad de los datos y por ende se lograra un mejor analisis del
estudio, dicha categorizacion se ordenara con base a la definicion del problema,

las cuales se pueden observar en el siguiente cuadro:
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6.3.1 CATEGORIA N° 1: FACEBOOK

TABLAN°1

CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS Y UNIDADES DE ANALIS[S PARA
CODIFICACION DEL LENGUAJE EN LA INVESTIGACION

CATEGORIAS

SUBCATEGORIAS

UNIDADES DE ANALISIS

FACEBOOK:

Facebook es la principal red social
que existe en el mundo. Una red de
vinculos virtuales, cuyo principal
objetivo es dar un soporte para
producir y compartir contenidos.
Llegd para ampliar las posibilidades
de relacion social y causé una
revolucién sensible en el mundo de
las comunicaciones. El marketing no
fue ajeno a este cambio encontrando
en esta modalidad un terreno fértil
para nuevos conceptos y

abordajes.®

Imagenes compartidas en
Facebook

Videos compartidos en
Facebook

Publicidad compartida en
Facebook

® Frases machistas
® Chistes Machistas

® EH! /medio de

comunicacion y noticias.

® Jessica Fernandez/activista
feminista.

® Playa 503

® E|Dato SV

® \Werevertumorro

® TKM/sitio web de

entretenimiento

® lLenguaje sexista

® lLey de Proteccion al
Consumidor.

® Politicas de seguridad y
Publicidad de Facebook.

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion en proceso

de grado, ciclo | - 11, 2021.

84 Concepto de Facebook, Werik Gongalves, 2016, Disponible en: https://rockcontent.com/es/blog/facebook/


https://rockcontent.com/es/blog/facebook/
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6.3.2 CATEGORIA N° 2: VIOLENCIA SIMBOLICA

TABLA N° 2
CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS Y UNIDADES DE ANALIS[S PARA
CODIFICACION DEL LENGUAJE EN LA INVESTIGACION

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS UNIDADES DE
ANALISIS
VIOLENCIA SIMBOLICA: e  Violencia simbolica en imagenes e  Naturalizacién
e  Violencia simboélica en videos e  Reproduccion.

se utiliza para describir una relacién | o Violencia simbdlica en la publicidad ) Ley Especial Integral

social asimétrica donde el "dominador para una Vida Libre

ejerce violencia indirecta y no de Violencia contra

fisicamente directa en contra de los las mujeres (LEIV)
"dominados”, los cuales no la
distinguen claramente o] son
inconscientes de dichas practicas en su
contra, por lo cual son "cémplices de la

dominacion a la que estan sometidos.®®

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion en proceso
de grado, ciclo | - 11, 2021

6.3.3 CATEGORIA N° 3: NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA

TABLA N° 3 )
CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS Y UNIDADES DE ANALISIS PARA
CODIFICACION DEL LENGUAJE EN LA INVESTIGACION

CATEGORIAS SUBCATEGORIAS UNIDADES DE
ANALISIS
NATURALIZACION DE LAVIOLENCIA: | «  Ejercicio de Poder Pensamientos, opiniones, y
e  Relaciones de Poder comportamientos,

Hace referencia al proceso de plasmados en imagenes,

acostumbrarse a aquellas acciones videos y publicidad

caracterizadas por la agresion, en sus compartida en la red social

. PPN
diversas formas de expresion. Facebook.

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion en proceso
de grado, ciclo | — 11, 2021.

85 |_a dominacion masculina, concepto de Violencia Simbélica, Pierre Bourdieu, 1994, pag. 49.
86 Dayan L6pez Bravo, 2014, Naturalizacién de la Violencia, disponible en: https://publicaciones.unaula.edu.co/index.php/ratiojuris/article/view/380/565


https://publicaciones.unaula.edu.co/index.php/ratiojuris/article/view/380/565
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6.4 CONTROL DE ELEMENTOS ESPURIOS
Es importante que toda investigacion esté ligada a la veracidad y fiabilidad de la

informacion proporcionada, por tanto, el equipo investigador acudira al proceso

de recoleccion de datos que se realizara bajo las siguientes condiciones.

Los gestos, tonos de voz y expresiones de las y los informantes, es importante
mencionar, que estos seran observados de forma participante.

Las investigadoras no hardn presion sobre las y los informantes a responder o
brindar informacién que no deseen.

La ética de las investigadoras debe de ser respetuosa, reservandose opiniones
personales sobre la tematica, asi mismo se evitara realizar suposiciones y juicios
de valor.

Para obtener una adecuada recoleccion de datos de la informacion brindada, las
entrevistas seran grabadas con la autorizacion de los informantes claves.

Se reformularén las preguntas, para evitar confusion o verificar datos brindados
por las y los informantes claves.

Estos elementos claves seran de utilidad para controlar los datos que no seran

utilizados para la investigacion.

6.5 COMPARACION CON BASE A SIMILITUDES Y DIFERENCIAS
El equipo investigador utilizar4 esta herramienta, porque permitira realizar un

analisis comparativo entre las opiniones brindadas por las y los informantes
claves, con la finalidad de analizar las similitudes y diferencias existentes entre

cada una de las fuentes antes mencionadas.

6.6 TRIANGULACION
La estrategia metodoldgica seleccionada es la triangulacion de fuente de datos,

gue hace referencia a la consideracion del punto de vista de distintas fuentes que
conforman la realidad del objeto de estudio; en este caso, de informantes claves,

teorias e instituciones, cuyo campo de intervencion se relaciona directamente con
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la problematica estudiada, permitiendo asi una aproximacion mas certera e

integral del objeto de estudio.

MATRIZ DE TRIANGULACION DE DATOS

INFORMANTES
CLAVES

TRIANGULACION
DE DATOS

TEORIAS INSTITUCIONES

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para la investigacion en
proceso de grado, ciclo | — I, 2021.
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7. RECOLECCION DE DATOS

Para dar cumplimiento a los objetivos, el equipo investigador utilizara el muestreo
no probabilistico llamado “Bola de Nieve”, para seleccionar a las personas que
se entrevistaran. Para la recoleccion de datos se ejecutaran diversas técnicas

descritas a continuacion:

7.1 ENTREVISTA ESTRUCTURADA

En esta técnica se obtiene informacion a través del dialogo y la interaccién verbal
entre las personas participantes y las entrevistadoras, permitiendo conocer los
datos relevantes y significativos desde el punto de vista de los informantes claves,
en cuanto a los pensamientos, comportamientos, actitudes, opiniones y

expectativas de la temética.

7.2 ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Esta técnica permite recopilar informacion sobre los pensamientos,
comportamientos, actitudes y percepciones de los entrevistados acerca de una
problematica en especifico, este tipo de entrevista es flexible e interactivo, lo cual

permite ahondar y recolectar mas informacion.

7.3 OBSERVACION PARTICIPANTE

La técnica posibilita el recoger diferentes tipos de datos durante el periodo de
ejecucion de la investigacion, ademas familiariza a las investigadoras con la
realidad a la que se estan enfrentando, facilitando el involucramiento en
actividades que beneficien la pronta resolucion de la problematica, asi la
observacion participante orienta a las investigadoras a desarrollar preguntas con
en el lenguaje nativo, o que son culturalmente relevantes otorgando credibilidad

a las interpretaciones por medio de la recoleccion de datos cualitativos.
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8. ANALISIS DE DATOS
Para la a sistematizacion y analisis de datos cualitativos, el equipo investigador

utilizara la herramienta gratuita y de cédigo abierto Weft QDA.

Se implementaran 1 cuestionario aplicado a los diez informantes claves y 1 un
cuestionario a siete instituciones relacionadas con la teméatica a tratar, ademas,
se pretende tener el consentimiento de cada participante para grabar el desarrollo
de la entrevista.

8.1 PROGRAMA SOFTWARE

ElWeft QDA, Usar un programa de computacién para investigaciones cualitativas
es tan Gtil como usar un procesador de texto para escribir. Si bien la calidad de
la investigacion depende de las habilidades del investigador, el programa ayuda

a hacer un mejor uso de los datos.

El Weft QDA tiene un conjunto de herramientas para administrar datos que con

tres funciones basica:

Guarda los datos en forma organizada (categorias analisticas o demograficas

suministradas por el investigador)

Busca y Clasifica los datos (entrevistas, notas de campo, documentos,
reflexiones, observaciones, etc.) en categorias analiticas establecidas por el
investigador.

Establece relaciones con los datos a través de diversas busquedas.
Permite visualizar las busquedas en forma de textos o cuadros de doble entrada.

Principales herramientas
Weft-QDA permite:
Importar documentos con formato texto simple (txt) o formato PDF.

Clasificar segmentos de texto en diferentes categorias y mostrar la clasificacion.
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Adjuntar y actualizar notas a categorias tedricas o documentos.

Buscar palabras o conjunto de palabras en un conjunto de documentos.
Busqueda de segmentos de texto con l6gica Booleana (teoria de conjuntos)
Operaciones de estadistica descriptiva (Tablas de frecuencia, crosstab)

Exportar texto clasificado o tablas a Word o Excel

Ventajas de Weft-QDA

Es libre y gratuito. Por tanto, es accesible a estudiantes tanto como
investigadores. Para docentes de metodologia de la investigacion, es una
herramienta que podemos compartir con nuestros estudiantes. Una ventaja
principal del software libre es que crece con el aporte de todos los usuarios. De
este modo, pueden ser los usuarios quienes agreguen funcionalidades a partir
de sus necesidades y experiencias haciéndolo mas util para los investigadores.
Los usuarios que no sabemos programar, podemos siempre aportar con ideas,
traducciones, generacion de manuales, etc.

Es muy facil de usar comparado con otro software comercial de analisis
cualitativo. Tiene pocas funciones muy simples de manejar en una interface
despojada y sencilla.

Corre en Windows y Linux

Limitaciones de Weft-QDA

No permite importar imagenes, audio y video (Otros softwares como Transana y
Nvivo 8 si soportan estos formatos)

No permite archivos doc., sélo texto simple. Se pierden asi del texto las negritas,
subrayado, colores, etc.

No permite hacer busquedas avanzadas de texto como lo permiten otro software
(por ejemplo, Nvivo8 que permite extender la busqueda de una palabra a una
seccion, parrafo o texto, entre otras funciones)

No permite caracteres diferentes a los arabigos en un mismo proyecto.
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Al ser gratuito, no hay ayuda sistematica al usuario, aunque si hay foros on-line.?’

Es por ello que el equipo investigador ha optado por este programa gratuito, ya
que permitirdA a las investigadoras ordenar la informacion cualitativa,
clasificandola en categorias previamente definidas segun los objetivos

planteados en el estudio.

8.2 ANALISIS DE CONTENIDO

La investigacion tendrd una base teorica fundamentada en investigaciones,
documentos, teorias y articulos cientificos que se adecuen a la investigacion y

gue permitirdn un analisis de datos exitoso.

8.3 METODO INTERPRETATIVO

Para llevar a cabo el proceso investigativo, se utilizard el interaccionismo
simbdlico, el cual busca conocer los significados que las personas, grupos o
sociedades les bridan a las distintas realidades sociales, ademas se puede
utilizar en datos meramente cualitativos, este método también posibilita realizar
un analisis interpretativo de las de experiencias narradas por informantes y
profesionales, buscando comprender y explicar tanto ideas como opiniones de

los mismos.

9. VALIDACION DE INFORMACION Y PROTOCOLO
Los criterios seleccionados que permitiran comprobar la validacién de la

informacion procesada y los hallazgos en la investigacion sobre: La Influencia de
Facebook en la naturalizacién de la violencia simbdlica contra la mujer, en

Mejicanos, 2021, se presentan a continuacion:

87 Weft-QDA Manual del usuario en espaiiol disponible en: https:/silo.tips/download/weft-qda-manual-del-usuario-en-espaol-version-10


https://silo.tips/download/weft-qda-manual-del-usuario-en-espaol-version-10
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9.1 CREDIBILIDAD

La veracidad del estudio se respaldara en la realizacion de la Triangulacion de
fuentes de datos en la que se incluyen las opiniones encontradas en el trabajo
de campo, la informacién brindada por parte de las personas expertas en el tema

y la teoria que gira en torno a estudios similares a este.

9.2 TRANSFERIBILIDAD

En el proceso investigativo el equipo planteara de manera clara, precisa y con
lenguaje comprensible, para que esta pueda ser entendida por cualquier persona
gue quieran consultarla, asimismo la investigacién podra ser implementada en
diferentes contextos, debido a que cuenta con informacién que puede ser

utilizada como base teodrica, de varios fendmenos relacionados al eje del Género.
9.3 DEPENDENCIA

Durante el desarrollo de las etapas de la investigacion se tomara en cuenta la
orientacion de la docente asesora: Licenciada Edda Beatriz Lobo de Portillo, asi
mismo la disposicion de los informantes claves, las instituciones y el equipo
investigador, en este sentido el proceso de sistematizacion se realizara de forma

detallada y exhaustiva.

9.3 CONFIRMABILIDAD

La investigacion se podra confirmar con la transparencia en la presentacion de la
informacion recolectada, debido a que el equipo investigador tendra como base
las grabaciones de las y los informantes claves, con su debida autorizacion

previa.
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10.PROPUESTA DE CAPITULOS DE INFORME FINAL DE LA
INVESTIGACION

10.1 CAPITULO 1: ANALISIS DEL CONTEXTO, INSTITUCIONES, TEORICO
Y CONSTRUCCION DE CATEGORIAS.

En este capitulo se describira la situacion actual de la influencia que tiene la red
social “Facebook” en la poblacion salvadorefia, y como dicha red incide en la
naturalizacion y reproduccién de la Violencia Simbdlica contra la Mujer, por otro
lado, se tomara en cuenta las funciones que las instituciones del Estado y de
sociedad civil realizan en cuanto al abordaje de esta problematica, ademas se
retomaran teorias cientificas que fundamentardn la temética a tratar. Para la
realizacion de la investigacion el equipo de trabajo selecciond las siguientes
categorias: Facebook, Violencia Simbodlica y la Naturalizacién de la Violencia, las

cuales se definieron a partir de la tematica a investigar.

10.2 CAPITULO 2: ESCENARIOS, NARRACIONES DE CASOS,
COMPARACIONES DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS, ANALISIS DEL
OBJETO DE ESTUDIO.

En el desarrollo de este capitulo, se plasmaran los criterios para seleccionar la
ubicacion geografica de la investigacion y las personas que seran tomadas en
cuenta como informantes claves que tienen la funcion de espectadores y
espectadoras del contenido compartido en la red social “Facebook”, a través de
la realizacion de entrevistas en profundidad y haciendo uso del muestreo no

probabilistico “Bola de Nieve”.
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10.3 CAPITULO 3;: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION, HALLAZGOS
DESCUBIERTOS, TRIANGULACION Y CONSIDERACIONES COMO
PROFESIONALES.

En este capitulo se utilizard la metodologia cualitativa del autor José Ignacio Ruiz
Olabuénaga, ya que este método se acopla a la tematica a tratar, esto debido a
gue es aplicable a los fenbmenos que estudia las Ciencias Sociales, porque
permite analizar los significados y opiniones de los informantes claves. Por otro
lado, se tomaré en cuenta la triangulacion de datos, la cual consiste en hacer un
analisis exhaustivo de las opiniones de los informantes claves que tienen la
funcién de espectadores y espectadoras del contenido compartido en la red
social “Facebook”, ademas de las instituciones y teorias relacionadas con la
problemética, también se plasmaran los hallazgos més relevantes encontrados
en la investigacion, a partir de los resultados obtenidos en el proceso
investigativo, se construirdn las consideraciones e interpretaciones profesionales
en cuanto al abordaje de la Violencia Simbdlica contra la Mujer ejercida a través

de la red social Facebook.

10.4 CAPITULO 4: PROPUESTA DE PROYECTO

En el dltimo capitulo se describira la propuesta para el perfil del proyecto, que ha
sido disefiado a partir de la realidad encontrada a lo largo de la investigacion.
Esta propuesta de proyecto responderd a la situacion descubierta en cuanto a la
Violencia Simbdlica contra la Mujer ejercida a través de la red social Facebook.

El proyecto consistira en realizar una “ESCUELA DE FORMACION PARA EL
EMPODERAMIENTO DE MUJERES Y HOMBRES SOBRE GENERO Y
DERECHOS HUMANOS DE LAS MUJERES, EN EL MUNICIPIO DE
MEJICANOS?”, el cual sera entregado a la alcaldia municipal del mismo, para su
respectiva ejecucion, con referencia a los resultados cualitativos obtenidos en el

proceso investigativo.



325
INFLUENCIA DE FACEBOOK EN LA NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA SIMBOLICA CONTRA LA MUJER, EN MEJICANOS, 2021

ANEXOS
1. MAPA DE EL SALVADOR, LOCALIZACION Y LUGAR.
2. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA INVESTIGACION.
3. INSTRUMENTOS DE RECOLECCION DE INFORMACION.
3.1 GUIA DE ENTREVISTA EN PROFUNDIDA A INFORMANTES CLAVES.
3.2 GUIA DE ENTREVISTA ESTRUCTURUDA A INSTITUCIONES.
3.3 LISTA DE COTEJO PARA OBSERVACION PARTICIPANTE.
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ANEXO 1: MAPA GEOGRAFICO, LOCALIZACION Y LUGAR

N

Mapa de El Salvador ..

Fuente: imagen copiada de https://www.google.com/search?q=mapa+de+el+salvador, por tres estudiantes Egresadas de la Licenciatura en Trabajo
Social en Proceso de Grado ciclo | y II- 2021.

Mapa del Departamento de
SAN SALVADOR

MUNICIPIO A TOMAR EN CUENTA DEL
DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

El Paisnal

1. MEJICANOS

Mapa 1. Municipio de Mejicanos

E
GuADALUPE

SAN ROQUE

San Marcos

Fuente: Elaboraci6n propia en base a mapas del MARN.

PACIFIC # i s
OCEAN

7 Copyright ©2011-12 www.mapsofworld.com

Fuente: imagen copiada de https://www.google.com/search?q=mapa+de+san+salvador+y+sus+municipios por tres
estudiantes Egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social en Proceso de Grado ciclo | y II- 2021


https://www.google.com/search?q=mapa+de+el+salvador
https://www.google.com/search?q=mapa+de+san+salvador+y+sus+municipios
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Eleccion y propuesta de
perfil de tema.

Revision bibliografica,
Documentos.

Elaboracién de
documentos de
planificacion.

ANEXO 2:
CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE LA INVESTIGACION

Revisidn y elaboracion
de instrumentos.

Gestion y contacto con
informantes.

Aplicacidon de técnicas
(Cualitativa).

Procesar informacion
(Cualitativa).

Ordenar, clasificar y
analisis de informacion.

Redactar avances de
informe final, incorporar
observaciones.

10

11

Exposicion y entrega de
Informe Final.

Presentacion y
evaluacion de Informe
Final: Tribunal
Calificador.

12

Incorporacién de
observaciones del
Tribunal a Informe Final

FUENTE: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la jornalizacion de la investigacion en Proceso de grado, Ciclo 'y Il 2021.
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ANEXO 3: INTRUMENTOS PARA LA RECOLECCION DE INFORMACION

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
“Sentir y Actuar con las Ciencias Sociales”

ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD A MUJERES Y HOMBRES DEL
MUNICIPIO DE MEJICANOS, DEL DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR

Objetivo: Identificar si la red social “Facebook” influyen en la naturalizacién de
la Violencia Simbdlica contra las Mujeres, en hombres y mujeres de 18 a 29 afios
de edad, residentes del municipio de Mejicanos, departamento de San Salvador.

I. Informacion general

Edad:
Sexo: Mujer Hombre

Departamento:

Municipio:

o k~ w0 DN PE

Nivel Académico:

PREGUNTAS
A. CATEGORIA SOBRE FACEBOOK

1. ¢Qué es Facebook para usted?

2. ¢Cuantas horas al dia le dedica a la red social Facebook?

3. ¢Qué utilidad de las siguientes representa para usted la red social Facebook:
estudio, entretenimiento, trabajo, informativo, ¢ entre otros?
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4.

10.

Describa lo que percibe en la siguiente imagen que se realizd en redes
sociales. (foto del bar/discoteca playa 503)

:&
DALE MAS PILSENER
LA TOXICA,
TALVEZ AS| TE DA LA DONA

603 AL 4 0 SEPTiEsene

EN CERVEZA NACIONAL
12MD-8PM

De acuerdo a lo observado en el video ¢, Qué estereotipos, conductas y roles
de género encontraron? (video de viva la mafana
https://www.facebook.com/virolenonoticias/videos/259668535066802/).

¢ Conoce alguna ley o instituciébn que regule los contenidos que las y los

usuarios crean, comparten y virilizan en la red social Facebook?

¢Conoce alguna institucion gubernamental que regule el contenido
publicitario de las empresas salvadorefias compartido en la red social
Facebook? ¢ Cual?

¢ Considera usted que algunos de los mensajes que trasmiten imagenes y
videos que las y los usuarios comparten en la red social Facebook, influyen
en la construccion social del Género? ¢ Por qué?

¢, Qué logra identificar de los anuncios publicitarios que se le muestran a
continuacion
https://www.facebook.com/100012213512569/videos/1246399605777145/7?

¢, Qué logra identificar de los videos musicales que se le muestran a
continuacion?
https://www.facebook.com/EhUniverso/videos/2208627569416529/


https://www.facebook.com/virolenonoticias/videos/259668535066802/
https://www.facebook.com/100012213512569/videos/1246399605777145/
https://www.facebook.com/EhUniverso/videos/2208627569416529/
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11.¢Conoce usted las politicas de seguridad y publicidad de la red social
Facebook? (Mencione algunas si las conoce)

12.¢ Considera usted que las politicas de seguridad y publicidad de Facebook
presentan contradicciones o ambigliedades que permiten la creacion y
viralizacién de contenidos como: imagenes, videos, grupos o fanpages que
fomentan la Violencia Simbolica contra la mujer?

B. CATEGORIA SOBRE VIOLENCIA SIMBOLICA

1. Ha escuchado hablar o mencionar en alguna ocasién el término: Violencia
Simbdlica contra las mujeres, ¢ Dénde escuché mencionarlo? y ¢, qué escuchdé
decir sobre ese concepto?

2. ¢Como identifica la violencia simbdlica en las imagenes?

3. ¢Coémo identifica la violencia simbdélica en los videos?

4. ¢Como identifica la violencia simbdélica en la publicidad?

5. ¢Qué consecuencias psicolégicas, emocionales y sociales se derivan la

Violencia Simbdlica ejercida a través de la red social Facebook?

6. ¢Considera usted que los usuarios y usuarias de la red social Facebook
comparte imagenes, videos y publicidad que fomenta la Violencia Simbélica

contra la mujer? ¢Por qué?

7. ¢Conoce alguna ley que regule y sancione la Violencia Simbdlica en El

Salvador? ¢ Cual?
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8. ¢Conoce usted instituciones gubernamentales y de sociedad civil que
trabajen en pro de los derechos de la mujer, en El Salvador? (mencione

cuales)

9. ¢Como considera que ha sido el trabajo realizado por ISDEMU con respecto

a la intervencién de la violencia simbélica?

10. ¢, Cbémo considera que ha sido el trabajo realizado por ORMUSA con respecto

a la intervencién de la violencia simbdlica?

11..,Cbmo considera que ha sido el trabajo realizado por la Defensoria del
Consumidor con respecto a la intervencion de la violencia simbolica, en

cuanto a la publicidad de las empresas salvadorefas?

12.¢;Cbmo considera que ha sido el trabajo realizado por la PNC con respecto a

la intervencion de la Violencia Simboélica?

13.¢,Como considera que ha sido el trabajo realizado por la Direccion de
Espectaculos Publicos Radio y Televisidon con respecto a la intervencién de
la Violencia Simbdlica?

14.;,Cbmo considera que ha sido el trabajo realizado por el Ministerio de
Educacioén con respecto a la intervencion de la Violencia Simbdlica?

15. ¢ Cbmo considera que ha sido el trabajo realizado por la Red Salvadorefia de
Medios con respecto a la intervencién de la Violencia Simbdlica?

16.¢Considera usted que la Violencia Simbdlica contra la Mujer influye en la
reproduccion de los demas tipos de Violencia contra la Mujer (Fisica,
Psicologica, Patrimonial, Econdémica, Sexual y Feminicida), ¢ Por qué?

17.¢:De qué manera influye la familia en la naturalizacién y reproduccién de la
Violencia Simbdlica contra las mujeres?
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18.¢De qué manera influye la educacion en la naturalizacién y reproduccion de
la Violencia Simbdlica contra las mujeres?

19. ¢ De qué manera influyen los grupos de pares (amigos) en la naturalizacion y
reproduccion de la Violencia Simbdlica contra las mujeres?

20.¢De qué manera influye la religion en la naturalizacion y reproduccion de la
Violencia Simbdlica contra las mujeres?

C. CATEGORIA SOBRE NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA

1. ¢Qué es para usted la naturalizacién de la violencia?

2. ¢Para usted que es el ejercicio de poder?
3. ¢Conoce usted que son las relaciones de poder?
4. ¢Considera usted que las politicas de seguridad y publicidad de la red social

Facebook es manipulado bajo intereses econémicos, politicos y sociales de
las grandes corporaciones? ¢ Por qué?
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Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
“Sentir y Actuar con las Ciencias Sociales”

ENTREVISTA ESTRUCTURADA PARA EL INSTITUTO SALVADORENO
PARA EL DESARROLLO DE LA MUJER (ISDEMU), ORGANIZACION DE
MUJERES POR LA PAZ (ORMUSA), DEFENSORIA DEL CONSUMIDOR,
POLICIA NACIONAL CIVIL (PNC), RED SALVADORENA DE MEDIOS (RSM)
Y LA DIRECCION DE ESPECTACULOS PUBLICOS RADIO Y TELEVISION.

Objetivo: Conocer el abordaje que las diferentes instituciones tienen acerca de

la influencia que ejerce la red social Facebook en la naturalizacion de la Violencia

Simbdlica contra la Muijer.

1.

2.

3.

Informacidn general
Edad:
Sexo: Mujer Hombre

Departamento:

Municipio:

Tiempo de laborar en la institucion:

Cargo que tiene en la institucion:

PREGUNTAS

¢En qué afio nace la institucion?

2. ¢Cuadles son las funciones que realizan como institucion?

¢Qué programas, planes y proyectos ejecutan como

actualmente?

institucion
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A. CATEGORIA SOBRE FACEBOOK

1. ¢Qué es Facebook para usted?

2. Describa lo que percibe en la siguiente imagen que se realizd en redes
sociales. (foto del bar/discoteca playa 503)
@\,&'

DALE MAS PILSENER
A LA TOXICA,
TALVEZ AS| TE DA LA DONA
601 ¢ 00 sevricmcane

EN CERVEZA NACIONAL
12MD-8PM

3. ¢Cuél es la intervencion que realizan cuando existe Violencia Simbolica

ejercida a través de Facebook?

4. ¢Conoce alguna institucibn gubernamental que regule el contenido
publicitario de las empresas salvadorefias compartido en la red social

Facebook? ¢ Cual?

5. ¢Conoce alguna ley o institucion que regule los contenidos que las y los

usuarios crean, comparten y viralizan en la red social Facebook?

6. ¢Considera usted que algunos de los mensajes que trasmiten imagenes y
videos que las y los usuarios comparten en la red social Facebook, influyen

en la construccion social del Género? ¢ Por qué?
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7. ¢Qué logra identificar de los anuncios publicitarios que se le muestran a
continuacion?
https://www.facebook.com/100012213512569/videos/1246399605777145/

8. ¢Qué logra identificar de los videos musicales que se le muestran a
continuacion? https://www.facebook.com/EhUniverso/videos/220862756

9416529/

9. ¢Conoce usted las politicas de seguridad y publicidad de la red social
Facebook? (Mencione algunas si conoce)

10. ¢ Considera usted que las politicas de seguridad y publicidad de Facebook,
presentan contradicciones o ambigledades que permiten la creacién y
viralizacion de contenidos que fomentan la Violencia Simbolica contra la
mujer?

B. CATEGORIA SOBRE VIOLENCIA SIMBOLICA
1. ¢Qué es para usted Violencia Simbdlica?
2. ¢Como identifica la violencia simbdlica en las imagenes?

3. ¢Como identifica la violencia simbdlica en los videos?

4. ¢Como identifica la violencia simbdlica en la publicidad?

5. ¢Qué consecuencias psicoldgicas, emocionales y sociales se derivan la

Violencia Simbdlica ejercida a través de la red social Facebook?


https://www.facebook.com/100012213512569/videos/1246399605777145/
https://www.facebook.com/EhUniverso/videos/220862756%209416529/
https://www.facebook.com/EhUniverso/videos/220862756%209416529/
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6. Considera usted que la Violencia Simbdlica contra la Mujer influye en la
reproduccion de los demas tipos de Violencia contra la Mujer (Fisica,

Psicoldgica, Patrimonial, Econémica, Sexual y Feminicida) ¢, Por qué?

7. ¢De qué manera influye la familia en la naturalizacion y reproduccion de

la Violencia Simbdlica contra las mujeres?

8. ¢De qué manera influye la educacion en la naturalizacion y reproduccion

de la Violencia Simbdlica contra las mujeres?

9. ¢De qué manera influyen los grupos de pares (amigos) en la naturalizacion

y reproduccion de la Violencia Simbdlica contra las mujeres?

10. ¢De qué manera influye la religion en la naturalizacion y reproduccion de

la Violencia Simbdlica contra las mujeres?

CATEGORIA SOBRE NATURALIZACION DE LA VIOLENCIA

1. ¢Qué es para usted la naturalizacion de la violencia?

2. ¢Para usted que es el ejercicio de poder?

3. ¢Conoce usted que son las relaciones de poder?

4. ¢Considera usted que las politicas de seguridad y publicidad de la red
social Facebook es manipulado bajo intereses econdmicos, politicos y

sociales de las grandes corporaciones? ¢ Por qué?
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Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
= “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”
s “Sentir y Actuar con las Ciencias Sociales”

LISTA DE COTEJO PARA INFORMANTES CLAVES E INSTITUCIONES

Objetivo: Evaluar los comportamientos, conductas, procesos y productos de

aprendizaje que tiene los informantes claves en cuanto a la teméatica investigada.

1. Edad:
2. Sexo: Mujer___ Hombre
3. Departamento:
4. Municipio:
5. Nivel Académico:
N° CRITERIOS A EVALUAR SI [NO [ OBSERVACIONES

1 | Muestra conocimiento en la tematica.

2 | Responde con seguridad las preguntas realizadas.

3 | Al momento de responder las preguntas su mirada es fija.

4 | Se contradice al momento de argumentar sus respuestas.

5 | Al momento de expresarse el lenguaje utilizado es
coloquial o técnico.

6 | Identifica los conceptos planteados en las preguntas.

7 | Al momento de expresarse utiliza ademanes.

8 | Almomento de expresarse hace referencia a experiencias
propias de su vida cotidiana

9 | Al finalizar las entrevistas los informantes lograron
reconocer la problemaética.

Fuente: Elaborado por tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, para la investigacién en Proceso
de grado, Ciclo | y 1l 2021
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