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RESUMEN

La presente investigacion estudia las practicas restaurativas, una modalidad de
intervencién derivada de la Justicia Restaurativa y que son analizadas como una
alternativa para fomentar la cultura de paz en la poblacion de El Salvador y
reducir los indices de violencia con efecto a largo plazo. Para ello, se realiz6 un
estudio tedrico sobre el tipo de practicas restaurativas existentes, sus origenes y
metodologias de aplicacion en los diversos sectores de la sociedad. Asimismo,
se identifico a los actores sociales que implementan dichas précticas, el lugar
donde se desarrollan, los sectores a donde van dirigidas y los efectos

conseguidos como resultado de esa implementacion.

Posteriormente, se analizé la informacion tedrica estudiada y la informacion
obtenida a través de los actores sociales salvadorefios; los hallazgos, sintesis y
conclusiones correspondientes, se detallan en cuatro capitulos, que son: 1) El
Problema — Fundamentos Tedricos y Metodologicos del Tema de Estudio. 2)
Andlisis del Contexto e Instituciones Relacionadas con el Tema de Estudio. 3)
Andlisis y Reflexiones Criticas segun Categorias de Estudio. Y 4) Sintesis,

Consideraciones y Perspectivas de los Investigadores.

Palabras clave: Préacticas restaurativas, justicia, violencia, prevencion de

violencia, cultura de paz, prevenciéon de conflictos.



Xiii
ESTUDIO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS PARA LA CONSTRUCCION DE CULTURA DE PAZ EN EL SALVADOR, 2020

PRESENTACION

La escuela de ciencias sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” en
la Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador, tiene
como vision formar integralmente profesionales en diferentes areas y disciplinas,
comprometidos con el desarrollo econémico y social de El Salvador desde una
perspectiva humanistica y cientifica. Y en su mision, contempla la importancia de
formar recurso humano orientado a realizar investigaciones cientificas que
aborden con pertinencia histérica y tedrica las probleméaticas sobre la realidad
salvadorefia; esta mision es uno de los pilares basicos que sostienen y fortalecen
las investigaciones en Procesos de Grado realizadas por los estudiantes
egresados, y haciendo alusion a dichos objetivos estratégicos, se ha realizado la
presente investigacion de caracter cientifico titulada: ESTUDIO DE PRACTICAS
RESTAURATIVAS PARA LA CONSTRUCCION DE CULTURA DE PAZ EN EL
SALVADOR, 2020.

El motivo que ha impulsado el desarrollo del presente estudio surge de la
necesidad de enfrentar los comportamientos de violencia social registrados en
los ultimos afos dentro de El Salvador, manifestados mediante actos como:
asaltos, secuestros, vandalismo, asesinatos, conflictos comunitarios, violencia
intrafamiliar, agresiones por género, feminicidios, acoso escolar, reclutamiento
de nifios y jovenes en pandillas entre otros actos que han posicionado al pais

como un territorio peligroso.

Segun el indice de Paz Global publicado en el afio 2020 por el Institute for
Economics and Peace (indicador que mide el nivel de paz y la ausencia de
violencia en un pais), El Salvador se encuentra situado en el puesto numero 113
del ranking de paz global, posicionandolo como un pais peligroso. Asimismo, las
estadisticas de informes previos muestran que desde el afio 2008 la situacion de
peligro del territorio salvadorefio ha ido agravandose (Datosmacro, 2020),

situacion que analogamente ha normalizado los comportamientos violentos
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permitiendo que las actuales generaciones los normalicen considerandolos como
parte inherente de la cotidianeidad. Debido a ello, es urgente para la sociedad la
propuesta de mecanismos que ayuden a contrarrestar dicha situacion y en ello
radica la importancia de la presente investigacion, ya que esta se centra en el
estudio de practicas restaurativas en El Salvador aplicadas para fomentar cultura
de paz en sus habitantes.

Siendo asi, en el presente informe se detallan de forma sistematizada los
resultados obtenidos en el proceso investigativo que se compone por tres etapas
basicas que son: 1) Planificacién, 2) Ejecucién del Desarrollo de la Investigacion

y, 3) Presentacion y Evaluacion de Resultados Finales de Investigacion.

En la primera etapa de planificacion, se elabor6 un plan de trabajo donde se
formalizaron: el titulo del estudio, los objetivos generales y especificos, el tipo de
estudio a realizar con su respectiva metodologia, las actividades, metas y
estrategias de trabajo, el presupuesto de la investigacion y el periodo de duracion
del proceso investigativo. Posteriormente, se elaboré una cartilla de investigacion
documental, en la cual se desglosa de forma mas detallada la metodologia a
seguir, estableciendo en ella los instrumentos de recoleccion de datos, las
estrategias para el andlisis de la informacion obtenida y se determinan los titulos

de los capitulos que daran estructura al informe final, que son:

e Capitulo I: El Problema — Fundamentos Tedricos y Metodoldgicos del Tema
de Estudio.

e Capitulo II: Analisis del Contexto e Instituciones Relacionadas con el Tema de
Estudio.

e Capitulo lI: Analisis y Reflexiones Criticas segun Categorias de Estudio.

e Capitulo IV: Sintesis, Consideraciones y Perspectivas de los Investigadores.

La segunda etapa de ejecucion consistio en poner en marcha los procedimientos

establecidos en el plan de trabajo para recolectar la informacién necesaria,
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haciendo uso de los instrumentos de recoleccién de datos planteados en la
cartilla de investigacion documental. Esta fase culminé con la elaboracion de un
primer informe final de investigacion, donde se detalla la informacién analizada y
se presenta de forma estructurada de acuerdo con los capitulos planteados en

dicha cartilla.

La tercera y ultima etapa, consistié en realizar una presentacion de los resultados
de investigacién ante un tribunal calificador, compuesto por tres docentes de la
Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador, quienes
evaluaron el proceso de investigacion y la presentacién que el equipo ejecutor
realizd ante ellos. En dicha evaluacién emitieron recomendaciones que fueron
consideradas en la creacion de la version definitiva de este informe final de

investigacion.
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INTRODUCCION

El presente documento es un informe final que lleva por titulo: ESTUDIO
DE PRACTICAS RESTAURATIVAS PARA LA CONSTRUCCION DE
CULTURA DE PAZ EN EL SALVADOR, 2020 y muestra los resultados de un
estudio de investigacion documental realizado por tres estudiantes egresados de
la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, en la

Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador.

Mediante el cual se dan por concluidas las tres fases del Proceso de Grado de
conformidad con el “Reglamento de la Gestiéon Académico — Administrativa de la
Universidad de El Salvador”, para optar al grado de Licenciado/a en Trabajo

Social.

Dicho estudio se llevé a cabo bajo la modalidad de investigacion documental,
debido a las medidas de cuarentena y distanciamiento social originadas por el
surgimiento de la pandemia ocasionada por el virus COVID-19 y esta orientado
a visibilizar y analizar las practicas restaurativas como una via para contrarrestar
la violencia en la sociedad, ya que es esta una de las principales problematicas

en El Salvador.

Debido a ello, en los ultimos afios ha sido primordial para el Estado trabajar en el
fortalecimiento de la cultura de paz en el pais; en el Plan Quinquenal de
Desarrollo 2014 — 2019 dentro de su Objetivo 8, denominado “Impulsar la cultura
como derecho, factor de cohesiéon e identidad y fuerza transformadora de la
sociedad” (Gobierno de El Salvador, 2015, pag. 171), se establece como una de
las prioridades el rescate y promocién de la memoria histérica y la cultura de paz,
para garantizar un Estado democratico. Asimismo, en su Capitulo I, denominado
“El Buen Vivir” hace énfasis en la importancia de convivir de forma pacifica y
segura para garantizar el desarrollo social, econémico y politico de la poblaciéon
salvadorefia. (Gobierno de El Salvador, 2015, pag. 27)
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De acuerdo con el citado Plan Quinquenal, el desarrollo social de la poblacion
salvadorefia es de suma importancia, pero este se ha visto obstaculizado en gran
medida por las consecuencias de la violencia, es por ello que el equipo de
investigadores desea contribuir a los esfuerzos del Estado por formar un mejor
pais considerando como prioridad el estudio de mecanismos que promuevan la

erradicacion de la violencia y la garantia de los derechos humanos.

Por tal motivo, esta investigacion ha tenido como objetivo principal visibilizar la
existencia de las précticas restaurativas en El Salvador y proporcionar un analisis
gue contribuya a fortalecer los procesos de cultura de paz, es por ello por lo que
se presentan los resultados del estudio a través de este documento de informe
final, que esta estructurado en dos partes; la primera de ellas esta compuesta por
cuatro capitulos que detallan los resultados de la siguiente manera:

El capitulo I, titulado “El Problema — Fundamentos Tedricos y Metodolégicos del
Tema de Estudio”, en éste primer capitulo se abordaron los fundamentos teéricos
entorno a la problemética de estudio y se detallaron los siguientes puntos de
analisis: analisis del problema, andlisis teérico del tema en estudio y metodologia

del proceso de investigacion.

El Capitulo 1l, que lleva por titulo “Andlisis del Contexto e Instituciones
Relacionadas con el Tema de Estudio”, este capitulo esta referido a las
instituciones relacionadas con el tema investigado y los escenarios sociales
donde ejercen cobertura. Los puntos de analisis que se detallan en este capitulo
han sido los siguientes: andlisis del contexto del tema en estudio y analisis de las

instituciones relacionadas con el tema de estudio.

El Capitulo 1ll, denominado “Analisis y Reflexiones Criticas segun las Categorias
de Estudio”, para este apartado se hizo uso de las categorias de analisis
planteadas en el documento de cartilla de investigacion documental para

profundizar en el significado del tema estudiado.
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Y el Capitulo IV, titulado “Sintesis, Consideraciones y Perspectivas de los
Investigadores”, en este capitulo se muestra una sintesis de todo el proceso
investigativo, tomando en cuenta los datos tedricos analizados y la informacion
proporcionada por los actores sociales involucrados. Asimismo, el equipo de
investigadores emite sus consideraciones profesionales de acuerdo con los

resultados surgidos del proceso de investigacion.

De igual manera, la segunda parte que termina de dar estructura a este informe
esta compuesta por la integracion de los documentos elaborados en la fase de
planificacion de la investigacion en Proceso de Grado, estos corresponden al
Plan de Trabajo de Proceso de Grado y la Cartilla de Investigacion

Documental.

En estos documentos, se detallan de forma concisa aspectos de gran relevancia
como: los objetivos generales y especificos, la justificacion del estudio, la
metodologia del proceso, las técnicas y estrategias para la recoleccion y analisis
de datos. Asimismo, se detallan los insumos, el presupuesto y el tiempo de

duracion que fue previsto para realizar el proceso investigativo.
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Fuente: imagen tomada de sitio web “Enric Corbera Institute”; Fundamentos Tedricos. Enlace:

https://www.enriccorberainstitute.com/blog/cont/fundamentos-teoricos

CAPITULO |

EL PROBLEMA — FUNDAMENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS DE
LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS Y CULTURA DE PAZ

1.1. ANALISIS DEL PROBLEMA DE VIOLENCIA EN EL SALVADOR

1.2. ANALISIS TEORICO DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS Y
CULTURA DE PAZ

1.3. ANALISIS DE LA METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA
INVESTIGACION


https://www.enriccorberainstitute.com/blog/cont/fundamentos-teoricos
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1.
EL PROBLEMA — FUNDAMENTOS TEORICOS Y METODOLOGICOS DE
LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS Y CULTURA DE PAZ

En este capitulo se realiza una descripcion de la situacion problemética
del tema estudiado, a su vez, se determinan las condiciones actuales del objeto

de estudio y se analizan las problematicas sociales que determinan su desarrollo.

Asimismo, se presenta un analisis tedrico donde el equipo investigador interpreta
la informacion documental recolectada en el transcurso del proceso, y se
establecen las bases tedricas y sociales que sostienen el tema indagado en la
actualidad. Finalmente, se concluye el capitulo realizando una descripcion del
proceso metodologico, con la finalidad de dar a conocer las técnicas y

procedimientos con los cuales se realizé la presente investigacion.

1.1. ANALISIS DEL PROBLEMA DE VIOLENCIA EN EL SALVADOR.

Para abordar de forma analitica la informacion recopilada en el proceso de
ejecucion de la presente investigacion es indispensable establecer la diferencia
entre el problema del estudio y el objeto de estudio, el primero se centra en la
violencia social suscitada en El Salvador en sus diversas aristas (homicida, de
género, sexual, etc.); en cambio el segundo, radica en las practicas restaurativas,
entendiéndolas como un conjunto de técnicas sociales empleadas para influir

positivamente en el comportamiento de las personas.

Partiendo de la afirmacién de que la violencia es un problema comprendido
dentro de esta sociedad, la misma constituye un punto de partida importante para
la intervencion preventiva por parte de sectores y actores de la sociedad civil,
debido a que dichas técnicas buscan contrarrestar los efectos de la violencia

estructural.
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En la dltima década los indices violentos de este pais son alarmantes y
evidentemente afectan gran parte de la poblacion y aunque comunmente la
violencia homicida se ha presentado como el elemento clave para medir la
profundidad y la importancia en la toma de acciones para combatir dicho flagelo,
el pais sufre dia a dia distintas manifestaciones de la violencia en diferentes
comunidades marginadas y excluidas, producto de una violencia estructural de
la que poco se habla y no se interviene preventivamente. (Servicio Social
Pasionista, 2014)

Volviendo al tema central, esta investigacibn no pretende analizar los
comportamientos violentos de la poblacion salvadorefia, ni los niveles de
violencia, ni a la violencia como un fenébmeno social, sino el andlisis de la puesta
en marcha de las practicas restaurativas en El Salvador: ¢ se utilizan?, ¢como se
implementan?, ¢quién o quiénes las implementan?, ¢ qué actores sociales son

aliados? Y de acuerdo con ello determinar el impacto social que estan generando.

Entonces, ¢qué son las practicas restaurativas? segun el Instituto
Internacional de Practicas Restaurativas (lIPR), éstas se definen como: “un
campo de estudio novedoso, que tiene el potencial de influenciar positivamente
la conducta humana y fortalecer a la sociedad civil alrededor del mundo. [...] La
premisa fundamental de las Practicas Restaurativas es que las personas son mas
felices, mas cooperadoras, y estan mas dispuestas a hacer cambios positivos en
sus vidas cuando los que estdn en puestos de autoridad hacen las
cosas conellas, en lugar de hacérselasaecellas o paracellas.” (Instituto

Internacional de Préacticas Restaurativas, 2018)
¢ Se utilizan en El Salvador? Si.

Dichas practicas restaurativas se han implementado en diferentes paises
alrededor del mundo, principalmente Espafia, Chile y Argentina, logrando

importantes avances en el plano educativo, laboral, comunitario y familiar.
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En lo referente a El Salvador, la busqueda y recopilacién de informacion permite

afirmar que efectivamente existen esfuerzos para implementarlas. Para

determinar esta aseveracion se realizd un mapeo de actores sociales para

identificar a los que estan inmersos con esta tematica, el resultado se resume en

el cuadro que se presenta a continuacion:

TABLA N° 1
MAPEO DE ACTORES SOCIALES INVOLUCRADOS EN EL TEMA DE
ESTUDIO.
Institucion Sector Relacién Nivel de Niveles Rol
Poder Jurisdiccionales
Actor con
Academia Pablico | Colaboracion | capacidad Nacional Charlas 'y
Nacional de de Capacitaciones
Seguridad decision
Puablica
Actor con
Facultad Publico Alianza influencia Regional Implementacion
Multidisciplinaria sin de talleres en
Paracentral de capacidad centros
la Universidad de educativos
de El Salvador decisidn
Instituto
Salvadorefio Publico | Colaboracién | Actor con Nacional Creacion de
para el capacidad manuales
Desarrollo de metodolégicos
Integral de la decision para el plano
nifez y la educativo
Adolescencia
Actor con
Servicio Social | Privado | Colaboracion | capacidad Nacional Creacion de un
Pasionista de manual
decision metodoldgico

para practicas
restaurativas

Fuente: Elaboracién propia con datos obtenidos mediante la investigacion documental a través

de sitios webs.




24
ESTUDIO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS PARA LA CONSTRUCCION DE CULTURA DE PAZ EN EL SALVADOR, 2020

La iniciativa mas antigua que se ha registrado corresponde al Servicio Social
Pasionista, organizacion no gubernamental que ha elaborado un manual
metodologico denominado “GUIA METODOLOGICA DE PRACTICAS
RESTAURATIVAS” publicado en el afio 2014, con lo cual se advierte que trabajan

en este tema desde mucho antes.

La Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de EIl Salvador
(con sede en el municipio de San Vicente) desarrollé entre el afio 2016 al 2019,
el proyecto denominado “Prevencion de Violencia, Cultura de Paz y Practicas
Restaurativas” en diez centros escolares del municipio de San Vicente entre los
cuales se pueden mencionar: el Centro Escolar “Dr. Dario Gonzalez”, Centro
Escolar Parcelacion Jiboa, Centro Escolar Canton Llanos de Achichilco y los

Centros Escolares San Diego | y San Diego II.

Conjuntamente con la referida Facultad, la Academia Nacional de Seguridad
Publica también ha sido participe de dicho proyecto; ambas instituciones
establecieron alianzas estratégicas para el desarrollo de las diferentes
actividades realizadas que consistian en: talleres y circulos restaurativos, charlas
de prevencién de violencia y resolucion de conflictos, ademas se realizaban
actividades deportivas para convivencia Inter escolar para lo cual incluian a la
Policia Nacional Civil que fue un actor encargado de proporcionar

acompafamiento en el desarrollo de dichas actividades deportivas.

Asimismo, el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y
la Adolescencia, ha elaborado dos documentos relacionados a las practicas
restaurativas: el primero titulado “Manual de practicas restaurativas en el contexto
escolar salvadorefio”, y el segundo denominado “Practicas restaurativas en el
contexto escolar salvadorefio un mecanismo alternativo para la resolucién de

conflictos”, ambos publicados en el afio 2019.
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Las acciones de estos actores indican una clara aplicacion y difusion de las
practicas restaurativas en El Salvador, por tanto, se asegura que esta modalidad

de intervencion es aplicada en el pais formalmente desde el afio 2014.

Ademas, se observa especial interés por implementar dichas practicas desde el
plano educativo, ya que tres de los cuatro actores sociales identificados tienen
un accionar especificamente en el area educativa refiriéndose a centros
escolares de educacion bésica, que involucra de manera ineludible a los
respectivos cuerpos docentes, estudiantes, padres y madres de familia. Por su
parte, la Policia Nacional Civil tiene un rol de acompafiamiento que se centra en
procurar la seguridad para que dichas practicas sean desarrolladas
satisfactoriamente en sus respectivos contextos y no como un actor social que
las promueva o las desarrolle directamente; finalmente en cuanto al Servicio
Social Pasionista, se destaca que el mismo orienta la promocion de las préacticas

restaurativas dentro del contexto comunitario.

Todo lo anterior visibiliza el esfuerzo impulsado por dichos actores en lo relativo
a contrarrestar los niveles de violencia estructural en El Salvador, a través de la
reeducacion de comportamientos de la nifiez, juventud y adolescencia que
asisten a los centros escolares que adopten las medidas restaurativas,
apostando de esa manera que éstos conformaran proximas generaciones con un
sentido de responsabilidad mas alto en sus habitos cotidianos y por ende de su

comportamiento social.

SITUACION Y CIRCUNSTANCIAS ACTUALES DE LA PROBLEMATICA DE
VIOLENCIA Y LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS EN EL SALVADOR.

En El Salvador la problematica de violencia es constante. Las vulneraciones a los
derechos humanos de la ciudadania son cotidianas y se manifiestan a través de
actos como violencia escolar, acoso callejero, agresiones de género, violencia
intrafamiliar, robo a mano armada, tiroteos entre pandillas, desapariciones de

habitantes, asesinatos, feminicidios, entre otras.
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Segun el indice de Paz Global (informe que proporciona un indicador que mide
el nivel de paz y la ausencia de violencia de un pais) publicado anualmente por
el Institute for Economics and Peace, El Salvador ocupa el puesto niumero 113
del ranking de paz global correspondiente al afio 2020, lo cual lo cataloga como
un pais peligroso. Cabe destacar que de acuerdo con datos previos de ese mismo
indice se puede observar con precisién que la situacion de violencia del pais se

ha ido agravando desde el afio 2008. (Datosmacro, 2020)

La frecuencia con la que suceden tales actos ha ocasionado que la poblacién
salvadorefia normalice ciertas conductas dafiinas para la convivencia pacifica en
sociedad, por ejemplo, en un pais donde suceden 1,322 asesinatos anuales (DW,
2021), la violencia escolar (bullying) es percibida como una problematica “leve” o
de menor importancia a atender, de igual manera sucede con temas de

desigualdad de género o conflictos comunitarios.

Y es que las acciones estipuladas en la planificacion gubernamental salvadorefia
(plan quinquenal 2014 — 2019) para el fomento de cultura de paz, se han
enfocado principalmente en implementar medidas punitivas rigurosas y
represivas tales como el despliegue policial y militar, que contribuyan a reducir
las estadisticas de diversos delitos con énfasis en los relativos a la vida, a la
integridad personal, al patrimonio asi como a la paz publica, etc., entre los que
puede mencionarse: homicidios en sus diferentes formas, tenencia, portacion o
conduccion ilegal de armas de fuego, extorsiones, trafico y venta de sustancias
ilegales, etc.,, dejando en un plano de menor relevancia los conflictos
comunitarios y la subsanacion del dafio emocional y/o psicolégico que dejan los

actos de violencia tanto en victimas, como en victimarios.

Ahora bien, con lo anterior no se pretende sefialar que las estrategias de
Gobierno estén equivocadas, sino resaltar que también es fundamental para el
desarrollo de la sociedad que las problematicas que constituyen la génesis u

origen de la violencia sean intervenidas por las instituciones respectivas
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otorgandoseles la relevancia que merecen, ya que, a mediano o largo plazo
coadyuvaran a la reduccion de delitos e incentivaran el camino hacia una vida
libre de violencia. En tal sentido, se reitera que es de suma importancia que la
aplicacion de medidas preventivas se realice con la misma intensidad que las

medidas punitivas.

En este punto es preciso reconocer que el impasse de esta situacion radica en
gue los mecanismos preventivos de violencia no pueden ser percibidos con
inmediatez por la poblacién -como es un operativo policial de captura masiva de
pandillas que puede mostrarse abiertamente como un logro contra el crimen-
pues requieren de una labor constante que irA mostrando resultados
paulatinamente, pero con efectos realmente transformadores a largo plazo. Por
tales circunstancias, se definen a las practicas restaurativas como uno de los

mecanismos apropiados para enfrentar la crisis de violencia en El Salvador.

En el transcurso de esta investigacidbn se ha identificado a muchos actores
sociales comprometidos con la implementacién y divulgacién de una cultura de
paz, como lo son las alcaldias municipales y la PNC; sin embargo, ninguno de
esos actores conoce -hasta el momento-, la existencia de las practicas

restaurativas y por consecuencia no desarrollan proyectos para implementarlas.

Los actores sociales que si conocen la existencia de las practicas restaurativas y
gue realizan proyectos para difundirlas y aplicarlas son cuatro y son enumerados

a continuacion:

Servicio Social Pasionista (SSPAS), Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la
Universidad de El Salvador (UES — FMP), Academia Nacional de Seguridad
Publica (ANSP) y el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez
y la Adolescencia (ISNA).

El accionar de estos actores ha sentado un precedente sumamente importante

en el combate contra la violencia estructural de El Salvador, ya que han dado
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inicio para que las practicas restaurativas se inserten en la sociedad y para que
otros actores tengan la posibilidad de conocerlas y emprender sus propias

iniciativas restauradoras a través del uso de dichas practicas.

Es fundamental que se inicien proyectos encaminados a la accién preventiva con
vision a largo plazo, ya que El Salvador lleva muchos afios enfocandose en la
justicia punitiva, dejando de lado las variables que intervienen para que se genere
un entorno violento o inseguro, tales como: la pobreza, marginacién, atencién a
jovenes, presencia de pandillas, bajos niveles de organizacibn comunitaria y

cohesioén social, ambiente de impunidad, precariedad, etc. (Herrera, 2013)

De no adoptarse medidas de prevencién para tratar el tema de violencia en la
sociedad, dificilmente se lograr4 una mejora en las estadisticas que posicionan
al pais como un territorio peligroso y especialmente en inculcar una cultura de

paz.

1.2. ANALISIS TEORICO DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS.

BASES TEORICAS Y DEFINICIONES.

Para explicar el significado de las practicas restaurativas y analizar sus
efectos en la sociedad, es necesario dirigirse hasta sus origenes ¢de doénde

surgen las practicas restaurativas?

Las practicas restaurativas surgen de la justicia restaurativa y ¢,qué es la justicia
restaurativa? es una nueva manera de considerar a la justicia penal la cual se
concentra en reparar el dafio causado a las personas y a las relaciones mas que

en castigar a los delincuentes. (McCold & Wachtel, 2003)

La justicia restaurativa surgio en la década de los afios 70 como una forma de
mediacion entre victimas y delincuentes y en la década de los afios 90 amplio su

alcance para incluir también a las comunidades de apoyo, con la participacion de
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familiares y amigos de las victimas y los delincuentes en procedimientos de

colaboracion denominados “reuniones de restauracion” y “circulos.”

Ese nuevo enfoque en el proceso de subsanacién para las personas afectadas
por un delito y la obtencién de control personal asociado parece tener un gran
potencial para optimizar la cohesion social en nuestras sociedades cada vez mas
indiferentes. La justicia restaurativa y sus practicas emergentes constituyen una
nueva y promisoria area de estudio para las ciencias sociales. (McCold &
Wachtel, 2003)

Entendiendo lo anterior, es prudente interrogarse ¢ cual es la diferencia entre la

justicia restaurativa y las practicas restaurativas?

La justicia restaurativa es una modalidad novedosa que subsana el dafio, tanto
de las victimas como de los opresores, esta posee gran efectividad para generar
conciencia y empatia que permitan al opresor tener un aprendizaje reflexivo
sobre su comportamiento y no solamente cumplir con una condena penal. Los
procedimientos de la justicia restaurativa son aplicados en el area penal y debido
a los resultados favorables es que surge la necesidad de aplicar estos

procedimientos en el campo comunitario.

Es en ese momento donde surgen las practicas restaurativas para resolver
conflictos comunitarios de menor gravedad que no involucran necesariamente un
proceso penal, sin embargo, siguen siendo dafinos y violentos a tal grado de
tener un impacto en la sociedad, debido a ello es necesario abordar este tipo de
conflictos para darles tratamiento, pero especialmente, es necesario llevar las
practicas restaurativas a un nivel comunitario como una forma de prevencion de
la violencia en todos sus niveles para que se pueda construir una verdadera

cultura de paz.

Algunos autores definen a las practicas restaurativas como una ciencia social,

debido a la accién integradora de diversos actores sociales con la finalidad de
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comprender los fendmenos que generan violencia en las practicas cotidianas vy,
ademads, busca una solucién restauradora que implique un aprendizaje en la

conducta humana.

Wachtel. T. define:

“Las practicas restaurativas son una ciencia social que estudia como generar
capital social y alcanzar una disciplina social a través de un aprendizaje y toma
de decisiones participativos”. (Wachtel, 2013) Entiéndase como capital social al
hecho de generar lazos y alianzas estratégicas entre actores sociales y diversos

grupos de la sociedad.

El uso de las practicas restaurativas ayuda a: Reducir el crimen, la violencia y el
hostigamiento escolar (bullying), mejorar la conducta humana, fortalecer a la
sociedad civil, proporcionar un liderazgo efectivo, restaurar relaciones y reparar

el dafo

De igual manera, el Instituto Internacional de Practicas Restaurativas las define
como una ciencia social al aseverar lo siguiente: “Las practicas restaurativas son
una ciencia social emergente que estudia como fortalecer las relaciones entre
individuos y dentro de las comunidades y cuando se ponen en préctica, los

efectos son profundos.” (IIRP Comunidad Virtual en Espafiol, 2018)

Por otra parte, el experto internacional en justicia restaurativa, Jean Schmitz, no
define a las practicas restaurativas como una ciencia, sin embargo, las denomina
herramientas y/o métodos para la resolucion de conflictos con efecto a largo
plazo. Con lo anterior, se asegura que existen dos modalidades para emplear las
practicas restaurativas, estas son: las practicas restaurativas formales, que
son un tipo de practicas mas estructuradas que requieren una preparacion
metodica para implementarse, y las practicas restaurativas informales que son
empleadas de forma mas espontanea y pueden ser aplicadas de un individuo a
otro. (Schmitz, 2019)
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TABLA N° 2
TIPOS DE PRACTICAS RESTAURATIVAS.

PRACTICAS RESTAURATIVAS PRACTICAS RESTAURATIVAS
FORMALES INFORMALES
El circulo restaurativo Escucha activa
La reunion restaurativa Declaraciones afectivas.
La reunién de grupo familiar Uso de preguntas restaurativas

Fuente: elaboracién propia con datos sustraidos de ponencia a cargo del experto en practicas
restaurativas Jean Schmitz. https://www.youtube.com/watch?v=BGBmqgzpp8UU

USO DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS FORMALES E INFORMALES.

Siendo mencionados los tipos de préacticas restaurativas existentes, es
conveniente definir cada una de ellas y a su vez determinar cuando se llevan a
cabo, cdmo, con quiénes y de qué forma ayuda su implementacion para la

erradicacion de la violencia.

Tal como se mostro en la tabla No. 2, las practicas restaurativas se clasifican en
dos vertientes: formales e informales. Ambas modalidades poseen técnicas que
se centran en el uso del didlogo como herramienta principal para la resolucion de
conflictos entre personas. La utilizacion de estas practicas abre un proceso para
mejorar la convivencia que necesitan las familias, escuelas, universidades,

empresas, instituciones y la sociedad en general.
Entonces, ¢ Como se definen las practicas restaurativas formales?

Son aquellas que poseen una metodologia, la cual requiere de una preparacion
previa antes de llevarlas a cabo, necesitan tiempo para organizarlas y en ellas se
involucran mas de dos personas. Dentro de esta modalidad se destacan: los
circulos restaurativos, la reunion restaurativa y la reunion de grupo familiar. Cabe
destacar que todas estas practicas formales deben contar con uno o mas
facilitadores. (Schmitz, 2019)


https://www.youtube.com/watch?v=BGBmgzpp8UU
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Circulo restaurativo: Como su propio nombre lo indica, son circulos que se

realizan con los miembros de una comunidad para tratar o debatir un asunto.
Tienen como objetivo crear un espacio destinado a dar voz y generar sentido de
comunidad entre los participantes, ya sean alumnos de un colegio, compafieros
de trabajo o miembros de una comunidad de vecinos. Se parte de un sentido de
igualdad, puesto que en el circulo todos estan a la misma distancia y visibilidad,

y tiene como fin generar seguridad y confianza en los miembros.

¢.Cuando se utiliza? Cuando existe una situacion probleméatica que genere

desestabilidad dentro de un grupo de personas, independientemente del contexto

donde estas se encuentren conviviendo.

¢.Como se utiliza? En este tipo de método el facilitador actia como un miembro

mas, forma parte del circulo y es el encargado de realizar las preguntas o
actividades que se van a realizar, estas se pueden definir a través de una guia
previa que contemple los puntos a tratar. El objetivo del circulo restaurativo es
dar voz partiendo del conocimiento de cada uno y la implicacién que tienen para
elaborar acciones que beneficien a la comunidad, institucién o al lugar donde se

propicie la convivencia.

¢.Para qué sirve?

Para, detectar posibles problemas existentes en clase, el trabajo o la comunidad,
prevencion y resolucién de problemas, evaluar una actividad que se ha realizado,
organizar una actividad que se va a realizar y/o para dar la bienvenida a un nuevo

miembro a la comunidad o despedir a uno que sale de esta.

La Reunion Restaurativa: es un método que esta directamente ligado con

la Justicia Restaurativa. Se realiza cuando se ha cometido un delito o existe un
conflicto ya expuesto. A la reunién acude tanto la persona que se ha visto
afectada por el delito, como la que comete el dafio, asi como acompafiantes de

ambos (seres queridos o miembros de la comunidad). El objetivo de esta
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reunion es que el infractor tome conciencia de lo ocurrido, conozca el dafio

causado y proponga una solucion.

¢.Cuéndo se utiliza? Cuando existe una situacion de delito o conflicto, esta puede

ser acoso escolar, hostigamiento laboral, discriminacion, abuso de poder o
cualquier situacion parecida en la cual exista una o varias personas victimarias
gue conviertan a otras en victimas. Es importante mencionar que la reunién no
pretende establecer si una persona es buena o malvada, sino para tratar una

situacién inaceptable que aporte crecimiento personal para ambas partes.

¢.Como se utiliza? El facilitador es el que debe propiciar que se genere el dialogo

restaurativo, las personas participantes deben acudir de forma voluntaria y para
desarrollar la sesion se utilizan las preguntas restaurativas; se trata el incidente,
las consecuencias de este y se propone una solucién al respecto. Las reuniones
restaurativas tienen tres caracteristicas claves: 1) la preparacion previa, 2)
establecimiento de un acuerdo por escrito al finalizar la misma; y 3)

seguimiento de que el acuerdo se esta cumpliendo.

¢ Para qué sirve?

Para analizar de qué manera la situacion ha afectado a las personas
involucradas, proponer una solucion, eliminar pensamientos de venganza y/o
resentimientos, eliminar situaciones post traumaticas y para restaurar relaciones

afectadas.

Reunion_de Grupo Familiar: esta centrada en tratar un problema que se

produce dentro de una familia. Los miembros que asisten son los de la familia,
ya sea directa o aquellos que de alguna manera formen parte de esta. Son los
propios familiares quienes a partir de sus recursos y experiencia buscan

una solucién al conflicto.

¢.Cuando se utiliza? Cuando existe una situacion de conflicto familiar que esta

dafiando la relacion de las personas que conforman el grupo familiar
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¢.Como se utiliza? En este caso es el facilitador quien se encargara de la

preparacion previa, asi como de ayudar a las personas participantes a elegir sus
opciones. Se trata de crear un plan de intervencion, establecer acuerdos y
llevarlos a cabo. Este plan lo elaboran solo los miembros y una vez han llegado
a un punto comun se lo muestran a los profesionales, quienes le daran

seguimiento.

¢.Para qué sirve?

Para restaurar relaciones dafiadas entre miembros de la familia, establecer
soluciones consensuadas al problema y para frenar o prevenir situaciones de

agresion o violencia intrafamiliar.

Dejando claro la modalidad de préacticas restaurativas formales, es fundamental

interrogarse ahora ¢,cémo se definen las practicas restaurativas informales?

Son aquellas que no requieren de una preparacion en profundidad, sino que
pueden realizarse de forma espontanea. Ademas, pueden emplearse con una
sola persona como la victima o victimario del conflicto. Dentro de este tipo de
practicas restaurativas se encuentra una serie de métodos o técnicas como: la

escucha activa, declaracién afectiva o las preguntas restaurativas.

La Escucha Activa: es una de las herramientas mas Utiles y necesarias, no solo

para este tipo de procesos basados en el didlogo sino en la vida en general. Se
trata de concentrarse realmente en lo que la persona esta contando. Se conoce
como escucha activa o empéticay es muy importante para las relaciones

interpersonales que se pueden crear en este tipo de procesos restauradores.

¢.Cuando se utiliza? Cuando la persona involucrada en el proceso restaurativo

desea expresar una opinion.

¢.Como se utiliza? Escuchando con atencion lo que la persona esta compartiendo
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¢ Para qué sirve?

Para establecer relaciones de confianza, mostrar empatia y para comprender el

punto o perspectiva de otra persona.

Declaraciones Afectivas: se trata de comunicar los sentimientos sin recurrir a

la discusion o malas formas. Hablar de forma asertiva para explicar los
sentimientos que se generan en relacion con una situacién concreta. Busca
que se genere empatia y se cree efecto de cambio de conducta en los causantes

del dafo.

¢.Cuéando se utiliza? Cuando una situacién especifica o la conducta de otras

personas generen un dafio emocional en otras.

¢..Como se utiliza? A través de un didlogo entre las personas involucradas, se

manifiestan las emociones ocasionadas a raiz del comportamiento dafiino.

¢.Para qué sirven?

Para expresar sentimientos, comunicar a otros la forma en que nos sentimos,
generar sentimientos empaticos, establecer medidas para resolver conflictos y

establecer dialogos.

Pregunta Restaurativa: A través de esta herramienta se pretende dar voz a

aguellos implicados para que esa voz sea escuchada. Saber realizar el tipo de
preguntas adecuadas es muy importante en estos a&mbitos, hay que evitar juzgar

y buscar que los implicados reflexionen sobre el dafio o acto causado.

¢.Cuando se utilizan? Cuando se desee enfrentar incidentes, pueden ser de gran

utilidad para fortalecer sentido de pertenencia, alentar buenas practicas y
establecer planes de trabajo.

¢.Como se utilizan? Es fundamental cambiar el enfoque de las preguntas usuales

y evitar interrogantes que culpabilicen o juzguen a las personas implicadas, en

su lugar se deben realizar preguntas que den oportunidad para que estas
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personas se expresen. Algunos ejemplos de preguntas restaurativas son los

siguientes:

Preguntas para la persona que causé el dafo: ¢Qué pasd?, ¢Qué estaba

pensando en ese momento?, ¢Qué ha pensado desde entonces?, ¢ Quiénes se
vieron afectados por este incidente y de qué manera?, ¢ Qué necesita suceder
para que las cosas queden bien? (Instituto Internacional de Préacticas

Restaurativas, 2018)

Preguntas para la persona que se sintio dafiada: ¢Qué pensé cuando se dio

cuenta de lo sucedido?, ¢Qué impacto tuvo este incidente sobre usted y sobre
otras personas?, ¢ Qué ha sido lo més dificil para usted?, ¢ Qué necesita suceder
para que las cosas queden bien? (Instituto Internacional de Practicas
Restaurativas, 2018)

¢ Para gué sirve? estas tendran un enfoque diferente en funcion de la persona a

la que van dirigidas:

Preguntas dirigidas al victimario: tienen como objetivo empujarle a reflexionar

sobre sus actos. También es importante que él o la causante del dafio pueda
decir como podria arreglar el problema. Buscan empoderar a las personas a

responder a su propia accion.

Preguntas dirigidas a la victima: tienen como finalidad darle voz y escuchar como

se siente la persona, para que sea capaz de expresar sus sentimientos.

Preguntas dirigidas a la comunidad: al igual que las victimas busca que se

conozca su afeccion por la problematica o dentro de la comunidad.

Los métodos descritos anteriormente son avalados por el Instituto Internacional
de Practicas Restaurativas y han sido promovidos en diversos paises como
Holanda, Espafa, Brasil, Costa Rica, Peru, Guatemala, México, Panamay en El

Salvador.
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Tomando como referencia las definiciones de los métodos de préacticas

restaurativas, se puede concluir que éstas son un proceso metodolégico que se

apoya en las ciencias sociales para ejecutarse, el cual posee sus propios

meétodos de aplicacion para ser implementadas en los diferentes campos de la

sociedad: familiar, escolar, comunitario e institucional, para lograr emprender

procesos transformadores, reflexivos y educativos en los comportamientos de las

personas involucradas, promoviendo la participacion y cooperacion de estas.

Las técnicas restaurativas poseen ciertas caracteristicas que deben ser tomadas

en cuenta al momento de implementarlas, estas son las siguientes:

TABLA N° 3

CARACTERISTICAS DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS.

Participativas:

No son excluyentes frente a los que deben responder y colaborar en la
solucion de conflictos

Responsivas:

Priorizan el vinculo material del conflicto y responden a factores originarios

y esenciales del conflicto

Integrativas:

De los diferentes sujetos y ambitos de respuesta. Cohesionan

socialmente.

Responsables:

Promueven responsabilidades en el restablecimiento personal e

institucional.

Empoderadoras: | Los mismos involucrados en el conflicto toman acciones y decisiones para
reparar el dafio, en perspectiva de minima intervencion de los servicios
sociales formales.

Asertivas: Congruentes totalmente propositivas, claras y directas. En cuanto a las

premisas de la justicia y derecho, encausa socio institucionalmente hacia

consecucioén de paz social.

Fuente: tabla elaborada por equipo de investigacion, con informacion sustraida de:
“Induccion a la Justicia Restaurativa” por Campos Ventura, O.A.; (2012).
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¢DE QUE FORMA AYUDA LA IMPLEMENTACION DE LAS PRACTICAS
RESTAURATIVAS A ERRADICAR LA VIOLENCIA?

La principal caracteristica de este tipo de herramientas es que se basan en la
victima. Buscan ademas que el victimario entienda el dafio cometido y lo intente
reparar. Ademas, en este tipo de métodos no solo son protagonistas las dos
partes, sino que también se tiene en cuenta a la comunidad implicada en el

conflicto, ya sean familiares, amigos u otros miembros cercanos.

De esa manera, se busca conseguir que las personas obtengan un aprendizaje
reflexivo sobre las conductas violentas, los conflictos y los delitos, con lo cual se
logra un efecto preventivo que dificilmente se lograria con las sanciones
punitivas, ya que las personas implicadas tienen la oportunidad de replicar el

aprendizaje con aquellos habitantes de su comunidad y su circulo social.

Y su accionar contra la violencia es mas eficaz debido a que estan basadas en
el paradigma de justicia restaurativa que difiere mucho al modelo de justicia

punitivo (tradicional).

Para comprender las finalidades restaurativas es necesario marcar la diferencia
entre ambos modelos de justicia, estas se presentan en la siguiente tabla de

analisis comparativo.
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TABLA N° 4
DIFERENCIAS ENTRE LOS PARADIGMAS DE JUSTICIA PUNITIVA'Y
RESTAURATIVA.

JUSTICIA PUNITIVA

JUSTICIA RESTAURATIVA

Utiliza el proceso judicial como

procedimiento para resolver el problema.

Utiliza Practicas Restaurativas para resolver el

problema.

La victima no toma parte activa en el

proceso de resolucion.

La victima, el infractor y la comunidad tienen un

papel central en la resolucién del delito.

Busca al culpable

Trata de mejorar la comprension entre las partes,

reparar y (si cabe) restablecer la relacion

Se centra en establecer la culpabilidad,

en el pasado.

Se centra en mejorar la situacion, en qué se quiere

para el futuro.

Se

enfrentamiento, se busca demostrar que

Proceso adversarial. enfatiza el

el otro esté equivocado.

Proceso cooperativo. Se enfatizan el didlogo y la

negociacion.

La comunidad es sustituida por el Estado.

La comunidad patrticipa en el proceso restaurativo.

El delito es un acto contra el Estado, una

violacién de una norma legal.

El delito es un acto que disminuye el bienestar de

otra persona y de la comunidad.

El sistema de justicia criminal controla las

acciones contra el delito.

La comunidad controla el proceso.

El infractor rinde cuentas a través del

castigo, de la pena impuesta.

El infractor rinde cuentas asumiendo su

responsabilidad y emprendiendo acciones

reparadoras.

El castigo modifica la conducta del
infractor y sirve para hacer desistir a

posibles infractores a través del miedo al

castigo.

Pone en evidencia que el castigo no cambia el
comportamiento del infractor, sino que deteriora las

relaciones y convierte al infractor en victima del

castigo.

Fuente: Castafer, R. (2011) “Justicia y Practicas Restaurativas, los circulos restaurativos y su

aplicacion en diversos ambitos” (Master de Resolucion de Conflictos y Mediacion).
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1.3. ANALISIS DE LA METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA
INVESTIGACION

La metodologia utilizada en el proceso de investigacibn posee
caracteristicas que son detalladas en adelante al igual que la descripcion

cronolégica del proceso.
Tipo de Investigacion:

La presente es una investigacion documental, basada en el paradigma de

investigacion cualitativo.
Sujetos:

De acuerdo con los hallazgos del estudio (documental) los sujetos de
investigacion son los actores sociales relacionados con el tema a estudiar, estos
fueron identificados en el trascurso del proceso y son los siguientes: Academia
Nacional de Seguridad Publica (ANSP), Facultad Multidisciplinaria Paracentral de
la Universidad de El Salvador (UES — FMP), Instituto Salvadorefio para el
Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA) y el Servicio Social
Pasionista (SSPAS).

Técnicas metodoldgicas:

e Observacién documental: técnica que utiliza los documentos para obtener
datos y/o para analizarlos como objeto de estudio, pudiéndose decir, que
existen dos tipos de documentos, aquellos que muestran los datos y los que
en si mismos son vistos como hechos.

e Entrevista focalizada: tipo de entrevista que tiene la particularidad de

concentrarse en un unico tema.
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Instrumentos:

e Ficha bibliografica: para sustraer datos precisos de la revision documental.

e Guia de entrevista focalizada: utilizada en los informantes clave.
Procedimiento metodoldgico:

e Inscripcion del proceso de grado

e Eleccién del tema a investigar

e Creacion de propuesta de perfil de investigacion

e Asignacion de docente asesor y establecimiento de asesorias
e Elaboracion de plan de trabajo y cartilla de investigacion documental
¢ Revision de instrumentos de recoleccion de datos

e Recoleccién de informacion tedrica

e Mapeo de actores sociales

e Seleccién de informantes clave

e Entrevista a informantes clave

e Andlisis de datos

e Elaboracion de informe final

e Entrega de informe final

e Aprobacion de informe final

e Defensa de informe final
Descripcién del proceso metodolégico:

La investigacion dio inicio con la presentacion de un Perfil de Investigacion
Documental el cual se entreg6 formalmente a la Unidad de Procesos de Grado
de la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, en la
Facultad de Ciencias y Humanidades de la Universidad de El Salvador. En dicho
documento se establecieron el tema de estudio, los objetivos generales y

especificos y el método de investigacion a utilizarse.
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Posteriormente, el equipo de investigacion dio inicio al proceso metodoldgico,
comenzando por la realizacion de la fase de planificacion, dicha fase consistio en
elaborar un plan de trabajo en el cual se establecieron los primeros aspectos que
servirian como guia a la investigacion, tales como: actividades y metas,
estrategias de trabajo, politicas del grupo de investigacion, determinacion de
recursos humanos, financieros y tiempo, los mecanismos de control, seguimiento

y evaluacion.

Seguidamente, se elaboro el documento de Cartilla de Investigacion Documental,
donde se planificaron aspectos metodologicos relacionados con el caracter
cualitativo de la investigacion, en éste se definieron elementos como la
justificacion del estudio, la determinacion de categorias de investigacion, técnicas
de recoleccion de datos, estrategias de analisis, fuentes de informacion y fechas

de las actividades de la investigacion.

Luego, se procedi6 a ejecutar el proceso de investigacion empleando las técnicas
y métodos planificadas, en ese sentido, se realiz6 una busqueda de informacién
documental consultando diferentes sitios webs y, a través de la informacién
compilada, se logré identificar a los actores sociales vinculados con el tema de
estudio, para determinar el nivel de incidencia de estos se utilizé la técnica de
mapeo de actores, lo que permitio al equipo de investigadores establecer
contacto con referentes de las instituciones que posteriormente jugaron un papel

de informantes claves.

Las técnicas metodolégicas del proceso de investigacion consistieron en una
observaciéon documental y una guia de entrevista focalizada. Para realizar la
observaciéon documental se implement6 la técnica de la ficha bibliogréafica, con
esta herramienta fue posible priorizar la informacion mas significativa para el
cumplimiento de los objetivos del estudio, y de esa forma se llevo a cabo la parte

de revision documental.
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La guia de entrevista focalizada se envio a las instituciones a través de sus
respectivas unidades de acceso a la informacion con la finalidad que estas
compartieran con el equipo investigador los datos solicitados, sin embargo, con
este procedimiento no se obtuvo ninguna respuesta, por tanto, se procedio a
contactar a los informantes claves, ya que estos laboran dentro de las

instituciones que fungen como actores sociales dentro de este proceso.

Es importante destacar que la informacion obtenida mediante los informantes
claves no representa la postura de una institucion respecto al problema de
estudio, sin embargo, se considera informacion util para esta investigacion, ya
gue consiste en las experiencias directas que dichos informantes han adquirido
a través de afos de trabajo dentro de las instituciones y representa una fuente
de informacién secundaria de las tres fuentes de informacion establecidas en la

planificacion de este proceso, que son:

e Fuentes de Informacién Primaria: es toda la informacion obtenida a través
de los actores sociales relacionados con el tema de estudio.

e Fuentes de Informacion Secundaria: es aquella informaciéon obtenida
mediante entrevistas, documentales y programas de radio o television de
profesionales involucrados en la temética.

e Fuentes de Informacion Terciara: es la informacion consultada en
audiolibros, grabaciones y videos didacticos que aportaron al proceso de

investigacion.

Dicha clasificacién garantiza el caracter objetivo de la investigacion ya que a
través de la red existen muchos articulos, notas y documentos que no son
producto de una investigacion cientifica, por tanto, no serian una fuente confiable

para este proceso.

Posteriormente, se procedié a realizar las entrevistas a los informantes claves.
Se realizaron cuatro entrevistas a cuatro informantes claves de los cuatro actores

sociales inmersos en este proceso.
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Por parte de la Academia Nacional de Seguridad Publica se conté con dos
informantes claves, por parte de la Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la
Universidad de EI Salvador se conté con el aporte de un informante clave,
asimismo, se conto con el aporte de un informante del Instituto Salvadorefio para

el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia.

Por otra parte, se deja constancia que no fue posible contar con la participacion
de ningun informante clave proveniente del Servicio Social Pasionista, no
obstante, a través del proceso de investigacion documental se encontrd
informacion determinante sobre la citada organizacion en relacion con el tema
estudiado y que ha sido indispensable para realizar el analisis del impacto de las

practicas restaurativas en El Salvador.

Dicho lo anterior, se procede a describir el proceso de implementacion de las
entrevistas, para ello se establecid contacto con cada informante via correo
electrénico; se remitié a cada informante una invitacion en la cual se detallaba el
objetivo académico de esta investigacion y los motivos de interés que hacen
indispensables sus aportes. Seguidamente se planificO un encuentro virtual a
través de Google Meet, plataforma que sirvi6 como herramienta para
llevar a cabo la entrevista a cada actor social, utilizando la guia de preguntas
contenida en la Cartilla de investigacion documental. Es importante destacar que

todos los informantes claves decidieron mantener su identidad en el anonimato.

Al finalizar las entrevistas a los informantes se procedié a realizar el analisis de
datos, para ello se empled la técnica de andlisis de contenido y se utilizaron las
categorias de analisis establecidas en el proceso de planificacién (ver capitulo
[ll). El andlisis de los datos se realiz6 utilizando la informacién documental y la

informacion obtenida mediante las entrevistas.

Los analisis han sido estructurados por apartados, es decir, que se realizd: un

analisis del proceso tedrico, un analisis de los actores sociales involucrados y
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una sintesis que abarca todos los datos analizados en el proceso, dando paso a
gue el equipo investigador plantee sus conclusiones y consideraciones.

Para plasmar todos estos datos se procedié a realizar el informe final de

investigacion el cual se divide por cuatro capitulos que son:

e Capitulo I: EI problema fundamentos tedricos y metodolégicos de la
investigacion.

e Capitulo II: Analisis del contexto e instituciones relacionadas con el problema
de estudio.

e Capitulo Ill: Andlisis y reflexiones criticas segun las categorias de estudio.

e Capitulo IV: Sintesis, consideraciones y perspectivas de investigadores.

En cada uno se plasma de forma sistematica y coherente los resultados de la
investigacion. Finalmente, el proceso metodoldgico concluye con la presentacién
de los datos de este informe ante un tribunal calificador compuesto por tres
profesionales de la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta
Rosales” de la Universidad de EIl Salvador, quienes fueron los encargados de

validar este proceso.
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Imagenes: actores sociales inmersos en el tema de estudio. Fuente: fotografias tomadas por el
equipo de investigacion

CAPITULO I

ANALISIS DEL CONTEXTO E INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LAS
PRACTICAS RESTAURATIVAS COMO MECANISMO PARA LA
CONSTRUCCION DE CULTURA DE PAZ EN EL SALVADOR

2.1. ANALISIS DEL CONTEXTO DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS EN
EL SALVADOR

2.2. ANALISIS DE LAS INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LAS
PRACTICAS RESTAURATIVAS EN EL SALVADOR
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2.
ANALISIS DEL CONTEXTO E INSTITUCIONES RELACIONADAS CON LAS
PRACTICAS RESTAURATIVAS COMO MECANISMO PARA LA
CONSTRUCCION DE CULTURA DE PAZ EN EL SALVADOR

En este capitulo se abordan de forma analitica las caracteristicas y
circunstancias de la problematica dentro del contexto de estudio, mencionando
los escenarios sociales donde se lleva a cabo, y detallando los actores
sociopoliticos que inciden en ella. De tal manera, se describen los actores
sociales relacionados y se analiza el rol que estos asumen en la promocion e
implementacion de las practicas restaurativas en El Salvador. Ademas, se
abordan las consecuencias que la tematica estudiada genera en la sociedad y
con ello, se establecen tendencias para predecir el comportamiento a futuro de
la problemética de acuerdo con las condiciones sociopoliticas que la determinan.

2.1. ANALIS DEL CONTEXTO DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS EN
EL SALVADOR.

De acuerdo con las fuentes consultadas en la busqueda de informacion
documental, las practicas restaurativas pueden ser aplicadas en cualquier
contexto o escenario de la sociedad, segun el IIRP, el campo de las practicas
restaurativas tiene implicaciones significativas para todos los aspectos de la
sociedad — desde las familias, los salones de clases, las escuelas y las prisiones,
hasta los centros de trabajo, asociaciones, gobiernos, e incluso naciones
completas — ya que las Practicas Restaurativas pueden desarrollar mejores
relaciones entre los miembros de estas agrupaciones y ayudar a toda la
organizacion a funcionar mas efectivamente. (Instituto Internacional de Practicas
Restaurativas, 2018)

Siguiendo la logica de esa premisa se indagaron cuéles son los contextos de El

Salvador que estan siendo atendidos bajo esta modalidad, con lo cual se
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determind que el contexto escolar y el comunitario son los Unicos espacios (hasta

el momento) donde las practicas restaurativas estan siendo difundidas.

El contexto escolar ha sido atendido por tres actores sociales: Academia Nacional

de Seguridad Publica en conjunto con la Facultad Multidisciplinaria Paracentral

de la Universidad de El Salvador y el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo

Integral de la Nifiez y la Adolescencia. Mientras que en el contexto comunitario

las préacticas han sido promovidas por el Servicio Social Pasionista. La

informacion sobre el accionar de dichos actores se presenta en el siguiente

cuadro.

TABLA N°5
ESCENARIOS SOCIALES DONDE SE IMPLEMENTAN LAS PRACTICAS
RESTAURATIVAS EN EL SALVADOR DE ACUERDO CON ACTORES
SOCIALES IDENTIFICADOS.

Seguridad Publica
(ANSP)

escolar/educativo

Facultad
Multidisciplinaria
Paracentral de la
Universidad de El

Salvador (UES — FMP)

Contexto
escolar/educativo

Cultura de Paz y Préacticas
Restaurativas

Actor social Contexto/escenario Proyecto o plan de accion Alcance
social atendido que difunde las Practicas
Restaurativas
Academia Nacional de Contexto Prevencion de violencia, 10 centros

escolares del
municipio de San
Vicente

Instituto Salvadorefio
para el Desarrollo
Integral de la Nifiez y
Adolescencia (ISNA)

Contexto
escolar/educativo

Manual de précticas
restaurativas en el contexto
escolar salvadorefio (2019)

y
Practicas restaurativas en el
contexto escolar
salvadorefio un mecanismo
para la resolucion de
conflictos

Abierto a todos los
centros escolares
del pais que deseen
adoptarlo

Servicio Social
Pasionista (SSPAS)

Contexto comunitario

“GUIA METODOLOGICA
DE PRACTICAS
RESTAURATIVAS”

Abierto a los
espacios
comunitarios del
pais que deseen
implementarlo

Fuente: tabla elaborada por equipo de investigacion.
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Por parte del Servicio Social Pasionista (SSPAS), se ha encontrado la existencia
de un manual titulado “GUIA METODOLOGICA DE PRACTICAS
RESTAURATIVAS”, publicado en junio del afio 2014. Dicha guia fue elaborada
con finalidad de crear un seguimiento para el trabajo desarrollado en
comunidades de los municipios Mejicanos, Cuscatancingo y Ayutuxtepeque
(departamento de San Salvador), este trabajo consistidé en capacitaciones a
jovenes y adultos lideres acerca del uso de practicas restaurativas como una
modalidad para la resolucién de conflictos comunitarios por via pacifica. (Servicio
Social Pasionista, 2014)

La guia informa los aspectos mas basicos de las practicas restaurativas: qué son,
de qué forma ayudan, para qué sirven y de qué manera se pueden implementar.
Para ello detalla con precisién los pasos metodolégicos a seguir en los circulos
restaurativos (CPR), una herramienta utilizada por el Servicio Social Pasionista

para combatir la violencia y contribuir al fomento de una cultura de paz en el pais.
Los elementos descritos en estos pasos consisten en definir:

e Personas que conformaran un CPR

¢ NuUumero de personas que pueden conformar un CPR
e Estructura que debe tener un CPR

e Frecuencia de las reuniones de un CPR

e Tiempo de duracién de cada sesion en un CPR

e Lugar de las Reuniones de los CPR

e Equipo y Material Necesario en un CPR

e Plan de trabajo del CPR

La finalidad primordial que el SSPAS pretende con la publicacion de esa guia es
gue la poblacion salvadorefia conozca la existencia de las practicas restaurativas,

y a su vez puedan capacitarse y conozcan la técnica de circulos de practicas
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restaurativas para que puedan replicarla en diferentes espacios comunitarios de
todo El Salvador.

Por otra parte, la Facultad Multidisciplinaria Paracentral de la Universidad de El
Salvador, a través de la Unidad de Proyeccion Social desarrollaron un proyecto
en el periodo 2016 — 2019, denominado “Prevencion de Violencia, Cultura de Paz
y Practicas Restaurativas”, donde se promovian las acciones restaurativas en 10
centros escolares del municipio de San Vicente, sin embargo, en la basqueda de
informacion documental, solo se lograron verificar datos pertenecientes a dos

centros escolares, que son Dr. Dario Gonzéalez y Parcelacion Jiboa.

Las actividades realizadas en estos centros consistieron en capacitar al personal
docente acerca del uso de los circulos restaurativos y talleres de inteligencia
emocional, en los cuales se proponia el uso de la escucha activa y las preguntas
restaurativas. Para lo cual se trabajé juntamente con la Academia Nacional de
Seguridad Publica que disponia de una Trabajadora Social que desarrollaba los
talleres junto a docentes de la unidad de proyeccion social de la FMP-UES.

El objetivo de estas capacitaciones radicé en que los y las docentes capacitados
replicaran las practicas restaurativas con sus estudiantes dentro de los salones
de clases, asimismo, se promovié sustituir las normas escolares de sanciones y
castigos por manuales de convivencia que aportaran un aprendizaje reflexivo al

estudiante que llegase a mostrar un comportamiento inapropiado.

De igual modo, el Instituto Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y
la Adolescencia, en el afio 2019 publica una investigacion monogréafica
denominada “practicas restaurativas en el contexto escolar salvadorefio un
mecanismo alternativo para la resolucion de conflictos”, que se enfoca en
presentar un panorama social de la violencia en la que se inserta la conflictividad
escolar, asi como fundamentos doctrinarios sobre la justicia restaurativa como un

medio alternativo de resolucién de conflictos. (ISNA, 2019)



51
ESTUDIO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS PARA LA CONSTRUCCION DE CULTURA DE PAZ EN EL SALVADOR, 2020

Ademas, el mismo afio dan a conocer un “manual de practicas restaurativas en
el contexto escolar salvadorefio”, el cual es un complemento de la investigacion
monogréfica realizada, y a través de este realizan un aporte a la actualizacion
docente del Sistema Educativo Nacional; respecto a la visibilizacion de la
proteccion integral de los derechos de la nifiez y adolescencia en El Salvador, a
través de la disciplina escolar. (ISNA, 2019)

Con dicho manual se busca establecer un puente entre el quehacer docente en
materia disciplinaria y lo establecido en el Manual de Convivencia Escolar,
esperando con ello, que la colocacion de sanciones sea el Ultimo recurso que se

tenga para mediar los conflictos entre estudiantes.

Esta herramienta es un aporte muy significativo para el contexto escolar del pais,
ya que no busca Unicamente la resolucion pacifica de los conflictos, sino que
propone medidas para la reparacion del dafio, promoviendo una gestion
disciplinaria apegada al marco legal de derechos que propone la Ley de
Proteccion Integral de la Nifiez y Adolescencia (LEPINA) respecto a la disciplina

escolar.

Lo anterior, refleja una clara aplicacion y difusion de las practicas restaurativas
en El Salvador, sin embargo, no deja de ser una labor poco conocida para el resto
de la poblacion ya que no ha recibido la atencion requerida ni el apoyo de otros
actores publicos y privados que poseen gran alcance para implementar las
practicas restaurativas en otros escenarios sociales del pais, especialmente en

los sectores mas vulnerables.

2.1.1. LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS EN SU SITUACION Y
CIRCUNSTANCIAS CONTEXTUALES.
De acuerdo con la informacion recopilada los escenarios sociales que
intervienen los actores sociales difundiendo las practicas restaurativas son: el

comunitario y el escolar.
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Para hacer mayor precision, los contextos comunitarios intervenidos mediante el
Servicio Social Pasionista se encuentran ubicados en diferentes municipios del
departamento de San Salvador, estos corresponden a los municipios de
Mejicanos, Cuscatancingo y Ayutuxtepeque. La situacién y circunstancias

contextuales de estos escenarios se presenta a continuacion.

CIRCUNSTANCIAS CONTEXTUALES DE MEJICANOS:

Fuente: imagen tomada de sitio web Municipios de El Salvador; (2018).
Enlace: https://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/mejicanos

Mejicanos esta ubicado en el departamento de San Salvador. Limita al norte con
Ayutuxtepeque y Apopa; al este, con Ciudad Delgado y Cuscatancingo; al sury
oeste, con San Salvador. Tiene una extension territorial de 22.12 kilometros
cuadrados, esta totalmente urbanizado y no posee caserios ni cantones. Tiene
una poblacién de méas de 142 mil habitantes. (Municipios de El Salvador, 2018)

Situacién de seguridad ciudadana y convivencia.

A continuacion, se presenta una tabla con datos sobre la situacion de seguridad

ciudadana del municipio Mejicanos actualizada hasta el afio 2020.


https://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/mejicanos
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TABLA N° 6

CARACTERISTICAS DE LA SITUACION DE SEGURIDAD CIUDADANA DE
MEJICANOS, ANO 2020.

Amenazas/ Vulnerabilidades

Incidencia

Alta incidencia de delitos violentos

Numero 13 entre los 25 municipios més violentos
segun datos de la PNC, (2019): 39 homicidios; 33
hombres y 6 mujeres.

En 2018 se cerrd con un indice de 103 homicidios,
notandose una tendencia de disminucion
comparada con afios anteriores. (PNC, 2019)

En 2014 fue el segundo municipio de San
Salvador con mas robos (153), robos de

vehiculos (135), y en ocurrencia de lesiones (192)

Violencia hacia las mujeres, nifiez y la

adolescencia

128 casos en atencion de agresiones hacia las
mujeres en diferentes manifestaciones de
violencia (ISDEMU, 2014)

337 casos de embarazo en adolescentes
(MINSAL, 2014)

16 de 26 victimas de delitos sexuales eran
menores de 18 afios al momento del acto. (PNC,
2014)

6 centros escolares registran problemas serios de
violencia (MINED, 2014)

Un porcentaje importante de la
poblacién, especialmente jovenes, no

trabajan y no estudian)

Segun ultimo censo (2007):

7,889 jovenes, de 15 a 29 afos, no trabajan ni
estudian.

1,907 nifios, nifias y adolescentes de entre 7y 14
afos, no estudian.

7,165 personas no saben leer y escribir.

16,018 mujeres jefas de hogar.

Fuente: cuadro elaborado con datos sustraidos del PLAN MEJICANOS SEGURO; (2019)
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La situacién de violencia dentro de este municipio es alarmante y, tal como se
refleja en el anterior cuadro, ha sido constante en los Gltimos afios. Como parte
de su compromiso en el combate contra la violencia, el Gobierno Local cuenta
con un Consejo Municipal para la Prevencion en contra de la Violencia en el
municipio de Mejicanos (CMPCV), conformado por diferentes actores locales,
instituciones gubernamentales y ONG'’s, dentro de las cuales se encuentra el

Servicio Social Pasionista.

Llama mucho la atencion que siendo el Servicio Social Pasionista uno de los
integrantes del CMPCV vy teniendo experiencia en la implementacion de las
practicas restaurativas, estas ultimas no formen parte de ninguna estrategia
contemplada dentro del PLAN MEJICANOS SEGURO, 2019.

Lo anterior supone que, en cierta medida, existe un desaprovechamiento por
parte del Gobierno Local respecto a las herramientas de mediacion de conflictos
que el Servicio Social Pasionista promueve, ya que no se realiza una promocion
de las précticas restaurativas que son una herramienta muy importante en el

combate contra la violencia.

CIRCUNSTANCIAS CONTEXTUALES DE CUSCATANCINGO:

E/
‘ [

Fuente: imagen proporcionada por Alcaldia Municipal de Cuscatancingo.
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Cuscatancingo esta delimitado al Este por Ciudad Delgado; al Norte por San
Salvador y al Oeste por Mejicanos. La ciudad de Cuscatancingo se comunica por
calles pavimentadas con los municipios de Mejicanos, Ayutuxtepeque, Apopa,
San Salvador y Ciudad Delgado. Posee una extension territorial de 5.40
kilbmetros cuadrados, tiene una poblacion de mas de 67 mil habitantes.
(Municipios de El Salvador, 2018)

Situacién de seguridad ciudadana y convivencia.

La situacion de violencia en Cuscatancingo es alta. Segun los datos
proporcionados por el Plan El Salvador Seguro, este se encuentra ubicado en el
puesto n°25 del top de municipios con mayor nimero de homicidios (2014),
registrando una cifra de 37 asesinatos por afio, lo cual lo convierte en un territorio

inseguro. (Gobierno de El Salvador, 2014)

De acuerdo con las cifras emitidas en el afio 2020, durante el confinamiento
obligatorio por COVID — 19, un 30% de la poblacion femenina de Cuscatancingo

percibieron alza de hechos violentos dentro de sus hogares. (Fusades, 2020)

Respecto a la situacion de las comunidades, prevalece el ambiente de
inseguridad ciudadana debido a la actividad pandilleril; Cuscatancingo se

mantiene como uno de los municipios donde hay mayor operatividad de pandillas.

De acuerdo con datos revelados por la Policia Nacional Civil, en el mes de mayo
de 2019, se realiz6 una captura de 44 pandilleros pertenecientes a 3 clicas de la
mara salvatrucha que atemorizaban a la poblaciéon local. Sin embargo, la

presencia de dichas pandillas se mantiene. (Diariol, 2019)

Dentro de los planes estratégicos de la municipalidad, no se identificé ninguna
iniciativa que promueva la implementacién de las practicas restaurativas, por
tanto, se infiere que las acciones del Servicio Social Pasionista son unicas dentro

de este contexto.
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CIRCUNSTANCIAS CONTEXTUALES DE AYUTUXTEPEQUE:

3 ‘
Fuente: imagen tomada de sitio web Municipios de El Salvador; (2018).

Enlace: https://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/ayutuxtepeque

Ayutuxtepeque es un municipio del departamento de San Salvador en El
Salvador. Limita al norte con Apopa, al este con Cuscatancingo y Ciudad
Delgado, al sur con Mejicanos y al oeste con Apopa. Tiene una extension
territorial de 8.41 kilometros cuadrados, tiene una poblacion de mas de 35 mil
habitantes y se encuentra a 700 metros de altura sobre el nivel del mar.
(Municipios de El Salvador, 2018)

Situacion de seguridad ciudadana y convivencia:

Ayutuxtepeque es un territorio que presenta actividad pandilleril. Segun datos
proporcionados por la Direccion General de Estadistica y Censos de El Salvador
en el afio 2011, el municipio presenté un porcentaje de homicidios del 11.1% por
cada 10,000 habitantes especificamente en las colonias colindantes de
Comunidad 13 de Enero, Colonia Lincol, Reparto Duke, Colina San Antonio y
colonia la Santisima Trinidad. (DIGESTYC, 2011)


https://www.municipiosdeelsalvador.com/san-salvador/ayutuxtepeque
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Para el afio 2019, un 11.5% de mujeres residentes de los municipios del area
metropolitana de San Salvador, reportaron haber sufrido algun tipo de violencia,
incluyendo a las residentes de Ayutuxtepeque. Para inicios del afio 2020 dicha

cifra se elevo a un 20.4%. (Fusades, 2020)

Desde el afio 2018 la municipalidad ha reforzado su Plan de Prevencion de
Violencia alineado con las estrategias establecidas dentro del Plan El Salvador
Seguro respecto a oportunidades de estudio, recreacién, emprendimiento y
atencién a victimas, ya que Ayutuxtepeque es uno de los municipios priorizados

en la tercera fase de dicho plan. (Lopez, 2018)

Sin embargo, en las estrategias enfocadas a la atencién de las victimas y
prevencion de violencia no se identificé ninguna encaminada a la implementacion
de las practicas restaurativas; con ello se identifica que el gobierno local de este
municipio tampoco contempla dentro de sus estrategias las acciones de practicas

restaurativas implementadas por el Servicio Social Pasionista.
CIRCUNSTANCIAS CONTEXTUALES DEL ENTORNO ESCOLAR:

Determinar las circunstancias de los contextos escolares salvadorefios es
un tema complejo, ya que son muchas las variables que intervienen dentro de
este. Sin embargo, esta investigacion se interesa por conocer las circunstancias
relacionadas al tema de violencia escolar, ya que es este el principal fenémeno
que se busca prevenir y eliminar con la implementacion de las practicas

restaurativas.

De acuerdo con datos del Ministerio de Educacion las estadisticas de actualidad

en educacion escolar se encuentran de la siguiente manera.
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TABLA N° 7
DATOS ESTADISTICOS DE EDUCACION EN EL SALVADOR.

Rubros Cantidad

Centros escolares publicos 5,134

Centros escolares privados 915

Poblaciéon matriculada 1, 556,710

Numero total de docentes 57,143

Docentes publicos 45,143

Numero de aulas 37,827

Déficit de docentes 15,000

Déficit de infraestructura Educacién inicial y media
Costeo de la educacién para los préximos 10 afios $ 11,900,000,000.00

Fuente: tabla elaborada por equipo de investigacion con datos proporcionados por el Ministerio
de Educacion (MINED), 2020

Situacion de las pandillas dentro de las escuelas.

Para describir las circunstancias de violencia entorno a los centros escolares es
indispensable precisar en el problema de las pandillas; si bien es cierto que el
fenédmeno de las pandillas no genera todas las situaciones de violencia dentro de
los centros escolares, si es causante de muchas de ellas que requieren especial

atencién por parte de los actores sociales y del Estado.

Los grupos pandilleriles o maras predominantes en El Salvador son La Mara
Salvatrucha (MS-13) y Barrio 18, con sus dos facciones, Los Surefios y Los
Revolucionarios, son los dos grandes grupos criminales de El Salvador.

Estimaciones oficiales cifran unos 60,000 pandilleros activos que operan en el
94% de los municipios del pais. En febrero de 2018, la Direccion General de
Centros Penales tenia catalogados como pandilleros a 17,400 de las 39,300
personas privadas de libertad, es decir el 44 % de toda la poblacion penitenciaria.
(Valencia, 2020)



59
ESTUDIO DE PRACTICAS RESTAURATIVAS PARA LA CONSTRUCCION DE CULTURA DE PAZ EN EL SALVADOR, 2020

Segun datos proporcionados por la Fundacion Nacional para el Desarrollo
(FUNDE), un 76.6% de la poblacién pandilleril ingresé a una banda cuando aun
eran menores de edad, es decir menor a los 18 afios (Cruz, Rosen, Amaya, &
Vorobyeva, 2017). Asimismo, el 80% de las escuelas publicas del pais tienen a
pandilleros como estudiantes (Martinez Reyes, Navarro Pérez, & Uceda | Maza,
2019).

Pese a la difusion por parte de los medios de comunicacion, a las investigaciones
y a las multiples demandas ciudadanas, el Ministerio de Educaciéon aun no
proporciona un dato estadistico de los centros escolares que tienen presencia de
pandillas; las cifras disponibles se derivan de procesos de investigacion
realizados por Universidades (nacionales y extranjeras), ONG’s, diferentes

instituciones publicas y privadas.

La presencia de estos grupos delictivos dentro de las escuelas ha dafiado
grandemente la calidad de la educacion y los mecanismos de disciplina son -en
muchas ocasiones-, insostenibles. En el informe anual del Programa de las

Naciones Unidas para el Desarrollo correspondiente al afio 2013 se afirmo:

“Existe evidencia que indica que la presencia de miembros pandilleriles en
el aula ha deteriorado la figura de autoridad del docente, que el control
territorial que ejercen en los entornos de las zonas escolares es motivo
importante de desercion escolar, que las estructuras de mérito se
corrompen en escuelas que son tomadas por las pandillas, y que la
escuela publica ya no es percibida como un espacio de proteccion, sino
como uno de riesgo.” (PNUD, 2013)

Un dato oficial proporcionado por la Division de Servicios Juveniles y Familia de
la PNC (DSJF, comunicacion personal, 1 de junio de 2015) revel6 que se tienen
identificadas hasta el momento 345 escuelas (7 % del total) con presencia de
pandillas, donde dicho fendmeno representa problemas de seguridad para

alumnos, la comunidad y para el ejercicio de la autoridad docente.
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La principal causa que impulsa a las pandillas a insertarse en las instituciones
educativas es porque tienen la finalidad de reclutar jovenes (hombres y mujeres),
generalmente en edad de pubertad o adolescencia. Pero de acuerdo con los
datos procedentes de la investigacion cientifica realizada por el Centro de
Investigacion Cientifica (R., 2015), existen ciertos objetivos que motivan a las
pandillas a la infiltraciobn escolar: control territorial, reclutamiento, trafico de
drogas, apertura de oportunidades de ascenso para la estructura criminal y

oportunidad para otras actividades criminales.

Debido a lo anterior, la situacion entorno a los centros escolares debe recibir
especial atencion por parte de las instancias enfocadas a la prevencion de
violencia, promocionando el enfoque restaurador a través de las practicas
restaurativas para trabajar en favor de la nifiez y la adolescencia y que estos
nunca consideren como una opcion el formar parte de una pandilla y mucho

menos el adoptar comportamientos violentos o normalizarlos.
Situacién de acoso escolar o bullying.

Una problematica persistente dentro de los centros escolares a nivel mundial
siempre ha sido el acoso escolar, sin embargo, este ha sido motivo de
preocupacion desde hace pocos afios y se ha reconocido como un problema que
afecta el desarrollo académico y el crecimiento personal de nifias, nifios vy
adolescentes, popularizandose actualmente bajo el término angloparlante

“bullying”.

El acoso escolar o “bullying”, hace referencia al hostigamiento, intimidacion,
agresion fisica o psicolégica que de manera intencionada y repetida se realiza
contra un niflo o nifia dentro del ambito escolar. Este problema esta causando
efectos negativos en la salud fisica y mental de la poblacion estudiantil
ocasionando trastornos de ansiedad, adaptacion, aislamiento, desercion escolar,
apatia, agresividad que conlleva a acciones de acoso fisico y verbal e ideacién

suicida. (Guerra Lara & Le6n Alejo, 2016)
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En El Salvador, se creia que esta problematica afectaba Unicamente a
estudiantes en niveles de tercer ciclo y bachillerato. Sin embargo, en la actualidad
se ha registrado que este fendbmeno se manifiesta desde la etapa de kinder y se
percibe tanto en instituciones publicas como privadas. (Guerra Lara & Ledn Alejo,
2016)

Pese a ello, no existen estadisticas contundentes que demuestren en cuantos
centros educativos del pais se manifiesta este problema, ni cudl es la cifra de
estudiantes que sufren acoso escolar y de estudiantes que comenten dicho

acoso.

Los datos que hasta el momento se conocen sobre bullying en escuelas
provienen mayoritariamente de trabajos de grado realizados en Universidades y
de investigaciones independientes que realizan ciertos actores sociales, de los
cuales se pueden mencionar a la Universidad de El Salvador, Universidad
Evangélica de ElI Salvador, Universidad Francisco Gavidia y el Instituto

Salvadorefio para el Desarrollo Integral de la Nifiez y la Adolescencia (ISNA).

A nivel latinoamericano, El Salvador, no figura entre los diez paises con mayor
indice de acoso escolar, segun lo plante6 el estudio realizado en junio de 2018,
por la ONG Internacional Bullying Sin Fronteras. Sin embargo, dicho estudio
plantea que entre 2016 y 2017 se han registrado algunos casos de suicidio por
acoso en el pais, y en otros paises como: Paraguay, Chile, Costa Rica, Panama,

Guatemala, Honduras y Republica Dominicana.

El hecho de que el acoso escolar lleve a nifias, nifios y adolescentes a optar por
el suicidio, u otro tipo de acciones que son lesivas de su integridad fisica o la de
sus pares, lo ha configurado como una problematica con fibras sensibles que no

se debe ignorar en el contexto salvadorefio. (Pleitez, 2019)

Asimismo, para nada es un secreto que el acoso escolar esta intimamente

relacionado con la desercion escolar, siendo este uno de los principales
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causantes de dicho fendmeno. En el afio 2020, la experta en psicologia Bony de
Lopez, catalogd la problematica de acoso escolar en el salvador como un acto
que estd invisibilizado en los centros educativos pese a sus amplias

consecuencias. (de Lopez, 2020)

A su vez, sefiala que este problema se agudiza por la falta de interés y
compromiso de los padres y madres de familia en el proceso de ensefanza
educativa de sus hijos/as. Ademas, el abandono de las aulas es mas recurrente
en comunidades de alto riesgo donde estudiantes son amenazados por grupos
delictivos dentro y fuera de la institucién educativa. En ese contexto las victimas

de acoso y su familia no denuncian por temor a agresiones mayores.

2.1.2. EL CONTEXTO DE LAS PRACTICAS RESTAURATIVAS EN EL
SALVADOR Y SUS FACTORES SOCIALES, ECONOMICOS Y
POLITICOS.

En el contexto comunitario y educativo de El 