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RESUMEN EJECUTIVO

A medida que nuestra legislacion salvadorefia ha definido una clasificacion de los
delitos relativos al patrimonio, especialmente sobre las defraudaciones que perjudican el
patrimonio de otros, encontramos la figuras delictivas comprendidas en las
defraudaciones, definidas como tal y reguladas en el Cddigo Penal; es necesario tener
presente que la defraudacion no es en si una figura delictiva, sino mas bien una expresion
que, genéricamente, engloba todo dafio patrimonial producido por el fraude, y dado que
dentro del patrimonio se encuentran los bienes tanto muebles como inmuebles de una
persona, por lo que se hace necesario profundizar en el estudio de la evolucion histérica
y tedrica de las figuras delictivas bajo la normativa penal salvadorefia.

Entre los elementos que conforman las defraudaciones el engafio, la confianza y
perjuicio econémico. Y entre los delitos relativos al patrimonio, encontramos: la estafa,
la apropiacidn o retencion indebidas y la administracion fraudulenta.

El objetivo principal de la investigacion es resaltar la importancia de conocer sobre
los delitos relativos al patrimonio por un auditor forense, en especifico las defraudaciones,
de tal forma que el conocimiento sirva como base para el fortalecimiento de las
competencias técnicas con las que debe cumplir el profesional ejerciente de la auditoria
forense.

El estudio se desarrollé utilizando la metodologia de investigacion hipotético -
inductivo, en la que se aplicaron técnicas para la recoleccion de datos tales como la
entrevista, analisis de resultados cualitativos, la observacion entre otros, con el objetivo

de plantear un diagnostico del cual se define el planteamiento del problema, se establecen



las variables tanto la independiente como la dependiente; se realiza un andlisis donde se
expone un contraste entre la informacion obtenida de la entrevista y el marco de referencia
tedrico, la conclusion y posteriormente el desarrollo de una guia de orientacién y el

desarrollo del caso practico como repuesta a la problematica planteada.



INTRODUCCION

Debido al crecimiento econémico de las entidades a nivel mundial, la necesidad
de hacerle frente a los crimenes corporativos o la misma prevencion del fraude exigen la
implementacién de auditorias con mayor rigurosidad, por lo que el rol que desempefia el
profesional que ejerce la auditoria forense en los procesos para la deteccion y
descubrimiento de fraudes es fundamental , asi es como la auditoria forense ademas de
usarse como herramienta para la investigacion de fraudes después de que los hechos hayan
ocurrido, también tiene enfoque preventivo y detectivo, es decir; previo a la interposicion
de la demanda ante tribunales de justicia, este enfoque permite a las empresas evaluar e
investigar sobre el fraude del que se sospecha y establecer tanto la cuantia del dafio
provocado e identificar a los posibles implicados.

Con base el presente trabajo de investigacion, tiene el proposito de fortalecer los
conocimientos ligados a los delitos relativos al patrimonio, particularmente las
defraudaciones. Dicha investigacion se estructura de tres capitulos, entre los cuales se
describen a continuacion:

El capitulo uno, se describen el planteamiento del problema, objetivos, aspectos
tedricos en las que se enmarcan generalidades histéricas sobre los delitos relativos al
patrimonio y de los cambios en la legislacion penal, y se desarrollan teéricamente las
figuras delictivas vinculadas a los delitos relativos al patrimonio, sus definiciones,
naturaleza, elementos caracteristicos, sujetos implicados, marco técnico legal aplicable
entre otros.

En el capitulo dos, se define la metodologia de investigacion, las técnicas

aplicables para la recoleccion de datos, la seleccion de la muestra y el tipo de muestreo



aplicado, el establecimiento de la unidad de andlisis y la aplicacion de técnicas para el
analisis de los resultados obtenidos.

El capitulo tres, se desarrolla una guia de orientacion como una herramienta
resultado de la informacion tedrica sistematizada de la investigacion y el desarrollo de un
caso practico de auditoria forense con énfasis en la comprobacion de una caso de
administracion fraudulenta; el caso préactico parte de un planteamiento de posible fraude,
en el que se presenta el desarrollo de una auditoria consistente en un encargo directo en
el que comprenden aspectos generales, tanto de la entidad como el posible ilicito a
investigar, seguidamente se identifican los riesgos y se elabora la matriz de riesgo y los
programas de auditoria y la aplicacion de procedimientos mediante instrumentos
necesarios para la ejecucién de la auditoria.

Por ultimo, se presentan las conclusiones, recomendaciones y anexos que se

espera sirvan de apoyo a los profesionales en general.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, MARCO TEORICO,

CONCEPTUAL TECNICO Y LEGAL

1.1. PLANTEAMIENTO DE PROBLEMA

Las defraudaciones estan constituidas por una serie de delitos que poseen como
efecto el dafio contra el patrimonio y el dafio en el orden socioeconémico de un ente o
persona (natural o juridica), este dafio puede provocar la pérdida de bienes patrimoniales,
recursos financieros, entre otros. Dado lo expuesto anteriormente, surgen las interrogantes
siguientes: ¢Cual es el papel que juega el auditor forense en el esclarecimiento de este
tipo de delitos?, (Qué tipo de conocimientos debe poseer el auditor forense que le
permitan tener un mayor alcance en el proceso de investigacion en el que se encuentra
participando?

El conocimiento de los delitos relativos al patrimonio, especificamente los
relacionados a las defraudaciones, permitira al profesional ejerciente de la auditoria
aplicar estos conocimientos en el desarrollo de una auditoria forense y asi fortalecer las
competencias para la identificacion de hechos, la recoleccion de evidencia y demas
herramientas que puedan servir como base en la comprobacion de ilicitos como el fraude,
sea este ocasionado en el sector publico o privado.

Para efectos del estudio de la problematica planteada y la delimitacion del
problema, se establece el enunciado de la siguiente manera: ;En qué medida afecta al
auditor, el desconocimiento sobre los delitos relativos al patrimonio especificamente las

defraudaciones detalladas en el Codigo Penal salvadorefio?



1.2. SITUACION ACTUAL DEL CONOCIMIENTO SOBRE LOS DELITOS
RELATIVOS AL PATRIMONIO ESPECIFICAMENTE LAS
DEFRAUDACIONES.

En la actualidad los delitos relacionados con las defraudaciones se encuentran
regulados en Cddigo Penal, en el cual se regulan las conductas punibles realizadas por
personas encargadas de la direccion o administracion de recursos ajenos y que actlan de
forma maliciosa y malintencionada en perjuicio de otra persona.

En EI Salvador los contadores publicos autorizados por el Consejo de Vigilancia
de la Profesién de la Contaduria Publica y la Auditoria, son los profesionales calificados
para ejercer la auditoria forense como una técnica para investigar y probar la ocurrencia
de crimenes econdmicos en sus diversas formas; si bien es cierto el profesional posee
experiencia en el campo y formacion academica en materia laboral, mercantil, tributaria
y demaés conocimientos técnicos de los que se puede auxiliar para el ejercicio de ésta, pero
es necesario mencionar que aun teniendo conocimientos técnicos en diversos ambitos,
existen ciertas deficiencias en cuanto a los conocimientos de los delitos relacionados a las
defraudaciones regulados en el Cddigo Penal.

De la afirmacién anterior surge la necesidad de profundizar en la interpretacion y
aplicacion que efecttan los conocedores del derecho, al momento de realizar un juicio de
tipicidad, donde se identifican todos los elementos objetivos y subjetivos que determinan
el hecho punible.

Importante es que al iniciar y durante un encargo se lleve a cabo el entendimiento

del mismo, se identifiquen y evallen riesgos; con ello se busca desempefiar un encargo



de forma profesional. Lo anterior es posible solo si el profesional ejerciente cuenta con
las competencias y habilidades necesarias, considerando la normativa técnica y legal.

Dentro de los organismos internacionales para el desarrollo de la profesion
contable, auditoria y aseguramiento, se cuenta con: el Consejo de Normas Internacionales
de Auditoria y Aseguramiento (IAASB), el Consejo de Supervision de Interés Publico
(PIOB), la Federacidn Internacional de Contadores (IFAC), entre otros.

En El Salvador el ente regulador es el Consejo de Vigilancia de la Profesion de
Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA), que se encarga de la vigilancia del ejercicio
profesional de la contaduria publica, funciones de auditoria y otras actividades autorizadas
a la profesion, al igual, que regula aspectos éticos y técnicos, segun disposiciones legales

y adopcidén de normativa ética y técnica.

= Antecedentes de las defraudaciones en general.

A través de la historia se han abordado a las defraudaciones en general, partiendo
desde la Epoca Arcaica, que comprende desde el Cédigo Manu, el Codigo Hammurabi,
El Coran entre otros; pasando por los romanos con las figuras como el “falsum”,”furtum”
y “stellionatus”, hasta aquel momento aln se tendia a confundir los delitos de falsedad
con los de fraude, no obstante fue hasta el siglo XVIII que se comenzé a tratar las
defraudaciones de forma separada de los delitos contra la fe publica y los delitos contra

el patrimonio denominados también de apoderamiento como en el caso del robo y el hurto.



1.2.1. Antecedentes de las defraudaciones en la Legislacion penal salvadorefia

La figura del fraude definida como tal no aparece regulada en las diferentes leyes
del pais, sin embargo, a lo largo de la historia, encontramos figuras delictivas tipificadas
como defraudaciones y aunque se entiende que la defraudacion no es en si una figura
delictiva, sino mas bien una expresion que, genéricamente, engloba todo dafio patrimonial
producido por fraude, y dado que dentro del patrimonio se encuentran los bienes tanto
muebles como inmuebles de una persona, se hace necesario estudiar la evolucion historica
de las figuras delictivas comprendidas en las defraudaciones bajo la normativa penal
salvadorefia.

Las defraudaciones siempre estuvieron reguladas en nuestra legislacion penal, los
primeros indicios de proteccién en el ambito patrimonial relevantes aparecen mas
claramente en el Codigo Penal de 1881, en él se sanciona al que fingiera ser duefio de una
cosa y la enajenare, arrendare, gravare, empefiare; asi mismo sanciona a aquel que
disponga de una cosa libre a sabiendas que esta gravada y transfiera separadamente una
misma cosa a dos personas.

En el Cddigo Penal de 1974 puso de manifiesto una proteccién mas uniforme del
patrimonio, regulado bajo el Titulo V, de los delitos contra el patrimonio, el cual
comprendia un capitulo denominado, de los delitos contra la propiedad, otros derechos
reales y la posesion; en él se encuentran aquellos hechos que atentan o violentan la
propiedad, la posesion o la tenencia entre otros y que constituyen el patrimonio de una
persona. Dentro de este cAdigo se agruparon en tan solo dos articulos lo referente a las

estafas ya sea en su modalidad simple o agravada.



El Codigo Penal de El Salvador, entr6 en vigencia el 20 de abril de 1998. En él las
defraudaciones se encuentran contempladas en el Titulo VIII, denominado “De los Delitos
Relativos al Patrimonio”, en el Capitulo | se desglosan, el hurto, en su modalidad simple
y agravada; el Capitulo II, el robo y la extorsion y el Capitulo III, “De las
Defraudaciones”, que comprende los delitos de estafa y su modalidad agravada; la
apropiacion o retencion indebidas y Administracion fraudulenta; siendo estas las figuras

objeto de estudio en las que se profundizara en el desarrollo de la investigacion.

=  Generalidades de las defraudaciones.

Los delitos de defraudaciones se encuentran regulados en el Capitulo 111 del Titulo
VI Delitos Relativos al Patrimonio desde el Art.215 hasta el Art.218 del Cddigo Penal,
los cuales regulan las conductas punibles realizadas por personas que estando a cargo, en
cualquier nivel de la direccion; sustraen, desvian o se apropian de los bienes de dichas
entidades actuando de forma maliciosa y malintencionada en perjuicio del patrimonio
privado de terceros.

El ilicito de defraudacion es de tipo econdémico y puede ser cometido por accion u
omision, por lo que es estudiado y analizado por el derecho penal dado que se encuentra
dirigido al analisis, critica y estructura de los delitos econdémicos, entendiéndose como las
conductas que conllevan a una serie de dafios en perjuicio de un ente o sujeto, el cual
puede resultar afectado de distintas formas ya sea a nivel del orden socioecondmico, a

nivel patrimonial o la pérdida de confianza.



La palabra defraudacion viene del latin “defraudatio” que significa “perjudicar el
derecho patrimonial de otro”.

Son muchos los autores que definen la palabra defraudacion, Labaut, la define
como “el logro abusivo de una ventaja patrimonial en perjuicio de un tercero, mediante
engafo, abuso de confianza o en general incumplimiento de una obligacion” (Labaut
Glena, La Estafa: Doctrina, Jurisprudencia y Derecho Comparado, Ed, Juridica. p. 222);
es decir, el engafio o0 aprovechamiento del error debe ser previo a la obtencion ilicita de
la cosa o al alcance del lucro indebido, y al mismo tiempo, la causa determinante de una
0 de otra.

Para el autor Etcheberry, “En términos generales puede caracterizarse al fraude
como causar perjuicio en el patrimonio ajeno mediante engafio o incumplimiento
voluntario de obligaciones juridicas” (ETCHEBERRY, ALFREDO, 1998, Derecho penal,
Santiago de Chile, Tomo 11, Tercera Edicion Actualizada y Revisada, Editorial Juridica
de Chile, p. 395).

De forma general podemos apreciar la defraudacion como una accién donde
predomina el interés o el animo de lucro, que se consigue mediante el engafio, el dolo, el
abuso de confianza y en general, por el incumplimiento de alguna obligacién para con
terceros.

Sebastian Soler, establece que “teniendo presente que la defraudacion no es una
figura delictiva, podra decirse, que con esa expresion se designa a toda lesion patrimonial
producida con fraude” (Soler Sebastian, Derecho Penal Argentino, Tomo IV, Tipografia

Editor Argentina, Buenos Aires Argentina, 1963, p. 277).



La lesion patrimonial se define como el resultado producido por la defraudacion
realizada, es decir la existencia de un dafio o un deterioro en el patrimonio de un sujeto
afectado por las acciones malintencionadas del otro; el modo empleado por el otro que
despoja disminuyendo el patrimonio del sujeto afectado, es el fraude, realizado mediante

engafio y abuso de confianza.

= Conocimientos basicos sobre los elementos caracteristicos de las
defraudaciones.

Segun las definiciones descritas anteriormente, se enfatiza en que la defraudacion
en general tiene como elementos comunes los siguientes: el engafo, la confianza y el
perjuicio econémico, los cuales se desarrollaran a continuacion:

- El engafio, es un elemento caracteristico de las defraudaciones, pues se define
como como toda astucia que un sujeto malhechor utiliza como medio, ya sea
hablando u obrando con mentira o artificio; de manera que este puede considerarse
como el mévil para concretar el fraude, y el fraude como el fin u objeto que el
malhechor se propone para lograr el engafio, por lo que el engafio surge como
causa Y el fraude resulta como su efecto, pues no hay fraude sin engafio.

Segun el autor Manuel Osorio, el engafo es “La falta de verdad en lo que se dice,

hace, cree, piensa o discurre; en consecuencia, engafiar es dar a la mentira

apariencia de verdad e inducir a otro a creer y tener por cierto lo que no es”

(Osorio, Manuel, op. cit., p.285).

Sea cual fuere el medio utilizado, la actividad engafiosa debe haber sido empleada

intencionalmente, debe consistir en una maniobra subjetiva a fin de engafar.



La confianza, es otro elemento de las defraudaciones, el Doctor Guillermo
Cabanellas lo define como “la esperanza firme en una persona o cosa”
(Cabanellas, Guillermo. Diccionario Juridico Elemental, Ed. Heliasta S. R. L,
Buenos Aires, Argentina. p.64). Este elemento hace necesario el prever como
consecuencia el abuso de confianza, reflejado cuando un sujeto confia su
patrimonio a otro, quien, valiéndose de la confianza depositada en él, ejecuta
acciones orientadas a defraudar el patrimonio que le ha sido confiado.

En el abuso de confianza no media el engafrio, sino que la cosa es objeto de trato
que no trasmite propiedad y que crea una obligacion de cumplimiento futuro; es
decir que, en las defraudaciones cometidas por abuso de confianza, el sujeto
malhechor distrae la cosa o el bien recibido en virtud de confianza para un fin
diferente al postulado. La expresion de confianza no debe ser entendida en un
sentido personal; sino entendida de forma juridica, porque la proteccion penal
interviene para garantizar el cumplimiento de cierto tipo de tratos cuya efectiva
ejecucion no es posible sino sobre la base de la buena fe.

El perjuicio econdémico, se concreta con el detrimento de los bienes juridicos que
son respaldados por la ley, sean estas propiedades o recursos financieros de
dominio privado. En un sentido mas amplio el perjuicio se define como el dafio
material o moral en contra de los intereses de un individuo. El autor Manuel Osorio
lo define como “la ganancia ilicita que deja de obtenerse o de méritos o gastos que
se ocasionan por el acto u omision de otro y que esto debe indemnizar a mas del
dafo” (Osorio, Manuel, op. cit., p.567). El dafio en si no solo comprende el

perjuicio sufrido por las victimas, sino que, ademas, la ganancia que la victima



dejo de percibir. Entonces el perjuicio, es el dafio, quebranto, deterioro o privacion

de ganancia que sufre un individuo a causa de un acto ilicito.

Las conductas fraudulentas que afectan el patrimonio ajeno se dividen en dos
grupos: las estafas y los abusos de confianza; la diferencia fundamental entre una y la otra,
radica en que, en el primero, las cosas se obtienen por medio de un engafio; mientras que
en el segundo las cosas se obtienen licitamente y el sujeto activo abusando de la confianza
que se le concede no la restituye a su legitimo duefio.

En las estafas facilmente se detecta una secuencia entre engafio, error y disposicion
patrimonial, mientras que en los abusos de confianza no media la artimafa que provoca
el error inicial causante de la voluntad viciada que determine el acto de disposicion, sino
que la cosa es objeto de un trato que como se mencioné anteriormente, no se trasmite
propiedad creando una obligacion de cumplimiento futuro.

Una vez realizado un andlisis de forma general de las modalidades que pueden
surgir dentro de la figura del fraude como tal, es necesario conocer su tratamiento juridico-
penal que la legislacion vigente establece, es decir profundizar en las caracteristicas o
tipos donde se pueda clasificar y distinguir de otras figuras juridicas.

En el Capitulo Ill, del Titulo VIIIL, se retnen bajo la denominacién de “De las
defraudaciones “, un conjunto de delitos que en menor o mayor grado responden con la
caracteristica de los delitos perpetrados mediante el engafio. El engafio ocupa un papel
fundamental en la accion que realiza el sujeto, tal como sucede en la estafa, que viene
siendo algo derivado de la accion del engafio; asi mismo ocurre en la apropiacion o

retencion indebidas y la administracion fraudulenta.
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En este conjunto de delitos, se retunen una serie de conductas diversas y
contraproducentes que estdn precedidas por distintos intereses, y que complejiza su
estudio al momento de otorgarle una interpretacion. En todos estos delitos el bien juridico
protegido es de caracter patrimonial, por lo que se consideran como delitos contra el
patrimonio y a la vez tienen una fuerte relevancia socioeconémica pues se relacionan con
los delitos contra el orden socioecondmico.

Al hacer un estudio comparativo de los delitos contra el patrimonio
particularmente los relacionados a las defraudaciones, podemos entablar ciertas
particularidades, con la finalidad que los interesados conozcan cada una de las conductas
que estan tipificadas en el Cédigo Penal, y que cuenta con sus propias caracteristicas. Por

tal razén, se desglosan y estudian a continuacion.

= Conocimiento sobre el delito de la estafa simple y agravada.

e Generalidades

Los delitos de estafa en nuestro Cédigo Penal estan englobados en los articulos
215y 216 los cuales hacen referencia a las estafas en su modalidad simple o agravada.
Segun la doctrina, la estafa es “la conducta engafiosa, con &nimo de lucro, propio o ajeno,
que, determinando un error en una o varias personas, le induce a realizar un acto de
disposicion consecuencia del cual es un perjuicio en su patrimonio o en el de un tercero.”
(CHOCLAN MONTALVO, J.A. (2001), Derecho penal, parte especial, 2da, edicion, p
811).

Una vez descritos los conceptos anteriores, definimos, la estafa como la

defraudacion cometida mediante treta o cualquier otro medio de engafio, para inducir a
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alguien en error, con el fin de obtener para si 0 para otro un beneficio en perjuicio de un
tercero.

El mismo Codigo Penal (1997) se establece en el articulo 215 que: “El que
obtuviere para si 0 para otro un provecho injusto en perjuicio ajeno, mediante ardid o
cualquier otro medio de engafiar o sorprender la buena fe, serd sancionado con prision de
dos a cinco afios si la defraudacion fuere mayor de doscientos colones ($22.86).

Para la fijacion de la sancion el juez tomard en cuenta la cuantia del perjuicio, la
habilidad o astucia con que el agente hubiere procedido y si el perjuicio hubiere recaido
en persona que por su falta de cultura o preparacion fuere facilmente engafiable.”

Cabe resaltar que la misma ley sefiala que la estafa esta cimentada en torno al
engario, el cual es el elemento particular que caracteriza a esta figura delictiva y que sirve

para diferenciarlo de otros delitos que atentan contra los bienes patrimoniales.

e Elementos de la estafa

El delito de estafa se estructura a partir de diversos elementos: el engafio, el error,
el acto de disposicion patrimonial y el prejuicio patrimonial, el animo de lucro, la relacion
de causalidad y la buena fe, entre los cuales existe una relacién secuencial que deben
responder ante la imputacion. A continuacion, se hace una referencia breve de cada uno
de ellos para tener un panorama mas amplio de lo concerniente al delito de estafa.

- El engafio, el Codigo Penal (1997) en su articulo 215 del claramente sefiala la
existencia de un ardid o engafio en el delito de estafa, que como se ha enfatizado

es elemento caracteristico del delito en mencion. Es decir que debe ocurrir el
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elemento falsario que altere la verdad y la intencidn de hacer aparecer a los 0jos
de la victima una situacion falsa como verdadera.

El error en la victima, surge cuando la situacién falsaria tiene apariencia de
realidad para que el engafio se concretice; en relacion de causa y efecto debe
encontrarse el engafio para que dé origen al error, es decir la victima debe tener un
conocimiento equivocado o falso, el cual seré la causa para preceder el acto de
disposicion.

Acto de disposicién patrimonial, resulta del error derivado del engafio por lo que
la persona promovida por el engafio pone a disposicion de otro sujeto,
determinados bienes que afectan su patrimonio, es decir, ya sea dejando de
reclamar algo o entregando algo, que perjudica de manera directa o indirecta su
peculio personal o ajeno. En conclusidn, el acto de disposicion patrimonial como
lo Ilaman otros autores, es la conducta que adopta el sujeto afectado por la cual
entrega en forma libre y voluntaria sus bienes al sujeto autor del delito.

El perjuicio econdmico, lo constituye la existencia del perjuicio econémico,
producido por esa erronea disposicion patrimonial, que al igual que los otros
elementos de las defraudaciones en general, el perjuicio surge como consecuencia
del acto de disposicion por lo que el quebranto patrimonial se concretiza con la
pérdida econdmica que sufre el sujeto pasivo o el tercero afectado.

El animo de lucro, este elemento se refiere a la accion final del sujeto activo que
requiere animo de lucro, para llevar a cabo las acciones necesarias para hacer caer

en error a la victima y obtener el beneficio econdmico ilegitimo a su favor.
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La relacion de causalidad, para que los elementos antes mencionados existan
debe haber una secuencia l6gica dentro del curso causal; es decir un orden
cronoldgico y una relacion causal entre los elementos que configuran el tipo de
delito; donde los elementos presentes deben integrarse principalmente el error y
la disposicidn patrimonial por parte del sujeto afectado y el error producido por el
engafio efectuado por el sujeto activo de ser suficiente para que se origine la
conducta de disposicion patrimonial en la victima, por lo que la relacion de
causalidad estaria ausente, si el sujeto pasivo ejecuta una disposicion patrimonial
no estimulada por el error, que es el objeto principal que persigue el engafio.

La buena fe, el primer inciso del art. 215 del Cédigo Penal (1997) hace mencidn
de este elemento, en el cual la buena fe se da por parte del sujeto pasivo que funge
como la parte consentidora en el hecho, pues el sujeto activo, lo que pretende con
su engafio o ardid es aprovechar o burlar la buena fe que le ha sido confiada para
conseguir algin beneficio de la misma. El art.270 del Codigo Civil (1859), define
la buena fe como la conciencia de haberse adquirido el dominio de la cosa por
medios legitimos, exentos de fraude y de todo otro vicio. En términos juridicos,
es el dictamen de la conciencia en el cual nos basamos para obrar hacia lo
verdadero o hacia lo erréneo; hacia lo justo o lo injusto y de ahi la distincion entre
la mala fe y la buena fe. Los juristas denominan la buena fe como el medio leal,
sincero, justo con la que una persona procede en sus actos juridicos y contratos,
ajena a toda idea de engafo Yy, por el contrario, la mala fe se entiende como el
proceder en que se le falta a la sinceridad y a la lealtad, en la que se emplea la

malicia para fines injustos.
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Entonces la buena fe descansa sobre la base de la confianza, en donde se tiene la
seguridad que la otra parte acta de forma honesta y correcta. Cuando la confianza es
aprovechada por medio de artificios, falacias y deslealtades en los contratos, o se da el
abuso excesivo del ejercicio de los derechos reconocidos por las leyes, es que deviene a

constituir una defraudacion.

e Bien juridico protegido en la estafa.

El bien juridico protegido de la estafa es el patrimonio, y este se define como: “un
conjunto de obligaciones y derechos susceptibles de una valorizacién pecuniaria, que
constituyen una universalidad de derecho (universitas juris). (Tratado Elemental de
Derecho Civil, t. Ill, Los Bienes, p 13).

Segun lo expuesto, el patrimonio de una persona estara siempre integrado por un
conjunto de bienes, de derechos y, ademas, por obligaciones para con terceros; pero es
requisito indispensable que estos derechos y obligaciones que constituyen el patrimonio
sean siempre apreciables en dinero, desde un concepto mixto, el patrimonio debe estar
integrado por las posiciones de poder con significacion econdmica y debe presentar una
apariencia juridica, la cual se ve afectada con la disminucidén del valor global, es por ello
que el Art. 215 del Cddigo Penal (1997), considera el perjuicio como uno de los criterios

para fijar la sancion.

e Sujetos que intervienen en la estafa.

En el tipo de delito de la estafa, el sujeto activo puede ser cualquier persona que

actle desde la mala voluntad, y el sujeto pasivo, es el titular del bien juridico protegido,
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y que puede ser una persona distinta al engafiado, pero que en cuyo caso recae en el

perjuicio como consecuencia del artificio engafioso.

e Modalidad agravada de la estafa

La modalidad agravada de la estafa se encuentra descrita en el Art. 216 del Codigo
Penal (1997) el cual establece: “El delito de estafa sera sancionado con prision de cinco a
ocho afios, en los casos siguientes:

1) Si recayese sobre articulos de primera necesidad, viviendas o terrenos destinados
a la construccidn de viviendas;

2) Cuando se colocare a la victima o su familia en grave situacion econémica, o se
realizare con abuso de las condiciones personales de la victima o aprovechandose
el autor de su credibilidad empresarial o profesional,

3) Cuando se realizare mediante cheque, medios cambiarios o con abuso de firma en
blanco;

4) Cuando se obrare con el propdsito de lograr para si o para otro el cobro indebido
de un seguro; y,

5) Cuando se realiza manipulacion que interfiera el resultado de un procesamiento o
transmision informética de datos.

El articulo regula cinco numerales en diferentes circunstancias que agravan el
delito de estafa.

- El primer numeral hace referencia a una estafa por la indole del objeto material al
que afecta, los cuales pueden ser articulos de primera necesidad, tales como:

cualquiera de las cosas imprescindibles para la vida, sean alimentos, medicinas,
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vestido, bienes precisos para el alojamiento, entre otros. Dado el modo de la
agravacion el referido apartado del Art.216 del Codigo Penal (1997), no afecta los
objetos de lujo, coches, segundas viviendas u propiedad para invertir. puesto que
él mismo enfatiza en los articulos de primera necesidad.

El segundo numeral resalta dos motivos diferentes de agravacion: Por motivo de
perjuicio ocasionado a la victima, que son catalogadas como personas de bajo
nivel, en la que para determinar si se ha puesto a la victima en grave situacion
econdmica, es preciso que se determine por la via interpretativa, de ahi que sea el
arbitrio judicial el que precise caso por caso de las posibilidades de concurrencia.
El perjurio no necesariamente debe ser entendido como que la victima haya
quedado en la penuria o indigencia econémica, basta con que el individuo se vea
en una situacion patrimonial dificil.

Por motivo especifico, el cual hace referencia al abuso de superioridad, en el que
se establecen dos sub modalidades, la primera consiste en el abuso de las
condiciones especiales de la victima, ya sea por ser personas de la tercera edad,
personas con discapacidades fisicas, personas con deficiencias de razonamiento,
o0 por cualquier motivo que le haga especificamente vulnerable al engafio, siempre
y cuando el sujeto activo sea consciente de la condicion de la victima,
aprovechandose de la misma. La segunda sub modalidad consiste en el
aprovechamiento de la credibilidad empresarial o profesional con el que sujeto
activo respalda el engafio empleado para la ejecucion de la estafa.

El tercer numeral, también contempla dos supuestos de agravacion: el primero se

refiere a la estafa realizada mediante cheques o medios cambiarios, por lo que se
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castigan en este subtipo agravado los comportamientos en los que una persona
apoyandose en la apariencia de garantia que inicialmente ofrecen los documentos
respaldados juridicamente por la ley, crea una ficcion de solvencia engafiando a
los otros, conduciéndolos a la realizacion de un acto de disposicion causante del
perjuicio. Aqui caben todos los supuestos de creacion de titulo falso, alteracion de
documentos, falsificacion de firmas, expedicion de documentos sin fondos o sin
animo de pagar. El segundo supuesto se refiere a la estafa con abuso de firma en
blanco, en este caso se castigan todos los casos en los que una persona firma total
o parcialmente en blanco un documento y también a la que comete el delito por
facilitar las circunstancias.

El cuarto numeral, enfatiza en lo que se conoce como la estafa de seguros, se
concibe con maxima amplitud, porque en €l no se tipifican los medios que pueden
Ilevar al pago indebido por parte de la entidad aseguradora por la cantidad pactada
surgida por la ocurrencia del siniestro. Siendo posible cualquier maniobra que
retina los requisitos mencionados para el engafio de tipo basico; es decir la
produccion del siniestro, agravacion del suceso ocurrido, y la ocultacion de
informacion, entre otras.

El quinto y altimo numeral castiga como conducta tipica la realizacion de toda
manipulacion informatica por lo que se engloban todos los casos en los que se
realiza una transferencia no consentida de activos patrimoniales en perjuicio de un
tercero. La manipulacion tiene que ir dirigida al sentido de alterar el resultado de
un procesamiento o transmision informatica de datos, de tal modo que se refleje

la alteracion ya sea atribuyendo indebidamente ingresos, bienes o servicios o que
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se anule incorrectamente informacion con el objetivo de facilitar la accion dolosa.
La manipulacion es equivalente al engafio de tipo basico y la interferencia equivale

al acto de disposicion.

= Conocimientos basicos sobre el delito de La apropiacién o retencion
indebidas.

e Generalidades

Este delito se encuentra contemplado en el Art. 217 del Cédigo Penal (1997) que
reza: “El que teniendo bajo su poder o custodia una cosa mueble ajena por un titulo que
produzca obligacion de entregar o devolver la cosa o su valor, se apropiare de ella o no la
entregare o restituyere a su debido tiempo en perjuicio de otro, sera sancionado con prision
de dos a cuatro anos.”

El autor Manuel Osorio, define esta figura como “La dolosa intencion de retener
como propia una cosa ajena recibida en depo6sito, comision, administracion u otro titulo
que produzca obligacion de entregar o devolver” (Osorio, Manuel, Op. cit. P. 62).

La apropiacion y retencidn indebidas, es el delito consistente en la intencion
dolosa de apropiarse, 0 no entregar o restituir una cosa mueble ajena a su debido tiempo
en perjuicio de otro, teniéndola bajo su poder o custodia por medio de un titulo que

produzca la obligacion de devolverla.

e Bien juridico protegido
El bien juridico que se protege con este delito al igual que la estafa, es el
patrimonio; sin embargo, como el concepto de patrimonio es complejo, cabe precisar que

lo que se protege es la propiedad sobre una cosa, y con relacion a esta, la capacidad de
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tiene derecho a su restitucion, y como contrapartida implica al otro la obligaciéon de
restituir la cosa.

e Sujetos que intervienen en la figura de las apropiaciones o retenciones
indebidas.

El sujeto activo en la apropiacion o retencién indebidas, puede ser cualquier
persona, que haya recibido una cosa y que posea la facultad de retenerla en su custodia
ya sea mediante poder o por cualquier titulo que lo obliga a entregarla o devolverla, no
importando el vinculo personal entre el sujeto activo y el sujeto pasivo. Al trasladar en
plenitud la cosa ajena al sujeto activo, la cosa estara respaldada por un titulo, que sin
desplazar la propiedad obligara la devolucion o entrega del objeto por él recibido, el titulo
delimita la posibilidad de la comision del delito.

Este tipo de delito, segln el Art. 217 del Codigo Penal (1997) vigente, exige al
respecto, que la cosa recibida sea por una serie de titulos delimitados, “Titulo que
produzca la obligacion de entregar o devolver la cosa o su valor” y que puede ser entre
otros, depdsito, comision, administracion, y que, de acuerdo al articulo ya relacionado,

obligan al que recibi6 la cosa, a su devolucion o entrega.

El sujeto pasivo sera el titular del bien juridico protegido, y puede ser cualquier
persona natural o juridica, publica o privada; cuando se trate de bienes fungibles, en
especial el dinero, sera el titular del derecho de crédito, el cual le da el derecho a que le
sea entregado otro tanto de la misma especie y calidad.

En el caso de los bienes no fungibles, sera el titular del derecho de propiedad; pues
es quien sufre el perjuicio de la accidn de disposicion de la cosa, que realiza el sujeto

activo, este dispone de la misma como si fuera de él. Los perjudicados pueden ser junto
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al sujeto pasivo, diversas personas, pero solo es el sujeto pasivo el titular de aquel interés
que la norma legal tutela y que el sujeto activo lesiona con la apropiacion.

Penalmente se puede castigar cualquier perjuicio por incumplimiento de
obligaciones, derivadas de titulos adecuados al tipo de delito que sefiala el articulo 217

del Codigo Penal.

e El objeto material del delito

En este tipo de delitos, el objeto material es la cosa mueble ajena, incluyéndose
en los mismos objetos fungibles (el dinero), pues en tales casos lo que es ajeno es el valor
que hay que devolver o entregar, en este caso pueden darse ambas modalidades ya sea
por retencion o apropiacion indebida, por lo que, cuando son objetos no fungibles se

comete solamente apropiacién indebida respecto de bienes ajenos.

e El tipo subjetivo en el delito

El tipo subjetivo de esta conducta es de caracter doloso, que comprende la actitud
de abusar de la situacion de confianza, por consiguiente, no admite las conductas
imprudentes, por ser una conducta punible que ataca el patrimonio, también se exige el
animo de lucro referido a la intencién de apropiarse de la cosa, lo cual constituye un

elemento especial del animo.

e Laconsumacion del delito.

Para que la consumacion de dicho delito se concretice, se requiere que el sujeto

activo tenga que realizar un acto de disposicién que tenga una minima efectividad, es
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decir que, al menos haya perturbado en cierta medida los derechos del individuo
propietario de la masa patrimonial, provocando la pérdida significativa de algin valor

economico y la correlativa adquisicion del mismo por parte del sujeto activo.

=  Conocimientos basicos sobre el delito de la administracién fraudulenta
e Generalidades

El articulo 218 del Cédigo Penal (1997) describe el delito de Administracion
Fraudulenta como: “El que teniendo a su cargo el manejo, la administracion o el cuidado
de bienes ajenos, perjudicare a su titular alterando en sus cuentas los precios o condiciones
de los contratos, suponiendo operaciones o gastos, aumentando los que hubiere hecho,
ocultando o reteniendo valores o empleandolos indebidamente, serd sancionado con
prision de tres a cinco afos.”

El delito de Administracion Fraudulenta contempla una gama de conductas
tipicas, que tienen en comun el abuso por parte del sujeto activo de las funciones propias
de su cargo, que le imponen un especial deber de cuidado patrimonial de los bienes del
sujeto pasivo que le han sido confiados”. De acuerdo al texto del Codigo Penal (1997), el
delito se comete mediante las siguientes conductas: alterando las cuentas en lo relativo a
los precios o a las condiciones de los contratos, suponiendo o aumentando operaciones o
gastos, ocultando o reteniendo valores 0 empleandolos indebidamente.

La configuracion de este delito parte de la conducta empleada por el autor, pues
necesariamente debe constituir una violacion de los deberes que tienen en las funciones
de manejo, administracion, o cuidado de los bienes que se le han confiado, es por ello que

este delito, se caracteriza por ser un delito de infidelidad de deberes.
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e Sujetos que intervienen en el delito de administracion fraudulenta.

El cuidado o manejo de bienes ajenos, pueden ser el resultado de un acuerdo entre
dos partes, uno titular del patrimonio, que confia a un segundo el cuido y administracion.
Segun lo dispuesto en el Articulo 1875 del Codigo Civil (1859), la figura del mandato
civil refiere que “El mandato es un contrato en que una persona confia la gestion de uno

0 MA&s negocios a otra, que se hace cargo de ellos por cuenta y riesgo de la primera”.

El sujeto pasivo es el mandante (propietario) del bien, quien encarga un negocio
juridico a otro, o de su patrimonio para que sea administrado, y el mandatario, quien
acepta el encargo, o el administrar el patrimonio ajeno. El titular del patrimonio espera
que el mandatario (sujeto activo), cuide y administre el patrimonio o negocio juridico
confiado, como si fuera su propio negocio; por lo que el titular del patrimonio, concede
similares poderes al administrador, para que pueda en su nombre realizar negocios
juridicos con terceros, y por lo tanto proteja este patrimonio ajeno. Por lo tanto, al tomar
esta figura civil, la confianza como base de la contratacion, la que el mandante otorga al
mandatario, tiene como resultado obligaciones, de las cuales, si no se cumplen, traen como

consecuencias la responsabilidad civil y penal.

En el delito de administracion fraudulenta, o desleal segun la doctrina, existen tres
puntos importantes a destacar que son: el autor es un garante del bien juridico que lesiona;

gue como consecuencia de sus facultades y de ser considerado un enemigo interno, el
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patrimonio se encuentra indefenso ante él, y para que el delito pueda ser identificado, el
autor debe exceder o abusar de los poderes concedidos” ( (Mata, 2018, pags. 250-251).

Por lo tanto, se trata de un delito de resultado lesivo al requerirse expresamente
perjuicio para el titular del bien juridico lesionado, de ahi que el agravio debera ser de
orden patrimonial, puede ser realizado mediante acciones u omisiones, siendo susceptible
de catalogarse como delito especial propio, debido a que la ley exige que el sujeto activo
posea la calidad especial, de tener a su cargo el manejo, la administracion o el cuidado de
bienes ajenos en interés del titular de éstos. El tipo subjetivo requiere el conocimiento y
la voluntad de la realizacién de la conducta descrita en el tipo objetivo, por cuanto su
estructura admite un comportamiento doloso Unicamente. Se pueden destacar aspectos a
considerar en este tipo de delito como los siguientes: i) existe un abuso de funciones, por
parte del sujeto activo (administrador); ii) que la buena fe de las partes es quebrantada; y,
iii) que en razon a que las acciones abusivas realizadas por el administrador, provocan un
perjuicio al patrimonio del sujeto pasivo, es considerada esta figura como un delito de
resultado.

La administracion fraudulenta se tipifica cuando mediante los actos de
incumplimiento de los deberes de la administracién, el sujeto activo lesiona el patrimonio
de los administrados, ya sea porque los distrae o la sobrecarga de actividades para evadir

su responsabilidad.

e Accion tipica de la administracion fraudulenta

La accion o conducta tipica, es la descripcion de una accion u omision, dentro del

presupuesto juridico, de una norma penal; por lo que podemos identificarla desde el
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incumplimiento de las funciones del administrador, con acciones y omisiones,
establecidas en el articulo 218 Codigo Penal (1997), en relacion al Articulo 19 del mismo
cuerpo legal; el cual nos brinda un listado de conductas que pueden perjudicar el
patrimonio ajeno: i) Alterar en las cuentas los precios o condiciones de los contratos; ii)
Suponer operaciones 0 gastos; iii) aumentar los precios de los gastos; y, iv) ocultar o
retener valores.

La accion tipica de este delito, es compleja, en el sentido que un administrador
puede tener diferentes funciones, que le son asignadas dependiendo del contrato o negocio
juridico, que establezca con el titular del patrimonio que se le confia; eso quiere decir que,
para verificar el delito de administracion fraudulenta, se puede dar también por funciones

otorgadas en el contrato celebrado con el titular del patrimonio.

e Elementos de la administracion fraudulenta.

Para que el comportamiento humano, se considere un hecho delictivo, deben
identificarse elementos conforme a la teoria del delito, los cuales son: la tipicidad, la

antijuridicidad y la culpabilidad.

- Latipicidad
“Es la adecuacion del acto humano voluntario ejecutado por el sujeto a la figura

descrita por la ley penal como delito. Es la adecuacion, el encaje, la subsuncion del acto
humano voluntario al tipo penal. Si se adecua es indicio de que es delito. Si la adecuacion
no es completa no hay delito” (Oscar Pefia Gonzélez y Frank Almanza Altamirano, Teoria

del delito: Manual préactico para su aplicacion en la teoria del caso, 2010, pp. 132-133).
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Por tanto, la forma en la que el administrador actGa en su gestion, es la que debera
encajarse al tipo penal. Ya sea por la accion u omision que cause un perjuicio al
patrimonio ajeno. En el delito de administracion fraudulenta la tipicidad, se fundamenta
en que la conducta del administrador, rompe con la confianza que el sujeto pasivo,
deposité en él, perjudicando el patrimonio que le fue entregado para su cuidado o manejo.
Y es ahi donde esa conducta, que rompe con el mandato o las obligaciones como

administrador, encaja en el tipo penal, que es la administracion fraudulenta.

- La Antijuridicidad

Se refiere a que es la accion contraria a la norma, hecha de manera voluntaria, y
que carece de justificacion, La cdmara de lo penal de la primera seccion de Occidente, se
refiere a dicho elemento como aquel “cuya esencia es la ofensa a un bien juridico
protegido por la norma que se infringe con la realizacion de la accion”. En la medida en
la que no se dé esa ofensa, no podra hablarse de antijuridicidad, por mas que aparente o
formalmente exista una contradiccion entre la normay la accién. La ofensa al bien juridico
que constituye la esencia del juicio de antijuridicidad, puede consistir en una lesién o en
una puesta en peligro del mismo” (Cémara de lo Penal de la Primera Seccion de
Occidente, Recurso de apelacion, Referencia: 05-2017, EI Salvador: Corte Suprema de

Justicia, 2017).

- Laculpabilidad

Es la situacion en que se encuentra una persona imputable y responsable, que

pudiendo haberse conducido de una manera no lo hizo, por lo cual el juez le declara
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merecedor de una pena” (Oscar Pefia Gonzalez y Frank Almanza Altamirano, Teoria del
delito: Manual préctico para su aplicacion en la teoria del caso, 2010, p. 210).

Para que una pena, pueda imponerse a una persona natural, se debe medir su nivel
de razonamiento, un nivel de exigibilidad; si esta persona, es capaz de comprender las
consecuencias que traera el actuar contrario a la norma penal. Y asi se determina si el
sujeto es imputable o inimputable. Ahora en el supuesto, para determinar si el
administrador es culpable, de sus actos u omisiones desleales para con el patrimonio que
se le confio, debera verificarse si este, actuaba con nivel de responsabilidad exigible,
comprendia lo que estaba haciendo. El administrador del patrimonio ajeno, debe saber,
que una accion u omision, que salga de las funciones que le fueron delegadas, o su
irresponsabilidad en el cuido o manejo del patrimonio, traeran consecuencias, en este caso
penales. EI administrador tomara decisiones que no afecten el patrimonio ajeno, porque
sabe que, de lo contrario, ya la norma penal establece una pena, cuando incumple sus
funciones, teniendo la posibilidad de actuar diferente y evitar el perjuicio.

En consecuencia, para que al administrador se le atribuya el delito de
administracion fraudulenta, deberan identificarse los elementos de la teoria del delito,
desde: i) que la accién u omision realizada, encaje en el supuesto penal; ii) que el bien
juridico protegido sea perjudicado, en este caso el patrimonio de una persona natural o
juridica; y por ultimo que el administrador sea capaz de medir las consecuencias juridicas,
de la forma en realiza la gestion del patrimonio ajeno.

- Bien juridico protegido de la administracion fraudulenta.

El articulo 218 Codigo Penal 1997), establece que el administrador esta encargado

de cuidar bienes ajenos, no obstante, no hace referencia si se trata de un patrimonio
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individual, o un patrimonio colectivo (de una persona juridica). En la doctrina espafiola,
este delito es conocido como administracion desleal, y el administrador puede perjudicar,
tanto un patrimonio individual, en el caso fuera el patrimonio de una persona, o puede
perjudicar un patrimonio colectivo, si se tratase del administrador de los bienes de una
sociedad mercantil; no obstante, establecen que al tratarse del patrimonio societario, se
perjudica de la siguiente forma: el patrimonio social, el patrimonio de los socios y
terceros, y perjudica también, el orden socioeconomico, ya que, las sociedades
mercantiles, son parte del sistema financiero de cada pais. En fin, siendo que la principal
funcion del administrador es la del cuidado patrimonial, se entendera que el bien juridico
agraviado, serd el patrimonio de una persona natural o persona juridica de derecho

privado.

1.3. MARCO TECNICO
A continuacion, se detalla la normativa técnica aplicable para el ejercicio de un
encargo de aseguramiento distinto de la auditoria o de la revision de informacién

financiera historica. (Ver tabla 1)

Tabla 1 Normativa técnica aplicable
Normativa Contenido

Cadigo Establece principios fundamentales de ética para los contadores

Internacional  profesionales, reflejando el reconocimiento de la profesion de su

de Eticapara  responsabilidad de interés publico. En la Parte I “Cumplimiento del

Contadores coédigo, principios fundamentales y marco conceptual”, en la

Profesionales  Seccion 120 “El marco conceptual”, en los Apartados 120.12 Al
120.12 A2 nos menciona las “Consideraciones para auditorias,
revisiones y otros encargos de aseguramiento”.




Norma
Internacional
de Control de
Calidad
(NICC) 1

Esta norma establece los requerimientos y responsabilidades en
cuanto a controles de calidad para todas las firmas de auditoria que
desempefian trabajos de revisiones de estados financieros y otros
encargos; brindando un sistema de control de calidad que
proporcione una seguridad razonable al encargo.

Normas
Internacionales
de Auditoria
(NIAS)

Este conjunto de normas internacionales sirve como herramientas
para el profesional ejerciente, en ellas se abordan temas como los
objetivos del auditor independiente y la realizacion de la auditoria
de conformidad con las normas internacionales de auditoria; al igual
que las responsabilidades del auditor en la auditoria de estados
financieros con respecto al fraude; asi como la identificacion y
valoracion del riesgo de incorreccion material; la importancia
relativa o materialidad en la planificacién y ejecucion de la
auditoria; las respuestas del auditor a los riesgos valorados; la
evidencia de auditoria y el muestreo de auditoria.

Normas
Internacionales
de Encargos de
Aseguramiento,
NIEA 3000

La NIEA 3000 (Revisada), establece principios basicos Yy
procedimientos esenciales, asi como proporcionar orientacion para
el profesional ejerciente, para la realizacion de compromisos de
seguridad distintos de auditorias y revisiones de la informacion
financiera histérica que cubren las NIAS y NIER. En un encargo de
aseguramiento se podrd obtener una seguridad razonable o una
seguridad limitada.

1.4. MARCO LEGAL
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En este apartado se detalla la normativa legal aplicable y relevante para el ejercicio

de un encargo de aseguramiento distinto de la auditoria o de la revision de informacién

financiera historica sobre delitos relativos al patrimonio, particularmente

defraudaciones. (Ver tabla 2)

Tabla 2 Normativa legal aplicable

las

Normativa Articulo Contenido

Cadigo El derecho penal funge como un instrumento de control social,
Penal de El con la finalidad de prevenir delitos. Este codigo es un conjunto
Salvador sistematico de normas juridicas. Entre los articulos sobre los

delitos relativos al patrimonio en especifico de
defraudaciones, se tienen:

las




Art. 215
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Estafa; quien obtuviere para si o para otro un provecho injusto en
perjuicio ajeno, mediante ardid o cualquier otro medio engafiar o
sorprender la buena fe, sera sancionado con prisién de dos a
cinco afios si la defraudacion fuere mayor de doscientos colones.

Art. 216

Estafa agravada; estipula que el delito de estafa sera sancionado
con prisién de cinco a ocho afios, en cinco casos especificos.

Art. 217

Apropiacion o retencion indebidas; establece que el que teniendo
bajo su poder o custodia una cosa mueble ajena por un titulo que
produzca obligacion de entregar o devolver la cosa o su valor, se
apropiare de ella 0 no la entregare o restituyere a su debido
tiempo en perjuicio de otro, sera sancionado con prision de dos a
cuatro anos.

Art. 218

Administracion fraudulenta; quien teniendo a su cargo el manejo,
la administracion o el cuidado de bienes ajenos, perjudicare a su
titular alterando en sus cuentas los precios o condiciones de los
contratos, suponiendo operaciones o0 gastos, aumentando los que
hubiere hecho, ocultando o reteniendo valores o empledndolos
indebidamente, sera sancionado con prisién de tres a cinco afos.

Cadigo
Procesal
Penal de El
Salvador

Determina un sistema procesal con instrumentos enfocados a
permitir una administracion de justicia rapida y efectiva, y que a
su vez garantiza los derechos de las partes procesales. Entre los
articulos més relevantes relacionados a la auditoria forense se
encuentran:

Art. 226
al
Art. 241

Establece desde el nombramiento de los peritos y su
clasificacion, calidad habilitante, obligatoriedad del cargo,
incapacidad e incompatibilidad, impedimentos, nombramiento y
notificacion, facultad de proponer, direccion del peritaje,
conservacion de objetos, ejecucién, dictamen, ampliacion y
aclaracion del dictamen, cotejo de documentos, reserva,
honorarios y traductores e intérpretes.

Ley
Reguladora
del
Ejercicio
de la
Contaduria

Regula el ejercicio de la profesién de la contaduria publica y la
funcion de la auditoria; asimismo, establece quiénes pueden
ejercer la profesion contable, los requisitos, la autorizacion, las
responsabilidades, atribuciones, las infracciones y sanciones,
procedimientos y recursos de quienes ejercen la contaduria
publica. Remarcando en ello los articulos siguientes:

Art. 1

Determina que la Ley tiene por objeto, regular el ejercicio de la
profesion de la Contaduria Pablica, la funcién de la Auditoria y
los derechos y obligaciones de las personas naturales o juridicas
que las ejerzan
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Art. 17

Establece las atribuciones de los contadores publicos y su
intervencion en forma obligatoria. Se detallan algunas a
continuacion:

Autorizar las Descripciones de los Sistemas Contables, los
Catalogos de Cuentas y Manuales de Instrucciones que deben
Ilevar los comerciantes;

Legalizar requisitos o libros que deben llevar los comerciantes;
Dictaminar sobre el cumplimiento de las obligaciones
profesionales que deben observar los comerciantes, de
conformidad a las leyes pertinentes;

Dictaminar, basados en normas Yy principios de auditoria
internacionalmente aceptados y aprobados por el Consejo;
Realizar la compulsa de libros y documentos en la dilucidacion
de asuntos contables, relacionadas con toda clase de juicios, a
peticion del juez de la causa o las partes en conflicto; entre otras.

Art. 22

Determina las prohibiciones a los contadores pablicos, entre ellas
se tienen:

Emitir dictamenes, informes u opiniones sobre registros
contables, estados financieros o sobre cualquier otro documento
contable o legal, que no tenga respaldo en libros o documentos o
que no sea acorde con la realidad.

Emitir dictamenes, informes u opiniones sobre asuntos que les
sean encomendados por Ley o por voluntad de los interesados,
en términos falsos, maliciosos, inexactos o de forma que
promuevan confusion; entre otras.

Art. 45
al
Art. 47

Establece como infracciones cometidas por los Contadores
Publicos, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en
la Ley; al igual, determina la aplicacion y tipos de sanciones.

Nota: La informacion plasmada es acorde a lo establecido en el Codigo Penal, Codigo
Procesal Penal y Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 ENFOQUE Y METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

2.1.1 Enfoque.
La investigacion se ha desarrollado bajo el enfoque cualitativo, ya que trata de

identificar la naturaleza profunda de las realidades.

Aplicando el enfoque a la investigacion se recolectd informacion descriptiva,
caracteristicas y conductas de los profesionales considerando la importancia de conocer
sobre delitos relativos al patrimonio por un auditor forense particularmente las
defraudaciones, mediante el proceso nos permitird interpretar los resultados no

cuantificando, sino elaborando registro narrativo de analisis.

2.1.2. Metodologia de investigacion.

La metodologia aplicada para el estudio es la investigacion Hipotético — Inductiva
que consiste tal como expone Barchini, —pasa de enunciados singulares (particulares),
tales como descripciones de los resultados de observaciones o experimentos, a enunciados
universales, tales como hipdtesis o teorias. EI método inductivo va del efecto a la causa,
de lo particular a lo general, es analitico, retrospectivo y empirico”. (Barchini, 2005).

Dado a que el proposito del estudio es resaltar la importancia que existe en que el
auditor forense conozca sobre los delitos relativos al patrimonio, especificamente las
defraudaciones; se ha trat6 de pasar desde lo particular a lo general, en el sentido que se
exploraron empiricamente casos particulares de profesionales de la contaduria ejercientes
en el ambito de la auditoria forense y que expresan su particular punto de vista sobre el

tema en cuestion y también la necesidad de obtener acceso a instrumentos, guias o
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material técnico que les permita conocer sobre normativa técnica y legal vinculada a los
delitos relativos al patrimonio, particularmente las defraudaciones y asi se les permita
fortalecer y/o desarrollar las competencias técnicas necesarias para aplicarlas en el
ejercicio profesional.
2.2SUJETO Y OBJETO DE ESTUDIO
2.2.1. Unidad de anélisis

los sujetos de estudio para el establecimiento de nuestra unidad de analisis son los
profesionales autorizados por Consejo de Vigilancia de la Profesién de la Contaduria
Publica y Auditoria que ejercen la auditoria forense en este caso su representacion se
reduce a la participacion de un contador autorizado que tiene experiencia en el campo de
la auditoria externa, fiscal y forense.
2.2.2. Universo y muestra

El universo para efectos del estudio esta definido por los profesionales autorizados
por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria que
ejercen la auditoria forense.

La técnica de muestreo que se implementada en el estudio es no probabilistica, en
esta técnica de muestreo el investigador selecciona muestras basadas en un juicio
subjetivo en lugar de hacer la seleccién al azar. A diferencia en el muestreo probabilistico,
donde cada miembro de la poblacién tiene una posibilidad conocida de ser seleccionado,
en el muestreo no probabilistico, no todos los miembros de la poblacion tienen la
oportunidad de participar en el estudio, comiunmente se lleva a cabo mediante métodos de

observacion, y se utiliza ampliamente en la investigacion cualitativa.
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El tipo de muestreo no probabilistico utilizado es el muestreo por conveniencia
que consiste en seleccionar una muestra por estar convenientemente disponible al alcance
del investigador, idealmente, en la investigacion, es bueno analizar muestras que
representen a la poblacion. Pero, en algunas investigaciones, como en el caso de esta en
particular, la poblacion es demasiado grande para evaluar y considerar a toda la poblacion,
por lo que se opta en reducir la representacion de la muestra en la participacion de un solo
individuo.

Una vez seleccionado el sujeto de estudio en cuestion se procede a la aplicacion
de las técnicas e instrumentos posteriormente descritos, con las que se recabd la

informacion necesaria para establecer el diagndstico respectivo.

2.3 INSTRUMENTOS Y TECNICAS A UTILIZADAS EN LA INVESTIGACION
En la investigacion se utilizaron los siguientes técnicas e instrumentos para la

recoleccion de informacion:

Tabla 3 Instrumentos y técnicas de la investigacion

Técnicas Instrumento Propositos

Entrevista Guia de Entrevista Se recolect6 informacion sobre la opinidn
que posee el sujeto de estudio con
relacién al tema de investigacion.

Observacion Guia de Observacion Se aplico la observacion sistemética y
real del contexto en el que se desenvuelve
el sujeto de estudio.

Andlisis de los Matrices Se establecio un analisis de los datos no

datos cualitativos estructurados  obtenidos  de las
observaciones del investigador 'y
narraciones de los participantes.
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Sistematizacion de Analisis Documental Se utiliz6 como base para fundamentar el
recursos contraste entre las respuestas
bibliograficos. seleccionadas con la informacién descrita
en el marco tedrico de referencia.
***Nota: Son las técnicas e instrumentos que se aplicaron para obtencion de informacion
del trabajo de investigacion. ***

2.4 FORMULACION DE HIPOTESIS
2.4.1 Hipotesis de la investigacion
Como repercute el desconocimiento de los delitos relativos al patrimonio,

especificamente las defraudaciones, en una auditoria forense por parte del auditor.

2.5 DETERMINACION DE VARIABLES

- Variable independiente
La importancia de conocer sobre delitos relativos al patrimonio particularmente

en defraudaciones en una auditoria forense.

- Variable dependiente
Forma correcta de interpretar los delitos en una auditoria forense.



2.5.1 Operacionalizacion de Variables

Tabla 4 Operacionalizacion de Variables
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HIPOTESIS DEL ELEMENTOS DE VARIABLE INDICADORES INSTRUMENTOS
TRABAJO LA HIPOTESIS
Coémo  repercute el Variable 1. Pruebas que ayuden a sustentar la Guia___ de Entrevista.
desconocimiento de los Elementos independiente tipificacion del delito. Obtencidn de la informacion

delitos  relativos  al
patrimonio,
especificamente las

defraudaciones, en una
auditoria forense por
parte del auditor
forense.

relacionados

directamente con la
unidad de analisis,
tomando en cuenta
personas que son
expertas en el area, por

lo cual se nos facilitara
entender la
probleméatica de la
investigacion, asi

mismo, seleccionar de
forma adecuada la
variable mas
conveniente.

La importancia
de conocer
sobre  delitos
relativos al

2. Clasificacion del delito de acuerdo
a las circunstancias del caso.

3. Conocimientos de Leyes aplicables

a la Legislacion.

4. Informacion que sea suficiente y

adecuada.

durante la entrevista con el
sujeto de estudio.
Observacion:
Identificacion del contexto
el que se desenvuelve el
sujeto de estudio.

patrimonio
particularment
e en
defraudaciones
en una
auditoria
forense
Variable

dependiente
Forma correcta

1. Andlisis de

procedimientos que se han aplicadoa acuerdo a
investigacion.

lo largo de Ia

y Analisis Documental. De

informacion
obtenida con la finalidad de
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deinterpretarel 2. Conclusiones sobre pruebas tener del a importancia del

delito en una encontradas. conocimiento delito relativo
auditoria 3. Habilidades de un Contador al patrimonio
forense. Publico y como debe ser Auditor especificamente las
Forense. 4. defraudaciones.
Conocimientos contables y legales. Matrices.
5.Ecepticismo profesional Establecer un andlisis de las
ideas proporcionadas para la
construccién de un
diagndstico.

Fuente: Elaboracion propia.

2.6 DIAGNOSTICO
2.6.1 Analisis de los resultados.

Del instrumento aplicado al sujeto, se procedié a establecer un analisis de la investigacion de acuerdo a las respuestas obtenidas

durante la entrevista, las respuestas analizadas fueron aquellas interrogantes que obtuvieron mayor relevancia.



Tabla 5 Andlisis de los resultados obtenidos
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PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS DE RESULTADO

¢Conoce  usted
las figuras
juridicas

Si, los delitos relativos al Patrimonio segun
consta en el Codigo Penal en sus articulos 207-
227-C son:

Al ver la respuesta que se realizé a profesional demostro tener
conocimiento segun lo comprendido en Cédigo Penal, sin
embargo, es importante el saber diferenciar entre un delito

comprendidos e Hurto. relativo al patrimonio a otros delitos descritos en el codigo
dentro de las e Robo, la extorsion y la receptacion. penal, esto ayudara en fortalecer las competencias técnicas del
defraudaciones e Delitos relativos a los vehiculos Profesional que se dedica a la auditoria forense para que pueda
como delitos automotores fundamentar el disefio de procedimientos adecuados. Por lo que
relativos al e De las Defraudaciones es necesario tener claridad en cuanto a las definiciones,
patrimonio o De Las Usurpaciones caracteristicas y conductas que tipifican las diferentes figuras
segun el cddigo e De los Delitos Relativos al Patrimonio 9Ye existen en la normativa penal. Se debe tener presente que el
penal de el Cultural aud!tor, foren§e_ es el espe(_:ialista experto en contgpiliglad,
salvador? « De los Delitos Relativos a la Propiedad auditoria, habilidades numericas y demas, pero también tiene

Intelectual que ser parte dt_a su compromiso el poseer las competencias

técnicas necesarias para lograr desempefiarse adecuadamente.

De las figuras Defraudaciones al fisco. De acuerdo a la informacién obtenida se menciondé que la

juridicas de los
delitos relativos
al patrimonio en
relacion a las
defraudaciones
¢Cual considera
que es el mas
usual en nuestro
pais?

Cabe sefialar, que dentro de los delitos de
Defraudacion al Fisco se encuentran
tipificados los siguientes: i) Evasion de

impuestos; ii) Apropiacién indebida de
retenciones  tributarias; iii)  Reintegros,
devoluciones, compensaciones 0

acreditamientos indebidos; iv) Falsificacion en
la impresion, emisidn, entrega u otorgamiento
de documentos que soportan operaciones
tributarias, asi como la tenencia o la
circulacion de los mismos; y v) Proposicion y

defraudacion al fisco era la méas usual segun el conocimiento del
entrevistado, sin embargo, la pregunta estaba delimitada a los
delitos relativos al patrimonio contenidos en el Titulo VIII, de
los delitos relativos al patrimonio, contemplados desde el
art.207 al 227 de Cddigo Penal, en el Capitulo 111, relacionado
a las defraudaciones, entre los cuales estan:

- Art.215 estafa.

- Art.216 estafa agravada.

- Art.217 apropiaciones o retenciones indebidas.

- Art.218 administracion fraudulenta.
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conspiracién para cometer cualquiera de los
delitos anteriores. Segun articulo 249 del
Cadigo Penal.

¢Qué tipos de
defraudaciones
conoce?

Defraudaciones al Fisco

Las defraudaciones son de engafio o simulacién en las
relaciones con otras personas, la defraudacion no consiste en
una conducta en concreto, sino que se revela a través de la
afirmacion de hechos falsos, la simulacion y la desfiguracion de
la verdad, con la finalidad de apoderarse de bienes ajenos
(&nimo de lucro), ocupando el engafio.

A parte de las defraudaciones al fisco, se encuentran las que se
refieren a los delitos relativos al patrimonio descritos
anteriormente, sin embargo se logra entrever que el entrevistado
no conoce o talvez solo mantiene nociones de otros conceptos
juridicos contemplados en el cddigo penal.

¢ Conoce la
diferencia entre
estafa y estafa
agravada?

No, la estafa no tiene parentesco ni relacion
comercial, y en la estafa agravada bien juridico
es especifico, en el segundo caso el parentesco
agrava el delito.

Segun la definicidn de estafa en el art. 215 Cddigo Penal, El que
obtuviere para si o para otro un provecho injusto en perjuicio
ajeno, mediante ardid o cualquier otro medio de engafiar o
sorprender la buena fe, sera sancionado con prision de dos a
cinco afios si la defraudacion fuere mayor de doscientos
colones.

En cuanto a conceptos no existe una diferencia es mas bien la
agravacion del delito es decir que habrd un mayor
aprovechamiento econémico al cometer el delito art. 216
Cadigo Penal, seréa sancionado de cinco a ochos afios de prision.
Es de mencionar que existen elemento que estan presente en un
delito de estafa:

e Comportamiento engafoso. Constituye el desvalor de
accion del delito y se puede llevar a cabo de
innumerables formas. El engafio es la simulacion que
permite atribuir el perjuicio patrimonial a otra persona.
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e Error producido a causa del dafio. Se trata de conducir a
otra persona a una situacion intelectual de error. Es
decir, que el autor produce un vicio en la mente de la
victima, resultando asi ésta engafiada.

e Acto de disposicion emprendido por el engafio. Puede
Ilevarse a cabo sobre cualquier elemento patrimonial de
cualquier manera, siempre que tenga trascendencia
economica.

e Se necesita que tanto el engafiado como el que lleva a
cabo el acto de disposicién sean la misma persona. Sin
embargo, no es imprescindible que quien reciba el
perjuicio y quien emprenda el acto de disposicion sean
la misma persona. Lo normal es que el que sufriera el
perjuicio fuera el mismo que el engafiado, pero no tiene
por qué.

e Perjuicio patrimonial. Tiene doble cara porque lo que es
perjuicio para la victima se convierte en beneficio para
el autor. Hay que valorar el patrimonio del afectado
globalmente, comparando lo que tenia antes y lo que
tenia después del delito producido.

¢Como define la Es la apropiacion indebida de las retenciones,

apropiacion
retenciones
indebidas?

0 Ya que han sido retenidas a terceros y no

enteradas al fisco.

Una definicion retencion es el acto
administrativo en el cual los agentes de
retencion, conservan de forma periodica,
diligente y obligatoria un porcentaje de
determinado ingreso conforme a los
parametros de la Ley, para que sean enterados

El art. 1187 del Cddigo penal reza que: El que teniendo bajo su
poder o custodia una cosa mueble ajena por un titulo que
produzca obligacion de entregar o devolver la cosa o su valor,
se apropiare de ellao no la

entregare o restituyere a su debido tiempo en perjuicio de otro,
sera sancionado con prision de

dos a cuatro afios. Segun art.217 de Codigo Penal
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de forma expresa a la hacienda publica o a las
instituciones correspondientes segun sea el
caso.

Ejemplo de politicas de prevencion:

- Cultura de cumplimiento con leyes y
regulaciones.

- Sistemas informéticos robustos que
minimicen los procesos manuales.

- Procesos tributarios con claras
definiciones de los requisitos de
documentos vélidos para soportar
transacciones.

- Asesorias tributarias de alto nivel que
ayuden a identificar y minimizar el
riesgo de exposicion.

- Administracion  apropiada de la
relacion con la  Administracion
Tributaria.

- Personal calificado y capacitado en
asuntos tributarios.

La respuesta que proporciond el entrevistado hace referencia al
art.250 de las apropiaciones indebidas de retencion o percepcion
Tributarias que corresponden a los delitos relativos a la
hacienda publica.

La pregunta se delimit6 a los delitos relativos al patrimonio,
especificamente las defraudaciones. cabe destacar que
comunmente se tiende a confundir por el término de
“apropiacion o retencion o percepcion indebidas tributarias” es
decir por el concepto de “apropiacion o retencion”, por lo que
es necesario ser acucioso al momento de suscitar algun apartado
del cddigo penal leyendo detenidamente los apartados que se
estan consultando.

¢Considera que
es relevante que
el profesional
que ejerce la
auditoria forense
conozca sobre las
defraudaciones?
¢por que?

Si, porque su pericia serd& mas objetiva
teniendo los elementos para dictaminar en una
Auditoria Forense.

Por otra parte, en el caso especifico de
defraudacion al fisco, el delito de evasion de
impuestos es delito precedente de evasion de
impuestos.

La Auditoria Forense se vincula con la
contabilidad y también participan
significativamente entre otras, las de derecho e

El auditor forense debe ser un profesional altamente capacitado,
experto conocedor de: contabilidad, auditoria, control interno,
tributacién, finanzas, informaética, técnicas de investigacion,
legislacion penal y otras disciplinas; debe conocer sobre los
delitos contra el patrimonio, aquellos que atentan contra los
bienes de una persona individual, causando en ella un perjuicio
que sera castigado con pena. Por lo que resulta indispensable en
que el auditor tenga ideas claras sobre los conceptos, elementos,
y caracteristicas que tipifican cada una de estas conductas
delictivas.
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informatica para el logro de su cometido. La
Auditoria Forense es una técnica que tiene por
objeto participar en la investigacion de fraudes,
en actos conscientes y voluntarios en los cuales
se eluden las normas legales.

¢Colmo
considera que se
podria fortalecer
los
conocimientos
que un auditor
forense debe
poseer sobre los
delitos relativos
al patrimonio
particularmente
las
defraudaciones ?

Teniendo acceso modelos de casos
practicos que sirvan como guia de
referencia, con enfoque al sector
publico y privado.

Instrumentos, formatos, mapas
conceptuales que detallen los procesos
de como se desarrolla una auditoria
forense.

Acceso a recursos bibliograficos vy
espacios de formacion relacionadas a la
especializacion en auditoria forense.

Es importante que el auditor forense tenga acceso a espacios de
formacion y/o capacitacion, e inclusive tenga acceso a
instrumentos otros documentos que fortalezcan sus
competencias técnicas y profesionales.

Nota: *Se elabord una matriz con los resultados obtenidos mediante la aplicacidn de la entrevista, las cual permite realizar analisis sobre
el conocimiento del profesional.
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2.7 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo a la informacidon obtenida de la entrevista aplicada al profesional de la
contaduria publica (sujeto de estudio) para el desarrollo del diagnostico en el trabajo de
investigacion, se pudo identificar y determinar deficiencias en cuanto a los conocimientos
generales de los delitos relativos al patrimonio particularmente en las defraudaciones, si
bien es cierto el profesional mostré tener conocimiento general sobre el marco técnico y
juridico, mas no una idea clara y concisa sobre las caracteristicas, elementos y condiciones
que posee cada figura para comprender el alcance y tipicidad de los mismos. Por lo que se
determina que las deficiencias detectadas relacionadas a la falta de conocimiento ya sea en
menor o mayor grado, afectan directamente el desempefio del auditor cuando éste se

encuentra al frente de casos de defraudaciones relativas al dafio patrimonial.

2.8 PROPUESTA SOLUCION

Considerando las deficiencias detectadas y tomando como base las sugerencias por
parte del entrevistado, se propone el desarrollo de una guia de orientacion y el desarrollo
de un caso practico, que sirvan como herramientas de orientacion en el ejercicio de una
auditoria de aseguramiento. En cuanto a la propuesta de caso practico que se plantea esta
relacionado a indicios de fraudes relacionados con la administracion fraudulenta, su alcance
estara definido en un proceso no judicial, con el objetivo que sirva como una herramienta
para conocer el desarrollo de un encargo de aseguramiento dirigido a usuarios del sector

privado.



2.9 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Tabla 6 Cronograma de actividades

PLANIFICACION
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Planteamineto del trabajo

Delimitacion del problema
Justificacion de la investigacion
Objetivos

Marco tedrico, conceptual, técnico y legal

Disefio metodologico

Formulacion de hipotesis

Revision de asesores metodol6gicos

Presentacion de anteproyecto

CAPITULO | : PLANTEAMINETO DEL
PROBLEMA Y MARCO TEORICO

Planteamiento del problema

Marco teérico

CAPITULO II: METODOLOGIA DE LA
INVESTIGACION

Metodologia de investigacion

Enfoque y tipo de investigacion

Unidades de andlisis

Variables e indicadores

CAPITULO 11l : PROPUESTA DE SOLUCION DE
PROBLEMA

Elaboracion de propuesta

Revision de propuesta

Revision de asesores metodoldgicos

Presentacion de anteproyecto

EXPOSICION Y DEFENSA DEL TRABAJO

Exposicion y defensa del trabajo final

Nota: esta tabla contiene el cronograma de actividades a realizar para presentar el trabajo de graduacion.
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CAPITULO I11: PROPUESTA DE GUIA DE ORIENTACION Y DESARROLLO
DE CASO PRACTICO COMO HERRAMIENTAS PARA EL PROFESIONAL
EJERCIENTE DE LA AUDITORIA FORENSE EN DELITOS RELATIVOS AL
PATRIMONIO, PARTICULARMENTE LAS DEFRAUDACIONES.

Dada la investigacion desarrollada y el diagnostico obtenido que se aprecia en el
Capitulo 1, se propone la guia de orientacion y el desarrollo de un caso practico que sirve
como herramienta al profesional ejerciente de la auditoria forense consistente en un
encargo directo en un proceso no judicial; abarcando los conocimientos sobre los delitos
relativos al patrimonio (particularmente las defraudaciones), e incluyendo también, la
etapa previa de contratacion de servicios, la etapa de planeacion, ejecucion y presentacion
del informe de aseguramiento consistente en un encargo directo.

La presente guia y caso practico se proponen como herramientas de orientacion a
los profesionales en contaduria publica en el ejercicio de encargos de aseguramiento

relacionados con delitos relativos al patrimonio especificamente las defraudaciones.

3.1 GUIA DE ORIENTACION PARA UN PROFESIONAL EJERCIENTE DE LA
AUDITORIA FORENSE EN DELITOS RELATIVOS AL PATRIMONIO,
PARTICULARMENTE LAS DEFRAUDACIONES.

Dentro del abanico de campos de accién con los que cuenta la auditoria forense
(judicial/peritaje contable, no judicial, preventiva o detectiva), la presente guia de
orientacion se enfoca en el ejercicio de una auditoria forense consistente en un informe

directo (no judicial).
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3.1.1. La auditoria forense y sus diferencias con otros tipos de auditorias

A continuacion, se detalla una breve matriz que contiene algunas diferencias

encontradas entre la auditoria forense y otros tipos de auditoria. (Ver tabla 7)

Tabla 7 Tipos de Auditorias

Caracteristica

Auditoria Forense

Auditoria Financiera

Auditoria Interna

Definicion Auditoria Es un examen objetivo Es una actividad
especializada  en sistemético independiente y
descubrir, divulgar efectuado a los estados objetiva de
y atestar sobre financieros con la aseguramiento y
fraudes y delitos en finalidad de emitir una consulta, concebida
el desarrollo de las opinion  sobre  la para agregar valor y
funciones puablicas razonabilidad de las mejorar las
y privadas cifras expresadas en operaciones de una

ellos. organizacion

Importancia  Indispensable para Indispensable para Indispensable para el
investigar actos conservar un buen monitoreo de los
ilicitos sistema financiero controles internos vy

procesos internos de
la entidad

Proposito Prevenir y detectar Expresar una opinién Evaluar y mejorar la
el cometimiento de sobre la razonabilidad eficacia del control
fraudes financieros de los estados interno y de los

financieros procesos.  Agregar
valor a la entidad

Alcance Periodo  definido Periodos especificos, Periodos especificos,
que  cubre el usualmente un afio usualmente un afio
encargo

Frecuencia En cualquier Anualmente, enfoque Anualmente o segun

temporal momento, enfoque histérico necesidad, enfoque

historico y futuro

presente y futuro
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3.1.2 Perfil de un auditor forense

Un profesional

ejerciente de la auditoria forense debe poseer ciertas

caracteristicas, habilidades y competencias; de las cuales se destacan las siguientes: (Ver

tabla 8)

Tabla 8 Perfil del Auditor Forense

Caracteristicas

Objetivo, independiente, integro, justo, honesto, astuto,
perspicaz, curioso, prudente, persistente, creativo

Habilidades

Mentalidad investigadora, creatividad para adaptarse a
situaciones cambiantes, capacidad de mediacion y negociacion,
capacidad de comunicar

Competencias

Experto conocedor de contabilidad, auditoria, finanzas,
tributacién, control interno, normativa técnica y legal; y con
todo ello, el compromiso de ejercer como auditor forense con
ética y escepticismo profesional

3.1.3 Requerimientos técnicos de una auditoria forense como encargo consistente

en un informe directo

Para el ejercicio de una auditoria forense resulta necesario conocer de contabilidad

y auditoria; asimismo, es requisito conocer y atender todo lo establecido por la NIEA

3000 o Norma Internacional de Encargos de Aseguramiento (distintos de la auditoria o de

la revision de informacidn financiera historica), la cual parte de dos requerimientos éticos

y la clasificacion de los encargos en dos dimensiones. Se detalla a continuacion: (Ver

tabla 9)
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Tabla 9 Requerimientos Técnicos en un Encargo de Auditoria

Requerimientos

Descripcion

Codigo de Etica
para Profesionales
de la Contabilidad
(Partes Ay B)

Los miembros del equipo del encargo y revisor de control de
calidad del encargo (si es que se hubiese nombrado un revisor),
atiende lo establecido en las Partes A y B de dicho codigo,
relativas a los encargos de aseguramiento u otros requerimientos
profesionales que sean al menos igual de exigentes

Norma
Internacional de
Control de Calidad

El profesional ejerciente que realiza el encargo es miembro de
una firma que esta sujeta a la NICC 1 o a otros requerimientos
profesionales o contenidos que sean al menos igual de exigentes

(NICC) 1
Clasificacion Descripcion
Dimension (i) Encargo de seguridad razonable

Encargo de seguridad limitada

Dimension (ii)

Encargo de constatacion

Encargo consistente en un informe directo, es decir encargo de
aseguramiento en el que el profesional ejerciente mide o evalla
la materia subyacente objeto de analisis sobre la base de los
criterios aplicables.

Ahora bien, esta guia de orientacion y caso préactico estan enfocados en un encargo

consistente en un informe directo, donde el profesional ejerciente es quien mide o evalla

la materia objeto de analisis.

3.1.4 Conocimiento sobre los delitos relativos al patrimonio, particularmente las

defraudaciones.

Para desarrollar una auditoria forense consistente en un informe directo donde se

busca aclarar la ocurrencia 0 no de actos fraudulentos, resulta fundamental poseer

competencias sobre normativa legal y técnica, de tal manera que la conclusion emitida en

el informe sea apegada a la realidad, facilite la toma de decisiones a los usuarios y la

resolucion del caso.
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Dado que la auditoria forense se enfoca en irregularidades, rarezas y conductas
poco usuales que pueden conllevar el cometimiento de ilicitos financieros, es importante
conocer sobre los diversos delitos clasificados en el Codigo Penal que se relacionan con
el fraude financiero. (Ver Tabla 10)

La comprension de la clasificacion de delitos posibilita al auditor forense
identificar indicadores o sefiales de fraude y a su vez facilita el rastrear actividades
sospechosas, identificar y enfocar los procedimientos de una auditoria forense no judicial,
de tal manera que la obtencion de evidencia sea suficiente y adecuada para convertirlas

en pruebas en dado caso los usuarios del informe decidan dar paso a una denuncia judicial.



Tabla 10 Cddigo Penal de El Salvador
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CODIGO PENAL

Titulo VIII: De los delitos relativos al patrimonio

Capitulo Descripcion Base Legal

Del hurto Hurto, hurto agravado, hurto impropio, Del Art.207 al Art.
(Capitulo ) hurto de uso, fraude de servicios de energia 211

o fluidos.
Del robo, la Robo, robo  agravado,  extorsion, Del  Art.212  al
extorsién y la receptacion, conduccion de mercaderias de Art.214-C
receptacion dudosa  procedencia, proposicion Yy
(Capitulo 1) conspiracion.
De los delitos Hurto de  vehiculos  automotores, Del Art. 214-D al
relativos a los apropiacion indebida de  vehiculo Art.214-K
vehiculos automotor, robo de vehiculos automotores,
automotores desarme de vehiculos automotores,
(Capitulo  1l- receptacion de vehiculos automotores o sus
Bis) piezas provenientes del hurto o robo, uso

ilicito de vehiculo automotor, modificacion

de placas de circulacion y seriales de

vehiculos automotores, posesion y tenencia

ilicita de placas de circulacion.
De las Estafa, el que obtuviere para si 0 para otro Art.215
defraudaciones un provecho injusto en perjuicio ajeno,
(Capitulo 1) mediante ardid o cualquier otro medio de

engafiar o sorprender la buena fe.

Sancionado con prision de dos a cinco afios

si la defraudacién fuere mayor de

doscientos colones ($22.86).

Estafa agravada, sancién con prision de Art.216

cinco a ocho afios, en los casos siguientes:

1) Si recayere sobre articulos de
primera necesidad, viviendas o
terrenos destinados a la
construccion de viviendas;

2) Cuando se colocare a la victima o su
familia en grave situacion
economica, o se realizare con abuso
de las condiciones personales de la
victima o aprovechandose el autor
de su credibilidad empresarial o
profesional;

3) Cuando se realizare mediante
cheque, medios cambiarios 0 con
abuso de firma en blanco;
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4) Cuando se obrare con el propdsito
de lograr para si o para otro el cobro
indebido de un seguro; y

5) Cuando se realizare manipulacion
que interfiera el resultado de un
procesamiento 0  transmision
informética de datos.

Apropiacion o retencion indebidas, el que Art.217

teniendo bajo su poder o custodia una cosa

mueble ajena por un titulo que produzca

obligacion de entregar o devolver la cosa o

su valor, se apropiare de ella o no la

entregare o restituyere a su debido tiempo

en perjuicio de otro, sera sancionado con

prision de dos a cuatro afos.

Administracion fraudulenta, el que Art.218

teniendo a su cargo el manejo, la

administracion o el cuidado de bienes

ajenos, perjudicare a su titular alterando en

sus cuentas los precios o condiciones de los

contratos, suponiendo operaciones 0 gastos,

aumentando los que hubiere hecho,

ocultando o reteniendo valores o

empleandolos indebidamente, sera

sancionado con prisién de tres a cinco afios.

Fraude deportivo Art.218-A
De las Usurpaciones de inmuebles, remocion o Del Art.219 al
usurpaciones alteracion de linderos, usurpacion de aguas, Art.220
(Capitulo 1V) perturbacion violenta de la posesion.
De los dafios Darfios, dafios agravados. Del Art221 al
(Capitulo V) Art.222
De los delitos Infraccion a las medidas de registro, Del  Art.223 al
relativos al control, circulacion y proteccion de bienes Art.225
patrimonio culturales, trafico ilicito de patrimonio
cultural cultural, hallazgo historico.
(Capitulo V1)
De los delitos Violacion al derecho de autor y derechos Del Art. 226 al
relativos a la conexos, violacién agravada a derecho de Art.227-C
propiedad autor y derechos conexos, violacion a
intelectual medidas tecnoldgicas efectivas, violacion a
(Capitulo VII)  la informacion sobre gestion de derechos,

violacion al derecho sobre sefales de

satélite.
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3.1.5 Fases de la auditoria forense como encargo consistente en un informe directo.

» Acciones preliminares del encargo

Dentro de las acciones preliminares de la aceptacion del encargo se tienen:

- Laidentificacion del asunto del encargo, es decir, la delimitacion o entendimiento
de la materia objeto de analisis;

- Laevaluacion y aceptacion del encargo; y,

- Ladocumentacion del compromiso.
En el desarrollo del caso préctico, se observa la fase de acciones preliminares del

encargo en los apartados siguientes (con sus respectivos formatos):

- Planteamiento del caso,

- Descripcion del caso practico,

- Consideraciones del caso,

- Carta de solicitud del cliente,

- Informe de visita preliminar al cliente,

- Carta oferta de servicios,

- Carta de compromiso

» Planificacién del encargo
Para llevar a cabo esta fase se hace indispensable entender la entidad, el sector,

conocer del caso y su entorno y asi evaluar las posibles variables que envuelven el posible
caso de fraude financiero.

Tal como lo establece la NIEA 3000, el profesional ejerciente planifica el encargo
con el fin de que se realice de forma eficaz, lo que incluye la determinacion del alcance,

momento de realizacion y la direccion a tomar en el encargo. Asimismo, se identifican y
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evalUan los riesgos, se identifican y definen los criterios a evaluar, se desarrolla una matriz
de decisiones y, por ultimo, se definen los procedimientos o programas de auditoria.
En el desarrollo del caso préctico, se observa la fase de planificacion del encargo
en los apartados siguientes (con sus respectivos formatos):
- Memorandum de planificacion,
- Andlisis de condiciones de fraude,
- Matriz de decisiones preliminares, y

- Procedimientos de auditoria

» Ejecucion del encargo

Una vez identificados y valorados los riesgos sobre la materia objeto de analisis,
se procede al disefio y a la aplicacion de procedimientos para responder a los riesgos
valorados para sustentar la conclusién del profesional ejerciente. Los procedimientos del
profesional ejerciente incluiran la obtencion de evidencia suficiente y adecuada relativa a
la materia objeto de analisis.

Dependiendo de las circunstancias del caso, el profesional ejerciente se puede
apoyar en expertos que soporten procedimientos especificos ligados a otras
especializaciones.

En el desarrollo del caso practico, se observa la fase de ejecucion del encargo en
los apartados siguientes (con sus respectivos formatos):

- Procedimientos/programas de auditoria (colocados como anexos),
- Evidencias (colocadas como anexos),

- Matriz de hallazgos (colocada como anexo).
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» Informe del auditor forense

El informe es un documento escrito que expresa claramente la conclusion del
profesional ejerciente acerca de la informacion sobre la materia objeto de analisis.

El informe del auditor forense se debe basar en las evidencias obtenidas durante
el ejercicio del encargo consistente en un informe directo, cumpliendo con la normativa
técnica y legal para su posterior presentacion a los usuarios de dicho informe.

A continuacién, se detallan los elementos basicos que debe incluir el informe de
aseguramiento segun lo establecido en la NIEA 3000:

a) Titulo del informe de aseguramiento independiente,

b) Destinatario,

c) ldentificacién o descripcion del grado de seguridad que ha obtenido el profesional
ejerciente, la informacién sobre la materia objeto de andlisis o la materia
subyacente objeto de analisis.

d) Identificacion de los criterios aplicables,

e) En caso sea necesario, una descripcion de cualquier limitacion inherente
significativa relacionada con la medida o evaluacion de la materia subyacente
objeto de analisis sobre la base de los criterios aplicables,

f) Encaso los criterios aplicables tienen un proposito especifico, una declaracion que
alerte a los lectores de este hecho y, como resultado, de que la informacion sobre

la materia objeto de analisis puede no ser adecuada para otra finalidad,
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g) Una declaracion que identifique a la parte responsable y, en su caso al medidor o
evaluador, y describa sus responsabilidades y las responsabilidades del profesional
ejerciente,

h) Una declaracién de que el encargo se realizé de conformidad con la NIEA 3000 o
si hay una NIEA especifica aplicable para la materia objeto de analisis,

i) Una declaracion de que la firma de la que es miembro el profesional ejerciente
aplica la NICC 1 u otros requerimientos o disposiciones legales o reglamentarios
que son al menos igual de exigentes que la NICC 1,

j) Una declaracion de que el profesional ejerciente cumple con los requerimientos
de independencia y demas requerimientos de ética del Codigo de Etica (Partes A
y B) u otros requerimientos o disposiciones legales o reglamentarios que son al
menos igual de exigentes,

K) Un resumen informativo del trabajo realizado como base para la conclusion del
profesional ejerciente,

I) La conclusion del profesional ejerciente,

m) La firma del profesional ejerciente,

n) La fecha del informe de aseguramiento,

0) Lalocalidad de la jurisdiccion en la que ejerce el profesional ejerciente.

El informe debe contener el entendimiento del caso, la descripcion de los
procedimientos llevados a cabo, como también la descripcion del alcance del encargo, las
limitaciones que se hayan mostrado, analisis y explicacion de la evidencia obtenida y la

respectiva conclusion del auditor forense. Por ultimo, el profesional ejerciente debe ser
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prudente, estratégico y oportuno al comunicar resultados parciales o finales a los usuarios
del informe.

En el desarrollo del caso practico se visualiza a cabalidad la informacion que
contempla cada apartado del informe del auditor forense.

Para una mejor apreciacion de la presente guia, resulta fundamental el estudio del

caso practico.

3.2 PLANTEAMIENTO DEL CASO PRACTICO

La carencia de controles internos y la centralizacion de poder concentrado en unas
cuantas personas dentro de una entidad, son condiciones claves para propiciar el riesgo
de fraude, la necesidad de asegurar el buen funcionamiento de una administracion
conlleva al ejercicio de auditorias de caracteres especiales o especificos para evaluar y
descartar cualquier indicio de fraude. Dado a lo anterior, para el desarrolla la propuesta,
en la que se ha tomado como base laempresa PET FRIENDLY, S.A. DE C.V., (el nombre
de la entidad es un supuesto, utilizado para fines didacticos), se plantea que en dicha
sociedad se estdn cometiendo abusos y atribuciones con el fin de obtener beneficios
econdmicos y personales por parte de los delegados responsables de la administracion,
para evidenciar tales hechos punibles , se realizara una auditoria forense consistente en un
encargo directo, que comprenderé el analisis de las areas de Bancos, Descuentos Sobre

Ventas y Proveedores.
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3.2.1 Descripcion del caso préctico

Los propietarios de Pet Friendly, S.A. de C.V., La Sra. Karis T. de Paniagua y el
Sr. Terry Paniagua esta solicitando los servicios de la firma MPV, S.A. de C.V., para que
realice una auditoria forense, puesto que ellos manifiestan que durante el transcurso del
afio han observado ciertas irregularidades en torno a los ingresos que la empresa esta
percibiendo.

Dicha empresa fue creada en el afio 2017, con giro “Venta de articulos de primera
necesidad en supermercados” (Codigo 47111, segun Ministerio de Hacienda), dedicada a
la venta de insumos de primera necesidad para el ser humano y mascotas; y ellos
manifiestan que a partir del afio de su fundacion, la empresa ha alcanzado un alto
crecimiento, aun con la crisis de la pandemia, las ventas en el supermercado ha superado
las expectativas; sin embargo, los Sres. Paniagua a finales del afio 2020 sufrieron
complicaciones de salud que se vieron agravadas por ser personas de la tercera edad.

Para el 01 de enero 2021, los Sres. Paniagua se vieron en la necesidad de dejar sus
responsabilidades dentro de la empresa y enfocarse en el cuido de su salud, por ello,
contrataron al Sr. Norman Pocasangre como Director Ejecutivo y a la Sra. Lucia de
Pocasangre como Gerente Administrativa Financiera; personas a las cuales consideraban
sus amistades de confianza, cediendo asi todo el control y manejo de la empresa sin mayor
supervision.

De enero a junio de 2021, las actividades en la empresa Pet Friendly, S.A. de C.V.
aparentemente marchaban con normalidad, pero los Sres. Paniagua comenzaron a notar

ciertos cambios en la vida de los Sres. Pocasangre. Se exponen algunas a continuacion:
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- El Sr. Norman Pocasangre cambi6 su automovil sedan por una camioneta en el
mes de abril de 2021, movilizandose en ella luego de las vacaciones de semana
santa.

- Enel mismo mes hicieron remodelaciones a su vivienda: construyeron una piscina
en el jardin trasero de la residencia y cambiaron en su totalidad el mobiliario.

- Enel mes de mayo, por su aniversario de 25 afos de casados, los Sres. Pocasangre
realizaron una gran celebracion en el Hotel Las Realezas, donde participaron mas
de 100 personas. El Sr. Pocasangre le obsequié una enorme joya a su esposa. Y la

Sra. Pocasangre se realiz6 una cirugia estética de senos y gluteos.

Las situaciones antes expresadas, han generado en los Sres. Paniagua, demasiada
inquietud e incertidumbre, por lo que sospechan del origen de los recursos con los que los
Sres. Pocasangre han adquirido dichos bienes. Ademas, que, a partir de la entrega de la
administracion, ellos no han tenido informacion de los movimientos y transferencias
realizadas por la empresa.

Por lo antes mencionado, los propietarios de Pet Friendly, S.A. de C.V. solicitaron
la asesoria legal del abogado y notario Lic. Eliezer Conde, el cual sugiri6 establecer
primeramente una investigacion, para comprobar la existencia de fraude. EI Sr. Conde les
menciond que si se lograba comprobar la existencia de fraude, este podria tipificarse como
administracion fraudulenta o apropiacion o retencion indebida de recursos economicos,
debido a que lo expresado anteriormente, atenta directamente contra el patrimonio de la
pareja Paniagua. En vista de ello el abogado sugirié que, para la realizacion de la

investigacion, se adquirieron los servicios de profesionales expertos en la materia, para
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que determinen con evidencia probatoria presuncion de tal delito con el fin de utilizar
dicha investigacion en caso que se proceda a entablar una demanda judicial.

Por lo que la Sra. Karis y el Sr. Terry Paniagua decidieron contratar a la Firma de
Auditoria “MPV AUDITORES, S.A. de C.V.” para el desarrollo de una auditoria de
aseguramiento enfocada en investigar el manejo administrativo — financiero de la Sra.
Lucia Pocasangre como Gerente Administrativa Financiera y del Sr. Norman Pocasangre
como Director Ejecutivo dentro de la empresa “Pet Friendly, S.A. de C.V.”, durante el

periodo comprendido del 01 de enero 2021 al 30 de junio 2021.

3.2.2 Consideraciones del Caso

1. El dia 15/02/2021 se realiz6 una transferencia bancaria por un monto de
$12,193.37 y el dia 16/02/2021 se realiz6 nuevamente otra transferencia por un
valor de $10,232.72 los cuales corresponden al pago de servicios profesionales
contratados por la Sra. Lucia Pocasangre, que corresponden al pago de servicios
de mantenimiento de congeladores de la empresa Econoaire S.A. DE C.V. por un
periodo de 3 meses para que realice el respectivo mantenimiento de los
congeladores de la sala de ventas; y la contratacion de dos consultores uno para
un estudio de mercado y otro para un estudio de clima laboral.

2. Eldia 10y 13 de mayo el sefior Paniagua recibi6 por via e-mail, estados de cuenta
pendientes de pago de los proveedores GLOBAL ALIMENTOS y DISNA S.A.
DE C.V., los cuales son los proveedores principales que posee PET FRIENDLY
S.A. DE C.V. manifiestan que se poseen facturas pendientes. Los saldos

pendientes ascienden a un total de $ 38,500.00.
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3. Durante los meses laborados como Director Ejecutivo, el Sr. Norman Pocasangre
se aprovecho de su cargo dentro de la institucién y se auto-aprob6 descuentos
sobre ventas (a su persona), en porcentajes superiores a lo establecido en las
politicas internas (segun politica de la empresa los empleados cuentan con un
descuento sobre ventas del 5%). Monto estimado de $60,702.48.

4. Segun las consideraciones expuestas anteriormente se presenta el siguiente
esquema, el cual muestra las areas de riesgo que han sido identificadas como areas
susceptibles a defraudacion por lo que los programas de auditoria estan enfocados
en dichas areas.

Dado lo anteriormente expuesto, la Sra. Karis T. y el Sr. Terry Paniagua decidieron
contratar a la Firma de Auditoria “MPV AUDITORES, S.A. de C.V.” para el desarrollo
de un encargo de auditoria forense enfocada en investigar el manejo administrativo —
financiero de la Sra. Lucia Pocasangre como Gerente Administrativa Financiera y del Sr.
Norman Pocasangre como Director Ejecutivo dentro de la empresa “Pet Friendly, S.A. de
C.V.”, durante el periodo comprendido del 01 de enero 2021 al 30 de junio 2021.

El trabajo requerido consiste en efectuar un encargo consistente en un informe
directo, evaluando los libros, archivos contables y demés documentacion que soporta

dichos registros contables de la empresa Pet Friendly, S.A. de C.V.



ESTUDIO Y EVALUACION DE LAS AREAS DE RIESGO

AREAS DE RIESGO
I
TRANSFERENCIAS CUENTAS POR PAGAR A DESCUENTOS EN VENTAS
BANCARIAS PROVEEDORES EFECTUADAS A EMPLEADOS
TIPOLOGIAS
Tranferencias fraccionadas de Pagos diferidos o no realizados a Descuentos elevados no
dinero a cuentas electronicas los proveedores. autorizados en ventas realizadas a
locales y extranjeras no empleados de la entidad.
justificadas.
DESCRIPCION DE LOS
ALCANCES DE AUDITORIA

PROGRAMAS DE AUDITORIA

Figura 1: Estudio y evaluacion de las areas de riesgo

El encargo de auditoria se llevard a cabo en 3 fases:
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1. Planeacion: ldentificacion de riesgos, indicadores de fraude y evaluacion del

control interno;

2. Ejecucion: Definicion del hecho, recopilacion de evidencias;

3. Informe: Presentacion del informe técnico, conclusion;

La caracterizacion de la evidencia segun el encargo de aseguramiento implica

definir procedimientos que provean de lineamientos suficientes y pertinentes para

constituir la evidencia. Ante una participacion prejudicial de una auditoria forense, es

esencial determinar los elementos suficientes y vitales de validez para la prueba pericial,

dado que un buen ejercicio profesional permitira a los usuarios del informe darse una base

para la veracidad y esclarecimiento de los hechos.
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Es responsabilidad del profesional ejerciente poseer las competencias, habilidades
y capacidades necesarias para desempefiar el encargo; proceder segun la evidencia
encontrada y la conservacion de la misma, con integridad y escepticismo profesional,

llegando a una conclusion fiel a la evidencia de los hechos.

3.2.3 Solucion del caso
La planificacion y ejecucion del encargo se trabajaran de forma conjunta, a
continuacidn, se presenta el indice de los papeles de trabajo que seran utilizados para

ambas fases.

Tabla 11 indice de Papeles de Trabajo

Referencia P.T. Descripcion de P.T.
C.S.C. Carta de Solicitud del Cliente

1.V.P.C Informe de Visita Preliminar al Cliente
C.0O.S. Carta Oferta de Servicios

C.C. Carta Compromiso

C.S. Carta Salvaguarda

M.P. Memor&ndum de Planeacion

A.C.F.E Anédlisis de condiciones de fraude y error
P.0 Hoja de Trabajo

C.M. Cédula de Marcas

P.1 Programa de Auditoria #1

P.2 Programa de Auditoria #2

P.3 Programa de Auditoria #3

CH.1 Cédula de Hallazgos de Auditoria #1
C.H.2 Cédula de Hallazgos de Auditoria #2
C.H3 Cédula de Hallazgos de Auditoria #3

LA.L Informe de Aseguramiento Independiente
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CARTA DE SOLICITUD DEL CLIENTE

San Salvador, 10 de septiembre de 2021 REFERENCIA P.T.
Licda. Karla René Pérez CSC
Representante Legal M.C.V.O. | 01/10/2021
MPV AUDITORES, S.A. DE C.V. REVISADO

Zona Rosa, Edificio Zafiro, Local #512 K.R.P.R.

Ciudad de San Salvador.

Respetable Licda. Karla René Pérez Rivas.

Nosotros Pet Friendly, S.A. de C.V., somos una empresa que se dedica a la compra venta
de productos de primera necesidad para consumo humano y de mascotas, y por este medio

nos es grato saludarle y desearle éxito en sus actividades cotidianas.

Solicitamos de su asesoria y experiencia profesional para llevar a cabo una auditoria con
proposito especial, relacionado al Rubro de Bancos, Cuentas por pagar a proveedores y
Ventas, por el periodo comprendido desde el 01 de enero al 30 junio de 2021. De acuerdo
a reuniones con el consejo de administracion este determino la necesidad de asegurarse
que las transacciones efectuadas en dichos rubros cumplan con los requerimientos

contables y financieros adecuados.

Por lo expuesto anteriormente quedamos a la espera que nos haga llegar su propuesta de
servicios para determinar las condiciones del contrato y especificar los honorarios del

mismo.

Atte.-

Terry Paniagua

Representante Legal de Pet Friendly, S.A. de C.V.
Avenida las Amapolas, Colonia Escal6n, San Salvador, El Salvador.
E-mail: terry@petFriendly.com.sv



mailto:terry@petFriendly.com.sv
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INFORME DE VISITA PRELIMINAR AL CLIENTE

San Salvador, 20 de septiembre de 2021 REFERENCIA P.T.

MPV AUDITORES, S.A. DE C.V. | V.P.C.

Zona Rosa, Edificio Zafiro, Local #512 M.C.V.O. | 01/10/2021

Ciudad de San Salvador. REVISADO
K.R.P.R.

De acuerdo a la carta de solicitud de servicios, recibido por la empresa Pet Friendly,
S.A. de C.V., denominada en adelante como “PFSA”

La socia Karla René Pérez Rivas, indico que se concertara una cita con el Sr. Terry
Paniagua, representante legal de la entidad PFSA, para que se obtenga un conocimiento
general de la compafiia.

La reunion se llevo a cabo el 15 de septiembre 2021, en las oficinas centrales de la
entidad PFSA, alrededor de las quince horas, en la cual participaron los siguientes

funcionarios.

Nombre Cargo o Funcion
Terry Paniagua Representante Legal
Karis T. de Paniagua Accionista de la entidad

Y por parte de la firma los siguientes:

Nombre Cargo o Funcion
Karla René Pérez Rivas Socia Senior de la firma
Monica Del Carmen Valladares Socia Semi - Senior Responsable
Orellana
Keylee Leonel Méndez Hernandez Socio Junior Responsable

De lo cual se apreciaron los siguientes puntos importantes:
1. La entidad PFSA esta ubicada en Avenida las Amapolas, Colonia Escalon, San

Salvador, El Salvador, La empresa fue constituida, segun escritura publica, el 01
de enero de 2017; y se encuentra inscrita en el Registro de Comercio en el namero
200 del libro 987, del Registro de Sociedades. Con Numero de Identificacion

Tributaria N°0614-010117-101-3 y Numero de Registro de Contribuyente



64

N°1234-5, de naturaleza comercial, con giro dedicado a la compra — venta de

insumos de primera necesidad para consumo humano y mascotas.

2. Posee tres salas de venta, el método de distribucién que utiliza la entidad para la
comercializacion de los productos es minorista y las ventas las realizan al contado
y al crédito, los bienes son destinados para el consumo general de la poblacion
local.

3. El' modelo de administracién de la sociedad es de Junta Directiva, constituida por
los socios accionistas, siendo los principales: Terry Paniagua con una
participacion del 60% de las acciones y Karis T. de Paniagua con una participacion
del 40% de las acciones.

4. La entidad cuenta actualmente con ochenta empleados permanentes en ambas
salas y doce empleados contratados de forma temporal, la Direccién Ejecutiva de
la entidad esta a cargo del Sefior Norman Pocasangre y la Gerencia Financiera a

cargo de Lucia de Pocasangre.

Datos especificos relacionados al encargo:

1. El trabajo requerido consiste en efectuar un encargo consistente en un informe
directo, evaluando los libros, archivos contables y demas documentacion que
soporta dichos registros contables de la empresa Pet Friendly, S.A. de C.V.,

2. El objetivo del servicio es verificar los datos contenidos en las diferentes
transacciones contables de la empresa relacionados con el rubro de Bancos,

Cuentas por Pagar y Ventas., la informacion contable se archiva por un periodo de
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diez afios, El sistema de informacion estd compuesto de ambas formas, manual y
computarizado.

Los socios de la entidad manifiestan no haber efectuado un examen de esta
naturaleza. A la vez manifiestan no poseer unidad de auditoria interna dentro de
la empresa, la persona responsable de atender las consultas y remitir la
informacion requerida sera el Sefior Joel Argueta, responsable del &rea de
contabilidad de la entidad, y al final de la reunion se aclard que las Unicas personas

que tendréan acceso al informe serén los accionistas de la empresa.

Realizado por: K.L.M.H.

Supervisado por: M.C.V.O.

Aprobado por: K.R.P.R.

Fecha: 01/10/2021
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CARTA OFERTA DE SERVICIOS

San Salvador, 27 de septiembre de 2021 REFERENCIA P.T.
C.0S.

M.C.V.O. | 01/10/2021
REVISADO
K.RP.R.

Sefiores Karis T. Paniagua y Terry Paniagua.
Pet Friendly, S.A. de C.V.
Presente

Estimados sefiores Paniagua.

Con relacién a la solicitud de desarrollar un encargo consistente en un informe directo del
Rubro de Bancos, Cuentas por pagar a proveedores y ventas para la empresa Pet Friendly,
S.A. de C.V.; por el periodo comprendido del 01 de enero al 30 de junio de 2021, a

continuacidn, se presenta la propuesta de servicios.

1. Trabajo a realizar
Nosotros MPV, auditores, S.A. de C.V. somos una firma, que brinda servicios de
consultoria y capacitacion, auditorias y servicios profesionales enfocados en consolidar

SU empresa.

Nuestro trabajo se enmarca dentro del concepto de Peritaje Contable, que técnicamente
se refiere a un Encargo de Aseguramiento consistente en un informe directo distinto de la
auditoria o de la revision de informacién financiera historica, por tanto, no es una auditoria
de estados financieros como tradicionalmente se conoce. Este tipo de trabajos requiere
cierto grado de especializacion y se asumen riesgos y responsabilidades distintas a la de

auditorias tradicionales.

2. Responsabilidad del Auditor
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Realizaremos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Aseguramiento (NIEA 3000). La cual consiste es una auditoria especializada en la
obtencion de evidencias para convertirlas en pruebas, con el proposito de comprobar
delitos o dirimir disputas legales, conforme a los lineamientos del Consejo de Vigilancia
de la Contaduria Publica y Auditoria y demés legislacion aplicable.

Dichas normas requieren que cumplamos con los requerimientos éticos, planeemos y
realicemos nuestra auditoria para obtener seguridad razonable sobre si el Rubro de
Bancos, Cuentas por pagar a proveedores y Ventas estan libres de error de importancia
relativa y descartar asi mismo cualquier indicio de fraude. Una auditoria implica la
realizacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los montos y
revelaciones en los rubros objetos de estudio.

Los procedimientos escogidos dependen del criterio del auditor, incluyendo la valoracién
de los riesgos de error de importancia relativa del rubro de, Bancos, Cuentas por pagar a
proveedores y Ventas ya sea debido a fraude o error.

Debido a las limitaciones inherentes de una auditoria, junto con las limitaciones
inherentes de control interno, hay un riesgo inevitable de que errores de importancia
relativa no puedan detectarse, aunque la auditoria sea planeada y realizada de manera
adecuada de acuerdo con la norma.

Al hacer nuestra valoracion de riesgo, consideramos el control interno relevante para la
ejecucion de los procesos que rigen la operatividad de dichos rubros, por lo que es
necesario conocerlos, para disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en las
circunstancias, pero no para el proposito de expresar una conclusion sobre la efectividad

del control interno de la entidad. Sin embargo, les comunicaremos por escrito respecto de
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cualesquier deficiencias importantes en el control interno que hayamos identificado

durante la auditoria, relevantes al encargo de aseguramiento.

3. Independencia en la ejecucion del trabajo

El trabajo debe realizarse con absoluta independencia. El actuar con independencia
implica que el auditor emitira sus conclusiones con base a las pruebas obtenidas, ain
si estas pudieran resultar diferentes a lo previamente establecido por otros.

4. Responsabilidad de la administracion

Nuestra auditoria se conducira sobre la base de que la administracion y en su caso los
encargados del Gobierno Corporativo reconocen y entienden que tienen responsabilidad:
e Sobre la elaboracion y presentacion razonable del rubro de Bancos, Cuentas por
Pagar a Proveedores y Ventas de acuerdo con los principios contables que exigen

las Normas Financieras aplicables.

e Sobre el control interno que la administracion o Gobierno Corporativo considere
necesario para posibilitar el control de los procesos relacionados con los rubros
antes mencionados que estén libres de error de importancia relativa, ya sea debido
a fraude o error.

e Poner a nuestra disposicién todos los registros financieros e informacion
relacionada. De proporcionarnos

I Acceso a toda informacion de la cual tenga conocimiento la
administracion o Gobierno Corporativo que es relevante en los procesos

de control, ejecucion y sistematizacion de la informacion relacionada con
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los rubros de Bancos, Cuentas por Pagar a Proveedores y Ventas, tales
como registros, documentacion y otros asuntos.

Il. La informacién adicional que podamos solicitar a la administracién para
fines de auditoria y

M. Acceso sin restriccion a personas de dentro de la entidad de quienes
consideremos necesario obtener evidencia de auditoria.

5. Personal Asignado.

El encargo sera ejecutado por personal, capacitado, los que no serdn debidamente

supervisados, siendo los siguientes:

Nombre Cargo o Experiencia Nivel Académico
Funcion
Karla René Pérez Socia Socio a cargo de Licda. En Contaduria
Rivas Senior — auditoria de Publica y Auditoria.
Gerente de  empresas de Ademaés de Maestria
Auditoria servicios: Industrial, en Finanzas
comercial, con mas  Corporativas.
de 8 afios de
experiencia en la
firma.
Monica Del Carmen Socia Semi  Socia con 6 afios de  Licda. En Contaduria
Valladares Orellana Senior experiencia en Publica y Auditoria.
Asesora - realizar auditoria en
Responsable empresas servicio,
comercial,
financieras e
industrial.
Keylee Leonel Méndez Socio Junior Socio con 2 afios de  Estudiante Egresado
Hernandez — Asistente  experiencia en de la carrera de

Responsable

realizar auditoria en
empresas

Contaduria Publica.
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6. Informe a Presentar

Después de concluido el trabajo se procederd a presentar el informe del trabajo de
aseguramiento consistente en un encargo del Rubro de Bancos, Cuentas por Pagar a

proveedores y Ventas, el cual incluye lo siguiente:

a. Informe del auditor independiente.
b. Notas reveladoras de los rubros objeto de estudio.
c. Se presentard una carta de observaciones, sobre algunos aspectos

relevantes de control interno que se consideren importante el divulgarlos.

En cuanto al plazo de entrega de informe, debido a la complejidad del caso, se estima que

el plazo minimo para realizar el trabajo es de un mes.

7. Honorarios Profesionales

Basados en la evaluacion preliminar realizada, los honorarios ascienden al monto de

US$5,000.00, (+) IVA.

Forma de pago: 50% al aceptar la oferta y 50% restante al concluir el trabajo.

Si el alcance del trabajo se amplia, se tendra que modificar los honorarios en proporcién
a los nuevos requerimientos. Por tratarse de un proceso NO judicial, los honorarios no

incluyen asistencia a audiencias en un juzgado en caso los hubiere.

Si por alguna razén, el trabajo se suspendiera por causas no atribuibles a equipo de trabajo

de auditoria, los honorarios pagados no seran devueltos.
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Si la oferta es aceptada, favor confirmar via correo electronico o nota de aceptacion. La
revision de los documentos iniciara a partir del 01 de octubre del afio en curso; en las

oficinas centrales de Pet Friendly, S.A. de C.V.

Esperando poder brindarles nuestros servicios, atentamente,

Licda. Karla René Pérez
Representante Legal
MPV AUDITORES, S.A. DE C.V.

Zona Rosa, Edificio Zafiro, Local #512
Ciudad de San Salvador.

Aceptacion
Nombre Terry Paniagua

Firma

Fecha 28/09/2021
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CARTA DE COMPROMISO REFERENCIAP.T.
San Salvador, 29 de septiembre de 2021 C.C
M.C.V.O. | 01/10/2021
Sefiores Karis T. Paniagua y Terry Paniagua. REVISADO
Pet Friendly, S.A. de C.V. K.R.P.R.

Presente

Ustedes han solicitado nuestros servicios para actuar como profesional ejerciente en el
caso que actualmente se ha planteado de un encargo de aseguramiento consistente en un
informe directo, donde la materia subyacente objeto de anélisis es la verificacion de las
transacciones efectuadas en las cuentas bancarias, cuentas por pagar a proveedores, y

ventas.

De acuerdo a lo conversado con ustedes, para desarrollar el encargo deben aceptar la
presente carta compromiso. Una vez aceptado, el trabajo deberd iniciarse inmediatamente

y se espera la colaboracién de su parte en cuanto a suministrar la informacién necesaria.

El trabajo se desarrollara de acuerdo con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA’S)
y Normas Internacionales de Encargos de Aseguramiento (NIEA 3000), debiendo aplicar

los procedimientos que se consideren necesarios en las circunstancias.

Ante nuestro compromiso, luego de aceptada la oferta de servicios, se aplicaran los
requisitos éticos e independencia que el caso amerita. La entrega del correspondiente

informe debera estar comprendida en el plazo acordado con la parte contratante.

Debido a la naturaleza de pruebas y a otras limitaciones inherentes de una auditoria, junto

con las limitaciones inherentes de cualquier sistema de contabilidad y de control interno,
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hay un riesgo inevitable de que puedan quedar sin descubrir incluso algunas

representaciones erroneas de importancia relativa.

El alcance del trabajo se limita a lo solicitado y acordado con la parte contratante,

cualquier situacion no ventilada bajo esta causa, seré contratada por separado.

Los honorarios se han establecido considerando la inversion de tiempo y recursos, la
especialidad y calificaciones del personal a desarrollar el encargo, asi como los riesgos y

responsabilidades.

Se hace el recordatorio que las conclusiones en el informe directo dependen de las
evidencias encontradas, y de las cuales en algin momento se requerirdn fotocopias, asi

como una carta de representacion (salvaguarda) que sera solicitada al final del trabajo.

Favor de firmar en el espacio provisto abajo y devolver la copia anexa de esta carta para

indicar su conformidad y entendimiento de los arreglos para nuestra auditoria.

Atentamente,
Aceptacion
cda. Karla René Pérez Nombre Terry Paniagua
Representante Legal .
MPV AUDITORES, S.A. DE C.V. Firma

Zona Rosa, Edificio Zafiro, Local #512
Ciudad de San Salvador.

Fecha 30/09/2021
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CARTA DE SALVAGUARDA

San Salvador, 01 de octubre de 2021. REFERENCIAP.T.

C.S.
M.C.V.O. | 01/10/2021
Licda. Karla René Pérez REVISADO
Representante Legal KR.P.R.

MPV AUDITORES, S.A. DE C.V.
Zona Rosa, Edificio Zafiro, Local #512
Ciudad de San Salvador.

Nosotros, Karis T. de Paniagua y Terry Paniagua, por este medio confirmamos que, como
miembros de la direccién de la empresa, somos responsables de la preparacion,
presentacion y contenido de la informacion financiera vinculada con los rubros de Bancos,
Cuentas por pagar a proveedores y Ventas.

Hemos contratados sus servicios profesionales para realizar una pericia contable requerida
para la empresa Pet Friendly, S.A. de C.V. De la cual somos los fundadores de dicha
sociedad; con la finalidad de esclarecer cualquier ilegalidad dentro la empresa y descartar
cualquier indicio de fraude o error material relevante que afecte la operacionalizacion de
la entidad, por lo que ponemos a su disposicidn la informacion necesaria y suficiente para
su interpretacion y comprension adecuada de conformidad con los principios y normas

contables aplicables que respaldan la uniformidad de las transacciones.

En caso se confirme como resultado del estudio la existencia de algin hecho contrario a
la buena voluntad por parte de la administracion, se procedera a aplicar los procedimientos
requeridos para levantar una demanda formal, por lo que absolvemos de responsabilidad

a la firma en cuanto al seguimiento de ese proceso.



75

Estamos conscientes que la responsabilidad derivada de los resultados del encargo de
aseguramiento se limita a las conclusiones descritas en el informe, con base a la

informacioén examinada.

Atte.-

Terry Paniagua
Representante Legal de Pet Friendly, S.A. de C.V.

Avenida las Amapolas, Colonia Escalon, San Salvador, El Salvador.

E-mail: terry@petFriendly.com.sv
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MEMORANDUM DE PLANEACION

REFERENCIAP.T.

M.P.

M.C.V.O. | 01/10/2021

REVISADO
1. Objetivo del encargo de aseguramiento. KR.PR.

El objetivo de la auditoria es determinar que los saldos, registros contables y transacciones
relacionadas con los rubros de Bancos, Cuentas por Pagar a proveedores y Ventas son
integros, reales y libres de error., de la empresa Pet Friendly, S.A. de C.V., denominada

en adelante como “PFSA”

5 Informacion General del Cliente.

La empresa Pet Friendly, Sociedad Andnima de Capital Variable (Pet Friendly, S.A. de
C.V.), es una empresa comercial dedicada a la compra y venta de insumos de
supermercado, insumos de primera necesidad para humanos y mascotas. Pet Friendly,
S.A. de C.V. nace como un emprendimiento de los esposos Paniagua, en enero de 2017

ha venido expandiéndose, en la actualidad posee tres sucursales

La empresa fue constituida, segun escritura publica, el 01 de enero de 2017; y se encuentra
inscrita en el Registro de Comercio en el numero 200 del libro 987, del Registro de
Sociedades. Con Numero de Identificacion Tributaria N°0614-010117-101-3 y NUmero
de Registro de Contribuyente N°1234-5, de naturaleza comercial, con giro dedicado a la
compra — venta de insumos de primera necesidad para consumo humano y mascotas. Las
oficinas administrativas estan ubicadas en Avenida las Amapolas, Colonia Escalon, San

Salvador, El Salvador.
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El supermercado Pet Friendly, S.A. de C.V., es una empresa comercial de venta al por
menor que ofrece diversos bienes de consumo, entre los que se encuentran productos de

primera necesidad para consumo humano y de mascotas.

Mision de la entidad.

Pet Friendly tiene como misién “convertirnos en una cadena de supermercados a nivel
nacional, al igual, ofrecemos un amplio surtido de productos de calidad a unos precios
competitivos. El desarrollo de nuestras actividades se realiza teniendo en cuenta la labor

de sus colaboradores y el trato personalizado y cercano hacia el cliente y sus mascotas.

Vision de la entidad.

“Fijarnos como una cadena de supermercados amigable, donde el cliente y sus mascotas
siempre estan bien atendidos y pueden realizar sus compras de manera comoda y
satisfactoria. También, continuamente generamos condiciones para el desarrollo de

nuestros programas de formacion continua para nuestros empleados”.

Valores de la entidad.

e Orientacion al cliente: nuestro trabajo y desempefio cotidiano siempre se
desarrolla pensando en la satisfaccion del cliente y sus mascotas al que nos
debemos y cuya confianza debemos ganarnos dia a dia.

e Compromiso: Nos comprometemos con el cliente a ofrecerle una amplia gama de
productos de calidad a unos precios competitivos y al mismo tiempo nos

implicamos con nuestros colaboradores.
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e Innovacion: Creemos en la renovacién permanente y la apuesta por las nuevas
tecnologias que nos hagan prestar un mejor servicio.

e Confianza y calidad: Trabajando con transparencia, confianza, calidad y
coherencia, estableciendo una relacion de confianza y honestidad entre los
clientes, proveedores, colaboradores y empresa.

e Integridad: actuamos con responsabilidad, honestidad y respeto a las personas y a
la ley.

6 Estructura Organizativa

La estructura organizativa esta conformada por la Junta General de Accionistas, el
Director ejecutivo y las gerencias Financiera y de Operaciones. Segun esta descrita en el

siguiente organigrama:

Junta General de
Accionistas

Auditoria Externa

Director Ejecutivo

Gerenta de Gerenta de
Administracién Operaciones

Departamento de s
Jefaturade Inventario Jefaturade Logistica:
Cuentas por Cobrary = & Jefatura de Sucursales e
¥ Suministro Atencion sl Cliente

Cuentas por Pagar

Departamento de Departamento de
Contabilidad Recursos Humanos

Entre el personal clave de la empresa de los cuales se espera la total colaboracion para el

desarrollo del encargo de aseguramiento, tenemos:
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Nombre

Cargo o funcion

» Terry Paniagua

Accionista

» Karis T. Paniagua

Accionista

» Norman Pocasangre

Director Ejecutivo

» Lucia Pocasangre

Gerente de Administracion Financiera

> Joel Argueta

Encargado del Depto. De Contabilidad

» Pablo Bonilla

Gerente de Operaciones

7 Principales Proveedores.

La empresa Pet Friendly, S.A. de C.V. cuenta con tres sucursales a nivel nacional, las

cuales son surtidas por las compras realizadas a sus maximos proveedores, entre ellos;

Disna, S.A. de C.V. y Global Alimentos S.A. de C.V.

Dichos proveedores son locales, de los cuales el 75% total de las ventas efectuadas durante

el afio 2020, correspondieron a los productos adquiridos de dichos proveedores.

8 Evaluacion del Ambiente de Control

4.1. Ambiente de Control

La empresa PFSA cuenta con un plan estratégico quinquenal, que comprende del periodo

2017 al 2022 y dentro de su contenido se tienen perspectivas de crecimiento financiero,

de clientes, procesos de expansion de sucursales, control interno en procesos
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administrativos y financieros; por otro lado, se tienen sub-planes a corto plazo

establecidos para periodos anuales por medio de la elaboracion de presupuesto.

La empresa cuenta con una estructura organizativa disefiada de tal forma que permite que
los diferentes departamentos se integren en el desarrollo de sus funciones. Las autoridades

méaximas de la empresa son los Sres. Paniagua (Accionistas del 100% de la empresa).

Al igual, PSFA cuenta con su marco normativo aplicado al control interno de la
administracion, sustentado en el cumplimiento de normativa técnica, legal, laboral

aplicable a la entidad. Entre ellos se mencionan los siguientes:

Reglamento Interno de Trabajo,

Manual de Politicas Contables,

Manual Descriptor de Puestos,

Manual de Procedimientos Administrativos (entre los procesos tenemos:

adquisicion de inventario, préstamo a empleados, etc.)

9 Marco Normativo Aplicable.

La entidad PFSA para la realizacion de sus actividades debe de cumplir y respetar con
cierta legislacion que le aplica, entre las leyes que conforman el marco normativo que

entidad aplica, estan:

a. Leyde Impuesto Sobre la Renta
b. Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y Servicios

c. Cddigo de Comercio
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d. Cédigo Tributario

e. Cadigo de Trabajo, entre otros.

10 Personal con el que cuenta la entidad
La entidad cuenta actualmente con ochenta empleados permanentes en las tres salas de
venta y doce empleados contratados de forma temporal, la Direccién Ejecutiva de la
entidad esta a cargo del Sefior Norman Pocasangre y la Gerencia Financiera a cargo de
Lucia de Pocasangre.
11 Enfoque del Encargo de Aseguramiento.
a) Alcance
El proposito del examen es emitir una conclusion sobre la razonabilidad en las cifras
reveladas en los rubros de Bancos, Cuentas por Pagar a Proveedores y Ventas de la
entidad PFSA, comprendido en el periodo del 01 de enero al 30 de junio de 2021,

aplicando las Normas Internacionales de Aseguramiento (NIEA 3000).

b) Pruebas de Evaluacion de Riesgo y de Control.
La evaluacién del riesgo como tal se realizard a través de una matriz, en la cual se
colocaran los componentes importantes y los cuales se llevaran en conjunto con las
pruebas de control, en las cuales se determinara el nivel de riesgo que se presenta en los
rubros objeto de estudio.
El conocimiento del control interno se realizara por medio de un cuestionario y
entrevistas con el personal clave. Para probar la eficacia operativa de los controles de los

rubros de Bancos, Cuentas por pagar a Proveedores y Ventas, se realizara por medio del
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muestreo aleatorio tomando los items necesarios por partidas en circulacion en
conciliacién bancaria, facturacion de ventas y de compras, asi como verificacion de los
pagos de un mes a proveedores. A si mismo procederemos a examinar algunos
procedimientos sobre los saldos iniciales relacionados con las cuentas bancarias y las

transacciones efectuadas con las mismas.

¢) Procedimientos Sustantivos.
Para llevar a cabo las pruebas sustantivas analiticas, se buscaran respuesta a aquellas
diferencias que sobrepasen la importancia relativa. Adicional se analizara aquellas
cuentas que tiene relacion a los rubros de Bancos, Cuentas por pagar a Proveedores y
Ventas. Realizando un andlisis en la facturacion de aquellas ventas sospechosas,
realizadas durante el primer semestre del ejercicio, ademéas de analizar los pagos

realizados a proveedores y los estados de cuenta pendientes de pagos, entre otros.

d) Periodo
De acuerdo a la propuesta de servicios profesionales el encargo de aseguramiento
consistente en un encargo directo de los rubros de Bancos, Cuentas por pagar a
proveedores y Ventas, examinando las cifras correspondientes desde el 01 de enero al 30
de junio de 2021.

e) Personal Responsable del encargo de aseguramiento

El encargo sera ejecutado por personal, capacitado, los que no seran debidamente

supervisados, siendo los siguientes:
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Nombre Cargo o Experiencia Nivel Académico
Funcién
Karla René Pérez Socia Senior —  Socio a cargo de Licda. En Contaduria
Rivas Gerente de auditoria de Publica y Auditoria.
Auditoria empresas de Ademaés de Maestria

servicios: Industrial, en Finanzas
comercial, con mas  Corporativas.
de 8 afios de
experiencia en la
firma.

Monica Del Socia Semi Socia con 6 afios de  Licda. En Contaduria

Carmen Valladares
Orellana

Senior Asesora
- Responsable

experiencia en
realizar auditoria en
empresas servicio,
comercial,
financieras e
industrial.

Publica y Auditoria.

Keylee Leonel
Méndez Hernandez

Socio Junior —
Asistente
Responsable

Socio con 2 afios de
experiencia en
realizar auditoria en

Estudiante Egresado
de la carrera de
Contaduria Publica.

empresas

f) Honorarios Profesionales

Basados en la evaluacion preliminar realizada, los honorarios ascienden al monto de

US$5,000.00, (+) IVA.
Forma de pago: 50% al aceptar la oferta y 50% restante al concluir el trabajo.

Si el alcance del trabajo se amplia, se tendra que modificar los honorarios en proporcién
a los nuevos requerimientos. Por tratarse de un proceso NO judicial, los honorarios no

incluyen asistencia a audiencias en un juzgado en caso los hubiere.

Si por alguna razén, el trabajo se suspendiera por causas no atribuibles a equipo de trabajo

de auditoria, los honorarios pagados no seran devueltos.
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g) Informe a Presentar

Después de concluido el trabajo se procedera a presentar el informe del trabajo de
aseguramiento consistente en un encargo del Rubro de Bancos, Cuentas por Pagar a

proveedores y Ventas, el cual incluye lo siguiente:

e Informe del auditor independiente.

¢ Notas reveladoras de los rubros objeto de estudio.

e Se presentard una carta de observaciones, sobre algunos aspectos
relevantes de control interno que se consideren importante el

divulgarlos.

En cuanto al plazo de entrega de informe, debido a la complejidad del caso, se estima que

el plazo minimo para realizar el trabajo es de un mes.

Realizado por: K.L.M.H.
Supervisado por: M.C.V.O.
Aprobado por: K.R.P.R.

Fecha: 01/10/2021
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REFERENCIAP.T.

A.CFE.

M.C.V.O. | 01/10/2021

REVISADO

K.R.P.R.

El objetivo esencial del encargo de aseguramiento consistente en un informe directo es

dejar evidencia sobre los andlisis llevados a cabo en el proceso de revision sobre los

criterios identificados, que pudieran demostrar la existencia de fraude, irregularidades en

el control de interno y demas acciones que conlleven a error de importancia material.

PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Con el propésito de establecer una evaluacion de los posibles criterios a evaluar que

pudieren tener efecto sobre la aplicabilidad de procedimientos. Se elabora una matriz de

riesgo en la cual se presenta de forma preliminar los riesgos de importancia material

relacionados con los rubros objetos de estudio. Los documentos soportes de ejecucion del

encargo de auditoria en el rubro de bancos, cuentas por pagar a proveedores y ventas; se

detallan en los anexos 2 al anexo 16.
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MATRIZ DE DECISIONES PRELIMINARES (PLANIFICACION

Areas/Criterios Objetivo del criterio a evaluar Documentacion necesaria Riesgos asociados Limitaciones asociadas Alcance Procedimientos Fgchas. 519 Responsable Ref
ejecucion Programa
Descuentos sobre Ventas/Verificacion  |Verificar controles internos 1. Libros auxiliares contables. |Irregularidades en la El volumen de ventas |Constatar politica interna | 1. Constatar politicas internas de control relacionadas con los | 1/10/2021 KR.P.R p.1
de los ingresos obtenidos en concepto de |establecidos en las politicas  |2. Documentos soportes aplicacion de descuentos |obtenidas por la de beneficios a beneficios a empleados relacionados con la autorizacion de
ventas y los descuentos aplicados a las |internas de la entidad, relacionados con la aplicacion |aplicados en facturas de  |naturaleza de la colaboradores, precios preferenciales.
respectivas facturas. especificamente sobre los de descuento en ventas. ventas. empresa impide la ~ [especificamente los 2. Verificar los saldos contenidos en registros contables o
beneficios a colaboradores 3. Historico de descuentos s/ facil indentificacion  |descuentos autorizados en |libros auxiliares relacionados con los descuentos
(descuentos sobre ventasa  [ventas efectuados en beneficio de descuentos ventas a los 3. Revisar la documentacion fisica de las ventas que se hayan
empleados). aempleados. aplicados en facturas |colaboradores. aplicado descuentos en beneficio de los empleados.
que no constituyen la
emision de notas de
credito.
Bancos/Verificacion de los saldos Analizar la informacion 1. Libros auxiliares contables. | Probabilidad de Lano deteccionde  |Revision y verificacion de |1. Constatar politicas internas de control relacionadas con la 1/10/2021 KLMH P2
contenidos en las cuentas bancariasy  |relacionada a la cuenta de 2. Estados de cuenta transacciones maliciosas |errores y/o fraude  |los documentos soportes |cuenta de Bancos.
evaluar el cumplimiento de los controles  |Bancos y constatar la veracidad |bancarios. como consecuencia del  |dado al volumen de  |de las transacciones 2. Verificar los saldos contenidos en los Estados de Cuenta
internos y/o procesos administrativos  |de los saldos bancarios. 3. Conciliaciones Bancarias. ~ |incumplimiento de transacciones bancarias Bancarios.
gjecutados por el drea de la 4.Confirmaciones Bancarias. |control en los financieras bancarias. |correspondientes a 3. Cotejar los saldos contenidos en las concilaciaciones
administracion financiera de la entidad. 5. Autorizacion para el acceso |procedimientos ingresos y egresos de bancarias contra los estados de cuenta.
a cuentas bancarias. relacionados con las efectivo. 4. Revisar la informacion soporte de los egresos efectuados
cuentas bancarias. relacionados con pagos de obligaciones u otros.
Cuentas por pagar a Verificar el cumplimiento con  |1. Libros auxiliares contables. [Existencia de pagos Informacion Analisis documental de las |1. Constatar politicas internas de control relacionadas con la 1102021 | M.CV.O P3
proveedores/Identificar en la informacion (las obligaciones para con los  |2. Documentos soportes vencidos, extravio de  |relacionada con obligaciones pendientes de|cuentas por pagar a proveedores.
relacionada a las Cuentas por pagara  |proveedores de la entidad, relacionados con las facturas de compra, entre|negociaciones pago vinculada a las 2. Verificar los saldos contenidos en registros contables o
proveedores, el cumplimiento de las analizando los respectivos obligaciones contraidas con el |otros. internas efectuadas |cuentas por pagar a libros auxiliares.
politicas aplicadas por la administracion ~ |estados de cuenta. proveedor. con los proveedores [proveedores e identificar |3. Cotejar los saldos contenidos en los registros contable
financiera en los procedimientos 3. Historico de pagos ylo confirmacion de  [posibles pagos queno  |contra la documentacion soporte que ampara los
vinculados a la gestion de pagos a efectuados al proveedor saldos de factura |estan relacionados ala  |procedimientos desde la emision de la orden de compra hasta
proveedores y otras obligaciones reflejado en los estados de pendientes de pago [ misma. la recepcion de factura de compra y gestion de pago.
contraidas por la entidad. cuenta de cada proveedor con emitidas por los 4, Revisar la informacion soporte de los pagos vencidos y
quien se tiene obligacion proveedores. establecer un analisis del impago de dichos pagos.

pendiente de pago.

4. Procedimientos internos
para la gestion de pagos a
proveedores.
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INFORME DE ASEGURAMIENTO INDEPENDIENTE

Senores

Karis T. Paniagua y Terry Paniagua.

Pet Friendly, S.A. de C.V.

Presente

Nosotros MPV AUDITORES, S.A. de C.V., Fuimos contratados por PET FRIENDLY,
S.A. DE C.V., para realizar una auditoria especial, técnicamente denominada como
encargo de aseguramiento consistente en un encargo directo, con el fin de examinar las
condiciones previamente manifestadas por los socios accionistas de dicha entidad. Los
hechos identificados relacionados con los rubros de Bancos, Cuentas por pagar y
Descuentos sobre ventas, representan indicios de posibles fraudes en perjuicio de la
sociedad, por parte de dos empleados de confianza, de nombres: LUCIA POCASANGRE
quien desempefia el cargo de Gerente Financiera y NORMAN POCASANGRE quien
desempefia el cargo de Director Ejecutivo, prestando sus servicios a la entidad desde el

afio 2017 hasta la fecha.

e DELAENTIDAD

PET FRIENDLY, S.A. DE C.V. de naturaleza comercial, con giro dedicado a la compra —
venta de insumos de primera necesidad para consumo humano y mascotas. La empresa
fue constituida, segun escritura publica, el 01 de enero de 2017; y se encuentra inscrita en
el Registro de Comercio en el numero 200 del libro 987, del Registro de Sociedades. Con
Numero de Identificacion Tributaria N°0614-010117-101-3 y Numero de Registro de
Contribuyente N°1234-5, sus oficinas administrativas estan ubicadas en Avenida las

Amapolas, Colonia Escalon, San Salvador, EI Salvador,
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- LUCIA POCASANGRE, Con Documento Unico de Entidad N°: 05498595-1 y

Numero de Identificacion Tributaria N° 0614-120776-102-5, Empleada

contratada por PET'S FRIENDLY S.A. DE C.V., desde el 01 de enero de 2017

hasta la fecha, habiendo desempefiado los siguientes cargos:

Cargo

desempefiados

Periodo

Funciones del cargo

Asistente de

Cuentas por Pagar

Desde el 01 de
enero de 2017 hasta
el 20 de mayo de
2019

Responsable de gestionar todo lo
referido a pagos a proveedores y
demaés servicios, apoyo en el area de

finanzas, entre otros.

Jefe de Compras

Desde el 21 de
mayo de 2019 hasta
el 31 de diciembre
de 2020

Responsable de las adquisiciones de
bienes realizables de inventarios,
equipos, contratos de mantenimiento,

entre otros

Gerente de Finanzas

Desde el 01 de
Enero 2021 hasta la

actualidad

Responsable del manejo y ejecucién
de la disponibilidad de efectivo,
control de adquisiciones de activo fijo,
control de los ingresos y egresos de la

entidad, entre otros.

- NORMAN POCASANGRE, Con Documento Unico de Entidad N°: 06183585-0

y NUmero de Identificacion Tributaria N° 0614-100174-103-1, Empleado

contratado por PET'S FRIENDLY S.A. DE C.V., desde el 01 de enero de 2017

hasta la fecha, habiendo desempefiado los siguientes cargos:
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Cargo

desempefiados

Periodo

Funciones del cargo

Ejecutivo de Ventas

Desde el 01 de

enero de 2017

hasta al 31 de

enero de 2019

Responsable de preparar capacitaciones
para clientes, negociaciones y cierre de
acuerdos comerciales, seguimiento y
monitoreo a clientes, entre otros, entrega
de reporte de ventas efectuadas durante el

periodo, entre otros.

Gerente de Ventas

Desde el 01 de

febrero de 2019

hasta el 31 de

diciembre de

2020

Responsable de Contratar y formar al
personal de ventas, elaborar presupuesto
de ventas, supervision y coordinacién con
los equipos de ventas, entrega de informes
de ventas, elaboracién de planilla de
comisiones, gestionar los tramites de

pedidos, entre otros.

Director Ejecutivo

Desde el 01 de

Enero 2021

hasta la

actualidad

Responsable del desarrollo e
implementacién de proyectos, de la
formulacién de estrategias de gestion
administrativa, control del plan de trabajo
en las unidades administrativas de la
entidad, seguimiento, monitoreo y

divulgacion de las politicas, entre otros.
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Descripcion del Asunto Principal:

En apoyo con el Departamento de contabilidad de PET FRIENDLY, S.A. DE C.V,, se
realizaron procedimientos rutinarios de control interno, entre ellos, los correspondientes
a evaluacion de compras y pagos a proveedores, conciliaciones bancarias, descuentos
sobre ventas, entre los hallazgos determinados mediante la auditoria realizada se
determino que, los sefiores Pocasangre, modificaron los numeros de cuenta bancarias de
los proveedores Global Alimentos, S.A. de C.V. y DISNA, S.A. de C.V. en la base de
datos de proveedores; asi mismo se atribuyeron descuentos hasta del 75% en facturas de
compras en articulos varios para su consumo, y gestionaron la contratacion de la empresa
ECONOAIRE, S.A. de C.V. por servicios para el mantenimiento de congeladores de las
salas de ventas y la contratacién de consultorias por servicios profesionales, las cuales
resultaron fraudulentas por soportar pagos de bienes y servicios que nunca se prestaron y

fueron pagadas por la entidad.

Identificacion o descripcién de los grados o niveles de seguridad que se provee en las
conclusiones del informe.

De conformidad con la norma técnica utilizada para realizar el trabajo de aseguramiento,
la cual se describe mas adelante, un encargo de aseguramiento provee para el usuario,
conclusiones con seguridad razonable o con seguridad limitada. Una conclusién provee
seguridad razonable cuando el Auditor considera que ha obtenido la informacion y
documentacion necesaria, no existiendo limitacion material o importante que impida
concluir sin realizar ningun tipo de salvedad respecto a su trabajo, en consecuencia, el

Auditor considera que la prueba recabada que respalda es suficiente y apropiada para
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emitir este tipo de conclusion. Las conclusiones con seguridad razonable no requieren
ninguna aclaracion o advertencia para el usuario. Un Auditor emite conclusiones con
seguridad limitada cuando, conforme su juicio profesional, experiencia y habilidades, asi
como su propia evaluacion de riesgos, considera que no es posible emitir una opinion con
seguridad razonable. Los motivos para emitir una conclusion con seguridad limitada
pueden tener su origen en limitacion en la obtencidn de evidencias, caracteristicas de la
informacion examinada, inconsistencias entre las evidencias, imposibilidad de realizar un
examen completo, entre otros. Al plantear la Conclusién que se vea afectada por estos
factores, el Auditor llamard la atenciéon del usuario del informe expresando que la
conclusién provee una seguridad limitada y expondra las razones por las cuales emite este

tipo de conclusion.

Cuando el Auditor no obtenga ningun tipo de evidencia para evaluar con los criterios que
se requiera para dar respuesta a algin apartado o alcance, el Auditor se abstiene de emitir

conclusiones y lo hara constar como respuesta al apartado correspondiente.

Identificacion de los criterios
Para el desarrollo del trabajo, fue necesario analizar y tomar de base, diversa y amplia

cantidad de informacion y documentacion, entre las que se encuentran:

a) Politicas del manejo de Bancos y procedimientos aplicables.
b) Registros contables, libros auxiliares diario y mayor.

¢) Conciliaciones bancarias.
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Estados de cuentas emitidas por la institucion bancaria.

Comprobantes de depo6sitos bancarios por pago a proveedores.

Autorizaciones para acceso a cuentas bancarias.

Politicas de Cuentas por pagar y procedimientos aplicables.

Formulario de creacién y modificacion de proveedores.

Solicitud/Licitacion (Requisicion de bienes o servicios)

Cotizaciones (justificacion de excepciones del proceso de compra).

Ordenes de compras emitidas hacia las sociedades ECONOAIRE, S A.DEC.V.y
CONSULTORES, S.A. DE C.V.

Recepcion de bienes o servicios.

Facturas o comprobantes de crédito fiscal de la adquisicion de bienes y servicios.
Comprobantes de pagos a proveedores.

Registro contable de compras.

Registro contable de pagos a proveedores.

Estados de cuenta que reflejan las transferencias por pagos a las sociedades
ECONOAIRE, S.A. DE C.V.y CONSULTORES, S.A. DE C.V.

Politicas de Beneficios a empleados.

Registros contables, libros auxiliares diario y mayor.

Facturas u otros documentos soportes relacionados con la aplicacion de descuento
en ventas.

Histdrico de descuentos s/ ventas efectuados en beneficio a empleados. (Estados

de cuenta de empleados)
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Limitaciones en el desarrollo del trabajo.
Durante el proceso y desarrollo del trabajo se obtuvo las siguientes limitaciones:

a) No se obtuvo de forma completa los manuales del proceso estdndar de pago,
proceso de facturacion, creacion y modificacion de articulos, creacion de
documentos de compra, creacion y modificacion de datos de proveedores; por lo
que para concretar la informacion se hizo utilizacion de cuestionarios a personal
clave de la entidad.

b) No se proporcion6 organigrama actualizado de PET FRIENDLY, S.A. DE C.V.

c) No se proporcionaron reportes relacionados con la recepcion de bienes o servicios

de las sociedades ECONOAIRE, S.A. DE C.V.y CONSULTORES, S.A.DEC.V.

Usuarios del informe

Este informe es para uso exclusivo de PET FRIENDLY, S.A. DE C.V. Quien podra
disponer del mismo y ha sido preparado para evaluar de manera independiente, apreciar
los hechos identificados, e informar a efectos de que la alta direccion tome decisiones,

incluso para posibles acciones legales.

Parte responsable de la informacion y responsabilidad del auditor

» Responsabilidad por el suministro de informacién:
La informacion utilizada para realizar el encargo de aseguramiento consistente en un
informe directo; ha sido provista por el departamento de contabilidad de PET
FRIENDLY, S.A. DE C.V., en conjunto con el apoyo de los propietarios de PFSA,

quienes facilitaron la gestion de informacion importante para el encargo.
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» Responsabilidad del Auditor
La responsabilidad del auditor es emitir una conclusion, respecto a los hechos
identificados mediante la auditoria realizada a los rubros de Bancos, Cuentas por Pagar y
Descuentos s/ ventas, como posibles hechos de fraude en perjuicio de PET FRIENDLY,
S.A. DE C.V., basados en las evidencias examinadas y conforme a su real saber y
entender, aplicando las normas y procedimientos técnicos aplicables, y exponiendo en su
caso, las limitaciones que se tengan durante el encargo de aseguramiento.
En este caso, el encargo de aseguramiento consistente en un informe directo, es en el que
el profesional ejerciente mide o evalla la materia subyacente objeto de andlisis sobre la
base de los criterios aplicables y presenta la informacién sobre la materia objeto de
analisis resultante como parte del informe de aseguramiento 0 como anexo del mismo. En
otras palabras, la definicidn técnica de encargo directo aplicada al presente caso, significa
que la materia objeto de anélisis es la evidencia recolectada a partir de los criterios
relacionados a los rubros en cuestion y el profesional ejerciente evaluador de la materia
objeto de anélisis es MPV Auditores. (El auditor).
Realizaremos nuestra auditoria de acuerdo con las Normas Internacionales de
Aseguramiento (NIEA 3000). La cual consiste es una auditoria especializada en la
obtencion de evidencias para convertirlas en pruebas, con el propésito de comprobar
delitos o dirimir disputas legales, conforme a los lineamientos del Consejo de Vigilancia
de la Contaduria Publica y Auditoria y demas legislacion aplicable.
Dichas normas requieren que cumplamos con los requerimientos éticos, planeemos y
realicemos nuestra auditoria para obtener seguridad razonable sobre si el Rubro de

Bancos, Cuentas por pagar a proveedores y Descuentos s/ ventas estan libres de error de
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importancia relativa y descartar asi mismo cualquier indicio de fraude. Una auditoria
implica la realizacion de procedimientos para obtener evidencia de auditoria sobre los
montos y revelaciones en los rubros objetos de estudio.

Los procedimientos escogidos dependen del criterio del auditor, incluyendo la valoracion
de los riesgos de error de importancia relativa del rubro de, Bancos, Cuentas por pagar a
proveedores y Descuento S/Ventas ya sea debido a fraude o error.

Debido a las limitaciones inherentes de una auditoria, junto con las limitaciones
inherentes de control interno, hay un riesgo inevitable de que errores de importancia
relativa no puedan detectarse, aunque la auditoria sea planeada y realizada de manera
adecuada de acuerdo con la norma.

Al hacer nuestra valoracion de riesgo, consideramos el control interno relevante para la
ejecucion de los procesos que rigen la operatividad de dichos rubros, por lo que es
necesario conocerlos, para disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en las
circunstancias, pero no para el propo6sito de expresar una conclusién sobre la efectividad
del control interno de la entidad. Sin embargo, les comunicaremos por escrito respecto de
cualesquier deficiencias importantes en el control interno que hayamos identificado

durante la auditoria, relevantes al encargo de aseguramiento.

Identificacion de las normas bajo las cuales se preparé este informe
El encargo de aseguramiento consistente en un encargo directo se condujo de acuerdo con
las Normas Internacionales de Auditoria y las Normas Internacionales de Aseguramiento

(NIEA 3000). Dichas normas requieren que el trabajo se planifique y desarrolle aplicando
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todos los procedimientos necesarios que permitan emitir conclusiones con razonable nivel
de seguridad o certeza, o0 en su caso, seguridad limitada.

Esta norma tiene como principales elementos el reconocer la relacion entre involucrados,
como son el Contador Publico, una parte responsable, un presunto usuario y un asunto
principal, entre otros. Por tanto, la aplicacion de esta Norma es totalmente identificable
con el trabajo requerido por PET FRIENDLY, S.A. DE C.V.

Se aclara que, desde el punto de vista de las citadas normas, los contadores publicos
Unicamente emiten conclusiones sobre los puntos evaluados, y no hacen determinaciones
legales sobre eventuales ilicitos que pudieran resultar de los hechos sobre los que versa el

informe.

Declaracion de cumplimiento de la Norma Internacional de Control de Calidad
(NICC), del Cédigo de Etica aprobado por el CVPCPAYy los requisitos de independencia
aplicables a este encargo pericial de aseguramiento

Declaramos que hemos cumplido los requerimientos de la Norma Internacional de
Control de Calidad emitida por la Federacion Internacional de Contadores (IFAC); asi
como los requerimientos establecidos en el Codigo de Etica para contadores y auditores
aprobado por el Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y

Auditoria, incluyendo los requisitos de independencia.

Resultados del trabajo realizado y conclusiones
A continuacion, un resumen de los resultados, los cuales se soportan y detallan

ampliamente en anexos.
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CONDICIONES QUE REPRESENTAN INDICIOS DE FRAUDE

I.  Condiciones que representan indicios de fraude relacionados con el

rubro de Descuentos S/Ventas.

En relacién a las sospechas de los accionistas de la entidad sobre irregularidades
presuntamente cometidas por el Sr. Norman Pocasangre durante los meses que labord
como Director Ejecutivo dentro de la entidad, especificamente, en la aprobacion de
descuentos sobre ventas a empleados (a su persona) en porcentajes superiores a lo
establecido en las politicas internas.
Nuestros procedimientos para validar y concluir sobre esta condicion fueron los
siguientes:
e Se constataron las politicas internas de control relacionadas con los beneficios a
empleados relacionados con la autorizacion de precios preferenciales.
e Se verificaron los saldos contenidos en los registros contables y auxiliares
relacionados con los descuentos s/ ventas.
e Se reviso la documentacion fisica (facturas) en las que se aplicaron descuentos a

beneficio de los empleados.

Metodologia y Desarrollo
Para la verificacion del rubro Descuentos sobre Ventas a Empleados, se tuvo a disposicion
la siguiente informacion y documentacion:

- Politica interna de beneficios a colaboradores (segun politica de la empresa los

empleados cuentan con un descuento sobre ventas del 5%).
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- Documentos originales de ventas: Facturas a Consumidor Final y Comprobantes
de Crédito Fiscal.

- Documentos originales de Bodega: Ordenes de Salida de Inventario, que por
montos de venta superiores a $200.00, la persona que recibe los productos plasma
sus datos y firma de recibido a conformidad.

- Libros de ventas a consumidor final y libros de ventas a contribuyentes.

- Registros contables, libros auxiliares diario y mayor.

- Histdrico de descuentos sobre ventas a empleados efectuados en el periodo 01 de
enero 2021 al 30 de junio 2021.

Con la informacion que se detalla anteriormente, aplicando técnicas y desarrollando
procedimientos de auditoria concernientes a la revision y verificacion de la
documentacién original proporcionada por el Departamento de Contabilidad,
Departamento de Ventas y el Departamento de Bodega de la empresa, se determind
debilidad o carencia de controles internos en la asignacion de descuentos sobre ventas a

empleados, concretamente al empleado Norman Pocasangre.

Resultados de la Evaluacion

Obteniéndose los siguientes resultados:

Como se observa en el recuadro anterior, en base a lo evaluado se determiné que el Sr.
Norman Pocasangre, irrespetd lo establecido en el Manual de Politicas Internas de la
entidad, especificamente en la Politica de Beneficios a colaboradores (donde se establece
un descuento del 5% en ventas a colaboradores, y siendo el descuento mensual acumulado

maximo de $100.00), encontrandose un descuento sobre ventas superior a los establecido
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en la politica interna, el cual asciende al monto de $60,702.48 (durante el periodo del 01

de enero 2021 al 30 de junio 2021).

Conclusion:

En base al andlisis de la documentacion proporcionada previamente por los diferentes
departamentos de la entidad PET FRIENDY, S.A. DE C.V., se concluye en base a los
resultados de la evaluacién desarrollada en el rubro Descuentos sobre Ventas a Empleados
se determind que: el Sr. Norman Pocasangre fungiendo como Director Ejecutivo de la
entidad se atribuy0 a su favor un beneficio de $ 60,702.48, correspondiente a descuentos

sobre el valor en ventas aplicadas a su persona.

Il.  Condiciones que representan indicios de fraude relacionados con el rubro
de Bancos: Gestion de cotizaciones por servicios de mantenimiento y

consultorias para realizar pagos fraudulentos.

DESCUENTO DESCUENTO ToTAL
v | Fecia |TPO| Gorm. | NOMBREDE GLIENTE | DESCTONO |—oCouMENTO JPOLITICA DESCTO. PDéFREEESES%
poc INCLUIDO | g, | MONTO || MONTO | 0| DESCUENTO

DESCUENTO DESCUENTO
1 | 26/01/2021 | FCF | 109001 | NORMANPOCASANGRE |$ 1,609.97 [75%|$ 1,207.48 |5%|$ 8050 |$ 40249 |$ 1,126.98
2 19/02/2021 | FCF | 109223 | NORMANPOCASANGRE | $  3,050.00 |75% |$ 2,287.50 |5%|$ 152,50 | $ 76250 |$ 2,135.00
3 | 22/02/2021 | FCF | 109287 | NORMAN POCASANGRE | $ 10,000.00 [85%|$ 8,500.00 [5%|$ 500.00 |$ 1,500.00 |$ 8,000.00
4 | 28/02/2021 | FCF | 109312 | NORMANPOCASANGRE |$ 1,795.00 |75%|$ 1,346.25 [5%|$ 89.75 | $ 448.75 |$ 1,256.50
5 | 12/03/2021 | FCF | 109439 | NORMAN POCASANGRE |$ 2,680.00 [75%|$ 2,010.00 [5%|$ 134.00 | $ 670.00 |$ 1,876.00
6 26/03/2021 | FCF | 109580 | NORMANPOCASANGRE |$ 3,100.00 [75%|$ 2,325.00 |5%|$ 155.00 | $ 775.00 |$ 2,170.00
7 | 30/03/2021 | FCF | 109601 | NORMAN POCASANGRE |$ 10,000.00 [85%|$ 8,500.00 |5%|$ 500.00 |$ 1,500.00 |$ 8,000.00
8 07/04/2021 | FCF | 109623 | NORMAN POCASANGRE |$ 10,000.00 [85%|$ 8,500.00 |5%|$ 500.00 [$ 1,500.00 |$ 8,000.00
9 | 15/04/2021 | FCF | 109648 | NORMAN POCASANGRE |$ 2,680.00 [75%|$ 2,010.00 [5%|$ 134.00 | $ 670.00 |$ 1,876.00
10 | 30/04/2021 | FCF | 109700 | NORMANPOCASANGRE |$ 3,100.00 [75%|$ 2,325.00 |5%|$ 155.00 | $ 775.00 |$ 2,170.00
11 | 08/05/2021 | FCF | 109731 | NORMAN POCASANGRE |$ 3,100.00 |75%|$ 2,325.00 (5% |$ 155.00 | $ 775.00 |$ 2,170.00
12 | 18/05/2021 | FCF | 109752 | NORMANPOCASANGRE |$ 2,680.00 [75%|$ 2,010.00 |5% | $ 134.00 | $ 670.00 |$ 1,876.00
13 | 24/05/2021 | FCF | 109786 | NORMAN POCASANGRE |$ 10,000.00 [85%|$ 8,500.00 |5% | $ 500.00 |$ 1,500.00 |$ 8,000.00
14 | 01/06/2021 | FCF | 109801 | NORMANPOCASANGRE |$ 10,000.00 [85%|$ 8,500.00 |5% | $ 500.00 [$ 1,500.00 |$ 8,000.00
15 | 10/06/2021 | FCF | 109831 | NORMAN POCASANGRE |$ 3,100.00 |75%|$ 2,325.00 (5% |$ 155.00 | $ 775.00 |$ 2,170.00
16 | 29/06/2021 | FCF | 109999 | NORMANPOCASANGRE |$ 2,680.00 [75%|$ 2,010.00 |5% | $ 134.00 | $ 670.00 |$ 1,876.00
TOTALES $ 79,574.97 $ 64,681.23 $ 397875 |$ 14,893.74 |$ 60,702.48
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El equipo de auditoria mediante la evidencia recolectada. Identificé indicios que la
Sra. Lucia Pocasangre, realizo la gestion de cotizaciones por servicios de
mantenimiento y consultorias para atribuirse el pago de estas a titulo personal,

Segun la documentacion requerida a PET FRIENDLY, S.A. DE C.V. Revela que el

12 de enero de 2021 la responsable de la Gerencia Financiera recibio las respectivas

cotizaciones:

- Cotizacion N° 346 - Empresa ECONOAIRE, S.A. DE C.V. - Por servicios de
mantenimiento para congeladores de las 3 salas de venta, por un costo de $
18,426.09.

- Cotizacion N° 23 - Por servicios de Consultoria por estudio de mercado por un
costo de $ 2,500.00 y consultoria para un estudio de clima Laboral por un costo

de $ 1500.00.

La Sra. LUCIA POCASANGRE tramité el requerimiento para la solicitud de los servicios
y el requerimiento de pago de los mismos, modificando los nimeros de cuentas bancarias
de las sociedades ECONOAIRE, S.A. DE C.V. Y CONSULTORES, S.A. DE C.V.,
transfiriendo los montos a pagar de los servicios a una cuenta abierta en Panaméa cuyo
titular segun carta de fecha 25 de octubre de 2021 obtenida por el Banco Agricola, es la
Sra. Pocasangre.
Nuestros procedimientos para validar y concluir sobre esta condicién fueron los
siguientes:

e Se evaluaron y analizaron los procedimientos para gestion de adquisicion de

bienes y servicios mediante cuestionarios a personal clave de la entidad.
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Se analizaron las cotizaciones Cotizacion N° 346 y Cotizacion N° 23, en las que
se identificaron y analizaron correos electronicos por diversas comunicaciones de
gestiones para la cotizacion de las mismas.

Se realizd el requerimiento de una confirmacion de servicios brindados por las
empresas ECONOAIRE, S.A. DE C.V.y CONSULTORES, S.A. DE C.V., lo que
permitio confirmar que los servicios no se efectuaron.

Se analizaron los estados de cuenta para rastrear las transferencias bancarias
No0.000014486007 por un valor de $ 12,193.37 de fecha 15/02/2021 vy la
transferencia No. 000014490176 por un valor de $ 10,232.72 de fecha
16/02/2021.

Se analizaron los procedimientos que permitieron la creacion de cddigo de
proveedor y la modificacion de cuenta bancaria para realizar transacciones de pago
fraudulentas, y se confirmé mediante registros en el sistemay correos electrénicos
donde la Sra. Pocasangre solicita a técnico de informatica la modificacion de datos
de los proveedores de servicios ECONOAIRE, S.A. DE C.VV. y CONSULTORES,

S.A.DE C.V.

Metodologia y Desarrollo

Partiendo de un analisis de la informacion y documentacion disponible, se obtuvo

informacion de:

Documentacion de las sociedades ECONOAIRE, S.A. DE C.V. y
CONSULTORES, S.A. DE C.V, que comprueban que los servicios no fueron

prestados a la entidad.
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- Documentacion que soporta la creacion del codigo de proveedor en la base de
datos de los proveedores ECONOAIRE, S.A. DE C.V. y CONSULTORES, S.A.
DE C.V.

- Ordenes de compra emitidas a ECONOAIRE, S.A. DE C.V. y CONSULTORES,
S.A. DE C.V, pero que no se enviaron a los proveedores, por lo que no se concretd
la prestacion de servicios.

- Cotizaciones solicitadas realmente por la Sra. Lucia Pocasangre.

- Documentacion que soporta las gestiones fraudulentas para realizar cambios en la
base de datos de los proveedores ECONOAIRE, S.A. DE CV. vy
CONSULTORES, S.A. DE C.V, incluyendo la sustitucion de los numeros de las
cuentas bancarias.

- Documentacion que simula transacciones con ECONOAIRE, S A. DEC.V. y
CONSULTORES, S.A. DE C.V. anivel contable. y pagos fraudulentos realizados
a favor de la cuenta a nombre de la Sra. Lucia Pocasangre.

- Documentacion de las transferencias bancarias realizadas a proveedores en el mes
de febrero/ 2021 emitida por el Banco Agricola.

- Se cuantificaron los pagos fraudulentos.

Con base a esta informacién, se logra evidenciar los hechos, en una secuencia cronoldgica
desde la solicitud de las cotizaciones por servicios a las referidas sociedades, la obtencion
de las cotizaciones, el registro en el sistema con la creacién de los cddigos de proveedor,
la emision de las 6rdenes de compra, el registro contable para la adquisicion de los
servicios, hasta la posterior modificacion de los niUmeros de cuentas bancarias, hasta los

pagos fraudulentos efectuados.
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La secuencia cronoldgica y documental de los hechos aqui descritos, se presentan en el
ANEXO 1. Gestiones y transacciones bancarias fraudulentas por medio de pagos a cuenta

de titulo personal.

Resultados de la evaluacion:

En las Cotizaciones N° 346 y N° 23 emitidas por las empresas ECONOAIRE, S.A. DE
C.V. Y CONSULTORES, S.A. DE C.V., por servicios de mantenimiento y consultorias,
se identificaron documentadas fisicamente en conjunto con la solicitud de creacion de
proveedor y el registro de los respectivos cddigos de proveedor en la base de datos de la
entidad.

Una vez teniendo la documentacion y el registro en el sistema, se completaron los
requerimientos para el tramite de adquisicion y pago de los servicios, modificando los
nameros de cuentas bancarias de dichos proveedores contenidos en la base de datos del
sistema y se realizaron las transferencias bancarias N0.000014486007 por un valor de $
12,193.37 de fecha 15/02/2021 y la transferencia No. 000014490176 por un valor de $

10,232.72 de fecha 16/02/2021.

Conclusion:

Se ha logrado argumentar las gestiones irregulares por parte de la responsable de la
Gerencia Financiera, mediante documentacion fisica original y con relacion a las
transferencias bancarias atribuidas a pagos de servicios por mantenimiento y consultorias,
se establecen las siguientes evidencias que soportan los hallazgos, segun el siguiente

detalle:
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GESTIONES Y TRANSACCIONES BANCARIAS FRAUDULENTAS POR MEDIO DE

PAGOS A CUENTA DE TiTULO PERSONAL.

- Cotizacién N° 346 - Empresa ECONOAIRE, S.A. DE C.V. USDS$ 22,426.09
- Por servicios de mantenimiento para congeladores de las 3
salas de venta, por un costo de $ 18,426.009.

- Caotizacion N° 23 - - Por servicios de Consultoria por estudio
de mercado por un costo de $ 2,500.00 y consultoria para un

estudio de clima Laboral por un costo de $ 1500.00.

- Ordenes de compra, registradas en los libros auxiliares de
contabilidad con los codigos N° 83744 - ECONOAIRE, USD$ 22,426.09
S.A.DE C.V. y N° 83745 - CONSULTORES, S.A. DE
C.V, por un monto de $ 22,426.09
- Pagos realizados al N° de cuenta: 13000000007095 en el
UBS Bank Corporation, registrada en Panama a nombre de =~ USD$ 22,426.09
Lucia Pocasangre. Registradas en las transferencias
bancarias N0.000014486007 por un valor de $ 12,193.37
de fecha 15/02/2021 y la transferencia No. 000014490176
por un valor de $ 10,232.72 de fecha 16/02/2021,
informacién verificada mediante carta emitida por el
Banco Agricola relacionada con las transferencias

efectuadas a proveedores durante el mes de febrero/2021.
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1. Condiciones que representan indicios de fraude relacionados con el

rubro de Cuentas por pagar a proveedores.

En relacion al estudio relacionado con las Cuentas por Pagar a Proveedores, se logré
detectar irregularidades en los pagos realizados a favor de los proveedores DISNA, S.A.
DE C.V. Y GLOBAL ALIMENTOS, S.A. DE C.V., principales proveedores de PET
FRIENDLY, S.A. DE C.V., segun los correos electronicos enviados al SR. Paniagua el
10 y el 13 de mayo de 2021, los antes mencionados proveedores, notificaron una deuda a

la fecha sefalada de $ 38,500.00.

Nuestros procedimientos para validar y concluir sobre esta condicion fueron los
siguientes:

e Constatar politicas internas de control relacionadas con las cuentas por pagar a
proveedores, especificamente las relacionadas con los proveedores GLOBAL
ALIMENTOS, S.A. DE C.V.,y DISNA, S.A.DE C.V.

e Se realizo la verificacion de los saldos contenidos en registros contables y libros
auxiliares.

e Secotejo los saldos de los proveedores contenidos en los registros contables contra
la documentacion que ampara el proceso de compra desde la emision de la orden
de compra hasta la recepcidon de la factura y la gestion del pago pertinente.

e Se reviso la informacion soporte de los pagos vencidos y se rastrearon los pagos

realizados desde el 01 de enero hasta el 30 de abril.
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Metodologia y Desarrollo

Partiendo de un andlisis de la informacién y documentacion disponible, se obtuvo

informacion digitalizada de:

a)

b)

Libros auxiliares contables e histdricos de pagos efectuados al proveedor reflejado
en los estados de cuenta de cada proveedor con quienes se tienen obligaciones
pendientes de pago.

Documentacion que comprueba las operaciones con el proveedor original (real)
GLOBAL ALIMENTOS, S.A. DE C.V.y DISNA, S.A. DE C.V.

Documentos de aplicacion de procedimientos internos para la gestion de pagos a
proveedores:

Ordenes de compra emitidas realmente a GLOBAL ALIMENTOS, S.A. DE C.V.
y DISNA, S.A. DE C.V.

Facturas de compra emitidas realmente por GLOBAL ALIMENTOS, S.A. DE
C.V.yDISNA, S.A. DE C.V.

Documentacion que soporta las gestiones fraudulentas para realizar cambios en
LA informacién bancaria de los proveedores GLOBAL ALIMENTOS, S.A. DE
C.V.yDISNA, S.A. DE C.V. incluyendo la sustitucion de la cuenta bancaria para
desviar fondos.

Documentacion que simula transacciones de pago en los registros contables de la
entidad PFSA con GLOBAL ALIMENTOS, S.A. DE C.V. y DISNA, S.A. DE
C.V., y pagos fraudulentos realizados a cuenta del Director Ejecutivo.

Se cuantificd los pagos fraudulentos.
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Con base a esta informacion, se logra evidenciar los hechos, en una secuencia cronologica
desde los registros contables fraudulentos hasta su posterior modificacion de la cuenta

bancaria en la informacion de los proveedores y correspondientes pagos.

Resultados de la evaluacion

Segun la documentacion requerida a PET FRIENDLY, S.A. DE C.V. segln el sistema
contable, revelan que hasta el 30 de abril las cuentas por pagar a los proveedores
GLOBAL ALIMENTOS, S.A. DE C.V.y DISNA, S.A. DE C.V., ascienden a un total de

$ 12,000.00 que corresponden al detalle siguiente:

CODIGO DE N° DE FACTURA MONTO A FECHA DE FECHA DE PLAZO DE
PROVEEDOR PAGAR RECEPCIONDE VENCIMIENTO  CREDITO
FACTURA
Id. Proveedor C.C.F.#10034 $ 4,500.00. 18.04.2021 17.05.2021 30 DIAS

#24991 - DISNA,

S.A.DE C.V.

Id. Proveedor C.C.F.#3565 $ 7,500.00. 22.04.2021 21.05.2021 30 DIAS
#54938 -
GLOBAL
ALIMENTOS,

S.A.DEC.V

TOTALES ‘ $12,000.00 ‘
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Al revisar las facturas fisicas relacionadas con dichos montos, se logrd constatar que
dichas facturas estaban dentro del plazo vélido de crédito y coincidian con el estado de

cuenta generado por el sistema contable.

Sin embargo, al comparar la informacion obtenida de la empresa PFSA contra los estados
de cuenta emitidos por los proveedores en cuestion, se logrd detectar que existen

discrepancias notorias en cuanto al detalle de facturas pendientes de pago.

Segun los estados de cuenta enviados mediante los correos electronicos recibidos por el
Sr. Paniagua, recibidos en distintas fechas, se detallan las facturas vencidas hasta el 30 de

abril que en conjunto suman $ 38,500.00, los cuales se desglosan de la siguiente forma:

CODIGO DE N° DE FACTURA MONTO A FECHA DE FECHA DE PLAZO DE
PROVEEDOR PAGAR RECEPCION DE = VENCIMIENTO CREDITO
FACTURA
Id. Proveedor C.C.F.#10034 $ 4,500.00. 18.04.2021 17.05.2021 30 DIAS
#24991 - DISNA, ¢ C.F.#9993 $15,500.00  27.01.2021 27.02.2021
S.A. DE C.V.

TOTAL FACTURAS VENCIDAS  $20.000.00

Id. Proveedor C.C.F.#3565 $7,500.00.  22.04.2021 21.05.2021 30 DIAS
#54938 - C.C.F.#3475 $5,000.00 21.03.2021 21.04.2022

GLOBAL C.C.F.#3432 $6,000.00  14.02.2021 14.03.2021

ALIMENTOS,

S.A.DEC.V

TOTAL FACTURAS VENCIDAS @ $18,500.00



109

Al realizar una comparacion entre la informacion en los registros auxiliares de la entidad
PFSA se observd que las facturas pendientes de pago estan registradas como canceladas
en los registros contables. Por lo que se procedié a rastrear las transferencias bancarias
con los referidos montos de las facturas pendientes, y se determind que los pagos estaban
realizados dentro de los plazos limites de pago, sin embargo se logré identificar, que los
depositos no fueron realizados a la cuenta bancaria del proveedor N° 10003342-2, sino a
un nimero de cuenta particular, de la cual se determiné que pertenece a la cuenta personal
del Director Ejecutivo (Dicha informacion fue corroborada mediante el historial
electrénico de transferencias financieras de las cuenta bancarias de PFSA) . Por lo que
existen discrepancias significativas en los registros contables de la entidad y un faltante

de efectivo relevante en la cuenta bancaria de la entidad por $ 38,500.00.

Al analizar las politicas aplicadas por la administracion financiera en los procedimientos
vinculados a la gestion de pagos a proveedores y otras obligaciones contraidas por la
entidad establecen la segregacion de responsabilidad en la aplicacion de los
procedimientos de solicitud, revision, aprobacion y autorizacién de pagos, sin embargo
para efectos de verificar la ejecucion de dicha politica en las operaciones cotidianas de la
empresa, se realizd una serie de cuestionarios de control interno aplicados a personas
claves dentro del area financiera, donde se determiné segun los resultados obtenidos, que
los filtros de control que establece la politica, actualmente estan centralizados la

responsabilidad exclusiva de Gerencia de Finanzas.
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Conclusién:

Se ha logrado argumentar las gestiones fraudulentas por parte de los responsables de la
Gerencia Financiera y la Direcciéon Ejecutiva, mediante documentacion fisica original
relacionada a los estados de cuenta bancarias. EI monto en concepto de pagos a
proveedores que corresponde a los faltantes de efectivo en las cuentas bancarias ascienden

a un total de $ 38,500.00.

San Salvador, 3 de noviembre de 2021.

Licda. Karla René Pérez
Representante Legal

MPV AUDITORES, S.A. DE C.V.
Registro N° 2907

Zona Rosa, Edificio Zafiro, Local #512
San Salvador, El Salvador.
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CONCLUSIONES

De acuerdo a los resultados de la investigacion bibliografica que va dirigida a los
profesionales de la contaduria publica que ejercen la auditoria forense y que tenga en
cuenta sobre la importancia de conocer sobre los delitos relativos al patrimonio por un
auditor forense, particularmente las defraudaciones se concluyen:

o El profesional de contaduria publica tiene el conocimiento general con respecto a
los delitos relativos al patrimonio, especialmente en defraudaciones, pero es
importante tener las bases fundamentadas en normativa juridica y conocer el
campo de su aplicacion, para que de esta manera la informacion obtenida mediante
la auditoria sea suficiente y adecuada para utilizarse como prueba en casos en los
que existan indicios de fraude.

e Segun los datos obtenidos en la investigacion, se ha determinado que existen
profesionales de la contaduria publica que se limitan a la preparacion profesional
en areas especializadas como lo es en el campo de la auditoria forense debido a la
escasa oportunidad de espacios de formacion y complejidad del area.

e La auditoria forense nos permite aplicar procedimientos para evitar, persuadir y
combatir el fraude en sus diversas modalidades, ya sea en el sector publico o
privado, por lo que es importante que el contador publico que ejerce la auditoria
forense posea las aptitudes y competencias necesarias para poder abordar una

auditoria con razonabilidad y diligencia.
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RECOMENDACIONES

Que los contadores publicos que ejerzan la auditoria forense, gestionen
informacién de forma autodidacta, para que conozcan el ambito y que tengan la
disposicion de gestionar y aprovechar espacios de formacion especializados en el

area.

Que las instituciones de educacion superior procuren la apertura de espacios de
formacion permanente para especializaciones en la auditoria forense puesto que a
pesar que el ambito de la auditoria forense no es nuevo, pero existe la necesidad
de fortalecer las competencias técnicas en los profesionales ya sea para que lo

tengan como un conocimiento basico o para desempefiarse en el campo laboral.
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Anexo 1

Cuestionario Dirigido a Profesionales de la Contaduria Publica.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDO A PROFESIONALES DE LA
CONTADURIA PUBLICA.

Objetivo: recolectar informacion sobre la importancia del conocimiento de delito relativos
al patrimonio especificamente en las defraudaciones.

Indicaciones: por favor conteste las siguientes preguntas segun su conocimiento.

1. ¢Qué es auditoria forense?

R/Es una auditoria especializada en descubrir, divulgar y atestar sobre fraudes y
delitos en el desarrollo de las funciones publicas y privadas.

En términos de contabilidad, auditoria forense es una ciencia que permite reunir y
presentar informacion financiera, contable, legal, administrativa e impositiva, en una
forma que seré aceptada por una corte o juez contra los perpetradores de un crimen
econdmico, por lo tanto, existe la necesidad de preparar personas con vision integral,
que faciliten evidenciar especialmente, ilicitos como: la corrupcion administrativa, el
fraude contable, el delito en los seguros, el lavado de dinero y activos, entre otros.

Sobre este tema, la actitud de los contadores y auditores ha generado un gran giro,
especialmente al comprender cdmo su labor facilita el apoyo a las investigaciones
judiciales que mediante evidencias contables aclaran diferentes disputas legales. Para
complementar sus conocimientos se deben incluir aspectos de investigacion legal y
formacion juridica, con énfasis en la recoleccion de pruebas y evidencias, ya que sus
habilidades en el manejo de evaluacién de control interno y procedimientos de
auditoria, lo destacan como un profesional de alta idoneidad.

Finalidad de presentar informacion el cual tiene como objetivo tipificar el delito que
se persigue con documentos probatorios.



2. ¢Qué es un delito relativo al patrimonio?

R/Inicialmente debemos definir el patrimonio como el conjunto de bienes,
derechos y obligaciones que tiene una persona o empresa.

e Los Bienes son los elementos materiales e inmateriales con que cuenta la
empresa. Por ejemplo, la maquinaria, el dinero que tenga en caja, las
existencias de productos o los locales que posea.

e Los Derechos permiten a la empresa ejercer una facultad. Por ejemplo, son
derechos, los préstamos que tenga concedidos, o las cantidades adeudadas
por sus clientes.

e Las Obligaciones, por el contrario, representan responsabilidades a las que
debe hacer frente la empresa. Son ejemplos de obligaciones las deudas que
tenga contraidas la empresa con los bancos, con sus trabajadores o con la
Administracion.

Son aquellos que atentan contra los bienes de una persona individual, causando en
ella un perjuicio que sera castigado por la accién penal.

Cito un ejemplo el cual lo tomé de la pagina oficial de la Fiscalia General de la
Republica de El Salvador (FGR), penados luego de identificar el delito.

El segundo proceso culmind con la captura de Christian Javier Pineda Reyes y
Cristian Alberto Torres Medrano, ambos de 23 afios, por el delito de Estafa
Agravada en perjuicio de 18 victimas. Las investigaciones determinaron que los
implicados realizaron las estafas por medio de la sociedad COINVERLAT S.A.
de C.V. 0 “Mi Carro SV”, a través de la cual prometian traer vehiculos importados
y recibieron diferentes cantidades de parte de las victimas y luego se desaparecian.

3. ¢Conoce wusted las figuras juridicas comprendidos dentro de las
defraudaciones como delitos relativos al patrimonio segun el codigo penal de
el salvador?

R/Si, los delitos relativos al Patrimonio segun consta en el Codigo Penal en sus
articulos 207-227-C son:

Hurto,

Robo, la extorsion y la receptacion.

Delitos relativos a los vehiculos automotores

De las Defraudaciones

De Las Usurpaciones

De los Delitos Relativos al Patrimonio Cultural

De los Delitos Relativos a la Propiedad Intelectual



4. De las figuras juridicas de los delitos relativos al patrimonio en relacion a las
defraudaciones ¢ Cual considera que es el mas usual en nuestro pais?
R/Defraudaciones al fisco.

Cabe sefalar, que dentro de los delitos de Defraudacion al Fisco se encuentran
tipificados los siguientes: i) Evasion de impuestos; ii) Apropiacion indebida de
retenciones tributarias; iii) Reintegros, devoluciones, compensaciones o0
acreditamientos indebidos; iv) Falsificacion en la impresion, emision, entrega u
otorgamiento de documentos que soportan operaciones tributarias, asi como la
tenencia o la circulacion de los mismos; y v) Proposicion y conspiracion para
cometer cualquiera de los delitos anteriores. Segun articulo 249 del Codigo Penal.

El delito de evasion de impuestos se sanciona con prision, de acuerdo a la cantidad
evadida, que puede ser de un minimo de cuatro afios a un maximo de ocho afos,
siempre que se incurra en causales debidamente tipificadas.

En los delitos de Defraudacion al Fisco, la necesidad de agotar la via
administrativa para iniciar las dirigencias penales atiende a causas especificas,
debidamente establecidas en la normativa penal. Otro aspecto destacable de este
tipo de delitos, es que no se impondra pena alguna al imputado, si se pagan los
impuestos evadidos y sus accesorios.

5. ¢Qué entiende por defraudacion?

R/Es que las personas realicen varias operaciones que tengan por fin dejar de pagar
en perjuicio de otro, basando en un ejemplo mas especifico en defraudacion al
fisco. Y como anteriormente mencionaba su generalidad en cuanto a delitos de
defraudacion al fisco.

6. ¢Queé tipos de defraudaciones conoce?
R/Defraudaciones al Fisco

7. ¢En qué consiste la estafa?
R/Cuando se tiene provecho injusto en perjuicio ajeno como medio de engafar o
sorprender la buena fe.

Tipos de estafa mas frecuentes.
R/Se destacan varias entre las cuales estan:
e Latecnologia y los sistemas de negociacion a distancia han incrementado
las estafas mediante llamadas telefonicas, comunicaciones en internet,
compras y ventas en redes sociales.
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10.

11.

12.

e Son muy frecuentes las estafas de impostores que convencen a sus victimas
para que envien dinero con un engafio bien elaborado. En ocasiones se
presentan como representantes de entidades bancarias o gubernamentales.

e Las estafas a través de tarjetas de crédito o de débito también estan a la
orden del dia. A través de las compras por internet, los estafadores se
apoderan de los datos de estos instrumentos de pago y los usan
ilegitimamente.

¢Conoce la diferencia entre estafa y estafa agravada?
R/No, la estafa no tiene parentesco ni relacion comercial, y en la estafa agravada
bien juridico es especifico, en el segundo caso el parentesco agrava el delito.

¢ Tiene conocimiento de cuantos afios es penado el delito de estafa y estafa
agravada segun el codigo penal de el salvador?

R/Estafa de 2 a 5 afios de prision

Estafa agravada 5 a 8 afos

¢ Como define la administracion fraudulenta?
R/Es cuando un servidor publico bajo su poder o custodia de una cosa, se
apropie de ella o entregare o restituyere a su debido tiempo en perjuicio de otro.

¢ Tiene conocimiento de cuantos afios es penado el delito de administracion
fraudulenta segun el cédigo penal de el salvador?
R/De 3 a 5 afios

¢ Coémo define la apropiacion o retenciones indebidas?
R/Es la apropiacion indebida de las retenciones, ya que han sido retenidas a
terceros y no enteradas al fisco.

Una definicion retencion es el acto administrativo en el cual los agentes de
retencion, conservan de forma periddica, diligente y obligatoria un porcentaje de
determinado ingreso conforme a los parametros de la Ley, para que sean enterados
de forma expresa a la hacienda publica o a las instituciones correspondientes segun
sea el caso.

Ejemplo de politicas de prevencion:
e Cultura de cumplimiento con leyes y regulaciones.
e Sistemas informaticos robustos que minimicen los procesos manuales.
e Procesos tributarios con claras definiciones de los requisitos de
documentos validos para soportar transacciones.
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15.

e Asesorias tributarias de alto nivel que ayuden a identificar y minimizar el
riesgo de exposicion.

e Administracion apropiada de la relacion con la Administracion Tributaria.

e Personal calificado y capacitado en asuntos tributarios.

¢ Tiene conocimiento de cuantos afios es penado el delito de apropiacién o
retenciones indebidas segun el codigo penal de el salvador?
R/De 4 a 6 afios de prision.

¢ Considera que es relevante que el profesional que ejerce la auditoria forense
conozca sobre las defraudaciones? ¢ por qué?

R/Si, porgue su pericia serd mas objetiva teniendo los elementos para dictaminar
en una Auditoria Forense.

Por otra parte, en el caso especifico de defraudacion al fisco, el delito de evasidn
de impuestos es delito precedente de evasion de impuestos.

La Auditoria Forense se vincula con la contabilidad y también participan
significativamente entre otras, las de derecho e informatica para el logro de su
cometido. La Auditoria Forense es una técnica que tiene por objeto participar en
la investigacion de fraudes, en actos conscientes y voluntarios en los cuales se
eluden las normas legales.

¢Como considera que se podria fortalecer el conocimiento que un auditor
forense debe poseer en relacion a delitos relativos al patrimonio
particularmente las defraudaciones? R/

e Teniendo acceso modelos de casos practicos que sirvan como guia de
referencia, con enfoque al sector publico y privado.

¢ Instrumentos que sirvan de herramienta al auditor forense.

Acceso recursos bibliograficos relacionado a la especializacién de auditoria
forense.
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Firma de Auditoriay Consultoria

PROGRAMA DE PLANIFICACION PARA UN ENCARGO

CONSISTENTE EN UN INFORME DIRECTO

REFERENCIAP.T.

Cliente: cM.
PET FRIENDLY, S.A. DEC.V. M.C.V.O. | 01/10/2021
Titulo descriptivo de la Cédula REVISADO
CEDULA DE MARCAS DE AUDITORIA K.R.P.R.
Periodo examinado
DEL 01 DE ENERO DE 2021 AL 30 DE JUNIO DE 2021
CEDULA DE MARCAS: MPV AUDITORES, S.A. DEC.V. REF/P.T HFE)g:O FECHA
REF. SIGNIFICADO C.M.1. | M.C.V.O.| 01/10/2021

V Cotejado con documento fisico

€ Cotejado con regristros auxiliares contables

¥ Cotejado contra documentos digitales

+ Cumple con los requisitos

# No cumple con los requisitos

TU  |Comprobado fisicamente con documentacion de soporte

A |No comprobado con documentacion soporte

Z Sumatoria de cifras

1 Inspeccion

@  |observacion

©  |confirmacion de cifras

B Investigacion

€ |Recilculo

2 |solicitud de Confirmacion enviada

&  |solicitud de confirmaci6n recibida

#  |Hallazgo - Objeto de observacion

OBSERVACIONES:
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REFERENCIA
PROGRAMA DE PLANIFICACION PARA UN ENCARGO PTO
CONSISTENTE EN UN INFORME DIRECTO -
| Referencia
Cliente: Auditor Fecha
PET FRIENDLY, S A.DEC.V. K.R.P.R. | 01/10/2021

Titulo descriptivo de la Cédula REVISADO

HOJA DE TRABAJO M.C.V.O.
Periodo examinado

DEL 01 DE ENERO DE 2021 AL 30 DE JUNIO DE 2021
N° PROCEDIMIENTOS REF/P.T Hgggo FECHA

PROCEDIMIENTO GENERALES

Verificacion de los saldos contenidos en las cuentas

bancarias y evaluar el cumplimiento de los controles internos
1 |ylo procesos administrativos ejecutados por el area de la P1 | MCVO. | 02/10/2021
administracién financiera de la entidad.

Identificar en la informacion relacionada a las Cuentas por
pagar a proveedores, el cumplimiento de las politicas
aplicadas por la administracion financiera en los

2 o . Ny P.2 K.L.M.H. | 05/10/2021
procedimientos vinculados a la gestion de pagos a
proveedores y otras obligaciones contraidas por la entidad.
Verificacion de los ingresos obtenidos en concepto de
3 |ventas y los descuentos aplicados a las respectivas P.3 M.C.V.O.| 05/10/2021
facturas.
KEYLEE LEONEL MENDEZ HERNANDEZ K.LM.H
KARLA RENE PEREZ RIVAS K.RP.R.
MONICA DEL CARMEN VALLADARES ORELLANA M.C.V.O.

OBSERVACIONES:
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REF.
PROGRAMA DE PLANIFICACION PARA UN ENCARGO CONSISTENTE EN UN p1
INFORME DIRECTO ]
ADMINISTRACION FRAUDULENTA EN PET FRIENDLY, S.A. DE C.V. Referencia
Caso Relacionado Auditor Fecha
ADMINISTRACION FRAUDULENTA EN PET FRIENDLY, S.A. DE C.V. K.R.P.R. | 05/10/2021

Periodo examinado
01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2021

Objetivo General
Verificar controles internos establecidos en las politicas internas de la entidad, especificamente sobre los beneficios a

N° PROCEDIMIENTOS REF/P.T H,Egso FECHA
PROCEDIMIENTO GENERALES

1 1. Constatar pol!tlcas internas de con'FroI _relamonada_s con los ben_eﬁuos a PT11 KRPR. | 06/10/2021
empleados relacionados con la autorizacion de precios preferenciales.

9 2. '\./errﬁcar los saldos contenidos en registros contables o libros PT12 KRPR. | 071102021
auxiliares. .

3 3. Cotejar _Ios saldos contenidos en los registros contable contra la PT13 KRPR. | 08/10/2021
documentacion soporte.

4 _4. Cuad_ro detalle de los documentos que presentan incongruenciase PT14 KRPR. | 09/10/2021
irregularidades.

OBSERVACIONES:




Papeles de Trabajo P

T.11

Anexo 5

m Hibfi

INFORME DIRECTO

Caso Relacionado

ADMINISTRACION FRAUDULENTA EN PET FRIENDLY, S.A. DEC.V.

Titulo descriptivo de la Cedula

CEDULA SUMARIA

Periodo examinado

01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2021

Objetivo General

PROGRAMA DE PLANIFICACION PARA UN ENCARGO CONSISTENTE EN UN
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REF.

PT11

Referencia

Auditor

Fecha

K.R.P.R.

06-10-21

Verificar controles internos establecidos en las politicas internas de la entidad, especificamente sobre los beneficios a
colaboradores (descuentos sobre ventas a empleados).

empleados relacionados con la autorizacion de precios preferenciales.

N° PROCEDIMIENTOS REF/P.T HE(C)ISO FECHA
PROCEDIMIENTO GENERALES
1 1. Constatar politicas internas de control relacionadas con los beneficios a PT111 | KRPR. 06-10-21

100.00 mensuales.

OBSERVACIONES: Segun la politica interna contenida en el P.T.3.1.1. describe claramente que los empleados que
tengan més de doce meses laborados dentro de la entidad tienen derecho a recibir una serie de beneficios, entre los
cuales se encuentran los descuentos del 5% sobre las ventas que se les efectuén a ellos, con un limite maximo de $
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REF.
ENCARGO CONSISTENTE EN UN INFORME DIRECTO P.T.1.1.1
| Referencia
Caso Relacionado Auditor Fecha
ADMINISTRACION FRAUDULENTA EN PET FRIENDLY, S.A. DE C.V. K.R.P.R. 06-10-21

Titulo descriptivo
CEDULA ESPECIFICA

Periodo examinado
01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2021

Procedimiento
1. Constatar politicas internas de control relacionadas con los beneficios a empleados relacionados con la autorizacion de
precios preferenciales.

EVIDENCIA No. 1

EXTRACTO DE MANUAL DE POLITICAS INTERNAS DE LA EMPRESA: PET FRIENDLY, S.A. DEC.V;
ESPECIFICAMENTE POLITICA INTERNA DE BENEFICIOS A COLABORADORES.

et

POLITICA INTERNA: BENEFICIOS A
COLABORADORES

“RIEMDNYY
INTRODUCCION

Los beneficios a colaboradores comprenden todas las retribuciones que la empresa
proporciona a sus colaboradores por el cumplimiento de labores, los cuales clasifica en

beneficios a corto plazo, beneficios a largo plazo v beneficios por terminacién del vinculo

laboral.

DESCRIPCION

Los beneficios a los empleados comprenden todas las retribuciones que la empresa
proporciona a sus colaboradores a cambio de sus servicios incluyendo cuando haya lugar
los beneficios por terminacion del vinculo laboral. Estos beneficios abarcan tanto los
suministrados directamente a log empleados como los que se proporcionan, a los

sobrevivientes, beneficiarios y/o sustitutos.




Los beneficios a los colaboradores podran originarse por lo siguiente:
- Acuerdos formales, legalmente exigibles, celebrados entre la entidad y sus
empleados.
- Requerimientos legales, en virtud de los cuales la entidad se obliga a efectuar

aportes o asumir obligaciones.

BENEFICIOS

Son los beneficios otorgados a los colaboradores cuya obligacion de pago vence dentro
de los 12 meses siguientes al cierre del periodo contable en el que los empleados hayan
prestado sus servicios. Hacen parte de los beneficios los siguientes:

Sueldos o Salario

Auxilio de transporte

- Subsidio de alimentacion
- Vacaciones
- Agumaldo
- Indemnizacion
@ Descuento del 5% en ventas a colaboradores (descuento mensual maximo de

————————
$100.00)

- Viaticos o Gastos de viajes

- Aportes a la seguridad social

- Beneficios no monetarios como programas de capacitacion y formacion y
programas de bienestar social.

- Seguro de vida.
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REF.
PROGRAMA DE PLANIFICACION PARA UN ENCARGO CONSISTENTE EN UN PT 12
INFORME DIRECTO
| Referencia

Caso Relacionado Auditor Fecha

ADMINISTRACION FRAUDULENTA EN PET FRIENDLY, S.A. DE C.V. K.R.P.R. | 06-10-21
Titulo descriptivo de la Cedula

CEDULA SUMARIA

Periodo examinado
01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2021

Objetivo General

Verificar controles internos establecidos en las politicas internas de la entidad, especificamente sobre los beneficios a
colaboradores (descuentos sobre ventas a empleados).

N° PROCEDIMIENTOS REF/P.T HECHO FECHA

POR

PROCEDIMIENTO GENERALES
2. Verificar los saldos contenidos en registros contables o libros auxiliares.

P.T.1.21. | KRPR. 06-10-21

OBSERVACIONES:
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REF.
PROGRAMA DE PLANIFICACION PARA UN ENCARGO CONSISTENTE EN UN PT 13
INFORME DIRECTO
| Referencia

Caso Relacionado Auditor Fecha

ADMINISTRACION FRAUDULENTA EN PET FRIENDLY, S.A. DE C.V. K.R.P.R. | 06-10-21
Titulo descriptivo de la Cedula

CEDULA SUMARIA

Periodo examinado
01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2021
Objetivo General
Verificar controles internos establecidos en las politicas internas de la entidad, especificamente sobre los beneficios a
colaboradores (descuentos sobre ventas a empleados).

N° PROCEDIMIENTOS REFP.T HECHO FECHA

POR

PROCEDIMIENTO GENERALES
3. Revisar la documentacion fisica de las ventas que se haya aplicado
descuentos en beneficio de los empleados.

P.T.1.31 | KR.P.R. 06-10-21
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REF.
ENCARGO CONSISTENTE EN UN INFORME DIRECTO P.T.1.3.1
| Referencia
Caso Relacionado Auditor Fecha
ADMINISTRACION FRAUDULENTA EN PET FRIENDLY, S.A. DE C.V. K.R.P.R. 10/10/2021

Titulo descriptivo
CEDULA DE DETALLE DE DOCUMENTOS FISICOS DE VENTAS
FACTURAS CONSUMIDOR FINAL QUE POSEEN APLICACION DE
DESCUENTO

Periodo examinado
01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2021

Objetivo
Verificar los documentos fisicos que respalden las ventas con Factura Consumidor Final de la entidad.

EVIDENCIA No. 2

FACTURA CONSUMIDOR FINAL A NOMBRE DEL SR. NORMAN POCASANGRE. DESCUENTO EN
VENTAS SUPERIOR (7526) A LO ESTIPULADO EN POLITICA INTERNA (5%20).




EVIDENCIA No. 3

FACTURA CONSUMIDOR FINAL ANOMBRE DEL SR. NORMAN POCASANGRE. DESCUENTO EN
VENTAS SUPERIOR (75%) A LO ESTIPULADO EN POLITICA INTERNA (5%).




EVIDENCIA No. 4

FACTURA CONSUMIDOR FINAL ANOMBRE DEL SR. NORMAN POCASANGRE. DESCUENTO EN
VENTAS SUPERIOR (85%) A LO ESTIPULADO EN POLITICA INTERNA (5%).




EVIDENCIA No. 5

FACTURA CONSUMIDOR FINAL ANOMBRE DEL SR. NORMAN POCASANGRE. DESCUENTO EN
VENTAS SUPERIOR (75%) A LO ESTIPULADO EN POLITICA INTERNA (5%).




EVIDENCIA No. 6

FACTURA CONSUMIDOR FINAL ANOMBRE DEL SR. NORMAN POCASANGRE. DESCUENTO EN
VENTAS SUPERIOR (75%) A LO ESTIPULADO EN POLITICA INTERNA (5%).




EVIDENCIA No. 7

FACTURA CONSUMIDOR FINAL ANOMBRE DEL SR. NORMAN POCASANGRE. DESCUENTO EN
VENTAS SUPERIOR (75%) A LO ESTIPULADO EN POLITICA INTERNA (5%).




EVIDENCIA No. 8

FACTURA CONSUMIDOR FINAL ANOMBRE DEL SR. NORMAN POCASANGRE. DESCUENTO EN
VENTAS SUPERIOR (85%) A LO ESTIPULADO EN POLITICA INTERNA (5%).




EVIDENCIA No. 9

FACTURA CONSUMIDOR FINAL ANOMBRE DEL SR. NORMAN POCASANGRE. DESCUENTO EN
VENTAS SUPERIOR (85%) A LO ESTIPULADO EN POLITICA INTERNA (5%).




EVIDENCIA No. 10

FACTURA CONSUMIDOR FINAL A NOMBRE DEL SR. NORMAN POCASANGRE. DESCUENTO EN
VENTAS SUPERIOR (75%) A LO ESTIPULADO EN POLITICA INTERNA (5%).




EVIDENCIA No. 11

FACTURA CONSUMIDOR FINAL ANOMBRE DEL SR. NORMAN POCASANGRE. DESCUENTO EN
VENTAS SUPERIOR (75%) A LO ESTIPULADO EN POLITICA INTERNA (5%).




EVIDENCIA No. 12

FACTURA CONSUMIDOR FINAL ANOMBRE DEL SR. NORMAN POCASANGRE. DESCUENTO EN
VENTAS SUPERIOR (75%) A LO ESTIPULADO EN POLITICA INTERNA (5%).




EVIDENCIA No. 13

FACTURA CONSUMIDOR FINAL ANOMBRE DEL SR. NORMAN POCASANGRE. DESCUENTO EN
VENTAS SUPERIOR (75%) A LO ESTIPULADO EN POLITICA INTERNA (5%).




EVIDENCIA No. 14

FACTURA CONSUMIDOR FINAL ANOMBRE DEL SR. NORMAN POCASANGRE. DESCUENTO EN
VENTAS SUPERIOR (85%) A LO ESTIPULADO EN POLITICA INTERNA (5%).




EVIDENCIA No. 15

FACTURA CONSUMIDOR FINAL ANOMBRE DEL SR. NORMAN POCASANGRE. DESCUENTO EN
VENTAS SUPERIOR (85%) A LO ESTIPULADO EN POLITICA INTERNA (5%).




EVIDENCIA No. 16

FACTURA CONSUMIDOR FINAL ANOMBRE DEL SR. NORMAN POCASANGRE. DESCUENTO EN
VENTAS SUPERIOR (75%) A LO ESTIPULADO EN POLITICA INTERNA (5%).




EVIDENCIA No. 17

FACTURA CONSUMIDOR FINAL ANOMBRE DEL SR. NORMAN POCASANGRE. DESCUENTO EN
VENTAS SUPERIOR (75%) A LO ESTIPULADO EN POLITICA INTERNA (5%).




Papeles de Trabajo P.T.1.3.1

Anexo 10

) I 1
. J"l] E) VA @@ﬁﬁ{@ﬂ%ﬁ (@Q)-Jo mo @‘j@) [I;o Wa Firma de Auditoria y Consultoria
e ©
PROGRAMA DE PLANIFICACION PARA UN ENCARGO CONSISTENTE EN UN INFORME DIRECTO REF
|
Caso Relacionado PT.L3.1
ADMINISTRACION FRAUDULENTA EN PET FRIENDLY, S.A. DE C.V. Referencia
Titulo descriptivo de la Cedula Auditor Fecha
CEDULA ANALITICA K.R.P.R. 14-10-21
Periodo examinado
01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2021
Obijetivo especifico
Determinar monto de irregularidades encontradas en documentos que respaldan las ventas de la empresa.
MONTO DESCUENTO S/DOCUMENTO DESCUENTO S/POLITICA TOTAL DIFERENCIA
N° FECHA TIPO CORR NOMBRE DE CLIENTE ToTAL DESCTO. | 55r EXCESO
DOCUMENTO : DESCTO. NO % MONTO % MONTO INCLUIDO
INCLUIDO DESCUENTO DESCUENTO | s/pocumenT | PESCUENTO
1 26-01-21 [FACTURA C.F.[ 109001 NORMAN POCASANGRE | $ 1,609.97 75% $ 1,207.48 5% $ 80.50 | $ 402.49 |$ 1,126.98
2 19-02-21 |FACTURA C.F.| 109223 NORMAN POCASANGRE | $ 3,050.00 75% $ 2,287.50 5% $ 152.50 | $ 762,50 [ $ 2,135.00
3 22-02-21 |[FACTURA C.F.| 109287 NORMAN POCASANGRE | $ 10,000.00 85% $ 8,500.00 5% $ 500.00 [$ 1,500.00 [$ 8,000.00
4 28-02-21 |[FACTURA C.F.[ 109312 NORMAN POCASANGRE | $ 1,795.00 75% $ 1,346.25 5% $ 89.75 | $ 448.75 | $ 1,256.50
5 12-03-21 |FACTURA C.F.| 109439 NORMAN POCASANGRE | $ 2,680.00 75% $ 2,010.00 5% $ 134.00 | $ 670.00 [ $ 1,876.00
6 26-03-21 |[FACTURA C.F.[ 109580 NORMAN POCASANGRE | $ 3,100.00 75% $ 2,325.00 5% $ 155.00 | $ 775.00 [$ 2,170.00
7 30-03-21 |[FACTURA C.F.[ 109601 NORMAN POCASANGRE | $ 10,000.00 85% $ 8,500.00 5% $ 500.00 [$ 1,500.00 [$ 8,000.00
8 07-04-21 |[FACTURA C.F.[ 109623 NORMAN POCASANGRE | $ 10,000.00 85% $ 8,500.00 5% $ 500.00 [ $ 1,500.00 | $ 8,000.00
9 15-04-21 |[FACTURA C.F.| 109648 NORMAN POCASANGRE [$ 2,680.00 75% $ 2,010.00 5% $ 134.00 | $ 670.00 [ $ 1,876.00
10 30-04-21 |FACTURA C.F.| 109700 NORMAN POCASANGRE [$ 3,100.00 75% $ 2,325.00 5% $ 155.00 | $ 775.00 [$ 2,170.00
11 08-05-21 |[FACTURA C.F.| 109731 NORMAN POCASANGRE | $ 3,100.00 75% $ 2,325.00 5% $ 155.00 | $ 775.00 [$ 2,170.00
12 18-05-21 |FACTURA C.F.| 109752 NORMAN POCASANGRE | $ 2,680.00 75% $ 2,010.00 5% $ 134.00 | $ 670.00 [ $ 1,876.00
13 24-05-21 |[FACTURA C.F.[ 109786 NORMAN POCASANGRE | $ 10,000.00 85% $ 8,500.00 5% $ 500.00 [ $ 1,500.00 [$ 8,000.00
14 01-06-21 |FACTURA C.F.| 109801 NORMAN POCASANGRE | $ 10,000.00 85% $ 8,500.00 5% $ 500.00 [ $ 1,500.00 [$ 8,000.00
15 10-06-21 |FACTURA C.F.| 109831 NORMAN POCASANGRE | $ 3,100.00 75% $ 2,325.00 5% $ 155.00 | $ 775.00 [$ 2,170.00
16 29-06-21 [FACTURA C.F.[ 109999 NORMAN POCASANGRE | $ 2,680.00 75% $ 2,010.00 5% $ 134.00 | $ 670.00 [ $ 1,876.00
TOTALES $ 79,574.97 $ 64,681.23 $ 3,978.75 | $ 14,893.74 | $ 60,702.48
v Montos verificados contra documentos fisicos de Facturas a Consumidor Final.
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PROGRAMA DE PLANIFICACION PARA UN ENCARGO CONSISTENTE EN UN INFORME DIRECTO

REF.
|
Caso Relacionado 1132
ADMINISTRACION FRAUDULENTA EN PET FRIENDLY, S.A. DEC.V. Referencia
Titulo descriptivo de la Cedula Auditor Fecha
CEDULA SUB ANALITICA K.R.P.R. 16-10-21
Periodo examinado
01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2021
Objetivo especifico
Determinar monto de irregularidades encontradas en documentos que respaldan las salidas de inventario..
j TOTAL
MONTO DESCUENTO S/DOCUMENTO DESCUENTO S/POLITICA DESCTO. DIFERENCIA TOTAL
Ne FECHA TPo CORR. NOMBRE DE CLIENTE ToTAL INCLUIDO | POR EXCESO | S/ORDEN DE
PocarTo Ee [ v [ Moo T ] wonto nocuen | oescusio | eacmas
DESCUENTO DESCUENTO o
1 26-01-21 [FACTURA C.F.| 109001 | NORMANPOCASANGRE [$ 1,609.97 75% $ 1,207.48 5% $ 8050 |$ 40249 |$ 112698 |$ 40249
2 19-02-21 |[FACTURA C.F.| 109223 | NORMANPOCASANGRE [ $ 3,050.00 75% $ 2,287.50 5% $ 15250 |$ 76250 [$ 2,135.00 [$  762.50
3 22-02-21 [FACTURA C.F.| 109287 | NORMANPOCASANGRE | $§ 10,000.00 85% $ 8,500.00 5% $ 500.00 [$ 1500.00 |$ 8,000.00 |$ 1,500.00
4 28-02-21 [FACTURA C.F.| 109312 | NORMANPOCASANGRE | $ 1,795.00 75% $ 1,346.25 5% $ 89.75 |$ 44875 |$ 125650 |$  448.75
5 12-03-21 |[FACTURA C.F.| 109439 [NORMANPOCASANGRE |$ 2,680.00 75% $ 2,010.00 5% $ 13400 ([$ 670.00 |$ 1,876.00 |$ 670.00
6 26-03-21 [FACTURA C.F.| 109580 | NORMANPOCASANGRE | $ 3,100.00 75% $ 2,325.00 5% $ 15500 [$ 775.00 |$ 2,170.00 |$  775.00
7 30-03-21 [FACTURA C.F.| 109601 | NORMANPOCASANGRE | $§ 10,000.00 85% $ 8,500.00 5% $ 500.00 [$ 1500.00 |$ 8,000.00 |$ 1,500.00
8 07-04-21 [FACTURA C.F.| 109623 | NORMAN POCASANGRE | $ 10,000.00 85% $ 8,500.00 5% $ 500.00 [$ 1500.00 |$ 8,000.00 |$ 1,500.00
9 15-04-21 |[FACTURA C.F.| 109648 | NORMANPOCASANGRE [$ 2,680.00 75% $ 2,010.00 5% $ 13400|$ 67000 ($ 1.876.00($ 670.00
10 | 30-04-21 |[FACTURA C.F.[ 109700 | NORMANPOCASANGRE [$ 3,100.00 75% $ 2,325.00 5% $ 15500 |$ 77500 [$ 2,170.00 [$  775.00
11 | 08-05-21 |[FACTURA C.F.[ 109731 | NORMANPOCASANGRE [$ 3,100.00 75% $ 2,325.00 5% $ 15500 |$ 77500 [$ 2,170.00 [$  775.00
12 | 18-05-21 |[FACTURA C.F.[ 109752 | NORMANPOCASANGRE [$ 2,680.00 75% $ 2,010.00 5% $ 13400 ([$ 670.00 |$ 1,876.00 |$  670.00
13 | 24-05-21 [FACTURAC.F.| 109786 | NORMANPOCASANGRE | $ 10,000.00 85% $ 8,500.00 5% $ 500.00 [$ 1500.00 |$ 8,000.00 |$ 1,500.00
14 | 01-06-21 |[FACTURA C.F.[ 109801 | NORMAN POCASANGRE [ $ 10,000.00 85% $ 8,500.00 5% $ 500.00 [$ 1500.00 |$ 8,000.00 |$ 1,500.00
15 | 10-06-21 [FACTURAC.F.| 109831 |NORMANPOCASANGRE |$ 3,100.00 75% $ 2,325.00 5% $ 15500 [$ 775.00 |$ 2,170.00 |$  775.00
16 | 29-06-21 [FACTURAC.F.| 109999 |NORMANPOCASANGRE |$ 2,680.00 75% $ 2,010.00 5% $ 13400 ([$ 670.00 |$ 1,876.00 |$ 670.00
TOTALES $ 79,574.97 $ 64,681.23 $ 3,978.75 [$ 14,893.74 | $ 60,702.48 | $ 14,893.74

\ Montos verificados contra documentos fisicos de Facturas a Consumidor Final.

v Montos verificados contra documentos fisicos de Ordenes de Salida de Inventario.
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PROGRAMA DE PLANIFICACION PARA UN ENCARGO CONSISTENTE EN UN

INFORME DIRECTO

Cliente:
PET FRIENDLY, S.A. DEC.V.

Titulo descriptivo de la Cédula
CEDULA GENERAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

Periodo examinado
01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2021

Objetivo General

REF.

P.2

Referencia

Auditor

Fecha

M.C.V.O

05/10/2021

Verificacidn de los saldos contenidos en las cuentas bancarias y evaluar el cumplimiento de los controles internos y/o procesos

administrativos ejecutados por el rea de la administracion financiera de la entidad.

N° PROCEDIMIENTOS REF/P.T HESEO FECHA

1 Verificar los saldos contenidos en los Estados de Cuenta Bancarios. pT21 | Mcvo | os10m021

2 Cotejar los saldos contenidos en las conciliaciones bancarias contra los p122 | Mcvo | 07102021
estados de cuenta.

3 Revisar la |n_f0rrT_IaC|on soporte de los egresos efectuados, relacionados con pT23 | Mmcvo | 08102021
pago de obligaciones u otros.

4 4. Constatar do;umentacmn r_elauonada con la Autorizacion para acceso pT24 | Mmcvo | 09102021
a cuentas bancarias,confirmacion de saldos, entre otros.

OBSERVACIONES:
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REF.
PROGRAMA DE PLANIFICACION PARA UN ENCARGO CONSISTENTE EN UN P3
INFORME DIRECTO '
| Referencia
Cliente: Auditor Fecha
PET FRIENDLY, S.A. DEC.V. M.C.V.O | 05/10/2021

Titulo descriptivo de la Cédula
CEDULA GENERAL DE PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA
Periodo examinado
01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2021
Objetivo General

Verificacion de los saldos contenidos en las cuentas bancarias y evaluar el cumplimiento de los controles internos y/o procesos
administrativos ejecutados por el rea de la administracion financiera de la entidad.

N° PROCEDIMIENTOS REF/P.T H::_:,g:;o FECHA

Constatar politicas internas de control relacionadas con la cuentas por

1 P.T.3.1 | M.CV.O | 06/10/2021
pagar a proveedores.

2 Verificar los saldos contenidos en registros contables o libros auxiliares. P.T.3.2 [ M.CV.O | 07/10/2021

3 Cotejar los saldos de_los proveedores contenidos en los registros contable PT33 | Mcvo | os1o2021
contra la documentacion soporte.

4 Revisar la informacion soporte de los pagos vencidos y establecer un pT34 | Mcvol 09102021

analisis del impago de dichos pagos.

OBSERVACIONES:
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HALLAZGOS DE AUDITORIA PARA UN ENCARGO CONSISTENTE EN UN

INFORME DIRECTO

Cliente:

PET FRIENDLY, S.A. DEC.V.

Titulo descriptivo de la Cédula
CEDULA DESCRIPTIVAS DE HALLAZGOS DE AUDITORIA IDENTIFICADOS EN EL RUBRO DE

DESCUENTOS S/ VENTAS

Periodo examinado

01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2021

OWO Firma de Auditoria y Consultoria

REF.

CH.1

Referencia

Auditor

Fecha

M.C.V.0.

25/10/2021

CRITERIO DE AUDITORIA: Verificacion de los ingresos obtenidos en concepto de ventas y los descuentos aplicados a

las respectivas facturas.

HALLAZGO

DESCRIPCION

REFP.T

HECHO
POR

FECHA

N°1

Al constatar la politica interna de beneficios a colaboradores, especificamente los descuentos sobre
ventas efectuadas a los empleados, se pudo identificar que dicha politica establece como beneficio
un descuento del 5% en ventas a colaboradores y siendo el descuento mensual acumulado méaximo
de $100.00; encontrandose dicha politica plasmada en el Manual de Politicas Internas de la
Entidad. Por lo que todo descuento sobre ventas a empleados mayor al 5% no debe ser aplicado.

P.T.1.1

K.R.P.R.

05/10/2021

Se verificaron los documentos que respaldan los ingresos de la entidad (llamese: facturas
consumidor final, comprobantes de crédito fiscal, tiquetes, notas de débito, notas de crédito, libros
contables, libros de ventas). Encontrandose especificamente en los documentos de facturas
consumidor final de ventas efectuadas a empleados, llamando la atencion una serie de facturas que
reflejan descuentos efectuados al empleado Norman Pocasangre y que dichos descuentos superan
el porcentaje del 5% establecido en la Politica Interna de la entidad (correlativos de facturas
consumidor final que no cumplen la politica interna establecida por la entidad: #109001, #109223,
#109287, #109312, #109439, #109580, #109601, #109623, #109648, #109700, #109731,
#109752, #109786, #109801, #109831, y #109999). Tal irregularidad implica un descuento sobre
ventas efectuadas a Norman Pocasangre en exceso por el monto de $60,702.48.

P.T.1.2

K.R.P.R.

05/10/2021

Al verificar los documentos originales correspondientes a "Orden de Salida de Inventario®,
referentes a las facturas consumidor final con correlativos: #109001, #109223, #109287, #109312,
#109439, #109580, #109601, #109623, #109648, #109700, #109731, #109752, #109786,
#109801, #109831, y #109999; se constata que cuentan con la orden de salida de inventario de los
bienes entregados al adquirente y que dichos documentos tienen plasmado datos y firma de recibido
del Sr. Norman Pocasangre.

P.T.1.3

K.R.P.R.

24/10/2021
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REF.
HALLAZGOS DE AUDITORIA PARA UN ENCARGO CONSISTENTE EN UN CH2
INFORME DIRECTO o
Referencia
Cliente: Auditor Fecha
PET FRIENDLY, S.A. DEC.V. M.C.V.O.| 25/10/2021

Titulo descriptivo de la Cédula
CEDULA DESCRIPTIVA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA IDENTIFICADOS EN EL RUBRO DE BANCO!
Periodo examinado

01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2021

CRITERIO DE AUDITORIA: Verificacién de los saldos contenidos en las cuentas bancarias y evaluar el cumplimiento de los controles internos y/o
procesos administrativos ejecutados por el area de la administracion financiera de la entidad.

HALLAZGO DESCRIPCION REF/P.T HE(C):O FECHA

Al solicitar, identificar y verificar el estado de cuenta correspondiente al mes de febrero de 2021 de
la Cta Corriente No. 002210253674 - PETS FRIENDLY SADECV - Banco Agricola, y
N°1 cotejarla con la informacion contenida en los libros contables, diario y mayor, se determina que P.T.21 [ M.C.V.O. (20/10/2021
existe una diferencia entre la disponibilidad de efectivo en registros contra la disponibilidad de
efectivo en la cuenta bancaria.

Al identificar el faltante se procedié a emitir la confirmacién de saldo correspondiente a la cuenta
bancaria N° 002210253674 del Bco Agricola, se determind que al 28 de febrero de 2021, la
cuenta bancarfa posefa un saldo disponible de $ 152,429.67, lo cual difiere con el saldo disponible
segun auxiliares que es de $ 174,856.57. Por lo que mediante pruebas analiticas se logrd identificar
que dichos faltantes corresponden a las tranferencias N0.000014486007 por un valor de $
12,193,37 de fecha 15/02/2021 y la transferencia No. 000014490176 por un valor de $
10,232,72, de fecha 16/02/2021, por lo que se confirma mediante la sumatoria de ambos montos
el total del faltante por total de $ 22,426.09.

Al realizarse la indagacion correspondiente se determind que el faltante de $ 22,426.90
corresponde al pago de unas licitaciones que fueron gestionadas por la Unidad Financiera desde
Diciembre de 2020, las cuales al parecer no fueron ejecutadas ( es decir el servicio no fue recibido
por la empresa, pero si canceladas)

Segun los archivos de las licitaciones solicitadas por la empresa se revel6 que, el 12 de enero de
N°3 2021 la responsable de la Unidad Financiera recibi6 las respectivas cotizaciones: P.T23 |M.CV.0.|24/10/2021
-Cotizacion N° 346 - Empresa Econoaire, S.A. de C.V. - Por servicios de mantenimiento
para congeladores de las 3 salas de venta, por un costo de $ 18,426.09.

- Cotizacion N° 23 - Consultores, S.A. de C.V. - Por servicios de Consultoria por estudio
de mercado por un costo de $ 2,500.00 y consultoria para un estudio de clima Laboral por
un costo de $ 1500.00.

P.T.22 [M.CV.0O.(23/10/2021

Se corroboré mediante carta de autorizacion emitida por el Bco.Agricola y Beo. Industrial, que a
partir del 10 de enero de 2021, los Sres. Pocasangre tuvieren el acceso y la facultad para el
N°4 manejo de las respectivas cuentas corrientes que se tienen en dichas entidades bancarias. Por lo P.T.24 | M.C.V.O. [25/10/2021
que todas las transacciones realizadas a partir de la referida fecha de autorizacién han sido
efectuadas bajo la responsabilidad de la Unidad Financiera y Direccion Ejecutiva.
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REF.
HALLAZGOS DE AUDITORIA PARA UN ENCARGO CONSISTENTE EN UN INFORME CH3
DIRECTO S
Referencia
Cliente: Auditor | Fecha
PET FRIENDLY, S.A. DEC.V. M.C.V.O.| 25/10/2021

Titulo descriptivo de la Cédula
'EDULA DESCRIPTIVA DE HALLAZGOS DE AUDITORIA IDENTIFICADOS EN EL RUBRO DE PROVEEDORE
Periodo examinado

01 DE ENERO AL 30 DE JUNIO DE 2021

CRITERIO DE AUDITORIA: Identificar en la informacion relacionada a las Cuentas por pagar a proveedores, el cumplimiento de las politicas aplicadas
por la administraciéon financiera en los procedimientos vinculados a la gestién de pagos a proveedores y otras obligaciones contraidas por la entidad.

HALLAZGO DESCRIPCION REF/P.T HIECLS FECHA

POR

Las politicas internas de control relacionadas con las cuentas por pagar a proveedores establecen la
segregacion de responsabilidad en la aplicacion de los procedimientos de solicitud, revision,
aprobacion y autorizacion de pagos, sin embago para efectos de verificar la ejecucion de dicha
N°1 politica en las operaciones cotidianas de la empresa, se realiz una serie de cuestionarios de control P.T.3.1 M.C.V.O. |20/10/2021
interno aplicados a personas claves dentro del area financiera, donde se determiné segin los
resultados obtenidos, que los filtros de controlque establece la politica, actualmente estan centralizados
la responsabilidad exclusiva de Gerencia de Finanzas.

Segun el dnalisis realizado en los libros auxiliares de las cuentas por pagar a proveedores, existen
saldos pendientes de pago al 30 de abril que ascienden a un monto total de $ 12,000.00 que
corresponden al detalle siguiente:

/I Cédigo de Proveedor #24991 - DISNA, S.A. DE C.V. - C.C.F.#10034 - MONTO A PAGAR

N°2 $ 4,500.00.// /ICédigo de P.T.3.2 M.C.V.O. |23/10/2021
Proveedor #54938 - GLOBAL ALIMENTOS, S.A. DEC.V. - C.C.F.#3565 - MONTO A
PAGAR $ 7,500.00.// Al revisar las factura

fisicas relacionadas con dichos montos, se logré constatar que dichas facturas estaban dentro del
plazo valido de crédito y que fueron canceladas antes de la fecha de vencimiento.

EIl 10 de mayo de 2021, seglin correo via eléctronica, el proveedor DISNA, S.A. DE C.V. remitié
un estado de cuenta donde se detallan una serie de pagos vencidos que ascienden a un monto de $
20,000.00 desde febrero de 2021 hasta esa fecha.

Al realizarse la indagacion correspondiente se procedid a rastrear las facturas que corresponden a los
N°3 montos vencidos segin estado de cuenta emitido por el proveedor el cual asciende a un total de $ P.T.3.3 M.C.V.O. |24/10/2021
15,500.00. y al efectuar la sumatoria con las facturas vigentes al 30 de abril (de $ 4,500.00) se
determina que la sumatoria del conjunto de facturas coincide con la suma con el monto referido en el
estado de cuenta pendiente de pago de DISNA, S.A. por ($ 20,000.00).

El 13 de mayo de 2021, segln correo via eléctronica, el proveedor GLOBAL ALIMENTOS, S.A.
DE C.V. remiti6 un estado de cuenta donde se detallan una serie de pagos vencidos que ascienden a
un monto de $ 18,500.00 desde febrero de 2021 hasta esa fecha.

Al realizarse la indagacion correspondiente se procedié a rastrear las facturas que corresponden a los
montos vencidos segin estado de cuenta emitido por el proveedor el cual asciende a un total de $ P.T.3.3 M.C.V.O. |24/10/2021
11,000.00. y al efectuar la sumatoria con las facturas vigentes al 30 de abril (de $ 7,500.00) se
determina que la sumatoria del conjunto de facturas coincide con la suma con el monto referido en el
estado de cuenta pendiente de pago de GLOBAL ALIMENTOS, S.A. DE C.V. por ($ 18,500.00).

Al comparar la informacion en los registros auxiliares de la entidad PFSA se observo que las facturas
pendientes de pago estan registradas como canceladas en el sistema contable. Por lo que se procedié
a rastrear las transferencias bancarias con los referidos montos de las facturas pendientes,y
efectivamente se determind que los pagos estaban realizados dentro de los plazos limites de pago, sin
N°4 embargo se logré identificar, que los depositos no fueron realizados a la cuenta bancaria del P.T.3.4 | M.C.V.O. |25/10/2021
proveedor N° 10003342-2, sino a la cuenta personal del Director Ejecutivo (Dicha informacién fue
corroborada mediante el historial electronico de transferencias financieras de las cuenta bancarias de
PFSA) . Por lo que existe un error significativo en los registros contables de la entidad y un faltante de
efectivo relevante en la cuenta bancaria de la entidad por $ 15,500.00




