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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo tiene como objetivo desarrollar una herramienta que permita a las
personas saber cuél es el recorrido, paradas autorizadas y horarios de microbuses en el area
de San Salvador a través de una aplicacion movil, con la finalidad de facilitar el abordaje de

las unidades de transporte a las personas.

Segun datos del Viceministerio de Transporte el 70% de la poblacion nacional utiliza
el transporte colectivo, dada la relevancia que tiene este tema se plante6 la idea de disefiar
una aplicacion que permitiera facilitar el abordaje de las unidades de transporte. El acceso a
esta herramienta sera a través de internet y sera necesario que el usuario cuente con un
teléfono inteligente donde le permita descargar aplicaciones y navegar en internet. Para la
ejecucion de este proyecto se desarrollaron una serie de capitulos en los que se abordan
tematicas esenciales para poder llevarlo a cabo. Cada uno ha sido analizado y se han
considerado factores que daran paso al perfeccionamiento del mismo. Se planted la idea en
vista del gran numero de personas que hace uso del transporte pablico que en su mayoria son

empleados.

Son muchos los factores que favorecen la idea, algunos de ellos son el uso
indispensable del internet, el auge de la tecnologia y la diversidad de gestiones y actividades
que pueden desarrollarse desde un teléfono mdvil. El éxito del negocio dependera en gran
medida del esfuerzo y dedicacion que se le asigne a la mejora de cada uno de los puntos que
lo conforman y a la mejora continua de aquellos factores negativos que se presenten en la

ejecucion.



INTRODUCCION

En la actualidad el transporte publico se ha convertido en una de las formas
claves de asegurar el acceso de las personas a las oportunidades que ofrece la ciudad.
A diferencia de otros medios de transporte particulares, el transporte puablico
representa un peso monetario reducido, por esta razén muchos individuos optan por
hacer uso de este medio y gracias a las bajas tarifas se ha convertido de los mas

utilizados en el area urbana del pais.

En EIl Salvador gran parte de la poblacidn hace uso del transporte publico, y
la gran mayoria de esta ha experimentado situaciones complejas al momento del
abordaje de las unidades de transporte, por ejemplo, no conocen las paradas y rutas
autorizadas por la entidad correspondiente, y esta situacion es alin mas compleja para
aquellas personas que han tenido que migrar internamente. A partir del andlisis de la
situacion, surgi6 la idea de crear una herramienta que permitiera a las personas
consultar la informacién acerca del recorrido, horario y paradas autorizadas de la

unidad o ruta de transporte de su interés en el area de San Salvador.

En el documento se analizan diversidad de factores que dan paso a conformar
el emprendimiento digital, en el cual se establecen los puntos de partida para la puesta
en marcha del proyecto. Algunos de los elementos importantes que forman parte de
la estructura tedrica son: la descripcion de la idea de negocio, marco estratégico y una
serie de planes que fundamentaran la ejecucion como lo son el plan organizacional,

de mercadeo, de ventas, financiero, de trabajo y el plan de contingencia.



PLAN DE NEGOCIOS

UusS
4l
ime

Nombre de la empresa:
BUS ON TIME S.A. de C.V

Nombre comercial:
BUS ON TIME



1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO

Dar a conocer al usuario del transporte publico las paradas asignadas por el
Viceministerio de Transporte y la frecuencia de horario en que la ruta 44 (microbuses)
transita por dichas paradas, cabe mencionar que el recorrido de la ruta antes mencionada
iniciaria en la Colonia Santisima Trinidad y finalizara su recorrido en Urbanizacion Madre
Selva (boulevard orden de Malta), no esta de méas decir que se tomara en cuenta el retorno
por las paradas asignadas por el Viceministro de Transporte desde Urbanizacion Madre

Selva ( Boulevard orden de mala) hacia colonia Santisima Trinidad.

1.1.  Nombre del Negocio

Nombre del negocio: BUS ON TIME

Nombre del representante de la empresa: Jorge Danilo Ramirez Maldonado.
Razon social: BUSONTIME S.A. de C.V.

Giro del negocio: Servicios de transporte

Ubicacién: San Salvador, San Salvador, El Salvador.



1.2. Integrantes

Tabla 1

Integrantes del equipo

Nombre Sexo Fecha de Domicilio Teléfono E-mail Especialidad
Completo nacimiento
F M
Ramirez X San Salvador 78195022 Rm14082@ues.edu.sv Desarrollo de
Maldonado 10 octubre 1995 modelos de
Jorge negocio digital
Danilo
Rodas X 07 febrero  Cojutepeque 76510132  ra09106@ues.edu.sv Desarrollo de
Artiga 1992 modelos de
Hugo negocio digital
Antonio
Santos X 02 San Miguel 72598732  sg15025@ues.edu.sv Desarrollo de
Guevara diciembre modelos de
Seleny 1996 negocio digital
Rosibel

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

1.3. Informacion General de la Institucién Educativa

Tabla 2

Informacién General de Institucién Educativa

Nombre de la Institucion:

Universidad De El Salvador

Especialidad:
Municipio:

Departamento:

Desarrollo De Modelos De Negocio Digital

San Salvador

San Salvador

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo



2. Marco Estratégico

MISION

Desarrollar una herramienta préctica y Util que facilite a los usuarios del transporte

publico el abordaje de las unidades en puntos especificos y autorizados.

VISION

Ser una herramienta referente y lider a nivel nacional que provea informacion de la

mayoria de las rutas que circulan en el area metropolitana de San Salvador.

OBJETIVOS

General

Disefiar una herramienta digital con el recorrido, frecuencia y paradas de buses que
realiza la ruta de microbuses cuarenta y cuatro (MB44) desde la Colonia Santisima Trinidad,
Ayutuxtepeque, San Salvador y hasta Urbanizacion Madre Selva (boulevard orden de Malta),

Antiguo Cuscatlan, La Libertad y viceversa.

Especifico

Brindar al usuario una percepcion clara del tiempo y ubicacion en que puede abordar
una unidad del transporte colectivo, de los microbuses de la ruta 44 en el recorrido que realiza

dicha ruta.



Registrar en una base de datos la cantidad de unidades de microbuses de la ruta 44

que circulan diariamente.

Determinar los horarios en que las unidades de microbuses de la ruta 44 pasan por las

diferentes paradas autorizadas por el VMT para su recorrido.

Establecer la herramienta web en la cual se estara disefiando la aplicacién para su

funcionalidad.

METAS

Garantizar la los tiempos de recorrido de las unidades de microbuses de la ruta 44,

independientemente de los inconvenientes de cada una de ellas o el entorno en general.

Promover el uso del transporte colectivo, en la poblacion salvadorefia para reducir el

impacto ambiental con el uso de automoviles.

Crear entornos seguros y confiables en el uso del transporte colectivo mediante la

aplicacion Bus On Time, a través de la cultura de alertas en la aplicacion.

VALORES
Confiabilidad

Compromiso



Honestidad

Inmediatez

Seguridad

PRINCIPIOS

Cultura de innovacion

Las mejores tecnologias y la innovacion constante, debera ir de la mano con la

actualizacién constante y en tiempo real para brindar al usuario la exactitud de cada recorrido

de las unidades de microbuses.

Cultura de medio ambiente

Impulsar el uso del transporte colectivo para reducir el impacto ambiental por los

gases emitidos por los automdviles.

Comprometidos con la sociedad

Perfeccionar los tiempos y rutas en los mapas de Bus On time, a través de la mejora

continua por medio de la notificacion de los usuarios sobre las actividades del entorno,

buscando alcanzar la excelencia en beneficio y satisfaccion de nuestros usuarios.



2.1.  Descripcién del negocio

Dar a conocer al usuario del transporte publico las paradas asignadas por el
Viceministerio de Transporte y la frecuencia de horario en que la ruta 44 (microbuses)
transita por dichas paradas, cabe mencionar que el recorrido de la ruta antes mencionada
iniciaria en la Colonia Santisima Trinidad y finalizara su recorrido en Urbanizacién Madre
Selva (boulevard orden de Malta), no esta de mas decir que se tomara en cuenta el retorno
por las paradas asignadas por el Viceministro de Transporte desde Urbanizacion Madre

Selva ( Boulevard orden de mala) hacia colonia Santisima Trinidad.

Esta aplicacion sera disefiada para personas que habitan San Salvador, personas del
interior del pais, personas extrajeras o personas gque no estan familiarizadas con el recorrido

de dicha ruta y que de alguna manera la podrian utilizar para llegar a un lugar en especifico.

Dicho proyecto se llevaria a cabo, mediante la implementacion de una aplicacion o
app llamada “Bus on time”, dicha aplicacion nos permitira conocer la frecuencia de salida de
los microbuses de la ruta 44 y el horario promedio en el cual la ruta pasaria por paradas
establecidas por el Viceministerio de Transporte, para utilizar dicha aplicacion se requerira
un acceso a datos moviles o conexién Wi-Fi. El acceso a internet no seria un obstaculo para
la utilizacion de dicha aplicacion puesto que el uso de datos moviles o recarga de datos ya se
puede considerar como un elemento de la canasta basica o de uso permanente y necesario en

el diario vivir de las personas que habitan en San Salvador y sus alrededores.



2.2.  Descripcién de los productos o servicios

Bus On Time, es una aplicacion de uso movil, que permitird dar a conocer al usuario
del transporte publico las paradas asignadas por el Viceministerio de transportey la
frecuencia de horario en que la ruta 44 (Microbuses) transita por dichas paradas, cabe
mencionar que el recorrido de la ruta antes mencionada iniciara en la Colonia Santisima
Trinidad y finalizara su recorrido en la Urbanizacion Madre Selva (boulevard orden de
malta), dicha aplicacion nos permitira conocer el horario de salida de los microbuses de dicha
ruta y el horario promedio en el cual la ruta pasaria por las parada establecidas por el

Viceministerio.

Para el uso de dicha aplicacidn, se requerira acceso a internet, ya sea datos moviles

0 WI-fi para conocer el horario de arribo promedio a las paradas de buses ya pre establecidas

por el Viceministerio de Transporte, la aplicacion sera disefiada para usuarios de maéviles con

sistema Android y 10S.

2.3. Estrategias a implementar

Llega rapido, llega seguro

Atraer visitantes a nuestro sitio web, conseguir visibilidad de marca o interacciones y

de esta manera poder dar a conocer nuestra propuesta de valor.



TACTICAS A IMPLEMENTAR

* Publicidad mediante redes sociales.

*Convenio con la ruta 44 para implementacion de Mupis en paradas de autobuses y
microbuses de la ruta 44 y publicidad en los buses.

*Crear un video del producto.

*Ofrecer promocion de precios los primeros 3 meses.

*Crear una landing page.

*Optimizar la aplicacién mediante Beta Teaster
*Crear un blog.

*Email marketing.

2.4. Ventaja Competitiva

La aplicacion movil que se pretende disefiar busca facilitar una de las muchas
actividades que las personas a diario realizan; proveer de informacién acerca del recorrido
de la ruta de transporte de su interés a través de un dispositivo movil. Si bien es cierto en la
actualidad existen herramientas tecnolégicas que facilitan en gran medida la vida de las
personas, Bus On Time ingresara como una aplicacion innovadora que siendo comparable
con otras aplicaciones tiene ciertos atributos o caracteristicas que permitiran que sea

percibido por el publico de interés como diferenciadora.
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El desarrollo de una aplicacion en términos generales se puede decir que es una tarea
compleja puesto que, se toman en cuenta muchos factores, por ejemplo; conectividad,
sincronizacion de datos, soporte y elementos especificos de la plataforma misma. El hecho
de que el desarrollo de una aplicacion como tal tenga cierto grado de complejidad, le brinda
una ventaja competitiva dado que sus caracteristicas son dificiles de imitar al menos en un

corto periodo de tiempo y de manera econémica.

Diferenciacion

Actualmente en el pais no hay una aplicacion mdvil que permita conocer los
elementos que Bus On Time mostrara los cuales son: Las paradas de buses autorizadas, el
horario y el tiempo estimado de trayecto de las unidades, esto le brinda una caracteristica de
diferenciacion dado que aplicaciones similares sus caracteristicas estan basadas en la

localizacién del individuo.

Innovacion.

Al ser una herramienta tecnoldgica esta abierta a las multiples posibilidades de

innovar y mejorar constantemente, aprovechando la data que la misma aplicacién proveera.
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2.5.  Analisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Tabla 3

FODA, Variables de Bus On Time

BUS ON TIME

FORTALEZA

OPORTUNIDAD

Acceso a Internet

Uso masivo de Smartphone

Alto nimero de usuarios de la ruta

Amplio recorrido de la ruta

Recorrido por lugares de referencia

Avance de la tecnologia

Migracion interna y extranjera

Frecuencia de rutas

Aumento del uso de transporte pablico

Bajas tarifas en el transporte

DEBILIDAD

AMENAZA

Bajos recursos financieros
Mal estado de las unidades de transporte
Disponibilidad solo con acceso a datos
méviles Wi-fi.

Marca desconocida

El servicio no es para el 100% de las rutas
del érea.

Trafico pesado

Alto costo de herramientas tecnoldgicas actualizadas

Ritmo acelerado de innovacion en el sector
tecnoldgico

Poca capacidad de inversién

Nuevos competidores

Fuente: Adaptado y Elaborado por equipo de trabajo
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OPOR DYAD. A A7 A
Aumento
Alto costo de| .
. del uso de . Ritmo acelerado de .
Avancedela | . . Frecuencia de . . herramientas | . . Poca capacidad Nuevos
. Migracion interna transporte Bajas tarifas | Trafico pesado ; innovacion en el . . .
tecnologia rutas bli tecnologicas sector tecnolocico de inversion competidores
publico actualizadas 9
0o1 02 03 04 05 Al A2 A3 Ad A5
F1 [Acceso a Internet F1A3
Uso masivo de
F2
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> Alto numero de usuarios
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ruta
Recorrido por lugares de
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referencia
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m Disponibilidad solo con RIESGOQ
D3 ; D301
a acceso a datos moviles o
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El servicio no es para el
D5 [100% de las rutas del
area

Figura 1: FODA cruzado
Fuentes: Elaborado por equipo de trabajo




Tabla 4

Andlisis FODA cruzado
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INTERNO FORTALEZAS

DEBILIDADES

EXTERNO Estrategias FO

Estrategias DO

OPORTUNIDADES Potenciar el nimero de
usuarios de la ruta gracias al
desplazamiento de personas de
los diferentes departamentos

hacia la capital

Destacar el amplio
trayecto que realiza la ruta a
cambio de una tarifa baja

Resaltar el uso del internet
como un medio de mantenerse
informado y actualizado de los

avances tecnoldgicos que facilitan las
actividades cotidianas.

Aprovechar las nuevas
tecnologias y sus herramientas para
divulgar el concepto y propuesta de
valor de la aplicacion a los nuevos

usuarios del transporte pablico.

AMENAZAS Estrategias FA

Estrategias DA

Aprovechar el auge del
internet para estar a la vanguardia
de las actualizaciones en el
sector.

Promocionar el uso del
transporte publico para reducir la
circulacion de vehiculos
particulares y disminuir el trafico.

Busqueda de socios para
poder disponer de mayores recursos
financieros.

Impulsar la marca y uso de la
aplicacion a través de medios
digitales gratuitos.

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

3. PLAN ORGANIZACIONAL

3.1.

(CEP’s).

Resumen de las Caracteristicas Emprendedoras Personales del equipo
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Tabla 5

Resumen de las caracteristicas Emprendedoras

N° NOMBREDE o c o > c 53 cog =
o) %) <2 )
LOS osg'g %2%8:5%%08 & '%%8
INTEGRANTES 38 2 <2 82 88 g3 8. 4 =E Sc
SES E2 £8 S5 33 E>> 5% 25 30
DELEQUIPO o5 § °8 Sx 82 g< ¢ 2 Eo g
S = o o
2 G o s - s & 3836
1 Ramirez X X X X X X
Maldonado Jorge
Danilo
2 Rodas Artiga X X X X X X X
Hugo Antonio
3 Santos Guevara X X X X

Seleny Rosibel

Fuente: Adaptado por equipo de trabajo

Jorge Danilo Ramirez Maldonado ha demostrado habilidades de creatividad, con
mucho poder de decision, asi como toma de riesgos, siendo perseverante logra cumplir las

metas y posee buena comunicacion con el equipo.

Rodas Artiga Hugo Antonio ha demostrado un buen liderazgo, motivando al equipo,
tomando buenas decisiones y arriesgando, tiene gran sentido de planificacion y organizacion,

es perseverante orientado al resultado por metas y es buen comunicador con las ideas.

Seleny Rosibel Santos Guevara ha demostrado unas excelentes habilidades en la
busqueda de la informacidn, tiene una buena conexidn personal posee en gran medida redes

de apoyo es perseverante y siempre cumple con sus objetivos y metas trazadas.
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3.2.  Estructura organizativa de la empresa.

Junta General de
Accionistas

N

Administrador Unio

Gerencia de Desarrollo . . .
Tecnolégico (IT) Gerencia General Gerencia Comercial
Hugo Antonio Rodas Seleny RosIbel Jorge Danilo
Artiga Santos Guevara Ramirez Maldonado

Figura 2: Estructura organizativa de la empresa

Fuente: Adaptado por equipo de trabajo

3.3.  Organizacion de gestion.

Tabla 6

Organizacion de Gestién

Area de gestion Responsabilidades Habilidades requeridas Cantidad de  ;Quién lo hara?
personas
Junta General de - Tomade - Liderazgo 3 Seleny Rosibel
Accionistas decisiones - Capacidad Santos Guevara
generales para el analitica Jorge Danilo
beneficio colectivo - Tomade Ramirez
de la sociedad decisiones Maldonado

Hugo Antonio
Rodas Artiga

Administrador Unico - Aplicacion de - Conocimiento 1 Jorge Danilo
Leyes de Leyesy su Ramirez
- Representacion aplicacion Maldonado

de la Sociedad - Liderazgo
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Gerencia General - Planificacion, - Liderazgo Seleny Rosibel
organizacion y - Capacidad Santos Guevara
supervision. analitica
- Administracion - Dominio de
de los recursos expresion oral y
de la compafiia escrita.
- Conducci6n - Compromiso
estratégica de la con la
organizacion organizacion.
- Tomade - Autocontrol
decisiones. - Capacidad de

- Supervisar el
flujo de dinero que
entra y sale de la
empresa.

- Plantear
soluciones para
maximizar
ganancias.

- Garantizar el
cumplimiento de
las politicas y
procedimientos de
la compafiia.
Mantenimiento de la
aplicacion

Gerenciade IT

Supervision de sistemas

Alertas y actualizaciones
a la aplicacion

Gerencia Comercial Atencion al cliente

Mercadeo y Ventas

Disefio Gréafico

negociacion
- Buen manejo de
lenguaje numérico.
- Manejo de
herramientas
colaborativas.
- Capacidad de
negociacion

Manejo de Excel
Conocimientos acerca de
paginas web

Manejo de JavaScript,
Ruby
Manejo de C/C++, SQL
Proactivo
Trabajar bajo presién
Adaptabilidad
Proactivo
Facilidad de
comunicacion
Trabajo bajo presién
Asertivo
Inteligencia Emocional
Manejo de Excel
Liderazgo
Capacidad analitica
Y estratégica
Uso de redes sociales
Manejo de campafias en
RRSS
SEO Y SEM GOOGLE
Creativo
Proactivo
Excelente ortografia
Manejo de  paquete
ADOBE

Hugo Antonio
Rodas Artiga

Jorge Danilo
Ramirez
Maldonado

Fuente: Adaptado por equipo de trabajo
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3.4. Proceso de Mercadeo y Ventas

Més que un proceso de mercadeo y ventas, se llevara a cabo toda la parte de atencién
al cliente y disefio gréfico que estard involucrada en la gerencia comercial. No descuidando
el rea visual de la empresa, mantenimiento en redes sociales, publicidad pagada, creacion
de recursos gréaficos. Coordinara la gestion de mercadeo para velar por el cumplimiento de

metas estratégicas de la plataforma.

3.5. Proceso administrativo

La gerencia general en este caso serd la encargada de manejar las areas
administrativas como lo son la de finanzas y recursos humanos, adicional a las funciones que
propiamente corresponden al area como tal, en este sentido serd la encargada de la
planificacién de actividades y objetivos de la empresa, también sera la encargada de ejecutar
las actividades de caracter financiero, analisis de flujos ademas de garantizar el cumplimiento

de los procedimientos y politicas de la empresa.

3.6.  Proceso de produccion.

Debido a la naturaleza del negocio que esta enfocada a la prestacion de servicios, no
se cuenta con un proceso productivo como tal, por lo que el proceso de produccién estara
vinculado a la gerencia de desarrollo tecnoldgico (IT), que velara por el cumplimiento o

correcto funcionamiento de la aplicacion.
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En la gerencia de desarrollo tecnoldgico (IT) se manejara la plataforma tecnoldgica

para mejorar en innovar procesos. ldentificar, evaluar, administrar e informar los riesgos

informaticos que amenazan la seguridad, privacidad y continuidad del negocio, el uso de la

infraestructura tecnoldgica en toda la empresa para ayudar a otros grupos a identificar,

evaluar, administrar e informar sus riesgos, ademas sera el encargado de planificar, disefiar

y ejecutar la estrategia de tecnologias de la informacion de tal forma que se reduzcan los

COStos y riesgos.

3.7. Procesos de recursos humanos

Dado el escaso recurso humano que posee la compariia debido a que es una empresa

que inicia las actividades y funciones de esta area seran llevadas a cabo por el gerente general.

3.8. ldentificacion y caracteristicas de proveedores.

Tabla7

Caracteristicas de proveedores

Nombre del Producto/Ser Teléfono Direccién Forma de Formay plazo
proveedor vicio que pago de entrega
provee
MOBEL NET Equipo de +503 2263-  Edificio Las Plazas, Efectivo, En tienda, y
oficina 1373 Local #2 79 Ave tarjetas de domicilio
Sury Calle La crédito y
Mascota San debito
Salvador, El
Salvador
DMETAL Equipo de 2246-4400 99Av. Norte y, Efectivo, En tienda 'y
oficina Calle El Mirador. tarjetas de domicilio
#21-B. El Salvador, crédito y
C.A. debito
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OFFICE DEPOT

Aeon
Computadoras

Computer trading

Equipo
Electrénicos
Valdés

Claro

Tigo

Hostinger

Godaddy

WordPress

Mobiliario de
oficina

Computadoras,
impresoras

Computadoras,
impresoras

Computadoras,
impresoras

Telefonia /
Internet

Telefonia/
Internet

Alojador Web

Dominio Web

Sitio Web

22604049

2210 3865

2201 3700

2209 2200

2250 5500

7730 0000

N/A

N/A

N/A

49y 51 Avenida
Norte y Alameda
Juan Pablo Il
Colonia Las
Terrazas
79 Avenida Norte y
Paseo General
Escalon Plaza
Orién, San
Salvador
11 CI Pte. No 4038
Ent77y 79 Av.
Nte, Colonia
Escalén, San
Salvador
65 Av. Sur, #3415-
A, Col. Escalon
San Salvador CP,
1101
Centro Comercial
Plaza Merliot, 2°
nivel, local 251

Centro Comercial
Plaza Merliot
Tercer Nivel Local
381 a383, La
Libertad.
https://www.hostin
ger.es/

https://www.godad
dy.com/es

https://wordpress.c
om/

Efectivo,

tarjetas de

crédito y
debito

Efectivo,

tarjeta de

crédito y
debito

Efectivo,

tarjeta de

crédito y
debito

Efectivo,
tarjeta de
crédito y
debito
Efectivo,
tarjeta de
crédito y
debito
Efectivo,
tarjeta de
crédito y
debito

Tarjeta de
Crédito o
débito
Tarjeta de
Creédito o
débito
Tarjeta de
Creédito o
débito

En tienday
domicilio

Compras en
tienda - Retiro
en tienda -
Entrega a
domicilio
Compras en
tienda

Compras en
tienda - Retiro
en tienda
Retiro en tienda
e instalacion
residencial

Instalacion
residencial

Digital

Digital

Digital

Fuente: Adaptado por equipo de trabajo


https://www.google.com/search?rlz=1C1GKLB_enSV607SV607&tbs=lf:1,lf_ui:10&tbm=lcl&sxsrf=AOaemvJxGZJjrQvyxgw9IClS9uCPHHBlKQ:1631381591544&q=empresas+en+el+salvador+que+venden+computadoras&rflfq=1&num=10&sa=X&ved=2ahUKEwik1IaCuvfyAhVEQjABHWQMCLAQjGp6BAgYEFE&biw=1600&bih=789
https://www.google.com/search?rlz=1C1GKLB_enSV607SV607&tbs=lf:1,lf_ui:10&tbm=lcl&sxsrf=AOaemvJxGZJjrQvyxgw9IClS9uCPHHBlKQ:1631381591544&q=empresas+en+el+salvador+que+venden+computadoras&rflfq=1&num=10&sa=X&ved=2ahUKEwik1IaCuvfyAhVEQjABHWQMCLAQjGp6BAgYEFE&biw=1600&bih=789

3.9. Distribucion en planta.

GERENCIA GERENCIA
GENERAL COMERCIAL
_ =" 0 = | -
': L ]
w
[a)
“ <
s '
RECEPCION E
—— — ©
SALA DE 1
ESPERA

BANO -

Figura 3: Distribucion de planta
Fuente: Adaptado por equipo de trabajo

3.10. Requerimientos generales de maquinaria y equipo

Tabla 8

Requerimientos Maquinaria y equipo

Descripcion Cantidad Inversion (US$)
Silla 6 $450.00
Mesa 3 $600.00

Computadora 3 $2000.00

Impresora 2 $150.00
Teléfono 1 $200.00
Internet 1 $40 Mensual

Papeleria 50 $250.00
Alojador Web 1 $191.52

Sitio Web 1 $23.98
Plataforma 1 $540.00
TOTAL $4885.50

Fuente: Adaptado por equipo de trabajo
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4. PLAN DE MERCADEO

4.1. Resultados de la investigacion de mercado.

Dicha investigacion de mercado se realizO mediante una encuesta, tomando una
muestra de 40 personas, todas del domicilio de San Salvador, en su mayoria estudiantes y
personas que laboran en diferentes rubros, de edades entre los 18 afios y 50 afios de edad,
dicha encuesta cuenta con 14 preguntas de las cuales a nuestro criterio se seleccionaron las
de mayor relevancia para ser presentadas en dicho estudio, no estd de mas decir que del total

de la poblacién un 60% son del sexo femenino y un 40% del sexo masculino.

Tabla 9

Tiempo invertido al uso de apps

¢ Cuanto tiempo dedico a utilizar apps al dia?

Menos de 1 hora 5
Entre 1 a 2 horas 11
Entre 2 0 3 horas 24

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo
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¢Cuanto tiempo dedico a utilizar apps al
dia?

B Menos de 1 hora

M Entre 1 a2 horas

N—

Figura 4: Tiempo invertido en uso de apps
Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

Entre 2 0 3 horas

El 60% de la poblacion refleja que utiliza apps entre 2 o 3 horas al dia, el 28% entre

1y 2 horasy el 12% menos de 1 hora.

Los resultados reflejan que existe un porcentaje amplio de personas que el tiempo de
uso en aplicacion es entre 2 0 3 horas al dia, lo cual representa que el uso de las aplicaciones
en la actualidad se ha vuelto parte del diario vivir lo que nos indica que el uso de la aplicacion

no presentara un desafio de uso para nuestros usuarios.

Tabla 10

Tiene acceso diario a Internet

¢ Tiene acceso diario a internet en su dispositivo
movil?
Si 38
No 2
Fuente: Elaborado por equipo de trabajo
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éTiene acceso diario a internet en su
dispositivo movil?

M Si

No

Figura 5: Tiene acceso diario a internet
Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

Los resultados indican que el 95% de la poblacion encuestada posee un dispositivo
Smartphone, mientras que el 5% no cuenta con un dispositivo Smartphone, actualmente
existe un mayor numero de personas con dispositivo Smartphone como lo muestran los

resultados, el uso de un dispositivo inteligente facilita muchas actividades en la actualidad.

Tabla 11

Utiliza transporte colectivo

¢ Utiliza transporte colectivo?

Si 11

No 29
Fuente: Elaborado por equipo de trabajo
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¢Que tan frecuente utiliza el
transporte colectivo ?

[

B Una vez al dia
M Dos veces al dia

Mds de dos veces al dia

Figura 6: Frecuencia del uso de transporte colectivo
Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

De acuerdo a resultados obtenidos el 49% de la poblacion utiliza el transporte
colectivo al menos una vez al dia, el 28% dos veces al dia y el 23% mas de dos veces al dia,
tomando en cuenta que la mayor participacién se obtuvo de empleados y estudiantes, lo que
nos indica que el transporte colectivo es indispensable para movilizarse dentro del area

metropolitana.

Tabla 12

Le gustaria una aplicacion para transporte colectivo

¢Le gustaria tener una aplicacion que le brinda el tiempo de llegada a la parada de buses ya
establecida por el VMT?

Si 32
No 2
Tal vez 6

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo
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¢Le gustaria tener una aplicacion que le brinda el tiempo de llegada a
la parada de buses ya establecida por el VMT?

mSj
= No

Tal vez

Figura 7: Aplicacion para transporte colectivo
Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

El 80% de la poblacion esta de acuerdo en tener una aplicacion que brinde en tiempo
real el tiempo de llegada a parada de buses ya establecidas por el VMT, mientras que el 15%
se muestra indecisa en su decision y el 5% no estd de acuerdo, lo que nos indica que la
poblacion encuestada esta en plena disposicion de dar el siguiente paso y permitir la

accesibilidad, facilidad y confianza que una aplicacion le podria brindar.

Tabla 13

Disposicién por pago por aplicacién

¢Estaria dispuesto a pagar por dicha aplicacion?

Si 9
No 16
Tal vez 15

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo
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¢Estaria dispuesto a pagar por dicha
aplicacion ?

»

mSi
H No

Tal vez

Figura 8: Disposicion por pago por aplicacion
Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

De acuerdo a resultados obtenidos el 40% no estaria dispuesta a pagar, el 22% estaria
dispuesta a pagar y el 38% esta indecisa, cabe mencionar que el 38% de la poblacion indeciso

representa una gran area de oportunidad de personas que estarian dispuestas a pagar por dicha

app.

Tabla 14

Precio por aplicacion

¢, Cual seria el precio justo a pagar mensualmente por suscripcion a dicha

aplicacion?
$0.25 - $0.50 25
$0.50 -$0.75 7
$1.00 0 més 8

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo
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El 64% de la poblacidn estaria dispuesta a pagar una suscripcion de $0.25 — $0.50
mensual, el 19% estaria dispuesto a pagar $0.50 - $0.75 y el 17% estaria dispuesto a pagar
$1.00 o més, lo que nos permitiria de acuerdo al andlisis de las respuestas obtenidas poder

establecer un promedio de suscripcion de $0.50 al mes por usuario.

¢Cual seria el precio justo a pagar
mensualmente por suscripcion a dicha
aplicacion?

W $0.25 - S0.50
m $0.50-S0.75
$1.00 0 més

Figura 9: Precio por aplicacién
Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

El 64% de la poblacion estaria dispuesta a pagar una suscripcion de $0.25 — $0.50
mensual, el 18% estaria dispuesto a pagar $0.50 - $0.75 y el 18% estaria dispuesto a pagar
$1.00 o0 més, lo que nos permitiria de acuerdo al analisis de las respuestas obtenidas poder

establecer un promedio de suscripcion de $0.50 al mes por usuario.
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Tabla 15

Publicidad en aplicacién

¢ Te gustaria ver publicidad en dicha aplicacion?

Si 22

No 18

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

¢éTe gustaria ver publicidad en dicha
aplicacion?

mSi

Figura 10: Publicidad en aplicacion
Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

El 55% de la poblacion estaria dispuesta a ver publicidad dentro de la aplicacion y el
45% no estaria dispuesto a ver publicidad, lo que nos brinda la posibilidad de que empresas
puedan publicitaran e dentro de la app mediante banners y obtener rentabilidad de esa

publicidad dentro de la aplicacion.



29

Tabla 16

Uso de transporte colectivo

Si hubiera una aplicacién que le proporcionaria el tiempo de llegada a la parada de buses y su
recorrido, ¢Estaria usted dispuesto a usar el transporte colectivo?

Si 25
No 5
Tal vez 10

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

Si hubiera una aplicacion que le
proporcionaria el tiempo de llegada a
la parada de buses y su recorrido,
éEstaria usted dispuesto a usar el
transporte colectivo?

|
| Si

m No
Tal vez

Figura 11: Uso de transporte colectivo
Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

Los resultados obtenidos nos demuestran que el 62% estaria dispuesto a usar el
transporte colectivo, el 13% no estaria dispuesto y el 25% esta indecisa, lo que indica que la
facilidad que podria ofrecer una aplicacion impulsaria el uso del transporte colectivo y se
tendria una mayor visibilidad organizacion en cuanto a tiempo de llegada de un punto “A” a

un punto “B”
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4.2. Analisis de la situacion.

Dicha encuesta esté elaborada de tal manera que nos permitird una idea mas clara de
que tan aceptada podria ser nuestra aplicacion, quien estaria dispuesto a utilizarla y si estarian

dispuestos a pagar por dicha app.

Hemos evolucionado todos, y asimilado el internet y el comercio electronico como
un instrumento indispensable para hacer crecer nuestro negocio, las redes sociales se han
implementado en nuestro dia a dia como algo que practicamente no podemos vivir tanto en

lo personal como profesional.

Hoy en dia las tiendas de aplicaciones Play Store y Apple Store acaparan el 80% de
las descargas de Apps a nivel global, segin la compafiia Gartner, (Anuario AC/E de Cultura
Digital, 2014) en nuestro pais no es la excepcion, por tanto, nuestra opinién es que el negocio
serio de desarrollo de las apps mdviles Utiles perdurara y continuara creciendo a medida que

se vayan incorporando nuevas tecnologias en los Smartphone.

En nuestro pais el uso de las aplicaciones y el uso forzado de familiarizarse con la
aplicacion se dio en pandemia, que practicamente nos dio un antes y un después en el uso
mas frecuentes de aplicaciones en nuestro pais, dicha encuesta nos ha dado una vision clara

de la necesidad que tiene la poblacion de una aplicacion de dicha indole “Bus On Time”.

Aplicacion que las personas estan dispuestas a utilizar, que el internet no serd un

problema ya que el 95% de la poblacion tomada en cuenta en esta muestra tiene acceso a
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internet que un porcentaje de la poblacidn esta dispuesta a pagar por la aplicacion y un
margen mucho mas grande que no, sin embargo, tenemos una gran area de oportunidad ya
que el 45% de la poblacién no tiene tomada una decision de pagar o no, por lo cual un gran
porcentaje se podrian convertir en usuarios dispuestos a pagar luego de ver el uso Util que le
podria brindar dicha app en su vida cotidiana si usa el transporte colectivo como método de

transporte diario o de forma frecuente.

Una ventaja para la implantacion de dicha aplicacion es que actualmente no se tiene
competencia como tal en este rubro o en esta idea definida como tal, por lo cual representa
una gran oportunidad de crecimiento y claro estos riesgos que se tendran que correr e
inconvenientes que se tendran que ir solucionado en el camino, pero claro esta que de acuerdo

al estudio realizado dicha aplicacion es y sera bien recibida dentro de la poblacion.

e Andlisis de la competencia

Tabla 17

Analisis de la competencia

Competencia Descripcion general

1. Google Maps Permite navegar en tiempo real y muestra
informacidn de lugares especificos ademas muestra
distancia y tiempo que tomara un viaje.

2. Waze Sugiere rutas eficientes, tomando como base el
trafico en tiempo real.
3. Moovit Proporciona horarios actualizados de autobuses y

trenes, mapas de transito.

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo



e Productos o servicios a ofrecer.

Tabla 18

Servicios a ofrecer
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Descripcion Uso o aplicacion

Precio de venta estimado

Para el uso de dicha
aplicacion, se requerira
acceso a internet, ya sea

datos moviles o Wifi para
conocer el horario de arribo
promedio a las paradas de
buses ya pre establecidas
por el Viceministerio de
Transporte, la aplicacion
sera disefiada para usuarios
de maviles con sistema
Android e 10S.

Bus On Time, es una
aplicacion de uso movil,
gue permitira dar a conocer
al usuario del transporte
publico las paradas
asignadas por el
Viceministerio de
transporte y la frecuencia de
horario en que la ruta 44.

El precio estimado para
anunciarse dentro de la
aplicacion sera de $80.00
ddlares mensuales por
empresa.

Ademas, los duefios de las
rutas de buses deberan

pagar una “membresia
mensual de $60.00.

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

e Mercado objetivo

Tabla 19

Mercado Objetivo

Consumidor final Negocio 0 empresa

Industria

Usuarios en general de
transporte colectivo y con
acceso a un teléfono
inteligente internet.

Cooperativas transporte
colectivo ruta 44
Viceministerio de
Transporte

Empresarios del transporte
publico

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo
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e Perfil del consumidor o cliente.

Tabla 20

Perfil del consumidor

Edad 17 a 45 afios

Sexo Masculino y Femenino

Estatus econdmico  Medio

Estudios Indiferente
Lugar de Area metropolitana de San Salvador
residencia

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

e Fortalezay oportunidades de los productos y servicios

Tabla 21

Fortalezas y oportunidades de los servicios

FORTALEZAS OPORTUNIDADES
Acceso a internet Avance de la tecnologia
Uso masivo de Smartphone Migracién interna y extranjera
Alto nimero de usuarios de la ruta Frecuencia de rutas
Amplio recorrido de la ruta Aumento del uso del transporte publico

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

e Objetivos y metas de mercadeo

Lograr el reconocimiento de la marca por parte del publico objetivo.
Aumentar la cuota de mercado

Captar nuevos clientes

Fidelizar clientes actuales

Posicionar la marca
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e Mix de mercadeo (producto, precio, plaza, promocion)

Tabla 22

Marketing Mix

Producto

Precio

- Aplicacion movil
desarrollada para dispositivos
con sistemas operativos Android
e ioS
- Nombre: Bus On Time
- Disefio: Atractivo,
colores representativos a la
confianza y seguridad.

- Caracteristicas: Facilidad
de uso, rapidez, procesos de
registro seguros.

Bus On Time es una aplicacion gratuita y la
monetizacion de esta estara determinada por
el nimero de empresas que se van a anunciar
en la aplicacion y en los sitios en los cuales
tenga presencia, el costo de anunciarse sera de
acuerdo a la capacidad de la demanda que se
maneje.

Plaza (distribucion)

Promocion

- Bus On Time estara
disponible en la App Store de
Apple y Google Play de
Android.

- Pagina web su
accesibilidad sera a través de
internet.

- El territorio de accion de
la App sera Gnicamente para la
ruta 44.

- Pagina Web
- Redes Sociales
- SEO
- Muppis

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo
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e Imagen Corporativa

Bus
On

Time

Figura 12: Logo Bus On Time
Fuente. Elaborado por equipo de trabajo

Slogan:  Llegando a tiempo a todos lados

e Estrategia de Marketing.:

Marketing de afiliacion: Presentar a los leads enlaces de empresas anunciantes en el

sitio web de Bus On Time.

Marketing de afiliacion: Presentar a los leads enlaces de empresas anunciantes en el

sitio web de Bus On Time.

Estrategias SEO: lograr un posicionamiento orgéanico en la web a través del
conocimiento especifico de nuestros usuarios con el objetivo de aplicar palabras claves que

impacten de acuerdo a sus necesidades e intereses.
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Publicidad en Redes Sociales: desarrollo de publicidad muy segmentada gracias a

las herramientas que ofrecen redes especificas.

e Tacticas de mercadeo

e Publicidad mediante redes sociales.

e Convenio con la ruta 44 para implementacion de Mupis en paradas de
autobuses y microbuses de la ruta 44 y publicidad en los buses.

e Crear un video del producto.

e Ofrecer promocion de precios los primeros 3 meses.

e Crear una landing page.

e Optimizar la aplicacion mediante Beta Teaster

e Crear un blog con contenido adaptado al publico objetivo.

e Email marketing.

e Ejecuciony control

Cada una de las estrategias planteadas seran evaluadas mensualmente, se analizaran

los resultados de cada una y se plantearan medidas correctivas para las cuales no se esté

teniendo el efecto esperado.
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Tabla 23

Cronograma de actividades

Actividad

Ene |Feb |Mar | Abr | May |Jun Jul Ago Sep Oct

Nov

Dic

Email
Marketing

Crear
Blog

Desarrollo
de Buyer
Persona

Creacion
de perfiles
en redes
sociales

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

- Las actividades de email marketing se actualizaran trimestralmente.

- El contenido de los blogs se estara actualizando constantemente de

acuerdo a las tendencias del momento.

- Para el desarrollo del Buyer Persona se tomaran los primeros tres

meses para especificar bien las caracteristicas del cliente ideal.

- La creacion de los perfiles se perfeccionara en los primeros tres
meses, pero se estara teniendo interaccion con los usuarios constantemente a través

de publicaciones.
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5. PLAN DE VENTAS

Dentro del plan de ventas, a pesar que es un proyecto con enfoque social y no
comercial directamente, si se manejara un equipo de ventas, sin embargo, sera un equipo

reducido y se trabajara en coordinacion con las otras areas de la empresa.

Para la administracion de ventas y la cantidad de vendedores serd una misma persona,
desarrollando estas funciones. A pesar de que es una carga de trabajo considerable, se podra
llevar a cabo y ejecutarla con al cien por ciento de efectividad debido que las ventas seran
corporativamente y no de forma diaria como suele ser en una empresa comercial, por lo tanto,

la carga de trabajo se ve compensada con las demas actividades.

El equipo de ventas si tendrd mas responsabilidades, al estar dentro de la gerencia
comercial se realizara un proceso completo desde la planificacion, organizacion, direccién y
control de la gerencia como tal, ademas se desarrollaran actividades alternas como atencién
al cliente en redes sociales (Facebook, WhatsApp, Instagram), captacién de nuevos clientes,

y creacién de contenido para redes sociales.

Se pagaran comisiones de ventas al equipo de ventas hasta un 10% escalable en
relacion a los comercios afiliados por mes después del primer afio de operacién, quedando

de la siguiente forma.
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Tabla 24.

Comision por ventas

Numero de rutas de Numero de comerciosa Porcentaje de comision
buses a afiliar publicitarse por afiliar
1 1 3%
2 2 5%
3 3 7%
4 0 mas 4 0 mas 10%

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

La supervision del equipo de ventas sera a través del seguimiento a los comercios y
duefios de rutas de buses contactados de forma semanal, a través de la creacion de
herramientas que logren medir la satisfaccion del cliente que se estard completando
inicialmente de parte interna, por el ejecutivo de ventas y posteriormente se brindara una
realimentacion sobre la situacion y ejecucion de la venta. Asi mismo se estaran escuchando

las llamadas para poder identificar puntos de mejora en la comunicacion y proceso de ventas.

El entrenamiento del equipo de ventas iniciara con el conocimiento de la plataforma,
los puntos fuertes y los puntos de mejora, para aprovechar al maximo las caracteristicas y
cualidades potenciales de la plataforma. Entre los aspectos principales para el entrenamiento

del personal de ventas son:

e Reconocimiento de la plataforma
e Pruebas para el uso de la plataforma
e Habilidades verbales y comunicacionales

e Resolucién de conflictos
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8.1. Ciclo de Ventas

1. Prospeccion

Los clientes potenciales, al ser una aplicacion para dar a conocer las rutas y recorridos
del transporte colectivo, nos basaremos en las rutas de buses y microbuses de El Salvador
que son 1152 rutas de buses (BUS.SV, 2021). Iniciaremos en el area metropolitana de San
Salvador, enfocandonos en un en la prueba piloto con la ruta de microbuses 44MB que realiza
su recorrido desde Ayutuxtepeque, San Salvador hasta Santa Elena, La Libertad y a medida

el proyecto avance buscaremos la incorporacion de mas rutas en el proyecto.

Tabla 25

Cantidad de rutas de buses por departamento

DEPARTAMENTO CANTIDAD DE RUTAS DE BUSES Y

MICROBUSES
AHUACHAPAN 52
SANTA ANA 120
SONSONATE 78
LA LIBERTAD 81
CHALATENANGO 74
SAN SALVADOR 197
CABANAS 48
LA PAZ 57
SAN VICENTE 55
CUSCATLAN 54
USULUTAN 91
MORAZAN 44
SAN MIGUEL 99
LA UNION 102
TOTAL 1152

Fuente: BUS.SV 2021, adaptado por equipo de trabajo
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Por ser una aplicacion freemium? la plataforma debera rentabilizar por otros medios,
como, por ejemplo, espacios de publicidad para empresas, por lo tanto, Bus On Time, dentro
de la plataforma, tendra un espacio para que diferentes comercios de El Salvador se
promocionen, destacando que el costo no es elevado, se podran pautar desde micro hasta

grandes empresas en la plataforma.

Se tomara en cuenta principalmente la zona de San Salvador que son el 30% de en
todo el pais con un total de 98,154 empresas. (CONAMYPE, 2018) (Portal de transparencia

MINEC, 2021)

Tabla 26

Cantidad empresas por tamafio 2021

Tamano de empresa Cantidad San Salvador San Salvador %
Grande 995 535 53.77%
Mediana 919 525 57.13%
Pequefia 5172 3058 59.13%
Microempresa y 317,795 94,036 29.50%

emprendimientos

Total 324,881 98,154 30.21%

Fuente: Portal de transparencia MINEC, Anexo RAIP No. 0243, 2021 y CONAMYPE, 2018, Adaptado por
equipo de trabajo.

1 Modelo de negocio donde la mayor parte de los servicios se ofrecen de manera gratuita (freemium), aunque
existe un pequefio paquete de servicios de pago (Premium). Consultado por equipo de trabajo en
https://economipedia.com
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Dentro de los métodos que se utilizaran para determinar el interés del cliente, sera un
método de observacion participativo y un método cuantitativo, a través de encuestas para
determinar el interés de cudl es la ruta que se desea continuar trabajando y adaptando en la

plataforma.

2. Contacto con los clientes

Dentro de la Gerencia Comercial, se determinaran las responsabilidades de los
encargados a contactar a los clientes potenciales, en un inicio serd el mismo gerente quien se
encargara de contactar a los clientes tanto a los empresarios de buses como de comercios para

que puedan publicitarse en la plataforma.

Los primeros contactos deberan ser agendados para la primera semana del mes de

noviembre para poder ofrecer los servicios.

3. Reunidén o Presentacion

Se deberan hacer entre 20 a 30 Ilamadas promedio y contactos a través de diferentes
medios, redes sociales o correos electrénicos para el reclutamiento de empresas que se
quieran publicitar en la plataforma, como empresarios de las diferentes rutas de buses para

que puedan dar seguimiento a cada una de las unidades a un bajo costo.

Todos los reportes seran dirigidos al gerente comercial para poder brindar resultados

e implementar planes de accion en conjunto al gerente general, se buscard siempre las
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mejores herramientas para poder brindar mayor asertividad en los resultados con los clientes,

ofreciendo los servicios.

4. Manejo de objeciones

Se crearan respuestas rapidas para que el agente o la persona encargada de la atencion
al cliente muestre seguridad y confianza, asi mismo, debera dar seguimiento para todos los

casos en los que el cliente lo solicite hasta brindarle la satisfaccion.

Dentro de los planes que se implementaran para poder concretar la venta son enfatizar
los puntos fuertes y si no es suficiente, negociar acuerdos comerciales en la prestacion del
servicio en beneficio para las ambas partes, tomando en cuenta que no se podra disminuir el
precio de venta, pero si podrd generar una promocion para sustentar la venta, esto se debera
evaluar en coordinacion con la gerencia general y la de desarrollo tecnoldgico para analizar

los margenes de maniobra.

5. Cierre de ventas

Para el primer afio se espera crecer un 5%, recuperando los costos operativos y la
inversion inicial, tomando en cuenta la participacion de mercado que podemos abarcar. Al
tener un equipo idoneo para realizar el trabajo de ventas con gran experiencia en el mercado
y manejo de clientes corporativos serd un proceso mas facil crear cierres de venta exitosos y

de gran apoyo para la empresa.
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6. Servicio post venta

Desde la gerencia comercial se brindar el servicio post venta en coordinacion con la
gerencia de desarrollo tecnolégico (IT) quién brindara la capacitacion en el uso de la
plataforma con empresario de buses. Desde la venta por publicidad en la plataforma sera
canalizado directamente con la gerencia comercial para poder coordinar los tipos de

publicidad y facilitar los medios y espacios disponibles de publicidad al comercio afiliado.

Se espera que para el tercer afio de operacion se pueda brindar al usuario final, la
venta de talonarios de boleteria para que puedan abordar las diferentes unidades de
transporte, de las rutas afiliadas a Bus On Time, brindando mayor comodidad y proteccién

al cliente.

8.2. Proyeccion de Ventas

Se presenta la planificacion de ventas que se generaran durante el primer afio de
operacion de la empresa, se han considerado diversos factores, uno de ellos es que los
empresarios de las rutas de buses pagaran por ingresar y llevar un control de todas sus
unidades y el recorrido, por una mensualidad de $60.00, valor aleatorio que se tomo
considerando que sera por una suscripcion anual y puede llegar a ser negociable el periodo o

tiempo de suscripcion hasta por seis meses.
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Asi mismo se encuentran las empresas que se publicitaran en Bus On Time por un
precio de $80.00 por 15 dias dentro de la plataforma, tomando en cuenta que se deberan
proporcionar los artes graficos para la colocacion de ellos en los espacios asignados por los

desarrolladores.

Los valores que se han tomado para ambas proyecciones de venta por rutas de buses
como comercios a publicitarse, ha sido con base al crecimiento estimado en el PIB 2021 de
El Salvador, que segin datos consultados seré del 6% (BCR, 2021). Sin embargo, para la
proyeccion de los comercios a publicitarse fue proporcional debido que en las empresas
micro y emprendedores se concentra la gran mayoria de comercios por lo cual este tltimo se
redujo a un 0.003% debido a la gran cantidad de empresas que se pueden contactar en El

Salvador.

Estimacidn para la seleccion de comercios a publicitar

Tabla 27

Estimacion de cantidad de comercios a afiliar

Tamafio de empresa Cantidad San Salvador  San Salvador % Comercios a
afiliar
Grande 995 535 6% 32
Mediana 919 525 6% 32
Pequefia 5172 3058 6% 183
Microempresa y 317,795 94,036 0.3% 282

emprendimientos

Total 324,881 98,154 0.0053 529

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo
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Proyeccion de Ventas

Tabla 28

Proyeccion de ventas

No. Producto Ventas del Afio 1 ($)

0

SEIVICIO. “fesT Mes2 Mes3 Mesd  Mes5 Mes6 Mes7 Mes8 MesO Mesi0 Mesil Mesi2 TOTAL

1 Ruta de $60.00 $120.00  $180.00  $240.00  $300.00  $360.00  $420.00  $480.00  $540.00  $600.00 $660.00 $720.00 $4,680

buses

/microbuses
2 Empresasa $240.00 $480.00  $720.00  $960.00  $1,20000 $144000 $1680.00 $1920.00 $2160.00 $2400.00  $264000  $2,880.00 $18,720
publicitarse

Tota| de Ventas $300.00 $600.00 $900.00 $1,200.00 $1,500.00 $1,800.00 $2,100.00 $2,400.00 $2,700.00 $3,000.00 $3,300.00 $3,600.00
Mensuales $23,400

Total, de Ventas Anuales

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo



Proyeccion de ventas para los afios 2, 3,4y 5

Tabla 29

Proyeccion de Ventas afios 2, 3,4y 5
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N Produ Unida Afio 2 Afio 3 Ano 4 Afo 5
0. cto/ d de
Servic medid Trime Trimest Trimest Trimest TOTAL Trimest Trimest Trimest Trimest TOTAL
io a stre 1 re?2 re3 re4 rel re? re3 red
1 Ruta Suscri $2,620 $3,556.8 $5,054.4 $7,113.6 $18,345. $7,787.5 $8,760.9 $10,318. $12,460. $39,326. $61,957. $86,335.
de pcion .80 0 0 0 60 2 6 46 03 98 51 56
buses
/micro
buses
2 Empre Suscri $9,734 $13,478. $19,468. $27,705. $70,387. $10,729. $14,796. $21,458. $30,544. $77,529. $134,62 $148,24
sasa  pcion 40 40 80 60 20 47 29 94 38 09 3.72 4.48
publici
tarse
Total de Ventas $12,35 $17,035. $24,523. $34,8109. $18,516. $23,557. $31,777. $43,004.
Trimestrales 5.20 20 20 20 99 25 41 42
Total de Ventas Anuales $88,732. $116,85 $196,58 $234,58
80 6.06 1.23 0.04

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo
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6. PLAN FINANCIERO

6.1. Plan de Inversion.

Presupuesto de Equipo y Herramientas de trabajo, locales y aporte de capital propio.

Tabla 30

Financiamiento

FINANCIAMIENTO

Concepto Monto Fondos Propios Préstamos Financieros
Locales: $ - $ 45,000.00 $0.00
Inmueble $0.00 $45,000.00 $0.00'
Equipo: $3,510.00 $ - $ 3,510.00
Computadoras $2,000.00 $ 2,000.00
Impresora $150.00 $150.00
Papeleria $250.00 $250.00
Sillas $450.00 $450.00
Mesas $600.00 $600.00
Teléfono $60.00 $ 60.00
Herramientas de Trabajo: $754.98 $ - $1,490.00
Alojador web $191.00 $191.00
Sitio web $23.98 $23.98
Plataforma $540.00 $540.00
Otros $735.02 $735.02
Capital de Trabajo: $ - $ 3,3000.00
Escritura de Constitucion $300.00
Sistema Contable $1,000.00
Capital social $2,000.00
Efectivo $2,000.00
Totales: $4,264.98 $48,300.00 $5,000.00

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo
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Nota 1. El inmueble que seré utilizado por la empresa es propiedad de un accionista,

no se cobrara cuota mensual de alquiler.

Nota 2. La necesidad de capital de la empresa es de $4,264.98 sin embargo, el

préstamo serd solicitado por $5,000.

Total, de la inversion.

Tabla 31

Total de inversion

INVERSION TOTAL DEL PROYECTO
Inversion en concepto de Equipo y Herramientas + Inmueble + $53,300.00

inversion en capital de trabajo.
Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

Nota: El valor del inmueble no se considera como inversion, ya que es propiedad de uno

de los accionistas para el uso de la empresa.

Calculo de cuota de préstamo

Tabla 32

Cuota de préstamo

Monto: $5,000.00
Interés Anual: 7.50%
Plazo en Meses: 24
Cuota: ($225.00)
Seguros: 1.00%
Cuota Total: $ 227.25

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo



6.2. Estructura de costos

Tabla 33

Estructura de costos
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ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
Alquiler de Servidores $1,241.50 $2,233.34 $2,941.19 S 4,633.68 S 6,456.86
Host - Mantener la aplicacion Online $155.87 $280.40 S 369.27 $581.76 $810.66
Desarrollador - Mantenimiento y Actualizaciones S$ 3,510.00 $6,314.16 $8,315.39 $13,100.45 $ 18,255.00
Pago de plataformas de Descarga $132.00 $132.00 $132.00 $132.00 $132.00
Servicios - Costos Variables en funcién de prestacion $5,850.89 $10,525.21 $13,861.11 $21,837.42 $30,429.66
de servicios
Agua S 165.00 S 296.82 S 390.89 S 615.83 $ 858.14
Luz $630.89 $1,134.92 S 1,494.63 $2,354.70 S 3,281.19
Internet $990.00 $1,780.92 $2,345.37 S 3,695.00 $5,148.85
Sueldo Técnico Operativo $4,320.00 $4,320.00 $4,320.00 $4,320.00 $4,320.00
TOTALES $15,210.26 $27,017.77 S 34,169.85 $51,270.84 $69,692.36

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo



Costos de colaboradores

Tabla 34

Costo anual por colaboradores
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Costo de Personal No. De
Operarios

ANO 1

ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5

Técnico Operativo 1

$4,320.00

$4,320.00 $4,320.00 $4,320.00 $ 4,320.00

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

Gastos Administrativos

Tabla 35

Gasto Administrativo

Gastos Administrativos

MENSUAL Afio 1 Afio 2 Afo 3 Afo 4 Afo 5

Servicios $ 60.00 $ 72000 $ 75240 % 763.20 $ 770.40 $ 784.80
Agua $10.00 $ 12000 $ 12540  $ 127.20 $ 128.40 $ 130.80
Luz $20.00 $ 24000 $ 25080 $ 254.40 $ 256.80 $ 261.60
Internet $30.00 $ 360.00 $ 376.20 % 381.60 $ 385.20 $ 392.40
Utiles de oficina $ 30.00 $ 360.00 $ 361.05 $ 361.06 $ 361.07 $ 361.09
Mobiliario y Equipo $ 150.00 $ 180000 $ 180105 $ 1,801.06 $ 1,801.07 $ 1,801.09
Otros

Total $ 792000 $ 798689 $ 8,008.52 $ 8,022.94 $ 8,051.78

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo



Gasto de Venta

Tabla 36

Gasto de Venta

Gastos Venta

MENSUAL Ano 1 Afo 2 Afo 3 Afio 4 Afo 5
Servicios $ 60.00 $ 72000 $ 75240 $ 76320 $ 77040 $  784.80
Agua $ 1000 $ 12000 $ 12540 $ 12720 $ 12840 $  130.80
Luz $ 2000 $ 24000 $ 25080 $ 25440 $ 25680 $ 261.60
Internet $ 3000 $ 36000 $ 37620 $ 38160 $ 38520 $ 392.40
Gastos de Publicidad $ 1400 $ 16800 $ 16800 $ 16800 $ 168.00 $  168.00
Mobiliarioy Equipo $  150.00 $ 1,800.00 $ 1,801.05 $ 180106 $ 1,801.07 $ 1,801.09
Total $ 7,72800 $ 7,79385 $ 781546 $ 7,829.87 $ 7,858.69
Fuente: Elaborado por equipo de trabajo
Gasto Operativo — Sueldos
Tabla 37
Gasto Operativo - Sueldos y Salarios
Sueldos y Salarios - Gastos Operativos
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
Sueldos y Salarios personal 1 $ 36000 $ 432000 $ 4,320.00 $ 4,320.00 $ 4,320.00 $ 4,320.00
administrativo
Sueldos y Salarios personal 1 $ 36000 $ 432000 $ 4,320.00 $ 4,320.00 $ 4,320.00 $ 4,320.00
Venta

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo



6.3.  Flujo de efectivo.

Tabla 38

Flujo de efectivo proyectado
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ESTADO DE RESULTADOS ANO 0 ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS $23,400.00 $88,73280 $ 116,856.06 $ 196,581.23 $ 234,580.04
COSTO DE VENTAS $15210.26 $23,805.11 $ 2993895 $ 4460530 $ 60,404.18
MARGEN BRUTO $ 8189.74 $64,92769 $ 86,917.11 $ 15197593 $ 174,175.86
GASTO DE VENTAS $ 772800 $ 7,793.85 $ 781546 $ 7,82987 $ 7,858.69
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 792000 $ 7,986.89 $ 800852 $ 802294 $ 805178
OTROS INGRESOS / GASTOS OPERACION
UTILIDAD OPERATIVA -$ 745826 $49,146.95 71,093.13 $ 136,123.12 $ 158,265.39
GASTOS FINANCIEROS $  293.39 106.56
OTROS INGRESOS
OTROS GASTOS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -$ 745826 $4885356 $ 7098657 $ 136,123.12 $ 158,265.39
RESERVA LEGAL (7%) $ 341975 $ 496906 $ 952862 $ 11,078.58
ISR $11,35845 $ 16,504.38 $ 37,97835 $ 44,156.04
UTILIDAD NETA -$ 745826 $34,07536 $ 49513.14 $ 88,616.15 $ 103,030.77
MAS
DEPRECIACION $ 85300 $ 853.00 $ 853.00 $ 853.00 $ 853.00
MENOS
AMORTIZACION DE PRESTAMO 5000 $ 2,500.00 $ 2,500.00
INVERSION INICIAL
MAS VALOR DE SALVAMENTO DE INVERSION
RECUPERACION DEL CAPITAL DE TRABAJO
FLUJO DE CAJA NETO -5000 -$ 9,105.26 $32,42836 $ 50,366.14 $ 89,469.15 $ 103,883.77

Fuente: Adaptado por equipo de trabajo

Periodo de Reintegro de Inversién (PRI)

Valor Actual Neto (VAN)
Tasa Interna de Retorno (TIR)

Retorno Sobre Inversiéon (RSI o TRC)

indice de Rentabilidad (IR o RBC)

2 afios Aprox.

$ 261,500.79
183.30%
1255.70%
53.30
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6.4.  Andlisis de Rentabilidad y Punto de Equilibrio.

EVOLUCION DE LA RENTABILIDAD (SEGUN ESTADO DE RESULTADOS)

$250,000.00
$200,000.00
$150,000.00
$100,000.00

$50,000.00

. =mm B

1 2 3 4 5

@® GananciaNeta @ Ganancia Gravable @ Ganancia Bruta angreso por Venta

Figura 13: Indicadores de rentabilidad
Fuente: Adaptado por equipo de trabajo

120.00%
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= Margen de Ganancia Bruta == Margen de Ganancia Operacional == Margen de Ganancia Neta

Figura 14: Indicadores de rentabilidad porcentual
Fuente: Adaptado por equipo de trabajo



Tabla 39

Indicadores de rentabilidad
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INDICADORES DE Afio 1 Ao 2 Ao 3 Ao 4 Afo 5
RENTABILIDAD
Margen de Ganancia Bruta 89.93% 89.91% 89.50% 89.57% 89.40%
Margen de Ganancia Operacional 0.23% 49.77% 52.99% 58.05% 60.16%
Margen de Ganancia Neta 0.18% 34.84% 39.74% 43.53% 45.12%
Fuente: Adaptado por equipo de trabajo
Punto de equilibrio en Unidades y Monto:
Tabla 40
Punto de equilibrio
PUNTO DE EQUILIBRIO OPERATIVO
No. Productoo Unidad Ventas Porcentaj Preciode Costo Margen Unidade Ingreso de
Servicio de del ede Venta Variable de sde Equilibrio
medida  Primer  Participa Unitario Unitario Contrib  Equilibr
Afo cién ucion i0
1 Ruta de SUSCRI 78 25% $60.00 $- $60.00 68 $4,103.96
buses/micro  PCIONE
buses S
2 Empresasa SUSCRI 234 75% $80.00 $ - $80.00 205 $16,415.84
publicitarse  PCIONE
S
VOLUMEN TOTAL DE 312 100% Margen de Contribucion ~ $75.00 274 $20,519.80
VENTAS Combinado
Fuente: Adaptado por equipo de trabajo
Unidades Total de Costos Operativos Fijos $ 20,519.80
Combinadas de = = = 273.60 Unidades
Equilibrio Margen de Contribucion Combinado $ 75.00
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Figura 15: Punto de equilibrio
Fuente: Adaptado por equipo de trabajo

Tabla 41

Ingreso de equilibrio

ARo Ingreso de Equilibrio
1 $ 20,519.80
2 $ 35,272.34
3 $ 42,448.56
4 $ 61,824.40
5 $ 68,449.34

Fuente: Adaptado por equipo de trabajo

56
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6.5. Estado de Resultados proyectado

Tabla 42

Estado de Resultado Proyectado Afo 1

ESTADO DE RESULTADOS Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
INGRESOS $300.00 $600.00 $900.00 $1,200. $1,500. $1,800. $2,100.0  $2,400.0  $2,700.0  $3,000.0  $3,300.0  $3,600. $23,400.00
00 00 00 0 0 0 0 0 00
COSTO DE VENTAS $253.92 $436.83 $477.25 $ S S $768.91 $830.75 $892.86 $955.15  $1,017.5 $1,080.  $8,655.26
587.66  646.83  707.49 7 07
MARGEN BRUTO $46.09 S 163.17 $422.76 $ $853.1  $1,092. $1,331.1 $ $1,807.1  $2,044.8  $2,282.4  $2,519. $14,744.74
612.34 8 51 0 1,569.25 4 5 4 93
GASTO DE VENTAS $644.00 S 644.00 $644.00 $644.0 $644.0 $644.0  $644.00 $644.00 $644.00 $644.00  $644.00 S $7,728.00
0 0 0 644.00
GASTOS DE ADMINISTRACION ~ $660.00  $660.00 $660.00 $660.0 $660.0 $660.0  $660.00 $660.00 $660.00 $660.00 $660.00 $660.0  $7,920.00
0 0 0 0
UTILIDAD OPERATIVA - - -$881.25 - - - $27.10 $265.25  $503.14  $740.85 $978.44  $1,215. -$903.26
1,257.92  1,140.83 $691.6  $450.8  $211.4 93
6 3 9
GASTOS FINANCIEROS $31.25 $ 30.04 $28.82 $ $26.36 $25.12 $23.87 $22.61 $21.35 $20.08 $18.79 $17.51 $293.39
27.59
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTO -S -S -$852.42 -S -S - $3.23 $242.64 $481.79 $720.77 $959.64  $1,198. -$858.29
SOBRE RENTA 1,226.67  1,110.79 664.07 42446  $186.3 42
7
RESERVA LEGAL (7%) - - - - - - $0.23 $16.98 $33.73 $50.45 $67.17 $83.89 $252.45
ISR - - - - - - $0.81 $60.66 $120.45 $180.19 $239.91  $299.6 $901.62
1
UTILIDAD NETA -$ -S -$852.42 - - - $2.19 $164.99 $327.62 $490.13 $652.56  $814.9  -$2,012.36
1226.67 1,110.79 $664.0 $424.4  $186.3 3
7 6 7

Fuente: Adaptado por equipo de trabajo



Tabla 43

Estado de Resultado Proyectado Afo 2, 3,4y 5
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ESTADO DE RESULTADQOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
INGRESOS $ 23,400.00 $ 88,732.80 $ 116,856.06 $ 196,581.23 $ 234,580.04
COSTO DE VENTAS $ 15,210.26 $23,805.11 $ 29,938.95 $ 44,605.30 $ 60,404.18
MARGEN BRUTO $ 8,189.74 $64,927.69 $ 86,917.11 $ 151,975.93 $ 174,175.86
GASTO DE VENTAS $ 7,728.00 $ 7,793.85 $ 781546 $ 7,829.87 $ 7,858.69
GASTOS DE ADMINISTRACION $ 7,920.00 $ 7,986.89 $ 8,008.52 $ 802294 $ 8,051.78
OTROS INGRESOS / GASTOS OPERACION
UTILIDAD OPERATIVA -$ 7,458.26 $ 49,146.95 $ 71,093.13 $ 136,123.12 $ 158,265.39
GASTOS FINANCIEROS $ 293.39 $ 106.56
OTROS INGRESOS
OTROS GASTOS
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS -$ 7,458.26 $ 48,853.56 $ 70,986.57 $ 136,123.12 $ 158,265.39
RESERVA LEGAL $ 400.00
ISR (25 0 30%) $ 12,113.39 $ 17,746.64 $ 34,030.78 $ 47,479.62
UTILIDAD NETA -$7,458.26 $ 36, 740.17 $ 53,239.93 $ 102,092.34 $ 110,785.77

Fuente: Adaptado por equipo de trabajo



7. PLAN DE TRABAJO

Tabla 44

Plan de trabajo
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Numer Objetivo Acciones Responsable Fecha de Fecha de Recursos
o inicio finalizacion.
Definir las rutas o e Reuniones con e Gerencia
ruta de buses, empresarios de buses General.
microbuses con la y microbuses de la
cual iniciara el zona de San Salvador.
proyecto. e Afluencia de personas e Gerencia
gue abortan dichas de IT.
rutas. 04/01/2021 05/31/2021
e Frecuencia de
circulacién de las e Gerencia
rutas. Comercia
e Recorrido de l.
unidades.

Analizar los e Elaboracién de e Herramienta de
resultados de la encuestas. e Gerencia estados de
investigacion de e Herramienta de Comercia  06/01/2021 06/30/2021 resultados.

mercado. analisis de resultados. l. e Computadora.

Desarrollar e Crear una aplicacién e Computadora.

pruebas piloto beta de pruebas. e Aplicacién.
para verificar el e Seleccionar la ruta con e Personas para las
buen lacualsevaa e (Gerencia 07/01/2021 10/31/2021 pruebas beta de

funcionamiento
de la aplicacion.

trabajar.
e Seleccionar un grupo
de personas para que
utilicen la aplicacidn.

de IT.

la app.




Planear la mejor
estrategia para
rentabilizar la
aplicacion.

Concretar los
contratos de las
empresas que se

estarian
publicitando en la
APP.

Evaluar los
resultados y
rendimientos
financieros
obtenidos por el
uso de la APP
durante el primer
semestre.

e Reunidn con
empresarios o
gremiales de las rutas
o ruta seleccionada.

e Busqueda de
informacién de cémo
rentabilizan las
aplicaciones.

e Reuniones con

pequeias, microy
grandes empresas.

e Elaboracion de

paquetes de
publicidad dentro de
la APP.

Revisién de nuevos
contratos o contratos
en vigor con respecto

a publicidad

Revisidn de estados

financieros.

Gerencia
General.

Gerencia
Comercia
l.

Gerencia
General.

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

08/01/2021 10/31/2021

Paquete de

09/01/2021 04/30/2021

Computadora.

11/01/2021 04/30/2022 financieros.



Cronograma de actividades

Tabla 45

Cronograma de actividades
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Actividad.

Definir ruta de bus
0 Microbus.

Analisis resultaos
de investigacion

Abr.

Pruebas piloto de
la App.

May.

Jun.

Jul.

Ago.

Sep.

Oct.

Now.

Dic.

Ene

Feb.

Mar.

Abr.

Planeacion de
estrategia
comercial

Concretar
contratos de

publicidad.

Presentacion de
resultados

Fuente: Cuadro Gantt, adaptado por equipo de trabajo

8. PLAN DE CONTINGENCIA

e Medidas generales de prevencion

Como medidas de prevencion se deberan considerar los posibles riesgos o amenazas que

se puedan presentar al momento que la plataforma se encuentre en el lanzamiento y en los inicios
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de sus actividades de cara al publico. Serd necesario proponer alternativas de mitigacion para poder
responder efectivamente a los posibles problemas con el fin de obtener resultados positivos,
disminuir el impacto y/o revertir cualquier expectativa negativa con la propuesta inicial,

permitiendo de esta forma continuar con las actividades comerciales de la empresa.

Se enlistaran las empresas que se pretenden adherir mes a mes para publicitarse en la
plataforma, es decir, las empresas que se buscaran para el primer afio, con este punto de partida se
podra conocer los rubros y la capacidad instalada de cada una de ellas, permitiendo tener un
panorama de las empresas con las que se tiene que negociar. Esta lista se hara para los cinco afios

con el objetivo de reducir una negativa aceptacion de las empresas pensadas para el primer aio.

De la misma forma se creara una lista de las rutas de buses que se quiere incorporar ano
con afo a la plataforma y de tener una negativa por cada empresario de buses se podra sustituir o

buscar al siguiente en cola.

Promover y difundir el uso de la aplicacion para el crecimiento exponencial y vistas por

los usuarios, asi mismo, se debera crear la publicidad y difusion rapida para la aceptacion y uso

diario de la aplicacion para los usuarios.

e Acciones preventivas

La landing page (pagina de inicio) de la plataforma, debera ser interactiva y de facil uso

para el usuario, donde las herramientas que se dispongan de cara al publico sean rapidas y con
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ellas agradables a la vista de los usuarios. Asi mismo, se debera crear un ecosistema en el sitio web
agil para que el consumo de datos y el tiempo de carga no excedan los 10 segundos, esto con el

objetivo de facilitar la navegacion.

La difusion de la plataforma sera clave para el impacto comercial que se desea tener y la
aceptacion de la misma. Es por ello, que no deberd existir errores en las partes fundamentales para
el manejo de la plataforma como, busqueda de ruta de buses, mapa con la ruta y las paradas

autorizadas por el Viceministerio de Transporte (VMT).

Crear planes de actualizaciones en horarios no habiles para no afectar el uso, generando las

pruebas de estrés en la plataforma para que el sitio no vaya a caerse por grandes cantidades de

usuarios en simultaneo.

e Acciones en caso de siniestro

Para poder definir acciones para casos de siniestro, se dard a conocer cual pueden ser los

riesgos de este modelo de negocio a través del siguiente cuadro:



Tabla 46

Matriz de siniestros

MATRIZ DE RIESGOS Y SINIESTROS BUS ON TIME

No RIESGO
1 Supresion de rutas
de buses
2 Hackeo de
plataforma

3 Aceptacion y uso
de la plataforma
4 No obtencion de

ingresos
proyectados
5 Bioldgico
6 Soporte
tecnolégico

CAUSA

Reformas a las politicas de
concesionarias de rutas de
buses del transporte publico

Vulneracién de los datos de
la plataforma

Poco interés por el uso de
la aplicacién.

La poca participacion de las
empresas a publicitarse.
Limitado interés de
afiliacion por parte de las
rutas de buses.
Limitado uso por usuarios.
Por politicas nacionales, se
suspendan el servicio de
transporte publico
temporalmente

Alta demanda por usuarios

ACCIONES
Revision periodica a las politicas
publicas y concesionarias de rutas de
buses.

Adaptabilidad de nuevas rutas de buses
0 medios de transporte publico a la
plataforma.

Fortalecer el sistema de seguridad propio
de la plataforma.

Hacer pruebas de seguridad a través de
auto-vulneraciones para detectar errores.
Regalias desde la plataforma por el uso
de la misma.

Adaptacion del modelo de negocio para
la incorporacién de boleteria de pasajes
en las diferentes rutas de buses.
Busqueda de empresas estatales para el
respaldo de la aplicacion.

Adaptacion del modelo de negocio para
cubrir las necesidades de transporte a las
empresas.

Incorporacion de publicidad a través de
Ccorre0s masivos.

Verificar los sistemas para determinar el
soporte de usuarios por minuto.
Realizar pruebas de estrés a la
plataforma.

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

e Manejo de crisis
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La crisis financiera serd manejada a través de la implementacion y adaptacion de los

modelos de negocios, donde el principal eje comercial serd la venta de boleteria a los usuarios a

través de la plataforma, donde cada boleto o pasaje de bus ird en talonarios y seran entregados en

domicilio.
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La crisis tecnologica, sera soportada a través de implementacién de nuevos sistemas de
seguridad y adaptacion de almacenaje en la nube para el soporte de visitas multiples por segundo
en el dia. Teniendo asesorias y cursos especializados para la disponibilidad propia de estos

recursos.

La crisis biologica se tomard medidas de proteccion a los usuarios y se dispondra la
plataforma para cubrir las necesidades de transporte a las empresas, adaptando el modelo de

negocio temporalmente mediante la incorporacion de publicidad a través de correos masivos

¢ Plan de continuidad

Una vez resuelto los siniestros se debera analizar la afectacion de los mismos, sin embargo,
como medidas iniciales se podra optar por la busqueda de financiamiento, alianzas empresariales

y/0 apoyo con el estado.

Tabla 47

Plan de continuidad

PLAN DE CONTINUIDAD BUS ON TIME

No SUCESO ACCIONES
1 Supresion de rutas de buses Adaptabilidad de nuevas rutas de buses o medios de
transporte publico a la plataforma.
2 Hackeo de plataforma Buscar especialistas para la mejora continua de la plataforma
protegiendo y creando campos de seguridad.
3 Aceptacion y uso de la Vinculacion y alianzas estratégicas para la difusion de la
plataforma plataforma.
4 No obtencion de ingresos Adaptacion del modelo de negocio para la incorporacion de
proyectados boleteria de pasajes en las diferentes rutas de buses.
5 Bioldgico Incorporacion de publicidad a través de correos masivos.
6 Soporte tecnoldgico Incorporar especialistas para el desarrollo continuo de la
plataforma.

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo
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e Seguridad de los activos

Todos los activos de la empresa deberan ser resguardados para la no vulneracion de las
personas. Desde los activos digitales, como la informacion recolectada desde la plataforma, las
patentes, los softwares para el desarrollo, hasta los activos tangibles como instalaciones y equipo.

Todo debera llevar un control y de ser factible aplicar las normas ISO 270012 (ISOTOOLS, 2013)

e Plan de accion

Objetivo

Definir las medidas de adaptabilidad para el modelo de negocio Bus On Time tomando en cuenta

los diversos factores que pueden llegar a afectar el modelo inicial.

Tareas

Tabla 48

Plan de Accién

PLAN DE ACCION BUS ON TIME
No TAREAS

1 Adaptabilidad de nuevas rutas de buses o medios de transporte publico a la plataforma.
2  Buscar especialistas para la mejora continua de la plataforma protegiendo y creando campos
de seguridad.

3 Vinculacion y alianzas estratégicas para la difusion de la plataforma.

4 Adaptacion del modelo de negocio para la incorporacion de boleteria de pasajes en las
diferentes rutas de buses.

5 Incorporacion de publicidad a través de correos masivos.

6 Incorporar especialistas para el desarrollo continuo de la plataforma.

Fuente: Elaborado por equipo de trabajo

2 Norma internacional que permite el aseguramiento, la confidencialidad e integridad de los datos y de la
informacién, asi como de los sistemas que la procesan. https://www.isotools.org/normas/riesgos-y-seguridad/iso-
27001/ Consultado por equipo de trabajo 3 de octubre 2021



https://www.isotools.org/normas/riesgos-y-seguridad/iso-27001/
https://www.isotools.org/normas/riesgos-y-seguridad/iso-27001/
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CONCLUSIONES

1. Con la informacion recabada respecto al uso del transporte publico en El
Salvador se ha logrado establecer un panorama mas claro respecto a las deficiencias que
existen en este rubro y las diferentes situaciones y aspectos que toman en cuenta los
usuarios al momento de decidir abordar una unidad de transporte publico.

2. Con base en los resultados obtenidos la idea de desarrollar un proyecto
enfocado a la simplificacion del abordaje de unidades de transporte publico es bastante
favorable, no obstante, es importante ejecutar un plan continuo que abarque la mejora de
aquellos aspectos que tienen influencia directa en el buen funcionamiento del mismo.

3. El planteamiento del proyecto ha brindado a los usuarios una opcion nueva
para poder resolver al menos una de las muchas situaciones complejas a las cuales se
pueden enfrentar a diario y esto fomenta el desarrollo de entornos seguros, haciendo uso
de herramientas que forman parte del dia a dia de las personas.

4. La informacion que se obtuvo en el presente trabajo deja entrever todas
aquellas situaciones que pueden presentarse en el desarrollo de una herramienta digital que
se favorece del uso de las nuevas tecnologias de parte de los usuarios y que de alguna forma
genere un impacto positivo en la sociedad.

5. Gracias a la metodologia utilizada se lograron obtener los datos necesarios
tanto cualitativos como cuantitativos para la ejecucion de las propuestas y estrategias para
echar andar el proyecto, en este sentido fue posible determinar que el proyecto es rentable

y gque basado en estos resultados genera beneficios a las partes involucradas.
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ANEXOS

ANEXO 1: Cotizaciones del presupuesto

Cotizaciones por equipo de oficina

MOBEL«[&E

MOBELMET EA da TV Facha de mbizaciin: Expira:
Exificho Lot Plazas, Local 82 70 Awa Bur y

Calbe Lai M San SBavador, El Salvader 2uofz022 wioszon
REOHE San
i Forma de paga: Wendedor
Alzjandro Solrzang
cesony Comear Cotizacion#
o A32793
Descripoidn Cantedad
[ESCTME] Escritonic Cadro 4000
[ ESi8E- 120) Escritorios de melaming 4000
[ES0a- 150 Escritoria ML &,000
[ESCOMSE-1] Sila de Dficira Metoora 4 4000
[ESCO52-4] Sika de Dficira DELFROS-H 4,000
[ESCO34-5] Sika de oficina VIKOS 1 4,000
Suibnocal & 70000
TV § 9100
Turtal § TFL.00
Opciones
Descripoidn Priscio wiitans

Emitir dheque a nombre de: HOBELNET, S.A& DE TV,
T paga oon cheque productn serd entregado 24 a 48 horas hibies luego de recibido pago

Consultas al oonmen:
i S HOEELNET 0w gy

Mdrd +503 22631373

Tebdforec: Z2I0-3865  E-mail:comonreiwaobelret Do o
Fuente: MobelNet SA de CV, consultado marzo 2022



Anexo 2: Cotizaciéon de computadoras

@ iTu tienda de Hardware!

AEDM COMPUTERS S A de CW Fecha de caticac din: Expira:
79 Sevaribckn Mesritm P Commmryl Ex-col cn 21/03/2022 28/03/2022
Centro Comercial Orion, Locales 45
Sar Sabugdior Farma de pageoe Vendedor
Jawer Mbena
Chente : A
oy Rl Cotizacion # 533793
Contactoe
Descripoian Cantidad
[73133] Procesador vbed Core (3 107 05 2.0Ghs L1151 OEM 2.0
[2=E25] Motherboard Gigabite H410M 52H 2.000
=7 16] Memaria Ram ADTA XPG HUNTER 2GE 2000MEhz, DORE DIMM AXZLZ0002E 601 &64-58HT 2.000
[9:215) Unidad 8.2 ADATA 23008 SUBS0 Z250 S50 ASLSSINEEE- 24 T-0 2.000
[EEZ249) Fusente de Poder Serocscoal Wi FLUS 600 Blsck 2.000
E=597) Case &ntec METOM LSS 20 Mcro=aTX Bini Towser 2000
[2=016] Ensamble de PC 3000
[7035] Montor Viewsonic 18.57 HD 1366x 708 WaAHOMI VA1S03H 2.0
[2=298] Teclsdo Mecinico Xrices Me GE-979 Seeich Axul, Rainbow Backlighs 2.000
[22592) Trust Mowse Gaming Jiva, 20000F1 2000
Subsotal 51,5053
[ % 15553
Total £1,1.00
Opciones
Descripokan Precio unitario
[Z321] Licencia die Mecosalt Wendows 10 PRO XEd 5PA OE1 OVD $ 18500

Oferta valida Cortada J Efectivo F Transferenca * Oferta NO Yalido Tarjeta /' a plazos

Emitir cheque a nombre de: AEON OOMPUTERS, SA DE CY.
Todo paga con chegue produco serd enbregado 34 2 48 horas habiles luego de recbido pago

Corswitas al connesd wentas SEas0 . 0oImLs Y
Kol el 5520

Teléfono: 2210-2855 E-masl COM@ras@aeornonm. sy

Pagina: 141

Fuente: AEON COMPUTERS SA DE CV, marzo 2022




Anexo 3: Cotizacién de Alojador Web

Hosting Empresarial

Optimizodo para negocios
pequefios y medianos

e COEED)
3,99¢...

5,99 £mes al renovo

v 100 Sitios web

w 200 GB de Almacenaomiento
55D

» ~100000 Visitas Mensuales
@

« Email Gratis @
« S5 Gratis (valor: 1195 €] @

v Dominio Gratis (valor: 8,99
£l @

« Crédito en Google Ads @
» Ancho de Banda limitade ©
v ‘WordPress Administrade &

« Aceleracidn de WordPress
@

v Gorantio de 30 DIAS de
Devalucidn del Dinero @

Fuente: HOSTINGERT, Consultado por equipo de trabajo, marzo 2022

v Baoses de dotos Nimitadas
v Acceso GIT &
o Acceso SSH @

« Copigs de sequridod Diarias
[valor: 11,40 €) @

w COM Gratis (valor: 235 €] @

« Proteccidn de Nameservers
Cloudflare &

« Soporte 24/7365 &

v Garantio de 99.9% de
uptime @

v Gestion e DNS &

« Administrador de Acceso &
v 100 Subdominios &

« Cuentas FTF Nimitadas @

« Cronjobs llimitados @

Hosting Empresarial - Plan 48 meses

Activacién del Certificado S5L m
MNembre de dominio m
Proteccién Cloudflare m

Copias de seguridad diurius

Descuento -75%

Total

i Tienes un cddigo de cupdn?

767,52 €
0,00 €

0,00 €
0,00 €
0,00 €
-576,00 €

#752€ 191,52 €



Anexo 4: Cotizacion de Sitio Web

) GoDaddy

Comprar

Carrito > niciar sesion Pago Completo

Your ltems

busesontime.com

Registro de dominic (COM
2 Afios b ) $23.98
34 % de descuento
Renovaciones a 3 18,99 /ano =

Privacidad y proteccion completa de dominio

delincuentes tratan de robar dominios. Protege tu $ 9.99/afio por dominio

zumlnm.@ Obtenlo

170.000 veces por ano: Asi es como, a menudo, los

5 Bviso es de |a eferta B Vaciar carrito
Subtotal 523 98
Estimado: Impuestos y tarifas %£0,38

Estimado: Total (usp) $ 24,34

Cadigo de promocion: GOFLLAJ4A R

Fuente: GODADDY.AR, Consultado por equipo de trabajo Marzo 2022



Anexo 5: Cotizacion de Plataforma.

eCommerce

Ideal para tiendas online

$45.00 Mensual

X 12 Meses
545

al mes, facturade anualmente Total: $540-00

Empieza con eCommerce

« Un deminio gratuito para el
primer ano

El mejor alojamiento disponible

« Elimina los anuncios de
‘WordPress.com

+ Recepcion de pagos

Soporte ilimitado por correo
electronico

Soporte a traves de chat en wivo
Ingresos publicitarics
Subes videos

Integracion con Googls Analytics

LU T T T

Instala plugins y amplia las
funciones de tu sitio web con acceso
a mas de 30,000 plugins de
‘WordPrezss

+" Herramientas SEQ (Optimizacion
pars motores de bﬁsqueda}
svanzadas

« {(opias de seguridad automatizadas
¥ restauraciones con un saelo clic

« Arceso a SFTP (55H File Transfer
Protocol) y bases de datos

«" Métodos de pagos aceptados en
mas de 60 paizes

« Integraciones con las principales
emprezas de ransports

+* Opciones de disefio premium para
tiendas online

Fuente: WORDPRESS, Consultado por equipo de trabajo Marzo 2022

"El inmueble a ser utilizado por la empresa es de propiedad de uno de los accionistas, por tanto no generard una
cuota de alquiler.



