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RESUMEN EJECUTIVO

El plan de negocio de The Cuate Pets pretende presentar la viabilidad y rentabilidad
de emprender en el mercado de mascotas desarrollando estrategias de marketing y ventas de
la mano de herramientas digitales para un Optimo alcance y un control general del

rendimiento de campafias.

La descripcion contiene a detalle el giro de la empresa, del producto y de los canales
a distribuir el contenido para llegar a los potenciales clientes del mercado objetivo. Se
presenta el marco estratégico, entre los que se menciona la mision, vision, objetivos, metas,

valores y principios que daran la base de negocio.

El plan detalla el mercado a satisfacer necesidades latentes, la descripcion de los
productos y servicios a ofrecer y el proceso para dar a conocer la marca a través de
plataformas digitales y mantener un control en las diferentes herramientas que estas poseen,

como, de igual forma, hacer llegar de la manera mas grata al consumidor.

Se han utilizado métodos de andlisis de la situacion para identificar los distintos
indicadores que afectan al negocio, empezando con el analisis FODA para conocer las
variables internas como externas y detallando a la competencia y los factores de riesgo

competitivo.

El plan organizacional muestra las caracteristicas emprendedoras del equipo y las
fortalezas como integrantes desarrolladores del proyecto, los roles a desenvolver y los

puestos a contratar a largo plazo, bajo el supuesto de una puesta en marcha exitosa del



negocio; asi como la toma de decisiones con respecto a la lista de proveedores de inversion

inicial del negocio.

Para el plan de mercadeo, mediante las herramientas de andlisis FODA las cinco
fuerzas de M. Porter para conocer como se desarrolla la competencia, proveedores, clientes

y de esta forma mejorar la toma de decisiones en cuanto a estrategias contraofensivas.

El proyecto evalua el segmento meta que mejor se adapta al producto a través de un
Buyer Persona, detallando el perfil del consumidor o cliente, los objetivos y estrategias del
mix de marketing correspondiente a su ejecucion y control para cada actividad que se llevara

a cabo en el ciclo de ventas del negocio.

El plan de negocio desarrolla una proyeccion de ventas sin datos historicos, tomando
la demanda potencial de herramientas digitales, con un margen del 5 % del mercado objetivo,
bajo el supuesto de la venta completa de mercaderia a adquirir, estableciendo los precios de

venta a través de costos totales unitarios de los productos y un margen de utilidad del 50%.

Asi mismo se detallan la inversion inicial y los costos y gastos a incurrir, el estado de
resultado de operacion del primer afio y el rendimiento de lo invertido mostrando un retorno
de la inversion para un afio después de la puesta en marcha y un valor positivo en la VAN y
la TIR, concluyendo el plan de negocio digital The Cuate Pets, en el mercado objetivo es

rentable.



INTRODUCCION

La actividad comercial de las empresas implica un cambio permanente y constante a
través del tiempo, en su defecto conduce a la adopcidn de nuevas tecnologias de informacion

y comunicacién que contribuyen a la transformacion digital de actividades empresariales.

El disefio de modelo de negocio busca mostrar los resultados de emplear una tienda
en linea dentro del municipio de Santa Tecla, haciendo uso de los diferentes instrumentos
digitales necesarios para su puesta en marcha, dando pie a analisis del entorno de la tienda
que contribuye a identificar oportunidad dentro del mercado que posee The Cuate Pets en la

zona, dando directrices de disefio y elaboracion de estrategias a desarrollarse.

Las estrategias se plantearon de acuerdo a las debilidades y oportunidades
encontradas a partir de la investigacion que se realiz6 en torno al mercado de mascotas,
desarrollandose todas las actividades encaminadas a posicionar The Cuate Pets en el &mbito
digital, se describen las acciones enfocadas a introducirse y mantener un posicionamiento de
la tienda de articulos para mascotas The Cuate Pets, estableciendo asi las plataformas
digitales que mejor le favorecen a la tienda en linea , monitoreadas en todo momento por las
KPIs, dando a conocer la efectividad de las estrategias y por consiguiente, un impacto

positivo para la tienda.

Asimismo, mostrando todas las proyecciones financieras del negocio anualmente y
como estas tendra un crecimiento positivo para The Cuate Pets, de igual forma se tomara en
cuenta todos los posibles escenarios que podrian afectar al negocio en un futuro, para lo cual

se podra en marcha el plan de contingencia de ser necesario.



1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO.

The Cuate Pets es una tienda de mascotas encargada de comercializar bienes
especializados para ellos, con el objetivo de proporcionar los implementos necesarios para el
cuidado de animales domésticos (perros y gatos), cuenta con un sitio web y redes sociales
(Facebook, Instagram, WhatsApp Business, YouTube y TikTok) para acceder de manera
oportuna a la diversidad de publico que tiene en su hogar animales de compafiia, y a su vez
buscan calidad, durabilidad y accesibilidad en los productos adquiridos. Estas herramientas
digitales se utilizan no solo para la comercializacion de productos, sino también para brindar
consejos a la poblacién sobre los cuidos que deben tener hacia sus mascotas, importancia de
una buena alimentacién, visitas médicas para el control de vacunas y medicamentos,

beneficios de la esterilizacion, entre otros temas de interés.

Entre los articulos que se pueden encontrar en The Cuate Pets estan: alimentos,

juguetes, correas, collares, arnés, camas, ropa, entre otros.

Ademas, como parte de la Responsabilidad Social Empresarial (RSE), la tienda esta
comprometida con mejorar la calidad de vida de los animales que se encuentran
desamparados en las calles, siendo una voz e incentivando a los ciudadanos a realizar
adopciones de perros y gatos, logrando evitar de manera proporcional la propagacién de
infecciones y enfermedades que ellos ocasionan al tratar de buscar la subsistencia en la

sociedad.



1.1.  Nombre del Negocio.

Tabla 1.
Informacién general sobre el negocio

Nombre comercial: The Cuate Pets

Nombre del representante de la empresa:  Ulises Alberto Flores Rodriguez

Razén social: The Cuate Pets S.A de C.V
Giro del negocio: Comercializacion de productos para perros y gatos
Direccién del negocio, Col. Scandia, calle Finlandia #4, Ayutuxtepeque. San Salvador

Fuente: Autoria propia

1.2. Integrantes.

Tabla 2.
Informacién sobre los integrantes del equipo
Nombre Completo Sexo Teléfono E-mail Especialidad
Flores Rodriguez, Ulises Alberto M 7839-2866 fr14037@ues.edu.sv Mercadeo Internacional
Recinos Ganuza, Silvia Vanessa F 7951-1899 rgl4028@ues.edu.sv Mercadeo Internacional
Rodriguez Hernandez, Fatima Maribel F 7764-4552 rh14049@ues.edu.sv Mercadeo Internacional

Fuente: Autoria propia

1.3. Informacion general de la Institucion Educativa.

Tabla 3.
Informacion general sobre la Institucion Educativa

Nombre de la Institucién: Universidad de EIl Salvador
Especialidad: Licenciatura en Mercadeo Internacional
Municipio: San Salvador

Departamento: San Salvador

Fuente: Autoria propia


mailto:fr14037@ues.edu.sv

2. MARCO ESTRATEGICO:

e MISION:

Ofertar una amplia gama de productos para mascotas, supliendo las necesidades
bésicas en el cuidado y trato de los amigos de compafiias, brindado precios accesibles para

el bolsillo de todo duefio de mascota.

e VISION:

Seremos lideres en la comercializacién en linea de productos para mascotas, con
proyeccion nacional, basados en normas de calidad y a través de productos innovadores que

contribuirén a la nutricién y satisfaran las necesidades de sus mascotas.

e OBJETIVOS:

Objetivo General
Desarrollar un sistema de negocios junto con estrategias de marketing digital para la
comercializacion de accesorios y alimento de animales domésticos en linea mediante

acciones que permitan el crecimiento de la tienda en el mercado objetivo.

Objetivos Especificos

a. Plantear estrategias y tacticas de marketing digital que permitan penetrar en el
mercado meta y fortalecer la imagen de marca.

b. Definir una metodologia competitiva en el mercado para la comercializacion de
accesorios y alimento para animales domésticos.

c. Desarrollar actividades dindmicas en los medios digitales que fortalezca la relacion

con los clientes duefios de mascotas.



Generar liquidez para la reinversion mediante el control de endeudamiento.
Mejorar la experiencia de compra de los usuarios online.
Disefiar un perfil del consumidor de propietarios de perros y gatos para la
prospectacion de planes estratégicos.

e METAS:
Realizar estudios a la competencia una vez cada trimestre para mejorar la
competitividad de la tienda en linea.
Crear contenido gréafico y audiovisual para publicar en las redes sociales de la tienda,
tres veces por semana y dar paso a una mayor vistosidad de la marca.
Implementar una dindamica semanal a través de medios digitales para generar mayor
acercamiento con el publico objetivo.
Elaborar presupuestos de compras y proyecciones de ventas de manera mensual para
monitorear el progreso Yy las necesidades reales de la tienda.
Estudiar las necesidades de los clientes en las compras en linea y basado en ello,
priorizar la buena atencidn, el servicio practico y la respuesta agil a través de las redes
sociales de la tienda.
Realizar investigaciones de manera trimestral respecto a los estilos de vida,
motivaciones, gustos y preferencias de los clientes para mejorar la toma de decisiones

estratégicas.



e VALORES:

Tabla 4.
Valores importantes para The Cuate Pets

a) Honestidad b) Responsabilidad c) Lealtad
d) Puntualidad e) Emocionalidad f) Perseverancia
g) Respeto h) Transparencia 1) Eficacia

Fuente: Autoria propia
e PRINCIPIOS:
a. Responsabilidad social con las mascotas abandonadas
b. Calidad y responsabilidad con el servicio
c. Desarrollo y bienestar del recurso humano

d. Comunicacion organizacional

2.1.  Descripcién del negocio (demanda insatisfecha)

En ocasiones, los duefios de mascotas no cuentan con el tiempo o espacio preciso para
desplazarse a una tienda, supermercados y realizar las compras de productos o accesorios
necesarios para los cuidos de sus mascotas. Lo anterior a causa de la cantidad de actividades
que desarrollan de manera cotidiana como lo son: estudios, trabajo, quehaceres diarios, entre

otros.

The Cuate Pets es una tienda virtual en la cual las personas podran entrar, buscar los
productos de preferencia en cualquier hora del dia, revisar catalogos y seleccionar los

articulos que mas se ajusten a sus gustos o bolsillo desde la comodidad de su hogar, lugar de



estudio u oficina. Ademas, la tienda cuenta con entregas a domicilio para brindar un servicio

mas completo.

2.2.  Descripcion de los productos o servicios.
The Cuate Pets cuenta con una variedad de productos para ofrecer al publico y estos

se dividen en cuatro categorias principales las cuales son:

a. Accesorios: Las personas pueden encontrar una variedad de articulos para sus
mascotas, tales como: correas, collares, camas, platos, arnés, juguetes, entre otros.
b. Alimentos: Una buena alimentacion en las mascotas, proporciona los nutrientes que

necesitan para su crecimiento y desarrollo en cada etapa de la vida.

The Cuate Pets cuenta con tres clases de comida que son: Econémico, Estandar y
Premium. Estas poseen integradas una variedad de sabores, entre las que se encuentran: pollo,

res, pescado, salmon, entre otros.

c. Cuidado y belleza: Es importante mantener el cuido y aseo debido en las mascotas,
y de esta manera evitar la propagacion de virus y enfermedades que compliquen la
salud de los animales y sus duefios. The Cuate Pets, cuenta con articulos de cuidos y
belleza como son: shampoo, jabdn de bafio, cepillo de dientes, corta ufias, rodillos
quita pelo, spray antipulgas, entre otros.

d. Moda: Variedad de opciones en estampados favoritos, disefios, colores, entre otros.
Los duefios de mascotas tendran a disposicién articulos como lentes, pafiuelos,

chongas, camisetas de personajes animados favorito, entre otros.

Los productos son adquiridos al por mayor por comerciantes locales en El Salvador,

se cuenta con variedad de tallas, colores, texturas, sabores entre otros, para brindarle a los



duefios de mascotas diversidad de opciones a elegir entre productos que mas se acoplen a sus

gustos y presupuesto.

Cabe destacar que cada categoria esta dividida para perros y gatos, con la finalidad
que los usuarios realicen la basqueda de articulos de manera fécil y rapida, a su vez tengan

una buena experiencia de compra en la misma.

Herramientas digitales utilizadas en la tienda en linea:

La plataforma de Facebook permite segmentar de una manera mas eficiente y tener
un alcance mas 6ptimo a los usuarios, y a través de las herramientas de medicion y control,
tomar mejores decisiones para el desarrollo de estrategias y su rendimiento, controlando el

presupuesto asignado.

Instagram y TikTok, permite publicar diversidad de imagenes, historias y videos
cortos con informacion educativa y de entretenimiento, con el objetivo de generar
interacciones con la audiencia e involucrarse creando mayor acercamiento, teniendo como

resultado la fidelidad del cliente.

De igual importancia se encuentra la aplicacion de WhatsApp Business, la cual
facilita la comunicacion con los clientes para brindarle informacion especifica y crear
catalogo de los productos, asi como agendar y organizar con etiquetas para un control mas

eficiente y optimo.

Ademas, como parte de estrategia de contenido a través de plataformas digitales, el

sitio web y contar con un canal de YouTube para crear material visual educativo sobre el uso



de productos, la adopcion y el cuidado de mascotas, como temas relevantes con el objetivo

de generar una audiencia en potencial crecimiento.

b)

d)

2.3.  Estrategias a implementar

Realizar dinamicas en las redes sociales de la tienda en linea y que los duefios de
mascotas puedan participar y familiarizarse con la marca, ganando premios o
descuentos en sus proximas compras.

Poseer un manejo adecuado de las inversiones y gastos que tiene la empresa, ademas
de las necesidades que posee para evitar uso inadecuado de fondos y tener un control
sobre los financiamientos obtenidos.

Interactuar diariamente con los consumidores en las plataformas digitales, realizar
publicaciones actualizadas y constante. A su vez, solventar todas las dudas que los
usuarios tengan respecto a los productos y servicios.

Creacién de un Mapa de Interaccién del Cliente, dando seguimiento al recorrido que

las personas tienen en el sitio web y la recurrencia en el mismo.

2.4. Ventaja competitiva

The Cuate Pets posee a disposicion del publico una diversidad de productos para

mascotas entre alimentos y accesorios, los cuales pueden encontrarse a través del sitio web

de la tienda y de sus redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp Business,

YouTube y TikTok; destacando que esta marca es la Unica dentro del rubro en el area de

Santa Tecla en poseer cuentas en todas las redes sociales para la difusion de los productos,

lo cual permite a los usuarios agilizar los procesos de compra que efecttan.



The Cuate Pets es una marca que se encuentra comprometida con labores de caracter
social en beneficio de los animales, es por ello que en el sitio web de la tienda se encuentra
un apartado en donde los clientes podran visualizar fotografias e informacion de animales
rescatados de la calle y que se encuentran en busca de un hogar donde poder vivir. Lo
anterior, se realiza con la finalidad de evitar la propagacion de perros y gatos callejeros, los

cuales pueden llegar a contraer infecciones y enfermedades que afecten su salud y al ser

humano en general.

2.5.

Tabla 5.

Anédlisis FODA del negocio

Anélisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas)

Fortalezas

Oportunidades

Debilidades

Amenazas

Variedad de productos para
el cuido y salud de las
mascotas

Se brinda una atencién de
calidad enfocada en el
cliente

Disefio de tienda en linea
receptivo, sencillo y con
facilidad de navegacion
para el cliente

La tienda en linea contiene
diferentes formas de pago
que son contra entrega,
transferencias bancarias y
chivo wallet.

Personal capacitado para el
desarrollo y ejecucion de
latienda en linea

Acceso al sitio web las 24
horas del dia para realizar
compras

Mayor audiencia objetivo a
través de plataformas digitales

Mayor difusiony accesibilidad
de la informacion a través de
medios digitales

Acceso a nuevos nichos de
mercado

Evolucién y avances de los
medios tecnoldgicos y
plataformas digitales.

Fortalecimiento y crecimiento
del comercio y transacciones
digitales a nivel mundial

Aparicion de sistemas de
métricas  estadisticas  que
permiten analizar diversidad
de factores en plataformas
digitales para la toma de
decisiones.

Desconocimiento del
mercado

La tienda no cuenta
con un
establecimiento
fisico

Capacidad de
cobertura del
delivery limitada

Recursos
econémicos
limitados

Desabastecimiento de productos
para mascotas debido al cierre de
fronteras
Desconocimiento del uso de
plataformas online

Poco reconocimiento de la tienda
en linea en el mercado

Exclusividad del mercado por
parte de tiendas especializadas,
hospitales para animales y
veterinarios

Desinterés por adoptar animales
abandonados de parte de la
poblacién salvadorefia

Desconfianza por parte duefios de
mascotas al realizar compras en
linea

Poco interés por parte de algunos
duefios de mascotas en el cuido y
salud de perros y gatos

Fuente: Autoria propia
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3. PLAN ORGANIZACIONAL.

3.1.  Resumen de las Caracteristicas Emprendedoras Personales del equipo
(CEP’s).

Tabla 6.
Caracteristicas emprendedoras del equipo de trabajo

)

L Lo} > g‘ ;‘\C (E 8 \g

NOMBRE DE T©s R 0% o o ¥ £9 BT £, 9

[%2] [ o [ Q

©'C O TEc To 99X <« S & IS =8 ©

NG LOS 28 2 s 2 G5 g SN 5 £ o 2

INTEGRANTES &5 % E 3 E x 28 5 £§ g &g 2

DELEQUIPO 2 E a 5 § §2 £ Ec E

Q @= © = § a0 o O O

1 Flores Rodriguez, Ulises X X X X X X X X X

Alberto

2 Recinos Ganuza, Silvia X X X X X X X X X X
Vanessa

3 Rodriguez  Hernandez, X X X X X X X X X

Fatima Maribel

Fuente: Autoria propia

3.2.  Estructura organizativa de la empresa.

ORGANIGRAMA

FATIMA RODRIGUEZ —a COLABORADOR 2

» COLABORADOR 1

g Contabilidad

.
ULISES FLORES SILVIA RECINOS ULISES FLORES

unta General de 5
J 5 Administrador Unico Gerente General Mercadeo y Ventas

Accionistas

FATIMA RODRIGUEZ

Finanzas

Figura 1. Organigrama de The Cuate Pets
Fuente: Autoria propia
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3.3.  Organizacion de gestion.
Tabla7.
Organizacion de gestion de The Cuate Pets
Areq ,de Responsabilidades Habilidades requeridas Cantidad (,Qme’n lo
gestion de personas hara?
-Organizar las actividades dentro de la
empresa mediante objetivos y prioridades. -Manejo y gestién de personal.
-Evaluar y apoyar cada una de las areas de la  -Administracion del tiempo de acuerdo
empresa. con las metas.
Gerente -Coordinar reuniones y actividades que -Capacidad de planificar y negociar. 1 Silvia
General ayuden a agilizar la comunicacion interna. -Administracién sobre negocios. Recinos
-Realizar entrevistas para la contratacion de -Conocimientos en procesos
nuevo personal administrativos y legales internos.
-Motivar y liderar a cada departamento dentro  -Manejo de plataformas y sistemas.
de la organizacion.
-Capacidad de entablar relaciones a
-Manejo de redes sociales largo plazo con IO&:’ C“?‘T‘tes-
-Busqueda de clientes potenciales -Excele_nte comunicacion .
-Asesorar a los clientes sobre las roactivo, dinamico Y PETsuasivo.
caracteristicas y beneficios de los productos ;J'\r:l?]?jé? :\faﬁigggte Microsoft Office en
Mercadeoy  -Elaboracion (_je_artes gréficas para las diversas “Manejo del idioma inglés en un nivel _
Ventas plataformas digitales intermedio-avanzado 1 Ulises Flores
-Desarrollo de camparias de marketing. “Edicion de videos, creatividad, disefio
-Elaborar calendario de contenido a publicar oroanizacion ' ' '
en cada plataforma digital. -I\/?ane'o de .ro ramas de disefio como
-Brindar atencion y servicio al cliente a través AdobeJAfterpEff%cts Photoshop. Adobe
de las plataformas digitales de la tienda. 1l ' P.
ustrator, etc.
-Conocimiento en  marketing de
contenidos y técnicas de ventas.
-Busqueda de proveedores para los productos
de la tienda en linea. - Comunicacion efectiva
-Actualizacion del inventario en bodega. - Etica e intearidad '
-Gestidn en el proceso de cotizacion y compra -Habilidadesg de' negociacion Fatima
Logistica de productos segun politicas y procedimientos N 1 .
establecidos. comunicacion. - _ _ Rodriguez
-Coordinar con delivery las entregas de ;m:rﬁje%ige Microsoft Office en nivel
productos en zonas solicitadas (despechar
producto).
-Elaboracién de presupuestos y proyecciones
de venta. -Analitico con habilidades numéricas y
-Busqueda de nuevas opciones de financiacion d -
_ ara I tienda. e presentacion de datos. _ Fatima
Finanzas P . o -Manejo de Excel Intermedio-avanzado 1 .
-Manejo de caja chica. (formulas, tablas dinamicas, etc) Rodriguez
-Determinacion de precio final de los . S
productos. -Experiencia en facturaciones.
-Andlisis de evolucion de las ventas.
-Conocimiento del Reglamento de
Transito.
Delivery -Entrega de productos en zonas especificas de  -Presentacion personal adecuada. 1 Por definir

Santa Tecla.

-Documentacién vigente (Licencias de
conducir y tarjeta de circulacion)
-Moto propia y en buen estado

Fuente: Autoria propia
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Nota: El organigrama y las funciones pueden cambiar posterior al crecimiento del negocio y

se estableceran expertos en cada area para su desarrollo.

3.4. Proceso de Mercadeo y Ventas

La persona designada a esta area tiene entre sus funciones principales: creacién de
contenido gréafico artistico y audiovisual que se publicara en cada plataforma oficial de The
Cuate Pets; elaboracion de calendarizacion semanal y mensual de contenidos a publicar;
monitorizacién del alcance de las publicaciones lanzadas a través de redes sociales; estudio
de la competencia instalada en las plataformas digitales; generacién de vinculos entre
comunidades virtuales de publico objetivo y la marca The Cuate Pets; lanzamiento de

contenido publicitario a través de las redes sociales de la tienda, entre otros.

3.5.  Proceso administrativo
Esta area Administrativa se desarrollara con el Gerente General, quien es la persona
encargada de dirigir y administrar las actividades principales del negocio, garantizando el

bienestar de los colaboradores y que cada area se desarrollé segln lo previsto.

3.6.  Proceso de produccion.
The Cuate Pets, no realizara proceso de produccion. Se cuenta con proveedores
quienes proporcionaran los productos terminados a la tienda y posteriormente a los clientes
potenciales. Entre los productos adquiridos se encuentran: alimento para mascotas,

accesorios, productos de limpieza, entre otros.

3.7.  Procesos de recursos humanos
Por el momento no existe un area o departamento designado Unicamente a Recursos

Humanos. Cabe resaltar que, cuando los volimenes de ventas crezcan y los procesos se
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vuelvan méas complejos se necesitard mas personal y se establecera un departamento dirigido

Unicamente a las labores de Recursos Humanos.

3.8.  Identificacidn y caracteristicas de proveedores.
Tabla 8.
Caracteristicas de los proveedores de The Cuate Pets
Nombre del Producto/Servic ~ Teléfono Direccion Forma de pago Plazo de
proveedor i0 que provee entrega
Pet Life Accesorios  para  (503) San Salvador, El Transferencia  bancaria, 1 semana por
mascotas 7798-8853 Salvador cheques y pagos en - P
: pedido
efectivo
Comersal S.Ade Alimento para (503) 2289- Kilémetro 10, carretera Transferencia  bancaria,
C.v mascotas 5999 alPuertode La Libertad. ~cheques 'y pagos en 1 semana por
efectivo pedido
SiteGround Hosting y dominio  (28) C. de Prim, 19, 28004 Pasarela de pago Entreaa
del sitio web 900838543 Madrid, Espafia inmec?iata
Mallo S.A de Alimento para 2207-7210 Lomas de San Francisco  Transferencia  bancaria,
(OAV) mascotas 3a. Etapa, Avenida 1, cheques y pagos en 1 semana por
#17, San Salvador, El efectivo pedido

Salvador. C.A.

Fuente: Autoria propia

3.9.

Distribucién en planta.

Debido a que The Cuate Pets no cuenta actualmente con un establecimiento propio se ha

realizado una distribucién en planta para un posterior alquiler de local para el negocio.

Distribucién en planta de The Cuate Pets

6.00

I
b—— 3,00 ———=1.20 ~—1.80 —,

ALMACEN 2

ALMACEN 1
|
ALMACEN 3 ||

OFICINA

Figura 2. Distribucion en planta de The Cuate Pets
Fuente: Autoria propia
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3.10. Requerimientos generales de maquinaria y equipo

Tabla 9.
Informacién sobre el equipo de The Cuate Pets
Descripcién Cantidad Inversion (US$)

Mochila para delivery 1 $60.00
Hosting 1 $60.00
Bolsas papel kraft pequefia 593 $65.23
Bolsas papel kraft grande 83 $62.25
Impresora 1 $50.00
Equipo de oficina $60.00

Fuente: Autoria propia

4. PLAN DE MERCADEO

4.1. Resultados de la investigacion de mercado

Se ha seleccionado la herramienta de las 5 Fuerzas de Michael Porter puesto que se

considera que es un método que permite conocer como esta desempefiandose la competencia

y mejorar las estrategias planteadas.

Tabla 10.

Analisis de 5 Fuerzas de Michael Porter

5 Fuerzas de
Michael Porter

Descripcion

Rivalidad y
competencia
del mercado

En este modelo de negocio existen 3 competidores directos los supermercados, veterinarias y otras Pet
Shop, este rubro cuenta con un grado de competencia alta.

Entre las principales barreras de entrada tenemos la inversion para poder poner en marcha la idea de
negocio, pero por otro lado el know how es sencillo de entender y adquirir. Una de las mayores barreras
de entrada para una Pet Shop online, es encontrar el personal indicado y debidamente capacitado, pues
este debe tener amplios conocimientos del rubro y adicional debera contar con experiencia en el ambito
del marketing digital. Las Pet Shop online cuenta con una barrera de salida de caréacter econémico puesto
que la mayoria de inversion radica en los productos y en el desarrollo de la tienda en linea como tal.

Los principales competidores del rubro son:

PETLAND EL SALVADOR: Es una tienda para mascota y accesorios, actualmente la franquicia tiene
presencia en mas de 11 paises, cuenta con 2 sucursales a nivel nacional incluyendo servicio de delivery,
su modelo de negocio se basa en la comercializacion de productos a través de Instagram, tienda en linea,
Facebook, WhatsApp y tienda en fisico.

GO Pet: Es una marca nacional, se encarga de la comercializacion de productos para animales de
compafiia, actualmente cuenta con 3 sucursales a nivel nacional, dispone de servicio de delivery, su
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Amenaza de
nuevos
competidores

Amenaza de
productos
sustituto

Poder de
negociacion de
clientes

Poder de
negociacion de
los proveedores

modelo de negocio esta enfocado en la venta de sus productos a través de tiendas en fisico y promocion
en redes sociales.

Existe un grado de factibilidad de ingreso de nuevos competidores al mercado determinado como medio,
debido a que el modelo de negocio es imitable.

Otro aspecto importante radica en la seleccion de proveedores; principalmente porque en los rubros de
comida para mascota, ropa, articulos de higiene, no se goza de una exclusividad, esto mismo sucede para
las importaciones de accesorios y juguetes para animales de compafiia.

Por ultimo tenemos la fidelizacion de los clientes a la tienda, esto llevara tiempo y recursos para poner
ganar la confianza, aceptacion y reconocimiento por parte de los duefios de mascotas.

La presencia de productos sustitutos en esta industria es relativamente baja. Por lo cual, para la
alimentacién de mascotas es la comida casera, no obstante, muchas familias no estan en la disposicién de
alimentar con estos productos a sus animales de compaiiia, puesto que han tomado conciencia del impacto
que estos ocasionan en el desarrollo y la nutricién que se necesitan para su bienestar y desarrollo.

Segin Andrés Marcano, gerente de Nutricion Animal de Alimentos Polar (2018) desde una perspectiva
nutricional, no existe un alimento casero 6ptimo, debido a que estos no son completos ni balanceados de
acuerdo a los requerimientos nutricionales de los perros y gatos.

Los precios de la comida casera pueden variar segun el tipo o la calidad de esta, en algunos casos presenta
un costo aun mas elevado que la comida para mascotas.

Se considera un mercado de competencia donde existen diversas opciones de compra, como otras pet
shop donde ofrecen alimentos y accesorios; el poder de negociacion de los clientes es bajo, siendo el
precio y la diferenciacion del producto factores decisivos a la hora de obtener cifras de demanda que
puedan sustentar el modelo de negocio.

Como proveedores nacionales se han seleccionado a Comersal S.A de C.V, Mallo S.A de C.V y Pet Life,
dedicados a la comercializacion al por mayor de productos y accesorios para mascotas.

Se considera que el grado de negocidn de los proveedores de la industria de mascota es bajo

Fuente: Autoria propia

4.2.  Andlisis de situacion:

La presencia de productos sustitutos en esta industria es relativamente baja. Segun

Andrés Marcano, gerente de Nutricion Animal de Alimentos Polar desde una perspectiva

nutricional, no existe un alimento casero 6ptimo, debido a que estos no son completos ni

balanceados de acuerdo a los requerimientos nutricionales de los perros y gatos, no obstante

se debe realizar un analisis exhaustivo de cada uno de los alimentos que se pretende

comercializar , para poder recomendar el alimento indicado para cada animal de compafiia ,

debido a que cada uno de estos esta destinado para cierta etapa de vida y raza de la mascota.
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Como proveedores se han seleccionado a Comersal S.A de C.V, MalloS. AdeCVy

Pet Life, todos cuentan con una gran variedad de articulos en su catalogo, entre los que se

encuentran alimentos balanceados, accesorios y golosinas. Lo cual permite brindar una

diversidad de opciones a las personas y puedan adquirir el que mas se ajusta a sus

necesidades. Sin embargo, es necesario estudiar nuevos posibles proveedores para aumentar

la gama de productos que oferta la empresa.

A su vez, el alto grado de competencia que existe en el rubro actualmente, permitira

al negocio estar a la vanguardia, realizando cambios necesarios con la finalidad de lograr una

satisfaccion plena de los duefios de animales de compafiia; fortaleciendo cada area interna en

los procesos y generando una diferenciacion marcada en la experiencia que tiene el usuario

a la hora de realizar el proceso de compra.

Analisis de la competencia

Tabla 11.
Andlisis de la competencia de The Cuate Pets.

Competencia

Descripcion general

1.

2.

3.

Petland

Sweety
Pets

GoPet

Tienda dedicada a la comercializacién de productos y accesorios para mascotas, cuenta con 2
sucursales: en Plaza Madero (Zona Rosa) y en Merliot. Entre los articulos que tienen a disposicion del
publico se encuentran: Comida, collares, juguetes, camas, jaulas, entre otros.

Petland posee sitio web, Facebook, Instagram, contenido actualizado en las plataformas.

Tienda dedicada a la comercializacion de productos para perros, Unicamente con la variante que la
misma solo tiene a disposicion articulos como camisas, collares, placas, bandanas y entre otros. En
sus redes sociales, no especifica contar con local fisico.

Sweety Pets posee sitio web, Facebook, Instagram en todas las plataformas tiene informacion
actualizada.

Tienda que tiene a disposicidon variedad de productos para mascotas, entre estos articulos se
encuentran: comida, shampoo, camas, dispensadores, productos veterinarios como medicamento,
vitaminas, suplementos, entre otros.

GoPet no cuenta con un sitio web, Instagram tiene contenido desactualizado, no realizan publicaciones
desde septiembre del 2020; la Unica plataforma en la cual interactdan con los clientes en por medio de
Facebook y en sus sucursales ubicadas en Merliot, Paseo General Escalén y Nuevo Cuscatlan.

Fuente: Autoria propia



e Productos o servicios a ofrecer.

Tabla 12.

Variedad de productos con los que cuenta The Cuate Pets
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Descripcion

Uso o aplicacion

Precio de
venta
estimado

Arnés chaleco
Collar + correa
Comida para
gato adulto 23 kg
Plato de acero 8

0z
Peine doble cara

Pelota

Cama “m”

Comida
cachorro 20 kg

Comida adulto
20 kg

Trajes

Chaleco de malla ajustable, comodo y ligero. Para actividades
recreativas como salir a pasear sin presién en el area del cuello de la
mascota

Collar personalizable para identificacion, con su respectiva correa,
facil de usar, ideal para salir a pasear, evitar accidentes y extraviar a la
mascota.

Alimento para gatos adultos (mayores a 12 meses). Sabores agradables
a su paladar, variedad de sabores y nutrientes que beneficiaran la salud
y crecimiento de la mascota.

Comedero resistente, facil de lavar, disefio antivuelco con base de
goma.

Util para peinar el pelo de las mascotas, adecuado para su pelaje,
necesario para mantener la higiene y cuidos necesarios en los animales.
Ademas, evita que el pelo se enrede o se ensucie.

Juguete para mascotas, resistentes y coloridas. Proporciona un facil
agarre mientras crea un rebote que provoca sesiones de juego intensas
e interactivas.

Camas para mascotas. Es importante que tengan un &rea de descanso,
Unico y cdmodo. Suave, practica, se permite el lavado, segura.
Alimento para cachorros de 2 a 12 meses. Aporta nutrientes que
necesita para su crecimiento y desarrollo.

Alimento para perros adultos. Puede consumirse en cualquier
temporada del afio, sabores agradables al paladar de las mascotas.

Ropa para mascotas, figuras animadas de la preferencia de los duefios,
tela fresca y suave. Puede utilizarse en cualquier temporada del afio.

$11.04

$12.74

$52.52

$7.08

$6.74

$2.34

$36.38

$55.52

$37.52

$11.60

Fuente: Autoria propia

e Mercado objetivo

Tabla 13.

Clientes de los productos de The Cuate Pets

Clientes de la tienda

Personas solteras con mascotas (perros o gatos)
Familias con mascotas (perros o gatos)
Personas solteras o familias que desean adoptar una mascota en su hogar.

Fuente: Autoria propia
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e Perfil del consumidor o cliente.

a. Buyer Persona

Tabla 14.
Buyer Persona para la tienda en linea

Roberto
Nombre del Buyer Persona

Estudiante y/o trabajador/a de empresa, con pareja, con o sin hijos, casados, con uno
0 méas mascotas (perros y/o gatos)

Mujer u hombre de entre 18 a 40 afios. Ingresos mensuales netos de $400. Reside en
Santa Tecla.

Entre sus pasatiempos se encuentran el uso de redes sociales y plataformas digitales,
Identificaciones disponibilidad de tiempo para ir al gimnasio o sacar a pasear a sus mascotas, compra
impulsivamente

Culminar sus estudios universitarios 0 especializados y poseer un empleo estable que
permita lograr una capacidad financiera.

Equilibrar sus actividades personales y laborales, conseguir estabilidad financiera y un
mejor empleo

Hacerle llegar sus productos hasta la puerta de su casa, distintas opciones para la
Cdmo ayudamos comodidad de sus mascotas, escuchando las necesidades que no han podido satisfacer
otros productos

Perfil general

Informacién demografica

Objetivos

Retos

Fuente: Autoria propia

e Fortaleza y Oportunidades de los productos y servicios

The Cuate Pets es una tienda en linea que se caracteriza por contar con una diversidad
de productos que van desde la alimentacion, accesorios, moda, cuido y salud de las mascotas.
Asi mismo, tiene a disposicion personal especializado en la atencion y servicio de calidad
para los clientes que desean conocer sobre las caracteristicas y beneficios que poseen la

variedad de productos que necesitan los animales de compafiia.
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e Objetivos y metas de mercadeo

Objetivo General

Posicionar la marca The Cuate Pets en el mercado salvadorefio, en el periodo de enero
a diciembre del afio 2022, al generar contenido de valor y estrategias de Marketing Mix con
el fin de crear vinculos de cercania y confianza con los clientes que permitan un adecuado

desarrollo y crecimiento.

Objetivos Especificos

a. Generar contenido para concientizar a la poblacion salvadorefia sobre el cuido
adecuado y adopcion de animales domésticos de compafiia.

b. Analizar al mercado objetivo para ofrecer una variedad de productos que sea capaz
de satisfacer las necesidades del mismo, de manera eficaz.

c. Definir un precio basado en el coste incrementado de los productos de la marca para
penetrar en el mercado, comunicando la calidad de los mismos.

d. Potenciar la imagen y comercializacién de la marca mediante su difusion a través de
herramientas de marketing digital que permitan el posicionamiento en comunidades
digitales.

e. Mejorar la percepcion de los usuarios sobre el comercio en linea de productos para
mascotas e incentivar la compra-venta mediante promociones y descuentos en

diferentes festividades.
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Crear mensajes de concientizacion en redes sociales 3 veces por semana sobre la
adopcion y el adecuado cuido que necesitan los animales domésticos para su bienestar
integral, generando asi un paulatino cambio de comportamiento en la poblacion.
Establecer alianzas con diferentes proveedores de articulos y alimento para mascotas,
y disminuir costos en un 20% en los proximos 6 meses de funcionamiento del
negocio.

Implementar una estrategia de precios enfocada en el coste incrementado en los
productos de la tienda, permitiéndole a la misma obtener una ganancia del 50% sobre
los precios de los distintos proveedores, ayudando a mantener un mejor control de
costos, gastos y ganancia del periodo contable.

Crear los primeros tres meses del negocio cuentas oficiales en las principales
plataformas sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp Business, YouTube y
TikTok para proporcionar visibilidad a la marca, comunicar el valor de la misma,
posicionarse en la audiencia digital, fidelizar y dar paso a la conversion de clientes y
comercializacion de productos.

Mostrar las ventajas del comercio en linea y el uso de plataformas digitales a través
de contenido informativo publicado diariamente. Asi mismo, lanzar promociones y
descuentos en ciertas épocas del afio para incentivar la comercializacion de los

productos e incrementar las ventas en un 10%.
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e  Mix de Mercadeo (producto, precio, promocién y plaza).

1. Producto

a. Ofertar una amplia variedad de productos de distintos precios para las mascotas en

Santa Tecla, desde accesorios, alimentos y juguetes.

1

&
',E

’;Pedig'ree ‘“!I;f

ODOS LOS ACCESORIOS
PARA TU MASCOTA

Figura 3. Variedad de productos para mascotas
Fuente: Autoria propia

b. Brindar un empaque ecoldgico, sencillo y moderno a los duefios de mascotas, luego

de realizar una compra en The Cuate Pets.

Figura 4. Empaque ecoldgico para entrega de productos
Fuente: Autoria propia
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2. Precio.
Precios basados en costo incrementado.

ALIMENTO PARA TU CONSENTIDO <

AL MEJOR PRECIO‘

>

\NUPEC

CACHORRO -

NUTRICIEN CANINA CIENTIFCA

CACHORRO -

CACHORRO

Figura 5. Los mejores precios en todos los productos
Fuente: Autoria propia

3. Plaza

a. Poseer un servicio de delivery seguro y de calidad para los duefios de mascotas de

Santa Tecla, facilitando el proceso de compra en The Cuate Pets.

Figura 6. Delivery en Santa Tecla
Fuente: Autoria propia
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b. Creacion de plataformas digitales para la venta y difusion de productos de la tienda.

Productos para tus
peluditos

Aprovecha nuestros descuentos

COMPRA AHORA

Productos para tus
peluditos

Aprovecha nuestros descuentos

COMPRAAHORA

Productos para
B peluditos -

Figura 7. Sitio Web oficial The Cuate Pets
Fuente: Autoria propia

o the_cuatepets : ?

° ° \ > O 4
iSabias que? |
Los cascabeles en collares
pueden provocar a largo plazo
danos permanentes en el

timpano y pérdidas auditivas
en tu gatito.

®QYy - N
300 Me gusta
the_cuatepets #mascotas

Figura 8: Post para redes sociales de la tienda
Fuente: Autoria Propia
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4. Promocion
a. Descuentos y promociones especiales en fechas especiales como el dia del gato (08

de agosto), dia del perro (21 de julio) y Black Friday.

21/DE FELIZ
@ @3 AGOS'TO FELIZ w GA‘TO DESCUBRE NUESTRAS PROMOCIONES EN ARTICULOS SELECCIONADOS

ONADOS

DESCUBRE NUESTRAS PROMOCIONES EN ARTICULOS SELECCI

Figura 9. Promociones y descuentos en fechas especiales
Fuente: Autoria propia

BLACK FRIDAY

REBAJAS EN NUESTROS PRODUCTOS
EEI';JAE DOBLE

PLATO DE
ACERO

s
- ®

AYULLTE

12

TRAJES DE|

NZQ

Figura 10. Promociones y descuentos en diversos productos de la tienda
Fuente: Autoria propia
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e Imagen Corporativa

a. Logo de laempresa:

CUATE 5,
BZe
&)

<2

Figura 11. Logo The Cuate Pets
Fuente: Autoria propia

b. Logo del producto:

8 7
-

g

PEC

SUPER FPREMIUM

porque oy

=PURINAN

Cat. G

Figura 12. Logos de los proveedores de productos para The Cuate Pets
Fuente: Cuentas oficiales de Facebook de cada proveedor

|\/—

c. Slogan:
“Todo lo mejor para tus peluditos”.
e Estrategia de Marketing. Describir:
a. Concertar entrevistas con veterinarios profesionales para generar contenido
audiovisual respecto a consejos sobre la adopcion y cuido de los animales domésticos.
b. Contar con altos niveles de inventarios para ofrecer una gran diversidad de productos

y asi poder satisfacer las necesidades del mercado bajo la premisa “Todo lo mejor

para tus peluditos”, permitiendo ganar cuota de mercado.
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Implementar una fijacion de precios basados en el costo incrementado de los
productos, logrando establecer el costo de adquisicion y distribucion de los articulos
de la tienda mediante las diversas plataformas digitales, ayudando a un
posicionamiento y expansion rapida de la marca The Cuate Pets en el mercado.
Invertir en publicidad digital de manera segmentada, dentro de las plataformas de
Facebook e Instagram para darle visibilidad a la marca, penetrar en el mercado
objetivo y generar ventas.

Desarrollar contenido a través de las redes sociales de la tienda que incentive a la
comercializacion de los productos de manera digital y asi mismo, comunicar las

distintas promociones y descuentos.

e Tacticas de mercadeo

Publicar semanalmente a través de redes sociales contenido audiovisual a partir de
entrevistas con veterinarios, contenido grafico con consejos sobre cémo cuidar a sus
mascotas y ventajas de la adopcion de animales de compafiia.

Realizar proyecciones o presupuestos de compras mensual para evitar escasez en el
stock de la tienda. Ademas, actualizar diariamente el inventario para mantener
productos innovadores y estar a la vanguardia satisfaciendo las necesidades latentes
de los clientes.

Establecer el precio basandose en el coste incrementado de los productos,
permitiendo un mejor control de los gastos, costos y ganancias de la tienda. Mediante
una mejor administracion de los mismos permitira a la tienda realizar promociones
de apertura, descuentos y regalias que incentiven a los clientes a optar por los

productos de The Cuate Pets.
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d. Hacer uso de las herramientas de Facebook Ads, e Instagram Ads para publicitar

semanalmente artes graficas de la tienda, atraer la atencion del consumidor,

posicionarse en medios digitales, comercializar productos y darle apertura a la marca

en el segmento de mercado objetivo.

e. Mostrar al publico en redes sociales, a traves de videos demostrativos e infografias

publicados semanalmente; la manera facil, segura y rapida de realizar sus compras en

The Cuate Pets mediante una forma de pago confiable.

f. Lanzar promociones y descuentos especiales en el Dia del Perro, Dia del Gato, Black

Friday y otras festividades, para incentivar la comercializacion de los productos.

e Ejecuciony control

Tabla 15.
Ejecucion y control de las estrategias de The Cuate Pets

EJECUCION

CONTROL

Realizacion de entrevistas con profesionales para la creacion de
contenido audiovisual que seré publicado a través de redes sociales
junto a artes gréficas que contengan consejos sobre la manera
adecuada de cuidar a las mascotas y sobre ventajas de la adopcion
de las mismas. Las publicaciones se realizaran 3 dias a la semana
durante las horas de mayor trafico en cada red social.

Elaboracion de presupuestos y proyecciones de compra, que
permitan estimar volimenes de inventario necesario con la
finalidad de satisfacer la demanda y brindar a los clientes variedad
de opciones de articulos para sus compras.

Definir precios basados en el coste incrementado, para obtener un
margen de ganancia aceptable y lograr un crecimiento y
reconocimiento de la marca, permitiéndole ser sostenible en el
tiempo y minimizando riesgos futuros.

Destinar parte del presupuesto para publicitar la marca The Cuate
Pets a traves de las herramientas de publicidad de las distintas
redes sociales; impulsando diferentes artes graficas de manera
semanal y hacia determinado publico objetivo.

Disefio de videos demostrativos sobre la experiencia de compra en
The Cuate Pets para publicarlos a través de redes sociales e
incentivar al comercio digital. Asi mismo, dar a conocer al publico,
la alianza con plataformas de delivery.

Monitorear el nimero de visualizaciones y alcance
organico que obtenga cada publicacion en las
diferentes redes sociales e interactuar con el pablico.

Actualizacion diaria del inventario del negocio y evitar
carencia de alimentos o articulos que los clientes
desean adquirir.

Realizacién de estudios semanales de actualizaciones
de precios para replantear estrategias y acciones a
ejecutar.

Darle seguimiento diario al alcance y visualizacion
que obtiene el contenido publicitario de la tienda a
través de las métricas que arroja Facebook Ads e
Instagram Ads; determinando la eficacia del contenido
y de los parametros de segmentacion establecidos.
Monitorear el alcance y visualizaciones del contenido
en redes sociales, interactuar y obtener feedback de la
audiencia y contrastarlo con las ventas que se generen
a raiz de la publicacion del material.

Fuente: Autoria propia
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5. PLAN DE VENTAS

Liste las personas o el numero de personas que dentro de su equipo de ventas estara

a cargo de cada tarea.

Tabla 16.

Equipo de ventas de The Cuate Pets

Administracion de ventas

NUmero de Vendedores

Las personas que forman su
equipo de ventas, ¢Tienen
otras responsabilidades

ademas de ventas?

¢;Qué comisiones pagara

usted al personal de ventas?

¢COomo supervisara a su

equipo de ventas?

¢Coémo entrenara
especificamente a su

personal de ventas?

La tienda cuenta con una persona a cargo de las ventas y brindar los soportes

necesario a los clientes que lo solicitan

The Cuate Pets tiene a disposicién 1 vendedor a cargo de la atencion y servicio

de cliente

Si, la persona a cargo de las ventas tiene como otras funciones, disefio de artes
para las diversas plataformas de la tienda en linea, elaboracién de calendario

de contenido para las publicaciones, brindar atencidn y servicio a los clientes.

Por el momento no se dispondra de un sistema de comisiones para el personal

de ventas.

Mediante la ejecucién de KPIs que permitiran el monitoreo de las ventas que

realiza el personal.

Mediante capacitaciones sobre como abordar a los clientes, el uso de las
herramientas digitales y manuales de apoyo que brinden orientacion en el trato

y solvencia de las necesidades de los clientes

Fuente: Autoria propia



5.1.

Tabla 17.

Ciclo de Ventas

Ciclo de ventas de la tienda en linea
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Prospeccién

Contacto
con los

clientes

Reunion o

Presentacion

Manejo de

objeciones

Cierre de

ventas

Servicio post

venta

¢Como identificara a potenciales
clientes?
¢{Qué métodos usara usted para
determinar los intereses de los
clientes?
¢Quién contactara a los potenciales

clientes?

¢(Cuando seran contactados los

potenciales clientes?

¢Quién contactard a los clientes

actuales?
¢Cuantas llamadas debera hacer
cada vendedor?

¢A quién se le reportard la
informacion sobre potenciales y
actuales clientes?

¢Como se manejaran las objeciones

para los clientes?

¢Se tiene un plan de apoyo para que

no se caiga la venta?

¢ Cuales son sus metas en ventas?
¢Se tiene personas con experiencia
en cierre de ventas dentro del
equipo?

¢Quién contactara al cliente luego de
haber realizado la venta?

¢Qué otros productos o servicios
podemos ofrecerle para futuras

ventas?

Mediante las interacciones en las plataformas digitales de The
Cuate Pets.

Encuestas a través de las plataformas digitales, dinamicas que

permitan conocer las preferencias de los clientes.

El primer contacto con los clientes serd a través de la Publicidad
Digital y posteriormente el equipo de Marketing y Ventas.
Cuando estos clientes se encuentren interesados en los productos
de The Cuate Pets y se contacte con el personal mediante las
herramientas digitales con las que cuenta la tienda.

El Equipo de Marketing y Ventas para dar a conocer los nuevos
productos, promociones, descuentos, entre otros.

Una llamada por cliente de ser necesario para coordinar puntos de

entrega o servicio post venta.

Se llevard un control y base de datos en la cual todos los miembros

de la sociedad tendran acceso a la informacion.

A través de concesiones y negociaciones con el cliente para
establecer una relacion ganar-ganar

Si, brindando un servicio al cliente con calidad y rapidez;
ofreciendo servicios post ventas; colocando promociones (kits de
productos seleccionados)

Superar el Punto de Equilibrio

Si.

El equipo de Marketing y Ventas, es el encargado de realizar el

servicio post venta

Productos complementarios, regalias por realizar adopciones de

mascotas a través de la tienda en linea.

Fuente: Autoria propia



5.2. Proyeccion de Ventas
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Se presenta la planificacion de ventas que se generaran durante el primer afio de operacidn de la empresa, se ha considerado la estacionalidad de

acuerdo al giro de la empresa y el crecimiento previsto en la puesta en marcha

Tabla 18.

Proyecciones de ventas en unidades para el primer afio de operaciones

PROYECCIONES DE VENTA - UNIDADES - Pagina A

Producto o Servicio

Arnés chaleco

Collar + correa

Purina Cat 50Ibs

Plato de acero 8 oz
Peine doble cara
Pelota

Cama "m"

Comida cachorro 20 kg
Comida adulto 20 kg
Trajes

Unidad
de
medida

unidad
unidad
unidad
unidad
unidad
unidad
unidad
unidad
unidad
unidad

Precio

Unitario

LR A A R - R -

11.04
12.74
52.52

7.08

6.74

2.34
36.38
55.52
37.52
11.60

Mes

27
28
25
26
28
38
19
29
32
28

Mes

2
40

35
39
42
32
49
48
42
46
55

Mes
3
28

30
22
22
27
35
19
40
25
23

Mes 4

27
28
25
26
29
39
18
47
38
38

Mes
5
28

31
30
32
31
32
29
37
37
39

Mes
6
40

37
34
45
38
36
25
39
42
38

Afio 1
Mes  Mes
7 8
47 50
49 48
55 40
45 42
36 42
60 40
45 28
56 55
52 42
59 48

Mes
9
39

29
31
33
28
31
21
34
32
28

Mes
10
53

50
40
42
39
48
35
47
50
55

Mes 11

45
47
52
47
40
36
34
50
53
47

Mes
12
65

60
62
58
58
57
31
68
66
63

TOTAL

489
472
455
460
428
501
352
544
515
521

Fuente: Autoria propia



Tabla 19.

Proyecciones de ventas en délares para el primer afio de operaciones

31

PROYECCIONES DE VENTA - US$ -

Ventas del Afio 1 ($)

No Producto o Servicio Mes 1 Mes 2 Mes3  Mes4  Mes5  Mes6 Mes 7 Mes 8 Mes9  Mes10  Mes 11 Mes 12 TOTAL
1 Armes chaleco $ 29808 $ 44160 $ 30912 § 20808 $ 30912 $ 44160 $ 51888 $ 55200 $ 43056 $ 58512 $ 49680 $ 71760 $ 539856
2 Collar + correa $ 35672 $ 44590 $ 38220 $ 35672 $ 39494 $ 47138 $ 62426 $ 61152 $ 36946 $ 637.00 $ 59878 $ 76440 $ 601328
3 Purina Cat 50lbs $131300 $ 204828 $115544 $1,31300 $157560 $1,78568 $ 2,888.60 $ 2,100.80 $1,62812 $ 210080 $ 273104 $ 325624 $ 23,.896.60
4 Plato de acero 8 oz $ 18408 $ 20736 $ 15576 $ 18408 $ 22656 $ 31860 $ 31860 $ 20736 $ 23364 $ 29736 $ 233276 $ 41064 $  3,256.80
5 Peine doble cara $ 18872 $ 21568 $ 18198 $ 19546 $ 20894 $ 25612 $ 24264 $ 28308 $ 18872 $ 26286 $ 269.60 $ 39092 $ 288472
6 Pelota $ 8892 $ 11466 $ 8190 $ 9126 $ 748 $ 8424 $ 14040 $ 9360 $ 7254 $ 11232 $ 8424 $ 13338 $ 117234
7 Cama'm' $ 69122 $ 174624 $ 69122 $ 65484 $105502 $ 90950 $ 1,637.10 $ 101864 $ 76398 $ 1,27330 $ 123692 $ 112778 $ 1280576
8 Comida cachorro * 20 kg $161008 $ 233184 $2,220.80 $2,609.44 $205424 $2,16528 $ 310912 $ 305360 $1887.68 $ 260944 $ 277600 $ 377536 $ 30,202.88
9 Comida adulto 20 kg $120064 $ 172592 $ 93800 $142576 $1388.24 $1,57584 $ 195104 $ 157584 $1,200.64 $ 187600 $ 198856 $ 2,47632 $ 19,322.80
10 Trajes $ 32480 $ 63800 $ 26680 $ 44080 $ 45240 $ 44080 $ 68440 $ 55680 $ 32480 $ 63800 $ 54520 $ 73080 $ 604360
Total de Ventas Mensuales $6,256.06 5 1000548 $6,383.22 §7,569.44 $7,739.04 $8449.04 S 1211504 $10,143.24 $7.100.14 $1039220 $1L,059.00 § 13,783.44
Total de Ventas Anuales = $ 110,997

Fuente: Autoria propia

Se recomienda realizar una proyeccién de ventas para los proximos 4 afios de operacién de la empresa, calculando las ventas trimestrales del afio 2
y 3, asi como también las ventas anuales del afio 4 y 5.

Tabla 20.

Proyecciones de ventas en unidades a partir del segundo afio del negocio

PROYECCIONES DE VENTA - UNIDADES - P4gina B

No. Producto o Servicio Unidad de Afio 2 Afo 3 Afio 4 Afio 5
medida  Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 TOTAL  Trimestre 1 Trimestre 2 Trimestre 3 Trimestre 4 TOTAL

1 Ames chaleco Unidad =~ 98 98 140 ~ 168 so5 101 101 ' 145 174 521 537 555
2 Collar + correa Unidad ~ 9 ~ 99 "~ 130 " 162 487 7 99 " 102 7 134 7 167 503 =~ 519 535
3 Purina Cat 50lbs Unidad ~ 8 7 92 " 130 " 159 470 " 92 " 95 7 134 " 164 485 7 500 516
4 Plato de acero 8 oz Unidad = 93 7 106 =~ 124 " 152 4757 " 96 " 110 " 128 7 157 490 506 522
5 Peine doble cara Unidad ~ 9 7 100 " 109 " 14 42 " 93 " 104 7 113 7 146 456 7 470 485
6 Pelota Unidad "~ 126 " 110 " 135 " 146 517 7 130 " 114 7 140 7 150 534 " 551 568
7 Cama'm" Unidad ~ 89 ~ 74 " 97 " 103 363 92 " 777 10 7 107 355 " 387 399
8 Comidacachorro~20kg Unidad ~ 115 "~ 127 " 150 " 170 561 118 131 154 " 176 579 598 617
9 Comida adulto 20 kg Unidad "~ 106 7 121 " 130 " 174 531 7 110 " 125 7 134 7 180 548 566 584
10 Trajes Unidad "~ 100 " 119 " 139 " 170 538 "7 113 " 122 " 144 " 176 555 " 573 591
1010 1047 1285 1546 4889 1043 1081 1326 1595 5045 5206 5373

Fuente: Autoria propia
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Tabla 21.
Proyecciones de ventas en délares a partir del segundo afio del negocio
PROYECCIONES DE VENTAS -US $-
Producto o Servicio Unida_d de Ao 2 ~ Ano3 ~ Afio 4 Afo 5 )
No. medida Trimestrel  Trimestre2  Trimestre3  Trimestre 4 TOTAL Trimestrel  Trimestre2  Trimestre3  Trimestre 4 TOTAL
1 Arnes chaleco Unidad $ 109319 $ 109319 $ 156498 $ 187568 $ 5627.03 $ 113945 $ 113945 $ 163121 $ 195505 $ 586516 $ 611338 $ 6,372.09
2 Collar + correa Unidad $ 123496 $ 127480 $ 167317 $ 208483 $ 626776 $ 128723 $ 132875 $ 174398 $ 217306 $ 6533.01 $ 6,809.49 $ 7,097.67
3 Purina Cat 50lbs Unidad $ 4,707.87 $ 487210 $ 689757 $ 8430.37 $ 2490790 $ 4907.10 $ 507828 $ 7,189.48 $ 8787.14 $ 25962.01 $ 27,060.72 $ 28,205.93
4 Plato de acero 8 oz Unidad $ 664.17 $ 760.10 $ 88556 $ 108480 $ 339463 $ 69227 $ 79227 $ 92303 $ 113071 $ 353829 $ 3,688.03 $ 3,844.11
5 Peine doble cara Unidad $ 611.20 $ 68847 $ 74468 $ 96246 $ 300680 $ 637.06 $ 71761 $ 77619 $ 100319 $ 313405 $ 3,266.68 $ 3,404.93
6 Pelota Unidad $ 29756 $ 26098 $ 31951 $ 34390 $ 122195 $ 31015 $ 27202 $ 33303 $ 35846 $ 127367 $ 132757 $ 1,383.75
7 Cama'"m" Unidad $ 326109 $ 273021 $ 356444 $ 379196 $ 13347.70 $ 3399.09 $ 284575 $ 371529 $ 395244 $ 1391257 $ 14501.35 $ 15115.05
8 Comida cachorro * 20 kg Unidad $ 642353 $ 7,117.96 $ 8391.09 $ 954849 $ 3148107 $ 669537 $ 741919 $ 874620 $ 995258 $ 3281334 $ 3420201 $ 35649.43
9 Comida adulto 20 kg Unidad $ 402811 $ 457562 $ 492759 $ 660923 $ 2014054 $ 419858 $ 4769.26 $ 513612 $ 688893 $ 2099289 $ 2188131 $ 22807.32
10 Trajes Unidad $ 128164 $ 139045 $ 163227 $ 199500 $ 6299.37 $ 133583 $ 144930 $ 170135 $ 207943 $ 656595 $ 6,843.83 $ 7,133.46
Total de Ventas Trimestrales $ 2360329 $ 2476383 $ 3060087 $ 36,726.71 $ 2460219 $ 2581188 $ 3189590 $ 38280.98
Total de Ventas Anuales $  115694.75 $ 12059095 $ 125,694.36  $ 131,013.74

Fuente: Autoria propia.

Nota: Especifique la proyeccion de sus ventas en términos de unidades e ingresos, y los precios a que estima se van a comercializar sus
productos o servicios. Justifique con la mayor informacién posible todas sus estimaciones de ventas y determinaciones de presiones
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Comente como han sido estimadas sus ventas, en qué informacion estan basadas y a
qué fuentes de informacion recurrio:

Para las cantidades proyectadas para la venta del primer afio, se han seleccionado los
primeros meses como los valores méas bajos debido al poco reconocimiento de la marca, la
cual se espera vaya en aumento con base a las estrategias de marketing digital propuesto en
el presente plan de negocio. Se consideran los meses de febrero, agosto, octubre y diciembre
como los periodos de mayor venta debido a las fechas especiales del dia del gato, dia mundial

del perro y festividades naviderfias para la compra de productos para mascotas.

Esperando, bajo el supuesto que las ventas proyectadas para el afio 1 como metas de
demanda a cumplir, para los afios posteriores estimadas con datos histéricos del primer afio
del negocio, aumentado el segmento a dirigirse e ir incrementando los objetivos de utilidad

planteados.

6. PLAN FINANCIERO

El desarrollo del Plan Financiero incurrido para The Cuate Pets es el siguiente:

6.1. Plan de Inversion.

Tabla 22.
Inversion inicial de The Cuate Pets

INVERSION INICIAL

Detalle Cantidad Costo Costo Total
Mercaderia $11,256.07
Hosting 1 $60.00 $60.00
Mochila delivery 1 $60.00 $60.00
Empaque pequefio 593 $0.11 $65.23
Empaque grande 86 $0.75 $64.50
TOTAL $120.86 $11,505.58

Fuente: Autoria propia



Plan de inversidon capital de trabajo. Segun requerimientos del giro del negocio.

Tabla 23.
Plan de inversion capital de trabajo
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Descripcion Cantidad Monto gastado Gasto Total
(meses) mensual

Servicios Basicos
Energia eléctrica 12 $60.00 $720.00
Agua 12 $40.00 $480.00
Teléfono e Internet 12 $40.00 $480.00
Salario (5 personas) 12 $2000.00 $24,000.00
Promocion y Publicidad
Publicidad 12 $200.00 $2,400.00
Pago del sitio web $60.00 $60.00
Impresora 1 $50.00 $50.00
Equipo de oficina 12 $60.00 $720.00
Gasolina para motocicleta 12 $150.00 $1,800.00

TOTAL CAPITAL DE TRABAJO $30,710.00

Fuente: Autoria propia
Total de la inversion.
Tabla 24.
Total de inversion
INVERSION TOTAL DEL PROYECTO
Inversién en concepto de mercaderia y materiales necesarios para el
$36,996.07

inicio de las operaciones del negocio + inversion de capital de trabajo

Fuente: Autoria propia



6.2. Estructura de costos

e Costos variables unitarios.

Tabla 25.

Costos variables unitarios
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Producto Costo Empaque Costo total Margen de Precio de Utilidad
unitario unidad utilidad venta

Arnés chaleco $5.41 $0.11 $5.52 100% $11.04 $5.52
Collar + correa $6.26 $0.11 $6.37 100% $12.74 $6.37
Purina Cat 50lbs $26.26 $0.75 $27.01 100% $52.52 $27.01
Plato de acero 8 $3.43 $0.11 $3.54 100% $7.08 $3.54
0z
Peine doble cara $3.26 $0.11 $3.37 100% $6.74 $3.37
Pelota $1.06 $0.11 $1.17 100% $2.34 $1.17
Cama"m" $17.44 $0.75 $18.19 100% $36.38 $18.19
Comida cachorro $24.76 $0.75 $25.51 100% $55.52 $25.51
20 kg
Comida adulto 20 $27.76 $0.75 $28.51 100% $37.52 $28.51
kg
Trajes $5.69 $0.11 $5.80 100% $11.60 $5.80
TOTAL $121.33 $124.99 $233.48 $124.99

Fuente: Autoria propia.

Costos para un afio de operacion del personal.

Tabla 26.

Costos totales anual de The Cuate Pets

Producto o Servicio

Total de Costos Variables

Total

de Costos Fijos

Costo Totales

Mercaderia

$11,256.07

$25,740.00

$36,996.07

Fuente: Autoria propia
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6.3.  Flujo de efectivo.

Tabla 27.
Flujo de Caja Proyectado

Flujo de Caja Proyectado del Inversionista

Ao 1 Total
Mes1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes5 Mes 6 Mes7 Mes 8 Mes9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Afio 1
Ganancia Neta $ (R01)$§ 1266 $ 532 § 440 § 4750 § 71834 § 200036 ¢§ 131323 § 2383 § 140375 ¢ 16887 § 2543 § 120134
Mas:
Depreciacion 417 417 417 417 417 417 417 417 417 417 417 417 50,00
Menos:
Amortizacion de Préstamo 11259 11330 114.00 11472 11543 116.16 116.88 117.61 118,35 119,09 119.83 120.58 1,398.54

Flujo de Caja Neto(FCN) § (15045 § 115750 § (10452 § 30367 § 523 ¢ 60635 § 188764 § L1978 § 13964 § 128883 § 151320 § 245781 § 1066470

Fuente: Autoria propia



6.4.  Andlisis de Rentabilidad y Punto de Equilibrio.

Tabla 28.
Analisis de rentabilidad

ANALISIS DE LA RENTABILIDAD DATOS DE UN ANO DE OPERACIONES

PRODUCTO
Utilidad de la empresa $12,013.24
Total de activos $23,026.07
RENTABILIDAD 52.17%
Fuente: Autoria propia
Punto de equilibrio en Unidades y Monto:

Tabla 29.

Punto de Equilibrio en unidades y montos
Productos/Servicios En Unidades En Valor ($)
Mercaderia 3,209.84 $75,212,98

Fuente: Autoria propia
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Tabla 30.

Estado de Pérdidas y Ganancias
Estado de Pérdidas y Ganancias Mes 1 Trimestre Afio 1
Ventas $6,256.26 $22,644.96 $110,997.34
Costo de Bienes Vendidos 3,201.51 11,577.92 56,799.65
Utilidad Bruta $3,054,75 $11,067.04 $54,197.69
Salarios $2,000.00 $6,000.00 $24,000.00
Prestaciones $435.00 $1,305.00 $5,220.00
Alquileres locales
Alquileres de maquinaria
Mantenimiento
Seguro
Agua, gas, electricidad $100.00 $300.00 $1,200.00
Comunicaciones $30.00 $90.00 $360.00
Utiles de oficina $60.00 $180.00 $720.00
Promocién y Publicidad $200.00 $600.00 $2,400.00
Pasajes y viaticos $137.64 $498.19 $2,441.94
Transporte $18.77 $67.93 $332.99
Depreciacion $4.17 $12.51 $50.00
Otros
Total Gastos Generales y Admon. $2,985.57 $9,053.62 $36.724.93
Intereses pagados $125.21 $373.52 $1,455.10
Utilidad antes de Impuesto ($56.03) $1,639.00 $16,017.65
Reserva Legal (7%) $1,121.23
Impuesto sobre la renta (25%) ($14.01) $409.75 $4,004.41
Utilidad Neta ($42.02) $1,229.25 $10,892.01

Fuente: Autoria propia

NOTA: El personal contratado para Delivery debe poseer motocicleta propia. Por lo cual
The Cuate Pets no incurrira en el mantenimiento y seguro de la misma.
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A continuacion, se describe en el siguiente cronograma las actividades necesarias para la puesta en
marcha del negocio, considerando permisos, capacitaciones, gestiones con instituciones entre otros
durante un periodo de un afio-.

Tabla 31.
Actividades de trabajo en The Cuate Pets
FECHA FECHA RECURSOS
OBJETIVOS ACCIONES RESPONSABLE DE DE FIN
INICIO
Investigar sobre .
los FOCESOS Consultar en las péginas
ara P Ia oficiales del Ministerio de  Administrador Computadora o
para L Hacienda, Ministerio de Unico/ Gerente 10/1/2022 1412022 0P
legalizacion de . . internet.
Trabajo y Alcaldia General
una empresa en Municipal
El Salvador. '
Realizar Administrador L
legalizacion de la Obtener .NIT e VA Unico/ Gerente 17/1/2022 20/1/2022 Documentacmn,_
correspondientes. trasporte y efectivo
empresa General
Solicitar ~ permiso  de
Apertura de Zlcf(?llj(rirlwaehi\:slelj:Lr;{sd:Irg:; Administrador Documentacion
perti que Tesp (nico/  Gerente  24/1/2022  27/1/2022 »
operaciones el buen funcionamiento de transporte y efectivo
L . General
las actividades cotidianas
de la tienda
. . ., Administrador .
Realizar registro Presen_tar documentacion anico/ Gerente 1/2/2022 41212022 Documentacmn,_
de la marca requerida al CNR. trasporte y efectivo
General
Establecer
. Buscar y contactar
negociaciones roveedores. realizar 1o Computadora  con
con los P ' Logistica 71212022 9/2/2022 acceso a internet y
procesos para llegar a un , -
proveedores de . " telefono fijo/celular
precio de venta final
los productos
Ell'?)zz::?c:slma 32 Adguisicin de _productos, Teléfono, efectivo
P 3 q accesorios y demas para el  Logistica 10/2/2022 11/2/2022 ' y
entraran en - transporte
- . negocio.
inventario
. Disefiar los artes ideos
Elaboracion de ule se ublicarélny :rll las Computadora
sitio web y redes a P Mercadeo y ventas 10/2/2022 18/2/2022 P '

sociales

herramientas digitales de la
tienda

acceso a banca movil



Busqueda de
personal  para
delivery

Capacitacion de
personal

Realizar
estrategias para
el negocio

Iniciar
operaciones

Posicionar la
marca

Realizar
publicaciones en
las plataformas
digitales

Organizar
agenda de
entregas

Elaborar
entrevistas con
veterinarios

Fidelizar a los
clientes

Seguimiento
post venta

Dar seguimiento
a la rentabilidad
del proyecto

Contactar personal que se
ajusten al perfil solicitado,
realizar entrevistas

Agendar capacitaciones
sobre temas como uso de
extintores en caso de
siniestros, sobre los
productos, atencién y

servicios a brindar

Trazar un plan para dirigir
el negocio a los resultados
esperados

Poner en marcha las
actividades del negocio

Lanzar  promocién y
publicidad en los medios
digitales

Elaborar calendarios de
contenidos para publicar
cada semana

Calendarizar las fechas en
las que se realizaran
entregas e informar a la
persona de Delivery.

Buscar y agendar fechas de
entrevistas con veterinarios
para publicaciones en las
plataformas digitales

Otorgar articulos

promocionales.

Despues de cada venta
consultar al cliente sobre su

compra, si obtuvo la
atencion y  productos
esperados.

Caélculos de indices

financieros.

Gerente General

Gerente General

Mercadeo y ventas

Administrador
Unico/ Gerente
General

Mercadeo y ventas

Mercadeo y ventas

Mercadeo y ventas/
Logistica

Logistica

Mercadeo y ventas

Mercadeo y ventas

Administrador
Unico/ Gerente
General

14/2/2022

21/2/2022

24/2/2022

7/3/2022

713/2022

7/3/2022

7/3/2022

4/4/2022

8/3/2022

8/3/2022

6/6/2022

16/2/2022

23/2/2022

10/3/2022

8/4/2022

31/12/2022

22/12/2022

30/11/2022

31/12/2022

31/12/2022

31/12/2022
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Computadora  con
acceso a internet y
teléfono fijo/celular

Computadora  con
acceso a internet

Computadora  con
acceso a internet

Computadora  con
acceso a internet y
teléfono fijo/celular

Computadora  con
acceso a internet

Computadora  con
acceso a internet

Computadora  con
acceso a internet y
teléfono fijo/celular

Computadora  con
acceso a internet,
teléfono fijo/celular,
transporte

Atrticulos

Computadora  con
acceso a internet y
teléfono fijo/celular

Computadora y tabla
de monitoreo (check
list).

Fuente: Autoria propia
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8. PLAN DE CONTINGENCIA

e Medidas generales de prevencion

a.

b.

En caso de incendios, sismos o terremotos.
Ruta critica en caso de confinamiento.
Proteccion de datos y evitar robo de la informacion.

Proteccion de personal para las entregas de delivery

e Acciones preventivas

a.

b.

Capacitaciones de Seguridad y Salud Ocupacional.
Contratar o crear alianzas para brindar emergencias veterinarias.
Elaborar un manual para la proteccion de datos

Establecer las zonas en las cuales se brindara servicio a domicilio

e Acciones en caso de siniestro

Establecer y sefializar rutas de evacuacion y realizar simulacros de manera periddica.
Capacitar al personal sobre medidas de primeros auxilios y contar con botiquin.
Capacitar al personal sobre el uso de extintores, ademas estos deben estar visibles en
el local.

Contabilizar el equipo y material que se vea afectado por el siniestro para evaluar los

dafios provocados.

e Manejo de crisis

Es importante ordenar e identificar las amenazas que tiene el negocio, puesto que al

desarrollar el primer andlisis permitird determinar donde pueden ocurrir los mayores o

menores dafios.
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Ademas, comunicar a los copropietarios del negocio acerca de la situacion, analizarla
y buscar soluciones rapidas que eviten que el problema crezca y posteriormente sea mas
dificil de controlar. Ademas, aprender de los errores de la situacion y evitar que los sucesos
se repitan por descuidos.

e Plan de continuidad

a. Conocer y estar a la vanguardia con los cambios que tiene el mercado. Esto permitira
conocerlo de manera adecuada y realizar estrategias o procesos que permitan tener un
acercamiento mas profundo con el publico.

b. Comunicar y valorar con los copropietarios del negocio acerca de los retos y cambios
que se necesitan para lograr los objetivos de la tienda.

c. Tomar decisiones en conjunto, esto permitira tener un panorama mas amplio y abarcar
puntos que antes no se habian considerado. Realizar los cambios necesarios y tomar
en cuenta todas las areas de la compafia, garantizando que los cambios se desarrollen

de la manera esperada.

e Seguridad de los activos

a. Control de accesos a la instalacion, se limitardn inicamente a personal que labora en
la tienda para evitar que personas ajenas al negocio tengan manipulacion de los
mismos.

b. Para el uso de computadoras se utilizaran contrasenas con grado de dificultad para
evitar robo de informacion de ella.

c. Realizar copias de seguridad diarias a la cual tendran acceso los copropietarios del

negocio.
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d. Posterior al crecimiento del negocio se financiara un seguro para la tienda

e Plan de accion

1. En caso de sismos o terremotos:

a. Conservar la calma, evitar correr.
b. Dirigirse a los lugares seguros previamente establecidos y sefializados.
c. Alejarse de los objetos que puedan caer, deslizarse o quebrarse.

d. Tener los nimeros de emergencia y notificar en caso de accidente lo antes posible.

2. En caso de incendio:

a. Evitar sobrecargar instalaciones o lineas eléctricas.

b. Notificar a compafieros o vecinos y evitar accidentes mayores.

c. Notificar fuga de gases o donde exista derrame de liquidos inflamables que puedan
ocasionar dafios.

d. No arriesgar la vida por salvar objetos personales.

e. Desalojar por las rutas previamente establecidas.

f. Utilizar extintor en caso que el incendio sea leve y no ponga en riesgo la vida.

3. En caso de accidentes laborales:

a. En caso de que suceda un accidente llamar a quien corresponda. (Ministerio de
Trabajo o Salud, entre otros.

b. Mantener orden, aseo y limpieza en las instalaciones para evitar accidentes.

c. Utilizar ropa de trabajo y equipo de proteccion personal de acuerdo a la actividad que
se ejecutara.

d. Sefalizar e indicar las zonas peligrosas. Por ejemplo: contacto eléctrico, material

téxico o inflamable.
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ANEXOS.

ANEXO 1: Detalle de Costo de Empleados

Tabla 32.
Tabla 33. Calculo de costo del personal

COSTO PERSONAL

Afiol Afio 2 Afio 3 Afo 4 Afo 5
Trabajadores 5 5 5 5 5
Salarios $ 24,000.00 $24,240.00 $24,482.40 $24,727.22 $24,974.50
Prestaciones $ 522000 $ 525420 $ 5288.74 $ 5,323.63 $ 5,358.87
Costo total personal $ 29,220.00 $29,494.20 $29,771.14 $30,050.85 $30,333.36
Fuente: Autoria propia
Tabla 34.
Prestaciones legales para cada empleado
PRESTACIONES LEGALES POR EMPLEADO
ISSS 7.5% AFP aguinaldo vacaciones
trabajador 1 $ 400.00 $ 30.00 $ 27.00 $ 200.00 $ 120.00
trabajador 2 $ 400.00 $ 30.00 $ 27.00 $ 200.00 $ 120.00
trabajador 3 $ 400.00 $ 30.00 $ 27.00 $ 200.00 $ 120.00
trabajador 4 $ 400.00 $ 30.00 $ 27.00 $ 200.00 $ 120.00
trabajador 5 $ 400.00 $ 30.00 $ 27.00 $ 200.00 $ 120.00
$ 2,000.00 $ 150.00 $ 135.00 $ 1,000.00 $ 600.00
Fuente: Autoria propia
Tabla 35.
Tabla 36. Total de aporte para cada empleado
Afiol Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5
TOTAL APORTE MENSUAL $ 28500 $ 28785 $ 290.73 $ 29364 $  296.57
$ $ $ $
APORTE PATRONAL $ 3,420.00 3,454.20 3,488.74 3,523.63 3,558.87
$ $ $ $
TOTAL APORTE PATRONAL $17,100.00 3,742.05 3,779.47 3,817.27 3,855.44
Prestaciones Legales
$ $ $ $
ISSS $ 1,800.00 1,818.00 1,836.18 1,854.54 1,873.09
$ $ $ $
AFP $ 1,620.00 1,636.20 1,652.56 1,669.09 1,685.78
$ $ $ $
AGUINALDO $ 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00 1,200.00



VACACIONES $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00 $ 600.00
$ $ $ $
TOTAL $ 5,220.00 5,254.20 5,288.74 5,323.63 5,358.87
Fuente: Autoria propia
ANEXO 2: Detalle de calculos de costos fijos totales.
Se sugiere una estimacién mensual y luego proyectarlos de manera trimestral
COSTOS FIJOS TOTALES
Tabla 37.
Costos fijos del negocio
Otros Costos y Gastos Costos
Afio 1 Afio 2 Afio 3 Afio 4 Afio 5 Fijos
Alquileres de Locales al mes
Alquileres de
Maquinaria al mes
Mantenimiento al mes
Seguros al mes
Agua, Gas, Electricidad 1.10% 1.10% 1.10% 1.10% 1.10% $100.00 al mes
Comunicaciones 0.30% 0.30% 0.30% 0.30% 0.30% $30.00 al mes
Utiles de Oficina 0.60% 0.60% 0.60% 0.60% 0.60% $60.00 al mes
Promocion y
Publicidad 2.20% 2.20% 2.20% 2.20% 2.20% $200.00 al mes
Pasajes y Viaticos 2.20% 2.20% 2.20% 2.20% 2.20% $200.00 al mes
Transportes 0.30% 0.30% 0.30% 0.30% 0.30% $25.00 al mes
Otros - al mes

Fuente: Autoria propia



ANEXO 3: Costo(s) Unitario(s)

Tabla 38.
Detalle de costos por productos

Vi

Detalle COSTO

Arnés chaleco

Collar + correa

Purina Cat 50lbs

BRUTO Costo % Costo % Costo %
Materia Prima / Materiales $ -
Mercaderia $ 5.37 98% $ 6.22 98% $ 26.26 97%
Empagques $ 0.11 2% $ 0.11 2% $ 0.75 3%
Otros
Total $ 5.48 100% $ 6.33 100% $ 27.01 100%
Fuente: Autoria propia
Tabla 39.
Detalle de costos por productos
Detalle Plato de acero8  Peine doble cara Pelota Cama"m"
COSTO 0z
BRUTO Costo % Costo % Costo % Costo %
Materia Prima
/ Materiales
Mercaderia $3.39 82% $3.22 97% $1.02 90% $17.40 96%
Empaques $0.75 18% $0.11 3% $0.11 10% $0.75 4%
Otros
Total $4.14  100% $3.33 100% $1.13 100% $18.15 100%
Fuente: Autoria propia
Tabla 40.
Detalle de costos por productos
Detalle COSTO Comida cachorro20  Comida adulto 20 Trajes
BRUTO kg kg
Costo % Costo % Costo %
Materia Prima /
Materiales
Mercaderia $27.76 97% $18.76 9%6% $ 5.65 98%
Empaques $0.75 3% $0.75 4% 3 0.11 2%
Otros
Total $28.51 100% $19.51 100% $ 5.76 100%

Fuente: Autoria propia



ANEXO 4: Calculo del punto de equilibrio.

Punto de equilibrio expresado en unidades (PE)

Tabla 41.
Caélculo del Punto de Equilibrio

vii

PUNTO DE EQUILIBRIO OPERATIVO

Producto o Servicio Unidafj de V(_entas dsl Porcgqtaje_ fie Precio _de \_/enta Costo Variable Unitario Margen de Unida_d_es_de Ingrgs_o (_ﬂe
No. medida Primer Afio Participacion Unitario Contribucion Equilibrio Equilibrio
1 Arnes chaleco Unidad 489 10% $ 11.04 $ 548 $ 5.56 331 % 3,658.12
2 Collar + correa Unidad 472 10% $ 1274 $ 633 $ 6.41 320 $ 4,074.66
3 Purina Cat 50Ibs Unidad 455 10% $ 5252 $ 2701 $ 25.51 308 $ 16,192.59
4 Plato de acero 8 oz Unidad 460 10% $ 7.08 $ 414 3% 2.94 312 $ 2,206.84
5 Peine doble cara Unidad 428 9% $ 6.74 $ 333 $ 341 290 $ 1,954.72
6 Pelota Unidad 501 11% $ 234 $ 113 $ 121 339 % 794.39
7 Cama"m" Unidad 352 % $ 36.38 $ 1815 $ 18.23 239 $ 8,677.32
8 Comida cachorro " 20 kg Unidad 544 11% $ 5552 $ 2851 $ 27.01 369 $ 20,465.79
9 Comida adulto 20 kg Unidad 515 11% $ 3752 $ 1951 $ 18.01 349 $ 13,093.34
10 Trajes Unidad 521 11% $ 1160 $ 576 $ 5.84 353 $ 4,095.21

VOLUMEN TOTAL DE VENTAS | 4,737 100% Margen de Contribucién Combinado $ 11.44 3210 § 75,212.98

Fuente: Autoria propia
Unidades Total de Costos Operativos Fijos $36,724.93
Combinadas de = Margen de Contribucion = $11.44 = 3,209.84  Unidades

Equilibrio

Combinado
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ANEXO 5: Fotografias relacionadas con el equipo emprendedor.
A continuacion, se muestran fotografias que representan el entorno donde se desarrollara la idea de
negocios ademas de evidenciar las capacidades de los integrantes

ibel Rodriguez Hernandez

12:55 | cuj-mkog-vne

Figura 13. Fotografia grupal de reunion para desarrollo del trabajo
Fuente: Elaboracion propia

ANEXO 6: Cotizaciones del presupuesto
A continuacion, se encuentran las cotizaciones que corresponden al presupuesto de equipo,

herramientas, insumos y materiales iniciales colocados en este plan de negocios.

Precio C/IVA
Codimre | rian Descripcice et unidad Csia
seota se e, Linea Empaque
LY 522 2220045 PEDIGREE ADULTO NUT COMP 25X420G 5| S 119|S 29.75
. 5 ’0 22 2220444 P EDI GREE CACHORRO 25X350 G 5| S 119|S 25.75
(U g 2 22 220659 |PEDIGREE RAZ PEQ CORDERO FILET 30X100G 2s  o07|s w71
0% .. 3 s 22 5220700 __|PEDIGREE ADULTO CORDERO FILET 30X100G 0s  o07|s 271
‘. - S 2 221004 |PEDIGREE CARNE RES PICADA LATA 12X3756 B[s  174]s 286
0 22 5221075 __|PEDIGREE CARNE DE POLLO PICADA LATA 12X375 GR L[5 17a]s w86
0 %0 22 2221153 |PEDIGREE NUTR COMPLETA ADULTO 12X600G B[s  1e0|s 22
. . .. 222 2221154 PEDIGREE ADULTO RAZAS PEQ 12X450G 12| s 145|S 17.88
‘ 222 2221235 [PEDIGREE CACHORRO 1X20KG 1| s 45.55 | S 45.55
222 2221301 PEDIGREE NUT COMP CACHORRO LATA 12X375G 12| $ 1745 20.86
222 2221362 PEDIGREE CACHORRO RAZAS PEQUENAS 10X1.85KG 10 S 637 |5 63.74
522 2221371 |PEDIGREE RAZAS PEQUENAS 10K2KG 0[5 6455 w2
522 222347 __|PEDIGREE DENTASTIX ORIGINAL LARGE 7X172G s 271[s 1sss
L2 2222337 |PEDIGREE ADULTO NUT COMP IX25KG 1s asoo|s o0
22 2223147 |PEDIGREE BISCUIT 12X225G B[s  129|s 1520
222 2223652 |PEDIGREE ADULT BAL NAT 10X2KG w[s  s9a|s was
< 222 2223653 PEDIGREE ADULT BAL NAT 5X4KG 5| s 1171 S 58.55
CATALOGO 2021 \ P22 2223881 |PEDIGREE RAZAS PEQADULTO 5X4KG s|s 12205 eo0ss
222 2224103 [PEDIGREE CACHORRO SX4 KG 5| s 1173 | S 58.67
. 222 2224104 PEDIGREE CACHORRO 10X2 KG 0[S 582(s 58.20
Acceso flos 222 2224923 PEDIGREE ADULT POLLO EN FILET 30X100G 30 s 0765 271
! 522 224524 |PEDIGREE BAL NAT RES EN FILETES 30X100G 2[s  o7|s 271
a . 522 224527 __|PEDIGREE ADULTO BSA RES EN FILET 30X100G 2[s  o07|s 27
ar 222 224928 __|PEDIGREE RAZ PEQ POLLD EN FILETES 30X100G o[s  o7ls 27
222 224531 __|PEDIGREE CACHORRO BSA RES EN FILET 30x100G o[s  o7|s »n
M asc ofas 6 Industrias Pet Life 222 224536 __|PEDIGREE CACHORRO POLLO EN FILET 30X100G o[s  o7|s »n
El Salavdor 222 2224547 [PEDIGREE BAL NAT POLLO EN FILETES 30X100G 30| S 0765 271
@ Petlife.sv 222 2224548 [PEDIGREE RAZA PEQ_RES EN FILET 30X100G 30| S 0765 271
222 2225103 PEDIGREE NUTR COMPL ADULTO 5X4 KG 5| S 1122 |5 56.11
“, (503) 7736 - 5774 222 2225104 P EDIGREE NUTR COMPL ADULTO 10X2 KG 0[S 588|S 58.76
522 227785 |PEDIGREE DENTASTIX ORIGINAL MINI X169 G [s  271[s 1sss
22 2228335 |PEDIGREE BISCUIT CACHORRO 12X100G 2[s  oss|s mar
U —J C

Figura 14. Cotizaciones Pet Life.
Fuente: Informacion proporcionada por agentes de la tienda



Q PRO PAC DIETA NATURAL EVITA ALERGIAS

SIN INGREDIENTES DE RELLENOS PELAJE BRILLANTE Y SALUDABLE
ALIMENTO PROTEINA DE ALTA DIGESTIBILIDAD MEJORA LA DIGESTION

LIBRE DE GRANOS DUl GRAS. . . NUTRICION COMPLETA Y BALANCEADA

PARA TODAS LAS ETAPAS DE VIDA

3
2
3
3
3
2
3
2
<

Bayside Select

j
Figura 15. Cotizaciones proveedores.

Fuente: Informacion proporcionada por agentes de las tiendas

C) MASCOTAS

comersal

2221360

WHISKAS GATITOS POLLO
12X1.4KG

2222930 222439

WHISKAS POLLO ¥ LECHE WHISKAS CARNE RECETA

ABULTO 12215 X6 R B5A 126000 &
hi ﬁ.

2224167 2224166
WHISKAS GATITOS 85A WHISKAS GATITOS BSA RES
ATUN EN FILET 24X856 EN FLET 24XB56

(<)%

2222932
WHSKAS PESCADO
2X1.5KG

2228336

WHISKAS CARNE RECETA
ORIGINAL 1XIKG

2220066

WHISKAS ATUN EX FRLETES
ADULTO 24

Figura 16. Catalogo de productos Comersal.
Fuente: Informacion proporcionada por agentes de Comersal.



ANEXO 7: Artes Gréficas

GIVEAWAY
CINVEAW AY
GIVEAWAY

LO MEJOR PARA TU
PERRITO

Figura 17. Post para redes sociales

Fuente: Elaboracion propia
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PELUSA - RODOLFO -

ADOPTAME ADOPTAME

PROMETO CUIDARTE | PROMETO SER SIEMPRE
Y ESTAR SIEMPRE A TU LADO TU MEJOR AMIGO

™ - L

L

Figura 18. Post para redes sociales The Cuate Pets
Fuente: Elaboracion propia



