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INTRODUCCION

La presente investigacion sobre el tema “Analisis de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) y las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento (TAC) utilizadas
como metodologia pedagogica para mejorar la calidad educativa en el desarrollo de la Maestria
en Profesionalizacion de la Docencia Superior en el Centro Universitario de Ahuachapan”,
presenta la informacion acerca del uso que los docentes les han dado a estas herramientas
tecnoldgicas en el desarrollo normal de sus catedras.

Los objetivos radican en identificar el conocimiento y uso que se da a las TIC
(Tecnologias de la Informacién y Comunicacion) y TAC (Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento), las ventajas y desventajas a la hora de implementarlas, las herramientas
utilizadas y su respectivo analisis como metodologia pedagdgica; y si esto generé un cambio en
la calidad educativa que se le ofrece a los estudiantes.

Las TIC se definen segun Séez (1999) como ‘el conjunto formado por las
telecomunicaciones y la informatica y todos sus antecedentes y consecuentes (microelectronica,
redes de ordenadores, ofimatica, groupware, red Internet, tecnologias del multimedia, etc.)” (p.
43), es decir todas las herramientas que se utilizan para poder administrar y distribuir
informacién por medios tecnoldgicos. A su vez las TAC se consideran parte fundamental de
todos los ambientes virtuales de aprendizaje, y como tal estan presentes en todos los aspectos
de ellos: desarrollo, contenidos, productos, elementos didacticos, etc., y todo con el fin de que
los estudiantes tengan la oportunidad de obtener nuevos conocimientos y desarrollar sus
habilidades y competencias.

Las TIC y TAC son herramientas tecnoldgicas que han tenido su auge, debido a la
pandemia por Covid-19, su uso se hizo casi que imprescindible en la educacion, pero
probablemente sin mucho conocimiento ni buen manejo de estas herramientas, sobre todo en la
poblacién en edad adulta y por ende su uso que mayormente se habia enfocado al uso de las
redes sociales.

La tecnologia ha tomado mucha importancia en todos los aspectos de la vida diaria en
los ultimos afios; con ellas ahora se tiene en la palma de la mano, un calendario, un reloj, una
agenda, un despertador, una calculadora, un archivo de Excel, Word y muchas otras

herramientas por ejemplo con el uso del celular. Pero no solo se trata de tener la tecnologia al



alcance, sino también de darle un uso productivo. Por ello en el &mbito educativo la tecnologia
ha tomado una gran importancia y con ello las TIC y TAC.

Por eso mismo, esta investigacion se enfoco en el uso de estas herramientas, y como
podrian juntas o separadas ayudar a los docentes a brindar o mejorar la calidad educativa y poder
lograr un aprendizaje significativo, y actualizado. Hay que recordar que este aprendizaje
significativo, segin Palmero (2008) es “el proceso segun el cual se relaciona un nuevo
conocimiento o una nueva informacion con la estructura cognitiva de la persona” (p. 11), es
decir que por medio de este proceso el ser humano se transforma en un ser con mayores y
mejores competencias, habilidades y conocimientos, lo cual le permitird desempefiar sus
acciones diarias de mejor forma; por ello es deber del docente en el desarrollo normal de sus
clases, asi como en entornos virtuales aplicar estas tecnologias de la mejor forma posible.

La investigacion consta de cuatro capitulos, iniciando con el planteamiento del
problema, donde se aborda la necesidad de investigar el tema propuesto, para identificar las
ventajas y desventajas de utilizar herramientas TIC y TAC en la sede de la Facultad
Multidisciplinaria de Occidente de la Universidad de El Salvador, sede Centro Universitario de
Ahuachapan.

También se presenta el Marco Tedrico, donde se inicia con el concepto e importancia
del aprendizaje significativo, puesto que se pretende relacionar la importancia de las
herramientas tecnoldgicas con este; de igual forma se plantea la metodologia pedagdgica, que
son estrategias de aprendizaje que marcan el camino que debe seguir el docente, a fin de que la
educacion lleve a cabo sus objetivos; y los conceptos de Tecnologia Educativa, TIC y TAC,
conceptos sumamente importantes para comprender y conocer el tema propuesto. Ademas, se
presenta en el marco tedrico, el marco juridico, el cual esta a cargo del Ministerio de Educacion,
Ciencia y Tecnologia, el cual define las politicas en cuanto al uso de las TIC y TAC dentro de
los procesos educativos, con el fin de lograr una mejora e innovacion en los mismos.

En el capitulo tres, se trabaja el disefio metodologico; tomando en consideracion que las
investigaciones pueden ser cuantitativas, cualitativas o mixtas, en donde las cuantitativas tienen
como caracteristica la medicion de datos, a través de la recoleccion de datos numéricos; mientras
que el cualitativo se basa en la exploracion y la descripcidn de procesos, para luego establecer
hipdtesis; por lo tanto tomando en consideracion las caracteristicas del método que se apegd

mas a la investigacion, se decidio que se desarrollara con el método mixto; adicionalmente la



investigacién toma como metodologia, el estudio de casos, debido a que la maestria se desarroll6
por primera vez en la sede de Ahuachapén, por lo que no hay antecedentes histéricos, y esta
basada en el estudio descriptivo. En este capitulo se definen las técnicas e instrumentos de
recoleccion con los que se obtendran los datos que sentaran las bases para corroborar hipétesis,
siendo los elegidos, la entrevista y la encuesta, tanto en el sector docente como estudiantil.

Posteriormente en el capitulo 4, se establecen los resultados obtenidos con los
instrumentos elegidos, se elaboran las graficas y se presenta el analisis e interpretacion de los
instrumentos, asi como los hallazgos, conclusiones y recomendaciones inferidos por medio del
analisis de los resultados.

Finalmente se presenta la bibliografia consultada a lo largo de la investigacion y los

anexos.
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CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion Problematica
La tecnologia se ha convertido hoy en dia en una herramienta indispensable en todos
los procesos laborales, educativos y hasta de ocio para la gran mayoria de personas; en tal
sentido la educacién debe tener un alto grado de exigencia tecnoldgica, puesto que es la
encargada de preparar y guiar a las futuras generaciones para que puedan incorporarse a un

mundo cada dia mas globalizado.

La Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior en Ahuachapan se
implemento recientemente; fue una carrera que se apertura junto a la sede de la Universidad
de El Salvador que se instalé en el recinto del Centro Juvenil El Salvador Korea en
Ahuachapan, El Salvador en el afio 2019. Al ser una carrera que demanda exigencia y mucha
preparacion tanto para los maestrandos como para sus maestros, es necesario contar con
herramientas tecnologicas y pedagogicas que faciliten y mejoren el proceso de aprendizaje,
tomando en cuenta la modalidad semipresencial aunado a que una parte de sus clases se

imparten 100% en linea.

Las Tecnologias de la informacion y de la Comunicacion son herramientas
tecnoldgicas cuyo uso en la sociedad es mas general, en cambio, cuando hablamos de las
Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento son herramientas que estan mas orientadas
hacia el area formativa; por lo que al ir las dos orientadas a la innovacién tecnologica de la

educacion todos los maestros deberian poder utilizarlas en su mayoria.

Dadas las limitaciones locales los presupuestos apenas escasos para hacerle frente a
todas las exigencias educativas de infraestructura, formacion, salarios, etc., invertir en
tecnologia, y su respectiva capacitacion, se convierten en un desafio para tal entidad, pero
sigue siendo necesario brindar en temas de tecnologia un equipamiento y preparacion

educativa de calidad.

Por lo que en esta investigacion se delimita el problema acotando su alcance para

reforzar estas areas tecnoldgicas y de aprendizaje
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1.2 Delimitacién del Problema

La investigacion se realizé a los estudiantes de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior impartida por la Escuela de Posgrado de la Facultad Multidisciplinaria de
Occidente de la Universidad de El Salvador, sede del Centro Universitario de Ahuachapan,
durante el afio 2021, donde se analizaron las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion
(TIC) y las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC) utilizadas como metodologia
pedagdgica para mejorar la calidad educativa en el desarrollo de la Maestria en

Profesionalizacién de la Docencia Superior.

1.3 Pregunta de Investigacion
Tomando en consideracion lo anteriormente expuesto en el planteamiento del problema,

resultd necesario llevar a cabo una investigacion que le dé respuesta a la siguiente interrogante:

¢La utilizacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién, y las
Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento son unas herramientas pedagogicas que
generan cambios en la calidad educativa en el desarrollo de la Maestria en Profesionalizacién

de la Docencia Superior del Centro Universitario de Ahuachapan?

13



1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Identificar el uso y conocimiento de las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion y las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento como metodologia
pedagogica para mejorar la calidad educativa de los maestrandos en el desarrollo de la Maestria
en Profesionalizacion de la Docencia Superior en el Centro Universitario de Ahuachapan de la

Universidad de El Salvador.

1.4.2 Objetivos Especificos

o ldentificar las herramientas TIC y TAC que se utilizaron en el desarrollo de la Maestria
en Profesionalizacion de la Docencia Superior en el Centro Universitario de Ahuachapan
de la Universidad de El Salvador, para determinar las ventajas y desventajas que estas
representan en la mejora de la calidad educativa.

e Analizar si las herramientas TIC y TAC que se utilizaron en el desarrollo de la Maestria
en Profesionalizacion de la Docencia Superior en el Centro Universitario de Ahuachapéan
de la Universidad de El Salvador, realmente contribuyen a facilitar el proceso educativo
de los maestrandos.

e Analizar laintegracion y relacion de las TICy TAC en la practica docente de la Maestria
en Profesionalizacion de la Docencia Superior en el Centro Universitario de
Ahuachapan, para dejar plasmadas recomendaciones a tomar en cuenta por la

Universidad de El Salvador con el fin de mejorar la calidad educativa.

14



1.5 Justificacion

En el siglo XXI la tecnologia se ha convertido en parte del diario vivir de todas las
personas; se tiene un facil acceso a ella a través de los maultiples dispositivos, servicios,
aplicaciones y plataformas que estdn a disposicion y los cuales estan en una constante

innovacion.

Con los multiples avances tecnologicos que surgen dia con dia, se han incorporado las
TIC (Tecnologias de la Informacion y de la Comunicacion), asi como las TAC (Tecnologias del

Aprendizaje y del Conocimiento), a muchas areas, incluyendo la educacion.

Las TIC, no surgieron precisamente como una herramienta educativa, pero han venido
evolucionando y tomando otros contrastes con fines méas didacticos, como lo son las TAC.
Aunque estas herramientas tienen sus inicios hace ya varios afios atras; en El Salvador la
situacion econdmica ha retrasado los avances tecnologicos, ya que gran parte de su poblacion

no tiene acceso a equipo, muchos menos a conexiones de internet.

La educacion ha sido de las que méas lentamente ha incorporado las TIC y TAC a los
procesos de ensefianza - aprendizaje; cuando en realidad para lograr un efectivo proceso de
ensefianza-aprendizaje tanto estudiantes como maestros deberian de contar con todas las
herramientas actuales e innovadoras que les permitan desarrollarse de manera efectiva en mundo

laboral cada vez mas competitivo.

Al respecto del proceso de ensefianza-aprendizaje y el uso de las TIC y TAC Moya

(2013) menciona lo siguiente:

Por lo que podemos establecer que de la Sociedad de la Informacion en la que
empezamos a manejar las TIC, con la intencién de gestionar y acumular la informacién que se
genera, pasamos a la Sociedad del Conocimiento, en la que el manejo de las tecnologias ya no
es tanto el acumular y gestionar informacién, sino que su importancia radica en que esa
informacién se transforma en conocimiento, por lo que las tecnologias deben facilitar el acceso
al conocimiento y a su aprendizaje, de lo que se desprende que las tecnologias propias de la

Sociedad del Conocimiento son las TAC. (p. 3)

Debido a la importancia de las TIC y TAC para lograr un efectivo proceso de ensefianza-

aprendizaje, es que esta investigacion se desarroll6 en torno a ellas y su efecto como

15



metodologia para mejorar la calidad educativa de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior en el Centro Universitario de Ahuachapan. Al respecto Perrenoud (2004)
dice lo siguiente: “Formar en las nuevas tecnologias es formar la opinion, el sentido critico, el
pensamiento hipotético y deductivo, las facultades de observacion y de investigacion, la
imaginacion, la capacidad de memorizar y clasificar, la lectura y el analisis de textos e imagenes,
la representacion de las redes, desafios y estrategias de comunicacion” (p. 102), en donde el
autor destaca la importancia del uso de herramientas tecnolégicas, y como estas son formativas
en areas tan esenciales como lo es el desarrollo del pensamiento critico (habilidad que le permite
a un individuo reflexionar y razonar sobre situaciones o problemaéticas de una forma eficiente)

ademas de reforzar otras capacidades que solo pueden lograr las nuevas tecnologias

Se analizé si el uso de TIC y TAC tienen un impacto positivo o negativo en el proceso
de ensefianza-aprendizaje; si los docentes las han utilizado como metodologia y si tienen los
conocimientos y habilidades digitales para su practica efectiva. Se buscé que la investigacion
brindara algunas recomendaciones a los maestros que los ayude a introducir o mejorar sus

conocimientos con respecto al uso de las TICy TAC.

Entonces surgio6 la necesidad de investigar, si en la Maestria en Profesionalizacion
de la Docencia Superior en el Centro Universitario de Ahuachapan de la Universidad de El
Salvador, los docentes cuentan con el equipo informéatico para desarrollar de manera
pedagogica e innovadora sus actividades, ademas de contar con los conocimientos para
hacer uso e implementar TIC y TAC en el proceso formativo.

16



1.6 Alcances y Limitaciones
1.6.1 Alcances
1. La presente investigacion exploré si los docentes de la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior en el Centro Universitario de
Ahuachapan hacen uso efectivo de las TIC y TAC en el proceso de formacion de sus
maestrandos.
2. Se identificaron las herramientas TIC y TAC que facilitan el proceso educativo y
permiten alcanzar calidad educativa para los estudiantes de la Maestria en

Profesionalizacion de la Docencia Superior.

1.6.2 Limitaciones

1. La presente investigacion se limit6 al grupo de Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior de los grupos conformados el Centro Universitario de
Ahuachapan de la Universidad de El Salvador, no se tomd en cuenta los grupos de
la Facultad Multidisciplinaria de Occidente, sede Santa Ana

2. La presente investigacion no busco crear un catalogo de herramientas tecnoldgicas
educativas.

3. No se tuvo por objetivo evidenciar la falta o abundancia de conocimiento con
respecto a las TIC y TAC que tienen los docentes de la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior.

4. EIl periodo de estudio correspondié a la primera y Unica promocion, hasta el
momento, de la Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior en el Centro

Universitario de Ahuachapan, por lo que no se cuenta con antecedentes directos.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1 Teorias y Conceptos sobre la Problematica

Si bien es cierto la educacion y la tecnologia son dos aspectos que se consideran comunes
en la vida, al analizarlos un poco mas a profundidad, y a la luz de lo que las TIC y TAC pueden
ofrecerles a las metodologias pedagdgicas para generar aprendizaje significativo, es necesario

ahondar mas en algunos temas que sientan las bases teoricas para esta investigacion.

2.1.1 Aprendizaje Significativo

Se inicia con este concepto puesto que es el objetivo que se pretende lograr al mejorar
la calidad educativa. De acuerdo con lo expresado por Ausubel (1983), el aprendizaje puede ser
considerado un proceso por medio del cual los seres humanos alcanzan conocimientos que no
tenian, y al mismo tiempo modifican los que si tenian y los transforman hacia otros mas
especificos. Es decir que por medio de este proceso el ser humano se transforma en un ser con
mayores y mejores competencias, habilidades y conocimientos, lo cual le permitiran
desempefiar sus acciones diarias de mejor forma. Por su parte Palmero (2008) define al
aprendizaje significativo como:

Una teoria psicolégica porque se ocupa de los procesos mismos que el individuo pone

en juego para aprender, pero poniendo énfasis en lo que ocurre en el aula cuando los

estudiantes aprenden; en la naturaleza de ese aprendizaje; en las condiciones que se

requieren para que este se produzca; en sus resultados y, consecuentemente, en su

evaluacion. (p. 8)
Y también indica que:

El aprendizaje significativo es el proceso segun el cual se relaciona un nuevo
conocimiento o una nueva informacion con la estructura cognitiva de la persona que
aprende de forma no arbitraria y sustantiva o no literal. Esa interaccion con la estructura
cognitiva no se produce considerandola como un todo, sino con aspectos relevantes
presentes en la misma, que reciben el nombre de subsumidores o ideas de anclaje. (p.
11)

Lo cual implica que para que el aprendizaje significativo se materialice es
completamente necesario que en el salén de clases (presencial y también virtual) exista un

ambiente adecuado, donde el profesor motive al estudiante a que construya el andamiaje
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necesario por medio de sus experiencias previas. Esto en vista que cuando el aprendizaje se
genera con base a la experiencia, la adquisicion y retencion se vuelve més natural, pues al
agregar, por medio de experiencias previas, esa nueva informacion a su estructura cognoscitiva,
se logran interiorizar de mejor forma los conocimientos y asi generar un aprendizaje

significativo en el estudiante.

Ahora bien, esto no es un simple acto que pueda llevarse a cabo sin una preparacion del

profesor, ya que como lo manifiesta (Ausubel, 1983) esto se alcanza:

Cuando los contenidos: son relacionados de modo no arbitrario y sustancial (no al pie de
la letra) con lo que el estudiante ya sabe. Por relacion sustancial y no arbitraria se debe
entender que las ideas se relacionan con algun aspecto existente especificamente
relevante de la estructura cognoscitiva del estudiante, como una imagen, un simbolo ya

significativo, un concepto o una proposicion. (p.18)

Y por eso considerar los conocimientos previos de cada estudiante es importante para ir
modelando los nuevos contenidos en funcion de los ya existentes. Y si a esto es posible agregar
el componente préactico entonces todo se amalgamara de mejor forma en el estudiante, pues no
solamente conocera la simple teoria, sino que ira mas alla evidenciandola en su propio contexto

y generando asi el nuevo aprendizaje.

Pero no todo tiene que ver con el educador, pues el educando también debe poner de su
parte, ya que como lo menciona Rodriguez (2004) para que el aprendizaje significativo se logre
se necesitan al menos dos aspectos: “(1) Actitud potencialmente significativa de aprendizaje por
parte del aprendiz, o sea, predisposicion para aprender de manera significativa. (2) Presentacion
de un material potencialmente significativo” (p.13). Si el estudiante no tiene disposicién para
aprender y no se esfuerza, entonces los resultados no seran los esperados.

2.1.2 Metodologia Pedagdgica

Sin lugar a duda sobre esto se han escrito muchos libros, e incluso hay diferentes tipos,
pero en su concepto segin Fortea (2019) se puede decir que son: “las estrategias de ensefianza
con base cientifica que el/la docente propone en su aula para que los/las estudiantes adquieran

determinados aprendizajes” (p.9).
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Visto de una forma méas general se puede decir que estas metodologias pedagogicas
marcan o definen el camino que hay que recorrer, a fin de que la educacion lleve a cabo sus
objetivos. Y precisamente por esto es tan importante, pues si no se aplica de forma correcta
entonces se corre el riesgo de que lo que se esperaba lograr no se haga manifiesto; y en el peor
de los casos incluso por una mala aplicacion de las mismas se puede provocar apatia,

incomodidad e incluso desercion escolar.

2.1.3 Tecnologia Educativa

Contrario a lo que puede creerse, este es un término que tiene su origen hace muchos
afios, aunque no se hiciera manifiesto de forma préactica en El Salvador. Torres y Cobo (2017)
citando un libro escrito por Robert Gagné en 1968 manifiestan que “la tecnologia educativa es
un cuerpo de conocimientos técnicos con relacion al disefio sistémico y la conduccion cientifica
de la educacion.” (p.33), lo cual deja ver como desde hace mas de 5 décadas se planteaba el
componente tecnolégico en la educaciéon para que esta pudiera evolucionar, e incluso Area
Moreira (2009) concluye que la tecnologia educativa tiene su origen en la formacion militar
norteamericana de los afios cuarenta, donde fue necesario generar mecanismos para poder
capacitar como soldados a un gran nimero de ciudadanos comunes empleando programas

instruccionales para el logro de objetivos concretos de aprendizaje.

Lo anterior nos muestra que como termino tiene décadas de existir, pero eso no significa
que se haya interiorizado y masificando realmente su uso. Por lo que méas que su origen, lo
realmente importantes es lo vigente y necesario que esta en la actualidad educativa del mundo,
y mas aun en tiempos de pandemia del SARS-CoV-2, conocida como el coronavirus, lo cual
practicamente ha propiciado que evolucione y se masifique de forma rapida y constante. Area

Moreira (2009) dice respecto a esto que:

La tecnologia educativa es un campo de estudio que se encarga del abordaje de todos los
recursos instruccionales y audiovisuales; por tal motivo, el nimero de herramientas
tecnoldgicas se ha multiplicado exponencialmente, disefiadas para dinamizar los

entornos escolares y promover la adquisicion de nuevas competencias. (p.47)

Por ende, los procesos educativos, deben sugerir el uso de tecnologia, que permitan,
como lo expresa la autora, dinamizar dicha causa educativa, que conlleve a utilizar todos los

recursos tecnoldgicos que estén a su alcance para lograr los objetivos pedagogicos propuestos
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Esta evolucién propicia que el acceso a esta tecnologia sea cada vez més factible para
todos, tal como lo dice Begofia Telleria (2009):

Los continuos avances de la tecnologia dan origen a diferentes procesos de
comunicacion y, por ende, estimulan interacciones distintas y muy diversas que impulsan
al sistema educativo a generar y ofrecer nuevas alternativas para la formacion,
redimensionan los procesos de comunicacion, de ensefianza, del aprendizaje y de la
investigacion. Estas nuevas alternativas en las comunicaciones cada vez se presentan con

mayores posibilidades de acceso para un puablico mas amplio y diverso. (p. 482)

Lo anterior es evidente hoy en dia donde la tecnologia ha incursionado en la vida diaria,
llegando a diferentes grupos etarios y permitiendoles utilizarla con facilidad para comunicarse
y adquirir informacion de todo tipo.

Si bien es cierto tal como Prendes Espinosa y Sanchez (2014) lo manifiestan las
tecnologias no son la solucidn total de los problemas de la educacion actual; pues es necesario
ir més alla de las herramientas y aplicarlas correctamente.

Lujan Ferrer, y Salas Madriz (2009) también hablan sobre esto y lo refuerzan al decir
que “el manejo de recursos tecnoldgicos como computadoras, videos o el Internet no garantiza
que se obtenga un aprendizaje de calidad” (p. 2) puesto que se necesita sin lugar a duda que los

profesores las incorporen de la forma correcta en el ambito didactico.

Sin embargo, no se puede negar que estas tecnologias son un gran apalancador para el
proceso educativo, ya que eliminan las barreras que la distancia provoca y permite un mayor
acceso a la educacion; y es por esto que deben formar parte de las competencias que deben
adquirirse durante el proceso de formacion académica pues la tecnologia esta practicamente en

todos los aspectos de la vida diaria y seguira cada dia influenciandola méas y mas.

Estas tecnologias pueden clasificarse en tres conjuntos: las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC), las Tecnologias del Aprendizaje y del Conocimiento
(TAC) y las Tecnologias de Empoderamiento y Participacion (TEP).

2.1.4 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
Como parte de la tecnologia educativa es necesario hablar de las TIC, no porque ellas

sean las Unicas sino porque son un componente primordial para lograr el objetivo educativo.
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Séaez (1999) las define como “el conjunto formado por las telecomunicaciones y la informatica
y todos sus antecedentes y consecuentes (microelectronica, redes de ordenadores, ofimatica,
groupware, red Internet, tecnologias del multimedia, etc.)” y Balado (2005) las asocia
congruentemente a la informacién al decir que este conjunto de tecnologias y recursos aseguran
que la informacion se gestione de forma eficiente.

Esto ultimo es clave pues si algo sobra en el mundo es informacion, pero lo realmente

importantes es convertirlo a conocimiento, tal y como lo dice Aznar (2004):

Pasar de 1la “Sociedad de la Informaciéon” a una “Sociedad del Conocimiento”, esto es
transformar la “informacion”, datos secuenciados y ordenados en conocimientos,
nociones fieles o0 aproximadas a la realidad, aplicando, para ello, el uso critico, racional

y reflexivo de la informacidn global, distribuida por los diferentes medios. (p. 180)

Por esta razon es importante que los docentes tengan las competencias necesarias para
aprovechar las virtudes de las TIC, de tal forma que puedan convertir en conocimiento propio y
de sus estudiantes toda la informacion relevante que tenga a disposicion. Lo cual no podran
hacer Unicamente por su cuenta, ya que dependen del programa curricular que se maneje;
Belloch Orti (2010) lo plantea asi:

La importancia del apoyo institucional a los centros escolares debe centrarse cada vez
mas en el apoyo a maestros y estudiantes. Mas allé de la dotacion de recursos, existen,
por un lado, necesidades de formacion del profesorado que deben ser resueltas, y, por
otro, cuestiones relativas al disefio y la produccion de materiales validos para los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Y es que la cuestion clave del uso de los medios
informéticos y audiovisuales en educacion recae directamente sobre los usos concretos

y no sobre los medios en si mismos. (p.5)

Dicho de otra forma, se puede afirmar que las TIC no son las responsables de la calidad
del proceso educativo, pero si es el proceso educativo el responsable de saber utilizar las
TIC de tal forma que generen valor y aprendizaje significativo. Y es estas tecnologias al
saberlas utilizar abren un abanico de ventajas, entre las cuales Cabero (2007) menciona

las siguientes:

e Amplian la oferta educativa
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e Permiten la Creacion de entornos mas flexibles para el aprendizaje
e Eliminan de las barreras espacio-temporales entre el profesor y los estudiantes
e Permiten ampliar la oferta de modalidades comunicativas
e Potenciacion de los escenarios y entornos interactivos
e Favorecen tanto a:
o el aprendizaje independiente
o el auto aprendizaje
o el colaborativo y en grupo
e Permiten generar nuevos escenarios y nuevos entornos de formacion
e Ofrecen nuevas posibilidades para la tutorizacion en el aprendizaje
e Facilitan la formacion permanente
e Favorecen los procesos interactivos entre estudiante-estudiante, estudiante-
profesor y profesor-profesor
e Permiten la posibilidad de acceso a una amplia gama de recursos para el
aprendizaje

e Permiten ampliar y diversificar los espacios de formacion (p. 44)

Ahora bien, para apalancar el proceso educativo, e incluso facilitarlo, las TIC no son las
Unicas herramientas que se pueden utilizar; si no que ademas de estas se encuentran las TAC,
las cuales son objeto de esta investigacion y se encuentran practicamente adheridas a las TIC y

enfocadas a la educacién.

2.1.5 Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)

Estas tecnologias se consideran parte fundamental de todos los ambientes virtuales de
aprendizaje, y como tal estan presentes en todos los aspectos de ellos: desarrollo, contenidos,
productos, elementos didacticos, etc., y todo con el fin de que los estudiantes tengan la
oportunidad de obtener nuevos conocimientos y desarrollar sus habilidades y competencias. Los
profesores de igual forma se ven beneficiados pues por medio de ellas acceden a un gran abanico
de materiales que pueden incorporar en el disefio de sus recursos de ensefianza y en las

actividades de aprendizajes de sus estudiantes.

Visto de una forma simple se puede decir que las TAC se encargan de orientar a las TIC

hacia usos formativos tanto para el estudiante como para el profesor, de tal forma que realmente
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aporten algo a la metodologia de ensefianza, y no que simplemente vele por el dominio de una
serie de herramientas informaéticas, tal como lo expone Lozano (2011) al decir que “las TAC
van mas alla de aprender a usar las TIC y apuestan por explorar las herramientas tecnologicas

al servicio del aprendizaje y de la adquisicion de conocimiento.” (p. 3).

Es por esto que las TAC no solo implican saber utilizar la tecnologia, sino que va méas
alld al propiciar el obtener los conocimientos y las habilidades necesarias para utilizar
correctamente las herramientas con las cuales, en funcion de su necesidad, se puede adquirir
informacion. Lo anterior debe provocar un cambio completo en el proceso educativo ya que
como lo indica Sancho (2008) no es tan facil como solo cambiar una vocal y pasar de TIC a
TAC, sino que implica la innovacion pedagdgica y la mejora del aprendizaje con objetivos y
seguimiento permanente, lo cual no es posible hacerlo si no hay un cambio en la préactica

docente.

2.2 Estado del Arte Sobreel Usode TICy TAC

Sobre este tema hay diversos estudios previos en diferentes contextos, y esto es porque
no es un secreto que la tecnologia educativa tiene muchas oportunidades de mejora, y muchos
beneficios que aportar a todos los involucrados. Sin embargo, se consideran ocho trabajos de
grado que por su tema, poblacion y afio estdn muy ligados a lo que aqui se plantea, y se comentan
a continuacion:

1. Monge, Urrutia y Velasquez (2020) presentaron en la Universidad de El Salvador
sede Central el trabajo de grado ligado al subtema: “Aplicacion de herramientas
tecnoldgicas de los docentes universitarios y su impacto en el desarrollo de
competencias profesionales de los graduados de la universidad durante el afio 2020.”.
Aqui se indica, de forma correcta, que a raiz de la pandemia ocasionada por el
COVID-19 el mundo ha cambiado y con él también la educacién. También se
menciona que fue gracias a la tecnologia que el proceso educativo tuvo un respiro
para no verse obstruido por completo, y por lo tanto es necesario que los profesores
y estudiantes tengan las competencias necesarias para utilizarla.

Uno de sus objetivos fue determinar como la aplicacién de herramientas tecnoldgicas

de los docentes universitarios impacta en el desarrollo de competencias profesionales
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de los estudiantes, y se concluye que efectivamente hay un impacto, positivo o
negativo, en funcion de cdmo se apliquen en el proceso educativo.

Un poco mas atréds, en el 2016, Bonilla, Bonilla y Rivas (2016) hicieron una
investigacion titulada “Estudio sobre la pertinencia del uso de las tecnologias
educativas en el aprendizaje de los estudiantes de 4° y 5° afio de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion Sede Central de la Universidad de El Salvador, afio 2015”.
Aqui se plantea como hipotesis si la Tecnologia Educativa puede influir de forma
eficaz en el aprendizaje de los estudiantes de educacion superior, y para comprobarlo
se basaron en lo que los estudiantes perciben al respecto, lo cual fue muy
enriquecedor porque desde ese punto de vista se pudo tener mayor claridad de lo que
ellos esperan y los beneficios logrados.

El estudio finaliza confirmando de parte de los estudiantes que entre mas se utilicen
las TIC, mayor serd el interés de estos y se sienten en un clima ameno que les provoca
mayor atencion.

Mientras tanto en el viejo continente, Cortés (2013) presenta una tesis titulada “La
integracion de las TAC en educacion”. Ella va mas alla al hablar no solo de TIC,
sino mas bien evolucionando a las TAC; y en su estudio pone de manifiesto que hay
un desfase grande entre el uso que se le da a las TIC en la industria, con el que se le
da en la educacion, por lo que se vuelve importante que el profesor esté preparado
para poder aplicar las TAC en su proceso educativo.

Como parte de sus objetivos se dedic6é a examinar los tipos de uso de los recursos
tecnoldgicos que realiza el profesorado, y también estudio la relacién entre actitudes,
uso, y formacion del profesorado a la hora de introducir estos recursos en el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Gracias a esto pudo concluir que los profesores muestran
actitudes positivas hacia la tecnologia y su integracion en la ensefianza, y que incluso
algunos las perciben como una mejora para la educacion, aungue algunos con cierta
resistencia.

Por su parte Melo (2018), plantea una tesis doctoral en la Universidad de Alicante y
le titula: “La integracion de las TIC como via para optimizar el proceso ensefianza-
aprendizaje en la educacion superior en Colombia”. Aqui se adentra en lo referente

a Latinoamérica y basa su investigacion en una pregunta importante: ;Como
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contribuir desde un enfoque pedagdgico holistico y sistémico a la elevacion de la
calidad del proceso ensefianza-aprendizaje de la educacion superior?, y para lograrlo
traza como objetivo establecer una estrategia pedagdgica que contribuya a la
integracion de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje.

Ella desarrolla un estudio cuantitativo y cualitativo descriptivo en Colombia con
diversas universidades publicas y privadas de Colombia y dentro del FODA final
muestra que una de las grandes amenazas radica en que no hay continuidad en la
capacitacion y actualizacion docente en el uso de las TIC en la educacion, y no existe
suficiente infraestructura fisica e informética para suplir la necesidad de todos los
estudiantes. Con esto concluye que los gobiernos de Latinoamérica y el Caribe deben
ser coherentes con los retos trazados por la economia digital, y centrar sus esfuerzos
en los actores académicos e instituciones educativas. Los docentes deben ser
competentes digitales para poder abordar el proceso de ensefianza —aprendizaje
acorde con las competencias de los estudiantes, para lo cual los centros de formacion
deben disponer de los recursos y tecnologia pertinentes.

Soto (2011) en la Universidad Mayor, Real y Pontificia de San Francisco Xavier de
Chuquisaca ubicada en Bolivia, realiza una investigacion a la que llam6 “Estrategia
curricular para el mejoramiento del uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion en el proceso formativo de maestros de la carrera de matematica en la
escuela superior de formacion de maestros Simén Bolivar de Cororo”. Aqui plantea
que con la revolucion cientifica tecnoldgica la formacion de maestros se enriquece
con las posibilidades que ofrecen las tecnologias como escenario de intercambio de
ideas y habitos de integracion en el marco de pensamientos diversos y de aprendizaje
permanente en el contexto de la sociedad de la informacién y comunicacion en que
vivimos, y por eso decide disefiar una estrategia curricular que permita el
mejoramiento del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion en los
procesos formativos de los maestros logrando asi desarrollar destrezas y habilidades
para el desempefio profesional.

Su investigacion tuvo éxito y logré concretar el disefio de un programa para la
aplicacion de las tecnologias de la informacion y comunicacion en los procesos de

ensefianza y aprendizaje, pero al mismo tiempo concluye que para que esto sea
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realmente beneficioso se necesita que los docentes se encuentren en constante
capacitacion tecnoldgica.

Mas recientemente surge un trabajo de grado dirigido por Escobar, Orellana y
Ramirez (2020) titulado “Utilizaciéon de las TIC por parte del docente para la
generacion de aprendizajes significativos en estudiantes de segundo afio de
bachillerato industrial del Centro Escolar INSA, municipio de Santa Ana, 2019”.
Aqui investigan y manifiestan que el Ministerio de Educacion, Cienciay Tecnologia
de El Salvador, ha tenido muchas iniciativas, con mas énfasis desde el 2009, para
preparar a profesionales competentes para la realizacion de la clase, ademéas de
iniciar la gestion de los asesores pedagdgicos y también las capacitaciones del
personal docente para el uso de las nuevas tecnologias.

Ellos se plantean como objetivo identificar como las TIC, el Internet y las redes
sociales pueden influir en el aprendizaje de los estudiantes, y en el desarrollo de su
investigacion manifiestan que en el centro escolar se descubren las TIC involucradas,
y que realmente son TAC que aplican aun sin saberlo. Su conclusién fue bastante
seria al indicar que el sector docente del centro escolar INSA no hace buen uso de
las tecnologias en el proceso de ensefianza aprendizaje, ya que hacen uso de
metodologias tradicionales para el desarrollo de sus clases, por lo tanto, el uso de las
TIC no influye para la generacion de aprendizajes significativos en los estudiantes.

En la Universidad de El Salvador, Facultad Multidisciplinaria Oriental, Solis (2020)
presenta su tesis titulada: “Evaluacion de la relevancia en el uso de las TIC por
docentes para el desarrollo en los estudiantes de bachillerato en instituciones
educativas publicas, turno matutino municipio de San Miguel, departamento de San
Miguel, periodo 2016-2017”.

Francisco Solis se plantea como objetivo identificar el nivel que tienen los docentes
en el uso y manejo de las TIC, asi como medir el nivel de actualizacion al que los
docentes se ven expuestos. Esto le permitio identificar las metodologias de
ensefianza que utilizan en su poblacion, y las dificultades que surgen en el proceso
de ensefianza aprendizaje. La investigacion concluye indicando que las instituciones
educativas analizadas no implementan el uso de TIC en sus planificaciones docentes

debido a que los docentes se muestran apéticos ante el uso de TIC'S en sus
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contenidos clase y objetivos curriculares, y esto probablemente viene ligado a la
ausencia de capacitaciones en TIC dirigidas a docentes, lo cual limita el desarrollo
de sus capacidades y competencias, limitando asi los procesos educativos que van
requiriendo cada vez mas conocimiento técnico.

Y como ultima investigacion se toma la elaborada por Pefiate y Martinez (2018)
titulada: “Impacto del uso de las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
en el sector estudiantil y docente de los centros escolares urbanos del municipio de
Santa Ana, El Salvador, 2016”. Ellos manifiestan que El Salvador en el ambito
educativo, estd impulsando el uso de la tecnologia mediante el programa
CONECTATE del plan “Vamos a la Escuela”, y dentro de los hallazgos mas
significativos que se encontraron es que, tanto docentes como estudiantes, dicen
tener buenos conocimientos y habilidades basicas para las TIC y esto se confirmo
con los resultados del estudio realizado. La investigacion concluye indicando que sin
lugar a duda el uso de la tecnologia en los centros escolares le sirve tanto al docente
como a los estudiantes para mejorar el Plan Escolar Anual (PEA), y aunque el
Ministerio de Educacion ha ayudado mediante la ayuda de dotacion de equipo, ain
falta infraestructura para mejorar las condiciones necesarias que apoyarian aun mas

al Proceso de Ensefianza y Aprendizaje.

2.3 Marco Juridico o Procedimental del Problema

En El Salvador la politica educativa juega un papel importante para el desarrollo de este,

pues es esta politica la que define la conformacidn del sistema educativo que regira el proceso

de ensefianza aprendizaje. Es el Ministerio de Educacion, Cienciay Tecnologia (MINEDUCYT)

quien también define las politicas de las TIC que aplicaran, y como se espera utilizar los

diferentes recursos tecnologicos dentro de los procesos educativos, para la mejora e innovacion

de estos mismos.

Estas politicas buscan ofrecer posibilidades para elevar la calidad educativa y equidad

en el acceso a fuentes de informacion, y asi disminuir en parte la brecha digital existente. En El

Salvador, en los ultimos afios, se han planteado diferentes politicas referentes a esto:

Programa Conéctate (2004-2009).
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e Programa ENSANCHE (2009-2014)

e Programa Cerrando la Brecha del Conocimiento (CBC) (2009-2014)
e Programa Una Nifia, un Nifio, una Computadora (2015-2019)

e Plan Torogoz (2019-2024)

Este ultimo plan, el cual es el vigente, plantea que uno de sus resultados sera:
“Estudiantes y docentes con acceso a TIC para el desarrollo de la ensefianza, investigacion y
aprendizajes inclusivos y de calidad.” (MINEDUCYT, 2021, p.8). Esto ha sido planteado pues
segun manifiesta MINEDUCYT (2021) la necesidad actual es méas grande debido a la velocidad
de las transformaciones tecnoldgicas (propiciadas por la revolucion 4.0), y a la pandemia que

practicamente cambio el mundo entero.

La prioridad 1, que se refleja en esta politica es el aprendizaje de calidad, y aqui se busca,
tal como lo plantea MINEDUCYT (2021), generar aprendizaje significativo en cualquier
modalidad, incluyendo por supuesto la virtual y semipresencial. Como se plantea en este
apartado la consecucion del aprendizaje significativo en el area educativa debe ser perseguido
en las dos formas educativas que surgen a partir de la pandemia, puesto que un proceso
educativo sin que se logre lo mencionado, seria un aprendizaje vacio que no conlleva ningln

objetivo que beneficie lo académico.

Y para eso, segun la prioridad 2 esperan combatir la ausencia de profesionalizacion
docente a todos los niveles, y se lograra, entre otras cosas, con la especializacion en el uso de
las tecnologias de la informacién y la comunicacién (TIC), pues como se vio reflejado por el
COVID-19:

“La formacion docente en el uso de plataformas virtuales, didacticas de la virtualidad,
tutoria de cursos virtuales, desarrollo del curriculo priorizado a partir de la emergencia
y elaboracion de materiales para organizar los procesos de educacion en linea, son
condiciones indispensables para garantizar el derecho a la educacién y los aprendizajes
efectivos de los estudiantes.” (MINEDUCYT, 2021, p.49)

La Pandemia trajo la obligatoriedad del uso de alguna herramienta TIC y TAC, para el
desarrollo de las clases; pero no todos los docentes estaban preparados para su implementacion,

por lo que eso causa un desequilibrio de la funcién principal de la educacion mencionada en
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este apartado. Por lo que para lograr este aprendizaje los docentes deben estar preparados y
capacitados en el area para logar que los maestrandos logren la consecucion de su objetivo

educativo principal.

Esto da paso a la prioridad 3, donde MINEDUCYT (2021) indica que utilizara la
tecnologia para impactar positivamente la educacion, logrando que los maestros y maestras
trasciendan las practicas de ensefianza tradicionales donde se promueve la memorizacion
mecanica, transcripcién de contenidos y repeticion de conceptos, y en su lugar hagan lo
necesario para preparar estrategias pedagdgicas con la integracion de diferentes recursos
tecnoldgicos, y asi hacer del proceso de aprendizaje una experiencia inspiradora, agradable y

efectiva.

Esto implica que el docente se convierta en un mediador y el estudiante se convierta en
un sujeto activo para explorar e investigar utilizando los recursos disponibles dentro y fuera del
aula, y asi vaya desarrollando la creatividad, el pensamiento critico y capacidades para resolver
problemas. Pasando asi, de una educacion bancaria a un proceso donde el estudiante tiene un
papel mas activo en el proceso de aprendizaje y utiliza las herramientas tecnoldgicas que le
permitan lograr una mejora en su calidad educativa, que pueda ser capaz de incluirlo en un

mundo tecnoldgico globalizado.

Por su parte MINEDUCYT (2021), en la Politica Nacional de Educacién Superior

también hace énfasis en la importancia de las TIC y TAC al decir:

“La calidad en la educacién superior requiere de la articulacion con las dinamicas
internacionales, promoviendo el intercambio de conocimientos, la movilidad de
académicos y estudiantes, la construccion de redes internacionales de investigacion, el
desarrollo de programas cotitulados y la utilizacion de las TIC como apoyo fundamental

para la adquisicion y difusion de conocimientos.” (p. 12)

Y por eso en la misma politica, en el eje 11, llamado Calidad de la educacién superior
se plantea como estrategia 6: “Crear un sistema integrado de informacion de la educacion
superior, que permita el registro, la medicion y la generacion de conocimiento, utilizando las

tecnologias de la informacion y la comunicacion” (p. 30)
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Y aunque todo lo anterior se iba materializando en resultados paulatinos, fue la pandemia

del COVID-19, la que aceler6 y oblig6 el proceso de cambio en la modalidad de educacion en

todo el mundo, ya que el estado salvadorefio se vio obligado a emitir decretos que limitaban la

circulacion y por ende la educacion presencial, por lo cual fue necesario recurrir e incursionar

en las clases en linea, lo cual no fue opcional sino obligatorio por las circunstancias y avaladas

en algunos decretos:

En el decreto 594, bajo el titulo “Ley de restriccion temporal de derechos
constitucionales concretos para atender la pandemia COVID-19”, la Asamblea
Legislativa de El Salvador expresa en el Articulo 4: “Restrinjase el derecho de los
habitantes de reunirse pacificamente y sin armas para cualquier objeto licito en
atencion a la pandemia del COVID-19”

En el decreto 661, bajo el titulo de “Ley especial de emergencia por la pandemia
COVID-19, atencion integral de la vida, la salud y reapertura de la economia”, la
Asamblea Legislativa de El Salvador expresa en el Articulo 16 que se mantenian
suspendidas las “actividades presenciales de educacion superior”; y en Articulo 18,
instaron a la poblacion a “reducir las actividades presenciales, haciendo uso de
Ilamadas telefdnicas, correos electronicos, e incluso celebrar reuniones virtuales en
lugar de reuniones presenciales”, lo cual practicamente incentivaba el uso de las TIC.
E incluso iba mas alla en el Articulo 19 al definir que “A partir de la entrada en
vigencia del presente decreto y hasta que el Ministerio de Educacion Ciencia y
Tecnologia lo indique, se suspenden en todo el sistema educativo nacional, publico
y privado, las clases y labores académicas presenciales. EI Ministerio de Educacion
Ciencia y Tecnologia, deberd establecer lineamientos para facilitar las clases y
labores académicas a distancia, utilizando diferentes modalidades”

Adicional a lo referente a lo coyuntural por la pandemia, también el Gobierno de El

Salvador tiene diferentes leyes relacionadas a lo que la educacion superior respecta:

La ley general de educacion en el Art. 1 indica que la educacion es un proceso de
formacion permanente, personal, civico, moral, cultural y social que se fundamenta

en una concepcion integral de la persona humana, de su dignidad, de sus valores, de
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sus derechos y de sus deberes. En este sentido lo mas importante es la integridad del
ser humano y su papel activo en la sociedad.

Adicionalmente la misma ley en el Art. 27 dicta que la Educacion superior se regira
por una Ley Especial y tiene los objetivos siguientes: formar profesionales
competentes con fuerte vocacion de servicio y sélidos principios morales; promover
la investigacion en todas sus formas; prestar un servicio social a la comunidad; y
cooperar en la conservacion, difusion y enriquecimiento del legado cultural en su
dimension nacional y universal. Es decir que de forma implicita el gobierno indica
que son los docentes los encargados del proceso educativo para lograr la formacién
de profesionales competentes.

Por su parte la ley de educacion superior indica en el Art. 2 que los objetivos de este
nivel de educacidn son: a) Formar profesionales competentes con fuerte vocacion de
servicio y soélidos principios éticos. b) Promover la investigacion en todas sus
formas; c) Prestar un servicio social a la comunidad.

Adicionalmente la ley de la carrera docente indica en el Art. 5 que es deber del
Ministerio de Educacion planificar y normar de manera integral la formacion de los
educadores para lograr formar de manera adecuada, cientifica y ética, a los docentes
para los distintos niveles y especialidades educativas; promoviendo y fomentando la
investigacion para mejorar la calidad

Lo cual es un reto grande para cualquier persona que se quiera desarrollar en esta

profesion, pero que es posible en la medida que exista compromiso y disciplina.

El Art. 14 de esta misma ley indica que la docencia es una carrera profesional y para
ejercerla en centros educativos del Estado o privados en cualquiera de los niveles

educativos son necesarios los siguientes requisitos:

1) Poseer el correspondiente titulo pedagogico reconocido por el Ministerio de
Educacién; 2) Estar inscrito en el Registro Escalafonario; y, 3) No tener ninguna de

las incapacidades para el ejercicio de la misma.

Con esto se concluye que la persona que desea incursionar en la docencia debera
cumplir con estos requisitos de ley, sin embargo, estos requisitos no son garantia que

su papel como docente sea el mas apropiado para sus estudiantes.
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e Y poreso el Art. 25 de la misma ley promueve que los docentes estén en constante
crecimiento profesional al decir que el ejercicio de la carrera docente estara sometido
a evaluacion permanente, a fin de conocer méritos, detectar necesidades de
capacitacion o recomendar métodos que mejoren su rendimiento en la docencia.

e Y el Art. 31 lo confirma al indicar que son obligaciones de los educadores: 10)
Actualizarse profesionalmente segun el cargo que desempefie.
Esto es necesario pues de lo contrario el docente se vera obsoleto al educar a las
nuevas generaciones que necesitan algo diferente para poder aprender, y tampoco se
podria adaptar a las necesidades contingenciales que surgen como en esta pandemia.

Todo lo anterior amparo legalmente una investigacion como esta, y muestra la necesidad

de que el sistema educativo esté preparado para un cambio tan grande.

2.4 Contextualizacion

La Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior impartida por la Universidad
de EI Salvador en el Centro Universitario de Ahuachapan, tuvo su origen en una modalidad
semipresencial; pero a causa de la pandemia originada por el COVID-19, practicamente se vio
obligada, sin preparacion alguna, a transformarse en una modalidad completamente virtual, y

esto no es malo, pero si trajo consigo muchos retos tanto para docentes como para estudiantes.

A raiz de lo anterior, y ante la necesidad de continuar con el proceso de formacion de la
maestria, todos los involucrados hicieron su mejor esfuerzo para intentar que el aprendizaje
fuera realmente significativo. Sin embargo, ya en la practica, se evidenciaba cierto descontrol,
desconocimiento, desconcentracion, problemas técnicos y otros factores que no favorecian un
aprendizaje de calidad. Y aunque todo se logr6 continuar sin problemas graves, no cabe duda
de que hay oportunidades de mejora que permitirian generar un aprendizaje de calidad como se

espera de un proceso como este.

Ante esto se tuvo la ventaja de que hay apertura para poder conversar y llegar a acuerdos
gue beneficien tanto al maestro como al estudiante, pero también ambos deben poner de su parte

para que el proceso sea mejor.

En la medida que la institucion y los docentes se sumen al esfuerzo de educar con calidad
por medio de las TIC y TAC, se irdn creando ciertos cambios que al principio pueden ser

33



complicados, pero que a la larga son necesarios y daran satisfaccion al cumplir con el objetivo
que se tiene planteado en la Maestria: “formacion docente e integral y fortalecimiento de las

areas de aprendizaje del ser humano”.
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CAPITULO I11: DISENO METODOLOGICO

3.1 Enfoque de la Investigacion
Las investigaciones sociales pueden ser retomadas desde dos tipos de enfoques, el
cuantitativo y el cualitativo y una combinacion de ambos el método mixto, esto seglin las

caracteristicas y necesidades de la investigacion.

Cuando se habla del enfoque cuantitativo, Hernandez, Ferndndez, Baptista (2014)

escribe lo siguiente:

Es secuencial y probatorio. Cada etapa precede a la siguiente y no podemos “brincar” o
eludir pasos. El orden es riguroso, aunque desde luego, podemos redefinir alguna fase.
Parte de una idea que va acotandose y, una vez delimitada, se derivan objetivos y
preguntas de investigacion, se revisa la literatura y se construye un marco o0 una

perspectiva tedrica. (p. 56)

El enfoque cuantitativo tiene como una caracteristica la medicion de datos, a través de
la recoleccién de datos numéricos. Mientras que el enfoque cualitativo utiliza la recoleccion y
analisis de los datos para afinar las preguntas de investigacion o revelar nuevas interrogantes en
el proceso de interpretacion. (Hernandez et al, 2014). Se basa en la exploracion y la descripcion
de procesos, para luego establecer hipotesis las cuales se iran modificando a medida que se

vayan obteniendo los datos.

El método mixto es una combinacion de los dos descritos anteriormente, es una mezcla
de datos cuantitativos y cualitativos de la investigacion; y segin lo expresa Hernandez,
Fernandez, Baptista (2014):

Representan un conjunto de procesos sistematicos, empiricos y criticos de investigacion
e implican la recoleccion y el anélisis de datos cuantitativos y cualitativos, asi como su
integracion y discusion conjunta, para realizar inferencias producto de toda la informacién

recabada (metainferencias) y lograr un mayor entendimiento del fenémeno bajo estudio. (p. 76)

Por lo tanto, tomando en consideracion las caracteristicas del método, se decidié que esta
investigacion del tema “Analisis de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) y
las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento (TAC) utilizadas como metodologia

pedagdgica para mejorar la calidad educativa en el desarrollo de la Maestria en
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Profesionalizacion de la Docencia Superior en el Centro Universitario de Ahuachapan”, fuera

desarrollada utilizando el método mixto.

3.2 Método de la Investigacion

Las TIC y TAC no son un tema nuevo en la educacion salvadorefia, aunque su uso en
nuestro pais hasta ante de marzo 2020 no era muy frecuente. Debido a la pandemia por el
COVID-19, se generalizo y se frecuentd su uso, como medidas de apoyo para la educacion
virtual. En la Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior en la sede que se inaugurd
de la Universidad de EIl Salvador en el Municipio de Ahuachapan en el afio 2019, ya se hacia

uso de la Educacion virtual y en alguna medida de estas herramientas.

Debido a que el grupo de maestria es el primero en desarrollarse en esta sede de la
Universidad, que no hay antecedentes historicos de su curso y que el uso de las TIC y TAC se
intensifico debido a una situacion que se sale del control educativo, en esta investigacion se
utilizé como método de Investigacion el Estudio de Casos, el cual es definido por Lopez (2013)
como “la investigacion empirica de un fendmeno del cual se desea aprender dentro de su
contexto real cotidiano”, por lo que la investigacion estuvo enfocado a estos grupos iniciales de

maestria.

3.3 Tipificacién del Estudio

La investigacion se desarrolld, bajo el estudio descriptivo debido a que toda la
informacion es proporcionada sin que haya una manipulacion del entorno; sino mas bien, como
lo indica Herndndez, Fernandez, Baptista (2014), se busca especificar propiedades,
caracteristicas y rasgos importantes de cualquier fendmeno que se analice, describiendo las

tendencias de un grupo o poblacion.

3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacion

La poblacion de estudio es un conjunto de casos, definido, limitado y accesible, que
formara el referente para la eleccion de la muestra, y que cumple con una serie de criterios

predeterminados (Arias, Villasis, y Miranda, 2016).
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En esta investigacion la totalidad de la Poblacion fue de 80 maestrandos, tomando en
cuenta los grupos de la maestria que han cursado desde el inicio del 2019 en el Centro

Universitario de Ahuachapan.

Criterios de seleccion: Hombres y Mujeres estudiantes de la Maestria en
Profesionalizacion de la Docencia Superior del Centro Universitario de Ahuachapéan y maestros

que participaron e impartieron clases en los médulos de ensefianza del grupo de maestria # 1.

3.4.2 Muestra

Al hablar del proceso cualitativo Hernandez et al (2014) la define como “el grupo de
personas, eventos, sucesos, comunidades, etc., sobre el cual se habran de recolectar los datos,
sin que necesariamente sea estadisticamente representativo del universo o poblacién que se
estudia.” (p. 384)

Y también Hernandez et al (2014) indica diferentes tipos de muestra:

e Diversas 0 de maxima variacion
e Homogéneas

e En cadena o por redes

e De casos extremos

e Por oportunidad

e Teoricas o conceptuales

e Confirmativas

e De casos importantes

e Por conveniencia (p. 385).

La muestra fue del tipo no probabilistico por conveniencia; en razdn que la investigacion
fue de forma profunda, se seleccionaron 29 estudiantes que fueron necesarios para recabar los
datos necesarios; con el propdsito de evidenciar los resultados y para obtener la opinién del
personal docente también fue necesario incorporar 8 docentes que hayan impartido materias en

el grupo #1 de la Maestria, los cuales permitié comprobar:

e Quienes de estos utilizaron de manera eficiente TIC y TAC en el proceso de

aprendizaje y evidenciaron una mejora en €l
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e Los que utilizaron TIC y TAC, pero no tienen el conocimiento necesario para
utilizarlas de manera eficiente y no pudieron observar mejoras en el proceso de
aprendizaje

e Los que no hicieron uso de estas herramientas tecnologicas-didacticas

3.5 Definicion de Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de la Informacion
3.5.1 Teécnicas e Instrumentos de Recoleccion

Seguln lo expresa Hurtado (2015), las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
pueden entenderse como aquellos procedimientos que son utilizados para la recoleccién de
datos, estos pueden ser revision documental, encuestas, observacion, entre otras. Los
instrumentos por su parte son las herramientas con las que se decide recoger, filtrar y codificar

la informacion.

Dicho de una forma maés simple son todos los procedimientos y herramientas que todo
investigador tiene disponibles para obtener datos y posteriormente prepararlos para su
respectivo analisis.

En funcion de lo anterior se utilizo la entrevista, la encuesta y la observacion.

3.5.2 Entrevista

Esta técnica es definida por Hernandez, et al (2014) como una reunién en la cual se
conversa y se intercambia informacién entre una persona denominada entrevistador, y otra u
otras personas denominadas entrevistados. Por medio de esta conversacion se crea una

interaccion directa para investigar sobre un tema definido previamente.

Estas entrevistas se dividen en 3 tipos:

e Estructuradas

e  Semi-estructuradas

e No estructuradas

Para esta investigacion se utilizo una entrevista semiestructurada la cual Hernandez, et
al (2014), la define como aquellas entrevistas que “se basan en una guia de asuntos o preguntas
y el entrevistador tiene la libertad de introducir preguntas adicionales para precisar conceptos u
obtener mas informacion. Se fundamentan en una guia general de contenido y el entrevistador

posee toda la flexibilidad para manejarla” (p. 403)
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De acuerdo con lo anterior se llevé a cabo una seleccidn de sujetos a entrevistar; entre
ellos estuvieron: estudiantes de la Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior que
se imparte en el Centro Universitario de Ahuachapan, asi como algunos docentes de la misma
maestria. Para recopilar la entrevista se hizo uso de grabaciones por medio de computadoras,
con las cuales se garantizo la integridad de la transcripcion.

3.5.3 Encuesta

Fachelli (2015) la considera como “una técnica de recogida de datos a través de la
interrogacion de los sujetos cuya finalidad es la de obtener de manera sistemética medidas sobre
los conceptos que se derivan de una problemaética de investigacion previamente construida” (p.
8).

Y para aplicarla se utiliz6 como instrumento el cuestionario el cual consiste en una serie
de preguntas relacionadas al tema que se quiere investigar, y que luego se recolectan para
recopilar datos, tabularlos y analizarlos

3.5.4 Observacion

Para Hernandez, et al (2014) esta técnica es necesaria ya que “la observacion es
formativa y constituye el Unico medio que se utiliza siempre en todo estudio cualitativo.
Podemos decidir hacer entrevistas o sesiones de enfoque, pero no podemos prescindir de la
observacion.” (p. 403), y aca se tiene la particularidad que ya hemos sido participantes de esta
al ser estudiantes de la Maestria, por lo que se reviviran por medio de grabaciones algunas clases
con el propdsito de convertirnos de nuevo en “participantes completos”, lo cual se da cuando el
observador se mezcla totalmente y es un participante mas.

Sin embargo, se debe tener cuidado pues Herndndez, et al (2014) advierte que “los
papeles que permiten mayor entendimiento del punto de vista interno son la participacion y la
completa, pero también pueden generar que se pierda el enfoque como observador”, por lo que
se eliminaran los sesgos personales y se hard en conjunto ambos investigadores para asi tener

distintas perspectivas.
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3.6 Operacionalizacion de Variables/Categorias

Variable Definicion Dimensiones Indicadores Items
operacional
Conocimiento de TIC ¢QUué TIC se utilizan en las materias de la Maestria para impartir las

Uso de TIC | Conocimientos, Cognitiva clases?

y TAC habilidades, Las TIC que se utilizan ¢Se utilizan bien? ;Podria mejorarse en algo?
estrategias y uso Conocimiento de TAC ¢Qué TAC se utilizan en las materias de la Maestria para impartir las
de las TICy TAC clases?
para mejorar la Las TAC que se utilizan ¢Se utilizan bien? ;Podria mejorarse en algo?
calidad educativa. | Actitudinal | Interaccién docente y ¢Qué TIC/TAC utiliza el maestro para motivar la interaccién con los

estudiante estudiantes?
Tecnologia, | Conexion a internet'y Las TIC/TAC utilizadas ¢funcionan bien con los dispositivos que los

herramientas

equipo informatico

estudiantes utilizan?

y equipo minimo Las TIC/TAC utilizadas ¢funcionan bien con el internet que los
estudiantes utilizan?
Didactica. Creatividad e interés por | ¢Los docentes innovan al utilizar las TIC/TAC para impartir su

aplicar recursos

tecnolégicos.

materia?

Aprendizaje significativo

Las TIC/TAC utilizadas ¢mejoran el proceso de aprendizaje en la

Maestria?
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3.7 Validacion de Instrumentos de Recoleccién de Informacion
La validacion implico evaluar los instrumentos para asegurar su confiabilidad, por lo

que para la validacion de cada instrumento se hizo lo siguiente:

e Entrevista: Primero se hizo validacion de experto con el asesor asignado, y después
que fue aprobada hicimos una prueba piloto con uno de los dos investigadores para
validar que fuera clara. Posteriormente al realizarla con los entrevistados finales se
transcribio integramente, y se analizo para definir conclusiones. Previamente se
envio al entrevistado para que revisara si es correcta o hubo alguna manipulacion y
obtuvimos su aval.

e Encuesta: Primero se hizo validacion de experto con el asesor asignado, y después
que fue aprobada hicimos una prueba piloto con uno de los dos investigadores para
validar que fuera clara. Posteriormente al realizarla con la poblacion muestra, se
tabularon los datos y se contrastaron entre ellos e incluso con las entrevistas para
garantizar que todo fuera alineado a la realidad.

e Observacion participante: Después de crear el instrumento de observacién, donde
se define lo que se quiere conseguir y evaluar, se hizo validacién de experto con el
asesor asignado, y después que fue aprobada fue aplicado haciendo una revision
empirica entre los investigadores donde fuera de todo sesgo se tomaron en cuenta
ambas perspectivas. Los resultados se contrastaron con los otros dos instrumentos

confirmando asi la fiabilidad de los datos recopilados.
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3.8 Estrategias de Recoleccion, Procesamiento y Analisis de la Informacion

El primer paso en toda investigacion es definir el objeto de estudio y las preguntas guias
que lo acomparian, para asi luego recopilar fuentes tedricas que sustenten la investigacion
propuesta. Posteriormente se procede la fase de recolectar, procesar y analizar la informacion

de campo.

Esta informacion se recopilé por medio de grabaciones de las entrevistas realizadas de
forma virtual por medio de Google Meet (previo aval del entrevistado); de esta forma se
garantizé que se reconstruy0 integramente la informacion dada por el entrevistado todas las
veces que se requiera. Luego se realiz6 una trascripcion literal de la informacion recabada de
las entrevistas de profundidad para que, de esta manera, se pudieran analizar los datos con mayor

claridad y eficacia, y luego la validacion descrita en el apartado anterior

La entrevista al ser semi-estructurada tuvo 10 preguntas abiertas para docentes y 10
preguntas abiertas para estudiantes, estas fueron evolucionando de acuerdo con cada
entrevistado, y cada una dur6 un maximo de 1 hora. Su objetivo fue identificar las herramientas
TIC y TAC utilizadas en la Maestria objeto de estudio y analizar la opinion de como dichas
herramientas han ayudado o pueden ayudar el proceso educativo de los maestrandos.

Con respecto al cuestionario se aplicé también de forma virtual haciendo uso de
Google Forms, y por medio de 25 preguntas, en su mayoria cerradas, se conocio la opinion de
la poblacién muestra respecto al tema en cuestion. Las respuestas obtenidas se tabularon y

transfirieron a una matriz donde fueron analizados.

Es importante mencionar que al clasificar los datos recopilados con ambos instrumentos

se garantizd de que no se estuvieran descartando datos valiosos.

En la observacion participante se revisaron grabaciones de clases pasadas de la Maestria,
donde los investigadores fueron estudiantes en ese momento, y con dichas clases se aplico el
instrumento definido, identificando asi aquellos aspectos que abonan al tema planteado en este

trabajo de grado.

Luego dichos datos se clasificaron, analizaron y fueron cotejados con los otros dos

instrumentos.
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3.9 Consideraciones Eticas
Se garantiza que toda la informacién recopilada por medio de los participantes fue
tratada con absoluta confidencialidad y solo para fines académicos exclusivos de la

investigacion.

Para la entrevista se pidi6 permiso explicito para poder grabarla, y en el caso de la
encuesta fue de forma anonima, de tal forma que lo formularios no solicitaron informacion que

permitiera identificar a los participantes.
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CAPITULO IV: ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS
Este capitulo presenta los resultados obtenidos a partir de los instrumentos de
investigacion que se aplicaron. Dichos instrumentos que se basaron en la entrevista y la encuesta
permitieron recolectar informacion valiosa a través de la opinion de los docentes y alumnos

quienes colaboraron con responder a dichos instrumentos.

Para poder llevar a cabo esto, se seleccionaron docentes que hayan impartido materias
en el grupo uno de la maestria y que formaron parte de la planta docente entre los afios 2019 y
2021; asi mismo se seleccionaron alumnos de la Maestria en el mismo rango de afios. Los
resultados de estos se convierten en hallazgos y recomendaciones para poder mejorar el proceso

educativo de la Maestria en consideracion.

4.1 Entrevistas

En este apartado del capitulo 4, se presentan los resultados de las interrogantes que se
plantearon a los docentes y estudiantes por medio de la entrevista, la cual esta conformada por
diez preguntas, se divide en dos secciones, una donde se vacian las opiniones de los

estudiantes y la otra seccion donde se vacian los datos de las opiniones de los docentes.

4.1.1 Entrevistas a Estudiantes

Se presentan a continuacién los resultados de las encuestas llevadas a cabo con los
estudiantes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior; donde se tomo una
muestra de dos estudiantes quienes tuvieron la experiencia de recibir sus clases en primera
instancia semipresencial y por Gltimo de forma totalmente virtual, ya que cursaron sus estudios
durante los afios del 2019 al 2021.
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ITEM El E2 ANALISIS
¢Contaba con | Para serles honesto no tenia experiencia | Si, correcto. Bueno en el caso como | No contaban con experiencia
experiencia previa | en cuanto a clases virtuales, pero si me | usted menciona, la Unica experiencia | previa recibiendo clases de

en recibir clases de

forma virtual?

llamaba bastante la atencion las
caracteristicas que tenia la maestria, por
ser semipresencial, asi que no, no tenia
experiencia, pero si ha sido un
aprendizaje bastante bueno desde el

inicio.

que habia tenido es en la Universidad
durante el Pregrado y realmente no son
clases virtuales, solo se utilizan las TIC
mas que las TAC solo hay como
repositorios de informacién o aulas
virtuales, pero no es una experiencia
bastante amplia en cuanto al uso de las
técnicas de la informacién y
comunicacion y las del aprendizaje y
conocimiento.

En ese caso, creo que si no he tenido una
experiencia muy amplia y los primeros
semestres en los cuales tuvimos clases
virtuales, solo fueron un par de horas a
la semana, por lo cual creo que no
estdbamos muy preparados tanto
conociendo las herramientas a utilizarse
y también el proceso de hacerlo

virtualmente, asi que, de mi parte, creo

manera virtual, su
preparacion fue con clases
totalmente presenciales. En
tuvieron

algin  momento

alguna experiencia, pero

solo en utilizacién de TIC.
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que no era mucha la experiencia de
trabajar virtualmente, asi que si, creo

que veo un poco de falencias en eso.

¢Todos los docentes
de la  maestria
utilizaron
herramientas
TIC/TAC

impartir

para
las
materias? ¢Por qué
razbn cree que
sucedid esto? (Era
iniciativa de cada
uno o lineamiento

general?

OK, bueno, fijate de que te cuento que
el primer docente que tuvimos fue la
Master lliana Salegio, y ella tenia
bastantes conocimientos en el manejo
de herramientas informaticas y las
clases de ella cuando eran las clases
virtuales eran bastante retadoras, tenia
una forma de como mostrarte algin
programa donde habia hecho tal vez
algn esquema y nos llevaba como de la
mano, porque ensefiaba un programa y
a la misma vez pues nos ensefiaba a
daba

direccion URL para ver algun blog o

usarlo. Asimismo nos una
algan video de YouTube, entonces con
muchos compafieros de mi grupo de
maestria hemos coincidido que esa
materia nos ayudd bastante en la

transicion en la parte semipresencial e

Lo que no hubo fue una diversidad de

herramientas. Porque como
estrictamente tendriamos que utilizar
Google Meet, que era el que mas se ha
utilizado, como en este momento para
las reuniones y el aula virtual. Creo que
esas fueron las dos que se utilizaron méas
antes de la pandemia. ESo si que unos
docentes utilizaban tal vez un poco méas
el aula virtual en cuanto a no solo
colocar informacién para que uno la
sino  también

pudiera  descargar,

Interactuaban, hacian foros, hacian
preguntas al grupo y diferentes cosas en
las aulas virtuales. Pero ampliamente
utilizarlo ampliamente, ningun docente
lo hacia antes de la pandemia, luego si
hubo un poco de cambios debido a que

los procesos y todas las metodologias

Por la obligatoriedad de la
situacion generada debido al
Covid-19, la mayoria de los
docentes tuvieron que hacer
uso de algunas herramientas
TIC, aunque a algunos se les
dificultaba su uso. También
otros docentes utilizaron
ademas herramientas TAC,
otros no lo hicieron. Pero se
identifica que cada docente
adapto su clase, de acuerdo a
la capacidad tecnoldgica que

poseia en su momento.
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incluso antes de que empezaramos a
tener las clases totalmente virtuales en

la pandemia.

tuvieron que adaptarse a la virtualidad,
entonces, si hubo wunas cuantas
herramientas mas que se utilizaron
luego de la pandemia, pero antes
digamos que la mayoria de los docentes
solo hacia uso de Google Meet y el aula
virtual.

Bueno, creo que es una combinacion de
ambas porque el docente me imagino
que cuando se inicid la maestria y
cuando se les proponia el ser parte de
ella, se les explicaba gque era de forma
virtual, bueno, semipresencial. La
diferencia para mi es que el no es que
estuviera obligado, sino que era parte
del proceso, lo que el maestro no hizo
fue ir mas alld. Solo se quedd con el
lineamiento de las herramientas bésicas
principales para impartir la clase, pero
fueron pocos los docentes que
realmente trataron de utilizar mas

herramientas fuera del lineamiento,
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como usted lo menciona, verdad o fuera
de lo bésico y necesario para poder
desarrollar el curso.

Por ende, considero que en su mayoria
no trabajaron mas de lo exigido, méas de
lo que el lineamiento decia, asi que si,
creo que hubo un poco de problemas
ahi, porque estas herramientas se
utilizaron mas que todo por deber de
hacerlo que como un gusto propio para
los docentes. Incluso habia un docente,
no diré el nombre verdad, el cual trato
de adaptar la metodologia presencial a
la virtualidad; en lugar de utilizar
herramientas, el trataba de desarrollar
las actividades presenciales mediante
las plataformas virtuales, y eso
realmente fue un problema bastante
grande tanto para el docente como para
nosotros de estudiantes, porgue no
habia claridad en cuanto a lo que se iba

a hacer en la actividad y a como
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realmente  utilizar el recurso
tecnoldgico.

Por eso el lineamiento no los obligaba,
sino que era parte de ello el utilizar la
plataforma Google Meet y el aula
virtual, pero los docentes no fueron mas
alla, se quedaron solo con eso en su

mayoria.

¢Qué herramienta(s)
TIC/TAC utilizaron
impartir

para las

materias?

Uno de

Classroom, él ocupd GNomio, incluso

los docentes no ocupd
nos estuvo ensefiando algo sobre eso.

Hemos ocupado aparte de Meet también
Skype. Lo ocupamos, bueno una tan
sola vez por una prueba que queria
hacer un docente, posteriormente
ocupamos bastante la parte de los
programas en la nube, los programas de

presentaciones y procesadores de texto.

Algunos docentes ocuparon otras
herramientas como Kahoot,
CMapTools, Mentimeter, que son

programas que ayudan bastante a la

En el caso de las TIC creo gue lo basico,
lo necesario, un ordenador, el
smartphone, que bastantes de nosotros
preferiamos para estar en clases, el
Internet, que es sumamente necesario.
En cuanto a las TAC que ya son las
especificas de educacion creo que si,
fueron como usted mencionaba Google
Meet, Google Classroom, PowerPoint,
que también se utiliz6 bastante, y tal vez
el correo electronico y WhatsApp que
no son directamente para un fin
educativo, pero se utilizaron con ese fin,

pero si creo que esos fueron las mas

Las herramientas que se
utilizaron para la formacion
en la Maestria, de acuerdo a
lo que identificaron en sus

catedras, fueron: Classroom,

Gnomio, Google Meet,
Skype; Kahoot, CMap
Tools, Mentimeter, Power
Point, WhatsApp, Correo

electrénico, Crossword.
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parte de la interaccion que debe de
haber entre un docente y un estudiante.

utilizadas de vez en cuando un docente
utilizaba CMapTools o sino otro que se
Ilama Cross Word que son como para
hacer  crucigramas o  diferentes
actividades con estudiantes. Pero si solo
fue uno o dos docentes, en su mayoria
como mencionabamos Google Meet,
Google Classroom, Power Point, el
correo electronico, WhatsApp, estas son

las que mas se utilizaron.

¢En la practica tuvo
algin inconveniente
al utilizar dichas
herramientas?

¢Cual(es)?

No todo el tiempo fue tan fluido, por
ejemplo Kahoot es una herramienta que
siendo un usuario nada mas el que va a
estar ahi respondiendo las preguntas es
sumamente facil usarlo, pero en el
momento que VoS tenes que crear esa
herramienta para dar las clases, esa
creacion lleva un proceso un poco mas
largo, que es imagino el proceso que a
veces todos los docentes tienen que
pasar para poder tener una actividad que

a veces puede durar 5 minutos, pero ese

Si, debido a la falta de induccién en el
uso de algunas herramientas que se
utilizaron en la Maestria. Al estudiante
se le dice que utilice cierta herramienta
o cierta plataforma en especifico, pero
nunca existe una introduccion por parte
del docente hacia el estudiante de como
se utiliza la herramienta o la plataforma.
Asi que, si realmente tuvimos ciertos
inconvenientes con las que no son muy
comunes, como esas de CMapTools,

Kahoot, /no sé si ustedes también

Se

experimentaron dificultades

confirma que

al utilizar ciertas
herramientas, mayormente
porgque antes de trabajar en
ella, el docente no daba una
introduccién o descripcion
de como se utilizaba, por lo
que el estudiante pasaba
directamente a la préactica,
dificultando el proceso para

muchos.
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proceso lleva hasta 20 o 30 minutos en
preparacion y esa preparacion es la que
a veces cuesta.

Y no solamente en esos programas, por
ejemplo, cuando se trata de ocupar
programas creadores de esquemas Si

vieron Kahoot? Como un pequefio
juego que se puede utilizar, si hubo
pequefios inconvenientes con ellos por
lo mismo de no estar acostumbrados y
no haberlos utilizado antes, ¢verdad?

Pero como usted menciona, solamente

senti dificultades con las herramientas que no
conociamos.
¢Cuales Aquellas que nos permitian hacer | Creo que Google Classroom y | Las herramientas  que
herramientas diversos esquemas, porque, por | CMapTools fueron las de mayor | consideraron mas (tiles
TIC/TAC considera | ejemplo, cuando tenes que hacer | utilidad debido a que CMapTools sirve | fueron, Mentimeter, CMap
fueron maés dtiles? | algunos esquemas o tablas de | tanto para mapas mentales, como mapas | Tools, Google Meet, Google

¢Por qué?

contenido, pues a veces terminan
ayudando mas los procesadores de
texto. Y si hay que hacer esquemas y
son diferentes las forma en que
debemos hacerlo, como un esquema
mental la 0 un esquema conceptual, esos
esquemas llevan procesos diferentes, y
cuando hay la necesidad de exponer
algin contenido, esos tienden a ser

mucho, mucho mas practicos que

conceptuales, y es bastante eficaz para
hacer como pequefios resimenes o
sacar ideas principales de toda una
Asi

beneficioso si se utiliza, no solo cuando

clase. que eso es bastante
se dejan tareas, si no que como una
herramienta propia en la cual uno trata
de estudiar un poco mas. Y por su parte
Classroom es bastante util cuando se

utiliza no solo como repositorio, porque

Classroom.
Son  herramientas  que
permitian una  mayor

organizacion de las clases,
mas participacion y

dinamismo de las catedras.
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cuando tenes que ocupar un programa,
por decirte algo, el programa
Mentimeter te ayuda a poder dar tu
opinién con respecto a un tema, pero
solamente se pueden llenar un par de
palabras. Entonces si comparas el
Mentimeter con CMapTools, el
CMapTools tiene una mayor utilidad.

Ah, OK, Ok, te comprendo, bueno, te
puedo decir que quizds la mayor
utilidad que los docentes mostraron en
cuanto al desarrollo de clase quiza es un
solo conjunto, pues tenian que utilizar
Meet para poder conectarse, al mismo
tiempo podria uno tener el Classroom
también abierto para poder apalancarse
en cuanto a las tareas o los procesos que
en la misma clase estamos generando.

Muchas veces ayudaba también
documentos que tal vez estaban en la
nube, como por ejemplo, nosotros

teniamos una dinamica que habian unas

hubo un docente el cual la utilizo muy
bien, nos dejaba bastantes actividades
dentro de aula virtual, teniamos foros,
teniamos preguntas de debate, teniamos
que subir tareas, él colocaba
informacion, colocaba videos; habian
bastantes opciones que los otros
docentes no utilizaban, pero él si nos
demostré que hay més utilidades 0 més
opciones de cdémo ensefiar a los
estudiantes mediante esas plataformas,
asi que considero que la mas
beneficiosa fue Google Classroom
cuando se supo utilizar y CMapTools
porque esa se puede utilizar con
cualquier materia, incluso no solo para
evaluaciones, sino solo para actividades

educativas.
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tablas de contenido en procesadores de
texto que estaban en Drive y solamente
teniamos un enlace como para ir
rellenando la informacion y esas
dindmicas eran bastante buenas te
puedo decir, pero para que esa dindmica
funcionard, tenias que estar conectado
en Meet a veces tenias gque estar viendo
Classroom al mismo tiempo y tener el
archivo de Drive abierto, entonces es

mA&s como un conjunto

¢Cuadles
herramientas
TIC/TAC considera
fueron menos Gtiles?

¢Por que?

Pues fijate de qué te puedo decir de que
también algunos docentes trataron de
experimentar con herramientas de audio
y video como para hacer como tal vez
alguna clase asincronica, me imagino.
Pero considero que todavia no tenian
quizas ellos el conocimiento como para
hacerlo funcionar.

Por otra parte una vez tuvimos una clase
que nos proyectaron toda una peliculay

el profesor no dio la clase, sino que él

No hay muchas herramientas que se
hayan utilizado fuera de lo necesario,
como les comentaba, casi todos se
quedaban solamente con Google Meet,
Classroom y PowerPoint que tal vez es
lo basico para una clase y de vez en
cuando es que un docente utilizaba esos
como Cross Word, o Kahoot, o alguna
otra de esas.

Creo que esa de Kahoot pudiera ser una
que no es tanto orientada a fines

Los estudiantes no

identificaron  herramientas

que les hayan parecido
menos Utiles; fueron pocas
las utilizadas y todas
llevaron un propdsito que se
cumplié en su momento.
Probablemente lo  mas
identificable dentro del uso

de la herramienta fue el
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proyectd la pelicula a través de Meet,
fue una de las cosas mas incomodas que
nosotros tuvimos en el proceso, pero
también nos damos cuenta de que el
docente tenia muchas dificultades para
ocupar incluso los paquetes de Office.

educativos, sino también es como mas
para mejorar el ambiente de la clase,
para motivar al estudiante y que la clase
no se sienta tediosa . Pero creo que si
todas las herramientas que se utilizaron
en su momento tenian un objetivo y
sirvieron de algo. Creo que lo que falté
realmente no es herramientas que tal
vez no fuera muy Adtiles, sino que
utilizar mas herramientas. Creo que ahi
si no hay una respuesta tan clara en
cuanto a la pregunta por qué no se
usaron muchas herramientas y todas

aportaron en su momento.

escaso  conocimiento y

manejo limitado que
tuvieron algunos docentes al

momento de su utilizacién.

¢En la practica, el
docente tuvo algun
inconveniente al
utilizar dichas
herramientas?

¢Cual(es)?

Si, tuvimos los de

conectividad, que son quizas un poco

aparte de

mas usuales, algunos inconvenientes
con docentes que necesitaban trasladar
las diapositivas a PDF para que nosotros
las pudiéramos tener y solo hacer esa
transicion de pasarlos a PDF los
docentes no sabian hacerlo. Siempre

Si hubo bueno, hubo un docente en
especifico, como les comentaba, que
trato de llevar el método presencial a la
las

virtualidad. Y en cuanto

indicaciones de las actividades era
bastante dificil comprenderlas; un
ejemplo es que de primero él nos pidid

que realizdramos como un guion de

Identificaron en algunos
docentes, dificultades en el
uso de herramientas
tecnoldgicas TIC y TAC;
probablemente porque los
docentes vienen de una

educacion  tradicional vy
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pedia ayuda a algin compafiero, por
otra parte, también se notaba que a
muchos docentes les costaba hacer
incluso diapositivas, podias ver en las
diapositivas imégenes como una casi
encima de otra, eran problemas quizas
como de ediciébn y de manejo de
diapositivas como para quizas estar un
poco méas ambientado y mostrar al
estudiante quizés un trabajo de mejor
calidad. Entonces, si hay muchos
docentes que tienen dificultad en el uso
de algunas herramientas tecnoldgicas
que son mucho méas bésicas, como es
Word,

trabajar en trabajar en

PowerPoint.

clases con ciertas actividades de fines
grupales, aprendizaje grupal, pero él no
sabia como desarrollar la actividad. El
tenia como la idea de como se hace de
forma presencial creaba los grupos y
luego cada grupo tenia que bueno en la
presencialidad tenia que pasar al frente
y desarrollar la clase del guion que
habia creado con todas las actividades
de aprendizaje grupal. EI no encontraba
la forma de cobmo hacer esa actividad de
forma virtual, por lo cual la primera
actividad se traté de hacer en Google
Meet y el tratd de que el grupo estuviera
exponiendo, y teniamos que estar todo
el grupo, como por ejemplo todos
tendrian que estar aca conmigo para que
todos ustedes nos vieran al mismo
tiempo. Luego él cambi6 la indicacion
para que esa actividad se realizara, el
Grupo se iba a reunir en algin lugar X'y

se iba a transmitir en vivo esa clase

pasan en un corto tiempo

directamente a la virtualidad.

No hubo una capacitacion

para que los docentes

pudieran nutrir sus
conocimientos en esta area y
practicarlos antes de impartir
sus catedras haciendo uso de

estas herramientas.
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mediante YouTube o Facebook. Luego
volvi6 a cambiar la indicacion y
solamente se transmitié en YouTube y
se dejo posteada, es decir, la actividad
se realizo en vivo, se transmitio en vivo
en YouTube, pero €l la revisé ya luego,
cuando la actividad habia finalizado.

Y también él tenia inconvenientes en
cuanto al uso de Meet, tenia como
problemas, no sabia como utilizarlo, se
salia, a veces apagaba el audio, apagaba
la camara. Y si, creo que fue un docente
en especifico que tenia bastantes
dificultades en cuanto a al uso de las
herramientas  porque estdn  mas
acostumbrados al trabajo presencial.

Si nos damos cuenta realmente esto de
las TIC y las TAC no es algo nuevo, ya
tiene décadas, incluso que tenemos
estos términos y que se estan tratando de
poner en practica en el proceso
educativo. Eso demuestra que los
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docentes que han sido sujetos de esta
investigacion reflejan una metodologia
tradicional, en el cual no incluyen
ningun otro tipo de herramienta, ya sea
presencial 0 una  herramienta
tecnoldgica en su clase.

Asi que, creo que si hay muchos
docentes, tal vez los que me tocaron a
mi y a mi grupo, en su mayoria tenian
conocimiento de las TIC y TAC, pero
hubo un docente el cual si no tenia

conocimiento de ellas.

¢Cuales fueron los
beneficios que
considera se
obtuvieron por el
uso de dichas

herramientas?

El beneficio mayor que quiza se le
puede encontrar es como mejorar la
practica o la metodologia que uno tiene
0 uno va a tener al ser docente.

Primero, que todo es analizar todos los
errores que los docentes han tenido a lo
largo de las clases virtuales, eso te
puede servir como un sondeo de

situaciones que no queres que te ocurran

Lograron una motivacion en el
estudiante que generé también una
independencia. Porque el estudiante, no
sé si ustedes se han percatado, ¢verdad?
Pero en las clases virtuales el docente no
tiene mucho, mucho poder, digamos, en
cuanto al estudiante y lo qué hace el
estudiante luego de utilizar las
herramientas virtuales, incluso en el
las

momento de estar utilizando

Uno de los beneficios que se
pueden mencionar es la
motivaciébn  que  genera
mostrar al estudiante el uso
de una herramienta ya sea

TIC o TAC.

Que el estudiante también se
convierta en autodidacta al

querer conocer y aprender
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Por otro lado, puede ser empezar a
especializarte y saber de qué cada
producto que vas a presentar al
estudiante sea algo de mucha calidad.
Por ejemplo, si alguien quiere mostrarle
un video a un estudiante y es un video
de un X contenido, eso lleva mucho
trabajo, lleva un proceso de edicion de
audio, tienes que procesar iméagenes,
tienes que haber buscado y saber buscar
la informacion para poder tenerla 'y que

sea la mas apropiada para dar la clase.

Entonces si hay programas que pueden
impulsar mas el aprendizaje si también
le das la mayor utilidad, y los encausas
al objetivo de mejorar la calidad como
docente, pero si se tiene la computadora
llena de programas, pero no se cuenta
con los conocimientos adecuados
entonces no se podra impartir una clase

con eficiencia.

herramientas virtuales no se sabe lo que
el estudiante puede estar haciendo, pero
cuando un docente hace un buen uso de
estas herramientas, el estudiante esta
atento, el estudiante esta motivado, el
estudiante es capaz de buscar
informacién en la red, informacion que
esté acorde a lo que uno necesita, pero
no como Wikipedia y todo eso, asi que
creo que lo que los docentes logran al
hacer un buen uso de las plataformas
virtuales 0 las herramientas
tecnoldgicas, es mejorar la motivacion
y la independencia/autonomia del
estudiante en cuanto al aprendizaje.

Eso para mi, en mi punto de vista
personal, creo que esos fueron los mas
grandes beneficios que hubo en el buen
uso de las tecnologias. Porque no se
tornaba aburrido, uno estaba poniendo
atencion, y se preocupaba por completar

las actividades, asi que creo que es mas

mas de la herramienta
mostrada y su aplicacion,
para ir armando a su vez su
listado de herramientas a
utilizar en su préctica
docente.
Generan  motivacion y
autonomia al estudiante y
mejoran la calidad de su

aprendizaje.
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Si ayudan a mejorar la calidad en
muchos aspectos. Te puedes imaginar
de qué estar solamente en la
computadora y tener que estimular al
estudiante en cuanto a las imagenes que
le muestras, en cuanto al sonido, en
cuanto a lo que pones que ellos
escuchen, que ellos vean, si tenes la
capacidad para mejorar lo que ellos ven
y lo que ellos escuchan pues eso va a
terminar  generando una  mejor
perspectiva de ellos en cuanto a la clase
en cuanto a la materia, en cuanto al
contenido y en cuanto a tu perfil docente

gue estan mostrando.

motivacion lo que genera el percibir un

buen uso de las herramientas.

¢Considera que su
aprendizaje se vio
beneficiado al haber
estas
;De

utilizado
herramientas?

qué forma?

Si, pero es por haber utilizado de la
manera mas Optima el programa. Al
utilizarlo con todo lo que te puede
ofrecer el programa al momento de dar
la clase ahi si se terminan explotando las
habilidades como docentes y se termina

generando una mejor ensefianza con tus

Al final la pandemia también fue, a lo
que cabe, algo beneficioso, porque nos
permitié acercarnos mas a la tecnologia.
El proceso educativo creo que estaba
bastante arcaico, mas en El Salvador, yo
incluso me gradué en el 2017 de la

licenciatura y nunca he recibido una

El aprendizaje si, se vio
beneficiado por el uso de las
herramientas TIC y TAC.

El cambio de una educacion
semipresencial a una

totalmente virtual contrajo el
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estudiantes. Si  sabes utilizar el
Classroom vas a poder incitar a un foro,
vas a poder tener la oportunidad de
evaluar de mejor forma los contenidos,
vas a tener una mejor perspectiva de tus
estudiantes, incluso en cuanto al manejo
de la informacion que tienen, o a los
conocimientos que ellos  estan
generando.

Por otro lado, si no lo sabes hacer, vas a
tener el Classroom ahi, nada mas, y
quizas a lo mucho lo vas a utilizar para
compartir documentos y para recibir
tareas.

Por ejemplo, teniamos un docente que
él no recibia las tareas por Classroom,
porque él claramente nos decia que él no
encontraba ni siquiera dénde estaba el
apartado para recibir las tareas.
Entonces él hacia lo més facil que nos
daba el correo y ahi le envidbamos las

tareas.

clase virtual. Estamos hablando que
hace 5 afios, si hace 5 afos y yo nunca
he recibido una clase virtual, el mayor
beneficio que se dio en el proceso
educativo es dar ese paso hacia
adelante, innovar, tratar de cambiar el
paradigma que tenemos en educacién
aqui en el pais. En la cual el docente es
conductista, asi como lo dice la teoria
que va al frente. El tiene el
conocimiento e incluso hay una grada
en el aulaen el cual él se paray ve a los
estudiantes solo como depositos de
informacion. El estda poniendo la
informacidn ya en su forma final.

El uso de las tecnologias nos permitid
cambiar eso, cambiar el paradigma,
darnos cuenta de que no solamente el
docente es el actor principal del proceso
de educacion, sino que mas bien el

estudiante es aquel que tiene que tener

reto tanto para el estudiante
como para el docente, de
hacer un cambio en la

educacion tradicional.

El beneficio radica ademas
en un acercamiento al uso
constante de la tecnologia en
la educacién, tema que es
muy importante debido a que
se vive en un mundo cada dia
mas inmerso en la

tecnologia.
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mas protagonismo dentro del proceso
educativo.

Eso para mi es lo mas beneficioso, que
se dejo de lado esa creencia en la cual el
docente es el rol a sequir, el modelo, el
que sabe todo, el ndmero uno, y el
estudiante, aquel que solo llega a
aprender y esta bajo el docente.

El cambio en cuanto al paradigma del
tipo de educacion tradicional a un tipo
de educacion innovadora es lo mas

beneficioso que yo percibo.

¢Qué considera se
pudo haber hecho
diferente para
aprovechar mas las
TIC/TAC en

modulos recibidos?

los

Les comparto un dato sobre mi tesis:
hicimos entrevistas a los docentes y en
ellas les preguntamos si ellos habian
sido capacitados antes de la pandemia o
durante la pandemia. Y todos los
docentes nos mencionaron que la
Universidad no los habia capacitado y
desde ahi ya hay una deficiencia en
cuanto a que qué calidad espera que se

tenga si la Universidad no esta

Considero que, se tuvo que haber hecho
un proceso de seleccién un poco mas
eficaz en cuanto a los docentes para
hacer un uso mas amplio de las
Como

tecnologias. les comentaba,

incluso uno no identifica muchas

herramientas que los docentes hayan
utilizado, sino que son las mismas.

Google Meet, Google Classroom,

PowerPoint y tal vez, como les

La debio
capacitar a los docentes en el

Universidad

uso e implementacién en la
educacion, de herramientas
TIC/TAC que dieran una
mayor calidad a sus catedras.

Se tuvo que haber brindado a

los docentes todas las

herramientas  tecnologicas
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comprometida en que sus docentes
estén capacitados para poder dar clases.
A nivel virtual en este caso, entonces
muchos docentes tenian quizas dos
variantes, las que nosotros descubrimos,
una es donde ellos tienen mucha
voluntad y deseo de aprender y pues van
practicando poco a poco algln
programa que ellos creen que les va a

ser de mucha utilidad.

Pero también hay otras vertientes con
docentes que se limitan al uso de
diapositivas, uso de correo, el Meet
porque es sumamente necesario, pero
cuando necesitan un hacer uso de
alguna herramienta pues lo que hacen es
qué contactan a estudiantes dentro del
mismo grupo y les piden a los
estudiantes que les ayuden a poder

hacerlo.

mencionaba CMapTools, CrossWord,
pero no fueron muchas las que el
docente realmente utilizaba.

Creo que lo que se debio hacer fue
capacitar a los docentes, porque creo
habia

capacitacion para los docentes en

que no ningn tipo de
cuanto a las tecnologias, y asegurarse
también que los estudiantes tuvieran
una pequefia introduccion a como se
utiliza la plataforma. No sé si ustedes en
algun momento recibieron una pequefia
induccion de parte del docente a X
herramienta que tuvieron, pero de mi
parte en ningin momento recibi una
induccidn, asi que creo que eso es lo
principal: Que el docente realmente esté
capacitado, o que realmente hubiera

estado capacitado para el uso de mas

herramientas, 'y que  nosotros
hubiésemos recibido también una
induccion al uso de nuevas

que fueran necesarias para
que pudiera desempefiar su
las

clase adaptada a

exigencias del momento.

Era responsabilidad de la
Universidad brindar
lineamientos a los docentes,
sobre el desarrollo de sus
clases virtuales, asi como ser
del

educativo virtual.

vigilante proceso

los estudiantes

Que
recibieran algun tipo de
induccion en la herramienta
virtual a utilizar, antes de
ponerla en préactica en temas

pedagdgicos.
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Entonces si es bastante bueno pedir
ayuda, pero hay muchos casos de que se

vuelve quizas un poco excesivo, por

herramientas, no solo las mas comunes.

Eso cambiaria del proceso para

aumentar la variedad e innovar, no

ejemplo, le puedo contar algo | quedarse solo con lo mismo.
sumamente corto y es que tenia un
compaiiero que se llama Marlon que le
tocd en muchas ocasiones ayudarle a los
docentes, pero basicamente casi que él
iba a terminar dando la clase, entonces
ya ahi ya sobrepasa un limite de la
responsabilidad que tiene el docente al

dar la clase.

4.1.2 Entrevistas a Docentes

Se presentan a continuacion los resultados de las entrevistas efectuadas a los docentes. Al igual que en la entrevista anterior
la muestra fue de dos docentes a los cuales se les aplico la entrevista de forma virtual haciendo uso de la plataforma Google Meet,
los docentes fueron seleccionados tomando como base su disponibilidad para colaborar con dicha investigacion, ya que toda la

poblacion tenia algun tipo de experiencia con la educacion virtual.

Cabe mencionar que por el tiempo de los docentes y sus ocupaciones se dificultd en alguna medida la coordinacién para

poder desarrollar las entrevistas de manera inmediata.
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ITEM

El

E2

ANALISIS

¢Cual fue la materia

que impartié en la

He brindado un marco contextual,

precisamente el primer médulo de la

A ver, no creo que la recuerde a todas.

Pero esta Didactica del aprendizaje

Algunos docentes

impartieron mas de una

Maestria? maestria. De igual manera, he impartido | grupal, he dado también | materia, por lo que
en fundamentos  filosoficos, vy | Limitaciones, alcances y alternativas | compartieron su
desarrollada profesionalizacion de la | de la evaluacion, la otra que imparti | conocimiento en mas de una
docencia. fue Métodos de investigacion. ocasion.

¢Contaba con | Experiencia desarrollando clases de | Si, yo he trabajado con la UCA, | Los docentes tenian cierto

experiencia previa | manera virtual no la tenia. Sin embargo, | trabajé bastante con la formacion del | conocimiento acerca del uso

en impartir clases de

forma virtual?

si ya tenia conocimiento, puesto que
dentro de las funciones que yo tengo en
mi trabajo a diario, por decirlo asi,
precisamente estd el hecho de la
organizacion, la planificacion vy
ejecucion de eventos de formacion a
personal de una institucién en la cual
precisamente hacemos uso de Moodle y
se hace uso también de Microsoft
Teams. Si bien es cierto, no habia yo
desarrollado una formacion de esa

manera, pero si ya estaba como al tanto

profesorado tanto en San Francisco
Gotera como en Chalatenango en San
Joseé, Las Flores, entonces ahi era
semipresencial.

Los catedraticos ibamos una vez al
mes, y luego durante la semana nos
veiamos con los muchachos una vez a
la semana. Era una clase formal y en
la otra siempre se dejaba un tiempo
para asesoria, ahi por el contexto en el
que los jovenes estaban, se pueden
imaginar alld en San Francisco

Gotera, en San José, Las Flores de

de herramientas tecnoldgicas
y algunos contaban con
experiencia en educacion
virtual, aunque no en la
medida exigida
virtualidad debido al Covid-
19.

Asi mismo, aunque algunos

por la

contaban con cierta
experiencia en educacion
virtual, no se domina el tema
de TIC y TAC incorporadas

a la educacioén.
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de qué herramientas poder utilizar en
ese momento.

Habia realizado la gestién para que una
persona desarrollara X tema para una
poblacién determinada. Entonces yo era
el que organizaba el evento de
formacion y ponia a disposicion del
docente, en este caso la plataforma o la
herramienta necesaria para que pudiese

brindar la capacitacion al personal

Chalatenango, pero no en el pueblo
sino en los cantones para ellos era
como bien dificil el agarrar sefial,
entonces al menos por mi parte habia
bastante acompariamiento. Y de eso
les estoy hablando desde hace
bastantes afios, entonces si yo ya tenia
esa experiencia con la zonarural en la
que se disefid la formaciéon del
profesorado a distancia, asi se le
Ilamé al profesorado en educacién
bésica que creo gque todavia esta.

Deje de trabajar con esa modalidad ya
por cuestiones de tiempo, no porque
me encantaba ir los sabados y el
acompariamiento a ellos durante la
semana era una satisfaccion bastante
buena; es méas, yo me recuerdo que
salian mejor los estudiantes de la zona
rural que los de acé del propio campus
universitario, entonces todo eso nos

fue ayudando a nosotros también
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como a motivarnos, a irnos
preparando. Me recuerdo que una de
las plataformas que utilizdbamos era
la de Sakai si no mal recuerdo, fue una
de las primeras plataformas que
utilizaron entonces si, yo ya tenia esa
experiencia de trabajar en lo virtual;
obviamente no asi ya como con

ustedes que fue un cien por ciento.

¢Tenia algun

lineamiento de las
herramientas

TIC/TAC que podia
usar al impartir

clases? ¢ Cual (es)?

Ese escenario de la virtud de la maestria
en el hecho de ser semipresencial ya
daba como cierta preparacion de cara a
lo que después fue la modificacion
plena de la modalidad semipresencial
habitual. Como le decia, ya tenia
algunos conocimientos respecto a
algunas herramientas que se pudieran
utilizar ~ conocimiento  mas  no
experiencia. Entonces ya al momento
gue yo ingresé como docente en esta
modalidad semipresencial, lo basico,

digamos que si ya lo conocia. El hecho

Fijese que en el alma mater, en cuanto
a eso yo valoro mucho el hecho de
que dejan como a bastante discrecion
ya que hay mucha libertad de catedra.
Y al menos en mi caso, quiza porque
ya era conocida, pero siempre hay

7

lineamientos asi generales, por

ejemplo, tomar en cuenta la
diversidad del grupo, que no todos
cuentan con los mismos recursos y los
que cuentan tal vez en el momento de
la clase pues probablemente alguno

va a tener dificultad pues entonces

La Universidad de El
Salvador, no proporciono
lineamientos a los docentes
entrevistados  sobre  las
herramientas TICy TAC que
debian  utilizar en el
desarrollo de su catedra.

Existe libertad y
responsabilidad, para que
ellos incorporen a su clase
herramientas

las que

conozcan y consideren mas
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de decir bueno, se utiliza esta
plataforma y puedo utilizar esta
herramienta por decir algo o un
PowerPoint o unos videos para

compartir o socializar en el transcurso
de la jornada que se va a desarrollar.
Ya la universidad, determinaba utilizar
Meet, por ejemplo, Google Meet. Ya la
universidad me ponia al tanto y me
decia este es el enlace, conéctese. Y por
este medio se va a tener la clase. Ya lo
que yo iba a implementar o como lo iba
a desarrollar, eso ya es por cuenta
propia solamente.

habia que tener en cuenta esa
generalidad.

Hay lineamientos bien claros en
cuanto a la forma de evaluar, eso si
esta bien claro, pero eso no significa
yo
adecuaciones

que no pueda hacer mis

adecuadas para el desarrollo
de su catedra.

¢Qué herramienta(s)

TIC/TAC utilizé
para impartir  su
materia?

Si hablamos de TIC, esta el Gmail, esta
Google Drive, Meet, Zoom, Google
Calendar, Google Keep, Jamboard,
Classroom, Formularios de Google,
Jamboard, Canva, Genially, YouTube
Digamos que eventualmente en un

determinado momento, no se pudiesen

Yo siempre he dicho que los docentes

debemos de irnos actualizando,

debemos de ir adelante, ir adquiriendo
esas nuevas habilidades para ir
fortaleciendo esas competencias que
debemos de tener. Y en este caso, esos
recursos son tan

digitales que

Los entrevistados coinciden
en algunas herramientas
utilizadas, por lo que se
presenta un listado de las
mencionadas por ellos ya sea
que se hayan utilizado en

mayor 0 menor medida.
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utilizar todas. O sea, aqui es importante
mencionar algo, si lo establecemos, al
menos en la experiencia que ustedes
tuvieron con mi persona recordemos
cuestion  era  esta

que  una

semipresencial a la transformacion
completa, a la modalidad virtual. Si yo
previamente tenia mi planificacion de
decir bueno, los martes o miércoles, yo
tengo este esta cantidad de horas que la
voy a desarrollar por medio de una
plataforma virtual, entonces yo voy a
utilizar esta presentacién y puedo hacer
esta otra actividad. Ya el dia sabado, de
manera presencial, pues ya se desarrolla
de otra manera.

Ahora, cuando se da el traspaso de un
momento a otro y convertir o volver a
planificar, por decirlo asi, todo ese
todos los contenidos que estaban para
jornada presencial de dia sabados

habitual, no fue algo tan sencillo que se

importantes en este contexto, ya la
UNESCO esta dando sugerencias
puntuales en cuanto a que la
educacion no se puede ver como
antes, los escenarios educativos han
cambiado, en ese sentido los recursos
digitales no solo deben de verse como
un mero conocimiento teorico
practico, no se deben de ver de forma
aislada, sino que se deben de valorar
o revalorar, el aporte pedagogico,
didactico que esos recursos nos dan.
Porque son una maravilla, imaginense
si no fuera por la tecnologia ahorita no
nos estuviéramos viendo y no
pudiéramos estar en esta entrevista en
este momento.

Ahora bien, a nivel de herramienta,
aparte de lo basico como Classroom y
Meet, también he utilizado algunos
juegos como Kahoot, Mentimeter,

hay otros dos que me gustan

Vale la pena mencionar que
noseagrupanen TICy TAC,
porque los entrevistados no
hacen la clasificacion:
Drive,

Google Zoom,

Google Calendar, Google
keep, Jam board, Canva,
YouTube,

Kahoot,

Genially,
classroom, Meet,

Mentimeter, Google Forms.
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diga. De hecho, toco improvisar porque | especialmente para sacar grupos, uno
de un momento a otro es como Ir | es el de la ruleta que no recuerdo
trabajando sobre la marcha. Entonces | como se llama, el blog también, y por
eso fue en un primer escenario 2020, ya | supuesto los videos para aprovechar
2021 el panorama cambia, yase tieneun | lo audiovisual ya que ahi hay
poco mas de tiempo y uno ya estd | historias, casos, etc.

sabedor de algunas experiencias, ya
bajo la modalidad completamente
virtual.

En ese sentido, ya cuando tuve la
oportunidad de darlo en el afo pasado
2021, ya no fue como ustedes, fue con
otro grupo que ya tuve nuevamente la
oportunidad de dar un médulo. Ya logré
incorporar mas herramientas como
Mentimeter. También este otro que se
Ilama... Que es como para quiz, Se me
ha ido al nombre...Google Forms

también hablando de examen

¢En la préactica tuvo | Personalmente diria que no. Yo en lo | Si  bien es cierto yo estaba | Entre las dificultades que se
algun inconveniente | personal, digamos, 0 sea, a veces era | familiarizada con el ambiente virtual, | logran  identificar ~ son

al utilizar dichas | una cuestion de sefial, por decirlo asi, y | pero las herramientas cambian. Las | problemas de conexion,
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herramientas?

¢Cual(es)?

que se caia. Pero naturalmente, a lo
mejor la sefial no estaba del todo buena.
Entonces la conexion caia. No era tanto
un problema de plataforma, sino que era
mas un problema de conexion.
Entonces, digamos  que  esas
eventualidades si se daban a veces los
dias entre semana, habia lluvia, no se
escuchaba, o igual la sefial era inestable,
las personas la receptividad de igual
manera, entonces algunos se salian de
conexion o simplemente los sacaba por
lo mismo. Pero retomando su pregunta,
decir algunas dificultades en cuanto a
algunas herramientas a utilizar para el
desarrollo de las clases consideraria que
no, ninguno. Por ejemplo,
personalmente nunca se me dificultd,
por ejemplo, hacer, presentar o
compartir, compartir pantalla o mostrar
un video o estas actividades que les

decia, pasar un formulario de Google o

que conocia mas eran dos con la
experiencia que comenté
anteriormente en la otra universidad,
asi que una de mis dificultades por el
tipo de asignatura que era didactica
del aprendizaje grupal, yo iba a pasar
hablando todo el tiempo, toda la
mafiana, entonces al momento que se
me se me solicito si tenia tiempo para
impartir el médulo, casualmente me
cay0 una invitacion para sacar un
curso sobre gamificacion. Entonces
en ese momento yo lo estaba sacando
y ya de una sola vez poniéndolo en
practica con ustedes, por eso a lo
mejor notaron qué me trababa y me
ponia nerviosa. Entonces ahi si era un
poco dificil para que saliera bien,
obviamente yo lo practicaba y hacia el
gjercicio, se lo compartia al que era
mi tutor para ver si consideraba que

estaba bien.

fallas en la sefal de servidor
de internet por lluvia, viento

o internet limitado.

Otro inconveniente es la
falta de habilidad y manejo

de las herramientas elegidas
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una evaluacion o el Jamboard, por
ejemplo. Al final lo terminé utilizando
bastante para procurar que todo se

integraran y pudiesen participar.

Entonces al principio no deja de
sentirse uno inseguro, y la otra
dificultad que generd ansiedad por
momentos era que mi internet se
ponia bien lento, no sé si fue con
ustedes, pero se ponia super lento y
me tocaba ir por toda la casa viendo
en donde agarraba sefial. Esa es una
dificultad por la que yo me encontre,
y que por momentos era un error del
internet, pero yo creia que eramio. Yo
SOy muy exigente conmigo misma asi

que siempre me ponia bien tensa.

(Por  qué
escogid

herramientas?

razon

esas

Mi proceso formativo no fue por parte
de la universidad, fue basicamente por
parte de mi trabajo. Entonces, Casa
Presidencial tiene un programa, la
Escuela de Capacitacion y ellos se
encargan de formar, digamos, a diversa
cantidad de empleados publicos.
Entonces, por el area en la que me

encuentro, que precisamente esta ligado

Porque se adaptaban méas a lo que
tenia que impartir en ese momento,
por ejemplo, Mentimeter sabia que
me podia servir para el sondeo de
saberes previos, para hacer el cierre
de la materia, o para hacer alguna
pregunta de sondear como van para la

evaluacién, entonces fue como a

Las herramientas se
eligieron  porque  cada
docente busca la

adaptabilidad de estas, a la
materia impartida.

Ademas, se buscan aquellas
en las que se tiene un
conocimiento previo, una

mayor habilidad de uso, o se
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al area de formacion, de capacitacion,
digamos que fuimos de los primeros,
por asi decirlo, en que se nos incorporo
en programas de capacitacion.

Entonces ahi vienen y nos ensefian toda
esta situacion del workspace for
education y entonces por ahi se fueron
conociendo algunas herramientas. De
igual manera, en el desarrollo y en la
ejecucion de esas jornadas formativas
pues los capacitadores nos iban
mencionando de otras a utilizar. Vengo
yo las conozco, veo como se
implementan y las adopto de tal manera
que eso fue como les decia a finales del
20 e inicios del 21, ya en plena
pandemia. Después de esa
improvisacion, por asi decirlo, cuando
nos cae la pandemia y a pasar todo a
virtual, entonces ya en el 21 que ya se
planifica todo virtual, ya tengo la

posibilidad yo de poder planificar e

conveniencia. Kahoot también me
gustd por eso.

Claro hay muchisimas verdades, y
que todavia justo en este momento
estoy recibiendo, no en el curso de
gamificacion, sino que en uno que
esta siendo ya dado por la institucion
en donde estoy en este momento y que
seguro me hubiera servido un montén
para  impartir  didactica  del
aprendizaje grupal. Sin embargo, en
ese momento lo que a mi me
interesaba era esto lo agarré y me va

a servir para el sdbado verdad.

adapta a las necesidades del
maestro.

Los docentes se habian
capacitado o se capacitaron
durante la maestria, en el uso
de herramientas tecnoldgicas
que pudieran agregar valor a

su clase.
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incorporar otras herramientas que en
mis primeras practicas no pude, no pude
utilizar.

De hecho, dentro de esa flexibilidad,
Meet permite la grabacion, se acaba esa
flexibilidad y nuevamente pasa a hacer
como algo exclusivo de las cuentas que
me parece pagan mas. Algo asi tengo

entendido.

¢Cuales fueron los
beneficios que
considera se
obtuvieron por el
uso de dichas

herramientas?

El principal beneficio era procurar el
dinamismo Yy la participacion activa de
los estudiantes, porque una cosa era dar
una clase virtual por una o dos horas, en
donde si se puede convertir facilmente
en un monologo. Unicamente el docente
comparte y es lo que habitualmente
sucedia a cuatro o cinco horas de los

dias sadbados. Ya no es posible.

Entonces, en esas jornadas mas
extensas, el incorporar diversas
actividades que permitia la

participacion mas activa, el interés de

Yo diria que si porque se veia quizas
por la asignatura, porque a mi me
encanta la didactica y por tratarse de
didactica grupal consideré que hubo
una buena interaccién, hubo bastante
trabajo cooperativo, trabajo
colaborativo, los mas aventajados les
ayudaban a los demas, fue importante
desde principio también hacer el
enmarque del moédulo, pues de pronto
los menos aventajados en este

ambiente a veces no participan y

Los docentes coinciden en
que el uso de herramientas
trajo un beneficio
significativo para el proceso
educativo, promoviendo la
participacion y el dinamismo
asi

de las clases, como

también promoviendo el
trabajo colaborativo entre

los estudiantes.

73




los estudiantes, cierta competitividad
entre los mismos, asi que el beneficio
radicaba en que habia mas receptividad
por parte de ellos, mayor interés y mas
motivacion al utilizar estas
herramientas que precisamente se
utilizan en funcién de ello, de garantizar
la participacion y el interés de los

mismos.

siento que la mayoria participo y fue
muy participativo.

Y luego lo noté también en el proceso
desde la primera, segunda clase, hasta
cuando ya estdbamos terminando, se
notaba el avance si podriamos hablar
de una metacognicién creo de que se
logr6 como al cien por ciento como
estdbamos acostumbrados, porque
son otras competencias las que se
fortalecen en un ambiente presencial
que virtual, pero hay otras fortalezas
que se fortalecen en un ambiente

como este.

Entonces yo considero que me siento
satisfecha al menos en los dos
modulos que he dado cien por ciento
virtual me ha permitido ubicarme y
considerd también que los estudiantes
también han puesto de su parte y se

han ayudado mutuamente.
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¢Considera que los
estudiantes tuvieron
algln inconveniente
al utilizar dichas
herramientas?

¢Cual(es)?

Si visualizaba algunas dificultades. Ya
dejando a un lado el aspecto de las
conexiones y otros agentes externos que
influyen, por ejemplo, algunos se le
decia abran el siguiente enlace, vean el
chat'y no lo lograban ubicar, digamos el
chat de acd de Meet no lo encontraban o
les decia vaya participe fulanito,
presente y no encontraban. Digamos,
era mas que todo desconocimiento de la
misma plataforma o de algunas otras
herramientas que a lo mejor se estaban
empleando.

Bueno, volvemos al punto. Digamos
qgue muchos de los docentes al final
lograron tener conocimiento de las
herramientas porque se capacitaron en
el caso de los docentes, pero aquellos
estudiantes que no se dedican a la
docencia como tal, sino que por ejemplo
son abogados, son administrador de

empresas, que sus funciones van en

Fijese que creo que con ustedes no,
pero con el grupo que acabo de
terminar fijese que si, porque le di
otro enfoque. En varias sesiones lo
que hice fue crear varias sesiones y
hubo un momento en el que ya todos
sabiamos, entonces como que
creando esas pequefias sesione a
través de la plataforma o a través del
WhatsApp

inmediatamente creaban el grupo y

también, e

uno de ellos le mandaban el enlace a
los demés, algunos ahi se perdian,
pero al final esto es cuestion de
practica, es de irse acostumbrando y
que cada docente también obviamente
tiene su propia pedagogia, entonces
esas han sido algunas de las
dificultades que yo logre identificar,
que habia un momento en el que le

decia a ver ya salganse de su pequefia

Los inconvenientes que se

visualizaron entre los

estudiantes al utilizar las
herramientas propuestas por
los docentes, fue el
desconocimiento de estas
por parte de algunos de los
maestrandos, lo que les
dificultaba el uso y manejo
de las mismas.

Por lo tanto, la mayor
dificultad presentada, fue el
hecho que los estudiantes
desconocieran las
herramientas a utilizarse
durante las catedras y que no
hubiese una introduccion
para el conocimiento o
utilizacién de las mismas

antes de implementarlas.

75




otra, en otra labor, muy probablemente
nunca recibieron algun proceso de
estas

capacitacion  respecto  a

herramientas, entonces no tenian
conocimiento respecto de Para mi la
dificultad radicaba en desconocimiento

de las herramientas como tal.

sala y vdmonos a la sala general por

ejemplo.

¢Considera que el
aprendizaje de los
estudiantes se vio
beneficiado al haber
estas
¢De

utilizado
herramientas?

qué forma?

Yo

incorporacion de las TIC y TAC en la

definitivamente  apoyo la
educacion. Sin embargo, no estoy de

acuerdo, bueno, ahorita por las
circunstancias, pero si después de esta
situacion de pandemia perdura esta
modalidad, no estoy de acuerdo. Porque
para mi la verdadera formacién tiene
mucho que ver la interaccion personal
sincrona entre docentes y estudiantes.
Entonces usted me pregunta sobre los
resultados. Si, si, probablemente se
aprendié con estas herramientas.
Probablemente se garantiz0 y se

aseguro el objetivo. Sin embargo, creo

No, no hubiese sido el mismo
aprendizaje por qué por ejemplo a los
nifios los podemos tener quietos una
hora o dos horas, y en el caso de los
maestrandos tenerlos toda la mafiana
y que todo hubiese sido expositivo y
los demas escuchando, creo que los
resultados hubiesen sido fatales. Si de
por si de momento no sé si fue con
ustedes, qué bueno hoy vamos a hacer
una dinamica nos ponemos de pie y ya
cambia la cosa entonces es importante
aplicar diversidad de estrategias,

aunque sea en ambiente virtual

Los docentes apoyan la
incorporacion de las TIC y
TAC en los aprendizajes
virtuales; identifican que el
aprendizaje de los
estudiantes se ve beneficiado
al utilizar estas herramientas

en el proceso.

Adicional a eso si no se
incorporan estas
herramientas, en algunos

casos no podria llevarse a

cabo la educacién virtual.
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que no es del todo. Pienso que hizo falta
un poco MAs y ese poco mas se
garantiza o se logra alcanzar.
Precisamente en esa interaccion
personal. Porque de esta manera virtual
y bueno, ustedes fueron fiel testigos
basicamente se aprende. Y eso sucede
dentro de los procesos andragdgicos, de
igual manera aprende el adulto si tiene
interés. Y en esta modalidad virtual es
un poco mas complicado tener control
sobre quienes estan conectados Yy
quienes no, porque Silvia facilmente me
puede decir Licenciado, fijense que no
me sirve la cdmara, pero aqui estoy.
¢Qué puedo hacer?

Yo no puedo hacer nada, mas que creer
en que, en efecto, a Lorena no le sirve la
camara. ¢Pero quién quita que simple y
sencillamente tuvo una visita y se

conectd nada mas y quedo activa? En
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cambio, presencial si o si salvo que no
Ilegue verdad.

Entonces a eso quiero ir. O sea, si hay
aprendizaje, no digo que no lo hay. Si si
hay aprendizaje y si se puede lograr un
aprendizaje significativo. Con ustedes
hice un trabajo de investigacion
presencial que luego con otro equipo lo
hice de manera virtual y estoy mas
seguro que con ustedes que lo hicieron
presencial existio un mayor aprendizaje
significativo que con aquellos que se
hizo de manera virtual Si, si hay
aprendizaje, si lo hay, pero para mi la

presencialidad ayuda mas.

¢Qué considera se
pudo haber hecho
diferente para
aprovechar mas las
TIC/TAC en la

materia impartida?

Definitivamente si, o sea, recuerden de
que de una u otra manera al menos al
docente la misma practica es un
aprendizaje por la experiencia que
gueda. Entonces cada vez que se tiene la
posibilidad de compartir en el salon de

Creo que cada docente jamas se va a
sentir como completo de lo que hizo,
siempre queda como como ese reto al
menos en lo personal, de que lo
hubiera hecho mejor, y hubiese sido
como mas aprovechado para los

Se llega a una conclusion
unanime por parte de los
docentes, que coinciden que
si pudieron aprovechar de
mejor manera las TIC/TAC
utilizadas. Se debid tener una
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clases virtual, en este caso, emplear
alguna herramienta, al finalizar la
jornada siempre hay que hacer una
evaluacion de todas las herramientas
utilizadas y determinar qué poder hacer
mejor en la proxima vez que se vaya a
utilizar, eso siempre va a ser asi y quien
diga lo contrario, pues esta acomodado
y no le interesa reflexionar acerca de su
propia practica.

Entonces, yo soy de la idea de que ya
utilicé Mentimeter en esta oportunidad
para la proxima vez, yo puedo
reflexionar y decir: No me conviene
hacerlo en este momento de la clase,
mejor lo voy a dejar para esta parte.
Siento que va a dar un mayor provecho.
Entonces en situaciones asi, después de
una jornada, siempre, siempre va a
haber la reflexion de decir, puedo
utilizarla de manera diferente para
promover

mayor participacion o

estudiantes si yo hubiese tenido como
un mayor dominio de esas estrategias,
y que ya las hubiese practicado, asi
como en lo presencial uno ya lleva sus
afos, entonces este creo de que
siempre hace falta, nos hace falta
reflexionar que hice de bien y en que
pude haber fallado, y eso me sirve
para la siguiente vez mejorarlo, yo le

Ilamo las lecciones aprendidas.

mayor capacitacion para
poder manejar mas
eficientemente las

herramientas utilizadas.

Ademas, los estudiantes

debian recibir una
introduccion acerca de la
herramienta a  utilizar
durante la clase, para que
pudieran

aprovechar sus

beneficios de la mejor

manera.
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asegurarme de que el tema sea de mejor
comprensibilidad para los estudiantes.
Por ejemplo, dar una induccién previa
respecto a la herramienta a utilizar,
porque puede darse el error de que voy
a utilizar una herramienta y doy por
sentado de que todos saben utilizarla.
Entonces, ahi es necesario acomodar
una breve idea de qué es lo que se va a
hacer Con quién se va a hacer y como se
va a hacer.

Eso, por ejemplo, es una parte de una
experiencia que puede quedar después
de utilizar una herramienta y usted la
trata de ejecutar y se tarda mas en estar
explicando en el momento como es que
debe de utilizar que en lo que dura el
ejercicio como tal.

Entonces es mejor dividir. Bueno, voy a
dedicar unos 5 minutos para explicar y
después lo ejecuto sin  ningun

inconveniente.
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4.2 Cuestionarios
A continuacion, se presentan los resultados de los cuestionarios redactados los cuales

tuvieron una muestra de 29 estudiantes y 8 maestros, con un total de 25 preguntas para cada

grupo.

El cuestionario fue redactado y aplicado haciendo uso de la herramienta Google Forms.
Los resultados se muestran en graficas de pastel en las cuales se visualizan los porcentajes de

acuerdo con la opinién de los grupos.

En los cuestionarios se inicia con preguntas que permiten agrupar a las muestras en los
afios. donde en primera instancia el grupo del 2019 tuvo la oportunidad de experimentar las
clases semipresenciales y el otro grupo del 2020 que practicamente todas sus clases se
desarrollaron de manera virtual, con el fin de obtener la opinion desde dos puntos de vista
diferentes. Luego se presentan las preguntas que determinaran si la incorporacion de estas

herramientas supone una importancia en la calidad educativa de los estudiantes.
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4.2.1 Cuestionarios a Estudiantes
1. ¢Enqué afio inicio la maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
2019 27 93.1%
2020 2 6.9%
@ 2019
@ 2020

)

Fuente: Investigacion propia Abril 2022
Grafico 1 - Estudiantes

El 93.1% de los encuestados iniciaron la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia
Superior cuando esta era en modalidad semipresencial, por lo cual son validos como muestra
pues formaron parte de esa transicién a modalidad completamente virtual ocasionada por la
pandemia. Mientras que solo el 6.9% de los encuestados iniciaron la Maestria ya en una
etapa donde la virtualidad era mayor debido a la pandemia ocasionada por el COVID-19, y

por ende su percepcidn al respecto de la modalidad puede ser diferente.
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2.

¢Considera que es importante el uso de TIC como herramienta pedagdgica en el desarrollo

de las catedras de la maestria?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 29 100%
No 0 0%

@ si
& Mo

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Grafico 2 - Estudiantes

El 100% de los maestrandos encuestados de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior coinciden en que las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién
son parte importante de su proceso educativo.

Lo anterior refleja que en una modalidad de Maestria se valora mucho este tipo de
tecnologias, ya que al haber cursado un pregrado y tener ya cierta especializacion se tiende
a tener mayor grado de familiaridad con la tecnologia y lo que esta representa.

Adicionalmente ya que la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, desde
un inicio tenia un componente virtual, pues para los maestrandos cobraba importancia desde

un inicio, y probablemente incluso esto fue lo que los pudo motivar a cursarla.
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3.

¢Considera que es importante el uso de TAC como herramienta pedagdgica en el

desarrollo de las catedras de la maestria?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 28 96.6%
No 1 3.4%
@ Si
® No

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Grafico 3 - Estudiantes

El 96.6% de los maestrandos encuestados de la Maestria en Profesionalizacion de la

Docencia Superior, es decir la gran mayoria coinciden en que las Tecnologias del

Aprendizaje y el Conocimiento fueron importantes como herramientas pedagdgicas dentro

de las materias cursadas. Esto refleja que las TAC no es algo que deba dejarse por fuera en

el proceso educativo, y menos en un formato de estudios como este; los estudiantes valoran

estas herramientas como parte importante de su proceso de ensefianza, por lo cual el docente

esta obligado a utilizarlo correctamente.

Sin embargo, existe un 3.4 % que consideran que el uso de las Tecnologias del

Aprendizaje y el Conocimiento no fueron relevantes en su proceso de aprendizaje, lo cual

puede ser ocasionado por no entender del todo la pregunta o debido a que no estan tan

familiarizados con la tecnologia.

84



4.

¢En qué medida de las que se le presentan, identifica que los Maestros hicieron uso de las

TIC y TAC durante las catedras?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Mucho 21 72.4%
Poco 8 27.6%
& Mucho
& Foco

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Grafico 4 - Estudiantes

En las respuestas se evidencia que un 72.4% de los maestrandos encuestados de la

Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior indican que los docentes hicieron

mucho uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién y las Tecnologias del

Aprendizaje y el Conocimiento, mientras que un 27.6% de estos estudiantes consideran que

se usaron poco. Esta informacion es importante en vista de que la modalidad de la Maestria

se convirtio en virtual y se hubiera esperado que todos los estudiantes coincidieran en que

el uso era alto, por lo que se puede inferir que algunos docentes no utilizaron correctamente

las TIC y TAC y por eso no lograron generar un impacto positivo en cuanto al uso con los

maestrandos.
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¢Eluso de las TIC y TAC facilitd su proceso de aprendizaje durante la clase?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 28 96.6%
No 1 3.4%
® s
@ Mo

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Grafico 5 - Estudiantes

De 29 maestrandos encuestados, el 96.6% afirma que el uso de TIC y TAC le ayudé en

su proceso educativo, mientras que solo un 3.4% indican que estas herramientas no fueron

relevantes para ellos.

Esto refleja la importancia que estas herramientas tecnoldgicas tienen en la formacion

educativa de esta Maestria, y por eso se le debe prestar especial atencidn para que realmente

apalanguen el aprendizaje de los estudiantes, y que no se vuelvan mas bien una carga para

ellos.
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6. ¢Procura que sus conocimientos sobre tecnologia estén actualizados?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 25 86.2%
No 4 13.8%
® S
@ Mo

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Gréafico 6 - Estudiantes

Al encuestar a 29 maestrandos y preguntarles si intentan estar actualizados en cuanto a

sus conocimientos en tecnologia, el 86.2% indico que lo hacen, pero un 13.8% manifiestan

gue no son conocimientos en los que se continden formando.

Ese 13.8% se considera un porcentaje alto para el tipo de Maestria y nivel

acadéemico/laboral de los encuestados, por lo que seguramente esto les ocasiona problemas

al utilizar algunas herramientas TIC/TAC dentro de la Maestria en Profesionalizacion de la

Docencia Superior.
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7.

¢Se le dificulta el uso de la tecnologia?

Tabla de valores

Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 12 41.4%
No 17 58.6%
® s
$ Mo

41,4%

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Gréafico 7 - Estudiantes

Al encuestar a 29 maestrandos se obtiene cierto grado de paridad entre sus respuestas,
pues un 58.6% indican que el uso de la tecnologia no les representa mayor dificultad, pero
un 41.4% de los estudiantes manifiestan que se les dificulta el uso de la misma.

Lo anterior es un dato revelador en vista de la forzada modalidad virtual de la Maestria,
por lo que seguramente una buena parte de la poblacién estudiantil se vio en apuros al tener
que cursarla completamente virtual por medio de herramientas TIC/TAC para paliar las

afectaciones producidas por no poder continuar con las clases presenciales.
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8.

¢Conoce la diferencia entre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) y

las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)?

Tabla de valores

Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 23 79.3%
No 6 20.7%

@ si
@ No

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Gréafico 8 - Estudiantes

De 29 maestrandos encuestados, un 79.3% conoce la diferencia entre las herramientas

TIC y TAC, pero existe un 20.7% de ellos que son sinceros al indicar que no conocen

diferencia alguna entre ambos conceptos.

Esto en un dato preocupante pues un 20.7% de estudiantes activos de la Maestria no

conocen algo clave que usan de forma cotidiana en esta modalidad de estudio, lo cual lleva

a pensar si en algun momento de la Maestria se les ensefi¢ estas diferencias o si solo se

asumio que la conocian.
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9.

¢Eluso de TIC y TAC, le proporciona mayor organizacion al recibir sus clases?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 27 93.1%
No 2 6.9%
@ s
@ No

]

Fuente: Investigacion propia Abril 2022
Grafico 9 - Estudiantes

Ante la pregunta si las herramientas TIC/TAC les permiten mayor organizacion en
clases, el 93.1% de los maestrandos encuestados de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior coinciden en que estas herramientas TIC y TAC les ayudan a este fin en
su proceso educativo dentro de las catedras que recibieron.

Sin embargo, hay un 6.9% que no lo consideran de esta forma, lo cual puede ser debido
a alguna mala experiencia o falta de conocimiento en estas herramientas, y sugiere que el

docente debe esforzarse més por lograr transmitir organizacion al impartir las clases.
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10. ¢Cree usted que en la educacion de hoy en dia se puede lograr un aprendizaje significativo

sin el uso de la tecnologia?

Tabla de valores

Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 12 41.4%
No 17 58.6%
@S
@ No

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Gréafico 10 - Estudiantes

De 29 maestrandos encuestados, el 58.6% consideran que sin tecnologia no es posible
obtener un aprendizaje que sea significativo en los estudiantes, pero un 41.4% no lo ven
posible.

Estas respuestas contrastan un poco con lo evidenciado en el “Gréafico 2 — Estudiantes” pues
ahi se manifestaba que la tecnologia es muy importante, por lo que infiere que en esta
pregunta al hablar de aprendizaje significativo se pensé quizés en otros niveles educativos

y no solo en la Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior.
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11. (El uso de TIC y TAC de parte del docente, le genera que usted ponga mayor atencion a la

asignatura que le impar

ten?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 26 89.7%
No 3 10.3%
@ Si
@$ No

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Gréfico 11 - Estudiantes

El 89.7% de los maestrandos encuestados de la Maestria en Profesionalizacion de la

Docencia Superior consideran que su atencién esta supeditada al uso de las herramientas

TIC/TAC, y solo una minoria, el 10.3% indican que su atencion no depende del uso de estas

herramientas, lo cual hace sentido recordando que la modalidad fue virtual.

Estas respuestas provocan retos en los docentes, pues si desean mantener una atencién

enfocada en la clase, deben aprovechar las herramientas TIC/TAC para lograrlo, recordando

que también el mal uso de las mismas les traeria distracciones no deseadas.
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12. ;Segun su observacion, el uso de TIC y TAC fomenta la creatividad en el grupo de

estudio?

Tabla de valores

Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 27 93.1%
No 2 6.9%
® si
$ Mo

P

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Gréafico 12 - Estudiantes

Al encuestar a 29 maestrandos, el 93.1% coinciden al indicar que las TIC y TAC que se
utilicen en el proceso educativo estan directamente relacionadas con el grado de creatividad
gue se manifieste por parte del estudiante, y solo un 6.9% no ve relacion entre estos dos
aspectos.

Esto permite afirmar que la mayoria de los estudiantes considera importante un buen uso
de las TIC y TAC para lograr mejores resultados creativos en el aprendizaje obtenido, por
lo que se vuelve deber del docente aplicarlo de forma correcta y aprovechar estas

herramientas para motivar la creatividad de los estudiantes.
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13. (El uso de TIC y TAC de parte del docente, le genera motivacion por la asignatura que le

imparten?
Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 27 93.1%
No 2 6.9%
® s
$ Mo

P

Fuente: Investigacion propia Abril 2022
Gréfico 13 - Estudiantes

El 93.1% de los estudiantes encuestados de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior consideran que el uso de las TIC y TAC generan una mayor motivacién
en los estudiantes, y solo un 6.9% consideran que no lo hace. Esto es importante porque
significaria que el no usarlas puede desmotivar a los estudiantes, lo cual es 16gico y aun méas
en este tipo de modalidad. Por esta razén se debe garantizar que se utilicen de forma
coherente para que los estudiantes puedan sentirse atraidos a seguir aprendiendo

constantemente.
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14. ;Considera que el uso de TIC y TAC fomenta el aprendizaje cooperativo?

Tabla de valores

Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 26 89.7%
No 3 10.3%
@ Si
@ No

Fuente: Investigacion propia Abril 2022
Grafico 14 - Estudiantes

El aprendizaje cooperativo es uno de los rasgos mas importantes en la educacion de hoy
en dia, y el 89.7% de los estudiantes encuestados de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior indican que utilizar las TIC y TAC en el aula les permite fomentarlo en
el proceso educativo.

Sin embargo hay un 10.3% que consideran que estas herramientas no promueven este
tipo de aprendizaje, lo cual va en contravia de la naturaleza de estas herramientas, por lo que
posiblemente no las han utilizado, ni ellos ni sus docentes, de buena forma y deberia

trabajarse de mejor forma en esto.
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15. ¢ Considera que la pandemia por Covid-19, aumenté el conocimiento y uso de las TIC y
TAC en la educacion?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 27 93.1%
No 2 6.9%
® si
$ Mo

P

Fuente: Investigacion propia Abril 2022
Gréfico 15 - Estudiantes

Como era de esperarse a raiz de la pandemia el uso de las TIC y TAC fue masificado en
todos los aspectos, incluyendo la educacion. Es por eso que el 93.1% de los encuestados
coinciden en que el COVID-19 generd las condiciones necesarias para que el uso y
conocimiento de la tecnologia fuera mayor en un contexto educativo; sin embargo, un 6.9%

consideran que no existié mayor cambio en este aspecto durante la pandemia.
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16. ¢Habria dificultado su aprendizaje durante la pandemia por Covid-19, la falta de acceso a

la tecnologia?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 28 96.6%
No 1 3.4%
® s
® No

Fuente: Investigacion propia Abril 2022
Gréfico 16 - Estudiantes

El 96.6% de los estudiantes encuestados de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior coinciden en que si no hubiera sido por las Tecnologias de la Informacién
y la Comunicacion y las Tecnologias del Aprendizaje y Conocimiento su aprendizaje
durante la pandemia no se hubiera podido ver materializado. Esto es normal considerando
que el Covid-19 provocé confinamiento y no hubiera sido posible continuar el estudio de
otra manera.

Sin embargo, hay un 3.4% que consideran gque adn sin tecnologia hubieran podido
continuar su proceso educativo durante la pandemia, lo cual realmente no hubiera sido

posible debido al confinamiento en casa.
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17. ¢Para usted, el uso de las TIC y TAC supone una mejora en la calidad educativa de la

maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior?

Tabla de valores

Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 27 93.1%
No 2 6.9%
® si
@ Mo

]

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Gréfico 17 - Estudiantes

Un 93.1 de los estudiantes encuestados coinciden en que existe una relacion directa entre
la calidad y las herramientas utilizadas en clase, lo cual hace sentido y mas al tratarse de una
Maestria que desde su origen tenia embebido el aspecto virtual. Pero existe un 6.9% que
manifiestan que no ven una relacion entre estos dos aspectos, lo cual puede deberse a malas
experiencias vistas o vividas en sus clases.

Estos porcentajes deben motivas a los docentes para que se esfuercen por garantizar esa

calidad que esperan los estudiantes.
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18. ¢ Considera usted que el uso de TIC y TAC como herramienta pedagdgica, promueve la

creatividad en la clase?

Tabla de valores

Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 26 89.7%
No 3 10.3%
@S
@ No

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Gréfico 18 - Estudiantes

De 29 maestrandos encuestados, el 89.7% indican que al utilizar correctamente las TIC
y TAC se tiene una mejora en la creatividad dentro de la clase, pero existe un 10.3% que
creen que la creatividad no se ve mejorada por estas herramientas.

Este porcentaje muestra que al utilizar correctamente las TIC/TAC se tiene repercusion
directa en el dinamismo y ambiente ameno que se formaria dentro de la clase promoviendo

asi la creatividad entre todos los involucrados.
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19. ¢ Considera usted que el uso de TIC y TAC como herramienta pedagdgica, promueve una

mejor organizacién en los procesos de evaluacion?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 28 96.6%
No 1 3.4%
®si
® No

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Graéfico 19 - Estudiantes

Los procesos de evaluacion son una pieza clave en todo proceso educativo y el 96.6%
de los encuestados apoyan el que estas herramientas permiten organizar de mejor forma todo
lo que esté relacionado a las evaluaciones; y solo un 3.4% indica que esta organizacion de
los procesos de evaluacion no depende de la tecnologia.

Esta apreciacion es bastante I6gica al analizar todas las herramientas TAC que existen
hoy en dia con el fin de evaluar a los estudiantes, y se vuelve necesario que el docente las

apligue correctamente para lograr buenos resultados y que el estudiante los perciba.
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20. ¢La tecnologia le proporciona un mayor acceso a informacion de calidad?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 27 93.1%
No 2 6.9%
® s
@ No

]

Fuente: Investigacion propia Abril 2022
Grafico 20 - Estudiantes

El 93.1% de los maestrandos encuestados afirman que gracias a la tecnologia tienen
acceso a informacion de calidad, pero hay un 6.9% que no lo ven de la misma forma.

No se puede dudar que la tecnologia nos acerca mas a todo tipo de informacion, pero es
deber de quien la consulta garantizar que esta sea de calidad. Por lo que probablemente este
6.9% necesita una mejor orientacién para que puedan clasificar la informacion confiable que
nos genera valor, de aquella que puede ser incluso falsa; y también es deber del maestro
realizar investigaciones de calidad que le permitan al estudiante tener a la mano buenos

recursos bibliogréaficos.
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21. ¢Para usted la tecnologia es importante para el buen desarrollo de una catedra de la
maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 29 100%
No 0 0%
® si
@ Mo

Fuente: Investigacion propia Abril 2022
Gréfico 21 - Estudiantes

Ante esta interrogante, se obtiene que la totalidad de los encuestados, es decir el 100%
de ellos, coinciden en que para aprovechar al maximo la Maestria en Profesionalizacion de
la Docencia Superior es necesario hacer un buen uso de la tecnologia.

Esta homogeneidad de respuesta no sorprende al recordar que nos encontramos en una
Maestria que tiene como estudiantes a profesionales de diversas areas, y al ser personas que
tiene mayor contacto con la tecnologia, también valoran su buen uso y los beneficios que
pueden traer a su proceso de ensefianza-aprendizaje.

Acé es donde los docentes tienen un reto importante, pues ellos son, en primer medida,
los responsables de lograr este buen desarrollo, y por ende deben prepararse

tecnologicamente para lograrlo.
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22. ¢La falta de acceso a actualizaciones tecnoldgicas para los docentes, supone una

disminucién en la calidad educativa?

Tabla de valores

Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 29 100%
No 0 0%
® si
@ Mo

Fuente: Investigacion propia Abril 2022
Grafico 22 - Estudiantes

En estas respuestas de nuevo llega a existir un consenso total, y el 100% de los
maestrandos encuestados de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior
indican que, si los docentes no se actualizan en cuanto a lo que a tecnologia educativa se
refiere, su nivel de aceptacion disminuira pues sus resultados en el proceso de aprendizaje
no serian buenos.

De nuevo esto es clave para el buen desempefio del docente, y se vuelve necesario que
se mantenga en constante actualizacion para que al utilizar las TIC/TAC se evidencie

dominio sobre las mismas, y sepa como orientar a los estudiantes en las dudas que surjan.

103



23. ¢ Cree usted que en la educacién de hoy en dia se esta aprovechando al maximo las

bondades de la tecnologia?

Tabla de valores

Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 12 41.4%
No 17 58.6%
@S
@ No

Fuente: Investigacion propia Abril 2022
Gréfico 23 - Estudiantes

El 58.6% de los estudiantes encuestados de la Maestria en Profesionalizacién de la

Docencia Superior indican que aun hay mucho que recorrer para aprovechar al maximo la

tecnologia en el proceso educativo, mientras que un 41.4% consideran que si se esta

aprovechando de forma correcta las bondades que la tecnologia brinda al proceso educativo.

Y si esto lo relacionamos con la pregunta donde coincidian en que la calidad estaba

ligada a esto, podriamos indicar que aln se podria tener mejor calidad si se aprovechara al

méaximo las bondades de las TIC y TAC.
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24. Para usted, las TIC y TAC, ¢mejoran la labor docente?

Tabla de valores

Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 26 89.7%
No 3 10.3%
® S

@ Mo

Fuente: Investigacion propia Abril 2022
Grafico 24 - Estudiantes

El 89.7% de los maestrandos encuestados de la Maestria en Profesionalizacion de la

Docencia Superior afirman que el ejercicio docente se ve beneficiado en la medida que se

utilicen correctamente las TIC y TAC durante el desarrollo de la clase, y solo un 10.3%

manifiestan que no repercuten positivamente en el proceso educativo.

La respuesta de la mayoria le permite al docente evidenciar una oportunidad de mejora,

por medio de la cual puede conseguir mejores resultados en la ensefianza de sus estudiantes,

siempre y cuanto utilice las TIC/TAC de buena forma.
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25. ¢Considera que los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior

deben tener capacitacion constante en materia tecnoldgica?

Fuente: Investigacion propia Abril 2022
Grafico 25 - Estudiantes

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 29 100%
No 0 0%
® si
@ Mo

En la dltima pregunta, y tal como ocurrié en algunas anteriores, el 100% de los

maestrandos encuestados coincidieron en que se deberian de estar actualizando

constantemente en cuanto a tecnologia educativa, ya que la falta de acceso a estas

actualizaciones tecnoldgicas supone una disminucién en la calidad educativa tal como lo

indica el Grafico 21 — Estudiantes y el Grafico 22 — Estudiantes.
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4.2.2 Cuestionarios a Docentes

1. ¢Es usted docente nuevo o antiguo de la maestria en Profesionalizacion de la Docencia

Superior?
Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Nuevo (Del 2019 haciaaca) | 3 37.5%
Antiguo (Antes del 2019) 5 62.5%

@ Muevo (Del 2019 hacia aca)
@ Antiguo (Antes del 2019)

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Grafico 1 - Docentes

El 62.5% de los docentes encuestados ya tenian experiencia en impartir catedras dentro
de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior de forma presencial. El otro
37.5 % no tenia ningun tipo de experiencia impartiendo los mddulos que forman parte de la
Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, lo cual es 16gico al recordar que es

la primera vez que se ofrece en este Centro Universitario de Ahuachapén por ser nuevo.
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2.

¢En qué afio imparti6 su clase, de los 3 que conforman el tiempo de la maestria?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Primer afio 2 25%
Segundo afio 4 50%
Tercer afio 2 25%

m Primer afio
m Segundo afio

Tercer afio

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Grafico 2 - Docentes

De la muestra tomada el 50% correspondia a los docentes que impartieron su clase

durante el segundo afio de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, el

25% a los docentes que impartieron clase durante el primer afio y el 25% a los docentes que

trabajaron sus modulos en el tercer afio; por lo que de la muestra tomada el 75% experimento

el impacto causado por el cambio de modalidad a raiz de la pandemia.
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3. ¢ULtilizo TIC como herramientas pedagogicas en el desarrollo de su catedra?

Tabla de valores

Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
@ Si
@$ No

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Grafico 3 - Docentes

De los docentes encuestados el 100% manifiestan que utilizaron TIC para impartir su
materia, lo cual hace sentido al recordar que la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior impartida en el Centro Universitario de Ahuachapan, desde el inicio tenia
un componente virtual; aunque también es de puntualizar que su mayor uso se efectud
debido a la obligatoriedad de la educacién virtual debido a la emergencia sanitaria, en donde
las clases presenciales estaban prohibidas, por lo que en alguna medida los docentes se
vieron obligados a utilizar en mayor o menor medida alguna herramienta TIC y TAC para

el buen desempefio de la catedra.

109



4.

¢Utiliz6 TAC como herramientas pedagogicas en el desarrollo de su catedra?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 7 87.5%
No 1 12.5%
@ Si
@ Mo

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Graéfico 4 - Docentes

A diferencia del Grafico 3 - Docentes, aqui no hubo consenso en cuanto a las respuestas;

por lo que se mencionaba en la gréafica anterior, que los docentes se vieron obligados a

utilizar TIC o TAC, ya sea en mayor o menor medida. Es lo que se comienza a evidenciar

en esta grafica donde el 87.5% hizo uso de alguna herramienta TAC durante el desarrollo

de su clase, y son aquellos que tenian un mayor conocimiento sobre los conceptos TIC y

TAC; mientras que el otro 12.5% no utilizo ninguna de estas herramientas TAC. Podria

mencionarse también que este pequefio porcentaje del 12.5% probablemente respondié de

esta manera debido a que no conoce la diferencia entre TIC y TAC.

110



5. ¢Cual de las siguientes herramientas utilizo en el desarrollo de su catedra?

Tabla de valores

Opciones Respuestas | Porcentaje
Plataforma digital 5 62.5%
Aplicaciones educativas 2 25%

Libros digitales 1 12.5%
Otras 0 0%

@ Plataforma digital

@ Aplicaciones educativas
Libros digitales

@ COtras

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Grafico 5 - Docentes

En esta pregunta la intencion radica en conocer qué tipo de herramienta utilizaron los
docentes. Aqui el 62.5% utilizo plataformas digitales, entre ellas las mencionadas fueron,
Classroom, Moodle, etc; el 25 % utilizo aplicaciones educativas y el 12.5% hizo uso de
libros digitales como herramientas tecnoldgicas para el desarrollo de sus catedras. Ninguno
de los entrevistados, es decir el 0% menciono alguna otra herramienta diferente a las
propuestas que fueron, plataformas digitales, aplicaciones educativas y libros digitales.
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6. ¢Considera que es importante el uso de TIC como herramienta pedagdgica en el desarrollo

de las catedras de la maestria?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
® si
@ Mo

Fuente: Investigacion propia abril 2022
Grafico 6 - Docentes

El 100% de los docentes encuestados consideraron que el uso de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion, suponen una herramienta necesaria e importante en el
desarrollo de todos y cada uno de los médulos de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior. Su vision también se ve cambiada debido al largo periodo en la
educacion en donde este tipo de herramientas se volvio casi imprescindible para lograr un
exitoso proceso educativo; ademas de que su uso debido a la era tecnolégica en la que

vivimos es sumamente necesaria para la actualizacion docente.
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7. ¢Considera que es importante el uso de TAC como herramienta pedagogica en el
desarrollo de las catedras de la maestria?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
® si
@ Mo

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Grafico 7 - Docentes

El 100% de los docentes coinciden en que las Tecnologias del Aprendizaje y el
Conocimiento son importantes en su uso pedagégico para lograr un aprendizaje significativo
dentro de la Maestria en Profesionalizacidn de la Docencia Superior. A pesar de que al inicio
de la pandemia por Covid-19, estas herramientas existian, su uso estaba reducido a una
minoria, y su nombre como tal (TAC) era casi desconocido.

Desde el inicio de la Maestria se utilizaban algunas de estas herramientas debido a que
la modalidad de aprendizaje pactada fue una modalidad semipresencial; por lo que los
docentes en su mayoria hicieron uso de las mismas, lo que evidenciamos en el Gréafico 8 -
Docentes.
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8.

¢En qué medida de las que se le presentan, usted como catedréatico hizo uso de las TIC y
TAC?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Mucho 7 87.5%
Poco 1 12.5%
& Mucho
® Foco

Fuente: Investigacion propia abril 2022

Graéfico 8 - Docentes

A pesar de que el 100% de los docentes encuestados aseguran que el uso de las TIC y
TAC es importante para el buen desarrollo de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior, solo el 87.5 % hicieron uso de ellas de forma frecuente, mientras que el
12.5% las utilizo en menor medida. El poco uso de estas herramientas tratdndose de una
educacion semipresencial inicialmente, y pasando a lo virtual totalmente a partir de marzo
2020, supone una poca actualizacion por parte de algunos Maestros, que, aunque lo

consideraron importante no sacaron el maximo provecho de estas herramientas.
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¢El'uso de las TIC y TAC facilito su trabajo en el desarrollo de la clase?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
@ S
@ No

Fuente: Investigacion propia abril 2022

Gréfico 9 - Docentes

De todos los docentes entrevistados, el 100% de ellos aseguran que el uso de las

herramientas TIC y TAC facilit6 su trabajo en el desarrollo de la clase; se toma en cuenta

todos los docentes ya sea que hayan hecho uso de las herramientas en mayor o menor medida

como lo observamos en el grafico anterior. EIl uso de TIC podria ser indispensable para el

buen desarrollo de una clase, mientras que las TAC, su uso dependera del conocimiento del

docente sobre ellas y su tecnicismo a la hora de implementarlas en su catedra.
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10. ¢Procura que sus conocimientos sobre tecnologia estén actualizados?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 6 75%
No 2 25%
@ S
@ No

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Grafico 10 - Docentes

Como era de esperarse en esta era tecnoldgica, los docentes en su mayoria, el 75% para

ser exactos se mantienen en constante actualizacion en cuanto a temas de tecnologia;

después de la emergencia sanitaria esto se ha convertido en una necesidad inminente en

temas educativos.

El otro 25% no tienen conocimientos actualizados en tecnologia, y manifiestan que se

les es dificil mantener su conocimiento actualizado, debido al poco tiempo del que disponen,

por sus labores diarias. Aunque como han manifestado en las graficas anteriores todos

concuerdan en la importancia de las herramientas tecnoldgicas y su uso en el campo

educativo.
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11. ¢Se le dificulta el uso de la tecnologia?

Tabla de valores

Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 4 50%
No 4 50%
@ Si
@ No

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Grafico 11 - Docentes

Se observa la opinién totalmente divida, donde el 50% de los docentes tienen dificultad
con el uso de la tecnologia, mientras que el otro 50% considera que no tienen dificultad con
el uso de esta. La pregunta se formuld de manera general, pero la dificultad para algunos
radica en el uso del equipo tecnolégico en general y otros en el uso de las herramientas
tecnoldgicas educativas disponibles en la web para mejorar sus cétedras, en cuanto a
contenido y dinamismo.

Podria agregarse en este sentido que el porcentaje del 50% de Maestros que tienen
dificultad en el uso de las tecnologias debe catalogarse como preocupante debido a que la
Maestria desde sus inicios presenta una modalidad semipresencial, en donde el uso de

equipo y herramientas tecnoldgicas es indispensable para el buen desarrollo de la misma.
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12. ¢Conoce la diferencia entre las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) y

las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)?

Tabla de valores

Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 6 75%
No 2 25%

@ si
@ Mo

Fuente: Investigacion propia abril 2022

Gréfico 12 - Docentes

De los docentes entrevistados el 75% de ellos conoce la diferencia entre los conceptos

de TIC y TAC, conceptos que se divulgaron con mayor énfasis y amplitud luego de la

emergencia por Covid-19. El otro 25% aun no identificaron con claridad la diferencia entre

los dos conceptos, a pesar de que durante la entrevista mencionan que han hecho uso de

ellas, ain no logran identificar a que concepto en especifico pertenecen cada una.

El uso de estos conceptos toma mayor apogeo después de marzo 2020, y los docentes

deben conocer y dominar estos conceptos, puesto que se han convertido en partes

indispensables en la educacion y su constante innovacion.
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13. ¢ Not6 cambios significativos en el proceso de aprendizaje de sus estudiantes debido al uso
de TICy TAC?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
® si
@ Mo

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Graéfico 13 - Docentes

Los docentes concuerdan en el 100% que el uso de las herramientas TIC y TAC,
representaron cambios significativos en el proceso de aprendizaje de sus estudiantes; por lo
que se reafirma una vez mas la importancia del uso de estas herramientas en los procesos
educativos de cada uno de los modulos desarrollados en la Maestria. Segun los docentes,
con el uso de algunas herramientas, se logra mayor organizacion de actividades, se logra
captar la atencion del alumnado al presentar un producto educativo novedoso, entre otros

multiples beneficios que acarrean el uso de estas.
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14. ;El'uso de TIC y TAC, le proporciona mayor organizacion a su catedra?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 7 87.5%
No 1 12.5%
® S
@ Mo

Fuente: Investigacion propia abril 2022

Gréfico 14 - Docentes

El 87.5% de los docentes considera que el uso de TIC y TAC le permite tener una mayor

organizacion en el desarrollo de sus clases, debido a que puede hacer uso de plataformas

que le ayudan a organizar sus actividades de acuerdo con el cumplimiento de fechas segin

su plan de trabajo. Adicionalmente, los maestrandos tienen el material de trabajo colocado

en plataformas a su disposicion, para ser consultado en el momento que lo necesiten.

El otro 12.5% considera que estas herramientas no cambian, no aportan o proporcionan

mayor organizacion a su plan de trabajo a la hora de impartir sus clases. Resaltando la idea

que en las graficas anteriores el 100% de los docentes han coincidido en la importancia del

uso de estas, se vuelve extrafio que no este porcentaje considere que no les aporta en cuanto

a la organizacion.
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15. ¢Considera que el uso de TIC y TAC facilita el aprendizaje de los estudiantes?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
@ S
@ No

Fuente: Investigacion propia abril 2022

Graéfico 15 - Docentes

Por unanimidad el 100% de los docentes responden que el uso de las herramientas TIC

y TAC en el desarrollo de su catedra facilita el aprendizaje de los estudiantes. Como se

menciono en graficas anteriores, con su uso, se logra mayor atencién, y organizacion de las

actividades.

Adicional a eso, cabe mencionar que fue un reto el innovar los procesos educativos

utilizando estas herramientas para no caer en la monotonia, en un tiempo récord, al pasar de

la modalidad semipresencial a la modalidad totalmente virtual.
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16. ¢Cree usted que en la educacion de hoy en dia se puede lograr un aprendizaje significativo

sin el uso de la tecnologia?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 1 12.5%
No 7 87.5%
mSi
= No

Fuente: Investigacion propia abril 2022

Grafico 16 - Docentes

En este grafico, en donde su objetivo es identificar si puede haber aprendizaje

significativo sin hacer uso de ningun tipo de tecnologia, el 12.5% de los entrevistados

consideran que, si se puede lograr aprendizaje significativo, excluyendo del proceso todo

tipo de tecnologia; mientras que el 87.5% de los maestros refieren que es necesario el uso

de la tecnologia para lograr el aprendizaje significativo en el alumnado.

Desde hace afos se vive en un mundo en donde la tecnologia esta en constante cambio

e innovacion; la educacion debe seguir de cerca estos cambios, para no proporcionar una

preparacion académica desactualizada. Por lo que basados en el porcentaje de esta pregunta

se puede afirmar que el uso de la tecnologia es indispensable para lograr una preparacion

académica, moderna y capaz de afrontar las exigencias de un mundo cada vez mas

globalizado tecnolégicamente.
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17. ¢Las TIC y TAC le proporcionan atraccion a su clase y por ende mayor atencion de parte

sus estudiantes?

Tabla de valores

Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 7 87.5%
No 1 12.5%
®si
@ Mo

Fuente: Investigacion propia abril 2022

Grafico 17 - Docentes

El 87.5% de los docentes consideran que el uso de las TIC y TAC les proporcionan

creatividad a sus clases, y por ende los estudiantes se sienten motivados y prestan mayor

atencion al contenido mostrado. Cuando los docentes imparten sus clases virtuales

simulando una clase presencial en donde el docente se dedica solamente a hablar tras una

pantalla, el contenido de la clase se vuelve tedioso para los estudiantes. En cambio, cuando

el docente utiliza herramientas virtuales en donde incluso los estudiantes deben participar

activamente, vuelve la clase méas dinamica.

Sin embargo, el 12.5% de los docentes considera que el uso de estas herramientas

tecnoldgicas, no proporcionan mayor cambio 0 atraccién a sus clases y no perjudica la

atencion de los maestrandos en el momento de impartir la catedra.

123



18. ¢Segun su observacion, el uso de TIC y TAC fomenta la creatividad en el grupo de

estudio?
Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Gréfico 18 - Docentes

Debido a los resultados mostrados en este grafico, se puede afirmar que el uso de TIC y

TAC fomenta la creatividad en las actividades académicas realizadas por los docentes,

puesto que el 100% de ellos dio una respuesta afirmativa a la pregunta formulada para

determinar lo anteriormente expuesto. Ya en graficos anteriores los docentes habian

mencionado el concepto de creatividad, y aca se reafirma su importancia, haciendo que

exista mayor atencion por parte de los maestrandos.
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19. (Al utilizar TIC y TAC observa una mayor motivacion de parte de los estudiantes hacia su

catedra?
Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
@ si
& No

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Gréfico 19 - Docentes

Por unanimidad del 100% de los encuestados consideran que las TIC y TAC generan
motivacion por parte del alumnado, lo cual es importante para lograr un aprendizaje
significativo. Lo ideal es incorporar los conocimientos de la educacién tradicional, con las
innovaciones de la tecnologia. Todos estos cambios buenos, generan en los estudiantes
motivacién al encontrarse con conocimientos tradicionales impartidos de una manera

moderna y haciendo uso de la tecnologia que es sumamente importante en esta era digital.
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20. ¢Considera que el uso de TIC y TAC fomenta el aprendizaje cooperativo?

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Graéfico 20 - Docentes

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
® s
@ No

Al igual que en las preguntas anteriores, el 100% de los docentes encuestados de la

Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior indican que utilizar las TICy TAC

en el aula les permite fomentar un aprendizaje cooperativo, en donde los estudiantes que

tienen mayores competencias tecnologicas o en el uso de las TIC y TAC, brindan soporte a

sus comparieros que no lo tienen, ayudando muchas veces tanto a sus compafieros como al

docente que muchas veces no dispone de tiempo suficiente, para poder explicar el uso de

ciertas herramientas antes de utilizarlas.
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21. ¢Es indispensable para su trabajo como docente el uso de herramientas tecnolégicas como

la computadora, para la preparacion y desarrollo de su clase?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 7 87.5%
No 1 12.5%
@ Si
@$ No

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Grafico 21 - Docentes

Probablemente antes de la pandemia un porcentaje minoritario utilizaba la tecnologia

para el desarrollo de su clase; pero después de la pandemia en donde hubo un periodo

obligatorio de ensefianza virtual, todos los docentes utilizaron o hicieron uso de algin

dispositivo o herramienta tecnoldgica. Esto se logra identificar en este grafica en donde el

87.5% que representa la mayoria considera indispensable el uso de estas herramientas y

equipo tecnoldgico para el desarrollo de su clase.

El otro porcentaje del 12.5% considera que no es indispensable el uso de algin equipo o

herramienta tecnoldgica para el desarrollo de su clase, lo cual al menos en esta modalidad

no puede considerarse acertado.
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22. ¢Considera que la pandemia por Covid-19, aument6 el conocimiento y uso de las TIC y

TAC en la educacion?

Tabla de valores
Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Gréfico 22 - Docentes

El 100% de los entrevistados coincide que el conocimiento y auge en el uso de las TIC y

TAC se gener6 debido a la pandemia por Covid-19. Los conceptos ya tenian unos afios de

haberse implementado en temas educativos, pero su implementacion estaba lejos de

incorporarse a la preparacion académica, pero fue la pandemia quien los saco a la luz y permitio

un mayor conocimiento sobre ellos e incorporarlos a los procesos educativos.

La educacidn se basaba en métodos tradicionales, y la mayoria de los centros educativos no

contaban con herramientas tecnoldgicas para su uso e incorporacion en el proceso académico.

Debido a la educacion virtual los docentes en su mayoria debieron incorporar herramientas TIC

0 TAC en su proceso de ensefianza.
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23. ¢Habria dificultado su trabajo durante la pandemia por Covid-19, la falta de acceso a la

tecnologia?

Tabla de valores

Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Graéfico 23 - Docentes

En consonancia con las respuestas a la pregunta anterior, el 100% de los encuestados de

la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior coinciden en que si no hubiera

sido por las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion y las Tecnologias del

Aprendizaje y Conocimiento su trabajo educativo durante la pandemia no se hubiera podido

ver materializado. Esto es normal considerando que el Covid-19 provoco confinamiento y

no hubiera sido posible continuar el estudio de otra manera.
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24. ;Para usted, el uso de las TIC y TAC supone una mejora en la calidad educativa de la

maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior?

Tabla de valores

Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 8 100%
No 0 0%
@ si
& No

Fuente: Investigacion propia Abril 2022

Gréfico 24 - Docentes

El 100% de los Maestros concuerdan que el uso de las Tecnologias de la Informacién y
la Comunicacion y las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento conllevan a una
mejora en la calidad educativa de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior,
tratandose ademas de que después de la pandemia, la educacion se vio obligada incorporar
de manera mas intensa el uso de estas herramientas en el proceso educativo, sin dejar de
lado que dentro de las competencias que los maestrandos deben lograr se encuentran las
habilidades tecnologicas.
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25. ¢La falta de acceso a actualizaciones tecnoldgicas para los docentes, supone una

disminucién en la calidad educativa?

Tabla de valores

Opciones Respuestas | Porcentaje
Si 6 75%
No 2 25%
@S
@ No

Fuente: Investigacion propia Abril 2022
Grafico 25 - Docentes

Solo el 25% de la poblacion muestra encuestada, indica que la falta de actualizacion
tecnoldgica no hace ninguna diferencia en la calidad del proceso educativo del cual
forman parte, sin embargo, el 75% si encuentra una relacion entre esto, e indican que si
no hay oportunidades de actualizacion la calidad educativa puede verse afectada, debido
a que el producto de esta maestria que son los maestrandos graduados, no tendria las
capacidades tecnoldgicas para incorporarse a un mundo digital. Por eso mismo y como
se visualiza a lo largo de las gréficas anteriores el uso de TIC y TAC, presupone una
gran importancia, motivacion, y calidad en los procesos educativos llevados a cabo por

la maestria.
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4.3 Guiones de Observacion

En este apartado de la investigacion se presentan los resultados de los guiones de

observacion. Aqui se analizan por medio de frases cortas y claras lo observado en los

instrumentos anteriores de acuerdo con la opinion vertida por los docentes y alumnos. Con ello

se pretende mostrar la importancia del uso de las TIC y TAC en los procesos educativos de la

maestria, asi como también las dificultades si las hubieren de su incorporacion a la educacion

virtual.

Criterio

Anadlisis de resultados

El docente indica claramente al inicio de la clase las
TIC/TAC que utilizara

Se evidencia que cuando en la clase se hara uso de una
herramienta poco conocida, entonces el docente se
toma el tiempo para hablar sobre ella desde el
principio. Sin embargo, si es una herramienta que se
crea es comun para los estudiantes, entonces solo se

usa sin mayor explicacion.

El docente explica a los estudiantes el uso de las
TIC/TAC que utilizara

Al igual que el punto anterior, la explicacion del
Maestro va en funcién de lo novedosa o comun que
sea la herramienta TIC/TAC a utilizar. Esto es valido
puesto que, si no seria mondtono y no generaria ningun
valor, y por el contrario crearia apatia en los
estudiantes.

El docente se toma el tiempo para que todos los
estudiantes se familiaricen con las TIC/TAC a utilizar

y resuelve dudas

Cuando la herramienta es conocida esto practicamente
se pasa por alto, pero cuando es desconocida no se
cuenta con un espacio explicito de familiarizacion, ni
con un espacio ordenado de preguntas y respuestas.
Esto provoca cierto desorden o inconvenientes que
podrian evitarse en la medida que se socialice de mejor

forma desde el inicio.

Las herramientas TIC/TAC son faciles de utilizar de

acuerdo con el contexto

Cada materia tiene por su propia casuistica una
complejidad diferente, y por supuesto esto va ligado a
las herramientas que se utilicen para impartirla.

Sin embargo, las herramientas TIC/TAC comunes no
conllevan mayor complejidad y pueden usarse hasta de

manera intuitiva, pero hay algunas propias de cada
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catedra que por su especializacion pueden tener mayor

complejidad sin salirse del contexto de la materia.

Las herramientas TIC/TAC son las adecuadas para el

tema a exponer en la clase

Efectivamente las herramientas utilizadas apalancaron
el proceso educativo de la materia. Permitieron
exponer de una forma mas facil y transparente los
contenidos  deseados, logrando un  mejor
entendimiento a que no se hubieran utilizado durante

la clase.

Las herramientas TIC/TAC permiten un mejor

entendimiento de la clase

Definitivamente de acuerdo con lo observado, las
herramientas TIC/TAC que se utilizaron ayudaron a
gue el entendimiento fuera mayor y mas rapido, ya que
por su naturaleza audiovisual e interactiva permiten

que el contenido se asimile de mejor forma.

Existe conocimiento en el docente de las herramientas
TIC/TAC que usa

No se evidencia desconocimiento de las herramientas,
se usan de forma fluida y sin mayor problema. Cuando
hay inconvenientes ha sido por factores externos como

problemas de conectividad, interferencia, etc.

El docente explota al maximo las bondades de las
TIC/TAC que utiliza

De acuerdo con lo que se pudo observar, se concluye
gue no se aprovechan al maximo las herramientas y se
podrian trabajar de forma mas interactiva para que la

sesidn sea mas amena y productiva.

El docente innova al utilizar las herramientas

TIC/ITAC

No se evidencia mucha innovacién y en la mayoria de
los casos se usan solo las mismas herramientas. Aqui
hay mucho que mejorar para poder implementar
nuevas herramientas que puedan causar mayor
impacto en el desarrollo de la clase, pero esto
implicaria capacitarse formalmente o de forma

autodidacta para aprender de ellas.

Los estudiantes disfrutan la clase y participan

evidenciando un ambiente ameno

No en todas las clases se percibe atencion, dinamismo
y proactividad de los estudiantes. En funcion del uso
que se les dé a las herramientas se puede evidenciar
mayor trabajo colaborativo y cooperativo, lo cual se

convierte en un ambiente mas cordial de estudio.
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4.4 Hallazgos

Al concluir la investigacion se analiz6 cada informacion para poder triangularla,

validarla y llegar a consensos de hallazgos.

La triangulacion de los 4 instrumentos reflejé algunos aspectos claves como lo

siguientes:

Maestrandos y maestros coinciden en que las herramientas tecnoldgicas de la
informacién y la comunicacion, asi como las herramientas tecnologicas del
aprendizaje y el conocimiento, son un factor clave en el proceso educativo de
esta maestria.

También hay consenso al indicar que el beneficio del buen uso de estas
herramientas se ve claramente en la organizacién de las cétedras, en la
motivacién y creatividad de los alumnos, en el trabajo colaborativo e incluso en
los procesos de evaluacion.

Ambos grupos también confluyen al decir que es necesaria la actualizacion
constante en cuanto a tecnologia se refiere, pues de otra forma se quedaran
atrasados y su proceso de ensefianza — aprendizaje lo vera reflejado. Esto
preocupa al también quedar en evidencia que no todos los maestros tienen la
opcidn de actualizarse constantemente, e incluso algunos de ellos manifiestan
que la tecnologia les cuesta, lo cual también indican sus alumnos y se evidencia
al observarlo. Aqui cabe mencionar que también ambos grupos consideran que
fue la pandemia quien aceleré la necesidad de incursionar de lleno en esta
modalidad, y algunos no estaban preparados para tal fin.

Y aunque no cabe duda de que las TIC/TAC son importantes en el proceso
educativo, también maestros y maestrandos muestran que no se le esta poniendo
la importancia correcta a trabajar en estos aspectos. Algunos ni siquiera conocen
la diferencia entre ambos conceptos, y ain mas importante, los alumnos perciben
que algunos maestros no las aprovechan de una buena forma, creando malestares

en ellos en lugar de algo positivo.
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Por todo lo anterior se plantean los siguientes hallazgos ya por separado, para que se

tenga una vision amplia del resultado de la investigacion, y que asi se pueda trabajar en potenciar

lo que ya se hace bien, pero también en corregir aquello que tenga margen de mejora:

4.4.1 Instalaciones del Centro Universitario de la UES, sede Ahuachapan

No existen directrices estandar a las cuales se deben sujetar cada uno de los
catedréticos, y la libertad de catedra también aplica en las herramientas que se
decidan usar.

El Centro Universitario de Ahuachapan no realiza formaciones o actualizaciones
recurrentes para reforzar el uso de herramientas tecnoldgicas para el desarrollo
del proceso educativo virtual.

Existié una figura aparte del Maestro, llamada soporte técnico, que ayudaba en
cada clase virtual en el aspecto tecnoldgico, pero se limitaba al tema de

conectividad y accesos de todos los que lo necesitaran.

4.4.2 Maestros

Cada uno busca prepararse por sus propios medios en lo que a tecnologia
respecta, aunque para algunos no es tan importante y al no ser algo obligatorio
se quedan con lo que ya conocen.

El cambio de modalidad semipresencial a completamente virtual fue
problematico para algunos que no estaban preparados ni conocian totalmente las
herramientas TIC/TAC que se utilizaban.

Algunos Maestros tienen ciertos vacios en tecnologia lo cual provoca que se les
dificulte el proceso educativo virtual. Y si a esto se les suma afectaciones por
parte de los factores externos como conectividad y mala sefial, mas de alguno se
ha visto en problemas a la hora de la clase.

La pandemia provoco que aceleraran la innovacion dentro del aula, sin importar
si estaban preparados o no, pero eso ayudo a que pudieran interactuar con las
TIC y TAC y mejorar su uso.

La mayoria de Maestros convergen en las mismas herramientas TIC/TAC, pero
no todos las explotan al maximo y algunos solo las utilizan como un mecanismo

de compartir informacion sin aprovechar sus virtudes.
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La mayoria de las veces el Maestro no se tomd un tiempo prudencial para
socializar la herramienta TIC/TAC a utilizar ni para responder de forma

organizada las preguntas que pudieran surgir con su uso.

4.4.3 Estudiantes

No estaban preparados totalmente para un cambio de modalidad, y muchos
sufrieron de problemas de conectividad lo cual limitd su aprendizaje.
Identificaron a aquellos Maestros que tenian méas problemas con el uso de las
herramientas TIC/TAC, asi como también reconocen a aquellos que supieron
explotarlas més.

La motivacién, dinamismo y proactividad del estudiante estuvo totalmente
ligado al buen o mal uso de las herramientas que se decidieron utilizar durante

cada una de las asignaturas.

4.4.4 Herramientas

A nivel de herramientas de la Tecnologia y la Informacién se hizo uso de lo
basico y conocido, como herramientas de mensajeria y correo (WhatsApp,
Gmail), de reuniones (Google Meet, Zoom, Skype, etc.) y ofimaticas (Microsoft
Office, lectores de PDF, navegadores, Google Drive, etc.).

A nivel de herramientas del Aprendizaje y Conocimiento se innovd un poco,
aunque no se explotd en su totalidad. Se utilizaron herramientas audiovisuales
(YouTube), ofimatica para la educacion (Microsoft PowerPoint, Canva), aulas
virtuales (Google Classroom, Moodle, GNomio), herramientas de educacion
(Mentimeter, Kahoot, CMap Tools, CrossWord, Jamboard, Genially, etc.).

La mayoria de las herramientas TAC se utilizaron de forma proactiva por parte
de los docentes y de acuerdo con su nivel de conocimiento.

Los estudiantes percibieron que a algunas herramientas fueron subutilizadas y

que se les pudo encontrar un mayor provecho.
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CONCLUSIONES
Los docentes han utilizado herramientas TIC y TAC en mas de alguna vez en su proceso
de ensefianza; aunque la mayoria no identifica en si claramente los conceptos de estas, ni puede
agruparlas cada una en su categoria. Sin embargo, todos coinciden al conocer sus conceptos mas
claros: que el uso de las herramientas TIC y TAC promueven una mejora en la calidad educativa,
principalmente porque la tecnologia cada vez se vuelve mas imprescindible en todos los campos

de la vida.

Los cambios ocasionados debido a la pandemia por Covid-19 en el afio 2020, trajo
consigo cambios significativos en la educacion, por lo que practicamente se obligo al docente a
digitalizarse. Se evidencia en la investigacion que el docente tuvo que buscar por medios propios

su actualizacion y capacitacion para poder hacer uso de algunas herramientas TIC y TAC.

Algunas de las dificultades manifestadas fueron, el conocimiento limitado de las
herramientas y la falta de un lineamiento por parte de la Universidad que le permitiera al docente
organizar de manera mas eficiente el uso de las herramientas tecnoldgicas dentro del aula, asi
como el no tener capacitaciones al respecto. Esto generd, que cada docente buscara las
herramientas que a su criterio le fueran méas beneficiosas, pero no brindo al estudiante una

introduccion que le permitiera comprender la herramienta antes de utilizarla.

Es la Universidad la encargada de haber brindado al docente y al estudiante la formacién
necesaria para poder conocer y manejar de manera 6ptima todas las herramientas tecnoldgicas
disponibles para mejorar la calidad educativa; sin embargo, fue una situacién que no se realizd
por parte de la Universidad, especificamente dentro de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior, carrera en la que los catedraticos deben estar ain mas preparados en este

ambito tecnoldgico.

Por lo anteriormente expuesto se evidencia una falta de capacitacion en materia de TIC
y TAC, tanto en el sector docente como estudiante. Sin embargo, es bueno resaltar que ambos
sectores concuerdan que debe darsele mayor importancia al uso de estas herramientas, por lo

gue también se contaria con ellos para ser receptivos al momento de capacitarlos.
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La calidad de la educacion esta determinada por diferentes factores, y hoy en dia uno de
ellos es la tecnologia, por lo que el uso y capacitacion constante en materia de herramientas
tecnoldgicas TIC y TAC promueven una gran ventaja en el aprendizaje de los estudiantes, y se
deberia considerar de esta manera en la Maestria en Profesionalizacién de la Docencia Superior

impartida en el Centro Universitario de Ahuachapan.
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RECOMENDACIONES
Se decidio clasificar las recomendaciones por los sujetos involucrados en el proceso de

ensefianza-aprendizaje de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, para que

asi fuera mas claro el aporte que se considera que cada uno de ellos debe dar para asi mejorar

en cuanto al uso de las herramientas TIC y TAC, y por ende en el aprendizaje significativo de

cada uno de los estudiantes:

Instalaciones del Centro Universitario de la UES, sede Ahuachapan

Que la Universidad cuente con un proceso de seleccion en el cual se verifique si el
docente a contratar tiene los conocimientos minimos requeridos sobre TIC y TAC para
poder impartir la asignatura que se le asignara.

La UES debe contar con un catalogo de herramientas TIC y TAC, que esté disponible
en las plataformas de la universidad, para ser utilizadas en todo el proceso educativo de
la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, de tal forma que puedan
generar manuales de uso y los compartan con los docentes al momento de su
contratacion.

Se considera necesario tener procesos de capacitacion y actualizacién constantes con la
planta docente de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, para que
ahi puedan reforzarse los vacios que se tengan e innovar con nuevas herramientas. Se
recomienda apoyarse y realizarlo con la Facultad Multidisciplinaria de Occidente de la
Universidad de EI Salvador, por la factibilidad de acceso a més recursos tecnolégicos y
talento humano capacitado para poder apoyar con este tipo de actividades.

Para el punto anterior se plantea implementar con la planta docente un plan de estudio
que inicie con un pequefio modulo donde se explique lo que son las herramientas TIC y
TAC, la importancia y beneficio que tienen, y los problemas que ocasiona su mal uso.
Para después tener diversos modulos que como minimo abarquen la siguiente
macroclasificacion de herramientas TIC y TAC:

o Ofiméatica: En esta clasificacion se abarcaria todas aquellas herramientas de uso
comun que todo docente debe saber manejar correctamente, desde suites como
Microsoft Office (por ser la mas usada) y Google (Docs, Sheets, etc), pasando
por navegadores Web, visores de PDF y también herramientas como Google

Drive y OneDrive para el manejo de archivos. El proposito es garantizar que los
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o

o

maestros tienen una nocion clara de lo que pueden y no pueden hacer en cada
una de estas herramientas, y que al utilizarlas frente al estudiante demuestren
expertis en ellas pues son basicas para todo profesional.
Comunicacion: Aqui se debe profundizar en el uso y manejo de herramientas
como Microsoft Teams, Google Meet, Zoom, etc; e incluso se debe garantizar
que una herramienta tan bésica como el correo electronico se puede manejar de
buena forma. Queda a discrecion si se debe incorporar WhatsApp, ya que si bien
es cierto su uso no es unicamente educativo, es por lo general la plataforma de
comunicacion diaria de los médulos.
Audiovisual: No se espera que cada maestro se vuelva un disefiador gréafico o
editor de videos profesional, pero si se necesita que tenga habilidades técnicas
para poder crear sus propios materiales educativos, y también modificar/adaptar
aquellos que encuentra en la web pero que no son del todo ideales para el foro
de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior. Para esto se
deberia subdividir el médulo en tres categorias:
= Video: Aprender a utilizar correctamente Youtube, cdémo buscar material
de calidad, donde encontrar podcast, y saber como compartirlo en una
clase en linea sin tener problemas de audio. Ademas se pueden incorporar
herramientas faciles como Movie Maker o Filmora que pueden explotar.
= Audio: Conocer sobre herramientas que les permiten grabar audio y
manipularlo con diferentes fines, como por ejemplo Adobe Audition o la
misma grabadora de Windows.
= Imagenes: Y por supuesto es importante saber trabajar con imagenes para
crear mapas mentales, infografias, etc.; para eso se puede incorporar al
modulo herramientas como Canva, CMapTools y el mismo Paint para
ediciones sencillas.
Herramientas colaborativas e interactivas: Aqui es donde se considera mayor reto
pues es donde mas deficiencia se observa, y es donde mas innovacion hay
constantemente en el mercado. Sin embargo, se puede iniciar con herramientas

clave como Prezi, MentiMeter, Kahoot, Padlet y el mismo CMapTools; cada una
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de estas herramientas cumple un propdsito que puede abrir la mente para tomar
la iniciativa en otras e irlas incluyendo para este fin.

o Plataformas educativas y herramientas para evaluacion: Para finalizar se debe
incluir las herramientas donde confluye en gran medida todo lo anterior, y son
las plataformas donde los maestros consolidan la informacion y los estudiantes
acceden a ella e incluso son evaluados en el mismo lugar. Aqui es clave aprender
a usar Moodle por ser la herramienta definida por la Universidad para tal fin,
pero también debe conocerse Google Classroom ya que en la practica también se
usa. Aqui es importante que los maestros conozcan que clases de tareas y
actividades evaluadas se pueden crear (foros, exdmenes, laboratorios, etc.) y
como se califican dentro de la misma herramienta por medio de rubricas, para
que asi todo el proceso genere una mejor experiencia para cada estudiante.

e Al finalizar cada modulo, y como parte de la evaluacion del estudiante al docente, se
debe contar con un apartado exclusivamente sobre el uso de TIC y TAC, de tal forma
que eso sirva de insumo para detectar fortalezas y oportunidades de mejora que pueden
ser abordadas en los procesos de capacitacion y actualizacion antes mencionados.

e Adicionalmente, y aunque esta investigacion no trata sobre eso, se deberia garantizar
que los maestros tienen conocimiento sobre el uso fisico de una computadora y
periféricos. Esto para que posteriormente no sufran al utilizar un cafion proyector,
audifonos, microfono, etc.

Docentes

e Al iniciar cada modulo se deberia indicar cuales herramientas TIC y TAC se utilizaran
a lo largo del mismo, asi los estudiantes pueden irse preparando de mejor forma y
anticiparse a su uso.

e Cuando se implemente una herramienta TIC y TAC poco comun se debe planificar dar
el tiempo para explicarla, socializarla de forma interactiva y resolver las dudas que
puedan existir. Esto debe considerarse como parte del tiempo destinado a la asignatura
y asi no se hace solo de forma superficial.

e Serequiere contar con una opcién alternativa para lidiar con los problemas de conexion
de los cuales no se esta exento. Por ejemplo, el utilizar los datos moviles como un hotspot

para conectarse desde el computador.
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Se requiere contar con una opcion alternativa para lidiar con los problemas de
herramientas TIC como Google Meet. Por ejemplo, tener un procedimiento para
cambiarse a Zoom, Skype, etc. cuando sea necesario por problemas de herramientas.
Se deberia contar con un espacio virtual comun en el cual todos los docentes compartan
sus experiencias con herramientas TIC y TAC. Esto con el propdsito de aprender de la
experiencia de todos y asi ir reforzando su uso en la practica educativa.

En el caso particular que un docente quiera incorporar una nueva herramienta TIC o
TAC, debe utilizar el espacio del punto anterior para socializarla 'y hacer pruebas internas
en lugar de ir a experimentar directamente con el estudiante. Si todo va bien entonces
esa herramienta pasaria a ser parte de las ya aprobadas por el Centro Universitario de
Ahuachapan.

Se debe aprovechar al maximo cada herramienta TIC y TAC, y darles el uso correcto de
acuerdo con la modalidad, foro de estudiantes, objetivo y catedra. Esto implica sacar
todo el provecho posible de ellas y explotar sus bondades, para que asi el estudiante

sienta valioso el uso de la mismay no se perciba como un simple relleno.

Estudiantes

Por el nivel educativo el estudiante debe garantizar que cuenta con los conocimientos
béasicos de tecnologia para poder incorporarse a este tipo de modalidad en la Maestria en
Profesionalizacién de la Docencia Superior.

Se debe perder el miedo a la innovacion, y se debe estar abierto para aprender nuevas
herramientas por medio de la guia que el docente le brinde.

Los estudiantes mas aventajados podrian apoyar a aquellos a los cuales les cuesta mas
el uso de la tecnologia. Esto les permitira desarrollarse mejor como docentes en vista del

proposito final de la Maestria.
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Anexo 1 — Cronograma de actividades

CRONOGRAMA TESIS TIC-TAC start end

Definicion inicial de tema 01/09/21 ©09/09/21
Reuniones para definir tema 01/09 06/09
Definicién de tema 09/09 09/09
Reunidn inicial 11/09/21 17/09/21
Contextualizacién inicial con asesor 11/09 11/09
Adecuaciones a tema 13/09 17/09
Protocolo de investigacion 13/09/21 21/01/22
Capitulo I: Planteamiento del pr... 20/09/21 ©09/10/21
Situacién problematica 20/09 23/09
Delimitacién del problema 24/09 26/09
Preguntas de investigacién 27/09 28/09
Objetivos general y especificos 29/09 30/09
Justificacién 01/10 06/10
Alcances y limitaciones 07/10 09/10
Capitulo 1I: Marco teérico de refe... 20/09/21 o09/10/21
Teorias y conceptos sobre la probl... 20/09 24/09
Estado del arte sobre el uso de TIC... 25/09 28/09
Marco jurfdico o procedimiental del... 29/09 04/10
Contextualizacién 05/10 09/10
Revisién y correccién observacio... 11/10/21 06/11/21
Entrega para revisién 11/10 11/10 1
Revisién y entrega de observacion... 12/10 2910 |
Correcciones 30/10 06/11 [ |
Capitulo 1lI: Disefio metodologico 12/10/21 30/11/21
Enfoque de la investigacién 1210 18/10
Método de la investigacién 19/10 24/10
Tipificacién del estudio 25/10 27/10
Poblacién y muestra 28/10 31/10
Definicién de Técnicas e Instrumen:... 01/11 09/11
Operacionalizacién de variables/ca... 10/11 14/11
Validacién de instrumentos de reco... 15/11 2011
Estrategias de recoleccién, proces... 21111 27111
Consideraciones éticas 28/11 30/11
Otros 13/09/21 17/01/22
Cronograma 13/09 17/01
Presupuesto 06/12 09/12
Referencias bibliograficas 13/09 3011
Anexos 01/11 30/11
Revision y correccion observacio... 02/12/21 17/01/22
Entrega para revisién 02/12 02/12
Revisién y entrega de observacion... 03/12 04/01
Correcciones 05/01 17/01
Presentacién de protocolo final 21/01 21/01
Aplicacion de instrumentos 15/02/22 01/05/22 I
Encuestas 15/02 04/03 |
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Entrevistas
Guiones de observacién

Capitulo Iv:
Encuestas
Entrevistas
Guiones de observacion
Hallazgos

Conclusiones y recomendaciones
Conclusiones
Recomendaciones

Revisiones y correcciones trabajo f...
Envio de documento para revisidn
Revisién de decumento
Correcciones finales
Entrega de trabajo final de graduaci®..
Defensa de trabajo

24/02 21/03
01/03 01/05

01/05/22 31/05/22
01/05 07/05

08/05 13/05
15/05 21/05
22/05 31/05

01/06/22 10/06/22
01/06 07/06

01/06 10/06
11/06/22 28/j06/22
11/06 11/06
12/06 18/06
19/06 22/06
25/06 25/06

28/06 28/06
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Anexo 2 - Presupuesto

PRESUPUESTO DE INVESTIGACION DELTEMA:

Anilisis de Ias Tecnologias de Ia Informacion v Comunicacion (TIC) vy Ias Tecnologias del Aprendizaje v Conocimiento (TAC)
utilizadas como metodologia pedagogica para mejorar la calidad educativa en eldesarrollo de la Maestria en Profesionalizacion de
Ia Docencia Superioren el Centro Universitario de Ahuachapan.

PERSOMALES
1 |Cuota Escolaridad S 160.00| 5 160.00|S 160.00| % 160.00| S 160.00 | 5 800.00 |$ 80 porcadainvestigador
Valor estimado consumido para
reuniones virtuales, busqueda de
2 |Internet $ 2500|% 25.00(% 25.00(% 25.00|% 2500|% 12500

informacion, uso de redes sociales
para cormunicacion.

3 |Uamadastelefonicas | 5 5.00|5 3.00]|% 3.0005 3.00(%5 3.00| 5 17.00 |Comnicacion para organizacion

Alimentos S 2500|5 25.00 |[Reunionde trabajo
MATERIALES

5 |Papel 5 2.00|5 200|565 2005 20005 500(5 13.00

Valor estimado para empastado de
& |Empastado $ 1800|S 18.00 |Tesisalfinalizar

Valor estimado para impresion de
7 |Impresiones § 27.00|5 27.00 |Tesisal finalizar
8 |Improvistos S 1000|5 1000|S5 1000|% 10.00|S 1000|S5 50.00

$1,075.00
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Objet

a.

b.

151

Anexo 3 - Guion de Entrevista a Docentes de la Maestria
Guion de Entrevista a Docentes de la Maestria

Nombre del entrevistado:

Funcién del entrevistado:

Lugar de la entrevista:

Fecha de la entrevista:

VOS:

Identificar el uso que los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia
Superior, impartida en el Centro Universitario de Ahuachapéan, hacen de las TICy TAC
en su practica educativa.

Analizar las fortalezas y oportunidades de mejora que se vayan identificando con
respecto al primer objetivo.

Compilar las TIC y TAC que los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la
Docencia Superior, impartida en el Centro Universitario de Ahuachapan, utilizan en su

practica educativa.

Pregunta 1: ;Cual fue la materia que impartié en la Maestria?

Pregunta 2: ;Contaba con experiencia previa en impartir clases de forma virtual?

Pregunta 3: ¢ Tenia algin lineamiento de las herramientas TIC/TAC que podia usar al impartir

clases? ;Cuél(es)?

Pregunta 4: ;Qué herramienta(s) TIC/TAC utilizd para impartir su materia?

Pregunta 5: (En la préctica tuvo algin inconveniente al utilizar dichas herramientas?

¢Cuél(es)?

Pregunta 6: ;Por qué razén escogio esas herramientas?
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Pregunta 7: ;Cuéles fueron los beneficios que considera se obtuvieron por el uso de dichas
herramientas?

Pregunta 8: ;Considera que los estudiantes tuvieron algin inconveniente al utilizar dichas

herramientas? ¢ Cual(es)?

Pregunta 9: ¢Considera que el aprendizaje de los estudiantes se vio beneficiado al haber

utilizado estas herramientas? ;De qué forma?

Pregunta 10: ;Qué considera se pudo haber hecho diferente para aprovechar mas las TIC/TAC

en el modulo impartido?

152



Objet

a.

b.
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Anexo 4 - Guion de Entrevista a Estudiantes de la Maestria
Guion de Entrevista a Estudiantes de la Maestria

Nombre del entrevistado:

Funcién del entrevistado:

Lugar de la entrevista:

Fecha de la entrevista:

VOS:
Identificar el uso que los estudiantes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia
Superior, impartida en el Centro Universitario de Ahuachapéan, hacen de las TICy TAC
en su practica educativa.

Analizar las fortalezas y oportunidades de mejora que se vayan identificando con
respecto al primer objetivo.
Compilar las TIC y TAC que los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la

Docencia Superior, impartida en el Centro Universitario de Ahuachapan, utilizan en su

practica educativa.

Pregunta 1: ;Contaba con experiencia previa en recibir clases de forma virtual?

Pregunta 2: ;Todos los docentes de la maestria utilizaron herramientas TIC/TAC para impartir

las materias? ¢Por qué razdn cree que sucedid esto? ¢Era iniciativa de cada uno o lineamiento

general?

Pregunta 3: ;Qué herramienta(s) TIC/TAC utilizaron para impartir las materias?

Pregunta 4: (En la practica tuvo algin inconveniente al utilizar dichas herramientas?

¢Cual(es)?

Pregunta 5: ;Cuéles herramientas TIC/TAC considera fueron mas utiles? ;Por qué?

Pregunta 6: ;Cuales herramientas TIC/TAC considera fueron menos utiles? ;Por qué?
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Pregunta 7: ¢(En la practica, el docente tuvo algin inconveniente al utilizar dichas
herramientas? ¢ Cual(es)?

Pregunta 8: ;Cuales fueron los beneficios que considera se obtuvieron por el uso de dichas

herramientas?

Pregunta 9: ;Considera que su aprendizaje se vio beneficiado al haber utilizado estas

herramientas? ¢ De qué forma?

Pregunta 10: ;Qué considera se pudo haber hecho diferente para aprovechar mas las TIC/TAC

en los modulos recibidos?
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Anexo 5 - Cuestionario a Docentes de la Maestria

Cuestionario a Docentes de la Maestria

Nombre del encuestado:

Fecha de la encuesta:

Objetivos:

a) Identificar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién y
Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, en el transcurso del proceso de
aprendizaje de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior.

b) Establecer si el uso de las TIC y TAC supone una mejora en la calidad educativa
de la maestria.

c) Verificar la importancia del uso de TIC y TAC en el proceso de aprendizaje.

1. ¢Es usted docente nuevo o antiguo de la maestria en Profesionalizacién de la Docencia
Superior?
1. Nuevo (Del 2019 hacia aca) [_]
2. Antiguo (Antes del 2019) [ ]

2. ¢En qué afio impartio su clase, de los 3 que conforman el tiempo de la maestria?

1. Primer afio ]
2. Segundo afio ]
3. Tercer afo ]
3. ¢Utilizd TIC como herramientas pedagogicas en el desarrollo de su catedra?
1. Si ]
2. No ]
4. ¢Utilizd TAC como herramientas pedagogicas en el desarrollo de su catedra?
1. Si ]
2. No ]
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10.

11.

12.

156

¢Cudl de las siguientes herramientas utilizé en el desarrollo de su catedra?
1. Plataforma Digital ]
2. Aplicaciones Educativas [ ]
3. Libros digitales ]
4. Otras ]
¢Considera que es importante el uso de TIC como herramienta pedagogica en el

desarrollo de las catedras de la maestria?

1. Si ]
2. No ]

¢Considera que es importante el uso de TAC como herramienta pedagogica en el

desarrollo de las catedras de la maestria?

1. Si ]

2. No ]
¢En qué medida de las que se le presentan, usted como catedratico hizo uso de las TIC
y TAC?

1. Mucho ]

2. Poco ]

¢El'uso de las TIC y TAC facilit6 su trabajo en el desarrollo de la clase?

1. Si ]
]

2. No

¢Procura que sus conocimientos sobre tecnologia estén actualizados?
1. Si ]
2. No ]
¢Se le dificulta el uso de la tecnologia?
1. Si ]
2. No ]
¢Conoce la diferencia entre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)
y las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)?
1. Si ]
2. No ]
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

157

¢Notd cambios significativos en el proceso de aprendizaje de sus estudiantes debido al
usode TICy TAC?
1. Si
2. No
¢Eluso de TIC y TAC, le proporciona mayor organizacion a su catedra?
1. Si
2. No
¢Considera que el uso de TIC y TAC facilita el aprendizaje de los estudiantes?
1. Si
2. No

¢Cree usted que en la educacion de hoy en dia se puede lograr un aprendizaje

st

N

significativo sin el uso de la tecnologia?
1. Si ]
2. No ]

¢Las TICy TAC le proporcionan atraccion a su clase y por ende mayor atencion de parte

sus estudiantes?

1. Si ]

2. No ]
¢Segun su observacion, el uso de TIC y TAC fomenta la creatividad en el grupo de
estudio?

1. Si ]

2. No ]

¢Al utilizar TIC y TAC observa una mayor motivacion de parte de los estudiantes hacia

su catedra?
1. Si
2. No

¢Considera que el uso de TIC y TAC fomenta el aprendizaje cooperativo?
1. Si
2. No

N

N
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21.

22.

23.

24,

25.

158

¢Es indispensable para su trabajo como docente el uso de herramientas tecnoldgicas
como la computadora, para la preparacion y desarrollo de su clase?

1. Si ]
2. No |:|

¢Considera que la pandemia por Covid-19, aumento el conocimiento y uso de las TIC y
TAC en la educacion?

1. Si ]

2. No ]
¢Habria dificultado su trabajo durante la pandemia por Covid-19, la falta de acceso a la
tecnologia?

1. Si ]

2. No ]

¢Para usted, el uso de las TIC y TAC supone una mejora en la calidad educativa de la

maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior?

1. Si ]
2. No |:|

¢La falta de acceso a actualizaciones tecnolégicas para los docentes, supone una

disminucidn en la calidad educativa?

1. Si ]
2. No |:|
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Anexo 6 - Cuestionario a Estudiantes de la Maestria

Cuestionario a Estudiantes de la Maestria

Nombre del encuestado:

Fecha de la encuesta:

Objetivos:

a) Identificar el uso de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién y
Tecnologias del aprendizaje y el conocimiento, en el transcurso del proceso de
aprendizaje de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior.

b) Establecer si el uso de las TIC y TAC supone una mejora en la calidad educativa
de la maestria.

c) Verificar la importancia del uso de TIC y TAC en el proceso de aprendizaje.

¢En qué afo inici6 la maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior?

1. 2019 ]
2. 2020 ]

¢Considera que es importante el uso de TIC como herramienta pedagdgica en el

desarrollo de las catedras de la maestria?

1 si ]
2. No ]

¢Considera que es importante el uso de TAC como herramienta pedagdgica en el

desarrollo de las catedras de la maestria?

1 si ]
2. No ]
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11.

12.
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¢En qué medida de las que se le presentan, identifica que los Maestros hicieron uso de
las TIC y TAC durante las catedras?
1. Mucho
2. Poco ]
¢Eluso de las TIC y TAC facilitd su proceso de aprendizaje durante la clase?
1. Si ]
2. No ]

¢Procura que sus conocimientos sobre tecnologia estén actualizados?

]

1. Si ]
2. No ]
¢Se le dificulta el uso de la Tecnologia?
1. Si ]
2. No ]

¢Conoce la diferencia entre las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC)

y las Tecnologias del Aprendizaje y el Conocimiento (TAC)?

1. Si ]
2. No ]

¢Eluso de TIC y TAC, le proporciona mayor organizacion al recibir sus clases?

1. Si ]
2. No |:|

¢Cree usted que en la educacion de hoy en dia se puede lograr un aprendizaje
significativo sin el uso de la tecnologia?

1. Si ]

2. No ]
¢El'uso de TIC y TAC de parte del docente, le genera que usted ponga mayor atencién
a la asignatura que le imparten?

1. Si ]

2. No ]
¢Segun su observacion, el uso de TIC y TAC fomenta la creatividad en el grupo de
estudio?

1. Si ]
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14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.
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2. No ]
¢El uso de TIC y TAC de parte del docente, le genera motivacion por la asignatura que
le imparten?

1. Si ]

2. No ]

¢Considera que el uso de TIC y TAC fomenta el aprendizaje cooperativo?

1. Si ]
2. No |:|

¢Considera que la pandemia por Covid-19, aumenté el conocimiento y uso de las TIC y
TAC en la educacion?

1. Si ]

2. No ]
¢Habria dificultado su aprendizaje durante la pandemia por Covid-19, la falta de acceso
a la tecnologia?

1. Si ]

2. No ]
¢Para usted, el uso de las TIC y TAC supone una mejora en la calidad educativa de la
maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior?

1. Si ]

2. No ]
¢Considera usted que el uso de TIC y TAC como herramienta pedagdgica, promueve la
creatividad en la clase?

1. Si ]

2. No ]
¢Considera usted que el uso de TIC y TAC como herramienta pedagdgica, promueve
una mejor organizacion en los procesos de evaluacion?

1. Si ]

2. No ]

¢Latecnologia le proporciona un mayor acceso a informacion de calidad?
1. Si
2. No

N
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22.

23.

24,

25.

162

¢Para usted la tecnologia es importante para el buen desarrollo de una catedra de la

maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior?

1. Si ]
2. No |:|

¢La falta de acceso a actualizaciones tecnoldgicas para los docentes, supone una

disminucién en la calidad educativa?

1. Si ]
2. No |:|

¢Cree usted que en la educacién de hoy en dia se estd aprovechando al méximo las
bondades de la tecnologia?

1. Si ]
2. No ]
Para usted, las TIC y TAC, ¢mejoran la labor docente?
1. Si ]
2. No ]

¢Considera que los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la docencia

Superior deben tener capacitacion constante en materia tecnolégica?

1. Si ]
2. No ]
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Anexo 7 - Guion de observacion

Guidn de observacion

Nombre del observador:

Fecha del evento:

Materia a observar:

Objetivos:

a. ldentificar el uso que los docentes y estudiantes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, impartida en el
Centro Universitario de Ahuachapén, hacen de las TIC y TAC en su préctica educativa.

b. Analizar las fortalezas y oportunidades de mejora que se vayan identificando con respecto al primer objetivo.

c. Compilarlas TICy TAC que los docentes de la Maestria en Profesionalizacion de la Docencia Superior, impartida en el Centro

Universitario de Ahuachapan, utilizan en su practica educativa.

Evaluacion

Criterio Excelente Muy Regular | Malo Muy Comentarios

bueno malo

El docente indica claramente al inicio de la clase
las TIC/TAC que utilizara

El docente explica a los estudiantes el uso de las
TIC/TAC que utilizara
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El docente se toma el tiempo para que todos los
estudiantes se familiaricen con las TIC/TAC a

utilizar y resuelve dudas

Las herramientas TIC/TAC son faciles de utilizar

de acuerdo con el contexto

Las herramientas TIC/TAC son las adecuadas

para el tema a exponer en la clase

Las herramientas TIC/TAC permiten un mejor
entendimiento de la clase

Existe conocimiento en el docente de las

herramientas TIC/TAC que usa

El docente explota al maximo las bondades de las
TIC/TAC que utiliza

El docente innova al utilizar las herramientas
TIC/ITAC

Los estudiantes disfrutan la clase y participan

evidenciando un ambiente ameno
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