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RESUME
Francais :
Ce mémoire de fin d’étude présente I'étude de l'utilité du bénévolat chez les étudiants de la
Licence en Langues Modernes a I'Université d'El Salvador. Cette recherche a lieu a I'Université
d'El Salvador au cours du semestre Il de I'année 2021 et du semestre | de I'année 2022. Elle
inclut les perspectives des étudiants bénévoles et des superviseurs a propos des actions
bénévoles a I'Université d'El Salvador. Ce travail de recherche s'agit d'une étude descriptive
dans laquelle les instruments principaux sont les entretiens. Entre les résultats obtenus, ce
mémoire fait connaitre que les opinions des interviewés sont positives ; ils affirment que la
participation active au bénévolat bilingue et trilingue a des avantages dans le processus
d'apprentissage des étudiants. De plus, les données recueillies de cette recherche montrent une
grande satisfaction car ces activités aident les universitaires a obtenir une meilleure
performance. Sur cette base, une des recommandations est de continuer a travailler sur ce type

d'activités et de bien les soutenir.

MOTS-CLES : Bénévolat, utilité, bilingue, trilingue, étudiants, superviseurs, processus

d’apprentissage.




RESUMEN

Espariol:

Esta investigacion presenta el estudio de la utilidad del voluntariado en estudiantes de la carrera
de Lenguas Modernas en la Universidad de El Salvador. Este estudio se llevd a cabo en la
Universidad de El Salvador durante el semestre Il del afio 2021 y el semestre | del afio 2022.
Dicho trabajo, involucra las perspectivas en relacion con el trabajo voluntario en la Universidad
de El Salvador de los estudiantes voluntarios y supervisores. El presente trabajo es un estudio
descriptivo, en el cual los instrumentos principales son las entrevistas. Como resultado, las
opiniones de los participantes son positivas; ellos afirman que la participacion activa en el
voluntariado bilingue y trilinglie es una ventaja en el proceso de aprendizaje de los estudiantes.
Asimismo, los datos recopilados de esta investigacion muestran una alta satisfaccion porque
estas actividades ayudan a los estudiantes a obtener un mejor promedio en su rendimiento. En
base a esto, una de las recomendaciones es seguir trabajando en ese tipo de actividades y

apoyarlas.

PALABRAS CLAVE: Voluntariado, utilidad, bilingle, trilingle, estudiantes,

supervisores, proceso de aprendizaje




ABSTRACT

English:

This research presents the study of the utility of volunteering in students of the modern
languages major at the University of El Salvador. This study takes place at the University of El
Salvador during the semester Il of the year 2021 and semester | of the year 2022. This
investigation involves the perspectives of volunteer students and supervisors regarding the
volunteer work at the University of El Salvador. This is a descriptive study in which interviews
are the main instruments of the investigation. As a result, the opinions of participants are
positive; they state that active participation in bilingual and trilingual volunteering is a plus in
the learning process of students. Moreover, the collected data of this research shows a high
satisfaction because those activities help students to get a better average on their performance.
Based on that, one of the suggestions is to keep working on those kinds of activities and

supporting them.

KEY WORDS: Volunteering, utility, bilingual, trilingual, students, supervisors, learning

process.




INTRODUCTION

Cette ¢tude est centrée sur les bénévolats comme un outil d’apprentissage de la langue francaise
ou anglaise chez les étudiants de la Licence en Langues modernes : spécialité Francais et
Anglais du Département des Langues Etrangéres de 1’Université d’El Salvador. Ce travail de
recherche a découlé car I’Université d’El Salvador a des bénévolats dans lesquels les étudiants
en question peuvent y participer. Néanmoins, ces étudiants n'y participent pas. Il faut remarquer
que ¢’est important qu’un(e) étudiant(e) trilingue mette en pratique les connaissances acquises,
dans un contexte réel, pendant ses études universitaires ; cela 1’aidera a mieux gérer les langues.
En réponse a cette situation, les chercheurs veulent identifier : comment ces projets de
bénévolats servent-ils comme un outil d'apprentissage dans la langue francaise et anglaise chez
les étudiants avant mentionnés ? Pour bien accomplir cet objectif, le corpus de ce mémoire est
composé par trois parties essentielles: le cadre conceptuel, le cadre théorique et la

méthodologie.

Le cadre conceptuel, il nous aidera a comprendre les définitions qui ont été prises pour la
réalisation de ce travail de recherche. D’aprés, Rodriguez et al. (2017-2022), dans le « Guia
para la presentacion de trabajos de investigacion y graduacion », expriment que le cadre
conceptuel est une liste de mots et définitions, il explique qu’il est important pour clarifier les
termes qui sont relevants dans la compréhension de la littérature du sujet de recherche.

Le cadre théorique, il est comme un soutien de la problématique du sujet de la recherche. Les
raisons pour lesquelles les chercheurs prennent le cadre théorique comme un support sont les
suivantes : premiérement, il permet d’agrandir la description de ce sujet. Deuxiémement, il
soutient la problématique de ce travail de recherche d’un point de vue littéraire. Troisiemement,
I’information est guidée par des théories générales, des études et des articles. Bref, avec cette
collecte d’informations, les chercheurs tentent de démontrer la nouvelle contribution que ce

travail de recherche apportera dans le domaine académique.

La méthodologie est le moyen pour bien mener cette recherche. Elle est formée de différents

¢léments. L’un d’eux est 1’étude qualitative, elle est la meilleure option de gérer les données.

e
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Cela a permis I’équipe de recherche de connaitre les opinions des personnes sondées concernant
a leurs expériences dans le domaine du bénévolat a 1’Université d’El Salvador. De plus, la
technologie a été un outil important pour recueillir des données. Pour ce faire, 1’équipe de travail
a eu contact avec des personnes sondées en utilisant le web 2.0. En outre, 1’analyse de données
a été bien organisée. Elle a été classifiee grace a la méthode actualisée de Marie Liegghio dans
I’année 2017. Grace a tous ces ¢léments, la méthodologie a ¢été complétée d’une maniére claire

et précise.

Pour clbturer, ce mémoire de recherche est concret, ponctuel et innovant. Son corpus est bien
structuré, et les résultats obtenus ont été présentés au Département des Langues Etrangéres de
I’Université d"El Salvador. Ils ont été utiles pour informer aux étudiants en question par rapport

les bénévolats et leur apport a I’Université d’El Salvador.
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CHAPITRE | :
PROFIL DE RECHERCHE

1.1 Description du sujet

Le bénévolat est un terme avec diverses significations. Selon le Ministere de I’Education
nationale de France dans « Le Guide du Benévolats 2018-2019 » : « Le bénévolat est la situation
dans laquelle une personne apporte temps et compétences a titre gratuit pour une personne ou
un organisme ». D’autre part, dans la thése: « Factores psicosociales explicativos del
voluntariado universitario » mené par Patricia Soler (2007), elle expose qu’il existe deux
tendances pour définir le bénévolat : collectif et individuel. De méme, elle mentionne que
chacun posséde des caractéristiques similaires, mais ils sont différents dans leur dimension.
D’autres termes, elle explique que le travail en groupe avec d’autres personnes ou le travail
individuel est seulement pour avoir la satisfaction d’accomplir le désir d’aider. Finalement, dans
le blog ESL (qui correspond aux sigles en anglais : English as a Second Language) Séjour
Linguistique, I’administrateur de ce blog met I’accent sur le bénévolat comme une expérience
pratique qui associe I’apprentissage a travers de I’immersion totale d’une langue étrangére a un

travail d’utilité reconnue.

A 1’Université d El Salvador, la formation académique et personnelle dépend des étudiants de
la Licence en Langues modernes : spécialité Francais et Anglais du Département des Langues
Etrangéres. Les étudiants de la filiére mentionnée ont une préparation de cing années.
Cependant, il n’est pas suffisant. Il y a des obstacles qui les empéchent de relever un nouveau
défi. D a cette situation, les universitaires de la filiere déja nommeée ci-dessus doivent trouver
le moyen pour pratiquer les langues par eux-mémes, d’une maniére naturelle et dans un contexte
hors de leurs classes. L’Université d’El Salvador contribue & leur formation académique et
personnelle en leur offrant 1’opportunité de participer en tant que bénévoles. Ainsi, le r6le de
ces étudiants devrait étre : accepter le defi. En raison de cette situation, 1’équipe de travail a
mené la recherche : « Le bénévolat comme un outil d’apprentissage de la langue francaise OU

anglaise chez les étudiants de la filiere en Langues modernes : spécialité Francais et Anglais

12



du Département des Langues Etrangéres de 1'Université d’El Salvador ». Pour accomplir les
attentes de cette recherche, le but principal est d’identifier les utilités du bénévolat dans

I’apprentissage de la langue francaise et anglaise chez les étudiants susmentionnés.

Pour achever cette recherche, sa méthodologie est bien structurée. Elle contient des éléments
fondamentaux et des outils nécessaires pour la collecte et 1’analyse des données. En vue de
parvenir a tel résultat, la recherche a été développée en utilisant 1’approche qualitative. Les
données ont été recueillies a travers des entretiens. Et 1’analyse de données a été classee en
utilisant le cadre de Marie Liegghio 2017. C’est ainsi que cette méthodologie a aidé a atteindre

’objectif de cette recherche.

13



1.2 Délimitation du temps et d’espace

Dans le livre : « Metodologia de la Investigacion », Creswell (Cité par Sampieri, 2003) exprime :
« Les approches qualitatives sont plus générales, elles doivent nous situer dans le temps et dans
I'espace ». Selon le professeur-chercheur, César Augusto Bernal (2006), dans son
livre : « Metodologia de la Investigacion », exprime que la limitation du temps est
I'établissement de la durée qu'un travail de recherche prendra pour 1’aboutir. Aussi, il explique

que la limitation de I’espace est la sélection graphique du lieu ou le travail se déroulera.

D’autre part, selon Roberto H. Sampieri (2003), dans son livre : « Metodologia de la
Investigacion », il explique qu’il est nécessaire de calculer le temps approximé du déroulement
d’un travail de recherche et sa faisabilité. Pour ce faire, il exprime qu’il existe deux
aspects essentiels liés a 1’espace : « convenance » et « accessibilité ». Selon Marten (Cité par
Sampieri, 2003), les aspects avant mentionnés sont pris en compte au moment de commencer
un travail de recherche a travers des questions suivantes : en premiere lieu, Marten a posé la
question : « Est-ce que [’espace défini contient les cas, personnes, événements, situations,
histoires ou expériences dont nous avons besoin pour répondre aux questions de recherche ? ».
En deuxiéme lieu, les questions que Marten a fait voir sont : « La collecte des données est-elle

réalisable ? Pouvons-nous accéder aux données dont nous avons besoin ? ».

Basé sur ce qui précede, 1’équipe de ce mémoire de recherche montre I’estimation du temps et
de I’espace que ce travail a pris. En premiére lieu, tout le processus de cette recherche a été
mené a bien pendant les semestres I et I de I’année 2020 et 2021. En deuxiéme lieu, il a été fait
en ligne pour accomplir les mesures établies de distanciation sociale en raison du contexte de la
pandémie du COVID-19. En troisiéme lieu, les chercheurs ont utilisé des outils de la Web 2.0
pour collecter I’information de cette recherche. Dans un dernier lieu, les instruments ont été
adressés aux étudiants bénévoles de Langues modernes et les personnes en charge de bénévolat
a I’Université d’El Salvador. En définitive, le temps et 1’espace établi ont été une bonne option

pour bien recueillir les données et I’information de la recherche pendant cette crise sanitaire.
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1.3 Approche du probléeme

L’Université d’El Salvador est une institution d’enseignement supérieur autonome et publique.
Dans la section du cadre juridique qui régit I’Université d’El Salvador du livre : « Catélogo
Académico Pre-Grado », les créateurs (2011) exposent « d) Promouvoir, avec un sens social-
humaniste, la formation intégrale de I'étudiant. » : dans D’article trois, alinéa d) de la loi
organique de cette université. En outre, ils ajoutent aussi que I’université a prévu des relations
culturelles et coopératives avec des institutions tant6t publiques tantét privées dans notre pays
ou a I'étranger. Cela fait des années que I’Université d’El Salvador a des bénévolats multilingues
internes et externes. Les étudiants de la filiere en Langues modernes : spécialité Francais et
Anglais du Département des Langues Etrangéres de 1’université sont la meilleure option pour y

faire partie.

Malheureusement, il y a des barriéres qui les empéchent d’y participer. Par exemple : il y a des
¢étudiants qui ne se rendent pas compte de ces types des projets, il y a d’autres qui ne posseédent
pas de la confiance pour les faire, ou ils simplement sont désintéressés de prendre un nouveau
défi. A cause de ces raisons, les étudiants précités se limitent a avoir un apprentissage
constructiviste. Ils perdent I’opportunité de mieux se débrouiller avec les langues, de connaitre
des locuteurs natifs, d’avoir de I’expérience et d’apprendre d’autres cultures, entre autres. En
guise de conclusion, les étudiants de la filiere en Langues modernes : spécialité Francais et
Anglais du Département des Langues Etrangéres de I’Université d’El Salvador regoivent une

formation de cing années ; toutefois, les langues sont mieux gérées par la pratique authentique.

Par suite de cette problématique, il existe le besoin de répondre aux questions présentées dans
cette recherche.

15



1.4 Questions de recherche
1.4.1 Question Générale :

Comment le bénévolat sert comme un outil d’apprentissage de la langue frangaise ou anglaise
chez les étudiants de la filiere en Langues modernes : spécialité Francais et Anglais du

Département des Langues Etrangéres de I’Université d’El Salvador ?

1.4.2 Questions Spécifiques :

1. Quels sont les apports lorsqu’on fait partie des bénévolats chez les étudiants bénévoles
de la filiere en Langues modernes : spécialité Francais et Anglais a I’Université d’El
Salvador ?

2. Quelles sont les opinions des étudiants bénévoles de la filiere en Langues modernes :
specialité Francais et Anglais a 1’Université d’El Salvador au sujet de bénévolats en
francais et en anglais a I’Université d’El Salvador ?

3. Quelles sont les opinions des personnes responsables par rapport aux bénévolats en

francais et anglais a I’Université d’El Salvador ?

16



1.5 Objectifs

1.5.1 Objectif Général :

Identifier les utilités du bénévolat dans 1’apprentissage de la langue frangaise ou anglaise chez
les étudiants de filiére en Langues modernes : specialité Frangais et Anglais du Département des

Langues Etrangéres de I’Université d’El Salvador.

1.5.2 Objectifs Spécifiques :

o Identifier les apports lorsqu’on fait partic des bénévolats chez les étudiants bénévoles de
la filiere en Langues modernes : spécialité Francais et Anglais a 1’Université d’El
Salvador.

e Connaitre les opinions des étudiants bénévoles de la filiere en Langues modernes :
spécialité Francais et Anglais a 1’Université d’El Salvador au sujet de bénévolats en
frangais ou en anglais a I’Université d’El Salvador.

e Connaitre les opinions des personnes responsables par rapport aux bénévolats en francais

ou anglais a I’Université d’El Salvador.
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1.6 Justification

Ce projet est focalisé aux bénévolats comme un outil d’apprentissage de la langue francaise ou
anglaise chez les étudiants de la filiere en Langues modernes : spécialité Francais et Anglais du
Département des Langues Etrangéres de I’Université d’El Salvador. L’intérét d’avoir réalisé ce
travail de recherche a reposé sur les apports des bénévolats dans I’apprentissage langagier des

langues ci-dessus mentionnées.

La docteure en sciences de 1’éducation a 1’Université de Reims Champagne Ardenne Albina
Khasanzyanova (2017), dans son étude : « Quelles compétences acquiérent les bénévoles dans
les associations et pour quels usages ? » indique que les bénévoles s’engagent pour le désir
d’aider, d’apprendre, d’acquérir de 1’expérience, ou avoir des opportunités dans le domaine
professionnel et personnel dans certaines situations sociales, sans recevoir aucune rémunération.
Portelli (1993) ; Schugurensky (2007) ; Centre européen pour le développement de la formation
professionnelle (CEDEFOP) (2009) et Conseil de I’Europe (2003) signalent: «Le
développement des activités extrascolaires et notamment la participation a des activités
bénévoles dans le secteur associatif, peut étre un moyen de faciliter I’intégration professionnelle
des jeunes ». En outre, Pain (1990) ; Bataille (2010) soulignent : « On peut apprendre par le
travail », Brougére (2002) montre : « par les jeux et le loisir », Brougére et Bézille (2007)

proclament : « par la vie quotidienne ou les événements exceptionnels qui traversent notre vie ».

Ce travail de recherche est essentiel pour un apprentissage authentique des étudiants de la filiére
en Langues modernes : spécialité Francais et Anglais du Département des Langues Etrangéres
de I’Université d’El Salvador. Les bénévolats, en francais ou en anglais, permettent le processus
d’apprentissages des langues avant mentionnées. Cela aide a I’amélioration des compétences
linguistiques. En méme temps, ils mettent en pratique les théories apprises dans leur parcours
académique. Et, ils placent aux étudiants sur des situations réelles. En outre, les bénévolats
fournissent les connaissances acquises ; non seulement pour la diffusion de ceci, mais aussi pour

I’exploration de ces étudiants dans un contexte réel.

Il existe la disponibilité d’accomplir cette recherche avec succés. Les chercheurs ont eu a

disposition la bibliotheque virtuelle de I’Université d’El Salvador. De plus, 1’espace numérique
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sur I’internet. Egalement, cette recherche s’est étendue sur la liberté de requéter les données
avec des gestionnaires de bénévolat et des étudiants des Langues modernes a 1’Université d’El
Salvador. En somme, 1’équipe de travail a pris en compte 1’information mentionnée auparavant

pour I’accomplissement avec réussite de ce travail de recherche.

A travers de ce travail, les chercheurs ont présenté une nouvelle référence du bénévolat. Les
résultats obtenus de cette recherche ont été partagés au Département des Langues Etrangéres de
I’Université d’El Salvador. Il convient de noter qu’il devient le premier travail qui cible le
bénévolat comme un outil d’apprentissage. Ainsi, il peut servir comme une base pour

I’¢laboration de futurs travaux concernant le méme sujet.
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CHAPITRE Il :
CADRE CONCEPTUEL

Activités Extrascolaires : Les activités extrascolaires sont les activités ou travaux qui ne sont
pas gérés par une institution éducative. Ces activités sont réalisées a I’extérieur. (Pris du

dictionnaire virtuel L’internaute).

Apprentissage Académique : L’apprentissage académique est le développement des
connaissances qui est guide par I’intervention de l'enseignant et les relations avec les autres.

(Vienneau R., 2011) [Similaire a I’ Apprentissage Scolaire].

Apprentissage Auditif : L’apprentissage auditif est le processus qui comprend toute expérience
apprise par le biais de I’écoute. Les individus qui apprennent par ce type d’apprentissage
maitrisent plus facile les langues et la musique, car ils apprennent mieux en écoutant qu’en

regardant. (Pris du dictionnaire virtuel Conceptos.de).

Apprentissage Emotionnel : L'apprentissage émotionnel est un processus guidé par
I'enseignant dans lequel les apprenants acquiéerent des connaissances, en tenant en compte leurs
sentiments, ce qui leur permet d'acquérir un jugement positif et responsable. (Beaumont C. et
Garcia N., 2020).

Apprentissage Environnemental : L'apprentissage environnemental est la maniére dont
I'apprenant gére et développe ses connaissances par la relation avec la réalité. (G. Romano,
1996).

Apprentissage Individuel : L’apprentissage individuel est 1’acquisition des connaissances a

travers des actions réalisées par I’apprenant méme. (Guilhon A., 1996).

Apprentissage Kinesthésique : L’apprentissage kinesthésique est le moyen par lequel
I’apprenant utilise son corps et le tact en vue d’acquérir de nouvelles informations. (Biland N.,

2018) [Similaire a I’ Apprentissage Tactile].

Apprentissage Physique : L'apprentissage physique est le processus par lequel les éléves
obtiennent des compétences motrices pour apprendre par des activités physiques. (Ophea,
2016).
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Apprentissage Pragmatique : L’apprentissage pragmatique, c’est le travail visé a la pratique.
Le but de ceci est de regarder et de mettre en ceuvre les aspects expressifs, communicatifs et

sociaux du langage. (Baider F., Cavalla C., Cislaru G., 2020).

Apprentissage Social : L’apprentissage social est le processus concernant a I’appropriation des
connaissances a partir des relations interpersonnelles dans le milieu social. (Nabavi R. T., 2011-

2012) [Similaire a I’ Apprentissage Sociologique].

Apprentissage Visuel : L’apprentissage visuel est I’action d’apprendre par des détails visuels,
comme les couleurs, les formes, les lettres, etc. Ces détails permettent de percevoir et de retenir
les informations apprises de maniere facile et créative. (Pris du Dictionnaire virtuel

Conceptos.de).

Approche : C’est le processus par lequel I’individu a I’envie d’atteindre un objectif dans le

domaine de I’enseignement-apprentissage. (Pris du Dictionnaire virtuel CNRTL).

Approche Constructiviste : Se dit du processus dynamique dans lequel les apprenants
développent leurs connaissances et deviennent actifs, en utilisant le sens critique et les habiletés

pour trouver des solutions a leurs inconvénients. (Lavine G. et Fiala Y., 2006).

Bénévolat : Un bénévolat est toute action bénévole réalisée pour le bienfait d’autres personnes

sans attendre une rémunération. (Pris du Dictionnaire virtuel CNRTL).

Bénévolat Formel : Bénévolat coordonné par des organisations ou des associations. (Prouteau,
L., 1998).

Bénévolat Informel : Bénévolat non réalisé avec I’intervention d’une organisation ou
association. Dans ce type de bénévolat, les participants ne recoivent aucune rémunération. (Fa
S., Lamoureux, S. et Vasquez C., 2018).

Compétences : Ensemble d’habiletés ou aptitudes qui permettent a ’apprenant de bien

maitriser une langue. (Pris du Dictionnaire virtuel Larousse).

Compétences Communicatives : Habileté de I’apprenant pour faire savoir sa pensé a travers
du langage communicatif. Ces compétences visent a interagir avec les autres dans de divers

contextes sociaux. (Tarvin L. D, 2014) [Similaire aux Habilités Communicatives].
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Compétences Professionnelles : Aptitudes acquises par les individus a travers de leurs
expeériences pour bien se débrouiller dans le monde du travail. (Pris du Dictionnaire virtuel

languefrancaisetvSmonde).

Compétences Langagiéres : Habiletés et connaissances fixées au langage. Celles-ci permettent
aux individus de se communiquer avec les autres. (Pris du grand dictionnaire

terminologique. GDT) [Similaire aux Compétences Linguistiques et Connaissance Langagiére].

Comportement Interpersonnel : Interaction qui se produit entre deux personnes ou plus. (Pris
du Dictionnaire virtuel CNRTL).

Développement Cognitif : Déroulement des diverses fonctions mentales chez I’individu, telles

que I’intelligence, le langage, etc. (Brondeau O., s.d).

Dimension Affective : Ensemble des sentiments, compréhension de soi-méme, attitudes et

croyances d’une personne. (L. Lafortune, 2007).

Dimension Conative : L’effort et la volonté d’un individu pour accomplir une tache. (Pris du

Dictionnaire virtuel L’internaute).

Dimension Cognitive : Ensemble des savoirs, des facultés mentales et de I’intelligence d’un
individu. (Pris du Dictionnaire virtuel CNRTL).

Enregistrement Symbolique : Aptitude de différer les symboles, par exemple, « un signifié
(objet, action) d’un signifiant (le mot, le symbole) ». Ces aptitudes permettent a 1’individu

d’enregistrer les expériences et le monde 4 travers des symboles. (Eduscol, 2015).

Entrée (input) : Introduction et assimilation des informations par I’individu. (Pris du
Dictionnaire virtuel CNRTL).

Epistémologie Génétique : Selon Piaget, 1’épistémologie génétique est le processus qui

explique ’origine de toute connaissance. (Cité par Tsou J. Y., 2000).

Formation : L’acte de fournir le savoir essentiel aux individus pour réaliser une tache. (Pris du

Dictionnaire virtuel Larousse).
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Habilités d’ Autocontrdle : Manipulation des émotions, actions et comportements involontaires

de I’individu méme. (Pris du Dictionnaire virtuel Larousse).

Habiletés Sociales: Série de compétences qui permettent a I’individu de mieux se

communiquer en société. (Pris du APA Dictionary of Psychology - virtuel).

Langage : Capacité de I’étre humain de s’exprimer et Se communiquer en utilisant le systeme

de signes sonores et/ou écrits du langage. (Pris du Dictionnaire virtuel CNRTL).

Langue : Mécanisme par lequel les individus utilisent des signes sonores et/ou écrits pour

exprimer leur pensée. (Pris du Dictionnaire virtuel CNRTL).

Langue Cible : En traduction, la langue cible, aussi appelée « langue destinataire ou langue
d’arrivée », est la langue vers laquelle un texte sera traduit. En bref, celle-ci est le contraire de

la langue maternelle. (Pris du Dictionnaire virtuel L’internaute).

Langue Source : C’est «la langue maternelle » d’un individu. Dans le domaine de la
traduction, la langue source est appelée aussi « langue de départ ». C’est-a-dire, premiére
version d’un texte qui sera traduit vers une autre langue. (Pris du Dictionnaire virtuel

L’internaute).

L’Attention Sélective : Processus dont la stimulation de divers facteurs est importante pour

bien accomplir une activité. (Pris du Plateforme virtuel LOTERRE).

L’Interdépendance Positive : Actions réciproques dans lesquelles les individus cherchent a
accomplir un but. (C. Buchs, 2014).

Linguistique : « Science qui a pour objet I'étude du langage, des langues envisagées comme
systemes sous leurs aspects phonologigues, syntaxiques, lexicaux et sémantiques ». (Pris du
Dictionnaire virtuel CNRTL).

Méthode Expérimentale : Processus dans lequel une supposition est éprouvée comme valide

a travers de I’expérimentation. (Pris du Dictionnaire virtuel L’internaute).

Méthode d'Enseignement-Apprentissage : Procédure qui applique le professeur pour

enseigner de maniére efficace. (Mahanga F., 2015).
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Modéle d'Enseignement Programmé : Selon Skinner, ce modele est centré sur I'apprentissage
de I’¢éleéve a travers de l'observation de ses propres actions et les résultats de celles-ci. (Pris du

Dictionnaire virtuel L’internaute).

Pédagogie : Théorie qui s'appuie sur les fagons d'enseigner et d‘entrainer les professeurs.
D’ailleurs, la pédagogie fournit aux enseignants des « techniques et outils nécessaires » pour
enseigner. (Notari, M & Voisard, R. s.d).

Pensée Réflexive : Mode de réflexion qui vise a trouver des solutions aux inconvénients qui se
présentent. (Lefebvre J., 2015).

Pédagogie Socioconstructiviste : Fagon qui permet aux éléves d'apprendre par I’immersion
sociale. (Le grand dictionnaire terminologique GDT).

Processus Cognitif : Regroupement des éléments mentaux qui permettent a l'individu de
s’imprégner, de mettre en ceuvre, de gérer et de garder les connaissances acquises. (Pillou J. F.,

2014) [Similaire au Processus Mental, Structure Cognitives].

Production Linguistique : Maniere d’utiliser les connaissances pour la création et production
d’un message dans une langue. (Pris du Dicelen : Diccionario de ensefianza y aprendizaje de

lenguas — virtuel).

Renforcement : D’aprés Pavlov et Skinner, le renforcement s’agit du changement produit

pendant les activités di aux facteurs internes ou externes. (Pris du Dictionnaire virtuel CNRTL).

Représentations Symboliques : Nécessité des individus d'assimiler et d'apercevoir la réalité au
moyen de symboles. Ce besoin est éveillé dés I'enfance afin de s'engager avec le monde réel.
(Balbuena M. L., 2014) [Similaire aux Représentations Iconiques].

Savoir-faire : S'agit d'une aptitude spécifique dont les individus s’approprient des expériences
et habiletés pour bien maitriser une activité specifique. (Pris du Dictionnaire virtuel

L’internaute).

Sortie (output) : La sortie ou output est la production des informations apprises et assimilées

par I’individu. (Pris du Dictionnaire virtuel CNRTL).
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Stimulation Intellectuelle : Le sentiment de satisfaction qui résulte de la confrontation a des
situations nouvelles, difficiles ou attirantes. (Pris du APA Dictionary of Psychology - virtuel).

Stimulus Inconditionné : Incitation en commun pour obtenir une réponse concréte. (Pris du
Dictionnaire virtuel CNRTL).

Stimulus Neutre : Motivation qui ne cause aucune réponse déterminée et qui doit étre maitrisee

par une procédure conditionnelle. (Pris du Dictionnaire virtuel CNRTL).

Stimulus-réponse : C’est une stimulation importante parce qu’elle comprend une relation
constante, entre un facteur donné et la réponse qu'il suscite dans le comportement humain. (Pris
du Dictionnaire virtuel CNRTL).

Stratégie : Processus réfléchi et calculé pour mener a bien une tache donnée. (Vivier, 1992).

Stratégie d’Apprentissage : Forme dans laquelle les apprenants adoptent des chemins
différents pour résoudre une activité spécifique. Ces stratégies peuvent comprendre, la
prédiction et la prise des décisions pour résoudre I’activité assignée. (Giordan, 1998). [Similaire

a I’Stratégie Pédagogique].

Styles d’Apprentissage : Aspects qui déterminent les facons particulaires d'apprendre d'un
individu. Pour d’autres, il s’agit seulement d’une classification d’apprentissge selon les types

de personnes. (Page-Lamarche V., 2004).

Systéme Structural-linguistique : Etude de différentes parties qui composent le langage

(phrases et syntaxe). (Pris de Your Dictionary — virtuel).

Tache : Une tache est un devoir ou activité assignée qui doit étre realisée dans un laps de temps.

(Pris du Dictionnaire virtuel Larousse).

Volontariat : Une activité réalisée au profit d'autrui. Au contraire du bénévolat, le volontariat
est plus formel et réalisé dans un délai déterminé. Aussi, il est possible de recevoir une
rémunération pour les services rendus. (Par exemple : les pompiers volontaires). (Pris du

Dictionnaire virtuel La Toupie).
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CHAPITRE Il :
CADRE THEORIQUE

Ce travail de recherche traite le sujet : « Le bénévolat comme un outil d’apprentissage de la
langue francaise ou anglaise chez les étudiants de la filiere en Langues modernes : spécialité
Francais et Anglais du Département des Langues Etrangéres de 1'Université d’El Salvador ».
Ce cadre théorique soutient le sujet de la maniere suivante : d’abord, 1’équipe de recherche prend
en compte quelques théories. Elles sont les plus reconnues pour contraster avec la réalité des
étudiants précités. Ensuite, les chercheurs mentionnent des travaux précédents. lls sont des
travaux fondamentaux faits par rapport a I'utilité des bénévolats en francais ou en anglais.
Finalement, I’équipe de travail présente des articles liés au sujet. lls seront essentiels pour

montrer 1’utilité de bénévolats de la langue francaise et anglaise aux futurs professionnels.

3.1 Théories Générales

Selon I’enseignante et chercheuse, Albina Khasanzyanova, (2017), dans son étude : « Quelles
compétences acquierent les bénévoles dans les associations et pour quels usages ? », elle
mentionne que les bénévolats peuvent étre un lieu de développement de compétences dans
divers contextes de la vie. De méme, elle commente que ces compétences sont nourries par
I’action. Par suite, qu’elle est I’utilité de faire de bénévolat ? Pour mieux comprendre, il faut

aborder quelques théories.

3.1.1 Constructivisme et socioconstructivisme

Le docteur en analyse des politiques, chercheur a I'Observatoire des

réformes en éducation et consultant international en éducation,

Figure 1 : Jean Piagel,

psychologue Domenico Masciotra (2007), dans sa recherche : « Le Constructivisme
constructiviste

en termes simple », exprime que le constructivisme est une position
Source : , - . .. .. , y- .
i . étiologique. Aussi, il affirme que cette position développe I’intelligence
https://www.blografias

yvidas.com/biografia/p/ | et construit des connaissances chez les personnes. Enfin, il note que ce
piaget.htm

développement est fait au milieu de I’action dans un contexte social et

e
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une réflexion des résultats. D’autre part, le terme constructivisme est basé sur les postulats du
psychologue constructiviste, Jean Piaget, dans le domaine de la Psychologie. Dans le
dictionnaire : « Le dico de définition » (2011), Piaget exprime que le développement de
I’intelligence est construit par la personne méme en utilisant I’interaction avec la réalité qu’elle

lui entoure.

Dans la recherche : « Jean Piaget et I’Education » par le psychologue et professeur, Alberto
Munari (2012), il focalise sur la construction de I’épistémologie génétique. Autrement dit, il
constate que le développement de I’intelligence et la connaissance est appris d’une maniére
individuelle et collective dés I'enfance. En fait, il souligne que pour bien comprendre, il faut
reconstruire soi-méme, non pas tant le concept ou I'objet visé, mais plutét le cheminement qui

a conduit du geste initial a ce concept ou a cet objet.

En plus, la directrice de 1’enseignement et 1’apprentissage, Eugénie Duthoit (2015), dans son
article : « Epistémologies constructivistes », elle apporte que le processus d’apprentissage est
centré sur la situation, en considérant le contexte soit physique, soit social, culturel ou
technologique. Aussi, elle considére la connaissance comme le produit d’une construction
réalisée par la personne. Le philosophe et psychologue, Glasersferld (cité par Duthoit, 2015),
défend I’idée que la connaissance de chacun ne peut pas étre une
représentation réelle, mais une construction du monde ou la personne

apprend. Egalement, Williams et Burden (cité par Duthoit, 2015)

résument leurs dix principes de D’approche constructiviste de ~

3
: ’) ¥ 1

Dans ’article : « Constructivisme ou Socio-constructivisme » écrit | Figure 2 : Algjandro
Sanfeliciano,
psychologue et master

I’enseignement des langues étrangeres dans la mise en ceuvre de la

connaissance.

par les pédagogues, Gabriel Labadie et Guy Amossé (2001),

exposent que la thése centrale du constructivisme est ’apprentissage | 9¢ recherche en
i . , . L. psychologie
des connaissances comme un résultat des experiences individuelles.

En outre, ils ajoutent h studiant doit d i e
n outre, 1S ajoutent que chaque etualan OIl apprendre par sol- Bl - [lamentecsmaravil

méme parce que personne ne peut le faire pour lui. D’ailleurs, ils | losa.com/profesional/ale
jandro-sanfeliciano-

mentionnent que les enseignants jouent un role important. s | .
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déterminent que ce réle est de proposer et mettre en place une pédagogie socioconstructiviste

afin de construire et intégrer les nouveaux apprentissages.

Ensuite, dans la recherche : « Le socioconstructivisme dans [’enseignement » mené a bien par
le psychologue et master de recherche en psychologie, Alejandro Sanfeliciano (2019), il
explique que I’approche socioconstructiviste nous pose deux propositions éducatives
principales. La premicre proposition qu’il mentionne c’est : I’apprenant qui construit son propre
savoir. La deuxiéme proposition qu’il présente c’est : le contexte social. En bref, Sanfeliciano
souligne que 1’éducation ne peut pas étre séparée de la réalité. Il explique que cette réalité permet

aux éléves a s’adapter avec réussite dans le contexte social qui leurs entoure.

En outre, dans le livre: « The Development of higher
psychological processes » travaillé par le psychologue et le plus
grand représentant du socioconstructivisme, Vigotsky (1978), il
valorise I’importance de I’interaction sociale dans 1’apprentissage.

De méme, Il remarque que cet apprentissage sera plus effectif si

I’étudiant s’engage a apprendre. De plus, Vigotsky indique que

Figure 3 : Lev Vigotsky, = D’apprentissage se produit dans des situations sociales importantes
psychologue et le plus
grand représentant du
socioconstructivisme interactions avec I’environnement social deviennent relationnelles.

ou se déroulent des processus de réflexion. Chez Vigotsky, les

S ivce:: Il met ’environnement social d’apprentissage au centre de sa

https://www.biografiasy | réflexion. En somme, il envisage : « le monde social est nécessaire,
vidas.com/biografia/v/vi
gotski.htm

car il est l'origine de concepts, idées, faits, compétences et

attitudes ».

Selon le pédagogue, enseignant et conseiller, Marcel Lebrun (s.d), dans I’article : « Claroline
Connect-LMS (Learning Management System) », il visualise que le socioconstructivisme a
permis de mettre en évidence le fait de I’interaction avec d’autres personnes, car il permet aux
éleves & mieux se débrouiller dans cet environnement. De méme, il mentionne que les
apprentissages sociaux en groupes sont relatifs a I'environnement social. Comme résultat, il

conclue que les éleves développent leur potentiel personnel et interpersonnel.
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En plus, Eugénie Duthoit (2015), dans son article : « Epistémologies constructivistes », décrit
sa pensée par rapport au socioconstructivisme. Elle affirme qu’un individu construit ses
connaissances en situation réelle. Par ailleurs, elle expose que 1’apprentissage des langues
étrangeéres est mis en place dans un contexte socioculturel. C’est-a-dire que I’apprentissage s’est
construit dans la société. De surcroit, la professeure, Pekarek-Doehler (cité par Duthoit, 2015),

estime que 1’apprentissage individuel est di aux performances sociales et a la réflexion.

3.1.2 Théorie Cognitive par Bruner

Selon Britt-Mari Barth, professeure émérite, (1985), dans son
livre : « Jérbme Brunner et ['innovation pédagogique »,
I’apprenant doit avoir une participation active a la formation de ses
connaissances. Aussi, elle indique que 1’individu fait des efforts

pour comprendre son entourage. Ensuite, elle met I’accent sur

I’entourage et I’interaction culturelle avec d’autres. Elle exprime

que ceux-ci servent au développement cognitif d’un individu. | Figure 4 - Brif-Mari
AN 1z . e g . Barth, professeure
Grace a ces deux €léments, Barth explique que I’individu apprend | . ...
a parler pour transmettre sa pensée aux autres et a enregistrer d’une \

ource :
maniere effective ses expériences a travers de la langue. Elle ajoute | https:/www.editions-
retz.com/auteur/britt-

mari-barth.html

que I’apprentissage dépend de I’attitude de 1’individu.

En outre, le psychologue Jérdme Bruner (cité par Barth, 1985) annonce que la limitation de
1I’évolution intellectuelle varie de la mise en ceuvre des connaissances de 1’apprenant dans un
entourage culturel. Au surplus, il exprime que la maniere de penser de ’individu est soumise
a I’influence des instruments disposés. Il souligne que ces instruments aident 1’apprenant a

mieux développer le processus cognitif.

Bruner (cité par Barth, 1985) signale que la structure cognitive est essentielle pour relier des
informations. Il remarque que I’individu cherche une structure cognitive, la reconnait, la relie
et I’inclut afin d’établir une idée générale. 11 déclare que cela aide 1’individu a conserver cette

structure cognitive dans la mémoire a long terme.
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De plus, Barth (1985) indique que 1’étre humain non seulement montre ses connaissances,
mais aussi apprend a travers de trois fagons : par 1’action (inactif), par des représentations
iconiques et par ’enregistrement symbolique. DG a cela, elle classifie le développement
cognitif en trois modes : le mode inactif, le mode iconique et le mode symbolique. Au début,
elle explique que le mode inactif est I’apprentissage de I’individu a travers de 1’action.
Ensuite, elle exprime que le mode iconique est la perception mentale d’une action de
I’individu sans 1’avoir réalisée. Finalement, elle éclaircit que le mode symbolique est la

transmission complete de connaissances acquises d’un individu.

D’ailleurs, Barth note que l’individu s’empare de l’information grace a la stimulation
intellectuelle des processus. Elle indique que ceci englobe I’exploration, I’intuition, I’analyse
et le test pour rendre possible la prise de conscience des connaissances acquises. Elle

manifeste que cela aide 1’individu a créer un lien pour intégrer les nouvelles connaissances.

En plus, Barth ajoute que la réussite d’un individu est un sentiment de gratification et de
satisfaction. Elle déclare que ces sentiments dépendent de 1’activité réalisée : soit d’une
action propre ou soit d’une récompense extérieure. C’est pourquoi, Bruner (1966), dans son
livre : « The Study of cognitive growth », insiste sur la « motivation intrinseque » dont

« l'individu s’intéresse a ce qu’il peut faire avec du succes et ce qu’il peut en attendre ».

Finalement, Bruner ajoute qu’il faut avoir une tache bien structurée pour I’acquisition de
compétences. Il explique que la structure doit étre composée d’un début, d’une fin, des
possibilités de mesurer le progres et d’une direction. Aussi, il exprime que 1’apprenant doit
faire des efforts pour bien accomplir la tdche et pour avoir des résultats positifs dans le

processus d’apprentissage.
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3.1.3 La Théorie du Moniteur

Selon Krashen, professeur et linguiste, (cité par Aliouat, 2011) la
théorie du moniteur vise la relation entre acquisition spontanée
(acquisition non consciente) et acquisition guidée (apprentissage
conscient). Il signale que 1’acquisition linguistique est la
communication liée au sens, en accordant les besoins de 1’individu pour

apprendre une autre langue. C’est-a-dire que 1’apprenant ne s’intéresse

pas a la structure de la production orale qu’il transmet, mais a la

Figure 5 : Sitephen
Krashen, professeur et | compréhension orale et a étre compris. 1l met en plus que les régles sont
linguiste

utilisées de maniere inconsciente. D’autre part, il déclare que

Source : : : o - ror \ ST \ \
% , I’apprentissage linguistique fait référence a I’utilisation des regles et a
https://koreatesol.org/co

ntent/stephen-krashen I’autocontrdle de fagon explicite de I’individu qui prend un rdle

important au moment de s’exprimer.

3.1.4 La Théorie de la Néoténie Linguistique

Selon Bajrie, linguiste, (cité par Aliouat, 2011), la théorie de la néoténie linguistique se centre
sur I’analyse linguistique qui correspond a la production linguistique et aux structures cognitives
de I’individu parlant-pensant. Il distingue deux types de locuteurs dans cette théorie : locuteur
confirmé et locuteur non confirmé. Il exprime que le locuteur non confirmé est I’individu qui
est inférieur linguistiquement dans les langues 1 et 2. En revanche, il explique que le locuteur

confirmé est I’individu qui posséde une base linguistique ancrée dans la langue source et cible.

De méme, dans sa mémoire : « Mémoire de [’enseignement/apprentissage du FLE a l’école Al-
Nahdha d’Abu Dhabi », Fatima Zohra Aliouat (2011), étudiante du Master 2 frangais langue
appliquée, démontre qu’apprendre une langue cible est un « processus mental » ou I’individu
« se greffe » a la langue source. Elle souligne que le locuteur non confirmé doit surpasser divers
obstacles linguistiques de la langue 1 pour améliorer la langue cible. Egalement, elle indique
que celui-ci doit maintenir I’utilisation de la langue cible et source pour bien maitriser la langue

2.
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3.1.5 Concepts de Style d’Apprentissage

D’aprés Quiroga et Rodriguez (cité par Santiago Castro et Belkys Guzman de Castro, 2005), les
styles cognitivistes montrent les différences qualitatives et quantitatives dans les structures
mentales. Par conséquence, ils démontrent que les aspects cognitifs, affectifs et émotionnels se
développent de maniére individuelle. De cette maniére, ils exposent que 1’individu est capable

de percevoir, de geérer, de se rappeler et de réfléchir au moyen pour faire des activités.

Dunn, Dunn et Price, professeurs, (cités par Mato, 1992 ; Alonso, Gallegos et Honey, 1994 ;
Palomino, 1998) soulignent qu’il existe quatre types de stimulus pour I’apprentissage :
environnementaux, émotionnels, sociologiques et physiques. lls expliquent que ceux-ci
précisent 1’habilité, le processus et la rétention d’information, les valeurs, les faits et les

significations dans I’apprentissage.

Selon Grasha, psychologue, (cité par Castro et Guzméan de Castro, 2005), I’individu acquiert

des expériences a partir de sa maniére de penser, ses préférences et ses relations personnelles.

3.1.6 Style d’ Apprentissage selon Kolb

D’apres, Kolb, docteur en psychologie sociale, professeur émérite de
comportement organisationnel et théoricien de I'éducation, (cité par Mato,
1992 ; Castro et Guzméan de Castro, 2005), il existe divers styles

d’apprentissage, tels que : convergeant, divergeant et adapté. D’abord, il

indique que ’apprentissage convergeant s’occupe de mettre en ceuvre des ‘7
Figure 6 : David Kolb,
docteur en psychologie

idées et des connaissances. Il déclare que celles-ci sont bien organisées pour

. N N . .- sociale, professeur
la solution des problemes a travers du raisonnement hypothétique et | :.ie o
. . . . . . . . comportement
déductif. Ensuite, il exprime que I’apprentissage divergeant est celui qui @ | orsanisationnel et
L. . X . L . . théoricien de I'¢ducation
un grand potentiel imaginatif et flexible. Kolb indique qu’il envisage des

Source :

situations concrétes de diverses perspectives. Apres, il souligne que | Bitpsd/www.ioolshero.c

om/toolsheroes/david-

I'apprentissage adapté est celui qui a une attirance pour faire des activités, |
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des projets ou des expeériences. Finalement, il indique que cet apprentissage s'adapte et

s'implique facilement dans de nouvelles situations.

A

- LA
Figure 7 : Herman
Witkin, pere du style
cognitif,
psychologue
specialisé dans les
domaines de Ila
psychologie
cognitive et de la
psychologie de
l'apprentissage.

Source :
https://www.ecured.c

wHerman Witkin

3.1.7 Style d’ Apprentissage selon Witkin H. (1979)

Selon Witkin, pére du style cognitif, psychologue spécialisé dans les
domaines de la psychologie cognitive et de la psychologie de I'apprentissage,
(cité par Castro et Guzman de Castro, 2005), le style cognitif dépendant est
parti du processus d’apprentissage d’un individu. Il annonce que la
dépendance a I’extérieur cherche la sécurité en attendant un comportement

interpersonnel et une influence de la société.

3.1.8 Style d’ Apprentissage selon Alonso, Gallegos y Honey (1994)

Alonso, Gallegos et Horney, pédagogues, (cité par Castro et Guzman de

Castro, 2005) proposent deux styles d’apprentissage : actif et pragmatique. Dans un premier

temps, ils signalent que I’apprentissage actif est centré sur I’implication des individus dans

diverses activités. lls expriment que ces personnes s’en tirent dans leurs roles de maniére

créative, enthousiaste, spontanée et innovante. De méme, ils ajoutent que ces apprenants ont le

désir de s’engager a tout essayer, d’apprendre et de résoudre leurs problemes. Dans un

deuxieme temps, les auteurs exposent que les étudiants mettent en valeur la pratique des

connaissances dans ’apprentissage pragmatique. Aussi, ils indiquent que ces ¢éleves ont une

perspective positive pour réaliser de nouvelles activités et pour expérimenter. Finalement, ils

ajoutent que ces individus se débrouillent de maniére sire et active sur tout ce qui les intéresse.

3.1.9 Théorie de I’ Apprentissage Significatif

Selon Ausubel, pédagogue, psychologue et développeur de la théorie de Il'apprentissage

significatif, (cité par Rodriguez, 2011), I’apprentissage réceptif significatif est important pour
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I’acquisition et ’enregistrement des connaissances. En vue de cela, il
présente deux -caractéristiques principales pour D’efficacité de cet
apprentissage. Il mentionne que ces caractéristiques sont non arbitraires,
« plausible, raisonnable et non aléatoire », et existentielles, « non littéral
et dispose d’une signification logique ». En outre, Ausubel (1976), dans
le livre : « Psicologia educativa. Un punto de vista cognoscitivo »,

exprime que 1’apprentissage réceptif significatif est une théorie

psychologique, puisqu’il explique que I’individu développe ses propres Fgure 8
> Ausubel, peédagogue,
processus d’apprentissage. Il ajoute que cet apprentissage est la meilleure | psychologue et
. . . développeur de la théorie
forme d’accroissement des connaissances de I’apprenant a travers du | ;. l'apprentissage

contexte social, bien a I’école ou bien I’extérieur. Autrement dit, il | Sgnihcatt
signale que I’apprenant se centre sur ce qu’il apprend a I’école pour le | Source :

. https://www.biografiasyv
mettre en ceuvre en dehors et pour obtenir des bons résultats. B bioorafia/a/ausu

bel.htm
D’apres, la professeure Rodriguez (2011), dans sa revue €lectronique : «

La teoria del aprendizaje significativo : una revision aplicable a la escuela actual », les
étudiants ne commencent pas leur apprentissage de zéro, mais ils partent de leurs expériences
et connaissances acquises pour s’adapter au processus d’apprentissage. Aussi, elle ajoute que
si I’apprenant gére ces connaissances et ces expériences de forme correcte, il sera capable

d’améliorer son apprentissage, et le rendra significatif.

En outre, Moreira, professeur et chercheur, (cité par Rodriguez, 2011) éclaircit que 1’apprenant
ne peut pas étre un individu passif's’il veut avoir un apprentissage significatif. Bien au contraire,
il remarque que 1’étudiant doit utiliser son savoir afin de bien comprendre les significations du
matériel éducatif. De méme, Moreira souligne que 1’¢leve différencie de maniere progressive
les informations acquises dans ce processus d’apprentissage. Il explique que 1’étudiant compare
cette information avec la nouvelle en vue d’en reconnaitre des similitudes et des différences, et
ainsi savoir la réorganiser pour enrichir ses connaissances. En d’autres termes, il explique que

I'apprenant construit et produit son bagage.

Pour Novak, professeur et chercheur, (cité par Rodriguez, 2011): « Un apprentissage

significatif sous-tend I'intégration constructive de la pensée, du sentiment et de I'action, qui
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conduit a l'agrandissement humain ». Par ailleurs, Novak exprime que I’apprentissage
significatif exerce une influence sur 1’expérience émotionnelle de I’apprenant, car elle est
essentielle pour 1’avance significative du savoir chez I’étudiant. De plus, Novak et Gowin (cité
par Rodriguez, 2011) signalent que le lien entre « [’enseignant, [’apprenant et le matériel

éducatif » sert comme une source efficace dans ce processus d’apprentissage.

3.1.10 Théorie Chomskyenne, le Cognitivisme

Dans sa « Mémoire de [’enseignement/apprentissage du FLE a [’école Al-Nahdha d’Abu
Dhabi », Fatima Zohra Aliouat (2011), étudiante du Master 2 francais langue appliquée,
présente qu’un individu nait avec les capacités d’apprentissage
générales et non avec les connaissances langagiéres spécifiques.
Cette idée Aliouat 1’a créée a partir du point de vue du comportement

humain du modele Chomskyenne.

En plus, Chomsky, linguiste, (cité par Aliouat, 2011) fait connaitre

qu’un individu ignore 1’acquisition du langage sans avancer dans un

Figure 9 : Noham . . o
Chomsky, linguiste et |« Systeme structural-linguistique ». Il propose que le langage comme

professeur  émérite  de

Ee e le «systeme structurel » soit indépendant du langage comme

e - « systéme communicatif ». Il ajoute que 1’environnement social est

https://www.premiosfronter
asdelconocimiento.es/galard

[ poam-chomsky/ apprentissage explicite sur la compétence grammaticale. De méme, il

important dans le processus d’acquisition de la langue vu qu’il y a un

fait référence a I’apprentissage regu comme un tournant puissant dans ce processus.

3.1.11 L’apport des Théories sur I’Apprentissage Situé

Dreyfus, professeur et philosophe, (cité par Collard, D. et Raulet Croset, N., 2006) mentionne
que I’apprentissage situé ancre une relation parmi 1’étre humain et les savoirs. L’auteur
mentionne que cette relation est comprise par deux théories contraires, celle du « cognitivisme »

dans laquelle I’€tre humaine est considéré comme un individu qui interprete et manipule les
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représentations symboliques (perception), et I’apprentissage « situé » dont I’individu s'imprégne

du savoir dans une situation (action).

Pour Lave, anthropologue social, et Wenger, théoricien de I'éducation et un praticien, (cité par
Collard et Croset, 2006), 1’apprentissage situ¢ repose sur une perspective « pratique ». Les
chercheurs remarquent que les individus enrichissent le savoir-faire en s’impliquant dans des
diverses situations associées au travail. De plus, ils mentionnent que 1’individu regoit de forme
directe les nouvelles connaissances grace a la pratique. DO a cela, ils indiquent que
I’apprentissage se tourne significatif, car I’individu mieux comprend les connaissances et

s’adapte a I’environnement du travail au méme temps.

Aussi, Lave et Wenger remarquent que ’apprentissage situé se centre sur ’apprentissage
effectif a travers des actions réalisés. Ils expliquent que I’individu réfléchi sur les nouvelles

connaissances, les habiletés développées et les actions faites dans 1’environnement social.

Polanyi, Cook et Brown (cité par Collard et Croset, 2006) présentent le « savoir tacite » et le
« savoir explicite » pour expliquer le processus d’apprentissage situé. Ils remarquent que le
« savoir tacite » s’agit du savoir-faire ou des habiletés de I’individu. De méme, ils exposent que
le «savoir explicite » est 1’acquisition du langage. Ils expliquent que dans ce processus
I’individu met en ceuvre la théorie apprise a travers des actions. lls remarquent que ces deux
termes : « savoir tacite » et « savoir explicite » sont relevants pour avoir un apprentissage
significatif chez les apprenants. D’autrement dit, la théorie et la pratique doivent étre ensemble
pour permettre aux apprentis d’avoir une compréhension claire et une acquisition effective de

nouvelles connaissances.

3.1.12 L’enseignement situé comme un outil pour parvenir a un apprentissage significatif

Selon Driscoll, professeure de psychologie, (cité par Benavides P. V. Madrigal, L. V., Quiroz
B. A., 2009), ’apprenant construit ses connaissances en mettant en ceuvre tout ce qu’il acquiert
pendant ses expériences dans I’apprentissage situé. Ainsi, elle souligne que I’apprentissage

consiste a s’engager dans une situation et a participer dans une communauté de pratique.
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D’aprés Daniela Benavides, Veronica Madrigal et Angélica Quiroz (2009), psychologues, dans
le projet: «La ensefianza situada como herramienta para el logro de un aprendizaje
significativo », le contexte social est convenable pour le déroulement de 1’apprentissage. Elles
manifestent que tout apprentissage permet aux apprenants d'employer ce qu'ils acquiéerent dans
certaines situations de la vie en favorisant la compatibilité avec I’apprentissage. Selon Pozo (cité
par Benavides, Madrigal, Quiroz, 2009), docteur en psychologie, un apprentissage authentique
est centré sur la situation, caractérisé par le fait de changements a long terme et transféré aux
nouvelles situations pendant la vie parce qu’il est produit de toute pratique faite. De plus, Pozo
souligne que tout apprentissage inclut un changement sur les comportements et les
connaissances qui ont été acquis auparavant. De méme, il explique aussi que cet apprentissage
doit étre appliqué et généralisé dans d’autres situations. Il insiste sur ’application des

connaissances acquises, car sans pratique I’apprentissage sera inefficace.

D’autre part, Diaz Barriga, docteure en pédagogie et psychologue, (cité par Benavides et al.
2009), signale qu’il y a des stratégies pour avoir un apprentissage
significatif a travers de ’apprentissage expérientiel et situé. Elle

mentionne les stratégies suivantes :

| |
v Apprentissage centré sur la solution des problémes [
authentiques % ‘
v" Analyse de cas Figure 10 : Frida Diaz
, . Barriga, Docteure en
v' Méthode des projets pédagogie et psychologue
v' Pratique située ;
Source :
v Apprentissage par le service http://esnoticiahoy.com/2019/0
. oo 9/06/la-innovacion-en-
v' Travail en equipe educacion-implica-un-proceso-
- , - - - - , de-cambi —(.(dAQ atico/
v Exercices, démonstrations et simulations situées B
v' Apprentissage a travers des nouvelles technologies de l'information et de la

communication

De plus, Diaz Barriga (cité par Benavides P. V. Madrigal, L. V., Quiroz B. A., 2009), exprime

que le plus grand défi que la perspective de I'enseignement situé suppose, c’est de changer la
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dynamique qui prévaut sur la vie quotidienne de la classe et de parvenir & une véritable éducation

pour la vie.

Pour Ormrod, docteure en psychologie scolaire, (cité par Benavides P. V. Madrigal, L. V.,
Quiroz B. A., 2009), la méthodologie de I’apprentissage situé¢ consiste a stimuler les
connaissances de ’apprenant. Elle indique que I’objectif est de motiver avec des diverses
activités. Elle exprime que cela aide I’individu a établir ses propres objectifs et a s’intéresser au

contenu éducatif.

D’aprés les résultats de 1’étude : « The Influence of Service Learning on Students' Personal and
Social Development » réalisée par Simons, psychologue de I'éducation, et Cleary, femme de
lettres américaine en littérature d'enfance et de jeunesse, (2006), les apprenants ont obtenu un
apprentissage situé a travers du développement des habilités communicatives, sociales et
d’autocontrole. Les auteures de I’étude exposent que les résultats ont été positifs pour les
individus en relation aux aspects suivants : I’engagement avec la communauté, la conscience de
soi-méme, I’apprentissage académique et le développement personnel, social et interpersonnel.
De plus, Paretti, professeure assistante d'enseignement de I'ingénierie, (cité par Benavides P. V.
Madrigal, L. V., Quiroz B. A., 2009), fait connaitre que les facteurs principaux de
I’apprentissage situé sont le développement des compétences communicatives et des

compétences professionnelles que les apprenants mettent en pratique.

Par ailleurs, Niemeyer, chercheuse, (cité par Benavides P. V. Madrigal, L. V., Quiroz B. A.,
2009), considere que la participation sociale et ’apprentissage a travers de 1’entourage est
important dans 1’apprentissage situé. En plus, elle ajoute que I’apprentissage social est placé

avant I’apprentissage individuel puisque 1’individu apprend de ce qui lui entoure.

Benavidez, Madrigal et Quiroz (2009), dans leur étude: «La ensefianza situada como
herramienta para el logro de un aprendizaje significativo », indiquent qu’il existe une forte
relation entre 1’éducation et la société dans I’apprentissage de 1’¢léve. Dans cette condition, les
chercheuses démontrent la relevance de surpasser 1’enseignement dedans les institutions
éducatives et d’inclure des projets qui visent la pratique des éléves dans le milieu social. De
plus, Benavidez, Madrigal et Quiroz exposent que I’apprenti développe des attentes favorables

a son apprentissage en réalisant des diverses activités éducatives. Elles mentionnent que ce
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processus est en accord avec le style d’apprentissage de I’étudiant. Aussi, les auteurs remarquent
que cet apprentissage donne I’opportunité de s’engager dans divers domaines. Elles soulignent
que cet engagement permettra a 1’étudiant de s'imprégner des expériences de la vie quotidienne.
Finalement, elles mettent en plus que cela aidera I’individu a gérer de maniére favorable les

diverses situations, bien professionnelles ou bien personnelles.

3.1.13 L’apprentissage Autonome

Selon Cyril Kesten, professeur, (1987), dans son étude : « Independent Learning: A Common
Essential Learning », I’apprentissage autonome fait référence a la situation dans laquelle un
individu est capable de prendre des décisions importantes lui-méme. Il indique que 1’apprenant
prend en compte les opinions des proches afin de renforcer et retro alimenter ses propres besoins
d'apprentissage. Kesten exprime que ces décisions doivent étre liées et encouragées en fonction
des expériences qui permettent a I’étudiant de stimuler sa motivation, sa curiosité, la confiance
en lui-méme, son indépendance et 1’image positive qu’il a de lui-méme. De ce faire, Kesten

souligne que ce type d’apprentissage donne aux étudiants 1’opportunité de devenir indépendant.

En outre, Kesten remarque que I’apprentissage autonome fait partie d’un processus qui s'étend
tout au long de la vie et qui encourage le raisonnement de 1’apprenant. Il explique que cet
apprentissage permet a 1’étudiant de mieux développer ses capacités. Egalement, il met en
relevance que les apprenants ont 1’opportunité de réaliser une découverte personnelle dans cet
apprentissage. Aussi, Kesten exprime qu’ils pourront assimiler la raison de pourquoi et
comment leur apprentissage est associé a leurs propres expériences, intéréts et besoins.
Finalement, il souligne que I’apprentissage autonome encourage 1’étudiant a améliorer ses
capacités de jugement indépendant et a réfléchir sur chaque décision prise sur les apports

enseignant-éléve.

3.1.14 Théorie du Behaviorisme
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Le pédagogue Jean Baptiste (2008), dans son étude : « Motivation et réussite des apprentissages
scolaires », souligne que le behaviorisme est une forme d’apprentissage remarquable dans le
domaine éducatif et formatif. Il définit le terme behaviorisme comme le développement du
comportement d’un individu a travers d’un processus spécifique. Il ajoute que I’individu accroit

ses connaissances pour bien les maitriser et pour accomplir ses objectifs.

D’autre part, Skinner, psychologue et philosophe social, (cité par Jean Baptiste, 2008) exprime
que le comportement vient de la réponse soit par les stimuli connus (réponse produite) ou par
des événements spontanés renforcés par I’environnement. Partant de cela, il crée le concept du
« conditionnement opérant ». Il indique que ce conditionnement est un comportement qui est
structuré a partir de l'apprentissage approprié dans les circonstances appropriées. Il se base sur
le stimulus et la réponse comme une unité afin de développer une méthode expérimentale. Il
mentionne que si le délai entre la réponse fournie et le renforcement est plus bref, la performance

finale sera meilleure.

De plus, Skinner (cité par Jean Baptiste, 2008) souligne que l'apprentissage peut étre réalisé
grace a l'utilisation de récompenses appelées « renforcement positif » et de punitions appelées
« renforcement négatif ». Skinner (cité par Jean Baptiste, 2008) juge de maniere sévére
I'enseignement traditionnel basé sur le renforcement négatif et suggere de remplacer
I'enseignement traditionnel par un renforcement positif. Par ailleurs, il adapte ses travaux a la
situation d'apprentissage des individus, et le modéle final est un modéle d'enseignement

programmé. Il base ce modele sur les prémisses suivantes :

1. Le contenu divisé est une série des éléments pour obtenir un renforcement rapide.
L’information a enseigner est classifié¢ afin d’accélérer le processus d’apprentissage de
I’apprenant. Par exemple : le professeur planifie la classe en prenant en compte certain
information d’un sujet spécifique (celui-ci déprendra du niveau educatif).

2. Le contenu doit partir du niveau simple au niveau difficile et doit étre présenté sous
forme d’une séquence linaire pour favoriser I’apprentissage. Par exemple : I’ordre de la
fiche pédagogique que le professeur regoit du ministére d’éducation pour donner un

cours.
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3. Lestimulus est essentiel pour renforcer de maniére positive a I’étudiant, ce stimulus doit
étre favorisé (il faut se centrer sur I’action et non sur la manicre) et étre donnés de forme
rapide (celle-ci encourage a I’étudiant d’une fagon authentique pour continuer a faire
une tache). Par exemple : si un étudiant fait des activités extrascolaires comme des
activités bénévoles, et le professeur reconnait ses efforts, il lui donnera des compliments

et encouragement, cela motivera I’étudiant a faire de mieux en mieux.

Baptiste (2008) ajoute qu’il faut souligner que la pédagogie et la formation des individus sont
liées au behaviorisme dans le domaine de I’enseignement. Il exprime que l'objectif de ces
systémes d'enseignement est de mettre en place un programme d'apprentissage qui garantit
I'atteinte des objectifs académiques des étudiants. Aussi, il met en relevance que la force du
behaviorisme est de présenter une théorie compléete de I'apprentissage et de préciser «
qu’apprendre c'est devenir capable de donner la réponse adéquate, c'est encore construire un

comportement adapté a un environnement » (cité par Baptiste, 2008).

De plus, Baptiste indique que l'implémentation de la théorie behavioriste offre la méthode
d'enseignement-apprentissage. Baptiste mentionne que celle-ci inclue : I’exécution des objectifs
d’apprentissage, [’acquisition d’une formation, I’apprentissage par la pratique et le

déclenchement des renforcements positifs et négatifs pour répondre ou corriger une tache.

Il mentionne que les éléments essentiels pour qu’il y ait un enseignement de type behavioriste

sont :

1. L'enseignement du comportement se centre sur l'entrée et la sortie d’informations au
lieu du processus lui-méme. Le but de cet élément est de bien se débrouiller et avoir
un apprentissage réel. Par exemple : la compréhension et assimilation d’un sujet
specifique en utilisant les compétences de 1’écoute et de la lecture (entrée), et la
production écrit et oral a travers des compétences de 1’écriture et de 1’expression

orale (sortie).

2. Le professeur se centre sur 1’enseignement par 1’observation afin que I’étudiant

puisse mettre en pratique les connaissances acquises. Par exemple : le but du
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professeur est d’utiliser le matériel éducatif audiovisuel pour améliorer la production

des connaissances de 1’apprenant.

3. L’enseignant établira des objectifs centres sur les compétences d’apprentissage pour
attendre une meilleure performance chez les étudiants. Le professeur fixera des buts
dirigés a la pratique. Par exemple : pour une classe de frangais, 1’enseignant
planifiera la classe en incluant des diverses activités orales, comme les jeux de réle,
les débats, les conversations avec des locuteurs natifs, etc. De cette maniére,

I’apprenant mettra en pratique les connaissances acquises.

4. A travers de 1’observation, 1'¢léve se rendre compte de ses erreurs et cherchera une
forme de les corriger. Par exemple : quand 1’apprenant parle avec un locuteur natif,
il écoute la forme correcte de prononcer certains mots. Cette situation aide 1’étudiant

a se rendre compte de ses erreurs et les corrigera tout de suite.

Fayda Winnykammen, docteure en psychologie, (1982), dans sa revue francaise de pédagogie :
« L'apprentissage par I'observation », affirme que pour les béhavioristes, le modele principal
d'apprentissage est simple et stipule que les sujets répondent aux stimuli de I'environnement.
Elle ajoute qu'il s'agit d'une réponse a une stimulation qui sera réecompensée de maniére positive
ou négative. En outre, Winnykammen souligne que l'apprentissage consiste a 1’amélioration
progressive du comportement des individus qui sont exposés a des environnements différents.
Elle précise également qu'il y aura de grands changements au sein d'une méme idée, mais
I'essence est la suivante : « apprendre, c'est apprendre a donner un certain type de réponse »,

« et modifier ou consolider I'activité de réponse en fonction de la réponse ».

Pour Skinner (1970), dans son étude : « Tecnologia de la ensefianza », 1’apprentissage est un
changement de comportement résultant de I'expérience entre les connexions stimulus-réponse.
Il considére que I’apprenant est un étre actif. Dans cette perspective, Skinner remarque que
I’individu apprend en faisant ce qu’il connait. De plus, il insiste que 1’apprenant acquiére les
connaissances de son environnement. Par ailleurs, il présente le postulat : « Savoir, c'est agir,

opérer, avec ou sans paroles ».
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D’autre part, Skinner renforce que les individus apprennent de I'expérience. Au surplus, Skinner
explique que I'éléve doit &tre mis en contact avec ce monde pour acquérir les informations du
monde qui lui entoure. Du reste, Skinner remarque que I'enseignant doit fournir a 1’apprenant
des expériences. Il met en relief que I’apprenant peut assimiler comment il doit agir en relation
aux connaissances acquises en associant soit les caractéristiques a noter ou soit la série de

détails.

3.1.15 L’apprentissage Expérientiel

Selon le professeur Etienne Bourgeois (2013), dans 1’article : « Expérience et apprentissage. La
contribution de John Dewey », les théories et pensées a propos de
I’apprentissage des individus ont une relevance. Il met en valeur que
cet apprentissage est li¢ a D’expérience de DI’apprenti. De plus,
Malcolm Knowles, pere de lI'andragogie, (cité par Bourgeois, 2013)

signale que la source principale de 1’apprentissage est I’expérience.

D’aprés John Dewey, pére fondateur de I’apprentissage expérientiel,

pédagogue et psychologue, (cité par Bourgeois, 2013) présente le “(

postulat suivant : « Les choses sont [’expérience qu’on en fait ». Figure 11 : Jokn AR

Partant de ce fait, Dewey fait toujours référence au lien entre | pere  fondateur — de
I’apprentissage expérientiel,
I’apprentissage et I’expérience dans tous ses ouvrages. Il indique que | pédagogue et psychologue

I’expérience est une forme d’obtenir des diverses connaissances. De | source -
https://www.biografiasyvid
as.com/biografia/d/dewey.h

méme, Dewey signale que chaque expérience de I’individu a une

valeur d’usage di a la réalité en soi-méme. Ensuite, Dewey expose |

que I’individu évoque des diverses dimensions a travers de la pratique, telles que la dimension
cognitive, affective, conative et corporelle. Dewey remarque qu’il faut mettre en ceuvre les
dimensions avant mentionnées afin d’obtenir des expériences authentiques dans le

débrouillement académique.

Egalement, Dewey (cité par Bourgeois, 2013) propose deux facteurs principaux qui sont

inséparables dans ’acquisition des expériences. En premier lieu, il montre le facteur actif, ce
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qu’il nomme comme « [’experimenting ». En deuxiéme lieu, il introduit le facteur passif, ce
qu’il présente comme « [’experiencing ». Autrement dit, il remarque que les actions de I’individu
sur I’environnement (I’expérimental) et les épreuves de I’individu sur lui-méme (I’expérience)
enrichissent les connaissances de I’individu par le biais de la pratique. Pour cloturer, il manifeste

que I’expérience est une forme de mise en sens a la formation professionnelle de I’apprenti.

Par ailleurs, Dewey (cité par Bourgeois, 2013) insiste sur la relation entre 1’action et les résultats.
Il explique que cette relation permet la construction logique des expériences. Dewey dénomme
cette relation : « pensée réflexive ». Il mentionne que la signification (action-performance) et la
direction rendent possible la réalisation des activités de I’individu. En d’autres termes, Dewey
a concu l'activité comme une unité qui est conformé par une action et ses résultats. En

conclusion, il met en relevance que 1’expérience garde un lien avec ’activité.

De surcroit, Dewey (cité par Bourgeois, 2013) met en plus qu’une activité doit étre réalisée par
I’apprenant lui-méme afin d’acquérir des expériences personnelles, académiques et
professionnelles. Il montre que I’expérience dans le processus d’apprentissage est construite par
deux éléments : I’activité réalisée et I’engagement de 1’individu dans cette activité. Pour ces
raisons, Dewey constate que I’expérience est intransmissible. De méme, il expose que la qualité
de I’apprentissage dépend de la capacité d’appropriation des expériences dans le monde réel.
Etant donné, Dewey remarque que I’appropriation augmente la capacité d’adaptation aux divers

contextes de la vie quotidienne.

Le psychologue David A. Kolb (1984), dans son livre : « Experiential Learning : Experience as
the Source of Learning and Development », définit 1’apprentissage comme le processus de
changement ou la connaissance est apprise & travers des diverses expériences. Kolb indique que
toute connaissance est I’apport de 1’apprentissage social et personnel sous plusieurs situations

de la vie.

De plus, Kolb expose deux caractéristiques par rapport a I’apprentissage expérientiel. Il exprime
que la premiére caractéristique est I’apprentissage basé sur le développement, car il ne se centre
pas sur des résultats. Autrement dit, il ajoute que les résultats sont insignifiants, ce qui est
relevant est ’expérience, par exemple : Dans le cas d’un(e) universitaire, les résultats du

processus d’apprentissage (1’obtention de bonnes notes ou la réussite des cours) sont insuffisants
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pour ’accomplissement du progrés académique. Ce qui est important est la mise en ceuvre de la

théorie apprise et I’acquisition de nouvelles connaissances a travers la pratique.

Kolb expose que la deuxiéme caractéristique est le processus continu d’apprentissage basé sur
I’expérience. Il démontre que la connaissance vient des actions que 1’¢élevé réalise et répéte de
maniére constante. Dewey (cité par Kolb, 1984) montre que I’individu expérimente des diverses
situations dans le processus d’apprentissage. Il énonce que 1’objectif de cela est que I’individu

puisse gérer les futures situations avec succes.

Par ailleurs, Dewey (cité par Kolb, 1984) souligne qu’il existe une relation entre I’apprenant et
I’environnement dans 1’apprentissage expérientiel. Tout d’abord, il indique que cette relation
est composée par I’expérience « subjective-personnel » et par I’expérience « objective-
environnementale ». Dewey explique que les « expériences subjectives-personnelles » sont les
émotions et les sentiments de I’individu au moment de réaliser une activité. Par exemple,
I’enthousiasme de s’impliquer aux nouvelles situations. Ensuite, Dewey exprime que les
expériences « objective-environnementales » sont les influences et les actions acquises de
I’individu a partir de son entourage. Par exemple, un(e) assistant(e) d’enseignement peut
modifier son avis et son comportement a cause de ce qui se passe autour de lui au moment de
jouer le réle d'auxiliaire. En somme, Dewey a conclu que ces expériences se complétent entre
elles-mémes. En abordant les exemples antérieurs, 1’équipe de recherche fait la relation entre
les deux expériences. L’enthousiasme de 1’assistant (expérience subjective) et I’influence de
I’enseignant sur lui (expérience objective) aideront 1’assistant a mieux s’approprier des futures

classes qu’il donnera.

3.1.16 L’apprentissage par la Pratique

Selon la professeure Ana de la Fuente Amoribieta (2018), dans son livre : « Aprendizaje
Haciendo », fait connaitre que 1’apprentissage par la pratique est basé sur I’action. Elle indique
que cet apprentissage produit un développement des habilités et des compétences chez les

apprenants. Elle remarque que c’est important la fomentation constante de 1’apprentissage par
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la pratique. D a cela, elle expose que 1’acquisition de ces connaissances part de la réalisation

des taches et de I’exposition aux situations de la vie quotidienne.

De méme, Amoribieta indique que le processus d’apprentissage est la construction de la
connaissance en partant du savoir-faire et la découverte. Elle exprime que ceux-ci viennent de
I’essai et I’erreur, la réflexion et la production. Elle ajoute que I’enseignant doit planifier la
classe avec des activités significatives liées aux besoins des éleves. Ainsi, elle mentionne que
ces activités motiveront I’apprenant a participer de maniere active. De cette fagon, Amoribieta
manifeste que le résultat sera un apprentissage profitable. Elle indique que ces activités doivent
étre associées de forme directe aux situations de la vie quotidienne. En raison de ce qui précede,
Amoribieta explique que 1’objectif de ces activités est de préparer aux éléves avec les outils
nécessaires pour étre préts a affronter les situations de 1’avenir. Autrement dit, elle expose que
les éléves apprennent des nouvelles connaissances en utilisant les contenus et informations

acquis par le biais de la pratique.

De plus, Amoribieta ajoute que 1’information théorique n’est pas utile dans ce processus
d’apprentissage. Par contre, elle remarque que la caractéristique
fondamentale est la pratique directe. Elle explique que 1’individu
apprend par I’observation et 1’écoute. Toutefois, elle met en valeur
que les méthodes d’apprentissage plus effectives sont : ’exploration
et I’implication de I’apprenti dans diverses activités a réaliser. Elle

souligne que celles-ci conduisent I’apprenant a 1’appropriation des

informations acquises. En supportant ces raisons, Aristote,

Figure 12 : Ana de la
Fuente  Amoribieta.  philosophe, (cité par Amoribieta, 2018) expose que I’individu
professeure

apprend a faire ce qui est nécessaire a travers des actions. Xun Kuang,

Source : philosophe, (cité par Amoribieta, 2018) indique : « Dis-moi et
https://es.linkedin.com

5 e Ta fucnie- j'oublie, enseigne-moi et je me souviens, implique-moi et j'apprends

amoribieta-22a4376b » (traduit par H.H Dubs 1928). En somme, Amoribieta détermine que

I’individu réagit et apprend de maniére significative grace a la pratique dans diverses situations.

De cette facon, elle manifeste que I’individu se sentira capable de réussir ses objectifs.
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Edgar Dale, pédagogue, (cité par Amoribieta, 2018) est d’accord que la pratique est la meilleure
forme d’apprentissage. Il a montré les divers styles d’apprentissage dans la « pyramide
d’apprentissage ». 11 classifie les styles d’apprentissage du moins significatifs au plus
significatifs. 1l catégorise comme moins significatif : I’apprentissage auditif et I’apprentissage
visuel. Par contre, il organise en catégories les styles actifs et significatifs comme

I’apprentissage kinesthésique et I’apprentissage tactile.

John Dewey (cité par Amoribieta, 2018) déclare que I’intérét de 1’apprenant est influencé par
des taches. 1l exprime que celles-ci incitent a la curiosité. Aprés, Dewey indique que la curiosité
aide I’apprenant a développer des compétences. Comme résultat, il mentionne que 1’éléve sera
capable de bien utiliser les compétences apprises tout au long de la vie. D’autre part, il souligne
que les taches des apprenants doivent étre basées sur des situations de la vie quotidienne. En
bref, il signale que I’apprenant doit jouer un role actif dans le processus d’apprentissage pour

attendre un apprentissage effectif.

3.1.17 L’apprentissage Motivationnel

Dans son livre : « Motivacion, Aprendizaje y Rendimiento Académico », José Carlos Nufiez,
professeur de psychologie du développement et d’éducation, (2009) distingue deux variables de
la motivation académique : « pouvoir » et « vouloir ». En premier lieu, Nufiez expose que le
« pouvoir » est essentiel pour avoir des compétences, des connaissances et des stratégies
nécessaires pour accroitre I’apprentissage de 1’apprenant. En revanche, il exprime que le
« vouloir » entoure la disposition, 'intention et la motivation de 1’apprenant pour atteindre ses

objectifs.

En deuxieme lieu, Nufiez mentionne qu’il y a une relation entre 1’apprentissage cognitif et la
motivation. Il explique que I’éléve motivé peut accomplir ses objectifs en cherchant les
procédures plus convenables pour les réaliser, mais les connaissances insuffisantes de la maniére
de comment et quand agir meénent a avoir une forte indifférence sur 1’apprentissage et quelques
fois a le mettre de c6té. En vue de cela, Ausubel (cite par Nufiez, 2009) montre la relation entre

les théories suivantes : « cognitif » et « motivationnel » en prenant en compte 1’apprentissage
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significatif. Ausubel met 1’accent sur les trois ¢léments suivants de [’apprentissage
significatif pour expliquer la relation parmi ces théories : la participation et le deésir
d’apprendre de I’apprenant, la fagon dans laquelle I’apprenant organise les contenus appris et la
relation qu’il fera entre ce qu’il sache avec ce qu’il va apprendre. Compte tenu de ce qui précede,
Nufiez mentionne que le premier de ces éléments est associé d’une maniére directe sur le

« vouloir », tandis que les autres conditions sont axées sur le « pouvoir ».

En troisiéme lieu, Nuflez démontre la définition de la motivation et I’influence de celle-ci dans
I’apprentissage. Il définit la motivation comme tout but atteint par I’individu qui est centré sur
la fonction de ses connaissances, compétences et facteurs extérieurs. De méme, Nufiez manifeste
que I’individu échouera a atteindre ses objectifs si ses niveaux de motivation sont faibles, méme
s’il posséde de bonnes connaissances et compétences optimales. D’autre part, Nuiiez énonce
que I’individu rendra impossible la réalisation du succes s’il ne posséde pas les compétences et

les connaissances nécessaires pour atteindre ses buts, en dépit d’avoir une grande motivation.

En quatriéme lieu, Nufiez a rédigé une section basée sur les éléments essentiels de la motivation
académique. D’abord, il explique que la motivation est une série de
processus qui sont compris dans [’activation, conduction et
constance d’une attitude de 1’apprenant. Pour ce faire, il explique
qu’il faut prendre en compte les indicateurs principaux de la

motivation, tels que : le niveau d’activation, la prise de décisions

dans certaines situations, 1’intérét de 1’apprenant et la perséverance

devant une tache ou une activite. Ensuite, Pintrich et Groot, | woue 13 - José Carios

psychologues de I'éducation, (cité par Nufiez, 2009) décrivent trois | /V#/iez  professeur  de
psychologie du

éléments essentiels de la motivation académique : « La composante | developpement b,
- d'éducati
de valeur », «la composante d'attente » et «la composante S tcauon

affective ». Source :
https://www.congresoedu

cacion.es/edu web7/CVS5
2.html

Selon Pintrich et Groot, psychologues de I'éducation, (cité par
Nufiez, 2009), la premiére composante, «la composante de
valeur », est liée aux raisons, aux objectifs et a I’engagement vers une activité a réaliser. lIs

ajoutent que ceux-ci sont inclus dans cette premiére composante, car cela met I’accent sur
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I’importance que l'individu attribue a la réalisation d'une activité. De ce fait, ils expriment que

cette attribution détermine si 1’individu réussit a la réaliser ou non.

D’apres Pintrich et Groot (cité par Nuiiez, 2009), la deuxieéme composante de la motivation
academique est : « la composante d'attente ». Nufiez mentionne que cette dimension comprend
deux éléments principaux pour bien réaliser une tache : les perceptions de soi-méme et les
croyances des compétences personnelles. Dans ce contexte, il remarque que ces deux éléments

sont fondamentaux pour bien achever la motivation académique.

Du point de vue de Pintrich et Groot (cité par Nufiez, 2009), la troisieme composante est : « la
composante affective ». Nufiez indique que cette composante est un élément fondamental de la
motivation académique. Partant de ce fait, Nufiez souligne que cette composante comprend toute
action affective par deux raisons : elle accorde un sens et une signification sur la performance

de I’individu, et conduit a la réalisation de buts de maniere émotionnelle, désirable et adaptative.

Pour conclure, Nufiez expose que I’engagement de I’individu, dans une tache, est & un haut
degré lié a avoir de bons résultats si ces trois composantes précitées sont appliquées. Autrement
dit, Nufiez déduit qu’il est essentiel d’avoir un équilibre parmi les convictions, I’efficacité
personnelle, les perspectifs des résultats, I’intérét individuel, la relevance accréditée a une tache
et les résultats émotionnels que I’individu attribue. Par exemple, Nufiez présente que Si
I’individu croit qu’il n’est pas capable de faire des activités, ou s'il pense qu'’il n’a pas la capacité
de réussir avec succes (composante d'attente), ou si l'activité n'est pas intéressante pour lui
(composante de valeur), ou si I’activité le provoque des émotions négatives (composante

affective) ; I’individu ne sera pas motivé par les tdches académiques.

3.1.18 Le Conditionnement Opérant de Skinner (Apprendre par des récompenses et des
punitions)

D’aprés Patrick Cossette, psychologue, (2002), dans son étude « psychologie et philosophie
morale de Skinner », explique qu’il y a une interrelation entre un individu et I’environnement

dans le processus d’apprentissage. Cossette montre que cette interrelation est influencée par des
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conditionnements, tels que « le conditionnement répondant-classique » et « le conditionnement

opérant ».

D’abord, Cossette mentionne que tout comportement de 1’apprenant est un résultat a un stimulus
de I’entourage dans le conditionnement répondant-classique. Pavlov, physiologiste, (cité par
Cossette, 2002) souligne qu’il existe deux types de stimulus : « le stimulus inconditionné » et
« le stimulus neutre ». Il explique que ceux-ci doivent se produire dans un certain laps de temps
pour qu'il y ait une réaction (« réponse conditionnée »). Par exemple, dans I’apprentissage d’une
langue (« stimulus neutre »), lorsqu’un apprenant écoute quelqu’un d’autre parler une langue
déterminée (« stimulus inconditionné ») produira dans I’apprenant le désir d’apprendre cette
langue (« réponse conditionnée »). Compte tenu de cela, Cossette remarque que 1’ensemble de

ces deux stimuli aident 1’éléve a apprendre.

Ensuite, Cossette introduit que le conditionnement opérant de Skinner est le comportement final
d’une activité que I’individu a fait. Il exprime que ce comportement est la réponse de divers
changements (événements-stimulus) produits par une action déterminée. Il ajoute que ces
changements deviennent « récompensants ou punitifs ». Cossette met en relevance que le
stimulus est ultérieur dans le conditionnement opérant. En revanche, il remarque que le stimulus

du conditionnement répondant-classique vient au début pour créer un conditionnement dans

I’individu.

De plus, Skinner (cité par Cossette, 2002) utilise le terme opérant
pour montrer le comportement actif des personnes dans un
environnement. Il démontre que 1’individu créé le comportement
opérant. A cet égard, Skinner révéle qu’il y a deux lois principales
dans le conditionnement opérant. En premier lieu, il présente la

« loi du renforcement » dans laquelle ’apprenti peut augmenter les

Figure 14 = Burrhus Frederic | connaissances a travers de I’exposition continue aux stimuli. En
Skinner, psychologue et

philosophe social deuxiéme lieu, il montre la « loi de [’extinction » par laquelle une

Source : .| exposition sans stimulus et un renforcement interrompu
http://didacticadelalenguaorale

scrita.blogspot.com/2017/04/e produisissent une diminution dans I’apprentissage.
nfoque-conductista-skinner-

1904-1990.html
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Edward Thorndike, pere de la psychologie moderne de I'éducation, psychologue, pédagogue,
(cité par Cossette, 2002) fait connaitre que la « loi de [l’effet » s’agit de la résolution de
problémes par 1’essai et I’erreur. II énonce que 1’expérience acquise a travers de nombreux
tentatives conduira a un apprentissage. Par exemple, un étudiant bilingue avec des problemes

de prononciation dispose du temps pour pratiquer plusieurs fois afin de I’améliorer.

Pour Skinner (cité par Cossette, 2002), le comportement est créé a partir des résultats. 1l classifie
les résultats en quatre types : « la récompense positive et la récompense négative » et « la
punition positive et la punition négative ». Premiérement, Skinner mentionne que la récompense
positive s’agit de la répétition d’un comportement a cause d’un stimulus. Par exemple : La
relation entre les bénévoles et les locuteurs natifs produira I’envie de faire ce que les bénévoles
font. Deuxiémement, il parvient que la récompense négative est 1’absence d’un stimulus et le
résultat sera qu’il n’y aura pas un comportement. Par exemple : le manque de promotions des
bénévolats n’évoquera pas 'intérét des apprenants. Troisiémement, Skinner explique que la
punition positive est le processus dans laquelle 1’individu regoit un stimulus aprés une tache.
Par exemple : un bénévole se débrouille mieux académiquement et professionnellement gréace a
la pratique bénévole. Finalement, il décrit que la punition négative diminue le stimulus afin
d’éviter une conséquence. Par exemple : les limites pour se débrouiller naturellement empéche
I’étudiant a se motiver et participer de maniére active aux projets bénévoles. Skinner conclu

qu’un apprentissage effectif est acquis par le biais du renforcement positif.

3.1.19 L’apprentissage Coopératif

D. Johnson, R. Johnson et E. Holubec, psychologues, (2013), dans leur livre : « Cooperative
Learning in the classroom », exposent que 1’apprentissage est di aux actions de 1’individu
méme. Ils expriment que 1’apprentissage coopératif est basé sur le travail en groupe et sur le
développement des activites. Aussi, ils mentionnent que les apprenants doivent avoir une
participation directe et active parmi eux-mémes pour apprendre de maniere coopérative.
Johnson et al. mettent ’accent sur le travail en équipes pour atteindre un but commun.

Pareillement, ils font savoir qu’un individu veut obtenir des résultats positifs pour lui-méme
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comme pour toutes les personnes impliquées dans un groupe de travail. Autrement dit, ils
expliquent que les individus impliqués travaillent ensemble pour agrandir son propre

apprentissage et celui des autres dans 1’apprentissage coopératif.

De surcroit, Johnson et al. démontrent que les apprenants obtiennent des résultats positifs dans
cet apprentissage, tels que 1’augmentation des efforts pour atteindre des résultats en réalisant
une tache, I’acquisition d’un sens de travail en équipe, des relations de soutien et d'engagement
avec d’autres, le développement d’un sens de solidarité, la capacité a faire face a 1'adversité et
au stress, le renforcement de 1’estime et la capacité de s’intégrer. Egalement, ils remarquent que

les résultats produisent un sens plus humaniste chez 1’individu.

De surplus, Johnson et al. expriment qu’il y a des éléments fondamentaux qui aideront I’individu
a apprendre dans cet apprentissage. Premiérement, ils indiquent que 1’élément principal est
I’interdépendance positive. Ils exposent que I’éléve cherche des bénéfices en commun pour lui-
méme et pour tout le groupe. Deuxiemement, les auteurs indiquent que 1’apprenti doit étre
responsable de soi-méme et avec son équipe. lls décrivent que les étudiants apprennent
ensemble pour se débrouiller d’une facon plus effective dans 1’avenir. Troisiémement, ils
mettent I’accent sur 1’interaction stimulante de préférence immergée dans divers contextes de la
société. lls soulignent que chaque éleve réalise une tache pour avoir du succes en travaillant
avec d’autres. IIs font voir que les individus mettent en ceuvre les sources actuelles pour s’aider,
soutenir et s’encourager parmi eux-mémes. Quatriémement, ils introduisent qu’il est trés
important I’apprentissage par la pratique interpersonnel et en groupe. Les auteurs expriment que
chaque personne doit prendre des décisions, avoir de la confiance, se motiver, résoudre des
problemes et se communiquer afin d’avoir un bon apprentissage. Finalement, ils expriment qu’il
faut avoir une évaluation des activités accomplies de maniere individuelle et groupale ; c’est-a-
dire, les auteurs mentionnent que les apprentis peuvent se rendre compte s’ils accomplissent
leurs buts en analysant les résultats. Aussi, si les résultats sont positifs ou négatifs, les apprenants
pourront accroitre la productivité du travail individuel et groupal. Les auteurs concluent que
I’application de ces ¢léments dans le processus d’apprentissage produira un développement des

connaissances a travers de I’expérience coopérative.
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Johnson et Johnson (1994), dans son livre : « Leading the cooperative school », démontrent
que I’individu acquiert des résultats dans le processus d’apprentissage coopératif. En premier
lieu, ils présentent le résultat « efforts pour atteindre de bonnes performances ». Ils mettent en
relief que chaque effort de 1’écolier aura une augmentation dans la performance et la
productivité, et ’accumulation des connaissances a long terme. En deuxiéme lieu, ils annoncent
le résultat « des relations positives ». Les auteurs font savoir que les relations interpersonnelles
des apprenants accroissent et développent I’esprit d’équipe. Ils ajoutent que les éléves
apprennent a avoir des relations solidaires, de compromis social et a valoriser ce qui les entoure.
En dernier lieu, les écrivains n’exposent que le résultat final est « la santé mentale ». lls
prouvent que 1’étudiant renforce sa santé mentale, développe I’amour propre, le sens d’identité
propre et la capacité d’affronter les problémes et difficultés. Ils ne concluent que cet

apprentissage bénéfice 1’apprenti dans divers aspects de sa vie quotidienne.

3.1.20 L’apprentissage par Observation

Selon Fayda Winnykammen (1982), dans sa revue francaise de pédagogie : « L'apprentissage
par I'observation », expose que 1I’¢léve apprends en observant. C’est pour cela qu’elle demande :
« L'affection directe est-elle nécessaire a I'apprentissage ? Ou, peut-on considérer que le sujet
doit nécessairement agir lui-méme pour apprendre ? ». Elle mentionne qu’il y a divers modé¢les
d’observations, tels que : « modeles d’imitation ou d’identification, modeles sociaux et modeles
symboliques ». Elle démontre que chaque modelé porte des informations a I’individu

observateur.
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Winnykammen expose que cet apprentissage est dirigé par des processus. En premier lieu, elle
montre « [’attention sélective ». Elle exprime que 1’individu regoit une tiche dans laquelle il va
prendre ce qui sera d’utilit¢é pour son apprentissage. De
méme, elle signale que I’attention de 1’apprenti vient de ce
qui est lié au sujet-méme et de I’environnement ou il se
trouve. Elle mentionne que I’individu utilise ses aspects
motivationnels, psychologiques et interpersonnels pour
acquerir de compétences. En deuxieme lieu, Winnykammen

met en valeur « la rétention », elle fait savoir que 1’éléve

crée ses propres schémas cognitifs de ce qu’il regarde et | gigure 15 : Fapde Winnykammen

psychologue

écoute afin de garder le maximum de connaissances.

Egalement, elle explique que les apprentis comme | ~°" °

http://uv2s.cerimes.fr/media/s1302/res/E

observateurs se tournent actifs puisqu’ils apprennent a | S INITERROGE FAYDA WINNYE

diviser, changer et ordonner les informations qui acquiérent
de I’environnement. D’apreés ce qui précéde, elle affirme que 1’apprenti actif produira de bonnes

performances dans le processus d’apprentissage.

D’autre part, Winnykammen met en relevance sur «le processus de renforcement et
motivation ». Elle indique que ce processus est trés important pour aboutir ’apprentissage. En
fait, elle divise le renforcement en trois parties : le renforcement direct, I’auto - renforcement et
le renforcement remplacable. De méme, elle fait comprendre que 1’écolier obtient une
satisfaction ou insatisfaction propre, des rendements et des résultats gratifiants ou frustrants
comme résultat de ses propres actions. Par rapport a la motivation, elle souligne que
I’observation dans divers contextes produit I’acquisition de comportements que I’individu déja
possede, mais qu’il ne pratique pas. Elle exprime qu’il y a un effet sur I’apprenant qui sera
acceptable ou inacceptable. En fin, elle déduit que I’individu se débrouillera de la forme qu’il

apprend et agira par le stimulus de I’environnement en observant ce qui lui entoure.
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3.2 Etudes précédents visés aux bénévolats
3.2.1 «Voluntariado Universitario »

Selon I’étude : « Voluntariado Universitario » (2018), réalisé par des diplomés de 1I’Université
de Concepcion de Chile, Fabiola Astete Roman ; Ninoska Navarrete Sepllveda ; Yazmin
Venegas Provoste, elles montrent comment les étudiants universitaires percoivent le bénévolat,

en se basant sur leur propre expérience.

Entre les résultats obtenus de la recherche, 1’équipe de travail indique, d’abord, que participer a
des bénévolats donne 1’opportunité aux étudiants bénévoles d'avoir un lien de développement
professionnel et communautaire. Les chercheuses soulignent que cela permet aux bénévoles
d’acquérir une expérience idéale. Elles expriment que cette expérience est liée au futur domaine
de travail et développement de compétences des universitaires bénévoles, qui les aident a se
débrouiller de maniére compléte dans la société. Ensuite, 1’équipe de recherche révéle que les
fonctions du bénévolat qui régissent ses actions sont : le libre choix, le caractére altruiste,
I’action solidaire et le cadre organisationnel. Elles ajoutent que cela dépendra des objectifs et de
la fonction de I’action ou se déroule le bénévolat. Apres, les chercheuses démontrent 1’impact
de la formation académique des apprenants bénévoles. Elles expliquent que c’est un impact
positif parce que participer comme bénévole permet d’acquérir de nouvelles connaissances et
habilitées. Elles mentionnent que cela aide les universitaires bénévoles a devenir de futurs
professionnels exceptionnels. Finalement, les chercheuses signalent qu’il faut motiver les
universitaires a participer aux bénévolats. Pour ce faire, elles communiquent qu’il faut partager
le travail réalisé par les apprenants bénévoles avec les autres étudiants. Elles manifestent que
cette action transmettra 1’enthousiasme et la motivation nécessaire aux autres apprenants pour

avoir envie d’y participer, et apporter une contribution a la société.
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Les suggestions que 1’équipe de travail expose sont trois ; pour les étudiants universitaires, pour
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Figure 16 : Le Bénévolat, créé par Laura
Magana et Susana Castro.

les institutions éducatives et pour les organisations
bénévoles. En premier lieu, elles expriment qu’il
faut avoir un lieu pour promouvoir les bénévolats
en faisant connaitre les expériences acquises par
des universitaires bénévoles. En deuxieme lieu, les
chercheuses presentent que les institutions
académiques pourraient offrir des activités
bénévoles liées aux filiéres de 1’Université. En
derniére lieu, pour les organisations benévoles,
elles conseillent de maintenir actifs les bénévolats
a travers des rendez-vous et préparation avec les

universitaires bénévoles.

Pour cloturer, les chercheuses n’interprétent que le travail bénévole apporte des changements

chez les personnes bénévoles, 1’institution d’éducation supérieur et la communauté. De méme,

elles analysent que les organisations bénévoles posseédent des caractéristiques particuliéres qui

les font marquer une différence des autres organisations. De plus, elles font connaitre que la

formation académique des universitaire bénévoles accroissent grace aux connaissances

acquises, la solidarité et les habilités génériques du bénévolat. D’ailleurs, I’équipe de recherche

mentionne que les apprenants bénévoles obtiennent un apprentissage de service qui n’est pas

établi sur le plan d’étude universitaire. Finalement, elles remarquent que les universitaires

bénévoles font référence aux bénévolats comme une partie de leur formation professionnelle.

3.2.2 « A description of the Humanitarian Sense of the 5th year students of The School
of Arts and Social Sciences of the University of El Salvador seenthrough the
students” participation in Social Programs during the first Semester of 2018 »

Selon I’étude : « A description of the Humanitarian Sense of the 5th year students of The School

of Arts and Social Sciences of the University of El Salvador seenthrough the students

participation in Social Programs during the first Semester of 2018 », réalisé par des diplomés
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de la filiere en Langues modernes : spécialité Francais et Anglais, Valeria Guerra ; Katherine
Henriquez ; Evelyn Rosales, les chercheuses présentent les projets humanitaires dont les
étudiants de la Faculté des Sciences humaines ont participé, et comment ils s’y sont impliqué(e)s

pendant leurs études universitaires.

Gréce aux résultats obtenus, le groupe de recherche a fait des conclusions, lesquelles ont été
divisées en 2 parties ; facteurs internes et externes. Quant aux facteurs internes, les chercheuses
ont conclu que les apprenants se sont impliqués aux initiatives sociales pour diverses raisons ;
telles que : le cadre philosophique de I’Université, la motivation des collégues et I’incitation des
professeurs. De plus, elles mettent 1’accent sur la participation aux activités sociales, car elles
expliquent que I’objectif principal de I’Université d’El Salvador, selon son cadre philosophique,
c’est de contribuer au changement social a travers de I’approche de la communauté, la recherche
scientifique et les programmes d’études des
universitaires. Elles remarquent aussi la
participation bénévole des étudiants sans attendre
aucune récompense. Quant aux facteurs externes,
I’équipe de travail expose que les facteurs qui

persuadent aux étudiantes sont: la famille, les

croyances religieuses, I’idéologie politique et la

Figure 17 : Bénévolat UES.

participation des universitaires en projets

humanitaires. En outre, elles expriment que la | Source :
https://www.facebook.com/SecProSocia

. L . . JUES/photos/pcb.2974032046068753/2
expliquent que les étudiants sont informés des 974030056068952/

publicité est un facteur important, parce qu’elles

projets humanitaires, et obtient 1I’opportunité d’y
participer. Bref, les chercheuses analysent qu’il faut prendre en compte tous les facteurs avant

mentionneés, pour créer un engagement social chez les étudiants.

Entre les recommandations établies, les chercheuses proposent a la Faculté des Sciences
humaines, qu’il est nécessaire de faire attention a 1’étre humain et son environnement social, et
au besoin auquel les étudiants peuvent aider. D’ailleurs, elles suggerent de créer un moyen
prudent, solidaire et juste, ou les apprenants peuvent se débrouiller sans avoir des préférences

des personnes. De surcroit, le groupe de travail conseille de promouvoir les valeurs d’éthique,
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de solidarit¢ et d’assistance pour accroitre la
participation des apprenants dans des projets sociaux,
en incluant des professeurs et des étudiants. De méme,
elles ajoutent que la Faculté mentionnée auparavant
devrait augmenter les projets humanitaires, et profiter
de ceux qui sont offerts par les ONG afin que les

étudiants puissent ameéliorer leurs compétences

Figure 18 : Organisation du projet
bénévole professionnelles. Aussi, les chercheuses exposent que

S e cela aiderait les bénévoles a étre un(e) meilleur(e)

https://www.facebook.com/SecProSocia candidat(e) pour un travail, a savoir app“quer la
IUES/photos/pcb.3043461029125854/3 o o o . o
043457852459505/ théorie apprise a la réalité, et a acquerir des

expériences de grande valeur. De plus, elles signalent
qu’il faut que la Faculté, nommée ci-dessous, soit slre que les bénévolats offerts soient en
accord avec la filiere des étudiants. En méme temps, le groupe de travail suggere qu’il faut
donner des formations par rapport les droits et obligations du bénévolat. Elles manifestent que
cela permettra que toute personne qui souhaite faire partie d’un bénévolat soit consciente des
procédures et bénéfices. Les chercheuses démontrent aussi qu’en faisant un bénévolat, les
apprenants gagnent un sens de compromis et coopération dedans un groupe ou communauté.
Finalement, elles remarquent que la Faculté des Sciences humaines et les organisations
politiques, qui sont & 1I’Université, devraient travailler ensemble pour bien mener les projets

humanitaires.

3.3 Articles au sujet de bénévolats

3.3.1 « Pourquoi faire du bénévolat ? »

Dans I’article : « Pourquoi faire du bénévolat ? » publié en 2019 sur le blog : « Réseau de
l’action bénévole du Québec », les personnes en charge du réseau indiquent les raisons pour
lesquelles les gens font de bénévolats. Elles commencent en exprimant que les étres humains, a
cause de leurs motivations, font de changement depuis quelque temps. C’est pourquoi les

personnes gestionnaires du blog manifestent qu’entre les possibles raisons pour lesquelles les
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personnes font de bénévolats sont : « d'ordre personnel, professionnel, communautaire ou social
». Cela étant, elles répondent la question suivante : « Pourquoi faire du bénévolat ? » en
classifiant les réponses en quatre sections : « pour la cause et l’engagement social, pour des

raisons personnelles, pour des raisons professionnelles et pour le bénévolat en lui-méme ».

Tout d’abord, la premiére classification que les personnes en charge du réseau mentionnent dans
leur article, c’est : « pour la cause et I’'engagement social ». Dans cette section, les personnes
responsables soulignent que c’est pour faire savoir aux autres leur intérét a travers d’une action
humaine. Elles notent que, de cette maniére, les bénévoles pourront aider les autres a mieux se
débrouiller dans le travail en équipe. Par suite, les bénévoles obtiendront des résultats positifs
en faisant cette bonne action. Pareillement, elles commentent que ce type d’action marque une
différence pour le bien-étre de personnes d’une ville.

La deuxieme classification que les

L i cauent Pour des raisons personnes en charge du réseau
a8 ! personnelles . .
o1 mentionnent est : « pour des raisons

personnelles ». Ici, elles remarquent

que les bénévoles participent aux

?31 & bénévolats pour avoir leurs propres

(e y . . .
%, & satisfactions. Elles expliquent que

/

“Por, L . s e
"URQUOTFATREP® faire cette charité signifie accepter
e Fosiniadibnkeclin un nouveau defi, car elles exposent

: en lui-méme , ., ..
sl que les bénévoles enrichissent leur
Figure 19 : Le Bénévolat, créé par Laura Magafia et Susana apprentissage et mettent en ceuvre

Castr . . .
i leurs connaissances apprises d’une

langue étrangere. Sous prétexte que les bénévoles non seulement développent leurs habilités
sociales et aptitudes communicatives, mais aussi partagent leurs connaissances avec les autres,
les personnes administratrices soutiennent que cela est un avantage. Par ailleurs, elles
mentionnent que cette action aidera les bénévoles a fournir la confiance en eux-mémes,
d’interagir avec de nouvelles gens, a accroitre leurs expectatives et a étre plus réalistes. De cette

facon, elles éclaircissent aussi que cette charité pousse aux participants bénévoles a réussir et a
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s’épanouir. En outre, les personnes en charge soulignent que les bénévoles regoivent
I’opportunité de mieux se connaitre et prendre conscience de leurs nouveaux talents en prenant
en compte les responsabilités avec d’autres personnes. Aussi, elles assurent que cela est un
bénéfice dont les bénévoles peuvent apprendre a se débrouiller dans divers contextes. Pour finir,
les personnes responsables expriment que les bénévolats donnent 1’opportunité de micux

connaitre les villes ou pays et de se sentir capable de réussir aux nouveaux défis.

La troisieme classification que les personnes responsables mentionnent est : « pour des raisons
professionnelles ». Tout d’abord, elles écrivent que les bénévolats sont favorables pour acquérir
de I’expérience en mettant en pratique 1’apprentissage acquis et pour élargir les domaines dans
le monde du travail. De méme, elles mentionnent que les bénévoles peuvent inclure cette
expérience dans leur CV. Ensuite, les personnes gestionnaires mettent en valeur que les
bénévoles sont mieux préparés au moment de se débrouiller professionnellement, puisqu’ils
améliorent des compétences et capacités sans laisser de c6té les nouvelles responsabilités. En
dernier lieu, les personnes administratrices expriment que les bénévolats aident aussi a
développer une meilleure pensée critique, a apprendre a résoudre des problémes et a avoir une

meilleure référence du travail et du pays.

La quatrieme classification que les personnes responsables du réseau indiquent est : « pour le
bénévolat en lui-méme ». Tout d’abord, elles remarquent que les bénévolats proposent
I’opportunité de voyager et connaitre de nouveaux pays. Ensuite, les personnes en charges
déclarent que les bénévoles ont le bénéfice de choisir un horaire flexible pour faire des
bénévolats. Finalement, les personnes administratrices assurent que les bénévolats bénéficient

la santé mentale et physique de I’étre humain.

3.3.2 « Reconocen apoyo de voluntarios durante la Cumbre Académicay del
Conocimiento »

Dans D’article : « Reconocen apoyo de voluntarios durante la Cumbre Académica y del
Conocimiento » publié le 13 Novembre 2017 par Manuel Espinoza, journaliste institutionnel du
Secrétariat aux communications de I'Université d'El Salvador, sur le blog : « EI Universitario »,

Espinoza exprime que les autorités universitaires qui ont organisé le Sommet Académique et du
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Savoir ont remercié les universitaires qui ont eu le réle de participants bénévoles dans cet
événement. En méme temps, il montre des opinions des autorités et des bénévoles de ce Sommet

Académique et du Savoir.

D’abord, Espinoza fait connaitre que le lundi 13 novembre 2017, les organisateurs du Sommet
Académique et du Savoir ont reconnu le soutien de 30 bénévoles. En deuxiéme lieu, il expose
que cet évenement important a été déroulé dans la salle de réunions du recteur a I'Université d'El
Salvador (UES). En troisieme lieu, il mentionne que 1’événement ¥ a eu lieu le 4 et 5 octobre
2017. En quatriéme lieu, Espinoza souligne que les 30 bénévoles appartiennent aux différentes
facultés de I'Université susnommé ; telles que: les sciences humaines, les sciences
économiques, la jurisprudence et les sciences sociales. En dernier lieu, il remarque que ces

bénévoles ont aidé dans les domaines de la logistique, la traduction, entre autres.

De surcroit, Espinoza ajoute 1’opinion du recteur Roger Arias de 1’Université d’El Salvador. 11
remarque que le recteur a motivé a soutenir les efforts des bénévoles, car ils sont une
manifestation de la vie académique. De plus, il remarque que cela signifie que 1’université
mentionnée auparavant progresse de plus en plus avec ce type d’événements. C’est pourquoi, le
Recteur met en valeur aussi qu’il faut que cette manifestation soit partagée avec les chefs d’Etat

et de Gouvernement d’ Amérique Latine et des Caraibes.

De méme, Espinoza annexe dans cet article 1’opinion de Garcia Lausin, qui est satisfait du
succes de cet événement, en remarquant le soutien des bénévoles dans ce Sommet. C’est la
raison pour laquelle, il affirme que les dialogues entre les universités et le gouvernement
commenceront. Il commente aussi qu’ils seront visés a la promotion des accords établis dans la

déclaration de ce Sommet.
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Pour cloturer I’article, Espinoza exprime 1’opinion de Fabiola Zelaya, étudiante de la filiere en

Langues modernes qui avait participé comme bénévole dans cet évenement. Zelaya assure

qu’elle a éprouvé une expérience « incroyable
et inoubliable », car cet évéenement lui a permis
de connaitre plus de gens. Cela étant, elle

ajoute qu’avoir été participante dans ce

Sommet lui a porté des avantages. Par exemple

: Pinteraction directe avec des locuteurs natifs

\

d’anglais et francais I’a aidée a enrichir ses

expériences. De méme, elle déclare que cela
’aidera a annoncer dans I’avenir qu’elle a déja
participé dans ce type d’événement important.

Egalement, Zelaya manifeste que cette

expérience 1’a aidée a fournir ses
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Figure 20 : Cumbre Académica y del Conocimiento,
Universitaire bénévoles pendant le développement de la
Sommet Académique et du Savoir.

Source :
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=18065323227
07538&set=t.1595080849&type=3

connaissances langagieres et qu’elle indique peut I’inclure dans son CV.
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CHAPITRE IV :
METHODOLOGIE

« La méthodologie devient alors une discipline qui s'établit elle-méme comme objet
d'observation, d'analyse, de réflexion et de contestation » signale Jean-Marie Van der Maren
(2004), diplémé en pédagogie et docteur en psychologie, dans son livre : « Méthodes de
recherche pour I’éducation ». Des lors, cette étape est axée sur les différents eléments qui font
partie de la méthodologie, en prenant en compte : le paradigme, I’approche de recherche, le type
d’étude, la population et I’échantillon, les instruments de recherche et les analyses de

I’information.

4.1 Le paradigme

Selon Patton (citée par Carlos Alberto Ramos, 2015) : « le paradigme indique et guide ses
partisans par rapport a ce qui est légitime, valide et raisonnable. Le paradigme devient comme
des lunettes qui permettront au chercheur de voir la réalité d'un certain point de vue. Ainsi, le
paradigme déterminera en grande partie la maniére dont les chercheurs développeront leurs

processus de recherche »

Sur la base de ce concept, les chercheurs ont choisi le paradigme constructiviste pour développer
ce travail de recherche. lls ont décidé de travailler en base au constructivisme, puisque selon
Guba ; professeur américaine, et Lincoln ; méthodologue américaine, (cité par Ramos, 2015) ce
paradigme a comme but de recherche la compréhension et reconstruction de la réalité
précédente. DG a la nature de cette recherche, les chercheurs ont trouvé tellement outil le

paradigme constructiviste.

4.2 L’approche de recherche

Selon Sampieri (2003), dans son livre : « Metodologia de la Investigacion », précise que
I’approche qualitative utilise la collecte et 1’analyse des données pour affiner les questions de
recherche, ou révéler de nouvelles questions et processus d’interprétation. En rasions de cela, la

méthode qualitative a été le moyen par lequel les chercheurs ont mené a bien ce travail. Elle
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s’est adaptée mieux aux conditions et aux objectifs de la recherche. Et, elle a permis a 1’équipe
de travail d’étudier les opinions, comportement et perceptions des personnes sondées d une

facon plus approfondie.

4.3 Le type d’étude

« Telles études montrent, décrivent, ou identifient des faits, des situations, des traits, des
caracteristiques d’un objet d’étude, ou congoivent des produits, des modeéles, des prototypes,
des guides, etc. Mais, i/ n’y a pas d’explications ou de raisons du pourquoi des situations, des
faits, des phénomenes, etc. » écrit par César Augusto Bernal (2006), professeur-chercheur de
I’Université de la Sabana, Colombie, dans la partie de la recherche descriptive du livre «
Metodologia de la Investigacidn ». De plus, il affirme que la recherche descriptive est guidée
pour les questions de recherche posées par le chercheur. Cela étant, les chercheurs ont décidé
que ce projet soit classifié comme une étude descriptive, car ils ont montré les utilités des
bénévolats en francais o anglais pendant 1’année d’études universitaire des bénévoles sondées.
Pour ce faire, I’équipe de travail a décrit la maniére dans laquelle ce type d’activité a influencée

leur processus d’apprentissage langagier.

4.4 La population et I’échantillon

Ce mémoire de recherche a utilisé la population et le type d’échantillon par convenance. « Elle
consiste a sélectionner des personnes qui conviennent au chercheur pour I'échantillon » affirmé
par Bernat Requena Serra (2014), statisticien et mathématicien, sur le blog « Universo
formulas ». L’équipe de recherche a choisi douze étudiants du Département des Langues
Etrangéres de 1’Université d’El Salvador qui ont été interviewés. Les critéres pour les
sélectionner ont été les suivants : avoir de 1’internet, avoir participé comme bénévole bilingue
ou trilingue aux projets réalisés par 1’Université d’El Salvador, étre ou avoir été étudiant(e) de

la filiere en Langues modernes : spécialité Frangais et Anglais du Département des Langues
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Etrangéres de I’Université avant mentionnée. Finalement, trois professeurs en charge des

bénévolats du Département des Langues Etrangéres de I’Université précitée ont été interviewés.

4.5 Les instruments de recherche

« Les chercheurs qualitatifs collectent des données en examinant des documents, en observant
le comportement et en interrogeant les participants. Ils peuvent utiliser un instrument, mais
celui-ci est concu par le chercheur a I'aide de questions ouvertes. Ils n‘ont pas tendance a
utiliser ou a se fier sur des questionnaires ou des instruments élaborés par d'autres chercheurs.
» proclamé par John. W. Creswell (2014), professeur de psychologie de I'éducation, dans son
livre : « Research design qualitative, quantitative, and mixed methods approaches » L’équipe
de travail a eu I’intérét d’utiliser des instruments simples et virtuels, tels que I’entretien. Il a été
semi-structuré. L’entretien adressé aux étudiants bénévoles a contenu quatre questions ouvertes.
L’entretien adressé aux gestionnaires des bénévolats universitaires a été composé de sept
questions ouvertes. De cette fagon, I’information que les personnes sondées ont répondue, elle
a été détaillée. Pour I’exécution de cela, les chercheurs ont disposé de Google Meet. Il est
convenable pour obtenir les opinions des bénévoles et des personnes en charge a 1’Université
d’El Salvador. Bien entendu, les chercheurs ont éclairci non seulement la confidentialité au
moment de recueillir I’information, mais aussi que toute 1’information donnée a été anonyme et

travaillée de maniere honnéte et responsable. (Voir annexes 1 - 3).
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4.6 Les analyses et interprétations des résultats

« Dans I'analyse des données, I'action essentielle est de recevoir des données non structurées,
pour que nous les donnions une structure. » énoncé par Roberto H. Sampieri (2003) dans son
livre : « Metodologia de la Investigacion ». Ce travail de recherche présente les données
collectées d’une maniére organisée. Elle a été classée dans le cadre d’analyse de données
qualitatives : Niveaux de Codifications et Abstraction crée par Maria Liegghio, professeur
associe a I'école de travail social de I'Université de New York, en 2017.Elle a été remplie de la

forme suivante :

66



Analyse de Données Qualitatifs : Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio, 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeles et themes (niveau 1) et des modeles et themes aux catégories et codes (niveau 2)
et des catégories et codes aux explications, propositions, théories et réponses aux guestions de recherche (niveau 3).

(Expériences)

Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de modeles/themes | Des codes et catégories a la
divergents modeles et themes en « catégories » ou « codes » théorie
Enquéteur :  (Question
de I’instrument) Ce qui est importante pour achever la | Rapporter les phrases importantes de la | Mettre des théories, des études,
des articles qui soutient la

recherche. Cette information est extraite | réponse de la personne sondée. Il est
de la réponse de la personne sondée. nécessaire d’utiliser un vocabulaire | réponse de la personne sondee.
technique. Ils doivent étre dans le cadre

Enquété : (Réponse de la
personne sondé (e)) théorique
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https://es.pons.com/traducción/francés-español/catégories
https://es.pons.com/traducción/francés-español/catégories
https://es.pons.com/traducción/francés-español/catégories
https://es.pons.com/traducción/francés-español/catégories
https://es.pons.com/traducción/francés-español/des
https://es.pons.com/traducción/francés-español/expériences
https://es.pons.com/traducción/francés-español/aux
https://es.pons.com/traducción/francés-español/modèles
https://es.pons.com/traducción/francés-español/et
https://es.pons.com/traducción/francés-español/thèmes
https://es.pons.com/traducción/francés-español/nivea
https://es.pons.com/traducción/francés-español/1)
https://es.pons.com/traducción/francés-español/et
https://es.pons.com/traducción/francés-español/des
https://es.pons.com/traducción/francés-español/modèles
https://es.pons.com/traducción/francés-español/et
https://es.pons.com/traducción/francés-español/thèmes
https://es.pons.com/traducción/francés-español/aux
https://es.pons.com/traducción/francés-español/catégories
https://es.pons.com/traducción/francés-español/et
https://es.pons.com/traducción/francés-español/codes
https://es.pons.com/traducción/francés-español/nivea
https://es.pons.com/traducción/francés-español/2)
https://es.pons.com/traducción/francés-español/et
https://es.pons.com/traducción/francés-español/des
https://es.pons.com/traducción/francés-español/catégories
https://es.pons.com/traducción/francés-español/et
https://es.pons.com/traducción/francés-español/codes
https://es.pons.com/traducción/francés-español/aux
https://es.pons.com/traducción/francés-español/explications
https://es.pons.com/traducción/francés-español/propositions
https://es.pons.com/traducción/francés-español/théories
https://es.pons.com/traducción/francés-español/et
https://es.pons.com/traducción/francés-español/réponses
https://es.pons.com/traducción/francés-español/aux
https://es.pons.com/traducción/francés-español/questions
https://es.pons.com/traducción/francés-español/de
https://es.pons.com/traducción/francés-español/recherche
https://es.pons.com/traducción/francés-español/nivea
https://es.pons.com/traducción/francés-español/3)

4.7 Variables

Raul Rojas Soriano, docteur en sociologie et professeur-chercheur, (1981) indique : « variable
est une caractéristique, un attribut, une propriété ou une qualité qui peut ou non étre présent
chez les individus, les groupes ou les sociétes ; il peut se présenter sous différentes nuances ou
formes ou a différents degrés, magnitudes ou mesures le long d'un continuum. » citée par César
Augusto Bernal (2006) dans son livre : « Metodologia de la investigacion ». D’apres cette
citation, le groupe de recherche a utilisée deux types de variables dans son manuscrit : la variable
dépendante et la variable indépendante. Elles ont été essentielles pour rédiger les questions de

recherche de ce mémoire.
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VARIABLE INDEPENDANTE ET DEPENDANTE

VARIABLE DIMENSIONS INDICATEURS INSTRUMENTS ITEMS BASIQUES
ICATEGORIES
Quelle est I'utilité de
INDEPENDANTE : v/ Communication Disponibilité bénévolats dans
Bénévolat v' Accessibilité I’apprentissage des
v Entretien langues : francais ou
v Enquéte anglais chez les
étudiants chez les
étudiants de Langues
modernes ?
Comment le
DEPENDANTE : Anglais et francais v" Processus bénévolat sert

Apprentissage de la
langue francaise ou
anglaise chez les
étudiants de langues

cognitif
v' Types

d’apprentissage

comme un outil

d’apprentissage ?
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CHAPITREV:
ANALYSE DES DONNEES

5.1 Les apports des bénévolats chez les étudiants trilingues

Selon I’étude : « Voluntariado Universitario » (2018), réalisé par des diplomées de I’Université
de Concepcién de Chile, Fabiola Astete Roman ; Ninoska Navarrete Sepulveda; Yazmin
Venegas Provoste, elles exposent qu’étre un membre d’un groupe de bénévoles implique le
développement de compétences et des connaissances liées a la formation académique et le
débrouillement dans la société. A I’Université d’El Salvador, les superviseurs des activités
bénévoles et les universitaires bénévoles sont conscientes de la formation particulaire des
individus bénévoles dans le domaine éducatif, personnel et professionnel. Cela est réaffirmé par
un important pédagogue qui est nommé Dewey. Il remarque qu’une activité doit étre réalisée
par D’apprenant méme afin d’acquérir des expériences académiques, personnelles et

professionnelles.

Tout d’abord, le bénévolat donne aux étudiants la possibilit¢é d’enrichir leur formation

académique.

Amélioration de la langue

L’équipe de travail remarque que les étudiants bénévoles sont exposés plusieurs fois a utiliser
la langue dans diverses situations. Ceci donne un apport important dans leur développement
linguistique. Les enquété(e)s ont mentionné qu’ils ont amélioré les langues. Cela est renforcé
en conformité avec 1’étude : « Voluntariado Universitario », les chercheuses mentionnent que

les étudiants bénévoles font savoir qu’ils perfectionnent leurs compétences linguistiques.
Fortification de la sécurité a I’oral

Les chercheurs mettent en relevance que les étudiants bénévoles ont la tendance a étre des

étudiants plus audaces et dignes de confiance. Les universitaires bénévoles ont indiqué que les

70



bénévolats les ont aidés a acquérir plus de sécurité dans la
langue, en perdant la peur au moment de s’exprimer en
public, avec des locuteurs natifs ou avec les autres. Cela est
réaffirmé par la théorie socioconstructiviste, les pédagogues
Gabriel Labédie et Guy Amossé ajoutent que chaque
étudiant doit apprendre par soi-méme parce que personne ne
peut le faire pour lui. De méme, selon la théorie de
I’apprentissage significatif par Simons et Cleary, les

apprenants ont obtenu un apprentissage situé a travers du

développement des habilités communicatives, sociales et

d,autOCOHtréle, Théorie constructiviste par Gabriel Labédie et

Guy Amossé. Créé par Susana Castro

Réussite des cours

L’équipe d’investigation souligne que les étudiants bénévoles sont devenus plus compétitifs,
exceptionnels et actifs en faisant des activités bénévoles. Plusieurs éléves ont souligné que
I’influence des bénévolats sur le domaine académique a été : réussir aux cours et obtenir de
bonnes notes. Ce point est fondé sur le livre : « L enseignement situé comme un outil pour
parvenir a un apprentissage significatif », la docteure en psychologie Ormrod soutient que la
méthodologie de I’apprentissage situé consiste a stimuler les connaissances de 1’apprenant. Elle
indique que I’objectif est de motiver a 1’aide de diverses activités. Elle exprime que cela aide

I’individu a établir ses propres objectifs et a s’ intéresser au contenu éducatif.
Obtention des stratégies pédagogiques

Le groupe de recherche constate que les apprenants acquiérent de nouveaux outils
d’enseignement-apprentissage en tant que bénévoles. Les enquétés ont mentionné qu’ils
s’étaient appropriés des nouvelles stratégies pédagogiques d’enseignement-apprentissage. Ce
point est renforce dans la théorie cognitive par Barth, on explique que I’individu apprend a
parler pour transmettre sa pensée aux autres et a enregistrer d’'une maniére effective ses
expériences a travers de la langue. De plus, on ajoute que I’apprentissage dépend de 1’attitude

de I’individu.
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Ensuite, basé sur les résultats de cette étude, le bénévolat permet aux étudiants d’avoir une

meilleure performance dans leur formation personnelle.

Etablissement de liens avec d’autres personnes

_
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\ , Le groupe de recherche démontre que les étudiants

\\‘ bénévoles se sont tournés plus ouverts concernant leurs

relations avec les autres ; ils ont appris a bien interagir
avec d’autres personnes et ainsi, ils ont accru leur cercle
social. En accord avec les résultats, il y a un groupe
d’étudiants qui ont remarqué qu’ils ont augmenté leurs

relations interpersonnelles nationalement et
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internationalement grace aux bénévolats faits. Ce
postulat se refléte dans la théorie de 1’apprentissage

coopératif par Johnson et Johnson, laquelle dit que les

ANIWINNOAIANA, D
30 NOLLYSIOTWA

COMPROM(S
SOCIAL

relations interpersonnelles des apprenants accroissent en

Apprentissage coopératif par Johnson et travaillant en éqUIpe

Johnson. Créé par Susana Castro

Approche humanitaire

L’équipe de recherche remarque que I’immersion au milieu social a eu une influence

émotionnelle chez les étudiants bénévoles.

La plupart des bénévoles sondés ont indiqué qu’ils se sont rendus plus humanitaires en tant que
bénévoles, car le bénévolat leur a appris ne pas seulement a se débrouiller comme un meilleur
individu, mais aussi a utiliser de meilleures stratégies pour maintenir une bonne communication
avec les contacts des personnes qu’ils ont connues. Ce qui est évident dans la théorie de
I’apprentissage coopératif, ou Johnson et Johnson ajoutent que les éléves apprennent a avoir des

relations solidaires, de compromis social et a valoriser ce qui les entoure.

En conformité avec la théorie socioconstructiviste, Vigotsky met 1’environnement social
d’apprentissage au centre de sa réflexion. En somme, il envisage : « le monde social est

nécessaire, car il est [’origine de concepts, idées, faits, compétences et attitudes ».

e
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Echange culturel

Le groupe de travail indique que le bénévolat est une entrée vers I’enrichissement culturel.
Certains universitaires enquétés ont mis en relevance qu’ils ont connu et ont échangé des

connaissances culturelles, nationales et internationales dans les projets bénévoles.

Cette opinion est réaffirmée par la théorie cognitive de Barth, dans laquelle 1’apprenant doit
avoir une participation active dans la formation de ses connaissances. Barth met 1’accent sur

I’entourage et I’interaction culturelle avec les autres.
Epanouissement et plaisir

Les personnes bénévoles s’engagent aux bénévolats car elles ont envie de faire du bien aux
personnes qui ont besoin d’aide. Pour cela, les bénévoles ont consacré du temps considéré pour

bien mener leur tache. Quelques étudiants ont

indiqué qu’ils ont eu la satisfaction de faire des %éq &P
>
. . p L &
actions altruistes pour la communauté en (330% ar\gloqtrlvfgtl;%n
ol . . . R
réalisant des bénévolats. Cette information est [f;egrfctﬂﬁé%%%’er}lt
. . ) o Habilités d’autocontrole
mise en evidence dans le livre: %CONNAISSANCE
, . . . = compétences linguistiques
« L’enseignement situé comme un outil pour & Habilités communicatives
L . T <) Habilités sociales
parvenir a un apprentissage significatif », =] apprentissage
) . réflexion cation
Driscoll expose que 1’apprenant construit ses eff\ectmte
connaissances en mettant en ocuvre tout ce gﬁ‘ég‘gé?ﬁ‘é}?t
PRATIQUE

qu’il acquiert pendant ses expériences dans
I’apprentissage situé. Ainsi, elle souligne que
Apprentissage situé par Driscoll. Adapté par Susana Castro

I’apprentissage consiste a s’engager dans une

situation et a participer dans une communauté de pratique.
Evolution académique

Les investigateurs exposent que le travail effectué par les universitaires bénévoles comprend
une valorisation (attestation), laquelle permet aux étudiants bénévoles d’obtenir de nouvelles
opportunités envisagées a 1’évolution académique. Certains bénévoles ont mentionné qu’une

reconnaissance de participation bénévole est idoine pour acquérir des bourses d’étude, bien au

73




niveau national ou bien international. Ce qui est démontré par Cossette dans la théorie du
Conditionnement Opérant de Skinner, dans laquelle il explique que le conditionnement opérant
est le comportement final d’une activité que I’individu a faite. Il exprime que ce comportement
est la réponse aux divers changements (événements-stimulus) produits par une action

déterminée. Il ajoute que ces changements deviennent « récompense ou punition ».

Selon les résultats obtenus dans cette recherche, il existe des apports professionnels :
Préparation dans divers enjeux

L’équipe de recherche remarque que les étudiants bénévoles enrichissent leurs expériences en
réalisant divers réles dans les projets de bénévolat. Les personnes enquétées ont mentionné

qu’elles ont eu de divers roles en tant que bénévoles. Les roles qu’elles ont indiqués sont : maitre

de cérémonie, interpréte (par exemple interprete de
W% - _ o o _
o

médecins américains), professeur (principal et secondaire),

conseillére, gestionnaire pédagogique, assistant(e) du

-~ professeur et traducteur.
?"'é‘%

e B Cela est reaffirmé dans la théorie de I’apprentissage par la

. ’ @ pratique, Amoribieta explique que I’individu apprend par

- I’observation et 1I’écoute. Toutefois, elle met en valeur que les

/ o) méthodes d’apprentissage plus effectives sont : I’exploration
T NP

o _ o et I’implication de I’apprenti dans diverses activités a réaliser.

" morivica, v o S Casr Elle souligne que celles-ci conduisent I’apprenant a
I’appropriation des informations acquises. Aussi, Amoribieta détermine que I’individu réagit et
apprend de maniere significative grace a la pratique dans de situations différentes. De cette
fagon, elle manifeste que I’individu se sentira capable de réussir ses objectifs. D aprés la théorie
de I’apprentissage situé, Lave et Wenger remarquent que les individus enrichissent le savoir-
faire en s’impliquant dans de diverses situations associées au travail. Aussi, ils ajoutent que

I’apprentissage situé se centre sur I’apprentissage effectif a travers les actions réalisées.

Expérience reconnue
Les chercheurs déterminent que le bénévolat ne privilege pas seulement les bénéficiaires, mais

aussi les bénévoles. Les expériences bénévoles sont des expériences authentiques qui donnent
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un semblant attirant au CV. En plus, les personnes enquétées ont souligné qu’une
reconnaissance des projets bénévoles est indispensable pour étoffer leur profil de CV avec de
nouvelles expériences. Affirmation a laquelle les personnes en charge de 1’article : « Pourquoi
faire du bénévolat ? » font référence, les bénévoles peuvent inclure des expériences bénévoles
dans leur CV.

Preuve bénévole

Les chercheurs font connaitre que le CV est un moyen pour démontrer les activités bénévoles
réalisées par les étudiants. Plusieurs bénévoles ont mentionné qu’une reconnaissance des actions
bénévoles devient utile pour attester leurs participations en tant que bénévoles dans le CV. Ce
qui apparait dans I’article : « Reconocen apoyo de voluntarios durante la Cumbre Académica y
del Conocimiento », ou Zelaya, étudiante de la filiere en Langues modernes qui avait participé
comme bénévole dans cet événement, déclare que 1’expérience bénévole 1’aidera a annoncer
dans I’avenir qu’elle a déja participé dans ce type d’événement important et a 1’inclure comme

éprouve dans le CV.

Valorisation des expériences bénévoles

Le groupe de recherche exprime que les expériences bénévoles servent comme un tremplin vers
le domaine professionnel. D’autres bénévoles ont signalé que les expériences bénévoles sont
convenables pour se postuler dans un emploi stable et réussir a I’obtenir. Ceci est constaté par
les diplémés de la filiere en Langues modernes : spécialité Francais et Anglais, Guerra et al.,
car ils exposent que ’expérience bénévole aide les étudiantes a étre un meilleur candidat pour
un travail, a savoir appliquer la théorie apprise a la réalité, et a acquérir des expériences de

grande valeur.

Bref, les chercheurs peuvent affirmer que les activités bénévoles sont un pont a I’amélioration
et a ’expansion des connaissances des bénévoles. Partant de cela, I’équipe de travail considére
que les activités altruistes comprennent des avantages, lesquelles contribuent a avoir un meilleur

développement éducatif, personnel et professionnel des étudiants bénévoles.

Dans le domaine éducatif, les apprenants ont eu les apports suivants : I’amélioration dans leur

niveau langagier, la perte de la peur au moment de s’exprimer, 1’acquisition de la sécurité au
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moment d’utiliser les langues, la réussite des cours avec de bonnes notes et le recueil de
nouvelles stratégies pédagogiques d’enseignement-apprentissage. Concernant le domaine
personnel, les rétributions des bénévoles sont : 1’élargissement des relations interpersonnelles
nationalement et internationalement, I’acquisition d’esprit humanitaire, la mise en pratique des
stratégies pour maintenir la communication avec des personnes qu’ils ont connues, 1’échange
culturel soit national ou international, la satisfaction de faire des actions altruistes pour la
communauté et 1’opportunité d’obtenir des bourses d’étude locales ou a I’étranger. Dans le
domaine professionnel, les recompenses des étudiants bénévoles sont : les expériences vécues
dans diverses situations, la présentation convaincante du CV en incluant les nouvelles

expériences et 1’entrée au monde de travail multilingue.

5.2 L’activité bénévole d’apres I’avis des étudiants

Dans I’article : « Reconocen apoyo de voluntarios durante la Cumbre Académica y del
Conocimiento » par Manuel Espinoza (2017), Fabiola Zelaya, étudiante de la filiere en Langues
modernes, assure qu’elle a éprouvé une expérience « incroyable et inoubliable » en tant que
bénévole. Dans le présent travail d’investigation, les étudiants enquétés ont mentionné leur
expérience en tant que bénévoles a 1’Université d’El Salvador. D’aprés les opinions obtenues
des universitaires, les chercheurs démontrent que les bénévolats jouent un réle-clé pour une
formation plus compléte des apprentis bénévoles. Dans cet essai, I’équipe de travail a la certitude
de partager : Comment les projets bénévoles, ont-ils aidé les étudiants ?

Soutenance des projets bénévoles

Les chercheurs trouvent qu’il est fondamental de donner du soutien aux activités bénévoles.
Plusieurs apprentis ont suggéré de soutenir les projets bénévoles au Département des Langues
Etrangéres pour aider les étudiants & expérimenter et & mesurer leur niveau langagier. Ce qui est
démontré dans 1’étude : « A description of the Humanitarian Sense of the 5th year students of
The School of Arts and Social Sciences of the University of El Salvador seen through the
students” participation in Social Programs during the first Semester of 2018 », ou Guerra et al.

expliquent que 1’objectif principal de I’Université d’El Salvador, selon son cadre philosophique,
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c’est de contribuer au changement social a travers de I’approche de la communauté, la recherche

scientifique et les programmes d’étude universitaires.

De plus, elles signalent qu’il faut communiquer et partager le travail réalisé par les apprenants

bénévoles avec les autres étudiants dans le but de les motiver et les enthousiasmer.
Esprit positif produit des expériences vécues

L’équipe de recherche expose que les universitaires ont une bonne perception concernant la
réalisation des activités bénévoles. Les personnes sondées ont exprimé une opinion positive sur
la réalisation du bénévolat multilingue, car ceci aide I’apprenant a enrichir ses expériences dans
le langage et a bien maitriser les compétences linguistiques. Ce qui se trouve dans I’étude : «
Voluntariado Universitario », ou Roman et al. expliquent que faire du bénévolat a un impact
positif parce que participer comme bénévole permet d’acquérir de nouvelles connaissances et

habilités.
Ramassage des expériences grace a la praxis solidaire

Le groupe de travail considere intéressant les pratiques bénévoles parce qu’elles sont une source
d’expériences authentiques. Les personnes enquétées ont mentionné que c’est une bonne
expérience pour mettre en place les connaissances langagiéres et pour réaliser des actions
altruistes dans la communauté. Cela est réaffirmé par Roman et al. dans 1’étude : « Voluntariado
Universitario », ot 1’on montre que la formation académique des universitaires bénévoles
accroit grace aux connaissances acquises, la solidarité et les habilités génériques du bénévolat.
D’ailleurs, Roman et al. mentionnent que les apprenants bénévoles obtiennent un apprentissage

de service qui n’est pas établi sur le plan d’étude universitaire.
Avoir I’air éloquent

Le groupe de recherche remargue que faire partie des actions bénévoles donne un coup de pouce
a la spontaneité. La majorité des universitaires enquétés ont mis en relevance que les actions
bénévoles les ont aidés a s’exprimer de maniere naturelle. Celles-Ci sont un avantage pour avoir
une bonne performance académique et professionnelle. Affirmation a laquelle, Simon et Cleary

sont arrivés dans 1’étude : « The Influence of Service Learning on Students' Personal and Social
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Development », ou ils mentionnent que les
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Stimulation deS lienS SOCiallX et l,entraide Pourquoi faire du bénévolat ? par Réseau de Paction bénévole du Québec.

Créé par Laura Magania

L’équipe d’investigation affirme que les actions solidaires favorisent les champs relationnels
des bénévoles. Les personnes enquéteées ont ajouté que les bénévolats sont appropriés pour
agrandir les relations interpersonnelles et améliorer le travail en équipe. Ce qui est illustré dans
I’article : « Pourquoi faire du bénévolat ? », le « Réseau de I’action bénévole du Québec », dans
lequel on montre que les bénévoles pourront aider les autres & mieux se débrouiller dans le
travail en équipe grace a leur engagement social. D’aprés Lebrun, le socioconstructivisme a
permis de mettre en évidence le fait de I’interaction avec d’autres personnes, car il permet aux

éléves de mieux se débrouiller dans cet environnement.
Récolte des outils académiques

Le groupe de travail trouve que les actions altruistes équipent les bénévoles dans la branche
éducative. Certaines personnes enquétées ont exprimé que le bénévolat est bénéfique di a
I’acquisition de nouvelles stratégies d’enseignement-apprentissage. Ceci est convenable pour
étre appliqué au moment de transmettre les connaissances langagiéres. Cette information est
mise en évidence dans I’étude : « Voluntariado Universitario » par Roman et al., ot I’on indique
que la participation bénévole permet d’acquérir de nouvelles connaissances et habilités. Roman
et al. mentionnent aussi que cela aide les universitaires bénévoles a devenir de futurs

professionnels exceptionnels.

Sources d’emploi
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Les chercheurs exposent que les bénévolats meénent les apprentis a étre concurrentiels au
moment de faire leur postulation & un poste de travail. Les bénévoles interviewés ont fait savoir
que la participation aux activités bénévoles ouvre des opportunités dans le domaine
professionnel. Tout cela est fondé dans 1’étude : « Voluntariado Universitario », Roman et al.
ou on remarque que les universitaires bénévoles font référence aux bénévolats comme une partie
de leur formation professionnelle. Suivant la théorie de I’apprentissage situé, Lave et Wenger
soulignent que les individus enrichissent le savoir-faire en s’impliquant dans de diverses

situations associées au travail.
Aventures inoubliables

Les investigateurs démontrent que chaque activité réalisée en tant que bénévole est une
expérience unique dont 1’étudiant acquiert des apprentissages. Les personnes enquétées ont
manifesté qu’elles recommanderaient le bénévolat multilingue parce que c’est une expérience
inoubliable, car on met en pratique les connaissances acquises et on partage les connaissances
langagiéres avec les autres. Ce qui est souligné dans I’apprentissage situé, ou Pozo, docteur en
psychologie, indique qu’un apprentissage authentique est centré sur la situation, caractérisé par
le fait des changements a long terme et transféré aux nouvelles situations pendant la vie parce
qu’il est produit de toute pratique faite. En plus, Pozo souligne que tout apprentissage inclut un
changement sur les comportements et les connaissances qui ont été acquis auparavant. De
méme, il explique aussi que cet apprentissage doit étre appliqué et généralisé dans d’autres
situations. Il insiste sur D’application des connaissances acquises, car sans pratique

I’apprentissage sera inefficace.
Instrument de sécurité

Le groupe de travail affirme que les projets bénévoles font surmonter les défis de 1’expression
orale. Plusieurs bénévoles annoncent qu’ils proposent de réaliser des bénévolats pour faire
disparaitre la peur de parler avec des personnes natives de la langue. Ce qui précede, est soutenu
dans I’article : « Reconocen apoyo de voluntarios durante la Cumbre Académica y del
Conocimiento » par Manuel Espinoza. Dans cet article, Zelaya ajoute qu’avoir été participante
au Sommet lui a porté des avantages. Par exemple : I’interaction directe avec des locuteurs natifs

d’anglais et francais I’a aidée a enrichir ses expériences. En autre, dans la perspective de la
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théorie de I’apprentissage
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T'héorie de ’apprentissage par I’observation par Winnykammen. Créé par Laura

Mgl positive qu’il a de lui-méme.
Prospeérité a I’avenir

Le groupe d’investigation présente que la réalisation des projets solidaires fournit des outils
necessaires aux bénévoles. Certains étudiants ont conseillé de faire des benévolats car ils ont
appris de diverses connaissances pour affronter 1’avenir de la meilleure maniere possible. En
conformité avec la théorie de I’apprentissage situ¢, Barriga exprime que le plus grand defi que
la perspective de 1'enseignement situé suppose, c’est de changer la dynamique qui prévaut sur
la vie quotidienne de la classe et de parvenir a une véritable éducation pour la vie. De méme,
dans DI’apprentissage par I’observation, Winnykammen explique que les apprentis comme
observateurs se tournent actifs puisqu’ils apprennent a diviser, changer et ordonner les
informations qui acquicérent de 1’environnement. D’aprés ce qui précéde, elle affirme que

I’apprenti actif produira de bonnes performances dans le processus d’apprentissage.

En somme, les chercheurs manifestent que les personnes bénévoles ne regrettent pas d’avoir
franchi le pas pour bien mener les activités bénévoles, car la participation comme bénévoles les
a aidés fortement a mieux se préparer dans le domaine éducatif, personnel et professionnel, tant
pour le présent comme pour 1’avenir. Autrement dit, le groupe de travail détermine que les
universitaires bénévoles sont a la hauteur de diverses situations grace aux expériences
bénévoles. Quant au domaine éducatif, les étudiants bénévoles remarquent de promouvoir les
projets bénévoles au Département des Langues Etrangéres pour contribuer a 1’expérimentation,
a la réalisation de la mesure langagiére des universitaires bénévoles, 1’enrichissement des

expériences dans le langage, la maitrise des compétences linguistiques, I’expression spontanée

80



et la récolte des stratégies d’enseignement-apprentissage. Quant au domaine personnel, les
universitaires bénévoles mettent en relevance que lesdits projets sont magnifiques pour la
pratique langagiere, I’engagement social, 1’agrandissement des contacts, 1’augmentation de
I’intérét au travail en équipe, la transmission des connaissances langagiéres et la fortification de
la sécurité verbale avec des personnes natives de la langue. Quant au domaine professionnel, les
apprentis bénévoles remarquent que le bénévolat est une activité superbe pour 1’ouverture

d’embauche et la confrontation courageuse de I’avenir.

5.3 L’activité bénévole d’apres I’avis des professionnels

Dans le point de vue de I’apprentissage situé, Pozo, docteur en psychologie, (cité par Benavides,
Madrigal, Quiroz, 2009) exprime qu’un apprentissage authentique est centré sur la situation,
caractérise par le fait des changements a long terme et transféré aux nouvelles situations pendant
la vie parce qu’il est produit de toute pratique faite. En plus, Pozo souligne que tout
apprentissage inclut un changement sur les comportements et les connaissances qui ont été
acquis auparavant. De méme, il explique aussi que cet apprentissage doit étre appliqué et
généralisé dans d’autres situations. Il insiste sur 1’application des connaissances acquises, car
sans pratique 1’apprentissage sera inefficace. D’aprés le point de vue obtenu des superviseurs
des bénévolats a I’Université du Salvador, I’action bénévole est un outil qui prépare les étudiants
de maniére authentique, car les étudiants s’impliquent aux divers contextes de la vie, font de
leur mieux pour surmonter chaque situation et I’apprentissage de chacun est significatif. Partant
de ce postulat, les responsables expriment que les actions bénévoles favorisent les bénévoles a
la croissance personnelle, académique et professionnelle.

Dans le domaine personnel, les experts expriment les opinions suivantes :

Immersion sociale
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Les investigateurs déterminent que les projets bénévoles sont un moyen pour introduire les
apprentis au milieu social. Cette insertion mene I"étudiant & connaitre les situations réelles et
comment y réagir en appliquant les connaissances acquises. Les responsables intervieweées du

bénévolat ont manifesté que les bénévolats
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ailleurs, elle expose que ’apprentissage
Phrase par Xun Kuan, philosophe. Créé par Susana Castro

des langues étrangéres est mis en place
dans un contexte socioculturel ; ¢’est-a-dire que I’apprentissage est construit dans la société. En
outre, le philosophe Xun Kuang exprime : « Dis-moi et j'oublie, enseigne-moi et je me souviens,

implique-moi et j'apprends. »
Approche humanitaire

Les chercheurs énoncent que 1’approche communautaire restaure I’esprit et la conscience des
personnes bénévoles. Etre un bénévole s’agit de savoir comprendre et savoir traiter les autres.
De cette maniére, toutes les personnes bénévoles cultivent un cceur solidaire, ce qui leur permet
de réaliser des rdles de manicre satisfaisante et d’établir des principes fondamentaux des actions
solidaires. Les personnes enquétées ont mis en relevance que le bénévolat crée des sentiments
de communauté, tels que le désir de coopération, 1’empathie, etc. Concernant la théorie
Cognitive, Barth ajoute que la réussite d’un individu est un sentiment de gratification et de
satisfaction selon 1’activité réalisée : soit d’une action propre ou soit d’une récompense
extérieure. D’ailleurs, dans la perspective de Pintrich et Groot dans la théorie motivationnelle,
Nufiez indique que la « composante affective » est un élément fondamental de la motivation
académique. Partant de ce fait, Nufiez souligne que cette composante comprend toute action
affective par deux raisons : elle accorde un sens et une signification sur la performance de

I’individu et conduit a la réalisation de buts de maniére émotionnelle, désirable et adaptative.
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Savoir-faire

Les investigateurs expriment qu’étre bénévole développe les capacités de réagir. Autrement dit,
les individus savent appliquer le
comportement adéquat dans des situations
variées afin de faire un travail de qualité

grace aux diverses expériences benévoles.

Les personnes interviewées ont souligné
que le bénévolat et 1’apprentissage ont une
relation essentielle lorsque 1’apprenant
acquiert une meilleure notion de comment

et quand appliquer les connaissances

Concepts (.iu style d’apprentissage par Dunn, ;.)llllll et Pri.cc. Créé ,u;;'r César aCC]UiSES En Conformlté avec Ia théorle de
Mejia

I’apprentissage par la pratique, Amoribieta

expose que I’acquisition de 1’apprentissage par la pratique part de la réalisation des taches et de

I’exposition aux situations de la vie quotidienne.

Au surplus, selon I’apprentissage par la pratique, John Dewey déclare que les taches incitent a
la curiosité. La curiosité aide 1’apprenant a développer des compétences. Ceci fait que 1’éléve

soit capable de bien utiliser les compétences apprises tout au long de la vie.

Sens des valeurs

L’équipe de recherche signale que les bénévolats encouragent les apprentis au développement
des valeurs morales. Cette action enrichit 1’esprit humanitaire chez eux. Les enquéteurs ont
exposé que les apprenants deviennent des personnes plus humanitaires di a 1’application de
valeurs et a I’acquisition de celles-ci en tant qu’apprenants et bénévoles. D’apres les concepts
du style d’apprentissage, Dunn, Dunn et Price, soulignent qu’il existe quatre types de stimulus
pour D’apprentissage : environnementaux, émotionnels, sociologiques et physiques. Ils
expliquent que ceux-ci précisent I’habilité, le processus et la rétention d’information, les valeurs,

les faits et les significations dans 1’apprentissage.
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Apprentissage en se détendant

Les chercheurs soulignent que I’action solidaire est

I’instrument d’un apprentissage stimulé, car Comvictions
I’étudiant ne se centre pas seulement sur W
I’apprentissage, mais aussi sur le jeu et la détente. Ces Bguilibre

influences contribuent a I’apprentissage significatif
chez les apprentis bénévoles. Les personnes
interviewées ont mis en relevance le développement
PP W

des diverses compétences, puisqu’elles manifestent
que les apprenants aiment les expériences vécues en "“‘"“‘*

tant que bénévoles du fait qu’ils s’amusent et

I'héorie de ’apprentissage motivationnel par Nuiiez. Créé par
Laura Magana

apprennent en méme temps. Ceci est constaté par
Nufiez dans 1’apprentissage de la théorie motivationnelle. Nuflez explique que la motivation est
une série de processus qui sont compris dans 1’activation, conduction et constance d’une attitude
de I’apprenant. Pour ce faire, il explique qu’il faut prendre en compte les indicateurs principaux
de la motivation, tels que : le niveau d’activation, la prise de décisions dans certains situations,
I’intérét de 1’apprenant et la persévérance devant une tache ou une activité. En plus, Nufiez
distingue deux variables de la motivation académique : « pouvoir » et « vouloir ». L’auteur
expose que le « pouvoir » est essentiel pour avoir des compétences, des connaissances et des
stratégies nécessaires pour accroitre I’apprentissage de I’apprenant. En revanche, il exprime que
le « vouloir » entoure la disposition, I'intention et la motivation de 1’apprenant pour atteindre

ses objectifs.
Diversité des capacités génériques

L’équipe d’investigation considére que la réalisation des activités bénévoles permet aux
¢tudiants de développer des habilités génériques, lesquelles aident I’apprenti a tel point d’étre
capable de communiquer avec quelqu’un d’autre (personne native, apprenti, etc.) de manicre
spontanée en utilisant les divers registres langagiers. Les personnes enquétées ont soutenu que
les apprenants qui s’impliquent & une activité bénévole, développent des compétences

disciplinaires, linguistiques, plurilingues et pluriculturelles ; par exemple : I'empathie, le travail
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en équipe, la collaboration, la discipline, la fluidité de la langue et le débrouillement avec des
personnes natives de la langue d’une maniére technique. Ce qui précede, est soutenu dans
I’étude : « Quelles compétences acquierent les bénévoles dans les associations et pour quels
usages ? » dans lequel Albina Khasanzyanova mentionne que les bénévolats peuvent étre un
lieu de développement de compétences dans divers contextes de la vie. Elle commente que ces
compétences sont nourries par 1’action. Au surplus, selon la théorie cognitive par Bruner, il faut
avoir une tache bien structurée pour I’acquisition de compétences ; la dite structure doit étre
composée d’un début, d’une fin, des possibilités de mesurer le progres et d’une direction.
Aussi, il exprime que I’apprenant doit faire des efforts pour bien accomplir la tache et pour

avoir des résultats positifs dans le processus d’apprentissage.
Croissance intellectuelle

Le groupe d’investigation remarque que I’entraide pousse 1’apprenti bénévole vers la réussite.
Les actions bénévoles portent des récompenses de valeurs ; celles-ci sont les expériences vécues
et les connaissances acquises. Les personnes interviewées n’ont manifesté que les étudiants
enrichissent leurs connaissances de maniére personnelle et académique quand ils font du
bénévolat. Ceci se trouve dans la théorie socioconstructiviste, ou Vigotsky, le plus grand
représentant du socioconstructivisme, valorise I’importance de I’interaction sociale dans
I’apprentissage. Il remarque que cet apprentissage sera plus effectif si I’étudiant s’engage a
apprendre, surtout quand 1’apprentissage se produit dans des situations sociales importantes ou

se déroulent des processus de réflexion.
Acheminement au futur

Les individus bénévoles peuvent recevoir de maniere explicite une formation qui va les aider a
achever de diverses situations dans le futur. Les coordinateurs des bénévolats ont expliqué que
les activités bénévoles seront utiles pour que I’apprenti soit capable d’affronter I’avenir avec
succes. Concernant I’apprentissage expérientiel, Dewey montre que 1’individu expérimente des
diverses situations pour qu’il puisse gérer les futures situations avec succeés. De surplus,
Roman et al., dans 1’étude : « Voluntariado Universitario », la participation bénévole permet
d’acquérir de nouvelles connaissances et habilités. On mentionne aussi que cela aide les

universitaires bénévoles a devenir de futurs professionnels exceptionnels
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Dans le domaine éducatif, les points de vue des superviseurs des bénévoles sont les suivantes :

Praxis convenable

Les investigateurs expriment que la mise en pratique est un élément important pour le

développement des étudiants. Grace a la pratique bénévole, les étudiants réussissent a bien gérer

et appliquer les connaissances acquises
dans de diverses situations. Les
personnes interviewees ont exprimé que
la participation des universitaires
bénévoles est une pratique opportune
pour le développement des
universitaires. Dans le méme sens,
Munari fait référence a la théorie du

constructivisme, ou l’on exprime que

Théorie expérientiel par Dewey. Créé par Susana Castro

pour

bien comprendre, il faut

reconstruire soi-méme, ne pas seulement le concept ou I'objet visé, mais plutét le cheminement

qui a conduit du geste initial a ce concept ou a cet objet.

Evolution intellectuelle

Le groupe de travail expose que le bénévolat contribue aux domaines cognitifs et solidaires des

universitaires bénévoles. Effectivement, les actions solidaires stimulent les processus

intellectuels des bénévoles. De méme, les projets de
bénévolats font prendre une conscience sociale chez les
apprentis bénévoles. Les personnes enquétées ont expose
que cela permet aux apprentis d’améliorer leur
développement cognitif et de contribuer de maniére positive
a la société. Basé sur la théorie constructiviste, Masciotra
indique que la position étiologique du constructivisme
développe I’intelligence et construit des connaissances chez
les personnes. Il note que ce développement est fait au
milieu de ’action dans un contexte social et une réflexion

des résultats. Conformément a la théorie Cognitive, Barth
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note que I’individu s’empare de I’information grace a la stimulation intellectuelle des processus.
Elle indique que ceci englobe I’exploration, I’intuition, 1’analyse et le test pour rendre possible
la prise de conscience des connaissances acquises. Elle manifeste que cela aide 1’individu a créer

un lien pour intégrer les nouvelles connaissances.
Progression langagiere

Le groupe de recherche énonce que les actions bénévoles sont une clé pour que les étudiants
puissent améliorer. Par exemple : la spontanéité et I’incrémentation des habilités langagiéres
sont acquises a travers les diverses expériences de la vie. Les superviseurs enquétés ont indiqué
que I’implication des étudiants aux bénévolats aide a développer les compétences langagiéres
de manicre naturelle, surtout I’expression orale. Concernant le Réseau de 1’action bénévole du
Québec, faire cette charité (bénévolat) signifie accepter un nouveau défi, car il expose que les
bénévoles enrichissent leur apprentissage et mettent en ceuvre leurs connaissances apprises
d’une langue étrangére. Dans la perspective du linguiste Chomsky, un individu ignore
’acquisition du langage sans avancer dans un « systeme structural-linguistique ». Il propose que
le langage comme le « systéme structurel » soit indépendant du langage comme « systéme

communicatif ».
Multi-compétence

L’équipe de recherche indique que les personnes bénévoles deviennent polyvalentes. Ces
apprentis ménent a bien de diverses activités, dont la réalisation des activites les fait avancer
dans leurs compétences génériques. Les intervieweés ont souligné que les bénévoles enrichissent
leur bagage au travers de ces actions charitables (bénévolats), par exemple : ces étudiants
approfondissent leur connaissance sur une culture et sur les roles qu’ils ont comme bénévoles,
accroissent le répertoire linguistique et se projettent, ce qui sert au développement cognitif d’un
individu. Ceci est constaté par Barth dans la théorie Cognitive, ot 1’on indique que I’individu
fait des efforts pour comprendre son entourage. De plus, le psychologue Jérdme Bruner
affirme que la limitation de 1’évolution intellectuelle varie de la mise en ceuvre des
connaissances de I’apprenant dans un entourage culturel. Au surplus, il exprime que la
maniere de penser de I’individu est soumise a I’influence des instruments disposés qui aident

I’apprenant a mieux développer le processus cognitif.
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La découverte
L’équipe de travail souligne que les projets bénévoles poussent les bénévoles a explorer un
nouveau monde. Dans cette exploration, les apprentis bénévoles découvrent de nouvelles
connaissances et apprennent a gérer n’importe quelle situation, depuis la plus compliquée a
la plus facile. Les personnes interviewées ont indiqué que la relation entre le bénévolat et
I’apprentissage des langues étrangéres est
significative, car les apprenants étendent
leurs connaissances et les registres de langue,
(soutenu, courant et familier), se rendent
compte de la réalité et interagissent avec de
nouvelles personnes. De plus, elles
remarquent que les étudiants apprennent a se
débrouiller malgré la particularité du
vocabulaire dans certains villages. En accord

e |

I'héorie behavioriste par Skinner. Créé par Laura Magaria

avec la perspective de la théorie behavioriste,
Skinner renforce que les individus
apprennent de I'expérience ; au surplus, il explique que I'éléve doit étre mis en contact avec ce
monde pour acquérir les informations du monde qui I’entoure. Skinner remarque que
I'enseignant doit fournir a ’apprenant des expériences et met en relief que 1’apprenant peut
assimiler comment il doit agir en relation aux connaissances acquises en associant soit les

caractéristiques a noter ou soit la série de détails.

Dans le domaine professionnel, les perspectives des responsables bénévoles sont les suivantes :

Expériences authentiques

Le groupe de travail expose que les expériences comme bénévole parviennent a laisser une trace
de vie. Les personnes enquétées ont exprimé que les étudiants qui font du bénévolat acquiérent
des expériences particuliéres a travers de la pratique et I’immersion totale du contexte ou ils se
trouvent. Tout cela est fondé sur la théorie de I’apprentissage expérientiel de Kolb, ou il expose
que la premiére caractéristique de cet apprentissage est’apprentissage basé sur le
développement, car il ne se centre pas sur les résultats. Autrement dit, il ajoute que les résultats

sont insignifiants, et ce qui est relevant est I’expérience. 11 définit 1’apprentissage comme le
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processus de changement ou la connaissance est apprise au travers des diverses expériences.
Kolb indique que toute connaissance est 1’apport de I’apprentissage social et personnel sous

plusieurs situations de la vie.
Présentation attractive du CV

Les projets bénévoles fournissent des opportunités authentiques. Ces expériences donnent une
apparence attirante au Curriculum vitae grace aux reconnaissances obtenues. Les superviseurs
des bénévolats ont affirmé que cette praxis donne 1’opportunité d’enrichir le curriculum.
Affirmation a laquelle Cossette mentionne dans le Conditionnement Opérant, que tout
comportement de I’apprenant est un résultat a un stimulus de 1’entourage dans le
conditionnement répondant-classique. De plus, Pavlov souligne qu’il existe deux types de
stimulus : « le stimulus inconditionné » et « le stimulus neutre », en expliquant que ceux-ci
doivent se produire dans un certain laps de temps pour qu'il y ait une réaction (« réponse

conditionnée »).
Efficience de la praxis

Les investigateurs expriment que les expériences les plus significatives sont acquises au travers
de diverses pratiques bénévoles. Les responsables des bénévolats ont remarqué que les
expériences bénévoles sont plus significatives quand elles sont de longue durée. Pour Johnson
et Johnson, dans la théorie de 1’apprentissage coopératif, I’individu acquiert des résultats dans
le processus d’apprentissage. Ils mettent en relief que chaque effort de 1’écolier aura une
augmentation dans la performance, la productivité et I’accumulation des connaissances a long

terme.

En bref, le groupe d’investigation constate que les coordinateurs des projets bénévoles
approuvent les activités bénévoles. lls expriment que celles-ci sont un instrument d’amélioration
et croissance chez les apprentis bénévoles. Pour cela, ils indiquent que ces expériences sont une
praxis innovante, significative et active. Ces expériences sont convenables pour le

développement des étudiants dans le domaine personnel, académique et professionnel.

Pour le domaine personnel, I’équipe de recherche fait savoir ce que les responsables des

bénévolats exposent 1’utilité par rapport aux projets bénévoles. D’abord, ils ont manifesté que

e
89




les bénévolats sont bénéfiques parce que les apprenants s’y impliquent et s’épanouissent
langagiérement lorsqu’ils interagissent avec des locuteurs natifs. Au surplus, ils ont mis en
relevance que le bénévolat crée des sentiments de communauté, tels que le désir de coopération,

I’empathie, etc.

Drailleurs, les superviseurs ont souligné que le bénévolat et 1’apprentissage ont une relation
essentielle lorsque I’apprenant acquiert une meilleure notion de comment et quand appliquer les
connaissances acquises. De surcroit, ils ont exposé que les apprenants deviennent des personnes
plus humanitaires di a I’application de valeurs et a 1’acquisition de celles-ci en tant

qu’apprenants et bénévoles.

En plus, les personnes en charge ont mis en valeur le développement des diverses compétences,
puisqu’elles manifestent que les apprenants aiment les expériences vécues en tant que bénévoles
dd fait qu’ils s’amusent et apprennent en méme temps. Aussi, les coordinateurs des bénévolats
ont soutenu que les apprenants qui s’impliquent a une activité bénévole, développent des
compétences disciplinaires, linguistiques, plurilingues et pluriculturelles ; par exemple :
I'empathie, le travail en équipe, la collaboration, la discipline, la fluidité de la langue et le
débrouillement avec des personnes natives de la langue d’une maniére technique. Au surplus,
ils ont manifesté que les étudiants enrichissent leurs connaissances de maniere personnelle et
académique quand ils font du bénévolat. Egalement, les responsables des bénévolats ont
expliqué que les activités bénévoles sont utiles pour que 1’apprenti soit capable d’affronter

I’avenir avec succes.

D’un autre coté, pour le domaine académique, les superviseurs donnent leurs opinions au sujet
des actions bénévoles. Tout d’abord, les coordinateurs ont exprimé que la participation des
universitaires bénévoles est une pratique opportune pour le développement des universitaires.
De méme, ils ont exposé que cela permet aux apprentis d’améliorer leur développement cognitif
et de contribuer de maniére positive a la société. En outre, les superviseurs ont indiqué que
I’implication des étudiants aux bénévolats aide a développer les compétences langagicres de

maniere naturelle, surtout I’expression orale.

Drailleurs, ils ont souligné que les bénévoles enrichissent leur bagage académique au travers de

ces actions charitables (bénévolats), par exemple : ces étudiants approfondissent leur
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connaissance sur une culture et sur les réles qu’ils ont comme bénévoles, accroissent le
répertoire linguistique et se projettent, ce qui sert au développement cognitif d’un individu. En
plus, les responsables ont indiqué que la relation entre le bénévolat et 1’apprentissage des
langues étrangeres est significative, car les apprenants étendent leurs connaissances et les
registres de langue, (soutenu, courant et familier), se rendent compte de la réalité et interagissent

avec de nouvelles personnes.

De plus, ils remarquent que les étudiants apprennent a se débrouiller malgre la particularité du
vocabulaire dans certains villages. Finalement, les personnes en charge des activités bénévoles
mettent en évidence leur perspective de ces actions dans le domaine professionnel. D’abord, les
superviseurs ont exprimé que les étudiants qui font du bénévolat acquierent des expériences
particuliéres a travers la pratique et I’immersion totale dans le contexte ou ils se trouvent.
Ensuite, ils ont affirmé que cette praxis donne 1’opportunité aux étudiants bénévoles d’enrichir
le curriculum. Finalement, les responsables des bénévolats ont remarqué que les expériences

bénévoles sont plus significatives quand elles sont de longue durée.
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CHAPITRE VI :
Conclusions et recommandations

Dans cette section, 1’équipe de recherche présente les conclusions et recommandations obtenues
apres avoir effectué le processus de récolte d’information et analyse des données de la recherche.
Le groupe de recherche présente ci-dessous les conclusions et recommandations de 1’étude :
« Le bénévolat comme un outil d’apprentissage de la langue francaise ou anglaise chez les
étudiants de la filiere en Langues modernes : spécialité Francais et Anglais du Département

des Langues Etrangeéres de |'Université d’El Salvador ».

6.1 Conclusions

Tout au long de ce mémoire de fin d’étude, les chercheurs ont tenté de démontrer : comment le
bénévolat sert comme un outil d’apprentissage de la langue frangaise ou anglaise chez les
étudiants de la filiere en Langues modernes : Spécialité Francais et Anglais du Département des
Langues Etrangéres de I’Université d’El Salvador. Cette recherche a aidé le groupe de travail &
déterminer que les projets de bénévolat sont de grande valeur pour la formation des étudiants,

car cela leur permet d’avoir une meilleure performance grace aux expériences vécues.

Les informations recueillies dans cette étude permettent aux investigateurs de mentionner les
apports que les étudiants obtiennent aprés avoir participé aux projets de bénévolat ; par exemple,
ils enrichissent leur formation personnelle, académique et professionnelle. Sur ce point, les
chercheurs exposent que les universitaires bénévoles qui acceptent les défis de faire des
bénévolats ont un débrouillement remarquable, ce qui donne I’opportunité aux bénévoles de

faire face a n"importe quelle situation dans la vie.

Dans l'ensemble, le groupe de recherche évalue positivement 1’action bénévole, puisque les
étudiants bénévoles ont appris plus de connaissances par rapport aux langues francaise et
anglaise. Quand on fait ce type d’activité, on a I’opportunité d’étre dans un environnement qui
permet d'avoir acces aux contextes ou la langue francaise ou la langue anglaise est la principale
langue parlée parmi la population. Ceci donne aux étudiants un outil d'apprentissage beaucoup

plus grand, tel que maitriser les langues anglais et francais avec fluidité. DU a cela, les bénévoles
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sont exposés directement a la langue francaise ou a la langue anglaise, en améliorant leur propre

francais et anglais déja appris dans leur pays.

Aprés avoir fait cette étude, le groupe de recherche préesente ci-dessous les apports des apprentis

bénévoles en trois aspects : personnel, académique et professionnel.
= Aspects personnels

Quant aux aspects personnels, le groupe de recherche conclut que la participation a une activité
bénévole est appropriée pour développer le sens personnel de chaque individu. Il est a noter
que le bénévolat permet de vivre de nouvelles expériences et de développer des habiletés
sociales, des compétences solidaires et disciplinaires. De méme, ces activités menent les
étudiants a I’acquisition des connaissances culturelles, sociales et interpersonnelles, a la
rencontre de nouveaux contacts et a ’interaction avec eux. En bref, les investigateurs concluent
que le bénévolat favorise la formation de chaque individu de maniére précise, ce qui lui prépare

pour étre prét a affronter n’importe quelle situation, soit pour le présent ou soit pour le futur.
= Aspects académiques

Quant aux aspects academiques, I’équipe de travail conclut que les bénévolats sont un
instrument essentiel pour le développement authentique et naturel des langues francaise et
anglaise, car les universitaires s’impliquent au milieu social et gérent de diverses situations.
Grace a ces pratiques, les apprentis bénévoles gérent de maniére fiable les connaissances
langagiéres. De méme, les étudiants bénévoles sont capables d’appliquer les connaissances
précédentes et les nouvelles. En outre, les investigateurs constatent que les bénévolats favorisent
les compétences linguistiques des universitaires, en fortifiant la sécurité verbale avec des
personnes natives de la langue. En bref, les chercheurs trouvent que les projets bénévoles sont

magnifiques pour avoir une aventure riche en expériences, connaissances et apprentissage.

= Aspects professionnels

Quant aux aspects professionnels, le groupe de recherche détermine que le bénévolat est un
coffret de trésor parce que les expériences vécues en tant que bénévole sont uniques et

exceptionnelles. Les apprentis bénévoles mettent en ceuvre les connaissances apprises tout au

93



long de la Licence en Langues modernes. Cela est convenable pour les opportunités de travail,
car on enrichit le CV. Cette exploration bénévole est donc superbe car elle mene 1’etudiant vers

le succes et le développement efficace et actif.

6.2 Recommandations

D’aprés 1’analyse des resultats et les conclusions exposées auparavant, il est convenable de
rédiger des recommandations. Elles sont adressées aux différents secteurs universitaires.
L’objectif principal de celles-ci est d’aider a donner un apport significatif pour la formation des

étudiantes trilingues et pour 1’évolution de la prestigieuse Université d’El Salvador.
e Aux autorités de I’Université d’El Salvador

Le groupe de travail recommande aux personnes correspondantes de bien soutenir les projets
bénévoles. Pour ce faire, il est convenable d’établir un groupe de personnes qui sera en charge
des projets de bénévolat au niveau universitaire et au niveau du Département des Langues
Etrangéres. Le role de cet espace sera de bien mener les projets des bénévolats, de les
promouvoir et de créer de nouvelles alliances avec des institutions gouvernementales et non

gouvernementales.

Les chercheurs considérent qu’il est approprié que les autorités en charge de la création de
nouvelles stratégies d’enseignement-apprentissage implémentent de nouvelles stratégies pour la

réalisation des bénévolats de maniére virtuelle.
e Au Département des Langues Etrangéres

L’équipe d’investigation remarque qu’il y a un espace pour le développement des services
communautaires, mais il n’existe pas d’espace centre sur le bénévolat. Néanmoins, il y a certains
professeurs qui font de leur mieux pour guider des projets bénévoles de maniere informelle. DU
a cela, les investigateurs recommandent de soutenir ces professeurs qui s’engagent au
développement de ce type d’activité qui bénéficie 1'université, la société et 1’universitaire
bénévole. Les chercheurs mettent en relevance aussi que la soutenance peut étre : équiper ces

étudiants et leur donner les ressources nécessaires pour que le bénévolat soit un succeés. Par
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exemple : s’il est nécessaire de mobiliser des €tudiants, il serait convenable de leur donner le

transport nécessaire.

e Aux responsables des projets bénévoles

L’équipe de recherche énonce qu’il convient de promouvoir les projets bénévoles de manicre
dynamique. En faisant cela, les universitaires pourraient s’inspirer pour y participer. Par
exemple, organiser un festival de bénévoles ou les participants partagent et racontent leurs
expériences vécues en tant que bénévoles. Ensuite, ils pourraient faire une dynamique courte ou
les visiteurs jouent le rdle d’un bénévole dans des situations difficiles comme celles qu’ils ont

vécues, mais qu’ils ont surmonté en tant que bénévoles.
e Aux professeurs du Département des Langues Etrangéres

Le groupe de travail recommande aux professeurs de la filiére en Langues modernes de
I’Universit¢ d’El Salvador, qu’il convient de donner des espaces et des opportunités aux
universitaires de réaliser ces activités dans le contexte social. Si les projets de bénévolat sont de
courte durée, il serait nécessaire de leur donner la permission pour les réaliser. Par contre, si le
bénévolat est de longue durée, il serait essentiel d’arriver a un accord pour que les étudiants
puissent y participer. Par exemple, quand il y a des projets bénévoles de trois ou quatre jours,
les étudiants ne peuvent pas y participer, car les professeurs ne leur donnent pas la permission,
et si I’étudiant n’arrive pas a la classe, il obtient des absences et quelque fois d’autres

consequences.

Ce type de collaboration est de valeur pour le développement des apprentis pour le domaine
academique, personnel et professionnel. Alors, si les professeurs soutiennent les étudiants dans
ces projets, ils contribueront de maniere indirecte a leur processus d’apprentissage significatif,
car ils vont pousser I’étudiant au milieu social, ou le défi serait de savoir appliquer les
connaissances qu’il a apprises. Aussi, les étudiants seraient centrés a 1’action bénévole sans

avoir I’inquiétude de perdre ou d’échouer un cours.
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Les investigateurs expriment qu’il est aussi recommandable que les professeurs puissent motiver
les étudiants a participer a une activité bénévole, pas seulement pour le fait d’aider les autres,
mais comme un outil d’apprentissage. Le role du professeur serait de montrer aux étudiants les
divers avantages de ce type d’activité. Par exemple, savoir faire face aux situations inattendues,
apprendre du vocabulaire, de la culture, etc. de maniére active, établir des relations

interpersonnelles, fortifier la confiance en soi-méme, I’entraide, les valeurs etc.
e Aux étudiants du Département des Langues Etrangéres

L’équipe d’investigation remarque qu’il est convenable que les étudiants percoivent les
bénévolats comme un investissement dans leur formation intégrale. Aussi, il est important que
les universitaires n’aient pas peur de nouveaux défis et de vivre de nouvelles expériences qui

leur apporteront un enrichissement personnel, académique et professionnel.

Les chercheurs invitent les diplémeés de la filiere en Langues modernes a continuer la présente
investigation, car les projets bénévoles équipent les universitaires trilingues de maniere
authentique, active et significative, en permettant une aventure riche en connaissances dans de

divers enjeux.
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CHAPITRE VII
ANNEXES

7.1 Projets realisés
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25 estudiantes de nuestro
Departamento de Idiomas
realizaron
labores de interpretacion con
médicos estadounidenses que
vinieron al pais en el barco
hospital USNS Comfort, el
buque hospital mas grande del
mundo, que estuvo anclado en
la Unién, desde el 21 de junio y
que parti6 a Nicaragua el 2 de
julio del presente afio.

El Lic. René Hernandez también
colaboré en el barco como

érprete a médicos y pacientes.
El Lic. Carranza fue el
coordinador entre personal de la
Embajada y estudiantes del
Departamento. La labor de todos
los que participaron fue
catalogada como muy
profesional por miembros del

~-ﬁn JAT Tal y como conversamos esta

CONT ey mafiana Lic. Carranza, les he
ARTNI - ?.l| || .\f{,pﬁ??‘,g& comentado a los referentes de fa
< Alcaldia Municipal de Acajutia que
¢l Departamento de Idiomas de la

UES tiene |a posibilidad de

apoyaries en este esfuerzo, y al
respecto me manifiestan que para

efectos de logistica necesitan un
listado con los nombres de los 15

participantes y sus nimeros de

bul.

Le solicito respetuosamente, sl
fuera posible, enviario mi direccion
electronica
(carbb barahona@yahoo.es) para
hacer el reenvio al referente
Institucional de la Aicaldia de
2011/0W16 Acajutia, para garantizar todo lo
concermiente a la logistica.

Reitero mis agradecimientos por
su atencion a la presente.

CARLOS BARAHONA BENITEZ
UNIVERSIDAD DE EL

SALVADOR
SECRETARIA DE PROYECCION
SOCIAL
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7.2 Commentaires des bénévolats réalisés

" |a foto de Embajada
Americana El Salvador.

I1min-*

L Embajada Americana El

% Salvador

2 horas * Editado *

iMuchas gracias a todos los
voluntarios que estan prestando su
tiempo y conocimientos como
intérpretes para realizar de este
Ejercicio!
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7.3 Commentaires

vette Henriquez

. . oy
-! Administrador de febre

Very late last night | received this email from the clinic organizers, and
| want to share this with you:

“Estimada Teacher Yvette: Antes que todo, debemos decirle que |@s
estudiantes que llegaron hoy dia a la mision de sanacion fueron
magnific@s. Entre los miembros de la delegacion se usaron palabras

como "“rock star" y "wonderful”. Como dinamica compartimos
comentarios sobre los momentos mas alegres y tristes del dia y los
comentarios mas repetidos fueron sobre los momentos inolvidables
que tuvieron que ver con |@s participantes de la UES."

So you see, you ARE making a difference, not only in the lives of
hundreds of Salvadorans, but also in the lives of these visitors. o

GOOD JOB!!!!

m Muriel Otto - »
10 mur

Hola amigos y amigas,

This is Muriel, from Cross of Life Lutheran Church in Milwaukee, Wisconsin. | just wanted to send a
quick note to say THANK YOU SO MUCH for helping us with the Mission of Healing clinic put on by
the Lutheran Church of El Salvador February 16-19

You were all SO GREAT, you were so helpful, so kind, so hard working and so fun to work with. Our
whole group was very grateful for your help, and we loved getting to know you too! We feel like you
are now our good friends. Because of you our trip was a very good experience, even for the people
who do not speak spanish

You are each such a gift! If you would like to help translate in the future please let me know. And until
we meet again, please know you are in our hearts, and if you ever want to come visit Milwaukee
nuestras casas son sus casas!

We will be back to visit in August, and again next February with the clinic

God bless you all,

Your friend,
Muriel Otto
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To: UES I

Gracias
26 de junio de 2015, 9:18 p.m.

Licda. Henriquez
Buenas noches. Solamente para agradecerle el apoyo con
los jévenes traductores. Hicieron un excelente trabajo.

Mil gracias. Atte.
Mayor Acevedo

Querid@s voluntari@s:

Estamos profundamente agradecid@s por la respuesta maravillosa e inesperada de todos ustedes
de la escuela de idiomas que ayudaran a la Iglesia Luterana Salvadorefia y la delegacion del
Sinodo Luterano de Milwaukee con la Mision de Sanacion Integral el 16 al 19 de febrero. jNunca
nos imaginabamos que hubiera tanto interés! Sin embargo, dado el nimero de participantes de los
EE UU que necesitaran ayuda con el idioma, debemos distribuir su participacion equitativamente
entre ustedes y ell@s de acuerdo con la necesidad.

Hemos preparado un horario (abajo) que se basa en su disponibilidad indicada y les pedimos que
lo revisen y que coordinen cualesquier cambios deseados entre ustedes mismos, es decir que si
una persona fuera programada el lunes y otra el martes, podrian intercambiar sus dias
programados. Si deciden hacer un cambio, por favor avisennos por correo electronico lo mas
pronto posible, con copia a tod@s |1@s involucrad@s en el cambio.

Cuando lleguen, por favor estén preparad@s para presentar su DUI al guardia del obispado. Los y
las que llegaran por carro, se podra estacionar dentro del obispado. Entonces al entrar, por favor
busquen a Rosa o Rip McManus, Muriel Otto (coordinadora del Sinodo de Milwaukee) o la pastora
Conchi (coordinadora de la ILS). La mision se realizara afuera y deberia ser facil encontrarnos con
la ayuda del guardia u otros participantes de la mision. Recibira su billete de almuerzo entonces,
su asignacion y el reembolso de transporte.

Gracias otra vez por su valiosa participacion y sus grandes corazones. Nos vemos muy pronto.
Que Dios derrame muchas bendiciones a todos y todas ustedes.
Un abrazo de la delegacion

Rip McManus
Sinodo de Milwaukee




7.4 Récompense
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CERTIFICATE OVAF‘AAPPRECIATION

Global Support Centre Video Team Members
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Certificate of Participation and Appreciation

“This is to certify that
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7.5 Superviseurs
des bénévolats

YVETTE
HENRIQUEZ

Mme. Yvette Henriquez
Professeur d'anglais a ['Université d’El
Salvador, interpréte et bénévole. Elle est une
femme enthousiame, symphatique,
généreusse. Elle a commencé sa vie en tant
que bénévole depuis qu'elle était étudiante.
A nos jours, elle est la professeure la plus
reconnue comme celle qui réalise des projets
bénévoles au département de langues
étrangéres a ['Université du Salvador, poste
qu'elle a acquis de fagon bénévole. Dans ce
poste, elle essaye de faire de son mieux pour
bien mener des activités bénévoles. Ces
projets bénévoles sont informels, car elle les
gére chaque fois que des personnes ou des
institutions ont besoin des services
bénévoles. Si bien qu'il n'y ait pas de projets
formels et des organisations  qui
soutiennent ce type d' actions a l'Université
du Salvador, elle s’engage et fait de son
mieux pour maintenir ['esprit bénévole des
apprentis actifs.




7.6 Entretiens

) UNIVERSITED’ELSALVADOR .
DEPARTEMENT DES LANGUES ETRANGERES
FACULTE DES SCIENCES HUMAINES

)
&
Ny
u.i

Licence en Langues modernes : specialité Francais et

Anglais

Entretien adressée aux étudiants bénévoles de la Licence en Langues modernes : spécialité

en Francais et Anglais

Obijectif : Le but principal de cet entretien est de présenter les diverses opinions au sujet de la
recherche : « Le bénévolat comme un outil d’apprentissage de la langue francaise ou anglaise
chez les étudiants de la filiere en Langues modernes : spécialité Francais et Anglais du

Département des Langues Etrangéres de 1’Université d’El Salvador »

Important : L'utilisation de cet instrument sera confidentielle, votre identité sera réservée et

VOs commentaires ne seront utilisés qu'a des fins académiques.

Instructions : Répondez a la question suivante de maniére claire et honnéte, votre contribution

sera trés importante pour notre recherche.

1) Quel est votre opinion par rapport a faire des bénévolats ?

2) Quelles activités avez-vous fait en tant que bénévole ?

3) Qu'est-ce qui vous a motivé a participer en tant que bénévole bilingue ou trilingue a
I'Université d'El Salvador ?

4) Considérez-vous qu'une reconnaissance pourrait/ puisse vous aider ? Expliquez

5) Comment le bénévolat a-t-il influencé votre vie académique ?

6) Comment le bénévolat a-t-il influencé votre vie personnelle ?

7) Pourquoi recommanderiez-vous de faire du bénévolat dans une autre langue ?
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UNIVERSIDAD DE ELSALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE IDIOMAS EXTRANJEROS

Licenciatura en Lenguas Modernas: Especialidad en Inglés y Francés

Entrevista dirigida a la persona encargada de los voluntariados en la Universidad de El

Salvador.

Obijetivo: El objetivo principal de esta encuesta es precisar cdmo los estudiantes de Lenguas
Modernas Especialidad en Francés e Inglés del Departamento de Lenguas Extranjeras de la
Universidad de El Salvador pueden participar como voluntarios bilingues o trilingles en la

Universidad de El Salvador.

1. ¢Cbémo relaciona usted el voluntariado y el aprendizaje de Idiomas Extranjeros en los
estudiantes? ¢Cudl es su opinion sobre la participacion de los estudiantes del
Departamento de Idiomas en proyectos de voluntariado en Idiomas Extranjeros?

2. ¢Como relaciona usted el voluntariado y el aprendizaje de Idiomas Extranjeros en los
estudiantes?

3. ¢(Cree que los voluntarios desarrollan algin tipo de competencias? ;Como cuales?
(linguisticas/ disciplinarias) ?

4. ¢Segln su punto de vista, es ésta una praxis innovadora, activa y significativa para los
estudiantes que participan en voluntariados? ¢ Por qué?
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7.7 Cadre d’analyse de Donnés
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Analyse des Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

DONNEES

(Expériences)

Crée par Maria Liegghio. 2017

Passer des expériences aux modéles et themes (niveau 1) et des modeéles et themes aux catégories et codes (niveau 2)
et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).

Données

Transcription

Niveau 1

Identification de
convergents et divergents
modeéles et thémes

Niveau 2

La réorganisation de modéles/thémes
en « catégories» ou « codes»

Niveau 3

Des codes et catégories a la
théorie

Enquéteur : Quelle est votre
opinion par rapport a faire des
bénévolats ?

Enqueteé :

«je pense que c'est une excellente

opportunité pour les étudiants de se

je _pense que c'est une
excellente opportunité pour
les étudiants de se faire une

idée de son niveau de langue.

ils nous permettent d'aider les

faire une idée de son niveau de

plus démunis

langue. mais aussi ils  nous

permettent d'aider les plus démunis.

L'université devrait soutenir

L'université devrait soutenir ces

programmes et les diffuser parmi les

ces rogrammes et les
diffuser parmi les éléves du

éléves du département de Langues.

département de Langues.

La personne enquétée affirme que faire
de bénévolat c’est une bonne option
pour que les étudiants puissent mesurer
leur niveau langagier. De méme. elle
mentionne que le bénévolat donne
I'opportunité  d’aider les  autres.
Finalement. elle suggére la soutenance
et la diffusion de programmes bénévoles
parmi les universitaires du département
de langues.

« Théorie cognitive
Brunner » (Barth, 1985)

par

« Voluntariado Universitario »
(Astete Roman. F.: Ninoska
Navarrete  Sepulveda. N.:
Venegas Provoste. Y.. 2018)
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Analvse des Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES
Passer des expériences aux modeles et themes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
(Expériences) | et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et | La réorganisation de modeles/thémes | Des codes et catégories a la

divergents modeles et themes

en « catégories» ou « codes»

théorie

Enquéteur : Quelle est votre
opinion par rapport a faire des
bénévolats ?

Enqueété :

Positif. car cela vous permet
d'acquérir des expériences et

Positif

d'acquérir _des expériences et de
développer  des compétences
linguistiques que d'autres emplois
ou écoles ne peuvent offrir.

de développer des

compétences linguistiques que

d'autres emplois ou écoles ne

peuvent offrir.

La personne sondée exprime une
opinion positive a la réalisation de
bénévolat. car ceci aide les apprenants a
enrichir leurs expériences et a bien
maitriser les compétences linguistiques.

« Voluntariado Universitario »
(Astete Roman. F.: Ninoska
Navarrete  Sepulveda. N.:
Venegas Provoste. Y.. 2018)

« Pourquoi faire du bénévolat
?» Réseau de [action
bénévole du Québec. s.d)
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Analyse de Données Qualitativess: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Mara Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
e et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

et divergents modeles et
thémes

modeles/thémes en
« catégories» ou « codes»

Enquéteur : Quelle est
votre opinion par rapport
a faire des bénévolats ?
Enqueéte :

C'est génial de pouvoir

C'est génial de pouvoir pratiquer

la langue est au méme temps

pratiquer la langue est au

méme temps d'aider la

communauté.

d'aider la communauté.

La personne enquetée
mentionne que ¢’est une bonne
expérience pour mettre en
place les connaissances
langagieres et de réaliser des
actions altruistes dans la
communauté.

« Voluntariado Universitario » (Astete Roman.
F.: Ninoska Navarrete Sepulveda. N. : Venegas
Provoste. Y.. 2018)

« Pourquoi faire du bénévolat ? » (Réseau de
I’action bénévole du Québec. s.d)

115




Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
s et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

divergents modeles et themes

modeles/themes en
« catégories» ou « codes»

Enquéteur : Quelle est votre
opinion par rapport a faire des
bénévolats ?

Enqueéte :

C'est trés utile pour apprendre

C'est trés utile pour apprendre des

vocabulaires et pratiquer la langue

avec des personnes mnatives et

développer des  compétences

linguistiques.

des vocabulaires et pratiquer la

langue avec des personnes
natives et développer des
compétences linguistiques.

La personne enquétée exprime
I'utilité de faire partie des
bénévolats.  Ceux-ci  sont
essentiels pour 'acquisition de
vocabulaire. le contact avec
des personnes natives et le
développement des
compétences linguistiques.

« Pourquoi faire du bénévolat ? »
(Réseau de I'action bénévole du Québec.
s.d)

« Reconocen apoyo de voluntarios
durante la Cumbre Académica y del
Conocimiento » (Espinoza. M.. 2017)

« Quelles compétences acquiérent les
bénévoles dans les associations et pour
quels usages ? » (Khasanzyanova. A..
2017)

116




Analyvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Mana Liegghio. 2017

DONNEES w ; . A . ; i ;
Passer des expériences aux modéles et themes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
(Expériences) | ctdes catégories et codes aux explications, propositions, théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

convergents et divergents
modeles et themes

modeles/themes en
« catégories» ou « codes»

Enquéteur: Quelle est votre
opinion par rapport a faire des
bénévolats ?

Enqueéte :

Je pense que les bénévolats sont
une trés bonne opportunité pour

les bénévolats sont une trés
bonne  opportunité  pour

mettre en place ce qu’on
étudie pendant la filiére.

pratiquer les langues de

mettre _en place ce qu’on étudie

facon naturelle avec des

pendant la  filiére. Ils nous | étrangers.

permettent de pratiquer les langues

de facon naturelle avec des |on acquiert des autres
étrangers. la plupart de cas. En plus. | connaissances qui va nous
on acquiert des autres | servir a notre vie
connaissances qui va nous servir i | professionnelle.

notre vie professionnelle.

La personne enquétée
remarque que faire de
bénévolats est la meilleure

opportunité pour mettre en
ceuvre la théorie acquise dans
la filiére. car les bénévoles se
débrouillent d’une maniére
naturelle avec des locuteurs
natifs et enrichissent les

connaissances. De méme. cect
permettra aux étudiants de
réaliser une bonne

performance dans le domaine

professionnel.

« A description of the Humanitarian Sense
of the 5th year students of The School of
Arts and Social Sciences of the University
of El Salvador seen through the students’
participation in Social Programs during
the first Semester of 2018 » (Guerra. V..
Henriquez. K. et Rosales. E.. 2018)

« Reconocen apoyo de voluntarios durante
la Cumbre Académica y del Conocimiento
» (Espinoza. M.. 2017)

« Aprendizaje Haciendo » (Amoribieta.
A, 2018)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES _
Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
(Expériences) | et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la

divergents modeles et themes

modeles/thémes en « catégories»
ou « codes»

théorie

Enquéteur: Quelle est votre
opinion par rapport a faire des
bénévolats ?

Enqueéte :

A mon avis. ils sont les types

A mon avis. ils sont les types
d'expériences auxquelles tout le
monde devrait participer au moins
une fois dans la vie en raison de
l'enrichissement professionnel et

d'expériences auxquelles tout le

surtout DCl‘SOll.llél

monde devrait participer au moins
une fois dans la vie en raison de

je peux témoigner que j'ai réussi a

I'enrichissement professionnel et

améliorer mes compétences en tant

surtout personnel qu'elles apportent
a l'étre humain. Personnellement. je
peux témoigner que j'ai réussi a
améliorer mes compétences en tant

qu'enseignante et étudiante aprés
avorir fait des bénévolats.

sans les bénévolats que j'ai

qu'enseignante et étudiante aprés

accomplis dans ma vie. je suis stre

La personne sondée mentionne que
I'action  bénévole  est  une
expérience a laquelle  toute
personne devrait participer pour
enrichir le domaine professionnel et
personnel. Elle aussi fait le
témoignage de [I'influence du
bénévolat bilingue dans sa vie. Elle
remarque qu'elle a amélioré les
compétences comme enseignante et
apprenante. Finalement. elle ajoute
qu'elle se  débrouille  dune
meilleure  maniére grace aux
bénévolats faits.

de

voluntarios durante la Cumbre

«  Reconocen  apoyo
Académica y del Conocimiento
» (Espinoza, M..2017)

«  Experiential ~ Learning:
Experience as the Source of
Learning and Development »
(Kolb. D. A..1984)

« Voluntariado Universitario »
(Astete Roman. F. : Ninoska
Navarrete Sepulveda. N. :
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avoir fait des bénévolats. En plus.
sans les bénévolats que 1{'ai

accomplis dans ma vie. je suis sire

que je ne me développerais pas de

la méme maniére aujourd'hui.

que je ne me développerais pas de

la méme maniére aujourdhui.

Venegas Provoste. Y.. 2018)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
L . et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences)
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la

divergents modeles et themes

modeles/thémes en « catégories»
ou « codes»

théorie

Enquéteur : Quelle est votre
opinion par rapport a faire des
bénévolats ?

Enqueété :

Je pense que c'est trés utile pour
les étudiants. car

c'est trés utile

il comporte d'expérience unique et

d'expérience unique et riche. alors
on peut en profiter pour

riche
1l comporte | profiter pour développer non
seulement des compétences

académiques. mais aussi d'autres

développer non seulement des

compétences comme les relations

compétences académiques. mais

interpersonnelles. travail en équipe.

aussi d'autres compétences
comme les relations
interpersonnelles.  travaill  en

équipe. ete.

efe.

La personne enquétée mentionne
que faire des Dbénévolats est
convenable parce que c’est une
expérience bénéfique. elle permet
aux étudiants de développer des
compétences académiques,
relations  interpersonnelles. le
travail en équipe. etc.

« Pourquoi faire du bénévolat
? » (Réseau de I'action bénévole
du Québec, s.d)

de

voluntarios durante la Cumbre

«  Reconocen  apoyo

Académica y del Conocimiento
» (Espinoza. M.. 2017)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES ) ) ] ) )
Passer des expériences aux modéles et themes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
(Expériences) | et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

et divergents modéles et
themes

modeles/themes en
« catégories» ou « codes»

Enquéteur : Quelle  est
votre opinion par rapport a
faire des bénévolats ?
Enqueéteé :

Clest une expérience

C'est une expérience incrovable.

Je voudrais qu'il y ait plus de
campagnes _ pour que  les

étudiants aient 1'opportunité d'y

incrovable. Je voudrais qu'il

participer.

y_ait plus de campagnes
pour que les étudiants aient

Il v aura toujours quelque chose

l'opportunité d'y participer.

pour apprendre .

Il v aura toujours quelque
chose pour apprendre.

La personne enquétée manifeste
qu’étre partie aux bénévolats est
une expérience inoubliable.
Pour cela. elle met I"accent sur
la disponibilité des campagnes
bénévoles, ainsi les
universitaires puissent y
participer. Elle mentionne aussi
que le bénévolat augmente
I’apprentissage de ’apprenant.

« A description of the Humanitarian Sense
of the 5th year students of The School of
Arts and Social Sciences of the University of
El Salvador seen through the students’
participation in Social Programs during the
first Semester of 2018 » (Guerra. V..
Henriquez. K. et Rosales. E.. 2018)

« Voluntariado Universitario » (Astete
Roman. F.: Ninoska Navarrete Sepulveda.
N. : Venegas Provoste. Y.. 2018)

« Pourquoi faire du bénévolat ? » (Réseau
de I'action bénévole du Québec. s.d)
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Analyvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Mara Liegghio. 2017

DONNEES o : : : ; : s g :
Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
(Expériences) | <t des catégories et codes aux explications. propositions, théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

convergents et
divergents modeles et
themes

modeles/thémes en
« catégories» ou « codes»

Enquéteur : Quelle est
votre opinion par rapport
a faire des bénévolats ?

Les bénévolats
représentent une

opportunité _d'étre un

Enqueéte : exemple positif pour
Les bénévolats | notre communauté et de
représentent une | contribuer a rendre le
opportunité  d'étre  un | monde meilleur.

exemple  positif  pour

notre _communauté et de

contribuer a rendre le

monde meilleur.

La personne sondée indique
que les actions bénévoles

donnent ’opportunité de
faire une représentation
positive pour sa
communauté et de
contribuer a la

transformation d’un monde
meilleur.

« Voluntariado Universitario » (Astete Roman. F.:
Ninoska Navarrete Sepulveda. N. : Venegas Provoste, Y..
2018)

« Pourquoi faire du bénévolat ? » (Réseau de l'action
bénévole du Québec. s.d)

« A description of the Humanitarian Sense of the 5th year
students of The School of Arts and Social Sciences of the
University of El Salvador seen through the students’
participation in Social Programs during the first Semester
of 2018 » (Guerra. V.. Henriquez. K. et Rosales. E.. 2018)
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Analvse de Données Qualitatives: Nivea

ux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES
Passer des expériences aux modéles et themes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
(Expériences) | <t des catégories et codes aux explications, propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de modéles/themes Des codes et catégories a la

divergents modeles et themes

en « catégories» ou « codes»

théorie

Enquéteur : Quelle est
votre opinion par rapport
a faire des bénévolats ?
Enqueéte :

C'est une trés bonne
maniére non seulement

de pratiquer et améliorer

la langue mais aussi de

rencontrer des amis qu'a
l'avenir peuvent nous
aider

C'est une trés bonne

maniére non seulement de pratiquer et
améliorer la langue mais aussi de

rencontrer des amis qu'a l'avenir peuvent
nous aider.

La personne sondée signale que le
bénévolat  est  une  expérience
convenable pour accroitre et mettre en
place les connaissances langagiéres. De
plus, elle indique que cela donne
I'opportunité de faire des amis qui
peuvent 1'aider a l'avenir.

« Voluntariado Universitario »
(Astete Roman, F.: Ninoska
Navarrete  Sepulveda. N.:
Venegas Provoste. Y.. 2018)

«  Reconocen apoyo de
voluntarios durante la Cumbre
Académica y del Conocimiento

» (Espinoza, M.. 2017)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et themes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
T et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) &
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

convergents et divergents
modeles et themes

modeles/thémes en
« catégories» ou « codes»

Enquéteur : Quelle est votre
opinion par rapport a faire des
bénévolats ?

Enqueéteé :

Les bénévolats nous aident a

Les bénévolats nous aident a
avoir plus d'expérience dans
la_vie professionnelle. ils
servent 4 améliorer nos
compétences et a appliquer

avoir plus d'expérience dans la

tout ce qu'on a appris

vie professionnelle. ils servent a

pendant la licence.

améliorer nos compétences et a
appliquer tout ce qu'on a appris

les bénévolats sont vraiment

pendant la licence. A mon avis.
les bénévolats sont vraiment

importants et ils peuvent
ouvrir plus de portes au

importants et ils peuvent ouvrir

moment de chercher un

plus de portes au moment de

travail

chercher un travail

La personne enquétée
manifeste que les
bénévolats donnent des

apports. tels que : acquérir

de I"expérience
professionnelle.
perfectionner les
compétences

linguistiques. savoir
appliquer la  théorie

apprise dans la Filiére et
augmenter les
opportunités de
I"obtention d’un travail.

« Experiential Learning: Experience as the
Source of Learning and Development » (Kolb. D.
A..1984)

« Voluntariado Universitario » (Astete Roman.
F.: Ninoska Navarrete Sepulveda. N. : Venegas
Provoste, Y., 2018)

« A description of the Humanitarian Sense of the
5th year students of The School of Arts and
Social Sciences of the University of El Salvador
seen through the students” participation in Social
Programs during the first Semester of 2018 »
(Guerra. V.. Henriquez, K. et Rosales. E.. 2018)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

DONNEES

Crée par Maria Liegghio. 2017

Passer des expériences aux modéles et themes (niveau 1) et des modeles et themes aux catégories et codes (niveau 2)

(Expériences)| et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).

Données

Transcription

Identification de convergents et
divergents modéles et themes

Niveau 1

Niveau 2

La réorganisation de
modeles/thémes en

« catégories» ou « codes»

Niveau 3

Des codes et catégories a la théorie

Enquéteur : Quelles activités
avez-vous fait en tant que
bénévole ?

Enquete :  Maitre de

cérémonie Interpréte
Professeur

Maitre de cérémonie

Interpréte

Professeur

de cérémonie. interpréte
professeur.

La personne enquétée mentionne
qu’elle a participé comme maitre

et

« Cooperative  Learning in  the
classroom » (Johnson. D. W..
Johnson. R.. & Holubec. E.. 2013)

« Los Estilos de Aprendizaje
Procedimiento de Diagndstico y
Mejora » (Alonso. C.. Gallegos. D.. y
Honey. P..1994)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences)
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et | La réorganisation de modeéles/thémes | Des codes et catégories a la
divergents modeles et themes en « catégories» ou « codes» théorie
Enquéteur : Quelles activités | Interpréter La personne sondée souligne qu’elle a | « L'apprentissage par

avez-vous fait en tant que
bénévole ?

Enqueété :

Interpréter ce que quelqu'un
dit pour le médecin. Traduire
le Aider avec [l'organisation
des personnes.

participé au  bénévolat

qu’interpréte.

l'observation »
(Winnykammen. F..1982)

« Experiential ~ Learning:
Experience as the Source of
Learning and Development »
(Kolb. D. A..1984)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Mana Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
. et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences)
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

et divergents modeles et
themes

modeles/themes en
« catégories» ou « codes»

activités
tant que

Quelles
fait en

Enquéteur :
avez-vous

bénévole ?

Enqueteé :

I'ai_interprété la description a
propos des symptéomes des
patients et les instructions
données par des médecins états-
uniens.

J'ai interprété

La personne enquétée indique
qu’elle a eu le role d’interprete.

« La dynamique de 1’apprentissage
situé [’exemple des compétences
dites de médiation » (Collard. D. et
Croset, N. R.. 2006)

« La enseflanza situada como
herramienta para el logro de un
aprendizaje  significativo  »
Benavides P. V. Madrigal, L. V..
Quiroz B. A.. 2009)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Mana Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
ssspure et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) 5
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la

divergents modeéles et themes

modeles/thémes en « catégories»

—_—

ou « codes»

theéorie

Enqueéteur : Quelles activités
avez-vous fait en tant que
bénévole ?
Enquete :
Interpréter de l'anglais a
I'espagnol

Interpréter

a été une
bénévolats.

interpréte

dans

La personne sondée signale qu’elle

les

«  Aprendizaje  Haciendo  »
(Amoribieta. A.. 2018)

« L'apprentissage par
l'observation » (Winnykammen. F..
1982)

128




Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES

(Expériences)

Passer des expériences aux modeles et themes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).

Données

Transcription

Niveau 1

Identification de convergents
et divergents modeles et

themes

Niveau 2

La réorganisation de
modeles/themes en
« catégories» ou « codes»

Niveau 3

Des codes et catégories a la
théorie

Enquéteur : Quelles activités avez-

vous fait en tant que bénévole ?
Enquete :

I’étais assistante du Prof principal.
En plus d’étre prof secondaire.

J'étais une  guide  pour

les

discussions a propos de la gestion

pédagogique avant et pendant les
cours. et 1’ai donné des conseils

assistante du Prof principal

étre prof secondaire

une guide pour les discussions

dérouler des

1’ai _donné des conseils pour

activités

ludiques.

pour dérouler  des

activités

ludiques.

La personne sondée indique
qu’elle a joué différents roles en
tant que bénévole. Par exemple :

assistante du professeur,
professeur secondaire.
gestionnaire pédagogique et
consetiller.

« La ensefianza situada como
herramienta para el logro de un

aprendizaje  significativo  »

(

Benavides P. V. Madrigal. L. V..

Quiroz B. A.. 2009)

« Experiential
Experience as
Learning and Development
(Kolb. D. A..1984)

Learning:
the Source of

»
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES

(Expériences)

Passer des expériences aux modéles et themes (niveau 1) et des modeéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
et des catégories et codes aux explications, propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).

Donneées

Transcription

Niveau 1

Identification de
convergents et divergents
modeles et themes

Niveau 2

La réorganisation de
modeles/themes en
« catégories» ou « codes»

Niveau 3

Des codes et catégories a la théorie

Enquéteur : Quelles activités avez-
vous fait en tant que bénévole ?
Enqueéte :

Professeure

Professeure

qu’elle
bénévole.

a

été

La personne enquétée déclare

pl'OfCSSClll'C

« Cooperative  Learning in the
classroom » (Johnson. D. W..
Johnson. R.. & Holubec. E.. 2013)

« Aprendizaje Haciendo »
(Amoribieta, A.. 2018)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Mana Liegghio. 2017

DONNEES ,. ; , : , : " _
Passer des expériences aux modeles et themes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
(Expériences) et des catégories et codes aux explications, propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

et divergents modeles et

modeles/themes en

themes « catégories» ou « codes»
Enquéteur : Quelles activités | interpréter entre des | La personne énonce qu’elle a | « L'apprentissage  par  l'observation »

avez-vous fait en tant
bénévole ?
Enqueteé :
interpréter entre des médecins

américains.

que

meédecins américains.

mterprété pour les médecins
américains.

(Winnykammen. F., 1982)

« Experiential Learning: Experience as the
Source of Learning and Development »
(Kolb. D. A.. 1984)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES e : : ; 3 3 2k .
Passer des expériences aux modeéles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
(Expériences) | St des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents | La réorganisation de modéles/thémes Des codes et catégories a la

et divergents modeles et

themes

en « catégories» ou « codes»

théorie

activités
tant que

Quelles
fait en

Enquéteur :
avez-vous
bénévole ?
Enquete :
J'ai aidé aux spécialistes a
communiquer avec les
personnes et connaitre les
détails des maladies

J'ai

aidé aux spécialistes

a

communi quer

avec

les

personnes.

La personne sondée mentionne qu’elle a
aidé les autres a se communiquer entre

eux-memes.

« Aprendizaje Haciendo
(Amoribieta, A.. 2018)

« L'apprentissage
l'observation »
(Winnykammen. F., 1982)

»

par
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES
Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeéles et themes aux catégories et codes (niveau 2)
(Expériences) | st des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

divergents modeles et thémes

modeles/thémes en « catégories»
ou « codes»

Enqueéteur : Quelles activités
avez-vous fait en tant que
bénévole ?
Enquete :

Interprete

La personne enquétée exprime
quelle a eu le role d’interpréte
bénévole.

« Experiential Learning: Experience
as the Source of Learning and
Development » (Kolb. D. A.. 1984)

« La ensefianza situada como
herramienta para el logro de un
aprendizaje  significativo  »
Benavides P. V. Madrigal. L. V..
Quiroz B. A.. 2009)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Mara Liegghio. 2017

DONNEES 2 : : ; : : 2k 2
Passer des expériences aux modeéles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
(Expériences) | St des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la

divergents modeles et themes

modeles/thémes en « catégories»
ou « codes»

théorie

Enqueéteur : Quelles activités
avez-vous fait en tant que
bénévole ?

Enqueteé :
Interprétation
planification de classes.

et

Interprétation
planification de classes.

La personne enquétée indique
qu’elle a réalisé des interprétations
et des planifications de clases de
maniére bénévole.

«  Aprendizaje  Haciendo  »
(Amoribieta. A.. 2018)

« L'apprentissage par
l'observation » (Winnykammen. F..
1982)

134




Analvse de Données

Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
50507 et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

et divergents modeles et
théemes

modeéles/themes en
« catégories» ou « codes»

Enquéteur : Quelles activités
avez-vous fait en tant que
bénévole ?

Enqueteé :

Interpréte. traducteur et
assistant de classe.

Interpréte
Traducteur

Assistant de classe

La personne sondée exprime
quelle a  été  interpréte.
traductrice et  assistante  de
classes.

« Cooperative  Learning in  the
classroom » (Johnson. D. W.. Johnson.
R.. & Holubec. E.. 2013)

« Los Estilos de Aprendizaje
Procedimiento de Diagndstico y Mejora
» (Alonso. C.. Gallegos. D.. y Honey,
P.. 1994)
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Analvse de Données

Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Mara Liegghio. 2017

DONNEES

Passer des expériences aux modéles et themes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)

(Expériences) | <t des catégories et codes aux explications, propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).

Données

Transcription

Niveau 1

Identification de
convergents et divergents
modeles et themes

modeles/théemes en « catégories» ou

Niveau 2
La réorganisation de

« codes»

Niveau 3

Des codes et catégories a la théorie

Enqueéteur : Quelles activités
avez-vous fait en tant que
bénévole ?

Enqueéte :

Travail d'interpréte anglais-
espagnol/espagnol-anglais.

Travail d'interpréte

La personne sondée manifeste qu’elle
a réalisé un travail d’interprétation.

« La ensefianza situada como
herramienta para el logro de un
aprendizaje significativo » ( Benavides
P. V. Madrigal. L. V.. Quiroz B. A..
2009)

« Aprendizaje Haciendo » (Amoribieta.
A.. 2018)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
350 570 et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) 5
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

divergents modeles et thémes

modeles/thémes en
« catégories» ou « codes»

Enqueteur : Qu'est-ce qui vous
a motivé a participer en tant que
bénévole bilingue ou trilingue a
['Université d'El Salvador ?
Enqueteé :

Ma motivation était améliorer
les langues que j'étais en train
d'apprendre et aussi acquérir
expériences et rencontrer des
personnes.

Améliorer les langues et acquérir

expériences et

rencontrer

des

PErsonnes.

L’enquété souligne
qu’améliorer la langue. avoir
plus d’expériences et
connaitre d’autres personnes
a éé sa motivation en tant
que bénévole.

« Mind in society: The development
of higher psychological processes »
(Vygotsky. L.S.. 1934-1978)

«Los estilos de aprendizaje en la
ensefianza y el aprendizaje: Una
propuesta para su implementacion »
(Castro. S. et Guzman de Castro. B..
2005)

«  Motivacion,  Aprendizaje  y
Rendimiento Académico » (Nuiiez.
7.C.. 2009)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et théemes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
sspure et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

divergents modeles et themes

modeles/themes en
« catégories» ou « codes»

Enqueéteur : Qu'est-ce  qui
vous a motivé a participer en
tant que bénévole bilingue ou
trilingue a ['Université d'El
Salvador ?

Enquete :

Apprendre  des  nouveaux
vocabulaires et connaitre des
gens anglophones.

Apprendre

des

nouveaux

vocabulaires et connaitre des gens

anglophones.

La personne enquétée exprime
que ce que lui a motivé a
participer comme bénévole. a

été d'acquérir du nouveau
vocabulaire et d’entrer en
contact avec des locuteurs
natifs.

« Mind in society: The development of
higher psychological processes »
(Vygotsky. L.S.. 1934-1978)

« Los estilos de aprendizaje en la
ensefianza y el aprendizaje: Una
propuesta para su implementacion »
(Castro. S. et Guzman de Castro. B..
2005)

« Voluntariado Universitario » (Astete
Roman F.. Navarrete Sepulveda N. et
Venegas Provoste Y.. 2018)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
(Expérience et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de | La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

convergents et
divergents
modeles et themes

modeles/themes en
« catégories» ou
« codes»

Enquéteur : Qu'est-ce qui
vous a motivé a participer en
tant que bénévole bilingue ou
trilingue a 1'Université d'El
Salvador ?

Enquete :

L'opportunité  d'aider une

communauté de notre pays
laquelle avait besoin
d’améliorer la santé de la
population.

L opportunité

d’aider une

communaute.

L’enquété déclare que
sa motivation pour
participer en tant que
bénévole est d’aider
les autres dans une
communauté.

« Voluntariado Universitario » (Astete Roman F.., Navarrete
Sepulveda N. et Venegas Provoste Y.. 2018)

« La teoria del aprendizaje significativo: una revision aplicable
a la escuela actual » (Rodriguez Palmero. M. L.. 2011)

« Cooperative Learning in the classroom» (Johnson. D. W..
Johnson. R.. & Holubec. E.. 2013)

« Voluntariado Universitario » (Astete Roman F.. Navarrete
Sepulveda N. et Venegas Provoste Y..2018)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et themes (niveau 1) et des modeéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
T et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) &
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de | La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

convergents et

modeles/themes en

divergents « catégories» ou
modeles et « codes»
thémes

Enquéteur : Qu'est-ce qui vous | Pour la pratique | La personne sondée | « Los estilos de aprendizaje en la ensefianza y el aprendizaje:
a motivé a participer en tant |de la langue et |mentionne que  sa | Una propuesta para su implementacién » (Castro, S. et
que bénévole bilingue ou | aider les | motivation pour | Guzman de Castro. B., 2005)
trilingue a 1'Université d'El | personnes. participer a une activité
Salvador ? bénévole est la pratique | « Voluntariado Universitario » (Astete Roman F.. Navarrete

Enqueté :

Pour la pratique de la langue et
aider les personnes aussi

et le sentiment d’aider
les autres personnes.

Sepulveda N. et Venegas Provoste Y.. 2018)

« Cooperative Learning in the classroom» (Johnson. D. W..
Johnson. R.., & Holubec. E.. 2013)

« La teoria del aprendizaje significativo: una revision
aplicable a la escuela actual »( Rodriguez Palmero. M. L..
2011)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

DONNEES

(Expériences

Crée par Mana Liegghio. 2017

Passer des expériences aux modeéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).

Données

Transcription

Niveau 1

Identification de
convergents et
divergents modeles et

Niveau 2

La réorganisation de
modeles/themes en
« catégories» ou « codes»

Niveau 3

Des codes et catégories a la théorie

themes

Enqueteur : Qu'est-ce qui vous a | L’acquisition des |La  personne enquétée | « Mind in society: The development of
motivé a participer en tant que | capacités pédagogiques et | mentionne que participer | higher  psychological — processes »
bénévole bilingue ou trilingue a |le désir de partager mes | en tant que bénévole. I'a | (Vygotsky. L.S.. 1934-1978)

I'Université d'El Salvador ? connaissances. aidée a acquérir des

Enquéeté : Mon intérét dans capacités pédagogiques et | « Los estilos de aprendizaje en la ensefianza
’acquisition des capacités de transmettre ses | y el aprendizaje: Una propuesta para su
pédagogiques et mon désir de partager connaissances. implementacion » (Castro. S. et Guzman de

mes connaissances et tout ce que j'ai
appris pendant mes études.

Castro, B.. 2005)

« Voluntariado Universitario » (Astete
Roman F.. Navarrete Sepulveda N. et
Venegas Provoste Y.. 2018)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
50507 et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

convergents et
divergents modeles et
thémes

modeles/thémes en
« catégories» ou « codes»

Enquéteur : Qu'est-ce qui
vous a motivé a participer
en tant que bénévole
bilingue ou trilingue a
I'Université d'El Salvador ?
Enquete :

Gagner de l'expérience en

Gagner de I'expérience

en tant qu’ enseignante

tant qu'ens el gnante

La personne sondée
souligne que sa motivation a
été d’acquérir de
I’expérience en tant que
bénévole.

« Mind in society: The development of higher
psychological processes » (Vygotsky. L.S..1934-1978)

« Los estilos de aprendizaje en la ensefianza y el
aprendizaje: Una propuesta para su implementacion »
(Castro. S. et Guzman de Castro. B. .2005)

« La teoria del aprendizaje significativo: una revision
aplicable a la escuela actual » (Rodriguez Palmero.
M. L., 2011)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
sspare et des catégories et codes aux explications, propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) =
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

de convergents
et divergents
modeles et

modeles/themes en
« catégories» ou
« codes»

themes
Enquéteur : Qu'est-ce qui vous a | L'envie d'aider | L'enquété remarque que | « Cooperative Learning in the classroom » (Johnson. D.
motivé a participer en tant que | aux autres et | sa motivation pour étre | W.. Johnson. R.. & Holubeec. E.. 2013)

bénévole bilingue ou trilingue a
I'Université d'El Salvador ?
Enqueteé :

L'envie d'aider aux autres et
l'opportunité de pratiquer la langue.

I"opportunité de
pratiquer la
langue

partie  d’'une  activité
bénévole a été de
pratiquer la  langue
apprise. et le désir
d’aider les autres
personnes.

« Mind in society: The development of higher psychological
processes » (Vygotsky. L.S.. 1934-1978)

«Los estilos de aprendizaje en la ensefanza y el
aprendizaje: Una propuesta para su implementacion »
(Castro. S. et Guzman de Castro. B.. 2005)

« Voluntariado Universitario » (Astete Roman F..
Navarrete Sepulveda N. et Venegas Provoste Y.. 2018)
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Analvse de Données

Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
sospure et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

convergents et
divergents modeéles et
thémes

modéeles/themes en
« catégories» ou « codes»

Enquéteur : Qu'est-ce qui
vous a motivé a participer
en tant que bénévole
bilingue ou trilingue a
I'Université d'El Salvador ?
Enquete :

Je voulais aider les personnes

Aider les personnes et

avolr une expérience

et avoir une expérience avec

des natifs

avec des natifs

La personne sondée
manifeste que participer aux
bénévolats lui a permis de
faire des actions altruistes et
d’acquérir des expériences
avec des locuteurs natifs.

« Mind in society: The development of higher
psychological processes » (Vygotsky. L.S., 1934-1978)

« Cooperative Learning in the classroom » (Johnson, D.
W.. Johnson. R.. & Holubec. E.. 2013)

« Los estilos de aprendizaje en la enseiianza y el
aprendizaje: Una propuesta para su implementacion »
(Castro. S. et Guzman de Castro. B.. 2005)

« Voluntariado Universitario » (Astete Roman F..
Navarrete Sepulveda N. et Venegas Provoste Y.. 2018)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Mana Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
soepure et des catégories et codes aux explications, propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) =
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie
convergents et modeles/thémes en « catégories» ou
divergents modéles « codes»
et themes

Enquéteur : Qu'est-ce qui vous a | Obtenir une meilleure | La personne sondée remarque que sa | « Los estilos de aprendizaje en la
motivé a participer en tant que | expérience et | motivation pour étre un bénévole a été | ensefianza y el aprendizaje: Una
bénévole bilingue ou trilingue a | connaitre d’autres | le  fait d’avoir une meilleure | propuesta para su implementacion »
I'Université d'El Salvador ? personnes expérience et rencontrer d’autres | (Castro. S. et Guzman de Castro. B..
Enqueéte : personnes. 2005)

Pour obtenir une  meilleure
expérience et pour connaitre

d'autres personnes.

« Mind in society: The development of
higher  psychological processes »
(Vygotsky. L.S.. 1934-1978)

« Voluntariado Universitario » (Astete
Roman F.. Navarrete Sepulveda N. et
Venegas Provoste Y.. 2018)
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Analvse de Données

DONNEES

Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Mana Liegghio. 2017

Passer des expériences aux modeéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)

et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).

Donneées

Transcription

Niveau 1

Identification de
convergents et
divergents
modeles et themes

Niveau 2

La réorganisation

de modeles/themes

en « catégories» ou
« codes»

Des codes et catégories a la théorie

Qu'est-ce qui
motivé a participer en tant que
bénévole bilingue ou trilingue a
I'Université d'El Salvador ?

Enqueté :

Ma motivation principale était de
pratiquer la langue anglaise_avec des

Enqueéteur : vous a

étrangers et aussi d'aider les autres a
travers ma connaissance en didactique.

Pratiquer la langue

avec des étrangers

et aider les autres.

L’enquété mentionne
que sa motivation a

été¢ de mettre en
place la  langue
anglaise avec des

étrangers et aider les
autres.

« Los estilos de aprendizaje en la ensefianza y el
aprendizaje: Una propuesta para su implementacion »
(Castro. S. et Guzman de Castro. B.. 2005)

« Mind in society: The development of higher
psychological processes » (Vygotsky. L.S.. 1934-1978)

« Voluntariado Universitario » (Astete Roman F..
Navarrete Sepulveda N. et Venegas Provoste Y.. 2018)

« Cooperative Learning in the classroom » (Johnson. D.
W.. Johnson. R.. & Holubec. E.. 2013)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Mara Liegghio, 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
R et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) &
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

convergents et divergents
modeéles et thémes

modeles/themes en
« catégories» ou « codes»

Enquéteur : Qu'est-ce qui vous a
motivé a participer en tant que
bénévole bilingue ou trilingue a
I'Université d'El Salvador ?
Enquete :

L'opportunité de rencontrer de
nouvelles personnes et de mettre
mes connaissances en pratique.

L'opportunité de rencontrer

de nouvelles personnes et

mettre les connaissances en

pratique.

L’enquété souligne qu’étre
bénévole I'a motivé a
rencontrer de nouvelles
personnes et a mettre en
OSUVIE S€5 CONNAissances.

« Mind in society: The development of
higher  psychological = processes »
(Vygotsky. L.S.. 1934-1978)

« Los estilos de aprendizaje en la enseiianza
v el aprendizaje: Una propuesta para su
implementacién » (Castro, S. et Guzman de
Castro. B.. 2005)

« La teoria del aprendizaje significativo:
una revision aplicable a la escuela actual »
(Rodriguez Palmero. M. L.. 2011)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

DONNEES

(Expériences)

Crée par Maria Liegghio. 2017

Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
et des catégories et codes aux explications, propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).

Données

Transcription

Niveau 1

Identification de
convergents et divergents
modeles et themes

Niveau 2

La réorganisation de
modeles/thémes en « catégories»
ou « codes»

Niveau 3

Des codes et catégories a la théorie

Enquéteur : Qu'est-ce qui vous a
motivé a participer en tant que
bénévole bilingue ou trilingue a
I'Université d'El Salvador ?
Enqueéte :

L'opportunité de mettre en place la

connaissance acquise tout au long de

ma licence.

Mettre en place la
connaissance acquise tout au
long de ma licence.

L'étudiante manifeste que sa
motivation a été de mettre en
pratique la théorie acquise.

« La teoria del aprendizaje
significativo: una revision aplicable
a la escuela actual » (Rodriguez
Palmero. M. L.. 2011)

«  Motivacion, Aprendizaje y
Rendimiento Académico » (Nuiiez.
J.C.. 2009)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
p— et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) &
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

divergents modeles et themes

modeles/themes en
« catégories» ou « codes»

Enquéteur : Considérez-vous
qu'une reconnaissance pourrait
vous aider ? Expliquez
Enquéteé :

Oui. pour avoir une attestation
dans le CV

Avoir une attestation dans le CV

L'enquété témoigne qu'une
reconnaissance 1’aidera a avoir
une attestation dans le CV.

« Reconocen apoyo de voluntarios
durante la Cumbre Académica y del
Conocimiento » (Espinoza. M., 2017)

« Jérome Brunner et ['innovation
pédagogique» (Barth. B. M.. 1985)

« Pourquoi faire du bénévolat ? »
(Réseau de [l'action bénévole du
Québec.. s.d)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Mana Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
s et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

divergents modeles et themes

modeles/thémes en
« catégories» ou « codes»

Enquéteur : Considérez-vous
qu'une reconnaissance pourrait
vous aider ? Expliquez

Enqueéte :

Oui. une reconnaissance peut
aider pour le CV ou étudier a

'étranger

Aider pour le CV ou étudier a
I’étranger

L’étudiant () remarque qu’avoir
une reconnaissance lui permettra
d’étudier a I’étranger et d’enrichir
son CV.

« Reconocen apoyo de voluntarios
durante la Cumbre Académica y del
Conocimiento » (Espinoza. M.. 2017)

« Leading the cooperative school » (
Johnson. D. W.. & Johnson. R..
1994)

« Pourquoi faire du bénévolat ? »
(Réseau de I'action bénévole du
Québec.. s.d)
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Analyse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
P—— et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la

divergents modeles et themes

modeles/thémes en « catégories»
ou « codes»

theéorie

Enqueteur : Considérez-vous
qu'une reconnaissance pourrait
vous aider ? Expliquez
Enqueteé :

Oui. Au moment de faire
référence a cette expérience en
tant qu'interviewé on peut

valider notre participation avec

Valider notre participation avec

la reconnaissance.

la reconnaissance recue.

La personne enquétée souligne
qu’une reconnaissance est
importante  pour  valider la
participation dans une activité
bénévole.

«  Psychologie et philosophie
morale de Skinner » (Cossette, P..
2002)

« Pourquoi faire du bénévolat ? »
(Réseau de D'action bénévole du
Québec.. s.d)

« Reconocen apoyo de voluntarios
durante la Cumbre Académica y del
Conocimiento » (Espinoza. M..
2017)
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Analvse de Données

Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
50507 et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de La réorganisation de modeles/themes | Des codes et catégories a la théorie

convergents et divergents
modeles et themes

en « catégories» ou « codes»

Enqueéteur:  Considérez-
vous qu'une reconnaissance

pourrait vous aider ?
Expliquez
Enqueété :
Qui, c'est important pour

quelques travails

Pour quelques fravaux.

L’enquété remarque qu'une
reconnaissance peut aider pour obtenir un
travail.

« Pourquoi faire du bénévolat ? »
(Réseau de [I'action bénévole du
Québec.. s.d)

« Jéréme Brumner et l’innovation
pédagogique» (Barth. B. M.. 1985)

« Psychologie et philosophie morale
de Skinner » (Cossette. P.. 2002)
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Analyse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

DONNEES

(Expériences)

Crée par Maria Liegghio. 2017

Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).

Données

Transcription

Niveau 1

Identification de
convergents et divergents
modeles et themes

Niveau 2

La réorganisation de modeéles/themes
en « catégories» ou « codes»

Niveau 3

Des codes et catégories a la
théorie

Enqueéteur : Considérez-vous
quune  reconnaissance  pourrait
vous aider ? Expliquez

Enqueté :

Oui. pour vous donner un exemple.
j'avais  besoin d’appuver mon
expérience dans mon CV pour le
programme d’assistants d’espagnol
en France. I est complétement
indispensable quand on cherche des
bourses ou des stages a 1'étrangére
d’avoir ce type d’appui.

Appuyer  mon _ expérience

dans mon CV.

La personne sondée manifeste qu’une
reconnaissance dans un  bénévolat
soutient son CV.

« Pourquoi faire du bénévolat
?» (Réseau de [I’action

bénévole du Québec.. s.d)

« Jérome Brunner et
I'innovation  pédagogique »
(Barth. B. M.. 1985)

«  Reconocen apoyo de
voluntarios durante la Cumbre
Académica y del Conocimiento
» (Espinoza. M.. 2017)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
s et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

et divergents modeles et
thémes

modeles/themes en
« catégories» ou « codes»

Enquéteur : Considérez-vous
qu'une reconnaissance pourrait
vous aider ? Expliquez

Enqueéte :

Oui. car on peut l'ajouter a notre
CcVv

Pour I'ajouter a notre CV.

L’enquété mentionne qu'une
reconnaissance 'aide a avoir un
meilleur profil professionnel.

« Psychologie et philosophie morale
de Skinner » (Cossette. P.. 2002)

« Pourquoi faire du bénévolat ? »
(Réseau de I'action bénévole du

Québec.. s.d)

« Reconocen apoyo de voluntarios
durante la Cumbre Académica y del
Conocimiento » (Espinoza, M.. 2017)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
e et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) £
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

divergents modeles et themes

ou « codes»

modeles/thémes en « catégories»

Enquéteur : Considérez-
vous qu'une reconnaissance
pourrait  vous  aider ?
Expliquez

Enqueété :

Oui, c'est important quand
vous postulez pour un travail

Postulez pour un travail.

L’enquété
reconnaissance

remarque
peut

qu'une
aider
postuler pour un meilleur travail.

a

« Pourquoi faire du bénévolat ? »
(Réseau de I’'action bénévole du
Québec.. s.d)

« Psychologie et philosophie morale
de Skinner » (Cossette. P.. 2002)

« Leading the cooperative school »
( Johnson. D. W.. & Johnson, R..
1994)
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Analvse de Données

Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
50507 et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

divergents modeles et themes

modeles/themes en
« catégories» ou « codes»

Enquéteur :  Considérez-vous
qu'une reconnaissance pourrait
vous aider ? Expliquez

Enqueéteé :

Oui, cela nous aide a montrer aux
projets de bénévolat a I'avenir

Faire des projets de bénévolats a

I’avenir.

La personne sondée affirme
qu’avoir une reconnaissance est
bénéfique pour créer ses projets
de bénévolat a I'avenir.

« Pourquoi faire du bénévolat ? »
(Réseau de I'action bénévole du
Québec.. s.d)

« Reconocen apoyo de voluntarios
durante la Cumbre Académica y del
Conocimiento » (Espinoza. M., 2017)

« Psychologie et philosophie morale
de Skinner » (Cossette. P.. 2002)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
sospure et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la

divergents modeles et themes

modeles/thémes en « catégories»
ou « codes»

théorie

Enquéteur : Considérez-vous
qu'une reconnaissance pourrait
vous aider ? Expliquez
Enqueéte :

Qui. un diplome ou une
attestation est convenable pour
I’ajouter a mon CV

Diplome ou une attestation est

convenable pour ['ajouter a mon

L’enquété témoigne qu'une
reconnaissance sera importante
pour avoir une attestation ou un
dipléme a ajouter dans son CV.

« Pourquoi faire du bénévolat ? »
(Réseau de l'action bénévole du
Québec.. s.d)

« Jérome Brunner et l’innovation
pédagogique» (Barth. B. M.. 1985)

« Reconocen apoyo de voluntarios
durante la Cumbre Académica y
del Conocimiento » (Espinoza. M..
2017)
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Analvse de Données

Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
e et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

divergents modeles et themes

modeles/themes en
« catégories» ou « codes»

Enquéteur : Considérez-vous

I d i ar
u'une reconnaissance
rai 7 ider ?
ourrait  vous  aide ?
Expliquez

Enqueéte :
Oui. parce qu'on a gagné plus

d'expérience par rapport les

études et pratiques des langues.

On a gagné plus d’expérience par

L’enquété  souligne qu'une

rapport les études et pratiques des

langues.

reconnaissance 1’aide a montrer
les expériences et de pratiquer
les langues en tant que
bénévole.

« Leading the cooperative school » (
Johnson. D. W.. & Johnson. R.. 1994)

« Pourquoi faire du bénévolat ? »
(Réseau de [l’action bénévole du

Québec.. s.d)

« Psychologie et philosophie morale de
Skinner » (Cossette, P., 2002)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
P et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

divergents modeles et themes

modeles/thémes en « catégories»
ou « codes»

Enquéteur : Considérez-vous
qu'une reconnaissance pourrait
vous aider ? Expliquez
Enqueéte :

Cela m'a vraiment aidé a

Cela m’a vraiment aidé a trouver

trouver des  emplois de
traducteur et d'assistant auprés
d'organisations
gouvernementales.

des emplois.

La personne sondée mentionne
qu'une reconnaissance est trés
utile parce cela I'a aidée a obtenir
un travail.

« Psychologie et philosophie morale
de Skinner » (Cossette. P.. 2002)

« Pourquoi faire du bénévolat ? »
(Réseau de 1'action bénévole du

Québec.. s.d)

« Leading the cooperative school » (
Johnson. D. W.. & Johnson.
R..1994)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et theémes (niveau 1) et des modeéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
T et des catégories et codes aux explications, propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) &
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

divergents modeles et themes

modeles/thémes en « catégories»
ou « codes»

Enquéteur :  Considérez-
vous qu'une reconnaissance
pourrait  vous aider ?
Expliquez
Enqueteé :
Oui. Parce que nous pouvons

Utiliser ces documents

comme

preuve de notre travail.

utiliser ces documents
comme preuve de notre
travail.

L’enquété  remarque  qu'une
reconnaissance  est importante
parce que cela sert comme preuve
de son travaill en tant que
bénévole.

« Psychologie et philosophie morale
de Skinner » (Cossette. P.. 2002)

« Reconocen apoyo de voluntarios
durante la Cumbre Académica y del
Conocimiento » (Espinoza. M.,
2017)

« Pourquoi faire du bénévolat ? »
(Réseau de I'action bénévole du
Québec.. s.d)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et themes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
T et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) &
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de modeles/thémes Des codes et catégories a la

divergents modeles et themes

en « catégories» ou « codes»

théorie

Enquéteur : Comment le
bénévolat a-t-il influencé
votre vie académique ? (Par
exemple améliorer vos
habilités en  expression
orale. ou obtenir des bonnes
notes)

Enqueéteé :

Améliorer 'expression orale

Améliorer 'expression orale

Acquérir vocabulaire

et acquérir vocabulaire

La personne sondée manifeste

qu’en faisant du bénévolat. on améliore
I'expression orale et on enrichit le

vocabulaire.

« Motivacion, Aprendizaje y
Rendimiento  Academico  »
(Nuiiez. J.C.. 2009).

« Pourquoi faire du bénévolat
?» (Réseau de [I’action
bénévole du Québec. s.d).

161




Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
stiure et des catégories et codes aux explications. propositions, théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de modéles/thémes | Des codes et catégories a la

divergents modeles et themes

en « catégories» ou « codes»

théorie

Enquéteur : Comment le
bénévolat a-t-il influencé
votre vie académique ?

(Par exemple : améliorer
vos habilités en
expression  orale, ou

obtenir des bonnes notes)
Enqueéteé :
Savoir plus des phrases

Savoir plus des phrases qui ne sont pas

appris dans la classe

Améliorer l'expression orale

qui_ne sont pas appris

dans la  classe. et
améliorer I'expression
orale

La personne enquétée mentionne qu’elle
a appris le vocabulaire colloquial et a
amélioré 'expression orale.

« Epistémologies
constructivistes » (Duthoit, E..
2015).

Socio,
constructivisme » (Labédie. G.
et Amossé. G.. 2001)

« Constructivisme ou
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
soepure et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de modeles/themes | Des codes et catégories a la

divergents modeles et themes

en « catégories» ou « codes»

théorie

Enqueéteur : Comment le
bénévolat a-t-il influencé
votre vie académique ?

(Par exemple : améliorer
vos habilités en
expression  orale.  ou

obtenir des bonnes notes)
Enqueéteé :
Augmenter mon

Augmenter mon vocabulaire

vocabulaire en anglais.

La personne sondée expose que
I'influence du bénévolat dans sa vie
académique  est  lextension du
vocabulaire.

« Motivacion, Aprendizaje y
Rendimiento Academico »
(Nuidiez. J.C.. 2009).

« Pourquoi faire du bénévolat

?» (Réseau de [I’action

bénévole du Québec. s.d)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
sospure et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents | La réorganisation de modéles/thémes | Des codes et catégories a la

et divergents modeles et
thémes

en « catégories» ou « codes»

théorie

Enquéteur : Comment le
bénévolat a-t-il influencé votre vie
académique ? (Par exemple
améliorer  vos  habilités  en
expression orale. ou obtenir des
bonnes notes)

Enqueéte :
J'ai amélioré mon expression orale.

fluidité

J'ai amélioré mon expression
orale

Fludité

ainsi que dans sa fluidité.

La personne enquétée exprime qu’elle a
eu une amélioration en expression orale.

« Motivation et réussite des
apprentissages scolaires »
(Baptiste NDAGITIMANA. ..
2008)

« Le constructivisme en Termes
Simples » (Masciotra. D.. 2007)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

DONNEES

(Expériences)

Crée par Maria Liegghio. 2017

Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).

Données

Transcription

Niveau 1

Identification de
convergents et divergents
modeles et themes

Niveau 2

La réorganisation de
modeles/themes en
« catégories» ou « codes»

Niveau 3

Des codes et catégories a la
théorie

Enquéteur : Comment le bénévolat a-t-il
mnfluencé votre vie académique ? (Par exemple :
améliorer vos habilités en expression orale. ou
obtenir des bonnes notes)

Enqueéte :

T'ai amélioré mon expression orale. I'ai appris

J"a1 amélioré mon expression
orale.

I"ai appris  beaucoup des
stratégies pédagogiques

T"ai développé mes capacités
comme professeur.

beaucoup des stratégies pédagogiques provenant
du professeur principal. Au moment de donner
des cours, j’a1 développé mes capacités comme

T"ai obtenu des bonnes notes

Me compétences
professionnelles ont amélioré

professeur. A la fin. j"ai obtenu des bonnes notes

Je suis plus stre de moi au

a la fin de la filiére et me compétences

moment de parler au public.

professionnelles ont amélioré et je suis plus stre
de moi1 au moment de parler au public.

La personne sondée annonce
que le bénévolat a influencé sa
vie académique. Elle a réussi

aux cours bien notés, s’est
débrouillée d'une meilleure
maniére a l'oral comme

I'habilité de parler en face
d'autres. De méme. elle
mndique qu’elle a appris des
stratégies pédagogiques et a

amélioré ses capacités et
compétences en tant que
bénévole.

« El socioconstructivismo en
la educacion »
(Sanfeliciano. A.. 2019)

« Le constructivisme en
Termes Simples »
(Masciotra. D.. 2007)

«  Jean Piaget et
I’Education » (Munari. A..
2012)
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Analvse de Données Q

ualitatives: Nivea

ux de Codification et Abstraction

DONNEES

(Expériences)

Crée par Maria Liegghio. 2017

Passer des expériences aux modéles et themes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).

Données

Transcription

Niveau 1

Identification de
convergents et divergents
modeles et themes

Niveau 2

La réorganisation de modeles/themes
en « catégories» ou « codes»

Niveau 3

Des codes et catégories a la
théorie

Enquéteur : Comment le bénévolat
a-t-1l influencé votre vie académique
? (Par exemple améliorer vos
habilités en expression orale. ou
obtenir des bonnes notes)

Enqueéteé :

Jai eu lopportunité de connaitre

comment fonctionne le systeme

Connaitre comment

fonctionne le systéme

d'éducation Francais

d'éducation Francais

La personne enquétée expose que le
bénévolat lui a permis d’accroitre ses
connaissances par rapport au Systéme

d’Education Francais.

« El socioconstructivismo en la
educacion » (Sanfeliciano. A..
2019)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
P et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

divergents modeles et themes

modeles/théemes en
« catégories» ou « codes»

Enquéteur : Comment le

bénévolat a-t-il influencé votre

vie académique ? (Par exemple
améliorer vos habilités en

expression orale. ou obtenir

des bonnes notes)

Enqueté :

le bénévolat m'a permis de

développer mon _expression

Développer mon expression orale

orale

La personne sondée mentionne
que dans sa vie académique. elle
a progressé en expression orale.

« Motivation et  réussite  des
apprentissages scolaires » (Baptiste
NDAGIIIMANA. J.. 2008)

« Jean Piaget et I'Education »
(Munari. A.. 2012)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et themes (niveau 1) et des modeéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
R et des catégories et codes aux explications. propositions, théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) &
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

et divergents modeéles et
themes

modeles/thémes en
« catégories» ou « codes»

Enquéteur :  Comment le

bénévolat a-t-il influencé votre

vie académique 7 (Par exemple
améliorer vos habilités en

expression orale. ou obtenir des

bonnes notes)

Enqueteé :

Effectivement. cette expérience

m'a fait perdre la peur a parler

avec des natifs.

Perdre la peur a parler avec des

natifs.

La personne enquétée exprime
que le bénévolat I'a aidée a avoir
confiance pour se communiquer
avec des locuteurs natifs.

« El socioconstructivismo en la
educacion » (Sanfeliciano. A. . 2019)

« Jean Piaget et I’Education » (Munari.
A 2012)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeles et themes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
e et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la

divergents modeles et themes

modeles/thémes en « catégories»
ou « codes»

théorie

Enquéteur : Comment le
bénévolat a-t-il influencé votre
vie académique ? (Par exemple :
améliorer vos  habilités  en
expression orale, ou obtenir des
bonnes notes)
Enqueéte :

Surtout  dans  les
interpersonnelles.

relations

Relations interpersonnelles.

La personne sondée annonce qu’en
elle a eu
I"opportunité d’avoir de nouvelles

faisant du bénévolat.

relations interpersonnelles.

« El socioconstructivismo en la
educacion » (Sanfeliciano. A..
2019)

« Jean Piaget et I’Education »
(Munari. A.. 2012)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
P et des catégories et codes aux explications. propositions, théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la

divergents modeles et themes

modeles/themes en
« catégories» ou « codes»

théorie

Enquéteur :  Comment le
bénévolat a-t-il influencé votre
vie académique ? (Par exemple
améliorer vos habilités en
expression orale. ou obtenir des
bonnes notes)
Enqueté :
Il m'a aidé a pratiquer la langue
anglaise. plus dhabilité en
expression  orale et  bon
compréhension a I'écoute.

Pratiquer la langue anglaise
D’habilité en expression orale et bon

compréhension a l'écoute.

La personne enquétée exprime
qu'en tant que bénévole, elle a
développé "expression orale et la
compréhension  orale.  Aussi.
comme bénévole. elle a eu
I'opportunité de pratiquer ses
connaissances de la langue
anglaise.

« Jean Piaget et I’Education »
(Munari. Al 2012)

« Motivation et réussite des
apprentissages scolaires »
(Baptiste NDAGIIMANA. J.
2008)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
sspure et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de La réorganisation de Des codes et catégories a la

convergents et divergents
modeéles et themes

modeles/thémes en « catégories»
ou « codes»

théorie

Enquéteur : Comment le bénévolat

a-t-il influencé votre vie
académique ? (Par exemple
améliorer vos  habilités en

expression orale. ou obtenir des
bonnes notes)

Enqueété :

Cela m'a aidé a perdre ma peur de

parler en public et 4 d'avoir de la

confiance en mes  capacités

linguistiques et obtenir des bonnes

noftes.

Perdre ma peur de parler en

public

Avoir de la confiance en mes

capacités linguistiques
Obtenir des bonnes notes.

La personne sondée annonce que le
bénévolat 1'a influencée d'une
maniére académique et 1’a aidée a
avoir de la confiance en elle-méme
et mettre en pratique  ses
compétences linguistiques en face
d’autres.

« Motivation et réussite des
apprentissages scolaires »
(Baptiste NDAGIIIMANA. J.
2008)

« Jean Piaget et 1’Education »
(Munari, A.. 2012)

« El socioconstructivismo en la
educacion » (Sanfeliciano, A..
2019)
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Analvse de Données Qualitatives: Nivea

ux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
sspure et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3

Transcription

Identification de convergents
et divergents modeles et
themes

La réorganisation de
modeles/thémes en « catégories»
ou « codes»

Des codes et catégories a la
théorie

Enquéteur : Comment le
bénévolat a-t-il influencé votre
vie académique ? (Par exemple :
améliorer vos  habilités en
expression orale. ou obtenir des
bonnes notes)

Enqueéte :

J'ai amélioré ma compréhension
orale en anglais. ainsi que j'ai
appris _plus de vocabulaire en
anglais et espagnol.

I"a1 amélioré ma compréhension

orale

I’ai1 appris plus de vocabulaire

La personne enquétée exprime que
le bénévolat I'a influencée de
maniére positive car elle a amélioré
sa compréhension orale et a accru
son vocabulaire langagier.

«  Motivacién, Aprendizaje 'y
Rendimiento Academico » (Nuiiez.
1.C.. 2009).

« Pourquoi faire du bénévolat ? »
(Réseau de ['action bénévole du
Québec, s.d)

« Le constructivisme en Termes
Simples » (Masciotra. D.. 2007)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
s et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la

divergents modeles et themes

modeles/théemes en « catégories» ou
« codes»

théorie

Enqueéteur : Comment le
bénévolat a-t-il influencé votre
vie personnelle ? (Par exemple :
pratiquer de  wvaleurs. ou
connaitre des locuteurs natifs et
garder les  contacts  pour
pratiquer avec eux le francais ou
I"anglais)

Enqueéte :

Faire des amis et aussi contactés
professionnel

Faire des amis et aussi contactés

professionnel

La personne sondée mentionne que le
bénévolat lui a permis de travailler

ses relations interpersonnelles et
d’établir des relations
professionnelles.

« Constructivisme
Socioconstructivisme »
G. et Amossé. G.. 2001)

« Motivacién, Aprendizaje
Rendimiento Academico
(Nuiiez. J.C.. 2009)

ou

(Labédie.

v
»
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Mara Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeles et thémes (niveau 1) et des modeéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
R et des catégories et codes aux explications, propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) &
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

et divergents modeles et

themes

modeles/thémes en « catégories»
ou « codes»

Enquéteur : Comment le
bénévolat a-t-il influencé votre
vie personnelle ? (Par exemple :
pratiquer de valeurs. ou connaitre
des locuteurs natifs et garder les
contacts pour pratiquer avec eux
le francais ou I’anglais)

Enquete :

Avoir des amis avec qui je peux

pratiquer

Avoir des amis avec qui je peux

pratiquer

La personne enquétée exprime que
le bénévolat I'a aidée a avoir des
relations interpersonnelles pour
pratiquer avec les autres.

« Constructivisme ou
Socioconstructivisme » (Labédie, G.
et Amossé. G.. 2001)

« Leading the cooperative school »
(Johnson. D. W.. & Johnson. R..
1994)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
sospure et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

convergents et divergents

modeles et themes

modeles/thémes en
« catégories» ou « codes»

Enquéteur : Comment le bénévolat
a-t-il influencé votre vie
personnelle ? (Par exemple
pratiquer de valeurs. ou connaitre
des locuteurs natifs et garder les
contacts pour pratiquer avec eux le
francais ou 'anglais)

Enqueéte :

Avoir une participation active pour
améliorer la santé d'une
communaute.

Avoir _ une

participation

active pour améliorer

la

santé d'une communauté.

La personne sondée
mentionne qu'en faisant du
bénévolat. elle peut participer
de maniére active dans le but
d’aider une communauté.

« Motivacién, Aprendizaje y Rendimiento
Academico » (Nuiiez. J.C.. 2009)

« Jérome Brunner et [’innovation
pédagogique » (Barth. B. M.. 1985)

« Leading the cooperative school »
(Johnson. D. W.. & Johnson. R.. 1994)

« Mind in society: The development of
higher  psychological  processes »
(Vygotsky. L.S.. 1934-1978)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

DONNEES

(Expériences)

Crée par Mara Liegghio. 2017

Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)

et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).

Données

Transcription

Niveau 1

Identification de convergents
et divergents modeles et
themes

Niveau 2

La réorganisation de
modeles/thémes en « catégories»
ou « codes»

Niveau 3

Des codes et catégories a la
théorie

Enquéteur : Comment le bénévolat
a-t-il influencé votre vie personnelle
? (Par exemple : pratiquer de valeurs.
ou connaitre des locuteurs natifs et
garder les contacts pour pratiquer
avec eux le francais ou I'anglais)
Enqueté :

C’était une expérience inoubliable,
1'a1 beaucoup appris. 1'ai pratiqué des

1'a1 beaucoup appris. j'a1 pratiqué

valeurs

des valeurs

La personne enquétée remarque
qu’elle a appris plein de choses. et
aussi elle a pratiqué des valeurs.

« La teoria del aprendizaje
significativo:  una  revision
aplicable a la escuela actual »
(Rodriguez Palmero. M. L.
2011)

« Leading the cooperative
school » (Johnson. D. W.. &
Johnson. R.. 1994)
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Analvse de Données

Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
510507 et des catégories et codes aux explications, propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) =
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie
convergents et modeles/théemes en
divergents modeles « catégories» ou
et themes « codes»
Enqueéteur : Comment le bénévolat a-t-il | I'ai beaucoup appris | La personne sondée | « Constructivisme ou
influencé votre vie personnelle ? (Par exemple : | de valeurs mentionne qu'elle a | Socioconstructivisme » (Labédie. G. et

pratiquer de valeurs. ou connaitre des locuteurs
natifs et garder les contacts pour pratiquer avec
eux le francais ou I'anglais)

Enqueéte :

I’ai beaucoup appris de valeurs provenant des
apprenants. Je dois toujours penser a eux comme

Je  dois  toujours

penser a eux comime

des personnes avant

de les juger comme

des étudiants.
I"a1 connu des

des personnes avant de les juger comme des

étrangers et 1€

étudiants. L’apprentissage est pour eux en
premier lieu, pas pour moi directement. J'ai
connu des étrangéres qui restent mes amis et_je
pratique les langues avec eux

pratique les langues

avec cux

appris des valeurs et a
mieux se débrouiller
avec des étrangéres qui
I’entourent. ceux-ci
I'ont aidé a pratiquer
avec du succes les
langues qu’elle parle.

Amossé. G.. 2001)

« La teoria del aprendizaje significativo:
una revision aplicable a la escuela actual
» (Rodriguez Palmero. M. L., 2011)

« Mind in society: The development of
higher  psychological  processes  »
(Vygotsky. L.S.. 1934-1978)

« Motivacion, Aprendizaje y Rendimiento
Academico » (Nuiiez. J.C.. 2009)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
(Expériences) et des catégories et codes aux explications. propositions, théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de La réorganisation de modeles/thémes | Des codes et catégories a la
convergents et divergents en « catégories» ou « codes» théorie
modeéles et thémes
Enquéteur : Comment le bénévolat a- | Pratiquer la langue avec | La personne enquétée signale qu’en tant | « Constructivisme ou
t-il influencé votre vie personnelle ? | eux que bénévole, elle a profité de pratiquer | Socioconstructivisme »
(Par exemple : pratiquer de valeurs. ou les langues avee d’autres personnes. (Labédie. G. et Amossé. G..
connaitre des locuteurs natifs et garder 2001)
les contacts pour pratiquer avec eux le
francais ou I’anglais)
Enqueéteé :
Faire la connaissance de Francais pour
pratiquer la langue avec eux
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

DONNEES

(Expériences)

Crée par Maria Liegghio. 2017

Passer des expériences aux modeles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).

Données

Transcription

Niveau 1

Identification de
convergents et
divergents modeles et

Niveau 2

La réorganisation de
modeles/thémes en
« catégories» ou

Niveau 3

Des codes et catégories a la théorie

themes « codes»
Enqueteur : Comment le bénévolat a-t-1l | d’entrer__en contact |La personne sondée | « Constructivisme ou Socioconstructivisme »
influencé votre vie personnelle ? (Par|avec des locuteurs | déclare que le bénévolat | (Labédie. G. et Amossé. G.. 2001)
exemple : pratiquer de valeurs. ou connaitre | natifs lui a permis de

des locuteurs natifs et garder les contacts pour
pratiquer avec eux le francais ou 'anglais)
Enqueéteé :

Parce que cette expérience m'a permis de
entrer en contact avec des locuteurs natifs

d'esprit ouvert et au méme temps. de me

rendre compte le bonheur d'aider quelqu'un.

de me rendre compte
le bonheur d'aider

uelqu'un.

communiquer avee des

locuteurs natifs et de
trouver le bonheur en
aidant d’autres

personnes.

« Motivacién, Aprendizaje y Rendimiento
Academico » (Nuiiez. J.C.. 2009)

« Leading the cooperative school »
(Johnson. D. W.. & Johnson. R.. 1994)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

DONNEES

(Expériences)

Crée par Mara Liegghio. 2017

Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)

et des catégories et codes aux explications, propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).

Données

Transcription

Niveau 1

Identification de convergents

et divergents modeles et
théemes

Niveau 2

La réorganisation de
modeles/théemes en « catégories»
ou « codes»

Niveau 3

Des codes et catégories a la
théorie

Enqueéteur : Comment le bénévolat
a-t-il influencé votre vie personnelle
? (Par exemple pratiquer de
valeurs. ou connaitre des locuteurs
natifs et garder les contacts pour
pratiquer avec eux le francais ou
I’anglais)

Enqueéte :

J"ai beaucoup aimé cette expérience
parce que j'ai me suis rendue compte

J’a1 me suis rendue compte qu'il

v a beaucoup de travail a faire

qul v a beaucoup de travail a faire

dans nos communautés.

dans nos communautés.

La personne enquétée annonce
qu'en faisant du bénévolat. elle
s'est apercue des besoins de la
communauté.

« La teoria del aprendizaje
significativo: una revision
aplicable a la escuela actual »
(Rodriguez Palmero, M. L., 2011)

« Motivacion, Aprendizaje y
Rendimiento Academico »
(Nuiiez. J.C.. 2009)

« Leading the cooperative school
» (Johnson. D. W.. & Johnson.
R.. 1994)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
sspure et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) &
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents La réorganisation de Des codes et catégories a la

et divergents modeles et

modeles/thémes en « catégories»

théorie

themes ou « codes»
Enquéteur : Comment le bénévolat | Faire connaissance d'autres | La personne sondée remarque | « Leading the cooperative school
a-t-il influencé votre vie | personnes et j'ai connu d'autres | quelle a fait des relations |, (Johnson. D. W., & Johnson. R..
personnelle ? (Par exemple cultures qui ont enrichi la | interpersonnelles et a accru ses | 1g9 4)

pratiquer de valeurs. ou connaitre
des locuteurs natifs et garder les
contacts pour pratiquer avec eux le
francais ou I’anglais)

Enqueteé :

Au moment de faire connaissance

d'autres personnes ¢t i'ai connu

d'autres cultures qui ont enrichi la

maniére dont je vois le monde.

maniére dont je vois le monde.

connaissances par rapport aux
diverses cultures qui lui permettent
d’avoir une autre perception du
monde.

« Mind in  society: The
development of higher
psychological processes »

(Vygotsky. L.S. (1934-1978)

« Jérome Brunner et l’innovation
pédagogique » (Barth. B. M..
1985)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
T et des catégories et codes aux explications, propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de La réorganisation de Des codes et catégories a la

convergents et divergents
modeles et themes

modeles/thémes en « catégories» ou
« codes»

théorie

Enquéteur : Comment le bénévolat
a-t-il influencé  votre vie
personnelle ?  (Par exemple
pratiquer de valeurs. ou connaitre
des locuteurs natifs et garder les
contacts pour pratiquer avec eux le
francais ou I’anglais)

Enqueéteé :

Le plus important était ['échange de
culture avec des personnes de I'Asie
et en plus faire des amies.

L’échange de culture

Faire des amies

La personne enquétée mentionne
qu’en tant que bénévole. elle a
échangé avec d’autres personnes sa
culture et a fait des relations
interpersonnelles avec des natifs.

« Constructivisme ou

Socioconstructivisme » (Labédie.

G. et Amossé. G.. 2001)

« Leading the cooperative school
» (Johnson. D. W.. & Johnson,

R.. 1994)

« Jérome Brunner et [’innovation

pédagogique » (Barth.

1985)

B. M..
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio, 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
5op g et des catégories et codes aux explications, propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents La réorganisation de Des codes et catégories a la
et divergents modeles et modeles/thémes en « catégories» théorie
themes ou « codes»
Enqueéteur : Comment le bénévolat | Connaitre des locuteurs natifs et | La personne sondée exprime que | « Constructivisme ou

a-t-il influencé votre vie personnelle
? (Par exemple : pratiquer de
valeurs, ou connaitre des locuteurs
natifs et garder les contacts pour
pratiquer avec eux le francais ou
I"anglais)

Enqueéteé :

Oui. en fait cela m'a aidé a connaitre

des locuteurs natifs et garder les

contacts pour pratiquer avec eux le
francais ou I'anglais et coréen.

garder les  contacts

pour

Qratig Uer avec cux

le bénévolat I’a aidée a rencontrer
des locuteurs natifs et a maintenir
communication avec <ux pour
pratiquer.

Socioconstructivisme » (Labédie.
G. et Amossé. G.. 2001)

« Motivacion, Aprendizaje y
Rendimiento  Academico »
(Nuiiez. J.C.. 2009)
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Analvse de Données

Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeles et themes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
sopure et des catégories et codes aux explications, propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) &
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de La réorganisation de Des codes et catégories a la
convergents et divergents modeles/théemes en théorie
modeles et thémes « catégories» ou « codes»

Enquéteur : Comment le bénévolat a-t-il | Ce tvpe de projet a changé | La personne enquétée mentionne | « Mind in society: The
influencé votre vie personnelle ? (Par | ma pensé. j'ai rencontré des | qu’étant bénévole. elle a changé | development of higher

exemple : pratiquer de valeurs. ou connaitre
des locuteurs natifs et garder les contacts pour
pratiquer avec eux le francais ou 'anglais)
Enquete :

Ce type de projet a changé ma pensé. j'ai

personnes d'autres cultures
qui m'ont beaucoup aidé a

améliorer comme
personne. En plus. je garde
le contact avec eux.

rencontré des personnes d'autres cultures qui
m'ont beaucoup aidé a améliorer comme
personne. En plus, je garde le contact avec
eux.

sa perception. De méme. elle
ajoute qu’elle a fait des relations
interpersonnelles avec de natifs.
ceux-ci  l'ont aidé a se
débrouiller comme un meilleur
individu et a traiter de meilleure
maniére ses contacts,

psvchological — processes — »
(Vygotsky. L.S.. 1934-1978)

« Jérome Brunner et
l'innovation pédagogique »
(Barth. B. M.. 1985)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
T et des catégories et codes aux explications, propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) 5
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la
divergents modeles et thémes modeles/thémes en « catégories» ou théorie
« codes»
Enquéteur : Pourquoi | c'est une expérience incroyable... | La personne enquétée manifeste | « La ensefianza situada como

recommanderiez-vous de faire
du bénévolat dans une autre
langue?

Enqueéteé :

Parce que c'est une expérience

incrovable... On  apprend

beaucoup...

On apprend beaucoup...

qu’elle recommanderait le bénévolat
multilingue parce que c’est une
expérience ioubliable dont elle a
enrichi ses connaissances.

herramienta para el logro de un
aprendizaje significativoy
(Benavides P. V. Madrigal. L. V..
Quiroz B. A.. 2009)

« Independent Learning :@ A
Common Essential Learning »
(Kesten. C.. 1987)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codificatio

n et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeéles et themes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
s et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) &
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

divergents modeles et themes

modeles/thémes en
« catégories» ou « codes»

Enquéteur : Pourquoi
recommanderiez-vous de faire du
bénévolat dans une autre langue?
Enqueéte :

Pour avoir une grande expérience

avoir une grande expérience

humaine

pour aider autres personnes

humaine  pour  aider  autres | apprendre vocabulaire
personnes et apprendre

vocabulaire et pratiquer la langue

pratiquer la langue avec des

avec des personnes natives

personnes natives

La personne sondée signale
qu’il faut faire des bénévolats
multilingues pour acquérir une
expérience authentique. aider
les autres a enrichir leur
vocabulaire et mettre en place
les langues avec des personnes
natives.

« L'apprentissage par l'observation »
(Winnykammen. F.. 1982)

« Independent Learning : A Common
Essential Learning » (Kesten. C..
1987)

« Estilos cognitivos a través de las
culturas » (Witkin, H.. 1979)

« Experiential Learning: Experience
as the Source of Learning and
Development » (Kolb. D. A.. 1984)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
T et des catégories et codes aux explications, propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) £
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de modeles/themes Des codes et catégories a la

divergents modeles et themes

en « catégories» ou « codes»

théorie

Enquéteur :  Pourquoi
recommanderiez-vous de
faire du bénévolat dans
une autre langue?
Enqueéteé :

Cette une cXp érience

Cette une expérience inoubliable!

inoubliable!

La personée enquétée remarque qu’elle
recommanderait de faire du bénévolat
dans une autre langue. car c’est une
expérience authentique.

« Independent Learning :@ A
Common Essential Learning »
(Kesten. C.. 1987)

« La ensefianza situada como
herramienta para el logro de
un aprendizaje significativo»
(Benavides P. V. Madrigal, L.
V.. Quiroz B. A.. 2009)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
sospurs et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la
divergents modeles et themes | modeles/themes en « catégories» ou théorie
« codes»
Enquéteur : Pourquoi | apprendre de nouveau | La personée enquétée exprime que la | « Experiential Learning:

recommanderiez-vous de faire
du bénévolat dans une autre
langue?

Enqueéte :

On beaucoup apprendre de
nouveau _ vocabulaire  mais
surtout sur la vie

vocabulaire mais surtout sur la

vie

raison pour laquelle elle
recommanderait de faire partie du
bénévolat multilingue. c’est pour
enrichir le vocabulaire et apprendre
de la vie.

Experience as the Source of

Learning and Development  »
(Kolb.D. A.. 1984)

« Estilos cognitivos a través de
las culturas » (Witkin. H.. 1979)

« L'apprentissage par
l'observation » (Winnykammen.
F.. 1982)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
50507 et des catégories et codes aux explications, propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

et divergents modéles et
themes

modeles/thémes en
« catégories» ou « codes»

Enquéteur : Pourquot
recommanderiez-vous de faire
du bénévolat dans une autre
langue?

Enqueéte :

Ce sont des expériences uniques

qui__vous changent la vie.

Ce sont des expériences uniques

qui vous changent la vie

Partager vos connaissances est

merveilleux!

vous allez gagner plus que les

Partager vos connaissances est

apprenants ou les personnes

merveilleux! En plus. vous allez

avec  lesquels  vous  allez

gagner DlllS que les apprenants

travailler.

ou les personnes avec lesquels
vous allez travailler.

La personne sondée déclare
quelle recommanderait de
réaliser des bénévolats dans

une autre langue pour les
expériences authentiques :
celles-ci ont une influence
positive sur la vie, la
satisfaction de réaliser

Ialtruisme en partageant les
connaissances et les bénéfices
acquis : celles-ci sont uniques
pour la personne-méme.

« La ensefianza situada como herramienta
para el logro de wun aprendizaje
significativo » (Benavides P. V. Madrigal.
L. V.. Quiroz B. A., 2009)

« Independent Learning : A Common
Essential Learning » (Kesten, C..1987)

« Experiential Learning: Experience as
the Source of Learning and Development
» (Kolb, D. A.. 1984)

« Estilos cognitivos a través de las
culturas » (Witkin, H.. 1979)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Mana Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
soepure et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de La réorganisation de modeles/themes Des codes et catégories a la

convergents et divergents
modeles et thémes

en « catégories» ou « codes»

théorie

Enquéteur : Pourquo1
recommanderiez-vous de faire du
bénévolat dans une autre langue?
Enquete :

Ils peuvent vous aider a avoir plus
dopportunités dans la  wie
professionnelle

avoir plus d'opportunités dans

la vie professionnelle

La personne enquétée annonce qu’elle
conseillerait de faire partie des
bénévolats dans une autre langue parce
ceux-ci accroitront les opportunités
professionnelles.

« L'apprentissage par
l'observation » (Winnykammen.
F.. 1982)

« Estilos cognitivos a través de
las culturas » (Witkin, H.. 1979)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeles et themes (niveau 1) et des modeéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
50507 et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents La réorganisation de Des codes et catégories a la

et divergents modeles et
themes

modeles/thémes en « catégories» ou
« codes»

théorie

Enquéteur :

Pourquoi recommanderiez-vous
de faire du bénévolat dans une
autre langue?

Enqueété :

Parce qu'il v a beaucoup de

il v a beaucoup de personnes

qui ont besoin de notre aide.

personnes qui ont besoin de notre

aide.

La personne sondée indique qu’elle
recommanderait de  fawe du
bénévolat parce qu’il existe des
personnes qui ont besoin d’étre
bénéfiques par des actions altruistes.

« Independent Learning :@ A
Common Essential Learning »
(Kesten. C.. 1987)

« Estilos cognitivos a través de
las culturas » (Witkin. H.. 1979)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
P et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) &
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la

divergents modeles et thémes

modeéles/thémes en « catégories»
ou « codes»

théorie

Enquéteur :

Pourquoi recommanderiez-vous
de faire du bénévolat dans une

autre langue?
Enqueté :
Ca nous aide au

niveau

personnel et académique

Ca nous aide au niveau personnel

et académique

La personne enquétée souligne
qu’elle conseillerait de réaliser du
bénévolat multilingue pour les

apports personnels et académiques
de celui-ci.

« Independent Learning : A
Common Essential Learning »
(Kesten. C.. 1987)

« L'apprentissage par
l'observation »  (Winnykammen.
F.. 1982)

« Experiential Learning:

Experience as the Source of
Learning and Development  »
(Kolb. D. A.. 1984)
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Analyvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeéles et thémes (niveau 1) et des modeéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
ssspurs + | etdes catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) &
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie

et divergents modeles et
themes

modeles/themes en « catégories»
=
ou « codes»

Enquéteur :

Pourquoi recommanderiez-
vous de faire du bénévolat
dans une autre langue?
Enqueéte :

Pour aider et des

avoir

Pour aider

avoir des expériences

expériences

La personne sondée manifeste
quelle recommanderait de faire
partie du bénévolat dans une autre
langue pour réaliser des bonnes
actions et acquérir des expériences.

« Estilos cognitivos a través de las
culturas » (Witkin. H.. 1979)

« Experiential Learning: Experience
as the Source of Learning and
Development » (Kolb.D. A., 1984)

« Independent Learning : A Common
Essential Learning » (Kesten. C..
1987)
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Analyvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Mara Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
5057 et des catégories et codes aux explications, propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) 2
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de La réorganisation de modeles/themes | Des codes et catégories a la

convergents et divergents
modeéles et themes

en « catégories» ou « codes»

théorie

Enquéteur :

Pourquoi recommanderiez-vous de
faire du bénévolat dans une autre
langue?

Enqueté :

Oui. ils sont importants car ils sont
une bonne opportunité_ pour
améliorer nos capacités et pratiquer
nos connaissances dans les langues.

ils sont importants pour
améliorer nos capacités et
pratiquer nos _connaissances

dans les langues.

La personne enquétée mentionne qu'il
conseillerait  de  participer  aux
bénévolats multilingues pour
développer ses capacités linguistiques et
accroitre ses connaissances langagiéres.

«  Experiential  Learning:
Experience as the Source of
Learning and Development »
(Kolb.D. A.. 1984)

« L'apprentissage
l'observation »
(Winnykammen. F.. 1982)

par
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
soepure et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de La réorganisation de modeles/themes Des codes et catégories a la

convergents et divergents
modeles et théemes

en « catégories» ou « codes»

théorie

Enquéteur :

Pourquoi recommanderiez-vous de
faire du bénévolat dans une autre
langue?

Enqueéte :

Cela vous permet de développer non

développer non seulement

des compétences

académiques mais également

des compétences

interpersonnelles.

seulement des compétences

académiques mais également des

compétences interpersonnelles.

La personne sondée exprime qu'elle
recommanderait de faire partie des
actions bénévoles multilingues pour
développer des compétences
académiques et interpersonnelles.

« La ensefianza situada como
herramienta para el logro de
un aprendizaje significativo»
(Benavides P. V. Madrigal. L.
V.. Quiroz B. A.. 2009)

« Independent Learning :@ A
Common Essential Learning »
(Kesten. C.. 1987)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Mara Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
s et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et | La réorganisation de modeéles/thémes Des codes et catégories a la

divergents modeles et themes

en « catégories» ou « codes»

théorie

Enquéteur :

Pourquoi recommanderiez-
vous de faire du bénévolat
dans une autre langue?
Enqueéte :

Parce qu'il s'agit d'une belle

maniére pour assister d'autres

personnes €n vivant des

La personne enquétée remarque qu’elle

recommanderait de  réaliser des

expériences uniques dans la

vie.

assister d'autres  personnes en
vivant des expériences uniques
dans la vie.

bénévolats dans une autre langue pour
faire des actions altruistes, celle-ci est
une expérience authentique dans la vie.

« La ensefianza situada como
herramienta para el logro de
un aprendizaje significativo »
(Benavides P. V. Madrigal. L.
V.. Quiroz B. A.. 2009)

« Estilos cognitivos a través de
las culturas » (Witkin. H..
1979)
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
500 et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) &
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de modeles/thémes en Des codes et

divergents modeles et themes

« catégories» ou « codes»

catégories a la théorie

Enqueéteur: ;Cual es su

opinién sobre la
participaciéon  de  los
estudiantes del
Departamento de Idiomas
en proyectos de

voluntariado en Idiomas
Extranjeros?
Enquété : (voir annexe)

muy buena la participaciéon

Es una manera de también seguir mejorando
v hacer servicio comunitario.

A veces también les tocaba. acompaifiar
diferentes _actividades. alguna actividad

administrativa_o_alguna actividad ludica.

pero vo ereo que también era bueno porque
se involucraban y que se identificaban.

es una buena experiencia. conocer cultura.
conocer ese ambito. proyectarse v ayudar.

La personne interviewée exprime que la
participation des universitaires bénévoles
¢’est une bonne participation. car cela permet
d’améliorer et de faire des actions altruistes pour
la communauté. De méme, elle ajoute que cela
est bénéfique parce que les apprenants bénévoles
doivent s’y impliquer parfois et s’identifier en
fazsant d’autres activités. Finalement, elle
souligne que les étudiants bénévoles enrichissent
leur connaissance, par exemple: connaitre
d’autres personnes, savor un peu plus par
rapport au réle qu’ils ont comme bénévoles. se
projeter et aider les autres.

« Aprendizaje
Haciendo »
(Amoribieta. A.. 2018)

« Pourquoi faire du
bénévolat ? » (Réseau
de I’action bénévole du

Québec.. s.d).
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Analvse de Données Qualitatives: Niveaux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeles et thémes (niveau 1) et des modeéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
T et des catégories et codes aux explications, propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la

divergents modeles et themes

modeles/themes en « catégories»
ou « codes»

théorie

Enquéteur:  Cual es su
opinién sobre la participacion

de del
Departamento de Idiomas en

los  estudiantes
proyectos de voluntariado en
Idiomas Extranjeros?
Enqueété : (voir annexe)

Es algo muy bueno porque trabajan en
equipo v a seguir lineas que son
aspectos que les ayudaran en lo
laboral v dentro de lo académico
aprenden nuevo vocabulario. practicar
v hablar con nativos

También porque dejan de concentrarse
en el lado extraacadémico v se
enfocan en usar en lo que va saben
para avudar v beneficiar a otros.

La personne interviewée
mentionne que la participation des
étudiants est importante parce
qu'ils acquiérernt du nouveau
vocabulaire. pratiquent la langue
cible et entrent en contact avec des
locuteurs natifs.

De méme. ils ne se concentrent pas
seulement sur le c6té extrascolaire,
mais sur l'utilisation de ce qu'ils
connaissent., afin  d’aider et
bénéficier les autres.

« Cooperative Learning in the
classroom» ( Johnson. D. W..
Johnson. R.. & Holubec. E..
2013).
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DONNEES Passer des expériences aux modeles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
sospuze et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) =
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la
divergents modeles et themes modeles/thémes en « catégories» théorie
ou « codes»
Enquéteur: [Cual es su|ayuda a ellos a desarrollar la habilidad | La personne enquétée mentionne | « Tecnologia de la enseilanza »
opinién sobre la | del habla v la conversacional que la participation bénévole des | (Skinner. B.F.. 1970)
participacion s 165 . etuc!lfm’ts les aide a develf)pper le}u‘s A
B — de] | €3 importante eso de llevar a los | habilités. telle que Dexpression | « L'apprentissage par
D de Idi estudiantes a que vayan a practicar el | orale. Aussi. elle expose qu'en | l'observation »
cpartamento  de  1di0mas | ;4i5ma de una manera més auténtica a | faisant du bénévolat. les étudiants (Winnykammen. F..1982)
en proyectos de | enfrentarse realmente a lo que ellos van a pratiquent de maniére plus naturelle
voluntariado en Idiomas | tener que hacer cuando salgan de la | ce qu'ils vont faire face a l'avenir | « La ensefianza situada como
Extranjeros? universidad. que se expongan al idioma | dans la société. herramienta para el logro de

Enqueété : (voir annexe)

va sea escuchando y también hablando.

un aprendizaje significativo»
(Benavides P. V. Madrigal, L.
V.. Quiroz B. A.. 2009).
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Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
sspure et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) =
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la
divergents modeles et themes modeles/thémes en « catégories» théorie
ou « codes»
Enquéteur: (Como el estudiante va a mejorar su | La personée interviewée indique | « Psicologia educativa. Un punto
relaciona usted el | conocimientos. va a_darse cuenta en la | que la relation entre le bénévolat et | de vista cognoscitivo »
voluntatads y el | realidad. va a interactuar con personas l apprentissage ldes ‘ langues | (Ausubel. D. P., 1976)
. . nuevas. digamos. del idioma v ahi van a | étrangéres est significative. car les
aprendizaje de Idiomas : : : = At o o
= . ; poderse medir. verdad. cémo estan | apprenants  accroissent  leurs | « Motivation et réussite des
RUATEIDS e 0% | preparados. connaissances.  acquiérent  du | apprentissages scolaires »
estudiantes?

Enqueété : (voir annexe)

Después algunos chicos me decian:
“teacher mire. fijese que aprendi a decir

vesicula. teacher mire fijese que...”. va
les entendié v se dieron a comunicar.
Incluso. entendieron este lenguaje de los

pueblos

vocabulaire familier et technique.
se rendent compte de la réalité et
interagissent avec de nouvelles
personnes. De plus. les étudiants
apprennent a se débrouiller malgré
la particularité du vocabulaire dans
certains villages.

(Baptiste NDAGITIMANA. 1.
2008).

« La ensenanza situada como
herramienta para el logro de un
aprendizaje  significativo  »
(Benavides P. V. Madrigal. L.
V.. Quiroz B. A. 2009
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aprendieron este como idiosincrasia del
lenguaje de la gente v tuvieron que
traducirlo al inglés. tuvieron que entender
eso. también fue otra habilidad. otro
conocimiento que desarrollaron. la
universidad no los habia preparado.

porque en la vida real tienen que estar
preparados para eso.

mejoran el inglés v también aprenden

otros tipos de conocimientos. como es
esos lenguajes o lenguajes técnicos que

pueden aprender.

« L'apprentissage par
l'observation » (Winnykammen,
F.. 1982)

« Independent Learning :@ A
Common Essential Learning »
(Kesten. C.. 1987)
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Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
T et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) &
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la
divergents modeles et themes modeles/thémes en « catégories» ou théorie
« codes»
Enqueéteur: El estudiante pone en practica lo que ha | La personne interviewée souligne | «Independent Learning : A
,Cémo relaciona usted el | aprendido. ayuda a los demas. que le béné"volat' et l'apPrentissage Common Essential Learning »
velintasads y el . ont une relation 51g111ﬁca.me lorsque | (Kesten. C.. 1987)
i . Aprenden valores. se convierten en | ['apprenant met en pratique tout ce
aprendizaje de Idiomas W 3 : S n s x
; personas con un alto nivel integral v que | qu’il a appris au moment d’aider les | « Experiential Learning:
Extranjeros  en  los : : ; : : T X
i se satisfacen aparte de ayudar a otros | autres. Experience as the Source of
estudiantes?

Enqueété : (voir annexe)

pues con solo el hecho de aprender

€osas nuevas.

De plus. les apprenants deviennent
des personnes intégrales qui mettent
en ceuvre les valeurs acquises. et
apprennent de nouvelles choses en
tant qu’apprenants et bénévoles.

Learning and Development  »
(Kolb. D. A.. 1984)

« Expérience et apprentissage.
La contribution de John Dewey »
(Bourgeois, E.. 2013)
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Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
(Expériences) et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et divergents modeles et La réorganisation Des codes et catégories a la théorie
thémes de modeles/thémes
en « catégories» ou
« codes»
Enquéteur: exponer al estudiante a material autentico. v este no es | La personne | « Expérience et apprentissage. La
(Coémo relaciona | material autentico. pero son situaciones auténticas en las | enquétée  exprime | confribution de  John  Dewey »
aateid ol | que el estudiante puede practicar lo que ha aprendido del | que les étudiants qui | (Bourgeois. E.. 2013)
" 3 libro font du bénévolat
voluntariado y el | —— ; . 5 23 E . del el
e expone a un estudiante con un nativo porque el nativo le va | acquiérent des | « a  feoria e aprendizaje
aprendizaje  de deci 1 | { gio b expériences et | significativo: una revision aplicable a
Tdictiizs a decir una v mil maneras lo que el aprendié en el libro. enrichissent  leurs | la  escuela actual » (Rodriguez
Extranjeros en los | Por supuesto el aprendizaje es mucho mas amplio. es una | connaissances a | Palmero. M. L.. 2011)
estudiantes? dad i ) travers la pratique et
oportunidad mucho mas extensa Fimmersion  totale | « Experiential Learning: Experience as

Enquété :
annexe)

(voir

lo que va aprendidé de manera tedrica va lo pone en practica

v lo integra para poder comprender de diferentes maneras.

dans le contexte ou
ils se trouvent.

the  Source of Learning and

Development » (Kolb. D. A.. 1984).
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Analvse de Données Qualitatives: Nivea

ux de Codification et Abstraction

Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modeles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
(Expériences) et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie
divergents modeles et themes modeles/thémes en
« catégories» ou « codes»
Enquéteur: ;Cree | Si: la solidaridad a las personas con | La  personne interviewée | « Situated learning: Legitimate peripheral
que los voluntarios | DIENOS TECUISOs signale que les universitaires | participation » (Lave J.& Wenger E.. 1991)
desaielen: wkta bénévoles développent des
56 de | Smpatia competences linguistiques et « La dynamique ’ de 1 ’a}'Jprennssa’ge'z situé
. disciplinaires  comme la | I’exemple des compétences dites de médiation »
Compelcngiasy Y la obvia seria la del su lenguaje o su | solidarité,  I’empathie.  la | (Collard. D. et Croset. N. R.. 2006)
(Como cudles? | proficiencia en el idioma | fluidité de la langue et savoir
(lingiiisticas/ se  débrouiller avec des | « Epistémologies constructivistes » (Duthoit. E..
disciplinaires)? porque estd interactuando con nativos. | personnes  natives  d’une | 2015)
Enquété : (voir | Dues diariamente de una manera | maniére technique. En outre.
annexe) téenica. la personne sondée manifeste | « La ensefianza situada como herramienta para
que les apprenants aiment les | el logro de un aprendizaje significativo»
a los estudiantes le gusta la | expériences acquises en tant | (Benavides P. V. Madrigal. L. V., Quiroz B. A..
experiencia en si. que bénévoles. 2009)
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Crée par Mara Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
s et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie
divergents modeles et themes modeles/thémes en
« catégories» ou « codes»
Enquéteur: ;Cree que | Las disciplinarias si. porque ¢llos se | La personne enquétée soutient | « La teoria del aprendizaje significativo:
los voluntarios | meten en el entorno del idiomaenel [ que  les  apprenants  qui | una revision aplicable a la escuela actual
desarrollan algiin tipo de | Que s¢ meten a hacer un | s"impliquent a wune activité | » ( Rodriguez Palmero. M. L.. 2011)
s A voluntariado. bénévole  développent  des
competencias?  ;Como |— ) WL : :
Jes? Nticiis compétences disciplinaires. par | « Claroline Connect-LMS (Learning
1 7 oil / 18 S . . .
—— (ingiiisticas’ | 1,14 Skills and Soft skills como exemple : l'empathie. le travail | Management System) » (Lebrun. M.. s.d).
7 . - iT 2 e . . . . . z
disciplinaires)? empatia.  trabajo  en  equipo. | en équipe. la collaboration. la

Enquété : (voir annexe)

colaboracidn. la ventaja de eso es

que se forma a un estudiante integral

que se convierte en un profesional

integral

discipline. etc.

De plus, cette personne ajoute
que tous les apports avant
mentionnés aident les apprenants
a devenir des professionnels
intégraux.

« Los estilos de aprendizaje y su
Consideracion  dentro  del  proceso
Ensefianza-Aprendizaje  » (Mato, M.,
1992)
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Crée par Mara Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
spure et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie
divergents modeéles et themes modeles/thémes en « catégories» ou
« codes»

Enquéteur: adquieren la habilidad de usar el | La personne enquétée annonce que | «  Rapport de  stage  sur
.Cree que los voluntarios | idioma al interactuar con nativos. les étudiants bénévoles acquiérent de | ['enseignement/apprentissage du

desarrollan algun tipo de

competencias? (Como
cuales? (lingiiisticas/
disciplinarias)?

Enqueété : (voir annexe)

ellos aprenden a comprender lo que
escuchan i a expresarse
correctamente para poder llegar a
establecer una buena comunicacién

las competencias plurilingiies vy
pluriculturales que consisten en una

oportunidad de  enriquecerse v
conocer otras culturas v otras
lenguas.

diverses compétences linguistiques et
disciplinaires. plurilingues et
pluriculturels. Elle mentionne que les
étudiantes améliorent leurs habilités
d’expression orale et de compression
orale en se communiquant avec
d’autres personnes.

FLE a ['école Al-Nahdha d'Abu
Dhabi » (Aliouat. F. Z.. 2011)

« Epistémologies constructivistes »
(Duthoit. E.. 2015)

« Jérome Brunner et l’innovation
pédagogique » (Barth, B. M.. 1985)

« Los estilos de aprendizaje y su
Consideracion dentro del proceso
Ensefianza-Aprendizaje » (Mato. M.,
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aprenden a  ser  disciplinados,
mejoran __su___comunicacién _ oral,
expresan mejor sus ideas. también

tienen una mejor comprension de la

realidad. organizacion del

pensamiento. va_sean  emociones.

vivencias. opiniones. o relaciones

sociales.

1992)

« Los estilos de aprendizaje en la
ensefianza y el aprendizaje: Una
propuesta para su implementacion »
(Castro. S. et Guzman de Castro. B..
2005)
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DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
P et des catégories et codes aux explications, propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et divergents La réorganisation de Des codes et catégories a la
modeles et themes modeles/thémes en théorie
« catégories» ou « codes»
Enqueéteur: ;Segun su | Es significativa para los estudiantes.. La  personne  interviewée | « Los estilos de aprendizaje

punto de vista. es ésta
una praxis innovadora.
activa y significativa para
estudiantes

los que

participan en
voluntariados? ;Porque?

Enquéteé : (voir annexe)

enriquecer lingiiisticamente. personalmente. v que

le vaya a servir en su campo.

si va a un voluntariado. digamos. de tres dias si

quizas va pueda hacer algo. alguna experiencia

mas rica. Pero si es un voluntariado de sélo dos

horas de interpretar. es como que ya estuvo. va se

olvido v va no se va a acordar.

manifeste que ['action bénévole
est une praxis significative chez

les étudiants. car elle les
enrichit linguistique et
personnellement. De plus. elle
explique que ce que les

étudiants apprennent sera utile
pour l'avenir. Finalement elle
mentionne que les expériences
bénévoles sont plus
significatives quand elles sont
de longue durée.

en la ensefianza y el
aprendizaje: Una propuesta
para su implementacion »
(Castro. S. et Guzman de
Castro. B.. 2005)

« La teoria del aprendizaje
significativo: una revision
aplicable a la escuela actual
» (Rodriguez Palmero. M. L..
2011)
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Crée par Maria Liegghio. 2017

DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modeles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
s et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) S
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie
divergents modeéles et thémes modeles/thémes en « catégories»
ou « codes»

Enquéteur: ;Segin su |exponer al estudiante a material | La personne enquétée expose qu'il | « Los estilos de aprendizaje y su
autentico. est essentiel de participer comme | Consideracion dentro del proceso

punto de vista. es ésta
una praxis innovadora,
activa y significativa para
estudiantes

los que

participan en

voluntariados? ;Por qué?

Enqueété : (voir annexe)

mejorar las habilidades de los idiomas
es muy significativo porque salen de lo
tradicional v no solamente mejoran el
idioma. sino que también les ayuda a
agregar _mas informacién _en  su
curriculo.

los hace mas humanitarios ya sea para
su_ propia comunidad o fuera de su

comunidad.

bénévole. elle indique que c’est
une bonne opportunité pour les
étudiants de mieux se débrouiller
comme étudiants et comme
mndividus. En tant qu’étudiants. 1ils
développent leurs habilités et
compétences, et comme individus,
ils deviennent plus humanitaires.
D’ailleurs. le bénévolat donne
I’opportunité d’enrichir le
curriculum.

Ensefianza-Aprendizaje » (Mato. M.,
1992)

« Voluntariado Universitario »
(Astete Roman F.. Navarrete
Sepulveda N. et Venegas Provoste
Y..2018)

« A description of the Humanitarian
Sense of the 5th year students of The
School of Arts and Social Sciences of
the University of El Salvador seen
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through the students’ participation in
Social Programs during the first
Semester of 2018 » (Guerra. V..
Henriquez. K. et Rosales. E.. 2018).

« Comentarios a la Ponencia de
Diana Revilla, sobre Estilos de
Aprendizaje » (Palomino. L., 1998).

« Reconocen apoyo de voluntarios
durante la Cumbre Académica y del
Conocimiento »  (Espinoza. M.,
2017).

« Pourquoi faire du bénévolat ? »
(Réseau de I’action bénévole du

Québec.. s.d).

« Voluntariado Universitario »
(Astete Roman F.. Navarrete
Sepulveda N. et Venegas Provoste
Y.. 2018)
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DONNEES Passer des expériences aux modéles et thémes (niveau 1) et des modéles et thémes aux catégories et codes (niveau 2)
sosnie et des catégories et codes aux explications. propositions. théories et réponses aux questions de recherche (niveau 3).
(Expériences) £
Données Niveau 1 Niveau 2 Niveau 3
Transcription Identification de convergents et La réorganisation de Des codes et catégories a la théorie
divergents modeles et themes modeles/thémes en « catégories»
ou « codes»
Enquéteur: ;Segin su | Las acciones voluntarias son una | La personne interviewée remarque | « Jéréme Brunner et [’innovation

punto de wvista. es ésta
una praxis innovadora.
activa y significativa para
estudiantes

los que

participan en

voluntariados? ;Porque?

Enqueété : (voir annexe)

praxis activa vy significativa para
los estudiantes.

Estos estudiantes que participan
como voluntarios. aparte de tener
la voluntad de ayudar. esto les

genera aquello de querer seguir

teniendo mas experiencias
similares.
Querer ayudar. ser activos vy
practicar.

que faire partie d'une activité
bénévole est une  pratique
significative et active parce que cela
permet  aux  étudiants  d’étre
intéressés a apprendre de nouvelles
choses et a avoir de diverses
expériences lorsqu’ils aident et
pratiquent en tant que bénévoles.

pédagogique » (Barth. B. M.. 1985)

« La dynamique de I’apprentissage situé
l'exemple des compétences dites de
médiation » (Collard. D. et Croset. N. R..
2006)

« Rapport de stage sur
['enseignement/apprentissage du FLE a
l'école Al-Nahdha d'Abu Dhabi » (
Aliouat. F. Z.. 2011)

« Voluntariado Universitario »
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(Astete Roman F.. Navarrete Sepulveda
N. et Venegas Provoste Y.. 2018)

« A description of the Humanitarian
Sense of the 5th year students of The
School of Arts and Social Sciences of the
University of El Salvador seen through
the students’ participation in Social
Programs during the first Semester of
2018 » (Guerra. V.. Henriquez. K. et
Rosales, E., 2018).
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ENTRETIEN I

Enquéteur : ¢ Cual es su opinion sobre la participacion de los estudiantes de idiomas?

Enquété : Lo que yo pienso que es muy buena la participacion, pero quiza podemos hacer mas.

Podemos tener mas proyeccion. Ahora también me he fijado que en el servicio social. Este,
quiero ver, asesoré como dos, tres estudiantes que estaban con lo que era, no sé si era plan
internacional o plan padrino o algo asi, un proyecto o algo asi, pero el punto era que les tocaba
a los estudiantes traducir cartas de personas que escribian en inglés, y ellos venian a traducir acé

al espafiol a personas de diferentes comunidades. Es una manera de también sequir mejorando

y hacer servicio comunitario. Viendo que también alguna vez habia algunas practicas de

interpretacion, les tocaba interpretar en el campo. A veces también les tocaba, este, acompariar

las diferentes actividades, alguna actividad administrativa o alquna actividad Iddica, pero yo

creo que también era bueno porgue se involucraban y gue se identificaban. Ahora también decia

que en el Servicio Social también tuve unas chicas que se convirtieron en guias turisticos, pero
ellas fueron de guias turisticos del Muna, el Museo David J. Guzman o de un Museo un museo
nacional de aqui por el hotel presidente Crown 0 no sé como es. Pero hay por ahi un museo.
Entonces estas chicas dicen que daban tours, la mayoria de los tours fue en espafiol. Pero igual
tienen que aprender historia del pais y todo eso. Y también a veces daban tours en francés e
inglés. Pero, lastimosamente, como el turismo en el pais es pobre, no fue mucho el trabajo que
ellas hacian o los tours que daban en otro idioma. Pero igual verdad, ellas se prepararon para
eso y estuvieron ahi atentas, aunque dieron quizas sus tours, este Melisa se llamaba, Sofia creo.
Tuvieron como 4 o 5 chicos en este mundo. Entonces creo que también es una buena

experiencia, conocer cultura, conocer ese ambito, hacer servicio social, proyectarse y ayudar,

asi es que también es otro servicio, siento que también el servicio social se puede ver como

voluntariado y poder también seguir mejorando.

Enquéteur : ;Como relaciona usted el voluntariado y el aprendizaje de idiomas extranjeros en

los estudiantes?

Enquété : La relacion que veo es que el estudiante va a mejorar sus conocimientos, va a darse

cuenta en la realidad, va a interactuar con personas nuevas, digamos, del idioma vy ahi van a

poderse medir, verdad, como estan preparados. Después algunos chicos me decian: “teacher
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mire, fijese que aprendi a decir vesicula, teacher mire fijese que...", va les entendid v se dieron

a comunicar. Incluso, entendieron este lenguaje de los pueblos, verdad, o como la gente se

comunica o le dice mire, estoy empachado, fijese que me pica la rabadilla, o me duele, 6sea un

monton de lenguaje y tenian que traducirlo eso en inglés, verdad. Entonces aprendieron este

como idiosincrasia del lenguaje de la gente v tuvieron gue traducirlo al inglés, tuvieron que

entender eso, también fue otra habilidad, otro conocimiento que desarrollaron, la universidad

no los habia preparado, porgue en la vida real tienen que estar preparados para eso. Entonces

mejoran el inglés y también aprenden otros tipos de conocimientos, como es esos lenguajes o

lenquajes técnicos que pueden aprender.

Enquéteur : ¢Cree usted que los voluntariados desarrollan algun tipo de competencia en los

estudiantes? Y si es asi, ;Como cuéales?

Enquété : Yo creo que si verdad eso de la interpretacion, pues este es el que yo veo como el

beneficio mayor. Otro pudiera ser también la solidaridad a las personas con menos recursos

también. Un poquito de empatia pudiera ser también. Y la obvia seria la del su lenguaje o su

proficiencia en el idioma en el que este caso el idioma inglés que es mejorado, porque estd

interactuando con nativos, pues diariamente de una manera técnica, también les ayuda a mejorar

su lenguaje. Y a los estudiantes le gusta la experiencia en si, va aprensa diferente, y eso de la

idea de ir a ayudar, pues también es bueno y valioso.

Enquéteur : Segun su punto de vista, ¢Este tipo de practicas es una praxis innovadora, activa

o significativa para los estudiantes?

Enquété : Es significativa para los estudiantes, innovadora; no estoy tan sequro por qué. Bueno,

digamos que lo venimos haciendo este 11/ 12 aios o desde mas, pero no se hace de una manera

gue tenga un impacto mayor. Porque no hay muchas oportunidades para hacer este voluntariado,

por lo menos en lo que yo veo. Porque tal vez digamos que esta el voluntariado para ser guia en
el team marino, pero eso no. No mucho le va a ayudar al estudiante; excepto, de hacer el servicio

social. Entonces es de buscar algo que le pueda enriquecer linguisticamente, personalmente, y

que le vaya a servir en su campo.
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Entonces también si yo veo voluntariado y digo servicio social, que como dos opciones en las
que también el estudiante puede crecer. O porque el nimero de horas también que implica,

porque si va a un voluntariado, digamos, de tres dias si quizas ya pueda hacer algo, alguna

experiencia mas rica. Pero si es un voluntariado de sélo dos horas de interpretar, €s como gue

ya estuvo, ya se olvidd vy ya no se va a acordar.

Pero si, cuando es un voluntariado de tres dias, cuatro dias y asi de estar en sociedad, si es algo
ya mas de mayor impacto. Pero el problema es, digo yo, las oportunidades para eso en el pais,
un pais violento, donde si hay algo de cooperacidn, verdad. Pero no vienen muchas personas
extrajeras. Tal vez ahora en linea pueda ser que haya necesidad.

ENTRETIEN 1

Enquéteur : ¢ Cudl es su opinidn sobre la participacion de los estudiantes del departamento de

idiomas en proyectos de voluntariados e idiomas extranjeros?

Enquété : Me parece importante, porque dejan de concentrarse en el lado extraacadémico y se

enfocan en usar en lo que ya saben para ayudar y beneficiar a otros y eso es una satisfaccion

que les queda y muchos encuentran alli su vocacion y también es algo muy bueno porque

trabajan en equipo v a sequir lineas que son aspectos que les ayudaran en lo laboral y dentro de

lo académico aprenden nuevo vocabulario, practicar y hablar con nativos, y continGan los

contactos.

Enquéteur :¢;Como relaciona usted el voluntariado y el aprendizaje de Idiomas Extranjeros en

los estudiantes?

Enquété : Si lo vemos desde el punto de vista del aprendizaje, los voluntariados para los
estudiantes del departamento son de mucha ayuda, mas que todo si lo tomamos como un

voluntariado en el cual, aparte de que el estudiante pone en préctica lo que ha aprendido, ayuda

a los demaés. Le voy a poner el ejemplo de la mayoria de los voluntariados para los estudiantes
de idiomas en los que he estado, estos han sido como intérpretes y asi. Asi que, visto de esa

forma, los estudiantes practican, aprenden valores, se convierten en personas con un alto nivel
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integral vy que se satisfacen aparte de ayudar a otros pues con solo el hecho de aprender cosas

nuevas.

Enquéteur :¢Cree que los voluntarios desarrollan algin tipo de competencias? ¢Como cuales?

(linguisticas/ disciplinarias)

Enquété : Las disciplinarias si, porque ellos se meten en el entorno del idioma en el que se

meten a hacer un voluntariado, tienen que hacer un esfuerzo grande ya que reciben de un idioma,

sacan del idioma. Hard Skill and Soft skills como empatia, trabajo en equipo, colaboracién, la

ventaja de eso es que se forma a un estudiante integral que se convierte en un profesional

integral, y esperamos que esos estudiantes sigan asi.

Enquéteur : ;Segun su punto de vista, es ésta una praxis innovadora, activa y significativa para

los estudiantes que participan en voluntariados? ¢Porque?

Enquéteé : En el departamento la mayoria de voluntariados han surgido como iniciativas de parte
de algunos docentes, ya que propuestas formales de voluntariado dentro del departamento no
existen. Pero de que las acciones voluntarias son una praxis activa y significativa para los
estudiantes, si lo son. Porque estos estudiantes que participan como voluntarios, aparte de tener
la voluntad de ayudar, esto les genera aquello de querer seguir teniendo mas experiencias
similares, de querer ayudar, ser activos y practicar ya sea como intérpretes. Asi que si considero

es algo significativo méas que todo en el aprendizaje de estos estudiantes.

ENTRETIEN I

Enquéteur : ;Cudl es su opinion sobre la participacion de los estudiantes de idiomas en

proyectos de voluntariados en idiomas extranjeros?

Enquété : Esto es bastante bueno porque les ayuda a ellos a desarrollar la habilidad del habla y

la conversacional también porque muchos estudiantes saben hablar inglés académico: esto es

esta cosa, esto es esto; o ingles del libro también le decimos; o francés también en su caso que
aprende un idioma o le preguntan qué idioma habla “ESPAS” o hablas francés ;por qué? Porque

a veces el estudiante solo sabe hablar lo que el libro le ha presentado y no ha salido a otro
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contexto a hablar, entonces por eso_es importante eso de llevar a los estudiantes a que vayan a

practicar el idioma de una manera més auténtica a enfrentarse realmente a lo gue ellos van a

tener que hacer cuando salgan de la universidad, que se expongan al idioma ya sea escuchando

y también hablando.

Enquéteur : ;Como relaciona usted el voluntariado con el aprendizaje de los idiomas

extranjeros?

Enquété : Recuerden que hay un espacio en las didacticas que habla de exponer al estudiante

a material autentico, vy este no es material autentico, pero son situaciones auténticas en las que

el estudiante puede practicar lo gue ha aprendido del libro y por supuesto es lo mas grande de

aprendizaje que hay cuando usted expone a un estudiante con un nativo porgue el nativo le va

a decir una y mil maneras lo que él aprendié en el libro. Por supuesto el aprendizaje es mucho

mas amplio, es una oportunidad mucho més extensa en la que el estudiante se expone a lo que

ha aprendido y a incrementar, esto es parte del aprendizaje en contexto, y sabe ya ahora puede

el estudiante poner lo que ya aprendid de manera tedrica ya lo pone en practica y lo integra

para poder comprender de diferentes maneras.

Enquéteur : ;Cree que los voluntarios desarrollan algun tipo de competencias? ;Como

cudles? (linglisticas/ disciplinarias)

Enquété : Como saben a veces muchos estudiantes quieren participar en voluntariados porque
aellos les gusta, y les favorece mucho ir a este tipo de proyectos porque simple y sencillamente
quieren hacerlo, pero hay algo en el trasfondo de esto, el voluntariado no es solamente porque
yo quiero ir a pasarmela bien o porque quiero ir a conocer gente nueva, Sino que es porque

adquieren la habilidad de usar el idioma al interactuar con nativos. En las competencias

linglisticas, ellos aprenden a comprender lo gue escuchan y a expresarse correctamente para

poder llegar a establecer una buena comunicacién y dentro de esta cabe mencionar también las

competencias plurilingiies y pluriculturales que consisten en una oportunidad de enriquecerse y

conocer otras culturas y otras lenguas. Ademas, los estudiantes que han sido voluntarios

aprenden a ser disciplinados, mejoran su comunicacién oral, expresan mejor sus ideas, también
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tienen una mejor comprension de la realidad, organizacion del pensamiento, ya sean emociones,

vivencias, opiniones, o relaciones sociales.

Enquéteur : ;Segun su punto de vista, es ésta una praxis innovadora, activa y significativa para

los estudiantes que participan en voluntariados? ¢Por qué?

Enquété : Si es muy bueno, como les mencione antes en la didactica menciona sobre exponer

al estudiante a material autentico, el que participen en voluntariados sea inglés o francés como

medio para mejorar las habilidades de los idiomas es muy significativo porque salen de lo

tradicional y no solamente mejoran el idioma, sino que también les ayuda a agregar mas

informacidn en su curriculo. También como personas es algo que los hace mas humanitarios

ya sea para su propia comunidad o fuera de su comunidad.
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7.8 Chronogramme

ACTIVITES Mois Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aviit Septembre Octobre Novembre | Décembre

Semaines 1 L 2 3[ 4| 1) 20 3| 4 1) 2| 3| 4 1) 2| 3| 4 1 2| 3 4 1 2| 3| 4| 1| 2| 3] 4] 1] 2| 3| 4 1| 2| 3| 4

Formulation de la délimitation du temps et

Rédaction du probleme de recherche

Formulation de la justification

Seance du tutorat

Formulation du cadre théorique [

Reédaction de la methodologie

Séance du tutorat

Modification du travail

Révision finale du profil de recherche

Préparation pour la soutenance du profil

Soutenance du profil

Modification du profil

Restructuration du cadre théorique HERN
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ACTIVITES Mois Janvier Février Mars Avril Mai Juin Juillet Aot Septembre Octobre

Semaines 1 2 4 L) 2 3| 4 L 2f 3| 4 1 2| 3 4] 1f 2| 3

Elaboration du cadre conceptuel

Modificacion des instruments

Selection des interviewé(e)s

Administration des instruments

Administration des instruments

Analyse de donnés et résultats

Reévision du travail complet

2022

Mois Mai Juin
Semaines | 1| 2| 3| 4| 1| 2| 3| 4

ACTIVITES

Soutenance finale
Application des observations
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CHAPITRE VIII : SOURCES PRIMAIRES ET SECONDAIRES

Selon H. Cerda, enseignant, chercheur, écrivain et conseiller pédagogique, (1991) dans 1’étude
« Los elementos de la investigacion : Como reconocerlos, disefiarlos y construirlos », il existe
habituellement deux types de sources de collecte d’informations : les sources primaires et
secondaires. Pour Cerda, les sources primaires sont celles a partir desquelles des informations
directes sont obtenues & partir d’une recherche. Egalement, il les a congues sous le nom
d’informations de premiére main. L’équipe de travail a recueilli I’information en observant
directement les faits d’une situation. Par ailleurs, pour Cerda, les sources secondaires sont toutes
celles qui fournissent des informations sur la situation a examiner, mais qui ne sont pas la source

originale des faits mais qui ne font qu’une référence a celle-ci.

Les chercheurs ont utilisé les sources primaires et secondaires afin de bien soutenir ce travail de
recherche. Comme sources primaires, les chercheurs ont utilisé les entretiens pour recueillir les
données, quelques livres et I’internet pour obtenir 1’information nécessaire du sujet. En outre,
pour rédiger la littérature de ce travail de recherche, les chercheurs ont pris en compte aussi les
sources secondaires ; telles comme : le blog, les études liées au sujet de la recherche et des
articles. En ces termes, le travail de recherche a été fait afin d’informer les étudiants de la filiere
en Langues modernes : spécialité Frangais et Anglais au sujet des apports de 1’action bénévole

multilingue dans I’apprentissage.
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