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RESUMEN

La competencia por el mercado digital ha creado la necesidad de mantener una interaccion
eficiente con los clientes. Por esta razon, se presenta una propuesta de implementacion de
una estrategia de marca personal en la plataforma digital de Facebook, tomando en cuenta
lo aprendido durante el Curso de Especializacion de Medios Digitales y Redes Sociales. Esta
estrategia de marketing estd basada en el disefio de tres modelos de servicios digitales:
branding copywriting y comunity manager, que toman en cuenta las caracteristicas de los
buyer personas identificados. Ademas, este es un documento contiene informacion especifica
de como se aplica un calendario de contenidos con fotos, historias, artes graficos, copys y
horas de publicacién de acuerdo al tiempo de consumo del publico meta arrojado en el
andlisis de la marca. El contenido del documento esta redactado de manera sencilla y creativa
para que puedan replicarlo y hagan efectivo el crecimiento de su emprendimiento en su

respectivo nicho de mercado.

Palabras claves: Marca Personal; Marketing Digital; Redes Sociales; Creative Copywriter,

Community Manager.



INTRODUCCION
El presente trabajo tiene como proposito ejemplificar la implementacidn de una estrategia de
marketing digital en una empresa de servicios con presencia en la red social de Facebook, a

partir de lo aprendido en el Curso de Especializacion en Medios Digitales y Redes Sociales.

El marketing digital es “un proceso social y administrativo mediante el cual grupos e
individuos obtienen lo que necesitan y desean a través de generar, ofrecer e intercambiar
productos de valor con sus semejantes” (Kotler & Armstrong, 2008). En este sentido, indican
que hoy en dia los servicios, al igual que los productos, utilizan el marketing para aumentar

sus ventas, con la salvedad de que no existe una transferencia fisica.

Por tal razon, el proyecto esta enfocado en la creacion de una agencia de MKT que responda
a la creciente demanda del mercado del comercio electronico y mejore la experiencia del
usuario, con la aplicacién de estrategias de produccion de contenido de acuerdo a la

personalidad de la marca para la que se trabaje.

El concepto de personalidad de marca toma importancia al considerar la percepcion de los
consumidores ante una marca (Toldos y Guerrero, 2013), por esta razon, la estrategia
propuesta lleva implicito valores humanos como rasgos distintivos de los servicios, que

generen un vinculo emocional con el publico y se traduzca en ventas efectivas.
Para su interpretacion, el reporte final se conforma de las siguientes partes:

Situacion actual de la empresa: se describen generalidades relacionadas a la marca “Giro
Digital”
Obijetivos: se plasma la direccidn a seguir para lograr el éxito de la Agencia de Marketing,

estableciendo metas comerciales a corto y mediano plazo.

Servicios: se describen los planes personalizados de acuerdo a la actividad digital a la en la

que se requieran los servicios profesionales de la marca.

FODA: se registran los factores internos y externos que puedan incidir en el éxito de la marca

Giro Digital dentro del mercado.

Andlisis de la competencia: se presenta los hallazgos investigacion de las redes sociales de

cuatro empresas que tienen trayectoria en el mismo segmento del mercado.



Buyer persona: se expone el tipo de audiencia a la que se dirigiria la estrategia comercial y

el tipo de contenidos con los que se iba a lograr la interaccion.

Canales digitales: se explica por qué se decision trabajar con la red social Facebook, entre
otras categorias que permitirdn al lector conocer la puesta en marcha de un perfil comercial

de marca dentro del ambito digital.

Para finalizar se propone un calendario de contenidos para la marca “Giro Digital”.



SITUACION ACTUAL DE LA EMPRESA

Historia de GIRO DIGITAL

Soy periodista por vocacion y eleccion, el camino para lograr cumplir este suefio, no fue fécil,
me toco vivir la falta de oportunidades siendo profesional de otra carrera universitaria. Sin
embargo, eso lejos de desmotivarme, sirvié de impulso para continuar el camino trazado de

ser comunicadora.

Actualmente, trabajo como redactora de contenidos, y estoy especializandome en Marketing
Digital. Cada dia, me desafio por explorar o aprender las nuevas tendencias en el area de la

comunicacion, para ayudar a otras personas a partir de mi experiencia.

La idea de crear Giro Digital, surge a partir de observar que muchas péaginas o perfiles
personales no cuentan con una planeacion estratégica de contenidos, que posicione las marcas
de manera eficiente entre los pablicos, esta necesidad resta visibilidad e imposibilita captar
clientes. Por esta razon, es una &rea potencial para ofrecer servicios de marketing Digital, a
fin de mejorar los negocios y mantener niveles competitivos de las empresas a partir de sus

necesidades.

LOGO:

GIRO
DIGITAL
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OBJETIVOS

GENERALES:

e Dar a conocer los servicios de Marketing a usuarios de la red social Facebook en San
Salvador.
e Posicionar la imagen de marca entre las primeras 10 mejores paginas de marketing

en 2 anos.

ESPECIFICOS:

e Publicar contenido de valor en diferente formato 3 veces por semana.
e Diseflar una campafia de publicidad para incrementar seguidores.
e Generar una identidad visual a la marca que capte LEADS.

e Usar palabras clave de los atributos de mis servicios que genere trafico cualificado.

COMERCIALES:
1. Lograr la venta de 10 planes comerciales al afio.
2. Evitar la desercion de clientes.

3. Mejorar el retorno de inversién
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SERVICIOS
PLAN 90° 180° 360°
SERVICIO Redaccion de Creativa Comunity Manager
contenidos digitales | Copywriting

CARACTERISTICA

e Escriturade
textos sobre
diferentes
tematicas para
web y redes
sociales.

e Investigaciony
redaccion de
géneros

periodisticos.

e Correccion

e Redaccion de
textos creativos,
informativos,
persuasivos con
personalidad de
marca.

e Redaccion de
Post para redes
sociales.

o Estructuraciéony
correccion

textos para

e Creaciony
gestion de
contenidos.

e Elaboracion de
estrategias de
marketing para
redes sociales.

e Publicacion de
contenido y
seguimiento a
los post.

e Responder los

gramatical y anuncios, mensajes
estilistica de campafas y privados.
textos. automatizacion

de mensajes.

DESCRIPCION Creacion de Redaccién de textos | posicionamiento de
contenidos publicitarios, para la marca a través de
informativos sobre | ecommerse 0 establecer buenas
productos, servicios | branding de marca | relaciones con los
que refleja con clientes
precision la (Dirigido a
identidad de la emprendedores 0
marca. marcas personales)

PRECIO $ 125 $145 $175
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FODA
FORTALEZA OPORTUNIDADES | DEBILIDADES AMENAZAS
1. Atencién 1. Empresa naciente | 1. Posibilidad de 1. Mercado con

personalizada 24/7.

2. Dominio en
técnicas de
redaccion y

comunicacion.

3. Manejo de
estrategias de

marketing.

4. Experiencia en el
manejo de
campanas de

publicidad.

sin trayectoria en el

rubro.

2. Una sola persona
en el manejo de todos
los servicios de la

marca.

3. bajo presupuesto
para pagar una
campafia en Google
Adds.

4. Redes sociales con

pocos seguidores.

llegar a los clientes

de forma gratuita.

2. Crecimiento de la

marca

3. Nuevas
oportunidades de

negocio.

4. Interactuar y
crear relacién con

los clientes.

5. Mayor uso del E-
comerse por la
poblacion después
de la pandemia.

poca demanda de

consumo.

2. Perder clientes
potenciales por falta

de oficina.

3. Mala experiencia
de usuarios con

otros sitios web.

4. paginas de
agencias de
marketing con

mayor trayectoria.
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ANALISIS
Se debe poner mucho tiempo y esfuerzo por lograr la fidelizacion de la marca Giro Digital

en el gusto de los clientes que hacen uso de los servicios de Marketing digital.

VISION:

Lograr de 3 a 5 afios posicionar la imagen de la marca en el publico interesado en el trabajo
de las agencias de marketing digital, a través de la diferenciacion de los servicios trabajo

diario y constante del manejo de las redes sociales.

¢QUIENES SON MI COMPETENCIA?

Mi competencia directa son agencias de marketing, que ofrecen servicios digitales en el area

geogréfica de San Salvador, especificamente en la red social de Facebook.

También, indirectamente compiten con mis servicios las escuelas y revistas de marketing,

que se dedican a la ensefianza del manejo de redes sociales y creacidn de contenido.
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DMNT -Creaiive Agency

RED SOCIAL SEGUIDORES PUBLICACIONES FORMATO

FACEBOOK

VALORACION:

La agencia DMNT tiene 8 afios de creacion en la red social de Facebook, donde tiene mayor
nimero de seguidores, cuanta con perfiles en las plataformas de redes sociales mas

reconocidas, aunque con menos presencia.

Las publicaciones son escasas, tiene hasta 5 dias consecutivos sin postear informacion, lo

que genera que exista, baja interaccion y numero de likes por sus seguidores.

El contenido es informativo, relacionado a los productos que ofrecen, su fortaleza es el disefio
grafico, no tiene un calendario de contenido, asi como un comunity manager que escriba

copys creativos.



15

L=l posi Markeiing-Revisia Digiial
RED SOCIAL SEGUIDORES PUBLICACIONES FORMATO

FACEBOOK 55 Post

13 Post

VALORACION:

La revista digital el Post Marketing publica con mucha frecuencia, suben contenido 3 veces
por dia, con esa tendencia se presume gque manejan un calendario de publicaciones. Sin
embrago, el mismo contenido, con pequefios cambios, es el que comparten en Facebook,
Instagram y Twitter, los copys son extensos y poco atractivos. Otro punto destacable es que

manejan una linea grafica visualmente atractiva.
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MUNDO CREATIVO

RED SOCIAL SEGUIDORES PUBLICACIONES FORMATO

FACEBOOK 10 Post Fotografias, artes

Publicaciones Portafolio de artes, fotografia de
fijas

eventos, videos

Historias Destacadas, Reels, artea

VALORACION:

Mundo creativo tiene una trayectoria de 10 afios como agencia de marketing digital. Aunque
de acuerdo a la informacion de los servicios que ofrece en redes sociales, su especialidad es

la fotografia y disefio gréafico.

La red con mayor numero de seguidores es Instagram, siendo esa plataforma donde tiene
mayor diversidad de formatos de contenido. También, se destaca que los mismos artes
comparten en sus redes sociales, sin realizar cambios significativos. La paleta de colores de

su linea grafica es roja y blanco.
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BUYER PERSONA

Nombre: Nicole Palacios.

Edad: 28 afos

Profesion: Licenciada en Periodismo
Lugar de trabajo: Universal Cable
Zona de residencia: Urbana

Estado civil: Soltera

Caracteristicas: Nicole es licenciada en Periodismo, trabaja como reportera en una estacion
repetidora de television, donde realiza coberturas locales de poca trascendencia en su
municipio, la jornada de trabajo es de 5 horas dias, con un salario de $200 mensuales, lo que

la ha llevado a considerar, buscar un empleo el tiempo que le queda libre.

Ha visto en las web ofertas de trabajo como redactora de contenidos, pero en los anuncios
solicita que el/la aspirante proponga contenido de valor para los canales digitales de la
empresa (Facebook, Intagram, Tik Tok, YouTube, etc.) segun el plan comercial. Pero, ella

no tiene ninguna experiencia sobre los requisitos que solicita la plaza.

El objetivo que persigue es inscribirse en un curso online los fines de semana, para aprender
a escribir para medios digitales y tener otras opciones de trabajo diferentes a la profesion de

periodista.

También, se considera autodidacta y en sus tiempos libres lee blogs, revisa sus redes sociales

y mira videos en YouTube sobre comunicaciones.



18

Nombre: Andrés Villalta

Edad: 55 afios
Profesion: Agrénomo : :
Trabajo: CENTA

Lugar de residencia: Urbana

Estado civil: Casado con 2 hijos ’

Caracteristicas: Andrés es un apasionado por la agronomia, profesion que préctica desde
hace 25 afios, gana $1000 mensuales, tiene ingresos extras del cultivo de frutas que siembra

en la finca que heredd de su padre.

La propiedad ofrece diversidad de atractivos como: jardines, piscina y una pérgola, que ha
sido utilizada para eventos y actividades de sus amigos, quienes le sugieren que promueva el
lugar en redes sociales, Andrés abri6é una pagina en Facebook, con ayuda de su hija, donde
no ha tenido mucho éxito, él piensa que si quiere dar un paso mas con su emprendimiento,

debe contratar a alguien que le ensefie 0 administre sus redes sociales.

El no se considera un nativo en tecnologia y lo poco que sabe lo ha aprendido de sus hijos.
Sin embargo, es seguidor de péaginas de negocios en su mismo rubro, y esta convencido que

tendra éxito, si da a conocer el potencial de su finca.
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Nombre: Josué Chicas

Edad: 37 afios

'--'
€ &\

Trabajo: Alcaldia de Guazapa |

Profesion: Bachiller

Lugar de residencia: Urbana
Estado civil: Acompafiado

Caracteristicas: Josué es el Secretario de un partido politico del municipio de San Salvador,
dentro de sus funciones esta la administracion de las paginas en redes sociales de dicho
instituto politico, su trabajo no esta relacionado con el mundo de las comunicaciones o el

marketing, por lo que se le dificulta llevar a cabo esta tarea.

Los fines de semana, organiza reuniones con los directivos de su partido para tener material
para publicar en las redes sociales que administra. Sin embargo, cada vez, postea menos, y
cuando sube contenido no genera ninguna interaccion de sus seguidores. Chicas esta
convencido que debe asesorarse y contratar a alguien que haga crecer la imagen de su marca,

a través de textos y artes creativos, mientras aprende como realizarlo el mismo.
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CANALES DIGITALES
FACEBOOK:

Es la plataforma en la que la agencia Giro digital ofrecera sus servicios comerciales, debido

a que es la mayor red utilizada por los buyer personas identificadas para la marca.

También, por la facilidad de pagar publicidad a través de anuncios, generando la posibilidad

de incrementar la visibilidad de la marca y llegar a un nimero mayor de LEADS.
PUBLICO OBJETIVO:

El publico ha sido seleccionado de acuerdo al analisis del manejo de redes de los 3 tipos de

prospecto identificados.

El cliente ideal que se interesara por los servicios de Giro digital ronda la edad entre 25 y 50
afios, género masculino y femenino, con capacidad de adquirir paquetes de servicios
digitales, que resida en zona urbana en el departamento de S.S., con estudios universitarios e

interesados en tener un mejor manejo en redes sociales.
ANALISIS:

Los LEADS tienen una caracteristica en comin, que no conocen de manejo de redes y
necesitan implementar una estrategia de marketing en sus marcas personales o
emprendimientos. Por las edades de los buyer gustan mas de contenido en Facebook, ya que

no son nativos digitales, y se han adaptado a la estructura de la pagina y sus funciones.



LINEAS DE CONTENIDO
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¢Que es MKT
digital?

Importancia de
Agencia digital

Herramientas
del MKT digital

Tip de MKT

Diferenda entre

MKt digital y
MKT offline

Festivos del mes

Gestion de
contenidos

Plan de MKT

Fidelizadon

Calendario de
Contenidos

INFORMATIVO

Tendendias del
Marketing

MKT de
contenidos

iQuées
community
Manager?

Tareas de un
community
manager

HABLAR DE LA
MARCA

Marca Personal

Posicionamientol

Importandia de
la marca

Historia de
la marca

Beneficio de la
marca

VENDER

Cualidades del
Community
Manager

Lanzamiento

Razones para
contratar un CM

Plan 90°

inbound vr Plan 180°

outbound

Publicidad
efectiva

Plan 360°

INSPIRACION

Redes Sociales

Tendendia en
redes

Campania en RS




22

JUSTIFICACION

Educativo: Ensefiar algo novedoso o explicar con lenguaje sencillo informacion sobre temas
del MKT, especialmente los que ofrece la marca, de esa manera vincular contenido educativo

con servicios.

Atraer: Fomentar la interaccidn y conversacion con seguidores con el objetivo de establecer

relaciones de confianza que los guie a la obtencion de los servicios

Informativo: Difundir informacién de calidad que cumpla con las expectativas de los

seguidores y genere navegacion por la red social durante méas tiempo.

Hablar de la marca: Lograr humanizar la marca a través de contenido que muestre su
personalidad, para lograr relaciones duraderas con los clientes al reforzar el ideario de

cercania.

Entretener: Adaptar contenido de humor a los temas de Mkt, para romper la monotonia del
tono formal y divertir a los seguidores sin perder de vista el respeto y el cuidado de no ofender

con la tematica a compartir.

Vender: Dar a conocer los servicios de la marca a través de promociones especiales o
campanas, con el fin de lograr la primera venta, pero cuidando de no anunciar servicios de

manera excesiva.

Inspiracion: Creacion de mensajes dirigidos a causar inspiracion o reflexion entre las
personas, con el fin de obtener una reaccion positiva y que el publico se identifique con la

historia de los personajes o la marca.
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KPI

GENERALES:

e Dar a conocer los servicios de Marketing a usuarios de la red social Facebook en San

Salvador.

e Posicionar la imagen de marca en las entre las primeras 10 mejores paginas de

marketing en 2 afos.

ESPECIFICOS:

e Publicar contenido de valor en diferente formato 3 veces por semana.
e Disefiar una campafia de publicidad para incrementar seguidores.
e Generar una identidad visual a la marca que capte LEADS.

e Usar palabras clave de los atributos de mis servicios que genere trafico cualificado.



LUNES 2 DE MAYO

CALENDARIO DE CONTENIDOS
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Horario:

9:00 A.M.

Linea de contenido:

EDUCATIVO

Formato:

INFOGRAFIA

Copy:

(Quieres ampliar tu negocio en las redes sociales?
La respuesta es simple.
Aplica una estrategia de MKT DIGITAL.

Lee el siguiente post y siguenos para mas contenido informativo
#MarketingDigital

Descripcion

Grafica:

MARKETING DIGITAL

|

es la aplicacién de las estrategias
:Qué es? de comercializacién llevadas a cabo
en los medios digitales.

:POR QUE USARLO?

Te permite obtener
(52} informacién valiosa
2
Do sobre el desempeiio de tu
negocio y consumidores.

Permite medir Es ideal para
los resultados {} irrumpir en el
de cada G mercado con
accidn digital una estrategia
emprendida clara
desde tu y unas tdcticas
negocio. que otros
negocios
exitosos han
aplicado

Impulsa las
mejoras en la
calidad

de tu presencia
digital.
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Horario: 3:00 A.M.

Linea de contenido: EDUCATIVO

Formato: CONSEJOS

Copy: Aqui tenemos un par de razones que te serviran para entender la

importancia sobre marketing digital.
Despeja tus dudas, dejando un mensaje en los comentarios.

Descripcion Grafica:

¢ Porque contratar una agencia de marketing /??
O

L] L2] A
Potenciar la imagen Adquirir un mayor Alcanzar los primeros
corporativa de tu marca. volumen de visitas en tu resultados de bisqueda en

sitio web y redes sociales. linea gracias al SEO.

f 4 ! ll 5 ll
Generar ventas en linea. Convertirte en un

referente

3 DE MAYO
Horario: 8:00 A.M
Linea de contenido: ATRAER

Formato:

FESTIVO DEL MES

Copy:

Vive la alegria de las tradiciones, sin descuidar a tus seguidores.
Deja en manos de expertos la administracion de tus redes
sociales.

Descripcion Grafica:

NO PIERDAS
TRADICIONES POR

ESTAR
GESTIONANDO
CONTENIDO

Nogotroe lo

hacemoc por ti
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Horario: 1:00 P.M.

Linea de contenido: ATRAER

Formato: PLANTILLAS

Copy: Esta promocion es para ti.

Descarga gratis por 2 dias, la plantilla editable de calendario de
Redes Sociales, accediendo al enlace de la publicacion.

Descripcion Grafica:

CALENDARIO DE REDES SOCIALES

ENERO DE 2025

Horario: 6:00 P.M.

Linea de contenido: ATRAER

Formato: Post de RRSS

Copy: Recuerda lo importante no es cerrar una venta, Sino ganar un

cliente fiel que prefiera tus productos.

Descripcion Grafica:

ETAPAS de

FIDELIZACION DEL CLIENTE

Retencién : &G Necesidad

Consumo Consideracion

Pedido
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4 DE MAYO

Horario: 9:00 A.M.

Linea de contenido: INFORMATIVO

Formato: ENCUESTA

Copy: Aprovecha los beneficios de recibir uno de los 3 cursos,

totalmente gratuitos.
Dale clic a tu favorito y comenta porque lo elegiste.

Descripcion Grafica:

:CUAL DE ESTOS CURSOS
DEBERIA LANZAR?

Horario:

3:00 P.M.

Linea de contenido:

INFORMATIVO

Formato:

POST DE MKT DE CONTENIDOS

Copy:

Si quieres aumentar tu trafico cualificado, aplica en tu estrategia
digital el marketing de contenidos.
El futuro de tu empresa esta en tus manos.

Descripcion Grafica:

¢ Como Funciona el Mkt

de contenidosc? ‘ ‘

USUARIO

o

MARKETING DE
CONTENIDOS
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5 DE MAYO
Horario: 9:00 AM
Linea de contenido: HABLAR DE LA MARCA
Formato: HISTORIA
Copy: Estas a punto de conocer una nueva forma de hacer marketing.

No te pierdas nuestra préxima historia.

Descripcion Grafica:

;Estde listo?

e =

PARA

DAR UN GIRO A LA FORMA
DE HACER MKT

Horario: 11:00 AM

Linea de contenido: HABLAR DE LA MARCA

Formato: HISTORIA

Copy: En Giro Digital, creamos estrategias solidas que te brindaran

resultados garantizados.
Qué esperas, escribenos un DM.

Descripcion Grafica:
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Horario: 8:00 P.M

Linea de contenido: HABLAR DE LA MARCA

Formato: GIF

Copy: ( Ya no sabes que hacer para impulsar tu marca?

Siguenos para conocer mds consejos que te ayudaran a
posicionarte en el mundo digital.

Descripcion Grafica:

CONSE]JO

k sl’ul:uuw::‘
marketing, que cumpla los
6 DE MAYO
Horario: 8:00 A.M.
Linea de contenido: ENTRETENIMIENTO
Formato: ADIVINANZA
Copy: Si aciertas la respuesta, participaras en la rifa de uno de nuestros

servicios completamente gratis por una semana.

Descripcion Grafica:

Adivina ¢Cual es la profesion?

Profesional responsable de construir,
gestionar y administrar la comunidad
online alrededor de una marca en
internet

MARKETING

o STRATEGIST

COMMUNITY
MANAGER
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Horario: 1:00 P.M

Linea de contenido: ENTRETENIMIENTO
Formato: MEME

Copy: No corras a tus clientes.

Mejor atraelos ofreciéndoles contenidos de su interés.

Descripcion Grafica:

OUTBOUND
MARKETING

7 DE MAYO
Horario: 9:00 A.M.
Linea de contenido: VENDER

Formato:

LANZAMIENTO

Copy:

El marketing digital es tu mejor opcion para hacer crecer tu
negocio o emprendimiento.
Arriésgate, cambia de estrategia.

Descripcion Grafica:

CARACTERISTICAS
PLAN 9 0 E Escritura de articulos en
% diferentes formatos para web
( )] y redes sociales.

REDACCION DE Investigacién y redaccién de

CONTENIDOS DIGITALES @

2 ]
/ Correccién gramatical y
estilistica de textos.

géneros periodisticos.
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Horario:

3:00 P.M

Linea de contenido:

VENDER

Formato:

POST DE PRODUCTOS

Copy:

Descubre la mejor forma de administrar tu negocio, con los
planes que Giro Digital pone a tu disposicion.
Dale like y comparte.

Descripcion Grafica:

APAGA ENCIENDE

MARKETING

Lo

8 DE MAYO
Horario: 10:00
Linea de contenido: INSPIRACION
Formato: FRASE CELEBRE
Copy: Si no estas en redes no existes.

No pierdas la oportunidad de dar a conocer tu marca en esta
importante comunidad on line.

Descripcion Grafica:

Es mas importante
estar en redes

sociales que
anunciarte en ellas.

Anonir

9 DE MAYO
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Horario:

9:00 A.M.

Linea de contenido:

EDUCATIVO

Formato:

SABIAS QUE (ANIMACION)

Copy:

Estas son algunas de las herramientas que te facilitaran el manejo

de tus redes sociales.
(Cuales son tus favoritas?
Cuéntanos en los comentarios.

Descripcion Grafica:

Evernote e una aplicacion informatica cuyo objetivo
¢ la organizacion de informacion personal mediante el
archivo de notas.

Trelle e¢ un Software de adminictracion de proyectos
con interfaz web para organizar proyectos.

WordPrese es an Sictema de gection de contenidos,
enfocads a [ creacion de cunlpaicr tibo de pégin
web.

Mailchimp es un proveedor de cervicios de marketing
por correo electronico.

Google Marketing Platform te permite integrar sus
datos y acceder a cllos. (a finalidad de ecto ec
obtener una vision mas amplia de tus clientes.

Canva ¢¢ un Software y Sitio web de herramientas de
diseiio grafico Simplificado.

Horario:

3:00 P.M.

Linea de contenido:

EDUCATIVO

Formato:

Video

Copy:

No limites tu empresa al marketing offline.
Que esperas para dar un Giro al marketing digital.

Descripcion Grafica:

MARKETING MARKETING
DIGITAL OFFLINE

e,

)

Marketing
offline

Utilizan medios distintos para enviar sus
mensaje.

10 DE MAYO
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Horario: 8:00 AM

Linea de contenido: EDUCATIVO

Formato: Video

Copy: (Quieres llevar tu marca personal o de empresa a otro nivel?

Realiza un plan de Marketing que optimice tu tiempo, esfuerzo y
presupuesto para alcanzar los objetivos.

Descripcion Grafica:

ETAPAS

PLAN DE MKT DIGITAL

&

Horario:

1:00 P.M

Linea de contenido:

ATRAER

Formato:

Festivo del mes

Copy:

Aprovecha las festividades y crea contenido para conectar con tu
audiencia.

Descripcion Grafica:

10

mayo

?\\ Dia de lo GRS
R

& W

Asi como ella te ayudo dar tue primeros pacos,
nocotroc te acompariamos en el crecimiento y

trangformacion de tu marca.
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11 DE MAYO

Horario: 9:00 A.M.

Linea de contenido: ATRAER

Formato: Interaccion

Copy: Los leo, quiero conocer sus dudas o sugerencias para Giro

Digital.

Descripcion Grafica:

¢Qué les gustaria saber
sobre Giro digital?

Horario:

3:00 PM

Linea de contenido:

INFORMATIVO

Formato:

Post explicativo

Copy:

Mejora la visibilidad de tus redes sociales, haciendo uso de
palabras claves que te posiciones en las primeras opciones de los
motores de busqueda.

Descripcion Grafica:

:Qué es el SEO?

El SEO (Search Engine Optimization), también conocido como posicionamiento
orgdnico o natural, es un conjunto de técnicas cuyo objetivo es optimizar la
visibilidad de un sitio web en los motores de bisqueda, siendo Google el mas
relevante a nivel mundial.




35

Horario: 5:00 P.M
Linea de contenido: INFORMATIVO
Formato: Post

Copy:

Si te parecio interesante el SEO, debes conocer los beneficios que
el posicionamiento web trae a tu marca.
¢ Cuéntanos tu opinion?

Descripcion Grafica:

Beneficios del posicionamiento web

Mejora el alcance

Tncrementa lag ventas

Aumenta el trdfico

calificado

Potencia la imagen

24h/365diac

12 DE MAYO

Horario:

2:00 P.M.

Linea de contenido:

HABLAR DE LA MARCA

Formato:

Historia de la mara

Copy:

Conoce sobre la idea de fundar Giro Digital, por palabras de su
creadora.

Descripcion Grafica:

SOBRE MI

Soy periodista por vocacién
y eleccién, el camino para
lograr cumplir este sueiio,

no fue facil, me tocé vivir la

falta de oportunidades
siendo profesional de otra
carrera universitaria. Sin
embargo, eso lejos de
desmotivarme, sirvié de
impulso para continuar el
caino de fundar mi agencia
Marketing Digital.
Cada dia, me desafio por
explorar o aprender las
nuevas tendencias en el area
de la comunicacién, para
ayudar a otras personas a
partir de mi experiencia.
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Horario: 10:00 AM

Linea de contenido: HABLAR DE LA MARCA
Formato: Infografia

Copy: ! Expande tu empresa!

No mueras en el intento de administrar las redes de tu marca.
Deja el trabajo a los profesionales expertos que te ayudaran a
alcanzar tus objetivos.

Descripcion Grafica:

CONTACTANOS

13 DE MAYO
Horario: 9:00 A.M
Linea de contenido: ENTRETENIMIENTO
Formato: POST
Copy: (Qué opinas?

Déjanos tus comentarios.

Descripcion Grafica:

Community Manager

EXPECTATIVA REALIDAD
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Horario: 3:00 P.M

Linea de contenido: ENTRETENIMIENTO

Formato: POST

Copy: Responde correctamente la Trivia, y obtén 50% de descuento

en tu siguiente servicio.

Descripcion Grafica:

TRIVIA

{QUE ES EL BUYER PERSONA?

ES UN TIPO DE CLIENTE IDEAL EN UN
MUNDO REAL.

SON PERSONAJES IMAGINARIOS CREADOS
PARA REPRESENTAR TODO TIPO DE
CLIENTES.

ES LA REPRESENTACION DE CLIENTES
REALES CON CARACTERISTICAS DE
SEGMENTACION.

14 DE MAYO
Horario: 8:00 A.M
Linea de contenido: VENDER

Formato:

Lanzamiento de producto

Copy:

(No sabes qué plan de MKT necesita tu negocio?
No te preocupes en Giro Digital te ayudamos a escoger el
servicio que se ajuste a un necesidades.

Descripcion Grafica:

I 8 Redaccion de textos
¥ creativos y persuasivos
con personalidad de

marca.

0 o CARACTERISTICAS

CREATIVE COPYWRITING
Redaccién de Post para

redes sociales.

Estructuracién y
correccion textos para

anuncios, campanas y
automatizacién de
mensajes.
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Horario:

4:00 P.M

Linea de contenido:

VENDER

Formato: Lanzamiento de producto
Copy: (Quieres dar a conocer tu empresa en redes sociales y no sabes
como?
Giro Digital te ofrece manejo de redes sociales a un bajo costo.
Para més informacion. Escribenos.
Descripcion
Grafica:
CARACTERISTICAS
Creacién y gestién de contenidos
Elaboracién de estrategias de
marketing para redes sociales.
Publicacién de contenido y
seguimiento a los post.
Dar respuesta y promover
la conversacién entre los usuarios
Horario: 10:00 A.M
Linea de contenido: | INSPIRACION
Formato: POST
Copy: La vida esta llena de retos y oportunidades, Ta decides si correr el
riesgo o dejarlas ir
Descripcion
Grafica:

——— S—

"DONDE VEAS UN NEGOCIO EXITOSO, ALGUIEN
TOMO UNA VEZ UNA DECISION VALIENTE"




39

BIBLIOGRAFIA

Escobar-Farfan, M., Mateluna, C. & Araya, L. (2016). Evolucion y descripcion de
los modelos de personalidad de marca en Latinoamérica. Dimension Empresarial
14(2), 91-113

Kotler, P. & Armstrong, G. (2008). Fundamentos de Marketing. México: Pearson
Educacion. (p.13)

Marketing Digital (2022) https://ipmark.com/crecimiento-ecommerce-2022/



https://ipmark.com/crecimiento-ecommerce-2022/

