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RESUMEN

La presente tesis de investigacion se enfoca en Prevencion del Virus COVID-19
en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social en la Unidad Médica Atlacatl en el
afio 2020, por lo que es un tema de relevancia para el quehacer del profesional
en Trabajo Social en el ambito de prevencion para contrarrestar el virus que
afectado a la poblacion salvadorefia asi como a nivel mundial, el objetivo de la
investigacion es determinar el impacto de prevencion del virus COVID-19, alos 'y
las derechohabientes de la Unidad Médica Atlacatl. En la investigacion se incluye
tres categorias de andlisis sobre la Prevencion del virus: Prevencion, COVID 19
y Virus. Para la recoleccion de la informacion se seleccionaron ocho informantes
claves que fueron diagnosticados COVID 19 positivo, asi como dos profesionales
gue laboran en la Unidad Médica Atlacatl y conocedores del tema, con los cuales
se obtuvo la informacion por medio de instrumentos de recoleccidn de datos
como la guia de entrevistas, la observacion no participante y utilizando la teoria

seleccionada a partir de los hallazgos de investigacion.

PALABRAS CLAVES: Prevencion del Virus, COVID-19, precauciones, victimas,

sintomas, causas y enfermedades.
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PRESENTACION

La Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,
tiene como VISION formar integralmente profesionales en diferentes areas y
disciplinas, comprometidos con el desarrollo econémico y social de El Salvador
desde una perspectiva humanistica y cientifica. En su MISION es importante la
formacion de recurso humano orientado en la investigacion que aborde con
pertinencia histérica y tedrica las problematicas sobre la realidad salvadorefia y
con uno de los pilares basicos para fortalecer la investigacion con los Procesos
de Grado realizados por las y los estudiantes egresados. En ese sentido se ha
realizado el estudio PREVENCION DEL VIRUS COVID-19, EN EL INSTITUTO
SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, UNIDAD MEDICA ATLACATL 2020.

Se dio a conocer cédmo prevenir el virus COVID-19 en el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social a las y los derechohabientes de la Unidad Médica Atlacatl
cumpliendo con uno de los requisitos de la Normativa Universitaria para optar al

grado de Licenciadas en Trabajo Social.

El estudio esta relacionado con el eje: “Prevenir’, del proceso de grado 2021;
donde se aborda la tematica Prevencion del virus COVID-19, en el Instituto

Salvadorefio del Seguro Social, Unidad Médica Atlacatl.

La presente investigacidbn esta orientada en particular hacia las y los
derechohabientes de dicha Unidad Médica y de manera general a toda la

poblacién que asiste a sus controles médicos por diversas patologias.

Este Informe Final de Investigacion da cumplimiento al “Reglamento de la
Gestion Académico Administrativa de la Universidad de El Salvador”, en sus tres

etapas basicas:
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La primera etapa, sobre Planificacion donde se elabor¢ el Plan de trabajo para
la investigacion y un Protocolo de Investigacion; dentro del cual, en una primera
fase, se realiz0 la seleccion del tema vy tipo de investigacion cualitativo, en una
segunda fase, se elaboran los respectivos instrumentos para la recoleccion y
organizacion de la informacion obtenida. Los dos documentos antes
mencionados se incluyen en la segunda parte de este informe, y entre los que
destaca el Protocolo de Investigacion, el cual da la orientacion de como abordar
el proceso, considerando los objetivos con base a la definicion del problema y
sus herramientas para la recoleccion de la informacion, referente al objeto de
estudio. Todo esto de acuerdo a principios procedimentales del “Método
Inductivo de tipo cualitativo”, desarrollando los planteamientos establecidos por
José Ignacio Ruiz Olabuénaga, utilizados para facilitar el analisis de la
informacion recolectada, planteando de forma sistematica las ideas y reconstruir

el problema en sus contextos.

La segunda etapa, la Ejecucién de la Investigacién consistié principalmente
en el trabajo de campo, desarrollando las técnicas cualitativas para la recoleccién
y analisis de contenido de la problematica estudiada con los y las informantes
claves de la Unidad Médica Atlacatl y la comparacion con informantes
secundarios, en este caso los profesionales expertos en la tematica de

investigacion.

La tercera etapa, Presentacién y Evaluacién de Resultados Finales de
Investigacion, consiste en una exposicion de los resultados y propuestas
académica como producto de la investigacion ante el Jurado Calificador.

Lo que da por resultado la elaboracion de un informe final que se titula
PREVENCION DEL VIRUS COVID-19, EN EL INSTITUTO SALVADORENO DEL
SEGURO SOCIAL, UNIDAD MEDICA ATLACATL 2020, que comprende cuatro

capitulos en los que se desarrolla todo el proceso investigativo.
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INTRODUCCION

El presente documento elaborado por un grupo de tres estudiantes egresadas de
la Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, en
la Facultad de Ciencias y Humanidades, da por terminada las etapas del proceso
de grado que se rige por la normativa que establece condiciones administrativa
académicas como un requisito del resultado de la investigacion segun el
‘Reglamento de la Gestion Académica-Administrativa de la Universidad de El

Salvador” para optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social.

El informe Final se titula: “PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN EL
INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL UNIDAD MEDICA
ATLACATL, 2020” el cual hace referencia a la problematica y objetivos de la
investigacion ya que es muy importante poder identificar cuales son los factores
socioculturales que contribuyen a la naturalizacién de la prevencion del Virus
COVID-19, para la percepcion de los efectos en la salud de la poblacion

beneficiaria en la Unidad Médica Atlacatl.

Los objetivos de la investigacion estan orientados en conocer y analizar las
medidas preventivas que se toman en cuenta para resguardar la salud de los
derechohabientes a través de la prevencién del Virus COVID-19 en el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social Unidad Médica Atlacatl, 2020, tomando diez
informantes claves entre ellos/as ocho derechohabientes que asisten a sus
controles médicos y dos profesionales de la salud que laboran dentro de la

Institucion.

La importancia de este documento se sustenta en la rigurosidad de su disefio
sistémico metodoldgico, sobre el trabajo y las experiencias que contribuyen con
las medidas preventivas del Virus COVID-19 de la poblacion de beneficiarios en
conjunto con los profesionales de la salud, aportando alternativas de solucion

para la deficiencia del control de contagios COVID-19 en la Unidad Médica

11
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Atlacatl, trabajo de profesionales en la tematica y el andlisis del equipo de

investigacion para la formulacion de hallazgos.

El contenido de este documento comprende: cuatro capitulos donde se
sistematiza el proceso investigativo. En el capitulo 1 se describe el contexto
histérico de la Prevencion del Virus COVID-19 en el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social Unidad Médica Atlacatl, 2020, analisis tedrico del problema,
analisis de las instituciones relacionadas con el problema y construccién de las
categorias, en el capitulo 2 se exponen los casos, el escenario, las similitudes,
diferencias y comparaciones de las narraciones e informacién recolectada de la
investigacion, el capitulo 3 describe la metodologia utilizada, los hallazgos que
evidencian los resultados de la investigacion, la triangulacion para la realizacion
de las comparaciones sobre la informacion brindada por los/as informantes
claves y se plantea un proyecto en el capitulo 4 orientado a la institucion, donde
se realiz6 la investigacion con el objetivo de que pueda ser tomado en cuenta

realizando su ejecucion y que pueda beneficiar a los derechohabientes.

La metodologia utilizada en la investigacion se llevd acabo conforme al Método
Inductivo tipo cualitativo, se elaboré la planificacion de todo el proceso
investigativo, asi mismo se realiz6 el trabajo de campo en el Instituto Salvadorefio
del Seguro Social Unidad Médica Atlacatl con las técnicas investigativas como
entrevistas en profundidad, entrevista estructurada y observacion no participante,
que facilitaron la identificacion de los y las informante claves que formaron parte
principal de dicho proceso. Se tom6 como base tedrica el planteamiento del autor
José Ignacio Olabuénaga, los cuales fueron fundamentales para la comprension

de la temética en estudio.

Es importante mencionar que durante todo el proceso de investigacion se contd
con la orientacion del docente asesor, asi como lo establecido en los lineamientos

y Normativa Universitaria.

12
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PRIMERA PARTE
INFORME FINAL DE INVESTIGACION

PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN EL INSTITUTO SALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL UNIDAD MEDICA ATLACATL, 2020.
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PREVENGAMOS EL COVID-19

Fuente: Fotografia descarga de internet, en la pagina OMS, 2020

CAPITULO N° 1

CONTEXTO, ANALISIS TEORICO-METODOLOGICO, INSTITUCIONES Y
CATEGORIAS SOBRE LA PREVENCION DEL COVID 19 EN LA UNIDAD
MEDICA ATLACATL.

1.1 ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA PREVENCION COVID 19.

1.2 ANALISIS TEORICO-METODOLOGICO DE LA PREVENCION COVID 19.

1.3 INSTITUCIONES RELACIONADAS EN LA PREVENCION DEL VIRUS
COVID-19.

1.4 CONSTRUCCION DE CATEGORIAS SOBRE PREVENCION COVID 19.

14
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CAPITULO N° 1

CONTEXTO, ANALISIS TEORICO-METODOLOGICO, INSTITUCIONES Y
CATEGORIAS SOBRE LA P'REVENCION DEL COVID 19 EN LA UNIDAD
MEDICA ATLACATL.

Este capitulo da a conocer a través del método inductivo de tipo cualitativo la
realidad salvadorefia sobre el virus COVID19, especificamente en personas que
son derechohabientes en la Unidad Médica Atlacatl del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social. Se expondra como ha venido evolucionando esta problematica

segun el contexto historico.

Por lo tanto, para el presente analisis se detalla cual es la funcion que ejecutan
las instituciones que estan a cargo de investigar acerca de las prevenciones del
COVID 19, como ha sido el progreso en los casos que se les han presentado, y
quiénes estan jugando un papel importante para poder indagar, asi mismo si,
dentro de los equipos interdisciplinarios que llevan a cabo estos proyectos, se

encuentran trabajadores sociales.

Al mismo tiempo, en este capitulo se da a conocer las técnicas y estrategias que
se utilizan para poder conocer el curso de las investigacién en cada una de las
instituciones vinculadas a la pandemia, cual es el enfoque de cada una de ellas,
y también algunos planteamientos teéricos-metodologicos que fundamentan el
desarrollo de la investigacion, permitiendo la comprensién sobre el tema, lo cual
es importante para el analisis de los datos obtenidos, y para hacer una
comparacion entre la teoria, la informacion proporcionada de los informantes

clave y la realidad actual.

15
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1.1 ANALISIS DEL CONTEXTO DE LA PREVENCION COVID 19.

El virus COVID 19, internacionalmente se dio epidemiolégicamente durante el 18
y 29 de diciembre del 2019, ya que se reportaron los primeros cinco casos, de
los cuales cuatro de estos pacientes fueron hospitalizados por presentar
sindrome de estrés respiratorio agudo y uno de estos pacientes fallecio. La
mayoria de los pacientes aseguraron tener relacion directa o indirecta con un
mercado de alimentos en la provincia de Hubei, en Wuhan, Republica Popular
China. Ya para el primero de enero del afio 2020, el mercado de Wuhan habia
sido cerrado y no existia evidencia clara de transmision persona a persona. El 2
de enero, un total de 41 pacientes habian sido hospitalizados y s6lo un paciente
gue presentaba patologias preexistentes serias, habia fallecido. El 7 de enero,
las autoridades de China anunciaron que habian identificado un nuevo tipo de
coronavirus (Nuevo Coronavirus, 2019-nCoV). Simultaneamente, otros posibles
patdogenos fueron descartados, incluyendo el coronavirus del Sindrome
Respiratorio Agudo Severo (SARS-CoV), el coronavirus del Sindrome
Respiratorio del Medio Este (MERS-CoV), el virus de la influenza, el virus de la
influenza aviar y el adenovirus. A partir de este momento las autoridades a nivel
mundial supieron que enfrentaban una nueva amenazal, principalmente la

Organizacion Mundial de la Salud, OMS.

El 12 de enero del 2020, no se habian reportado mas casos relacionados y se
asumié que el centro de propagacién habia sido el mercado ya cerrado, 0 que
posiblemente se habian contagiado en el hospital (infeccibn nosocomial). Se le
asigno a la enfermedad el nombre de COVID-19, causada por el 2019-nCoV, y

se pensd errbneamente que no era altamente contagioso, ya que no habia

! Wang, C., Horby, P. W., Hayden, F. G., & Gao, A novel coronavirus outbreak of global health concern. The Lancet
[Internet]. 2020 [citado 18 mar 2020]. 35(10223). Disponible en: URL doi:10.1016/s0140-6736(20)30185-9

16
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registro de infeccion persona-persona®. Concluyendo que la transmisién era por
vias desconocidas durante la estadia hospitalaria. Para este momento, solo se
les habia realizado pruebas a las personas que presentaban sintomatologia. Tan
solo diez dias después, un total de 571 casos habian sido reportados en 25
diferentes provincias en toda China, mientras que en la provincia de Hubei las
muertes habian alcanzado a 17, y se mantenian 95 pacientes en estado critico.
Se realiz6 un estimado segun el Modelo de Enfermedades Infectocontagiosas del
Centro de Colaboracién de la OMS vy la proyeccién alcanzaba a 4.000 posibles

contagiados, pudiendo llegar a casi 10.000.3

A partir de ahi, el numero de pacientes contagiados fue aumentando
exponencialmente en China continental, y para el 30 de enero se habian
reportado 9.692 casos en toda China y 90 casos en diferentes paises incluyendo
Taiwan, Tailandia, Vietnam, Malasia, Nepal, Sri Lanka, Camboya, Japdn,
Singapur, la Republica de Corea, Emiratos Arabes Unidos, Estados Unidos,

Filipinas, India, Iran, Australia, Canada, Finlandia, Francia y Alemania.

El primer reporte de caso en el continente americano, surgié el 19 de enero 2020
en el estado de Washington, en Estados Unidos; un paciente masculino de 35
afos de edad, con una historia de tos y fiebre, acudié a un centro de salud
solicitando atencibn médica. En sus antecedentes estaba un viaje de visita
familiar a Wuhan, China. Asimismo, el 24 de enero se reporta el primer caso de
COVID-19 en Europa, especificamente en Bordeaux, Francia, de una paciente
con historia reciente de haber visitado China. El 26 de febrero del presente afio

el Ministerio de Salud de Brasil, reporta el primer caso de COVID-19 en

2 Bogoch, A. Watts, A. Thomas-Bachli, C. Huber, M.U.G. Kraemer, K. Khan, Pneumonia of unknown etiology in wuhan,
China: potential for international spread via commercial air travel. J. Trav. Med.[Internet]. 2020 [Citado 18 mar 2020]. 2(1).
Disponibble en: URL https://doi.org/10.1093/jtm/taaa008.

3Zhong, N. S. et al. Epidemiology and cause of severe acute respiratory syndrome (SARS) in Guangdong, People’s
Republic of China, in February, 2003. Lancet.[Internet] 2018 [Citado 20 mar 2020] 362 102222. Disponible en: UR Zhong,
N. S. et al. Epidemiology and cause of severe acute respiratory syndrome (SARS) in Guangdong, People’s Republic of
China, in February, 2003.
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Suramérica; un hombre de 61 afios de S&o Paulo, con historia reciente de viaje

a Lombardia, Italia, presento sintomas leves y fue sometido a cuarentena.

El 11 de marzo, con 118.000 casos reportados en 114 paises y 4.291 personas
fallecidas, la Organizacion Mundial de la Salud declara que el brote de la
enfermedad del Coronavirus 19 causada por el SARS-CoV2, es considerada una

pandemia.

El “Coronavirus COVID-19 Global Cases by the Center for Systems Science and
Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University (JHU), “Casos Globales de
COVID 19 por el centro para Sistemas de Ciencias e Ingenieria, y La Universidad”
reporta mas de 330.000 casos positivos para SARS-CoV2 a lo largo de 192 de

los 197 paises del mundo™.

La aplicacion de medidas de distanciamiento social y aislamiento alrededor del
mundo, impidiendo el contagio persona a persona, permitié a China controlar la
epidemia en su territorio segun el reporte de sus autoridades. Sin embargo, en
otros paises los numeros aumentaban de manera desmesurada (a excepcion de
Corea del Sur)®. Las estrictas medidas de distanciamiento social que se han
aplicado en Corea del Sur, asi como en otros paises y el seguimiento continuo
de los casos que han dado positivo para SARS-CoV2, pueden estar haciendo la

diferencia.

Se deben tomar las medidas necesarias para evitar el contagio de un niumero de
personas que sobrepase las capacidades de las instituciones sanitarias,
poniendo especial atencién en las personas mayores y personal de salud, que
han demostrado ser los mas vulnerables. La OMS y otros expertos estiman que

entre el 40 y 60% de la poblacion mundial se contagiara con el virus. Ningun

4Qian, Z. et al. Innate immune response of human alveolar type Il cells infected with severe acute respiratory syndrome-
coronavirus. Am. J. Respir. Cell. Mol. Biol. 48, 742—748 (2013).
5Guis.’:mddata.maps. Coronavirus COVID-19 Global Cases by the Center for Systems Science and Engineering (CSSE)

at Johns Hopkins University (JHU). [actualizado 20 marzo 2020, citado 20 marzo 2020]. Disponible en:
URL https://gisanddata.maps.arcgis.com/apps/opsdashboard/index.html#/bda7594740fd40299423467b48e9ecf6
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sistema sanitario esta preparado para lidiar con esa situacion, por esta razén se
hace énfasis en practicar el aislamiento preventivo y distanciamiento social para

tratar de frenar la curva de contagio.

En nuestro pais, El Salvador, en la fecha 23 de enero de 2020, el Ministerio de
Salud (MINSAL), decreté emergencia sanitaria a nivel nacional por un lapso de
tiempo indefinido debido a la situacion presentada por el COVID-19, bajo el
mandato de la Dra. Ana del Carmen Orellana Bendek, ministra de salud para esa
fecha. Al inicio del mes de marzo la dinamica institucional cambié cuando el
presidente Nayib Bukele tomé el liderazgo de los intentos de contencion,
promoviendo la declaratoria de emergencia nacional el 11 de marzo y
aumentando la rigurosidad de los decretos ejecutivos con el paso de los dias,
dando a conocer a la poblacion salvadorefia diferentes medidas sanitarias o

control social.

Por consiguiente, el gobierno decreté cuarentena domiciliar a nivel nacional
durante 30 dias a partir del 13 de marzo de 2020. Durante este tiempo, fueron
suspendidas todas las actividades laborales, académicas y de turismo, a
excepcion de las instituciones e industrias indispensables para atender la
pandemia. Las aglomeraciones de personas fueron suspendidas en todo el
territorio nacional. Se suspendi6 toda la consulta externa en todo el sistema de

salud publico y privado, priorizando la atencién de la emergencia sanitaria.

El 14 de marzo se prohibié el ingreso de vuelos comerciales al pais y el 17 de
marzo cerraron las fronteras terrestres y el control de puntos de ingreso no

oficiales.

Asimismo, el presidente Bukele a través de una conferencia de prensa realizada
desde casa presidencial, anuncié la deteccién del primer caso por COVID-19 en
El Salvador el 18 de marzo de 2019, el cual se trataba de una persona sin
identificar que present0 sintomas en el Hospital General Arturo Morales,

perteneciente al Municipio de Metapan, fronterizo con Guatemala y Honduras, al
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occidente del pais. A partir del 11 de abril quedo sin efecto la primera cuarentena,
dando paso a una prérroga por 4 dias, mientras la asamblea legislativa discutia
la aprobacién de una nueva cuarentena. De esta forma se aprob6 una segunda
cuarentena por 15 dias, que fue prorrogada por 15 dias méas el 30 de abril. Al
finalizar la prérroga de la segunda cuarentena, entra en vigencia una tercera
cuarentena que duré 30 dias mas. A partir del 16 de junio, la aprobacion comenzo
a circular con ciertas restricciones y con la recomendacion de implementar
medidas de bioseguridad como el distanciamiento fisico, uso de mascarillas y
desinfectantes de mano. En los establecimientos comerciales, empresas,
transporte publico y espacios publicos se tomaron medidas para disminuir el
riesgo de contagio. Una estrategia utilizada por el sector laboral y académico, fue
el trabajo desde casa. Sin embargo, las actividades cotidianas de la poblacion
fueron restableciéndose paulatinamente, y, al final del afio 2020 se recobraron
casi por completo en todo el pais, a excepcion de las actividades académicas del

sistema publico y privado que continuaron las actividades de forma virtual.

Después de finalizada la cuarentena domiciliar, el nGmero de contagios aumento,
de acuerdo a datos del gobierno salvadorefio. En la primera curva epidemiologica
se registr6 un méaximo de 449 casos en la primera semana de agosto.
Posteriormente comenzé una disminucion rapida del numero de casos
presentados, teniendo un comportamiento diferente a lo esperado, segun la
tendencia reflejada. La segunda semana de septiembre registré6 un aumento
gradual de casos, alcanzando un diario maximo de 330 casos. En El Salvador el
registro de muertes por COVID-19 es reportado de manera oficial, partiendo de

aquellos casos fallecidos con prueba confirmada.

La vigilancia epidemiolégica de los casos nuevos de COVID-19 fue fortalecida a
través de la implementacion de cabinas maoviles para la toma de muestra. Esto
puede influir en el reporte de casos. La pandemia ha tenido un impacto negativo

en el sistema sanitario, economico y social. Debido a esta emergencia, las
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consultas generales y especializadas se suspendieron temporalmente. Esto es
evidente en los reportes del sistema publico, en el cual se observa una
disminucién de consultas, controles y reportes de caos nuevos de enfermedades
de interés epidemiologico para el pais. Como consecuencia puede verse
afectada la salud de la poblacion, que, al no recibir una atencion médica
especializada, pueden optar por la automedicacion y esto desencadenar otra
serie de problemas de salud o incluso el resurgimiento de enfermedades
contagiosas que en tiempos pre pandemia se mantenian controladas bajo estricta

vigilancia epidemiol6gica®.

Haciendo referencia al tema de investigacion en la Unidad Médica Atlacatl, se
puede sefialar que en relacion a las estrategias implementadas por dicha Unidad

Médica Atlacatl’, se mencionan las siguientes:

Equipamiento en todos los niveles a todo el personal para la prevencion del virus
con gabachones de tela, gabachones descartables, guantes desechables,

mascarillas descartables, caretas, lentes protectores, alcohol gel.
Sanitizacion de las areas de consulta cada dos horas con hipoclorito al 6%.
Sanitizacion con alcohol al 70% al personal antes de ingresar a las instalaciones.

Sanitizacién con hipoclorito al 6% a las llantas de los vehiculos del personal y

pacientes antes de ingresar a las instalaciones.

Disminucion del personal Administrativo y operativo basado en las
modificaciones de los planes de trabajo segun necesidad de cada departamento,

con el objetivo de salvaguardar la vida del personal.

6Lc’)pez A, Dominguez R. Revista cientifica del Instituto Nacional de Salud. Medidas de contingencia en el COVID-19 En
El Salvador. 22 enero 2021 [Internet], [citado 8 enero 2022] Disponible en: https://alerta.salud.gob.sv/medidas-de-
contingencia-ante-el-covid-19-en-el-
salvador/#:~:text=E|%20gobierno%20decret%C3%B3%20cuarentena%?20domiciliar,indispensables%20para%?20atender
%20la%20pandemia

7 https://twitter.com/isss_gob_sv/status/1436759608975138818
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Se suspende consulta externa dando prioridad a evaluacion categorizada en rojo,
amarillo y verde para una mayor disminucion de contagio de COVID-19.

Se atendi6 el 25% de pacientes al inicio en atencién a medicamentos controlados
por patologias de enfermedades cronicas (Metabdlica y Medicina Interna)
apoyandose con Trabajo Social, Punto Seguro y Admision y Registros Médicos;
y la atencion de enfermedades comunes no asociadas con el COVID-19, en area

destinada para la atencién denominada no COVID.

Tras cinco meses de suspension de las consultas externas en los centros de
atencion del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS).8 El 16 septiembre
2020 se reciben lineamientos para atender el 50% de pacientes e indican que la
reapertura de las consultas externas y los procedimientos electivos para los
derechohabientes serian sin sobrepasar el 50 por ciento de la capacidad
instaladas en cada centro de atencion y con todas las medidas de bioseguridad
y ante la reactivacion de las actividades econdmicas, la institucion anuncié que

seran reanudadas, priorizando segun sea el riesgo de cada paciente.

En enero 2021 se comenz6 con el 75% de pacientes dando cumplimiento a la
Ley del Sistema Nacional Integrado de Salud, la cual reza en el Art.14, literal h)
Garantizar en el sistema el cumplimiento de un modelo se calidad en la prestacion
de los servicios de salud, de manera cuantitativa y cualitativamente siempre

siguiendo las medidas de bioseguridad.

En el marco de las medidas de prevencién contra el virus se ejecuta el plan de
vacunacion contra el COVID-19, que inicié oficialmente en la Unidad Médica
Atlacatl del Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS), el 18 de febrero del
afio 2021, en San Salvador. El comienzo de esta etapa representa un hito

histérico que permitiera avanzar certeramente en El Salvador en el combate a la

8 https://m.facebook.com/isss.gob.sv/photos/recuerda-que-nuestras-consultas-externas-est%C3%Aln-
suspendidas-queremos-protegerte-y/3288937961117206/
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pandemia, decretada hace casi un afio por la Organizacién Mundial de la Salud
(OMS).

Durante la jornada inaugural de vacunacion, la enfermera Mirna Esmeralda

Moreno de Murgas, fue la primera salvadorefia en recibir la vacuna en el pais.

El mandatario salvadorefio detallé que la aplicaciéon de la vacuna contra el
COVID-19 inicié con el personal de primera linea, quienes han laborado desde

marzo de 2020, cuando se registr6 el primer caso de contagio en el pais.

En septiembre 2021 se completdé con el 100%, siempre con cumplimiento de las
medidas de bioseguridad (lavado de manos con agua y jabén, uso de mascarilla
obligatorio, toma de temperatura, alcohol gel y sanitizacion en areas especificas

de acuerdo a las programaciones y nivel de riesgo)®.

1.1.1 SITUACIONES PSICOSOCIALES Y CULTURALES CONTEXTUALES
EN PREVENCION DEL COVID 19.

Para entender el contexto individual que enfrenta la poblacion derechohabiente
de la Unidad Médica Atlacatl, es necesario comprender que el desarrollo personal
es parte de una construccién social y cultural donde se han interiorizado
actitudes, acciones y formas de comportamiento que vulneran directa o
indirectamente la integridad de las personas. Donde los modelos psicosociales
se consideran de un papel importante, iniciando desde el cuido de la salud para

mantenerla o recuperar.

Siendo asi los factores socioculturales que influyen en el desarrollo del individuo,

se pueden mencionar aquellos relacionados con la salud, como vulnerabilidad a

9https://diario.e|mundo.sv/isss—reanudara—consuIta—externa—de—forma—gradual—priorizando—a—pacientes—con—riesgo/

OInternational Journal of Psychological Research, vol. 4, nim. 1, 2011, pp. 70-79 Universidad de San Buenaventura
Medellin, Colombia/ https://www.redalyc.org/pdf/2990/299022819009.pdf
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la salud que se tuvo por la presencia del virus COVID 19, por el alto riesgo que
afectaba y afecta a las personas en general, para lo cual se crearon medidas de
bioseguridad a nivel internacional y nacional, como estrategia de distanciamiento
social para afrontar al virus, en un contexto proximo de apoyo social mas amplio,

y obtener resultados positivos en circunstancias de alto riesgo psicosocial.

En 90 paises estan en situacion de confinamiento, 4000 millones de personas se
refugian en casa ante el contagio mundial del COVID-19. Se trata de una medida
de proteccion, pero conlleva otro peligro mortal. Vemos como aumenta otra
pandemia en la sombra: la violencia contra las mujeres. A medida que los paises
informan sobre la infeccion y el confinamiento, cada vez son mas las lineas de
atencion y los refugios para la violencia doméstica de todo el mundo que notifican
un incremento de llamadas en busca de ayuda. En Argentina, Canad4, Francia,

Alemania, Espafa, Reino Unido?!?.

1.1.2 CONTEXTO DE LA PREVENCION DEL COVID 19 Y LOS FACTORES
SOCIALES Y ECONOMICOS

La pandemia de coronavirus COVID-19 es la crisis de salud global que define
nuestro tiempo, y sus efectos en diferentes ambitos de nuestra sociedad, hace
gue sea necesario realizar un monitoreo de su progreso e impactos en el

desarrollo econémico y social del pais.*?

Estamos en territorio desconocido. Muchas de nuestras comunidades estan
irreconocibles, desde hace incluso meses. Decenas de las ciudades se
encuentran vulnerables porque las personas se quedan en sus viviendas, ya sea

por eleccién propia o por orden del gobierno.

11 Coronavirus: I'm in lockdown with my abuser” https://www.bbc.com/news/world-52063755, acceso: 3 de abril de 2020
12 hitps:/iwww.fundaungo.org.sv/seguimiento-al-covid-19-en-el-salvador
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Cada dia, las personas pierden sus trabajos e ingresos, sin forma de saber

cuando volvera a la normalidad en su totalidad.

Desde las primeras etapas de esta crisis, en El Salvador, el Programa de las
Naciones Unidad para el Desarrollo (PNUD) esta apoyando la respuesta integral
al COVID-19, a través de tres pilares simultaneos: preparacion, respuesta y
recuperacion. El énfasis principal esta en contribuir a la proteccion y recuperacion
de los grupos mas vulnerables, tanto de la crisis de salud como de sus impactos

socioecondmicos.

Las principales areas de intervencion son el fortalecimiento del Sistema de Salud;
la generacién de evidencia en apoyo a la toma de decisiones criticas y paneles
de control de riesgos a través de una Sala de Situacion; y la evaluaciéon de los
impactos socioecondmicos de la pandemia, asi como la facilitacién de medidas

de recuperacion urgentes que reduzcan al maximo las consecuencias futuras.

El Salvador es uno de los seis paises de América Latina que han sido
seleccionados para recibir recursos del Fondo global de Respuesta Rapida del
PNUD. Ademas, se estan reorientando recursos de los programas y proyectos,

en didlogo con el Gobierno y donantes movilizando nuevos recursos.

Asimismo, se trabaja en conjunto con el Equipo de Emergencias de las Naciones
Unidas (UNETE) y el Equipo Humanitario de Pais (EHP). Se patrticipa en los
clusteres de salud y proteccion de Recuperacion Temprana, que actualmente

estd avanzando en un analisis de requerimientos del pais.

La vision y el compromiso del PNUD es seguir apoyando al Gobierno de El
Salvador y a toda la sociedad salvadoreiia en respuestas integrales, equitativas
e inclusivas ante el COVID-19, para que la pandemia no deje a mas personas

atras en el desarrollo.13

13Programa de la Naciones Unidas para el Desarrollo/ 2022/
https://www.sv.undp.org/content/el_salvador/es/home/coronavirus.html
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1.1.3 EL COMPORTAMIENTO DE LOS SUJETOS SOCIALES EN EL
CONTEXTO
Desde inicio de enero 2020, el gobierno implementé diversas medidas de
prevencion antes de confirmarse los primeros casos en el pais. Una de las
principales medidas tomadas fue la cuarentena domiciliar para personas con o
sin sintomas relacionados al COVID-19%, procedentes de paises que ya
reportaban los primeros casos. Con el fin de evitar el contagio, se prohibid el
ingreso de turistas procedentes de Chinay de otros paises como lItalia, Corea del

Sur, Espafia, Alemania e Iran.

Por lo tanto, en nuestro pais, a las personas se les asigné salir de compras
controlada por el Gltimo nimero de su Documento Unico de Identidad, y acatando
las medidas de bioseguridad, el respectivo uso de alcohol gel, y otros articulos
de sanitizacion que utilizaban diversos establecimientos. EI medio de
comunicacién mas utilizado por las personas para poder comunicarse ha sido el
internet, asi como las distintas redes sociales también App, que le dieron un giro
al mundo y al pais. Asi como el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia
sugirié que los centros de estudios publicos y privados empezaron a interactuar
de forma virtual los y las docentes con los y las estudiantes desde parvularia

hasta la educacién superior, a fin que estos no pierdan su afio lectivo de estudio.

1.1.4. CONSECUENCIAS DEL VIRUS COVID 19

El COVID 19 es una enfermedad que puede traer multiples complicaciones a
quienes lo padecen, segun la condicion de salud previa que tenga. En algunos
casos, las personas pueden recuperarse en su totalidad durante algunas

semanas. Sin embargo, algunas pueden continuar presentando sintomas luego

Lhttps://www.asamblea.gob.sv/sites/default/files/documents/decretos/4740A966-D099-4046-9EE4-
7FD4B7422AF4.pdf
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de su recuperacion y otras pueden morir. En esta ocasion queremos sefalar las

consecuencias del COVID-19 y cémo tratarlas?®®.

El COVID-19 afecta principalmente al cerebro, aunque puede afectar a cualquier
organo del cuerpo como el corazon, los pulmones y el cerebro. La prolongacion

de los sintomas puede acarrear problemas de salud a largo plazo.'6

La pandemia actual esta afectando seriamente la desigualdad social, la
distribucion de recursos y la igualdad de oportunidades en numerosas
dimensiones. Se debe seleccionar el segmento en uno de los canales de
transmision mas importantes de dichos efectos a largo plazo: la transmision

intergeneracional de la desigualdad.

En una primera instancia, la interrelacion entre la educacion, el nivel de ingresos
y la salud terminara por delimitar el impacto del COVID-19 sobre las generaciones
futuras. Deberan disefarse estrategias adecuadas, con vistas tanto en el tiempo
presente como en el futuro préximo, para controlar la propagacién y salvar vidas,
asi como prevenir una crisis social en el largo plazo mediante la proteccién de los

intereses de las familias mas vulnerables.

Otro posible canal de transmision es la pérdida de empleo de los padres. Las
medidas de aislamiento han forzado al cierre de actividades de numerosas
empresas. Mientras que la mayoria de los trabajadores calificados pueden
continuar con sus tareas de manera virtual, aquellos que no se encuentran
calificados o se dedican a trabajos manuales probablemente perdieron sus

puestos.

En consecuencia, las familias que se hallan en el escalafbn base de la

distribucion de ingresos estan atravesando circunstancias alarmantes, dada la

Bhitps://policlinicametropolitana.org/informacion-de-salud/consecuencias-del-covid-
19/#:~text=En%20el%20cas0%20las%20consecuencias,tenga%?20cierta%20dificultad%20para%20moverse.

16 Programa de las Naciones Unidad para el Desarrollo/
https://iwww.latinamerica.undp.org/content/rblac/es/home/blog/2020/consecuencias-de-la-pandemia-del-covid-19-en-las-
desigualdades-shtml
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reduccion de los recursos econdmicos con los que cuentan y el grado de

incertidumbre con el que enfrentan en su dia a dia.

Un impacto profundo en las generaciones venideras, particularmente en aquellos
paises en los que la educacion implica desembolsos econémicos considerables
por parte de las personas; esto incluye tanto lugares en donde el valor de las
cuotas es elevado como alli donde las diferencias entre escuelas publicas y
privadas son notorias. Otro impacto econdémico y emocional de las familias
salvadorefias es la pérdida de empleo por parte de algiin miembro del hogar,

segun estudios recientes.’

1.1.5 TENDENCIAS

El COVID 19, es un virus que ha cambiado a todo el mundo y nuestro pais no es
la excepcion es uno de ellos por lo que la tendencia de cuidar la salud es
primordial, por lo que las prevenciones siempre se considera prioridad.

Como equipo investigador consideramos que las prevenciones tomadas por el
gobierno sobre el confinamiento a causa de la pandemia del COVID 19, eran
necesarias en su momento para evitar altos riesgos de contagios y mas aun
siendo a las personas adultas mayores que eran principales victimas sospechas

del virus.

Una de las principales causas por parte de las autoridades correspondientes fue
no contar con medicamento de inmediato ante las emergencias de alerta en
nuestro pais, porque las personas victimas del virus no contaban con recurso
econdémico para la compra de medicamentos para contrarrestar el virus, sumado
a esto la falta de atencién medica en los centros de salud no daban abasto

cuando se informaba sobre el padecimiento del virus o sintomas, lastimosamente

Yprograma de las Naciones Unidad para el Desarrollo/

https://iwww.latinamerica.undp.org/content/rblac/es/home/blog/2020/consecuencias-de-la-pandemia-del-covid-19-en-las-
desigualdades-shtml
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en nuestro pais existen poco centros hospitalarios para la atencion temprana de
esta pandemia y otros virus, asi como la sobrepoblacién, por tal razén no se

pueden atender oportunamente a las personas.

1.2 ANALISIS TEORICO-METODOLOGICO DE LA PREVENCION COVID 19.

En relacion al tema de investigacion, existen instituciones encargadas de velar
por la salud de la poblacion salvadorefia y las personas derechohabientes del
Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Unidad Médica Atlacatl, destacandose
por el trabajo que realizan ante la situacién que se vive desde la aparicion del
COVID-19 en el afio 2019, donde brindan atencién a victimas y asi también
promueven a la prevencion contra el virus. Por lo que, estas instituciones tendrian
gue sumar esfuerzos para la atencioén oportuna para contrarrestar el virus COVID
19, asimismo todas sus variantes actualmente, son preocupantes dada su
condicién de proceso emergente, presentando asi una serie de caracteristicas
clinicas, evolutivas y epidemioldgicas que permiten categorizarla como un

fenébmeno complejo*®.

Basandonos en la Teoria de la Fuga de Laboratorio COVID-19 (2019)*° por la
Biologa Molecular Alina Chan y el Analista John Sudworth. La Doctora Alina
Chan, biéloga molecular de Harvard y primera cientifica que lanz6 la voz de
alerta, considera "probable" que su origen esté en un laboratorio, por lo que la
Biologa asegura que "no se ha encontrado la mas minima sefial de que un animal
portase originalmente el SARS-CoV-2. La biéloga centra sus sospechas en base

a un documento, en que se indica que en Wuhan se estaban realizando

8Dfaz José, Valdés Maria. Revista Cientifica Scielo. Sld. Cu. La pandemia de COVID-19 y sus implicaciones en la
concepcion, disefio e instrumentacion didactica de la educacién medica superior en Cuba. Medisur Vol. 18 no.3.
Ciemfuegos. Mayo.-junio 2020. Epub, 02-junioo-2020. Recuperado de
http://scielo.sld.cu/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1727-897X2020000300496

8 Bogoch, A. Watts, A. Thomas-Bachli, C. Huber, M.U.G. Kraemer, K. Khan, Pneumonia of unknown etiology in wuhan,
China: potential for international spread via commercial air travel. J. Trav. Med.[Internet]. 2020 [Citado 18 mar 2020].
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experimentos con diversos virus, y concluye que el origen "més probable es que

este virus venga de un laboratorio que de la naturaleza.

En consecuencia, las personas infectadas por el virus COVID-19, en el mes de
enero del afio 2020. La Organizacién Mundial para la Salud (OMS), declara que
el brote de la enfermedad del COVID-19,° es considerada una pandemia,
presentan una serie de sintomas como: fiebre, tos e insuficiencia respiratoria. En
los casos mas graves, la infeccion puede causar neumonia o dificultades

respiratorias y en el peor de los casos provocar la muerte.

En marzo del afio 2020, El Gobierno de El Salvador decreto cuarentena domiciliar
a nivel nacional por 30 dias a partir de esta fecha, las personas debian mantener
el distanciamientos social para evitar contagiarse por el virus, practiquen una
serie de medidas como evitar el contacto directo con otras personas o tocar
superficies contaminadas, el constante lavado de manos con agua y jabon, uso
de desinfectantes, mascarillas y otras medidas de higiene, que ayudan a su
prevencion y resguardo de la salud, provocando que las personas sean menos

vulnerables a adquirir el virus.

En ausencia de una pronta atenuacion, es probable que la epidemia disminuya,
una vez que cierto porcentaje de la poblacion haya adquirido inmunidad contra el
virus, ya sea por haber contraido y superado la infeccion, asumiendo que se
genera inmunidad duradera y que el virus no mute de manera significativa, o por
el desarrollo de una vacuna. En efecto se estima que un 30% de las personas
infectadas por el SARS-CoV2 podrian ser asintomaticas (segun los datos del
crucero Diamond Princess y de un estudio con 565 japoneses evacuados) y de
las que presentan sintomas, un 84% desarrolla sintomas leves o moderados.

Indicando que las medidas de mitigacion deben cumplirse con el objetivo de

Lhttps://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-
2019?adgroupsurvey={adgroupsurvey}&gclid=CjwKCAjw_ISWBhBKEiwAdgxb9g40LKxnpITEMo-
wuXrL5M7SdaiuUixaZroOEXKSI4kK5mUFY9Z_9hoC_FgQAvD_BwE
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avanzar en la disminucioén del virus?t. En febrero del 2021, el plan de vacunacion
dio inicio en el ISSS Unidad Médica Atlacatl como medida de prevencion contra
el virus COVID 19.

Las personas afectadas por el virus COVID-19 corren el riesgo de presentar una
serie de complicaciones de salud a largo plazo, los cuales son sintomas nuevos
0 permanentes en curso, que pueden durar semanas 0 meses después de haber
sido infectadas por el virus COVID-19%2. A diferencia de algunos de los otros tipos
de afecciones posteriores que suelen ocurrir en personas que se enferman
gravemente, estos sintomas pueden presentarse en cualquier persona que haya
tenido COVID-19, incluso si la enfermedad fue leve, o si no presentaron sintomas
en su inicio como: dificultades respiratorias, efectos multiorganicos dirigidos a

todos los sistemas del cuerpo, entre otros.

El analisis de la probleméatica segun las y los derechohabientes, asi como su
preocupacion sobre los futuros efectos que puede causar la vacuna contra el
COVID 19, va en aumento por los comentarios 0 mitos de otras personas les
trasmiten cuando han sido vacunados, en el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social Unidad Médica Atlacatl se buscan ser debilitar, mediante diferentes
procesos de informacion veridica y preventivos que implementa el Ministerio de
Salud (MINSAL) que tienen como objetivo principal evitar, de manera anticipada
su riesgo. Ademas, es importante mencionar que la negligencia asistencial influye
de manera significativa en el aumento de las victimas que presentan sintomas
ocasionados por el virus. Las consecuencias por la enfermedad se agravan por

una serie de afecciones en la salud de las personas?:.

21Chac(:our C, Revista Cientifica del Instituto Nacional de Salud Global de Barcelona (ISGlobal). COVID-19: Actuar ahora
con vision de futuro. 23 marzo 2020. Recuperado

2 https://lwww.isglobal.org/healthisglobal/-/custom-blog-portlet/covid-19-actuar-ahora-con-vision-de-futuro/2877257/0
Zcontrol y prevencion de enfermedades. CDC 24/7: Salvamas vidas. Protegemos a la gente. 8 de diciembre del 2022,
[internet], [citado 11 enero 2022]. Disponible en: https:/espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/long-term-
effects/index.html
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En vista de todo lo anterior se encomienda que la Direccion General cumpla con
lo establecido en la Ley del Sistema Nacional Integrado de Salud (segun el Art. 2
la Ley es de cumplimiento obligatorio que toda persona natural o juridica,
entidades publicas, privadas con o sin fines de lucro y autbnomas que trabajan
directa o indirectamente con la salud, incluyendo al Instituto Salvadorefio del
Seguro Social), EI ISSS como miembro del Sistema Nacional Integrado de Salud
conforme a lo establecido en el Art. 6 de su Ley de Creacion, se encuentra
obligado a realizar todas las acciones y estrategias que emanen del ente rector
del Sistema que en este caso es el Ministerio de Salud en los casos de

emergencia, como en este caso es el COVID-19%,

En ese sentido el Instituto Salvadorefio del Seguro Social, como parte del
Gabinete de Salud, le solicité apoyo al Ministerio de Salud, en cuanto a los
Centros de Cuarentena, en vista de la poblacién que seria atendida por la
evolucién de la Pandemia del COVID-19, el cual iba en ascenso, a la vez
responderia a las medidas de prevencion y control decretadas por el Sefior
Presidente de la Republica con las personas que ingresaban al pais provenientes
de un pais extranjero, por lo que era oportuno adoptar las siguientes medidas

internas en coordinacién con el ente rector y el resto de miembros del Gabinete:

Declarar estado de emergencia a partir del dia once de marzo del afio dos mil
veinte e instala los centros de atencion del Instituto Salvadorefio del Seguro
Social a nivel nacional, a fin de que se priorice la atencibn médica para la
poblacién asegurada a nivel nacional por enfermedades vinculadas a la

emergencia antes mencionada.

Z4pcuerdo #2020-0487.MZO (Instituto Salvadorefio del Seguro Social)
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Plan Inicial de Accidn Institucional ante el Coronavirus

Con lo anterior se establecen las directrices necesarias para la prevencion,
vigilancia y control de los casos de enfermedad por el Coronavirus en el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, que permitiera al personal de salud proporcionar
atencion integral al paciente y oportuna notificacion a nivel nacional e
internacional. Asi como la aplicacion de medidas de prevencion y control para

disminuir la morbilidad por esta enfermedad en la poblacién salvadorefia®.
Para lo cual:

Se establecié un sistema de vigilancia epidemioldgica para la identificacion

temprana y notificacién oportuna de Coronavirus.

Determinaron las acciones para cortar la cadena de transmision de la

enfermedad.

Unificar el manejo clinico de los pacientes en el Sistema Nacional Integrado de
Salud (SNS).

Establecer estrategias de informacion, educacion y comunicacion (IEC) para la

prevencion de la enfermedad.

Adherirse a la intersectorialidad y el trabajo interinstitucional para la prevencion y
control de la enfermedad, que incluyera entre otros, la red de comunicaciéon

masiva.

Realizar acciones de salud ambiental para evitar la diseminacion del virus.

ZSacuerdo #2020-0487.MZO (Instituto Salvadorefio del Seguro Social)
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1.3 INSTITUCIONES RELACIONADAS EN LA PREVENCION DEL VIRUS
COVID-19.

En relacién con el tema de investigacién, la OMS (Organizacién Mundial para la
Salud)?® y la existencia de otras instituciones que estan a cargo de velar por la
prevencion del virus COVID -19, con esfuerzo para fortalecer la prevenciéon y el
combate son de vital importancia para la lucha en la disminucion de los casos
positivos, todo el personal de salud se encuentra con la disposicion y la buena
actitud en atender a la poblacion salvadorefia. Destacandose por el trabajo que
realizan, con programas de prevencion y el recordatorio que es de suma
importancia como lo es el lavado de manos con agua y jabdn cada vez que sea
necesario, uso de alcohol gel, hipoclorito de sodio, amonio cuaternario, toallas
descartables para el secado de manos, utilizacién de mascarilla todo el tiempo y
de acuerdo a los niveles de riesgo, guardar en lo posible el distanciamiento fisico

y otras iniciativas que son muy bien vistas por la poblacién en general.

La problemética que estas instituciones atienden giran en torno a los contagios
de COVID -19, entiéndase como contagio del virus COVID-19 los sintomas que
manifiestan las personas tales como fiebre, tos, dificultad para respirar, fatiga, y
problemas gastricos, diarrea, dolor de cabeza y dolor de cuerpo?’; donde se
brinda la atencion correspondiente y asi se promueve la prevencion de contagios
se le hace conciencia a las personas que ante el olvido de prevencion se suman
a los contagios por COVID-19, es importante mencionar que si las personas
estuviese consciente de los contagios y el uso de las medidas de bioseguridad
contra el COVID -19, seria mas factible la prevencién. Por lo que estas

instituciones suman esfuerzos para la atencién rapida en los centros de atencion.

26 https://www.who.int/covid-19
27 https://lespanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/symptoms.html
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Como referencia de las instituciones que estéan trabajando frente a este fenémeno
se toman dos de las tres mencionadas, las cuales son entidades
gubernamentales y semiautbnoma que desde que se reportd el primer caso en
El Salvador del virus COVID -19, en el afio 2020, son las regidoras de velar por

la salud y bienestar de la poblacion, las cuales son:

MINSAL (Ministerio de salud) que se encarga de garantizar a los habitantes de
la Republica de El Salvador, contribuir y lograr una mejor calidad de vida y
restablecimiento de la salud a la comunidad, incluyendo a todos los sectores y
actores sociales?; y finalmente el INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO
SOCIAL, que es una entidad que brinda atencién médica a la poblacién cotizante
y no cotizante a través de sus centros de atencidn con sus hospitales y unidades
médicas y clinicas comunales?®. En la Unidad Médica Atlacatl, que es un centro
de atencion perteneciente al ISSS, brinda atencién basada en los principios de la
seguridad social, brindando una atencién integral en salud que se une al esfuerzo
con su personal de primera linea (Médicos, Enfermeras, Laboratoritos y
Licenciados en Radiologia, Terapistas) en la atencion de pacientes con sintomas

y contagios del virus COVID -19.%0

28 https://www.salud.gob.sv/marco-institucional/
29 https://www.isss.gob.sv/
30 https://www.isss.gob.sv/
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TABLA N°1

INSTITUCIONES RELACIONADAS EN LA PREVENCION DEL VIRUS COVID-19, en el afio 2020.

1| ORGANIZACION
MUNDIAL PARA
LA SALUD (OMS)

7 f(b\\:
\ T
\7 | YA
N VAV
L '2¢'

La misibn de la OMS es
promover la salud, preservar la
seguridad mundial y servir a las
poblaciones vulnerables. El
acceso a una atencion de salud
asequible y adecuada es un
derecho humano, y la atencién
sanitaria  universal es un
principio fundamental que guia
la labor de la OMS.

VISION

Es una comunidad libre de
enfermedades o un pais o
territorio mejor preparado para
afrontar un desastre o una
situacion de emergencia. En
esto es en lo que la OMS puede
marcar la diferencia, trabajando
codo a codo con los Estados
Miembros 'y los aliados
internacionales.31

es alcanzar para todos
los pueblos el maximo
grado de salud, definida
en su Constitucion
como un estado de
completo bienestar
fisico, mental y social, y
no solamente como la
ausencia de afecciones
o enfermedades.

PRINCIPIOS
La Organizacion
Mundial para la Salud

se rige por
los principios de las
Naciones Unidas de
neutralidad,

imparcialidad y equidad,
asi como por la

proteccion de los
derechos humanos32.

N NOMBREDE LA VISION Y MISION OBJETIVOS Y PROYECTOS, PROGRAMAS O ANALISIS
INSTITUCION PRINCIPIOS PLANES
MISION OBJETIVO Proyecto “Medidas Urgentes de [En dicha institucion busca el

Contencién de la Propagacion de la
Infeccion y Fortalecimiento de
Capacidades del Gobierno Regional
para enfrentar la Emergencia
Sanitaria por COVID-19 en
Ancash”.33

Programa de “Vacunacion
masiva Contra COVID 19” por la
OMS, Este programa busca que las
personas sean vacunas para lo cual
garantizar que cumplen con las
normas aceptables de calidad,
seguridad y eficacia.3*

Proyecto “Salud Mental y COVID
19”, esta brindando orientacion y
asistencia a la Regién de las
Américas durante la pandemia
COVID-19, para ayudar a apoyar el
bienestar mental y general de todas
las personas.3°

prevenir el virus COVID 19,
implementando Proyectos |
programas en beneficio a la|
salud y el resguardo de las
personas a nivel mundial,
garantizando a través de|
estrategias que adopta cadal
pais para prevenir de manera|
Optima el virus COVID 19.

En relacion a la problematica,
dicha institucion es eficiente,
debido a que realizo en
acciones ante la crisis
emergente debido al virus
COVID 19, en cuanto a su
papel importante por|
conservar la vida de las
personas a nivel mundial es|
prioridad.

Sthttps://www.who.int/es/about/governance/world-health-assembly/seventy-third-world-health-assembly/the-who-and-the-wha-an-
explainer#:~:text=La%20misi%C3%B3n%20de%201a%200MS, 1a%20labor%20de%201a%200MS.
S2https://www.who.int/es/about/governance/world-health-assembly/seventy-third-world-health-assembly/the-who-and-the-wha-an-
explainer#:~:text=La%200MS%20se%20rige%20por, para%20obtener%20apoyo%20y%20colaboraci%C3%B3n..

33

https://www.paho.org/es/documentos/ancash-fortaleciendo-respuesta-gobierno-nacional-regional-emergencia-por-covid-19

S4https://www.who.int/es/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/question-and-answers-hub/g-a-detail/coronavirus-disease-(covid-19)-
vaccines?adgroupsurvey={adgroupsurvey}&gclid=CjwKCAjw_ISWBhBKEiwAdqxb9vkyzwV4F4Z6CP4pkrRnKNVZGqSgtki7827FH-NbIW-m67GltsSgFxoCC_gQAvD_BwE
%5 https://iwww.paho.org/es/salud-mental-covid-19
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2| MINISTERIO DE
SALUD

MINGSTER >
T 2k SALULS

SRR
[ERCTUATES 1

Somos la instancia del Estado
rectora en materia de salud, que
garantiza a los habitantes de la
Republica de El Salvador la
cobertura de servicios
oportunos e integrales, con
equidad, calidad y calidez, en
corresponsabilidad con la
comunidad, incluyendo todos
los sectores y actores sociales,
para contribuir a lograr una
mejor calidad de vida.

VISION
Instancia rectora del sector
fortalecida, conduciendo de

manera eficiente y efectiva el
Sistema Nacional de Salud y
garantizando a los habitantes de
la Republica de El Salvador
servicios integrales de salud en
armonia con el ambiente, con
equidad, calidad y calidez, para

la conservacion

restablecimiento de la salud,
estimulando para ello la
corresponsabilidad y la

contraloria social.

Transparencia
Decisiones de cara a la
poblacién y rendicion de
cuentas como premisas
de buen gobierno,
rectitud fiscal,
sostenibilidad,
honestidad y
redistribucion para el
bien comdn, unidad de
intereses y dar prioridad

a la salud de los
salvadorefos.
EQUIDAD

En el acceso a los

servicios y bienes, en el
marco de un sistema de

proteccion social
universal para todos los
salvadorefios.
Gratuidad

Derecho a  recibir

atencion en los servicios
de salud del sistema
publico sin tener que
pagar por prestacion.
Intersectorialidad

contribuiran a seguir inmunizando a
los salvadorefios, asi como
extranjeros que lo requieran.36

Plan Tamizaje Comunitario a
nivel Nacional El Salvador, se ha

realizado pruebas PCR a la
poblacion de salvadorefia, de forma
gratuita, con el objetivo de

identificar casos de COVID-19.37

Plan entrega de los kits anti
COVID-19 y kits antivirales
Molnupiravir.

El medicamento es entregado por
los titulares de Salud en la puerta de
la casa de cada paciente. Se
dispone de una extensa logistica
qgue garantiza una distribucién con
agilidad y segura.38

cumplan las

N9 NOMBREDE LA VISION Y MISION OBJETIVOS Y PROYECTOS, PROGRAMAS O ANALISIS
INSTITUCION PRINCIPIOS PLANES
MISION PRINCIPIOS Plan Nacional de Vacunacion, que [El MINSAL vela por que se

medidas de|

bioseguridad, asi como los
planes y proyectos para el
bienestar de la salud de los|
salvadorefios, el cual trata de|
abarcar en todo el territorig

salvadorefio,

acatando

indicaciones de la OMS, para|

el resguardo de
también creando

la salud,
medidas

drasticas para evitar que el
virus COVID 19 se propague

en nuestro pais.

Sin embargo, en cuanto a I3
prevencion del virus COVID
19 el MINSAL ha realizado un
trabajo eficiente, debido a que

realizo en acciones
estrategias ante

Y

la crisis

emergente del COVID 19, es
importante para resguardar |2

vida de los salvadorefos.

38https://mww.presidencia.gob.sv/tag/plan-nacional-de-
vacunacion/#:~:text=El%20Plan%20Nacional%20de%20Vacunaci%C3%B3n,primer%20cas0%20de%20COVID%2D19.

37 https://www.salud.gob.sv/tamizajes-comunitarios-en-san-salvador/

Bhttps://www.salud.gob.sv/salud-inicia-entrega-de-los-nuevos-kits-celestes-anti-covid-19-que-contienen-el-antiviral-
molnupiravir/#:~:text=El%20Molnupiravir%20ha%20sido%20autorizado,a%20causa%20de%20la%20enfermedad.
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personal; transparente en el uso
de sus recursos financieros, que
brinde atencion integral en
salud, comprometida en la
mejora continua de la calidad de
sus servicios. Que afronte
desafios y retos para mejorar en
la implementacién de nuevas
estrategias sanitarias.

de salud
Transparencia
Creacion de un entorno
de confianza.

Solidaridad
Actitud de compromiso
y unidad entre los

actores de la Institucion
en busca de brindar
servicios de salud.3?

el COVID-19 a toda la poblacién
salvadoreiia, garantizando el
acceso oportuno a los centros de
vacunacion.*?

Plan Servicio de Dr. ISSS en linea
contacta a Doctor ISSS en Linea a
través de estos canales:

marca
127, opcién 2.

NOMBRE DE LA VISION Y MISION OBJETIVOS Y PROYECTOS, PROGRAMAS O ANALISIS
INSTITUCION PRINCIPIOS PLANES
MISION VALORES Plan de Tamizajes ISSS, para la | En el Instituto Salvadorefio
Somos una institucion miembro | Vocacion de servicio deteccibn de COVID-19, Las |[del Seguro Social, hal
3| INSTITUTO del Sistema Nacional de Salud, | Actitud constante de pruebas COVID se realizan |implementado medidas paral
SALVADORENO con vocacion de servicio basada | servir a los demas. diariamente en cabinas especiales y |priorizar la salud de las y los|
DEL SEGURO en los principios de la seguridad | Humanidad con todas las medidas de |derechohabientes, brindado)
SOCIAL social, la cual brinda una gestion | Cualidad que | bioseguridad en el entorno.40 trabajo de calidad para las
integral del riesgo en salud y | caracteriza al servidor personas que son victimas
prestaciones econdmicas a sus | del ISSS en el | Plan Jornadas de higienizacion |del virus COVID 19, vy
derechohabientes a través de | desempefio profesional. | en quiréfanos, es un |evitando que se propague el
un modelo de atencién integral | Equidad procedimiento de desinfeccién en |virus, para esto ha
en salud, que provee servicios | Otorgando a cada | los centros de atencion del ISSS se |implementado planes
con humanidad, calidad y | usuario lo que Ile | garantiza a las derechohabientes |estratégicos que apoyan a las|
calidez. corresponda en el | atenciones, disminuyendo el riesgo |y los derechohabientes.
momento en que lo | de contagio del COVID-19.41
VISION solicite. Pero refiriéndose al objeto de|
Llegar a ser una institucion | Calidez Plan ~ Vacunacion  vehicular, |estudio que es lal
orgullo de sus | Disposicion permanente | Unidad Médica Atlacatl implementa [naturalizacion de la
derechohabientes y de su | de brindar los servicios | la estrategia de vacunaciéon contra |prevencion de virus COVID|

19, por lo tanto, ha generado
el ISSS y la Unidad Médical
Atlacatl un desempefiado un
trabajo eficiente ante Il
pandemia COVID 19, siento
asi que cuenta con acciones|
especificas que busquen
proteger y prevenir a las y los|
derechohabientes y la salud.

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacion de la Licenciatura de Trabajo Social, en Proceso de Grado, Ciclo Il 2021.

39https://www. isss.gob.sv/institucion/marco-institucional/

40

https://www.isss.gob.sv/isss-mantiene-de-manera-permanente-tamizajes-para-la-deteccion-de-covid-19/

https://www.isss.gob.sviisss-realiza-jornada-de-higienizacion-en-quirofanos/

2

https://www.isss.gob.sv/unidad-medica-atlacatl-implementa-servicio-de-vacunacion-vehicular/
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1.4 CONSTRUCCION DE CATEGORIAS

Para el tema de investigacion se han seleccionado categorias que se identifican
con la problemética estudiada sobre “PREVENCION DEL VIRUS COVID -19 EN
EL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, UNIDAD MEDICA
ATLACATL, 2020” para ello se han tomado en cuenta las categorias de:
Prevencion, Virus y COVID-19, como producto de la teoria y lo que los
informantes claves manifiestan en sus narraciones para construir asi un analisis

y reflexién del tema de investigacion.
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TABLA 2

CONSTRUCCION DE CATEGORIAS PREVENCION, VIRUS Y COVID-19, SEGUN SIGNIFICADO, DEFINICION

TEORICA Y REFLEXION SOBRE LA INVESTIGACION.

CATEGORIA
== T T T . SIGNIFICADOS DE LOS P - REFLEXIONES DE EQUIPO
INFORMANTES SSRGS INVESTIGADOR
SUBCATEGORIA
El distanciamiento social como Los y las derechohabiente
i medida de prevencion, asi como el _ entrevistados tienen un
CATEGORIA uso de la mascarilla, toma de | Precauciones concepto valido sobre la
. temperatura y alcohol gel, las ] ) o prevencion del virus COVID -19,
Prevencion recomendaciones para | Medida o disposicion que | asi como las medidas de

SUBCATEGORIA

Precauciones y Efectos

derechohabientes, visitantes y
empleados, medidas enfocadas a
prevenir el contagio del virus.

Debido a que esta es una nueva
forma de vida a la que nos
debemos adaptar y la educacion,
promocion y resguardo de la salud,
asi como el riesgo de aquellos que
padecen de enfermedades
crénicas son mas propensas al
contagio del virus y puede
ocasionar la muerte en el peor de
los casos.

se toma de manera
anticipada para evitar que
suceda una cosa
considerada negativa, asi
como el cuidado y reserva
de una persona al hablar o
actuar para prevenir un
dafio o un peligro.

Efectos

Es el resultado, el fin,
la conclusién,

la consecuencia, lo
que se deriva de una
causa, por lo tanto, el

efecto en el virus COVID
19, si no se trata a tiempo
esos efectos causan
estragos en la salud de la
persona.

bioseguridad para el cuidado de
la salud, por lo tanto, acatan las
medidas que les brindan por la
Unidad Médica Atlacatl para
mantenerse el distanciamiento
social.

En la actualidad la sociedad
salvadorefia ha llegado a
normalizando el virus COVID
19, por lo que ya no tienen
miedo de contraer el virus
porque talvez la les dio y
piensan que los les dara
nuevamente, pero en otra
opinion siempre hacen un
llamado a protegerse y no dejar
las medidas de prevencion.
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CATEGORIA

SUBCATEGORIA

SIGNIFICADOS DE LOS
INFORMANTES

DEFINICION TEORICA

REFLEXIONES DE EQUIPO
INVESTIGADOR

CATEGORIA

Virus

SUBCATEGORIA

Victimas y Sintomas

Proporcionar a la poblacion los
medios necesarios adecuados
para mejorar su salud y ejercer un
mayor control sobre la misma. Mas
que todas las personas que tienen
enfermedades crénicas son las
mas vulnerables, y para
contrarrestar el virus siempre hay
gue hacer uso de las medidas de
bioseguridad y asi evitar que el
virus se propague, y mas si las
personas que adquieran el virus
son asintomaticas, estas contagian
a los demas.

Es una serie de cambios vy
variantes producidas por el virus,
relacionados o derivados desde el
punto de vista genético de cada
persona, la cual presenta una o
mas transformaciones que se
diferencian por su manifestacion.
Por lo consiguiente el nuevo virus
lo que hace es ser letal para ellos
porque no tiene muchas defensas,
en esos aspectos son las personas
con enfermedades crénicas estan
propensas y deberian cuidarse
mas.

Virus

Proceso que permite a las
personas incrementar el
control sobre su salud,
fomentando cambios en el
entorno, es un agente
infeccioso  microscopico
acelular que solo puede
replicarse dentro de las
células de otros
organismos.

Victimas

Persona fisica que directa
0 indirectamente  ha
sufrido dafio psicolégico,
fisico, entre otros que con
lleva a el sufrimiento.

Sintomas

es la referencia subjetiva
u objetiva que da un
enfermo de la percepcion
gue reconoce  como
andmala o causada por un

estado patolégico o una
enfermedad

La promocién de la salud en los
derechohabientes del ISSS
Unidad Médica Atlacatl es un
proceso fundamental, debido a
gue manifiestan que busca
contribuir con el bienestar de la
salud de las personas y de su
entorno de manera consciente,
es un trabajo grupal y equitativo
cuyo objetivo principal es
asegurar las condiciones
adecuadas para la salud; ante
las diferentes variantes que se
presentan debido al COVID-19.
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CATEGORIA B
- —— =~ 7 SIGNIFICADOS DE LOS P - REFLEXIONES DE EQUIPO
T INFORMANTES DIEF ISR 1 HRIR e INVESTIGADOISQg
SUBCATEGORIA

Impacto provocado debido a la | Es el espacio dentro de la | La situacion presentada debido
pandemia, asi como la | sociedad que un evento o | al COVID-19 cambié
CATEGORIA vulnerabilidad, acceso a los | una cosa ocupa, es decir | drasticamente, la forma de vida
servicios primarios que presenta la | las diferentes situaciones | de las personas de manera
COVID-19 poblacién, las repercusiones a | de tipo social, referidas al | general sus costumbres vy
largo plazo en todas sus | funcionamiento de la | tradiciones, al verse restringidas
dimensiones y sus diferentes | sociedad. por las medidas y acciones
contextos. tomadas para el cuidado y
Cambios y consecuencias | prevencion de la salud, al mismo
; Por lo que el gobierno de El | importantes en un | tiempo se adoptaron otros
SUBCATEGORIA Salvador en la constitucion de la | proceso o una situacion o | lineamientos en el ISSS sobre la

Causas y enfermedades

republica, en donde se establecen
los derechos fundamentales de las
personas, Al inicio de la aparicién
del virus si fueron muy buenas las
acciones que tomo el gobierno,
pero actualmente ya no se estan
enfocando en cuidar de la salud de
la poblacién. Al realizarse la
prueba del PCR y el resultado es
positivo el gobierno pone en
resguardo y dan incapacidad si
esta trabajando uno, el ministerio lo
respalda a uno, con la ventaja que
tanto la privada y publica no
pierden las personas sus trabajos

en la manera en que estos
son apreciados.

Accién y resultado de
evitar o disminuir la
propagacion de un
fenémeno fisico.

Es la separacion vy
restriccion de
movimientos de personas
gue estuvieron expuestas
a una enfermedad
infecciosa pero que no
presentan sintomas, para
observar si desarrollan la
enfermedad.

forma en la cual los
derechohabientes recibiran sus
controles médicos lo cual ha
provocado cambios que
significativos a la hora de recibir
sus consultas médicas asi como
el retiro de medicamento.

Fuente: Elaboracion propia por el equipo de investigacién de la Licenciatura de Trabajo Social, en Proceso de Grado, Ciclo Il 2021.
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RECOPILANDO DATOS DE LAS Y LOS INFORMANTES

Fuente: Fotografias tomadas en el pasillo del area del comedor de personal de la Unidad Médica Atlacatl
luego de realizar entrevista.

CAPITULON.°2

ESCENARIO, NARRACIONES, COMPARACIONES DE SIMILITUDES Y
DIFERENCIAS Y ANALISIS DE LA PREVENCION COVID 19

2.1. ESCENARIOS Y ENTORNO SOBRE LA PREVENCION DEL VIRUS DE
COVID-19
2.2. NARRACIONES DE CASOS DE OPINIONES INFORMANTES

2.3. COMPARACIONES DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE
INFORMANTES CLAVES CON BASE A CATEGORIAS

2.4. ANALISIS E INTERPRETACION SOBRE PREVENCION DEL VIRUS
COVID-19.
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CAPITULO N° 2

ESCENARIO, NARRACIONES, COMPARACIONES DE SIMILITUDES Y
DIFERENCIAS Y ANALISIS E INTERPRETACION DE LA PREVENCION
COVID 19

En el siguiente capitulo se describen los escenarios y entornos de la
investigacion, seguido del detalle de las narraciones referentes a los ocho
informantes claves y dos profesionales, ocho del sexo masculino y dos del sexo
femenino, asi como también la descripcibn comparativa de los casos mas
significativos con base a las categorias seleccionas durante el proceso de
recopilacion de informacion de quienes voluntariamente apoyaron a la realizacion
de éstas como una manera de contar su caso, su historia. Finalmente se hace un
andlisis de la interpretacion del objeto de estudio, asi como el punto de vista de
las y los informantes claves ante esta problematica.

Es importante mencionar que en este capitulo se expone de una forma mas
amplia la problematica del COVID-19 vivida y percibida en la Unidades Médica
Atlacatl, por medio de la informacién proporcionada por los informantes claves y
los profesionales de la Unidad Médica Atlacatl, todo esto por medio de técnicas
cualitativas aplicadas, como la entrevista en profundidad y la observacién no
participante, obteniendo informacion significativa que expone vivencias y casos

de COVID-19, especificamente dentro de la Unidad Médica Atlacatl.

2.1 ESCENARIOS Y ENTORNO SOBRE LA PREVENCION DEL VIRUS DE
COVID-19

La ubicacion e investigacion fue realizada en la Unidad Médica Atlacatl en el

pasillo del area del comedor de personal y en el area de emergencia no COVID-

19, como investigadoras logramos obtener acceso a este tipo de informacion,

previamente se hizo la entrevista en el lugar indicado, donde se podia tener
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apertura de los profesionales y la informacion se puede obtener con mayor

facilidad, ya que ellos tienen este tipo de informes, por ser profesionales de salud.

Para el caso de los ocho informantes claves son pacientes que en su mayoria
tienen sus controles en la Unidad Médica Atlacatl; para la realizacion del trabajo
de campo, en la cual se ejecuto las entrevistas a las y los informantes claves que
fueron contagiaron con el virus del COVID-19 y con la finalidad de obtener la
informacion veridica para la investigacion, en el Instituto Salvadorefio del Seguro
Social se tuvo a bien investigar en la Unidad Médica Atlacatl, en el lugar donde
se pudo hacer dichas entrevistas, en el cual nos dieron acceso para no intervenir
con las demés personas que se encuentran alli, tanto pacientes como personal

de dicha institucion.

Se hizo la investigacion dentro de la Unidad Médica Atlacatl; pero los informantes
claves viven en las colonias Montes de San Bartolo V, Prados de Venecia IV,
pertenecientes al municipio de Soyapango, Departamento de San Salvador; asi
como Colonia Atlacatl, Ciudad Delgado, Residencial Montelimar y Colonia

Zacamil del municipio de Mejicanos.

Para realizacion de dicha investigacién se utilizé la técnica de entrevista en
profundidad para que las y los informante claves expresaran sus vivencias y
experiencias entorno al virus, seleccionando para ello a los derechohabientes
gue fueron casos positivos de COVID-19, mencionados por los profesionales de
la institucién, se abordd a las personas que estan involucradas en este tema, asi
como un formato de entrevista que se elabor6 tanto para los informantes
profesionales de la institucion, como a los informantes claves en la prevencion

del COVID-19 y de esa manera poder robustecer la investigacion.
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2.1.2 LOS ACTORES SOCIALES Y SUS RELACIONES

Entre los actores sociales inmersos y que se relacionan con la investigacion se
seleccionaron diez informantes claves, de los cuales dos son profesionales que
conocen Yy viven las experiencias relacionadas en el tema del COVID-19, y los

ocho derechohabientes que presentaron caso positivo al COVID-19.

Teniendo establecidos los/las informantes claves de la investigacién, se realiza
las primeras ocho intervenciones en el pasillo del comedor de personal, en donde
se pudo interactuar con cada uno de los informantes sobre el tema de prevencion
del COVID-19 y de como les afecto en sus vidas, con los profesional se obtuvo
apertura con un doctor y una Licenciada en Trabajo Social, quienes realizan sus
informes a diarios en torno a esta pandemia que estamos viviendo en la
actualidad y cual es su percepcién como profesionales ante estos casos, que en

el Ultimo afio han aumentado.
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2.2 NARRACIONES DE CASOS DE OPINIONES INFORMANTES

A continuacion, se presentan las narraciones las cuales se realizaron en las
fechas del veinticuatro de enero hasta once de febrero del afio dos mil veintidos
y los datos brindados por los/as informantes claves y secundarios, quienes nos
autorizaron dar a conocer sus nombre reales en la investigacion, quienes fueron
seleccionados de acuerdo a los criterios especificos requeridos, para su
participacion en el desarrollo investigativo, de esta manera lograr que la
investigacion se realice adecuadamente y se confirme la veracidad de los datos
sobre la tematica abordada; presentando asi principalmente la interpretacion que
realizan los diferentes profesionales que laboran en el ISSS, Unidad Médica
Atlacatl e informantes claves, en donde exponen el protocolo implementado y las
medidas de bioseguridad, los diferentes puntos de vista y las acciones que
realizan para prevenir los contagios, esto para alertar e informar a la poblacion
de derechohabientes sobre la toma de las precauciones adecuadas que permiten
proteger y cuidar a quienes los rodean, evitando asi la propagacion del virus
COVID-109.

Dieron a conocer a la poblaciéon por medio de las redes sociales y a través de
jornadas informativas presenciales, una serie de directrices ejecutadas por las
autoridades sanitarias que contribuyan a la desaceleracion y propagacion del
SARS-CoV-2, ademas de manifestar la relacion que tienen los diferentes factores
sociales y las causas que estas presentan actualmente en cuanto al uso de las

medidas de bioseguridad.
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Caso 1: “Actualmente no se cumple con un plan eficiente de prevencion”

GENERALIDADES

Nombre: Ovidio Rodriguez Fuentes
Sexo: Masculino
Edad: 55 anos

Nivel de estudio: | Bachiller

Ocupacioén: Empleado

Usuario: Beneficiario

Fuente: Elaboracién por parte del equipo de investigacion de la Licenciatura en Trabajo Social en Proceso de
grado ciclo II, 2022.

El Sr. Ovidio Rodriguez es un derechohabiente del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social Unidad Médica Atlacatl, quien asiste a sus citas médicas, retiro de
medicamentos y chequeos médicos constantemente, hace uso de los diferentes

servicios en salud que ofrece la Unidad Médica.

1. CATEGORIA DE ANALISIS: Prevencion

SUB-CATEGORIA: Precauciones y Efectos

Al Sr. Ovidio se le realizo la pregunta que es prevencién del COVID-19 por lo cual
hay personas que no cumplen con las medidas de bioseguridad por lo tanto no

son suficientes para resguardar como deberia de ser nuestra salud.

“Actualmente no se cumple con un plan eficiente de prevencién” ya que con la apertura de la
consulta externa no se cumple con el distanciamiento fisico como medida de prevencién;
solamente se utiliza la mascarilla, toma de temperatura y alcohol gel.”
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Al preguntarle al derechohabiente Ovidio Rodriguez sobre qué alternativas de
solucion considera factibles para que ya no se propague mas el Virus COVID-19

hacia las personas en los medios de transporte publico.

“Seguir las recomendaciones siempre de la mascarilla sobre todo el alcohol gel, estas son las
Unicas alternativas para que no le siga dando eso a uno (COVID).”

2. CATEGORIA DE ANALISIS: Virus
SUB-CATEGORIA: Victimas y Sintomas

Ovidio Rodriguez en cuanto al virus considera que todas las personas ante este

acontecimiento no esperado en la sociedad. Responde

"Las razones por las que no se esperaba esta enfermedad era que nadie se esperaba esta
enfermedad, oiamos que la enfermedad venia lejos en otros paises creiamos que no iba a venir
a aqui"

Segun Ovidio sientes que su forma de prevenir puede influye para que las demas

personas no se contagien. Por lo que respondio:

"Si influye porque como vuelvo a repetir nadie se quiere morir y uno tiene que ser ejemplo para
las demas personas, tanto en casa como afuera."

3. CATEGORIA DE ANALISIS: COVID 19
SUB-CATEGORIA: Causay Enfermedades

Al Sr. Ovidio Rodriguez se le realizd la pregunta si tiene conocimiento sobre
cuales son algunas de las leyes o decretos creadas por el gobierno para disminuir

el aumento de contagios, agrega que si tiene conocimiento y comenta:

“Al principio salieron los decretos, pero ya no le dieron seguimiento un ejemplo de eso fue
cuando dijeron que en los microbuses solo fueran sentados un asiento de por medio, pero
después ya no, de ahi cuidese quien quiera”
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Tras la aparicion de esta enfermedad y consultarle si el virus COVID-19 ha sido
un tema que ha generado, conversacion en su circulo social de amigos, trabajo

o familia comparte que si es un tema que ha generado mucho de qué hablar.

“Claro que, si por la misma enfermedad que lo mata a uno, nadie se quiere morir”

Caso 2: “Es una nueva forma de vida a la que nos debemos adaptar”.

GENERALIDADES

Nombre: Pablo Enrique Parada Menéndez
Sexo: Masculino
Edad: 58 anos

Nivel de estudio: | Bachiller

Ocupacion: Empleado

Usuario Beneficiario

Fuente: Elaboracion por parte del equipo de investigacion de la Licenciatura en Trabajo Social
en Proceso de grado ciclo I, 2022.

El Sr. Pablo Parada es una de las personas derechohabientes que asiste a sus
controles médicos y retiro de medicamentos, en el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social Unidad Médica Atlacatl, constantemente hace uso de los
diferentes servicios médicos que presta la institucion tomando siempre las

medidas de bioseguridad que se requieren al momento del ingreso.
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1. CATEGORIA DE ANALISIS: Prevencién
SUB-CATEGORIA: Precauciones y Efectos

Deben ponerse en practica todas las medidas de prevencion como el uso de
mascarilla, alcohol gel, caretas entre otras medidas de bioseguridad de esta

forma evitar que los contagios incrementen.

“Cuidarme adecuadamente, cuidar de quienes nos rodean, usar la mascarilla adecuadamente,
lavarnos las manos con agua y jabon entre otras medidas”

Al preguntarle al Sr. Pablo Parada sobre cuales alternativas de solucién
considera factibles para que ya no se propague el virus COVID-19 en los medios

de transporte publico expresa:

“Considero que es complicado ofrecer alternativas debido a que la mayoria de personas no
cuentan con su propio medio de transporte lo cual dificulta que se puedan trasladar a su lugar
de trabajo, estudio o cualquier otra actividad que deben realizar, este es un tema cultural, en el

cual la prevencion y el uso de las medidas de bioseguridad y cuidado personal son los
principales factores,”

2. CATEGORIA DE ANALISIS: Virus
SUB-CATEGORIA: Victimas y Sintomas

El Sr. Pablo Parada en cuanto a las razones por las cuales las personas son
consideradas vulnerables resalta el riesgo que muestran todas las personas sino

acatan las medidas preventivas.

“Al inicio los adultos mayores eran la poblacion de personas mas vulnerables a contraer el virus,
también las personas que padecen enfermedades crénicas, pero si no tomamos en cuenta las
medidas de bioseguridad todos somos vulnerables”
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Al preguntarle al Sr. Pablo parada si considera que su forma de prevenir influye
para que las demas personas no se contagien, comenta que Si es como una

forma de cuidado mutuo.

“Considera que, si usando la mascarilla adecuadamente cuido de mi y de las personas que me
rodean, en el hogar luego de llegar de mi trabajo me realizo mi aseo personal me desinfecto y
pongo en practica las medidas preventivas”

3. CATEGORIA DE ANALISIS: COVID 19
SUB-CATEGORIA: Causay Enfermedades

Al preguntarle al Sr. Pablo Parada si tiene conocimientos sobre las leyes que
velen por el debido cumplimiento de los derechos de las personas agrega que si
y considera que el Estado ha realizado buenas acciones para disminuir el

aumento significativo de los contagios.

“La Constitucion de la republica, en donde se establecen los derechos fundamentales de las
personas”

Al preguntarle sobre el COVID-19 ha sido un tema de conversacion manifiesta
gue si en su circulo social, con sus amigos, compafieros de trabajo y familia

desde su inicio, hasta la fecha.

“Por los efectos que ha tenido en nuestra vida, los cambios que hemos experimentado, aunque
en muchas ocasiones tratamos de no hablar de ello y evitar ver las noticias y realizar
actividades que nos transmitan tranquilidad”
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Caso 3: “Considero que es importante hacer un llamado a la poblacion”

GENERALIDADES

Nombre: Rey David Noches Pefia
Sexo: Masculino
Edad: 51 afos

Nivel de estudio: | Bachiller

Ocupacion: Empleado

Usuario Beneficiario

Fuente: Elaboracién por parte del equipo de investigacion de la Licenciatura en Trabajo Social en Proceso
de grado ciclo IlI, 2022.

El Sr. Rey David Noches derechohabiente del Instituto Salvadorefio del Seguro
Social Unidad Médica Atlacatl, debe asistir constantemente a sus citas médicas
y retiro de medicamentos hace uso de los diferentes servicios en salud que ofrece
la Unidad Médica Atlacatl tomando en cuenta todas las medidas de bioseguridad
que le permitan resguardar su salud y la de quienes lo rodean de esta forma evitar
contagiarse.

1. CATEGORIA DE ANALISIS: Prevencién
SUB-CATEGORIA: Precauciones y Efectos

El informante manifiesta que para prevenir el virus es importante hacer el uso
adecuado de cada una de las diferentes medidas de prevencién que evitan el

contagio y disminuyen su riesgo.

“Es el autocuidado y practica de las medidas que contribuyen con el bienestar de las personas”
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Al preguntarle al Sr. Rey David Noches que alternativas de solucion considera
factibles para que ya no se propague mas el virus en los medios de transporte
publico, comenta que es necesario siempre llevar mascarilla, hacer uso de
alcohol gel, mantener siempre el distanciamiento fisico, entre otros y evitar de

esta forma que mas personas continden contagiandose.

“Hacer uso de todas las medidas preventivas posibles, es deber de cada persona cuidarse y
responsabilizarse de su bienestar. Considero que es importante hacer un llamado a la poblacién
y a los empresarios a que no saturen las unidades de transporte, esto como una medida de
prevenir contagios”

2. CATEGORIA DE ANALISIS: Virus
SUB-CATEGORIA: Victimas y Sintomas

Las razones por las que las personas son consideradas vulnerables dependen
de muchos factores que influyen de manera negativa en la salud de quienes

presentan la enfermedad.

“Por padecer de alguna enfermedad crénica o que requiera de algin medicamento para ser
tratada, las personas con las defensas bajas y las personas adultas mayores”

Al preguntarle al Sr. Rey David Noches sobre como influye su forma de
prevencion en las demas personas agrega que contribuye para que no se
contagien por el virus COVID-19 y evitar que esta enfermedad siga

propagandose.

“Si porque protejo mi salud y promuevo el autocuidado, evitando adquirir el virus y contagiar a
las demas personas”
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3. CATEGORIA DE ANALISIS: COVID 19
SUB-CATEGORIA: Causay Enfermedades

Las iniciativas de ley que han surgido a partir de toda la situacion presentada por
el COVID-19 y decretos creados por el gobierno para prevenir los contagios por
esta enfermedad permitieron que la poblacion acatara las medidas de

bioseguridad debido a que la prevencidn es un tema de interés para la poblacion.

“Las medidas tomadas por el gobierno fueron buenas tanto al inicio de la enfermedad como
durante el avance de los contagios, ayudaron a prevenir muchos problemas y combatir la

propagacion del virus, las acciones fueron adecuadas y se resguardo la salud de la poblacion”

Al preguntarle si el COVID-19 ha sido un tema de conversacion en su familia,
comparte que si ha sido un tema de conversacién y que en la familia todos han
presentado la enfermedad de forma leve lo cual les ha permitido conocer un poco
mas sobre el desarrollo de la enfermedad.

“Si ha sido un tema de conversacion tanto en el trabajo como en la familia todos nos

contagiamos y costo mucho recuperarnos y en el trabajo también muchas personas se pusieron
muy mal de salud e incluso los llevo a la muerte”.

Caso 4: “Sancionar a todas aquellas personas que no hacen uso
adecuado de la mascarilla”
GENERALIDADES

Nombre: Carlos Alberto Caravantes
Sexo: Masculino
Edad: 51 afos

Nivel de estudio: | Universitario

Ocupacion: Lic. Ciencias Juridicas, Beneficiario

Usuario: Derechohabiente

Fuente: Elaboracion por parte del equipo de investigacion de la Licenciatura en Trabajo
Social en Proceso de grado ciclo I, 2022.
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El Sr. Carlos Carabantes es una de las personas derechohabientes que asiste a
sus controles médicos y retiro de medicamentos, en el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social Unidad Médica Atlacatl, constantemente hace uso de los
diferentes servicios médicos que presta la institucion tomando siempre las

medidas de bioseguridad que se requieren al momento del ingreso.

1. CATEGORIA DE ANALISIS: Prevencién
SUB-CATEGORIA: Precauciones y Efectos

Segun la narracion del usuario que entre las alternativas de solucion
consideradas factibles para que ya no se propague mas el virus del COVID-19
hacia las personas en los medios de transporte publico, hay que acatar las
medidas preventivas, no quitarse la mascarilla y hacer uso adecuado de todos
los insumos preventivos que ayuden a disminuir el contagio del virus, asimismo

considera:

“Sancionar a todas aquellas personas que no hacen uso adecuado de la mascarilla”.
2. CATEGORIA DE ANALISIS: Virus

SUB-CATEGORIA: Victimas y Sintomas

El usuario como Licenciado en Ciencias Juridicas, y conocedor de las leyes en
el cumplimiento de los derechos de las personas en materia de prevencion del
COVID-19, nos dice que la constitucion de la Republica en el art.1 y art.65. El
derecho a la vida, a la salud, codigo de salud, cédigo de trabajo, pero los

principales consisten en:

“Es obligacion del Estado asegurar a los habitantes de la Republica el goce de la salud.”
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“La salud de los habitantes de la Republica constituye un bien puablico. El Estado y las personas
estan obligados a velar por su conservacioén y restablecimiento. El Estado determinara la
politica nacional de salud y controlara y supervisara su aplicacion.”

3. CATEGORIA DE ANALISIS: COVID 19

SUB-CATEGORIA: Causay Enfermedades

El beneficiado considera que las razones por las que las personas son
consideradas vulnerables ante este acontecimiento no esperado en la sociedad,
es porque personas que no se cuidan adecuadamente ni ponen en practica las
medidas de bioseguridad personal y que no toman conciencia de lo grave que es
esta enfermedad, ya que muchas son adultas mayores o tienen enfermedades

graves.

“No toman conciencia de lo grave que es esta enfermedad”.

CASO 5: "Ha observado a personas sin mascarilla que abordan el

transporte publico”

GENERALIDADES

Nombre: Brenda Carolina Ventura Santos
Sexo: Femenino
Edad: 30 afos

Nivel de estudio: | Bachiller

Ocupacion: Empleada

Usuario: Derechohabiente

Fuente: Elaboracién por parte del equipo de investigacion de la Licenciatura en
Trabajo Social en Proceso de grado ciclo I, 2022.
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La sefiorita Brenda Ventura es una derechohabiente del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social Unidad Médica Atlacatl, quien asiste a sus citas médicas, retiro de
medicamentos y chequeos médicos constantemente, hace uso de los diferentes
servicios en salud que ofrece la Unidad Médica.

1. CATEGORIA DE ANALISIS: Prevencién

SUB-CATEGORIA: Precauciones y Efectos

La usuaria participante de la investigacion, manifiesta que poner en practica
todas las medidas de bioseguridad y hacer uso responsable de la mascarilla,
alcohol gel y otras medidas de proteccion, en el area de trabajo son
fundamentales para el cuidado personal y el de las demas persona, comenta que
en algunas ocasiones ha observado a personas sin mascarilla que abordan el
transporte publico o personas que van tosiendo, este tipo de actitudes incide de
manera negativa en la salud de las demas personas que protegen.

“Ha observado a personas sin mascarilla que abordan el transporte
publico”.

2. CATEGORIA DE ANALISIS: Virus

SUB-CATEGORIA: Victimas y Sintomas

Considera que al cuidar de nuestra salud cuidamos la salud de las demas
personas, cuando se busca el bienestar de las demas personas evitamos ser
victimas del virus y de todas las variantes que se han venido presentando y que
estan afectando aun mas la salud de la poblacion, es importante hacer el correcto

uso de todas las medidas de bioseguridad.

“Al cuidar de nuestra salud cuidamos la salud de las demas personas, es importante hacer el
correcto uso de todas las medidas de bioseguridad para evitar las enfermedades”
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3. CATEGORIA DE ANALISIS: COVID 19
SUB-CATEGORIA: Causay Enfermedades

La usuaria considera que las personas que presentan mayor vulnerabilidad a
contraer el virus, son las personas que tienen enfermedades cronicas, adultos
mayores, niflos, mujeres embarazadas entre otras, el cuidado siempre no se
debe dejar de lado, se deben poner en practica todas las medidas que ayuden al

cuidado de la salud.

"El cuidado siempre debe estar, no se debe dejar de lado”

CASO 6: “La gente piensa que se siente segura por que tiene la vacuna”

GENERALIDADES

Nombre: José Rafael Sanchez Martinez
Sexo: Masculino
Edad: 31 afos

Nivel de estudio: | Universitario

Ocupacion: Empleado

Usuario: Derechohabiente

Fuente: Elaboracién por parte del equipo de investigacion de la Licenciatura en Trabajo Social en Proceso
de grado ciclo II, 2022.

El Sr. José Sanchez derechohabiente del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
Unidad Médica Atlacat, debe asistir constantemente a sus citas médicas y retiro
de medicamentos hace uso de los diferentes servicios en salud que ofrece la
Unidad Médica Atlacatl tomando en cuenta todas las medidas de bioseguridad
gue le permitan resguardar su salud y la de quienes lo rodean de esta forma evitar

contagiarse.
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1. CATEGORIA DE ANALISIS: Prevencién
SUB-CATEGORIA: Precauciones y Efectos

El usuario manifiesta que con respecto a las variantes del virus piensa que se
pueden controlar los contagios siempre y cuando se haga uso responsable de
todas las medidas de bioseguridad, y culturizarnos un poco con esta informacion.
es importante brindar jornadas socioeducativas sobre la prevencién vy
conocimiento del virus; por el momento las personas que salen positivas el
gobierno las pone en resguardo y las personas no pierden su trabajo, tanto en el
sector publico como en el privado. Las medidas preventivas tienen una fuerte
relacion con la economia de las familias y las personas con enfermedades
cronicas este virus es letal para ellos/as, motivo por el cual deben cuidarse adn

mas.

“Es importante informarse sobre este tema”.

“Las personas que se encuentran mas vulnerables son las personas
que padecen enfermedades crénicas como: diabetes, cancer,
problemas de asma, bronco espasmos o cualquier otra enfermedad”.

2. CATEGORIA DE ANALISIS: Virus
SUB-CATEGORIA: Victimas y Sintomas

El usuario comenta que la gente le da igual todo y ya no le toma importancia, se
quita la mascarilla, tose y la gente piensa que se siente segura por que tiene la
vacuna, se han puesto la primera, segunda o tercera dosis, piensan que ya no

pueden morir de esa enfermedad.

“La gente piensa que se siente segura por que tiene la vacuna”.
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3. CATEGORIA DE ANALISIS: COVID 19
SUB-CATEGORIA: Causay Enfermedades

El usuario comenta que los sintomas de ansiedad por la pandemia de
COVID-19y la enfermedad cronica en las personas que tiene diabetes, que tiene
cancer, problema de asma, bronco espasmos que tiene otras enfermedades, que
este nuevo virus lo que hace es ser letal para ellos porque no tiene muchas
defensas, en ese aspecto son las personas con enfermedades cronicas estan
propensas y deberian cuidarse mas. los derechohabientes de la Unidad Médica
Atlacatl pueden tener el nivel de gravedad de la ansiedad por COVID-19, son

mas prevalentes los niveles moderados y severos.

“Las personas con enfermedades cronicas estan propensas y deberian cuidarse mas.”

CASO 7: “La forma mé&s adecuada para prevenir la enfermedad, es
haciendo uso adecuado y responsable de todas las medidas de

bioseguridad”

GENERALIDADES

Nombre: Guillermo Antonio Coto Alfaro
Sexo: Masculino
Edad: 51 afos

Nivel de estudio: | Bachiller

Ocupacion: Empleado

Usuario: Derechohabiente

Fuente: Elaboracion por parte del equipo de investigacion de la Licenciatura en
Trabajo Social en Proceso de grado ciclo 11, 2022.

Guillermo Antonio derechohabiente de la Unidad Médica Atlacatl, hace uso de las

medidas de bioseguridad para protegerse del virus CODIV-19, el cuidarse implica
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también educarse para el cuidado personal y de la familia, el aislamiento es

importante para no contagiarse, mas cuando se abordan el transporte publico.

1. CATEGORIA DE ANALISIS: Prevencién
SUB-CATEGORIA: Precauciones y Efectos

El informante comparte que la forma més adecuada para prevenir la enfermedad,
es haciendo uso responsable de todas las medidas de bioseguridad, siempre
aplicar en sus manos alcohol gel cuando tiene contacto con algun objeto o
papeleria y demas compaferos de trabajo, con este tipo de actitudes se cuida y
cuida de quienes lo rodean.

“El cuidado que las personas deben tener, cuando viajan en el transporte publico este deberia
ser mas fuerte, pero muchas veces se ve afectado por nuestra falta de compromiso”.

Al preguntarle a Guillermo cuales son las horas que se encuentra con mayor
demanda la atencién de contagios en emergencia COVID de la Unidad Médica

Atlacatl, el opina:

“Mas que todo en el transcurso de la mafiana se ha observado mas, los dias lunes y
viernes son los mas dias que se mantiene lleno la unidad.”

2. CATEGORIA DE ANALISIS: Virus
SUB-CATEGORIA: Victimas y Sintomas

Existen iniciativas de Ley y Decretos que el gobierno ha creado para que en la
sociedad disminuya la cantidad de contagios y no cause dafos en la poblacién
salvadorefia. Manifiesta que hoy en dia hablar de prevencion es necesario,
debido a que es un tema de mucha relevancia por la gravedad que este virus

presenta a nuestra sociedad, en el pais y a nivel mundial.
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“Si hay un decreto que el gobierno impuso para que el virus no causara mas contagios,
pero no sé cual es, pero si existe ese decreto.”

El circulo de amigos de Guillermo es reducido ya que el trabajo para la mayor
parte de tiempo, pero al preguntarle si el virus COVID-19 ha sido tema de
conversacion en tu circulo de amigos agrega que si y que no solo con ellos y

ellas, sino también con su familia:

“Si, hace poco mi hija salié positiva, mi otra hija no yo ando con tos en estos momentos,
pero no sé si me va a dar siempre hay momento que se tocan esos temas.”

3. CATEGORIA DE ANALISIS: COVID 19
SUB-CATEGORIA: Causay Enfermedades

En nuestra sociedad hace falta trabajar en las medidas de bioseguridad, la
aparicion del virus ha sido tema que ha generado muchos cambios en la vida de
las personas, ademas considera lo siguiente mas aun si padecen de algun tipo
de enfermedad crénica o que necesite ser tratada, pues presentan mayor riesgo

de contagio y lo mas fatal la muerte.

“Supuestamente dicen que cuando tenemos las defensas bajas somos mas propensas
adquirir el virus, como los adultos mayores y los que tiene enfermedades crénicas mas
propensas”
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Caso 8: “Hay que concientizar a las personas sobre |la prevencion”

GENERALIDADES

Nombre: Raul Orlando Navarrete
Sexo: Masculino
Edad: 55 anos

Nivel de estudio: | Bachiller

Ocupacion: Empleado

Usuario: Beneficiario

Fuente: Elaboracién por parte del equipo de investigacién de la Licenciatura en Trabajo Social en Proceso

de grado ciclo IlI, 2022.
Raul Navarrete es un Beneficiario del ISSS, por lo que recibe sus controles
médicos, asi como los medicamentos en la Unidad Médica Atlacatl. Expresa que
para él es importante tratar los diferentes temas de prevencién contra el virus
COVID 19 que afectan a la poblacion salvadorefia en especial a los adultos

mayores y las personas con enfermedades cronicas.

1. CATEGORIA DE ANALISIS: Prevencién
SUB-CATEGORIA: Precauciones y Efectos

Comenta que la prevencion es necesaria para evitar contraer el virus,
principalmente las escuelas deben contribuir con las medidas y acciones

encaminadas a la prevencién de manera conjunta.

“Hay que concientizar a las personas sobre la prevencion, principalmente las escuelas deben
contribuir con las medidas y acciones encaminadas a la prevencién de manera conjunta.”

Dentro de esta categoria también se toman en cuenta qué alternativas de

solucion consideradas factibles para que ya no se propague mas el virus del
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COVID-19 hacia las personas en los medios de transporte publico, por lo que

considera importante las medidas de bioseguridad.

“Distanciamiento y untada de alcohol, la mascarilla, pero sobre todo el distanciamiento porque
en la actualidad vienen llenos los buses del transporte colectivo.”

2. CATEGORIA DE ANALISIS: Virus
SUB-CATEGORIA: Victimas y Sintomas

Al preguntarle a Raul si el usuario que el Estado esta realizando acciones para
disminuir los contagios en el transporte publico, para evitar enfermedades a raiz
del COVID 19, respondio:

“Yo como usuario del transporte publico considero que no esta haciendo nada
en ese aspecto.”

Al preguntarle si existe tema de conversacion en tu circulo de amigos o familia
acerca del virus COVID-19 ha sido, siendo un tema que trata de la salud, asi

como las causas y enfermedades que se desencadenan cuando se tiene el virus.

“Conversacion y tal vez hasta luto porque se han muerto personas cercanas a mi
nacleo familiar.”

3. CATEGORIA DE ANALISIS: COVID 19
SUB-CATEGORIA: Causay Enfermedades

El informante clave incide que las razones de ser victimas del virus COVID 19,
son consideradas vulnerables ante este acontecimiento no esperado en la

sociedad:

“Quizés porque no estamos protegidos con nuestras defensas y nos volvemos vulnerables.”

Comenta que tu forma de prevenir es utilizando las medidas de bioseguridad para
no ser victima del virus, al preguntar le si cree que influye para que las demas

personas no se contagien. Por lo que responde:
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“Si, porque realmente usando la mascarilla, alcohol gel y careta es una forma de prevenirlo.”

Caso 9: “No confid en un 100% en todas esas fuentes informativas”

GENERALIDADES

Nombre: Glenda del Rosario Landaverde Gonzalez
Sexo: Femenino
Edad: 50 afnos

Nivel de estudio: | Universitaria

Ocupacion: Trabajadora Social ISSS

Usuario: Derechohabiente

Fuente: Elaboracion por parte del equipo de investigacion de la Licenciatura en Trabajo Social en Proceso

de grado ciclo II, 2022.
Glenda Landaverde es una sefiora, quien actualmente es empleada de ISSS en
la Unidad Médica Atlacatl, Licenciada en Trabajo Social, fue paciente positivo del
virus COVID 19. Expresa que para ella es importante tratar este tema Prevencién
y concientizar a las personas que el virus afecta a la poblacion salvadorefia en

general y a nivel mundial.

1. CATEGORIA DE ANALISIS: Prevencién
SUB-CATEGORIA: Precauciones y Efectos

La Licda. Glenda Landaverde comenta que las noticias e informacion
proporcionada sobre el covid-19, por cientificos y otros expertos en salud

gubernamentales, en lo personal la Licenciada responde:

“No confié en un 100% en todas esas fuentes informativas ya que con las
noticias no hay mayor confiabilidad pasan varios dias que no proporcionan datos
actualizados.”
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Se le pregunto a la Licenciada, Cuéles alternativas nos podria plantear para que
se contrarreste la prevencion del virus COVID -19, respondio:
“No puedo plantear alternativas para contrarrestarla prevenciéon del virus covid-19, ya que
contrarrestar es disminuir la influencia de cierta cosa en este caso la prevencion, la cual no la

podemos disminuir por lo contrario podemos contrarrestar el exceso de contagios, poniendo
siempre en practica todas las medidas que ya conocemos.”

2. CATEGORIA DE ANALISIS: Virus
SUB-CATEGORIA: Victimas y Sintomas

Brevemente la profesional expresa que el entorno social influye en el alto namero
de contagios en nuestro pais, siendo asi las realizaciones de reuniones masivas
en ciertas actividades en las que no existe el distanciamiento social, no hay uso

de mascarillas, y también:

“Falta de concientizacion por parte de la sociedad en su
mayoria nos conlleva al aumento de contagios”.

Considera usted Licenciada que el entorno social influye a que se contagien las
personas por no tomar las medidas adecuadas sobre prevencion del virus del
covid-19. Por lo que Respondio:

“El entorno social influye en cuanto que a pesar que tenemos un alto numero de contagios en
nuestro pais, la sociedad continlia realizando fiestas patronales, celebraciones culturales,
celebraciones familiares, contindan las reuniones masivas en ciertas actividades en las que no
existe el distanciamiento social, no hay uso de mascarillas, todo este incumplimiento y falta de
concientizacién por parte de la sociedad en su mayoria nos conlleva al aumento de contagios”.
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3. CATEGORIA DE ANALISIS: COVID 19
SUB-CATEGORIA: Causay Enfermedades

La Licenciada expresa que las autoridades le toman mayor importancia a esta
problemética por que la poblacion en general son victimas del virus, el gobierno

trato de mantener una estadistica de contagios no tan alta.

“Inicialmente le dieron un buen manejo a la pandemia implementando medidas restrictivas las
cuales la poblacion se vio obligada a cumplirlas, con lo cual se logré una estadistica de
contagios no tan alta, hubo capacidad de atencion para todas las personas.”

Al preguntar le ha Licenciada qué tipo de medidas preventivas ha realizado la
instituciéon ISSS en la Unidad Médica Atlacatl para contrarrestar la prevencion del

virus Covid-19, por lo que respondié:

“Tiempo atras se estuvo atendiendo el 50% de la consulta virtual y el 50% presencial. Toma de
temperatura, Uso de alcohol gel, Se exige el uso de mascarilla. Se trata en lo posible evitar.
aglomeracion de personas. No se permite ingresar acompafiantes solo en casos especiales.

Vacunacion”

Caso 10: “La concientizacion es una responsabilidad de todos”.

GENERALIDADES

Nombre: Carlos Eduardo Rios Marquez
Sexo: Masculino
Edad: 58 afios

Nivel de estudio: | Universitario

Ocupacion: Doctor ISSS

Usuario: Derechohabiente

Fuente: Elaboracion por parte del equipo de investigacion de la Licenciatura en Trabajo Social
en Proceso de grado ciclo I, 2022.
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Carlos Rios, Doctor de la Unidad Médica Atlacatl, expresa que, si ha atendido
Casos por COVID 19 positivos, son los que reporta la epidemidloga cada vez que
realiza pruebas de PCR o de Antigenos, hace hincapié que el tema de prevenir

el virus COVID 19 es importante nuestra salud y asi evitar ser contagiados.

1. CATEGORIA DE ANALISIS: Prevencién
SUB-CATEGORIA: Precauciones y Efectos

El Doctor Rios considera que las conductas en las personas, influyen para que

sean menos los casos de contagio de covid-19 y comenta que:

“La concientizacion de que esta es una responsabilidad de todos, el hecho de usar mascatrilla
en todo momento cuando se sale de la casa y principalmente a la hora de presentarse al
trabajo, a la hora de ingerir los alimentos de hacerlo guardando la distancia y no estar hablando
con los demas compafrieros.”.

Se le Pregunto al Doctor, si el confia en las fuentes proporcionan noticias e
informacion precisa sobre el covid-19. Por lo que respondio:

“La verdad que la informacion mas fiable que se puede obtener es a través de la organizacion
mundial de la salud en sus canales y sus redes sociales oficiales, asi como los epidemiélogos y
cientificos internacionales y a nivel nacional, pues la informacién es un poco mas escueta y
sesgada, pero hay un poco més de informacién.”

2. CATEGORIA DE ANALISIS: Virus
SUB-CATEGORIA: Victimas y Sintomas

Al preguntarle al profesional del ISSS, que los factores que inciden para que se
tomen las medidas de prevencion adecuadas del virus covid-19 en la sociedad,

responde:

“Pues basicamente es que la poblacion sepa y este informada a cerca de los virus y las
caracteristicas de los modos de transmision también el hecho de como prevenirlo y que
tengamos poder adquisitivo para poder adquirir insumos para poder prevenir la adquisicion del
virus como por ejemplo mascarillas.”
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Al preguntarle al Doctor Rios, si el entorno social influye a que se contagien las
personas por no tomar las medidas adecuadas sobre prevencion del virus del
covid-19.

“En primer lugar, que la gente no capta la magnitud de la epidemia, hay personas que no
utilizan las medidas de bioseguridad y eso los hace mas vulnerables a infectarse y también es
el grado de conocimiento de la enfermedad porque el hecho de que uno no presente sintomas

no quiere decir que también no sea portador porque puede haber formas de personas
asintomaticas.”

3. CATEGORIA DE ANALISIS: COVID 19
SUB-CATEGORIA: Causay Enfermedades

La opinion del doctor en cuanto a la pregunta realizada considera que las
autoridades le toman mayor importancia a esta problematica, manifiesta que
ultimadamente en esta tercera y cuarta ola se han disminuido las medidas y no
se han seguido realizando los cordones sanitarios, cuarentenas focalizadas

y tamizajes selectivos, la pandemia sigue su curso y las personas se siguen
infectando.

“Pues la problematica es real y si le tomamos importancia el problema es que ultimadamente en
esta tercera y cuarta ola se han relajado todavia mas las medidas y no se han hecho como por

ejemplo los cordones sanitarios, cuarentenas focalizadas no se han hecho tamizajes selectivos
entonces da que pensar que la pandemia sigue su curso.”
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2.3 COMPARACIONES DE SIMILITUDES Y DIFERENCIAS ENTRE
INFORMANTES CLAVES CON BASE A CATEGORIAS

A continuacién, en el siguiente apartado, se presenta la informacion
proporcionada de informantes claves de esta investigacion con base a las
categorias seleccionadas: Prevencion, Virus, Covid-19 en el contexto social,
estas fueron seleccionadas con el fin de profundizar el analisis. Por medio de la
guia de preguntas abiertas flexibles, que el método inductivo de tipo cualitativo
facilita como técnica a utilizar, se ha logrado la obtencion de informacion
relevante para la investigacion y se ha expresado por medio de las narraciones

de los y las informantes clave.

La comparaciéon de similitudes y diferencias a efectuar en este apartado sera
entre informantes claves, triangulacion de informacién, también a los
profesionales que han expresado vivencias y experiencias acerca de las
prevenciones del COVID-19 en los derechohabientes del Seguro Social en la
Unidad Médica Atlacatl. Entre estos se conté con la participacion de ocho
informantes claves, asimismo dos informantes secundarios profesionales que
brindaron su opinién acerca de la teméatica. Por medio de las categorias aplicadas
para realizar la investigacion, los y las informantes clave han mencionado
aspectos importantes como por ejemplo Hay que concientizar a las personas
sobre la prevencién y el entorno social influye si hay que tomar medidas de

bioseguridad a pesar que tenemos un alto nimero de contagios en nuestro pais.

A continuacion, se presenta un cuadro comparativo con el propésito de obtener

una informacién mas elaborada y de manera ordenada.
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TABLAN.°1

COMPARACION SEGUN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES
DE LOS INFORMANTES CLAVES CON BASE A CATEGORIA

SIMILITUDES DIFERENCIAS

SUBCATEGORIAS
CASOS 1,3,4,6,8 CASO 2,5, 7

En los casos 1, 3, 4, 6 y 8 se pudo
PRECAUCIONES observar que comparten las | En los casos 2, 5y 7 se destaca
opiniones que el gobierno no cumple | que las y los informantes claves
EFECTOS con un de plan eficiente, por lo que | consideran que es una nueva
es deber del estado mantenerlos a | forma de vida para todos, por lo
salvo en casos de pandemia, asi| que se observa a personas sin
como a las personas se sienten | mascarillas que abordan el
seguras con las dosis de vacunacién | transporte publico y no hacen el
y en los centros salud el deber de | uso adecuado de las medidas de
ellos es ayudar a los demas. bioseguridad.

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, similitudes y diferencias
de opiniones de informantes claves.

En el cuadro correspondiente a la categoria de Prevencion se identifican
similitudes en las opiniones proporcionadas en la subcategoria victima de
Precauciones y Efectos por los casos 1, 3, 4, 6 y 8, que en sus respuestas
mencionan que la mayoria de personas consideran que el gobierno no cumple
con un de plan eficiente, por lo que es deber del estado mantenerlos a salvo en
casos de pandemia, asi como a las personas se sienten seguras con las dosis

de vacunacion y en los centros salud el deber de ellos es ayudar a los demas.

Como diferencias en la subcategoria de Precauciones y Efectos se destacan en
los casos 2, 5,y 7, en los cuales estos informantes claves, consideran que es
una nueva forma de vida para todos, por lo que se observa a personas sin
mascarillas que abordan el transporte publico y no hacen el uso adecuado de las

medidas de bioseguridad, este es un tema cultural, en el cual la prevencién y el
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uso de medidas de bioseguridad y cuidado personal son los principales factores
gue nos ayudaran a preservar nuestra salud tanto a la poblacién en general como

a las personas que viajan cotidianamente en los medios de transporte publico, y

quienes se encuentran mas expuestos a contraer el virus.

TABLAN.°2

COMPARACION SEGUN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES
DE LOS INFORMANTES CLAVES CON BASE A CATEGORIA

SUBCATEGORIAS

CAUSAS
ENFERMEDADES

Y

SIMILITUDES DIFERENCIAS

CAS0OS 1,2,345y7 CASOS6y8
En los casos 1, 2, 3, 4, 5, y 7, | Enlos casos 6 y 8, No solo lo
coinciden ya que en el art.l. El | que los medios de
derecho a la vida, a la salud, cédigo | comunicacion dan, sino

de salud, cédigo de trabajo, pero la
principal es el derecho del estado a
protegernos a todos sin hacer ningin
tipo de excepcion al principio salieron
los decretos, pero ya no le dieron
seguimiento un ejemplo de eso fue
cuando dijeron que en los microbuses
solo fueran sentados un asiento de
por medio, pero después ya no, de ahi
cuidese quien quiera. Por lo que no se
tiene conciencia que los contagios son
por el hacinamiento de personas asi
como en los buses, en las paradas.

directamente una charla no.
No solo lo que los medios de
comunicacioén dan, sino
directamente una charla no,
también las religiones sobre
todo las cristianas no lo
aceptan el virus dicen que no
es parte de lo que estamos
viviendo y no se protegen
usando la mascarilla.

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, similitudes y diferencias
de opiniones de informantes claves.

En el cuadro que corresponde a la categoria de COVID-19 se identifica que
los casos 1, 2, 3, 4, 5, y 7 coinciden en las similitudes, se menciona que al principio

salieron los decretos de parte del gobierno, pero ya no le dieron seguimiento un ejemplo
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de eso fue cuando dijeron que en los microbuses solo fueran sentados un asiento de
por medio si ha sido un tema de conversacion tanto en la familia como en el trabajo, en
la familia todos nos contagiamos por el virus y nos costdé mucho recuperarnos y en el
trabajo también muchas personas se pusieron muy mal de salud e incluso hasta llegar
a la muerte, a causa de este virus ha sido una situacibn muy dura y dificil de
superar. Con las sub caracteristicas de causas y enfermedades los casos 6 y 8 se
destacan del resto casos ya que comentan los informantes claves que en la religién (que
él profesa) se prohibe el propio cuido o el de las familias ya que piensan que Dios es el
Gnico que los puede curar, pero, uno debe hacer lo necesario para estar bien y utilizando

todas las medidas, para el cuido personal y de la familia.

TABLAN.°3

COMPARACION SEGUN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES
DE LOS INFORMANTES CLAVES CON BASE A CATEGORIA

SUBCATEGORIA SIMILITUDES DIFERENCIAS
CASOS 1,2,3,4,5,6,7y 8 CASOS 1, 2, 3, 4,
56, 7y8
V[CTIMASY En estos casos coinciden ya que en el art.1. El No hay diferencias
SINTOMAS derecho a la vida, a la salud, cédigo de salud, cédigo | en ninguno de los

de trabajo, pero la principal es el derecho del estado a | casos
protegernos a todos sin hacer ningun tipo de
excepcion al principio salieron los decretos, Al inicio
los adultos mayores eran la poblacion de personas
mas vulnerables a contraer el virus, también las
personas que padecen enfermedades cronicas.

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, similitudes y diferencias
de opiniones de informantes claves.

En el cuadro que corresponde a la categoria de virus se identifica que los 8 casos
coinciden en las similitudes, se menciona que al inicio de la propagacion del virus, los

adultos mayores eran la poblacion de personas mas vulnerables a contraer el virus,
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también las personas que tiene enfermedades crdnicas, que tiene diabetes, que tiene

cancer, problema de asma, bronco espasmos que tiene otras enfermedades, que este

nuevo virus lo que hace es ser letal para ellos porque no tiene muchas defensas, en esos

aspectos son las personas con enfermedades crénicas estan propensas y deberian

cuidarse mas, pero si no tomamos en cuenta las medidas de bioseguridad todos somos

vulnerables.

En cuanto a diferencias acerca de los 8 casos no se evidencia ninguno.

TABLAN.°4

COMPARACION SEGUN SIMILITUDES Y DIFERENCIAS DE OPINIONES
DE LOS INFORMANTES CLAVES PROFESIONALES DE LA CATEGORIA
CON BASE A CATEGORIA

SUBCATEGORIAS

SIMILITUDES

DIFERENCIAS

Precaucionesy
Efectos

En el caso 9 la profesional de Trabajo Social,
indica que no confia en un 100% en todas
las fuentes de informacion.

En el caso ndmero 10 el doctor
hace hincapié que el gobierno
debe concientizar y es
responsabilidad de todos.

Causas y
Enfermedades

Los casos 9 y 10, coincide con ya que, En
primer lugar, que la gente no capta la
magnitud de la epidemia, hay personas que
no utilizan las medidas de bioseguridad y
eso los hace mas vulnerables a infectarse.

No hay diferencias en ninguno de
los casos.

Victimas y
Sintomas

En el caso 9 hace referencia que el
Ministerio de Salud en conjunto con el
gobierno en la tercera y cuarta ola, han
disminuido las medidas de bioseguridad por
tal motivo se han incrementado los
contagios COVID 19 y no hay suficiente
coordinacion del gobierno al ministerio de
salud.

Caso 10, refiere que el Ministerio
de Salud si les colabora a las
instituciones,  proporcionar el
equipo adecuado las mascarillas el
traje de proteccion a todos los
trabajadores de la institucion.

Fuente: Elaborado por investigadores en Proceso de Grado de Licenciatura en Trabajo Social, similitudes
y diferencias de opiniones de informantes claves.

75




PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN EL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL,
UNIDAD MEDICA ATLACATL, 2020

En el cuadro correspondiente a la categoria de Prevencion, dentro de la
subcategoria Precauciones en las diferencias en el caso 9 la profesional de
Trabajo Social, indica que no confia en un 100% en todas las fuentes de
informacion, en diferencias en el caso niumero 10 el doctor hace hincapié que el
gobierno debe concientizar y es responsabilidad de todos. En las subcategoria
de COVID 19, Virus, dentro de la subcategoria Precauciones, Efectos, Causas y
Enfermedades en los casos 9 y 10 se encontraron similitudes a que, No sea
tenido la necesidad de buscar apoyo en otros instituciones privadas para poder
suplir las necesidades de la poblacion derechohabientes, la concientizacion de
gue esta es una responsabilidad de todo el hecho de usar mascarilla en todo
momento cuando se sale de la casa y principalmente a la hora de presentarse al
trabajo, a la hora de ingerir los alimentos de hacerlo guardando la distancia y no

estar hablando con los demas comparfieros.

En cuanto a similitudes acerca de las subcategorias de Victimas y Sintomas, en
el caso 9 difiere que el Ministerio de Salud en conjunto con el gobierno, en la
tercera y cuarta ola, han disminuido las medidas de bioseguridad, por tal motivo
se han incrementado los contagios de COVID 19 y no hay suficiente coordinacién
del gobierno al ministerio de salud y diferencias Caso 10, refiere que el Ministerio
de Salud si les colabora a las instituciones, proporcionar el equipo adecuado las

mascarillas el traje de proteccién a todos los trabajadores de la institucion.
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2.4 ANALISIS E INTERPRETACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

Dentro de la investigacién se observa como el objeto de estudio en Prevencién
COVID-19, en las opiniones dadas por las y los informantes claves tienen
opiniones similares en cuanto a las experiencias vividas al momento de
contagiarse por el COVID-19, esa similitudes y diferencias fueron encontradas
con base a las categorias y subcategorias seleccionadas para construir el
andlisis del objeto de estudio. Al momento de realizar las entrevistas las/os
informantes claves y profesionales, mostraron una actitud motivadora de parte de
los entrevistados, ya que es un tema comentado por las personas e investigado,
por lo que se habla de la prevencion del virus COVID 19 y como resguardar la

vida.

Segun lo compartido por los y las informantes claves el tema de prevencion ante
COVID 19, es de vital importancia para contrarrestar el virus, los cuales son
discutidos dentro de los grupos familiares, con los amigos, las comunidades y en
las iglesias, relatando lo sucedido y situaciones que se viven dentro de las
unidades médicas, en los hospitales publicos y privados, donde influye en gran

manera los medios de comunicacion, quienes se encargan de la informacion.

Segun lo narrado por algunos informantes claves, los cuales pertenece a una
religion X, donde les manifiestan que: “las religiones sobre todo las cristianas no
lo aceptan el virus, dicen que no es parte de lo que estamos viviendo y no se

protegen usando la mascarilla”.

La situacién mundial es critica, el coronavirus ha causado estragos en los paises
que han llegado, dejando miles de personas contagiadas, fallecidos y
desestabilizando la economia de las regiones y del mundo. Es asi como los
medios de comunicacién y las redes sociales, en donde los usuarios interrogan

por el origen del virus y muchos de ellos han llegado a la conclusién que fuera
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del origen cientifico de la pandemia, la Biblia habia predicho la catastrofe sanitaria

anteriormente mencionada.

Al indagar en este tipo de prevencion las/os derechohabientes expresaron y
comentaron que se tiene que seguir las indicaciones de prevenir y de no bajar la
guardia en el trabajo, en casa, en los supermercados, en las iglesias y a donde
se encuentren en ese momento y de estar alerta 'y pensar siempre en las medidas

de prevencion.

En estas situaciones llegamos a sentir aprecio, gratitud por cosas que no
apreciamos como la salud. Hay una reflexion sobre la vida agitada y loca que

vivimos. La solucioén es una actitud de una ayuda mutua.

Los informantes claves comparten que la aparicién de la pandemia internacional
ocasionada por el COVID-19 ha venido transformando constantemente, la vida
de millones de personas de una manera inimaginable. Los cambios se han
presentado tan rapido que nos han tomado por sorpresa a la mayoria de la
poblacion. Adaptarse a esta nueva realidad con la esperanza de que acabe
pronto no ha sido facil, debido al cumplimiento de las medidas sanitarias bajo las
cuales debemos realizar nuestras actividades diarias y los protocolos de
bioseguridad para salvaguardar nuestra vida, la de quienes nos rodean y prevenir

los contagios, acciones que contribuyen a poder propiciar un entorno mas seguro.

Al momento de realizar las entrevistas las personas manifiestan que esta
enfermedad permitié darse cuenta de lo fragil y susceptibles que son los seres
humanos al momento de adquirir alguna enfermedad, e incluso morir de manera

repentina.

Muchos de ellos/as se mostraron indignados por la falta de seguimiento de las
medidas preventivas y el descuido que muchas personas muestran al momento
de usar la mascarilla de manera adecuada, ya que la andan solo para cubrir la

parte de su boca, sefialando que este tipo de acciones y actitudes son

78



PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN EL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL,
UNIDAD MEDICA ATLACATL, 2020

irresponsables, pues no estan cumpliendo correctamente con las medidas de
bioseguridad y exponen a sus familias y a las demas personas a ser victimas de
contagio; ademas de exponerse ellos mismos al no tomar conciencia de los

riesgos que esta enfermedad puede llegar a causar.

Comentan que hay muchos casos de personas que tienen temor a vacunarse,
esto porque muchas veces adquieren informacion falsa compartida en las redes
sociales y provoca que el miedo a adquirir la vacuna contra el COVID-19 crezca
y estas muestran mayor resistencia para poder adquirirla, también influyen los
mitos que se manejan en nuestra sociedad sobre la efectividad y las

consecuencias que las personas vacunadas pueden presentar en un futuro.

Los/as derechohabientes expresan que el miedo juega un papel importante ante
el tema del Virus, por ello es necesario buscar informacion veridica, que aclaren
las dudas que tienen las personas antes optar por las medidas de bioseguridad,
asi como la dosis de vacunacion, de esta manera lo haran con mayor seguridad
y podran compartir su experiencia con otras personas que se encuentren en su

misma situacion.

Ademas de brindar orientacién para que las personas puedan conocer sobre los
efectos secundarios que experimentaran en su cuerpo, debido a que la falta de
informacion nos hace vulnerables a creer en muchos de los mitos y leyendas que

se manejan en nuestra cultura.

Como equipo investigador, hemos indagado sobre este extenso tema, el analisis
de datos que se realiz6 a través de la técnica de contenido que permitié
comprender la problematica en estudio y la validacion de la misma, por lo que es
importante los diferentes elementos que lo caracterizan, en el cual se presenta
esta problematica e involucra a los derechohabientes, profesionales de la salud,

personal multidisciplinario y sociedad en general.
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Abonado a esto tras la cuarentena las personas tuvieron que aislarse, como una
de las medidas preventivas mas importantes para disminuir los contagios,

sufriendo asi la distancia de la familia, amigos y seres queridos.

Frente a esta enfermedad la vida cotidiana cambio totalmente en todas sus

dimensiones fisica, social, cognitiva y espiritual.

Los/as derechohabientes expresan que toman sus propias medidas de
bioseguridad, en las diferentes actividades que realizan en su vida cotidiana,
cumplen con todas las normas preventivas implementadas por el Ministerio de
Salud y hacen uso adecuado de la mascarilla, alcohol gel, caretas, entre otras
medidas de bioseguridad, que les permiten cuidarse y prevenir cualquier tipo de
contagio.

Al presentarse las/os derechohabientes a sus citas médicas tratan de alejarse de
otras personas si tienen algun contacto con objetos, desinfectan sus manos con
alcohol gel, estas medidas ayudan a disminuir el riesgo de contagio y cuidar a
quienes los rodean. Ademas de evitar frecuentar lugares con mayor afluencia de
personas. Comparten los conocimientos que tienen sobre la enfermedad con
otras personas, buscan siempre prevenir y combatir la enfermedad haciendo uso

de todas las medidas preventivas que se requieren.

Los informantes claves comentan que el gobierno salvadorefio realiz6 muchas
estrategias y medidas que favorecieron el trabajo del Ministerio de Salud
(MINSAL), al momento de combatir la propagacion de la enfermedad, y ayudé a
ganar tiempo para que los hospitales se equiparan y se finalizara la construccion
del Hospital El Salvador, siendo uno de los ultimos paises en reportar la aparicion
del COVID-19.

El Gobierno de El Salvador ejecutd un buen Plan de respuesta para combatir la

propagacion del virus, y poder localizar las zonas contaminadas, a través de los
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cercos sanitarios y todas las medidas que se realizaron para evitar la propagacion

del virus.

Para el desarrollo de la investigacion se seleccionaron diez informantes claves,
ocho derechohabientes y dos profesionales, a los cuales se les realiz6 una
entrevista, para conocer hallazgos acerca de las comparaciones y de las
similitudes y/o diferencias de los diez informantes claves, se realizd la
elaboracion de un cuadro comparativo esto con el fin de poder establecer y
presentar de manera ordenada la informacién brindada por cada uno de ellos. La
investigacion se respaldé a través de la realizacion de entrevistas con los

informantes claves.
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INVESTIGACION METODOLOGICA EN LA UNIDAD MEDICA ATLACATL

Fuente: Fotografia tomada en las instalaciones del Unidad Médica Atlacatl

CAPITULON° 3

“METODOLOGIA, TRIANGULACION, HALLAZGOS Y CONSIDERACIONES
DE LA PREVENCION DEL VIRUS COVID 19, UNIDAD MEDICA ATLACATL
DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL”

3.1 METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION
3.2 TRIANGULACION DE LA INFORMACION
3.3 HALLAZGOS RELEVANTES SEGUN CATEGORIAS

3.4 CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LOS INVESTIGADORES
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CAPITULO 3

“METODOLOGIA, TRIANGULACION, HALLAZGOS Y CONSIDERACIONES
DE LA PREVENCION DEL VIRUS COVID 19, UNIDAD MEDICA ATLACATL
DEL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL”

En el presente capitulo se describe el proceso realizado en la investigacion
denominado “Prevencion del Virus COVID 19, en el Instituto Salvadoreiio del
Seguro Social, Unidad Médica Atlacatl”, asimismo se ha retomado la metodologia
aplicada en el desarrollo de la investigacion que es el método inductivo de tipo
cualitativo, con el propésito de indagar sobre la problematica de investigacion
utilizando las diversas técnicas como son la entrevista semiestructurada y la

observacién documental, que permiten la recoleccion de dicha informacion.

Se realiza triangulacion de la informacion, analizando la perspectiva de las
teorias bibliograficas, con la informacion proporcionada por los informantes que
son derechohabientes del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Unidad

Médica Atlacatl y por profesionales conocedores del tema.

También, se presentan los hallazgos relevantes encontrados en el transcurso de
la investigacion y propiciado por informacion recolectada a través de informantes
claves, conociendo la problematica del virus y asi como las personas han tomado
las debidas previsiones del COVID 19 que atraviesa nuestro pais, haciendo

énfasis en la Unidad Médica Atlacatl San Salvador.
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3.1METODOLOGIA DEL PROCESO DE LA INVESTIGACION

3.1.1 Método utilizado

El método utilizado en la investigacion fue el método inductivo de tipo cualitativo
que plantea el autor José Ignacio Ruiz Olabuénaga en el libro "Metodologia de la
Investigacion Cualitativa®, este método se considerd apropiado debido a la
naturaleza de la investigacion, en la que describe el punto de vista de
investigacién de sus agentes participantes, por la cual se conoce la realidad
desde una Optica de quien esta dentro de la problemética, por medio de ello
captar el significado particular que ha cada hecho atribuye su propio protagonista,

y de contemplar estos elementos como piezas de un conjunto sistematico.

Este método de investigacidbn de tipo cualitativo nos propici6 adecuada
recopilacion de informacion y datos con finalidad descriptiva desde una
perspectiva de la realidad y experiencia de cada informante que fue seleccionado
por el grupo investigador, obteniendo variedad de informacion, la cual forma parte
de la investigacion y refuerza el andlisis realizado; mediante este método se
apoya en describir de forma minuciosa, eventos, hechos, personas, situaciones,

comportamientos, interacciones que se observan.

3.1.2 Técnicas utilizadas en la investigacion
Para la recoleccion de informacion se utilizaron las técnicas de tipo cualitativo,

las cuales se describen a continuacion:

Técnica de la entrevista semi estructurada

Se utiliz6 como técnica principal para la recoleccion de informacién con diez
informantes claves, de los cuales dos son profesionales que conocen y estudian
el tema de la prevencién del virus COVID 19, con la cual se basé la investigacion

a través de un instrumento con preguntas abiertas para recopilar informacién
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relevante y significativa para conocer la realidad de cada uno de ellos, y las
diferentes percepciones que sirvieron a los investigadores para obtener la

informacion veridica y necesaria para la investigacion.

Esta técnica permiti6 la obtencion de informacion relevante al proceso de
investigacion, por medio de una guia flexible de preguntas abiertas adecuadas al
contexto de cada derechohabiente que permitié la estructura de las narraciones,
de esta manera se obtuvieron resultados acerca de sus experiencias y
situaciones que en cierta manera han ocasionado un impacto en su desarrollo

personal.

Técnica de observacion documental

Estas técnicas son de gran importancia para el desarrollo de la investigacion, ya
que propicia diversidad de informacién, en la cual se nos proporcioné libros en
linea, revistas digitales y otras bibliografias referidas a la problemética de
investigacion, de igual manera el equipo investigador se apoy6 en la lectura de
textos en el libro "Metodologia de la Investigacion Cualitativa” por el autor José
Ignacio Ruiz Olabuénaga®?, tesis y otros articulos que expliquen acerca de este
fendmeno. También de noticias que muestran la realidad de las personas ante el

virus y como estas han prevenido a través del tiempo hasta la fecha.

43 Ruiz Olabuénaga, José Ignacio. (2012). "Metodologia de la Investigacion Cualitativa”’. Deusto. Publicaciones
Universidad de Deusto.
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3.2 TRIANGULACION DE LA INFORMACION EN PREVENCION DEL VIRUS
COVID 19 EN EL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL,
UNIDAD MEDICA ATLACATL.

La triangulacion en el proceso de investigacion es de suma importancia, debido
a que permite comparar y analizar la informacion que se ha obtenido, como lo
establecido en la Ley del Sistema Nacional Integrado de Salud, que tiene por
objeto establecer los principios, normas generales para la organizacion y
funcionamiento del sistema nacional integrado de salud, mediante un proceso
progresivo hacia el acceso universal a la salud y cobertura en forma equitativa,
oportuna y de calidad para la poblacién en los diferentes niveles de atencién.**
Los factores tomados en cuenta para la realizaciéon de la triangulacién de
informacion se complementan entre si, la teoria establecida por la biéloga Alina
Chan se ven ejemplificadas en los relatos compartidos por las y los informantes
clave, asi también confirmados por profesionales conocedores del tema y brindan

el apoyo y orientacion a los derechohabientes de la Unidad Médica Atlacatl.

Como equipo investigador realizamos y llevamos una carta a la institucion
pertinente dirigida al director, Dr. Cristian Alexander Santamaria Salazar, de la
Unidad Médica Atlacatl, solicitamos el ingreso y autorizacién de la cual obtuvimos
respuesta inmediata para realizar las entrevistas a profesionales vy
derechohabientes de dicha institucion relacionadas con el tema de prevencion
del virus Covid-19 en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social-Unidad Médica
Atlacatl 2020. Ademas, la informacién brindada por medio de entrevistas a
profundidad realizadas a las fuentes primarias que son los y las informantes
claves, y el aporte de fuentes secundarias como las profesionales, se obtuvo
colaboracion de ocho pacientes vinculados a la enfermedad, dos profesionales;
un doctor que brinda atencion en el area de emergencia y una Trabajadora Social.

Se consulté documentos bibliograficos en linea como archivos de la situacion

44 https:/sv.vlex.com/vid/decieto-no-302-ley-847281582
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sobre las medidas adoptadas cuando comenzo dicha enfermedad en marzo
2020, hasta el afio 2021.

Se realiz6 un esquema para presentar de forma grafica el proceso de
triangulacion:

Esquema 1:~PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN EL INSTITUTO
SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL, UNIDAD MEDICA ATLACATL, 2020.

4 N

N\

PROFESIONALES
DE SALUDENEL
TEMADE

PREVENCION /

Fuente: Esquema realizado por estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, 2022.
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3.2.1 TRIANGULACION EN PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN EL INSTITUTO SALVADORENO DEL
SEGURO SOCIAL, UNIDAD MEDICA ATLACATL, 2020.

CATEGORIAS BASE TEORICA INFORMANTES CLAVES PROFESIONALES ANALISIS

Los factores tomados en cuenta
CATEGORIA: Alina Chan Las/os derechohabientes de la | “la concientizaciébn de que |para la realizacion de Ia
Unidad Médica Atlacatl, | esta es una responsabilidad [triangulacion de informacién se
PREVENCION En la prevencion del virus | determinan la necesidad de | de todo el hecho de usar |complementan entre si,
COVID 19, propone el | poner en practica las diferentes | mascarilla en todo momento |establecida por Alina Chan en la
mantenerse seguro mediante la | medidas de bioseguridad ante la | cuando se sale de la casa y |“Teoria la Fuga de |Ia
adopcién de algunas sencillas | prevencién del virus COVID-19. | principalmente a la hora de |Laboratorio” se demuestra en los
| medidas de precaucion, por | Promoviendo asi una actitud | presentarse al trabajo, a la |relatos compartidos por las y los
SUBCATEGORIA: ejemplo, mantener el | positiva en el cuidado de la salud | hora de ingerir los alimentos [informantes clave, asi también
distanciamiento fisico, llevar |y los riesgos que se pueden | de hacerlo guardando la |confirmados por profesionales
PRECAUCIONES Y| mascarilla, ventilar bien las | presentar al adquirir el virus. distancia y no estar hablando [conocedores del tema que se
EFECTOS habitaciones, evitar las | Tomando en cuenta las | conlos demas compafieros”. |dedican a prevenir el virug

aglomeraciones, lavarse las | precauciones como el COVID-19.

manos con frecuencia con agua | distanciamiento social al | “Realiza pruebas de COVID

y jabon. Ademds, los efectos | momento abordar el transporte | 19, la manera de prevenir les [Actualmente no se  esta

acusados por no acatar las
prevenciones de las medidas
de bioseguridad, agrava las
enfermedades cronicas a las
personas que las tiene, en otras
ocasiones a el cuerpo
desarrolla otras enfermedades
productos de las variantes del
mismo virus COVID 19.

publico, asi cuando realizan sus
citas médicas en la Unidad
Médica Atlacatl o al realizar sus
actividades  cotidianas.  Los
efectos al protegerse del virus
dan resultados positivos a largo
plazo en la salud teniendo en
cuenta las recomendaciones del
ministerio de Salud y el gobierno.

ha dado capacitaciones las
instituciones al personal de
como como utilizar el equipo
adecuado”.

Segun el Doctor: ‘La
informacién mas fiable que se
puede obtener son a través
de la organizacion mundial de
la salud en sus canales y sus
redes sociales oficiales, asi
como los epidemidlogos y
cientificos internacionales y a
nivel nacional’.
Doctor Carlos Eduardo
Rios Marquez.

cumpliendo con un plan eficiente
de prevencion debido a g
apertura general de distintas
actividades en el pais, con el
cual no cumplen con las medidas
de bioseguridad.

Es importante tomar todas las
precauciones  posibles parg
evitar contraer el virus, debido &
la gravedad que trae consigo el
COVID 19y las secuelas que log
pacientes positivos con el virus
pueden presentar a futuro.
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CATEGORIAS BASE TEORICA INFORMANTES CLAVES PROFESIONALES ANALISIS

CATEGORIA: Ministerio de Salud (MINSAL) | Las y los informantes claves, [ La Profesional considera que |La falta de concientizacion de las
acatan medidas de bioseguridad | “E/ entorno social influye en |personas sobre las medidas de

COVID-19 Los contagios de COVID-19 se brindadas por el Ministerio de [ cuanto que a pesar que [Bioseguridad trae  consigg
han dado, desde que las Salud (MINSAL), para | tenemos un alto numero de |causas negativas a la salud. Los

SUBCATEGORIA: | personas no siguieron las contrarrestar el COVID-19, contagios en nuestro pais, la camplos S|gn|f|cat|vo§ en el estilo
medidas de prevencién y | Manifiestan que, en el transporte | sociedad continua realizando |de vida de la familia y de Ia

CAUSAS y| dichas instrucciones dadas por publico segun los decretos dados | fiestas patronales, |sociedad en general debido a lag
ENFERMEDADES | € MINSAL y posteriormente se | POr el gobierno, solo debian ir | celebraciones culturales, |diferentes experiencias vividas|
cerré por la cuarentena a nivel | Una persona por asiento que en celepramones famll!ares, que tras el desarrollo del virus s€

mundial se experimentaron las | SU ~momento  se le dio| contintan las reuniones [ha ido presentado, por lo tanto,

cumplimiento, actualmente esta | masivas en ciertas |aun que el gobierno implemente)

consecuencias de lo que dejo
este virus, se incrementd los
casos de contagios y esto
condujo a muertes de
familiares, amigos y personas
cercanas a la poblacion.

se obtuvo Informacion por
medio de los profesionales en
salud, en las que expresan su
opinion que desde que se dio
apertura de las actividades
laborales, religiosas y
culturales, asi como los
extranjeros que visitan el pais,
esto hace que el virus se
incremente por la
concentracién de personas y
esto causa que se propague el
virus, por lo tanto, la situacién
vivida y percibida es critica en
los hospitales y unidades
médicas.

medida ya no se toma en cuenta
y se mantienen las mismas
costumbres que reproducen en
gran medida el aumento de
contagios.

Actualmente el gobierno ya no se
esta enfocando en cuidar de la
salud de la poblacion disminuyen
las medidas preventivas, esto
debido a que se esta poniendo
méas atencion a la economia,
dejando desprotegida la salud de
las personas.

actividades en las que no

existe el distanciamiento
social, no hay uso de
mascarillas, todo este

incumplimiento y falta de
concientizacion por parte de
la sociedad en su mayoria
nos conlleva al aumento de
contagios.”

Licda. Glenda del Rosario
Landaverde Gonzalez

jornadas de vacunacion para la
poblacién, pero si estas no son
de forma obligatoria las personag
no acuden a la aplicacién de
ellas, siendo asi que estas
acciones de la poblacién al
miedo 0 mitos negativos que
influye para no acatar las
medidas preventivas
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CATEGORIAS BASE TEORICA INFORMANTES CLAVES PROFESIONALES ANALISIS
En El Salvador a través del El | Para algunos informantes claves | El profesional considera que |Por la naturalizaciéon del virus
CATEGORIA: Ministerio de Salud como [ mencionas que “la Constitucion| la Ley y decretos son |COVID-19 en la actualidad estg
entidad rectora del Sistema que | de la Republica, en donde se | importante para llevar a cabo |presente  muchas de las
VIRUS define las acciones a ejecutar | establecen los derechos | la labor en salud y asi poder |actitudes de las personas al ng
dentro de la Politica y Plan | fundamentales de las personas.” | apoyar a la poblacién y es |usar las medidas de prevencion
SUBCATEGORIAS: Nacional de Salud existen| Por lo que refieren que: Sl hay conocer el virus de fuentes cqn.tra .eI virus, ya que el
" | decretos y leyes que buscan | un decreto que el gobierno | confiables como: “Los |Ministerio de Salud levantara las
velar por el cumplimiento de | impuso para que el virus no | Cientificos y otros expertos [restricciones a causadg
VICTIMAS Y protocolos  Sanitarios para | causara mas contagios, pero si| en  salud, Organizacion |consecuencias en las personas
SINTOMAS Garantizar los Derechos a la | existe ese decreto.” asi mismo | Mundial de la Salud, y [que el virus se propague mas, y
Salud y a 'Ia Vida de las| . ifiestan “pero ya no le dieron Autoridades de salud [los sintomas vayan evolucionada
Personas, asi como es la Ley | ¢ooimiento un ejemplo de eso gubernamentales 0 [de otra manera. Por lo que la Ley
del Sistema Nacional Integrado fueg cuando dii funcionarios.” Son los que |del Sistema Nacional Integradg

jeron que en los :
de Salud, donde se establecen | .. 1 <as solo fueran sentados | C€@n  10s  decretos  para |de Salud, y el gobierno deben

mecanismos de retribucion en
casos de urgencia y
emergencias médicas*®. Dicha
ley busca ser aplicada en
cualquier contexto donde se
vea perjudicada la salud de
las/os salvadorerios.

un asiento de por medio, pero
después ya no, de ahi cuidese
quien quiera’”.

erradicar el virus.

“Pues basicamente es que la
poblacion sepa y este
informada a cerca de los virus
y las caracteristicas de los
modos de transmision
también el hecho de cémo
prevenirlo y que tengamos
poder adquisitivo para poder
adquirir insumos para poder
prevenir la adquisicion del

virus como por ejemplo
mascarillas.”
Doctor Carlos Eduardo

Rios Marquez.

trabajar de la mano
disminuir los contagios.

parg

FUENTE: Cuadro elaborado por estudiantes egresadas en proceso de grado de la Licenciatura en Trabajo Social, con base a teoria consultada y

entrevistas realizadas en la Unidad Médica Atlacatl.

4 http://cssp.gob.sviwp-content/uploads/2016/05/Ley-del-Sistema-Nacional-Integrado-de-Salud..pdf
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Como se observa en el cuadro comparativo, la informacion obtenida de las
entrevistas realizadas presenta similitudes significativas con la teoria planteada
por la autora, como en este caso Alina Chan, quien sostiene la importancia de
las précticas de prevencion que preceden algunas actitudes y acciones en la
adultez. Reafirmandolo con su opinién del Doctor Carlos Eduardo Rios Marquez
la Licenciada Glenda del Rosario Landaverde Gonzéalez de la Unidad Médica
Atlacatl, quienes ademas agregan que es importante la concientizacion de parte
de toda la poblacién ante la prevencién y los cuidados que deben tener ante

cualquier situacion.

3.3 HALLAZGOS RELEVANTES SEGUN CATEGORIAS

En esta investigacion se observa hasta qué punto cada categoria han sido
importante para analizar los resultados del estudio y lograr visualizar el
comportamiento de la Prevencion del Virus COVID-19 en el ISSS, Unidad Médica
Atlacatl 2020, dada las consecuencias que ha generado este virus en la
Poblacién de derechohabientes y el fuerte impacto que este ha causado en todos

sus niveles: econdmico, politico, social y cultural.

En esta investigacion se ha contado con la participacion de ocho informantes
claves derechohabientes de la Unidad Médica Atlacatl y dos profesionales del
personal de salud y el equipo investigador estudiantes de la Licenciatura en
Trabajo Social, donde se realizd una entrevista a cada uno para complementar
una serie preguntas dentro de las cuales se tomaron en cuenta las siguientes

categorias: Prevencion, COVID-19, Virus.

Diferentes componentes de la concientizacion afectan y abonan segun los
informantes claves a la naturalizacion del virus COVID 19, tomando en cuenta las
consecuencias que trae la enfermedad al no tomar las medidas preventivas. Las

conductas esperadas establecidas por la misma sociedad.
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Es importante mencionar que dicha indignacién de las y los informantes claves
por parte del gobierno fue levantar las restricciones de manera rapida, son de los
factores determinantes para que se reproduzca rapidamente mas fécil el virus,
asi como las enfermedades incrementan en las personas que presentan

enfermedades cronicas.

Desde la Teoria de la Fuga de Laboratorio COVID-19 (2019), por Bibloga
Molecular Alina Chan, sea estudiado, la prevencion del virus COVID 19, en la
Unidad Médica Atlacatl, tiene efectos colaterales el cual produce la reaccion de
las personas observadoras ante el sufrimiento del virus, asi como las
consecuencias que genera al no utilizar las medidas de bioseguridad y el
distanciamiento social. Estas situaciones fueron confirmadas por las/os
informantes claves, al asegurar que cuando alguien es contagiado y victima del
virus si se toman las medidas de prevencion, pero de lo contrario “ya no se

protegen”.

Los informantes claves mencionaron a través de las entrevistas que ellos
personalmente han logrado desaprender comportamientos ensefiados, por
medio de informacién proporciona por los medios de comunicacion, también por
el Ministerio de Salud y ISSS que han recibido y han influido positivamente en su

involucramiento con las demas personas.

La prevencion desde el proceso de socializacion que se fue implementado las
medidas de bioseguridad, marca a esta ser transmitida para el uso adecuado de
las mismas para contrarrestar el virus. Los y las informantes claves manifiestan
que se les ha venido ensefiando diferentes practicas que es necesario hacer uso
adecuado y responsable de todas las medidas preventivas posibles, utilizar
siempre su mascarilla y poner en practica todos los insumos para su debida

prevencion por lo que es deber de cada persona cuidar de su bienestar y no bajar
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la guardia en el trabajo, en la casa, en los supermercados, iglesias y donde se
encuentren siempre se debe pensar en estas medidas; sin embargo cuando se
habla sobre las autoridades competentes de velar por la salud de la poblacién
Salvadorefia, los informantes coinciden que es el Ministerio de Salud (MINSAL),
en cuanto a las leyes o decretos el que vela por el debido cumplimiento de los

derechos de las personas en materia de prevencion del COVID-19.

Coinciden en el Art. 1, El derecho a la vida, a la salud, codigo de trabajo, pero la
principal es el deber que tiene el Estado a brindar protecciéon a la poblacion sin
hacer ningun tipo de excepcion, comparten al principio salieron los decretos pero
ya no se les dio el seguimiento adecuado, un ejemplo de ello es cuando se dijo
gue en los buses del transporte publico s6lo debian ir personas sentadas, un
asiento por persona, pero esto ya no tuvo seguimiento por la falta de conciencia

del hacinamiento y la gravedad que esto conlleva en la salud de la poblacién.

El COVID-19, es observado a diario por las y los informante claves quienes
mencionan que, al inicio de su aparicion, las personas adultas mayores eran la
poblacion considerada méas vulnerable a contraer el virus, al igual que las
personas que padecen de alguna enfermedad crénica que necesiten ser tratadas
con medicamentos, ya que este virus se considera es letal para ellos/as porque
no tienen muchas defensas, por lo cual son quienes estdn mas propensos y
deberian cuidarse mas. En cambio, si no se toman en cuenta todas las medidas

de seguridad todas las personas son vulnerables a adquirir el virus.

Los informantes comparten que el Ministerio de Salud colabora con las
Instituciones, proporcionando las mascarillas y el traje de proteccion a los
trabajadores del sector salud. Sin embargo, este no es suficiente al igual que el

apoyo brindado por el gobierno.

Por lo tanto el virus es percibido a diario por los informantes claves que enfatizan
en la prevencién sobre la gravedad de la enfermedad, destacando entre los casos

la informacioén proporcionada por uno de los informantes claves en donde
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comenta que en la religion que él profesa se prohibe el propio cuido o el de las
familias, debido a que tienen la creencia que Dios es el Unico que puede llegar a
curarlos, pero expresa que las personas deben hacer lo necesario para
resguardar su salud y estar bien, coincidiendo en la importancia que tienen las

diferentes medidas preventivas para el cuidado personal y de la familia.

Es importante recalcar que, segun opiniones de informantes secundarios los
profesionales en el tema, prevencion del virus COVID 19, por ello con mucha mas
razon es necesario acatar todas las recomendaciones dadas por los médicos, asi

como el Ministerio de Salud y la Unidad Médica Atlacatl.

Mediante la observacién realizada como equipo investigador, se notd que existen
acciones positivas si las personas se educan para protegerse del virus y tomar

todas las medidas de bioseguridad para la proteccion de la vida.

3.4. CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DE LAS INVESTIGADORAS

Como dato importante, la tematica de prevencién del virus es de importancia en
la actualidad; pero existen contextos que para la sociedad no son tan visibles y
hasta se vive de forma natural, como en el transporte publico se puede observar
que el virus estd mas latente, ya que no se cumplen con las medidas de
bioseguridad y no hay un control de parte de las autoridades en los autobuses, y

sigue reproduciendo de manera naturalizada.

Aunque en la actualidad el Ministerio de Salud y el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social en la Unidad Médica Atlacatl, conservan continuas luchas de
prevencion contra el Virus COVID 19, aun hace falta esfuerzo en conjunto para
evitar que incremente mas el virus, como en este caso, segun lo recopilado en la

investigacion, a la fecha disminuyeron los casos positivos.
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Como institucion prestadora de salud, la Unidad Médica Atlacatl lucha dia a dia
con las medidas de bioseguridad en pacientes y empleados, aunado a ese
esfuerzo también contindia con aplicacion de las vacunas en la cabina instalada
por parte del gobierno central, es importante destacar que a pesar de todos los
esfuerzo que el gobierno ha realizado desde el inicio de la pandemia, gran parte
de la poblacion aun no se ha vacunado, volviéndose vulnerable a contraer el virus
ya que en la publicidad del gobierno manifiesta que la vacuna es gratuita y
voluntaria para la poblacién en general; esto incide que hay personas que falta
concientizar en materia de prevencion como, por ejemplo, personas que se
dedican al comercio informal, transporte publico, algunas iglesias, escuelas y
colegios; por otra parte, es de reconocer las medidas implementadas en el sector
laboral privado al hacer obligatorio la vacunacion en todos sus empleados con el

objetivo de prevenir el virus.

Desde la perspectiva como investigadoras, se considera necesaria la importancia
de dar a conocer este tipo de problematicas desde la educacion para evitar los
riesgos de mas contagios, buscando ejemplificar, concientizar y sensibilizar ante
las situaciones del virus COVID 19 que vive el pais, pero especificamente la que
se vive en el Transporte Publico, asi como en los lugares publicos cerrados. Seria
importante llevarlo a cabo desde la educacién basica, donde, como menciona a

la autora, es la base de construccién social.

El Instituto Salvadorefio del Seguro Social en la Unidad Médica Atlacatl, mantiene
de manera permanente las jornadas de tamizaje en el centro de atencion, las
pruebas COVID 19, se realizan diariamente en cabinas especiales y con todas
las medidas de bioseguridad en el entorno. También ISSS cuenta con Servicio
de Doctor en Linea, si el o la derechohabiente se sientes mal de salud, antes de

acudir a un centro de atencion, contacta a Doctor ISSS en Linea a través de estos
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canales Desde la web: consultaenlinea.isss.gob.sv y Via telefénica: marca 127,

opcion 2.46

Como equipo de tesis el aporte desde la consideraciones, se cree en la necesidad
de brindar informacion veridica y eficaz a la poblacion para que puedan mejorar
su calidad de vida tal como sugerimos en el contenido de la investigacion, ya que
como futuras profesionales debemos dar a conocer que este tipo de casos se le
debe de dar interés y que de manera pronta se les pueda brindar una buena
informacion a las y los derechohabientes, asi mismo que las leyes que estan
establecidas para la proteccion del derecho a la vida, a la salud, trabajo, etc.,

aporten al apoyo a la salud y bienestar de los y las salvadorefias.

46 https://www.isss.gob.sv/servicios/consultaenlinea/
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PRESENTACION

En el presente capitulo titulado “ORIENTACION A LAS Y LOS
DERECHOHABIENTES DE LA UNIDAD MEDICA ATLACATL EN PREVENCION

DEL VIRUS COVID 197, en el municipio de San Salvador, del mes de julio a
diciembre 2022, vincula el estudio realizado con sus tres capitulos anteriores y
tiene por objetivo en el cual plantea la creacion de informacién, paso a seguir en
cuanto a la prevencion y preparacion a la poblacibn de las y los
derechohabientes, para que tengan conocimientos actuales de como va
evolucionando el virus y cdmo prevenirlo a través de las estrategias de

bioseguridad.

Con el fin de aportar a que la poblaciéon de las y los derechohabientes a no tener
temor de utilizar la nueva normalidad que se van dando a través de como va
evolucionando, asi como la Unidad Médica Atlacatl sigue intentando dar la mejor
atencion a sus beneficiarios. Y asimismo exigir la debida informacion a las
autoridades para dar a la poblacion las medidas de seguridad para evitar el

contagio.
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4.1 IDENTIFICACION DEL PERFIL DEL PROYECTO

4.1.1. | NOMBRE DEL “Orientacion a las y los Derechohabientes
PROYECTO de la Unidad Meédica Atlacatl en
Prevencion del Virus COVID 19”
4.1.2. | LOCALIZACION DEL Unidad Médica Atlacatl, 29 Calle Oriente y
PROYECTO Diagonal Cipatly, San Salvador, EIl
Salvador.
4.1.3. | TIPO DE PROYECTO Preventivo
4.1.4. | COMPONENTE DE LA Son Acciones Estratégicas del Proyecto:
PROPUESTA:
1) Realizar Talleres Educativos a los
ORIENTACION derechohabientes para la orientacién en
prevencion del virus COVID-19.
2) Campafas de Sensibilizacion en la
Unidad Médica Atlacatl acerca de la
bioseguridad a las poblaciones
derechohabientes.
4.1.5. | COBERTURA DEL Pacientes  derechohabientes,  Unidad
PROYECTO Médica Atlacatl.
POBLACION OBJETIVO | Poblacion en general
DEL PROYECTO,
DURACION DEL 6 meses
PROYECTO
4.1.6. | DIRIGIDO A ISSS, Unidad Médica Atlacatl
INSTITUCION
4.1.7. | COLABORADORES Pacientes derechohabientes,
PARA EJECUCION profesionales de la salud, personal
multidisciplinario y sociedad en general.
4.1.8. | COSTO DEL $518.94
PROYECTO
4.1.9. | PRESENTADO POR Br. Orellana Ayala, Rosa Delmy.

Br. Serrano Ramirez, Jackeline Nohemy.
Br. Torres Duran, Yaneth Eleonora.
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4.2 CARACTERIZACION DEL PROYECTO
4.2.1 DESCRIPCION DEL PROYECTO

La propuesta del Proyecto es titulado: “ORIENTACION A LAS Y LOS
DERECHOHABIENTES DE LA UNIDAD MEDICA ATLACATL EN PREVENCION

DEL VIRUS COVID 19”7, nace como una propuesta de abordaje investigativo
referente al fendmeno producido por el COVID-19 en El Salvador, enfocado a
los pacientes derechohabientes, debido a que dicha problematica no es un tema
de prioridad para muchas empresas o instituciones, sabiendo que nuestro pais
es altamente vulnerable, no se realizan procesos adecuados para determinar los

factores que influyen en la prevencion y cuidado de la salud.

En El Salvador las restricciones y recomendaciones de implementar medidas de

bioseguridad como el distanciamiento fisico, uso de mascarillas y desinfeccion
de mano en los diferentes establecimientos comerciales, empresas, transporte
publico y espacios publicos, abonado a ello otras medidas que no han sido
suficientes para prevenir o disminuir los contagios entre las personas; esto por
diferentes causas multisectoriales; las medidas preventivas principalmente no
tienen mucha eficiencia. Por ello la importancia de realizar dicho proyecto sobre
los factores que inciden en la prevenciéon del virus COVID-19 en el Instituto
Salvadorefio del Seguro Social, Unidad Médica Atlacatl 2020.

Dicho proyecto seréd desarrollado mediante doce jornadas socioeducativas en
tematicas relacionadas a la orientacion en prevencion del virus COVID 19, se
involucrara a las y los derechohabientes, profesionales de la salud, personal
multidisciplinario, asi como a la sociedad en general, que desea participar, se
pretende hacer uso de diferentes metodologias que favorezcan el desarrollo del

proyecto.
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4.2.2 COMPONENTES DEL PROYECTO EN ORIENTACION.

El presente proyecto titulado “ORIENTACION A LAS Y LOS
DERECHOHABIENTES DE LA UNIDAD MEDICA ATLACATL EN PREVENCION

DEL VIRUS COVID 197, por ello el proyecto consistira en impartir jornadas
socioeducativas en temas de prevencion del virus COVID 19, para fomentar

nuevos conocimientos que ayuden a la orientacion a las/os derechohabientes.

1) REALIZAR TALLERES EDUCATIVOS A LOS DERECHOHABIENTES PARA
LA ORIENTACION EN PREVENCION DEL VIRUS COVID-19, se pretende
realizar en los meses de julio a septiembre del afio 2022.

La importancia de retomar la Sensibilizacion de la problematica en este proyecto
es para hacer visible como se ha naturalizado el virus COVID 19 que se enfrenta
a nivel nacional e internacional, por lo tanto, promover reflexiones de la
bioseguridad, asi como fomentar la salud y el bienestar. La propuesta esta

basada en la perspectiva de Orientar a las y los derechohabientes.

Para el desarrollo de este proyecto se toman en cuenta la realizacion de jornadas
socioeducativas, las cuales son de suma importancia por el valor informativo que
permiten aportar a la poblacion en general, los datos relevantes sobre su manejo,
prevencion del virus que se registran diariamente en nuestro pais, estos en
muchos de los casos como consecuencia de la falta de medidas preventivas
responsables por parte de algunas personas; con este proyecto se busca
fortalecer los conocimientos sobre bioseguridad y prevencion del virus COVID-
19.

Las técnicas que se sugiere utilizar son ludicas, reflexivas, visuales y

documentales, orientadas a generar experiencias, sentimientos y reflexiones, es
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decir, utilizarlas para su desarrollo, las cuales son participativas, es decir, las
personas pueden expresar su opinion y conocimientos sobre el tema libremente,
compartir sus experiencias, expresar sus dudas manifestar sus miedos, cambios

en cuanto a la enfermedad desde su aparicion.

Las tematicas para desarrollar las Jornadas Socioeducativas en Orientacion a la
Prevencion del Virus COVID 19:

-Que es la prevencion y Posibilidad de contagios Virus COVID-19.

-Sintomas con antecedentes de COVID-19 y Recomendaciones para evitar el
contagio.

-Cuidado y proteccién de los nifios/as, Mujeres Embarazadas y adultos mayores

para contrarrestar el virus COVID 19.

2) CAMPANAS DE SENSIBILIZACION EN LA UNIDAD MEDICA ATLACATL
ACERCA DE LA BIOSEGURIDAD A LA POBLACION DERECHOHABIENTE, se

pretende realizar en los meses de julio a diciembre del afio 2022.

Con este proyecto se busca sensibilizar a los/as derechohabientes sobre la
prevencion del virus COVID-19 por medio de diferentes jornadas
socioeducativas, con el fin de brindar informacién que les permita mejorar su
calidad de vida y cuidado de la salud.

Las tematicas para desarrollar las Campafias de Sensibilizacién acerca de la

Bioseguridad:
- Salud mental en el hogar debido al COVID 19.

-Manejo del duelo por el Virus COVID 19, ante la pérdida de un familiar o ser

guerido.

- Evitemos la estigmatizacion ante el COVID 19.
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ACCIONES ESTRATEGICAS DEL PROYECTO

a. Coordinar con la Institucion el acceso y autorizacidon para la realizacion

del presente proyecto.

b. Gestion de Recursos Humanos, para brindar las jornadas educativas.

C. Priorizar el uso de los recursos en funcion de una aplicacion eficiente del
presupuesto.

d. Brindar orientacion a las/os derechohabientes de la Unidad Médica

Atlacatl en prevencion del COVID 19.

4.2.3 FASES PARA EL DESARROLLO DEL PROYECTO

FASE DE PLANIFICACION: El equipo encargado de realizar la ejecucion del
proyecto “Orientacién a las y los Derechohabientes de la Unidad Médica Atlacatl
en Prevencion del Virus COVID 19” debe definir lo que se desea conseguir con
su desarrollo y planificar como lo lograr4. Se realiza la elaboracién y
presentacion de propuesta del perfil del proyecto, el cual contiene las diferentes

fases del proyecto y lograr los objetivos planteados.

FASE DE ORGANIZACION: En esta fase se realza la distribucion adecuada de
las responsabilidades de cada uno de los actores que intervengan en la puesta

en marcha del proyecto.

FASE DE EJECUCION: Se realiza la ejecucion del proyecto, tomando para ello
como base la planificacién previa del proyecto y dando paso a cada una de las
actividades y estrategias planteadas. Los recursos se ponen a disposicion y los
cambios sobre el proyecto realizados con anterioridad. Se pretende realizar en

los meses de mayo a noviembre del afio 2022.
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FASE DE EVALUACION: se lleva a cabo la evaluacién del proyecto para
identificar los pros y los contras encontrados durante la ejecucion del mismo. Se
dara seguimiento, esto para monitorear el cumplimiento de los objetivos

alcanzados, posterior a la finalizacion de la fase de ejecucion.

4.2.4 BENEFICIOS Y BENEFICIARIOS DE LA INVESTIGACION

BENEFICIOS

4.2.4.1 BENEFICIOS

El desarrollo del proyecto “ORIENTACION A LAS Y LOS DERECHOHABIENTES
DE LA UNIDAD MEDICA ATLACATL EN PREVENCION DEL VIRUS COVID 19”
es de suma importancia debido a que los conocimientos sobre la enfermedad y
sus principales formas de contagio son piezas claves para adoptar medidas de
bioseguridad y responder a ella, haciendo un nexo con los problemas sociales
gue podrian ser causa o contribuir al desarrollo del efecto negativo de la salud de

la poblacion salvadorefia.

4.2.4.2 BENEFICIARIOS
Pacientes  derechohabientes, profesionales de la salud, personal

multidisciplinario y sociedad en general.
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4.3 JUSTIFICACION
4.3.1 IMPORTANCIA

La realizacion del proyecto dirigido a las personas derechohabientes del ISSS
Unidad Médica Atlacatl, contribuye con el fortalecimiento de los
conocimientos sobre el padecimiento de la enfermedad, las diferentes medidas
preventivas y de bioseguridad que se deben tomar en cuenta para evitar los
contagios y mantener su debido control, esto se realizard mediante jornadas
socioeducativas, ya que desde la aparicion del virus COVID-19 la poblacion ha
venido presentando diferentes problematicas que afectan su salud, debido al

aumento de los contagios.

Asi mismo se desarrollan campafias de sensibilizacion en el ISSS Unidad Médica
Atlacatl acerca de la bioseguridad a la poblacion de derechohabientes.

Es importante realizar diferentes actividades y técnicas enfocadas en orientar e
informar a los derechohabientes, para que las personas tomen en cuenta todas
las medidas preventivas con el fin de cuidar la salud de la poblacion en general y
evitar los contagios, siendo este un tema que forma parte de nuestro contexto

social actual.

4.3.2 RELEVANCIA

La propuesta del proyecto “Orientacion a las y los Derechohabientes de la Unidad
Médica Atlacatl en Prevencion del Virus COVID 19” es relevante debido a que
permite orientar a los derechohabientes sobre las diferentes medidas preventivas
gue deben poner en practica para evitar contagiarse del virus COVID-19 y adquirir
asi mayor conocimiento sobre la enfermedad, teniendo en cuenta las entrevistas
realizadas, dentro de las cuales se detallan algunos de los factores por los cuales
los contagios se siguen presentando y falta de monitoreo sobre el cumplimiento
de las medidas de seguridad por parte del Gobierno y Ministerio de Salud
(MINSAL).
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Para la ejecucion del proyecto se tomardn en cuenta diferentes temas con
respecto al COVID-19, las medidas preventivas y plataformas digitales, la cual
sera una herramienta tecnolégica para investigar e indagar sobre el virus COVID-

19 y ayudara a mantener informada a la poblacion derechohabiente.

4.3.3 FACTIBILIDAD

La propuesta del proyecto que se busca implementar, es factible debido a que se
contard con un presupuesto para cubrir los gastos que se realizaran durante su
desarrollo, se cuenta con el espacio fisico para la implementacion del proyecto,
se contara con la participacion de personas derechohabientes, personal
multidisciplinario y equipo de estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo
Social de la Universidad de EI Salvado, de la Facultad de Ciencias y

Humanidades.

4.3.4 APORTE

Los resultados de la implementacién del proyecto “Orientacion a las y los
Derechohabientes de la Unidad Médica Atlacatl en Prevencion del Virus COVID
19”7, es un importante aporte para los derechohabientes debido a que permitira
fortalecer los conocimientos que las personas tienen, recibiran informacién sobre
las diferentes medidas preventivas y la forma en la cual deben ponerse en
practica beneficiando asi a sus familias, personas que los rodean y sociedad en

general.
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4.4 OBJETIVOS GENERAL Y ESPECIFICOS

4.4.1. OBJETIVO GENERAL

Generar espacios en la unidad Médica Atlacatl donde las y los derechohabientes
acudan a las jornadas socioeducativas para fortalecer los conocimientos de

bioseguridad en prevencién del virus COVID 19.

4.4.2. OBJETIVOS ESPECIFICOS

4.4.2.1 Promover la prevencion del virus COVID-19 de la poblacién de

derechohabientes en la Unidad Médica Atlacatl.

4.4.2.2 Organizar actividades que vayan enfocadas en la salud mental de los
amigos y familiares que perdieron a sus seres queridos en la pandemia del virus
COVID-109.

4.4.2.3 Desarrollar jornadas socio educativas enfocadas a orientar, concientizar

en la prevencion del virus COVID-19 en la Unidad Médica Atlacatl.
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4.5 GESTION Y ADMINISTRACION DEL PROYECTO

Para la ejecucion del proyecto socioeducativo y concientizacion estara a cargo
de tres estudiantes egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, con la
finalidad de mostrarlo y querer apoyar a este tema que actualmente se encuentra
muy enraizado dentro de la sociedad salvadorefia, a fin de que este sea de aporte
para su futura ejecucion dentro de las instalaciones que ha apoyado a esta tesis
y serd el encargado de desarrollar tematicas planteadas en las categorias de
concientizacion y prevencion del virus COVID-19, el conocimiento sobre la
pandemia, la propuesta de proyecto tiene como titulo: “.ORIENTACION A LAS Y
LOS DERECHOHABIENTES DE LA UNIDAD MEDICA ATLACATL EN
PREVENCION DEL VIRUS COVID 19”

Para ello se necesitara de estas entidades que poseen esta informacion que
enriguezca a este proyecto, siempre enfocado y dirigido hacia el cumplimiento
legal de los protocolos y por supuesto de los derechohabientes, con ello mas
poblacién sabra qué hacer ante un caso de prevencion y concientizacién por
medio de jornadas socio educativas, material didactico y recurso humano para
poder atender a las personas asistentes de manera que puedan externar su sentir
ante esta situacion y ampliar o adquirir conocimiento de las leyes y el

procedimiento ante el contagio del virus.

4.6. PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PROYECTO

En este rubro es necesario identificar recursos que permitiran la ejecucion y el
desarrollo del proyecto entre las cuales estan: Recurso Humano, recursos
materiales, recursos tecnolégicos, material didactico, materiales bibliograficos

gue son indispensables e importantes para la ejecucién del proyecto.

109



PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN EL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL,
UNIDAD MEDICA ATLACATL, 2020

4.6.1. RECURSO HUMANO

Para la ejecucion de las actividades del proyecto es necesario lograr articular con
diferentes instituciones como: EIl Instituto Salvadorefio del Seguro Social
(1.S.S.S.), el Ministerio de Salud (MINSAL) que puedan brindar apoyo humano
para la implementacion del proyecto.

El presupuesto puede estar sujeto a cambio segun estime conveniente el equipo
ejecutor o los improvistos que pueden suceder durante la ejecucion del proyecto,
asi mismo los materiales a utilizar durante el desarrollo del proyecto serén a
criterios del mismo equipo, tomando en cuenta las dificultades que podrian

presentarse durante la ejecucion.

4.6.2. RECURSOS MATERIALES

Para el desarrollo de las actividades se requiere de papeleria, que se utilizara
para lograr que el aprendizaje sea significativo en los derechohabientes, por lo
cual es importante dotar de lapiceros, libretas de paginas de colores, pliegos de
papel bond, plumones, tirros, afiches, Post-it, entre otros, que facilitaran la
ejecucion de las mismas y ayudara a que se tenga una mejor compresion de lo

gue se quiere dar a conocer.

4.6.3. RECURSOS TECNOLOGICOS

Para el desarrollo del proyecto es importante contar con los medios de
verificacion y registros de las actividades, es necesario disponer de recurso
tecnolégico como: Computadora, impresora, reproduccion de materiales
bibliograficos y celulares. Estos recursos son con los que cuenta la institucion

implementadora.
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4.6.4 PRESUPUESTO PARA EJECUTAR EL PROYECTO

CONCEPTO | CANTIDAD | PRECIOUNITARIO | TOTAL
RECURSO HUMANO
Estudiantes egresadas 3 - -
Integrantes de la Institucion 2
Derechohabientes y beneficiarios 20
interesados en el tema
RECURSOS MATERIALES
Resma de papel bond 4 $5.00 $20.00
Caja de lapiceros 2 $2.00 $ 4.00
Libretitas para anotar 20 $1.00 $20.00
Pliegos de papel bond 18 $0.25 $4.50
Plumones permanentes 15 $1.50 $22.50
Cintas adhesivas 8 $1.00 $8.00
Impresiones 1100 $0.05 $55.00
EQUIPO TECNOLOGICO
Laptop 3 Propio
Impresora 2
Proyector 1 Proporcionado por
(UM.A)
IMPLEMENTOS PARA REFRIGERIOS

Bolsas de Pan de caja

24 $1.50 $ 36.00
Fardos de jugos

20 $4.72 $ 94.40
Botellas de agua

300 $0.35 $105.00
Bolsas de jamén 20 $1.75 $ 35.00
Queso tipo americano 20 $1.65 $ 33.00
Bote de Mayonesa 4 $4.96 $ 19.84
Paquetes de galletas 20 $2.72 $ 54.40
Paguetes de servilletas 2 $3.30 $ 6.60
Bolsitas Plasticas para sandwich 100 $0.70 $ 0.70
TOTAL $ 51894

Fuente: Elaborado por estudiantes egresadas, en proceso de grado para la propuesta de ejecucién de
proyecto del informe final, para optar al grado de licenciadas en Trabajo Social.
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4.7 SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se efectuara un monitoreo a las jornadas socio educativas antes, durante y
después del proyecto, se disefia un instrumento de control que permite evaluar

el cumplimiento de las actividades cumpliendo los objetivos fijados.

Evaluacion ex — ante: Se elaborara un instrumento diagnéstico que tendra por
objetivo Generar espacios en la Unidad Médica Atlacatl donde las y los
derechohabientes acudan a las jornadas socioeducativas sobre la prevencion del

virus recibida en el Unidad Médica Atlacatl.

Evaluacion durante: Esta evaluacién permitird observar los efectos en la
poblacion de las y los derechohabientes que se suscitan con el desarrollo de la
propuesta, ademas de analizar el funcionamiento de cada recurso gestionado,

para la verificacion el buen desarrollo de las actividades.

Evaluacion ex — post: Como la finalidad de verificar el impacto que generé la
propuesta de proyecto en la institucion, con informacion relevante para tomar
decisiones que mejoren el disefio en el que fue basado la propuesta y que

permitira dar una continuidad y ser ejemplo de propuesta para otras instituciones.
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) 4.8 MARCO LOGICO
“ORIENTACION A LAS Y LOS DERECHOHABIENTES DE LA UNIDAD MEDICA ATLACATL EN
PREVENCION DEL VIRUS COVID 19”

COMPONENTE OBJETIVO INDICADORES MEDIOS DE SUPUESTOS

VERIFICACION
1. REALIZAR TALLERES EDUCATIVOS A | Sensibilizar y orientar a | Ejecucién del 100% de las | 1. Cartas compromiso por | La Unidad Médica Atlacatl
LOS DERECHOHABIENTES PARA LA | lapoblaciondelaUnidad | jornadas desarrolladas de | parte de la Unidad Médica | participantes tienen tiempo

ORIENTACION EN PREVENCION DEL | Médica Atlacatl en | acuerdo a la planificacién | Atlacatl disponible para la ejecucion del
VIRUS COVID-19. prevencion de virus | establecida. proyecto.
COVID 19 2. Hojas de control de

ACTIVIDADES Distribucion de los | asistencias. Los y las derechohabientes
1. Establecer contacto con el director del contenidos adquiridos en participantes del area
Instituto Salvadorefio del Seguro Social en un 100% en las 12 | 4. Fotografias de grupo. metropolitana de san salvador,
la Unidad Médica Atlacatl. jornadas planificadas. gue asisten a las actividades
2. Planificacion para desarrollo de jornadas 5. Informe mensual del programadas.
dirigidas a las/os derechohabientes. Asignar responsabilidades | desarrollo del .
3. Asignacion de personal encargado de al 100% del personal | componente. Personal asignado asume
llevar a cabo los talleres. responsable. responsablemente sus
4. Gestion y adquisicion de recursos 6. Prueba escrita. compromisos en las jornadas a
materias que se utilizaran para su debido Calificacion promedio impartir.
desarrollo. dentro de 7-10 en cada | 7. Facturas de compra

taller.

Se cuenta con el 100% de

los recursos necesarios.
2. CAMPANAS DE SENSIBILIZACION EN | Promocionar y | Obtener el 90% de | 1. Fotografias grupal. Promocion de la Camparia de
LA UNIDAD MEDICA ATLACATL ACERCA | divulgacion de la | visualizacién, comprension Sensibilizacion en las diferentes
DE LA BIOSEGURIDAD A LA POBLACION | Orientacién en | y asistencias de las/os | 2. Informe mensual areas que brindan apoyo en el
DERECHOHABIENTE Prevencion del Virus | participantes. del desarrollo del proyecto.

COVID 19, dirigida a las componente.

ACTIVIDADES y los derechohabientes | EI 100% de pega de ISSS cuenta con los recursos

1. Gestion de permisos con las entidades
correspondientes Unidad Médica Atlacatl.
2. Gestion Recursos Tecnoldgicos

3. Campafia de sensibilizacion de
Orientacion a las/os derechohabientes en la
Unidad Médica Atlacatl.

4. Promocién y divulgacion del proyecto
dentro de la Unidad Médica Atlacatl.

5. Elaboracién de afiches y pegatinas para
las Camparias de Sensibilizacion acerca de
la Orientacién de la Bioseguridad en la
Unidad Medica Atlacatl.

de la Unidad Medica
Atlacatl

afiches y pegatinas con
maés visibilidad para la
poblacién de las/os
derechohabientes.

Tres cufias informativas
por medio de parlanteo
(7:00 am a 10:00 amy de
1:30 pm a 4:00pm).

3. Carta compromiso

4. Escuchar las cufias
informativas

5.Visualizacién de cufias
informativas

necesarios.

MINSAL bridan apoyo al ISSS.

FUENTE: Elaborada por estudiantes egresadas, en proceso de grado para la propuesta de ejecucion de proyecto del informe final, para optar al grado de Licenciada en Trabajo Social.
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4.9 RECOMENDACIONES

Las recomendaciones determinadas por el equipo investigador, durante el
proceso de investigacion son de vital importancia, para mejorar la atencion de los
derechohabientes y sus beneficiarios ante esta problemética, a continuacion, se

presentan las siguientes recomendaciones:

Establecer un espacio de atencion psicosocial con trabajadores sociales y

profesionales en psicologia para atender a victimas de virus COVID 19.

Crear convenios con Ministerio de Salud, para brindar acompafiamiento de los
profesionales en trabajo social para realizar la orientacion del seguimiento de

los casos existentes.

Crear jornadas socioeducativas o talleres en la Unidad Médica Atlacatl,
incluyendo a estudiantes universitarios, asi como presentaciones y, en donde se

desarrollan temas de Orientacion hacia los derechohabientes.
Solicitar apoyo a la Direccion de la Unidad Médica Atlacatl, para la realizacion de

la propuesta de proyecto que es de beneficio para los derechohabientes y
beneficiarios.
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ANEXOS

1. CROQUIS DE UBICACION DE UNIDAD MEDICA ATLACATL

2. GUIA DE ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVES

3. GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONALES EXPERTOS EN LA
TEMATICA.

118



PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN EL INSTITUTO SALVADORERNO DEL SEGURO SOCIAL,
UNIDAD MEDICA ATLACATL, 2020

1. CROQUIS DE UBICACION DE UNIDAD MEDICA ATLACATL
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Fuente: Tomada de Google Maps.
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ANEXO 1. FORMATO DE ENTREVISTA INFORMANTES CLAVES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado “Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: Conocer sobre las opiniones y experiencias de los y las informantes
clave acerca de la prevencién del virus COVID-19 en el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social Unidad Médica Atlacatl y como influye en su entorno social y
personal.

Fecha:
Lugar:

GENERALIDADES DE LA INFORMANTE CLAVE:

Nombre: Edad:

Carrera: Sexo: MUJER
Nivel de la carrera

AMBIENTE SOCIOCULTURAL

1. ¢ Qué alternativas de solucion consideras factibles para que ya no se propague
mas el virus del COVID -19 hacia las personas en los medios de transporte
publico?

2. ¢Qué reacciones o actitudes toman las personas que van alrededor tuyo
cuando observan que toses repetidas veces o estornudas?

3. ¢ Como influye la discriminacion en el entorno social?

4. ¢Por gué consideras que es importante incluir la educacién en la prevencion
del virus del COVID -19 y la sensibilizacion ante el tema de prevenir?

ENTORNO SOCIAL
5. ¢ Has recibido charlas, talleres o capacitaciones sobre temas de prevencion?
¢, Como han influido?

120



PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN EL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL,
UNIDAD MEDICA ATLACATL, 2020

6. ¢ Cuales leyes conoces que velen por el cumplimiento de los derechos de las
personas?

7. ¢El virus covid-19 ha sido tema de conversaciéon en tu circulo de amigos y
familia? ¢ Por qué?

8. ¢ Tienes conocimiento de alguna institucion que reciban las denuncias entorno
a contagios del virus covid-19?

9. ¢ Como se ve relacionada la religion en el tema de prevencion del virus covid-
19?

10. ¢ Considera que el Estado esta realizando acciones adecuadas para disminuir
los contagios en el transporte publico?

PATRONES DE CONDUCTAS
11. ¢Cudles crees que son las razones por las que las personas son
consideradas vulnerables ante este acontecimiento no esperado en la sociedad?

12. ¢ Sientes que tu forma de prevenir influye para que las demas personas no
se contagien? ¢ Por qué?

PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN LA UNIDAD MEDICA ATLACATL

1. ¢ Qué es para ti prevencion del virus covid-19?

2. ¢ Qué es para ti una mascarilla y una careta?

3. ¢Qué es para ti el uso de alcohol gel I?

4. ¢ Qué otros materiales de prevencion conoces?
5. ¢ Cuales crees que son las razones del porque se reproduce mas el virus covid-
19?
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6. ¢ Por qué consideras que hoy en dia la prevencion del virus covid-19 es un
tema de importancia?

7. ¢Has acudido a alguna otra institucion para recibir apoyo sobre contagio del
virus covid-197?

8. ¢ Has sido victima de maltrato por contagiarte del virus covid-19 de parte del
personal de la Unidad Médica Atlacatl? ¢Qué tipo de maltrato?

9. ¢Con que frecuencia crees se estan tomando las medidas de seguridad en la
Unidad Médica Atlacatl?

10. ¢Qué medidas de prevencion tomas para no contagiate del virus covid-19
cada vez que asistes a tus controles médicos?

11. ¢ Segun tu experiencia cuales han sido los efectos que ocasiona el virus del
covid-19 en otras personas por no tener las medidas de prevencion adecuada?

12. ¢Para ti cuales son las horas que se encuentra con mayor demanda la
atencién de contagios en la emergencia COVID de la Unidad Médica Atlacatl?

13. ¢ Qué tipo de medidas preventivas crees que deben de tomar los asegurados
y beneficiarios para reducir los contagios del virus covid-19?
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FORMATO DE ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado “Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: Conocer sobre las opiniones y experiencias de los y las informantes
claves acerca de la prevencion del virus COVID-19 EN EL Instituto Salvadorefio
del Seguro Social Unidad Médica Atlacatl y como influye en su entorno social y
personal.

Fecha:
Lugar:

GENERALIDADES DE LA O EL INFORMANTE CLAVE:
Nombre: Edad:

Carrera: Sexo: HOMBRE
Nivel de la carrera:

AMBIENTE SOCIOCULTURAL

1. ¢Qué alternativas de solucién consideradas factibles para que ya no se
propague mas el virus del COVID-19 hacia las personas en los medios de
transporte publico?

2. ¢Qué reacciones o actitudes toman las personas que van alrededor tuyo
cuando observan que toses repetidas veces o estornudas?

3. ¢ Como influye la discriminacion en el entorno social?

4. ¢Por gué consideras que es importante incluir la educacién en la prevencion
del virus de COVID-19 y la sensibilizacion ante el tema de prevenir?

123



PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN EL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL,
UNIDAD MEDICA ATLACATL, 2020

ENTORNO SOCIAL
5. ¢ Has recibido charlas, talleres o capacitaciones sobre temas de prevencion?

6.¢,Cudles leyes o decretos conoces que velen para el cumplimiento de los
derechos de las personas en materia de prevencion del COVID-19?

7. ¢ El virus COVID-19 ha sido tema de conversacion en tu circulo de amigos o
familia? ¢ Por qué?

8. ¢ Tienes conocimiento de alguna institucion que reciban las denuncias entorno
a contagios del VIRUS-19?

9. ¢ Como se ve relacionada la religion en el tema de prevencion del virus COVID-
19?

10. ¢Considera que el Estado esta realizando acciones para disminuir los
contagios en el transporte publico?

PATRONES DE CONDUCTAS
11. ¢Cudles crees que son las razones por las que las personas son
consideradas vulnerables ante este acontecimiento no esperado en la sociedad?

12. ¢ Sientes que tu forma de prevenir influye para que las demas personas no
se contagien? ¢ Por qué?

PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN LA UNIDAD MEDICA ATLACATL.
13. ¢ Qué es para ti prevenciéon del COVID-19?

14. ¢ Qué es para ti una mascarilla y una careta?

15. ¢ Qué es para ti el uso de alcohol gel?

16. ¢ Qué otros materiales de prevencion conoces?
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17. ¢Cuales crees que son las razones del por qué se produce mas el virus
COVID-19?

18. ¢ Por qué consideras que hoy en dia la prevencién del virus COVID-19 es un
tema de importancia?

19. ¢Has acudido a alguna otra institucion para recibir apoyo sobre prevencion
del virus COVID-19?

20. ¢Has sido victima de maltrato por contagiarte del virus COVID-19 de parte
del personal de la Unidad Médica Atlacatl? ¢ Qué tipo de maltrato?

21. ¢Con qué frecuencia crees se estan tomando las medidas de seguridad en
la Unidad Médica Atlacatl?

22. ¢Qué medidas de prevencion tomas para no contagiarte del virus COVID-19
cada vez que asistes a tus controles médicos?

23. ¢Segun tu experiencia cuales han sido los efectos que ocasiona el virus
COVID-19 en otras personas por no tener las medidas de prevencién adecuada?

24. ¢Para ti cuales son las horas que se encuentra con mayor demanda la
atencién de contagios en emergencia COVID de la Unidad Médica Atlacatl?

25. ¢ Qué tipo de medidas preventivas crees que deben de tomar los asegurados
y beneficiarios para reducir los contagios del virus COVID-19?
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FORMATO GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONALES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado “Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: Conocer las opiniones y puntos de vista por parte de las y los
profesionales sobre la tematica de prevencién del virus covid-19 en la Unidad
Médica Atlacatl.

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Lugar:

GENERALIDADES DE LA PROFESIONAL EN EL TEMA
Nombre:
Edad:

PREVENCION.
1. El afio 2020, ¢alguna vez usted demord la atencion médica o no la buscé
debido a los contagios en la Unidad Médica Atlacatl y al costo en lo privado?

2. ¢ Tiene casos registrados de contagios y de como prevenir en la Unidad Médica
Atlacatl?

3. ¢confia usted en que las siguientes fuentes proporcionan noticias e
informacion precisa sobre el covid-19? Cientificos y otros expertos en salud,
Organizacion Mundial de la Salud, y Autoridades de salud gubernamentales o
funcionarios.

4. ¢Qué tipo de conductas en las personas considera usted, influyen para que
sean menos los casos de contagio de covid-19?
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ENTORNO SOCIAL

5.En los ultimos 7 dias ¢ de cuales de los siguientes canales recibi6 usted noticias
e informacion sobre el COVID-19? Selecciona todas las opciones que
correspondan.

Periddicos [ ]

Television [

Fuentes online (sitios web, apps, medios sociales) []
Apps de mensajes, SMS, mensajes de texto []
Radio []

6. ¢ De qué forma considera usted que el entorno social influye a que se contagien
las personas por no tomar las medidas adecuadas sobre prevencién del virus del
covid-19?

7. ¢ Cuales factores considera usted que inciden para que se tomen las medidas
de prevencién adecuadas del virus covid-19 en la sociedad?

INSTITUCIONES E INICIATIVAS
8. ¢Considera usted que las autoridades le toman mayor importancia a esta
problematica?

9. ¢Qué tipo de medidas preventivas ha realizado esta institucion para
contrarrestar la prevencion del virus Covid-19?

10. ¢ De cudles instituciones se apoyan cuando desarrollan alguna medida para
contrarrestar la prevencién del virus covid-19?

11. ¢Cree usted que el gobierno trabaja para erradicar la prevencién del virus
covid-19?

12. ¢Cudles alternativas nos podria plantear para que se contrarreste la
prevencion del virus COVID -19?
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SEGUNDA PARTE
INSTRUMENTO DE LA PLANIFICACION DEL PROCESO DE GRADO, 2021
1. PLAN DE TRABAJO DE INVESTIGACION DEL PROCESO DE GRADO 2021

2. PROTOCOLO DE INVESTIGA~CIC')N PREVENCION DEL VIRUS COVID-19
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3. RESPONSABLES DE LA INVESTIGACION Y JURADO CALIFICADOR
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INTRODUCCION

A continuacion, se presenta el Plan General de Proceso de Grado, que ha sido
elaborado por un grupo de estudiantes egresadas de la Escuela de Ciencias
Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales” de la Facultad de Ciencias y
Humanidades, de la Universidad de El Salvador, inscrito en el proceso de grado
del ciclo Il del 2021, cumpliendo la primera etapa del “Reglamento de Gestidon
Académico- Administrativa de la Universidad de El Salvador”. Para optar al Titulo

de Licenciatura en Trabajo Social.

Dicha planificacion se titula “Plan de Trabajo para la investigacion de Proceso de
Grado afo 2021”7, donde se jornaliza las actividades que se realiza durante la

investigacion.

El Plan de Trabajo de Proceso de Grado 2021, tiene como principal objetivo
determinar las etapas y actividades a realizar en todo el proceso de grado durante
el periodo establecido. De esta manera lograr los objetivos y metas planteadas.

La importancia del documento consiste en tener una guia de los elementos
necesarios para realizar el trabajo de investigacién, asi como ordenar y
sistematizar informacion relevante. El contenido de este documento comprende
Los siguientes apartados: Descripcidon del proceso de grado, planteando las ideas
y desarrollo sobre cémo se maneja el proceso de grado. Objetivos Generales y
especificos que permiten abordar la tematica a investigar en su eje de prevencion
del virus COVID-19, con el método cualitativo; las actividades y metas para

culminar de forma efectiva el proceso de grado.
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La metodologia a utilizar durante la elaboracion del presente documento sera

inductiva de tipo cualitativo, desde un enfoque de prevencion y lineamientos

Proporcionados por la institucion partiendo de los informantes claves y

secundarios asiendo cumplir los derechos de la poblacidén beneficiada.
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1. DESCRIPCION DEL PROCESO DE GRADO
1.1. Modalidad de Trabajo del Proceso de Grado

La Universidad de El Salvador cuenta con ElI Reglamento de la Gestion
Administrativo Académico en su articulo 195 y articulo 7 del Reglamento
Especifico de proceso de Graduacion de la Facultad de ciencias y Humanidades,
la cual es la guia para la planificacion de las actividades a realizar en el Proceso
de Grado en la Modalidad de Tesina. La distribucion de los equipos de trabajo
sera por afinidad, seleccionando una tematica de interés para la investigacion;
por el que esta conformado por un subgrupo de 3 estudiantes egresadas de la
Licenciatura en Trabajo Social, de la Universidad de El Salvador, bajo la
orientacién de docente asesor nombrado por la Junta Directiva de la Facultad y

profesionales no docentes.

1.1.2 Etapas y sus Componentes del Proceso de Grado

Teniendo en cuenta que el proceso de grado, cuenta con tres etapas a
desarrollar: Planificacién, Ejecucion, Exposicién y Defensa del informe final.

Durante el progreso de las etapas se elaborardn documentos esenciales para la
aprobacion del proceso de grado, tales como: Perfil de Investigacion, Plan de
Trabajo, Protocolo de Investigacion e Informe Final, el cual tendra una duracién
de seis meses, dando inicio el mes de septiembre del afio 2021, finalizando en
febrero del afio 2022. El fin de la investigacién es recabar informacion veridica
para cumplir con los objetivos trazado, que se requieren para llevar a cabo las
actividades y resultados de cada una, asi culminar con el proceso de grado

modalidad tesina.
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1.1.3 Personal Responsable y Funciones de la Administracion del Proceso
de Grado.

El Reglamento de la Gestion Académica Administrativa de la Universidad de El
Salvador tiene la finalidad de normar y garantizar la calidad académica con los

siguientes participantes:

1.1.3.1 Coordinador del Proceso de Grado de la Escuela de Ciencias
Sociales

Encargado/a de supervisar el proceso de grado, también tendra las
funciones de proponer a las y los docentes asesores/as para el proceso

de grado y el control de actividades de grado.

1.1.3.2 Docente Asesor de la Investigacion

Maestro Godofredo Aguillébn Cruz sus funciones son: examinar el trabajo
de acuerdo a la naturaleza de la temética, con base a los objetivos junto
con las estudiantes; realizar observaciones necesarias a los documentos
elaborados; asesorar, dar seguimiento y evaluar cada etapa de la

investigacion.

1.1.3.3 Estudiantes Egresadas

El equipo investigador esta conformado por tres estudiantes: Rosa Delmy
Orellana Ayala, Jackeline Nohemy Serrano Ramirez y Yaneth Eleonora
Torres Duran, que se han inscrito en el Proceso de Grado 2021. Quienes
tendran evaluaciones, revision de informe final, correspondencia a Junta
Directiva de la Facultad para aprobar temas, asesores y notificacion de

calificaciones del proceso.
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1.1.3.4 Tribunal Calificador del Informe Final de la Investigacion

Se contara con un Tribunal Calificador del Informe: presentara los
resultados de la investigacion realizada, y seran nombrados/as por la
Junta Directiva, en el que participardn comentaristas internos y externos
de la Universidad de El Salvador, quienes brindaran su opinion con
relacion a la tematica, asi como también evaluaran la defensa de la

investigacion.
1.1.4 Tiempo de la Ejecucion del Proceso de Grado

Las consideraciones en cuanto el tiempo necesario para la planificacion,
ejecucion y defensa del proceso de investigacion han sido seis meses, desde

septiembre afio 2021 a junio de afio 2022.

1.1.5 Instrumentos Normativos y sus objetivos del Proceso de Grado.

Reglamento de la Gestion Académico- Administrativa de la Universidad de El

Salvador: en su articulo 195

Reglamento Especifico e Procesos de Graduacion de la Facultad de Ciencias y

Humanidades: se toma como referencia el articulo 7, de este Reglamento
Instructivo de la Escuela de Ciencia Sociales.
Articulos de cumplimiento de los Estudiantes.

1.1.6 Productos a Elaborar y su contenido en el Proceso de Grado.

El equipo investigador conformado por tres estudiantes egresadas de la
Licenciatura en Trabajo Social de la Escuela de Ciencias Sociales, presentara los

siguientes documentos que se redactaran y presentardn segun metodologia
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seleccionada dentro del proceso de grado con relacion a una investigacion

cualitativa:

Reglamento Interno: Es un instrumento de caracter normativo estudiantil, que
regula la convivencia y la forma de trabajo en cuanto a cumplimiento de

objetivos.

Perfil del tema de investigacion: Describe de la tematica que se pretende abordar

de manera general y se presenta a Junta Directiva para su posterior aprobacion.

Plan de trabajo: La guia de las actividades y metas que comprende el seminario

de investigacion.

Protocolo de Investigacion: Detalla el proceso a seguir en la investigacion, de

acuerdo a la tematica seleccionada por las estudiantes.

Informe Final: Es la unificacion de los documentos anteriormente elaborados,

también presenta los hallazgos encontrados durante la investigacion.

1.2 SOBRE EL TEMA- PROBLEMA DE LA INVESTIGACION EN EL PROCESO
DE GRADO.

1.2.1 TITULODELAINVESTIGACION
“PREVENCIONDELVIRUSCOVID-19ENELINSTITUTOSALVADORENO
DEL SEGURO SOCIAL UNIDAD MEDICA ATLACATL, 2020”.

1.2.2 ENUNCIADO DE LA PROBLEMTICA DE ESTUDIO

En el presente plan con la temética “Prevencién del Virus Covid-19 en
el Instituto Salvadorefio del Seguro Social Unidad Médica Atlacatl,
2020” se realizara con el apoyo de fuentes primarias de los

derechohabientes asi como fuentes secundarias de profesionales de
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la Unidad de atencion de Trabajo Social dentro de la Unidad médica
del Instituto Salvadorefio del Seguro Social Atlacatl y estudiantes
egresadas en la Licenciatura de Trabajo Social de la Universidad de El
Salvador, para desarrollar la investigacion con estrategias que
permitan conocer la atencion adecuada y oportuna brindada a la
poblacién, aumentar el alcance de los servicios de salud para
garantizar el derecho de la atencion de los derechohabientes
mejorando los niveles de bienestar social frente a los efectos de estrés
postraumaticos generado por la pandemia COVID-19,que ha afectado

todo el territorio salvadoreno.

Desarrollando la investigaciéon de “Prevencion del Virus Covid-19”
siendo este el tema mas sensibles de la poblacién salvadorefia como
resultado de la emergencia nacional post pandemia por COVID-2019,
haciendo un nexo con los problemas sociales que podrian ser la causa
o contribuir al desarrollo del efecto negativo a la salud de la poblacion
salvadorefa, tales como “el aislamiento social por la cuarentena
domiciliaria, la pobreza vulneracion econOmica, el accesos vy
vulnerabilidad del sistema de salud, entre otros”, que podrian causar
niveles negativos en el bienestar social y la salud mental de las

personas.

La modalidad que se implementard para la ejecuciéon de la
investigacion serd la siguiente: se realizaran técnicas cualitativas como
la entrevistas en profundidad, focalizada, observacién no participante,
observacion documental, técnicas de triangulacion y comparacion en
las instalaciones de la Unidad médica del Instituto Salvadorefio del
Seguro Social Atlacatl, con los informantes primarios de personas
derechohabientes seleccionados, en horarios habiles de atencion.
Para la investigacion se hara uso de metodologias y técnicas

participativas, de insumos materiales orientados a la investigacién, asi
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como de recursos tecnologicos e informativos. La cobertura de la
investigacion y extiende a personas derechohabientes identificados
como pacientes afectados por el virus, area de cobertura del a Unidad
médica de instituto Salvadorefio del Seguro Social Atlacatl.

2. OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS
2.1 OBJETIVOS GENERALES

Establecer los procesos de prevencion del virus COVID-19, a los y las
derechohabientes en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social Unidad Médica
Atlacatl, para el cuidado y resguardo de las/os pacientes, utilizando el método de
investigacion inductivo de tipo cualitativo, con el fin de identificar los efectos en

la vida de esta poblacion.

2.2 OBJETIVOSESPECIFICOS

Aplicar el Método Inductivo de tipo Cualitativo durante el proceso investigativo a
la institucion involucrada que durante la investigacion se identificaran y a la
poblacién derechohabientes afectados para conocer el fenémeno social

establecido.

Plantear y aplicar las Técnicas Cualitativas como entrevista, observacion
participante, no participante e histografia para recolectar y analizarla informacién
obtenida a través de los informantes claves identificados.

Identificar la informacién veridica sobre la tematica de la Prevencion del virus

COVID-19 de los derechohabientes 2021-2022 a investigar y llevar los debidos

procesos para la elaboracién del informe final.
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3. ACTIVIDADES Y METAS
3.1 ACTIVIDADES

Elaboraciéon y presentacion de propuesta del perfil del tema de
investigacion.

Corregir las observaciones realizadas al perfil del tema.

Asistencia a reuniones organizadas por la coordinacién del proceso de
grado.

Asistencia a asesoria una vez por semana con el asesor de proceso de
grado.

Elaboracion del plan de trabajo de la investigacion del proceso de grado.
Entrega del plan de trabajo.

Corregir las observaciones realizadas al plan de trabajo de Ila
investigacion.

Elaboracién del protocolo de investigacion.

Lectura y analisis de la teoria a utilizar en la investigacion.

Elaboracion de instrumentos (cualitativo y cuantitativo).

Revision y correccidn de observaciones realizadas en instrumentos.
Gestionar apoyo de informantes claves y fuentes colaterales.
Levantamiento de informacion a través de aplicacion de técnicas
cualitativa y cuantitativa a poblacion objetivo de las cuatro zonas
seleccionadas.

Recoleccion de informacién cualitativa en organismos gubernamentales y
no gubernamentales.

Elaboracion de mascara de datos y definicion de categorias.

Ingreso y analisis de datos cuantitativos.

Transcripcion y analisis de respuestas correspondientes a las categorias

establecidas.
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Redactar avances del informe final e incorporar observaciones a
documentos.

Entrega de informe final a docente asesor, coordinador general de proceso
de grado y tribunal calificador.

Exposicion y defensa de la investigacion de proceso de grado, Presentar

informe final empastado con observaciones incorporadas.

3.2 METAS

Organizacion del equipo de trabajo y seleccion del tema a investigar en el
mes de agosto de 2021.

Presentar el Perfil de Investigacién del Proceso de Grado, en el mes de
septiembre de 2021.

Reuniones semanales con el equipo de trabajo del Proceso de Grado con
el docente asesor en el periodo de septiembre de 2021 a enero de 2022.
Presentar al Asesor y al Coordinador del proceso de grado los documentos
de Planificacion de la investigacion, plan de trabajo y protocolo de
investigacion en el periodo de septiembre a octubre de 2021.

Elaboracion y validacion de los instrumentos para la recoleccion de datos;
en el periodo de septiembre y octubre de 2021.

Contactar a informantes claves y especialistas en el tema, utilizando las
técnicas seleccionadas, en el periodo de septiembre a octubre de 2021.
Ejecutar el Protocolo en el trabajo de campo en el periodo de noviembre
2021.

Elaborar y entregar tres avances de los capitulos del Informe de
Investigacion: en el mes de noviembre 2021.

Exponer y entregar el informe final a docente asesora en el periodo de
diciembre 2021.
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Exponer y entregar el informe final al Tribunal Calificador en el periodo de
enero 2022.
Incorporar observaciones a los capitulos para redaccion de los informes de

investigacion en el mes de febrero 2022.

ESTRATEGIAS DE TRABAJO PARA LA INVESTIGACION

Programacion de reuniones periodicas del equipo investigador.
Organizacion del tiempo y actividades del equipo de trabajo.

Solicitud anticipada de asesorias con tutor, durante todo el proceso de
grado.

Utilizacion del método integrado en el desarrollo de la investigacion.
Eleccion de la teoria contemporanea y acorde a la realidad nacional.
Disefio de la estructura de los instrumentos de facil comprension.
Establecer criterios viables y factibles de seleccion de informantes claves.
Coordinacion de horarios para trabajo de campo y visitas institucionales.
Contactar a las/os informantes claves y asegurar su aporte a la
investigacion.

Seleccionar datos relevantes o significativos con los cuales se realizaran
cruces de variables que nutran el andlisis de los datos cuantitativos.

Elegir criticamente las categorias de analisis de informacion cualitativa.
Utilizacion de programas informaticos para el procesamiento de datos e
informacioén.

Asignar responsabilidades y funciones en la elaboracion de informes.
Ensayar presentacion y defensa de la investigacion anticipadamente.
Cumplir con la calendarizacion para presentar los documentos Yy

socializacion de resultados en la fecha programada.
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5. POLITICAS INSTITUCIONALES Y DEL GRUPO DE INVESTIGACION

La investigacion ser& orientada con base al Reglamento de la Gestion
Académico-Administrativa de la Universidad de El Salvador.

Se cumplira con la normativa de la Facultad de Ciencias y Humanidades,
la Administracién Académica y de la Escuela de Ciencias Sociales.

Se presentara a las Bibliotecas Central y a la Escuela de Ciencias
Sociales los ejemplares como producto de la investigacion.

El grupo de investigacion debera cumplir con la Normativa Universitaria.
El Grupo de Investigacion debera cumplir con la planificacion presentada
en la Escuela de Ciencias Sociales.

Las estudiantes egresadas en el proceso de investigacion deberan tener
un acercamiento segun la planificacién con el Docente Asesor.

El grupo de Investigacion presentara los documentos de planificacion en
las fechas establecidas.

Las investigadoras presentaran el documento final de la investigaciéon
con las observaciones incorporadas y segun la normativa del
Reglamento mencionado.

El grupo de investigacion debera cumplir con las normas, criterios y
formatos segun las guias e instructivos para la presentacion de los

documentos.
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6. RECURSOS HUMANOS, MATERIALES-FINANCIERO Y DE TIEMPO
Los recursos que se utilizaran para la investigacion son necesarios para la
planificacion, ejecucion y defensa del proceso investigativo son: apoyo humano,

materiales, financieros, el tiempo invertido, entre otros.

6.1 RECURSOS HUMANOS
El recurso humano de personas que se involucraran durante el desarrollo de la
investigacion sera de 17 personas, el cual consisten en 3 estudiantes egresadas
de la Licenciatura en Trabajo Social que integran el subgrupo de la investigacion,
10 informantes claves, un Docente Asesor, un Coordinador del proceso de grado,

dos Docentes integrantes del Jurado Calificador.

6.2 RECURSOS MATERIALES
6.2.1 RECURSOS TECNOLOGICOS
Para realizar el procedimiento, la sistematizacion y el analisis de la informacion
recolectada en el trabajo de campo de la investigacion, sera necesario contar con
el siguiente equipo tecnolégico; computadora, impresora, memorias USB, disco
CD, camara fotografica, proyector.
6.2.2 RECURSOS DE PAPELERIA
Para la elaboracién de la documentacién escrita requerida para cada una de las
etapas de la investigacién sera necesario contar con los siguientes recursos
didacticos; 3-cuadernos, l-resma de papel bond, 6-lapices, 6-boligrafos, 3-
marcadores, 3-libretas para apuntes, 1- libros de texto con el fin de tomar apuntes
y organizacion grupal sobre cada una de las actividades a realzar relacionados
con el tema de investigacion.
6.2.3 RECURSOS DE HIGIENE PERSONAL
Para llevar a cabo el desarrollo de la investigacion, debido a la situacion actual
es importante contar con los siguientes recursos para la proteccién y cuidado de

la salud; mascarilla, alcohol gel y caretas.
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6.2.4 RECURSO DE SERVICIOS
Para la preparacion y culminacion del trabajo de investigacion el recurso de los
servicios brindados por terceras personas es de suma importancia por lo cual se
solicitaran para la realizacion de los anillados, empastados de los documentos

escritos, fotografias, impresiones entre otros.

6.2.5 OTROS RECURSOS (PERSONALES)
Otros recursos a tomar en consideracion para el desarrollo de la investigacion es
importante detallar el costo de los recursos monetarios en pago de transporte los
cuales suman un total de $60, pagos de alimentacién en cada una de las visitas
a realizar $2.50 c/u en total $75, comunicacién (teléfono) suman un total de $90.

6.3 RECUROS FINANCIEROS
Para la realizacion de la investigacién durante el proceso de grado modalidad
Tesina, se detalla y describen a continuaciéon la fuente de dichos ingresos y

detallando los egresos totales por cada uno de los rubros presupuestados asi:

Recursos Tecnoldgicos $1,977.00
Recursos Materiales $19.00
Recursos Financieros $10.00
Otros Servicios $379.95

Total, general $2,385.95

6.4 RECURSO TIEMPO

En el cronograma de las actividades se detallan las tres etapas a desarrollar con

sus actividades especificas las cuales se describen a continuacion:

ETAPA UNO de la planificaciéon de la investigacion, con una duracion de 2 meses,

la cual se inicia en la fecha 1 de septiembre 2021 y se concluira el 31 de octubre.
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ETAPA DOS de la ejecucion de la investigacion, con una duracion de 1 mes la

cual inicia en la fecha 1 de noviembre y concluira en la fecha 30 de noviembre.

TERCERA ETAPA de la preparacion, exposicion y evaluacion del informe final

iniciara en la fecha de enero 2022 y culminara en febrero 2022.

7.  MECANISMOS DE CONTROL, SEGUIMIENTO Y EVALUACION

Se elaboraran los siguientes formatos para el control de asistencia a las
asesorias con el Maestro Godofredo Aguillon Cruz los dias Martes a las 10:00
am y reuniones del equipo de investigacion de las actividades realizadas los dias
Jueves a las 21:00 pm y Domingos a las 14:00 pm, por las estudiantes con base

a los criterios de trabajo establecidos:

Se disefiara un formato de evaluacion que registre las asistencias a reuniones
programadas por el equipo investigador.

Se disefara un formato de autoevaluacion y heteroevaluacién que califique el
trabajo realizado durante los avances en la planificacion y ejecucion del proceso

de la investigacion.

7.1 SEGUIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES
Elaborar el formato de control y seguimiento de las actividades en todo el

proceso de grado, segun los objetivos y metas propuestas.

7.2 EVALUACION FORMATIVA

Como equipo de investigacion se realizara la autoevaluacion y la
heteroevaluacion que registre las asistencias a reuniones virtuales

programadas, asesorias con el docente.
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Para la evaluacion de las técnicas en relacion a la elaboracion de los
documentos de acuerdo al uso y presentacion, las integrantes del equipo de
investigaciéon haran una valoracién de acuerdo a la participacién activa de
cada una en las jornadas establecidas, dando cumplimiento a la normativa
exigidas por la Universidad de El Salvador, la Facultad de Ciencias y

Humanidades y la Escuela de Ciencias Sociales.

7.3 EVALUACION SUMATIVA
Para la evaluacion de actividades de las estudiantes se tomara en cuenta:

La planificacién: asistencia y participacion de reuniones y actividades
programadas por el equipo investigador para la elaboracién de documentos
(Plan, Diagndstico y Protocolo o Plan y Proyecto), que corresponde a un 20%.
Los Avances de Informes que equivale a un 15% (capitulos),

Exposiciones parciales de avances del estudio con un 15%.

Exposicion de tematicas o ponencias con un 10%

La asistencia a las reuniones grupales (estudiantes y docente asesor) que se
planifiquen con un 10%.

La Presentacion y Exposicion Final del informe final de la investigacion de los
resultados de la investigacién con un 20% y

Contenido el Documento “Informe Final de Investigacién” con unos 10%,

calificados por un Tribunal Calificador del 30%
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ANEXOS

1. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES SEGUN ETAPAS PARA EL
PROCESO DE GRADO 2021

2. PRESUPUESTO PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO DE
GRADO 2021.

3. CUADRO RESUMEN DE EVALUACION DEL PROCESO DE
GRADO CICLO IlI, 2021.

147



PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN EL INSTITUTO SALVADORERNO DEL SEGURO SOCIAL, UNIDAD MEDICA ATLACATL, 2020

ANEXO: 1
CRONOGRAMA PARA ACTIVIDADES SEGUN ETAPAS PARA LA INVESTIGACION EN PROCESO DE
GRADO 2021
N | ACTIVIDADES MESES DEL ARO 2021- 2022
SEPTIEMBRE | OCTUBRE NOVIEMBRE | DICIEMBRE | ENERO FEBRERO

1/2(3|4|1|2|3|4|1|2|3|4 1|2 |3 |4 (1234|123

ETAPAL
PLANIFICACION Y ORGANIZACION

1 Elaboracién y presentacion de propuesta del perfil del
tema de investigacion

2 Corregir las observaciones realizadas al perfil del tema

3 Asistencia a reuniones organizadas por la
coordinacion del proceso de grado

4 Asistencia a asesoria una vez por semana con el tutor
de proceso de grado

5 Elaboracién del plan de trabajo de la investigacion del
proceso de grado

ETAPA 2
EJECUCION: TRABAJO DE CAMPO

6 Entrega del plan de trabajo

7 Corregir las observaciones realizadas al plan de
trabajo de la investigacion

8 Elaboracion del protocolo de investigacion

9 Lectura y andlisis de la teoria a utilizar en la
investigacion

10 | Elaboracion de instrumentos (cualitativo y cuantitativo)

11 | Revisiény correccion de observaciones realizadas en
instrumentos

12 | Gestionar apoyo de informantes claves y fuentes
colaterales

ETAPA3 ]
PRESENTACIONY EVALUACION

13 | Presentacion y Evaluacion de informe final Tribunal
Calificador

14 | Incorporacion de observaciones del Tribunal a Informe
Final

15 | Presentacion del informe al tribunal corregido.

FUENTE: Elaboracién propia por estudiantes de la Licenciatura de Trabajo Social, jornalizacion investigacion en proceso de grado, Ciclo Il 2021.
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ANEXO: 2
PRESUPUESTO GENERAL DE LA INVESTIGACION EN PROCESO DE
GRADO 2021
CANTIDAD | DESCRIPCION \ljﬁll_'l%Fle VALOR TOTAL ?(L;?AL -IC:J(I;-II;I%LRAL
Recursos Humanos
6 meses Docente asesor
6 meses Equipo de investigacion
6 meses Coordinador PG
Tribunal calificador
Informantes Claves
TOTAL 17 personas
Recursos Tecnoldgicos
4 Teléfono/ celular $100 $400
4 Internet $30 $120
4 computadora $350 $1,400
3 Empastado $12.00
3 Impresiones $30.00
1 Copias $15.00
Recursos Materiales
3 Cuadernos $1.00 $3.00
6 Boligrafos $2.50 $2.50
6 Lapices $1.50 $1.50
3 Libretas $1.50 $4.50
3 Marcadores $1.00 $3.00
L bR((Jans(;na paginas de papel $4.50
Recursos Financieros
3 Alcohol gel $1.50 $4.50
50 Mascarillas $0.10 $2.50
3 Caretas $1.00 $3.00
Otros servicios
3 Gastos de transporte $5.95 $44.65
3 Alimentacion $2.50 $75.00
3 Llamadas $11.66 $35.00
3 Tarjetas telefonicas $37.55 $225.30
SUBTOTAL $2,385.95
Imprevisto (10%) $238.59
TOTAL $2,624.54

FUENTE: Elaboracion propia por estudiantes de la Licenciatura de Trabajo Social, jornalizacién investigacion en proceso

de grado, Ciclo 1l 2021.
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ANEXO 3

CUADRO CONTROL DE ASISTENCIA A ASESORIAS DEL SUBGRUPO DE INVESTIGACION EN
PROCESO DE GRADO

CARRERA LIC
TITULO DEL
TEMA:

ENCIATURA EN:

DIA FIJADO DE ASESORIAS:
NOMBRE DE ESTUDIANTES EGRESADOS/AS

1.
2.
3.
N° FECHA DIA MES —ARO HORA | FIRMA ESTUDIANTE 1 FIRMA FIRMA OBSERVACIONES
ASESOR ESTUDIANTE2 | ESTUDIANTE 3
1
2
3
4
5
6

FUENTE: Elaboracion propia por estudiantes de la Licenciatura de Trabajo Social, jornalizacién investigacion en proceso de grado, Ciclo Il 2021.

INDICACIONES:

1. CONTROL POR DIAS ASESORIAS, SEGUN FECHAS Y HORAS INICIO Y FIN.

2. PUNTUALIDAD CONTROL CONFIRMA ASISTENCIA ESTUDIANTE.
3. OBSERVACIONES ANOTAR EN QUE CONSISTIO ASESORIA.
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ANEXO 4

CRITERIOS PARA LA EVALUACION AUTOEVALUACION
HETEROEVALUACION

IDENTIFICACION CRITERIOS A EVALUAR

A Asistencia a reuniones del equipo

Visitas al lugar de estudios

Responsabilidad y puntualidad

Aportes

Cooperacion

M| m 9 O W

Disponibilidad

EQUIVALENCIAS PARA EVALUAR AUTOEVALUACION

HETEROEVALUACION
ABREVIATURAS SIGNIFICADOS EQUIVALENCIAS
E EXCELENTE 10-9
MB MUY BUENO 8-7
B BUENO 6-5
R REGULAR 4-3
NM NECESITA MEJORAR 2-0

CUADRO PARA INTEGRANTES DEL SUBGRUPO

NOMBRES
SUBGRUPO

INTEGRANTES | NOMBRE DEL TIPO DE
EVALUACION
CRITERIOS A EVALUAR
A B C D E F

ROSA DELMY ORELLANA AYALA

DURAN

JACKELINE NOHEMY SERRANO
RAMIREZ
YANETH ELEONORA TORRES
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AUTOEVALUACION

El disefio del formato de autoevaluacién es realizado para llevar un control y medir el desempefio que tienen las
estudiantes egresadas de la Lic. Trabajo Social, el cual contiene las siguientes categorias:

E (10-9) B(8-7) MB (6-5) R (4-3) Necesita M (2-0)

CALIFICACION
ACTIVIDADES

E B MB R
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ANEXO N° 5

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

"Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

CUADRO DE REPORTE DE EVALUACIONES DEL DOCENTE ASESOR DE LAS ETAPAS UNO Y DOS Y
DE JURADO CALIFICADOR ETAPA DE LA INVESTIGACION DEL PROCESO DE GRADO.

CARRERA:

DOCENTE ASESOR/A:

TEMA:

FECHA DE ENTREGA:

FIRMA DOCENTE ASESOR/A

TOTA TOTAL,
NOMBRE DE LOS CARNET PLANIFICACION TOTAL, EXPOSICION Y DEFENSA L, GENERAL
INTEGRANTES ETAPA:1 EJECUCION ETAPA: Il ETAPAS Y DOCUMENTO ETAPA: IlI ETAP INFORME,
DEL GRUPO Il EL 70% A FINAL
EL30 INVESTIGACI
% ON
ASISTENCI PLAN. Y EXPOSICION EXPOSICION IMFORME EXPOSICION PRESENTACI
A PROTOCOL TEMA O AVANCES DE FINAL DEL ON DEL
PARTICIPA (e} PONENCIA CAPITULOS INVESTIGAC INFORME INFORME
CION PROYECTO ION FINAL
DISENO
CA 10% CA 20 CALI 10 CALI 30% CALIF C 20 CALIF 10% | CALI CALIF
LI LI % % AL % F
IF

Orellana Ayala, OA15017
Rosa Delmy
Serrano Ramirez, SR04062
Jackeine Nohemy
Torres Duran, TD09008
Yaneth Eleonora
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PROTOCOLO DE INVESTIGACION

PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN EL INSTITUTO SALVADORERNO
DEL SEGURO SOCIAL UNIDAD MEDICA ATLACATL, 2020.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

o)
L (T :
3 (R g

PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN EL INSTITUTO
SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL UNIDAD MEDICA
ATLACATL, 2020.

PRESENTADO POR: CARNE
ORELLANA AYALA, ROSA DELMY OA15017
SERRANO RAMIREZ, JACKELINE NOHEMY SR04062
TORRES DURAN, YANETH ELEONORA TDO09008

PROTOCOLO DE INVESTIGACION ELABORADO POR ESTUDIANTES
EGRESADAS DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL PRESENTADO
A LA UNIDAD PROCESO DE GRADO CICLO II, 2021.

MTRO. GODOFREDO AGUILLON CRUZ
DOCENTE ASESOR

LICENCIADO JUAN FRANCISCO SERAROLS RODAS
COORDINADOR DE PROCESOS DE GRADO

DICIEMBRE DEL ANO 2021

CIUDAD UNIVERSITARIA, “DR. FABIO CASTILLO FIGUEROA”
SAN SALVADOR, EL SALVADOR
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INTRODUCCION

Este protocolo ha sido elaborado por un grupo de tres estudiantes egresadas de
la Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, en la
Facultad de Ciencias y Humanidades, como uno de los requisitos del
“‘Reglamento General de Procesos de Graduacion de la Universidad de El

Salvador” para optar al grado de Licenciadas en Trabajo Social.

El protocolo de investigacion se titula:” PREVENCION DEL VIRUS COVID -19
EN EL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL UNIDAD MEDICA
ATLACATL, 2020”. En el proceso de investigacion se realizara un acercamiento
con los cotizantes que estan relacionados con el COVID -19, para conocer su
perspectiva y situaciones vividas sobre los contagios de covid-19, de tal forma
gue se pueda indagar sobre los efectos, ya que la poblacion es la que se ve

afectada por diferentes motivos o situaciones.

El método a utilizar sera el inductivo de tipo cualitativo, acompafiado de técnicas
cualitativas que permitira realizar una investigacion mas amplia y minuciosa, para
recabar informacién significativa desde el pensar de las y los informantes claves
a través del estudio de casos, lo que permitird conocer los factores que
determinan el contagiarse y de como tener prevencion del virus COVID-19. Por
tal motivo el método es adecuado e idoneo para indagar a profundidad. Las
técnicas a utilizar seran: andlisis documental, entrevista en profundidad y

observacién no participante.
Este documento es de suma importancia para la investigacion, debido a que es

considerado como la guia tedrica y metodologica para la ejecucién de dicho,

proceso ya que comprende los elementos de interés para la investigacion.
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El contenido de este documento, comprende los siguientes apartados: objetivos,
donde se pretende Identificar los factores socioeducativos que contribuyen a
la prevencion del virus COVID-19 en la poblacién asegurada y no asegurada, a
través del método inductivo de tipo cualitativo, justificando la investigacion debido
a que es un tema de importancia en la actualidad, donde la poblacion se
ve mayormente afectadas, facilitando la investigacion debido a que se llevara a
cabo con estudiantes de la Facultad de Ciencias y Humanidades de la
Universidad de El Salvador como informantes claves, utilizandose el método

inductivo de tipo cualitativo.

Las técnicas que se utilizaran en el proceso de recoleccion y registro de
informacion para el desarrollo de la investigacion seran: Entrevista en
profundidad, entrevista estructurada y observacion no participante. La
informacion obtenida mediante estas técnicas, asi como también, las reflexiones
e impresiones registradas en el diario de campo o agenda seran analizadas en
un proceso descriptivo, tomando como base las categorias elaboradas para
interpretar datos y hechos observados y contrastados con las teorias o enfoques
tedricos. Las entrevistas seran transcritas y se procedera a la categorizacion de
la informacién, para asi garantizar que por medio de las técnicas de validacion

se obtenga credibilidad y confortabilidad de los datos sistematizados.
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RESUMEN DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION

El presente Protocolo es una guia tedrica metodolégica para desarrollar la
investigacion en el Proceso de Grado que tiene por titulo Prevencion del Virus
Covid-19 en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social Unidad Médica Atlacatl,
2020. Que se abordara con las cinco fases propuestas por José Ignacio Ruiz
Olabuenaga y Maria Antonia Ispizua sobre el Método Inductivo y técnicas a

utilizar en la investigacion Cualitativa, como parte de la planificacion.

Dicho Protocolo comprende elementos de interés como: la definicion del
problema que se caracteriza del estudio en Prevencion del virus Covid-19 en el
afo 2020, que afecto la salud a nivel mundial y a nuestro pais, por lo que obligd
a tomar decisiones drasticas como el cierre de fronteras de muchos paises a
mantener cuarentenas obligatorias para salvaguardar la salud de las personas,
por lo tanto el disefio de trabajo con sus estrategias que permitiran el logro de los
objetivos de la investigacion, seguido por el disefio maestral se establecen los
criterios de seleccion de los informantes claves y profesionales; que servira para
la elaboracion de los instrumentos para la recoleccion de los datos, otros
elementos espurios y comparacion. El analisis de datos se realizara a través de
la técnica andlisis de contenido que permitira comprender la situacion en estudio

y su validacién con una propuesta de capitulos a desarrollar.
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1 IDENTIFICACION DEL PROTOCOLO DE INVESTIGACION

NOMBRE DE LA :  PREVENCION DEL VIRUS COVID -19 EN EL
INVESTIGACION INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO
SOCIAL UNIDAS MEDICA ATLACATL, 2020

LOCALIZACIONY . Unidad Médica Atlacatl, 29 Calle Oriente y
UBICACION Diagonal Cipatly, San Salvador

TIPO DE : Cualitativo

PROTOCOLO

PERIODO DE . Septiembre a octubre de 2021
PLANIFICACION

PERIODO DE . Noviembre a diciembre de 2021
EJECUCION

PERIODO DE

ENTREGA DE Enero a febrero de 2022

INFORME FINAL DE
INVESTIGACION

RESPONSABLES . Orellana Ayala, Rosa Delmy
Serrano Ramirez, Jackeline Nohemy
Torres Duran, Yaneth Eleonora
GESTORES :Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
Licenciatura en Trabajo Social
PRESUPUESTO . $1086.08
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2 DESCRIPCION DEL TEMA DE INVESTIGACION

El presente protocolo es una guia para desarrollar la investigacién que tiene por
titulo Prevencion del Virus COVID-19 en el Instituto Salvadorefio Del Seguro
Social Unidad Médica Atlacatl 2020, San Salvador, y se abordara con las fases,
métodos y técnicas a utilizar en la investigacion cualitativa como parte de la
planificacion.

El protocolo comprende elementos de interés como: la definicibn de la
problematica que se caracteriza por el estudio de la prevencion del Virus COVID-
19 en el Instituto Salvadorefio Del Seguro Social 2020, siendo un fenédmeno que
afecta el bienestar de salud de la poblacion salvadorefia y a nivel mundial
influenciado por diferentes causas como lo son: sociales, politicas econémicas y
culturales.

El disefio del trabajo con las estrategias que permitiran el cumplimiento de los
objetivos de la investigacién, seguido del disefio se establecen los criterios de
selecciébn de los informantes claves, profesionales; que servira para la
elaboracion de los instrumentos para la recoleccion de los datos; otro elemento
de gran importancia es la codificacion del lenguaje se reconstruyen las categorias
a utilizar en la investigacion, control de capitulos y comparacion.

El andlisis de datos se realizara a través de la técnica andlisis de contenido que
permitira comprender la problemética en estudio y su validaciébn con una
propuesta de capitulos a desarrollar.

El estudio de la prevencion del Virus COVID-19 en el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social Unidad Médica Atlacatl 2020 es importante por los diferentes
elementos que lo caracterizan en el cual se presenta esta problematica, debido
a que involucra a los derechohabientes, profesionales de la salud, personal

multidisciplinario y sociedad en general.*’

47Lc’)pez Alejandro, Dominguez Rhina Revista cientifica del Instituto Nacional de Salud, “"Medidas de contingencia ante el COVID-19 en El
Salvador” [internet], 202, disponible en, https://alerta.salud.gob.sv/author/alejandro-lopez/
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3 OBJETIVOS GENERALES Y ESPECIFICOS

3.1 OBJETIVO GENERALES

Determinar el impacto de prevencion del virus COVID-19, a los y las
derechohabientes en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social Unidad Médica
Atlacatl, de septiembre 2021 a febrero 2022.

Conocer sobre las vivencias, percepcion y efectos en la situacion de prevencion

del virus COVID-19, en que se encuentran los y las derechohabientes de la

Unidad Médica Atlacatl, en todo el proceso de atencion.

3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

Analizar las causas de las diferentes prevenciones contra el virus COVID-19, a
los derechohabientes afectados para conocer el fenébmeno social.

Describir los factores fundamentales sociales de la prevencién del virus COVID-

19 que impactan los derechohabientes.
Explicar sobre las perspectivas de los derechohabientes ante las prevenciones

del virus COVID-19, en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social en la Unidad
Médica Atlacatl, 2020.
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4 JUSTIFICACION DEL ESTUDIO

4.1 IMPORTANCIA

El desarrollo de la investigacion es de suma importancia debido a las diferentes
caracteristicas bajo las cuales se presenta esta problemética, ya que involucra a
los derechohabientes, profesionales de la salud, personal multidisciplinario y la
poblacién en general, el cual ha venido a perjudicar la eficiencia del sistema de
salud, problematica por la cual el equipo investigador se interesé para lograr
encontrar respuesta a diferentes interrogantes y poder identificar los factores que
contribuyen con el cuidado y prevencion del Virus COVID-19.

Con el presente trabajo investigativo se trata de encontrar explicacion a
interrogantes que permitan a los profesionales de la salud conocer las diferentes
perspectivas e informar sobre esta probleméatica a la poblacion de
derechohabientes que se presenta actualmente en nuestra sociedad y a la cual
ellos/as deben atender para poder evitar o disminuir el contagio de personas que
acuden al ISSS Unidad Médica Atlacatl que consultan por COVID-19. Para que
los derechohabientes tomen en cuenta las diferentes medidas de prevencién que
ayuden a disminuir el riesgo de contagio entre las personas, de manera que
permita a la Institucion continuar brindando los diferentes servicios médicos de

manera regular y continua.

También se busca con el desarrollo de la investigacion cumplir con todos los
criterios de formacién profesional y, sobre todo, plantear una visién acerca de

nuestra realidad social dentro del sistema de salud.

164



PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN EL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL,
UNIDAD MEDICA ATLACATL, 2020

4.2 RELEVANCIA

La investigacion tiene relevancia de aportar informacion cientifica reciente y
actualizada sobre el tema, se busca que el desarrollo de este trabajo sirva como
un marco referencial para los profesionales de la salud y personal
multidisciplinario en conocer una perspectiva mas e informar sobre esta
problematica que se esta presentando en las instituciones del sector salud a la

cual pertenecen.

4.3 FACTIBILIDAD

Al abordar esta tematica como equipo de investigacion se nos hara factible
debido a que se dispone de los recursos como: humanos, financieros, equipo
tecnolégico y materiales necesarios para la realizacion del proceso de
investigacion, ademas se cuenta con el conocimiento de las diferentes técnicas
de investigacion con el método inductivo de tipo cualitativo y se cuenta con el
acceso y disponibilidad de los informantes claves.

4.4 APORTE

La investigacién tendrd como principal aporte general nuevos conocimientos
acerca de los factores principales que originan el aumento de pacientes con
COVID-19, el impacto que este ocasiona en las personas, familia y poblacién en
general, falta de medidas preventivas, entorno adverso, asi como la capacidad

del sistema de salud para hacer frente a esta problematica®.

48(201X)“Forma1tos de elementos del protocolo de investigacion Escuela de Ciencias Sociales™ Universidad de El Salvador.

165



PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN EL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL,
UNIDAD MEDICA ATLACATL, 2020

5 DEFINICION Y SITUACION DEL PROBLEMA

5.1 OBJETO DE ESTUDIO
5.1.1 CARACTERIZACION DEL OBJETO DE ESTUDIO

La prevencion del Virus COVID-19 en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social
Unidad Médica Atlacatl 2020, no es un tema prioritario para algunas empresas o
instituciones, sabiendo que nuestro pais es altamente vulnerable, no se realizan
procesos adecuados para determinar los factores que influyen en la prevencion
y cuidado de la salud.

En El Salvador las restricciones y recomendaciones de implementar medidas de
bioseguridad como el distanciamiento fisico, uso de mascarillas y desinfectantes
de mano en los diferentes establecimientos comerciales, empresas, transporte
publico y espacios publicos, abonado a ello otras medidas que no han sido
suficientes para prevenir o disminuir el contagio entre las personas; esto por
diferentes causas multifactoriales; las medidas preventivas principalmente no
tienen mucha eficiencia. Por ello la importancia de realizar dicha investigacion
sobre los factores que inciden en la prevencion del virus COVID-19 en el Instituto

Salvadorefio del Seguro Social Unidad Médica Atlacatl 2020.

5.1.2 ESQUEMA TEORICO PARA EL ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO

Se utilizaran diferentes tipos de lecturas que seran importantes para establecer

una base tedrica de la realidad en cuanto a los resultados obtenidos, durante el
proceso investigativo, como lo son lectura digitales de La Teoria de Fuga de
Laboratorio por la Bidloga Molecular Alina Chan y Documentos digitales del Virus
COVID-19 por la Organizacion Mundial para la Salud (OMS) y Ministerio de Salud
(MINSAL), segun la tematica a investigar: sobre la Prevencion del Virus COVID-
19 en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social Unidad Médica Atlacatl

2020.
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Se buscard en el manual de causas, consecuencias y prevencion del Virus
COVID-19 en la poblacién derechohabiente del ISSS Unidad Médica Atlacatl*°.

5.1.3 EL METODO DE ABORDAJE DEL OBJETO DE ESTUDIO

El trabajo de investigacidon que se decidi6 como grupo de estudiantes, se
abordara con el método deductivo de tipo cualitativo con el objetivo de brindar
resultados acertados y oportunos para el andlisis y comprension de la
problemética que se estd investigando, siendo los sujetos de estudio los
derechohabientes y profesionales. Para dicha investigacion se utilizaran
diferentes técnicas como: entrevista, sondeo de opinion y la encuesta. Para un
enriquecimiento de los datos, se hara una triangulacién con el método cualitativo,

usando la técnica: entrevista estructurada y no estructurada.

5.1.4 EL TIEMPO OBJETO DE ESTUDIO
La investigacion se realizar4 sobre la prevencion del virus COVID-19 en el
Instituto Salvadorefio del Seguro Social Unidad Médica Atlacatl 2020 en el

periodo de septiembre a febrero 2021.

5.2 ESCENARIO Y ENTORNO
Se establecera comunicacion por medio de redes sociales con el director,
derechohabientes y profesionales de la Institucion como informantes primarios
para iniciar el proceso de construccion de la investigacion se utilizara el método

inductivo de tipo cualitativo, para la recoleccién de la informacion.

4Ruiz Alabuenaga, José Ignacio e ispizua, Maria Antonia “La Descodificacion de la Vida Cotidiana: Método de Investigacion Cualitativa’,
Universidad de Deusto, Bilbao, Espafia, 1989,241 PP., disponible en, https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=225435
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5.3 ACTORES SOCIALES E INSTITUCIONES ACTORES RELACIONADOS
CON EL PROBLEMA

ACTORES SOCIALES RELACIONADOS CON EL PROBLEMA

DERECHOHABIENTES: Actores sociales primarios relacionados con la
problematica que se investiga debido a su relacion con el contexto que afecta a
nuestro pais considerando aspectos epidemiologicos, recomendaciones
aplicadas y bordando para ello temas de prevencion dirigidos a los
derechohabientes, como por ejemplo el lavado constante de manos, prevencion
por vias respiratorias, prevencion para el personal de salud, entre otras, las
cuales obedecen, en nuestro pais, a la necesidad de una mejor caracterizacion
de este nuevo problema de salud, para establecer politicas publicas basadas en
la prevencién de complicaciones del virus COVID-19 tomando en cuenta las
diferentes evidencias cientificas, preventivas y sociales que ayuden a disminuir

el contagio siendo asi una de las prioridades principales de salud publica®®.

PERSONAL MEDICO: Debido a la pandemia actual causada por el SARS-Cov-
10, el cual ha generado un severo impacto en el personal de salud fue necesario
elaborar protocolos, medidas y recomendaciones para el personal médico. La
adopcién de cada una de las medidas tomadas para reducir o evitar los contagios
dentro y fuera del area de trabajo, entre personas enfermas y entre el personal
de salud de las diferentes areas.

El contexto epidemiolégico que se vive actualmente por la infeccion por COVID-
19 con el aumento progresivo de los pacientes sintomaticos, asi como los
escases de los recursos materiales, el personal médico y toda persona que

trabaje en las unidades hospitalarias requieren una solida capacitacion en cuanto

50Sedano—Chiroque Franshesca L., Rojas-Miliano Cristhian, Vela-Ruiz José M... COVID-19 desde la perspectiva de la prevencién
primaria. Rvdo. Fac. Medicina. Tararear. [Internet]. Julio de 2020 [consultado el 25 de noviembre de 2021]; 20 (3): 494-501. Disponible en:
http://www.scielo.org.pe/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S2308-05312020000300494
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a las estrategias de prevencién de exposicion de riesgos y patologias asociadas

a sus actividades laborales y al control de las mismas®2.

54 INSTITUCIONES ENCARGADAS RELACIONADAS CON LA
PREVENCION

5.4.1 MINISTERIO DE SALUD

El Ministerio de Salud (MINSAL) de El Salvador es la instituciébn encargada de
coordinar y proveer los servicios de atencién en salud de los salvadorefios.
Debido a la emergencia sanitaria por la pandemia del COVID-19 el Ministerio de
Salud como ente encargado de velar por la salud de las personas en conjunto
con el gobierno, adoptaron medidas necesarias para disminuir el peligro,
combatir el dafio y evitar la propagacion del virus, realizando acciones necesarias
para el control de enfermedades transmisibles, especialmente en la actual
situacién de la emergencia nacional producida por el COVID-19.52

Emitiendo asi una serie de lineamientos generales, para la implementacion de
diferentes medidas sanitarias que contribuyan con la conservacion de la salud
poblacional, brindando informacion a las personas sobre las disposiciones
sanitarias en el ambito laboral, recomendaciones desde la salida del hogar,
transporte, arribo y llegada al trabajo, medidas de higiene y desinfeccion,
medidas de prevencién personal y medidas de seguridad decretando para ello
como medida preventiva cuarentena con el fin de evitar la movilidad constante de
personas y prevenir el riesgo de contagio, ademas de implementar diferentes

camparias con medidas de bioseguridad®3.

SlRivas Jesus, Ruiz Néstor, Cruz Jesus, Medidas de proteccion para el personal de salud durante la pandemia por COVID-19, Articulo
Revista Mexicana de Anestesiologia [Internet]. 2020 [citado el 25 de Noviembre de 2021] Vol.43 Ne.pp 315-324. . Disponible en:
https://www.medigraphic.com/pdfs/COMPLETOS/rma/2020/cma204.pdf
52httg://asg.salud.qob.s;v/requIacion/pdf/lineamientos/lineabbbmientosqeneralesparaadopciondemedidassanitariasenIareanuaciondeactivi
dadesdelossectorespublicoyprivado-Acuerdo1005.pdf

53alabi Francisco, Alvarenga Carlos, Diaz Karla. Lineamientos generales para la adopcién de medidas sanitarias en la reanudacion de
actividades de los sectoprivado. Ministerio de Salud de El Salvador. [Internet]. 2020 [consultado el 25 de noviembre de 2021] Disponible
en:http://asp.salud.gob.sv/regulacion/pdf/lineamientos/lineabbbmientosgeneralesparaadopciondemedidassanitariasenlareanuaciondeactiv
idadesdelossectorespublicoyprivado-Acuerdo1005.pdf
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TABLA N°1

FINES Y FUNCIONES DEL ISSS UNIDAD MEDICA ATLACATL

NOMBRE DE LA
INSTITUCION

VISION Y MISION

OBJETIVOS Y PRINCIPIOS

PROYECTOS, PROGRAMAS O
PLANES

ISSS Unidad Médica de
Atlacatl

Misién: Somos una instituciéon de
seguridad social comprometida a
brindar de manera integral atencion
en salud y prestaciones
econémicas a los
derechohabientes con calidad y
calidez basadas en los principios de
la seguridad social.

Vision: Ser una institucion modelo
en atencion en salud, moderna,
eficiente y orientada hacia la
proteccion social universal.

Objetivos:

1. Brindar servicios integrales de salud y las correspondientes
prestaciones econémicas con trato humano y calidad, que
satisfagan las necesidades de la poblacién derechohabiente.

2. Poseer una organizacion integral, funcional y eficiente que
responda al cumplimiento de la visién institucional.

3. Alcanzar la eficiencia y eficacia funcional en el proceso de
abastecimiento de bienes y servicios para garantizar la
satisfaccion de los derechohabientes.

4. Contar con un sistema participativo de evaluacién que
garantice la transparencia en la gestion a través del aporte de
los y las ciudadanas.

5. Incorporar gradualmente aquellos segmentos de poblacion
actualmente no cubiertos por el régimen de salud.

6. Fortalecer la sostenibilidad financiera que permita la
continuidad y oportunidad de los servicios que brinda la
institucion.

Principios

Universalidad: Acceso a la seguridad social en materia de salud y
beneficios econémicos para todos los derechohabientes.

Solidaridad Social: principio fundamental de la seguridad social el cual
se basa en la unidad del aporte de los cotizantes para con todos los
derechohabientes.

Equidad: Garantizar a los derechohabientes el mismo tipo y nivel de
prestaciones, en condiciones dignas o igualitarias valorando a cada
persona independientemente de sus caracteristicas y condiciones
individuales.5455%

1. Evolucién de la cobertura.
(actualizado septiembre

2020)
2. Diagnostico FODA.
con factor de riesgo y factor de
optimizacion.
3. Diagnostico CAF,
también  denominado: marco

comun de evaluacién o modelo de
gestién de calidad total (realizado
en el ISSS 2018-2019)

4. Andlisis de clima
organizacional
5. Gestion por

resultados para el Desarrollo
(GPRO) Utilizando herramientas
SEP-SN del BID (realizado en
agosto 2019 6 y enero 2020)

6. Encuesta de
satisfaccién del usuario externo
(realizada 2019).

Fuente: Elaboracién propia por parte del equipo de investigacion de la Licenciatura en Trabajo Social en Proceso de grado ciclo Il, 2021 con base a informacion obtenida del ISSS Atlacatl..

4 . . " ) . . . .
5 P Nuria, Zelaya Amaya, Instituto Salvadorefio del Seguro Social, Memoria de Labores 2015. [Internet]. [Consultado el 25 de noviembre de 2021] Disponible en:

https://www.transparencia.go

...ss/documents/117511/downoal.pdf

SSnstituto Salvadorefio del Seguro Social. Pan Estratégico. [Internet]. 2020 [consultado el 25 de noviembre de 2021] Disponible en: https://www.isss.gob.sv/institucion/plan-estrategico/

56Gonzé\Iez Ronald, Instituto Salvadorefio del Seguro Social-ISSS, informe de rendicién de cuentas 2011-2012. [Consultado el 25 de noviembre de 2021] Disponible
en:https://www.transparencia.gob.sv/institutions/isss/documents/8022/download
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TABLA N° 2
FINES Y FUNCIONES DEL MINISTERIO DE SALUD DE EL SALVADOR (MINSAL)
NOMBRE DE LA VISION Y MISION OBJETIVOS Y PRINCIPIOS PROYECTOS, PROGRAMAS
INSTITUCION O PLANES
Objetivos . Plan Nacional de Salud Bucal.
Misién: Somos la instancia del | Objetivos generales: . Plan Estratégico Institucional,
it Estado rectora en materia de | Conducir, controlar, monitorear y evaluar lo relacionado con la provision | 2021- 2025.
ﬁ' e salud, que garantiza a los | de los servicios de Salud Familiar que se ejecutan en el nivel local para | . Plan Anual de Mejora
el habitantes de la Republica de El | garantizar a los habitantes de la Republica de El Salvador, servicios | Regulatoria (PMR) 2021.
Salvador la cobertura de | oportunos e integrales, planes y proyectos de salud. .Plan  estratégico  Nacional
servicios oportunos e integrales, | Objetivos especificos. multisectorial para el control de
Ministerio de con equidad, calid_ad y calidez, | 1. Comu‘r]icar. Reducir y asistir té_gnicamente a las Unidades de tuberculosﬁs en El Salvador. _
salud en co_rrespc_)nsabllldad con la Atencion Integral en S_alud Familiar y Unidades de Apoyo en lo . Plan nacional para el ab(_)rdaje
) comunidad, incluyendo todos los relacionado con politicas, leyes reglamentos, normas técnicas | integral del cancer en la nifiez y
R, sectores y actores sociales para sanitarias y administrativas, programas, planes y proyectos de salud. | la adolescencia, 2021, 2025.
La institucion nace - . . . 9 . -
el 23 de julio de cor_]trlbuw a lograr una mejor | 2. Asesorar, supervisar, monitorear y evalua_r_ la gestion de las | .Planintegrado de promocién de
1900 calidad de vida. Unidades de Atencion integral en Salud Familiar y las Unidades de | la salud.
' Apoyo. . Plan anual de mejora
Vision: Instancia rectora del | 3. Implementar la aplicacion del modelo de atencién en salud con | regulatoria (PMR) 2020.
sector fortalecida, conduciendo enfoque familiar y participacién social. . Plan de implementacién de la
de manera eficiente y efectiva el | 4. Impulsar la calidad en los procesos de atencién de salud para lograr | politica nacional de salud
Sistema Nacional de Salud y la satisfaccion del usuario. mental.
garantizando a los habitantes de | 5. Establecer lineamientos, guias para el monitoreo y evaluacién que | . Plan estratégico nacional
la Republica de EI Salvador permitan procesos sistematicos y continuos. multisectorial para el control de
servicios integrales de salud en | Principios: la tuberculosis en El Salvador.
armonia con el ambiente, con 1. Transparencia .Plan nacional para el acceso y
equidad, calidad y calidez, para 2. Solidaridad. uso racional de medicamentos y
la conservacion 3. Compromiso otras tecnologias sanitarias.
restablecimiento de la salud, 4. Equidad
estimulando para ello la 5. Universalidad
corresponsabilidad y contraloria 6. Gratuidad
social. 7. Intersectorialidad
8. Participacion Social.57%8°

Fuente: Elaboracién propia por parte del equipo de investigacion de la Licenciatura en Trabajo Social en Proceso de grado ciclo Il, 2021 con base a informacién obtenida
del

>"Ministerio de Salud. Marco Institucional. [Internet]. 2020 [consultado el 25 de noviembre de 2021] Disponible en: https://www.salud.gob.sv/marco-institucional/

58MSPAS, Ministerio de Salud de El Salvador, Manual de organizacion y funcionamiento de la direccién general de salud 2008 [consultado el 25 de noviembre de 2021] Disponible en:
https://www.cortedecuentas.gob.sv/archivo/blah/Manual_org_func_Direccion_General.pdf

59labi Francisco, Politicas Leyes Planes Estrategias Reglamentos RTCA Decretos Resoluciones Acuerdos Normas Manuales Lineamientos Guias Clinicas Listados Oficiales. Ministerio de Salud
El Salvador. Noviembre de 2021. [Consultado el 25 de noviembre de 2021] Disponible en: http://asp.salud.gob.sv/requlacion/planes.asp
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5.5 FECHA DURACION Y ACTIVIDADES DE LA INVESTIGACION
Segun el reglamento de la Gestion Académica de la Universidad de El Salvador
en el Articulo 203.
Independientemente de la modalidad por la que opten los egresados la
elaboracion del trabajo estara dividida en tres etapas a desarrollar: Planificacion,
Ejecucion, Exposicion y Defensa del informe.
Durante el desarrollo de cada una de las etapas se elaborardn documentos con
respecto al proceso de grado, tales como: Perfil de la investigacion, Plan de
trabajo, Protocolo de investigacion e informe final, el cual tendr& una duracion de
6 meses, dando inicio el mes de septiembre del afio 2021, finalizando en febrero
del afio 2022.

Desarrollo de las actividades de la investigacion.

Etapa 1. Planificacion y organizacion.

Elaboracion y presentacion de propuesta del perfil del tema de investigacion,
septiembre 2021.

Corregir las observaciones realizadas al perfil del tema, septiembre 2021
Asistencia a reuniones organizadas por la coordinacién del proceso de grado,
septiembre a octubre 2021.

Asistencia a asesoria una vez por semana con el tutor de proceso de grado, de
septiembre 2021 a febrero 2022.

Elaboracion del plan de trabajo de investigacion del proceso de grado, de

septiembre a octubre 2021.

Etapa 2. Ejecucion: Trabajo de campo.
Entrega del plan de trabajo, noviembre 2021
Corregir las observaciones realizadas al plan de trabajo de la investigacion,

noviembre 2021
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Elaboracion del protocolo de la investigacion, de noviembre a diciembre 2021
Lectura de analisis de la teoria a utilizar en la investigacion, de noviembre a
diciembre 2021

Elaboracion de instrumentos (cualitativo y cuantitativo), de noviembre a diciembre
2021

Revision y correccion de observaciones realizadas en instrumentos, de diciembre
2021

Gestionar apoyo de informantes claves y fuentes colaterales, diciembre 2021

Etapa 3. Presentacién y evaluacion.

Presentacion y evaluacion de informe final Tribunal calificador, de enero a junio
2022

Incorporacién de observaciones de Tribunal a informe final, de junio 2022.

Presentacion de informe al tribunal corregido, de julio 20220,

6 DISENO DEL TRABAJO

La investigacion se desarrollara en el Institucion Salvadorefio del Seguro Social
de la Unidad Médica Atlacatl, departamento de San Salvador, en él se utilizara el
Método Inductivo de tipo Cualitativo con enfoque fenomenolégico. Para la
eleccion del tema de investigacion se realizé una discusion grupal, tomando en
cuenta la importancia que tiene las Practicas de Intervencion del Trabajo Social
en la Prevencion del virus COVID-19,con la finalidad de conocer el proceso de
intervencion y el que hacer del profesional en caso de algun riesgo o
vulnerabilidad sanitaria, por lo que se elaboré el perfil y el plan de trabajo para la
investigacién que contienen los objetivos, metas y actividades a desarrollar

durante el proceso investigativo.

80cruz Maria, Reforma al Reglamento de la Gestién Académico-Administrativa de la Universidad de El Salvador: Titulo X, Capitulo I, Il'y
11I; Titulo X1l Capitulo I, mayo de 2019, [citado 26 de noviembre 2021]
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6.1 ESTRATEGIAS DE TRABAJO DE LA INVESTIGACION.
En la investigacion, se utilizara el Método Inductivo de tipo Cualitativo con
enfoque fenomenoldgico, el cual permitira visualizar el contexto desde una
perspectiva que tome en cuenta el espacio, el tiempo y las experiencias vividas
por cada informante de los derechohabientes de la Unidad Médica Atlacatl, las

cuales posteriormente seran descritas en el informe final de la investigacion.

También, se contara con especialista el Doctor Carlos Eduardo Rios Marquez,
también del area de Trabajo Social, Licenciada Glenda Landaverde Gonzéalez del
Institucién Salvadorefio del Seguro Social, conocedores del virus COVID-19 de
la Unidad Médica Atlacatl, y la disponibilidad de fuentes documentales por parte
de la directiva de la Unidad Médica Atlacatl, asimismo se obtenga informacion
relevante para el equipo investigador. Para la recoleccion de informacion se
utilizaran técnicas cualitativas consideradas eficaces para el desarrollo de la
investigacion, las cuales son: la observacion no participante y entrevista
estructurada implementandola a profesionales que conozcan del tema y a
derechohabientes afectados mediante entrevista realizadas personalmente
tomando las medidas de bioseguridad por el contexto que vive el pais de la
pandemia se tomé a bien realizarlo de esa manera, la consulta de documentos
bibliograficos, finalizando con la técnica analisis de contenido para presentar los
resultados obtenidos durante la investigacion, estas técnicas contribuirdn en la
obtencién de informacién precisa y concisa para el andlisis e interpretacion del

fenébmeno.

6.2 DISENO MUESTRAL ESTRATEGICO
La inmersién en el tema central de investigacion del estudio consistira en el
contacto directo con como informantes claves que, por requisito institucional,
la muestra de dicho proceso se seleccionara de forma cualitativa, la cual se

seleccionara con medidas estratégicas las cuales seran por la relacion y

174



PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN EL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL,
UNIDAD MEDICA ATLACATL, 2020

participacion que posea institucion por dicha problematica, se hara por medio
de técnicas como la observacion y consulta, las cuales nos permitiran conocer
los derechohabientes afectados por el virus COVID-19 de la Unidad Médica

Atlacatl en el Institucion Salvadorefio del Seguro Social.

6.2.1 POBLACION DE LA MUESTRA

El total catorce mil de los derechohabientes de los cuales se tomaran una
muestra de diez personas seleccionadas, los criterios de seleccidn son que
sea ocho derechohabientes de la Unidad Médica Atlacatl y dos profesionales,
que sean afectados directamente por el virus, a través de las institucion
involucrada serd seleccionada segun su competencia en la situacion
problematica en este caso seria: Ministerio de Salud, ya que es la entidad que

han tenido una mayor participacion en la soluciones de la problemética.

6.2.2 CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LA MUESTRA

Se mostrara a los informantes claves y fuentes colaterales las técnicas a
utilizar en el proceso de recogida de datos, asi como enfatizar en la
informacion de ser veridica en relacién a los datos que brindaran, también se
informard que sera necesario grabar en audio la entrevista, todo esto con
fines académico, por lo que se necesita conocer detalladamente toda la

informacion que se recolecta.

En el proceso se expondran las actividades donde participaran las y los
informantes claves y fuentes colaterales. Debera ser derechohabiente de la
Unidad Médica Atlacatl, se consultaran a un total de diez derechohabientes
para tomar su aporte al problema en cuestion; teniendo en cuenta los

siguientes criterios:

175



PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN EL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL,
UNIDAD MEDICA ATLACATL, 2020

Ser mayor de edad.
Ser derechohabiente de la unidad Médica Atlacatl.
Conocer la problematica que atraviesa.

Ser afectado directamente por la problematica.

6.2.3 SELECCION Y TIPO DE MUESTRA

Se tomara en cuenta a dos informantes claves secundarios para el trabajo de
investigacion sera Licenciada en Trabajo Social Glenda Landaverde
Gonzalez, asi como el Doctor Carlos Eduardo Rios, dado que tiene los
conocimientos de Prevencion del virus COVID-19, se encuentra en el area de
Trabajo Social encargada de monitorear y estudiar este tipo de problemas, asi
como el Ministerio de Salud amplia estrategias de prevencion para todos los y
las derechohabientes. también a nivel nacional para toda la poblacién en
general y como informantes primarios los/as derechohabientes, se
consultaran a un total de ocho derechohabientes para tomar su aporte a la
problema en cuestibn, como grupo investigador se seleccionaron los
informantes claves antes mencionados por la importancia que tienen de
intervencidon en el tema problema en el que se encuentra los/as
derechohabientes, se le realizara una entrevista enfocada en donde se
indagaran aspecto técnicos como cual es la participacién de la institucion que
representa en la problematica, entrevistas presencial, se le realizar entrevistas
a los informantes secundarios en este caso a los que son parte de la Unidad
Médica Atlacatl para conocer de qué manera llevaron a cabo la gestion de
Prevencion del virus COVID-19 y los cambios que ha sufrido por dicha
problematica. Para después analizar la informacion y verificar las similitudes

gue se encuentren dentro de cada entrevista.
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6.3 CODIFICACION DEL LENGUAJE

El lenguaje se modificard mediante el uso de categorias y subcategorias teoricas,
analizando la informacién obtenida, para comprender a través del espacio y el
tiempo el fendbmeno, se debe tener presente un lenguaje técnico con el
profesional entrevistado y comun con los/as derechohabientes afectados de la
Unidad Médica Atlacatl, con la finalidad de alcanzar e interpretar la misma
significacidon que los informantes claves describen por medio de sus experiencias
y opiniones.

Los investigadores “necesitan un lenguaje estrictamente operativo, aislado de
ambigledades” para una mejor comprensiéon de la informacion para luego
traducir y sistematizar la informacion.

Cada una de las categorias y subcategorias serdn presentadas segun las
definiciones tedricas de cada autor, el significado y definicibn que proporcionan
los actores principales y la interpretacion que realizan los profesionales
entrevistados. A continuacién, se visualiza el cuadro de categorias y
subcategorias teéricas para la investigacion. En cual se tomara en cuenta
aspectos sociales como efectos que tiene en los derechohabientes, el cambio en
su vida cotidiana, las afectaciones econdémicas, asi como culturales por el cambio
de cotidianidad en la prevencién sanitaria y espacio en donde se desenvuelven

antes de los acontecimientos.
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6.3.1 NOMBRE DE LA CATEGORIA

TABLAN®1

CATEGORIAS, SUBCATEGORIAS Y UNIDADES DE ANALISIS PARA
CODIFICACION DEL LENGUAJE DE LA INVESTIGACION

CATEGORIAS Y CONCEPTOS SUBCATEGORIAS UNIDADES DE
ANALISIS
Prevencion
Preparacion con la que se busca evitar, de Precauciones Sociales
manera anticipada, un riesgo, un evento Efectos Derechohabiente
desfavorable o un acontecimiento dafioso. S
Pueden prevenirse enfermedades,

accidentes, delitos, etc. La palabra proviene
del latin preventivo, praeventionis.

En este apartado mediante la investigacion
se pretende conocer la prevencién del virus
gue realiza el Ministerio de Salud ademas de
evidenciar la inminente vulnerabilidad que el
pais enfrenta asimismo pretende conocer
las prevenciones de los derechohabientes
de la Unidad Médica Atlacatl.

Virus
La palabra virus del latin virus significa Victimas Negligencia
“zumo de plantas nocivo para la salud”, o Sintomas Asistencia

sea veneno. De ahi también las palabras
virulento y virulencia. La palabra virus latina
se asocia con la raiz.

COVID-19
COVID-19 es la enfermedad causada por el Causas Consecuencias
nuevo coronavirus conocido como SARS- Enfermedad

CoV-2. La OMS tuvo noticia por primera vez
de la existencia de este nuevo virus el 31 de
diciembre de 2019, al ser informada de un
grupo de casos de «neumonia virica» que
se habian declarado en Wuhan (Republica
Popular China).

FUENTE: Elaboracion propia por el equipo de investigacion de la Licenciatura de Trabajo Social, en Proceso
de Grado, Ciclo 11 2021.
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6.4 CONTROL DE ELEMENTOS ESPURIOS
Durante la investigacion se tomaran en cuenta las contradicciones internas y
externas de los informantes claves, para no mantener informacién irrelevante,
inconsistente y/o repetitiva en el informe final. Asimismo, se debera prever y
hacer una observacion antes, durante y posterior al proceso investigativo, todo
con el objetivo de que la informacion cuente con confiabilidad y autenticidad. Un
aspecto que se tomara en cuenta es la grabacion de las entrevistas, por lo que
se solicitara permiso directamente antes de hacer la entrevista a los profesionales
entrevistados y a los derechohabientes afectados, todo esto para que, al
momento de la transcripcién, la informacién sea veraz. El equipo investigador no
involucra su ideologia o forma de pensamiento en la informacion obtenida. Para
un control de interferencias como visitas inesperadas de otros profesionales se
solicitara a los informantes atendernos en un espacio privado, en un horario que
le beneficie para minimizar posibles interrupciones. Realizar una reorientacion en
caso de que el informante se desvié notablemente del tema para volver a los
aspectos y puntos que son de interés. Para evitar que el informante se incomode

y trate de evadir la pregunta se reformulara la interrogante.

6.5 COMPARACION EN BASE A SIMILITUDES Y DIFERENCIALES
De la informacion obtenida por parte de los informantes claves, se realizara la
comparacion para determinar similitudes y diferencias con relacion al objeto de
estudio, asimismo mediante la comparacion de las opiniones que realicen los
profesionales de la institucién; también se compararon las opiniones realizadas
por los/as derechohabientes afectados/as, 1o que llevara al descubrimiento de
hallazgos significativos en la investigacion y orientara las acciones de la

propuesta del proyecto.
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6.6 TRIANGULACION
La triangulacion permitird la comparacion del foco central en dicha investigacion,
mediante el andlisis en base de la informacion en la cual se tomarén tres aspectos
los cuales son: Teoria de la Fuga de Laboratorio COVID-19% por Bidloga
Molecular Alina Chan, el Analista John Sudworth®?, por los informantes claves,

fuentes colaterales y profesionales expertos.

En las distintas categorias como en Salud, se basara en el analisis, del trato hacia
personas con sintomas de COVID-19 y la prevencién del mismo, como equipo
investigador se enfoca esta investigacion en la Teoria de la Fuga de Laboratorio
COVID-19, realizandose en el Instituto Salvadorefio del Seguro Social en la
Unidad Médica Atlacatl, efectuando una comparacion entre los informantes
claves, la teoria y los expertos del tema, donde se estudiara la aplicacion de
prevenciones que tendrian las personas ante el COVID-19 en la Unidad Médica
Atlacatl.

Por lo consiguiente en la categoria de Empleados o Colaboradores de la Unidad
Médica Atlactl, se vera reflejado las semejanzas entre los informantes claves y
Empleado o Colaboradores, la “Teoria de la Fuga de Laboratorio” y la opinién de
los expertos en el tema. Los y las Empleadas o Colaboradores daran su opinién
ante el virus COVID-19, y como han sobrellevado el virus en sus respectivas
areas laborales, asi como el apoyo brindado al derechohabiente.

Asimismo, con la categoria de educacion se presenta las similitudes sustentadas
con la opinién de los informantes de apoyo los autores: Alina Chan, el Analista
John Sudworth.

La prevencién presenta las similitudes entre los informantes claves, el autor Alina
Chan también como del analista John Sudworth y los informantes de apoyo

especialista en el Virus COVID-19.

1https://www.bbc.com/mundo/noticias»internacional»57277406

62https://www.Iatimes.com/espanoI/eeuu/articuI0/202l-09-29/evidence-against-a-Iab-Ieak-as-covid-source
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7. RECOLECCION DE DATOS

La recoleccién de informacién es importante ya que en esta etapa se obtienen
los datos necesarios para realizar un analisis critico de la situacion objeto de
estudio y por lo tanto concluir al respecto de manera objetiva, previamente seran
seleccionadas las técnicas de recoleccion, ya que con estas se pretende abordar
y tener un acercamiento con los sujetos de informacion y de esta manera definir
los caminos que se recorreran en la investigacion.

Las técnicas que se utilizaran en el proceso de recoleccién y registro de

informacion para el desarrollo de la investigacion seran:

7.1. ENTREVISTA EN PROFUNDIDAD

Esta técnica permitird adentrar en temas especificos orientados al objetivo de la
investigacion y que seran clave para el desarrollo de ésta. Se lograra identificar
el punto de vista y actitudes de los informantes claves, hacia los diferentes temas
a abordar.

La entrevista en profundidad va dirigida a personas en concreto, que en este caso
son las y los diferentes informantes clave que han sido seleccionados con
anticipacién, considerando que podran brindar informacién importante y
relevante. Es de mucha importancia guiarse por una serie de preguntas
estructuradas previamente para asi de esta forma asegurar un aprovechamiento
exitoso de todas las oportunidades que se tendran para captar el significado que
se busca.

Cada entrevista debera ser grabada (notificando al informante previo a la
entrevista) y transcrita, esto para facilitar su analisis e interpretaciones

posteriores.
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7.2. TECNICA SECUNDARIA
7.2.1. ENTREVISTA ESTRUCTURADA

Esta técnica permita acortar la indagacion de ciertos aspectos y descubrir de una
forma mas precisa los puntos de interés y asi identificar los elementos claves y
estratégicos para profundizar en ellos. Este tipo de entrevista va dirigido a una
persona en concreto, la cual es especialista en el tema.

Se realizara a profesionales de la institucién que trabajan para contrarrestar este
tipo de problematicas, con asegurados y beneficiarios en prevenciéon del virus
covid-19 y asi determinar cdmo es importante la conducta y tomar en cuenta de
prevenir con las medidas adecuadas para normalizar esta situacidbn que nos

afecta a la sociedad.

Previamente se elaborara un instrumento de preguntas el cual se administrara
con el objetivo de ampliar la informacion y tener una base para poder comparar
la teoria con la realidad, tanto la que se obtenga de las informantes clave como
la que proporcionen los y las profesionales que conocen de cerca la problematica

y aportaran sus conocimientos y enriquecer la investigacion.

7.3. TECNICA AUXILIAR:

7.3.1. OBSERVACION NO PARTICIPANTE

Se usara en todo el proceso de investigacion con una actitud libre de prejuicios
sobre comportamientos, gestos entre otro tipo de acciones tanto de los y las
profesionales como de la poblacién estudiantil parte del proceso.

El empleo de la observacion se realizard como herramienta complementaria en
la entrevista en profundidad y en la entrevista focalizada. Se estara aplicando
constantemente, a través de parametros establecidos previamente:

a. Se observara la forma de comportarse de los y las informantes clave en el

momento de realizar las entrevistas.
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b. En las reacciones de expresion y actitudes cuando se aborde el tema de
prevencion del virus covid-19.
C. La observacion que hara cada una de las investigadoras, mientras se

hace uso en las areas de dicha Unidad Médica Atlacatl.

8. ANALISIS DE DATOS

Para la realizacién de la investigacion sobre la tematica: PREVENCION DEL
VIRUS COVID-19 EN EL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL
UNIDAD MEDICA, ATLACATL 2020, se requiere conocer los resultados de la
informacion obtenida por parte de los informantes claves; haciendo uso de
técnicas de recoleccion de datos como: entrevista estructurada, observacion no
participante, mediante reportajes de la situaciébn problemética permitiendo

realizar el analisis de la informacién con base a lo observado.

8.1. PROGRAMA SOFTWARE
Word: utilizado para la elaboracion de documentos como el perfil de

investigacion, plan de investigacion y protocolo de investigacion®s.

PSPP: Se utilizara para el andlisis de datos y proporcionar funcionalidades
bésicas como: frecuencias, tablas cruzadas, comparacion de media; regresion
lineal, fiabilidad, reordenamiento de datos. Pruebas no paramétricas, factor de

andlisis entre otras caracteristicas.%4

63Biblioteca de investigaciones, software: los programas de computadora, [internet], 2008, [citado 26 de noviembre 2021], disponible en
https://bibliotecadeinvestigaciones.wordpress.com/informatica/software-los-programas-de-computadora/

54pedro Araujo, Manual introductorio al uso del programa PSPP para el andlisis de datos, Biblioteca las casas, 2014; 10 (2), [internet],
disponible en http://www.index-f.com/lascasas/documentos/Ic0773.pdf
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8.2 ANALISIS DE CONTENIDO

Para la realizacion del proceso de recopilacion de informacién se analizara el
contenido de la lectura como instrumento de recogida de informacion siguiendo
el método cientifico: sistematica adjetiva, recopilada y valida en la investigacion
cualitativa: PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN EL INSTITUTO
SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL UNIDAD MEDICA, ATLACATL 2020,

se realizara la interpretacion de la informacién recopilada por medio del analisis
de contenido, en las cuales las entrevistas seran realizadas presencialmente y
luego transcritas a textos para luego ser analizados realizando asi una

comparacion entre la informacion obtenida por los informantes claves.

8.3 METODO INTERPRETATIVA
Posterior a la recopilacion de la informacién, se obtendran, estratégicamente las
opciones, vivencias y experiencias de los derechohabientes y profesionales
idéneos para la investigacion; obteniendo las experiencias mas significativas y
aislando los elementos espurios de cada entrevista; organizada la informacion
recopilada durante el proceso de investigacion, se obtendran las similitudes y

diferencias de la informacion brindada.

9. VALIDACION DE INFORMACION Y PROTOCOLO

Para la validacion de la informacion en la investigacion, obtenida, el equipo de
investigacibn se apoyara de criterios como la credibilidad, transferibilidad
dependencia y confiabilidad, que reflejaran la validez del estudio, debido a ello a
continuacion se platean los aspectos que comprenden cada una uno de estos

criterios.5®

85cisterna Cabrera, Categorizacién y Triangulacion como Proceso de validacion del Conocimiento en investigacion Cualitativa”, Ensayo,
Universidad del Bio-Bio, folleto en linea, 10P, disponible en, https://www.redalyc.org/pdf/299/29900107.pdf
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9.1 CREDIBILIDAD

Para obtener la credibilidad en la investigacion, el equipo investigador, se
apoyara a través de José Ignacio Ruiz Olabuenaga. Metodologia de la
investigacion cualitativa con sus teorias y enfoque cualitativo con sus teorias y
enfoque cualitativo, utilizando las técnicas: sondeo de opinidn, entrevistas y
encuestas: con la cual se pretende extraer los resultados propias del método.

Los resultados de investigacion reflejan una imagen clara y representativa de un
problema dado en nuestra realidad salvadorefia. La credibilidad en este sentido
se refiere a como los resultados de un estudio son verdaderos para los
informantes claves que fueron seleccionados y para quienes lo han

experimentado o han estado en contacto con el problema de investigaciéon®®.

9.2 TRANFERIBILIDAD

Se utiliza para poder extender el objeto y amplitud de la informacion recogida
ayudando a comparar contextos para estudiar su semejanza, interesandose en
una descripcién densa que provean una base sustantiva para los juicios de
semejanza.

La posibilidad de este criterio se refiere a extender los resultados del estudio a
otras poblaciones, es decir como investigadoras e investigadores se debe de
examinar todo el proceso para poder ajustar los resultados con los de otras

investigaciones realizadas sobre la misma tematica.

9.3 DEPENDENCIA
Implica la consistencia légica de los resultados en el proceso investigativo, el cual
estara supervisado por el docente asesor de tesina de la Licenciatura en Trabajo
Social, sera encargado de revisar y orientar el desarrollo de la investigacion del

proceso metodologico, también de evaluar si la investigacion estd encaminada

66Ruiz Alabuenaga, José Ignacio e ispizua, Maria Antonia “La Descodificacion de la Vida Cotidiana: Método de Investigacion Cualitativa’,
Universidad de Deusto, Bilbao, Espafia, 1989,241 PP., disponible en, https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=225435
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segun la metodologia inductiva de tipo cualitativo y la tematica seleccionada; asi

mismo, el proceso investigativo.

9.4 CONFIABILIDAD

Se buscaré el aporte de los informantes claves que conozcan sobre el tema, para
que manifiesten su opinion, de manera objetiva, a través de narraciones sobre
las diferentes experiencias vividas con respecto a la problematica que ha
afectado a los derechohabientes del ISSS Unidad Médica Atlacatl, para que la
investigacion sea aprobada, de manera que se pueda confirmar la informacion
obtenida por parte de los profesionales, en esta investigacion. Para el desarrollo
de esta investigacion sera necesario como investigadores registrar y documentar
la informacién completa de todas las ideas que otros/as investigadores/as hayan

tenido en relacién con este estudio.

Como grupo de investigacion utilizaremos la metodologia inductiva, debido a que
nos auxiliaremos de técnicas cualitativas para el desarrollo de la investigacion,
se hard uso del enfoque fenomenolbgico para comprender de esta forma los
significados de las que los/as informantes daran a las personas encargadas de

revisar la investigacion puedan validar el informe final®”.

57Ruiz Alabuenaga, José Ignacio "Metodologia de la Investigacion Cualitativa”, 4 Edicién Universidad de Deusto, Bilbao, Espafia, 2007,341
P., disponible en https://dialnet.unirioja.es/servlet/libro?codigo=22523
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10. PROPUESTA DE CAPITULOS INFORME FINA DE LA INVESTIGACION
Para la presentacion del informe final de la investigacion se propone cuatro

capitulos, los cuales sistematizaran toda la investigacion.

CAPITULO I CONTEXTO, ABORDAJE TEORICO-METODOLOGICO,
INSTITUCIONES Y CATEGORIAS SOBRE LA PREVENCION DEL COVID 19
EN LA UNIDAD MEDICA ATLACATL PREVENCIONES DEL VIRUS COVID 19.

Se hara una descripcién de la temética, analizando los contextos particulares de
la tematica, asi mismo se describiran la institucion que atiende las necesidades
de las personas afectadas; también se presentard la teoria que refuerza la
comprension de la tematica, de igual manera, se presentara el resultado del

analisis de las categorias y subcategorias tedricas utilizadas en la investigacion.

CAPITULO Il: ESCENARIO, NARRACIONES, COMPARACIONES DE
SIMILITUDES Y DIFERENCIAS Y ANALISIS DEL OBJETO DE ESTUDIO.

Este capitulo hace resefia del escenario y entorno de la prevencién del Covid-19,
asi como la presentaciéon y descripcion de la informacion proporcionada por los
informantes claves, mostrando sus vivencias y experiencias, en cuanto a la forma
de intervenir con la informacion precisa y concisa para los y las derechohabientes
por una mala informacién brindada y asi vulnerando a la poblacion, descubriendo
similitudes y diferencias en cuanto a las formas de intervenir y el quehacer del
profesional. También se presentaran los cuadros de andlisis comparativo de los

actores principales y secundarios.
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CAPITULO Il METODOLOGIA, TRIANGULACION, HALLAZGOS Y
CONSIDERACIONES DE LA PREVENCION DEL VIRUS COVID 19, UNIDAD
MEDICA ATLACATL EN EL MUNICIPIO DE SAN SALVADOR.

Se mostrara la metodologia utilizada en el proceso investigativo, durante las
etapas de planificacion, ejecucion y presentacion de la informacion, asi mismo se
agregaran las dificultades que se hayan presentado para el equipo investigador
durante el desarrollo de la misma. A partir de lo encontrado se realizara la
representacion de la triangulacion, mediante la cual se mostraran los hallazgos
obtenidos en la investigacién, desde una perspectiva de analisis; también las
consideraciones del grupo investigador.

CAPITULO IV: ORIENTACION A LAS Y LOS DERECHOHABIENTES DE LA
UNIDAD MEDICA ATLACATL EN PREVENCION DEL VIRUS COVID 19

Lo anterior permitira realizar un analisis puntual sobre la estructura que
componen el fendmeno estudiado y poder comprender su complejidad y
funcionamiento. A partir una perspectiva cientifica, hacer propuestas a
instituciones gubernamentales y no gubernamentales sobre la atencién,
prevencion e intervencion, asimismo del que hacer, del profesional en Trabajo
Social en situaciones de alto riesgo y vulnerabilidad por la falta de prevencién
ante el virus COVID-19 y de alguna manera contribuir a la perspectiva de cambio
de la situacién actual. Por lo tanto, se procurara dar respuesta a los contextos
gue se identifiqguen con el capitulo dos y se consideren importantes incluirlas en

la propuesta de proyecto.
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ANEXOS

1. FORMATO DE ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVE
2. FORMATO DE ENTREVISTA A PROFESIONAL

189



PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN EL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL,
UNIDAD MEDICA ATLACATL, 2020

ANEXO 1. FORMATO DE ENTREVISTA INFORMANTES CLAVES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado “Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: Conocer sobre las opiniones y experiencias de los y las informantes
clave acerca de la prevencion del virus COVID-19 en el Instituto Salvadorefio del
Seguro Social Unidad Médica Atlacatl y como influye en su entorno social y
personal.

Fecha:
Lugar:

GENERALIDADES DE LA INFORMANTE CLAVE:

Nombre: Edad:

Carrera: Sexo: MUJER
Nivel de la carrera

AMBIENTE SOCIOCULTURAL
1. ¢ Qué alternativas de solucion consideras factibles para que ya no se propague

mas el virus del COVID -19 hacia las personas en los medios de transporte
publico?

2. ¢Qué reacciones o actitudes toman las personas que van alrededor tuyo
cuando observan que toses repetidas veces o estornudas?

3. ¢, Como influye la discriminacion en el entorno social?

4. ¢Por qué consideras que es importante incluir la educacién en la prevencion
del virus del COVID -19 y la sensibilizacion ante el tema de prevenir?
ENTORNO SOCIAL

5. ¢Has recibido charlas, talleres o capacitaciones sobre temas de prevencién?
¢, Como han influido?

6. ¢ Cuales leyes conoces que velen por el cumplimiento de los derechos de las

personas?
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7. ¢El virus covid-19 ha sido tema de conversacion en tu circulo de amigos y
familia? ¢ Por qué?

8. ¢ Tienes conocimiento de alguna institucion que reciban las denuncias entorno
a contagios del virus covid-19?

9. ¢, Como se ve relacionada la religion en el tema de prevencién del virus covid-
19?

10. ¢ Considera que el Estado esta realizando acciones adecuadas para disminuir
los contagios en el transporte publico?

PATRONES DE CONDUCTAS

11. ¢Cuales crees que son las razones por las que las personas son
consideradas vulnerables ante este acontecimiento no esperado en la sociedad?
12. ¢ Sientes que tu forma de prevenir influye para que las demas personas no

se contagien? ¢ Por qué?

PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN LA UNIDAD MEDICA ATLACATL
1. ¢ Qué es para ti prevencion del virus covid-19?

2. ¢, Qué es para ti una mascarilla y una careta?

3. ¢ Qué es para ti el uso de alcohol gel I?

4. ¢ Qué otros materiales de prevencion conoces?

5. ¢ Cuales crees que son las razones del porque se reproduce mas el virus covid-
19?

6. ¢Por qué consideras que hoy en dia la prevencién del virus covid-19 es un
tema de importancia?

7. ¢Has acudido a alguna otra institucion para recibir apoyo sobre contagio del
virus covid-19?

8. ¢ Has sido victima de maltrato por contagiarte del virus covid-19 de parte del

personal de la Unidad Médica atlacatl? ¢ Qué tipo de maltrato?

191



PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN EL INSTITUTO SALVADORENO DEL SEGURO SOCIAL,
UNIDAD MEDICA ATLACATL, 2020

9. ¢Con gue frecuencia crees se estan tomando las medidas de seguridad en la
Unidad Médica Atlacatl?

10. ¢Qué medidas de prevencion tomas para no contagiate del virus covid-19
cada vez que asistes a tus controles médicos?

11. ¢Segun tu experiencia cuales han sido los efectos que ocasiona el virus del
covid-19 en otras personas por no tener las medidas de prevencion adecuada?
12. ¢Para ti cuales son las horas que se encuentra con mayor demanda la
atencién de contagios en la emergencia COVID de la Unidad Médica Atlacatl?
13. ¢ Qué tipo de medidas preventivas crees que deben de tomar los asegurados

y beneficiarios para reducir los contagios del virus covid-19?
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FORMATO DE ENTREVISTA A INFORMANTES CLAVES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado “Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: Conocer sobre las opiniones y experiencias de los y las informantes
claves acerca de la prevencion del virus COVID-19 EN EL Instituto Salvadorefio
del Seguro Social Unidad Médica Atlacatl y como influye en su entorno social y
personal.

Fecha:
Lugar:

GENERALIDADES DE LA O EL INFORMANTE CLAVE:

Nombre: Edad:

Carrera: Sexo: HOMBRE
Nivel de la carrera

AMBIENTE SOCIOCULTURAL

1. ¢Qué alternativas de solucién consideradas factibles para que ya no se
propague mas el virus del COVID-19 hacia las personas en los medios de
transporte publico?

2. ¢Qué reacciones o actitudes toman las personas que van alrededor tuyo
cuando observan que toses repetidas veces o estornudas?

3. ¢Cbémo influye la discriminacion en el entorno social?

4. ¢Por qué consideras que es importante incluir la educacion en la prevencion

del virus de COVID-19 y la sensibilizacion ante el tema de prevenir?

ENTORNO SOCIAL
5. ¢Has recibido charlas, talleres o capacitaciones sobre temas de

prevencion?
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6. ¢, Cudles leyes o decretos conoces que velen para el cumplimiento de los
derechos de las personas en materia de prevencion del COVID-19?

7. ¢El'virus COVID-19 ha sido temade conversacion en tu circulo de amigos
o familia? ¢ Por qué?

8. ¢ Tienes conocimiento de alguna instituciébn que reciban las denuncias
entorno a contagios del VIRUS-19?

9. ¢ Como se ve relacionada la religion en el tema de prevencion del virus
COVID-19?

10. ¢Considera que el Estado esta realizando acciones para disminuir los

contagios en el transporte publico?

PATRONES DE CONDUCTAS

11. ¢Cudles crees que son las razones por las que las personas son
consideradas vulnerables ante este acontecimiento no esperado en la sociedad?
12.  ¢Sientes que tu forma de prevenir influye para que las demas personas no

se contagien? ¢ Por qué?

PREVENCION DEL VIRUS COVID-19 EN LA UNIDAD MEDICA ATLACATL.
1. ¢Qué es para ti prevencion del COVID-19?

¢, Qué es para ti una mascarilla y una careta?

¢, Qué es para ti el uso de alcohol gel?

¢, Qué otros materiales de prevencién conoces?

o M 0D

¢, Cudles crees que son las razones del por qué se produce mas el virus

COVID-19?

6. ¢Por qué consideras que hoy en dia la prevencion del virus COVID-19 es
un tema de importancia?

7. ¢Has acudido a alguna otra institucion para recibir apoyo sobre prevencion
del virus COVID-19?

8. ¢Has sido victima de maltrato por contagiarte del virus COVID-19 de parte

del personal de la Unidad Médica Atlacatl? ¢ Qué tipo de maltrato?
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9. ¢Con qué frecuencia crees se estan tomando las medidas de seguridad
en la Unidad Médica Atlacatl?

10. ¢ Qué medidas de prevencion tomas para no contagiarte del virus COVID-
19 cada vez que asistes a tus controles médicos?

11.¢Segun tu experiencia cuales han sido los efectos que ocasiona el virus
COVID-19 en otras personas por no tener las medidas de prevencion
adecuada?

12. ¢ Para ti cuales son las horas que se encuentra con mayor demanda la
atencién de contagios en emergencia COVID de la Unidad Médica
Atlacatl?

13.¢,Qué tipo de medidas preventivas crees que deben de tomar los

asegurados y beneficiarios para reducir los contagios del virus COVID-19?
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ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTA A PROFESIONALES

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
Licenciado “Gerardo Iraheta Rosales”

Objetivo: Conocer las opiniones y puntos de vista por parte de las y los
profesionales sobre la teméatica de prevenciéon del virus covid-19 en la Unidad
Médica Atlacatl.

Fecha: Hora de inicio: Hora de finalizacion:
Lugar:

GENERALIDADES DE LA PROFESIONAL EN EL TEMA
Nombre:
Edad:

PREVENCION.

1. El afio 2020, ¢,alguna vez ud. demoro la atencion médica o no la buscé debido
a los contagios en la Unidad Médica Atlacatl y al costo en lo privado?

2. ¢ Tiene casos registrados de contagios y de como prevenir en la Unidad Médica
Atlacatl?

3. ¢confia ud. en que las siguientes fuentes proporcionan noticias e informacion
precisa sobre el covid-19? Cientificos y otros expertos en salud, Organizacion
Mundial de la Salud, y Autoridades de salud gubernamentales o funcionarios.

4. ¢Qué tipo de conductas en las personas considera usted, influyen para que

sean menos los casos de contagio de covid-19?

ENTORNO SOCIAL
5. En los ultimos 7 dias ¢ de cuales de los siguientes canales recibio ud. noticias
e informacion sobre el COVID-19? Selecciona todas las opciones que

correspondan.
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Periddicos []

Television [

Fuentes online (sitios web, apps, medios sociales) []
Apps de mensajes, SMS, mensajes de texto ]
Radio[]

6.¢,De qué forma considera usted que el entorno social influye a que se contagien
las personas por no tomar las medidas adecuadas sobre prevencion del virus del

covid-19?

7. ¢ Cuales factores considera usted que inciden para que se tomen las medidas

de prevencién adecuadas del virus covid-19 en la sociedad?

INSTITUCIONES E INICIATIVAS

8. ¢Considera usted que las autoridades le toman mayor importancia a esta
problemética?

9. ¢Qué tipo de medidas preventivas ha realizado esta institucion para
contrarrestar la prevencion del virus Covid-19?

10. ¢ De cudles instituciones se apoyan cuando desarrollan alguna medida para
contrarrestar la prevencién del virus covid-19?

11. ¢ Cree usted que el gobierno trabaja para erradicar la prevencion del virus
covid-19?

12. ¢Cudles alternativas nos podria plantear para que se contrarreste la

prevencion del virus COVID -19?
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