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RESUMEN EJECUTIVO

El presente trabajo se centra en disefiar una propuesta de plan estratégico de marketing
turistico para el municipio de San José Las Flores, Chalatenango. Como punto de partida se plantea
el problema de investigacion; dentro del cual se busca resaltar los atractivos turisticos del lugar
que actualmente son pocos aprovechados puesto que el municipio carece de inversion y estrategias

orientadas a promover el turismo local.

Como referencia se retoman aspectos sociales, culturales e historicos del municipio; puesto
que durante el conflicto armado en El Salvador; San José Las Flores se vio fuertemente afectado
en su economia y estilo de vida, ambos factores contindan incidiendo en la poblacion hasta la

actualidad.

Con relacion al planteamiento de objetivos; se busca mejorar el posicionamiento del
municipio con la finalidad de ubicarlo como uno de los principales destinos turisticos de
Chalatenango. Por lo cual es importante identificar y resaltar los atractivos caracteristicos de San
José Las Flores para generar una fuente de desarrollo econdmico que permita mejorar su situacion
actual. Dentro del marco tedrico se abordan temas relacionados al marketing turistico y municipal;
asi como las generalidades del departamento de Chalatenango y del municipio de San José Las

Flores que respaldaran la investigacion.

La redaccion y desarrollo de la metodologia de la investigacion permite orientar la
busqueda de informacién idonea que sustente la creacion de estrategias de marketing para dar

solucién a las necesidades inmediatas que presenta el municipio.



INTRODUCCION

La presente investigacion tiene como finalidad el disefio de un plan estratégico de
marketing turistico, en respuesta a la solicitud de la alcaldia de San José Las Flores, ubicado en el
departamento de Chalatenango; quien contactd a la Unidad de Proyeccién Social de La
Universidad de EIl Salvador y en conjunto con la Escuela de Mercadeo Internacional de la Facultad

de Economia se acato dicha peticion.

Es por ello, que se hard un ejercicio practico aplicando los conocimientos adquiridos
durante la carrera; en primera instancia, se han realizado visitas al lugar, para identificar las
necesidades actuales del municipio mediante entrevistas a encargados de los diferentes atractivos
potenciales de la localidad y posteriormente se crearan estrategias que permitan fortalecer y

resaltar los atributos naturales, historicos y culturales del municipio.

Como punto de partida se encuentra el capitulo I, dentro del cual se aborda un amplio
estudio respecto al problema de investigacion donde se indican factores que afectan de manera
positiva y negativa al desarrollo del turismo en San José Las Flores. Ademas, se establecen los
objetivos que guiaran la investigacion y el marco tedrico que la sustentard; este Gltimo se desglosa
en cuatro apartados incluyendo el marketing turistico, marketing municipal, generalidades del
departamento de Chalatenango y generalidades del municipio en estudio.

En el capitulo 11 se indica el método y enfoque aplicado a la investigacion, asi como el tipo
de estudio segun los objetivos propuestos y el alcance esperado. También se especifican las
unidades de analisis de acuerdo al problema en estudio. Finalmente, en el capitulo 111 se brindara
un aporte de la investigacion; el cual consistira en disefiar estrategias que permitan potencializar

el turismo en el municipio de San José Las Flores.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Dentro de este apartado se describird brevemente el problema a investigar y se detallara en dos
argumentos, la descripcion del problema y la delimitacion de la investigacion.

1.1.1 Descripcién del problema.

San José Las Flores es un municipio ubicado en Chalatenango, el cual conserva una riqueza
historica y natural poco aprovechada. Segun lo expresado por la delegada del area de turismo, uno
de los principales factores por los cuales no se impulsan acciones turisticas ha sido la falta de
inversion, puesto que dentro del presupuesto no existe un monto destinado a crear una comision

que desarrolle el turismo del municipio (Belén Monge, comunicacion personal, 1 de julio, 2021).

Por ello, los proyectos que se realizan carecen de estrategias que permitan promover el turismo
local de una manera idonea; de modo que los atractivos turisticos del municipio dejan de ser la

primera opcion a visitar dentro del departamento.

Uno de los principales destinos turisticos de San José Las Flores, es el turicentro que recibe el
nombre de Sumpul; en referencia al rio que hace su recorrido a lo largo del departamento de
Chalatenango, dicho destino es una reserva natural que encierra parte de la historia del municipio,
expuesta en el museo ubicado dentro de las instalaciones del turicentro. El lugar cuenta con areas
adecuadas para fomentar el ecoturismo; pero actualmente son actividades poco desarrolladas; que,
de ser aprovechadas adecuadamente, generarian oportunidades de empleo y crecimiento

econémico del municipio.

Entre las ventajas que demuestran lo competitivo que podria ser el municipio frente a otros
destinos turisticos, se encuentra el bajo indice de delincuencia que la localidad ha logrado mantener

a través de un bajo perfil que la poblacion adopté a raiz de secuelas de la guerra civil.



Asimismo, los negocios locales brindan un ambiente familiar y aventurero que permite
disfrutar de un sano esparcimiento; complementado con precios asequibles. Por ende, es factible
realizar una investigacion enfocada en crear estrategias para promover el turismo, la inversion y

el desarrollo econdmico de San José Las Flores.

1.1.2 Delimitacion de la investigacion.

La investigacion esta estratificada en dos areas que permiten limitar el tema, las cuales son:

1.1.2.1 Temporal.

El desarrollo de la propuesta de plan estratégico de marketing turistico se realizara en el
periodo comprendido entre junio y noviembre del afio 2021.

1.1.2.2 Tebrica.

La investigacion abarcara conceptos tedricos y basicos de diferentes autores, que a través de
sus aportes sustentan la informacion necesaria para dar solucién al problema planteado. Parte de
es0s conceptos que se retomaran son: marketing turistico, considerando autores como: Ojeda y
Marmol (2016), Guerrero y Ramos (2014), Kotler, Bowen y Makens (2015); en relacion al
marketing municipal se citaran autores como: Romero (2010).

Sin embargo, a medida que se profundice en la investigacion; de ser necesario, se incorporaran
mas aportes y autores. Ademas, se tomara en cuenta informacién de interés brindada por
autoridades municipales y personal responsable de los diferentes proyectos que se realizan en San

José Las Flores.



1.2 0BJETIVOS DE LA INVESTIGACION

a. Objetivo general.
v Disefiar un plan estratégico de marketing turistico que mejore el posicionamiento del

municipio de San José Las Flores, como uno de los principales destinos del departamento

de Chalatenango.

b. Objetivos especificos.

v Analizar la situacion actual del municipio de San José las Flores mediante herramientas de
andlisis para la creacion de un diagnostico que refleje las ventajas y desventajas del turismo
local.

v'Identificar los principales atractivos turisticos tangibles e intangibles para el desarrollo de
actividades de recreacion que motiven a la exploracion del municipio de San José las

Flores.

v’ Crear estrategias de marketing para la activacion del potencial turistico de San José las

Flores en el mercado nacional.
1.3MARCO TEORICO
Dentro del marco tedrico se hace uso de fuentes primarias que sustentan la investigacion; por
lo tanto, se citan aportes de diferentes autores que han abordado temas relacionados a la temética
de interés.

1.3.1 Marketing Turistico.

1.3.1.1 Concepto de marketing turistico.



Ojeda y Marmol (2016) senalan que “el marketing turistico es la parte del marketing encargada
de guiar la comercializacion de los productos o servicios de las empresas y organizaciones que

integran el sector turistico” (p.8).

Este tipo de marketing busca presentar una oferta turistica que sea persuasiva, diversificada y
competitiva; a través de la cual los clientes estén dispuestos a adquirir cualquier tipo de productos
y/o servicios que se oferten en el mercado. Puesto que “la creacion de valor y la satisfaccion de
los consumidores constituyen la esencia del marketing del sector turistico” (Kotler, Bowen y

Makens, 2015, p.6).

1.3.1.2 Origen del marketing turistico.

Con la popularizacién del turismo surgié la necesidad de vender y promocionar productos y/o
servicios turisticos; a raiz de ello nacié el concepto del marketing turistico. Guerrero y Ramos

(2014) afirman que:

El turismo es una actividad en la que existe la conjugacion de los esfuerzos y acopio de los
recursos turisticos (naturales y creados), aparato gubernamental con su respectiva
administracion e industria del viaje (infraestructura y estructura); donde son gestionados
sus insumos (bienes, sistemas, estrategias, capitales); en términos de emprendimiento,
ética, calidad, sustentabilidad e informacion veraz y suficiente; con los cuales se desarrollan
productos o servicios que llevan implicitos un trabajo integral y muy elaborado de
mercadotecnia, con el fin de ser dirigidos hacia un mercado donde se realizan transacciones
econdmicas en un area distinta a la geografica donde son ofertados; dando respuesta a la
demanda de los visitantes con diferentes motivaciones y necesidades de viaje realizado en

un periodo mayor a un dia y menor a un afio (p.34).

Por tanto, el inicio de este tipo de marketing se dio gracias al boom turistico que hubo a

nivel internacional. Guerrero y Ramos (2014) sefialan que:



La razén por la que se le conociera de esa forma, fue por los cambios tan grandes en la
sociedad; por ello, el turismo internacional crece mas rapidamente de lo que lo habia hecho
en toda la historia. Se crean nuevas corrientes que a su vez originan nuevos estilos de vida
y benefician al sector turismo, a partir de la década de 1950-59 se comienza a tener la base

de la oferta turistica (p.15).

Por ende, el marketing toma mayor importancia en esta época porque gracias al crecimiento
exponencial que tuvo el turismo, las empresas crean méas oferta de restaurantes, lineas de
transporte, hoteles, agencias de viaje, mayor diversidad de sitios vacacionales e inclusive las

grandes agencias de viajes lanzan al mercado numerables paquetes turisticos.

1.3.1.3 Etapas del marketing turistico.

Para la correcta redaccion de un plan de marketing orientado al sector turistico es necesario
la aplicacion de un trabajo organizado, l6gico, coherente, metddico y apegado a la realidad del
destino de interés. Por lo tanto, es necesario aplicar diferentes etapas para su elaboracion (Muiiiz,
pp. 342-370).

La primera etapa para la elaboracion de un plan de marketing turistico es la
denominada andlisis de la situacion, la cual se lleva a cabo mediante el analisis y evaluacion de los
factores internos y externos que benefician o condicionan el marketing de los productos y destinos

en estudio.

La determinacién de objetivos, es la segunda etapa y es importante establecerlos
acorde al plan que se esté desarrollando puesto que en ellos se refleja lo que se desea lograr. Es
por esa razén que los objetivos deben ser viables, ajustados al tiempo, flexibles y motivadores. La
tercera etapa, es la elaboracion y seleccién de estrategias; las cuales aportan el camino de accion
para lograr los objetivos planteados. Es importante que las estrategias se planeen en funcion de los

resultados obtenidos del andlisis situacional del destino que se esté estudiando.



La cuarta etapa incluye el plan de ejecucion y plan de control. El primero de ellos
comprender la materializacion del mismo; integrando asi los indicadores de medicidn, acciones a
implementar y el proceso a seguir. Por otra parte, el plan de control refleja los indicadores de
medicion, métricas y los criterios que permitirdn determinar el grado de cumplimiento de los
objetivos propuestos a medida que se vayan implementando las estrategias y tacticas. Mediante el
plan de control se quieren identificar posibles fallos y de esta manera aplicar soluciones y medidas
correctoras de manera inmediata. La Ultima etapa es la elaboracion del presupuesto, dentro del
cual se establecen los medios necesarios para realizar las acciones determinadas anteriormente. Es
decir que en este punto se expresan los desembolsos monetarios que permitiran poner en marcha

el plan de marketing turistico.

1.3.1.4 Importancia del marketing turistico.

El turismo ha tomado mayor participacion en el crecimiento econémico de los paises, por
tanto, las empresas deben ofrecer una propuesta de valor competitiva que les permita atraer y
retener clientes para aprovechar la creciente demanda del sector. A través del marketing las
empresas pueden dirigir sus esfuerzos hacia todas aquellas acciones con las cuales logren Ilamar
la atencion de los clientes y despertar su interés para que realicen una visita a los distintos lugares

turisticos. Kotler, Madariaga, Flores, Bowen y Makens (2011) afirman que:

El marketing ha asumido un papel cada vez mas importante en el subsector de restauracion
del sector turistico. La entrada de empresas gigantes en el mercado de la hosteleria le ha
hecho pasar de ser un sector paternalista, donde la norma era que los propietarios de
restaurantes u hoteles fueran personas individuales, a una industria dominada por cadenas.
Estas cadenas se mueven en un entorno muy competitivo en el que se necesitan

instrumentos de marketing intensivos para conseguir clientes (p.11).

En este sentido, el marketing turistico permite a las empresas identificar todas aquellas
necesidades reales de los clientes potenciales; con la finalidad de disefiar una propuesta de valor

mejor que la ofertada por la competencia.



1.3.1.4 Tipos de marketing turistico.

e Marketing de destinos

Entre los diferentes tipos de marketing se encuentra la ubicacion o destino, cuyo principal
objetivo es atraer a las personas a un lugar especifico. Los turistas perciben el destino turistico
como una marca que incluye una diversidad de proveedores y servicios. (Bigné Alcafiz, Font, &
Luisa, 2000). Muestra de esto son los diferentes lugares en el mundo que destacan por sus sitios
significativos, por ejemplo, entre los destinos mas visitados segtin National Geographic! estan La
Torre Eiffel en Paris, Francia, El Golden Gate en San Francisco, EEUU. La Gran Muralla en China,
entre otros, muchos de ellos son considerados Patrimonio Mundial por la UNESCO? y que son

visitados por millones de personas para conocer su historia y cultura.

Los destinos, son productos turisticos dificiles de controlar y comercializar, debido a la
complejidad de las relaciones entre de la comunidad local y la diversidad de intereses implicados
en su desarrollo y produccién. En este sentido, las estrategias y acciones deberian considerar lo
deseos de todos los participantes del sistema turistico, (residentes, empresarios, inversores,

turistas, intermediarios turisticos, entre otros).

Generalmente, la promocién de un lugar en concreto estd patrocinada por los organismos
publicos. Pero que un turista “consuma” un destino es una experiencia integrada; puesto que la
experiencia global del turista se compone de multiples pequefios encuentros con una variedad de
agentes turisticos como los taxistas, hoteles, personal de servicio; incluso elementos no turisticos
tales como accesos, comercios, infraestructuras, atracciones locales, entre otros. Esto significa que
promocionar las actividades que se realizan en dichos lugares por parte de todos los involucrados

es una pieza clave para atraer a nuevas visitas.

1 Revista de publicacién mensual sobre geografia, ciencia, historia, arqueologia y conservacién del medio
ambiente.
2 Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura.



e Marketing hotelero

El servicio hotelero es una actividad esencialmente intangible, ligada en su prestacion a un
soporte fisico, que se ofrece para satisfacer las necesidades de alojamiento de los turistas y demas
tipos de viajeros. (Acerenza, 2004). Al igual que otros, el servicio hotelero estd conformado por
varios tipos de servicios, los cuales, combinados entre si, componen lo que se denomina el paquete

basico de servicios; estos son:

v El servicio basico, en este caso el alojamiento;

v Los servicios facilitadores, denominados también servicios periféricos, los cuales hacen
posible la prestacion del servicio basico. Por ejemplo: La reservacion, mantenimiento,
entre otros.

v' Los servicios de apoyo, también llamados servicios de conveniencia, los cuales no son
necesarios para la prestacion del servicio basico, pero que se brindan para aumentar el
"valor agregado™ del paquete basico. Por ejemplo: EI room service, la conexién a internet

dentro del hotel, valet parking, entre otros.

Muchas veces, la falta de cualesquiera de los elementos mencionados puede afectar la
satisfaccion del cliente, y hacer que éste pierda la preferencia por el establecimiento. Por tanto, es
importante que, al disefiar la oferta de servicio que se presentara a los diferentes tipos de clientes
del hotel, se estudie la posibilidad de incluir en ella elementos que ayuden a incrementar el paquete
basico de servicios, con el fin de desarrollar "ventajas competitivas" que incrementen la
competitividad del establecimiento y contribuyan al mejoramiento de los resultados operacionales

mediante el logro de una mayor satisfaccion del cliente.

1.3.1.5 Beneficios del marketing turistico en la economia de un pais.

El marketing enfocado al sector turistico tiene gran importancia en la economia de un pais,

puesto que el aumento del turismo genera un mayor nivel de actividad economica. En este sentido,



“el marketing tiene lugar siempre que una unidad social (ya sea individuo o empresa) trata de
intercambiar algo de valor con otra unidad social. Por tanto, la esencia del marketing es el
intercambio” (Monferrer, 2013, p.21). El cual permite satisfacer un determinado deseo o necesidad

humana.

Por ello, es importante conocer los efectos positivos que genera el aumento del turismo en

un pais. Sancho (s.f.) afirma:

El turismo se ha considerado generalmente como una exportacion de una region o nacién
hacia el lugar de destino (pais receptor, lugar de acogida), en el que se genera renta, se
favorece la creacion de empleo, se aportan divisas que ayudan a equilibrar la balanza de
pagos, se aumentan los ingresos publicos y se fomenta la actividad empresarial. Asi, la
actividad turistica cobra una gran importancia en la economia debido a su elevada

aportacion a la generacién de Valor Afiadido Bruto (VAB) en la region receptora (p.17).

Por ende, es importante implementar estrategias de marketing que permitan ofrecer productos
y servicios turisticos atractivos con el fin de incrementar el gasto de los turistas en una determinada

regién o pais receptor.

1.3.2 Marketing Municipal.

1.3.2.1 Concepto de marketing municipal.

Modalidad del marketing del sector publico que esté integrado por un conjunto de acciones de
marketing desarrolladas por las diferentes entidades que conforman la administracion local.

El marketing municipal es la disciplina que estudia el proceso de planificacidn y ejecucion
del concepto, precio, comunicacion y distribucion de los diferentes productos que se
intercambian entre el sector publico local y los ciudadanos. Estos productos se clasifican

en bienes, servicios, ideas, organizaciones, personas y lugares (Romero, 2010, p.35).



10

Este tipo de marketing permite que las instituciones de una localidad, estén en contacto
permanente con sus grupos objetivo, reconocer sus demandas o necesidades para desarrollar
productos y/o servicios que satisfagan estas demandas; ademas de posicionar la imagen del

municipio entre los ciudadanos y en un contexto global.

1.3.2.2 Importancia del marketing municipal.

El marketing municipal desempefia un papel muy importante para el sector publico; puesto que
permite identificar todas aquellas necesidades y deseos de los ciudadanos; con el fin de crear

productos y servicios que permitan satisfacerlos. Romero (2010) afirma:

El marketing municipal debe analizar el intercambio que se produce entre la ciudad, y en
concreto la administracion de la ciudad (o sea, su ayuntamiento), y sus habitantes. El
objetivo de ese intercambio consiste en crear valor para los ciudadanos. Las ciudades mas

valiosas son aquellas que suman el mayor valor entre todo el conjunto de ciudadanos
(p.36).

En este sentido, es necesario destacar que a través de este tipo de marketing el sector publico
puede crear valor y una imagen positiva del municipio, con la implementacion de diferentes
acciones; tales como organizar eventos de caracter econdmico, historico, cultural o deportivo. Con
lo cual, beneficia a la economia del municipio porque permite diversificar las fuentes de ingreso,

crear mayores oportunidades de empleo y reducir la pobreza.

1.3.3 Generalidades del departamento de Chalatenango.

1.3.3.1 Antecedentes historicos.

Esta localidad fue fundada durante la época precolombina por tribus lencas; sin embargo, a

fines del siglo XV estuvo sometida por los pipiles. Chalatenango en el afio de 1550 tenia
aproximadamente 600 habitantes. Don Manuel de Galvez de Corral era el alcalde mayor de San
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Salvador en esa época e indicé que San Juan Chalatenango para el afio de 1740 era habitado por

125 salvadorefios, pues contaba con veinticinco jefes de familias.

El 16 de febrero de 1831 se le otorg6 al pueblo de Chalatenango el titulo de Villay fue creado
por decreto legislativo el 14 de febrero de 1855 (Yanes y Gutiérrez, 2009). Adicional a ello le fue
entregado un reconocimiento en honor a los servicios prestados durante el proceso de
independencia y en la disputa armada que duré de 1827 a 1829; puesto que cumplié con el

restablecimiento del orden constitucional de Centroamérica.

1.3.3.2 Datos generales.

Chalatenango es una palabra cuyo origen es nédhuatl y traducido al espafiol significa “valle de
aguas y arenas”. ES un departamento que comparte el mismo nombre con su municipio; pertenece
a la zona paracentral de El Salvador y limita con Honduras al Norte, con Santa Ana al Oeste, con

Cabanas al Este y con La Libertad, San Salvador, Cuscatlan y Cabafias al Sur.

El departamento de Chalatenango cuenta con treinta y tres municipios distribuidos en una
extension territorial equivalente a 2,016.58 Kmz; para el afio 2019 tenia una poblacién de 208,831
habitantes de los cuales residen 104 habitantes por Km2. En relacion a la educacion se destaca que
la tasa de analfabetismo de la poblacion de 10 afios y mas es de 14.5% vy la tasa de desempleo es
de 4.8% por lo que es uno de los departamentos con un alto porcentaje de condicién de pobreza en
El Salvador; pues su porcentaje equivale a 22.4 (DIGESTYC, 2019).

1.3.3.3 Turismo en el departamento de Chalatenango.

Chalatenango es un departamento se caracteriza por sus atractivos naturales, historicos y

culturales. Aleman, Martinez y Hernandez (2008) afirman:

Uno de los departamentos con un grado considerable de turismo, es el departamento de
Chalatenango, por sus atractivos climas como lo son: las sabanas tropicales calientes (tierra

caliente), el cual abarca un setenta por ciento del area total del departamento y el otro treinta
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por ciento es un clima tropical de altura (tierra fria), siendo este ultimo mayormente

explotado para el area turistica (p.35).

Entre los principales centros recreativos de Chalatenango se encuentran Agua Fria,
Miramundo, Cuevas de Shuntrdn y los vestigios arqueoldgicos en los Sisimiles, Las Pilas, Hotel
Entre Pinos, Las Grutas de El Ledn y EI Duende, La Poza de la Canastia y el Pefion de Cayaguanca

y el Parque Ecoldgico EI Manzano.

Cabe resaltar, que Chalatenango se caracteriza porque en sus municipios los habitantes se
dedican a la elaboracion de mantos, cortinas en crochet, bordados de camisetas, cojines, cuadros,
batas, articulos para el hogar, articulos de madera de pino, artesanias pintorescas labradas en
madera y trabajos hechos en telas con bordados elegantes; con lo cual aprovechan las

oportunidades generadas por la actividad turistica en la zona.

1.3.4 Generalidades del municipio de San José las Flores.

1.3.4.1 Antecedentes historicos.

La historia de San José las Flores da inicio en el afio de 1785, afio en el que se estableci6
como aldea en el lugar que antiguamente era conocido por los indigenas Lencas como “Siliaquin”
palabra que por separado significa: Sila: flor y ayquin: lugar, caserio o lugar poblado. Se conoce
por el corregidor intendente don Antonio Gutiérrez y Ulloa, que en el afio 1807 la hacienda de San
José las Flores pertenecia a don Juan Guardado; posteriormente se hicieron esfuerzos hasta erigirlo
como pueblo en el afio de 1832.

Perteneciendo al departamento de San Salvador desde su fundacién hasta el 22 de mayo
de 1835. Posterior a ese afio, formo parte de los municipios de Cabaias y, el 18 de febrero de 1841
se constituye un solo canton electoral con la aldea de Guarjila y el pueblo de Guancora
(actualmente San Isidro Labrador). Los afios transcurrieron y fue hasta un 14 de febrero de 1855

que el municipio de San José las Flores forma parte del departamento de Chalatenango.
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En 1982 pasé a ser un pueblo fantasma, puesto que el conflicto armado que habia en el
pais en esa época, obligé a muchas familias a huir para poder sobrevivir. Cuatro afios después, en
marzo de 1986, un grupo de familias campesinas, originarias de cantones y caserios de los
municipios de la zona noreste de Chalatenango, huyendo de los operativos militares, se refugiaron
en la iglesia de Dulce Nombre de Maria, al norte del departamento Estas familias fueron
desalojadas y capturadas por la fuerza armada, que las envio a la Cuarta Brigada de Infanteria.
Posteriormente fueron recogidas por la cruz roja internacional que las trasladé al refugio de Calle
Real, en San Salvador auspiciado por la iglesia catdlica.

Desde ese refugio y cansadas de tantos afios de huida; gracias al apoyo de diferentes
instituciones humanitarias entre ellas la iglesia cat6lica y organismos internacionales, inicialmente
26 familias planificaron su retorno a Chalatenango el 19 de junio de 1986, escogiendo el municipio
de San José Las Flores para repoblar y poder retomar su vida anterior, superando los obstaculos y
controles que el gobierno y la fuerza armada establecid en el camino, este grupo de familias llego
a la localidad al dia siguiente, 20 de junio de 1986.

La actividad econdmica local estaba basada en una agricultura y ganaderia de subsistencia;
una vez cubiertas las necesidades familiares, el posible excedente de produccion era destinado al
comercio local. Se cultivaba sobre todo maiz, frijol, maicillo, arroz y sorgo, ademas de algunas
frutas y hortalizas, aunque estas con un volumen de produccién muy limitado. En cuanto a la
ganaderia, se comercializaba esencialmente ganado vacuno, vendiendo ademas de su carne, la
leche y productos lacteos derivados, tales como queso o cuajada. Era habitual también la crianza
familiar de ganado porcino y aves de corral.

En la industria de las manufacturas y productos elaborados, existian talleres de alfareria
donde se producian principalmente Utiles de cocina tales como cantaros, comales y ollas. También
se elaboraba de forma artesanal jabon de aceituna para su comercializacion en la capital del
departamento de Chalatenango; otra actividad comin era la destilacion del licor en sacaderas no

legales.
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Una fuente de ingresos adicional para la poblacién del municipio era la migracion
temporal, a finales y principios de afio, a otros departamentos como Santa Ana, San Salvador,
Sonsonate, La Libertad o Ahuachapén; para la corta de cafia y la recoleccion del café. Tras este
primer grupo, a la comunidad comienzan a llegar otras familias que permanecian en el exterior de
la zona, sufriendo la persecucion y represion de los operativos militares. Inmediatamente se inician
los trabajos de reconstruccién de las infraestructuras del municipio, muy deterioradas por las

acciones militares y por el largo periodo de abandono.

Ante la urgencia de organizar la vida de la comunidad y cubrir las necesidades basicas de
los pobladores, se formd la Directiva Comunal y, con ayuda de las Hermanas de Maria de la
Asuncién y el apoyo de organizaciones solidarias internacionales, se comenzo a dar forma a los
servicios de salud y educacion popular, y se formo una cooperativa de produccion agropecuaria.
Al mismo tiempo, la nueva estructura social comunitaria del pueblo permitio defenderse de forma
mas efectiva, de la continua presién de la fuerza armada, que, con la limitacion de movimientos

de la poblacidn y el bloqueo continuo de la misma, pretendia impedir el arraigo de la comunidad.

Con la firma de los Acuerdos de Paz en 1992 se continud trabajando por afianzar el
desarrollo de la comunidad, aunque surgieron nuevos desafios a los que hacer frente. Uno de los
mas urgentes fue la titularidad de las tierras y viviendas del municipio, que fue reclamada por los
antiguos propietarios; gracias a la solidaridad internacional se consiguié adquirir esas propiedades

y lograr la seguridad habitacional de los pobladores.

Actualmente, San José las Flores cuenta con la solidez de una estructura organizativa, la
cual la conforman el Concejo Municipal y las Asociaciones de Desarrollo Comunal conocidas por
sus siglas ADESCOS. Trabajando en conjunto y unificando esfuerzos para el bienestar de todos
los habitantes de la localidad; asimismo, buscan las formas de fortalecer el desarrollo social y
economico para que el municipio sea referente en la zona. También es miembro de la Asociacion
de Municipalidades para el manejo Integral de los Desechos Sdlidos de Chalatenango
(AMUCHADES), son 16 municipios que pertenecen a dicha asociacion unidos por un mismo

objetivo que es cuidar los recursos naturales mediante el tratamiento de los desechos sélidos.
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1.3.4.2 Ubicacion geograéfica.

San José las Flores, forma parte de los 33 municipios pertenecientes al departamento de
Chalatenango, mismo que se ubica en la zona central de la organizacion territorial de El Salvador.
La extension territorial limita con los siguientes municipios: al norte, por los municipios de: La
Vueltas, Nueva Trinidad y Ojos de Agua; al este, por Nueva Trinidad; al sur, por San Isidro; y al

oeste, esta limitado por Chalatenango y Las Vueltas.

Las coordenadas geograficas del municipio son las siguientes: 14° 0519 (Septentrional y
14°01°19” latitud norte (extremo meridional); 88°48'22” (extremo oriental) y 88° 51°33” longitud
oeste G. (extremo occidental). Se sitia a 430 m.s.n.m. y a 17 Km. Al este de la ciudad de
Chalatenango. Sus coordenadas centrales son: 14° 03°08” LN y 89° 50'18” LWG y su extension

territorial es de 26.22 kilémetros cuadrados (véase anexo 1).

Para su administracion el municipio estd dividido en seis cantones: Hacienda, Hacienda
Vieja, Lagunita, Las Limas, Llano Verde y Aldea Vieja. Los cerros: El Pino, El Gavilan, El Zacate,

La Coyotera, Los Hornos, La Calera y Pitahaya.

1.3.4.3 Clima e hidrologia.

En el municipio se presenta una temperatura promedio que ronda los 16 y 34°C, con
precipitacion anual de 1850 mm, altitudes entre 880 y 1024 msnm, lo que genera un clima tropical
de sabana célido. Propiciando una experiencia climatica que se adapta al gusto de turistas

nacionales y extranjeros.

Una de las caracteristicas mas importantes en lo que respecta a la hidrologia del municipio
es que forma parte de la sub cuenca del rio Sumpul, afluente importante del rio Lempay el principal

rio que abastece el Embalse de la Presa Hidroeléctrica “5 de noviembre” o El Guayabo.

A parte de la sub cuenca del rio Sumpul, los principales rios que hacen su recorrido por la
belleza del municipio son: rio La Hondura, Yurique, Guancora, San Esteban y Guancorita; y las
principales quebradas que forman parte de San José las Flores son: Gualpeto, Campo Santo, La

Bruja, El Playon, Las Varillas y Aguas Calientes.
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1.3.4.4 Geomorfologia y geologia.

Se encuentran litosoles y regosoles (entisoles) presentando una fase ondulada a montafiosa
muy accidentada, estos suelos estan sujetos a la erosion como es el caso del truncamiento de los
horizontes superficiales causa de la remocion de las capas y de los mismos horizontes; suelen ser
de poco espesor. Los regosoles se dan por materiales piroclasticos, debido a que es un area

adyacente al volcanismo reciente de la fosa central.

Los suelos inician su formacion a partir de la desintegracion de la roca, su rango de
variacion se inicia del afloramiento de las rocas por tobas cementadas; ademas, los suelos son de
textura arcillosa y presentan limitantes relacionadas al material duro por el que estan compuestos,
con profundidades menores a un metro, problemas de drenaje, afloramientos de mantos rocosos

por su topografia accidentada.

En el municipio se presenta al noroeste un area de suelo amorfo con depdsitos
aluviales. Basicamente, su geologia la conforman rocas efusivas intermedias y también
intermedias acidas. Al este, cerca del cerro El Pinte se encuentran efusivas basicas, piroclasticas

acidas subordinadas.

1.3.4.5 Situacion social.

La poblacion del municipio asciende a 1,439 personas, este dato es proporcionado por el
censo realizado por la municipalidad en el afio 2019. Segun el censo realizado por la
municipalidad, San José las Flores tiene un indice de masculinidad de 0.965 lo que significa que
existe minima diferencia entre la poblacién masculina y femenina en el municipio. El 96.67% de
las familias cuentan con servicio basico de energia eléctrica; mientras que los servicios de telefonia

tienen un 80% de cobertura.

En el area de educacion, el municipio cuenta con una poblacion estudiantil de 393
estudiantes, los cuales se distribuyen en los 5 centros de estudio. Existe una iniciativa a cargo de
la ADESCO para el fomento de la recreacion y la cultura a través del centro cultural quien se

encarga de promover diferentes clubes de deportes entre ellos estan: el ping pong, ajedrez,
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gimnasio, futbol, entre otros. Este tipo de iniciativas ayuda a la prevencion de violencia e

inseguridad y la mala conducta que puedan desarrollar los jovenes y nifios.

La principal actividad econdmica del municipio es la agricultura y ganaderia,
particularmente la actividad agricola se centra en la produccién de granos basicos como: maiz,
frijol, maicillo, muy pocos agricultores siembran arroz. Las mujeres realizan actividades
relacionadas a la produccion de alimentos (leche, procesamiento artesanal de lacteos, crianza de
aves de corral y siembra de huertos) también se encargan de las actividades manufactureras que se

realizan en los diferentes talleres que posee la localidad (PEP San José las Flores, 2021-2024).

1.3.4.6 Turismo en el municipio.

En cuanto al turismo en San José Las Flores, uno de los lugares més visitados es el rio Sumpul,
sobre todo en la parte del puente de la calle hacia Arcatao, cerca de ahi también se encuentra el
turicentro rio Sumpul, otro de los lugares turisticos con los que cuenta el municipio y el mas
representativo, su horario de atencion es de lunes a viernes de 8:00 am a 4:00 pm, los fines de
semana ofrece un horario especial de con apertura de 7:00 am y cerrando a las 5:00 pm.; también

ofrece horario nocturno.

Se reciben a los visitantes en el lugar llamado “La Pluma” que se sitUa en la entrada del
turicentro y es ahi mismo donde se hacen los respectivos pagos por el acceso a las instalaciones,

los precios difieren en las opciones:

e Pasadia $2.50 por persona

e Por noche: $3.00 por persona antes de las 4:00 pm

A partir de las 4:00 pm hasta las 6:00 pm el precio de la entrada es de $4.00 por persona, se
agrega el cargo por el parqueo que es de $1.00 por vehiculo. Los estudiantes tienen la opcién del
precio econémico de $1.50 por persona. Se permite el ingreso de alimentos y bebidas, cocinar
dentro del lugar, los visitantes pueden alquilar una parrilla, llevar su propio carbén o en el lugar se

le puede proporcionar lefa.
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En el turicentro, se encuentran dos merenderos/comedores; uno ubicado frente al rio
Sumpul que solamente funciona en temporada de verano. En cada comedor caben
aproximadamente 40 personas. La tienda ofrece a los turistas la comodidad de encontrar productos
bésicos de primera necesidad y golosinas. Las piscinas se distribuyen estratégicamente de tal
manera que se pueda disfrutar del paisaje que provocan los cerros alrededor del municipio, esta
caracteristica es compartida con las cabafas; cada una cuenta con camas, ventiladores, hamacas,

mesas, sillas, bafio y ducha.

Cada éarea cuenta con personal encargado del aseo, mantenimiento, cobro de acceso a las
habitaciones y alquiler de servicios (hamacas, parrillas, sillas y mesa). ElI personal de
mantenimiento se incorpora en cualquier area dependiendo del flujo de visitantes del lugar. Por la
noche también hay personal de vigilancia y personal que atiende a los visitantes que se quedan
acampando. El salén multiusos, la zona de camping, cancha de fatbol, los juegos recreativos para

los nifios y nifias, complementan el sano esparcimiento en el turicentro.

San José Las Flores, resguarda y expone al publico su memoria historica en el museo que
también se encuentra en el turicentro rio Sumpul, el cual no tiene un costo extra especifico,
simplemente se sugiere una colaboracion a cada visitante, que sirve para mantenimiento del lugar

y de los elementos que estan exhibidos en el museo.

En el municipio, se incluyen diversos elementos que trabajan a favor de satisfacer la
demanda de turistas nacionales y extranjeros; aun con las dificultades o limitantes se busca
optimizar los recursos y de esa manera ofrecer diferentes opciones de recreacion, cultura y
deportes, gastronomia y hosteleria; en ésta tltima opcién “La Posada de Don Francisco” con 4
cabafias de madera, ofrece a los turistas una excelente forma de descanso y sin perder el contacto
de la naturaleza en un ambiente rdstico y artesanal. En cuanto a la incorporacion del modelo de
Airbnb, no se ha desarrollado, pero se tiene una idea y de esta manera evaluar que habitantes
podian ofrecer su casa como hospedaje a turistas, pero no se ha llevado a la préctica.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

A continuacién, se abordara la metodologia de investigacion, en la cual se determinan
aspectos fundamentales que favorecen el desarrollo investigativo y que sirven de guia para

aumentar el caudal de conocimientos que seran necesarios para la ejecucion del ejercicio practico.

2.1 METODO DE INVESTIGACION

Segun Neill y Cortez (2018) “el método deductivo se fundamenta en el razonamiento que
permite formular juicios partiendo de argumentos generales para demostrar, comprender o explicar

los aspectos particulares de la realidad” (p.21).

En este sentido, para el desarrollo de la investigacion se utilizara el método deductivo, puesto
que a partir de informacion general como la situacion actual del municipio de San José Las Flores,
sus antecedentes y el marco referencial se establecerdn deducciones logicas mediante un
diagndstico especifico del lugar; permitiendo asi el disefio de un plan estratégico de marketing
turistico que mejore el posicionamiento de dicho municipio, como uno de los principales destinos

del departamento de Chalatenango.

2.1.1 Enfoque de la investigacion.

Se empleara el enfoque cualitativo, debido a que posee caracteristicas que se adaptan a la
naturaleza del problema que se estd investigando. Strauss y Corbin (2002) sefialan que la
investigacion cualitativa es “cualquier tipo de investigacion que produce hallazgos a los que no se

llega por medio de procedimientos estadisticos u otros medios de cuantificacion” (pp. 20-21).

Por lo tanto, este enfoque emplea técnicas cualitativas que permiten obtener hallazgos
interpretativos tales como la observacion, encuestas y entrevistas. Dichos hallazgos seran los que
fundamentaran la investigacion y a su vez ayudaran a disefiar el plan estratégico de marketing

turistico para el municipio de San José Las Flores.
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Ademas, es importante resaltar que dentro de este enfoque es valido realizar analisis subjetivos
por lo tanto favorecera en la recoleccién de informacion puesto que permitira profundizar

significados, percepciones o puntos de vista.

2.2 TIPO DE ESTUDIO

El tipo de estudio se determind mediante los objetivos que guian la presente investigacion y el
alcance que permite mostrar los resultados que se alcanzaran a través de la misma. A continuacion,

se abordan ambos enfoques:

2.2.1 De acuerdo al objetivo de investigacion.

El tipo de estudio de acuerdo al objetivo de la investigacion es no experimental, de tipo
transversal; puesto que su proposito es describir rasgos y recoger datos en un momento dado. Es a
través de entrevistas a delegados de turismo y representantes de los distintos sitios turisticos de
San Jose Las Flores, que se busca identificar informacion relevante que permita disefiar un plan

de marketing turistico que posicione la oferta turistica del municipio.

2.2.2 Segun el alcance.

El alcance de esta investigacion es de tipo exploratorio; debido a que la informacion que
aborda la problemética es poca o nula. Actualmente se carece de estudios previos sobre la
implementacién de un plan estratégico de marketing que incentive y destaque la oferta turistica
del municipio de San José Las Flores, por lo que es necesario explorar el entorno para obtener la

informacidn adecuada y llevar a cabo una investigacion completa.

Tambien es de tipo descriptivo, porque este tipo de estudios busca especificar propiedades y
caracteristicas importantes de cualquier fendmeno que se analice (Sampieri, 2014, p. 92). En este
caso se pretende a través de la investigacion, recolectar informacion y describir la situacion
referente a como son aprovechados los atributos turisticos que posee el municipio de San José Las

Flores.
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2.3UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis de la investigacion es el municipio de San José Las Flores, perteneciente
al departamento de Chalatenango y el objeto de estudio es la situacion turistica que se desarrolla

en la zona.

Cabe resaltar que se realizaron entrevistas a los delegados de la comisién de turismo del
municipio los cuales sefialaban que la riqueza histérica y natural del lugar es poco aprovechado;
puesto que carecen de estrategias que permitan promover el turismo local y estan conscientes que
aprovechando esa oportunidad actual estarian mejorando econdmica, social y culturalmente al

municipio.

2.4 DIAGNOSTICO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

La recoleccién de informacion se apoyé de fuentes como: libros, sitios oficiales y entrevistas
del tipo no estructuradas y semiestructuradas; estas Ultimas se realizaron durante la visita al
municipio de San José Las Flores; donde se obtuvo informacion necesaria que fue proporcionada

por la delegada del area de turismo y los encargados de los lugares turisticos de la localidad.

Ambos aportes son fundamentales para la investigacion puesto que contribuyen a identificar
la situacién actual del municipio lo cual permite proponer estrategias mas asertivas basadas en la

realidad actual del lugar.

Cabe resaltar que dentro de la recoleccion de informacion se retomaron citas y aportes
brindados por instituciones u organizaciones que promueven y que ayudan al desarrollo del
turismo en El Salvador tales como: ElI Ministerio de Turismo (MITUR) y la Corporacién
Salvadorefia de Turismo (CORSATUR).
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CAPITULO IlI: APORTE DE LA INVESTIGACION

3.1 ANALISIS TEORICO Y CONTEXTUALIZACION A LA REALIDAD
INVESTIGADA

Dentro de este apartado se disefiard la propuesta de plan estratégico de marketing turistico
para el municipio de San José Las Flores, Chalatenango; en base a las necesidades actuales de la

Zona.

3.1.1 Disefio de plan de marketing turistico.

3.1.1.1 Diagnéstico de la situacion.

v" Andlisis PESTEL

PESTEL es una herramienta muy 0til de la planeacion estratégica, puesto que facilita
conocer y analizar factores del entorno macro sobre el cual se disefiara un futuro proyecto, de una
forma ordenada y esquematica que permite identificar el contexto actual en que se encuentra el

municipio.

En este sentido, es importante partir del analisis PESTEL del municipio; por lo tanto, en la
tabla 1, se presenta un estudio de los elementos politicos, econdmicos, sociales, tecnologicos,

ecologicos y legales que inciden directamente al municipio de San José Las Flores.

A través de dicho anélisis, se identificara y determinara la situacion actual del municipio
para posteriormente crear estrategias con las que sea posible incrementar las oportunidades de
turismo que ofrece el lugar, generar inversion y un mayor desarrollo econémico dentro del

municipio.
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Analisis PESTEL del municipio de San José Las Flores.

FACTORES

ANALISIS

POLITICO

« Creacion de programas turisticos por parte del gobierno para posicionar
a El Salvador como destino turistico mundial.

« El Ministerio de Turismo tiene relaciones de amistad y cooperacion con
una serie de organismos internacionales de los cuales el pais forma parte,
asi como con paises amigos para la promocion turistica de El Salvador y
la gestion de financiamiento que contribuyan al desarrollo del turismo
sostenible.

« El Salvador forma parte de organismos internacionales que apoyan el
desarrollo del turismo entre los que destacan la OMT?, SITCA*, OMM?®,
CATA®, AEC’, OEA®.

ECONOMICO

« El crecimiento de los ingresos por turismo en El Salvador ha sido muy
positivo en la tltima década; ya que segun datos de CORSATUR? durante
los afios 2009 al 2019 hubo un crecimiento muy significativo del 240.9%.
« EI turismo genera en el pais una cantidad de empleos que ha ido
creciendo en los ultimos afios, con un promedio de crecimiento anual
durante del 3.2%.

* El sector turismo ha permitido obtener ingresos anuales con crecimientos
significativos, que se ven reflejados en el incremento sostenido de la
contribucion del sector turismo al PIB de la nacion; este crecimiento entre
la relacion turismo/P1B durante la década fue de 10.3%.

« Hay mucha memoria histdrica ya en el municipio de San José Las Flores
ocurrieron hechos importantes durante el conflicto armado del pais en
1982.

3 Organizacion Mundial del Turismo

4 Secretaria de Integracién Turistica de Centroamérica

® Organizacion Mundo Maya

& Agencia de Promocion Turistica de Centroamérica

" Asociacion de Estados del Caribe

8 Organizacion de Estados Americanos

9 La Corporacion Salvadorefia de Turismo es una institucién autonoma con personalidad juridica y patrimonio
propio que tiene bajo su carga la promocion de El Salvador como destino turistico a nivel nacional e internacional.
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SOCIAL

« Los datos relativos al primer trimestre de 2021 manifestaron un aumento
en las lesiones, los robos, los hurtos y el robo y hurto de vehiculo. Es
previsible una mayor incidencia de delitos debido al aumento en los
niveles de desempleo y al deterioro de la situacion econémica. A pesar de
esto, el municipio de San José Las Flores en particular cuenta con un indice
muy bajo de violencia.

« Durante la pandemia se posiciond a El Salvador como un destino
turistico emergente y bioseguro, a traves de campafias nacionales e
internacionales de promocion y ejecucion de eventos de turismo deportivo.
Con estas acciones se promovid el turismo nacional e internacional,
recuperando la confianza del visitante.

TECNOLOGICO

« EI 90% de la poblacion de San José Las Flores cuenta con energia
eléctrica y acceso a telefonia celular, por lo que es una oportunidad para
poder

« Chalatenango cuenta con municipios que figuran como destino turistico
en paginas web como TripAdvisori® y Airbnb*, aunque no es el caso de
San José Las Flores es una oportunidad para posicionar el turismo del
municipio a través de plataformas en internet.

« Como parte de modernizar el servicio, implementd una nueva modalidad
para que la poblacion pueda adquirir entradas en linea y el servicio de los
productos que ofrecen la red de parques recreativos administrados por el
ISTU*2, se, teniendo acceso desde cualquier lugar, reduciendo contactos y
tiempos de espera.

ECOLOGICO

 Existen proyectos de ecoturismo en el rio Sumpul.

 Preservacion de recursos naturales y con memoria historica.

«  El municipio cuenta con agua potable tanto en el area rural como
urbana, ya que es abastecido por manantiales.

« El pais tiene una alta exposicion al riesgo de eventos naturales adversos,
incluidos terremotos y erupciones volcanicas, y es altamente vulnerable a
los impactos del cambio climético, incluido el aumento de inundaciones,
sequias y tormentas tropicales, las cuales afectan de manera
desproporcionada a las poblaciones pobres y vulnerables.

10 Sitio web que proporciona resefas de contenido relacionado con viajes.
11 plataforma digital dedicada donde anfitriones ofertan alojamientos turisticos de forma temporal.
12 Instituto Salvadorefio de Turismo


https://documents1.worldbank.org/curated/en/566791493720958891/pdf/114727-WP-PUBLIC-drp-elsalvador.pdf
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« La Politica Nacional de Turismo, consistio en la actualizacion de dos
politicas existentes y la creacion del marco normativo de ocho politicas
maés, con el fin de contar con el referente del disefio de politicas sectoriales,
programas, planes, estrategias y proyectos de turismo sostenible en el pais.

LEGAL » Se crearon e implementaron documentos normativos con requisitos de
bioseguridad para el sector turismo, con énfasis en los rubros de transporte,
alojamiento, alimentacion, recreacion e informacion. Con los cuales se
fortalecio la conceptualizacion, disefio, planificacion y bioseguridad en la
operacion de las empresas turisticas a nivel nacional, priorizandose con
ello la salud y vida de los visitantes nacionales e internacionales.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion. Con informacidn proporcionada por la Alcaldia

del municipio de San José las Flores.

v" Anélisis FODA

Sanchez Huerta (2020), explica que el analisis FODA es una herramienta fundamental para
conocer y evaluar a profundidad la situacion actual no solo de organizaciones o empresas, sSino
también en cualquier situacién particular en donde se necesite considerar factores internos y

externos de la empresa, proyectos, individuos particulares, etc.

De esta manera, hacer un analisis de la situacién actual del municipio de San José las Flores
es importante para profundizar en los factores internos y externos que provocan ventajas o
desventajas en el desarrollo local. En la tabla 2 se presenta la matriz FODA,; en primera instancia,
las fortalezas y oportunidades que posee el municipio y de qué manera propician al desarrollo
turistico/econdémico; asimismo, las debilidades y amenazas de acuerdo a la realidad a la que se

enfrenta la localidad para tenerlo en cuenta al momento de la toma de decisiones.
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Tabla 2

Analisis FODA del municipio de San José Las Flores.

OPORTUNIDADES AMENAZAS
FACTORES 1.T§ndencia de Ias_personas _ ’
EXTERNOS nacionales y extranjeras a hacer |1. Grandes competidores mas
ecoturismo. renovados en la zona.
2. Crecimiento del turismo enel |2. Amenazas de seguridad, sanitarias y
pais. desastres naturales en el municipio.
3. Negocio e inversion en los 3. Abandono de proyectos por la baja
principales sectores econémicos y |inversion.
turisticos. 4. Crisis econdmica.
4. Influencia de las redes sociales |5. Vias de acceso en mal estado que
y las nuevas tendencias para imposibiliten la llegada de los turistas al
atraer al turista. municipio.
5. Remodelacion en las areas 6. Desgaste o deterioro del patrimonio
recreativas. comunal y recursos.
EACTORES 6.. Capacitaciones en servicio al
INTERNOS cllente_ a los (a,ngargados de los
atractivos turisticos.
7. Nuevas rutas turisticas en el
municipio.

1. Seguridad en el municipio.

2. Recursos naturales, atractivos y potencial turistico.

3. Hombre y mujeres emprendedores organizados con iniciativas
FORTALEZAS econémicas.

4. Espacios fisicos para la comercializacion de productos.

5. Trabajo en conjunto con organizaciones nacionales e internacionales.
6. Preservacion de patrimonio comunal y memoria histdrica.

7. Clima agradable.

1. Escaza presencia en las redes sociales y otros medios de publicidad.
2. Débil aprovechamiento y desarrollo de algunas areas con potencial
turistico.

DEBILIDADES 3. Carece de un plan estrategico que impulse al turismo.

4. Calles vecinales en mal estado.

5. Recursos financieros escasos.

6. No se cuenta con los recursos necesarios para solventar emergencias
ante desastres ocasionados por el clima.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion. Con informacion proporcionada por la alcaldia

del municipio de San José las Flores



Tabla 3.
Analisis FODA Cruzado.

FO: Incrementar el nUmero

DO: Dar a conocer por

rentabilidad del museo del
turicentro del rio Sumpul.

0 - . medio de las redes
de visitantes a traveés de la . :
. . sociales los atractivos
implementacion de una ruta o .
P - turisticos del municipio
turistica en el municipio. .
de San José las Flores.
. . DA: Proponer una
FA: Potenciar laimagende |. . P .
identidad corporativa que
marca y aumentar la .
A destaque los atractivos

turisticos del municipio
de San José las Flores.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

v Analisis de puntos turisticos compatibles.
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El departamento de Chalatenango se distingue por su belleza natural y cultural que trasciende

por los afios, cuenta con una variedad de sitios interesantes que son visitados por turistas locales,

nacionales y extranjeros; ofrecen un ambiente familiar, sano esparcimiento, contacto con la

naturaleza y ademas se puede disfrutar de caminatas acompafiados de un excelente clima.

A continuacion, la tabla 4, refleja un top 5 de los puntos turisticos con caracteristicas

compatibles a la oferta turistica del municipio de San José las Flores.



Tabla 4
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Top 5 de puntos turisticos de Chalatenango.

LUGARES
TURISTICOS

CARACTERISTICAS

Cerro El Pital

Ubicado en el municipio de San Ignacio, este cerro es considerado como el
lugar mas alto de El Salvador, a 2,730 metros de altura sobre el nivel del mar;

es un bosque tropical libre de contaminacion.

Existen varias razones por las que es visitado, pero las mas importantes son
porque se puede respirar aire limpio y puro, hacer caminatas, acampar, la
escenografia de bellos paisajes, entre otras actividades que son interesantes
para los turistas.

La Palma

Este es un municipio muy reconocido por las famosas artesanias fabricadas en
madera desde hace varias décadas; ademas es conocido como “la cuna de la
paz” debido a que en esta ciudad se llevo a cabo el primer dialogo para la firma

de los Acuerdos de Paz.

Posee clima frio que es agradable a los turistas; variedad de cafés y

restaurantes tipicos que engalanan la estadia en el municipio.

San Ignacio

El municipio posee un clima fresco y propicio para los cultivos de frutas y
hortalizas que son comercializadas en algunas partes de nuestro pais; su
geografia la componen cerros de gran altura como: El Pital, Miramundo y Las

Pilas.

Esta ubicado en la zona urbana de la ciudad de Chalatenango, es un lugar muy

visitado el cual fue construido en 1977 en donde se disfruta de un ambiente
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Turicentro familiar. Las aguas que utiliza el turicentro son tomadas del rio Agua Fria el

Agua Fria cual se puede observar desde las instalaciones.

Ubicado entre los departamentos de Chalatenango, Cuscatlan y Cabarias, El
Lago Suchitlan o Embalse del Cerrén Grande, se formé con la creacion de la

Lago Suchitlan | Central Hidroeléctrica del Cerron Grande, en el cauce del rio Lempa.

Es un atractivo turistico y fuente para muchas personas que se dedican a la
pesca artesanal. Se realizan actividades de pesca, caminatas, paseo en Ferry

“La Luna”, paseos en lancha o kayak.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion. Con informacién retomada de: Cinco lugares
turisticos mas visitados en Chalatenango. Recuperado el 01 de diciembre 2021

https://chalatenango.sv/cinco-lugares-turisticos-mas-visitados-en-chalatenango

3.1.1.2 Segmentacion del mercado objetivo.

La segmentacion del mercado es un punto clave que se debe considerar al realizar la
planeacion estratégica de todo proyecto, en la tabla 3 se muestra la segmentacion del mercado

objetivo a seleccionar segun los criterios demogréaficos y psicogréaficos.


https://chalatenango.sv/cinco-lugares-turisticos-mas-visitados-en-chalatenango

Tabla 5

Segmentacion del mercado objetivo.

CRITERIOS DEMOGRAFICOS

CRITERIOS PSICOGRAFICOS

*Edad: De 25 afios a 35 afios.

*Género: Hombres y mujeres.

* Estado civil: En pareja, casados con y
sin hijos.

ciudades

*Residencia: Viven en

aglomeradas.

*Educacion: Profesionales, algunos
siguen estudiando especializaciones,
maestrias.

*Ingresos: Medio y/o medio-Alto.

* Hobbies: Viajar y visitar lugares con
biodiversidad como parques y museos, disfruta de
experiencias relacionadas a los cultural y a la
gastronomia de un lugar.

* Estilo de vida: Trabajan diariamente y los fines
de semana buscan distraerse haciendo actividades
de ocio al aire libre, relajarse y disfrutar de la
naturaleza.

*Cultura: Personas que actualmente trabajan, les
gusta la aventura y tener conocimientos por
medio de la experiencia de visitar lugares que

conservan su historia y riqueza natural.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

3.1.1.3 Objetivos de la propuesta.

a) Objetivo general

30

Diversificar y promover la oferta turistica de San José Las Flores a través del fomento de

actividades recreativas, con el fin de contribuir al desarrollo econémico, social y cultural del

municipio ubicado en el departamento de Chalatenango.
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b) Objetivos especificos

v' Disefar estrategias de merchandising que contribuyan a potencializar la imagen del museo
ubicado dentro del turicentro rio Sumpul, con el fin de promover el desarrollo historico y

cultural en la zona.

v Proponer alternativas recreativas como una ruta turistica que ofrezca los diferentes

atractivos naturales, historicos y culturales del municipio.

v’ Establecer estrategias de promocién que permitan incrementar la afluencia de visitantes y

turistas en los destinos del municipio de San José Las Flores, Chalatenango.

3.1.1.4 Desarrollo de estrategias.

Dentro de este apartado se contemplan las estrategias de marketing; en coherencia con los

objetivos propuestos.

Dentro de este apartado se contemplan las estrategias de marketing; en coherencia con los
objetivos propuestos.

Tabla 6

Estrategia de merchandising.

ESTRATEGIA MERCHANDISING DEL MUSEO RIO SUMPUL

Objetivo Potenciar la imagen de marca y aumentar la rentabilidad del museo del

turicentro del rio Sumpul.

e Desarrollar de forma interactiva el recorrido dentro del museo.

- e Crear una identidad de marca para el museo.
Tactica

e Ofrecer articulos distintivos que permitan ser un referente del museo.
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Descripcion

El museo del rio Sumpul cuenta con historia muy interesante, pues abarca
un periodo de conflicto para todo el pais y donde el municipio tuvo una

importante participacion.

Para poder explotar este distintivo se debe iniciar por crear una identidad
para el museo que abarcaria desde la presentacién de la persona con un
uniforme adecuado siendo los encargados de guiar a los visitantes, una

infraestructura en buen estado y bien iluminada.

El material visual dentro del museo serd interactivo, utilizando un proyector
para presentar imagenes y videos con la historia del municipio, mientras el

guia relata historias y contesta preguntas de los visitantes.

Para reforzar la imagen de marca del museo se ubicard una tienda con
articulos distintivos elaborados en el taller municipal. Con precios accesibles
que los visitantes puedan adquirir, con el fin de percibir ingresos tanto para

el museo como para el taller.

Duracion

Cinco afios

Costo

El salario devengado por el guia asignado dentro del museo sera de $400.00

mensuales; $4,800 anuales y $24,000 en cinco afios*

Pago por mantenimiento del museo seré el equivalente a $385.00 mensuales;
$4,620 anuales y $23,100 en cinco afios*

Equipo para el museo sera el equivalente a $2,055.09 ** (véase anexo 3)

*Salario sujeto a cambios, en caso se aprueben decretos sobre aumento al

salario minimo

**Detalle en presupuesto general

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.



Tabla 7

33

Estrategia de producto.

ESTRATEGIA

RUTA SILAIQUIN

Objetivo

Incrementar el nUmero de visitantes a través de la implementacion de una

ruta turistica en el municipio.

Tactica

e Especificar los diferentes destinos turisticos a visitar.
e Resaltar actividades a realizar en el paseo turistico.
e Hacer que los visitantes vivan una experiencia Unica que les permita

disfrutar de la riqueza natural, cultural e historica del municipio.

Descripcion

La ruta Silaiquin estarad conformada por la visita a tres destinos turisticos del
municipio; sera un viaje planificado para desarrollarse en el transcurso del
dia. El paseo turistico iniciaré en el casco urbano del municipio para conocer
la iglesia y su historia, asi como el parque en el cual podran disfrutar de

espacios de sano esparcimiento.

Luego se desplazaran al turicentro rio Sumpul, iniciando por una visita al
museo, la cual estara apoyada por un guia, quien ademas de desarrollar el
recorrido, relata la historia cultural que envuelve al municipio. Posterior a
ello, el visitante podrd movilizarse hacia el area de piscinas, glorietas,
merenderos/comedores, juegos recreativos, salones de usos multiples,

canchas, entre otras.

El paseo terminara visitando el rio Sumpul, donde las personas podran
disfrutar del contacto con la naturaleza, de sus aguas cristalinas y la

tranquilidad de la zona.

Duracion

Indefinida

Costo

El salario de un guia dentro del museo fue determinado en la estrategia de

merchandising.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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A continuacion, se presentan mas detalles sobre la propuesta: ruta Silaiquin.

Tabla 8

Propuesta de ruta Silaiquin.

Lugar

Tipo de
atractivo

Duracién

Caracteristicas

Fotografias del lugar

Iglesiay
parque

Historico -
cultural

1 hora

Estan localizados en el
casco urbano de San José
Las Flores; frente a la
alcaldia municipal. La
iglesia  resguarda una
infraestructura memorable
e ilustrativa. Y el parque
€S un espacio recreativo;
ideal para disfrutar del aire
puro, compartir en familia
y realizar caminatas.

Museo y
turicentro
Sumpul

Historico —
cultural -
econémico

4 horas

El turicentro Sumpul es un
destino ideal para realizar
actividades como bafios en
piscinas, juegos de fatbol,
parrilladas, caminatas,
camping, descansos en
hamacas y cabafias, entre
otras. En cuanto al museo,
se destaca que estd justo
frente a la entrada del
turicentro y muestra los
antecedentes culturales e
historicos del municipio.

Rio
Sumpul

Natural

2 horas

Se encuentra a unos 230 m
de distancia del turicentro.
Cuenta con un
espectacular paisaje y unas
aguas cristalinas donde los
visitantes pueden tomar un
refrescante bafio.
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Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

A continuacion, se muestra la figura 1; dentro de la cual se visualiza el recorrido de la ruta

Silaiquin, mostrando los tres recorridos propuestos.

Figura 1. Propuesta de mapa de ruta Silaiquin. Fuente. Adaptacion propia del equipo

investigador.

Tabla 9

Maseo, l)\ﬂlo Sumpul

TuricenlroRio"’Sumpﬂ‘lQ s R ta # 2§
2% » Y Ruta #3
"%

Estrategia de promocion: disefio de identidad corporativa.

ESTRATEGIA DISENO DE IDENTIDAD CORPORATIVA
Obieti Proponer una identidad corporativa que destaque los atractivos turisticos del
jetivo o ,
municipio de San José las Flores.
e Crear isologo y slogan singular y diferenciado.
Tactica e Diseflar un manual de identidad corporativa con impacto visual y
aplicable a todos los elementos.
El disefio de la identidad corporativa se centra en los principales atractivos
Descripcion turisticos del municipio como: los cerros, el rio Sumpul y haciendo alusion
al nombre “las flores”; con estos elementos se pretende que en conjunto
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generen expectacion a los visitantes deseosos de vivir la experiencia que la

zona ofrece.

Lo que se quiere alcanzar con esta estrategia es que el municipio posea un
cddigo de comunicacion que se sustente en el impacto visual, refrescando

asi la imagen de la localidad.

Duracion Indefinido

c Sin costo; puesto que el logo propuesto fue disefiado por equipo
osto
investigador.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Se muestra el disefio de la propuesta de identidad corporativa para San José las Flores.

San José

LAS FLORES

iUN VIAJE DE CULTURA Y NATURALEZA!

Figura 2. Identidad corporativa. Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

La elaboracidn de la identidad corporativa se hara uso de los siguientes elementos:

e Isologo:

El disefio del isologo refleja de una manera sencilla y colorida las caracteristicas del municipio
de San José las Flores; seguidamente, en la tabla 8 se detalla cada elemento utilizado.



Tabla 10

Elementos del isologo
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ELEMENTOS

SIGNIFICADO

Cerros:

Representa los accidentes geograficos que
son uno de los principales atractivos
visuales y que acogen a gran parte de la

flora y fauna del municipio.

Rio Sumpul:

El rio Sumpul, es un icono que embellece al
municipio y que pertenece a una de las rutas
mas populares entre los visitantes, por tal
motivo el turicentro lleva el mismo nombre

del rio.

Se utilizaron flores San José porque estas se
dan en marzo y en dicho mes se celebran las
fiestas patronales en honor a su patrono San
José. Y la cantidad de flores representan los

6 cantones que conforman el municipio.

La iglesia

La iglesia es un templo sagrado localizado
en el casco urbano del municipio; el cual
permite a los fieles creyentes celebrar una

misma doctrina.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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e Slogan:
Se utilizard un slogan breve, en el que se exprese que en San Jose las Flores se puede encontrar

riqueza natural, atractivos visuales, historia cultural, aventura y ambiente familiar creando asi una
experiencia inédita.

iUn viaje de cultura y naturaleza!
La frase es una invitacion para conocer todo lo que ofrece el municipio; muchos visitantes
conocen el centro del pueblo o el turicentro del rio Sumpul y desconocen toda la variedad turistica

que posee a su alrededor, las vistas impresionantes y los escenarios naturales.

e Aplicacién de colores:

#ef7928

#54a537

#68b42e

#3fb0e5

#e3e9aa

#c6a609

Q000 ®

Figura 3. Aplicacion de colores. Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

e Texto:

En el isologo se ha utilizado una Unica tipografia, la cual se detalla a continuacion:
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Arial Rounded MT Bold:

San José
LAS FLORES

iUN VIAJE DE CULTURA Y NATURALEZA!

ABCDEFGHIJKLMNOPQRSTUVWXYZ
abcdefghijkimnopqrstuvwxyz
0123456789 €EGEid !n/$%2&*()-_=:,.

Figura 4. Tipografia aplicada en el isologo. Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

e \ersiones:

El isologo puede ser presentado o impreso en cualquier tamafio mientras éste sea legible e
identificable. También se puede utilizar la escala de grises y la versién blanco y negro en todo tipo
de impresiones en serigrafia. En la figura 5, se muestran las tres versiones en las que puede ser

aplicado de forma correcta el isologo.

LAS FLORES

. Escala de grises
Version original
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San Joseé

LAS FLORES

m Escala de negro

iUN VIAJE DE CULTURA ¥ NATURALEZA!

Figura 5. Versiones correctas del isologo. Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

e Aplicacién de fondos:

La figura 6, representa la identidad visual del isologo propuesto. La aplicacion de fondos de
colores que no pertenezcan a la paleta utilizada en ella no podra emplearse, con la finalidad de

garantizar la visualizacion correcta de la imagen corporativa, su legibilidad y armonia de colores.

Figura 6. Aplicacion de fondos. Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

e Aplicaciones incorrectas:

En cuanto a las imagenes, no se deben utilizar aquellas que estén desenfocadas, distorsionadas

y con marco o contorno. Ademas, no se debe hacer uso en fondos con la misma paleta de colores.
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A continuacién, se muestra la figura 7 que muestra algunos ejemplos de aplicaciones incorrectas

del isologo de San José las Flores.

San José

LAS FLORES

\/

iUN VIAJE DE CULTURA Y NATURALEZA!

Figura 7. Aplicacion incorrecta de fondos. Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

e Aplicaciones en souvenirs y material de escritorio:

Camisetas:

S

y

San Jos(
: Figura 8. Aplicacion del isologo
"‘A en camisetas. Fuente: Elaborado
v por el equipo de investigacion.
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Bolsas y morrales de manta:

Figura 9. Aplicacion del isologo en bolsas y morrales de manta. Fuente: Elaborado por el equipo

e

de investigacion.

San José

LAS FLORES

| @\

N

Tazas y gorras:

San José

LAS FLORES

{UN VIAJE DE CULTURA Y NATURALEZA! e

>

Figura 10. Aplicaciéon del isologo en tazas y gorras. Fuente: Elaborado por el equipo de

investigacion.



Material de escritorio:

Sobres:
Jose
osé 1as Flores. 'Barrio
Nca\fiaé“l\a:’s“:l‘::‘s.s (a:::\atée:\ango. Teléfon!
San |OS!
Hoja de Membrete: Agenda:

el centro
© 2254-9005
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ALCALDIA MUNICIPAL SAN JOSE 1LAS FLORES @
CHALATENAGO

17

18

Figura 11. Aplicacion del isologo en material de escritorio. Fuente: Elaborado por el equipo de

investigacion.
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Tabla 11
Estrategia de promocion: redes sociales.

ESTRATEGIA PROMOCION EN REDES SOCIALES.

o Dar a conocer por medio de las redes sociales los atractivos turisticos del
Objetivo o )
municipio de San José las Flores.

Aot ° nerar conteni llame | ncién de | rsonas.
T4ctica Generar contenido que llame la atencion de las personas

e Promocionar los posts en Facebook e Instagram.

Se utilizara Facebook e Instagram para publicar contenido que muestre la
riqueza natural, las actividades recreativas y el ambiente que se vive en la
zona. Estas herramientas digitales son medios masivos con un costo minimo
gue permiten estar a la vanguardia de lo que las personas estan demandando

y de las principales tendencias de los internautas.

Al hacer publicaciones en ambas plataformas el municipio estaria a solo
Descripcion segundos de estar en contacto directo con las personas, tendré la oportunidad
de responder las principales preguntas que tengan sobre las rutas turisticas o

el servicio que se ofrece en los distintos establecimientos.

Duracion Cinco afios

Cost Pago de $1,695.00 anuales a la empresa Guia Publicidad por creacion de
osto
contenido de redes sociales (véase anexo 2). Y $8,475 en cinco afos.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

Se detalla a continuacion la propuesta de la promocion en redes sociales: Facebook e

Instagram:
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e Contenido de la pagina en Facebook:

La foto de portada tendré la fotografia de un paisaje del municipio y la foto de perfil serd
la imagen corporativa. Se crearan albumes fotograficos que muestran los destinos o rutas turisticas,
en la descripcion de cada fotografia se podra visualizar los precios de los lugares, direccion y los

servicios que ofrecen.

De acuerdo a las menciones o etiquetas a la pagina, se creara una galeria de fotos las cuales
serviran para cuando se cambie la foto de portada. En la figura 12 se muestra la propuesta de

portada de Facebook que el grupo investigador disefio.

iUN VIAJE DE CULTURA Y NATURALEZA!

e

LA San José las Flores, Chalatenango
& @municipiosanjoselasfiores - Producto/senicio
n o Foto: Informacion A w4 Promocionar Q - -
D Empieza a vender desde San Jose fas Flores, Chalatenango en solo unos pasos %
Invita a tus amigos a que indiquen que les gusta = Crear publicacion

tu pagina
; fad Fotopvideo © Recbir mensajes Sentimicnto/actividad

psce Gloria Rivera

Q, Busca amigos para it Crear @ Envie B Evento @ Oferta

Figura 12. Propuesta de foto de portada de Facebook. Fuente. Creado por equipo investigador.
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e Contenido de la pagina de Instagram:

Consistira en crear reels y post sobre las aventuras que se pueden vivir en el municipio, ademas
de personalizar las highlights, de este modo los internautas podran visualizar de manera interactiva

los lugares de destino y los atractivos turisticos.

Instagram } Buscar R ® ® Q0 0O
ey municipiosanjoselasflores_ese | editarperii . O
/‘Q 6 publicaciones 0 seguidores 0 seguidos
AUES
.,/‘\,:_

San José las Flores, Chalatenango

@ PUBLICACIONES GUARDADO ETIQUETADAS

Figura 13. Propuesta de contenido de la pagina de Instagram. Fuente: Elaborado por el equipo de

investigacion.



3.1.1.5 Plan de ejecucion y control.

v Plan de ejecucion

Tabla 12

Plan de ejecucion.
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ESTRATEGIAS DE MERCHANDISING

Estrategias

Indicadores de
medicién

Acciones a implementar

Tienda fisica de
souvenirs dentro del
museo.

Cantidad de productos
vendidos.

Determinar qué productos se pueden
ofrecer como souvenirs dentro de la
tienda fisica. (tazas, camisetas,
llaveros, entre otros)

Infraestructura del
museo.

Nivel de satisfaccion de
los visitantes.

Mantenimiento de la infraestructura
(Pintura, limpieza, proteccion de la
coleccion y digitalizacion de la
informacion del museo).

ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

Ruta Silaiquin

Nivel de aceptacion de
ruta Silaiquin.

Realizar una breve encuesta cerrada a
personas que completaron el recorrido.

Determinar la cantidad de
visitantes semanal o
mensualmente.

En la entrada/salida del turicentro
Sumpul, colocar un buzon de
recomendaciones y sugerencias para
conocer de primera mano la opinion de
los turistas y mejorar su visita.

ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Disefio de Identidad
Corporativa

Aceptacion de la imagen
corporativa (isologo vy
slogan).

Realizar una reunién en donde se
comunique al personal sobre la imagen
corporativa.
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Publicidad en redes
sociales

Publicidad en Facebook e
Instagram.

Medir el alcance de las publicaciones
etiquetas) vy
seguidores de las respectivas paginas.

(reacciones 'y

los

Tipos de seguidores.

Identificar el principal segmento y

perfil de mercado.

Costo para promocionar
los posts.

Determinar la temporada baja para
intensificar los posts promocionados.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

v" Plan de control:
Tabla 13

Plan de control.

ESTRATEGIAS DE
MERCHANDISING

vendidos / cantidad
promedio de
existencias

ESTRATEGIAS TIPOS KPI METRICAS CRITERIO
Mediante la
Costo promedio de los | rotacion de stock
Rotacion de | articulos * Cantidad | se podra medir el
stock promedio de articulos | flujo de entradas

y salidas de las
mercancias
ofrecidas dentro
de la tienda de
souvenirs.

Satisfaccion=(cliente
satisfecho/total de
clientes del
periodo)*100

A través de la
recopilacion  de
informacion
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ESTRATEGIAS DE
PRODUCTO

Nivel de
satisfaccion

Insatisfaccion=
numero de clientes que
han reclamado en el
periodo / clientes
totales*100

se puede calcular
el porcentaje total
de

clientes
satisfechos e
insatisfechos y de
esta manera
comprobar la
lealtad de los
clientes.

ESTRATEGIAS DE
PROMOCION

Redes
sociales

Alcance Numero de personas | Mediante el
que vieron la | alcance se
publicidad. permitira medir si

la publicidad ha
(Total sido efectiva
interacciones/Alcance) | logrando el
*100 porcentaje de

audiencia

establecido.

Interés (Total de personas que | Con  esto  se
consultaron sobre los [ medira el interés
servicios por medio de | de las personas
mensajes + | generado por la
comentarios en las | publicidad. Esto
publicaciones/Alcance | permitird evaluar
) *100 la

implementacion
de la estrategia, si
se debe continuar
con la publicidad
0 mejorar la
propuesta.

Retorno de | ROI = (ganancia total - | Medir la

la inversion | los costos) x 100 /| efectividad de la

(ROI) 0 | costos. publicidad  que

Return  On sera reflejado en

Investment. el aumento de las

ventas y la
afluencia de
turistas en el
municipio.
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Identidad
Corporativa

Basado en
Impresiones

(Total
interacciones/ Total de
impresiones) *100

de

Grado de vinculo
creado entre la
nueva identidad
corporativa y las
personas.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

v ESTRATEGIAS DE MERCHANDISING

Tabla 14

Rotacion de stock

ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
PRODUCTO COSTO 1.20% 1.50% 2% 2%
CAMISETAS $ 450 |8 455|8$ 449 | § 458 | % 4.67
BOLSOS $ 57518 5828 5798 59118 6.02
MORRALES $ 3508 354 |8 349 | % 356 |$% 3.63
TAZAS $ 125 |8 127 | $ 1258 128 | § 1.30
GORRAS $ 6.00 | $ 6.07 | $ 598 | % 6.10 | $ 6.22
COSTO PROMEDIO S 420 | 8 425 |8 419 | $ 427 | 8 4.36

SE ESTIMA UN AUMENTO EN EL PRECIO DEL COSTO DE LOS ARTICULOS EN EL
ANO 2 DE UN 1.20%, UNA DISMINUCION DEL 1.50% EN EL ANO 3

CANTIDAD DE UNIDADES VENDIDAS

ARTICULOS ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
25% 25% 25% 25% 25%
CAMISETAS 900 1125 1406 1758 2197
BOLSOS 1300 1625 2031 2539 3174
MORRALES 3000 3750 4688 5859 7324
TAZAS 5000 6250 7813 9766 12207
GORRAS 3500 4375 5469 6836 8545
TOTAL 2740 3425 4281 5352 6689

SE ESTIMA UN INCREMENTO DEL 25% PARA CADA ANO




EXISTENCIAS
ARTICULOS ANO 1 ANO 2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
CAMISETAS 1200 1500 1700 2000 2400
BOLSOS 1350 2000 2100 3000 3200
MORRALES 3100 4000 4700 5900 7350
TAZAS 5010 6400 8000 9800 12500
GORRAS 3550 5450 5500 6990 9000
TOTAL 2842 3870 4400 5538 6890
ANO GANANCIA TOTAL COSTOS ROI
Retorno de la ANO1 |$ 28,770.00 | $ 20478.09  $2.40
inversion (ROI) o ANO2 |$ 36,394.05 | $ 25.672.62  $41.76
Return On ANO3 |$ 44810.18 | $ 20.039.07  $54.31
Investment. ANO 4 $ 5713298 | § 33.968.19 $68.20
ANOS |$ 72.844.55 | $ 40,252.82  $80.97
150%| ANO1 ANO2 ANO 3 ANO 4 ANO 5
$ 11,508.00 | $ 14,557.62 | $ 17,924.07 | $ 22.853.19 | $ 29,137.82
GANANCIA | § 28.770.00 | $ 36.394.05 | $ 44.810.18 | $ 57.132.98 | § 72.844.55

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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v ESTRATEGIAS DE PRODUCTO

Nivel de satisfaccion
Tabla 15

Nivel de satisfaccion
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NIVEL DE SATISFACCION 40% 0.5%
CLIENTES
SATISFECHO RECLAMOS % CLIENTES
ANO S TOTALES
ANO 1 20000 100 20100
ANO 2 28000 140 28140
ANO 3 39200 196 39396
ANO 4 54880 274 55154
ANO 5 76832 384 77216
SE ESTIMA UN AUMENTO DEL 40% DE CLIENTES PARA CADA ANO.
Insatisfaccion= ANO RECLAMOS %| CLIENTES TOTALES | INSATISFACCION
nimerode  |ANO 1 100 20100 0.497512438  0.49%
clientes que han |[ANO 2 140 28140 0497512438 0.49%
reclamado en el [ANO 3 196 39396 0.497512438 0.49%
periodo / clientes |ANO 4 274 55154 0.497512438 0.49%
totales¥100  |[ANO 5 384 77216 0.497512438  0.49%
- CLIENTES
ANO
SATISFECHOS
Satisfaccion= (cliente ANO 1 9950.2%
satisfecho/total de clientes ANO 2 9950%
del periodo)*100 ANO3 9950%
ANO 4 9950%
ANO 5 9950%

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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v' ESTRATEGIAS DE PROMOCION

Redes sociales
Tabla 16

Redes sociales

Alcance
TOTAL

ANO INTERACCIONES ALCANCE %
Alcance = (Total ANO 1 11,000 12000 91.67
interacciones/Alcance)| ANO 2 17600 25000 70.4
* 100 ANO 3 28160 46000 61.22
ANO 4 45056 58000 77.68
ANO 5 72090 75000 96.12

SE PROYECTA QUE LAS INTERACCIONES TENDRAN UN AUMENTO DEL 60%
ANUAL, EL ALCANCE PARA EL ANO 1 SERA DE 12,000, ANO 2: 25,000, ANO 3:
46,000, ANO 4: 58,000, ANO 5: 75000

Interés
TOTAL DE
Interés=Total de ANO CONSULTAS Y ALCANCE %
personas que consultaron COMENTARIOS

sobre los servicios por ANO 1 11.250 12000 93.75

medio de mensajes + | ANO2 [ 15750 25000 63
comentarios en las ANO3 [ 22050 46000 47.93
publicaciones/Alcance) ANO4 [ 30870 58000 53.22
*100 ANOS5 [ 43218 75000 57.62

UN AUMENTO EN 40% EN CONSULTAS

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.



Identidad Corporativa
Tabla 17

Identidad corporativa

(Total de
interacciones/ Total de
impresiones) *100

ANO INTERACCIONES | IMPRESIONES %
ANO 1 11.000 10.900 101
ANO 2 17,600 15805 111
ANO 3 28,160 22917 123
ANO 4 45,056 33230 136
ANO 5 72,090 48184 150

SE PROYECTA UN AUMENTO DEL 45% EN EL TOTAL DE IMPRESIONES

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.




3.1.1.6 Presupuesto.
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Tabla 18
Presupuesto
ESTRATEGIAS DE MERCHANDISING
Accion Cantidad | Costo un. Detalle Costo mensnal Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Aio 4 Afio 5 I'ota.l ’por
accién
Pago a guia fuisico dentro &) §400.00 |Pago l guia $400.00 | $4.800.00 | $4.800.00 | $4.800.00 | $4.800.00 | $4.800.00 | $24.000.00
miseo
Pago de mantenimiento v lhmpieza del museo (el 5% del monto
Mantenimiento del museo 1 $385.00  |establecido se destinard para material de limpieza v el resto para salario| ~ $385.00 $4.620.00 | §4.620.00 | $4,620.00 | $4.620.00 | $4.620.00 | $23.100.00
de persona a contratar)
1 §748.75  |Proyector 30.00 $748.75 30.00 50.00 50.00 30.00 3748.75
B auino para el museo 1 5101134 |Laptop 30.00 5101134 30.00 50.00 50.00 30.00 5101134
apep 1 §110.00 |Sila 30.00 $110.00 30.00 50.00 50.00 30.00 $110.00
1 §185.00 |Escritorio 30.00 $185.00 30.00 50.00 50.00 30.00 5185.00
TOTAL DE ESTRATEGIAS DE MERCHANDISING §11,475.09 | $9,420.00 | $9.420.00 | $9.420.00 | $9,420.00
ESTRATEGIAS DE PRODUCTO
Accion Canfidad C.o stc.r Detalle Costo mensnal Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Aio 4 Afio 5 I'ota.l ’por
unitario accién
P ia turistico dentro del El del guia turistico fue determinado dentro de la estrategia d
460 @ giia TSHco. Cemo 1 §0.00 | Poeo o evia Fnsico e determiiaco cefo defa esTAR € 5000 $000 | $000 | $000 | $000 | $000 | $0.00
museo merchandising
TOTAL DE ESTRATEGIAS DE PRODUCTO §0.00 §0.00 §0.00 §0.00 §0.00
ESTRATEGIAS DE PROMOCION
Accion Canfidad C.o stc.r Detalle Costo mensnal Afio 1 Afio 2 Aiio 3 Aio 4 Afio 5 I'ota.l ’por
unitario accién
Pago porlcreacmn de contenido de| 10 disefios $141.25 Se contr:a'taran los sexfncms de la empresa Guia Publicidad en concepto $1415 $1.695.00 | $1.695.00 | $1.695.00 | $1.695.00 | $1.695.00 | $8.475.00
redes sociales por un mes. mensuales de creacion de contenido en Facebook e Instagram
TOTAL DE ESTRATEGIAS DE PROMOCION $1.695.00 $1.695.00[ $1,695.00| $1.695.00( $1,695.00
PRESUPUESTO TOTAL §13,170.09| $11,115.00| $11,115.00| $11,115.00| $11,115.00
PRESUPUESTO ESTRATEGICO TOTAL §57,630.09

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.



3.1.1.7 Cronograma.
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Tabla 19
Cronograma
Ano 1 Aiio 2| Aio 3 |Aino 4 Aino 5
En|Fe Ma |Ab|(Ma |Ju |Ju|Ag| Se |Oc|No (Di Ene |Fe|Ma |Ab | Ma |Ju|Ju| Ag| Se ([Oc|No |Di
ACTIVIDADES

Entrega de disefio de propuesta

de plan estratégico de marketing
turistico de San José las Flores,

Chalatenango.

Anadlisis de la evaluacion de
propuesta.

Aprobacion y aceptacion de la
propuesta

Inicio de la implementacion de la
propuesta.

Implementacion de estratregia de
merchidising, tienda fisica de
souvenirs dentro del museo y
mantenimiento del mismo.

Desarrollo de estrategia de
producto, ruta Silaiquin.

Estrategia de promocion, disefio
de imagen corporativa.

Publicidad y promocion en redes
sociales.

Evaluacion de la propuesta.

Fuente: Elaboracion propia del equipo investigador.
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CONCLUSIONES

1. San José Las Flores es un municipio que actualmente cuenta con una riqueza natural e
histérica muy bien conservada, pero poco aprovechada. Limitantes como la falta de
estrategias que fomenten la inversion y promocion hace que San José Las Flores no esté
posicionado como uno de los principales destinos turisticos no solo del departamento de
Chalatenango sino, del pais. A pesar de esos limitantes, atributos como el bajo indice de
delincuencia, el ambiente familiar en los negocios locales, precios asequibles y la belleza
natural del rio Sumpul permitirdn que, implementadas las estrategias adecuadas, se

fomente el turismo y se fortalezca la economia del municipio.

2. San José Las Flores se caracteriza por ser un lugar con diversificacion en aspectos
turisticos; en donde se logra identificar una amplia riqueza natural tal como la belleza del
rio y turicentro Sumpul; ambos sitios resguardan una esencia de calidez y comodidad para
los turistas; al mismo tiempo cuenta con un atractivo cultural e historico reflejado en el
museo ubicado dentro de dicho turicentro, adicional a ello en el casco urbano se encuentra

el parque recreativo y la iglesia municipal.

3. Enlaactualidad es dificil encontrar informacion sobre el municipio y lo que éste ofrece a
los turistas nacionales y extranjeros, sin embargo, esta condicion cambiara con la buena
implementacion de las estrategias de marketing propuestas y el aprovechamiento de
medios digitales siendo estos un medio de comunicacion efectivo que incluye a muchos

sectores de la poblacién.
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RECOMENDACIONES

1. Como parte de la ejecucion del plan turistico es recomendable estructurar acuerdos y
alianzas entre el gobierno municipal, empresarios locales y la poblacion del municipio,
fomentando el turismo como principal fuente de desarrollo, aprovechando a traves de
estrategias de marketing, cada uno de los destinos naturales con los que cuenta San José
Las Flores.

2. El departamento de Chalatenango tiene muchos destinos turisticos a visitar; lo cual le
permite generar dinamismo econdémico. Sin embargo, San José Las Flores no esta
explotando de una manera provechosa todos los recursos naturales, culturales e historicos
del municipio. Es por ello, que la implementacion de estrategias de marketing representa
una gran importancia para el lugar; puesto que al incursionar en esta area podran mejorar
la oferta turistica de la zona y ofrecer una experiencia Unica para los turistas que visiten

sus atractivos.

3. El municipio debe incursionar en los medios digitales, esto permitira que se promueva,
comunique y transmita a la poblacion la importancia del turismo, las actividades recreativas
y de sano esparcimiento que se realizan; por lo tanto se recomienda al gobierno municipal
hacer esfuerzos para la inversion y consolidacion del financiamiento en publicidad y
promocion en medios de mayor alcance, a su vez es necesario la presencia y desarrollo de
la identidad corporativa que denote la riqueza natural que posee San José Las Flores para

que se distinga entre otros destinos turisticos del departamento de Chalatenango.
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GLOSARIO

ADESCOS: Siglas de Asociaciones de Desarrollo Comunal. Son entes de organizacion de la
comunidad para promover el desarrollo a nivel comunal. Trabajan en conjunto con las alcaldias y
gobiernos locales para la promocion e implementacion de proyectos que beneficien a la comunidad
y mejoren sus condiciones de vida, en areas tales como: salud, educacion, agua, infraestructura, y

vivienda, entre muchas otras.

Accidentes geogréficos: Diferentes formas que tiene el terreno de la Tierra.

Argumento: Razonamiento para probar o demostrar una proposicion, o para convencer de lo que

se afirma o se niega.

Erigir: Fundar, instituir o levantar.

Expectacion: Espera, generalmente curiosa o tensa, de un acontecimiento que interesa o importa.

Contemplacién de lo que se expone o muestra al pablico.

Hallazgo: Accidn y efecto de hallar.

Hightlight: Las historias destacadas o highlights sirven para prolongar la visibilidad de una

historia mas alla de las 24 horas que tienen por defecto.

Isologo: Se llama isologo a un elemento de comunicacion visual para representar marcas,
empresas, instituciones, productos o servicios, el cual se caracteriza por entrelazar de manera

indivisible el logo (texto) y un simbolo gréfico.
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Merchandising: se refiere a las actividades promocionales que los fabricantes realizan en las
tiendas, tales como expositores especificos para sus articulos, o puede identificar la gestion y toma
de decisiones de los_minoristas respecto a un articulo o linea de articulos.

Morral: Saco que usan los cazadores, soldados y viandantes, colgado por lo comin a la espalda,

para echar la caza, llevar provisiones o transportar alguna ropa.

Oferta turistica: Son los bienes, servicios, infraestructura y recursos naturales, historicos o

culturales, organizados de manera tal que permitan satisfacer la demanda de los visitantes.

Plataformas: Entorno informatico determinado, que utiliza sistemas compatibles entre si.

Procedimiento: Accion de proceder.

Reels: Herramienta de Instagram que consiste en videos cortos a los que se les pueden afiadir pistas

de audio y canciones.

Serigrafia: Procedimiento de estampacion mediante estarcido a través de un tejido,

originariamente seda.

Souvenir: Objeto que sirve como recuerdo de la visita a algin lugar determinado.

Tipografia: Modo o estilo en que estd impreso un texto.

Transversal: Que se aparta o desvia de la direccion principal o recta.

Turicentro: areas naturales de recreacion nacional que cuentan con importantes recursos
naturales, estos han servido de base para el desarrollo de una infraestructura y una serie de

actividades de tipo cultural, deportiva y recreativa para el servicio de las familias.


https://es.wikipedia.org/wiki/Tienda
https://es.wikipedia.org/wiki/Tienda
https://es.wikipedia.org/wiki/Minorista
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