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INTRODUCCION

Las perspectivas de desarrollo para nuestro pais involucran toda una serie de

aspectos que van desde la capacidad y voluntad del individuo y de la empresa para

buscar su progreso hasta la disponibilidad de ciertas oportunidades para lograrlo.

Ante un mundo tan cambiante, y en donde la Globalizacién de Ia‘Economfa se
constituye simultaneamente en una oportunidad y en un riesgo para la Economia
nacional, toda empresa deberfa estar suficientemente preparada organizativa, técnica y
administrativamente para lograr su propio desarrollo, y del pais. Asimismo, el recurso
humano es el primer elemento dentro de ia empresa, responsable de lograr calidad no

s6lo en la elaboracion de los productos sino también en el servicio al cliente.

Por lo que una capacitacién adecuada a nivel de.rempresa, y la suficiente
preparacion técnica del individuo constituyen no sélo oportunidades para lograr el
desarrollo de estos (empresa e individuo) sino también una alternativa para disminuir los
indices de pobreza, desempleo y delincuencia en nuestro pafs, especificamente en el
Municipio de San Martin, lugar donde se desarrolla el presente Estudio, el cual consiste
en un diagndstico y propuestas de capacitacién para el desarrollo empresarial y

vocacional en dicho municipio y asi promover su desarrollo econémico y social.



De esta manera el presente documento contiene el diagnéstico de [a situacion del
Municipio en cuanto a capacitacion empresarial y vocacional, el planteamiento de las
propuestas de capacitacién adecuadas, el estudio econémico y evaluacién econémica-

social de las mismas, asicomo el plan de implantacién propuesto.

Para el diagndstico se recopilé informacion proveniente de diversas fuentes
principalmente secundarias, como las Alcaldias Municipales de San Salvador y San
Martin, Ministerio de Planificacion y Coordinacion del Desarrollo Econémico y Social
(MIPLAN), Direccién General de Estadistica y Censos (DIGESTYC), Fundacién
Salvadorefia para el Desarrollo Econémico y Social (FUSADES), y otras. Ademas se
investigd con aquellas empresas y personas a las cuales va dirigido el Proyecto, a fin de
determinar y conceptualizar claramente la problematica, necesidades y expectativas de

los mismos para alcanzar su desarrollo econdémico y social.

Posteriormente se detallan las propuestas de capacitacién para el desarrollo
empresarial, especificando las soluciones de tal manera que estas puedan ser

implementadas tanto en los aspectos de capacitacién empresarial como vocacional.

Se evallan las ventajas y desventajas de las soluciones propuestas desde los
puntos de vista econdmico y social; para determinar asi su factibilidad de desarrollo.

Ademas, se detalla el Plan de Implantacién necesario para la puesta en marcha del

mismo.

ii



OBJETIVOS DEL PROYECTO

OBJETIVO GENERAL.

Realizar un diagndstico y propuestas de capacitacién y formacion para el
desarrollo empresarial y vocacional en el Municipio de San Martin.

OBJETIVOS ESPECIFICOS.
-Conocer las caracteristicas y necesidades de las empresas y poblacién del
Municipio a fin de elaborar su diagndstico en cuanto a capacitacién empresarial

y vocacional.

-Disefiar los programas de capacitacion empresarial y vocacional adecuados para

promover el desarrollo econdmico y social del Municipio.

-Establecer los mecanismos de funcionamiento adecuados para que la

capacitacion empresarial y formacién vocacional se desarrolie de manera efectiva.

iii



-Determinar los recursos humancs, materiales y financieros necesarios para
implementar el proyecto de capacitacion empresarial y formacién vocacional en

el Municipio.

-Realizar la evaluacién econdémica y social del proyecto de capacitacion

empresarial y formacion vocacional.

-Elaborar el plan de implantacion adecuado de las propuestas contenidas en

dicho proyecto.
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' ALCANCES DEL PROYECTO

-El proyecto comprende la realizacion de un diagnéstico y propuestas de
capacitacién empresarial y formacién vocacional para el desarrollo econémico y

social del Municipio de San Martin.

-El proyecto estara orientado a aquellas empresas del Municipio clasificadas como
Micro, pequefias y medianas, brindando capacitacién empresarial; y a aquel
sector de la poblacién econdmicamente inactivo, desocupado 6 de bajos

ingresos, en cuanto a capacttacidon vocacional.

-El proyecto abarca un plan estratégico que incluye los programas de
capacitacibn empresarial y formacién vocacional de acuerdo a las é&reas
prioritarias, de mayor impacto o mayores perspectivas de promover el desarrollo
econdmico y social en el Municipio, asi como también el establecimiento de los
mecanismos de funcionamiento de dichos programas con su respectivo Plan de

Implantacién.



CAPITULO I. ASPECTOS GENERALES SOBRE EL PROYECTO.

A. GENERALIDADES SOBRE EL TERMINO "CAPACITACION".

El término "Capacitacion" se refiere a una modalidad educativa mediante la cual
el sujeto recibe un entrenamiento adicionado con habilidad y conocimiento intelectual

para solucionar probiemas.

Cuando se capacita se favorece la adquisicién de nuevos conocimientos‘,
habilidades y destrezas que permiten al ser humano cumplir con eficiencia sus deberes,
obligaciones o actividades. Pudiendo distinguirse dentro de las actividades de
capacitacidn, las de caracter eminentemente formativo que estéan dirigidas a la "toma de
conciencia" sobre una realidad y que conducen a modificaciones en la escala de
valores y patrones de conducta que inducen al individuo a adaptarse a los cambios
econdmicos, politicos o sociales. Por otra parte, las actividades de caracter “operativo"
promueven [a adquisicion de conocimientos, habilidades y destrezas para el desarrollo

de las actividades de la persona.

CAPACITACION EMPRESARIAL.

Tiene como objeto fortalecer a las empresas en su interior contribuyendo a su

—
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mejor organizacion y manejo, a través de la transferencia al empresario de los

conocimientos basicos necesarios pra planear, organizar, dirigir y controlar mejor su

empresa’.
CAPACITACION VOCACIONAL.

Puede definirse como el proceso mediante el cual el individuo adquiere ciertos
conocimientos, habilidades y destrezas sobre determinado oficio o labor, que le permite

desempeiiarse eficientemente en el campo laboral de manera personal o en determinada

organizacién.?

B. ANTECEDENTES SOBRE EL MUNICIPIO DE SAN MARTIN.
ASPECTOS GEOGRAFICOS.

El Municipio de San Martin pertenece al distrito de Tonacatepeque, departamento
de San Salvador; esta limitado al Norte por los municipios de San José Guayabal y

Oratorio de Concepcidn, al Este por los municipios de San Bartolomé Perulapia y San

""Capacitacién Empresarial’. Trevor Bentley. Editorial McGraw-Hilt. México. 1993.

2Carta Informativa FEPADE", Marzo-Abril 1995. Fundacién Empresarial para el Desarrollo
Educativo. -



8
Pedro Perulapan, al Sur, por el municipio de llopango v el lago de llopango y él Qeste
por el municipio de Tohacatepeque. Se encuentra ubicado entre las coordenadas
geogréficas siguientes: 13°48'03” extremo septentrional y 13°41°51” extremo meridional:
89°01'29” extremo oriental y 89°95'29”, extremo occidental, situado en una posicidn
estratégica para el desarrollo del comercio, la industria y el turismo va que sitve de
conexién entre los rﬁunicipios def Norte, Este y Oeste de San Salvador y Cuscatlan % su
escasa distaﬁcia de la cﬁapital, lo vuelve punto de atencion para las personas de las
Zohas par.acéntral y oriental del pais que se comunican con San Salvador pdr medio de
la carretera Panamericana, lo cual, junto a otros factores, ha contribuido a que en los
titimos afios el mu hicipio halla experimentado un significativo crecimiento poblacional,
pasando-de una poblacion estimada de 22,084 habitantes en 1982 a una poblacién de
56,530 habitantes en 1992 y 75,811 habitante; en 1994 *, Cuenta con un drea urbana
aproximada de 55.54 km? y un area rural aproximada deé 0.30 kmz; se divide en los
cantones El Sauce, La Flor, La Palma, Las Delicias, El Rosario, Las Animas, San José 12
y Sgn José 22 Contando. cén 30 colonias y 33 ;::asen’os» . El nmero de vivienidas es de

. 15,020 y el NGmero de familias es de 15,347°.

3Ver Anexo 1. P4g. 1/Anexos.

*Fuente: Censo Poblacional 1984-1992. DIGESTYC/Encuesta de Comunidades. Sistema
de Informacion Social. Ministerio de Planificacién. 1994. ‘

*Fuente: "Encuesta de Cormunidades".Sistema de Informacion Saocial (SIS). Ministerio de
Planificacién y Coordinacién del Desarrolio Econdmico y Social.
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La cabecera del municipio lo éonstituye la ciudad de San Martin, situada a 725
metros sobre el nivel del mary a una distancia de 18 kms al Oeste de San Salvador, esta
dividida en los barrios: El Calvario, Santa Eduviges, Las Mercedes y San Antonio; las
calles mas importantes por su desarrollo comeréial e industrial y por el trafico a los
municipio adyacentes son: La Calle, El Centro y La Avenida Morazan; se comunica por .
carretera pavimentada con los municipios de San Salvador, Soyapango, llopango,
Suchitoto y Tonacatepeque; los cuales lo convierten en su terminal de buses brindandole
de esta forma mayores perspectivas de desarrollo comercial, industrial y educativo (Ver

Anexo 1. P4g. 2/Anexos)®.

Los principales servicios putblicos con los que cuenta la ciudad son: agua potable,
alumbrado eléctrico, Telecomunicaciones, Juzgado de Paz, Unidad de Salud, Rastro,

Mercado y parque municipal, instituciones educativas, Casa Comunal, Iglesia, etc
ANTECEDENTES.
El municipio de San Martin es una de las muchas ciudades con antecedentes

precolombinos de El Salvador, pertenece al departamento de San Salvador desde 1839.

En 1840 tenia 3,790 habitantes y era famosc por su produccién de tabaco de superior

*Fuente: Monografia de | Departamento de San Salvador y sus -Municipios. Instituto
Geografico Nacional El Salvador. 1990.
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calidad y [a mejor clase de frijoles de la Repdblica. En 1892 fue segregado del distrito
de San Salvador y se incorporé al distrito de Tonacatepeque; en Abril de_ 1894 le fue
otorgado el titulo de villa y en octubre de 1946 se le éonﬂn‘é el titulo de ciudad,
aumentando su poblacién y fomentando su comercio e industria; ya para 1971 la
poblacion era de 14,220 habitantes, en la década de los afios 80 a raiz del conflicto
armado sucedido en el pais (pero con mayor incidencia en los departamentos de lazona
Norte y Orlente) comienza la emigracién y desplazamientos poblacionales hacia la capital
y occidente del pais en busca de mejores condiciones de seguridad y trabajo, siendo
la ciudad de San Martin una de las mayorménte afectadas por su ubicacién intermedia
y de enlace entre San Salvador y las zonas "confiictivas", esto ocasiond que ya para 1982
Su poblacion se incrementara a 22,084 habitantes de los cuales la mayoria es 'c-le bajo
nivel educativo y tiene pocas oportunidades de estudio debido a su precaria condicién -
econdmica. El proceso ha sido continuo durante la década, no obstante gracias algunos
programas de ayuda.tanto nacionales como internacionales, parte de esta poblacion a
finales de la década mejoré notablemente su nivel de vida, fomentando con ell‘o un
mayor interés en los empresarios de dicho municipio y contribuyendo de esta forma a

un significativo crecimiento del comercio, la industria y la educacién.

A pesar de lo anterior, el periodo de post-guerra enmarca nuevamente un
panorama similar al periodo de guerra para el municipio, ya que continuaron los
asentamientos poblacionales en éste debido principalmente a los desplazamientos,

repatriaciones, reubicaciones y repoblacién de familias afectadas por el conflicto y
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ex-combatientes. Asi se tiehe que para 1994 la poblacion ascendfa a 75,811 habitantes
de los cuales un porcentaje significativo experimentan una serie de necesidades
prioritarias que van desde necesidades educativas, productivas, industriales, comerciales

y de servicios, sociales, infraestructura, asistencia técnica, etc.

En relacién a las necesidades educativas de la poblacién puede decirse que éstas
se han incrementado mas a raiz de los mencionados pfocésos. A pesar del significativo
ndmero de institciones existentes, las cuales para 1994 suman un total de 29 (19
plblicas y 10 privadas), éstas alcanzan a cubrir las necesidades educativas (nicamente
de un pequefio porcentaje de la poblacidn total (26%), lo cual estd determinado por el
total de la poblacién asistente a la escuela (19,836). Por otro lado, la mayoria de
instituciones brindan educacién a niveles primarios, siendo el mayor nivel atendido el
Noveno grado en un 34% de instituciones educativas, el Sexto grado en un 14% y de 12
a 5% en un 25%; Onica;mente el 27% de instituciones educativas brindan estudios a nivel
de bachillerato y el total de alumnos matriculados en las ocho instituciones existentes es
de 3,536 un 17.8% de la poblacién estudiantil, lo cual demuestra el dificil acceso de la

poblacién a éstos niveles de estudio’

En cuanto a las necesidades - industriales, comerciales y de servicios puede

decirse que en los Ultimos afios, puede observarse un relativo estancamiento de las

"Encuesta de Comunidades". Sistema de Informacion Social (SIS). Ministerio de
Planificacién y Coordinacion del Desarrollo Econéritico y Social.
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actividades productivas e industriales en el municipio, la sobreﬁoblacién ha dificultado
el desarrollo de la agricultura y ganaderia, no obstante pronﬁueve el desarrollo de la
industria, el comercio y los servicios; sin embargo ha ekistido péco apoyo para el
fomento de tales actividades que el crecimiento ha sido minimo en lo que va de la
década; actualmente se cuenta con un total de 111 industrias, 258 comercios y lugares

de recreo 96 actividades de servicio y 14 actividades agropecuarias, lo cual en gran

medida no es proporcional al crecimiento poblacional experimentado.

Cuadro 1. Cantidad y Tipe de Industria, Comercio y Servicios, Manufacturas y Artesania

del Municipio .

ACTIVIDAD ECONOMICA CANTIDAD DE EMPRESAS
L INDUSTRIAS, MANUFACTURAS Y ARTESANIA.
Confeccién de ropa para mujeres 53
Panadertas 14
Sastrerias 11
Carpinteria . . 10
Ladrilleras y/o tgjeras 8
Mueblerfas 1
Floristerias 1
Hiledos y tejidos 1
Procesadoras de productos 1
Tuberias 1
TOTAL - ' 11

"ldem Referencia anterior.
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1l COMERCIO. Y | UGAR DE RECREO

ho
s
(6]

Tiendas

Farmacias

Ferreterias

Comedores

Almacenes

Agroservicios

Carnicerias

Expendios de aguardiente
Cervecerias

—h
NG == 0 0

3

TOTAL

. SERVICIOS.

Molinos de Nixtamal
Talleres mecanicos
Hoteles de Hospedajes
Grupos solidarios
Senvicios secretariales
Funerarias

Bancos comunales
Talleres vocacionales
Agencias Bancarias
Agencias crediticias

msaoNon R R

I

8

‘TOTAL

V. AGROPECUARIAS

~ -~

Granjas _
Agencias del CENAP 14

TOTAL

Las necesidades sociales, estan dadas como consecuencia de los aspectos
anteriores, es decir debido al dificil acceso a la educacion sobre todo secundariay a la

falta de ehpleo y oporttunidades de desarrollo individual en el municipio.



14
La mayoria de los programas desarrollados por las instituciones de apoyo estan
encaminados a resolver las necesidades de infraestructura, municipales y de servicios

publicos sin llegar a satisfacerlas por completo.

C. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En los ltimos anos el Municipio de' San Martin ha experimentado un rapido
crecimiento poblacional originado principalmente por dos hechos que a nivel general
afectaron grandemente a todo el pais, pero que debido a estar rodeado de muchos
pueblos y comunidades afectadas y de su relativa cercania a la capital (San Salvador),

el efecto sobre este Municipio fue y sigue siendo especialmente importante.
Los dos hechos mencionados en el parrafo anterior lo constituyen bésicamente:

-El terremoto que afecté El Salvador el 10 de octubre de 1986.

-El desarrollo del conflicto armado sufrido por el pais en afios pasados (1978-19927).

Con respecto al primer punto, este fendmeno telrico obligd a que decenas de

familias residentes en San Salvador {la capital}, como consecuencia de la pérdida de sus
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bienes (casas, negocios y apartamentos, principalmente), se trasladasen a residir en los
alrededores de la ciudad de San Martin que en ese momento les ofrecia las ventajas de

la cercania con San Salvador y terrenos a bajo costo para construir sus viviendas.

El otro punto mencionado, como es el desarrollo del conflicto armado, también
obligé a muchas personas tanto de cantones, pueblos y caserios cercanos a San Martin
como de otras localidades més alejadas, a ubicar su residencia en esta ciudad huyendo

de la violencia e inseguridad desatacda en el interior del pais.

Los dos aspectos antes sefalados causaron una sobrepoblacién bastante
acelerada en esta ciudad, que no ha sabido responder a cabalidad con la demanda
creciente de empleo, formacion vocacional o desarrollo industrial (empresarial) necesario.
Tal es el caso que en la actualidad se hace urgente ia necesidad que de manera técnica
y profesional se busduen las medidas adecuadas para proveer a estas personas de la
formacion vocacional adecuada para contribuir al desarrollo econémico y social del pais,
através de su trabéjo; asi como capacitar o preparar técnica y administrativamente a los
empresarios de la zona para promover una mejor forma de gerenciar 0 manejar su
negocio o industria, y que de esta manera se encuentren preparadas para lograr el
desarrollo de sus empresas desde el punto de vista de ampliacién de su mercado, asi
como de la empresa misma y los productos o servicios que ofrece; redundando lo

anterior en beneficio del municipio y del pais entero.



16

En vista de lo anterior puede plantearse el problema del Municipio de la forma siguiente:

D. IMPORTANCIA Y JUSTIFICACION DEL PROYECTO

1. IMPORTANCIA DEL PROYECTO.

La actual década de post-guerra significa para el municipio de San Martin un reto

muy grande en la busqueda de su desarmoilo econémico y social, el cual esta
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determinado principalmente por la diversidad de problemas que enfrenta en aspectos
de poblacién, educacién, empleo, delincuencia; asi como en aspectos de indole

econdémico.

Por un lado las migraciones del interior del pais hacia los alrededores de la capital
en busca de refugio que les pemita mayores opciones de trabajo, vivienda, educacion
y seguridad continGan. Lo que se ha constituido en la principal causa del crecimiento

desproporcionado de la poblacién del municipio en los ultimo arios.

La mayoria de ésta poblacion es de bajos ingresos econémicos lo cual no les
permite al acceso a la educacién, gran parte (74% de la poblacién total) no asiste a una
institucién educativa y del resto de poblacion la mayoria no alcanza niveles altos de
educacién; siendo el nivel més aito impartido por la mayoria de instituciones educativas
del municipio, el 92 grlado (en 10 de 29 instituciones existentes}, seguido del bachillerato
en 8 instituciones, las cuales en total registran matriculados Gnicamente 3,536 alumnos
que representan un 17.8% de la poblacion estudiantil; 4 instituciones atienden hasta un
62 grado v el resto atienden niveles de 12 a 52 grado. En este sentido puede observarse
que existe un alto porcentaje de la poblacién que tiene que dedicarse a diferentes
actividades productivas, pero también existe un alto nimero de la misma, que necesita
ser incorporada a dichas actividades si es que realmente se quiere ser efectivo en la

blisqueda del desarrolio ‘del municipio.



18

Los niveles de desemplec en el municipio son cada véz mas crecientes; de
acuerdo al Gltimo Censo Poblacional (1992), existe un 7.9% de la Poblacién
Econdmicamente Activa (PEA) que esta desempleada, la ﬁoblacién Econémicamente
Inactiva (PEl) alcanza el 53.33% del total poblacional y es Unicamente el 47.7% del total
poblacional la que constituye la Poblacion Econémicamente Activa (PEA) y a encargada
a su vez de sostener la economia del municipio; éstos niveles de desempleo e
Inactividad son producto en la mayoria de los casos de la poca calificacion-de la Mano
de Obra, del poco desarrollo Industrial y empresarial del municipio y de Ié gran demanda

de Mano de Obra calificada, entre otros.

Como consecuencia de los aspectos anteriormente mencionados, (pobreza, falta
de educacién, desempleo, sobrepoblacién, efc), los indices delincuenciales en el
municipio se han incrementado en gran forma. En la actualidad, la delincuencia juvenil
constituye una de Iaé principales preocupaciones de la poblacién, puesto que son
frecuentes los desérdenes callejeros protagonizados por grupos de jovenes que a falta
de una ocupacion (til, como lo son el estudio o €l trabajo, se dedican a crear zozobra
e inseguridad en la poblacidn. Sin dejar de lado la delincuencia comn, en la cual desde

nifios de aproximadamente 10 afios hasta adultos se dedican a realizar constantes

asaltos a la poblacion.

Por otra parte, el actual entorno econémico y los procesos de modemizacion que

se desatrrollan en muchas de las empresas demandan la reconversion y modemizacion
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de las empresas del municipio, pues de lo contrario aquellas empresas que no logren
bueha calidad y bajo precio en los productos que elaboran, adecuada utilizacion de los

medios de comercializacién y una adecuada evolucién organizativa, administrativa y

productiva tenderan a desaparecer, sean estas pequeiias, medianas o grandes

Seré necesario un cambio total en la actitud de estos empresarios: actualizar sus
conocimientos, mejorar el funcionamiento de sus empresas, etc., para de esta forma
prepararse para hacerle frente a las amenazas del entomo econdmico y buscar las

ventajas que e! mismo le ofrece.

Tomando en cuenta los aspectos mencionados anteriormente en el orden
econdmico y social se vuelve importante proporcionar al municipio de San Martin un
estudio que lo provea tanto a la poblacién en general como a los empresarios, las

herramientas que les permitan.

- A los empresarios.
Recibir una capacitacidn adecuada en las diferentes areas de una empresa sea
esta industria, cometcio o servicio, que le garantice la eficiencia y desarroilo de
la misma ante ia marcada competencia nacional y exiranjera ,asi como en los

demaés aspectos que le exige su entormo econdmico.
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- A la poblacion en general.
Una nueva opcidn, de bajo costo y facil acceso que los capacite y los forme en
diferentes areas, sobre todo las de mayores perspeﬁtivas econdmicas que los
éalifique en diferentes oficios y puedan por lo tanto tener acceso & un empleo,
contribuyendo al mejoramiento econémico de sus familias y por ende del
municipio. Es Onicamente a través de la blGsqueda de alternativas para la

ocupacién 0til de las personas, que se verd disminuida la delincuencia y la

pobreza.

Sumando a lo anterior se encuentra una nueva posibilidad para ias autoridades,
no sélo de este municipio sino también de otros, para retomar este Proyecto como un
instrumento de cambio planificado en beneficio del pafs, disminuyendo paulatiﬁamente
el ocio, la vagancia v la delincuencia; asi como promoviendo el desarrollo econdmico a
través del apoyo decfdido a la Empresa que se constituye de por si en la base sobre la

cual se fundamenta el progreso nacional.
2. JUSTIFICACION DEL PROYECTO.
Tomando en cuenta la importancia del presente Proyecto para la satisfaccion de

las necesidades del Municipio de San Martin en cuanto a capacitacidén y desarrollo de

sus empresarios, sean estos industriales, comerciantes o artesanos; y considerando
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todos los beneficios y oportunidades que obtendrian sus habitahtes, sobretodo los de
bajos ingresos o .desempléados; asf como la disminucién de los alftos indices
delincuenciales generados principalmente por la falta de trabajo u ocupacién. La

5

realizacién de un Proyecto de esta naturaleza resulta oportuno.

Debe tomarse en cuenta que ante las exigencias del entorno econdémico actual
se hace prioritario que la dirigencia de las empresas y sus empleados se hallen
preparados para desarrollar sus labores adecuadamente. En la actualidad el empirismo
por si solo no basta para lograr el progreso del individuo o de la empresa, es necesario
actualizarse constantemente en diferentes aspectos que afecten el funcionamiento y
desarrollo de las empresas. El jefe y el empleado que permanezcan rezagados en
cuanto a sus coﬁocimientos y aptitudes, provocaran de una u otra manera que la
empresa en la cual laboran quede rezagada y sea desplazada paulatinamente por

aquellas en las que efectivamente se cuente con personal capacitado.

Por otro lado, el heche de que el individuo cuente con una preparacidén vocacional
adecuada constituye para sf mismo y para la sociedad una oportunidad para contar con
nuevas oportunidades de empleo y de disminucién del ocio o desocupacion, que
muchas veces genera el incremento de la delincuencia que tanto afecta al Municipio de

San Martin.
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E. CONTRAPARTE DEL PROYECTO.

Para la realizacion de éste estudio y la consiguiente puesta en marcha del
proyecto se cuenta con un elemento muy importante, el cual es la contraparte y que esta

constituida principalmente por los siguientes:

LA MUNICIPALIDAD:

Puesto que en la actualidad es la Unica entidad legalmente establecida y.
reconocida en el municipio, que cuenta con la suficiente capacidad organizati\}a para
apoyar un proyecto de éste tipo. Ademas de ser aquella donde se detectéd y determind
la necesidad de éste pr'oyecté destinado a promover el desarrollo de la zona, a través

del desarrollo empresarial y vocacional.
INSTITUCIONES DE APOYO O DE ASISTENCIA TECNICA:

Es decir, entidades como el Fondo de Inversién Social (FIS), Agencia
Interamericana de Desarrollo (AID), y Embajadas de paises que frecuentemente apoyan
proyectos de desarrollo industrial, econdmico y social (Japén, Canadé, Estados Unidos
y Espaiia, entre otros), esto debido a que estarian en capacidad de juzgar la efectividad
y viabilidad del proyecto, para poder darle su apoyo técnico o financiero, aqui pueden
incluirse también Clubes de Servicio como Club de Leones, Clubes Juveniles, etc.

LAS EMPRESAS Y NEGOCIOS DE LA ZONA:

Puesto que serian los mas interesados en conocer qué ventajas les ofrece un
proyecto de este tipo, para poder en determinado momento formar parte de & o

apovario.
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LA POBLACION EN GENERAL:

Debido a que serian los beneﬁciarios directos del proyecto, obteniendo de las
Industrias y Comercios del Municipio, productos y servicios de mayor calidad, diversidad
y bajo precio, mejor atencion al pablico asi como mayor profesionalismo y capacidad de
desarrollo que les permita la oportunidad de empleo a sus habitantes. Por otro lado, la
poblacién se veria grandemente beneficiada con la capacitacién vocacional puesto que
le abriria las puertas a aquél sector de bajos ingresos econdémicos, incapaces de poder
finalizar sus estudios, al sector desocupado o inactivo y a la poblacién en general

interesada en aprender un oficio que le califique técnicamente para un empleo.
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CAPITULO Il.

DIAGNOSTICO Y CONCEPTUALIZACION DEL DISENO.

A. OBJETIVOS
1. OBJETIVO GENERAL.

Recopilar, tabular y analizar la informacién obtenida en el sector empresarial y en
la poblacién del municipio de San Martin, en los aspectos.de capacitacién empresarial
y vocacional a fin de efectuar el diagndstico y conceptualizar el disefio de la solucién

propuesta a la problemaética.
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

-Determinar las fuentes de informacién adecuadas para la obtencién de datos realmente

atiles y confiables para el Estudio.

-Definir el Universo de estudio asi como el tamafio y distribucién de la Muestra que
permitan obtener conclusiones acertadas y representativas del sector empresarial y

vocacional del municipio de San Martin.
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-Formular las hipétesis correspondientes para cada sector' que se ha determinado
estudiar (empresarial y vocacional), para su posterior comprobacién mediante la

investigacion de campo.

-Disefiar los modelos de cuestionario adecuados a los requerimientos de informacién en

las empresas y en la poblacién del municipio de San Martin.

-Realizar la tabulacién y representacion gréfica de los datos, que permitan desarrollar un

analisis claro y completo de la informacién recolectada.

-Elaborar el diagnéstico sobre las ne¢esidades de capacitacién empresarial y vocacional
del municipio tomando como base la investigacion realizada entre las fuentes

secundarias y primarias de informacién.

-Plantear la conceptualizacion o aproximacién del Disefio de las propuestas de
capacitacién empresarial y vocacional, tomando en consideracion la problematica de las

empresas y poblacion del municipio. :
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B. METODOLOGIA DE INVESTIGACION

1. TIPO DE ESTUDIO.

Luego de realizar una investigacion explo'ratoria que pemitico definir la
problemética de manera general en el municipio de San Martin, se procede en esta
Etapa a realizar una investigacion descri]:;tiva y explicativa éue permita establecer la
situacién actual en el municipio (diagndstico) y sobre esa base elaborar ;el disefio de la

solucién propuesta a‘la problematica detectada.

2. FUENTES DE INFORMACION.

En la realizacién del presente estudio se utilizan datos procedentes de Fuentes

Secundarias y Primarias, como se explica a continuacion: '
2.1 FUENTES SECUNDARIAS.

Esta informacién es la obtenida principalmente de fuentes bibliogréficas, es decir,
registros estadisticos, documentos de investigacion anteridres, boletines, libros, etc.

publicados por diversas instifuciones.
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Se obtuvo informacién proveniente de la Direccidn General de Estadistica y
Censos (Ministerio de Economia), del Mir_li.sterio de Planificacién y Coordinacién del
Desarrollo Econémico y Social (MIPLAN), del Instituto Geografico Nacional (Ministerio de

Obras Publicas), asi como de las ‘Alcaldias Municipales de San Martin y San Salvador,

entre otros.

2.2 FUENTES PRIMARIAS.
Las fuentes primarias estan constituidas por aquellas empresas y habitantes del
Municipio de San Martin. Estos sectores son los relacionados directamente con la

problemética del municipio y son los més indicados para proporcionar informacién (il

y veraz sobre los problemas, necesidades y expectativas dentro del municipio.

3. DETERMINACION DEL UNIVERSO Y MUESTRA.
3.1 UNIDAD DE ANALISIS

La unidad de analisis para el sector empresarial se halla constituido por las micro,

pequefias y medianas empresas ubicadas dentro del municipio de San Martin vy
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dedic‘adasAya sea a la industria, al comercio o a la prestacion de servicios, cuantificadas
de acuerdo a estudios realizados por el Sistema de Informacion Social (SIS) dei
Ministerio de Planificacién y Coordinacion del Desarrollo Econémico y Social (MIPLAN)
en el afio de 1994. Asimismo, la unidad de anélisis para el area vocacional del presente
estudio, la constituyen aquellas personas pertenecientes a la poblacién productiva del
municipio, la cual se cuantifica de acuerdo al Censo Poblacional de 1992 realizado por

la Direccién General de Estadistica y Censos del Ministerio de Economia.

~ 3.2 DETERMINACION DEL UNIVERSO

Cuadro 2. Determinacion del Universo.

ACTIVIDAD ECONOMICA CANTIDAD DE EMPRESAS

Industria 111
Comercio 258
Servicio a6

TOTAL 465




. NIVEL POBLACIONAL CANTIDAD DE PERSONAS
PEA 19,496
PEI | 22 285

TOTAL 41,781

3.3 DETERMINACION DE LA MUESTRA"

3.3.1 TAMANO DE LA MUESTRA

La formula para estimar el tamafio de la muestra es la siguiente:’

n= ZNPQ

2PQ+ (N-7) &

Donde:

n = Tamano de la muestra (n, ;empresas y n; poblacién)
N =" Universo (Ne; empresas y Np; poblacién)

P = Probabilidad de éxito {de respuesta)

1Bonilla, Gildaberto. Estadistica I. UCA. 2a.edicidén, San Salvador,
1991. .
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Q = Probabilidad de fracaso (Q = 1-P).
V4 = Nivel de Confianza
e = Error méximo permitido

Para efectos del estudio:

n = ?

Zz = 95% = 1.96

Se desea que el resultado obtenido sea confiable (seguro) por lo menos en un 95%
e = 10%
Se espera que los resuitados obtenidos se desvien un méaximo de 10% de los datos

reales de la pobiacion.

P =q = 50%
Ne = 465
Np = 41,781

Cuadro 3. Tamafo de la Muestra®.

EMPRESARIAL n, _ 80
VOCACIONAL | | n. = 96

2Ver Anexo 2. P4g. 3/Anexos.
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3.3.2 OBTENCION Y DISTRIBUCION DE LA MUESTRA

o

Las empresas a encuestar en el Municipio de San Martin, seran.seleccionadas
utilizando el Muestreo Estratificado® debido a que es necesario estratificar la muestra en
relacion a estratos o categorias que se presentan en la poblacién y que son relevantes
para los objetivos de la investigacion. Para el caso, los estratos estan forrﬁados de
acuerdo al__tipo de actividad econdmica; la muestra para cada estrato se selecciona
dividiendo el tamafio de cada estrato entre el total empresarial (universo) lo cual
establece una relacion porcentual para cada actividad econémica y multiplicando el
niimero ‘de embresas por la relacion porcentual obtenemos el nimero de encuestas por

actividades econémica.

Cuadro 4. Cantidad de Encuestas por Actividad Econémica.

Industria 111 24 19
Comercio 258 55 44
Servicios 96 21 17

TOTAL 465 100 80

ota: Base de Célculo es 80 encuestas

Ejemplo de calculos:
No. de encuestas = 80 x 24% = 19

3"Metodologia de la Investigacién". Roberto Hernindez Sampieri.
México. 1991.
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Para el caso de la poblacién a encuestar, ésta serd seleccionada utilizando el
Muestreo por Cuo;tr:ls‘i debido a que los encuestadores recibiran instrucciones de pasar
las encuestas a los sujetos en la calle, y que al hacer esto.vayan llenando cuotas de
acuerdo a la proporcibn de poblacién econémicamente activa y de poblacion

econdmicamente inactiva.

[

Cuadro 5. Cantidad de Encuestas por Tipo de Poblacién.

PEA 19496 47 45
PE! 22285 53 51
TOTAL 41781 100 96

Nota; Base de Célculo es 96 encuestas.

4. PLANTEAMIENTO DE HIPOTESIS

Partiendo de los objetivos del presente estudio y considerando el problema
planteado se han utilizado como guia de investigacién los siguientes tipos de Hipétesis:
- Hipétesis de Investigacion (Hi).

- Hipotesis Nula (Ho).

4Idem referencia anterior.
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Por cada hipétesis de investigacion que se formule existird una hipétesis nula
asociada lo cual permitira determinar posteriormente si una hipétesis es aceptada o

rechazada.

A continuacién se presentan las hipdtesis para cada sector objeto de estudio:

SECTOR EMPRESARIAL.

H1: Entre mayor es el tiempo de funcionamiento de las empresas del municipio de San

Martin, mayor es el grado de desarrollo alcanzado.

~

H2: Los dirigentes de las empresas del municipio de San Martin, evaltan el crecimiento

y desarrollo alcanzado a través del incremento observado en el nivel de ventas.

H3: La capacitacion del personal es una de las principales medidas adoptadas por las

empresas del municipio para lograr su desarrollo.

H4: Las empresas del municipio consideran que la causa principal de su poco desarrolio

es la excesiva competencia existente.

H5: Existe relacion entre el tamafio de las empresas y la capacitacién recibida por las

mismas.
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H6: La capacitacion que se ha recibido en las empresas de:l municipio ha sido dirigida

principalmente a los niveles gerenciales.

H7: La mayoria de temas sobre los que se recibe capacitacion por parte de las empresas

de municipio, estan orientados al area de ventas.

H8: E! tema tratado durante la capacitacion es el aspecto que mas ha gustado a los

dirigentes empresariales que ha recibido capacitacion.

H9: Los dirigentes de las gémprt_asas califican como efectiva la capacitacién recibida

anteriormente.

H10: El incremento de las ventas es el principal beneficio obtenido por las empresas

mediante la capacitacion de sus dirigentes.

H11: Los dirigentes de las empresas del municipio se muestran dispuestos a recibir

servicios de capacitacion.

H12: Existe relacién entre el tamafio de las empresas y Ia disposicion de sus dirigentes

a recibir servicios de capacitacion.
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H13: La principal razén por la que el dirigente de las empresas esta dispuesto a recibir

capacitacién es incrementar los niveles de produccién, ventas o servicios.

H14: La. mayor parte de los dirigentes empresariales que estan dispuestos a recibir

capacitacién empresarial estarian dispuestos a pagar por dicho servicio.

SECTOR POBLACIONAL

1

H1: El mayor nivel de estudios alcanzado por la poblacién productiva del municipio de

San Martin es menos de 9o.grado.

H2: La falta de recursos econémicos es la razén principal por la que la mayor parte de

la poblacién del municipio de San Martin no estudia.

H3: El oficio que méas aprende la poblacidon del municipio es el de corte y confeccion.

H4: La mayor parte de la poblacién de San Martin aprende oficio con amigos o

conocidos.
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H5: El tema tratado durante la capacitacién es el aspecto por el cual la poblacién

productiva ha mostrado mayor satisfaccion.

Hé: El desconocimiento de lugares donde se pueda recibir capacitacién vocacional es

la causa principal por la que parte de la poblacién no aprende oficio.

H7: La mayoria de la poblacion prbductiva del municipio de San Martin se muestra

dispuesta a aprender algin oficio.

H8: Existe relacién entre el tipo de poblacién (PEA, PE]) y el deseo por aprender algin

oficio.

H9: El oficio que mas le gustaria aprender a la poblacion del municipio es corte y

confeccién de ropa.

H10: La poblacion productiva muestra mayor disposicion para recibir capacitacion

vocacional los dias sabados y domingos.

H11: La poblacién productiva muestra mayor disposicién para recibir capacitacion

vocaciona! entre 4 y 6 de la tarde
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H12: La mayor parte de la poblacion productiva que esté dispuesta a recibir capacitacion

vocacional, estaria dispuesta a pagar por dicho servicio.

H13: Existe relacién entre el tipo de poblacién (PEA, PEIl) y su diposicidn para pagar

por un servicio de capacitacién vocacional.

H14: La falta de tiempo es la causa principal por la que la poblacién productiva del

municipio no estaria dispuesta a recibir capacitacién vocacional.

5. DISENO DEL CUESTIONARIO.
5.1 TIPO DE CUESTIONARIO.

El formulario a utilizar (cuestionario) es del tipo ESTRUCTURADQO, ya que a cada
una de las personas de la muestra seleccionada se le hace una serie de preguntas
directas y en un orden de sucesioén establecido, con opciones claras de respuesta,
reduciendo la probabilidad de que el encuestador pueda influir directamente a través de
preguntas diferentes o de distinta redaccién asi como diferentes juicios acerca de la

forma de anotar las respuestas.
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5.2 ESTRUCTURA DEL CUESTIONARIO.

Se disefié un tipo de cuestionario con preguntas abiertas y ceradas® para cada

uno de los sectores en estudio. La estructura de cada uno de ellos es de la siguiente

forma:
1. Nombre bajo el cual se identifica la encuesta.
2. Parte introductoria donde se inicia con un pequefio saludo y se menciona el

objetivo de la encuesta.

3. Cuerpo del cuestionario, el cual contiene las preguntas formuladas para cada
sector de estudio.

4, Alfinal del cuestionario se pone cierta informacién que serd lienada exclusivamen-

te por el encuestador; datos que seran utilizados para control.

Véase a continuacion ios diagramas que muestran ia estructura de dichos cuestionarios:

‘er Anexos 3 vy 4. Pdgs. 4 y 11/Anexos.



ESTRUCTURA DE ENCUESTA DIRIGIDA A LAS EMPRESAS

SALUDO

DATOS PARA
CLASTFICACION

—

NOMBRE * DE| {ACTIVIDAD
LA EMPRESA| |ECOHOMICA

TAMARO DE
LA EMPRESA

1
CUERR(0 DE CUESTIONARIO
I
]
ASPECTOS A INVESTIGAR
|
[ ]
* Puesto del entrevistado. HIPOTESIS PLANTEADAS
t Nivel de estudios alcan-

zados por el gerente o -
encargado de la empresa
0 negocio,

* Grado de relacifn entre el tiezpo de funcionaniento de las empresas y el nivel de desarro-
1lo alcanzado,

* Pardmetro de evaluacidn del crecimiento de las empresas para lograr el desarroilo.

* Principal medida adoptada por las empresas para lograr el desarrollo.

* Principales niveles 2 los que se ha dirigido la capacitacisn recibida en las empresas,

* Temas sobre los que mayormente se ha recibido capacitacién en las empresas.

* Aspecto de nayor preferencia scbre la capacitacion recibida en las empresas.

* Opinién de los dirigentes respecto a la capacitacién recibida.

* Disponibilidad a recibir capacitacién por parte de los dirigentes,

* Principal razén para recibir capacitacidn.

* Disponibilidad de los dirigentes a pagar por la capacitacién.

6%



ESTRUCTURA DE ENCUESTA DIRIGIDA A LAPOBLACION

l
CUERRO DE CUESTIONARTO

, I
ASPECTOS A INVESTIGAR

SRLUDO
|
DATOS PARA
CLASTFICACION
| |
SEX0 DEL EDAD DEL OCUPACION DE
ERCUESTADO{ |EHCUESTADO

EECUESTADO

HIPOTESIS PLANTEADAS

* Mayor nivel de estudios alcanzado por la poblacién

* Principal razén por la que no estudia la mayoria de la poblacién

* La forma de aprender oficio de la mayor parte de la poblacién.

* Bl aspecto de mayor preferencia en la poblacidn que ha recibido alquna vez
capacitacién,

* La principal cansa por la que no aprende oficio la poblacion.

* Grado de disponibilidad de la poblacién para aprender oficio.

* Oficio que muestra mayor aceptacién por la poblacién.

* Dias en los cuales se muestra mayor disposicién a la capacitacién vecacio-
nal por parte de la poblacidn. :

* Horarios dispobibles por la poblacién para la capacitacién vocacional,

* Disponibilidad de la poblacién a pagar por la capacitacién vocacional.

0v
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C. TABULACION Y ANALISIS..

1. DESCRIPCION DEL PROCEDIMIENTO bE ANALISIS DE LOS DATOS.

Una vez efectuada la labor de campo se procede a presentar la informacién
recabada mediante Tablas y Gréficos, los cuales han sido disefiados de tal forma que

muestren los datos de la manera mas clara y més dtil posible®.

Para cumplir con lo establecido en el parrafo anterior es necesario considerar las

siguientes. premisas:

1. Se presenta primeramente la tabulacion y andlisis de datos para el sector
empresarial y a continuacién lo correspondiente al sector poblacional. ‘

2. Las preguntas se presentan de acuerdo al orden que aparecen en cada -
cuestionario.

3. Para recalcar la importancia qqe reviste cada pregunta, se describe a

continuacién de esta el objetivo que se busca al formular dicha pregunta. .

6Ver Anexo 5. P&g. 18/Anexos.
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4, El orden en que se presentan los apartados dentro de este Tema es el

siguiente:

2. TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS

En la encuesta realizada entre las empresas y poblacién del municipio se ha
combinado la informacidn obtenida de tal manera que al mismo tiempo que se reflejen
los datos recolectados para cada pregunta en cuestion, pueda mostrarse su relacién con
otras preguntas del cuestionario. El tipo de preguntas utilizadas para cada Encuesta se

explica mediante el siguiente cuadro:

Cuadro 6. Tipo de Preguntas para el Sector Empresarial y Vocacional’.

PREGUN- | DECLASIF- {PORACTM- | SEGUN TIEMPO DE | POR TAMANO DE EM

TAS DE CACION DAD ECONO- | FUNCIONAMIENTO | PRESA Y ACTIVIDAD

CON TROL MICA ECONOMICA

1,4 2,3 57,89, 6,7 11, 12, 13, 21, 21 (COMB-
10, 12-19, 22- INADAS CON PREG. 2 Y
28 3)

7Ver Anexo 5. Pdgina 18/Anexos.
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PREGUNTAS- | DE CLASIFI- | DE BASE DE BASE SECTOR POBLA- | PREGUNTAS
SENCILLAS CACION GENERAL CIONAL (PEA/P EI) ABIERTAS
1,9,10,11,12 } 3a,3b, 3¢ 48,13,1620 | 14,15 2,21

D. PRUEBA DE HIPOTESIS

En este apartado se presenta la correspondiente Prueba de las hipotesis planteadas

anteriormente.

Primeramente se presenta la Prueba de Hipdtesis para el sector empresarial y

posteriormente se hace lo correspondiente para el sector poblacional.

Para evaluar si las diferentes hipotesis se aceptan o no se ha hecho uso de las

siguientes Pruebas Estadisticas:

-Prueba de Hipétesis por Regresion Lineal.
Cn'terio de Prueba: se establece el efecto de una variables sobre otra, y se evalla

la tendencia seguida a medida se incrementa una de ellas.
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-Prueba de Hipotesis por Porcentajes.
Criterio de Prueba: a través del mayor porcentaje obtenido entre las opciones de

la o las preguntas relacionadas con la hipdtesis.

-Prueba de Ji - Cuadrada (x%)
Criterio de Prueba: se evalla la relacién entre dos variables de la siguiente

maneta:

Si %% cautndo < X > segin mns 18 hipbtesis se Rechaza.

1. PRUEBA DE HIPOTESIS PARA EL SECTOR EMPRESARIAL.®

H1: Entre mayor es el tiempo de funcionamiento de las empresas del municipio de San

Martin, mayor es el grado de desarrollo alcanzado.

PRUEBA:

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA A TRAVES DE REGRESION LINEAL.

Ver el Gréfico (Diagrama de Dispersion) a continuacion:

fyer Anexo 6. Pagina 95/Anexos.
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De acuerdo al Gréafico puede verse que existe una tendencia ascendente marcada
en los datos. Es decir, a V_alores mas altos de "x", valores mas altos para "y".
De donde puede concluirse que a mayor tiempo de funcionamiento de las empresas es
mayor el grado de desarrollo alcanzado.

Por lo tanto la hipétesis se ACEPTA.

H2: Los dirigentes de las empresas del municipio de San Martin, evalian el crecimiento

y desarrollo alcanzado, a través del incremento observado en el nivel de ventas.

PRUEBA:

De acuerdo a la Tabla de la Preg. No. 8 (ANEXO 5 Pag. 18/Anexos ) los dirigentes de

las empresas del municipio, para evaluar el desarrollo alcanzado por sus empresas se
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basan principalmente en el incremento observado en el nivel de ventas (36.4%).

Por lo tanto la hipétesis se ACEPTA.

H3: La capacitacién del personal es una de las principales medidas adoptadas por las

empresas del municipio para lograr su desarrollo.

PRUEBA:

Mediante la Tabla de la Preg. No. 9 (ANEXO 5 Pag. 18/Anexos) puede verse que las tres
medidas principales tomadas por las empresas en blsqueda de su propio desarrollo
son: la obtencién y utilizacién adecuada del financiamiento (28.8%), desarrollo de huevas
estrategias de venta (19.2%), y mejora de los procedimientos administrativos (15.4%).

Por lo tanto la hipdtesis se RECHAZA.

H4: Las empresas del municipio consideran que la causa principal de su poco desarrollo

es la excesiva competencia existente.

~ PRUEBA:

La Tabla de la Preg. No. 10 { ANEXO § Pag. 18/Anexos) muestra que la opinién de los
encuestados respecto a los factores que han impedido su desarrollo son principalmente:
la poca demanda (25%) y la excesiva competencia (25%).

Por lo que la hipdtesis se ACEPTA.
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H5: Existe relacion entre el tamafio de las empresas y la capacitacion recibida por las

mismas.
PRUEBA:

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA A TRAVES DE JI - CUADﬁADA.
De acuerdo a la Tabla de Distribucién Ji - Cuadrada: el valor de interseccion de GL

y nivel de confianza (0.01) .es igual a 9.210.

Es decir que: 10.87 > 9.210

(Ji - Cuadrado calculado Mayor que Ji - Cuadrado seglin Tabla de Distribucion).

Por lo tanto la hipbtesis se ACEPTA.

H6: La capacitacién que se ha recibido en las empresas del municipio ha sido dirigida

principalmente a los niveles gerenciales.

PRUEBA:

La capacitacién recibida en las empresas del municipio se ha dirigido principaimente a
los niveles gerenciales (55.8%), segiin Tabla de la Preg. No. 12. (ANEXO 5 Pag.

18/Anexos).

Por lo tanto la hipotesis se ACEPTA.
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H7: La mayoria de temas sobre los. que se recibe capacitacién por parte de las

empresas del municipio, estén orientados al &rea de ventas.

PRUEBA:

De acuerdo a los resultados de la investigacién { ANEXO 5 Pag. 18 f/Anexos), los temas
o &reas sobre los que mayormente se ha recibido capacitacién por parte de los
dirigentes de las empresas del municipio son: higiene y seguridad industrial
(11.9%),servicio al cliente (1 0.44‘%;), contabilidad (10.44%) y otros temas especificos de
cada actividad econérﬁica (10.44%).

Por lo tanto la hipotesis se RECHAZA.

H8: El tema tratado durante la capacitacion es el aspecto que mas ha gustado a los

dirigentes empresariales que han recibido capacitacion.

PRUEEA :
El aspecto que més ha gustado a los dirigentes empresariales que han recibido
capacitacién es el tema tratado (31.6%), segiin lo muestra la Tabla de Pregunta No. 16.

( ANEXO 5 Preg. 18/Anexos).

Por lo tanto la hipbtesis se ACEPTA..

H9: Los dirigentes empresariales califican como efectiva la capacitacién recibida

anteriormente.
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PRUEBA:
Segin Tabla de la Preg. No. 18 (ANEXO § Pag. 18/Anexos) los dirigentes empresariales
califican de efectiva la capacitacion recibida por ellos anteriormente (87.1%).

Por lo tanto la Hipétesis se ACEPTA.

H10: El incremento de las ventas es el principal beneficio obtenido por las empresas

mediante la capacitacion de sus dirigentes.

PRUEBA:

Seglin Tabla de la Preg. 19, (ANEXO 5 Pag. 18/Anexos) los principales beneficios de
las empresas mediante la capacitacion de sus dirigentes son: un mejor control de costos
(17.8%) , el incremento de su produccién (17.8%) Y mejor forma de trato al cliente (20%).

Por lo tanto la hipotesis se RECHAZA.

H11: Los dirigentes de las empresas del municipio se muestran dispuestos a recibir

servicios de capacitacion.

PRUEBA:

Segiin Tabla de la Preg. No. 20, (ANEXO 5 Pag. 18/Anexos) el 65% de los dirigentes
(16.3%, 362 12.5% para cada actividad econdmica respectivamente) se muestra
dispuesto a recibir capacitacion.

Por lo tanto la hipotesis se ACEPTA.
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H12: Existe relacion entre el tamano de las empresas del municipio y la disposicién de

sus dirigentes a recibir servicios de capacitacion.
PRUEBA:

PROCEDIMIENTO DE PRUEBA A TRAVES DE JI - CUADRADA.

De acuerdo a la Tabla de Distribucién Ji - Cuadrada: el valor de interseccién de GL
y nivel de confianza (0.01) es igual a 9.210.
Es decir que: 4.08 < 9.210
(Ji - Cuadrado calculado Menor que Ji - Cuadrado segun Tabla de Distribucion).

Por lo tanto la hipétesis se RECHAZA.

H13: La principal razén por la que el dirigente de la empresa esté dispuesto a recibir

capacitacion es para incrementar el nivel de produccién, ventas o servicios.

PRUEBA:

Segln se puede ver en la Tabla de la Preg. No. 21,(ANEXO 5 Pag. 18/Anexos) la
principal razén por la que el dirigente de la empresa esta dispuesto a recibir capacitacién
es para .incrementar el nivel de produccion, ventas o servicios (40.1%; es decir, 9.2%,
24.2% y 6.7%, respectivamente para cada actividad econémica).

Por lo tanto la hipdtesis se ACEPTA.
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H14: La mayor parte de los dirigentes de las empresas que estan dispuestos a recibir

capacitacion empresarial, estarian dispuestos a pagar por dicho servicio.

PRUEBA:
La mayoria de los dirigentes de las empresas que estan dispuestos a recibir capacitacién
empresarial si estarian dispuestos a pagar por dicho servicio (66.2 %). Ver Tabla de la

Preg. No. 26. (ANEXO 5 Pag. 18/Anexos).

2. PRUEBA DE HIPOTESIS PARA EL SECTOR POBLACIONAL.

H1: El mayor nivel de estudios alcanzado por la poblacién productiva del municipio de

San Martin es menos de 90. Grado.

PRUEBA:

De acuerdo a la investigacién realizada (Tabla de la Preg. No. 4, ANEXO 5 Pag.
18/Anexos) el mayor nivel de estudios alcanzado por la poblacion productiva del
municipio es entre 9o. Grado y Bachillerato (28%).

Por lo tanto la Hipotesis se RECHAZA.

H2: La falta de recursos economicos es la razon principal por la que la mayor parte de

ta poblacion del municipio de San Martin no estudia.,
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PRUEBA:
La principal razén por la que no estudia la poblacién del municipio es la falta de recursos
econdémicos (57.8%. Ver Tabla de preg. No.5., ANEXO 5 Pag. 18/Anexos).

Por lo tanto la hipotesis se ACEPTA.

H3: El oficio que mas aprende [a poblacién productiva del municipio de San Martin es

corte y confeccion.

PRUEBA:
De acuerdo a la Tabla de la Preg. No. 6 (ANEXO 5 Pag. 18/Anexos) el oficic que méas
aprende la poblacién productiva de San Martin es corte y confeccidn (36. 4%).

Por lo tanto la hipotesis se ACEPTA.

H4: La mayor parte de la poblacion de San Martin que esta aprendiendo oficio lo hace

con amigos o conocidos,

PRUEBA:

De acuerdo a la investigacion (Tabla de la Preg. No.7, ANEXO 5 Pag. 18/Anexos) la
mayor pérte de la poblacion que aprende oficio lo hace en alguna institucion dedicada
a la capacitacion vocacional (40.9%).

Por lo que la hipotesis se RECHAZA.
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H5: EL tema tratado durante la cgpacitacién es el aspecto por el cual la poblacion

productiva del municipio ha mostrado mayor satisfaccion.

PRUEBA:
EL aspecto de la capacitacion mas gustado a la poblacién que ha recibido este servicio
es el oficio ques aprende (48.5%), seglin Tabla de la Preg. 9. ( ANEXO 5 Pag.

18/Anexos).

Por lo tanto la hipdtesis se RECHAZA.

H6:El desconocimiento de lugares donde se pueda recibir capacitacion vocacional es

la causa principal por la que parte de [a poblacién no aprende oficio.

PRUEBA:

Las razones principales para que la poblacion no aprenda oficio son el desconocimiento
de lugares que presten este servicio y lafalta de recursos econdmicos (33% cada uno,
respectivamente), seglin se muestra en Tabla de la Preg. No. 11. (Anexo 5. Pag.

18/Anexos).

Por lo tanto la hipotesis se ACEPTA.

H7:La mayoria de la poblacion productiva del municipic de San Martin se muestra

dispuesta a aprender algin oficio.
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PRUEBA:
De acuerdo a la investigacién,'la mayoria de la poblacion prociuctiva (88.5%) se halla
dispuesta a aprender algin oficio. Ver Tabla de la Preg. No. 13.(ANEXO 5 Pag.
18/Anexos).

Por lo tanto la hip6tesis se ACEPTA.

H8: Existe relacion entre el tipo de poblacién (PEA,PEl) y su deseo por aprender algiin

oficio.

PRUEBA:
PROCEDIMIENTO DE PRUEBA A TRAVES DE JI-CUADRADA.

De acuerdo a la Tabla de Distribucion Ji - Cuadrada: el valor de interseccion de GL
y nivel de confianza {0.01) es igual a 6.635.
Es decir que: 0.48 < 6.635 .

Por lo tanto la hipotesis se RECHAZA.

H9: El oficio que mas le gustaria aprender a la poblacidén del municipic es corte y

confeccion.

PRUEBA:

Entre todas las opciones, corte y confeccidn es el oficio méas sefalado por la poblacién
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(19.6%). Ver Tabla de la Preg. No. 14. (ANEXO 5 Pag. 18/Anexos).

Por lo tanto la hipotesis se ACEPTA.

H10: La poblacién productiva muestra mayor disposicién para recibir capacitacion

vocacional los dias sébado y domingo.

PRUEBA:
Los dias sébado y domingo son los que la mayoria de la poblacién sefiala que les
gustaria recibir capacitacién (54.8%). Ver Tabla de la Preg. No. 15. (anexo 5 Pag.

18/Anexos) Por lo tanto la hipotesis se ACEPTA.

H11: La poblacién productiva muestra mayor disposicion para recibir capacitacion

vocacional entre 4 y 6 de la tarde

PRUEBA:

Segin investigacién, la mayoria de la poblacion se halla més dispuesta a recibir
capacitacién entre 8 y 10 de la mafiana (31.8%). Ver Tabla de la Preg. No. 16. (ANEXO
5 Pag. 18/Anexos).

Por lo tanto la hipdtesis. se RECHAZA.

H12:La mayor parte de la poblacién productiva que esta dispuesta a recibir capacitacién

vocacional, estaria dispuesta a pagar por dicho servicio.
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PRUEBA:
La mayoria de la poblacién (87.1%) si estarfa dispuesta a pagar por el servicio de
capacitacion. ( Ver Tabla de Preg. No. 18. Anexo 5. Pag. 18/Anexos)

Por lo tanto la hipétesis se ACEPTA.

H13: Existe relacion entre el tipo de poblacién (PEA, PEI) y su disposicion para pagar
por un servicio de capacitacion vocacional.
PRUEBA:
PROCEDIMIENTO DE PRUEBA A TRAVES DE JI - CUADRADA.

De acuerdo a la Tab!a de Distribucion Ji - Cuadrada: el valor de intlerseccic’m de GL
y nivel de confianza (0.01) es igual a 6.635.Es decir que: 0.64 < 6.635 .
(Ji - cuadrado calculado Menor que Ji - cuadrado seg(n Tabla de Distribucién).

Por lo tanto la hipotesis se RECHAZA.

H14: La falta de tiempo es la causa principal por la que la poblacién prodlictiva del

mumicipio no estaria dispuesta a recibir capacitacién vocacional.

PRUEBA:

La mayoria de la poblacidn productiva no estaria dispuesta a recibir capacitacion
vocacional porque no lo c;onsidera necesario (45.5%). Ver Tabla de la Preg. No. 20.
(ANEXO 5 Pag. 18/Anexos).

Por lo tanto la hipétesis se RECHAZA.

ﬂ::"'\-.
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E. DIAGNOSTICO SOBRE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION

EMPRESARIAL Y VOCACIONAL.

1. DIAGNOSTICO PARA EL AREA DE CAPACITACION EMPRESARIAL.

SINTESIS DE RESULTADOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

‘De acuerdo a la investigacién de campo, se presenta a continuacién la -

problematica detectada en las empresas del municipio de San Martin en base a sus

~ actividades econdmicas (produccién, comercio y servicios), asi como también por su

tamafio (micro, pequefias y medianas empresas).



CUADRO 7. DIAGNOSTICO PARA EL AREA DE CAPACITACION EMPRESARIAL Y VOCACIONAL .

DIAGNOSTICO PARA EL AREA DE CAPACITACION EMPRESARIAL Y VOCACIONAL

RESULTADOS SEGUN ACTIVIDAD ECONOMICA

PRCDUCCION
Bajo nivel académico de sus dirigentes.
(Sclo un 15.6% tienen estud. superiores) predomi-
na entre 82 grado y Behto. (47.4%).
Evallan el desarrollo dnicamente mediante el in-
cremento de las ventas el crecimiento del negocio
0 la aperiura de sucursales. (64.7%)
Se valen principalmente el financiamiento para
promover su desamollo (26.8%).
Algunas utilizan también la capacitacién (19.5%)
y la obtencién, de nueva maquinarfa y equipo
(14.6%)
La poca demanda y la excesiva competencia,
Impiden su desarrollo,

La mayorfla de empresas nunca han recibido
servicios de capagitacién para promover su
desarollo (12 de 83%).

Las pocas empresas que han recibido capacita-
clén la dirlgen principalmente a los niveles
gerenciales. (62.5%).

No existen instituciones en el municipio que brin-
den orientacién o capacitacién que les permita
mejorar su desempefio,

Un minimo de empresas han recibido capacita-
cién en dreas especificas de produccién (5 de 18
empresas = 27.7%).

Los aspectos més gustados de la capacitacién
recibida anteriormente por los empresarios son;
el tema tratado, la capacitacién del instructor y Ia
metodolegla utilizada (34.8%, 21.7% y 17.4% res-
pectivamente).

COMERCIO
Idem
ldem
Idem (72.8%)

Idem (80.4%)

Algunas utilizan estrategias de venta
(25%)

Idem

También les afecta la falta de finan-
ciamiento y la falta de vendedores
capacitados.

Idem (30 de 44 = 68.18%)

Idem (52.6%)

Algunas empresas también han dirigido
la capacitacibn a otros empleados
(86.8%).

Idem

Un poco nimero de empresas han
recibido capacitacion en dreas que
tengan que ver directamente con el
comercio (18 de 37 empresas = 48.6%).
ldem (35.3%, 32.3% Yy 23.5% respectiva-
mente}.

SERVICIOS
Idem
Idem

Idem (42.8%)

Idem (28.1%)

Algunas utilizan también la obtencién
de Mag. vy equipo (17.4%).

Idem
Idem (12 de 17 = 70.56%)

ldem (57.1%)*Algunas empresas han
dirigido también capacitacién a otros
empleados {(42.9%)

ldem

Un minimo de empresas han. recibido
capacitacion en 4reas que tengan que
ver con los servicios (16.7%,).

Los aspectos més gustados son: la
capacidad del Instructor, el tema trata-
do y el local (36.8% y 21.1% y 158%
respectivamente).

—g—
o2}



DIAGNOSTICO PARA EL AREA DE CAPACITACION EMPRESARIAL Y VOCACIONAL

.

RESULTADOS SEGUN ACTIVIDAD ECONGMICA

PRODUCCION

Los aspectos menos gustados de la capacitacion
recibida anterlormente-por los empresarios son:
ubicacién del local y €l horario (30% y 20%).

Existe una disposicitn a recibir capacitacién ya que
ha sido efectiva la recibida anteriormente (88.9%).

Existen resultados positivos obtenidos de capaci-

tacién anteriormente por los dirigentes de las
empresas, ya que se incrementaron las ventas entre

otros (35.3% y 17.6%).

“A la mayorfa de dirigentes de las empresas si les

gustaria reciblr capacitacién (13 de 19 = 68.4%).
Las principales razones por las que los dirigentes

" delas empresas estédn dispuestos a recibir capaci-

tacién son: el incremento de la produccién (11 de
31 empresas = 85.5%) y el mejoramiento de la cali-
dad (8 de 31 empresas 25.8%).

De los dirig, emp. que no estan dispuestos a recibir
capacitacién la mayoria dijo que es debido a que
no o consideran necesario para el desarrollo de
Sus empresas (57.1%) una cantidad sustancial
14.3% considerada como principal obstaculo, la
faita de tiempo para el servicio.

Lamayoria de dirigentes emp. muestran disposicién

‘a pagar por un senicio de capacitacién aunque

establecieron costos minimos (73.7%).

COMERCIO

[dem (22.2% y 38.9%).

" ldem (87.5%).

Existen resultados positivos ya que se
aprendieron mejores formas de trato al
cliente, se incrementaron las ventas, se
mejoro el conhtrol de costos entre otros
(28.8%, 19.0% y 19,0% respectivamente)
ldem (20 de 44 = 65.9%).

v

Las principales razones son: el Incremento
de las ventas {29 de 69 empresas = 42,0%
y €l mejoramiento de la calidad {18 de 69

-empresas = 18.8%).

Idem (53.3% y 33.8% respectivamente).

Idem (68.2%)

SERMCIOS

ldem (22.2% y 22.2%).

Idem (83.3%)

Existe resultados positivos ya que se
mejoré el control de costos y seJ
aprendi6é a dirigir mejor al personal
entre otros (28.8% para cadaopcion)

Idem (10 de 17 = 58.8%).

Las principales razones son: el incre
mento de los servcios, (8 de 21
empresas = 88.1%) y el mejoramientd)
dela calidad de los servicios (8 de 21
empresas = 28.6%).

El porcentaje que no lo considers)
necesario es el 87 5%.

ldem (52.9%).

6S



DIAGNOSTICO PARA EL AREA DE CAPACITACION EMPRESARIAL Y VOCACIONAL

RESULTADOS SEGUN TAMANO DE EMPRESAS

MICRO EMPRESA

La mayorfa de empresas no ha recibido capacita-
cién (75%) en especlal las dedicadas al comercio

(52.8%).

La capacitacidn recibida en las empresas, se ha
dirigido principalmente a los niveles gerenciales.

La mayorfa de empresa (87.5%) han recibido
capacitacion por parte de instituciones tanto
plblicas como privadas distintas a FUSADES,
AMPES y Cimara de Comercio', slendoc més
preponderante dichos aspectos en las empresas
dedicadas al comercio (82.5%).

La mayoria de empresas muestra disposicién ha

recibir capacitacién (52,8%) especlalmente las
dedicadas al comercio {44.4%).

Las principales razones para recibir capacitacién

PEQUENA EMPRESA

- La mayorfa de empresas no ha reclbido | -
capacitacién (71.4%) en especial las
dedicadas a la produccion (31.5%).

- Idem ) l -

- Idem -
La mayorfa es el (70%) y se acentuia en
el sector comercio (50%)

- La maycria de empresas muestra | -
disposiclén ha recibir capacitacién
(76.4%) especialmente las dedicadas al
comerclo (32.8%) y a la produccién
(20.4%).

- Las principales razones para recibir

MEDIANA EMPRESA

La mayorfa de empresas si ha recibido
capacitacién (80%) predominando las
dedicadas al comerclo y senvicios, no
asl las dedicadas a la produccién,

Idem

Idem
La mayoria es el (73%) ¥ se acentla
en el sector comercio (50%).

La mayoria de empresas muestra
disposicién ha recibir capacitacién
170%), predominando principaimente
las dedicadas a servicios.

son: el incremento de los niveles ya sea de pro- ‘capacitacién son: Incremento de los | - Idem
duccién, ventas o senvicios E3%) y mejorar la niveles ya sea de produccion, ventas &
calidad de los productos (12.5%), este (lftimo en servicios (35.9%) y mejorar la calidad de
menor grado. los productor (23.5%).
oh
o
1
Entre las instituciones figuran principalmente: Ministerio de Salud, Educacién, Hacienda, y Trabajo, CONAPES, FIGAPE, CIUDADELA DON BOSCO, ehte otros.
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De acuerdo a los resultados obtenidos de la investigacion tanto de fuentes
secundarias como primarias se han determinado una serie de necesidades que en
mater.ia de capacitacién experimentan las empresas del municipio de San Martin.
Asimismo se han obtenido datos que muestran aquelios factores por los que los
dirigentes empresariales muestran mayor preferencia, seglin experiencias de
capacitaciones anteriores, y aquellos factores con los que no se encuentran totalmente

de acuerdo.

Una de las deficiencias ‘encontradas es el bajo nivel académico de los dirigentes
de las empresas de las diferentes actividades econdmicas,’. La capacidad intelectual y
la formacién de los dirigentes empresariales es fundamental para alcanzar el desarrollo
y si éstos no se encuentran debidamente preparados y/o capacitados las posibilidades

de las empresas para alcanzar un desarrollo se ven sumamente limitadas.

Por otro lado se determind que las empresas tienden al desarmollo de una forma
lenta y conforme al tiempo de funcionamiento, sc;n pocas las empresas que alcanzan el
desarrolio en sus primeros afios'’. Este proceso en forma lenta, sitGa a las empresas
en una posicién de mucho riesgo debido a que con pequefios tropiezos podran
desaparecer o al mantenerse estaticas pot;mucho tiempo no podrian soportar los retos

del actual entomo econdmico.

! ver Tabla de Pregunta 5. Anexo 5. Pag. 1B8/Anexos.

10 Ver Tabla de Preguntas 6 y 7. Anexo 5 Pag. 18/Anexos.
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Por otro lado, las empresas utilizan como principal parémetro de medicion de su
desarrollo, el incremento de sus ventas o el crecimiento del negocio,'" restando
importancia a otros aspectos también importantes como la calidad del producto que
elaboran o de los servicios que prestan, el nivel de tecnologfa utilizado, la capacidad de
innovacidn, la calificacién del recurso humano, etc. Siendo estos ultimos aspectos los
que en realidad los podrian conducir hacia un verdadero desarrollo empresarial que los

vuelva cada vez mas competitivos.

La medida mayormente utilizada por las empresas para promover su desarrollo
son, para las tres actividadesheconémicas consideradas en conjunto, la obtencién y
utilizacién adecuada del financiamiento (28.8% de las respuestas dadas). Las empresas
de produccion y de servicios hacen uso también de los servicios de capacitacion para
promover su desarrolio (19.5% y 13% de las respuestas, respectivamentej, mientras que
las empresas dedicadas al comercio utilizan en gran medida nuevas estrategias de venta

(25% de las respuestas).

Por otro lado, segin los dirigentes de las empresas los factores que impiden su
desarrollo son principalmente la poca demanda de los productos y la excesiva

competencia,'? por lo cual seria importante que las empresas se preparen capacitando

1 yer Tabla de Pregunfa 8. Anexo 5 Pag.l18/Anexos.

2 yer Tabla de Pregunta 10. Anexo 5 Pag. 18/Anexos.
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a su recurso humano en aspectos de producion y de mercadeo para de esta manera

procurar su desatrrollo.

La mayoria de las empresas no han recibido capacitacion (67.5% del total). En las
microempresas este aspecto es mas acentuado para las que se dedican al comercio
(52.8%), y en las pequenas empresas es més acentuado para las que se dedican a la
produccion (31.4%). Este aspecto sin lugar a dudas limita grandemente el desarrollo’
empresarial que puedan alcanzar estas empresas, ya que sin lugar a dudas el grado de
preparacion o capacitacién que posean los miembros de una empresa determina

grandemente el buen funcionamiento de esta y su grado desarrollo.

Considerando aisladamente a la mediana empresa, la mayoria de ellas si ha
recibido servicios de capacitacion anteriormente (80%)"°, de donde puede deducirse que
estan més concientes de los resultados que pueden obtenerse através de una adecuada

capacitacion.

Las empresas que si han recibido capacitacién la dirigen principalmente a los
niveles gerenciales (55.9%)", lo cual es adecuado, puesto que el desarrollo empresarial
depende grandemente del grado de conocimientos, habilidades y destrezas de sus

dirigentes. No obstante es muy bajo el nGmero de empresas que dan capacitacién a sus

13 yer Tabla de Pregunta 11. Anexo 5 Pag. 18/Anexos.

14 yor Tabla de pregunta 12. Anexo 5 Pag. 18/Anexos.
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empleados lo cual tiende a reducir significativamente la productividad y eficiencia en las
empresas, por lo que puede observarse la necesidad existente de capacitacion que
permita tanto incrementar o reforzar el nivel de conocimiento de los dirigentes como

también mejorar el rendimiento de los empleados.

Se determiné que en el sector produccién predomina la capacitacion sobre temas
especificos de la actividad econémica, impartidos principalmente por instituciones
plblicas (Ministerios de Salud, Educacién, Hacienda y Trabajo) y privadas ( FEPADE,
Ciudadela Don Bosco, CONAPES, FIGAPE, etc); asi como también en temas de
administracion de personal y de contabilidad. En el sector comercio predomina la
capacitacién sobre temas de contabilidad, relaciones humanas y servicio af cliente. En
el sector servicio los temas de mayor preferencia han sido los de mantenimiento
industrial y otros temas especificos de la actividad econémica, impartidos por algunas
de las instituciones mencionadas anteriormente. A pesar de lo anterior, en el area de
produccién no se ha recibido capacitacién sobre algunas temas importantes como
Control de Calidad, Métodos de Inventario, Mantenimiento Industrial, Medida del
Trabajo, Formulacién de proyectos, etc.'® Lo cual disminuye la capacidad de las
empresas para mejorar su eficiencia y productividad y, por consiguiente, su capacidad

para competir en el mercado. Igualmente para las empresas de Comercio y Servicios no

15 yer Tabla de Preg. 14. Anexo 5 Pag. 18/Anexos.
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se ha recibido capacitacion en temas de importancia como organizacion, liderazgo,

analisis financiero, computacién, etc. que podrian ser de valiosa ayuda para ellas.

Se determiné que los aspectos méas gustados de las capacitaciones anteriores
fueron similares para la mayoria de empresas, sea ésta de produccién, comercio o
servicios. Predominando aspectos como él tema tratado, la capacidad del instructor y
lametodologfa utilizada para impartir dicha capacitacion®. Los aspectos menos gustados
son principalmente: la ubicacién del local y el horaric'’. Por lo que deben tomarse en
cuenta estos aspectos para el disefio de las propuestas, debido a que influyen
grandemente en los capacitandos y podrian decidir en determinado momento la acepta-

cion que tengan en el municipio los servicios de capacitacion a brindar.

La mayoria de los dirigentes de las empresas muestran buena disposicion hacia
los servicios de capacitacién (65 %)™ y de esta forma mejorar su desempefio y lograr
el desarrollo empresarial. En el caso de los que han tenido experiencias anteriores en
este tipo de servicios, esta aceptacion esta influida por que consideran que los servicios

recibidos anteriormente han sido efectivos (87.1%)".

16 yer Tabla de Pregunta 16. Anexo 5 Pag. 18/Anexos.
17 Ver Tabla de pregunta 17. Anexo 5 Pag. 18/Anexos.
B yer tabla de pregunta 20. Anexo 5 Pag. 18/Anexos.

139 yer Tabla de Preg. 18. Anexo 5 Pag. 18/Anexos.
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Por ejemplo, el sector Produccion en su mayoria considera que la capacitacion recibida
le ayudé a incrementar sus niveles de poduccion y ventas. Igualmente el Sector
Comercio, considera que con la capacitacion aprendieron mejores formas de tratar al
cliente, se incrementaron sus ventas y se mejord el control de costos. En el caso del
sector Servicios, consideran que ios conocimientos adquiridos le ayudaron a mejorar su

control de costos y a dirigir mejor al personal®.

Se determindé que no existen instituciones en el municipio de San Martin que
brinden servicios de capacitacion, sin embargo a pesar de que muchos dirigentes de
empresas consideran como inconvenientes la ubicacién de estos lugares, en muchas
empresas se ha recurrido a estas instituciones fuera de San Martin para recibirla (33.8%

de las empresas encuestadas han recibido capacitacién anteriormente).

Los dirigentes de las empresas mostrarcn mayor preferencia por los dias sabado
y domingo, para recibir la capacitacién. Siendo los horarios méas solicitados entre 2 pm
v 4 pm, y entre 4 pm y 6 pm, respectivamente. Por lo que considerando estos datos al
momento del planteamiento de propuestas de capacitacion se estaria asegurando en

cierta medida el éxito del Proyecto.

En cuanto a la disposicién mostrada por los dirigentes de las empresas para

pagar por servicios de capacitacion, se tiene que la mayoria sf estaria dispuesta a ello

N yer Tabla de Preg.19. Anexo 5 Pag. 18/Anexos.
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(66.2%), aunque a un costo no superior a los 50 o los 100 colones mensuales (Segdn
P .

un 54.7% y 39.6% de los dirigentes de las empresas, respectivamente).

2. DIAGNOSTICO PARA EL AREA DE CAPACITACION VOCACIONAL

Tal y como se menciond en el Tema “Importancia y Justificacion del Proyecto
(Capitulo 1), en la actual década se presenta un reto muy grande para el municipio de
San Martin en la blsqueda de su desarmollo econémico y social, y el cual estd
determinado por la diversidad de problemas que enfrenta en aspectos de empleo,

educacién, delincuencia, vagancia, etc; asi como’en aspectos de indole econdmico.

Con el objetivo de conocer la problematica y necesidades de la poblacion
productiva del municipio se presenta a continuacion una sintesis de los resultados de

la investigacién realizada a través de fuentes secundarias y primarias.

La mayoria de la poblacion que estudia ha alcanzado niveles que van desde el
noveno grado hasta estudios universitarios (80%, segln la investigacién de campo), lo
que en cierta medida se convierte en un aspecto a favor en cuanto a posibilidades de
desarrollo, puesto que se incrementan las posibilidades de que al contar con habitantes
mas preparados académicamente estos puedan contribuir con su esfuerzo a mejorar las

condiciones de vida en general de su municipio, ya sea adquitiendo nuevas aptitudes
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o habilidades a través de un oficio adicional que les permita desarrollar otras labores en
su trébajo, no excluyendo tampoco la posibilidad del desarrollo de nuevas empresas. Sin
embargo, sélo un 26% de la poblacién productiva se dedica a estudiar en la actualidad
y se tiene también que las instituciones educativas de la cabecera del municipio apenas
alcanzan a cubrir un pequefio porcentaje de ia poblacion (26%), por lo que el resto tiene
que trasladarse fuera del muﬁicipio a recibir su instruccidon o también dedicarse a
actividades que no procuran a cabalidad su propio desarrcllo o del municipio (trabajos
eventuales, vagancia, delincuencia, etc.). Este (itimo dato de acuerdo a la Monografia
del Departamento de San Salvador y sus Municipios, elaborada por e! [nstituto

Geogréfico Nacional.

Un aspecto importantisimo a tomar en cuenta es que de acuerdo a la
investigacion de campo, un 52% de la poblacion que se halla entre los 15 y 53 afios no
se dedicaa ninguna.actividad productiva, es decir que no estudia, ni trabaja, ni tampoco
aprende ningln oficio, por lo que cabe preguntarse a que se dedican entonces esta gran
cantidad de personas durante su tiempo libre (vagancia..? delincuencia..?). Siendo en
este punto precisamente que cabe preguntarse fambién los motivos por los cuales estas
personas no utilizan producti\;amente ese tiempo. A través de lo cual se obtuvieron las

siguientes respuéstas, respectivamente:

-No estudian principaimente porque les hace falta recursos econdmicos para

pagar dicha instruccién.
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-No trabajan principaimente porque no saben nigln oficio .porque no han
encontrado trabajo.
-Y no aprenden hingtn oficio porque no conocen ningdn lugar donde aprenderlo

o porque no tienen dinero para hacerio.

Lo cual da la pauta a pensar que si a esta poblacién se le brindase la
oportunidad de una instruccién que fuese accesible a la mayoria, es decir, a bajo costo
y dentro del municipio, se les estaria dando al mismo tiempo la oportunidad de
convertirse en individuos Utiles a la sociedad y no en generadores de conflictos o

problemas sociales.

En cuanto a la poblacidn que si se dedica a aprender algiin oficio (23% segun
investigacion de campo) la mayorfa aprenden dicho oficio en lugares fuera del municipio
(81%) vy el resto {o hace en su casa o con amigos o conocidos. Con lo cual quedan
evidenciados por lo menos dos aspectos importantes:

-No existen lugares (instituciones u otras entidades que se dediquen a prestar

estos servicios de capaci tacién vocacional en el municipio).

-L.a poblacién demuestra interés por aprender alglin oficio a pesar de que tengan

que trasladarse hacia la capital o zonas aledanas para aprenderlo.

En cuanto a los aspectos que mas les ha gustado sobre la capacitacioén

vocacional a las personas que la reciben, se encuentran principalmente el oficio que
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aprenden y el costo de dicho servicio (48.5 y 21.2 porciento de las respuestas a esta
pregunta, reépectivamente, segln la investigacién de campo). Ademas que lo que menos
les ha gustado es el local donde esta se desarrolla (31.8% de las respuestas a esta otra
pregunta segn la misma investigaciéon de campo). Por lo que estos factores deben ser

muy considerados si se desea brindar este tipo de servicios a la poblacion.

Un aspecto muy positivo es que a la mayoria de la poblacién le gustaria aprender
algan oficio si la opontunidad se le ofreciese (88.5 porciento, segiin invéstigacién de
campo), deseando aprender, principalmente; corte y confeccidn, mecanica,
electricidad/electronica o carpinteria, entre otros), y estando también la mayoria

dispuestos a pagar por dicho servicio (87.1%), aunque preferiblemente un méximo de

50 coiones por mes.

Otro detalle adicional es que a la mayoria le gustaria que la capacitacion
vocacional se les impartiera preferibie_mente sabados y domingos (54.8%), lo que
resultaria por si mismo favorable: puesto que pedrian dedicarse los fines de semana a
aprender un oficio y durante los dias comprendidos de lunes a viemes podrian dedicarse
a trabajar o a prepararse académicamente, con lo cu_al se obtendria un doble beneficio
para el individuo. Al mismo tiempo o anterior se convertiria en beneficio para la sociedad
entera al contribuir a su desamrollo econémico y bienestar social, disminuyendo

considerablemente o eliminando los indices de vagancia y criminalidad.
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CAPITULO Iil.

- DISENO DE LAS PROPUESTAS

A. OBJETIVOS DEL DISENO.

1. OBJETIVO GENERAL.

Plantear las- propuestas de capacitacién empresarial y vocacional para el municipio de
San Martln que proplmen un verdadero desarrollo de las empresas y proporc:one alos
habltantes Ia opc10n de aprender un oficio que les permita obtener un nuevo o mejor

empleo, mejorando asi sus cond|c1ones de vida.
2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

-Definir la estructura organizativa mediante la cual se ‘presten los " servicios : de

capacitacion, que conlleve a una adecuada prestacién de los mismos..

-

-Plantear las propuestas de capacitacién empresarial y vocacional desde el punto de

vista de la planeacion- estratégica.
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-Seleccichar los temas y proponer los programas de capacitacién empresarial que
promuevan un verdadero desarrollo de las empresas del Municipio a través de un mayor

conocimiento (preparacion) empresarial por parte de sus dirigentes,

-Seleccionar las areas de capacitacidon vocacional y proponer los programas de
capacitacion adecuados para lograr un verdadero desarrollo del recurso humano en el
municipio, tomando en cuenta sus necesidades y expectativas respecto a dicha

capacitacién, asi como la demanda de determinados oficios fuera del Municipio.

-Proponer un servicio de capacitacidn empresarial y vocacional eficiente mediante eluso

de metodologias, técnicas y recurso humano adecuados.

-Plantear propuestas para una adecuada promocién, seguimiento y control de los planes
de capacitacion empresarial y vocacional, de tal manera que se denh a conocer los

servicios prestados y que la capacitacion esté acorde a las necesidades y expectativas

del entomo.
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B. CUANTIFICACION DE LAS NECESIDAD‘ES DE CAPACITACION

1. CUANTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION EMPRESARIAL.

Segln los resultados obtenidos mediante la Investigacion de Campo', la

disposicién a recibir capacitacion empresarial se resume en los siguientes cuadros:

Cuadro 8. Disposicién a Recibir Capacitacion Empresarial.

TAMARO MICRO PEQUENA | MEDIANA TOTAL

ACTIVIDAD plc{s|Plcls|pPlc!s
ECONOMICA

DISPOSICION

P = Produccion C = Comercio S = Servicio

Retomando los totales por actividad econémica de la Tabla anterior se tiene lo siguiente:

lyer Tabla Preg. 20. Anexo 5. Pdg. 18/Anexos.

Lo
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Cuadro 9. Cuantificacion de !a Necesidad de Capacitacién Empresatrial.

ACTIVIDAD No DE % DIS- UNIVERSO CUANTIR-
ECONOMICA EMPRESAS PUESTO ° CACION *

PRODUCC 13 68.42 76
COMERC. 29 '
SERVIC. 10
TOTAL 52

Por lo tanto puede estimarse que en 302 empresas existe disposicion a recibir la
capacitacién empresarial, realizando esta proyeccion a partir .de los resultados de la

investigacion en la Muestra considerada. .

Como puede verse en la Tabla anterior esta cantidad de empresas {302) se
encuentra distribuida entre 76, 170 y 56 empresas de produccion, comercio y servicios,

respectivamente.

2. CUANTIFICACION DE LAS NECESIDADES DE CAPACITACION VOCACIONAL.

La cantidad de poblacién econémicamente inactiva que muestra disposicién a

recibir capacitacién vocacional se muestra en la siguiente tabla:

Ver Tema 3: "Determinacién del Universo y Muestra". Capitulo II.
Pag. 27. . .

Ejemplo de Cédlculo: 13 / 19 = 68.42 %.
Ejemplo de Cdlculo: 68.42% (111l)= 76.
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Cuadro 10. Cuantificacion de las Necesidades de Capacitacién Vocacional.

POBLAC.® PORCENTAJE UNIVERSO® | CUANTIFICACION NECESIDAD
DISPUESTA DISPUESTO -

43 48 20285 9984

De acuerdo a la Tabla anterior, puede estimarse que en el municipio de San
Martin, existe disposicién para recibir capacitacién vocacional en 9984 personas que
actualmente no se dedican a ninguna actividad productiva, habiéndose proyectado esta

cantidad a pastir de los resultados de la investigacion en la Muestra seleccionada.

Tomando en consideracién la estimacién de la cantida_d de personas dispuestas
a recibir capacitacion empresarial y vocacional, mencioﬁada en los parrafos anteriores,
deben crearse las condiciones adecuadas para satisfacc_ar dichas necesidades- de
capacitacion én el Municipio. Lo que representa'la’ capacidad minima a satisfacer, |
tomando en cuenta la posibilidad de que empresas y personas no pertenecientes al
municipio de San Martin deseen acceder a dicho servicio, en especial las provenientes

de lugares cercanos a dicho Municipio.

' Ver Tabla de Preg. 13. Anexo 5. Pag. 18/Anexos.
5 Ver Tema 3: " Determinacién del Universo v Muestra." Pag. 27.
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C. DISENO DE LAS PROPUESTAS PARA EL DESARROLLO

EMPRESARIAL Y VOCACIONAL A TRAVES DE LA CAPACITACION.

El disefio de las propuestas de capacitacion para el desanollo empresarial y
vocacional de San Martin se planteard desde el punto de vista de la planeacion

estratégica, tal como se describe a continuacion.

1. DESCRIPCION GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO PARA EL DESARROLLO

EMPRESARIAL Y VOCACIONAL EN EL. MUNICIPIO DE SAN MARTIN.

El Plan Estratégico’ de Desarrollo Empresarial y Vocacional para el Municipio de

San Martin, se esquematiza en la figura de la pagina siguiente.

Implaneacién Estratégica". George A. Steiner. Editorial CECSA.
México.1993.



FIG. 3 ESTRUCTURA DEL PLAN ESTRATEGICO DE DESARROLLO EMPRESARIAL Y VOCACIONAL

EN EL MUNICIPIO DE SAN MARTIN.
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Como puede verse en la figura“de la péagina anterior, el Plan Estratégico de

Capacitacion se halla constituido por los siguientes elementos basicos:®

1. Andlisis Ambiental
2 Andlisis de [as Fortalezas, Oporttmfdades-oebﬁdades ¥y Amenazas.
3. Definicion de‘-Esr/afegias-lMaestras.
4. Formulacion de los Planes de la de Estrategia.
5. Desarrollo de )os Planes de Ila Estrategia.
6. Implantacion de la Estrategia.

7. Revision y Evaluacion de fos Planes / Control,

2, DESARHOL-LO DEL PLAN ESTRATEGICO DE CAPACITACION EMPRESARIAL

Y VOCACIONAL EN EL MUNICIPIO DE SAN MARTIN.
2.1 ANALISIS AMBIENTAL.
a. ELEMENTOS DE ACCION DIRECTA DEL ENTORNO.

‘Grupos de Interés Internos y Externos.

Dentro de los Grupos de Interés Internos se hallan los elementos que

HVer Anexo 7. Pég.' 102/Anexqs



79
constituiran en sf a la organizacion mediante la cual se prestaran los sevicios de
capacitacion (empresarial/vocacional) y que serén los principales responsables de

que se brinde un servicio eficiente y realmente Util a los individuos que la reciban.

Por lo que en este grupo se encuentra el recurso humano, entre Gerentes,
Promotores de los Servicios, Instructores (capacitadores) y demas personal de [a
organizacién comprometido con la labor de promover el desarrollo empresarial

y vocacional del municipio, a través de la capacitacion efectiva.

Los Grupos de Interés Externos, se hallan constituidos por los beneficiarios
(usuarios) de los servicios de capacitacion. Es decir, las micro, pequefias y
medianas empresas del Municipio dedicadas a la industria, comercio y servicios;
asi como la poblacién que no se dedica a alguna actividad productiva,
principalmente, en base a los cuales se determinard en primera instancia la

cantidad de servicios de capacitacién que deberan impartirse.

Otro Grupo de Iﬁterés Extemo son las distintas instituciones (entidades) que
prestan servicios de capacitacién® y que en cierta forma se ven afectadas por el
surgimiento de una nueva entidad que brinde este tipo de servicios, y qu~ podran
verla ya como una competencia o como otra entidad que promueve el desarrollo

econémico y social del pais.

‘Yer Anexo 8. Pag. 106/Anexos.
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En este Grupo también se encuentran los diferentes partidos politicos que debido
al impacto social que conlleva el proyecto en el Municipio puede interesarles para

llevarlo acabo en un futuro.

b. ELEMENTOS DE ACCION INDIRECTA DEL ENTORNO.

ASPECTOS POLITICOS.

Dentro de los aspectos politicos que afectan el Proyecto, considerando este
término en su mas amplio sentido, se encuentran las politicas de Gobierno en cuanto a
promocién del sector empresarial y laboral. Como las facilidades para el establecimiento
de Zonas Francas (Recintos Fiscales) y la promocion de !a inversién nacional o
extranjera para propiciar el desarrollo de determinada area geografica. Asimismo, se
encuentran aquelias medidas que originadas muchas veces de politicas més generales
por parte del Gobiemo tienen su influencia importante en el desarrollo econdmico y
social del municipio, como por ejemplo, la iniciativa de trasladar diversas entidades o
administraciones hacia la periferia del Departamento de San Salvador dentro de ia
perspectiva de crear nuevos polos de desarrollo y descongestionar el area capitalina

(v.g. Terminal de Buses de Oriente, Mercado de Mayoreo “La Tiendona',etc.).
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ASPECTOS SOCIALES.

Dentro de estos aspectos se hallan dos tipos de variables principalmente: las que
corresponden al drea vocacional y las que corresponden al rea empresarial y que estan

relacionados directamente con los usuarios de los servicios a proporcionar.

Entre estos elementos tenemos los siguientes, para el area vocacional, los cuales se han

determinado en base a la Investigacién de Campo:

-El bajo nivel econémico que posee la mayoria de la poblacién del Municipio.

-El alto indice de desocupacion de la poblacion.

Los motivos por los que no estudian, no trabajan o no aprenden algan oficio.

-La cantidad de pérsonas dispuestas a recibir capacitacién vocacional.

-El nivel promedio de estudios alcanzado por la poblacion.

-Las expectativas o aspectos més gustados dentro de los servicios de este tipo
(capacitacion vocacional).

-Los aspectos menos gustados en capacitaciones anteriores recibidas.

-La disposicién para pagar un precio por este servicio.

Los dfas y horarios en que prefieren recibir la capacitacion.

Dentro del 4rea empresarial, merece consideracion especial lo siguiente (en base a la

investigacion de campo):
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-El bajo nivel académico de la mayoria de dirigentes de las empresas.
-La gran cantidad de dirigentes de las empresas dispuestos a recibir capacitacién
em presarial—.
-Las expectativas de los dirigentes de I'as empresas en cuanto a capacitacién
empresarial.
-Los aspectos que les son mas “atractivos” o que les gustan en los servicios de este tipo.
-L os aspectos durante la capacitacién que les son menos atractivos.

-Los Temas o areas sobre las que les gustaria recibir la capacitacion.
ASPECTOS ECONOMICOS.

En los tltimos arfos el Municipio de San Martin ha experimentado un incremento
poblacional significativo, lo que ha incentivado el comercio, y el establecimiento de
diversas empresas industriales en la zona (maquilas y demas empresas de confeccién,
fabricas de productos para la construccion, panaderias, etc.). Sin embargo el alto indice
poblacional v la falta de oportunidades de empleo para gran nimero de la poblacion,
constituyen variables que afectan grandemente las posibilidades de que a partir de sus
" ingresos puedan sufragar los costos de la capacitacién, por lo que esta debe
proporcionarse y ofrecer a bajo costo a fin de captar un nimero mas alto de
capﬁc’itandos y ofrecerles la posibilidad de aprender un oficio a la poblacion en general,
e incrementar el nivel de preparacién en los dirigentes de las empresas en blsqueda de

su desarrollo.
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Cuadro 11. Resumen del Anélisis Ambiental.

NTAL

ELEMENTOS DE ACCION INDIRECTA

-Grupos de Interés Internos.
*Recurso Humano de la Organizacién
Instructores,

{Gerentes, Promotores,

etc).

-Grupos de Interés Externo.
*{Jsuarios de los servicios que preste ia
organizacién (poblacién y empresas).
*Instituciones (entidades) que prestan
servicios de capacitacién.

*Partidos Politicos.

-Aspectos Politicos.

*Politicas de Gobiemo en cuanto a
promocion empresarial/laboral.

*Politicas orientadas a descongestionar el
area capitalina y/o crear nuevos polos de

desarrollo.

-Aspectos Sociales.

*|ndice Poblacional dél Municipio.

*Nivel Econdémico de la mayoria de la
poblacion.

*Qcupacion.

*Razones para no dedicarse a actividades
productivas.

*Poblacion dispuesta a recibir capacitacion.

*etc.
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2.2 ANALISIS DE LAS FORTALEZAS, OPORTUNIDADES, DEBILIDADES Y

AMENAZAS.

Para realizar este andlisis se obtuvo méas informacién proveniente de la Alcaldia

Municipal, asf como de diversas empresas y de la poblacién del Municipio®.

Los resultados de este proceso de analisis se presentan en las paginas siguientes.
Se procedié a comparar dichos resultados con el objeto de obtener posibles estrategias
maximizando aquellas "fuerzas” con mayores posibilidades para la obtencién de ventajas
competitivas'y minimizando los riesgos inherentes. La Matriz FODA se elabord de la

siguiente manera:

.a. Comparando las fortalezas con las oportunidades y registrando las estrategias FO
resuitantes.

b. Comparando las debilidades con las oportunidades y registrando las estrategias DO
resultantes.

c. Comparando las fortalezas con las amenazas y registrando las estrategias FA

resultantes.

d. Comparando las debilidades con las amenazas y registrando las estrategias DA

resultantes.

Ll

Uyer aAnexo 9. Padg. 109/Bnexos.



ANALISIS FODA

B5

PRESTAGION DE; SERVICIOS )

A BAIO COSTO.

-EVITA EL DESPLAZAMIENTO N

"DE LAS PERSONAS A
LUGARES LEJANOS PARA

REGIBIR LA CAPAGITACION.

-OFREGIMIENTO DE AREAS .. " ©
DE CAPACITAGION DE GRAN: . -
UTILIDAD EN EL SECTOR -

EMPRESARIAL Y AMPLIA

DEMANDA EN EL SECTOR - ' .o 7 -

LABORAL. ~

TIENDE & REDUcmlLoSff'

INDICES DE DESOGUPACGION;
VAGANCIA'Y DELINCUENGIA

EXISTENTE, EN EL
MUNICGIPIO AL OFRECER LA
OPORTUNIDAD DE ...

APRENDER OFIGIO A LA K

POBLACION QUE NO

ESTUDIA QUENOTRABAIA G *

QUE ACTUALMENTE NO:*
APRENDE orxcm- -

-PROPICIA EL DESAI{HO!.J_.O
CONOMICO Y SOCIAL DEL
MUNICIPIO.

FORTALEZAS OPORTUNIDADES DEBILIDADES AMENAZAS
-APOYODELA .. -POLITICAS =+ -BAIO. NIVI'.L EDUGATIVO - NIVEL DE AGRESIVIDAD
‘MUNIGIPALIDAD PARA EL ' GUBERNAMENTALESY: .- "DE'LA MAYORIA D}: " DE LA COMPETENGIA
DESARROLLODEL *~ . . - PRIVADAS DE APOYQ'A Los DIRIGENTES" PARA OFRECER ESTE
PROYECTO. SERVICIOS DE ; EMPRESAR[ALFS TIPO DE SERVICIOS EN
"CAPAGFTAGION. - EL MUNICIPIO.
-UBIGACION GEOGRAFICA oo ' -DESCONOGIMIL‘NTO DE
ESTRATEGICA DEL ,,-OPORTUNIDAD DE . ALGUNASPERSONAS . - GRADO'DE GAPTACION
MUNI(‘IPIO ~ 'ABSORCGION POR PAR'I‘I: D}: SOBRE LOS BENEFICIOS ~ DEL MERGADO DF,
-LAS EMPRESASDELA " - .DELA CAPACITAGION  CONSUMIDORES POR
FALTA DE INSTITUGIONES , . ZONA DE LA MANG D " (EMPBESARML/VOGAGIO' PARTE DE LA
EN EL MUNICIPIO .-~ + OBRA CAPAGITADA A NAL) COMPETENCIA.
DEDICADAS A IMPARTIR * TRAVE 8 DEL PROYEGTO, 1.
SERVICIOSDE - - 0 SE CUENTA CON UNA  .PREDISPOSICION
‘CAPACITAGION: . -AMPLIA DEMANDA'DE -~ ESTRUCTURA LIMITADA - DEBIDO A MALAS
EMPRESARIALY/O . “ESTE TIPO DE snnvrcxos *'PARA LA GOBERTURA DE  EXPERIENCIAS SOBRE
VOCAGIONAL. FUEHA DEL MUNICIP]O - LOS SERVICIOS. LA CALIDAD DE LA
: - S e T e CAPACITACION
-GRAN NUMERO DE .Apnovr.uHAMIENTo DE REGIBIDA
PERSONAS QUE NO LA EVOLUCION i ANTERIORMENTE.
REALIZAN NINGUNA * - ECONOMIGAQUE .. -
AGTIVIDAD PRODUGTIVA EXPERIMENTA EL"
AGTUALMENTE O QUE NO . ]
SABEN NINGUN OFIGIO:. ' ' -“' SR .
-POSIB[LIDAD DE R
-ALTONUMERO'DE -, . .% i
PERSONAS DISPUESTAS A -
RECIBIR, CAPCITACION
(EMPRESARIALY/G -,
VOCAGIONAL)
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T~~_FUERZAS EXTERNAS

FUERZAS INTERNAS

MATRIZ FODA
OPORTUNIDADES (0)

AMENAZAS (A)

FORTALEZAS (F)

'DEBILIDADES (D) -

70 (MAXIMAXT)

{-de-capacitacién empresarial y vocacional capaz. de

' capamtaclon en areas de gran
| utilidad e interés | para eI gector. empresana] y amplia
demanda y utlhdad para el ct‘c‘),x"pob‘lacxonal. .

| '-O'ﬁ'Ecér servicios d

~Offecer scmctos d capamtamén vocacional -

-como su capacndad de:absorcion,

E -satisfacer Ja denanda Iocal y pa.rte dela dema.nda , _-
;extema

* i} orientados;a la calificacion dél tecurso humaro y : -
x tomando en cuenta fos: requemmentos -del mercado ol
‘ mterno y-externo af muinicipio de San: Martin; asi -

' competenc:a

FA (MAXIMINI)

-Crear una organizacién dedicadd a. unpartu' semcxos -Utilizar técnicas, herramientas, matetiales y
g metodologlas de capacitacién modernos que

penmtan la aceptacién y preferencxa de 10s semcxos :
8 oﬁ'ecer : :

" “Proveer al recurso humano adectiado y el'nivel.
. tecnoldgico necesario para impartir la capamtamon
cenel mumc:pjo de San Martin :

-Promocmnar §s semcms de capamtac:én para dar a

--conocer los beneﬁc!os tanto para las empresas Como:.

fpara la poblamén.

-Exphcar dLrectamente al empresano las ventajas de
 la.apacitacién empresanal para mejorar el.

e ﬁmcmnmmento de sus: empresas

g --Aprovechar el apoyo gubemamentﬂl ¥ Pﬂvado para

# procurar un ambiente y Jocal adecuado para impartir
{ 1a capacitacién. -

’ ': : -Bnndar capacnacmn acorde al mivel educattvo de

1los capacitandos.

[ o ' ',”DA(MIN]]\&IIN) DR . S
1 -Promocaonar los servicios de capamtacxon para dar a -Buscarla mfra.estructum adecuada para 1mpart|r la .
./ conocer los beneﬁclos tanito pa.ra las empresas como  capacitacion empresanal ¥ vocaclonal

-Dar mayor importancia a los problemas de los
empresarios y de la poblacidn, ofreciendo
seguimiento a los temas que se unpartan y
actualizarlos penodlcamente

»
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Partiendo de la Matriz anterior, donde se reflejan una serie de posibles estrategias
para promover el desarollo empresarial y vocacional en el Municipio, se deduce que

todas se relacionan y complementan entre si.

Pudiendo deducirse una Estrategia que involucre los elementos contenidos en

todas ellas. De la siguiente manera:

A partir de lo anterior, se procede a desarrollar los demas elementos contenidos

dentro de la estructura del Plan Estratégico para el desarrollo empresarial y vocacional,

esquematizado anteriormente (Ver Pagina 77) , lo cual es necesario para que la

Estrategia mencionada se lleve a cabo.
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2.3 DEFINICION DE LAS ESTRATEGIAS MAESTRAS.

Retomando los resultados de! andlisis anterior y contando nuevamente con la
colaboracién de la Contraparte del Proyecto', se procede a definir las estrategias

maestras del sistema de capacitacion empresarial y vocacional de la siguiente manera:

1. MISION DEL SIMCADE:

11Ver Anexo 10. Pag. 110/Anexos.

12SIMCADE significa por sus siglas: SIstema Municipal de
CApacitacidn para el DEsarrocllo.
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2. OBJETIVOS DEL SIMCADE.

_Prestar servicios de Capacitacion Empresarnal y Vocacional efectivos de tal manera

que esto contribuya al desarrollo econdmico y social del Muricipio.

Impartir la Capacitacion en los Temas o Areas claves de acuerdo a las
necesidades existentes en el Municipio en cuanto Capacitacion Empresanal y

Vocacional.

-Desarrollar una metodologia de capacitacion efectiva acorde a técnicas modernas

de enseranza para favorecer €f aprendizaje de fos individuos.

-Contar con un efectivo sistema de control y seguimiento de los planes de
capacitacion empresarial y vocacional, para asegurar que se cumplarn los objetivos

de la misma.

Desarrollar una promocion adecuada de los servicios de capacitacion a

proporcionar de tal manera que se cubra las necesidades de capacitacion

existentes en ef Municip/lo.
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2. POLITICAS DEL SIMCADE.

-Se deberé proporcionar los servicios de capacitacion de acuerdo a las
necesidades y prioridades del medio empresarial, pero fomando en cuenta las

necesidades y expectativas propias de los empresarios del municipio de San

Mattin.

-Se debers proporcionar la capacitacion vocacional en base a las necesiadades y
expectativas de la poblacion del Municipio asf como a la demanaa existente fuera

de é/.

-Deperé proporcionarse la capacitacion tomando en cuenta /os niveles de estudio

o preparacion académica de los empresarios y de la poblacion.

-Deben proporcionarse los servicios de capacitacion de una manera efectiva y a

bajo costo.




g1

-Deben brindarse los servicios de capacitacion empresarial y vocacional adando
énfasis a aspectos bésicos como la temética tratada y la metodologia empleada

adecuada para impartirla.

-La capacitacion debe impartirse tomando en cuenta los dias y horarios més

accesibles para el sector empresarial y la poblacion del municipio.

2.4 FORMULACION DE LOS PLANES DE LA ESTRATEGIA.

A continuacién se definen los Planes necesarios para que se cumpla con la

Estrategia planteada y tomando en cuenta las estrategias maestras definidas en el Tema

anterior.
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PLAN No. 1.

"Definir los temas y recomendar los programas de capacitacién empresarnial que
propicien el desarrollo de las empresas del Municipio a través de un mayor conocimiento

(preparacioén) empresarial por parte de sus dirigentes.”

PLAN No.2

"Definir los oficios més importantes y recomendar los programas de capacitacion
adecuados para lograr un verdadero desarrollo del recurso humano en el municipio,
tomando en cuenta sus necesidades y expectativas respecto a capacitacién vocacional,

~ asi como la demanda de determinados oficios fuera del Municipio®

PLAN No.3

"Contar con un servicio de capacitacion ‘empresarial y vocacional competitivo mediante
el uso de metodologias, técnicas y recurso humano adecuados que proporcionen una

capacitacion efectiva”.
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PLAN No.4.

"Desarrollar un efectivo control'y seguimiento de los planes de capacitacion empresarial
y vocacional prestados, de tal manera que dicha capacitacion esté acorde a las

necesidades y expectativas del entomo."

2.5 DESARROLLO DE LOS PLANES DE LA ESTRATEGIA.

Para que los Planes de la Estrategia formulados en el Tema anterior, se lleven a
‘cabo se hace necesario que se defina una estructura organizativa de! Sistema a través
de la cual se lleven a la practica. Por lo que a continuacion se define primeramente la
estructura organizativa propuesta y que define por completo el sistema de capacitacidn -

empresarial y vocacional enunciado anteriormente.
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MANUAL DE ORGANIZACION. SIMCADE. 23

l. Introduccion.

a. Propésito y Contenido.

El propésito de este Manual es definir la estructura organizativa del SIMCADE,
especificando los objetivos y funciones de las Unidades que lo conforman.

La Estructura Organizativa proveera al SIMCADE de un documento técnico que

promueva la eficiencia en el funcionamiento del mismo.

b. Ambito de Aplicacion.
Este Manual esta dirigido a los niveles jerarquicos del SIMCADE principalmente, y tendra

aplicacién para todas y cada una de las Unidades de! mismo.

. ¢. Limitaciones.

Se presentan los objetivos y funciones de las principales unidades del SIMCADE. Asi

como la descripcion de sus puestos principales.

d. Estructura Organizativa.

En el Organigrama mostrado se presenta la Estructura Organizativa propuesta para el
SIMCADE, estableciendo basicamente seis Unidades jerarquicas fundamentales:
-Comité Coordinador.

-Comité de Apoyo.



96

MANUAL DE ORGANIZACION. SIMCADE.

-Direccién.
-Unidad de Desatrrollo.
-Unidad de Recursos.

-Unidad de Promocién.

e.Instrucciones para su Uso.

Se ha utilizado un formato para la presentacién de los Objetivos y Funciones de las
diferentes Unidades, y su descripcion es la siguiente:

-Nombre de fa Unidad. |

-Cddigo de la Unidad.

-Dependencia Jerérqdica Directa.

-Unidades Subordinadas.

-Objetivos.

-Fecha de la Elaboracion.

-Fecha Ultima de Revision.

_ -Funciones.

f. Codigos de las Unidades.
Nombre Codigo
-Comité Coordinador. cocC

-Comité de Apoyo. COA



97

MANUAL DE ORGANIZACION. SIMCADE.

-Direccidn. - DIR
-Unidad de Desarrollo. B UDE
-Unidad de Investigacién y Desarrollo. UIb
-Unidad de Programacién UPR
-Unidad de Capacitacién. uce
-Unidad de Recursos. URC
-Unidad de Finanzas. ) UFI
-Unidad de Recursos Humanos y Materiales. RHM
-Unidad de Promocion. o UPM

g. Instrucciones para el Mantenimiento del Manual.

-Forma de Revisién y Actualizacion:
-Cuando por alglin motivo se requiera modificar la estructura interna de una
Unidad o las funciones de la misma.. _
-Cuando el Comité Coordinador detecte la necesidad de modificar la estructura
organizativa completa del SIMCADE.

-Comunicacién de Cambio.
-El Comité Coordinador y la Gerencia, seran los responsables de redactar los
cambios o de agregar funciones a los diferentes Departamentos del SIMCADE y

reproduciran las copias que seréan entregados a cada uno de los mismos.
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lli. DESCRIPCION GENERAL DEL FUNCIONAMIENTO DE LAS UNIDADES DEL

SIMCADE.

A continuacion se describen de manera general cada una de las Unidades que
conforman la organizacion del Sistema, desde los niveles mas altos de la misma, en
orden jerarquico descendente.

Témese en cuenta que el SIMCADE formara parte integrante de la Alcaidia
Mun?icipal de San Martin tal como se muestra en el Organigrama de la pagina anterior.
Sin embargo, gozara de autonomia en sus funciones, siendo la autoridad maxima dentro

de ella (SIMCADE) el Comité Coordinador, tal como se detalla a continuacién:
COMITE COORDINADOR.

El Comité Coordinador constituira la autoridad maxima dentro de la Organizacion
(SIMCADE), estando formado por tres miembros bajo cuya responsabilidad estara velar

por el cumplimiento de la Mision y Objetivos basicos del mismo.

Dichos miembros seran el Alcalde Municipal, el Presidente del Comité de Apoyo
y el Director Administrativo de la organizacién. Quienes a su vez rendiran cuentas de su
gestién al Consejo Municipal y/o al organismo facilitador de los fondos para el

funcionamiento de la organizacion.
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Las decisiones dentro de este Comité seran tomadas por concenso, sin embargo
para efectos de su coordinacién y direccién el Presidente de dicho Comité debera ser

el Alcalde Municipal.

Los miembros de este Comité serén electos por un periodo de 3 anos.

COMITE DE APOYO.

-

El Comité de Apoyo estara constituido por representantes de los sectores
interesados realmente en el desarrollo econdmico y social del Municipio y que debido
también a su grado de imagen o proyeccion en él estan en la capacidad de aportar sus
ideas, conocimientos y apoyo en beneficio de la organizacion y, por ende, del mismo
Municipio. Su responsabilidad principal sera colaborar activamente con esta
Organizacién que promovera e} desarrollo econémico y social del Municipio a través de

la capacitacién empresarial y vocacional.

Dicho Comité podra estar integrado de la siguiente manera:
El Parroco de la Localidad, Dos representantes del Sector Empresarial del Municipio, Dos
representantes del Sector Educativo y Dos representantes de los Grupos de Servicio

Social {Club de Leones, Boy Scout, etc).

Las decisiones dentro de este Comité seran tomadas por mayoria simple, sin
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embargo para efectos de su coordinacién y direccién interna debera ser elegido entre
sus miembros un Presidente del Comité y su Suplente. Asi como el Secretario (y su

Suplente). .

Los miembros de este Comité seran electos por un periodo de un ano.

DIRECCION ADMINISTRATIVA.

Sera la responsable de la administracion efectiva de la organizacidn, debiendo por
lo tando planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar las actividades de las diferentes

Unidades de la Organizacién {Desarollo, Recursos y Promocién).

Debera, principalmente, apoyar y dar estricto cumplimiento a las disposiciones
adoptadas por el Comité Coordinador e informar periédicamente a éste y al Comité de

Apoyo sobre el desarrollo de las actividades de la Organizacion.

UNIDAD DE DESARROLLO.

En esta Unidad se determinaran las necesidades de capacitacion empresarial y.

vocacional existentes en el Municipio, vy fuera de él. Asi como desarrollar una

capacitacion efectiva.



101

MANUAL DE ORGANIZACION. SIMCADE.

Estara constituida por las Unidades de Investigacion y Desarrolio, de

Programacién y de Capacitacion.
UNIDAD DE RECURSOS.

Estara encargada de determinar y asignar los recursos humanos, materiales y
“financieros de la organizacion. Asicomo desarroliar un control efectivo sobre los mismos,

de manera que se asegure su adecuada utilizacion.

Estara constituida por las Unidades de Finanzas y de Recursos Humanos y

Materiales.
UNIDAD DE PROMOCION.

Esta Unidad serd la responsable de promover a nivel [ocal, principaimente, y fuera
del Municipio los servicios de capacitacion empresarial y vocacional de tal manera que

estos cubran el mayor niimero posible de empresas y poblacion.

Debiendo colaborar estrechamente con la Unidad de Investigacién y Desarroilo

en la determinacién de las necesidades y expectativas de capacitacion existentes.
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NOMBRE DE LA UNIDAD:
COMITE COORDINADOR

PAG 1 DE 2
CODIGO: COC

DEPENDENCIA JERARQUICA
DIRECTA: NINGUNA

UNIDADES SUBORDINADAS:
TODAS

OBJETIVO:
Coordinar las actividades de la organizacién

mediante una participacion constante de la
Alcaldia Municipal, de la Presidencia del Comité de
Apoyo y de la Direccibn para asegurar el

cumplimiento de su Misién y Objetivos bésicos.

FECHA DE ELABORACION:

ABRIL/ g6

ULTIMA FECHA DE

REVISION: AGOSTO/96

FUNCIONES

-Realizar reuniones periddicas para discutir aspectos importantes concernientes a

las funciones generales de la organizacion.

Velar por el cumplimiento de la Misién y Objetivos béasicos de la organizacion, asi

como definir las politicas generales de la misma y las estrategias para llevarlas a

cabo.

-Aprobar el Plan Anual de Trabajo de la organizacion para asegurar el desarrollo

empresarial y vocacional del Municipio a través de la Capacitacién efectiva.
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FUNCIONES PAG 2 DE 2

-Promover la patticipacién activa del Comité de Apoyo para asegurar el buen
funcionamiento de la organizacién, asf como tomar en cuenta sus observaciones y

recomendaciones en beneficio de esta.

-Evaluar las actividades de la Direccion y las diferentes Unidades de la organizacion
(de Desarollo, de Recursos y de Promocion) en beneficio de una capacitacion

empresarial y vocacional efectiva.

Verificar periédicamente el cumplimiento de las politicas generales de la Organiza-
cidn y de sy Plan Anual de Trabajo, asi como de la ejecucién de los diferentes

acuerdos tomados por este Comité.
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NOMBRE DE LA UNIDAD: PAG 1 DE 2

COMITE DE APOYO CODIGO: COA

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: UNIDADES SUBORDINADAS:

NINGUNA ' NINGUNA

OBJETIVO: FECHA DE ELABORACION:
ABRIL/ 96

Colaborar activamente con la organizacion,

para promover el desarrollo econdémico y ULTIMA FECHA DE

social del municipio a través de la REVISION:

capacitacidn empresarial y vocacional. AGOSTO/96

FUNCIONES

-Participar en reuniones periddicas con el Comité Coordinador para evaluar el

cumplimiento de la Mision y Objetivos Bésicos de la Organizaci6n.

-Formular propuestas de capacitacion y recomendaciones generales al Comi-
té Coordinador para un mejor desarollo de los objetivos y funciones de las

organizacioén.

-Colaborar en la promocién de los servicios de la organizacién de tal manera
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que se logre incorporar a la mayor cantidad de poblacién posible a los programas

de capacitaciébn empresarial y vocacional.

-Colaborar en la obtencién de los recursos financieros necesarios para el

funcionamiento de la organizacidn, asi como asegurarse de la correcta utilizacién

de Jos mismos.
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NOMBRE DE LA UNIDAD: DIRECCION PAG 1 DE 2

CODIGO: DIR
DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: UNIDADES SUBORDINADAS:
COMITE COORDINADOR TODAS LAS UNIDADES
OPERATIVAS
OBJETIVO: FECHA DE ELABORACION:

Planear, Organizar, Dirigir, Coordinar y Controlar | ABRIL/ 96

las actividades que desarrollan las diferentes | ULTIMA FECHA DE

Unidades de la organizacién. REVISION: AGOSTO/96

FUNCIONES
-Apoyar y dar estricto cumplimiento a las disposiciones adoptadas por el Comité

Coordinador en beneficio de una capacitacién empresarial y vocacional efectiva.

-Presentar ante el Comité Cordinador y el Comité de Apoyo un Informe periddico
sobre el desarollo de las actividades de la organizacién y el cumplimiento de su

Mision y Objetivos basicos.

-Dirigir, coordinar y supervisar las diferentes actividades desarrolladas por las Uni-

dades de la organizacion (Unidad de Promocion, de Recursos y de Desarrollo).
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-Proporcionar el apoyo necesario para que las diferentes Unidades de la

organizacién desarrollen sus funciones adecuadamente.

-Promover una amplia cooperacién entre las diferentes Unidades de la
organizacidon para facilitar el cumplimiento de la Mision estratégica de la

organizacion.

Verificar el cumplimiento de los planes anuales de trabajo elaborados para cada

una de las Unidades y de la organizacion en general.
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NOMBRE DE LA UNIDAD: UNIDAD DE PAG 1 DE 1

DESAROLLO CODIGO: UDE

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: UNIDADES SUBORDINADAS:

DIRECCION INV. Y DESARROLLO,
PROGRAMACION Y
CAPACITACION.

OBJETIVO: . FECHA DE ELABORACION:

Determinar las necesidades de capacitacion | ABRIL 1996.

empresarial y vocacional existentes en el Municipio

de San Martin y fuera de él, asi como desarrollar | ULTIMA FECHA DE
una capacitacién efectiva. REVISION: AGOSTO/96

FUNCIONES
-Investigar las necesidades y expectativas de capacitacion empresarial y vocacional
existentes tanto dentro del Municipio como fuera de él.
-Seleccionar los temas (areas) de capacitacion y elaborar sus prog;amas de tal
manera que sean los adecuados para contribuir al desarrollo empresarial y vocacional.
-Desarrollar una capacitacién efectiva entre las empresas y poblacion, de tal manera

que se cumpla con los objetivos y politicas generales de la organizacion.
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NOMBRE DE LA UNIDAD: INVESTIGACION Y
DESARROLLO

PAG 1 DE 2
CODIGO: UID

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA:
UNIDAD DE DESARROLLO

UNIDADES SUBORDINADAS:
NINGUNA

OBJETIVO:

Colaborar con el desarrollo empresarial vy
vocacional determinando las necesidades
presentes y futuras de capacitacion empresarial y

vocacional.

FECHA DE ELABORACION:

ABRIL DEL 96

ULTIMA FECHA DE

REVISION: AGOSTO/96

FUNCIONES

-Investigar las necesidades y expectativas de la poblacién y empresas del Municipio

de San Martin en cuanto a capacitacién empresarial y vocacional.

-Investigar y Analizar las necesidades y expectativas de capacitacibn empresarial y

vocacional existentes fuera del Municipio a fin de dar cierta cobertura a la demanda

externa de dichos servicios.
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-Realizar investigaciones y andlisis periédicos sobre los temas o areas de

capacitacion de gran novedad o importancia para promover el desarrollo

empresarial y vocacional del Municipio de San Martin.

-Coordinar sus actividades con las de la Unidad de Promocién para determinar las

necesidades especificas existentes en cuanto a la capacitacién empresarial y

vocacional.

-Recomendar y Colaborar con la Unidad de Capacitacién en cuanto a las

metodologias y técnicas de capacitacidon adecuadas para impatrtir los servicios.
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PAG 1 DE 2
CODIGO: UPR

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA:
UNIDAD DE INVESTIGACION Y DESARROLLO

UNIDADES SUBORDINADAS:
NINGUNA

OBJETIVO:

Determinar los temas o areas de capacitacion
mas adecuados para promover el desarrollo
empresarial y vocacional del Municipio de San

Martin.

FECHA DE ELABORACION:

ABRIL / 1996

ULTIMA FECHA DE
REVISION:

AGOSTO/ 1996

FUNCIONES

-Seleccionar los temas o areas de capacitacidon empresarial y vocacional adecuadas

de acuerdo a las recomendaciones proporcionadas por la Unidad de Investigacion

y Desarrollo.

-Disefiar los programas de capacitacion empresarial y vocacional que la organizacion

debera proporcionar tomando como base las recomendaciones de la Unidad de

Investigacion y Desarrollo.
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-Establecer el Plan Anual de Capacitacién Empresarial y Vocacional que debera

desarrollar la organizacion.

-Determinar los recursos humanos y materiales necesarios para desarrollar los

programas de capacitacién empresarial y vocacional.

Verificar constantemente que los programas de Capacitacién propuestos se

desarrollen de acuerdo a lo establecido..

-Evaluar el cumplimiento del Plan Anual de Capacitacion de la organizacion.
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NOMBRE DE LA UNIDAD: CAPACITACION PAG 1 DE 2

CODIGO: UCP
DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: UNIDADES SUBORDINADAS:
UNIDAD DE DESARROLLO NINGUNA. .
OBJETIVO: FECHA DE ELABORACION:

Prestar un servicic de Capacitacién de manera| ABRIL /1996

profesional y efectiva que 'promueva el desarrollo
ULTIMA FECHA DE

empresarial y vocacional en el Municipio de San
REVISION:

Martin.
AGOSTO /1996

FUNCIONES

-Desarrollar los programas de capacitacion empresarial y vocacional de acuerdo a

lo establecido por la Unidad de Programacion.

-Impartir los programas de capacitacion empresarial y vocacional con las
metodologias y téchicas mas adecuadas tomando en consideracion las

recomendaciones de la Unidad de Investigacion y Desarrollo.
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-Realizar las respectivas recomendaciones y observaciones a la Unidad de
Investigacién y Desarrollo, asi como a la Unidad de Programacién en cuanto a las
necesidades y expectativas de capacitacién mostradas por los usuarios de dicho

servicio.

-Realizar una evaluacién periédica de la forma en que se esta desarroilando la
capacitacion, a fin de verificar que se esté logrando un aprendizaje efectivo por

parte de los usuarios del servicio de capacitacion.
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NOMBRE DE LA UNIDAD: UNIDAD DE
RECURSOS

PAG 1 DE 1
CODIGO: URC

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA:
DIRECCION

UNIDADES SUBORDINADAS:
FINANZAS Y RECURSOS
HUMANOS Y MATERIALES

OBJETIVO:

Determinar y asignar los diferentes recursos
humanos, materiales vy financieros de Ia
organizacion, asf como desarroilar un control efec-
tivo sobre los mismos a fin de asegurar que sean

utilizados eficientemente.

FECHA DE ELABORACION:

ABRIL/ g6

ULTIMA FECHA DE

REVISION:AGOSTO/96

FUNCIONES

-Planificar, asignar y controlar eficientemente los recursos financieros, humanos y |

materiales necesarios para el buen funcionamiento de la organizacion.

-Analizar los requerimientos de recursos por las diferentes Unidades, para determinar

su factibilidad de obtencién asi como su_ respectiva distribucién a dichas Unidades.
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NOMBRE DE LA UNIDAD: FINANZAS

PAG 1 DE 2
CODIGO: UFI

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA:
UNIDAD DE RECURSOS

UNIDADES SUBORDINADAS:
NINGUNA

OBJETIVO:

Llevar un mar;ejo y contro| eficiente de los
recursos financieros para asegurar su correcia
utilizacién de acuerdo a los objetivos y politicas

generales de la organizacion.

FECHA DE ELABORACION;

ABRIL/ 96

ULTIMA FECHA DE
REVISION:

AGOSTO/96

FUNCIONES

-Determinar los recursos financieros necesarios para el funcionamiento de las

diferentes Unidades de la organizacién en base a los planes de trabajo de las mismas

aprobados por la Direccién.

-Asignar los recursos financieros a utilizar para las diferentes actividades de la

organizacion en base a los planes de trabajo de la misma y previa autorizacién de Ia

Direccion.
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-Llevar un control efectivo acerca de los ingresos y egresos resultantes del

funcionamiento de la organizacion.

-Determinar los costos que involucra la prestacion de los servicios de
capacitacion, asf como determinar los precios de los mismos asegurando que
estos sean accesibles a los.consumidores y manteniendo los niveles de ingreso

necesarios para el funcionamiento de la organizacion.

-Elaborar periédicamente un Informe de la situacién financiera de la organizacion

Yy presentarlo a la Direccién, para su respectiva revisién y andlisis.

-Elaborar los Estados Financieros basicos de la organizacién (Balance General y

Estado de Resultados)
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NOMBRE DE LA UNIDAD: UNIDAD DE REC. PAG 1 DE 2

HUMANOS Y MATERIALES CODIGO: RHM
DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: - UNIDADES SUBORDINADAS:
UNIDAD DE RECURSOS NINGUNA

OBJETIVO: FECHA DE ELABORACION:

Llevar un adecuado manejo, supervisioén y control | ABRIL/ 96

sobre los recursos humanos y materiales de la

organizacién a fin de asegurar su comecto | ULTIMA FECHA DE

desenvolvimiento y utilizacién. REVISION: AGOSTO/96

FUNCIONES

-Seleccionar al recurso humano adecuado para el desarrollo de las diferentes
actividades de la organizacién, especialimente del encargado de impartir la

capacitacion a los empresarios y/o poblacién en general.
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-Realizar una adecuada supervision sobre el recurso humano con que cuente la
organizacion, para asegurar su correcto desenvolvimiento de acuerdo a los

objetivos y politicas generales de [a misma. .

-Proveer de los recursos materiales necesarios a las diferentes Unidades, en la
cuantia necesaria y el tiempo oportuno para el adecuado funcionamiento de la

organizacion.

-Llevar un adecuado control sobre los recursos materiales asignados para las

diferentes actividades de la organizacion para asegurar su comrecta utilizacion.
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NOMBRE DE LA UNIDAD:
PROMOCION

PAG 1 DE 1
CODIGO: UPM

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA:
DIRECCION

UNIDADES SUBORDINADAS:
NINGUNA

OBJETIVO:

Promover a nivel local, principalmente, y fuera del
Municipio los servicios de Capacitacion
Empresarial y Vocacional, de tal manera que estos
cubran al mayor nimero posible de empresas y

poblacién.

FECHA DE ELABORACION:

ABRIL/ 96

ULTIMA FECHA DE
REVISION:

AGOSTO/96

FUNCIONES

-Elaborar y desarroilar planes de informacion entre las empresas y poblacién tanto

dentro del municipio de San Martin como fuera de él acerca de los servicios de

capacitacién prestados por la organizacién.

-Colaborar con la Unidad de Investigacién y Desarrolio en la determinacion de las
necesidades y expectativas de capacitacién empresarial y vocacional existentes.
-Elaborar y Desarrollar programas de promocién de los servicios de capacitacion

empresarial y vocacional ofrecidos por la organizacion.
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cn X

V. DESCRIPGION




125

NOMBRE DEL PUESTQ: PRESIDENTE DEL PAG 1 DE 2
COMITE COORDINADOR CODIGO: PCC.
DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: NOMBRE DE LOS
CONSEJO MUNICIPAL. PUESTOS

SUBORDINADOS: TODOS

OBJETIVOS DEL PUESTO: Ser el ente director vy || FECHA DE ELABORACION:

coordinador de las diferentes actividades del | ABRIL 1996

Comité Coordinador para lograr el cumplimiento de '
ULTIMA FECHA DE

la Mision, Objetivos y Politicas Bésicas del
REVISION: AGOSTO/96

SIMCADE.

TAREAS PRINCIPALES
-Planificar, dirigir y coordinar las diferentes actividades del Comité Coordinador para

asegurar el cumplimiento de la Misién y Objetivos de la Organizacion.

-Asistir y presidir las diferentes reuniones de trabajo del Comité Coordinador a fin de
plantear, discutir, analizar aspectos importantes para el mejor desarrollo de las activi-

dades de la organizacion.

-Formular propuestas de capacitacion y recomendaciones generales para un mejor

desarrollo de los objetivos y funciones cle Ia organizacion.
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-Colaborar en la promocion de los servicios de la organizacion de tal manera que
se logre incorporar a la mayor cantidad de poblacion posible a los programas de
capacitacion empresarial y vocacional.

-Prbmover, dirigir y coordinar las diferentes iniciativas para la obtencién de los
recursos financieros necesarios para el funcionamiento del SIMCADE, asi como

asegurarse de la correcta utilizacion de los mismos.

REQUISITOS DEL CARGO: ALCALDE MUNICIPAL DE SAN MARTIN

EXPERIENCIA REQUERIDA: NINGUNA
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—
NOMBRE DEL PUESTO: PRESIDENTE DEL PAG 1 DE 2
COMITE DE APOYO CODIGO: PCA.
DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: NOMBRE DE LOS
NINGUNA PUESTOS
SUBORDINADOS:
NINGUNO

OBJETIVOS DEL PUESTO: FECHA DE ELABORACION:

Dirigir y Coordinar los esfuerzos del Comité de | ABRIL /1996

Apoyo para “apoyar’ activamente las diferentes | ULTIMA FECHA DE
actividades del SIMCADE. REVISION:AGOSTO/1996

TAREAS PRINCIPALES

-Planificar, dirigir y coordinar las diferentes actividades del Comité de Apoyo para

colaborar activamente con las diferentes actividades del SIMCADE.

-Asistir y presidir las diferentes reuniones de trabajo del Comité de Apoyo a fin de
plantear, discutir, analizar aspectos importantes para colaborar con el mejor desarrollo

de las actividades de la organizacién.

-Formular propuestas de capacitacién y recomendaciones generales al Comité

Coordinador para un mejor desarrollo de los objetivos y funciones de las

organizacion.
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-Promover, dirigir y coordinar las diferentes iniciativas por parte del Comité de
Apoyo para la promocién de, los servicios de la organizacién de tal manera que
se logre incorporar a la mayor cantidad de poblacion posible a los programas de

capacitacion empresarial y vocacional.
-Promover, dirigir, coordinar y controlar diferentes iniciativas del Comité de Apoyo

para la obtencion de los recursos financieros necesarios para el funcionariento

del SIMCADE.

REQUISITOS DEL CARGO: SER ELEGIDO POR MAYORIA SIMPLE EN TRE LOS

MIEMBROS DEL COMITE DE APOYO/PREFERIBLEMENTE CON FREPARACION

ACADEMICA A NIVEL SUPERIOR.
EXPERIENCIA: MINIMO 1 ANO DE FUNGIR COMO DIRIGENTE DE ALGUNO DE

LOS SECTORES REPRESENTADOS EN EL COMITE.




NOMBRE DEL PUESTO: DIRECTOR
ADMINISTRATIVO
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PAG 1 DE 2
CODIGO: DAD

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA:

NOMBRE DE LOS

COMITE COORDINADOR - PUESTOS SUBOR-
DINADOS: Jefes de las
Unidades de Desarrollo, de
Recursos y de Promocién.
{ OBJETIVO: FECHA DE ELABORACION:

Planear, Organizar, Dirigir, Coordinar y Controlar
las actividades que desarmollan las Unidades de

Desarrcllo, Recursos y Promocion.

ABRIL/ ¢6

VULTIMA FECHA DE
REVISION:

AGOSTO/S6

TAREAS PRINCIPALES

-Apoyar y dar estricto cumplimiento a las disposiciones adoptadas por el Comité

Coordinador en beneficio de una capacitacion empresarial y vocacional efectiva.

-Presentar ante el Comité Cordinador y el Comité de Apoyo un Informe periddico

sobre el desarollo de las actividades de la organizacién y el cumplimiento de su

Misidn vy Obijetivos basicos.
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-Dirigir, coordinar y supervisar las diferentes actividades desarolladas por las

unidades de la organizacion (Unidad de Promocién, de Recursos y de Desarrollo).

-Proporcicnar el apoyo necesario para que las diferentes Unidades de la

organizacién desarrollen sus funciones adecuadamente.

-Promover una amplia cooperacién entre las diferentes Unidades de la
organizacion para facilitar el cumplimiento de la Misidn estratégica de la

organizacion.

-Verificar el cumplimiento de los planes anuales de trabajo elaborados para cada

una de las Unidades y de la organizacion en general.

REQUISITOS EXIGIDOS: INGENIERO INDUSTRIAL O LICENCIADO EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS.
EXPERIENCIA REQUERIDA: MINIMO 2 ANOS COMO GERENTE O

ADMINISTRADOR EN INSTITUCIONES SIMILARES.
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NOMBRE DE LA UNIDAD: JEFE DE LA UNIDAD
DE DESAROLLO.

PAG 1 DE 2
CODIGO: JUD

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA:
DIRECTOR ADMINISTRATIVO.

NOMBRE DE LOS
PUESTOS SUBOR-
DINADOS: Jefes de
Investigac. y Desarrollo,
Program., y Capacitacion.

OBJETIVO:

Planificar, Organizar, Dirigir y Controlar las activida-
~des para determinar las necesidades de
capacitacion empresarial y vocacional del municipio
de San Martin y fuera de él, asi como para

desarrollar una efectiva capacitacion.

- FECHA DE ELABORACION:

ABRIL /1996.

ULTIMA FECHA DE

REVISION: AGOSTO/g6

TAREAS PRINCIPALES

-Planificar, dirigir, coordinar y controlar las actividades tendientes a determinar las

necesidades y expectativas de capacitacion empresarial y vocacional existentes tanto

dentro del Municipio como fuera de él.
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-Determinar los temas (dreas) de capacitacién y aprobar los programas de
capacitacion, de tal manera que sean los adecuados para contribuir al desarrollo

empresarial y vocacional.

Velar porque se desarrollar una capacitacién efectiva entre las empresas y
poblacién, de tal manera que se cumpla con [a Mision, Objetivos y Politicas

generales del SIMCADE.

REQUISITOS EXIGIDOS: LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS O
INGENIERO INDUSTRIAL.
EXPERIENCIA REQUERIDA: MINIMO 2 ANOS EN PUESTOS SIMILARES.
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NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE LA UNIDAD
DE RECURSOS

PAG 1 DE 2
CODIGO: JUR

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA:

NOMBRE DE LOS PUESTOS

DIRECTOR ADMINISTRATIVO SUBORDINADOS: Jefe de las
Unidades de Finanzas y de
Recursos Humanos vy
Materiales.

OBJETIVO: FECHA DE ELABORACION:

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las
actividades tendientes a determinar y asignar los di-
ferentes recursos humanos, materiales y financieros
de la organizacion, asi como desarrollar un control
efectivo sobre los mismos a fin de asegurar que

sean utilizados eficientemente.

ABRIL/ 96

ULTIMA FECHA DE
REVISION:

AGOSTO/96

TAREAS PRINCIPALES

-Planfficar, coordinar y controlar eficientemente las diferentes actividades del SIMCADE

para asignar los recursos financieros, humanos y materiales necesarios para el buen

funcionamiento de la organizacion.
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-Planificar, coordinar y confrolar las diferentes actividades de la Unidad para
analizar los requerimientos de recursos por las diferentes Unidades de la
organizacion, para determinar su factibilidad de obtencion asi como su respectiva

distribucion a dichas Unidades.

-Colaborar activamente con las actividades del Comité de Apoyo para [a obtencién
de recursos financieros y materiales necesarios para el funcionamiento de Ila

organizacion.

REQUISITOS EXIGIDOS: LICENCIADO EN ADMINISTRACION DE EMPRESAS O
INGENIERO INDUSTRIAL.
EXPERIENCIA REQUERIDA: MINIMO 2 ANOS EN PUESTOS SIMILARES.
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NOMBRE DEL PUESTO: JEFE DE LA UNIDAD
- DE PROMOCION

PAG 1 DE 2
CODIGO: JUP

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA:

NOMBRE DE LOS

DIRECTOR ADMINISTRATIVO PUESTOS SUBOR-
DINADOS: Promotores de
los Servicios.

OBJETIVO: FECHA DE ELABORACION:

Planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar las

actividades de - Promocidn a nivel local,
principalmente, y fuera del Municipio de los
servicios de Capacitacién Em presarial y Vocacional,
de tal manera que estos cubran al mayor nimero

posible de empresas y poblacion.

- ABRIL / 96

AGOSTO/e6

ULTIMA FECHA DE

REVISION:

TAREAS PRINCIPALES

-Elaborar y desarroilar planes de informacién entre las empresas y poblacién tanto

dentro del municipio de San Martin como fuera de él acerca de los servicios de

capacitacién prestados por la organizacion.
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-Colaborar con la Unidad de Investigacion y Desarrollo en la determinacion de las

necesidades y expectativas de capacitacion empresarial y vocacional existentes.

-Elaborar y Desarrollar programas de promocién de los sérvicios de capacitacion

empresarial y vocacional ofrecidos por la organizacién.

REQUISITOS EXIGIDOS: LICENCIADO EN MERCADEO O LIC. EN
ADMINISTRACION DE EMPRESAS.

EXPERIENCIA: MINIMO 2 ANOS EN PUESTOS SIMILARES.
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SIMCADE

PLAN No. 1

empresarial que premuevan el verdadero desarrolio de las empresas |

 del Municiple a través de un mayer conacimiento (preparacidn) |

: empresarial por parte de sus difigentes’,
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I. SELECCION DE TEMAS DE CAPACITACION EMPRESARIAL A IMPARTIR.

Para la seleccion de los temas que deberan impartirse se utilizdé el método de
Evaluacién por Puntos. Definiendo cinco criterios basicos que sirvieron para evaluar los
temas en base a un puntajé de 1 a 5 establecido y seleccionando aquelios temas que

obtuvieron mayor puntaje y que por o tanto resultan los mas convenientes de impartir.
CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LOS TEMAS.

1. Necesidades especfficas de Ias. empresas del municipio.
2. Necesidades detectadas en las empresas fuera del municipio.
3. Grado de contribucion al desarrollo de las empresas del municipio
y fuera de élL
4. Factibilidad para desarrollar los temas.

5. Grado de novedad o actualizacién de los temas.
Criterio 1: Necesidades especificas de las empresas del municipio.

Se refiere a las necesidades de capacitacion de las empresas, detectadas

mediante la investigacion de campo. Incluye los temas en que se han capacitado
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mediante la investigacién de campo. Incluye los temas en que se han capacitado

anteriormente y las razones por las qué mas les gustaria recibir capacitacion
Criterio 2: Necesidades de las empresas fuera del municipio.

Se refiere a la demanda de capacitacion existente en el medio empresarial que
rodea al municipio. Los temas por los que las empresas muestran mayor preferencia

estan determinados de acuerdo a estudios anteriores.

Criterio 3: Grado de contribucién al desarrollo de las empresas del municipio y

fuera de él.

Esta relacionado con el grado de contribucién de los temas al desarrollo de las
empresas. Los temas fueron seleccionados en base a resultados de la investigacion de
campo asi como también en base a los resultados de estudios profesionales de
instituciones reconocidas a nivel nacional e intemacional, libros, revistas, tesis; etc. en
los cuales se recomiendan temas importantes que contribuyen al desarmrollo de las

u

empresas.

Criterio 4: Faclibilidad para desarrollar los temas.

Se refiere a las posibilidades reales que existen para desarroliar determinado
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tema. Esto considerando que existan o se puedan obtener los recursos técnicos y

financieros necesarios para impartirlos.
Critero 5: Grado de importancia o de novedad de los temas.

Da la pauta para una seleccion de aquellos temas contemporéneos o de gran
interés que posibiliten estar a fa vanguardia con los fenébmenos econdémicos y técnicos
del entorno, sin dejar de qonsidefar que ciertos Tem.as pueda que no sean novedosos
- en si, pero que siguen' teniendo vigencia en la actualidad o que se les puede retomar
ante los fenémenos -<“1el entomo econdmico. Esto para contribuir a un verdadero
desarrollo de las empresas y volvef mas fni_:eresantes los servicios ae capacitacién para

el consumidor de los mismos.
1. DETERMINACION DE LOS TEMAS A IMPARTIR.

Considerando los Criterios ante'rionm-;-nte sefialados y la puntuacién _asignadé para
cada Tema (entre 1 y 5 puntos) se determinan los temas propuestos para impartir por
el SIMCADE en el Municipio de_San Martin, los cuales estan contenidos dentro de las

areas siguientes:

- Organizacion.

- Administracion.
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- Produccion.
- Finanzas.
- Comercializacion.

- Otros Temas de Interés.

La determinacién de los Temas. a impartir, realizada a través del método de
Evaluacién por Puntos, se muestra en la Tabla de la pagina siguiente. En la cual puede
verse [a puntuacién asignada a cada Tema en base a los criterios de evaluacion

establecidos.

Tomando en cuenta que el objetivo mismo de la técnica de Evaluacion por Puntos
es priorizar los elementos en ella considerados y observando que en dicha Tabla existen
por lo meﬁos un 50% de Temas que obtuvieron un puntaje igual o superior a 20 se
determina que dichos Temas serén los que debera impartir_ la organizacion durante su

primer ciclo de funcionamiento.

Los Temas seleccionados a través de lo especificado en el parmafo anterior se

muestran en la pagina subsiguiente.
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SELECCION DE TEMAS PARA EL SECTOR EMPRESARIAL.
MUNIGIPIO DE SAN MARTIN. .

Globaliza
Reingenieria
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Il. PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION EMPRESARIAL.

Seleccionados los temas sobre los cuales se impartird la capacitacion empresarial,
el siguiente paso es definir la meta anual, los programas de capacitacién y su

calendarizacion anual.

a. META DEL PLAN DE CAPACITACION EMPRESARIAL.

Las metas del Plan Anual estdn encaminadas a la prestacion de los servicios de
capacitacion al menos a la cantidad de empresas que de acuerdo a la investigacién de

Campo estarian disbuestas a recibir el servicio (302).
b. PROGRAMAS DE CAPACITACION EMPRESARIAL

Los prograrﬁas de capacitacién estdn elaborados en base a los Temas
seleccionados por cada una de las é.‘reas (Organizacién, Administracién, Produccion,
Finanzas, Comercializacion, etc.) utilizando el sistema modular ya que facilitan el
aprendizaje y la cpmpenetracién de los individuos en un tema en especial, asi como el

contacto directo entre instructores y capacitandos.
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En dichos programas se establece el Tema a impartir (Modulo), Obijetivos,
Temética a desarmollar dentro del Médulo, Tiempo que durard el desarrollo de ésta, A
quien va dirigido el Tema, asi como la Metodologia de capacitacion y de evaluacion a

utilizar'.
A continuacién se establecen ciertos aspectos generales acerca de dichos

Programas de capacitacién, para lograr una mayor comprension sobre el desarrollo de

los mismos, y como paso previo para desarrollarlos.

Cuadro 11 . Generalidades Acerca de los Programas de Capacitacion.

-Cada uno de los cursos de capacitacion estard dirigido hacia los empresarios,
dirigentes empresariales y/o a los demas niveles jerarquicos altos dentro de las
empresas, quienes debido a la importancia de sus funciones dentro de las mismas
necesitan estar preparados para llevar a sus empresas hacia un mejor desarrollo

de sus actividades administrativas, productivas, de comercializacion y financieras.

Byer Anexo 11. P4ag.111/Anexos.
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-A los programas de capacitacion empresarial podrén optar tanto representantes
de la micro, pequena y mediana empresa del municipio como de otras empresas
que se hallen fuera de este. Independientemente de que dichas empresas se

dediquen a la produccion, a la comercializacion o a la prestacién de servicios.

-La persona que desee recibir los servicios de capacitacion empresarial deberan

contar con un nivel educativo minimo de So. Grado, esto con el objetivo de que
logren asimilar mas facilmente los conocimientos a impartir durante la

capacitacion.

-Para optar a los servicios de capacitacién las personas deberan cancelar, como
minimo un valor equivalente al costo del servicio (médulo) al SIMCADE para que
de esta manera exista una fuente de ingresos necesaria para el funcionamiento del

mismo (SIMCADE).
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-Fl empresario que desee capacitarse sobre determinada area de capacitacion,

podra hacerlo de la forma descrita a continuacidon (ver pagina siguiente); sin
embargo ésta secuencia no sera considerada de caracter obligatorio, pudiendo
la persona recibir el Médulo de su eleccién sin necesidad de haber cursado

anteriormente alglin Tema de los que se impartan en el SIMCADE.

-Posterior a la realizacién de cada Curso de Capacitacion Empresarial, cada una

de las personas que lo haya recibido y aprobado satisfactoriamente recibira por

parte del SIMCADE un Diploma de Reconocimiento'™ en que se haga constar el
nombre del Curso por él recibido, como medida para incentivarlo y dejar

constancia del nivel de preparacién empresarial por él alcanzado.

Yyer en Anexo 12 Pdg.133/Anexos. Modelo de Diploma de
Reconocimiento. Sector Empresarial.



SECUENCIA RECOMENDADA PARA RECIBIR L.OS CURSOS

DE CAPACITACION EMPRESARIAL
SIMCADE
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[ ORGANIZACION J

X.

[ADMTNTSTRACIONJ

[ PRODUCCIONJ

X FINANZAS

{_COMERCIALIZACIONJ
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c. OBJETIVOS TERMINALES PARA LA REALIZACION DE LOS CURSOS.

A continuaciéon se enuncian los objetivos terminales para la realizacidn de cada

uno de los cursos de capacitacién empresarial que impartira el SIMCADE.
-MODULO: ORGANIZACION EMPRESARIAL.
-Que el empresario (dirigente empresarial) al finalizar el curso esté capacitado

para organizar mejor su empresa, y que a través de ello se alcance un nivel mas

alto de eficiencia en las actividades de la misma.
-MODULO: ADMINISTRACION GENERA'L.

-Que el empresario (dirigente empresarial) obtenga los conocimientos basicos

para planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar mejor su empresa.

-MODULO: ADMINISTRACION DE PERSONAL.

-Que el empresario (dirigente empresarial) aprenda a administrar mejor el recurso
humano de su empresa, debido a la importancia de esto para el mejor desarrollo

de las diferentes actividades de la misma.
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-MODULO: LIDERAZGO. -

-Al finalizar el Curso el empresario habra desarrollado las cualidades de un lider
capaz de guiar a su personal (y a la empresa) en la busqueda del desarrollo de

la organizacion,
~-MODULO: CONTABILIDAD GENERAL.
-Que el empresario (dirigente empresarial) obtenga los conocimientos necesarios

que le permitan un mayor control sobre sus recursos materiales y financieros a

través un adecuado registro, organizacion y control de sus transacciones.

-MODULO: PLANEACION Y PROGRAMACION DE LA PRODUCCION.
-Preparar al empresario (dirigente empresarial) para desarrollar una adecuada
planeacién y programacion de la produccién para incrementar los indices de
productividad de sus emprésas.

-FORMULACION Y EVALUACION DE PROYECTOS.

-Al finalizar el curso el empresario (dirigente empresarial) estard capacitado para

identificar, formular y evaluar proyectos de inversién para st empresa.



151

-CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD.

-Concientizar al empresario (dirigente empresarial) sobre la importancia del control
total de calidad en las empresas como medida para mejorar la calidad de los

productos y servicios.

-MODULO: ESTRATEGIAS DE COMERCIALIZACION.

-Que el empresario (dirigente empresarial) se halle preparado para identificar y
evaluar los diferentes elementos que afectan la comercicalizacion de los
productos y servicios; y que a pattir de ello pueda elaborar planes efectivos de

comercializaciéon para su empresa.

~-MODULO: PUBLICIDAD.

-Al finalizar el curso el empresario conocera la importancia de la publicidad como
medio para incrementar sus niveles de venta, asicomo las estrategias de

publicidad efectivas para llevar el producto o servicio hacia el consumidor.

-MODULO: TECNICAS DE VENTA.
-Al finalizar el curso el empresario (dirigente empresarial) estara en capacidad de

aplicar técnicas de venta efectivas de los productos o servicios que comercializa.
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-MODULO: APLICACION DE LEYES TRIBUTARIAS.

-Al finalizar el curso el empresario (dirigente empresarial) poseerd un mayor
conocimiento sobre la legislacion tributaria vigente, que le permita un mejor

cumplimiento de la misma y evitar posibles contratiempos legales.
-MODULO: GLOBALIZACION DE LA ECONOMIA.

-Al finalizar el curso el empresario (dirigente empresarial) estard conciente sobre
las oportunidades y riesgos que enmarca la globalizacién de la economia para las
empresas, lo que le pemitird en determinado momento tomar las medidas

necesarias para afrontarla.

-MODULO: COMPUTACION.

-Que el empresario cuente con los conocimientos computacionales basicos que-
le permitan operar eficientemente el computador como herramienta para el méas

efectivo manejo de su empresa.
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-MODULO: EVALUACION DEL DESEMPENO.

-Que el empresario (dirigente empresarial) se halle capacitado para evaluar de una
manera objetiva y técnica al recurso humano con que cuenta y con ello tomar las

medidas pertinentes para su mejor desempefio.

-MODULO: PLANEACION ESTRATEGICA.

-Que et dirigente empresarial {(empresario) esté capacitado para desarrollar
procesos de planeacion estratégica en sus empresas, con miras a un desarrollo

constante de las mismas.
-MODULO: EXCELENCIA EN EL SERVICIO AL CLIENTE.

-Al finalizar el curso el empresario (dirigente empresarial) conocerd en qué
consiste la excelencia en el servicio al cliente y estara mas conciente de la

importancia de la misma para la empresa.
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~-MODULO: REINGENIERIA.

-Al finalizar el curso el empresario (dirigente empresarial) sabra en que consiste
, la Reingenieria como estrategia de desarrollo, la importancia de la misma, asf

como algunas técnicas Gtiles para implementarla.
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MATRIZ DESCRIPTIVA DE LOS CURSOS DE CAPACITACION EMPRESARIAL A IMPARTIR EN EL MUNICIPIO DE SAN MARTIN.

_ . MODULOS OBJETIVOS TEMATICA TIEMPO (HRAS) DIRIGIDO A No, METODOLOGIA EVALUACION
: ' " PARTICIPANT. ‘
‘ . - |PARCIAL | TOTAL - .
-ORGANIZACION Proporcionar al -La Organizacion 1.5 9 Empresas de 20° -Charlas Expositivas. -Preguntas orales y
‘ empresario los (definicién, importancia Produccion, -Dinamicas grupales. escritas,
conocimientos basicos | y finalidad), Comercio y Servicios. -Desarrollo de Casos. | =Examenes
necesarios para organizar | -Principios Generales de 2 -Desarrollo de Casos
de una manera efectiva | Organizacion,
Su empresa. -Pautas a Seguir en una 2
Organizacion, '
-Cémo Organizar su 35
Empresa .
-ADMINISTRACION | Proporcionar al -La administracion y la 2 12 20 -Charlas, -Discusion de casos.
GENERAL empresario los Empresa {definiciones, -Desarrollo y discusion de | -Preguntas orales y
conocimientos basicos | importancia y finalidad). casos practicos. escritas.
para planear, organizar, | -Areas basicas de la 2 . -Exdmenes.
dirigir, coordinar y empresa, .
controlar mejor su -El Proceso 4
empresa. Administrativo.
-Hacia una Admon. 4
Eficaz que conduzca al
Desarrollo.
-ADMINISTRACION | Proporcionar a los -Administracion de 3 10 Empresas de 20 -Charlas. - -Examenes Escritos.
DE PERSONAL empresarios los Personal (definicion, Produccion, -Desarrollo y Discusion de | -Discusion de casos.
conocimientos importancia y finalidad). Comercio y Servicios, casos. -Preguntas orales.
necesarios para un -La Administracion 4 -Dinamicas grupales,
adecuado manejo o Efectiva del Personal
adminstracion del para el Desarrollo de la
recurso humano.con que | Empresa,
cuenta su empresa, -La Motivacion :elemen- 3
: to basico enla Admon.
de Personal.




: MODULOS '

v a

+ " OBJETIVOS: ..

T,

| PARTICIPANT.

L

7 - EVALUACION.

n ot

FORMULACION Y ‘Facilitar a los dirigentes | -Proyectos de Inversion Empresas de 20 -Preguntas orales.
EVALUACION DE de las empresas [os (definiciones, Produccion, comercio -Ejercicios practicos, -Examenes escritos.
PROYECTOS conocimientos importancia y finalidad). y servicios. -Casos.
adecuados para poder -Identificacion de 2
identificar, formular y Proyectos de Inversion. .
evaluar un proyecto de | -Formulacion y analisis 5
inversion. de Proyectos de
: Inversion.
-Fuentes de 3
Financiamiento de
i Proyectos.
-Causas y consecuencias 3
del manejo inadecuado >
; del financiamiento. .
-CONTROL TOTAL Dar a conocer en qué -Que es el Control Total 2.5 12 Empresas de 20 -Charlas -Discucion de casos
DE LA CALIDAD consiste el Control Total | de la Calidad produccion, comercic - Discucién de casos -Examenes escritos.
dela Calidad y -Calidad del Recurso 3 ¥ servicios. ‘ ‘
concientizar sobre su Humano )
importancia para el -Calidad de los 25
desarrollo empresarial. | Materiales
-Calidad del 4
producto/servicio
-ESTRATEGIAS DE Dar 2 conocer -Factores determinantes 3 12 Empresas de 20 -Clases -Discusion de Casos
COMERCIALIZACION | estrategias de del Mercado. produccion, comercio ~Ejemplos practicos - Exédmenes escritos
comercializacion mas | -Estrategias de 5 ¥ servicios.
importantes.que ayuden | Comercializacion.
al empresario a -Plan de Mercadeo, 4
incrementar sus niveles
. e venta. ; '
-PUBLICIDAD Dar aconocer al ~Publicidad (definicion, 2 12 Empresas de 20 -Charlas - Examenes escritos
empresario la forma:de | y caracteristicas). produccion, comercio - Desarvollo y discusion de | - Discusién de Casos
incrementar sus ventas | -Importancia de la ¥y servicios. c¢asos practicos. -
medianté la Publicidad. | Publicidad para 2

incrementar las ventas.




EVALUACION

MODULOS | | OBJETIVOS ;. TEMATICA"™ TIEMPO (HRAS). | DIRIGIDO A : No. METODOLOGIA
) AL o M . ST e " < I PARTICIPANT. .
o PARCIAL | TOTAL o -
-Medios de Publicidad y 3
Relaciones Publicas. :
-Técnicas y Estrategias 3
de Publicidad.
-Evaluacion de los 2
resultados de la
publicidad.
-TECNICAS DE Proporcionar al -La Venta (Definicion, ° 2 12 Empresas de 20 - Charlas - Eximenes escritos
VENTA empresario las, importanciz), produccion, comercio - Desarrollo y discusion de | - Preguntas Orales
herramientas técnicas -Técnicas de Venta. 5 y servicios, €asos practicos - Discusion de casos
para desarrollar mejor -Guia para una buena 5 précticos
sus habilidades para presentacion de venta.
vender eficientemente
sus preductos/servicios.”
-APLICACION DE Orientar al empresario | -Las Leyes Tributarias 25 12 Empresas de 20 -Charlas - Discusion de casos
LEYES TRIBUTARIAS | sobre los conocimientos (definicion e produccion, comercio - Casos practicos '
necesarios para una importancia), ¥ servicios. -Discusion de casos
correcta aplicacion de la | -Ley de IVA (articulos 4
legislacion tributaria, principales y sanciones).
-Ley de Impuesto sobre 3
1a Renta (articulos :
-principales y sanciones).
-Principales Leyes 2.5
Aduanales.
: 20 -Charlas -Discusion en Grupos
-GLOBALIZACION DE | Concientizar a los -Economia y 2 12 Empresas de
LA ECONOMIA empresarios sobre las Globalizacién produccion, comercio
oportunidades y riesgos | (definiciones). y servicios.
que enmarca la -Globalizacion de la 2
globalizacion de la Economia (fmportancia)
economia. -Oportunidades y 4
Amenazas de la




| _METODOLOGIA. .

-OBJETIVOS . . TIEMPO (HRAS) | : DIRIGIDOA" | .+ Na
o ) ; L e o0 - * 7| PARTICIPANT, E
Dar a conocer a los -El Liderazgo en las 1.5 8 Empresas de ~Charlas, -Examenes escritos.
dirgentes de las empresas | Empresas (definicion, Produccion, -Dinamicas de grupo. -Preguntas orales.
la importancia del importancia y finalidad). Comercio y Servicios. -Desarrollo y discusion de | -Discusion de casos.
Liderazgo para el -Tipos de Liderazgo. 1.5 ©asas. : ’
Desarrollo de sus -Cémo ser un-buen 3 -
Empresas. Lider.
-El Liderazgo versus 2
. .| Desarrollo de las
Empresas.
-CONTABILIDAD Que el empresario -Que es la Contabilidad 1.5 12 Empresas de 20 -Clases. | -Examenes escritos.
GENERAL aprenda a registrar, -La Partida Doble 2 Produccion, -Ejemplos practicos. -Ejercicios practicos.
'| ordenar y resumir Jas -Los Registros Contables 2.5 Comercio y Servicios, -Discusion de casos. -Tareas ex-aula.
’ diferentes transacciones | -El Balance General .
comerciales de su -El Estado de Resultados 3.5
‘ negocio. C 25 :
-PLANEACION Y Que el empresario -Planedcion y 25 12 |Empresas de 20 -Clases. -Examenes escritos.
PROGRAMACION DE | conozca la importancia | Programacion de la Produccion -Ejercicios practicos. - Tareas ex-aula
LAPRODUCCION : |delaPlaneacidn.y Produccion (definicion, -Ejemplos,
Programacion de la importancia y finalidad). .
Produccién, asi como la | -Como Planificar y 5
forma de realizar este Programar la
proceso. Produccion.
| -La Planificacion y 45
Programacion como
medida para obtener-
‘mejores resultados de
produccion,




" MODULOS -, OBJETIVOS . TEMATICA TIEMPO (HRAS) | . DIRIGIDO A - No. o METODOLOGIA EVALUACION
T T L P T . PARTICIPANT.
- AR b PARCIAL | TOTAL { .~ ‘ )
Globalizacion
Economica.
-Medidas para enfrentar 4
la Globalizacion de la
N Economia,

COMPUTACION Proporcionar al -Introduccion a la 4 62 Empresas de 10 -Clases tedricas y practicas. | -Ejercicios
empresario los computacion produccion, comercio -Examenes Escritos
conacimientos bésicos | (definiciones basicas). ¥ servicios,
tedricos y practicos -Importancia de la 3
sabre los sistemas computadora para el
computacionales desarrollo de la empresa.

(hardware y software), | -Sistema Operativo.
-Paquetes Utilitarios 15
Bisicos (Word Perfect, 40 .
{ Q-Pra.

EVALUACION DEL Proporcionar al ~Que es la Evaluacion 2 12 Empresas de 20 -Charlas. -Preguntas orales y

DESEMPENO empresario los del Desempefio, ] Produccion, -Desarrollo y Discusion de | escritas.
conocimientos tecnicos | ~Tipos de Evaluacion. 3 Comercio y Servicios. Casos Practicos -Examenes escritos.
necesarios parg realizar -Formales -Desarrollo de casos.
la evaluacton de[ -Informales.
desempeiio de su -Tecnicas para la 7
personal, Evaluacion del -

Desempetio.

PLANEACION Dar a conacer al -Definicion de 2 14 Empresas de 20 -Charlas <Examenes escritos.

ESTRATEGICA. empresario la Planeacion Estrategica. praduccion,comercio -Desarrollo y discusion de | -Discusion de Casos.
importancia de la -Proceso General de la 12 ¥ servicios. Casos. -Preguntas Orales.
Planeacion Estrategica | Planeacion Estrategica. -Dinamicas de Grupo.
para el desarrollo de [as -Aralisis Ambiental.
empresas. -Analisis FODA.

-Definicion de
estrategias maestras.
-Formulacion de
Planes,
-Desarrollo/




© .MODULOS | = OBJETIVOS - TEMATICA TIEMPO (HRAS) | ° DIRIGIDO A ' No. METODOLOGIA - EVALUACION
' e e . T . ’ B PARTICIPANT. ) ‘
cr . PARCIAL | TOTAL L ) ‘
Implementacion de =
los Planes de la
estrategia .
- -Control de los planes.

EXCELENCIAENEL | Dar a conocer a los -Que significa la 2 9 Empresas de 20 -Charlas, -Casos Practicos.

SERVICIO AL dirigentes empresariales | Excelencia en el servicio Produccicn, -Desarrollo y discusion -Preguntas Orales.

CLIENTE. la importancia de fa al cliente. Comercio y Servicios. de casos,
excelencia en el servicio | - Ventajas de un 2
al cliente yla forma de | adecuade servicio el
realizarla. cliente, ‘

-Tecnicas para un 5
eficiente servicio al
cliente,

REINGENIERIA Dar a conocer al -Que es [a Reingenieria. 2 12 Empresas de 20 ~Charlas. -Discusion de Casos.
empresario [a -Importancia de la 2 Produccion, comercio -Planteamiento y discusion | -Preguntas QOrales y
importancia de la Reingenieria para las ¥ servicios, de casos practicos. Escritas.

_ Reingenicria en e) empresas. )
procesod de desarrollo | -Como aplicar la 8
de las empresas, Reingenieria en 1a
Empresa de hoy.
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d. CALENDARIZACION DE LOS CURSOS DE CAPACITACION

EMPRESARIAL.

La determinacion de los dias y horarios en que deberd impartirse la capacitacién
empresarial, se presenta a continuacién tomando como base la investigacion de campo

realizada.

Cuadro 12. Calendarizacién de los Cursos de Capacitacién Empresarial.

DIAS HORAS
Sébados De2 a4 pm.

DIAS HORAS

Entre Lunes y Viernes De 4 a 6 pm

T T T T T T T T T

DIAS HORAS
Sabados Entre 2y 4 pm.




CALENDARIZACION DE LOS CURSOS DE CAPACITACION EMPRESARIAL
EN EL MUNICIPIO DE SAN MARTIN,

MODULO MESES MODULO/ | DURA | HORAS/
' ANC | CION/SE | MODULO
SION
EX |FE |MA |AB MY {JU | JUL | AG (SEP | OC [ NO | DiC
1. ORGANIZACION 3 il 2 2 9
2. ADMINISTRACION GRAL. SEen 2 2 12
3. ADMINISTRACION DE 2 2 10
PERSONAL.
4. LIDERAZGO 2 2 8
5. EVALUACION DEL - 2 2 12
DESEMPENO i
6. PLANEACION ESTRATEGICA BE 2 2 14
7. CONTABILIDAD GENERAL 2 2 12
8. FORM/EVALUAC. PROYECTOS 2 2 15
9, PLANEACION Y 2 2 12
PROGRAM/PRODUCCION
10, CONTROL TOTAL CALIDAD 2 2 2
11. ESTRATEGIAS DE ' e 2 2 2
COMERCIALIZACION o
12. PUBLICIDAD i 2 2 12
13. TECNICAS DE VENTA 2 2 12
14, EXCELENCIA EN EL 2 2 9
SERVICIO AL, CLIENTE
15. APLICACION DE LEYES 2 2 12
TRIBUTARIAS
16, GLOBALIZACION DE LA 2 2 12
ECONOMIA ;
17. REINGENIERIA ] 2 T 12
18. COMPUTACION SRR R L B 2 T 62

€91




[

164

f. PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA PLANIFICACION DE LOS

SERVICIOS DE CAPACITACION EMPRESARIAL.

A continuacién se define el procedimiento para realizar la planificacion de los

servicios de capacitacion empresarial, esto se hace con el objetivo de que sea

desarrollado afio con ano por la organizacién y que de esta manera se experimente una

retroalimentacion capaz de mejorar los servicios con el transcurso del tiempo.

Cuadro 13. Procedimiento para la Planificacién de los Servicios de Capacitacion

Empresarial.

-Se determinan los posibles temas de capacitacion

empresarial que podrian impartirse.

Desarollo.

-Se establecen los criterios de seleccién para definir
las &reas de capacitacién empresarial que se

cubriran.

-Unidad de Investigaciéon y

Desarrollo.

-Se seleccionan las éareas de capacitacion

empresarial en base a los criterios establecidos

Unidad de Programacion.

-Se elaboran los programas de capacitacion a

impartir.

Unidad de Programacién.
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-Se elabora el calendario anual de realizacion de los
cursos de capacitacion, definiendo ademas los dias

y horas mas adecuados

Unidad de Programacion.

-Se establecen los controles adecuados para

asegurar que la capacitacion se desarrolle de |

acuerdo a lo planeado.

Unidad de Desarrollo.
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PLANIFICACION DE LOS SiERVlClOS DE CAPACITACION
EMPRESARIAL

DETERMINACION
DE
POSIBLES TEMAS

ESTABLECIMIENTO
DE

CRITERIOS DE SELECCION

SELECCION DE AREAS

DE CAPACITACION
EMPRESARIAL

ELABORACION DE PROGRAMAS
DE CAPACITACION

EMPRESARIAL

ELABORACION DE CALENDARIO ANUAL

PARA LA REALIZACION
DE LOS CURSOS

ESTABLECIMIENTO
DE LOS CONTROLES
ADECUADOS




L9T
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I. SELECCION DE AREAS DE CAPACITACION VOCACIONAL A IMPARTIR.

Para la seleccién de las areas en las cuales se impartiré la capacitacion vocacional
se utilizé nuevamente el método de Evaluacion por Puntos. Definiendo cuatro criterios
bé_sicos que sirvieron para evaluar las 4reas en base a un puntaje de 1 a 5 establecido,
y seleccionando aquellas que obtuvieran mayor puntaje y que, por lo tanto, resultan las

, adecuadas para impartir.

CRITERIOS PARA LA SELECCION DE LAS AREAS DE CAPACITACION

VOCACIONAL.

1. Necesidades especfificas de la poblacién del Municipio.
2. Necesidades existentes en elimercado laboral
3. Contribucién al desarrollo econémico y social del individuo.

4. Factibilidad para desarrollar dichas areas de la capacitacién vocacional.

1. Necesidades especificas de la poblacion del Municipio.

Este criterio estd basado en las necesidades de capacitacion vocacional

expresadas por la poblacién durante la investigacion de campo, involucra los temas en
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que se han capacitado anteriormente y las razones por las que mas les gustaria recibir

dicha capacitacion.
2. Necesidades existentes en el mercado laboral

Se refiere a la demanda existente en el mercado laboral, es decir, en el medio
empresarial que rodea al Municipio. Las areas de capacitacion vocacional estan
determinadas en estudios anteriores realizados por instituciones diversas.™

~

3. Contribucién al desarrollo econémico y social del individuo.

Se refiere a una evaluacion de qu‘e el drea de capacitacién realmente contribuya
al desarrollo econdémico y socia! del individuo, considéréndo en este punto que el
proyecto esta dirigido especia!n;ente é\ aquellas.‘ personas que én la actualidad no se
dedican a alguna actividad productiva, por no conocer un‘ oficio, no tener los recursos
econdmicos para aprenderlo, etc., ofreciéndole la posibilidad de aprender un oficio con |
perspectivas de facilitarle empleo no sélo a corto plazo, sino también a mediano y largo
plazo. Indica también la posibilidad de que a través de este oficio la persona pueda en
determinado momento crear su propio negocio_ 0 empresa en donde aplique los

conocimientos adquiridos sobre dicho oficio.

Bpyente: "Encuesta Sobre la Demanda de Empleo y Nece31dades de

Capacitacidn en las Empresas". FEPADE. 1995.
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4. Factibilidad para desarrollar dichas areas de la capacitacion vocacional.
- Indica las posibilidades reales de desamollar determinada area de capacitacién
vocacional. Considerando la posibilidad de contar con los recursos humanos, técnicos

y financieros necesarios para impattirla.

Considerando los Criterios anteriormente sefialados y la puntuacién asignada para cada
tema (entre 1 y 5 puntos), se: proponen los temas para impartir la capacitacion
vocacional en San Martin. El detalle sobre dicha evaluacién se muestra en la siguiente -

Tabla.



Pandlicadion
Corte y Conleceion

TABLA DE EVALUACION POR PUNTOS -

SELEGCION DE AREAS DE CAPACITACION YOCAGIONAL
MUNICIPIO DE S8AN MARTIN
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En ia Tabla de la pagina anterior puede observarse la puntuacién asignada a cada
tema en base a los criterios de evaluacion establecidos. Tomando en cuenta que el
objetivo de la Técnica de Evaluacién por Puntos es priorizar los elementos en ella
considerados y observando que de las areas de capacitacién vocacional evaluadas
existen 5 que obtuvieron un puntaje mas alto se determina que en dichas éreas se
deberéa impartir la capacitacién vocacional.

Dichas areas seleccionadas se muestran a continuacién:

Cuadro 14. Areas de Capacitacién Vocacional Seleccionadas.

-CORTE Y CONFECCION.

_COMPUTACION.
_SASTRERIA.
_MECANICA GENERAL.
_MECANICA AUTOMOTRIZ.

Il. PLANIFICACION DE.LOS SERVICIOS DE CAPACITACION VOCACIONAL.

Seleccionados las areas de capacitacion vocacional a .impartir de acuerdo al

procedimiento desarrollado en los péamrafos anteriores se procede a establecer el Plan
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Anual de Capacitacion Vocacional, asi como la meta de capacitaciéon comespondiente,

los programas de capacitacion y su calendarizacion respectiva.
a. META DEL PLAN DE CAPACITACION VOCACIONAL.

La meta del Plan anual de capacitacién vocacional esta orientada a satisfacer las
necesidades de capacitacion de al menos 400 personas al afio. Resultando este nimero
de estimar un promedio de 20 alumnos por area de capacitacion y considerando 4 ciclos

del servicio al afo™ -

b. PROGRAMAS DE CAPACITACION VOCACIONAL.

Los programas de capacitacion vocacional estin elaborados de acuerdo a las
dreas seleccionadas y utilizando el sistema modular al igual que para el sector
empresarial, en este caso debido a ser areas de aprendizaje (corte y confeccion,
mecaénica, efc.) distintas entre si y que facilitaran la compenetracioén de los personas .con

un area de aprendizaje en especial.

16(20 alumnos / area) (5 areas de capacitacién) (4 ciclos de

servicio/afio) = 400 alumnos/afio.



174

En dichos programas se establece el Tema (médulo), Objetivos, Temaética a
desarrollar, Tiempo, Duracion de los Temas, Nimero de patticipantes, Metodologia a

utilizar, asi como el respectivo sistema de evaluacién a utilizar.

A continuacion se establecen ciertos aspectos generales acerca de dichos:

Programas de capacitacién vocacional, para lograr una mayor comprension sobre el

desarrollo de los mismos, y como paso previo para desarrollarlos.

Cuadro 15. Generalidades _Sobre los Cursos de Capacitacion Vocacional.

-Cada uno de los cursos estan dirigidos a la poblacion no productiva del

municipio de San Martin o de bajos ingresos econémicos.

-Alos programas ae capacitacion vocacional podran optar, por tanto, las personas
del municipio que por carecer de los recursos econémicos adecuados n-o pueden
continuar con sus. estudios académicos, por lo que dedicandose aprender un
oficio estaran en capacidad de obtener un empleo que les facilite su desarrollo

econhdmico y social.
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- De igual manera a los programas podran optar las personas que no se dedican
a ninguna actividad productiva, ya sea que no estudien, no trabajen o no
aprendan oficio y que por la misma situacién caen en la vagancia y delincuencia.
-Tambien tendran acceso a estos programas, todas aquellas personas que

cumplan con los requisitos de edad y nivel académico establecidos, y que

demuestren disposicién a aprender un oficio.

-La persona que desee recibir los servicics de capacitacién vocacional deberan
contar con una edad no menor de 14 afios y preferiblemente con un nivel

educativo de acuerdo al tipo de curso a recibir, asi:

Corte y confeccion Seber leer y escribir
Sastreria "
Mecanica general 60 Grado

Mecanica automotriz

Computacion 90 Grado
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-Para optar a los servicios de capacitacién las personas deberan cancelar al

SIMCADE una cantidad previamente establecida por este. A fin de que exista una
fuente de ingresos necesaria para el funcionamiento de la organizacion

(SIMCADE).

- Los cursos de capacitacion vocacional son independientes entre si; por lo que

a la persona que desee recibir algin curso en especial no se le exigird mas

requisitos que los estipulados en el numeral anterior.

-Posterior a la realizacién de cada Curso de Capacitacién vocacional, cada una de
las personas que lo haya recibido y aprobado satisfactoriamente recibira por
parte del SIMCADE un Diploma de Reconocimiento'” que lo acredite como
operario semicalificado para determinado cl>ficio, en dicho diploma se haréa constar
el nombre del Curso por él recibido, como medida para'incentivario y dejar

constancia del nivel de preparacidn vocacional por él alcanzado.

1"'Ver Anexo 13. Pag. 134/Anexos. Diploma de Reconocimiento.
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¢. OBJETIVOS. TERMINALES PARA LA REALIZACION -DE LOS CURSOS DE'

CAPACITACION VOCACIONAL.

' _CURSO: CORTE Y CONFECCION

-Al finalizar el curso el capacitando poseera los conocimientos bésicos que le

. pemitan desempefarse como operario de maquinas industriales en diversas
empresas dedicadas a la confeccion, asicomo establecer su propio negocio

- aplicando los conocimientos adquiridos en el Curso.

'-CURSO: COMPUTACION. .

Al finalizar el Curso el capacitando poseera los conocimientos bésicos que le

pemitan de desempeharse como opgaradbr de computadoras, ya sea. en.

establecimientos dedicados. al levantamiento de textos por computadora o en los

departamentos de_‘informét_ica de diversas empresas (instituciones).

_ -CURSO: SASTRERIA.

-Al finalizar el curso el capacitando poseera los conocimientos bascos que le

pemitan desempefiarse como sastre en empresas dedicadas a la confeccion de

 ropa, ‘asicomo establecer su' propio negocio de sastreria.
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-MECANICA GENERAL. | o :

-Al finalizar el Curso el capacitando poseera los conocimientos bésicos que le:

permitan desempefarse como mecénico en diversos talleres, ya sea como "

.operario en mantenimiento de maquinaria © como mecénico de obra de banco,,

establecimientos dedicados al suministro de maquinaria, asicomo establecer su

"+ propio negocio. (taller de mecénica en obra de banco).

~-CURSO: MECANICA AUTOMOTRIZ

-Al finalizar el curso el capacitando poseera los conocimientos basicos que le

permitan desempefiarse como- operario en reparacion de automdviles, en

empresas distribuidoras de auteméviles, o establecer su propio-negocio (taller de -

reparacion de automoviles).
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MATRIZ DESCRIPTIVA DE LOS CURSOS DE CAPACITACION VOC
EL MUNICIPIO DE SAN MARTIN,

ACIONAL A IMPARTIR EN

1.CORTE Y BRINDAR A LA -GENERALIDADES 5 80 | POBLACION 20 -CLASESTEQRICAS | TEORICAS: -
CONFECCION POOBLACION DE SOBRELAS - IMPRODUCTIVA '
BAJOS INGRESOS MAQUINAS DE Y/O DE BAJOS - CLa0SES PRACTICAS | -EXAMENES
ECONOMICOS COSER " INGRESOS ESCRITOS
CAPACITACION INDUSTRIALES. ECONCMICOS -EJERCICIOS
VOCACIONAL EN EL PRACTICOS - PREGUNTAS ORALES,
AREADECORTEY | --MANTENIMIENTO 5
CONFECCION ,QUE | BASICODELAS - PARTICIPACION
LO$ CALIFIQUE MAQUINAS
TECNICAMENTE - SISTENCIA.
PARA, -MANEJO DE 15
INCORPORARSEA | MAQUINAS DE
LA VIDA COSER. PRACTICAS :
PRODUCTIVA DEL
PAIS CORTEY 40 -
CONFECCION DE - EJERCICOS PRACTICOS
FRENDAS DE EVALUADOS
VESTIR
- DOMINIO DE MAQUINAS
-CONTROL DE
CALIDADENLA 5 - METODOS DE TRABAJO,
CONFECCION DE
PRENDAS DE
VESTIR.
MANUALIDADES 10
COMPUTACION PROPORCIONAR A | -ASPECTOS 5 80 | POBLACION 20 -CLASES TEORICAS. | TEORICAS
LA POBLACIONDEL | GENERALES SOBRE IMPRODUCTIVA
MUNICIPIO COMPUTACION Y/O DE BAJOS - CLASES PRACTICAS. | -EXAMENES
CONCCIMIENTOS INGRESOS ESCRITOS.

081



SASTRERIA

PRACTICOS EN EL
AREA DE
COMPUTACION QUE
LO CALIFIQUE

INCORPORARSE A
LA VIDA
PRODUCTIVA DEL
PAIS.

PROPORCIONAR A
LA POBLACION
IMPRODUCTIVA O
DE BAJOS INGRESOS
ECONOMICOS,
CAPACITACION EN
EL AREA DE
SASTRERIA DE TAL
MANERA DE
CONTAR CON UN
OFICIO QUE LES
PERMITA
INCORPORARSE A
LA VIDA
PRODUCTIVA DEL
PAIS YA SEA COMO
EMPLEADO DE
FABRICA O COMO

-PRINCIPIOS
BASICOS DE
PROGRAMACION

- SISTEMA
OPERATIVO M$- DOS

- PAQUETES
UTILITARIOS
BASICOS.

- GENERALIDADES
SOBRELAS
MAQUINAS DE
COSER .

-MANTENIMIENTO
BASICO Y MANEIO
DE MAQUINAS
CASERAS DE COSER .

- ABPECTOS SOBRE
CORTE DE PRENDAS
DE VESTIR,

- ASPECTOS SOBRE
CONFECCION DE
PRENDAS DE
VESTIR.

10

15

45

12

25

25

65

POBLACION
IMPRODUCTIVA
Y/ODE BAJOS
INGRESOS
ECONMOMICOS

20

PRACTICOS.

- CLASES TEORICAS Y
PRACTICAS .

- EJERCICIOS
PRACTICOS,

-PREGUNTAS ORALES
-PARTICIPACICN

-ASISTENCIA

PRACTICAS;

- EJERCICIOS
PRACTICOS
EVALUADOS

- DOMINIO DEL
COMPUTADOR

TECRICAS;
-EXAMENES ESCRITOS
- ASISTENCIA

PRACTICAS:

-EJERCICIOS PRACTICOS
EVALUADOS

- DOMINIO DE
MAQUINAS.

L8]



MECANICA
AUTOMOTRIZ

PROPORCIONAR A
LA POBLACION DEL
MUNICIPIO LOS
CONOCIMIENTOS
TEQRICO- RACTICOS
ENEL AREA DE
MECANICA

DICHA AREA YLES
PERMITA
INCORPORARSE A
LAVIDA
PRODUCTIVA DEL
PAIS YA SEA COMC
CPERARIC O
TRABAJADOR
INDEPENDIENTE.

PROPORCIONAR A,
LA POBLACION DEL
MUNICIPIO
CONOCIMIENTOS
TEORICO-
PRACTICOS ENEL
AREA DE MECANICA
AUTOMOTRIZ QUE
LEAYUDE A
INCORPORARSE A
LA VIDA
PRODUCTIVA DEL
PAIS,

-TECNOLCGIA
MECANICA.

-DIBUJO TECNICO,

-PRACTICASDE
TALLER.

-LEGISLACION
LABORAL

-HIGIENE Y

SEGURIDAD
INDUSTRIAL.

PROGRAMA,
TECNICO :

-TECNOLOGIA
MECANICA.

-PRACTICAS DE
" TALLER.

- DIBUJO TECNICO.

- LEGISLACION
LABORAL.

-HIGIENE Y
SEGURIDAD
INDUSTRIAL.

15

40

10

20

40

10

80

POBLACION
IMPRODUCTIVA
Y/O DE BAJOS
INGESOS
ECONOMICOS

POBLACION
IMPRODUCTIVA
Y DE BAJOS
INGRESOS
ECONOMICOS

20

-CLASES
EXPOSITIVAS POR EL
INSTRUCTOR.

-CLASES PRACTICAS.

-EJERCICIOS
PRACTICOS.

- CLASES TEORICAS.

- CLASES
EXPOSITIVAS POR EL-
INSTRUCTOR.

-CLASES FRACTICAS,

- EJERCICIOS
PRACTICOS.

-EXAMENES ESCRITOS .
-PREGUNTAS ORALES.
-PARTICIPACION

-ASISTENCIA.

PACTICAS:
-EJERCICIOS PRACTICOS.

-CALIDAD DEL TRABAJQ.

TEORICAS:
-EXAMENES ESCRITOS.
-PREGUNTAS ORALES.

-PARTICIPACION.

- ASISTENCIA.

PRACTICAS:
-EJERCICIOS PRACTICOS .

-CALIDAD DEL TRABAJO.

8l
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d. CALENDARIZACION DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACIbN

VOCACIONAL.
La determinacién de los dias y horarios en que debera impartirse la capacitacin
vocacional, se presenta a continuacion tomando como base la investigacion de campo

realizada..

Cuadro 16. Calendarizacién de los Cursos de Capacitacién Vocacional.

Martes, Jueves y Sabado.

De acuerdo a la Tabla anterior se estarian impartiendo los cursos durante tres

dias a la semana y por la mafiana (de 8 a 10 am).

Ademas, al tener los cursos una duracién de 80 horas, y dividiendo entre las
12 horas a la semana que se impartirian, resultan 6.7 semanas ( 2 meses aproximada
mente). Por lo que la organizacién estaria en capacidad de realizar 4 cursos por afo

sobre cada &rea de capacitacion.



CALENDARIZACION DE LOS CURSOS DE CAPACITACION VOCACIONAL EN EL MUNICIPIO DE SAN MARTIN,

CURSO -

MESES

CURSOS | DURA | HORAS/

POR ANO | CION/SE.| CURSO
SION
EX [FE:|MA |AB [MY |JU |JUL {AG |SEP|OC |NO |DIC

1. CORTE Y CONFECCION 4 2 80

2. COMPUTACION 4 2 80

3.. SASTRERIA N N 3 R 4 2 65

R X ™
4. MECANICA GENERAL 4 2 30
5. MECANICA AUTOMOTRIZ 4 2 80

Fel
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- e. PROCEDIMIENTO A SEGUIR PARA LA PLANIFICACION DE LOS

SERVICIOS DE CAPACITACION VOCACIONAL.

A continuacién se define el procedimiento para realizar la planificacion de los
servicios de capacitacion vocacional, con el objetivo de que sea desarrollado afio con
afio por la organizacién y que de esta manera se experimente una retroalimentaciéon

capaz de mejorar cada vez mas los servicios.

Cuadro 17. Procedimiento pafa la Planificacion de los Servicios de Capacitacion

Vocacional.

Se determinan los posibles temas de capacitacion | Unidad de Investigacion

vocacional que podrian impartirse. _ y Desarollo.

-Se establecen los criterios de seleccion para definir las | Unidad de Investigacion

areas de capacitacién vocacional que se cubriran. y Desarrolio.

-Se seleccionan las areas de capacitacion vocacional en | Unidad de Programac.

base a los criterios establecidos

-Se elaboran los programas de ‘capacitacion a impartir. Unidad de Programac.

-Se elabora el calendario anual de realizacion de los | Unidad de Programac.

cursos de capacitacion.

-Se establecen los controles adecuados para asegurar que | Unidad de Desarrollo.

la capacitacién se desarrolle de acuerdo a lo planeado.




PLANIFICACION DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION
VOCACIONAL

DETERMINACION

DE
POSIBLES TEMAS

ESTABLECIMIENTO
DE

CRITERIOS DE SELECCION

SELECCION DE AREAS

DE CAPACITACION
. VOCACIONAL

ELABORACION DE PROGRAMAS
DE CAPACITACION

VOCACIONAL

ELABORACION DE CALENDARIO ANUAL

PARA LA REALIZACION
DE L.OS CURSOS

ESTABLECIMIENTO

DE LOS CONTROLES
ADECUADOS




"Contar con un servicio de capacitacion empresarial y vocacienal :

compelitive mediante el use de metodologias, téenicas ¥ recurse L;;

| humane adecuados que prapercionen una é@aadtaaf’a‘n efectiva.
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[. PROCESO PARA IMPARTIR LA CAPACITACION.

La efectividad de la Capacitacién no depende exclusivamente del tipoy cantidad
de Temas o cursos a impartir sino también de la manera en que esta es desarrollada.
Por lo que es necesario considerar que la gran variedad de aspectos que las diferentes
métodologias involucran no permiten establecer una forma Gnica | para impartir la
capacitacion, sin embargo, es factible definir un proceso general para que esta se

realice.

Asimismo, también puede establecerse que la Capacitacion seré impartida a través
del desarrolio de la teméatica por parte de los Instructores, aplicando para ello las

técnicas de aprendizaje siguientes:

- Aprendizaje Positivo
- Aprendizaje Dindmico

- Aprendizaje Consultivo

Estas técnicas que se recomiendan tanto parala Capacitacion Empresarial como
Vocacional tienen como obijetivo permitir que el individuo entre en contacto directo con

sus habilidades innatas para aprender'® y que, por lo tanto, esta sea més efectiva.

18“Capacitacién es el proceso de ayudar a las personas paré que
aprendan”. Trevor Bentley. 1993. -



' PREPARACION DE LOS INSTRUCTORES

REALZAR IMPORTANCIA i
: —DESARROLLO DE LA TEMAT[CA
-RECAPITULAGION Y CIERRE DE CLASE

OCESO PARA lMPARTIR LA CAPACITACION
N:EL;»MUNIGIPIO DE SAN MARTIN. -
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2. PREPARACION DEL CAPACITADOR.

El instructor méas gue un transmisor de conocimierit’os y haEilidades, se'ré.)el guia
durante e) proceso de capacitacion (aprendizaje). Lo que vﬁelve muy importante
el hecho de que posea las caracteristicas analiticas, de disefio, de comunicacion
yde preparécic’)n técnicao profés,io nal necesarias para desarrollar adecuédam ente
sus funciones. Desarrollando ademas la temética en orden Iééico y coherente con
las caracteristicas propias del *grupb al cual se esté dirigiendo (nivel de
prep;aracién académica, sexo, caﬁtidad etc.).

En el Tema |ll de este Plan (‘Cualidades Requerldas en los Instructores") se

plantean otros aspectos lmportantes sobre la preparacxon de Ios |nstructores

b. PHEPARACIO)V DE LA "CLASE" POR PARTE DEL INSTRUCTOR.

" El Instructor, deberé hacer un anélisis y estudio profundo de los temas que deba
impartir, asi como de los métodos y técnicas adecuados a utilizar de manera que

sean adaptables a la temética a tratar.

Para lo anterior debera tomar en cuenta ia metodologia establecida (Charlas

apoyadas por las Técnicas de Aprendizaje Positivo, Dinamico y Consultivo).
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En esta fase del proceso, el instructor podra desarrollar o ingeniar cualquier otro
tipo de técnicas adicionales, siempre y cuando cumpla con los objetivos de las

ya establecicdas.

En el Tema Il de este Plan ("Técnicas de Capacitacién a Utilizar") se desarrollan

otros aspectos importantes sobre este punto.
c. PREPARACION DEL MATERIAL DIDACTICO NECESARIO.

Una vez el instructor haya realizado el analisis del tema sobre el cual guiara el
aprendizaje, asi como la definicién de las técnicas que utilizard puede proceder
a la preparaciéon de los materiales didacticos utilizar para el desarrollo de la
capacit‘acié-n (Carteles, Transparencias, llustraciones, etc), lo que esta
estrechamente relacionado con la metodologia o técnicas de capacitacién

seleccionadas.

Debe considerarse que ‘el material de capacitacién tanto en el area empresarial
como vocacional debera elaborarse de tal manera que pueda proveerse a los
participantes del evento un medio por el cual puedan adquirir el conocimiento y

destrezas indispensables para lograr su desarrollo, en forma rapida y sencilla.
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El instructor debera preparar la folleteria, resitmenes del Tema tratado, acetatos,
transparencias, carteles, etc. que considere necesarios para colaborar
eficientemente con el apreﬁdizaje de las personas, siguiendo fos principios
fundamentales de brevedad, sencillez y riqueza de contenido en todo el material

didéctico proporcionado.
d. DISPOSICION DEL LOCAL DE CAPACITACION.

En esta fase del proceso, se velara porque el local donde se desarrollar la
capacitacién esté dispuesto de tal manera que permita la méxima. éoncentracién
posible, tanto del instruc'tor como de los capacitandos. Lo que involucra el lugar
especifico donde se ubicara a las personas v los instrumentos técnicos a utilizar

(proyectoreé, rotafolios, carteles, etc.).
6. DESARROLLO DE LA CAPACITACION.
- Conlrol de Asistencia y Observaciones.

El instructor realizara el control de asistencia a fin de verificar el nimero de
personas que asisten a las reuniones. Sondeando también en esta fase el grado
de asimilacién del tema o temas tratados en la reunién anterior haciendo

preguntas al azar entre el auditorio, motivando para que las personas expongan
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sus inquietudes al respecto o cualquier otro aspecto que se considere necesario
tratar acerca de la capacitacion, lo que servira para orientar de una manera

efectiva la capacitacién en ocasiones reuniones posteriores (retroalimentacion).

- Presenlacion del Tema y sus Objefivos.

Este paso es de vital importancia en el proceso de capacitacién, puesto que
servira para que las personas comprendan el fin u objetivo practico que se
persigue con el tema a tratar. Esto ayudara mucho a orientar de una manera

efectiva la concentracion de las mismas durante el desamollo de la capacitacion.

~ Realzar Ia Impérlancia del Tema.

En este paso juegan un gran papel las cualidades personales del instructor para
expresarse clara y comectamente, asi como su capacidad para ilustrar con

anécdotas y ejemplos practicos la importancia del tema a desarrollar.

La buena combinacién de las ideas y la motivacion para que las personas
expresen también las propias (principalmente en el caso de la Capacitacion
Empresarial) es un factor aitamente requerido para que la capacitacién sea

efectiva.
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- Desarroflo del Terma.

A través de una exposicién dinamica de los temas, el instructor comenzara
desglosando la serie de aspectos que estin contenidos dentro del Tema,
realzando aquellos que se consideran claves, reforzando su contenido con
ejemplos practicos e ilustraciones, para aprovechar el interés de las personas y
ayudar a su aprendizaje. Debera irse alternando el contenido del tema con
preguntas dirigidas a determinadas personas o al azar para buscar su

participacion y enriquecer la charla.

Un mayor detalle sobre estos aspectos puede verse en el Tema 1l ("Técnicas de

Capacitacion a Utilizar’).

-Recapitulacion y Cierre de Clase.

El instructor reservard unos minutos del tiempo disponible para hacer una
recapitulacién de la temética tratada, recalcando aspectos claves en funcién de

los objetivos que se pretenden alcanzar con la misma.

Durante el Cierre de Clase el Instructor procederd a evacuar cualquier tipo de
inquietudes, dudas u observaciones relacionadas con la temaética tratada en esa

oportunidad, debiendo hacer el comentario de eniace respectivo con la tematica
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a desarrollar en ia siguiente sesion, a fin de despertar el interés en las personas

para asistir a esta nuevamente.

ll. TECNICAS DE CAPACITACION A UTILIZAR.

Como ya se menciond anteriormente, se utilizaran basicamente las técnicas de
capacitacidn del Aprendizaje Positivo, Aprendizaje Dindmico y Aprendizaje
Consultivo, por lo que a continuacién se hace una breve descripcion de sus principios

fundamentales.

a. Aprendizaje Positivo.

-Se hara incapié en que las personas se concentren en la forma correcta de hacer las
cosas, debiendo el instructor (de la capacitacién empresarial o vocacional) tener en

cuenta lo siguiente:

-Evitar mencionar y que se mencionen durante la capacitacion las patabras de contenido

negativo (por ejemplo: "no”, "no hagan', 'no pueden’, etc).
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-Demostrar lo que se debe hacer a través de ejemplos e ilustraciones. Esto es,
presentando un buen ejemplo de cémo hacer las cosas correctamente y siguiendo con
un anélisis que busque que el participante del Curso deduzca lo que debié hacerse para

obtener resultados de éxito.

-Cuando ocurran errores o equivocaciones, hacerles incapié en la forma en que debijeron

hacerlo y no en la forma en que lo hicieron mal.
b. Aprendizaje Dindmico.

-Se recomienda esta técnica también puesto que la experiencia de un aprendizaje
dinamico exige una participacién y compromiso amplio de las personas durante todo el

proceso, con lo que se favorecerd el aprendizaje. Tomando en consideracién lo

siguiente:

-Lograr una intervencién dindmica por parte de los participantes, formando grupos
(equipos) de trabajo, haciendo preguntas al azar, motivando su participacion activa

durante el desarrollo de la capacitacién.
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-Realizar una retroalimentacion dindmica-esto es, de manera continua. Tratando con las
preguntas, problemas e inquietudes como vayan surgiendo, pero sin perder el control

sobre el desarrollo l6gico y estructurado del curso o tema.

c. Aprendizaje Consiiftivo.

-Esto se basara en que, ademas de’ preparar el material necesario a desarrollar, se
preparan una serie de preguntas especfficas a realizar entre los participantes adem@s de
motivarlos a realizar las que ellos consideren o que escojan de alguna manera otros
temas especificos a desarrollar, perb sin perder de vista por supuesto el Tema en

cuestion que se esté tratando.

lll. CUALIDADES REQUEHIDAS EN LOS INSTRUCTORES (PERFIL).

Los Instructores deberan poseer una sefie de habilidades y destrezés para

. desarrollar eficientemente su funcién en el proceso de abrendizaje por parte de los
empresarios y de [a poblacién. Por lo anterior a continuacién se presentan un detalle de

ciertas cualidades que estos deben poseerademas de un_nivél adecuado de preparacion

técnica- académica, y de una experiencia suficiente.
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a. Cualidades Analiticas.
Entre éstas se hallan la capacidad de formular preguntas acertadas e interpretar
correctamente fas respuestas obtemdas desarrollar un razonarmiento iégico durante sus
labores y saber sintetizar o deducir conclusiones acertadas de los diferentes aspectos

de la capacitacion.

b. Cualidades De Disefio.

Estas capacidadeé se refieren mas due todo a qué el instructor debera estar en
la capacidad de proyectar adecuadamente lo establecido en los programas de
capacitacidon para llevarlo a la prédiqa. Tener la suficiente capacidad de andlisis,

imaginacién y creatividad para ejecutar los planes de capacitacién ante los participantes.

c. Cualidades de Comunicacidn.
Se refieren a aquellas capacidades para dar a entenderse con facilidad y claridad
ante un auditorio, utilizando junto con ello las herramientas o equipo audiovisual

adecuado para hacer llegar su mensaje correctamente.

- d. Cualidades de Facilitacién.
Se refiere a una diversidad de aspectos que van desde la habilidad para estimular
el deseo de aprender entre las personas hasta saber manejar adecuadamente el grado

de libertad que proporcionara a estas durante el desarrollo de la capacitacion.
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CUALIDADES REQUERIDAS EN LOS INSTRUCTORES

ANALITICAS

DE DISENO

PE CONMUNICAC,

DE FACILITACION

- Capacidad v
{formular

preguntas acertadas,
comprendiendo
asimisino las
implicaciones de
formularlas del tipo
abiertas o cerradas.

-Capacidad para
interpretar claramente
las diferentes
implicaciones de las
respuestas obtenidas de
los empresarios o de los
asisteates a la
capacitacion
vocactonal,

Asi como sus diferentes
reaciones a las
diferentes fases de Ia
capacitacidn,

-Capacidad de
razonamicnto buscando
establecer las relaciones
del conjunto de
personas, reaccionces de
cstas, la fematica
desarrollada, etc.

-Capacidad para
deducir conclustones
aceriadas acerca de lo
observado durante la
capacitacion,

-Capacidad do
comprender y
compenetrarse ¢n lo que
cl programa de
capacitacion trata de
lograr, y emplear sus
capacidades en la
formulacién de un
enfoque de capacitacion
efectivo.

~Capacidad para
desarrollar enfoques
innovadores sobre como
manejar los diferentes
puntos de fa
capacitacion,

-Capacidad pain
mancjar de manecra
cfectiva la palabra
escrita y verbal,

-Habilidad en el uso de
las diferentes
herramientas técnicas
de presentacion

audiovisual,

-Habilidad para
conjugar
adecuadamente su
habilidad en el manejo
de dichos instrumentos
tecnicos y el envio de
un mensaje adecuado y
efectivo.

[abilidad poaa saber
mangjar adecuadamente
cl grado de
“libertad"que permitira
a los participantes del
curso durante el
desarrollo del evento de
capacitacion,

-Habilidad para
estimular el deseo para
aprender,

-Capacidad para guiar
el proceso de
aprendizaje hacia los
objctivos que sc
perstguen conel
desarrollo de
determinada (ematica.

-Habilidad para
mantener “vivo'el
deseco por aprender por
parte de los
participantes.
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| ‘Desarrollar un efectivo Conlrol y Seguimiento de los Planes do

Capacitacidn Empresarial y Vocacional prestados, de tal manera

d que dicha Capacitacidn esté acorde a las necesidades |

| expectativas del entorno.
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|. CONTROL DE LOS PLANES DE CAPACITACION EMPRESARIAL

Y VOCACIONAL.

El Control de los Planes de Capacitacién Empresarial y Vocacional se enmarcara
en la evaluacion de los diferentes eleméntos y recursos que intervienen en la prestacién
de los servicios por parte de la organizacion. Evaluando tanto al emisor como al receptor

de dichos servicios, tal como se explica a continuacién.
a. EVALUACION DEL RECEPTOR DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION.

Tal como se estableci® en los programaé de capacitaciébn empresarial y
vocacional , se desérrollaré un proceso de evaluacion, el cual consistird en determinar
el grado de asimilacién de conocimientos, el nivel de participacién activa mostrado tanto
por los empresarios como por la poblﬁcién que recibe los servicios de capacitacion y

estabiecer el promedio de asistencia de cada capacitando durante el Curso.
Este Control tendra como objetivos basicos los siguientes:

-Determinar el grado de asistencia de los capacitandos durante el desarrollo del

evento,
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De donde podria deducirse en cierta medida las razones por las cuales en

determinado momento se tiene un porcentaje de asistencia bajo o desercién.

-Evaluar de una forma cualitativa el grado de conocimientos adquiridos por las
personas.

A fin de establecer un parametro de medicién sobre la efectividad de las
metodologias y técnicas de capacitacién utilizadas, asi como de la capacidad del

instructor.

-Evaluar el grado de participacién activa observado en los capacitandos.
Como parametro para determinar su grado de interés o motivacion acerca de la

temaética tratada.
Este control debera ser realizado por el Instructor a cargo de determinado Curso
al finalizar éste, para lo cual hara uso del grado de conocimiento que haya adquirido del

grupo de capacitandos que tuvo a su cargo para el desarmollo de la capacitacién.

El formulario a utiiizar para desarrollar dicho control se muestra a continuacion:



EVALUACION FINAL DEL CONOCIMIENTO ADQUIRIDO Y EL COMPORTAMIENTO
CAPACITACION EMPRESARIAL Y VOCACIONAL

TIPO DE CAPACITACION: EMPRESARIAL [
VOCACIONAL [

NOMBRE DEL CURSO:* . Fecha de Elaboracion: L

DURACION DEL CURSO (FECHA): | _

ELABORADOPOR: _.ooooeiccneccnene

Nombre y Firma

£0¢
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INDICACIONES PARA UTILIZAR EL FORMULARIO DE EVALUACION DEL '

CONOCIMIENTO ADQUIRIDQO Y EL. COMPORTAMIENTO.

1. Marcar con una X si la informacién a registrar corresponde a un evento de

capacitacidn empresarial o vocacional.

2. Indicar el Nombre del Curso de Capacitacién para el cual se registrara la informacion

en este formulario.

3. Escribir en el recuadro el dia, mes y afio que se elabora este control.

4. Indicar en el recuadro la duracién que tuvo e! CL;TSO de capacitacion (fechas).

5. Indicar el Nombre de cada participante del evento de capacitacién (capacitando).
6. Escibir el nimero de veces (frecuencia) que el participante asistié al curso.

7. Calcuiary registrar el porcentaje de asistencia del participante al Curso de la siguiente

manera: Dividir la frecuencia de asistencia entre el total de dias que durd el curso.
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8. Calificar el grado de conocimiento adquiridos por el participante, como Excelente

(EXC), Muy Bueno (MB) o Regular (REG).

9. Calfficar el nivel de participacién activa mostrado por el participante como Excelente

(EXC), Muy Bueno (MB) o Regular (REG).

10. Indicar cualquier observacion o explicacién adicional importante sobre el

participante,
11. Para cada participante (capacitando), repetir los pasos'5 a 10 anteriores.

12. Indicar el Nombre de la persona que élabora el Control. Incluir Firma.
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b. EVALUACION DE LA ORGANIZACION O EMISOR DE LOS SERVICIOS DE

CAPACITACION EMPRESARIAL Y VOCACIONAL.

Para determinar si la organizacién esta cumpliendo su cometido y detectar sus
posibles deficiencias en cuanto a los servicios de capacitacién empresarial y vocacional

se estableceran los controles siguientes:

1. EVALUACION DEL CURSO O EVENTO IMPARTIDO.

Este control debera ser realizado cuando cada curso de capacitacion se halla
desarrollado en un 50% asi como al final del mismo. A través de este control los
receptores del servicio de capacitacién (empresarios y elementos de la poblacién
[improductiva) evaluaran el desarrollo del evento en _aspec’fos tales como el método de
ensenanza utilizado, capacidad y desenvolvimiento del instructor, contenido del tema,
material didctico proporcionado, organizacién del evento, etc. De tal manera que
pemita tomar las acciones comectivas adecuadas para el resto del evento o para

eventos posteriores.

Véase a continuacién el Modelo de Cuestionario de Control a utilizar,
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FECHA:

NOMBRE DEL CURSO DE CAPACITACION:

NOMBRE DEL INSTRUCTOR QUE LO IMPARTIO:_

INDICACIONES: Con el objetivo de proporcionarle cada vez un mejor setvicio
a continuacion se le presentan una seﬁe de aspeclos relacionados con esle
evento de capacitacion, para lo cual se solicita su valiosa ayuda dando
respuesla a las preguntas planfeadés. El llenado de esle formulario serd de

caracler anonimo.
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A. EN CUANTO A LAS INSTALACIONES Y HORARIOS EN QUE SE

DESARROLLO EL EVENTd DE CAPACITACION:

1-De las siguientes condiciones del local donde se desarrolla(o desarrolld) la

capacitacion, subraye a la derecha de cada una de ellas como la considera:

i. luminacién. a.FExcelente b.Muy buena c.Regular d.Mala

ii. Ventilacién. a.Excelente b.Muy buena c.Regular d.Mala
iii. Sonido. a.Excelente b.Muy bueno c.Regular d.Malo
iv. Amplitud. | a.FExcelente b.Muy buena c.Regular d.Mala
v. Mobiliario. a.Excelente b.Muy bueno c.Regular d.Malo

2.Considera que el horario durante’ el cual se impartié esta capacitacion fue el

aclecuado?

a. Si b. No

Por qué ?(Explique brevemente):
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B.EN CUANTO A LA TEMATICA DESARROLLADA EN ESTE EVENTO DE

CAPACITACION:

3-Considera que la tematica fue desarrollada de una manera secuencial y l6gica?

a. Mucho b. Poco d. Nada

4-De qué manera considera que los conocimientos impartidos le seran de utilidad

en su trabajo?

a. Mucho b. Poco d. Nada

C.EN CUANTO AL MATERIAL DE APOYO PROPORCIONADO DURANTE EL

EVENTO DE CAPACITACION:
5-E! material escrito proporcionado (folletos) esta relacionado con la tematica
tratada?

a. Mucho b. Poco d. Nada

6-Considera que dicho material escrito cubre a cabalidad la tematica tratada?

a. Mucho b. Poco -d. Nada

7-El material escrito que le fue proporcionado fue lo suficientemente legible y claro?

a. Mucho b. Poco d. Nada
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8-El material escrito le fue proporcionado con’la debida anticipacién?

a. Si b. No
D. EN CUANTO AL INSTRUCTOR QUE IMPARTIO LA CAPACITACION:
9-Como evalia el desempefio del Instructor durante e! desarrollo del evento?

i. Dominio del Tema Tratado.

a.Excelente  b.Muy bueno  c.Regular d.Malo
ii. Facilidad de expresién.

a.Excelente b.Muy buena c.Regular d.Mala
ii. Utilizacion de. medios audiovisuales.
(carteles, proyectores, videos, pizarra, etc).

" a.Excelente b.Muy bueno c.Regular d.Malo

iv. Habilidad para dirigir el grupo.

a.Excelente b.Muy t;uena' c.Regular . d.Mala
v. Habilidad pa;'a estimular el deseo por aprender.

a.Excelente b.Muy buena c.Regular d.Mala.
vi. Habilidad para ejemplificar e illustrar con casos practicos la temética
desarrollada.

a.Excelente b.Muy buena c.Regular d.Mala
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vii.Grado en que estimula la participacion del grupo.
a.Excelente b.Muy bueno c.Regular d.Malo.
viii. Capacidad de andlisis y sfntesis.

a.Excelente b.Muy buena c.Regular d.Mala

10-Explicé claramente el Instructor los Objetivos perseguidos con la realizacién de

este evento de capacitacién?

a. Mucho b. Poco d. Nada

11-De qué manera los Objetivos planteados con la realizacion de  este evento de
capacitacion fueron cumplidos?

a. Mucho b. Poco d. Nada

E. OTRAS OBSERVACIONES O SUGERENCIAS ACERCA DE ESTE EVENTO DE

CAPACITACION:
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c. CONTROL SEMESTRAL DE LOS PLANES DE CAPACITACION EMPRESARIAL.

Este tipo de control se. implementara en la organizacién con el propésito de

registrar informacién sobre el grado de participacion de las peréonas (din‘gentes de las

empresas y poblacién) en los cursos de capacitacién realizados.

Se efectuara semestralmente para determlnar en qué medlda se estan cumpliendo
las metas de la orgamzamon en cuanto a prestacmn de los ser\ncnos de capacitacion y |

debera ser elaborado por la Unidad de Desarrollo.

Véase a continuacion el Modelo de formulario de control a utilizar.

L



CONTROL SEMESTRAL DE LOS PLANES DE CAPACITACION EMPRESARIAL Y VOCACIONAL

PERIODO: ) . Fecha de Elaboracion: I:I

TIPO DE CAPACITACION: EMPRESARIAL [J
VOCACIONAL [
No. DE EVENTOS DE CAPACITACION REALIZADOS:

ELABORADOPOR: .....occoeeeeeenee faisriereaseceeea
Nombre y Firma.

€le
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INDICACIONES PARA LA UTILIZACION DEL FORMULARIO DE CONTROL

SEMESTRAL DE LOS PLANES DE CAPACITACION EMPRESARIAL'Y

VOCACIONAL.

1. Indicar el periodo que comprendera la informacién a registrar en el formulario (Enero
a Junio o Julio a Diciembre de determinado ano).

2. ;Escribir en el recuadro la fecha en que se esta elaborando este control (dia, mes y
afio en que se termina de registrar la informacién en el fénnulario).

3. Indicar a que tipo de evento de capacitacion (empresarial o vocacional) se refiere la
informacién a registrar en el formulario. Marcar con una X.

4. Escribir en el recuadro el nﬂméro de eventos de capacitacion (cursos) realizados
durante el periodo considerado.

5. Indicar el Nombre de cada Curso de Capacitacién p!roporcionado durante el semestre.

6. Indicar el Ndmero de p‘articipantes inscrito en cada Curso.

7. Indicar el porcentaje de asistencia de los participantes por cada Curso de
Capacitacion.

8. Escribir cualquier observacién adicional importante relacionada con el Cdrso impartido.

9. Escribir el Nombre de la persona que elabora €l Control. Incluir Firma.,
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Il. SEGUIMIENTO DE LA CAPACITACION.

Como toda organizacion que bulsca la satisfaécién del cliente ofreciendo un
servicio post-venta, el SIMCADE establecera los mecanismos adecuados que permitan
determiﬁar la efectividad del servicio prestado, asi como los beneficios obtenidos por el
empresario (dirigente empresarial). De ial forma que se pueda evaluar en qué medida

la capacitacion estd contribuyendo al desarrollo empresarial en el Municipio.

Lo anterior debera ser verificado por la Unidad de Investigaciéon y Desarroilo
mediante visitas a las empresas que hallan hecho uso de los servicios de capacitacion

proporcionados por el SIMCADE, para [o cual se utilizara basicamente el método de la

entrevista dirigida y la Guia para Evaluacién dej Desarrolio Empresarial mostrado a

continuacion.
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VERIFIQUESE EL COMPORTAMIENTO DE LOS SIGUIENTES ASPECTOS EN LA
EMPRESA DEBIDO A LA CAPACITACION RECIBIDA:

-Incremento en los niveles de venta.,

-Incremento en la Produccién.

-Mejor Control de Costos.

-Mejor Manejo de Personal.

-Mejor Calidad en los Productos.

-Mejor trato a los Clientes.

-Mejor trato a los Proveedores.

-Mejor Registro Contable.

-Mas efectivas Técnicas de Venta.

-Mejor Organizacion de la empresa.

-Mejor Control de Inventarios.

-Mejor Planeacién y Programacién
de la Produccion.

- Mejores sistemas de informacién
dentro de la enipresa.

- Mayor conocimiento de Leyes
Tributarias.

-Mayor conocimiento del entomo
econdmico.

-Mejor Servicio al Cliente.
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2.6 PROMOCION DE LOS SERVICIOS DE CAPACITACION EMPRESARIAL Y

VOCACIONAL.

Como toda organizacion que promociona sus productos o servicios para la venta,
la organizacién propuesta para impartir los servicios de capacitacion empresarial y°
vocacional en el Municipio realizard la promocién de dichos servicios utilizando

principalmente las estrategias de mercadeo basadas en lo siguiente:

PUBLICIDAD . PROMOCION VENTA DIRECTA

A continuacion se explican en detalle estos tres elementos:
a. PUBLICIDAD.

La Unidad de Promocién tendra como una de sus responsabilidé.des basicas el
disefio de campafas publicitarias orientadas a dar a conocer los setvicios de la
organizacién resaltando principalmente la importancia de los temas que se ofreceran
para el sector empresarial y para la poblacién en general, esto ultimo principaimente
para aquellas personas que no se dedican a actividades productivas y que, por lo tanto,

tienen en la actualidad limitadas posibilidades de un empleo en el mercado laboral.
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a.Campafas Locales (o de menor escala)
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Se enfatizara en los aspectos como la calidad de los servicios ofrecidos, la

accesibilidad desde el punto de vista econémico, la "\’;/ariedad de horarios, etc.

5

Las campafias .de publicidad serén.prﬂincipal‘menté de dos. tipos:

b.Campafias. Masivas (o de mayor escala)
Las Campafas Locales de Publicidad se desa_r,rol;larén a nivel del ‘Municipio

utilizando medlios sencillos para hacér llegar el mensaje publicitario tanto a las.empresas

1
v

como a'la poblacién.

Los medios a utilizar para este tipo de campafa seran:

Pancartas .

-Afiches

-Hojas volantes

Tarjetas de presﬁemaci'én

Visitas especfficas a | o :
escuelas, empresas,etc.

‘Perifoneo’

escuelas, empresas, etc.
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Considerando que se cuenta en el Municipio con un sistema constante de emision
de anuncios publicitarios y musica ("Radio Mercado"), puede utilizarse dicho sistema

para publicitar los servicios de capacitacion entre los empresarios y poblacién.

Las campafias masivas se hardn para dar a conocer los servicios entre los
empresarios y poblacién externos al Municipio.

Debiendo utilizarse los medios publicitarios méas convenientes:

-Radio
-Periédicos

-Visitas a Empresas

Para estas campafias también podra hacerse uso de los medios especificados para las

campanas locales.

b. PROMOCION

Se requiere de iniciativas dirigidas directamente al consumidor para estimular su

interés por el servicio de capacitacion.
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- PROMOCION A TRAVES DEL COMITE DE APOYO.

Este comité tiene entre sus funciones principales promocionar los servicios de
capacitacién en cada uno de los sectores que sus miembros representan (empresas,

iglesia, grupos sociales, etc.).

Dicho comité por tener representatividad y estar en contacto directo con los
sectores antes mencionados, conoce de cerca las necesidades y expectativas de
capacitacion existente en el municipio, por lo cual podra promocionar entre los miembros

de sus respectivos sectores representados los servicios de la organizacion.

Lo anterior podra realizarse distribuyendo panfletos o boletines informativos sobre
la naturaleza de la organizacion, servicios prestados, requisitos para accesar a los

servicios, costos, duracién y otros.

iy

Asimismo, este Comité de Apoyo a través de dicha promocioén podria convertirse
en una fuente directa de capacitandos para el SIMCADE, enviando periédicamente
miembros de sus respectivos sectores rep;'esentados a los programas del mismo. Con
la ventaja, por ejemplo, de brindar los servicios de capacitacion a sus miembros a costos
més bajos que al festo de poblacién o empresas en el caso de que sean enviados
directamente por los miembros del Comité, lo que a su vez se constituye en inceri::iivo

para los miembros del Comité para pertenecer a éste.
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-PROMOCION DE VENTAS.

| Seréd importante realizar dichas promociones durante la realzacién de eventos
variados, los cuales podrian ser las fiestas patronales del municipio, participacion en
ferias regionales, montaje de eventos propios de esta organizacion, etc. Durante los
cuales se distribuira paﬁfletos y diversa folleteria 'informativa ‘sobre io‘s servicios de la

organizacion.

Con respecto ai montaje de eventos propios, pueden realizér’se diversos
seminarios, foros, charlas, etc. de manera gratuita que llamen la aténcién de los sectores
objetivo (empresas y poblacion) sobré temas de importancia para los mi‘s‘-.mros y de esa
manera lograr cierto grado de prdyec":cién ante la comunidad y demostrar la calidad y
utilidad del trabajo realizado por la organizacion. Lo que contribuye a resaltar ia imagen

de esta como una entidad con fines mayormente sociales y en beneficio de la

comunidad de San Martin.

-VENTA PERSONAL.

La Venta Personal otro de los elementos promocionales que contribuira
grandemente en la captacién de empresarios y poblacién para la capacitacién. Se

desarrollara especialmente utilizando la siguiente técnicas:
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Venta Directa.

-Correspondencia.
1. Venta Directa

Se recomienda especialmente para realizaria entre el sector empresarial puesto
que tiene entre sus principales. caracteristicas -lograr el encuentro pe;sonal con el
empresario, explicando inmediatamente los servir;ios ofertados junto con los beneficios
de estos y obteniendo una reaccién inmediata por parte de él. Pudiendo realizarse
inmediatamente {a venta del servicio o por lo menos dejando abierta la posibilidad de

una venta posterior debido a esta visita personalizada.

La forma de implementar esta técnica es sencilla puesto que se necesitard
Unicamente de contar con promotores que se encarguen de realizar las visitas

domiciliarias a las empresas.

Para el caso de la Capacitacién Vocacional la venta personal se realizara mediante
el sistema de matricula o inscripcibn para los cursos, lo cual podra realizarse

directamente en las instalaciones del SIMCADE, mediante visitas a escuelas, etc.
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2. CORRESPONDENCIA.

Como otro medio efectivo para dar a conocer los servicios ofrecidos por el
SIMCADE se hara uso de la técnica de la "correspondencia”, la cual consistird en hacer
llegar el mensaje a los empresarios por medio de cartas conteniendo folleteria,
presupuesto de oferta, u otro tipo de oferta del servicio. Esta técnica se aplicara
principalmente para el sector emp_resarial y para lo cual los promotores del SIMCADE

seran los encargados de distribuir dicha correspondencia entre las diferentes empresas.

Cuadro 18. Procedimiento para la Comercializacién de los Servicios.

-Se efectia un andlisis del comportamiento del | -Unidad de Promocién,
mercado empresarial y poblacional dentro del

Municipio y fuera de él.

-Se decide el tipo de Promocién mas conveniente | -Unidad de Promocién y la
dependiendo de las caracteristicas del mercado | Direccion.

objetivo (empresas/pobiacién).

-Si el tipo de Promocién seleccionado es "Publicidad”, | Unidad de Promocion.
se decide el tipo de campanas publicitarias a realizar

{Masivas, Locales o ambas).
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-Se realiza el disefio de las campafas publicitarias

seleccionadas.

Unidad de Promocidn.

-Si el tipo de Promocién seleccionada es la
Promocién en si: Se desarrollan las campanas de
promocion a través del Comité de Apoyo o la Unidad

de Promocién directamente (Promocién de Ventas).

Unidad de Promocién ofy

Comité de Apoyo.

-Si el tipo de Promocion seleccionada es la Venta
Personal: Se decide entre Venta Directa, Comeo

Directo o ambas.

Unidad de Promocitn.

-Si la decision es Venta Directa: Se selecciona la

empresa a visitar.

Unidad de Promocion.

-Se coordinan las visitas a la empresas para lograr el
encuentro personal con el empresario y exponere

directamente los beneficios de la capacitacion.

Unidad de Promocién.

-Si el tipo de Venta Personal seleccionado es el
Correo Directo se hace llegar el mensaje al
empresario mediante cartas conteniendo informaciéon

sobre el tipo de servicio, costos, duracion, etc,

Unidad de Promocién.

-Se determina si existe disposicion a recibir los
servicios de capacitacion por parte de la persona

(empresarios o poblacién).

Unidad de Promocién.
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-Si no existe disposicion inmediata por parte de los
empresarios o poblacion para recibir el servicio: Se

implementan nuevas estrategias de promocién,

Unidad de Promocion.

-Se realiza la inscripcidn de la persona interesada en
recibir los servicios de capacitacion empresarial o

vocacional.

Unidad de Promocion.
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CAPITULO IV.

EVALUACION ECONOMICA Y SOCIAL.

A. OBJETIVOS

1. OBJETIVO GENERAL.

Realizar la evaluacién econdémica y social que determine la factibilidad de
implementar el sistema de capacitacién empresarial y vocacional en el Municipio

de San Martin, asf como proponer el plan de implantacién del mistmo.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

-Determinar el monto de las inversiones fijas necesarias para establecer el sistema
de capacitacion empresarial y vVocacional, asi como determinar el capital de

trabajo necesario para su funcionamiento en el primer afio de operacion.
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-Determinar los diferentes costos involucrados por la prestacién de los servicios

de capacitacidn por parte del sistema (SIMCADE).

-Elaborar el presupuesto de ingresos y egresos para el primer periodo de

operacién del sistema de capacitacion.

-Elaborar los Estados Financieros Pro-Forma de acuerdo a los ingresos y egresos

estimados con €l funcionamiento del sistema de capacitacion.

-Evaluar la factibilidad econémica de implementacidn del sistema de capacitacion

empresarial y vocacional (SIMCADE).

-Realizar la evaluacion desde el punto de vista social para el sistema de

capacitacién empresarial y vocacional.

-Establecer la serie de actividades y tiempos requeridos para la implantacién del

sistema de capacitacion empresarial y vocacional en el municipio de San Martin.
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B. PLAN DE INVERSIONES.

1. INVERSION FlJA.
- INVESTIGACION Y ESTUDIOS PREVIOS.
Constituye el costo de las actividades tgndientesa obtener informacién para

determinar la factibilidad de implementacién del sistema. Su monto asciende a 95,718

" colones'

Cuadro 19. Investigacion y Estudios Previos.

HUMANOS §1360.00
_PROYECTISTAS 81360.00
MATERIALES 3000.00
_PAPELERIA 1500.00
_ARTICULOS VARIOS 1500.00
SERVICIOS 6800.00
-SECRETARIALES ' 3000,00
FOTOCOPIAS ' 2000.00
-REPRODUCCION DE DOCUMENTO 1800.00
SUBTOTAL 91160.00
IMPREVISTOS (5%) 4558.00
TOTAL 95718.00

1Ver Anexo 14. P4g. 1l35/Anexos.
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- GASTOS DE ORGANIZACION.

Corresponden al pago de sueldos del personal y gastos de oficina para el periodo
que antecede a la puesta en marcha de la organizacién (SIMCADE). Su monto alcanza
los 36,750.00 Colones como puede verse a continuacion.

Cuadro 20. Gastos de Organizacion.

RECURSOS' CANTIDAD | TIEMPO SUELDO TOTAL
(MESES) | (COLONES/MES) | (COLQNES)

HUMANO:

-DIREGTOR ADMINISTRATWVO. - 1 2 5000.00 10000.00

-ENCARGADOS DE LAS 5 2 2500.00 0.00

UNIDADES DE: INVESTIGACION

Y DESARROLLO,

PROGRAMAGION, CAPACITAC

RECURSOS HUMANOS Y

MATERIALES Y RECURSOS

FINANCIEROS

SUBTOTAL 35000.00

OTROS (5%)° 1750.00
S TOTAL 36750.00

lyer Anexo 15. P4g.137/Anexos.

Ingvaluacién de Proyectos". Gabriel Baca. Mcgraw-Hill.



-MOBILIARIO Y EQUIPO.
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E! monto de la inversién en este rubro asciende a 648,530.00 colones, tal como

puede verse en el siguiente cuadro®.

Cuadro 21. Mobiliario y Equipo Requerido.

MOBILIARIO ADMINISTRATIVO:

-ESCRITORIO TIPO  ESTANDAR. 13 450.00 5850.00
-SILLA ESTANDAR, 13 150.00 1950.00
-ARCHIVADORES 5 1200.00 6000.00
(4 GAVETAS).
-MESA PARA MAQUINA DE ESCHIBIR. 1 200.00 200.00
SILLA DE ESFPERA. 5 115.00 575.00
SUBTOTAL: 14575.00
EQUIPO/ADMTIVO:
-MAQUINA DE ESCRIBIR 1 1700.00 1700.00
ELECTRONICA.
-CONTOMETRO 12 DIGITOS 1 600.00 600.00
C/IMPRESOR (PAPEL -
CONTINUO).
SUBTOTAL 2300.00

yer Célculos en Anexo 16. Pag. 138/Anexos.



MOBILIARIO Y EQUIPO POR
AREA DE SERVICIO:
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CAPACITACION EMPRESARIAL

-PROYECTOR DE ACETATOS.
-PANTALLA PEDESTAL PARA
PROYECCION LUMINOSA.
-ROTAFOLIO PEDESTAL.
-PIZARRON ACRILICO P/ESCHITURA
TINTA.

-SILLAS PLEGABLES.

SUBTOTAL

CAPACITACION VOCACIONAL.

-COMPUTADCRA PERSONAL .
MONITOR MONOCROMATICO

486 DX2/66MHZ.

-IMPRESOR MATRICIAL.

-REGULADOR DE VOLTAJE 450V,

-SILLA ESTANDAR.

-EQUIPO DE SOLDADURA ELECTRICA
110V/300A.

-CARETA PARA SOLDADURA VIDHRIO
PCOLARIZADO.

-TORNO PARALELO 10" Y 1000 mm
ENTRE PUNTAS.

-MAQUINA FRESADORA VERTICAL
C/TALADRO AJUSTABLE.
-MULTITESTER

-GATO HIDBAULICO

-GUANTES DE CUERO.

-ESMERIL DE DOS CABEZAS.

b b

..LB_LM

7000.00
205.00

300.00
450.00

13000.00

1400.00
450.00
150.00

4000.00

150.00

45000.00
40000.00

450.00
630.00
40.00
1500.00

7000,00
205.00

300.00
450.00

1600.00

9555.00

1€5000.00

2800.00
6750.00
3000.00

8000.00

3000.00

45000.00
40000.00

900.00
630.00
800.00
1500.00
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-CANGREJA 8" Y 10"

-YUNQUE

-TALADRO ELECTRICO

-SIERRA ARCO METALICO
-JUEGO COMPLETO DE LLAVES

-SILLAS PLEGABLES

-MAQUINA DE COSER
INDUSTRIAL:
*PLANAS

*HANAS

-MAQUINAS DE COSER DE PEDAL
(ARTESANAL)

-TIJERAS

-BANCOS PEQUENCS DE MADERA

SUBTOTAL

TOTAL MOBILIARIO Y EQUIPO

58 B

110.00 £50.00
400.00 400.00
1100.00 2200.00
1600.00 4800.00
250 500.00
80.00 3200.00
10815.00 183855.00
20485.00 61455.00
2763.00 55260.00
15.00 600.00
85.00 1400.00
622100,00

648530.00

Cuadro 22 Resumen de Inversiones Fijas Requeridas.

-GASTOS DE ORGANIZACION. 36750
-MOBILIARIO Y EQUIPO. 648530
TOTAL INVERS!ON FIJA REQUERIDA 685280
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. Como puede verse en el Cuadro anterior (Cuadro 22) el total de la Inversién Fija
requerida para crear el SIMCADE asciende a 685,280 colones lo cual es la sumatoria
de los montos requeridos para los diversos rubros considerados. El rubro de
Investigacién y Estudios previos no se toma en cuenta por constituir una colaboracién

ad-honorem de las personas que desarrollan el presente Estudio.

2. CAPITAL DE TRABAJO.

Este se halla constituido por el capital (distinto a la inversién fija), con-el cual debe

contarse para que comience a funcionar el sistema de capacitacién (SIMCADE). Su

- monto se calcula para el primer mes de funcionamiento. .

‘ ~INVENTARIO DE MATERIALES.

Involucra los materiales necesarios para lograr la operacién de los servicios de

capacitacion. Su monto estimado asciende a 4,514 colones por mes.



Cuadro 23. Inventario de Materiales.
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-PAPEL BOND (RESMA).
-PLUMONES.
-BOLIGRAFOS,

-LAPICES.

-BORRADOR TINTA/LAPIZ,

-ELECTRODOS MT12-PERMAN
-TUBO INDUSTRIAL

11/4"
-VARILLA LISA 1/4" (QUINTAL)
-PLATINAS HIERRO 1/4*

-GASOLINA (GALON)
-ANGULO 1/4 x 1 1/2"

ENT (UNIDAD)

-SIERRAS ARCO METALICO ACERO-PLATA.

-AGUJAS MAQUINAS DE COSER (UNIDAD)
-FARDO PEQUENO TELA CCRTADA.

SUBTOTAL

IMPREVISTOS O CONTINGENCIAS (5%)"

TOTAL INVENTARIO DE MATERIALES.

- EFECTIVO EN CAJA.

BRBR e

"8

_Lg'mmga—k

50.00 400,00
8.00 200.00
2.00 §0.00
2.00 50.00
3.00 75.00

11.00 1100.00

45.00 225.00

208.00 208.00
2.0 200,00
7.00 140.00

13.00 26.00

145.00 725.00
4.00 800.00

100.00 100.00

4299.00
216,00
4514.00

Este rubro esta constituido por el dinero en efectivo o en documentos (cuentas

de ahorro, certificados de ahorro, etc.) con que el SIMCADE debe contar para hacer

4"Evaluacién de Proyectos". Gabriel Baca. Editorial McGraw-Hill.
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frente durante el primer mes de operaciones al pago de salarios, materiales directos e
indirectos, costos y gastos fijos, gastos menores e imprevistos. Su monto asciende a

49,102.00 colones. El detalle de dicho monto se muestra en el siguiente cuadro:

Cuadro 24. Efectivo en Caja

RUBRO MONTO (colones/mes)
SALARIOS.” 24300.00
-COSTO VARIABLE PARA CAPACITACION
EMPRESARIAL.® 6280.00
-COSTO VARIABLE PARA CAPACITACION VOCACIONAL. 14107.00
-OTROS COSTOS FIJOS. 2077.00
 SUBTOTAL 46764.00
AMPREVISTOS (5%). 2338.00
TOTAL
49102.00

Cuadro 25. Resumen de Capital de Trabajo.

RUBRO MONTO (Colones)
INVENTARIO DE MATERIALES 451400
EFECTIVO EN CAJA 49102.00
TOTAL 53616.00

‘Ver Anexo 15. Pag.l137/Anexos.
byer Cuadro 27. Pag. 239.

7Costos Fijos a incurrir diferentes a Sueldos/Salarios.
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3 CRONOGRAMA DE INVERSIONES.
El siguiente diagrama muestra la distribucion en el tiempo de los diferentes rubros

que componen la inversion requerida por el proyecto, donde puede verse que el periodo

para la realizacién de dichas inversiones abarca un total de 9 semanas.

Cuadro 2& Cronograma de Inversiones

INVERSION
RUBRO

ORGANIZACION,
MOBIUARIO/EQUIPO

C. PRESUPUESTO DE EGRESOS E INGRESOS.

En este capitulo se detallan la serie de recursos financieros involucrados con el
funcionamiento del Sistema Municipal de Capacitacion para el Desarrollo empresarial y

vocacional (SIMCADE). Esta serie de recursos se hallan clasificados en dos grupos:

-Los egresos o costos en que se incurrird para prestar los servicios de capacitacion.
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-Los ingresos que obtendra el SIMCADE para hacer frente a los diferentes costos

involucrados con su funcionamiento.

1. PRESUPUESTO DE EGRESOS.

1.1 COSTOS VARIABLES Y FIJOS PARA LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE

CAPACITACION.

El presupuesto de egresos lo constituye la suma de todos los costos en que se-
incurrird para la prestacion de los servicios de capacitacién que seran ofrecidos por el

SIMCADE.

Los costos unitarios y totales de cada un6 de los servi;:ios se calcularan por
medio del sistema de costos directos debido a las ventajas que dicho sistema ofrece,
entre ellas: el confrol de costos por parte de la direccién se concentra hacia las fuentes
que efectivamente o originan. Eli Estado de Resultadog elaborado por este método
muestra la totalidad de los costos ﬁjoé de produccién y sé incorporan al producto
(servicio) unitariamente considerando solo Ioé costos variables de produccion

(prestacion), entre otras.
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Cuadro 27. Costos Variables Anuales para Capacitacién Empresarial.®

COSTO ANUAL

A. CAPACITACION EMPRESARIAL

MANO DE OBRA DIRECTA: _ 25900.00
INSTRUCTORES DEL SERVICIO (2) 25900,00
MATERIALES DIRECTOS: 49464.00
-PAPEL BOND PARA MATERIAL DE APOYO, 21600.00

EXAMENES, CONTROL DE ASISTENCIA, ETC.
-UTILES (LAPICES, L APICEROS, LIBRETA DE 5040.00

APUNTES,ETC) PARA CADA CAPACITANDO.
-MATERIALES PARA EL USO DEL 185782.00

INSTRUCTOR (PLUMONES, ACETATOS,ETC).

TOTAL 75364.00

9Ver Anexo 17. Pédg. 141/Anexos.



Cuadro 28. Costos Variables para Capacitacién Vocacional.

RUBRO
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B. CAPACITACION YOCACIONAL

MANO DE OBRA DIRECTA:
-INSTRUCTOHES PARA LAS AREAS

VOCACIONALES (4).

MATERIALES DIRECTOS:

-PAPELERIA PARA FOLLETERIA Y DEMAS
MATERIAL DE APOYO Y UTILES PARA
INSTRUCTOR.

-ENERGIA. ELECTRICA(PROMEDIO)

-NSUMOS NECESARIOS PARA IMPARTIR EL

SERVICIO.?

TOTAL

92400.00

16720.00

6000.00

54168.00

COSTO ANUAL

92400.00

76888.00

169288.00

gVer Cuadro 23. Pag. 235.
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1

Cuadro 29. Costos Fijos Anuales.!

RUBRO 1 COSTO ANUAL

-SUELDO DE EMPLEADOS *

-DIRECTOR ADMINISTRATIVO: 60000.00
-ENCARGADOS DE UNIDADES - 150000.00

(INVESTIGACION Y DESARROLLO,

PROGRAMACION,CAPACITACION RECURSOS

HUMANOS Y MATERIALES,Y DE RECURSOS

FINANCIEROS)

-PROMOTORES DE VENTA (2) 4800000
-SECRETARIA | 18000.00
-ORDENANZA 15600.00
-GASTOS DE ADMINISTRACION 6800.00
-PAPELERIA Y UTILES. , 2000.00
-AGUA. : 1800.00
-TELEFCNO. ' 2400.00
-ENERGIA ELECTRICA(PROMEDIO) 2400.00
-GASTOS POR PROMOCION DE LOS 6000.00 6000.00
SERVICIOS.
SUBTOTAL | : 304400,00

Nyer Anexo 18. Pag. 143/Anexos.

Lyer Anexo 15. Pag. 137/Anexos.



RUBRO

COSTO ANUAL

-GASTOS FIJOS POR SERVICIO DE

CAPACITACICN EMPRESARIAL

-MATERIALES INDIRECTOS (FORMULARIOS,

PAPELERIA Y UTILES),

| -GASTOS FIJOS PARA EL SERVICIO DE

CAPACITACION VOCACIONAL

- MATERIALES INDIRECTOS (FORMULARIOS,

PAPELERIA Y UTILES).

SUBTOTAL

TOTAL PARCIAL

AMPREVISTOS (1%).

TOTAL COSTOS FIJOS

5000.00

4000.00

5000.00

9000.00

' 313400.00

3134.00

316534.00

242
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1.2 DETERMINACION DE LOS COSTOS UNITARIOS DE LOS SERVICIOS.

Los costos unitarios de cada uno de los servicios de capacitacién que prestara
el SIMCADE (en el area empresarial y vocacional), estan determinados por los costos
variables calculados anteriormente para el primer petiodo de operaciones. Asf se tiene

lo siguiente:

CAPACITACION EMPRESARIAL

-COSTOS VARIABLES ANUALES (CV) = 75,364.00 colones/afio
-PERSONAS A CAPACITAR POR ANO = 720 pers/afio

ENTONCES: CUe =_75,364.00 col/ano = 104.70 col/persona

720 pers/ano
CAPACITACION VOCACIONAL

-COSTOS VARIABLES ANUALES (CV) = 169288.00 colones/afio
-PERSONAS A CAPACITAR POR ANO = 400 pers/ afio

- ENTONCES: CUv =_169,288.00 = 423.22 col/persona

400 pers/ano
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1.3 PRESUPUESTO DE COSTOS.

En relacién a la Meta de capacitacién se establece en base a estudios realizado
sobre el comportamiento de la demanda de otras instituciones similares, un incremento
de por lo menos un 25% en cuanto a cantidad de personas a capacitar tanto en el area

empresarial como vocacional.
Asimismo, con el propdsito de dar mayor claridad a los célculos y facilitar la

comprension de la contraparte o interesados en el proyecto, no se ha considerado para

fines de célculo la Tasa de Inflacién.

Cuadro 30. Presupuesto de Costos para los proximos 5 afios.

1. SECTOR

EMPRESARIAL

-No. EMPRESARIOS 720 900 1125 1406 1758
-COSTO VARIABLE 75364 94205 117756 147195 183994
ANUAL

~MANO DE OBRA 25900 32375 40469 50586 63232
DIRECTA.

*MATERIALES " 49464 61830 . 77288 96609 120762
DIRECTOS. - -
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2. SECTOR
VOCACIONAL.

|| o D PERSONAS. 400 500 625 781 976
_COSTO VARIABLE 169288 | 211610 264513 | 330841 | 4133001
ANUAL
“UANO DE 0BRA 92400 | 115500 144375 | 180469 225586
*MATERIALES
DIREGTOS, 76888 96110 120138 | 150173 187715
TOTAL COSTOS 244652 | 305815 382260 | 477836 597295
VARIABLES
TOTAL COSTOS 316534 | 316534 316534 | 316534 316534
COSTOS 561186 | 622349 698803 | 794370 913829
TOTALES

2. PRESUPUESTO DE INGRESOS.

De acuerdo a lo expuesto en los parrafos anteriores existe ciertos montos en
cuanto a costos fijos y variables los cuales deben ser solventados durante el

funcionamiento del SIMCADE.



246

A continuacién se plantean dos alternativas para la obtencion de ingresos por

parte de la organizacién a fin de lograr el flujo de ingresos necesario para su
funcionamiento. Estas alternativas se plantean con el fin que la contraparte o interesados
en el proyecto puedan hacer uso de ellas, dependiendo las condiciones en que se
encuentren en determinado momento o el cambio en sus politicas de funcionamiento,
es decir: el cambio de un proyecto de caracter social y sin fines de lucro a un proyecto

en con miras al autofinanciamiento o con fines de lucro.
Dichas alternativas mencionadas son las siguientes:

-Obtencién de Ingresos a través del Cobro por los Servicios de Capacitacion
Prestados (Costo mas Utilidadi).
-Obtencién de Ingresos a través del Cobro por los Servicios de Capacitacion

Prestados y otras Fuentes de Ingresos.

2,1 OBTENCION DE INGRESOS A TRAVES DEL COBRO POR LOS SERVICIOS

PRESTADOS (COSTO MAS UTILIDAD).

Esta alternativa se encuentra orientada a determinar los precios adecuados a los

que debera impartirse los servicios de capacitacion si se desea la rentabilidad del mismo
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con miras al autofinanciamiento. El planteamiento es especialmente importante en caso
que la consecucidn de los recursos para el funcionamiento del miémo se tome dificil,
igualmente se establece la rentabilidad o no del proyecto en caso de que algin
inversionista, tanto Gubernamental como privado que se interese por su implementacién.
Debe recalcarse que esta alternativa de ingresos se plantea principalmente como
Hustrativa de una alternativa mas para la obtencién de los mismos, pero no constituye
la mas recomendable en la actualidad debido a la orientacion social que conlleva el

proyecto y con lo cual se pretende proporcionar los servicios al més bajo costo posible.

-Determinacién del Precio de Venta.

A continuacién se establecen los precios de venta para los servicios de
capacitacién empresarial y vocacional, asi como Ia contribucién marginal obtenible a
través de los mismos. Para lo cual se ha considerado los costos variables en que se
incurre con su prestacién, asicomo los precios actualmente ofertados por otras

instituciones dedicadas a la prestacién de este tipo de senvicios.

Cuadro 31. Determinacién de los Precios de Venta de los Servicios de Capacitacion.

COSTO UNITARIO 104,70 423.22
CONTRIBUCION MARGINAL 195.3 376.78
PRECIO DE VENTA 300.00 800.00
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-Ingresos Anuales por la Prestacién de los Servicios de Capacitacién.

A partir de los precios de venta de los servicios mostrados en el Cuadro 31, a
continuacion se determinan los ingresos anuales a obtener a través de los mismos por

un periodo de 5 afios.

Cuadro 32. Ingresos Anuales por la Pestacién de los Servicios.

EMPRESARIAL

No. DE 720 800 1125 1406 1758
EMPRESARIOS,

INGRESOS POR

VENTA 216000 300240 375300 469042 586469
VOCACIONAL

No. DE PERSONAS 400 500 625 781 g76
INGRESOS POR

VENTA 320000 444800 556000 694778 868250
TOTAL 536000 745040 831300 1163819 1454717
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-Flujo de Efectivo.

Cuadro 33. Flujo de Efectivo.

CONCEPTO
1 2 3 4. 5

-25,186 97,505 830,002 699,451
INGRESOS 536,000 745,040 931,300 |. 1,163,819 1,454,717
POR VENTA
EGRESOS 561,188 622,349 698,803 | - 794370 913,829
(COSTOS
VARIABLES
MAS
COSTOS
FIJOS
UTILIDAD -25,186 97,505 330,002 699,451 1,240,330 .
(PERDIDA)

-Evaluacion Econémica de la Alternativa.

Con el objeto de determinar la factibilidad del proyecto desde el punto de vista
econémico se establecié6 como indice de evaluacién la razén beneficio-costo, por
considerarla adecuada para evaluar la rentabilidad de la inversion en el proyecto, en
caso que se desee la obtencidn de un beneficio econémico con la implementacién de

dicho proyecto. A continuacién se desarrolla dicha técnica:
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Razén Beneficio/Costo.

La razdn Beneficio/Costo se calcula, tomando por separado tanto el fiujo de
ingresos como el flujo de egresos, multiplicando dichos valores por un factor de
actualizacion. Luego se divide la suma de los valores actuales del flujo de ingresos entre

la suma de los valores actuales del flujo de egresos. del resultado puede obtenerse lo

siguiente:

Relacién Beneficio/Costo < 1
Indica que por cada colén de costos se obtiene menos de un colén de beneficios.

Relacién beneficio costo = 1

Indica que por cada colén de costos se obtiene un colén de beneficios.

Relacidn beneficio costo > 1

Por cada colén de costos se obtiene mas de un coldn de beneficios.

La formula para calcular la razén Beneficio-Costo es la siguiente:*?

Vi

Mo 14n

B/C =
E_1

1 (+n)

12Ver Calculos en Anexo 19. Pdg. 145/Anexos.
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Donde:
| = Flujo de Efectivo
E = Flujo de Egresos
r = TMAR

B/C =_2852963 =1.30
2200732

De la relacion anterior puede concluirse que por cada colén invertido se ha de
obtener un beneficio de 30 ctvs. Dichos beneficios obtenidos contribuiran al logro del

autofinancimiento.

2.2 OBTENCION DE INGRESOS A TRAVES DEL COBRO POR LOS SERVICIOS

DE CAPACITACION Y POR OTRAS FUENTES.

Tomando én cuenta que los fines que persigue la organizacién son el de propiciar
el desarollo de los sectores a quienes estan dirigidos Iés servicios (poblacion y sector
empresarial). Se plantea a continuacién una alterhativa que refleja las verdaderas
condiciones en que se encuéntra la Municipalidad para la realizacién o impiementacién

del proyecto, asicomo las propuestas 0 mecanismos para la obtencion de ingresos.
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-CAPITAL DlSPbNIBLE ACTUALMENTE PARA LA REALIZACION DEL PROYECTO

(SIMCADE).

Actualmente la Alcaldia Municipal de San Martin ha logrado canalizar para el
proyecto, por medio de la Secretaria de Reconstruccion Nacional (SRN) un monto de
800,000.00 colones para sufragar las inversiones‘fijas, sobre todo en [o referente al

mobiliaric y equipo béasico inicial, para el area empresarial y vocacional.

Las inversiones Fijas iniciales ascienden a 685,280 colones'®, por lo que existira
un excedente de 114,720 colones, aproximadamente, lo cual permitrird que con este se
satisfagé el monto correspondiente a Capital de Trabajo durante dos meses de
operaciones del SIMCADE™. Es importante mencionar que la Municipalidad espera un
segundo financiamiento cuyo monto aun se encuentra por definirse lo cual podré ser

utilizado cubrir el capital de trabajo requetido en periodos posteriores.

-COBRO POR LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS.

Tomando como base lo anterior serd necesario la obtencién de ingresos que

Uyer cuadro 22. P4g. 233 (Tema B. Plan de Inversiones)

”Capital de Trabajo asciende a 53,616 colones {Ver Cuadro 25 en
* Tema B "Plan de Inversiones. Pag. 229).
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permitan solventar los gastos que conlieva la prestacién de los servicios, por lo que
debe establecerse un precio para cada uno de los mismos.

»
Los servicios de capacitacion vocacional deberan impartirse aun precio simbdlico
" que represente (nicamente un porcentaje minimo de los costos de los servicios (5.9%).
Esto con el objetivo no sélo de obtener ingresos para el SIMCADE sino también de
concientizar a las personas que reciban la capacitacién vocacional que el servicio que
reciben tiene un valor y un costo que debe sufragarse, debiendo establecerse una -

aportacién simbodlica por parte de ellos a cambio de la capacitacion que recibiran.

Para el caso de los cursos de capacitacién empresarial, se establece un precio
de venta igual a 200 colones el Curso por cada persona interesada, con el objetivo de
contar con una fuente de ingresos que compense los bajos precios establecidos para

la capacitacién vocacional.

Cuadro 34. Precio de Venta de los Servicios de Capacitacion.

pamiiiiiziis s

COSTO UNITARIO 423.22
CONTRIBUCION MARGINAL 95.30
PRECIO DE VENTA 200.00 25.00
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- Ingresos Anuales por la Prestacion de los Servicios de Capacitacion.

Cuadro 35. Ingresos Anuales.

EMPRESARIAL

No. DE 720 900 1125 1406 1758
EMPRESARIOS. :

INGRESOS POR 144000 180000 225000 281200 351600
VENTA

VOCACIONAL

No. DE PERSONAS" 400 500 625 781 976
INGRESOS POR 10000 12500 15625 19521 24400
VENTA

TOTAL 154000 | 192500 240625 300721 376000

- Flujo de Efectivo.

Como puede observarse en el cuadro siguiente para poder cumplir con los fines
sociales del proyecto se obtendra un déficit que asciende a 407,186 colones anuales,

lo cual representa el monto por el que debera solicitarse financiamiento el primer afto.



Cuadro 36. Flujo de Efectivo.

CONCEPTO

255

UTILIDAD (PERDIDA)

-1,682,397

407,186 -946,168 -1,582,397 -2,377,742

INGRESOS POR VENTA 154000 162500 240625 300721 376000

EGHRESOS 561,186 701,483 876,853 1,096,066 1,137,083
(COSTOS VARIABLES
MAS COSTOS FIJOS)

-407,186 -946,169 -2,877,742 | -3,138,825
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. SIMCADE
BALANCE GENERAL INICIAL (En Colones)

ACTIVO
CIRCULANTE
EFECTIVO EN CAJA 49,102
INVENTARIO 4,514
TOTAL 53,316
FIJO
MOBILIARIO/EQUIPO ADMTIVO. 16,875
MOBILIARIO/EQUIPO AREA EMPRESARIAL 9,555
MOBILIARIO/EQUIPO AREA VOCACIONAL 622,100
TOTAL 648,530
TOTAL ACTIVO 701,846
PASIVO —
CAPITAL
FONDOS PROPIOS'® 701,846
TOTAL PASIVO MAS CAPITAL _ . 701,846

16Donacic')n Proveniente de la Secretaria de Reconstruccién Nacional
{SRN) .
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-OTRAS FUENTES DE INGRESO POSIBLES.

A continuacién se plantean varias opciones que pemitan la obtencién de otros
ingresos necesarios para cubrir tanto el capital de trabajo como los los costos fijos y

variables determinados.

-Obtencién de los Materiales Necesarios para el Desarrollo de la Capacitacion

a traves de Donaciones.

El SIMCADE a través del Comité Coordinadory el Comité de Apoyo debera hacer
las gestiones pertinentes ante diversas instituciones y empresas, para la obtencion
de materiales necesarios para el desarrollo de los cursos de capacitacion, de la

siguiente manera:

-Solicitar a diferentes empresas fabricantes de textiles o dedicadas a la confeccién
de prendas de vestir o articulos de tela: piezas de tela en las cuales las personas
que reciban los cursos de capacitacion en el area de co_rte y confeccion (sastreria)
puedan hacer sus practicas de costura. Estas piezas de tela no necesariamente
tendrian que ser de primera calidad sino que podria solicitarse a dichas empresas,
aquellas piezas de tela regultantes de desperdicios de su propia produccién textil

o de confeccion.
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-Solicitar a diferentes empresas de la industria Metal-Mecénica Io siguiente:
secciones de varillas y tubos metélicos de diverso calibre, platinas, etc. para la
realizacion de précticas por parte de los capacitandos del drea de mecénica
general y automotriz. Esto también tomando en cuenta lo mencionado en el

parrafo anterior.

-Obtencion de Maquinaria y Equipo a Utilizar por el SIMCADE a través de

Donaciones.

Deberdn hacerse las gestiones pertinentés para obtener por parte diversas
empresas distribuidoras de maquinaria, herramientas y equipo aquellos elementos
necesarios para el desarrollo de la capacitacién en las areas de corte Y
confeccidn, sastreria, mecénica y computacién. Lo que podrfa ser aprovechado
por estas empresas como herramienta publicitaria al apoyar las actividades con
fines sociales como la del SIMCADE. Este (litimo aspecto debera ser recalcado
ante las empresas para obtener su apoyo, afreciéndoles también la oportunidad
de que dichos donativos sean mencionados en las propias camparias publicitarias

desarrolladas por el SIMCADE.
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-Realizacion de Diversas Actividades para la Recaudacion de Fondos (Rifas,

Bailes, Cenas, etc.).

Contando con la colaboracion directa de los capacitandos el SIMCADE debera
desarrollar diferentes eventos para la consecucion de fondos. Estas actividades
deberan ser cuidadosamente planificadas para la obtencion de los mejores
resultados econémicos posibles, asi como programarse constantemente a fin de

obtener un flujo constante de ingresos.

-Comercializacion de los Diferentes Articulos Elaborados por los

Capacitandos.

Los diferentes articulos elaborados por las personas que reciben la capacitaciéon
vocacional podran ser comercializados por el SIMCADE para contar con una
fuente adicional de ingresos que ayude a sufragar los costos resultantes por la

prestacién de los servicios de capacitacion.
-Obtencién de Recursos Financieros de Fuentes Externas al SIMCADE.
El SIMCADE debera hacer las gestiones pertinentes ante diversas instituciones

para la obtencioén de recursos financieros necesarios para el pago de salarios de

su personal, compra de materiales y otros gastos.
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Actuaimente existen en nuestro pais una serie de instituciones dedicadas a las

actividades de financiamiento.

En cuanto a este punto, el proyecto.también tiene la ventaja de poder contar con

el apoyo de instituciones como. las siguientes:

Secretaria de Reconstruccién Nacional.
La cual ademéas de haber proporcionado actualmente la cantidad de 800,000
colones ‘que servirdn de ‘base para la implementacién del proyeéto, ha dejado

abierta la posibilidad de un financiamiento adicional para el funcionamiento del

mismo,
Instituto Salvadorefio de Desarrolio Municipal.

Institucidn que ha sido creada para colaborar con el desarrollo de las
municipalidades y a través de la cual pueden canalizarse fondos para el

funcionamiento del SIMCADE.
Fondo de Innovaciones Educativas.

El Ministerio de Educacién tiene entre una de sus estrategias principales la
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ampliacién de la cobertura de los servicios educatives pafra o cual se ha creado
el Fondo de Innovaciones Educativas (FIE), con el que se busca identificar y
probar innovaciones educativas. Esta dirigido a todas aquellas instituciones o
entidades interesadas en realizar proyectos educativos que garanticen ampliar la
cobertura, calidad y/o eficiencia de los servicios de indole educativo. El FIE
seleccionalas mejores propuestas-de proyectos proporcionando el financiamiento,
ya sea que este sea solicitado por empresas privadas, ONG’s, entidades

municipales o religiosas.
Instituto Salvadorefio de Formacién Profesional.

Adicionalmente a lo anterior, se tiene al | NSAFORP, entre cuyas funciones estan
las de dirigir el Sistema de Formacién Profesional para la capacitacion y
calificacion del recurso humano cuenta con las estrategias del programa de
formacién profesional y el programa dé asesorfa empresas, asi como el
fortalecimiento de los programas actuales de formacién y asesoria de diversas
instituciones a las cuales puede optar el SIMCADE como alternativa de asistencia

- técnica para el desarrollo de la capacitacién empresarial y vocacional.
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D. EVALUACION SOCIAL

La evaluacion de este proyecto desde el punto de vista social tiene por objeto
determinar si los bgneﬁcios esperados con el mismo justifican ‘e_l empleo de los recursos
hecesarios para su implementacién. Esta evaluacién se basa en los beneficios que
obtendra la poblacion desocupada o nde bajos niveles de ingreso, el sector empresarial

del municipio y el Municipio de San Martin en general.

Los aspectos que demuestran la importancia del sistema de capacitacion para el
desarrollo empresarial y vocacional en el Municipio (SIMCADE), se enuncian a

continuacién:

-Disminucién de los indices de Vagancia y Delincuencia en eI.Municipio.
-Contribucién al Desarrollo Econémico y Social de la Poblacién.
-Incremento de la Mano de Obra Calfficada en la Zona.

-Contribucién al Desarrollo Empresarial. -

-Fortalecimiento de la Cooperacién y Proyeccién de la' UES hacia Ia sociedad.
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-DISMINUCION DE LOS INDICES DE VAGANCIA Y DELINCUENCIA.

Las migraciones principalmente originadas por el desarrollo del conflicto armado
y el terremoto del 10 de octubre de 1986, asf como la falta de oportunidades de
empleo y educacion suficientes en el municipio, principalmente, han provocado
que los indices vagancia y delincuencia se incrementen considerablemente en los
dltimos afos’®. Por lo cual este proyecto (SIMCADE) destinado a proporcionar una
ocupacion (til a las personas, principalmente la de éscasos recursos econdomicos
o desempleada; que les brinde la oportunidad de contar con un nivel de
preparacién vocacional adecuado para incorporarse a la vida productiva del pais
resulta de vital importancia. Ya que sélo en la medida en que se le proporcionen
opciones a las personas para que inviertan su tiempo disponible en actividades
atiles a si mismas y a la sociedad se estara contribuyendo a que estas pasen de
constituirse en generadoras de problemas y conflictos sociales a individuos utiles
a la sociedad y forjadores del desarrollo econémico y social del pais.

Con el SIMCADE se pretende dar cobertura a por lo menos un 80% de los
miembros de pandillas delincuenciales que actualmente existen en la zona (400

miembros, segin censo realizado por la Iglesia del municipio).

byer Tema B "Importancia y Justificacién del Proyecto".Capitulo I.
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El SIMCADE (Sistema Municipal de Capacitacion para el Desaﬁollo) en el
municipio de San Martih se constituye asi en un elemento fundamental para
promover el desarrollo econémico y social del mismo, puesto que al proporcionar
servicios de capacitacion vocacional de facil acceso para las personas y amplias
perspectivas de aplicacién contribuye grandemente a disminuir los indices de
vagancia y delincuenciales existentes. Pemitiendo a dicho sector de la poblacién
reinsertarse a fa poblacién productiva y contar con nuevas oportunidades de
empleo y/o formacién de nuevas empresas en beneficio propio y de la sociedad

en general.

-CONTRIBUCION AL DESARROLLO ECONOMICO Y SOCIAL DE LA POBLACION.

El sistema de capacitacién al préporcionar un nivel de capacitacic;)n en el area
vocacional a la poblacion estara preparandola para tener mayores posibilidades
de contar con un nuevo o mejor empleo, a través del cual puedan incrementarse
sus niveles de ingreso y mejorar las condiciones econdémico-sociales de las

familias del municipio.

La capacitacidn vocacional abre asimismo la posibilidad de que las personas que
acceden a dicho servicio puedan constituirse posteriormente en empresarios,

propietarios de su propio negocio, generadores de nuevas fuentes de trabajo, y
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contribuir de esta manera al desamollo econdémico y social del municipio en

general.

-INCREMENTO DE LA MANO DE OBRA CALIFICADA EN EL MUNICIPIO.

Al proporcionar servicios de capacitacién en éreas de gran importancia e interés
a la poblacién del municipio se estara contribuyendo al incremento de la mano
de obra calificada en la zona, y por lo tanto en recurso humano capaz de ser
aprovechado por las empresas ubicadas tanto dentro como fuera del municipio.
Esta mano de obra calificada constituira de por si en un incentivo muy importante
para el establecimiento de diversas empresas en la zona que podran contar con
recurso humano local para su funcionamiento.

Por lo tanto, con el SIMCADE se estara favoreciendo el desarrollo industrial en la

misma.

-CONTRIBUCION AL DESARROLLO EMPRESARIAL.
En la actualidad debido al incremento de la competencié en el sector industrial,

comercial y de servicios, se hace necesario que las empresas cuenten con

personal capacitado que las sepa guiar por el camino del desarrollo, mejorando

m o T m— A L e g
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sus sistemas organizativos, administrativos, de produccion, financieros y de

comercializacion para sobrevivir y desarmollarse en el mercado.

Con el fortalecimiento de los conocimientos, habilidades y destrezas de los
dirigentes empresatriales, estos se hallaran mas preparados para gerenciar sus
empresas. Se estard fortalecieno la capacidad de los empresarios (dirigentes
empresariales) para que sus empresas puedan alcanzar cada vez un nivel mas
alto de desarmrollo en beneficio de si mismas, de sus empleados y con la

posibilidad de generar nuevas fuentes de empleo para la poblacion.

-FORTALECIMIENTO DE LA COOPERACION Y PROYECCION DE LA UES HACIA

LA SOCIEDAD.

Adicionalmente a los aspectos mencionados en los parrafos anteriores, la
implementacion del SIMCADE constituye una oportunidad para desarrollar una
proyeccién social mas efectiva por parte de la Universidad de El Salvador en la
sociedad y especificamente en las diferentes municipalidades. Coadyuvando al
desarrollo de nuestro pais a trgvés de la aplicacion préctica de los conocimientos

de Ingenieria Industrial en el ambito econdmico y social.
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E. PLAN DE IMPLANTACION.

El Plan de Implantacién a ejecutar comprende una serie de actividades entre
secuenciales y simultdneas, a las cuales se les ha asignado un tiempo que se considera
pmdéncial para su ejecucién, asicomo los recursos necesarios involucrados. A
continuacion se describen cada una de ellas Y se establece la programacién respectiva

del plan de implantacién.

1. DESCRIPCION DE ACTIVIDADES A REALIZAR.

- Presentacidon del Proyecto ante Instituciones Financiadoras.

Involucra las acciones por parte del Comité Coordinador para la consecucién de
los recursos finacieros necesarios para solventar los egresos en que debera
incurrirse para la implementacién del SIMCADE, esto es la Inversién Fija y Capital
de Trabajo necesarios. Esta actividad reviste importancia fundamental, puesto que
el SIMCADE (Sistema Municipal de Capacitacién para el Desarrolio) sélo podra

ser una realidad si en primer lugar se cuenta con ios recursos necesarios para

llevarlo a cabo.
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La capacidad del Presidente del Comité Coordinador, principalmente (Alcalde
Municipal), para la présentacién efectiva del proyecto ante las instituciones
financiadoras constituye una fortaleza y es de vital importancia. Debiendo
recalcarse ampliamente las caracteristicas del SIMCADE, que se resumen en

acciones tendientes a promover el desarrollo social y econdmico de la zona.
- Aprobacién del Proyecto.

Esta actividad que més que todo se refiere a la aprobacién del financiamiento por
parte de las instituciones financiadoras, constituye el paso que define
concretamente Ié factibilidad econémica de implementacion del SIMCADE'™ g
contar con los recursos financieros necesarios para ia adquisicién de equipo y

- mobiliario adecuados, asicomo la contratacién del parsonal indicado.
- Formacion de los Comités Coordinador y de Apoyo.
Con el objetivo de que se desarmolle un proceso de implantacién organizado y

sistematico, es necesario que se conformen los Comités necesarios, tal como se

define en la Organizacién Propuesta,

18En estos momentos la Alcaldia Municipal de San Martin ya cuenta

con los recursos financieros necesarios para la implementacién de’

este proyecto, y 1los cuales han sido porporcionados por la
Secretaria de Reconstruccién Nacional.
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f

El Alcalde Municipal como Presidente de! Comité Coordinador, debera convocar
a las principales fuerzas sociales del Municipio (Iglesia, Empresarios y
representantes de‘ los grupos de servicio social y sector educativo) para
presentarles el proyecto de desarroll_o social y econémico a través del SIMCADE.
Debiendo conformarse dichos Comités Coordinador y de Apoyo, entre los

representantes de dichos sectores.

4. Contratacién y Entrenamiento del personal clave (administrativo/operativo) para

la implementacion del SIMCADE.

Para la adquisicion del mobiliario, equipo y materiales necesarios en la
implementacion del SIMCADE, asicomo para el establecimiento de los sistemas
administrativos y operativos basicos de la organizacién es primordial que se
cuente desde un inicio con el personal clave necesario. Dentro de este personai
se considera al Gerente Administrativo del SIMCADE, y los Encargados de las
Unidades de Desarrollo, de Recursos y de Promocion, ademas del personal que
formula el presente proyecto por ser los mas relacionados actualmente con las
caracteristicas y orientacién del mismo quienes deberén trabajar arduamente en
sus respectivas areas y conjuntamente para la organizacion e im plementacion del

SIMCADE.

Este personal, debera ser orientado adecuadamente sobre sus funciones y/o
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responsabilidades principales dentro de [a organizacién, asicomo compenetrarse

adecuadamente con la Misién, Objetivos y Politicas basicas del SIMCADE a fin de

desarrollar un proceso de implantacion efectivo del mismo.

- Adquisicion y Distribucion del Mobiliario y Equipo.

Comprende no solo la adquisicién de el mobiliario y equipo necesarios para el
funcionamiento del SIMCADE sino también la distribucl;ién del mismo de acuerdo
a las necesidades y asignaciones previamente establecidas para cada Unidad de
la organizacién..

Esta fase debera desarrollarse a través de un concurso ptiblico el cual debera ser
anunciado a través de los medios escritos (Periddicos). Dicho concurso publico
se hard con el objetivo de asegurar la obtencién de mejores precios para la
adquisicién del mobiliario y equipo. Lograndose una reduccion en los costos de
implementacidén del SIMCADE.En este punto resultan de vital importancia los
conocimiéntos y experienci;a propios del Gerente Administrativo y Encargados de
las Unidades contratados, asicomo la capacidad y liderazgo del Presidente del

Comité Coordinador.
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-Adquisicion de los Recursos Materiales

Esta es un fase posterior a la adquisicion del mobiliario y equipo, y consiste en
adquirir los materiales necesarios no sélo para las actividades administrativas del
SIMCADE sino también para el desarrollo de los cursos de capacitacion
empresarial y vocacional (entre papeleria, materiales para las practicas de los

capacitandos, elc.).

-Contratacién y Entrenamiento del Personal.

Debera desarrollarse un proceso adecuado de contratacién del personal requerido
para el desarrrollo de las diferentes actividades administrativas y técnicas del
SIMCADE, entre encargados de las diferentes secciones, secretaria, ordenanza,
etc. A los cuales debera orientarseles adecuadamente sobre la naturaleza y
objetivos basicos de la organizacién, su misidn, objetivos, politicas generales, etc.
A fin de que adquieran una visién clara sobre qué es el SIMCADE y su razén de
ser en beneficio de la poblacion y del desarrollo econémico y social del Municipio
de San Martin. Asimismo se les instruira sobre los diferentes niveles jerarquicos
con los que contara el SIMCADE, relaciones funcionales y el estrecho grado de
cooperacion que debera existir entre todo el personal del mismo a fin de asegurar

un ambiente laboral armonioso y eficiente.
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-Promocion del SIMCADE y de los Servicios a Impartir.

Simultaneo al proceso de seleccidn, contratacion y entrenamiento del personal
administrativo y técnico de la organizacion deberé iniciarse con el proceso de
promocion de la misma ante la comunidad. Donde reviste gran importancia las
funciones a desarrollar por el Comité de Apoyo y el Comité coordinador, asicomo
el grado de cooperacién y dinamismo entre estos para hacer liegar el mensaje a
la sociedad y especialmente a aquellos sectores a duienes el proyecto va dirigido
especfﬁc_:amehte, es decir:

sector emprésarial, Yy personas de escasos recursos econhndémicos Vy/o

desempleadas. En este punto algunas medidas ciaves son las siguientes:

-Parroco: Dar a conocer entre la feligresia y miembros de sus respectivos grupos
religiosos, la préxima implementacion del SIMCADE, el tipo de servicios a prestar

Yy su importancia para el desarrollo social y econdmico del Municipio.

-Municipalidad: Desarrollar campafias de promocidn tendientes a dar a conocer

el nuevo proyecto a desarrollar por ila Municipalidad en beneficio de la poblacion.

-Representantes de los Grupos de Servicio Social de la comunidad (Club de
Leones, Scouts, etc.): Dar aconocer entre sus miembros la creacion del SIMCADE

en el Municipio para beneficio de la sociedad en general.
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-Representantes del Sector Educativo: Dar a conocer el SIMCADE entre todo el
personal dedjcado a’las actividades educativas (docentes) en el Municipio, asi

como entre el sector estudiantil.

Una vez contratado y entrenado todo el personal administrativo y técnico, deberan
desarrollarse campafias de publicidad formales por parte del SIMCADE para dar

a conocer al mismo y los servicios a proporcionar.
-Puesta en Marcha.

Se refiera al inicio formal de las operaciones del SIMCADE una vez conformado
organizativamente. Involucra acciones especfficas por parte de la organizacion
para la inscripcibn de interesados en recibir los servicios de capacitacion
empresarial y vocacional, asi como el inicio de las actividades de prestacion

efectiva de los mismos.

2. PROGRAMACION DE LA IMPLANTACION.

En el Cuadro de la siguiente pagina (Cuadro 37) pueden apreciarse Ilas

actividades necesarias para desarrollar la implantacion del SIMCADE.



Cuadro 37

ACTIVIDADES A REALIZAR PARA LA IMPLEMENTACION

DEL SIMCADE
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PRESENTACION DEL PROYECTO A INSTITUCIONES
FINANCIADORAS

APROBACION DEL PROYECTO A
FORMACION DE [.OS COMITES COORDINADOR B
Y DE APOYO
CONTRATACION Y ENTRENAMIENTO DEL C
PERSONAL CLAVE
ADQUSICION DEL MOBILIARIO Y EQUIPO D
CONTRATACION Y ENTRENAMIENTO DEL D
PERSONAL ADMINISTRATIVO

| ADQUISICION DE LOS RECURSOS MATERIALES C
PROMOCION DEL SIMCADE Y DE LOS SERVICIOS D
A PROPORCIONAR
PUESTA EN MARCHA EF.GH
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Luego de haber definido la duracion de las diferentes actividades del Plan

de Implantacion del SIMCADE, asi como la relacién entre las mismas se procede a

programar su realizacion a través del siguiente Cronograma en el cual puede verse que
la fase de implantacién tendra una duracion de 15 semanas.

En Diagrama puede verse que la duracién total de la fase de implantacién abarcara un

periodo de 15 semanas. Siendo las actividades criticas a considerar para desarrollaria

en ese tiempo las siguientes:

Actividades: A-B-C-D-F-1|



CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DEL PLAN DE IMPLANTACICON

DEL SIMCADE

L

ACTIVIDAD

1. PRESENTACION DEL FPROYECTO A INSTITUCIONES
FINANCIADORAS

T

T

12

B

13

(15

2. APROBACION DEL PROYECTO

3. FORMACION DE LOS COMITES COORDINADOR Y DE
APOYO

4. CONTRATACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL
CLAVE

5. ADQUISICION DE LA MAQINARIA Y EQUIPO

6. ADQUISICION DE LOS RECURSOS MATERIALES

7. CONTRATACION Y ENTRENAMIENTO DEL PERSONAL
ADMINISTRATIVO

8. PROMOCION DEL SIMCADE Y DE LOS SERVICOS A
IMPARTIR

9. PUESTA EN MARCHA

9LC
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3. ORGANIZACION DE LA IMPLANTACION.

Para que el proceso de implantacidn del SIMCADE se desarrolle de la mejor
manera posible deben ser asumidas una serie de responsabilidades por determinadas
personas relacionadas directamente .con el mismo. Dichas personas velaran por lograr
el desarrollo de las actividades de implantacién en el tiempo estipulado, haciendo uso

racional de los recursos y en mutua y estrecha colaboracion.

Por lo anterior se recomienda Ia organizacién de un Comité de Implantacion,
conformado por un Presidente (Alcalde Municipal), dos grupos de asesoria y
colaboracion (Proyectistas y miembros de! Comité de Apoyo), y el Director Administrativo

del SIMCADE, tal como se representa en el siguiente organigrama,

PRESIDENTE DEL COMITE DE IMPLANTACION
ALCALDE MUNICIPAL

f ) 1

PROYECTISTAS COMITE DE APOYO

DIRECTOR ADMINISTRATIVO
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El Comité de Implantacién sera el responsable de desarrollar las actividades de
implantacién de una manera efectiva, resumiéndose las funciones de cada uno de sus

miembros de la siguiente manera:
-Presidente del Comité de Implantacién (Alcalde Municipal):

Sera el responsable directo de organizar, coordinar y controlar {as actividades de
implantacién. Asumiendo la funcién de liderazgo ante los deméas miembros del

Comité de Implantacion para la realizacién de las actividades.

-Proyectistas:

Debido a su estrecha relacion con la formulacion del Proyecto (SIMCADE),
constituyen un apoyo fundamental para la implementacién del mismo. Apoyando

constantemente al Presidente del Comité de Implantacion, asf como al resto del

Comité en. los aspectos téchicos del mismo.

-Miembros del Comité de Apoyo.

Estos elementos dentro del Comité de Implantacion deberan iniciar sus funciones
de apoyo al SIMCADE desde el momento mismo en que se constituyen como tal.

Pudiendo colaborar en-la gestién del financiamiento requerido, cotizaciones,
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apoyo directo a las funciones & desarmollar por el Presidente del Comité de
Implantacién, y principalmente en la promocién del SIMCADE vy los servicos a

proporcionar por este en el municipio de San Martin.
-Director Administrativo.

Como responsable de administrar el SIMCADE una vez establecido este, el
Director debera asumir desde el momento de su hombramiento sus funciones de
direccion. Compenetrandose directamente con las funciones a desarrollar por el
SIMCADE, participando activamente en la contratacién del resto del personal,l
adquisicion de la maquinaria/fequipo y recursos materiales necesarios, y
colaborando estrechamente.con el Aicalde Municipal (Presidente del Comiité de
Implantacién) en la direccién, coordinacién y control de las actividades de

implantacién.
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CONCILUSIONES

-La ubicacién geogréfica del Municipio de San Martin es una de las muchas
ventajas que posee, ya que sirve de conexién entre los municipios del Norte, Este
y Oeste de San Salvador y Cuscatian; y esta situado a escasa distancia de Ia
capital, lo cual lo vuelve punto estratégico para el desarrollo de Ia industria, el

comercio y los servicios.

-En los Ultimos afios el municipio de San Martin ha experimentado un relativo
estancamiento de la industria, el comercio y los servicios lo cual no es

proporcional al gran crecimiento poblacional experimentado, este hecho lo sitila

" en posicién desventajosa ante los retos que enmarca el entorno econdémico. Por

tal motivo se vuelve imperioso proporcionar a los empresarios las. herramientas
técnicas necesarias a fin de Que se encuentren capacitados para afrontar

adecuadamente dichos retos.

-Las propuestas de capacitacién em presarial presentadas permitiran a las
empresas estar mas preparadas para afrontar los retos que les ofrece el entorno,
Y mediante los programas de capacitacién vocacional se contribuira al incremento

de la mano de obra calificada: promoviendo con ello el desarrollo del Municipio.
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-Las propuestas de capacitacion vocacional constituyen una opcién para la
poblacién de bajos ingresos o desocupada, y tienden a reducir los problemas de

vagancia y delincuecia que actualmente afronta el Municipio.

[ i . ‘s
-El empleo de los recursos necesarios para la implementacién del proyecto se
justifican desde el punto de vista de los beneficios sociales esperados con el

mismo.
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RECOMENDACIONES

-En vista de los diversos problemas que actualmente experimenta el municipio de
San Martin, tales como: bajos niveles de educacién, altos indices de desempleo,
alta demanda de Mano de Obra no calificada, altos indices de delincuencia, etc,,

se toma importante y oportuno el presente Proyecto.

-Tomando en cuenta que la problemaética identificada es similar a la de otros
lugares del pals, se recomienda que las propuestas de capacitacion presentadas
sirvan de base no sélo para un pian de desarrollo de este municipio, sino para

el resto de municipios del pais.

-Debido a que el presente proyecto fue elaborado para ser presentado ante Ia
Municipalidad, se elabors considerando los fines no lucrativos del mimo. Sin
embargo podra ser retomado por cualquier otra institucién o entidad privada

interesada en el desarrollo econdmico-social de {a zona.
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GLOSARIO TECNICO.

ADIESTRAMIENTO: Proporcionar destreza en una habilidad adquirida, casi siempre
mediante una practica mas o menos prolongada de trabajos de caracter muscular o

motriz.

ASISTENCIA TECNICA: Servicio prestado por profesionales que poseen conocimientos
técnico-cientificos especializados en diversos campos para resolver problemas en
cualquiera de las &reas especificas de una em presa para lograr un desarrollo integral de

la misma.

CAPACITAR: Hacer a alguien apto, habilitarle para alguna cosa. Es de caracter tedrico,

de amplitud mayor y para niveles jerarquicos medios o superiores, generalmente.

CONSULTORIA: Consiste en la identificacion y solucién de problemas relacionados con

las areas que conforman la empresa.

DEMANDA: Necesidad o deseo de adquirir un bien o servicio unido a las posibilidades

de adquirirlo.
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DESARROLLO EMPRESARIAL: Se concibe como el proceso rﬁediante el cual las
empresas alcanzan cada vez un nivel mds ailto de organizacién y desarrollo de sus
actividades. Logrando un mejor funcionamiento de sus estméturas internas {unidades o
subsistemas) y , por lo tanto, logrando miayor eficiencia en sus funciones. Lo que les
facilita el aicanzar de manera efectiva su misién y objetivos generales como organizacion.
Involura aspectos tan basicos como los de indole organizativo, de administracion,
financiero-contables y de produccion de los bienes y serticios, asi como los de indole
mecadolibgico; de tal manera que conjugados propicien el mejor funcionameinto del
sisitema organizativo alcaﬁzando mayor productividad en dichas funciones//Prceso de
instruccién en el que se utiliza un procedimiento organizado y sistematico mediante el
cial el personal ejecutivo puede adquirir conociemientos tedricos y conceputuales con

finalidades generales para el incremento en sus capacidades.

EFECTIVIDAD: Consiste en alcanzaa el nivel més alto de eficiencia posible realizahdo las

actividades correctamente.

EFICIENCIA: Es la habilidad (o accion) de lograr el uso racional de los recursos en el

logro de los objetivos organizacionales.

EMPRESA: Unidad econdmica organizada para alcanzar uno o varios objetivos

relacionados con la produccién yfo distribucion de bienes y servicios.

o~
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EMPRESARIO: Persona con la capacidad de descubrir una oportunidad para obtener
el capital necesario, trabajo y otros insumos. Que sabe como poner en marcha una

operacion con éxito y que desea asumir el riesgo personal del éxito o del fracaso.

ESTRATEGIA: Es laformulacién del progréma general para definir y lograr los objetivos
generales de una organizacién. La respuesta de la organizacién ante su entorno a

mediano o largo plazo.

EVALUACION POR PUNTOS: Consiste en Evaluar diferentes elementos de acuerdo auna
serie de criterios por medio de los cuales se les asigna un puntaje. Seleccionando los

elementos que tengan un puntaje mas alto.

ESTUDIO DE FACTIBILIDAD: Es aquel que establece la viabilidad o no de un proyecto

desde el punto de vista técnico econdémico y social, principalmente.

FORMACION: Utilizada para crear o desarmollar en la persona habitos morales, de

trabajo, sociales, etc. y que no pueden darse en la capacitacion o adiestramiento.

HIPOTESIS: Son proposiciones tentativas acerca de las posibles relaciones entre dos o

mas variables.

INVESTIGACION EXPLORATORIA: Cienta una base para un Estudio posterior. Esta
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compuesta por: Estudio de datos secundarios, encuesta a individuos con ideas y andlisis

de casos.

INVESTIGACION DESCRIPTIVA-EXPLICATIVA: Permiten especificar las propiedades
importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno sometido a
andlisis, asi como dar respuesta a las causas de los fendmenos fisicos o sociales

estudiados.

MERCADO: Sitio de convergencia de la Cferta y la Demanda del producto o servicio.

OFERTA: Cantidad de un producto o servicio que los productores estén dispuestos o en

capacidad de llevar al mercado, de acuerdo con los precios que pueda alcanzar.

PLANEACION ESTRATEGICA: Es un proceso a mediano o largo plazo que se inicia con
el establecimiento de metas organizacionales del sistema. Define estrategias y politicas
para lograr estas metas y desarrolla los planes para asegurar la implementacion de ias
estrategias y asi obtener los fines buscados. Es el esfuerzo sistemético de la
organizacién para establecer su misién, objetivos, politicas y estrategias basicas, para
desarrollar planes con el fin de poner en practica las politicas y estrategias, y asi lograr

la misidén y objetivos de la organizacion .
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PRODUCTIVA: Esta comprendidad entre 15 y 53 afios de edad, y es como su hombre

lo indica, la poblacién que estd en condiciones de realizar un trabajo productivo.

POLITICA: Planes vigentes que establecen normas generales para la toma de decisiones

en un entidad privada o en el Estado.

PRECIO: Valor de intercambio de los bienes o servicios que se establece entre el

vendedor y el comprador.

PROYECTO. Es una inversién planeada con el propésito de establecer una nueva

empresa; ampliar, modificar o adecua una ya existente.

PRODUCTIVIDAD: Razén de insumos o produccién en un periodo considerando

debidadmente la calidad.

TECNOLOGIA: Conjunto organizado de conocimientos aplicados para alcanzar un

objetivo especffico.
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ANEXO 1. . |
MAPAS. DEL MUNICIPIO DE.SAN MARTIN.
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ANEXO 2.
CALCULO DEL TAMANO DE LA MUESTRA.

La formula para estimar el tamafio de la muestra es la siguiente:’

n= ZNPQ
2PQ+ (N-1) &

Ne= (1.96)2 (469) (0.5) (0.5) = 80
(1.96)2 (0.5) (0.5) + (465) (0.1)2

Lo que indica que 80 sera el niimero total de empresas a encuestar.

=
i

; 1.96)2 (41781) (0.5) (0.5) = 96
(1.96)2 (0.5) (0.5) + (41781) (0.1)2

Lo que indica que 96 seré el nimero de encuestas a realizar entre la poblacion
productiva del Municipio de San Martin.

Bonilla, Gildaberto. Estadistica II. UCA. 2a. edicidén, San
Salvador, 1991.



ANEXO 3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

ESCUELA DE INGENIERIA INDUSTRIAL

ENCUESTA SOBRE LAS NECESI|IDADES DE CAPAC!ITACION EMPRESARIAL

EN EL MUNICIPIQ .DE SAN MARTIN.

iMuy buenos dias (tardes)! estamos realizando una investiga-
cién para conocer los diferentes problemas vy necesidades
sobre CAPACITACION EMPRESARIAL en el Municipic de San Mar-

tin, asi como las posibles soluciones a los mismos.

le solicitamos amablemente su colaboracidén y le aclaramos
que los resultados de esta encuesta seran utilizados en
forma confidencial y con fines estrictamente académicos para
el desarrollo del téabajo de Graduacidon Titulado "Diagnésti-
co y Propuestas de Capacitacién para el Desarrollo Empresa-
rial y Vocacional en el Municipio de San Martin".

De antemano le agradecemos su valiosa colaboracidn.
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Nombre de la Empresa (Nego—
cio)

Cudl es la actividad pr1nc1—
pal de esta empre%a (nego—-
cin)? .

A, Produccion

b. Compra venta de articu-
log {comercio).

o Servicios,

Especifique:

4

cCuantos empleados laboran en
esta empresa (negocio)?

a. Menos de b
b. Entre 5 y 19
. Mas de 19

(Cuidl es su cargo {puesto)
dentro de la empresa (nego-
cio)?

JCUAlL es 2l nivel de estudios
alcanzado por. la persona que
dirige esta’ empresa { nego-
cin)?

a, Menos de 92 grado

b. Entre 92 grado y hachi-
1lerato.

. Estudios supericres no
universitarios.

a. Estudios universita-

rios.

;Desde hace cuanto tiempo
funciona su empresa o nego-
cio?

Menos de 1 afio
 EBntre 1 vy 3 afios

Entre 3 v 5 Afios

Mas de 5 afios

a0 T

;Como considera que ésta em-
presa {(necocio), ha crecide
0 se ha desarrollado durante
el tiempo que tiene de estar
funcionando?

a. Mucho h. Poco
¢:. Nada

8i respondid las alter-
nativas "a'" & "h'", contimie
si no pase a la precgamta 10,

:En cqué se basa para afirmar
que esta empresa se ha "'de-
gsarrollado" durante el tiem-
po que tiene de estar fun-
cionando?

a. Se' han incrementado

lag ventas.
b. Se ha incrementado 1a
cantidad de personal.
c. Se han abierto sucur-
sales.
4. Se ha incrementado sl
tamafio del negocio.
e, Se ha mejorado la ca-

lidad de los productos
{servicios que se ven-
den).

f. Otros (especifique):




G- “ 6

Sefiale "las tres medidas = - h. Falta de empleados

principales que utilizé la - : (obreros) capacitados.

AMPrasa PATa Promover ese . Otros (Especifique):

desarrollo? ' ' ]

A. Obtencidn v. utilizacidén | 11.  'Se ha recibido alquna vez en
adecuada del fi- ) asta empresa (neagocio)
nanciamiento. . capacitacién (obrientacién)

L. Obtencién de nueva o para promover su desarrollo?
mejor magquinaria , .

(equipo). ' a. Si b. No

c. Recibid servicios de
asistencia técnica. 81 respondid SI continde, si

d. Capacitacién del : no pase a la precqunta No. 15
personal.

a. Se modificé la organi-

: zacidn de la empresa 12. (A quién fue dirigida ésta
{negocio). ' capacitacién?. Puede =efialar

f. Se meiorarcn los proce- mas de una respuesta si lo
dimientos administrati- desea.
vOos. i . .

q. Desarrollo de nuevas . a. Gerencia
estrategias de venta. .h. . Supervisores
' : T e Otros empleados en

Pase a la pregunta No. 17 ) general.

13. Qué institucitn o institu-

Si respondid NO a la pregunta ciones brindaron dicha oapa—

7: (A qué cree que se debe citacién?

que la empresa (negocio) no ]

se ha desarrollade? a. FUSADES

bh. . Cémara de Comercio
a. Poca demanda del pro- c. Asociacidn de Medianos
.+ ducto (o servicio). Yy Pequefios Empresarios

b, Mala ubicacién del ne- |. Salvadorefios (AMPES).
gocio. . d. Otra (Especifique):

c. Falta de financiamiento e
adecuado. .

a. Dificultades para obte-
ner financiamiento. 14. :iSobre qué temas versaba

e. Excesiva competencia. dicha capacitacién?

f. Falta de conocimientos )
organizativos-adminis- a. Motivacidn
trativos de suss diri- b. Liderazgo
gentes. : c. Relaciohes Humanas

. Falta de vendedores d. Adninistracién de Per- |
capacitados. - . -+ gonal !

e. Metodos de 1nven1dr10 E-
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19,

20.

21.

cBEn qué forma la capacitacion
promovid el desarrollo de la
emnpresa?

a. Se metord el cantrol de
costos de la empresa
{neaocio).

b. Se aprendid a dirigir
mejor al personal:

c. Se incrementd la pro-
duceidn. ) .

d. Se incrementd las ven—
tas.

a. Se aprendid a manejar
mejor la informacidn.

f. Se aprendid melores
formas de tratar al
cliente.

qg. Otra, (Espgcifique):_

(Le gustaria recibir algin
tipo de capacitacién o adies-
tramiento?

a. Si b. No

Si su respuesta a la pregunta
anterior fue 87, continde. Si
su respuesta fue NO pase a la
preaunta No. 25

(Por cudles de las siouientes
razones le gustaria mds reci-
bir capacitacidén o adiestra—

miento?

a. Meijorar el rendimiento
de los trabajadores.
b. Mediorar las relaciones

con los trahajadores vy
los ¢lientes.

e, Incrementar los niveles
va sea de produccidn,
ventas o prestacidn de

22.

. h. Mejorar la ordganhiza-

a,. Da lunes a viernes
b. Sdbados v- domingos
c. Sabhado t ' :
d. Domingo )
@, Le es indiferente

d. ., Mejorar la calidad del
producte o servicio
aque se vende o fabri-
ca.

e. Maijorar la parte fi-
nanciera—-eoutable de
la empresa.

f. Mecanizar el manejo de
la informacicon de la
empresa.

. Majorar el sistema de
comercializacidn de la
enprasa.

cion de la emprasa.
i Conccer mas sobre las

leyes marcantiles v

trihutarias.

i. Actualizarse con los
cambios econdmicos del

) entorno.

i. Otras, (Especifigue):

dud dias le parecerian més
convenientes para recibir
capacitacidn o adiestramien-
to?

ué horarios le patrecerian
nds convenientes?
a. Fntre 8am v 10am

h. Fntre 10am v 17m
c. Entre 12m v 2pm
. Entre Zpm v 4 pin
e. Entre 4pm v 6pm

f. Entre 6 rm v 8pm

servicios.
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15.

f. Planeacién v/o
programacién de la
produccion.

g. . Higiene y seguridad
industrial.

h.  Mantenimiento
industrial.

i. Técnicas de medicidn

" del trabajo.

. Distribueidén en planta.

k. Servicio al cliente.

1. ° Control estadistico de
la calidad. -

m. Control total de la
calidad.

n. ' Circulos de calidad.

ii. Contabilidad.

0, Analisis financiero.

P. Formilacion y
evaluacion de
proyectos.

q. Computacion.

r. Fstrategias de
comercializacidn.

s, Técnicas de ventas

t. Organizacién de empre—
5as

u. Aplicacidn de leyes
rributarias.

V. Globalizacion de la
economia

W. Otra (Especifique): . .~

(Ha recibido alguna vez usted
capacitacién en algunos de
los temas mencionados en la
pregunta No. 147

a. Si.
h. No

Si respondié SI contimie, si
no pase a Ja pregunta No. 20

17.

18.

couéd fué lo que mads le qusto
de Ta capacitacién? Mencione
tres aspectos principales.

a. El tema tratado

b. La metodologia
utilizada por el
~instructor.

o, El horario

d. L.a capacidad del
instructor.

e, La ublcacidn del local

f. El local en si .

g. Otro (Especifique):

Jué fué lo que menos le
qusts de dicha capacitacién?

Mencionen tres aspectos

principales:

a. El tema tratado

b. La melodologia -
utilizada por el
instructor.

c. El horario

d. . La capacidad del
instructor.

e. ‘Ta ubicacidén del local

E. Fl local en si

. Otro (Especifiquel:

(Considera que dicha
capacitacién fuéd efectiva o
le ayudd en la forma de
manejar meijor el negocio?.

" a. gi  b. No

33, respondid ST continie,
sino pase a la prequnta
No. 20.
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. Otro (Baspecifioue): a.. Mas de ¢ 200.00
h. Le ex indiferente _
28. :Por que razén no pagaria
Pase a la pregunta No. 27, por el servicio? -
24.  (En que lugar le gustaria que Aa. No lo considera tan
e impartiera? nacesario.
) h. ° No tiene dinero sufi-
a. Casa comunal o ciente.
I. Alcaldia mmnicipal o, Otras (Especificue):
. Talesia :
d. Otro lugar {Especifi-
quel: i o
'25. 8i respondié NO a la @fe— i
agmbta No. 20. ' i
i |
(Por quéa no le qustaria? }
a. No lo considera necesa—
rio. "
h,” No tiene tiempo para
ello.
C. Cree que no es efectivo
qa. OMros {Especifiqie):
. !
‘26,  :Considera que valdria la
pana pagar por servicio de
este tipo?
a. 81 b. No
81 respondid ‘ST, continte, =i
no pase a la pregunta No. 28
27. Cudnto estaria dispuesto a
pagar por el servicio? !
a. - De ¢ 0Oadq 5H0.00
h. Te & 51.00 a 4 100.00 _
. De ¢ 101.00 a ¢ 1.50.00 a
d. NDe ¢ 151..00 a ¢ 200.00 »
- =it ¢ s e N e - seen 2o ey T - mrom emnmrase ot o —f.-;ju-» LR
; N e
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29. Observaciones y/o recomendaciones proporcionados por la persona

encuestada:_

DATOS DE CONTROL

No. DE LA ENCUESTA

DIRECCION DE
LA EMPRESA

FECHA DE
REALIZACION

FIRMA DEL
ENCUESTADOR




ANEXO 4
11

e

UMIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQU!ITECTURA

ESCULLA DT INGEMIERIA IMDUSTRIAL

CRCUESTA SORRE [LAS NECESIDADES DE CAPACITAGION VOCACIONAL B

i, MUNICIPIO DE SAN MARTIN.

rituy buerios dias (tardes)! estados realizando una investiga-

c16n para conocer los diferantes problemas y necesidades

Lib]

obira CAPACITACION YOCACIOHAL =n el Municipio de $an Martin,

asi como lasz posibles soluciones a los mismos.

Le selicitamos amablemente su colaboracién y le aclaramos
gue lofs resultados de esta encuesta sordn utilizados en
forms confidencial y con fines estrictamente académicos para

&1 desarrollo del Trahaio de Graduacidon Titulado Diagnés-—
Lico vy Propuestas de Capacitacién para el Desarrollo Empre- '
sarial vy Vocacional en el Municipio o San Martin”.

Ca azntemans l2 agradecemos su valiosa colaboracidn.
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DATOS GENERALES
M
1. Sexo diel encuestado
. F
2. Edad del encuestado
J. Ocupaciodn
- 81
3a. Estudia
; NO
. SI
3b. Aprende algin oficio
' NO
SI
3c. Trabaja -
. MO
3d. Ninguna de las anteriores
I_-— i r

Marque la respuesta segilin corresponde al caso del encuestado.

SI_ESTIDIA:

4. Nivel de estudios alcanzado
a. Menos de 90 grado : !
b. Entre 99 grado y bachilleratoc . oo
C. Estudios supeviores no universitarics i
d. Iztudios universitarios. I
. ' ) f
SI NO ESTUDIA: _ _ !
: : !
5. Razén por-la que no estudia ' j
a. Falta de recursos econémicos
h. No tiene tiempo debido al trabajo
c. No lo considera necesario

d. Otra razén (Eépecifique):‘
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ST APFENDE ALGUN OFICIO:

6.

oficio que esta aprendiendo:

a. Carpinteria

b Sastreria

c. Electricidad/Electréunica
d. Mecanica : .
€. Albafiileria

. FPanificaciédn

g. Corte y Confeccién

h. Cocina

i. Cosmetologia

3. Otro (Especifique):

Lugar donde aprende dichc oficio:

Ao En
. £n
<. En

sk casa ,
casa de amigosz o conocidos
alguna institucidn

LA AP § }

$i respondié la alternativa "c¢" continue, si no
pase a pregunta No. 14

L. O o

otro (Especifique):

Institucién con la que aprende dicho oficio:

FUSADES
. Iglesia de San Martin
Alcaldia Municipal de San Martin

-

Aspeclos que le han gustado mas sobre dicha
capacitacioén:

a. El
b. La
c, La
a. La
e, El
f. El
g .

otro (Especifigue}:

oficio que aprends
capacidad del instructor
metodologia smpleada
duracion

COS LT

local
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10. Aspectos gue menos le han gustado sobre la
capacitacion: - )

a. El oficio que aprende

. La capacidad del instructor
o La meteodeologia empleada

d. La duracién

B, Il costo

. El local

q. Otro (Especifigue):

SI NO AVRENDE NINGUN OFICIOQO:

1l1. Rawén por la cual no aprende ningan oficio:

a. No lo considera necesario

o, Por falta de tiempo

. No conoce ningtn lugar donde aprenderlo

d. Porque no tiene dinero para pagar dicha
instruccidn.

<. Otra razén \(Especifique):

Ir

SI TRABAJA PASE A LA PREGUNTA No. 13
S5I NO TRABAJA:

12. Kazén por la gque no trabaja:
a. No ha encontrado el trabajo adecuado
b. Mo ha buscado trabajo
c. No 'sabe ningin oficio
d.

Otra razdén (Especifique):




Independientemente de las respuestas a las preguntas

15

anteriores responda a lo siguiente:

13.

16.

iLe gustaria aprender algln oficio?
a. 51, b, No

Si la respuesta a la pregunta anterior es 51
continue, si no pase a la pregunta No. 20

cQué oficio le gustaria aprender?

Cavpinteria
Sastreria
Electricidad/Elecixdnica
Mecanica

Carpinteria

Albalileria

Panificacion

Corte y Confeccidn -
Cocina
Cosmelologia

. . Otro (Especifique):

Y

ool SR Sl gt N (8¢ 0 « VR 6 N o 1

iQus dias le gustaria recibir dicha instruceidn?

a. Entre lunes y viernes
b, Sabados y domingos
c. Le es indiferente.

:0Qué horario le pareceria més conveniente?

a. Entre 8 A.M. y 10 A.M.
b, Entre 10 A.M. y 12 A.M.
Q. Entre 12 M. y 2 P.M.
d. Entre 4 P.M. y 6 P.M.
£. Otra hora (Especifique):
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18.

19.

20.

LEn que lugar de San Martin, le gustaria gue se

impartiera?

a, Casa Comunal
h. Alcaldia Municipal
c. Iglesia

G Otro lugar (Especifique):

¢Estaria dispueslo a pagar por un servicio de
capacitacidédn vocacional?

2. 51

. No

i la respuesta a la pregunta anterior es si
continue, si no pase a la pregunta No. 20

¢Cuanto estaria dispuesto a pagar mensualmente por

dicho servicio?
. ne 0
De ¢ 25.00 a
De ¢ 50.00 a
De ¢ 75.00 a
Mas de.¢ 100

dLO T
o
T A

51 su respuesta a
oPor gque razdédn no

.00

la
le

25.10
£2.00
5.00
100.00

pregunta No. 13 es No:
gustaria?

g. No lo considera neceésario
b. No tiene tiempo para ello
c. Cree que no es efectivo

a. Otros (Especifique):
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21. Observaciones y/o recomendaciones de la persona encuestadas:
DATOS DE CONTRCGL

No. DE LA ENCUESTA FECHA DI I"IRMA DEL
RERLIZACION ENCUESTADCR

vttt picm oz

TR IITE AT e




ANEXO 5

TABULACION Y ANALISIS DE DATOS

18
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TABULACION Y ANALISIS DE DATOS (SECTOR EMPRESARIAL)

PREGUNTAS DE CONTROL

PREGUNTAS DE CLASIFICACION: 2Y 3

PREGUNTA No. 5

:1Y4

;CUAL ES EL NIVEL DE ESTUDIOS ALCANZADO POR LA PERSONA QUE DIRIGE

ESTA EMPRESA (NEGOCIO)?

OBJETIVO:

Conocer el nivel académico alcanzado por los dirigentes de las empresas (negocios)

a fin de determinar su grado de preparacion en relacién con el funcionamiento de

dichas empresas.

ACT. ECONOMICA PRODUCCION COMERCIO SERVICIOS TOTAL
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr loe

MENOS DE 99 GRADO 7 368 6 138 8 47.1 21 gls.a

ENTRE 9°Y BACHILLERATO 9 474 21 477 4 235 st | 425

EST. SUPER. NO UNIVERSITARIOS 2 104 13 205 3 17.8 18 | 225
ESTUDIOS UNIVERSTARIOS 1 53 4 9.1 2 11.8 7 .7
TOTAL 19 100 44 100 17 100 g0 | 100

Base de célculo = Total de cada actividad econdmica

ANALISIS:

Del total de empresas encuestadas, un mayor porcentaje de

los dedicados a la
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produccién manifestaron que sus dirigen\_tes han alcanzado estudios entre 9° grado
y bachillerato (47.4%), igualmente en fas empresas dedicadas al comercio, donde el -
mayor porcentaje (47.7%) manifesté haber alcanzado el mismo nivel de estudios. En
aquellas empresas dedicadas a los servicios, el mayor porcentaje dijo que sus
dirigentes han alcanzado estudios menores de 9% grado (47.1%). Lo anterior
demuestra que Jas empresas del municipio estan siendo dirigidas por personas de
bajo nivel académico, principalmente las emp;resas del sector servicios, en donde
predomina el nimero de dirigentes con estudios menores del 92 grado, estas
situaciones demuestran_también el porqué las empresas se encuentran en una

situacion de estancamiento y de limitadas oportunidades para alcanzar un desarrollo.

Entra 92 y Bochio,
A2.5%

PREGUNTA No. 5,6 Y7
PREGUNTA No. 6

(,DESDE HACE CUANTO TIEMPO FUNCIONA SU EMPRESA O NEGOCIO?



OBJETIVO:

21

Conocer el tiempo que tienen de estar funcionando las. empresas y tomar esto como

base para evaluar su desarrollo.

PREGUNTA No. 7

¢COMO CONSIDERA QUE ESTA EMPRESA (NEGOCIO), HA CRECIDO O SE HA

DESARROLLADC DURANTE EL TIEMPO QUE TIENE DE ESTAR FUNCIONANDO?

OBJETIVO:

Determinar si el tiempo de funcionamiento de las empresas, es acorde

desarrollo alcanzado.

con su

FPREG. No. 8/OPCIONES

MENOS DE ENTFI_E 1Y ENTRE3Y MAS DE
1 ANO 3 ANOS 5 ANOS 5 ANOS TOTAL
PREG. No. 7/OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
MUCHO 2 2.5 & 8.2 7 8.8 18 26.0 30 375
POCO 4 5.0 10 125 8 10.¢ 17 21.2 39 4188
NADA 1 1.3 1 1.3 3 37 8 7.5 11 13.7
TOTAL 7 8.8 i6 20 18 225 36 48.7 80 100

Base de calculo = 80
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ANALISIS:

Entre el total de empresés encuestadas en el Municipio de San Martin, el mayor
porcentaje calific6 como "poco’ el grﬁdo de desarrollo alcanzado en el tiempo que
tienen de estar funcionando (48.8%), correspondiendo un 21.2%, y a las empresas
con mas de 5 afios de funcionamiento, Un 37.5% de encuestados manifestaron haber
alcanzado un alto desarrollo en su tiempo de funcionamiento comespondiendo

nuevamente un 20.0%, a las empresas con mas de 5 afios de funcionamiento.

Es importante observar que tanto las empresas que manifestaron haber alcanzado
poco .desarrollo, como también las que manifesté.ron haber alcanzado mucho
desarrollo en su tiempo de funcionamie;lto muestran porcentajes ascendentes en cada
afio de los periodos (5.0%, 12.5% y 10.0%), (2.5%, 6.2%, 8.8% vy 20I.0%),

respectivamente, lo cual demuestra que entre mayor es el tiempo de funcionamiento

mayor es el desarrollo

25

25

Menosde1 A Entre 1y 3 A. Entre3y5A MaisdeSA. . Menosde1A Entre1y3A. Entre3y5A. Misde5A,
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PREGUNTA No. 7 (ANALISIS POR ACTIVIDAD ECONOMICA)

ACT. ECONOMICA PRODUCCION COMERCIO SERVICIOS TOTAL
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
MUCHO 8 42.1 17 386 5 294 30 375
POCO 11 57.9 24 54.6 4 235 38 46.8
NADA - - 3 6.8 8 47.0 1 137
TOTAL 19 100 44 100 17 100 80 100

Base de célculo = Total de cada actividad econémica

ANALISIS:

Del cuadro anterior puede observarse que la mayoria de empresas consideran haber
crecido poco en el tiempo que tienen de estar funcionando (48.8%), un porcentaje
muy preponderénte de empresas, consideran haberse desarrollado mucho en su
tiempo de funcionamiento {37.5%); confrario a lo anterior, un porcentaje muy pequeno
(13.7%), consideran no haberse desarrollado en su tiempo de funcionamiento, aqui
merece especial atencién, que en el area de produccion, ninguna empresa considerd

no haberse desarrollado nada en su tiempo de funcionamiento.

Realizando un anélisis por actividad econdémica, observamos que en el area de
produccién el mayor porcentaje dijo haberse desarrollado poco en su tiempo de
funcionamiento (57.9%), similarmente en las areas comercio (54.5%), en el area de
servicios, el mayor porcentaje (47.0%), considera no haberse desarroilado nada en su
tiempo de funcionamiento. Lo anterior der.nuestra claramente un poco desarrolio

alcanzado por las empresas del Municipio.
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/ N

S

¢EN QUE SE BASA PARA AFIRMAR QUE ESTA EMPRESA SE HA DESARROLLADO

——

Muche
\ji.ﬁ“a

PREGUNTA No. 8

DURANTE EL TIEMPO QUE TIENE DE ESTAR FUNCIONANDO?
OBJETIVO:
Determinar los factores en que se basa el empresario para afirmar que su empresa

se ha desarrollado durante el tiempo que tiene de estar funcionando.,

ACT. ECONOMICA PRODUCCION COMERCIO SERVICIOS TOTAL
OPCIONES Fr 9% Fr % Fr % Fr %
INCREMENTO DE PERSONAL 8 17.6 8 138 4 28.8 18 16.8

INCREMENTO DE VENTAS,
CRECIMIENTO DE NEGOCIO 22 84.7 43 729 6 42.8% 71 86.4
O APERTURA DE SUCURSA-
LES.

MEJORAM. DE LA CALIDAD ;] 17.8 8 13.6 3 2{.4 17 159
OTROS - - - - 1 7.1 1 09
TOTAL 34 100 59 100 14 100 107 100

Base de célculo = Total de cada actividad econémica (Opcidn maltiple).
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ANALISIS:
Del total de empresas que manifestaron haber alcanzado algin grado de desarrollo
en su tiempo de funcionamiento (69), el mayor porcentaje de las dedicadas' ala
produccion, dijo que dicho desarmrollo lo observa a través del incremento de las
ventas, crecimiento del negocio 6 apertura de sucursales (64.7%), de igual manera,
tanto las empresas dedicadas al comercio.como Iaé de servicios (72.9% y 42.8%,
respectivamente) sefialaron los factores anteriores, como pardmetros que demuestran
su desarrollo alcanzado. Es importante hacer notar que los aspectos como el
incremento- de personal, mejoramiento de la calidad y otros factores, no son muy

tomados en cuenta por los empresarios.

70

Incremento  Incremento Mejoram.de  Otros
de Personal deVentas [ Calidad

PREGUNTA No. 9
SENALE LAS TRES MEDIDAS PRINCIPALES QUE UTILIZO LA EMPRESA PARA
PROMOVER ESE DESARROLLO.
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OBJETIVO:
Identificar las principales medidas tomadas por las empresas en blsqueda de su

desarrollo y verificar el grado de uso de la capacitacion del personal como una de

ellas.
ACT. ECONOMICA PRODUCCION COMERCIO SERVICIOS TOTAL

OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
OBTENC/UTIUZ. ADEC. FINANC, " 268 28 304 5] 26.1 45 28.8
OBTENG. DE NVAJ/MEJOR MAQ. 6 14.6 8 8.7 4 17.4 18 115
ASIST, TECNICA 4 2.8 4 - 4.3 3 13 11 71
CAPACITACION 8 195 7 7.6 3 13 18 1.5
SE MODIFICO ORGANIZACION 2 4.9 5 54 3 13 10 8.4
SE MEJORARON PROCEDIMIENTOS 4 8.8 17 185 3 13 24 15.4
NVAS. ESTRATEGIAS DE VENTA 6 14.é 23 25 1 4.3 30 182
TOTAL 41 100 a2 100 23 100 156 100

Base de célculo = Total de cada actividad econémica (Opcién milltiple).
ANALISIS:

Puedo notarse que ent‘re las empresas que manifestaron haber alcanzado desarrollo,
el mayor porcentaje en el drea de produccién (26.8%) cormesponde a la obtencién y
utilizacién adecuada del financiamiento; sin embargo, un porcentaje muy significativo
(19.2%) manifiesta que la capacitacion es un factor determinante en la bisqueda del
desarrollo. En el area del comercio, el mayor porcentaje atribuye su desarrollo,
también a la obtencién y utilizacién adecuada del financiamiento (30.4%), un
porcentaje muy significativo (25%) considera que la utilizacion de nuevas estrategias

de venta en factor importante para su desarrollo.
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En el area de servicios, nuevamente el mayor porcentaje considera que la obtenci6n
y utilizacién adecuada del financiamiento le ayudd a desarrollarse (26.1%), no
obstante los aspectos como capaci‘tacién, y asistencia técnica (13% y 13%,
respectivamente),. son determinantes para éstos empresarios en la blsqueda de su

desarrollo empresarial.

O, Adec. k.
288%

Hvas, Eshiat o9 Verd,
o 19.27%

Se mejororon Proced.
15.4%

PREGUNTA No. 10
¢A QUE CREE QUE SE DEBE QUE LA EMPRESA NO ;SE HA DESARROLLADO?

OBJETIVO:
Conocer la opinidn'de los encuestados respecto a los factores que han impedido el

desarrollo de sus empresas.
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ACT. ECONOMECA- PRODUCCION COMERCIO SERVICIOS TOTAL

OPCION Fr % Fr % Fr % Fr %
POCA DEMANDA, - - - - 4 444 4 25
MALA UBICAGION - - 1 14.3 2 222 3 18.8
FALTA FINANCIAM. - - 2 286 0 - 2 125
DIFICULTADES FINANC, . : . ] . . . ]
EXCESIVA COMPET. - - 2 28.6 2 222 4 25
FALTA CONGCIM. - - - - 1 M 1 6.3
FALTA VENDED. - - 2 28.6 - - 2 125
FALTA EMPLEADOS - - - . - - . -

OTROS - - - - - - - -

TOTAL - - 7 100 9 100 1.8 100

Base de céiculo = Total de cada actividad econémica ‘(Opcién muitiple).
ANALISIS:

En el area de produccién ninguna empresa manifesté no haberse desarrollado.

De las empresas que se dedican al comercio el 85.8% manifesté no haberse
desarrollado debido a falta de financiamiento adecuado para su negocio, excesiva
competencia y faita de vendedores capacitados por lo que puede notarse la prioridad
que este tipo de empresa le dan al érgaa misma de comercializacién., (Nota 85.8% es

fa suma de los porcentajes para-las 3 opciones dadas, es decir, 28.6% cada unay.

Las empresas del sector servicios manifiestan principalmente que no se han

desarrollado por la poca demanda del mercado (44.4%).
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JU

PREGUNTA No. 11
¢SE HA RECIBIDO ALGUNA VEZ EN ESTA EMPRESA (NEGOCIO), CAPACITACION

PARA PROMOVER SU DESARROLLO?

OBJETIVO:
Determinar el grado de utilizacién de los servicios de capacitacion por parte de las

empresas del municipio.



SECTOR MIC PEQ. MED. TOTAL
ACT. ECON, c s o4 c ]
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr 7 Fr % Fr K Fr %
81 2 5.6 5] 18.7 1 23 4 M4 5 14.3 1 28 1 10 4 40 3 30 7 8.2 14 17.5 5 83
NO - - 18 | 528 | & 222 11 31.4 1o | 284 4 i1.4 1 10 1 10 - “ 12 15 g0 | 275 12 15
SUB-TOTAL 2 58 | 25 6o.4 2 25 15 | 428 18 428 S 14.5 2 20 =l 50 3 30 19 | 233 | 44 o5 17 21.3
TOTAL Fr=58 % =145 Fr=35 % =437 Fr=10 %% =125 Fr=80 % =100

Base de céalculo = Total de cada tamario de empresas
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ANALISIS:
Puede observarse que en la mayoria de émpresas no se ha recibido

capacitacién para promover su desarrolio (67.5% del total; es decir, 15%, 37.5%

Y 15% para las tres actividades econdmicas respectivamente).

Realizando el analisis por tamafio de empresa la situacién es similar para la
micro y pequefia eémpresa, donde los porcentajes més altos de respuestas
negativas obtenidos corresponde a las empresas dedicédas al comercio (52.8%)
para las micro-empresas Y a las dedicadas a la produccion (31.4%) para las

pequefias empresas.

Para la mediana empresa la situacion es diferente, un mayor porcentaje dentro
de ellas respondié que sf se ha recibido capacitacion en la empresa (80% en

total, o sea 10%, 40% y 30% para cada actividad econdmica).

Si se analizan las respuestas por actividad econémica Y por cada tamafio de
eémpresa puede verse que el sector comercio es el que hasta el momento ha
recibido mayor capacitacién en ef municipio (16.7% dentro de la micro empresa,
14.3% dentro de (a pequefia empresa, y 40% dentro de la mediana empresay,
estando por lo tanto el sector produccién y servicios bastante deficientes en

este sentido.
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40 éon'ercio

30 R L R T R T

PREGUNTA No. 12
A QUIEN FUE DIRIGIDA ESTA CAPACITACION

OBJETIVO:

Conocer los principales niveles jerarquicas a los cuales ha sido dirigida la

capacitacion recibida en las empresas del municipio.
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TAM MIC PEQ MED TOTAL
SEC P c [nd c Cc 5
CPCIONES Fr % Fr % Fr P Fr 7o Fr % Fr % Fr % Fr % Fr i Fr ) Fr 3t Fr gt
GERENCIA 1 a1 8 24.5 1 2.1 2z 18.2 3 273 - - 2 2.3 1 5.3 3 25 S 14.7 10 284 4 e
SUPERVISQRES - - i 8.1 - - - - - - - - - - 1 8.3 - - - - 2 50 - -
OTRDS EMPLEAD, 1 2.1 1 8.1 - - 2 182 3 273 1 g1 - 8.3 3 25 2 18.7 3 &85 7 20.8 3 @
SUB-TOTAL 2 182 G 723 1 241 4 8.4 a 54.5 1 241 2 18.7 5 1.7 S a7 S 235 19 55.8 7 s
TOTAL Fr=141 3% =323 Fr=11 % =323 Fr=12 %% =353 FFr=331 % =100

Base de caiculo

Total de cada tamafic de empresa {(mds de una opcidn)
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ANALISIS:
Realizando un analisis por total de empresas, observamos que los mayores
porcentajes en las areas de produccién (14.7%), comercio (29.4%) v servicios
(11.8%) manifiestan que la capacitacion impartida a la empresa anteriormente,

se ha dirigido principalmente a los hiveles gerenciales.

Analizando por tamafios de em presas, observamos en la micro-empresa que el
mayor porcentaje (54.4%), indica que la capacitacién recibida por el sector
comercio, se ha dirigido a los niveles gerenciales. En la pequefia em presa los
mayores porcentajes obtenidos (27. 3%) cofresponden nuevamente al sector
comercio e indican que Ia capacitacion se ha dirigido eﬂ igual proporcién a los
niveles gerenciales y a los empleados. En la mediana empresa, los mayores
porcentajes obtenidos (25%) corresponden tanto al sector comercio como al
sector servicios e indican para el primero, que Ia capacitacién recibida
anteriormente se ha dirigido a los empleados y para el seguhdo (setvicios), que

se ha dirigido a la gerencia,

Notese que para el sector produccion en cada uno de los tres tamarios, la
capacitacion se ha dirigido en similares condiciones tanto a la gerencia como

a los empleados.



35

35

Otros Empleados

PREGUNTA No. 13
QUE INSTITUCION (INSTITUCIONES) BRINDARON DICHA CAPACITACION.

OBJETIVO:

Conocer las principales instituciones que han proporcionado servicios de

capacitacion en las empresas del municipio.



TAM MIC PEQ MED TOTAL
SEC P c s P c s P c 8 P c
OPCIONES Fr % Fr 2 Fr % Fr % Fr % Fr % Fr s Fr % Fr % Fr % Fr %
FUSADES . - - . - - 1 10 - - - - - - - - - - 1 33 - -
CAMAR. COM. . - - - . - - - - - . - - - - - 1 125 - . . - B
AMPES 1 125 . - - . 2 20 - . - - - - 1 125 1 125 3 1.5 1 3.8 £
OTRA 1 1.'2‘;5 5 | 825 | 1 125 | =2 20 5 50 - - . . 3 375 | 2 z5 3 15 | 13 50 5
SUB-TOTAL 2 25 5 | az5 | 1 125 | 3 50 5 50 - . - - a 50 4 50 7 260 | 14 | 533 | =
TOTAL Fr=8 % =208 Fr=10 % o208 Fr=5 % =302 Fr=28 % =100

Base de célculo = Total por cada tamafio de empresa.
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ANALISIS:
Realizando un andlisis por cada tamafio de empresas, observamos del cuadro
anterior que en la micro empresa, el mayor porcentaje obtenido (62.5%)
corresponde al sector comercio e indica que la institucion (instituciones) que
brindaron capacitacién a algunos empresarios del municipio fueron otras
distintas a las especificadas en la pregunta; de igual manera, en la pequefia y
mediana empresa, los mayores porcentajes se obtuvieron para el sector
comercio (50% y 37.5% respectivémente) indicando nuevamente que fueron
otras - instituciones distintas a las de la preguhta, las que impartieron la

capacitacion.

Es importante hacer notar que hubieron porcentajes significativos que
manifestaron haber sido capacitados por instituciones como AMPES, CAMA DE
COMERCIO y FUSADES, sin embargo la gran mayoria ha sido capacitada por
otras instituciones entre las que figuran principalmente, FEPADE, CIUDADELA
DON BOSCO, Instituciones Piiblicas (Ministerio d_e Salud, Educacién, Hacienda

y Trabajo), CONAPES, FIGAPE, entre otras.
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PREGUNTA No. 14

¢SOBRE QUE TEMAS VERSABA DICHA CAPACITACION?

OBJETIVO:

Determinar los temas o areas sobre los cuales los dirigentes de las empresas

han recibido capacitacion.



SERVICIOS

ACT. ECONOMICA PRODUCCION COMERCIO TOTAL
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %

Motivaclén - 3 8.1 1 8.3 4 5.9
Liderazgo - 2 - - -
Realaciones Humeanas - 5 " 135 1 8.3 6 8.9
Admén de Personal 3 16.7 1. 27 - - 4 5.9
Método de Invent. - 1 27 - - 1 15
Plenif. v Pregram. Producc. * 1 55 ‘1 T 27 - - 2 3.0
Higiene y Seg. Ind. 1 55 3 - 1 83 5 74
Manto. Industrial - 1 2.7 3 25 4 59
Técnicas de Medic. del Trab. - - M - - R
Distribucién en Planta 1 5.5 - " - - 1 . 15
Servicio al Cliente 2 1114 5 135 - - 7 10.44
GCtrol. Entadist. de Calidad - 1 2.7 1 8.3 2 - 3.0-
Ctrol. Total de Calidad 1 .5.5 - - - - 1 15
Circulos de Calidad 1 5.5 2 5.4 - - 3 4.5
Gontabilidad 1 !;.5 ' 8 216 1 83 10 14.9
Anélisis Financisro - - - - - - -
Form. y Evaluar Proyectos - - - - - - -
Computacién - - . - - - -
Estrat. de Comercializacion 1 55 3 8.1 - - 4 5.9
Técnicas de Venta 1 5.5 2 5.4 - - 1 1.5
Organizacién de Empresas - - - - - -
Leyes Tributarias - 2 54 1 0.3 3 45
Globalizacién Econémica 1 55 2 5.4 - - 2 30

Otras 4 222 - - 3 25 7 1044

TOTAL 18 100 37 100 12 foo a7 100

Base de calculo = Total de cada actividad econdmica (Opcién maltiple).

ANALISIS:

..

39

De las empresas capacitadas dedicadas a la produccion, los mayores porcentajes

+
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manifestaron qﬁe los temas recibidos fueron dtros temas especificos de la actividad
econdmica (22.2%) y sobre administracién p'erson'al' (16.7%). De las empresas
dedicadas al comerclio' los mayores porcentajes manifesta-ron habgr sido
capacitados en los témés de contabilidad (21.6%), relaciones humanas (13.5%),
servicio al cliente k13.5%) y estrategias dé comercializacién (8.1%). De las
empresas dedicadas a los servicios un mayor porcentaje recibid capaéitacién_ en

los temas: Mantenimiento Industrial (25.0%) y Otros temas especificos relacionados

con la actividad econdmica (25%).

Los temas mayormente recibidos en el total de empresas han sido: Contabilidad
(1 4.9%), Servicio al Cliente (10.44%), y Otros temas especfficos de cada actividad

eqonc’)micé (10.44%).

PREGUNTA No. 15
¢HA RECIBIDO ALGUNA VEZ USTED CAPACITACION EN ALGUNO DE LOS

TEMAS MENCIONADOS EN LA PREGUNTA No. 142
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OBJETIVO:

Determinar si los dirigentes de las empresas ha recibido servicios de capacitacion

que les ayude a gerenciar mejor sus empresas.

ACT. ECONOMICA | PRODUCCION | COMERCIO SERVICIOS TOTAL
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
S| 9 474 | 16 | 364 6 853 | a1 | as7
NO 10 | 526 | 28 | ess 11 647 | 49 | 613
TOTAL 19 100 44 100 17 100 80 100

Base de calculo = Total de cada actividad econémica

ANALISIS:

En el drea de produccion, los dirigentes empresariales en su mayo:rfa manifestaron
no haber recibido capacitacion (52.6%), en el drea de comercio el mayor porcentaje
también dijo no haber recibido capacitacion (63.6%) al igual que en el area de
servicios donde el porcentaje que no ha recibido capacitacién es de 64.7%. De
donde puede notarse que en las empresas del municipio ho se est4 utilizando por

completo la capacitacién para promover su desarrollo.

70
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PREGUNTA No. 16

¢(QUE FUE LO QUE MAS LE GUSTO DE LA CAPACITACION?

OBJETIVO:

Conocer los aspectos principaies en cuanto a capacitacién que mé‘s le ha los
dirigentes de las empresas, a fin de ser considerados en el disefio de las

propuestas de capacitacién.

ACT. ECONOMICA PRODUCCION COMERCIO SERVICIOS TOTAL

QPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %

El tama tratado 8 348 12 V 35.4 4 21.1 24 31.6
La metodologka utilizada 4 17.4 g 23.5 2 10.5 14 184
El horario ) 1 43 1 2.9 - - 2 2.6
La cnpacid‘ad del instrucior 5 21.7 11 323 7 36.8 23 303
La ubicacién del local 3 13.0 1 2.9 1 5.3 5 6.6
El local en gi - - - - 3 158 3 3.9
Otio 2 8.7 1 2.8 2 105 5 6.8

TOTAL 23 100 34 100 18 100 78 100

Base de célculo = Total de cada actividad econémica (Opcion muitiple).
ANALISIS:

Para el sector produccién, comercio Yy senvicios, en general los aspectos que mas
han gustado a sus dirigentes en capacitaciones anteriores recibidas son el tema
tratado, la capacidad del instructor vy la metodologia empleada (31.6%, 30.3% y
18.4; respectivamente). Siendo estos tres aspectos mencionadés los que también
han sido mas sefialados si consideramos las respuestas dadas por actividad
econdmica (produccién, comercio, servicios).

Por lo tanto esos tres aspectos deben ser considerados grandemente en el disefio
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de las soluciones propuestas, puesto que constituirian un gran incentivo para que

las empresas accesen al servicio de capacitacion.

La Matod, UL

Lo Ubie dal Local
686%

PREGUNTA No. 17

¢QUE FUE LO QUE MENOS LE GUSTO DE DICHA CAPACITACION?

OBJETIVO:

Identificar los aspectos principales en cuanto a capacitacién que menos le han

gustado a los dirigentes de las empresas, a fin de disminuir o eliminar la reaccion

negativa por parte de estos a dicho servicio.
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ACT. ECONOMICA PRODUCCION COMERGIO SERVICIOS TOTAL
OPCIONES Fr % Fr |- % Fr % Fr %
El tema tratado - - 1 55 1 114 2 54
La metodolkgha utiizada 1 10 1 55 2 222 4 108
El horario ’ 2 20 7 389 2 229 11 297

La capacidad del instructor - - - - - . - -

La ubicacién dal local 3 30 4 222 2 222 ] 243
El local en si - - 1 55 - - 1 2.7
Otro 4 40 4 222 2 222 10 27.0

TOTAL 10 100 18 100 8 100 37 100

Base de célculo = Total de cada actividad econdomica (Opcion mdiltiple).
ANALISIS:

Los aspectos que menos han gustado en capacitaciones anteriores recibidas han
sido principalmente el horario en que esta se ha recibido y la ubicacion del local
(29.7% y 24.3% del total de respuestas, respectivamente). Analizando los datos por
actividad econdémica la situacion es similar en cuanto a que son los factores que
menos han gustado. De donde se nota la importancia de estos aspectos dentro de
un sistema de capacitacién. Notese que dentro del total de repuestas un buen
porcentaje (27%) sefiald la opcion "Otros", donde especifican, principalmente, que

todos los aspectos sefialados les gustaron es capacitaciones anteriores recibidas.

35
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PREGUNTA No. 18
(CONSIDERA QUE DICHA CAPACITACION FUE EFECTIVA O LE AYUDO EN LA
FORMA DE MANEJAR MEJOR EL NEGOCIO?
OBJETIVO:
Investigar el grado de efectividad de la capacitacion recibida anteriormente por los

dirigentes de las empresas.

ACT. ECONOMICA PRODUCCION COMERCIO - SERVICIOS TOTAL
OPCIONES Fr % Fr % Fr . % Fr %
g 8 88.9 14 B87.5 5 833 27 87.1
NO 1 111 2 125 1 167 4 12.8
TOTAL 9 100 16 100 6 100 1l 100

Base de célculo = Total de cada actividad econémica

ANALISIS:

Del total de encuestados que manifestaron haber recibido capacitacion
anteriormente (38.7%, \./er tabla 15), el 87% afiima que dicha capacitacion fue
efectiva o que le ayudo en laforma de manejar mejor su hegocio, por lo que puede

decirse que existe un buen antecedente o disposicidon por parte de ellos para

recibir capacitaciéon adicional.
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Ne
13%

PREGUNTA No. 19

¢(EN QUE FORMA LA CAPACITACION PROMOVIO EL DESARROLLO DE LA

EMPRESA?
OBJETIVO;

Conocer la opinién del encuestado respecto a los resultados obtenidos a través de

fa capacitacion.

ACT. ECONOMICA PRODUCCIO COMERCIO SERVICIOS TOTAL
N

OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Se majoré el cantrol de costos 2 11.8 4 16.0 2 28.68 8 17.8
ISe aprandié a dirgir mejor al personal 2 11.8 1 4.8 2 28.8 5 1.4
Se incramentd la produccidn 6 353 1 4.8 1 143 8 178
Se increments las vents 3 17.8 4 16.0 - - 7 155
Se aprendi6 a mensjsr mejor ka inform. - - 4 19.0 1 14.3 5 114
Aprendié mejores formas de trato al clienta 2 11.8 6 28.6 1 14.3 9 20.0
Otro 2 11.8 1 4.8 - - 3 8.7
TOTAL 17 100 21 100 7 100 45 100

Base de calculo = Total de cada actividad econémica (Opcién mltiple).
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ANALISIS:

Dentro de las empresas en que se ha recibido capacitacién anteriormente el mayor
porcentaje de respuestas comresponde a que se promovié el desarrollo de la
empresa a través de mejores formas de tratar al cliente, mejora en el control de

costos e incremento de la produccion (20%, 17.8% y 17.8%, respectivamente).

Analizando los datos por actividad econémica puede notarse que para las
empresas del drea de produccion la respuesta mas sefialada fue “incremento en
la produccion® (35.3%), para las empresas comerciales fue "mejores formas de
tratar ai cliente" (28.6%) y para las empresas de servicio, fue "mejor control de

costos" y "se aprendid o dirigir mejor al personal" (28.6%).
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PREGUNTA No. 20

(LE GUSTARIA RECIBIR ALGUN TIPO DE CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO?

OBJETIVO:

identificar la disposicién que existe en el mercado hacia los servicios de

capacitacion.




TABLA DE PREG. 20. SECTOR MPRESARIAL.

ki

i SECTOR Mic PEQ MED TOTAL

i - -

| iCT.ECONOMICA P c S P c s P c 5 P c s

t

!; OPCIGNES Fr| % Fr X Frl X Fr 3 Fr X Fr % Fr ¢ Fr % Fr % Fr ¥ Fr x Fr H
R

{é sl 1| 28| 16 ( 444 2 { 56 | 10 29.4| 11| 323 5 | 147 2 20 2 20 3 36 | 13 | 163 29 | 362 | 10 | 125
i .

! NO 1| 28| 8 { 250]| 7| 194 5 | 147 3 8.9 - - - - 3 a0 - - 6 7.5 | 15 184 7 2.3
l

: SUB-TOTAL 2 ) 58| 25| 69.4| 8 | 20.0) 15 | 441 14 | 41.2| 5 14.7 | 2 20 5 50 3 30 | 19 | 23.8] 44 | 550} 17 7 213
if

4 TOTAL Fr=36 X=45 Fr=34 x=425 Fr=10 %=125 Fr=80 %=100

it

"t
(1M

ze da cdlculo = Total de cada tamafio de empresas.
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ANALISIS:
Del cuadro anterior puede observarse, que del total de empresas encuestadas, los
mayores porcentajes por actividad econdmica manifestaron que si les gustaria
recibir algan tipo de capacitacion o adiestramiento (16.3%, 36.2% y 12.5% para

produccién, comercio y setvicios respectivamente).

Realizando el anélisis por tamafno de empresas se observa que tanto en el sector
micro-empresa como en el sector pequefia empresa, los mayores porcentajes que
muestran disposicién hacia la capacitacidn corresponden a las empresas
dedicadas al comercio (44.4% y 32.3%, respectivamente).

En la mediana empresa, las dedicadas a los servicios (30%) son las que muestran
mayor dis;;osicic’)n.

Es importante hacer notar como en el sector micro y pequefia empresa, exista una
gran cantidad de empresas dedicadas a la produccion y a los servicios que no
muestran interés por la capacitacién, contrario a la mediana empresa dondg el
desinterés es mostrado totalmente por las empresas com'erciales.

Lo anterior deja claramente establecidas las dreas que requeriran mayor atencion

y énfasis en el analisis posterior.

40
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PREGUNTA No. 21
¢POR CUALES DE LAS SIGUIENTES RAZONES LE GUSTARIA MAS RECIBIR
- CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO?

OBJETIVO:

Identificar los principales objetivos perseguidos por el individuo al recibir los

servicios de capacitacién, a fin de ser considerados en el disefio de las propuestas.
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ANALISIS:
Analizando primeramente, el total de empresas encuestadas podemos observar
que los mayores porcentajes de empresas por actividad econémica manifestaron
como principal razén por la cual recibirian capacitacion el incremento de los niveles
de produccion, v-entas o el mejoramiento de los servicios (9.2%, 24.2% y 6.7%, para

produccion, comercio y servicios respectivamente).

Realizando el andlisis por tamafio de empresa, observamos gue en la micro,
pequena y mediana empresa se mantiene el mismo patrén de respuestas en las
que el incremento ya sea de la produccién, ventas o servicios es la principal
respuesta. Lo anterior demuestra como casi la generalidad de las empresas se
ocupan de sus actividades principales y olvidan la capacitacion en otros aspectos
importantes como la calidad, servicio al cliente, organizacion, etc. necesarios para

buscar un mayor desarrollo empresarial.
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PREGUNTA No. 22

(QUE DIAS LE PARECERIAN MAS CONVENIENTES PARA RECIBIR

CAPACITACION?

OBJETIVO:

Conocer los mas adecuados para proporcionar los servicios de capacitacion de

acuerdo a la disposicién y facilidad para el usuario potencial del servicio.

ACT. ECONOMICA PRODUCCION COMERGIO SERVICIOS TOTAL |
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %

De lunes a Viemes 1 7.8 7 241 1 10 9 173
Sibados y Domingos 3 231 3 103 - - 3] 1‘.5
Sébados 4 308 | 10 345 3 30 17 3&.7
Domingos 3 231 8 333 8 80 17 3:|2.T
Le es indifarents 2 154 1 34 - - 3 ) 58

TOTAL 13 100 29 100 10 100 62 100

Base de calculo = Total de cada actividad econémica

ANALISIS:
. N . i
Del total de empresas encuestadas, la mayoria mostraron mayor disposicion para

recibir capacitacion, tanto los dias sébado como domingo (32.7%) por cada
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respuesta.

Las empresas dedicadas a la produccién mostraron mayor disposicién los sébados
(30.8%), al igual que las dedicadas al comercio (34.5%), mientras tanto las

dedicadas a los servicios prefieren los domingos (60%).

Lo anterior demuestra con claridad la posible orientacién de los setvicios en ios

. dias: mas adecuados para el usuario.

3.7



PREGUNTA No. 23

¢QUE HORARIOS LE PARECERIAN MAS CONVENIENTES?

OBJETIVO:

56

Conocer las horas més adecuadas para proporcionar los servicios de capacitacion

de acuerdo a la disponibilidad y facilidad para el usuario potencial del servicio.

ACT. ECONOMICA PRODUCCION COMERCIO SERVICIOS TOTAL

OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
Entre 8 y 10am. 1 7.7 4 13.8 - - 5 0.61
Entra 10 y 12am. 2 15.4 4 138 - - 6 11.5

Entre 12 v 2 pm. - - - - - -
Entre 2 y 4pm 5. 38.5 7 24.1 5 50.0 17 32.7
Entre 4 y 8 pm. 4 30.9 10 345 1 10,0 15 28.8
Entre 6.y 8pm. - - 1 34 . 3 300 4 77

Otro - - - - - - - -
Le es indiferents 1 77 3 10.3 1 10.0 5 9.81
TOTAL 13 100 29 100 10 100 52 100

Base de calculo = Total de cada actividad econdémica

ANALISIS:

De las empresas que manifestaron que les gustaria recibir capacitacién (Pregunta

y Tabla No. 20) la mayoria manifesté que le gustaria que fuera entre 2pm. y 4pm.
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si consideramos ias respuestas dadas por cada actividad econémica (produccion,

comercio, servicios).

PREGUNTA No. 24

¢EN QUE LUGAR LE GUSTARIA QUE SE IMPARTIERA?

OBJETIVO:

Enta 10y 12am
llg‘l

Determinar el local mas adecuado para impartir los servicios de capacitacion de

acuerdo a la facilidad y preferencia mostrada por el individuo

encuestado.
ACT. ECONOMICA PHObUCCION COMERCIO SERVICIOS TOTAL
QOPCICNES Fr % Fr % Fr % Fr %
Casa Comunal 5 385 19 833 4 40 o8 528
Alcaldia Municipal - - 1 10 1 1.9
Iglasia - - 2 8.7 - - 2 38
Otro Lugar 8 ai.s ) 30.0 5 50 22 415
TOTAL 13 100 30 100 10 100 100 100
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Base de célculo = Total de cada actividad econdémica

ANALISIS:

Puede verse en la tabla anterior que tanto en el sector produccién como en el
sector servicios, les gustaria principalmente que la capacitacién se impartiera en
un lugar diferente a ila casa comunal, alcaldia o iglesia (61.5% y 50%,
respectivamente).

Considerando a las tres actividades econémicas juntas (produccién, comercio y
servicios) puede verse los encuestados preferirian principalmente la casa comunal

(52.8%) u otro lugar (41.5%).

gl

1 Otro Lugar |
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PREGUNTA No. 25
SI RESPONDIO NO A LA PREGUNTA l\al,o. 20
¢PORQUE NO LE GUSTARIA RECIBIR CAPACITACION O ADIESTRAMIENTO?

OBJETIVO:

Conocer las principales razones dadas por el individuo para no recibir el servicio

de capacitacion, a fin de disminuir su resistencia a utilizarlo.

ACT. ECONOMICA PRODUCCION COMERCIO SERVICIOS TOTAL
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
No lo considéra necesario 4 571 8 533 7 8?.-5 19 63.3
No tiens tiempo para slio 1 143 5 33.3 - - 6 - 20.0
Cree que no es efectivo 2 28.6 2 13.3 1 12.5 5 16.7
Otros
TOTAL 7 100 15 100 8 100 30 100

Base de calculo = Total de cada actividad econémica

ANALISIS:
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Del total de personas que respondieron que no les gustaria recibir capacitacion o
adiestramiento en la pregunta No. 20, un mayor porcentaje de las que se
desenvuelven en el drea de produccion (57.1%) manifestaron no hacerlo porque
no lo consideran necesario, igualmente las que se dedican al comercio y a los
sefvicios en su mayorda no lo consideran necesario (533% y 87.5%

respectivamente).

Estos resultados demuestran que existen de personas en el municipio que no
tienen confianza a la capacitacién como medio de solucién a la problemética que
enfrentan, lo cual explica en gran medida el p.orqué algunas. empresas se
encuentran poco preparadas para enfrentar los problemas y -los cambios

econdémicos del entomo.
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PREGUNTA No. 26
,CONSIDERA QUE VALDRIA LA PENA PAGAR POR SERVICIOS DE ESTE TIPO?

OBJETIVO:

Determinar -la disponibilidad del encuestado, a pagar por los servicios de

capacitacion.
ACT, ECONOMICA PRODUCGION COMERCIO SERVICIOS TOTAL
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
s 14 73.7 30 68.2 9 | 529 53 66.2
NO 5 283 14 31.8 8 471 27 338
TOTAL 19 100 44 100 17 100 80 100

Base de célculo = TBtal de cada actividad econdémica

ANALISIS:
Una gran mayoria de dirigentes de las empresas dedicadas tanto a la produccién
como al comercio y los servicios (73.7%, 68% y 52.9% respectivamente)

consideraron que si valdria la pena pagar por un servicio de capacitacion. Lo cual




62
demuestra mayores brpbabilidades de que un servicio de este tipo, pueda

desarrollarse con éxito -en el municipio y alcanzar en un futuro el auto-

financiamiento.

Es importante tomar en cuenta que existe también un porcentaje significativo tanto
en el sector comercio como en el sector servicios que no pagarian por un servicio

de capacitacion (31.8% y 27% respectivamente).

70
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PREGUNTA No. 27

¢CUANTO ESTARIA DISPUESTO A PAGAR POR EL SERVICIO?

OBJETIVO:

lnvestigar_ la cantidad promedio de dinero que el encuestado estaria dispuesto a

desembolsar mensualmente por el servicio?.

ACT. ECONOMICA PRODUCCION COMERGIO SERVICIOS TOTAL
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
De 0'a ¢50.00 7 50.0 18 60.0 4 44.4 29 547
De ¢51.00 a ¢100.00 7 50.0 10 333 4 44.4 21 30.6
De ¢101.00 a #150.00 - - 2 6.7 1 11.1 3 57

Da ¢151.00 a ¢200.00 .- - - - - - -

Més de ¢200.00 - - - - Too- - -

TOTAL 14 100 30 100 *] 100 53 160

Base de célculo = Total de cada actividad econémica.

ANALISIS:

Del total de dirigentes empresariales que manifestaron su disposicién a pagar por un
servicio de capacitacion; la mayoria de las empresas dedicadas tanto a la produccién
'como alos sen/icios,‘ coincidieron en similares porcentajes a pagar de 0 a ¢50.00 y de
¢51.00 a ¢100.00 (50% para produccién y 44.4% para los servicios). Las empresas
dedicadas al comercio mostraron mayor disposicion a pagar de 0 a ¢50.00 por dicho

servicio (un 60%).
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Da ¢ 51 ac 10000
39.6%

PREGUNTA No. 28

¢POR QUE RAZON NO PAGARIA POR EL SERVICIO?

OBJETIVO:

Investigar las razones principales por las cuales el encuestado no estaria dispuesto a

pagar por los servicios de capacitacion.

ACT. ECONOMICA PRODUCCION COMERCIO SERVICIOS OTROS
OPCIONES Fr % Fr % Fr % Fr %
No lo considera necesaric 5 100 11 733 7 63.7 23 74.2
No tiene dinero suficiente - - 1 87 4 38.3 5 16.1
Qtras - - 3 20.0 - - 3 9.7
TOTAL 5 100 15 100 11 100 31 100

Base de calculo = Total de cada actividad econémica




65
ANALISIS:

Del total de personas que manifestaron no estar dispuestas a pagar por un servicio de
capacitacion, la mayoria expuso como principal razén que no lo consideran necesario
(un 100% para las dedicadas a la produccién, el 73.3% para las dedicadas al comercio

Y un 63.7% para las dedicadas a los servicios).

Puede observarse en este punto, que la falta de dinero suficiente asi como otras razones

no constituyen factores de peso para no pagar por los sevicios.

80




FREGUNTA No. 1

SEXO DEL ENCUESTADC

MASCULING FEMENINO TOTAL
Fr % Fr % Fr %
53 55 43 45 06 100
ANALISIS:

66

De |a tabla anterior puede observarse que del total de poblacidn encuestada el mayor

porcsntaje de encuestas fue realizada entre personas del sexo masculino (55%) contra

un 45% del sexo fernenine.

{NOTA: Dsbido a qgus lcs sarvicios de capacitacién estarian dirigidos tanto al sector

masculine como al femenino, la encussta tratd de pasarse equitativamente entre los

2 sexos).
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PREGUNTA No. 2
EDAD DEL ENCUESTADO

Esta pregurta fue utilizada parma verificar que la encuesta fusm reéiizada entre
perscnas pertenecientes a la poblacién productiva, es decir, comprendidas ertre los
16 y los 53 aios; tal y como fue establecido en la "Detarminacién del Universe y

Muestra’ (Tema B.4).

PREGUNTA No, 3
CCUPACION DEL ENCUESTADO
OBJETIVO PREGUNTAS: 3a, 3b, 3c.

Determirar la parte de la poblacién que se dedica a realizar actividades proeductivas,

es decir, que estudie, aprende oficic o trabsje (PEA).

OCUPACION ESTUDIA APRENDE OFICIO TRABAJA
OPCION Fr % Fr |' % Fr %
S| 25 26 20 23 20 21

NO 71 74 74 77 76 79

TOTAL 96 100 96 100 96 100

Base de calculo: 86 encuestas.

ANALISIS:

De las 96 persoras encuestadas Gnicamente un 26% estudia, un 23% aprende oficio

y un 21% trabaja. Nétese que el porcentaje de persoras que aprerde oficio es



B8

bastante alto por o que puede deducirse que existe un alto interés de las persores

por aprerder un oficio.

OBJETIVO PREGUNTA No. 3d.
Determirar la parte de la poblacién que no se dedica a realizar ningura actividad

productiva, es decir, que ne estudia, n aprende oficio, ni trabaja,

NO ESTUDIA-NO APRENDE OFICIO-NO TRABAJA Fr %
52 54.2

Base de calculo 36 ercuestas.

ANALISIS:
Del cuadro anterior huede observarse que de las 96 personas encuesiadas existe un

alto porcantaie que no se dedican a ningura actividad Gtil (54.296), es decir, que o |
estudian, ni trabajan, ni aprenden oficip. For lo que puede notarse el alto indice de
desocupacion en el municipio y que en dgran medida contribuye a la vagancia,

delincuencia y poco desarrollo del misme.
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PREGUNTA No. 4

NIVEL DE ESTUDIOS ALCANZADO

CBJETIVO:

69

Conccer el nivel de estudics alcarzado por el encuestado a fin de avaluar el tipo v

grado de capacitacién vocacional a impartir acorde a dicho nivel.

MIVEL MENOS ENTRE g¢ EST. SUR. ESTUDIOS
DE DE 92 GRADO Y Mo UNIVER UNIVER- TOTAL
ESTUDIOS GRADO BCHTO, SITARIC SITARIOS
SEXO Fr %o Fr % Fr % Fr % Fr %
MASC 2 8 3 12 2 8 5 20 12 418
FEM 3 12 4 16 4 16 2 8 13 52
TOTAL 5 20 7 28 B8 24 7 P S 25 100

Base de célculo: 25

ANALISIS:

Del total de persoras que manitestaron tener como ocupacion el estudio, los mayores

porcertgjes dijeron haber alcanzado miveles de estudio entre 92 grado y bachillerato

(28%) y estudios universitarios (28%).
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Debe tomarse en cuenta que el 48% de las persoras que estudian son del sexo

masculino mientras el 52% corresporde al sexo femenins.

PREGUNTA No. 5

"RAZON POR LA QUE NO ESTUDIA"

OBJETIVO:

Identificar las principales causas por las cuales el encusstado no estudia, a fin de

determirar las opciones adecuadas para su capacitacidn vocacional.

FALTADE FALTA DE M-
RECURSOS | EMPO DEBI- NO LO CON-

RAZON | ECONOMI- DO A TRA- SIDERA OTROS TOTAL
CO8. BAJO NECESARIO
SEXO Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
MABC | 19 | 258 10 14,1 4 57 7 o8 40 B3
FEM 22 31 2 28 5 7 2 28 | 3t 437
TOTAL | 41 | 578 12 16.9 9 12.7 g 127 | 71 100

Base de célculo: 71
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ANALISIS:

Del total de persoras que manifestaron no dedicarse a estudiar, la mayoria expuso

come principal razdn, la falta de recursos econdmicos (57 8%).

Lo anterior demestra que existe en el Municipio de San Martin un cantidad grande
de personas que podiian optar por la capacitacién vocacioral, siempre y cuando, ésta
sea a un costo mhimo © nulo debido la baa condicién econdmica de un buen

Himero de habitantes.

No ky Consid. Neces.
127

PREGUNTA No. 6

"OFICIO QUE ESTA APRENDIENDO"

OBJETIVO:

Determinar el tipo de éapaoitacién yocacional més utilizado por ia pobiacidn de San

Martin, a fin de evaluar su contribucidn al desarrollo en general del municipio.
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L
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SEXO MASCULING FEMENING TOTAL
QFIQ0 Fr % Fr % Fr %
CARP, 3 138 0 0 .3 136
SAST. 0 9] 0 0 0 0
ELEC. 1 4.5 1 45 2 g
MEC. 2 g 0 0 2 =
ALBA, 1 45 0 0 1 45
PANI, 1 4.5 1 45 2 e
CONF. 1 4.5 7 32 8 35.4
cod. 0 0 2 g 2 2]
COSM. o] 0 1 4.5 1 45
OTRO 1 4.5 0 o 1 45
TOTAL 10 45 12 g5 2 B 100

Base de célculo: 22

ANALISIS:

Del total de persoras que manifestaron estar aprendiendo oficio, &l mayor porcentaje
se dedica aprender cotte v confeccién (36.4%), correspondiendo Ln 32% al sexo
femenino, le sigue en orden de importancia un 13.6% que se dedica aprender
carpinteria el cual cotresponde al sexo masculino en su totalidad, por lo que pusde
verse claramente la gran aceptacidn por el oficio de corte y confeccidn que coircide
con la existencia de muchas empresas maquiladoras en las zonas dal municipio vy

aledaras.



PREGUNTA No. 7

"LUGAR DONDE APRENDE DICHO OFICIO"

OBJETIVO:

73

Conccer el tipo de local donde se desarrlla la capacitacion vocacional, a fin de

determirar las necesidades en cuanto al misme (Esta pregunta sitve de base para la

siguiente).
EN CASA DE
LUGAR EN S CASA AMIGOS O CO- | EN ALGUNA TOTAL
NOC, INSTITUCION
SEXO Fr %% Fr % Fr % Fr %
MASC 2 8.1 5 227 5 7.3 13 59.1
FEM 4 182 2 9.1 3 13.8 9 409
TOTAL 6 75 7 318 9 07 22 100

Base de calculo: 22
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ANALISIS:

Del total de persorms que se dedican aprender oficio, la mayoria asiste a ura
institucidn dedicada a la ensefanza de dichos oficios (40.9%) un porentse

sighificativo (51.8%;) [0 aprende con amigos o conecides y el 27.5% lo aprerde ensu

misma casa.

PREGUNTA No. B8

"INSTITUCION CON LA QUE APRENDE DICHO OFICIO"

OBJETIVO:

Conocer las instifuciones que actualmente prestan el servicio ds cap%citacién
vocacional a la poblacidén productiva del municipio para determirar el grado de

competencia que estas se ofrecen ertre si en cuanto a la prestacidn del servicio.



INSTIT FUSAD IGLESIA ALC. MUN OTRO TOTAL
SEXO Fr Ya Fr % Fr % Fr %% Fr %
MASC 1 |45 1 {458 | o 0 8 | 854 | 10| 45
FEM o | o 1 |45 | © 0 11 0 | 12 | 55
TOTAL i 45| 2 | @ o | o |19 | 84 | 22 ] 100

Base de célculo: 22

ANALIS!IS:

Dentro de las personas que aprenden oficio en algura institucidén, un mayor

75

porcentaje (86.4%) manifiesta hacerlo a través de ctras instituciones distintas a

FUSADES IGLESIA v Alcaldia de San Marin Estas instituciores han brindado

capacitacién en forma vatiada a Ia poblacién y f|gurar1 prlnclpalmente Fepade,

Poligono Industrial Don Besco, Ciudadela Don Bosoo, ENSETEC, INSAFOF%P, entre

otros,

Sin embargo, debido a que estas instituciones ningura tiene sus lecales u oficiras en

el municipio, la poblacién que usa sus servicios tiene gue desplazarse fuera para

aprender el oficio,

100 (—

FUSAD

IGLESIA

ALCALDIA OTRO
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PREGUNTA No. 9 _
JASPECTOS QUE MAS LE HAN GUSTADO SOBRE DICHA CAPACITACION?

OBJETIVO:
Conocer los aspectos gue resultan atractivos en cuante a capacitacién vocacioral por

parte del irdividuo a fin de ser consideradeos an el disefio de las propuestas.

ASPECTOS Fr %

OFICIO QUE APRENDE 16 85
CAPACIDAD INSTRUCTOR 0 0
METODOLOGIA 3 5.1
DURACION 1 3

COSTO 7 212

LOCAL 5 5.2
OTRO | 1 3

TOTAL 38 100

Pregunta de opcidn muiitiple.

ANALISIS:

Del total de personas dedicadas aprender oficio, un mayor porcentaje (48.5%),
manifestd que el aspecto que méas le ha gustade es el oficio que aprende. Un
porcentaje significativo (21.2%) mostrd también aceptacidn por el costo. Lo anterior
es comprersible pussto que el que determinada persoha aprenda un oficio esta
grandemente influide por el oficio en sf; ademés de que el costo es de gran

importancia, sobre todo para las personas de bajos recurscs econdmicos.
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PREGUNTA No. 10
ASPECTOS QUE MENOS LE HAN GUSTADO SOBRE LA CAPACITACION.

OBJETIVO:

Identificar los aspectos que resultan mencs atractivos para el usuario del servicio de
capacitacién vocacional, a fin de dismiruiro elimirar el efecto negativo de estos sobre

la. capacitacién,

ASPECTOS Fr %

OFICIO QUE APRENDE - -
CAPACIDAD INSTRUGTOR 1 | 4.8
ME TODOLOGIA 2 9.1
DURACION ’ 1 46
COSTO 5 227
LOGAL 7 318
OTRO 5 27.5
TOTAL =7 100

Pregunta de opcidn multipie.
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ANALISIS:

Los principales aspectos gue manes han gustado a aquella parte de la poblacion
productiva que ha recibido capacita;:ién vocacioral, son el local en que se les ba
impartido (31.8%) con &l que se reafima la importancia que resulta para el individuo

el local donde la capacitacién se realice (Ver tabla pregunta No. 9).

Otro aspecto bastante menciorado (22.7%) fue también el costo del servicio. La
opcidn "otros", fue también bastante selecciorada (27.3%) y en la cual indicaron

principalmente que tedos los aspectos les gustaron,

1oca
31.8%

Cesta
2.7%

PREGUNTA No. 11

"RAZON POR LA QUE NO APRENDE NINGUN OFICIO"

OBJETIVO:!

Conocer las principales razornes del individuo para no aprendsr ningtin oficio, a finde

brirdar solucién a dicha situacion.



RAZON Fr %
NG LO CONSIDERA NECESARIO 5 6.2
FALTA DE TIEMPO 17 23
NO GONOCE NINGUN LUGAR ) o7 ' 333
NO TIENE DINERO o7 833
OTRA RAZON 5 6.1

TOTAL 81 100

Pregunta de opcion multiple

ANALISIS:

Del total de individuos gue respondigron no aprender ningln oficio en la actualidad,
la mayoria manifiestan no hacero porgue no corocen ningn lugar dorde aprenderlo

¥ porgue no tiensh dinero para pagar dicha institucidén (33.3% para ambas respuestas,
res pectivamente).

- Nolo Faltade Noconoce Notiene Dira razén

PREGUNTA No. 12
'"RAZON POR LA QUE NO TRABAJA"
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OBJETIVO:

Identificar las principales razores por las que el individuo no trabsja, a {in de tomarla

como base para el disefio de solucionss a dicha problemética.

RAZON Fr . %
NO HA ENCONTRADO TRHABAJO 20 244
NO HA BUSCADO 12 145
NO SABE OFIQIO B 463
OTRA RAZON 12 146
TOTAL & 100
-Pragunta de opcién multiple

ANALISIS:

Dal total de personas que manifiestan no trabgjar en la actualidad, el *46.3%)
responden gue no lo hacen debido a que no saben ningl.'m oficio; un 24.4% de ellos
afirman no hacerlo porque no ha encontrado el trabéjo adecuado y Unicamente el

14.63% manifestd no trabagjar debido a que no ha buscado trabgo.
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PREGUNTA No. 13

;LE GUSTARIA APRENDER ALGUN OFICIO?

OBJETIVO: |

Determirar la dis ponibilidad existente entre la poblacién productiva de! Municipio para

acozder a los servicics de capacitacion vocacional.

OPCIONES sl NO TOTAL
POBLACION PRODUCTIVA Fr % Fr %o Fr Ya
PEA. 42 43.8 3 341 45 A58
P.El. 43 44.8 8 8.3 51 53.1
TOTAL B85 885 1 11.5 86 100

Pregurta de opcidn multiple

ANALISIS:

De la poblacién productiva encuestada, €l-88.5% manifiesta sl estardispuesta a recibir
capacitacién vecaciora! correspordiente el 43.6% a la poblacidn econdmicamente
activa y el 44.8% a la poblacién econdmicamente inactiva. Unicamente el 11.5% de

los encuestados no se mostrd dispuesto a recibir capacitacién vocacional.

El porcentsje especifico de la P.El. que estarfa dispuesto a recibir dicho servicio es

53.1% (43/51).

Lo arterior demuestra claramente, la gfan aceptacién de la poblacién del Municipio
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de San Martin hacia la capacitacidn vecacioral y especiaimente la gran aceptacion
mostrada por la P.E.l., como medida de solucién sus recesidades de desocupacidn

ofy vagancia,

100

PREGUNTA No. 14

JQUE OFICIO LE GUSTARIA APRENDER?

OBJETIVO:

Determirar las areas de capacitacidn vocacioral que muestren mayores posibilidades
de ser recibidas por parte de la poblacién productiva del Municipio de acuerdo a las

recesidades expresadas por la misma.



OPCIONES CARPINTE- ELECTRIC/ CORTEY
RO SASTRER!A | ELECTRON. | MECANIC CARPIN- ALBANE- | PANIFICA. | CONFEC~ COCIRA COSME- 0TRO TOTAL
POBLACIOR TERIA LERIA CI1ON . TOLOGIA
PRODUGTIVA :
Fr % Fr % Fr % Fr * Fr % Fr X Fr % Fr X Fr x Fr x Fr % Fr %
P.E.A.. 3 |74 2 {48 "9 214 7187 | @ - 1] 2.4 3§ 7.1 7 | 16.7 4 5.5 5 | 1.9 1 | 29 | 42 | 100
P.E.l 8 | 13.3 5 | 83 4 6.7 12 | 20 0 - 3 1|5 2 | a3 13 | 21.7 7 | 1.7 5 8.3 1117 60 [ 100
TOTAL 11 | 10.8 7 | 6.8 13 | 12.7 19| 186 } 0 - 4 1 3.9 5 | 4.9 20 | 19.6 | 11 | 10.8 10| 9.8 2 12 102 | 100 JJ

Pregunta de Opcidén Multiple.

€8
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ANALISIS:
Las principales &ras en las cuales las persoras estanan dispuestas a recibir
capacitacién veocacional fueron cotts vy confeccidn, mecénica, y electricidad y
electrénica; con un 19.6%, 18.6% Yy 12.7% de las respuestas, respectivamente.
Dertro de la P.E.|, especificamente, las respuestas principales fueran corte y

corfeccion, mecénica y carpinteria, conun 21 7%, 20% y 13.3%, respectivamente.

Puede observarse claramente, coircidencia sntre los oficios que le gustarfa aprender
a la poblacidén engereral vy a la P.E.]. en particular (corte y confeccidn vy mecanicay),
Io cual demuestra las aspiraciores de dicha poblacién que muchas veces no puede
satisfacer por desconecimierto de lugares donde recibirlos, por falta de recursos

econdmicos & simplemente por igrorancia
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PREGUNTA 'No. 15
JQUE DIAS LE GUSTARIA RECIBIR DICHA INSTHUCCION?
OBJETIVO: -
Conocsr los dias més adecuades para proporcionar los servicios de capacitacidn de

acuerdo a la disponibilidad y facilidad para el usuario del servicio.

ENTRELU- | - LEES
OPCIONES NES Y SABADOS Y INDIFE- TOTAL

VIERNES DOMINGOS RENTE

POBLACIONPRODUG- | Fr | % | Fr | % | Fr | % | Fr | %

. TIVA ' |

PEA. 7 175 28 700 5 12,50 40 100

F.El. 13 2956 18 408 14 3110 |- 45 | 100

ToTAL - - | 20 | 238 | 45 | 548 | 19 | 2140 | 85 | 100

Base de célculo: 85

ANALISIS!

El 54.8% de los indix'riduos manifiestan preferir k—':.s dfas sébados v dominges para
recibir la capacitabién. Esta opcién es bastanthe acentuada dentro de la FEA (70% de |
ella); pero dentio de la PEI esta respuesta tambjé.n es la principal (40.9% de ella).
Lo anterior proporcibna una idea de los dias en que podria darse ﬁ*;ayOr cobertura a

los servicios que se impartan.
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&0

PREGIUNTA No. 16

. QUE HORARIO LE PARECERIA MAS CONVENIENTE?

OBJETIVO:

Determirar los horarios més adecuados para proporcionar los servicios de

capacitacién de acuerdo a la disponibilidad & preferencia para &l usuatio del servicio,

B TRE BITRE ENTRE
OPCIONES gAY 10 Al EMTRE 4 Ph. QTRA TOTAL
10 AR ¥ 12M. ¥ 2 PM. ¥ 6 P, HORA
POBLACION Fr % Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
PRODUCTIVA
PEA. 12 141 a 10,60 7 3.2 10 11,8 ] 24 40 A7
PE. 15 ir7.7 a 10.60 4 4.7 B a4 a 1086 a5 63
TOTAL 2r 318 18 21,18 11 13 18 21.2 11 13 as ([1]1]

Base de calculo: 85

ANALISIS:
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Del total de la poblacién encuestada a la mayoria (31.8%) le gustara mas recibir |a
capacitacién entre 8am. y 10 am., siendo las alterrativas “entre 10am. y 12m", asf
como "entre dpm. y 8pm." por las que también mostraron gran preferercia los
encusstados (21.2% de las respuestas respectivamente). Lo anterior proporciora una
idea clara y representativas de los horarios més accesibles para la poblacién,

indeperdiertemente de su ocupacion.

Enfro 10emy 12m
21.18%

PREGUNTA No. 17

;EN QUE LUGAR DE SAN MARTIN LE GUSTARIA QUE SE IMPARTIERA?
OBJETIVO:

Determirar el lugar més adecuado para proporcionar los servicics de capacitacion en
el Municipio de San Marlin, tomando en cuenta las preferencias expresaclas por la

poblacidn productiva del misme.



CASS ALCALDLA

OPCIONES COMINAL RMURICIPAL IGLESIA OTROS TOTAL
POBLAG PROD, Fr % Fr % Fr % Fr % Fooo]ow
P.EA, 23 26.4 7 8.1 6 6.9 8 92 44 5.1
PEL 16 18.4 o 0.3 | 8 .2 10 115 45 40,4
TOTAL = 44.8 15 18.4 14 16.1 18 207 87 160

Base de célculo: 87

ANALISIS:

88

El lugar que muesstra mayor preferencia entre la poblacién, para recibir el servicio as

& casa comunal (44.8%); asi como otros lugares, ertrs sllas se merciona a locales

que no sean ni la casa comunal, ni la Alcaldia, ni la Iglesia (20,7

Yo); proponiendo

entornces lugares como las escuelas U otros lugares adecuados para ésta actividad,

Este ditimo purto merece especial ate

deacuerdo con los lugares de que dispohe el municipio.

50

40. :

30

20 |- S

lglesia

Otros

neién puesto aue mucha poblacién ro esta MLy
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PREGUNTA No. 18
JESTARA DISPUESTO' A PAGAR POR UN SERVICIO DE CAPACITACION
VOCACIONAL?

OBJETIVO:.

Dsterminar qué parte de la poblacién del Municipio de San Martin, estarfa dispuesta

a pagar por un servicio de capacitacidén vocacional.

" OPCIONES g NO TOTAL
POBLAC. PRODUC, Fr % Fr % Fr - %
PEA - a9 459 3 35 42 . 49.4
P.El. 35 M2 8 9.4 43 50,6
TOTAL 74 &7.1 11 18 85 100

Base de calculo: 85

ANALISIS:
De la poblacién que estarfa dispuesta a recibir capacitacién la mayoria (87.1%) si

estalia dispussta a pagar po'r un servicio de éstas. Siendo nada méas un 13% el que

no estarfa dispuesto.

Puede verse de lo anterior, las altas posibilidades de que un proyecto de éste tipo
pueda desamcllarse con éxito en un principic v alcarzar posiblemerte, el

altofinanciamiento en un futuro.



30

PREGUNTA No. 18

LCUANTO ESTARIA DISPUESTA A PAGAR MENSUALMENTE #OR DICHO SERVICIO?
OBJETIVO:!

Determirar la cantidad mersual de dinero, que la poblacién del Municipio de San

Martin, estaria dispuesta a pagar por los servicios de capacitacidn vocacional,

oA ¢8500n ¢Sloca ¢7d.a0 n Mis de
¢35, 00 ¢50. 80 #75.00 00 oo ¢100.cor TOTAL
POBLAC. FROD.
Fi % Fr % Fr % Fr % Fr % Fi %
P.EA. 17 227 17 22,7 4 53 - - - - 38 807
P.EI. 14 25.3 12 16 K] 4 3 4 - - a7 483
\‘ TOTAL 5 48.0 28 a8.7 7 a3 3 4 - - 75 100

Base de célculo; 75
ANALISIS:

Entre las personas que estarfan de puestos a pagar por el servicio de capacitacidn,
la mayor parte (48%) manifiesta estar dispuesta a pagar ertre cero y 25 colones,

miertras que un 38.7% pagaré hasta 50 colones. Ninglin encuestado manifiesta estar

dispuesto a pagar més de 100 colonss.
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Tal como se demusstra en pregurtas anteriores (5 y 11}, las pocas posibilidades
econdmicas de la pobiacién se reflejan nusvamente en sUbgja capacidad para pagar

pOr Una capacitacidon vocacional,

PREGUNTA No. 20
¢PORQUE RAZON NO LE GUSTARIA APRENDER ALGUN OFICIO?

OBJETIVO:

Conacer las principales razones dadas por el individuo para no recibir el servicio de

capacitacion vocacional.

NO LO NO TIENE )
OPCIONES CONSIDER4 | TIEMPOPARA | CREE QUE NO OTROS TOTAL
NECESARIO ELLO ES EFECTIVO
POBLAC.PROD. | Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
P.EA. . . 2 ta.2 . . 2 182 3 364
PEL 5 45.5 3 . . ; 2 | 182 7 5.7
TOTAL 5 45.5 2 18.2 ; . 4 384 11 106

Base de célculo: 11
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ANALISIS:
De las personas que manifisstan que no les gustaria aprender algln oficio (11.4% def
universo poblacional, ver Cuadro No. 13), la mayora (45.5%) afirma que no les
gustaria porque no lo consideran necessario.
La siguiente respuesta mayormente.selecciorada es "otros" con un 36.4% vy donde
manifiestan que no les gustana puesto que ya estan aprendiendo otro oficio o no les

gueda tiempo debido al trabajo u otros factores.

PREGUNTA No. 21
OBSERVACIONES Y/O RECOMENDACIONES DE LA PERSONA ENCUESTADA

- OBJETIVO:

Obterer informacién adicional por pafte del individuo encuestado que puesda ser

utilizada posteriormerte en el disefio efectivo de las propuestas de capacitacidn,
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ANALISIS:

En esta pregunta del tipo ‘'abierta" se obtuvieron diversas
obsetvacionss/recomerdaciores dentro de las que destacan con mayor frecuercia
el agrado de los encuestados por ésta encuesta y los fines que psrsigus la misima,

asi como su deseo de que se lleve acabo el proyecto y que los servicios sean

hrindadcs a bajo costo.
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. ANEXO &
'PROCEDIMIENTOS UTILIZADOS PARA LA PRUEBA DE HIPOTESIS.

-PROCEDIMIENTO DE PRUEBA A TRAVES DE REGRESION LINEAL (EJEMPLO):

H1: Entre mayor es el tiempo de funcionamiento de las empresas del municipio de San
Martin, mayor es el grado de desarrollo. alcanzado.

PRUEBA:
Retomando los datos de la Tabla de la Pregs. No. 7 v 8

TIEMPO FUNCIONAM. MENOS | ENTRE1 | ENTRE3 | MAS DE
_— DE 1 Y3 Y5 5 ANOS
GRADO DE DESARROLLO ANO ANOS ANOS

‘MUCHO 2 5 7 16
POCO 4 10 8 17
NADA 1 i 3 6

Asignando un puntaje igual a 3, 2 y 1, respectivamente para cada respuesta (mucho,
poco, nada). Asi:

Mucho = 3 Puntos

Poco = 2 Puntos

Nada = 1 Punto
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Multiplicando dichos factores por cada uno de los valores de la Tabla anterior, se tiene:

MENOSDE1 [ ENTRE1Y3 | ENTRE3YS5 | MASDES
ANO ANOS ANOS ANOS

3] 15 21 48

8 20 16 34

1 1 3 6

15 36 40 88

Ejemplo de Célculos:

factor asignado x valor obtenido de encuesta

3x2=6
2x4 =8
fx1=1 Total = 15

Calculo de la Ecuacion de la Recta de Minimos Cuadrados o Curva del Mejor Ajuste.

Ecuacion de la Recta:

y=ax+b Ec. 1

Ecuaciones Normales:
y=ax+ Nb Ec. 2

xy=ax*+bx FEc3




Retomando los datos de la Tabla anterior:

VALORES DE X (ANOS) | VALORES DEY (DES- | Xpor Y X
ARROLLO)

1 15 15 1

3 36 108 9

5 40 200 25

6 88 528 36

TOTAL: 15 TOTAL: 179 TOTAL: 851 TOTAL: 71

Sustituyendo en Ecuaciones Nommales los valores de la Tabla:

179 = 15a + 4b

(Ec. 4

y

251 =71a + 15b

Simultaneando las Ecuaciones 4 y 5 resulta:

a= 12.2‘

b=-1

(Ee. 5

97

Donde a y b constituyen los intersectos de la recta con los ejes x e y del Plano

Cartesiano.

Sustituyendo los valores de a y b en la Ecuacién de fa Recta resulta:

y=122x- 1



98

Estaecuacion describe el comportamiento de los datos (nivel de desarrollo respecto
al tiempo de funcionamiento de las empresas), de la manera siguiente:
Siendo "x" el tiempo de funcionamiento de las empresas expresado en anos, "y"
representa el nivel de desarrolio alcanzado para determinado tiempo de funcionamiento.

-PROCEDIMIENTO DE PRUEBA A TRAVES DE JI - CUADRADA (EJEMPLO):

H5: Existe relacién entre el tamafio de las empresas y la capacitacion recibida por las

mismas.
PRUEBA:

Retomando los datos de la Tabla de la Preq. No. 11:

SECTOR MICRO PEQ. MEDIAN., TOTAL
. EMPR. EMPR. EMPR.

OPCICNES (CAP- Fr Fr Fr Fr

ACITACION?)

SI 9 10 8 27

NO 27 24 2 53

TOTAL 36 a4 10 80




Célculo de las Frecuencias Esperadas.

Fe = Total de Columna X Total de Rendlén

Total de Datos

Tabla de Frecuencias Esperadas:

12.2 115 34
239 25 6.6

Calculo de Frecuencias Esperadas:
Fe,=36x27 =122
80

Fe,= 36 x 53 = 23.9

Fe, =34 x27 = 115

Fe, =34 x53 = 225

Fe, = 10 X 53 = 6.6
80

En pagina siguiente: Procedimiento para el Calculo de Ji - Cuadrada.
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CELDA 0! E ©- Ef (O-EFJE
MICRC-SI 9 12.2 10.24 0.84
MICRO-NO 27 23.9 9.61 0.40

PEQ - 8l 10 115 2,25 0.20

PEQ - NO 24 225 2.25 0.10

MED - S 8 34 21.16 6.22

MED - NO 2 6.6 21.16 3.21

Ji - cuadrada (x) 10.87

El valor de Ji - Cuadrada (calculado) para los valores observados es de 10.87.

Determinacion de Grados de Libertad (GL}:

GL = (r-1){c-1)

donde: r = No. de Renglones de la tabla de contingencia.

¢ = No. de Columnas de la tabla de contingencia.

Entonces: GL = (2-1)}(3-1)

100

De acuerdo a la Tabla de Distribucion Ji - Cuadrada: el valor de interseccion de GL y

nivel de confianza (0.01) es igual a 9.210.

Es decir que: 10.87 > 9.210?

(Ji - Cuadrado calculado Mayor que Ji - Cuadrado segun Tabla de Distribucion)

Por lo tanto la hipotesis se ACEPTA.

2 S5i Ji -~ Cuadrada calculada es mayor o igual que Ji - Cuadrada
segin Tabla de Distribucién, la hipdétesis se acepta("Metodologia de

la Investigacién". Roberto Herndndez Sampieri.

Hill.1994)

Editorial McGraw
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ANEXO 7

EXPLICACION TEORICA GENERAL DEL PLAN ESTRATEGICO.

A continuacion se describe en forma general cada uno de los elementos que

componen el plan Estratégico.
1. Anélisis Ambiental.

Este analisis ambiental, junto con el anélisis de las fortalezas, oportunidades,
debilidades y amenazas del Plan (Proyecto de Desarrollo Empresarial y Vocacional),

constituyen las premisas de planeacién esenciales para asegurar el éxito del mismo.

Aqui se considerara que el entorno tiene elementos de accion directa e indirecta
gue como su hombre 1o indica: determinan el grado de influencia que ciertos elementos
tienen sobre el desarrollo de los objetivos perseguidos y las actividades que se

desarrollen.

2. Analisis de las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas.

Esta es una fase muy imporntante dentro del proceso del Plan Estratégico de

Desarrolic Empresarial y Vocacional, constituyendo un paso béasico para el planteamiento
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de las Estrategias a seguir. Ya que un propésito principal de esta planeacién es
descubrir las oportunidades y amenazas del proyecto a fin de aprovecharlas al méaximo
o disminuirlas, respectivamente. Asimismo, la importancia de realizarlo radicard en
examinar mas detenidamente’las fortalezas y debilidades del proyecto comparandolo

similtineamente con las oportunidades y amenazas mencionadas.
3. Definicion de las Estrategias Maestras.

Con base en las premisas mencionadas se definen las Estrategias Maestras que
guiaran el proyecto de desarrollo, a saber: la Misién y los Objetivos que persigue asf

como las Politicas bésicas o generales que lo regiran.

La Misién planteada es la que determina los objetivos y el disefio implicitos que
conlleva el proyecto desde un inicio cuando fue formulada la problemética del municipio
-indica la razon de ser del proyecto, lo que se persigue en los 4mbitos econémico y
social-. Para el caso de los Objetivos, estos se refieren a lo que se pretende lograr
especificamente en términos de desarrollo en el municipio. Siendo las Politicas las guias
generales que serviran para el disefio y funcionamiento del plan de desarrolio

empresarial y vocacional. '
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4. Formulacion de los Planes de la Estrategia.

En esta fase se formulan los planes que determinaran que las estrategias maestras
puedan satisfacerse, tomando en consideracién los resultados del Analisis FODA.
Procediendo a desarrollarlo en el siguiente paso del Plan Estratégico de Desarrollo

Empresarial y Vocacional a través de la capacitacion (Ver Diagrama anterior).
5. Desarrollo de los Planes de la Estrategia.

Las Estrategias formuladas en las dos fases anteriores ya mencionadas se
describen en este punto, para convertilas en decisiones actuales que podran ser

implementadas de acuerdo a la metodologia que se establezca.

Se describe en este punto la estrategia que dara respuesta a la misién y objetivos,
asi como los mecanismos bajo los cuales operar. Es decir, el sistema o procedimientos

generales para que la estrategia se desamolle.
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8. Implantacién de las Estrategias.

En este punto se establece lo necesario para que las estrategias descritas puedan
implementarse adecuadamente, considerando ampliamente todas las fases anteriores

que iniciaron con el anélisis ambiental.
7. Control del Sistema Propuesto.

- Como en todo sistema que pretenda ser efectivo, en este punto se plantean los
mecanismos de control necesarios para asegurar que reaimente se desarrolle la
estrategia planeada y, por consiguiente, se cumplia con la Misién y. Objetivos

establecidos.
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INSTITUCIONES DE APOYO A LA MICRO, PEQUENA Y MEDIANA EMPRESA

PRIVADAS

EMPRESARIO.

F INSTITUCION: rSERVICIOSIOFRECIDOS SECTORES ATENBIDOS - #
CAMARA DE - CAPACITACION INDUSTRIA, COMERCIO Y
COMERCIO E ADMINISTRATIVA, SERVICIOS.
INDUSTRIA DE EL | - ORIENTACION LEGAL,
SALVADOR MERCANTIL Y
ADMINISTRATIVA.
- CURSOS TECNICOS:
FOTOGRAFIA, PANADERIA Y
CONFECCION.
- PROMOCION COMERCIAL,
BOLETINES, FERIAS. RADIO.
ASOCIACION DE - CURSOS ADMINISTRATIVOS. | COMERCIO, INDUSTRIA,
MEDIANOS, PEQUENOS |- ORIENTACION PARA SERVICIOS, AGROINDUSTRIA,
Y MICROEMPRESARIOS | SOLICITAR CREDITOS ARTESANIA Y SERVICIOS
(AMPYMES) BANCARIOS, RESOLVER PROFESIONALES.
PROBLEMAS EN LA EMPRESA.
- CURSOS TECNICOS:
CONFECCION, PINTURA,
METAL Y MADERA,
ZAPATERIA.
- COOPERATIVA DE AHORRO Y
CONSUMO.
CENTRODE APOYOA |- ORIENTACION DE TRAMITE DE | MICROEMPRESARIOS DE TODO
LA MICROEMPRESA CREDITO. TIPO CON ACTIVOS ENTRE 1.000
- ESTUDIOS DE LAS EMPRESAS. |Y 100,000 COLONES.
- CREDITO (SIST. BANCOS
COMUNALES)
- CAPACITACION
ADMINISTRATIVA.
COMCORDE - ASISTENCIA PARA CREACION | COMUNIDADES DE BAJOS
DE BANCOS COMUNALES Y INGRESOS
CAPACITACION.
PROGRAMA DE - CAPACITACION INDUSTRIA, SERVICIOS,
PROMOCION A LA ADMINISTRATIVA, COMERCIO.
PEQUENA Y - ASESORIA EMPRESARIAL.
MICROEMPRESA - ASISTENCIA FINANCIERA.
(PROPEMI), UN
PROGRAMA DE
FUSADES, :
SOCIEDAD DE - SEMINARIOS, CHARLAS, INDUSTRIA, SERVICIOS Y
COMERCIANTES E CONFERENCIAS, CURSOS. COMERCIO.
INDUSTRIALES (SCIS) |- ASESORIA LEGAL Y TRAMITES
DE CREDITO.
- REPRESENTAR EN EL COMITE
CREDITO DE FIGAPE AL




FEDERACION - ASESORIA, TRAMITE DE COMERCIO, INDUSTRIA,
NACIONAL DE LA CREDITO. ARTESANIAS Y SERVICIOS
PEQUENA EMPRESA DE |- CURSUS ADMINISTRATIVOS. PROFESIONALES EN PEQUENO.
EL SALVADOR - SERVICIO DE ASESORIA
(FENAPES). FINANCIERA, TRANSITO.
- TRAMITE PARA
ORGANIZACION DE
COOPERATIVAS.
CONSEJQ NACIONAL |- CAPACITACION EMPRESARIAL. | EMPRESARIOS SALVADORENOS
DE EMPRESARIOS - ASESORIA TECNICA. DE CUALQUIER SECTOR.
SALVADORENOS - BECAS.
(CONAES). - REUNIONES CON LOS SOCIOS.
ASOCIACION - CAPACITACION. INDUSTRIALES PEQUENOS.
SALVADORENA DE - PUBLICACIONES. MEDJANOS Y GRANDES,
INDUSTRIALES (ASD). |- ASESORIA.
ASQCIACION |~ CAPACITACION EMPRESARIAL | ASOCIACIONES SECTOR
NACIONAL DE LA - ASESORIA. PRIVADO , EMPRESAS
EMPRESA PRIVADA - CONTACTOS COMERCIALES. CONTRIBUYENTES.
(ANEP). :
TECHNOSERVE - ASISTENCIA EMPRESARIAL. SECTOR AGRICOLA GANADERO.
‘ - ASISTENCIA INSTITUCIONAL. | COMERCIO E INDUSTRIA.
- REPLICA Y DISEMINACION.
- PUBLICACIONES.
- GIRAS DE OBSERVACION.
FUNDACION - CAPACITACION TECNICO- CAPACITACION DE MEDIANA'Y
EMPRESARIAL PARAEL | VOCACIONAL. GRANDE EMPRESA A TODO
DESARRQLLO - DESARROLLO GERENCIAL. NIVEL.
EDUCATIVO (FEPADE). |- EDUCACION SUPERIOR.
- BECAS.
- CREDITO EDUCATIVO.
- CAPACITACION DOCENTE.
- DISTRIBUCION DE LIBROS.
FUNDASAL - CREDITOS A COMUNIDADES DE BAJOS
MICROEMPRESARIOS. RECURSOS.
- HABITACIONAL.
- PROMOCION DE
COOPERATIVAS DE COSUMO.
- AHORRO Y ARTESANIAS.
-PROMOCIONDE |
COMERCIALIZACION DE LOS
PRODUCTOS DE VARIAS
COOPERATIVAS.
POLIGONO INDUSTRIAL |- FORMACION INTEGRAL DE COMUNIDADES MARGINALES.
DON BOSCO. MICROEMPRESAS
COOPERATIVAS.
VISION MUNDIAL. - ASISTENCIA TECNICA EN COMUNIDADES DE BAJOS

CULTIVOS.

RECURSOS (DESPLAZADOS).

07
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PUBTLICAS

INSTITUTO TECNOLOGICO
CENTROAMERICANQ (ITCA).

- CAPACITACION TECNICA
VERTICAL EN:
CONIECCION INDUSTRIAL,
HOTELERIA, MECANICA

AUTOMOTRIZ,

ELECTRONICA, ELECTRICA Y

MECANICA GENERAL.

CURSOS ESPECIALIZADOS EN

AREAS ESPECIFICAS:

MAESTRO DE OBRA,

SOLDADURA, CARPINTERIA,

ALBANHLERIA, HOJALATERIA,

ARMADURIA, ELECTRICIDAD,

FONTANERITA.

'QUIEN QUIERA RECIBIRLOS.

CONSEJO NACIONAL DE
CIENCIA Y TECNOLOGIA
(CONACYT)

- CAPACITACION
ADMINISTRATIVA,
ASESORIA Y CONSULTORIA
TECNICA.

- SERVICIOS DE
INFORMACION.

- UNIDAD DE PROYECTOS.

INDUSTRIA, AGROINDUSTRIA
DE LA MEDIANA, GRANDE Y
PEQUENA EMPRESA.

ALCALDIA MUNICIPAL DE
SAN SALVADOR (CON AYUDA
DE GTZ)

CAPACITACION TECNICA EN:
- COSTURA.
- ARTESANIAS,

. |- ALBANILERIA.

- CARPINTERIA.

- ELECTRICIDAD.

-MECANICA DE OBRA'Y DE
BANCO.

'COMUNIDADES DE BAJOS
RECURSOS ECONOMICOS,

MINISTERIO DE TRABAJO.

CAPACITACION TECNICA EN

28 ESPECIALIDADES: METAL,

MECANICA, CARPINTEARIA,
INDUSTRIA, ETC.

‘PROYECTOS DE

ESPECIALIZACION,

COMUNIDADES DE BAJOS
RECURSOS ECONOMICOS.

SECRETARIA NACIONAL DE
LA FAMILLA, .

PROGRAMA DE BANCOS
COMUNALES,

| RECURSOS ECONOMICOS.

COMUNIDADES DE BAJOS

PRIDECO

FORMACION DE MANO DE
OBRA, DESARROLLO
AGROINDUSTRIAL Y
ARTESANAL.

COMUNIDADES DE BAJOS
RECURSOS ECONOMICOS

DIDECO

- DESARROLLO MUNICIPAL.
-DESARROLLODELA

POBLACION DESPLAZADA'Y

MARGINADA.

- DESARROLLO SOCIAL DE
LAS CUMUNIDADES DE
BASE.

COMUNIDADES DE BAJOS
RECURSOS ECONOMICOS.
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ANEXO 9

FORMATO UTILIZADO PARA REALIZAR EL ANALISIS FODA

PROPUESTAS DE CAPACITACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL
Y
VOCACIONAL EN EL MUNICIPIO DE SAN MARTIN.

EXPLICACION: Estimado Sr. (a) (ita) a continuacién por favor explique
brevemente las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas para el
desarrollo del proyecto enunciado arriba.

FORTALEZAS:

OPORTUNIDADES:

DEBILIDADES:

AMENAZAS:




ANEXO 10
FORMATO UTILIZADO PARA EL ESTABLECIMIENTO
DE LAS ESTRATEGIAS MAESTRAS
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PROPUESTAS DE CAPACITACION PARA EL DESARROLLO EMPRESARIAL
Y
VOCACIONAL EN EL MUNICIPIO DE SAN MARTIN.

EXPLICACION: Estimado Sr. (a) (ita) a contihuacion por favor explique
brevemente cual deberia ser la MISION Y OBJETIVOS que persiga la
organizacion que se dedique a prestar servicios de capacntaclon
empresarial y vocacmnal en el Mun|0|p|o

MISION (es decir: Qué se espera que sea la organizacién. Coémo se espera
que sean los servicios que preste?).

OBJETIVOS (Es decir: Especificamente qué esperaria Usted que hiciera esta
organizacion que preste este tipo de servicios?)




SAN MARTIN

SIMCADE

SISTEMA MUNICIPAL DE CAPACITACION
PARA EL DESARROLLO.

MODULO DE CAPACITACION EMPRESARIAL:

CALIDAD TOTAL

ELABORADO POR:

ELMER €. ARIAS JULIO €. VALENK]A

111
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CALIDAD TOTAL

|. OBJETIVO DEL MODULO:

Dar a cohocer al empresario en que consiste el Control Total de

la Calidad y concientizarlo sobre su 1importancia para el

desarrollo empresarial.

1. INTRODUCCION AL CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD

(QUE ES EL C.T.C.?)

E1 control Total de 1a Calidad implica el control sobre todas las

actividades desarrrolladas por las empresas para cumplir con sus

objetivos de funcionamiento, de una manera optima. Estas van

desde la planeacion, recepcion de Tlos materiales, procesos
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productivos, mercadec, finanzas, etc. hasta Tlegar al servicio al

cliente.

Para hacer un producto que satisfaga al consumidor debe existir:
~Una seleccion adecuada de las materias primas.

-Definicion de un modelo del producto que interprete las
necesidades del comprador.

~Un proceso de fabricacion apropiado manteniendo ciertas normas
de calidad, como el co?or, forma, tamafo, sabor, costos mas bajos
posibles, etc. -

-Un sistema de informacion que permita conocer permanentemente
las opiniones de 1los clientes con relacion al producto o

servicio, etc.

I11. ELEMENTOS DE LAS EMPRESAS QUE INTEGRAN EL

CONTROL TOTAL DE LA CALIDAD.

Los elementos que conforman el control total de la calidad en las
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empresas son varios, con el objetivo de estudiarlos Tlos

clasificaremos en los siguientes:

a. Recursos Humanos.

b. Recursos Financieros.

c. Administracion.

d. Mercadeo.

e. Materias Primas {materiales).

f. Proceso Productivo.
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A. RECURSOS HUMANOS.

La labor del elemento humano dentro de las empresas es
fundamental e imprescindible. Son 1os hombres y mujeres los que
que con sus ideas y habilidades, logran que todas Tas funciones

de la, empresas se realicen adecuadamente.

Es importante reconocer que la empresa es todo un equipo y Sus
piezas fundamenta]es son sus empleados (recurso humano) sean
estos, secretarias, ayudantes, operatrios, vendedores,
colaboradores, gerentes, etc. Todos Tlos qué de alguna manera,

calaboran con las diferentes actividades.

Debe evdluarse si cada uno de ellos esta en el lugar idoneo de
acuerdo a sus conocimientos y experiencia, ya que esta es la
unica férma que obtendremos de ellos 16 mejor. Sin olvidar que el
entrenamiento y la capacitacion periodica ayudara mucho a
mejorar. Un Tfuturo emp1eado' debe entrevistarse antes de
contratarse, para conocer si podra desempefiar el cargo para el
cual se necesita y ademas pasar por un periodq de prueba en el

cual se controlara su rendimiento y desempefio.
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Los errofes humanos soh causa en algunas ocasiones, de
deficiencias eén cuanto a la calidad; estos-érrores son causados
por las pe}sonas que intervienen en las diferentes actividades de
la empresa. Estos pueden ser originados por diferente; causas,
por ejemplo:

-lTos empleados negligentes que no siguen las normas esfab]ecidas
para la ejecucion de sus fuhciones.

~Ta falta de capacitacion para la ejecucion de Ta labor asignada.
~los probliemas personales del individuo afectan su rendimiento en

el trabajo (fatiga, aburrimiento, enfermedades, etc.)
B. RECURSOS FINANCIEROS.

Los recursos financieros con que cuenta la empresa, que en muchas
ocaiones son escasos, deben ser manejados eficientemente.

E1 proposito basico de este control es preservar ta solvencia de
la empresa y hacer mas facil el sacar provecho de la inversion.
Debe tenerse un control riguroso sobre los gastos que se hagan,
asi mismo sobre las funciones gue se realizan. Por ejgmpIo:
compra de maquinaria innnecesaria, inventarios de poca rotacion

(movimiento) y otros.

El empresario debe ser muy cuidadoso en la seleccion acertada de
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sus fuentés de financiamiento. No usar creditos de personas
particulares que cobran altos intereses y que a la larga dafan a
la empresa.

En la medida de ]o posible, la estructura financiera de 1la
empresas debe cumplir con lo siguiente:

a. Que el activo circulante sea mayor que el pasivo circulante,
porque de lo contrario la empresa podria demorar cada vez mas el
pago de sus deudas a corto piazo, puéiendd colocarse finalmente
en una situacion muy dificil (1nso1véncia).

b. Las inversiones fijas, deben financiarse con recursos
permanentes propios o a traves de deudas a mediano o largo plazo,
va que resulta poco conveniente tener un elevado endeudamiento a
Targo plazo. Todos los empresarios deben planear las necesidades
de capital, necesitaran capital entre los periodos del afio en que
las operaciones sean superiores a 1o normal o si piensa ampliar

sU negocio.

Una deficiente informacion en los libros dé contabilidad puede
arrojar resultados que se alejan de la realidad financiera de.la
empresa, +imposibilitandose l1a toma de dec%siones acertadas. Un
buen control de Tfinanzas permite pagar oportunamente a los

proveedores, trabajadores, etc.
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C. LA ADMINISTRACION.

La adecuada coordinacion e integracion de todas las actividades
que se desarrollan en las empresas, facilitan la ejebucion de un
plan de control de calidad.

E1l empresario, que realmente es propietario (gerente) debe tener
conciencia que la empresa es un conjunto de recursos humanos,
materiales, economicos y tecnhicos: los cuales deben tener una
coordinacion eficaz en todo momento para la ejecucioh de todos

los planes de Ta empresa.

Es muy importante, que el dirigente empresarial ademas de fijar
metas para la empresa, controle la consecucion de las mismas,
analizando ios resul tados que se vayan obteniendo y generando con
esto una fuente retroalimentadora de informacion que ayudara a

mejorar cada vez mas los resultados de la empresa.

D. MERCADEO.

E] mercadeo tiene entre una dé sus finalidades conocer las
necesidades del consumidor.
Por lo tanto un buen control. sobre el mercaddeo ayudara a lo

siguiente:
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~Vender céda. vez mas los productos y servicios y a precios
adecuados.

~Mantener buenos disefios en los productos.

-Contar con efectivos canales de distribucion.

-Promocionar y anunciar adecuadamente el producto o servicio.

— Conocer la competencia.

Todo 1o anterior permite el mantenimiento del producto o servicio
en el mercado. |

Podria suceder que se tiene un producto bueno pero no se esta
ofreciendo a la clienteia adecuada o por los canales adecuados,
etc. Tambien hay que tomar en cuenta los compromisos de entrega

y cumplir puntualmente con estas.
E. MATERYAS PRIMAS Y MATERIALES.
Los materiales que usa la empresa deben ser seleccionados
cuidadosamente controilando su abastecimiento, muchas veces la
mala caliodad del producto proviene de usar materias primas

primas que no cumplen con los reguisitos de calidad.

ET1 control de calidad en las materias primas es el pfobeso
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mediante e% cual esta se selecciona y se maneja adecuadamente con
el fin de obtener un producto final, que responda a los patrones
de calidad establecidos por la empresa con respecto al tamafo
forma, color, etc. La materia prima constituye dentro de los
costos totales de la empresa una,can{idad importante por lo que
resulta conveniente establecer un eficiente sistema de inspeccion

manejo v control de 1a mismas.
1. Inspeccion y seleccion.

Es necesario, establecer ciertas normas o patrones que s{rvan de
base' para rechazar o aceptar Tas materias primas (metros,
calibradores, etc). La +inspeccion de acuerdo a 1os procesos
productivos debe de realizarse en 10s siguientes momentos:
a—-Cuando se reciben Tas materias primas tratando de hacer la
inspeccion eﬁ pfesencia del proveedor. Esto permite hacer un
reclamo oportunamente. Aqui es-conveniente hacer notar que
el Tugar v procedimiento de recepcion de las materias primas

tambien es importante.

Es conveniente definir la Tinea de accion a seguir cuando las

materias primas resulten defectuosas.
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b— Antes que entren al proceso productivo}

c-Durante el proceso productivo, observando su
comportamiento a traves de las distintas fases de dicho
proceso.

d- Una vez terminado él proceso productivo.
2— Manejo.

Dependiendo del tipo de materia prima que se usa, el
almacenamiento inadecuado ‘puede prodqcir alteraciones,
deformaciones y otras situaciones que atentan con su iqtegridad.
Por 1o tanto deben de tomar las medidas pertinentes, minimizando

las perdidas gque lesionen la situacion financiera de la empresa.
3—- Control.

E1 empresario debe realizar un control riguroso a todas las
materias prima que utiliza en su empresa.

Debe T1levar un record de Tos Hiferentes proveedores a los que
combra, en cuanto a rapidez en la entrega de los pedidos, estado

de Tas matrias primas qQue llegan a la empresa y reclamos hechos

a estos..
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F. EL PROCESO PRODUCTIVO.

E1l control de calidad en el proceso productivo consiste en
aquellos mecahismos que permitén que de la union de hombres,
materiales y maquinaria se obteﬁga un producto final optimo.

Es importante hacer notar que antes de iniciar cualquier proceso
industial se debe chequear el estado de las materias primas y la

maquinaria que intervendran en dicho proceso.
Fases del control de calidad en el proceso productivo.

E1 control de calidad en el proceso productivo comprende Tas

sjguientes fases:

a. Control en la maguinaria:.
Se realiza mediante un matenimiento adecuado de las maquinas
vy herramientas. Esto supone la oportuna Ta oportuna
reposicion de piezas, ajustes, lubricacion, etc.

b. Control en el proceso productivo propiamente dicho:

Es el proceso que se realiza durante la transformacion
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fisicé. de las materias primas en el producto final. EI
control de calidad en esté fase consiste en un analisis
cuidadoso de cada etapa de ﬂroduccion encontrando Tos puntos
criticos, o sea, aquellos en 1os cuales se debe acentuar 1la

inspeccion.
Estos se localizan en base a los siguientes criterios:

-Antes de procesos (operaciones) muy costosos. Esto evita
agregarle a un producto defectuoso el alto costo del proceso

siguiente.

—-Antes de procesos que no se puedan corregir o enmendar
posteriormente tales como corte, doblez, desbaste, etc.

- Antes de procesos que puedan ocultar defectos de
fabricacion tales como pintura, forraje, ensamble curtidos,
etc.

—~Cuando los productos terminados salen del proceso de

elaboracion.

Para 1levar a cabo el control de calidad en el proceso productivo
se debe revisar la fabricacion de los productos en cada una de

sus etapas, confrontandolas con 1os modelos y normas pre-
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establecidas. En esta comprobacion pueden surgir diferencias o

defectos que se pueden clasicar asi:

~ Defectos criticos: cuando el producto no cumple la funcion para
{

la cual fde disefado y su costo de reparacion es muy alto.

— Defectos mayores: cuando el. producto se puede arreglar

haciendole algunos arreglos, su costo de reparacion es bajo.

- Defectos minimos o leves: cuando el producto posee defectos que
no tienen mucha importancia y por lo tanto se puede aceptar como

bueno.

E1 control de calidad en el procesc productivoc debe orientarse a
determinar las causas por las cuales se presentan anomalias en
dicho proceso brindandole de esta manera al empresario las
herramientas para implementar las acciones correctivas que sean
necesarias. Lo anterior significa que no se debe de limitar a

clasificar los productos en buenos vy defectuosos.

ATgunos de los propositos del control de calidad en el proceso

productivo son:
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- Establecer una revision del producto sobre Ta marcha, buscando
alcanzar una normalizacion o0 estandarizacion que asegure una
ce]%dad permanente.

—Evitar la fabricacion de productés defectuosos, disminuyendo
costos, aumentando ventas vy méj&rando Ta imagen de Ta empresa.

c. Control de empaque y transporte.

Consiste en ejercer un control riguroso de los méteria]es que se
utilizan para el empaque de 1os productos los cuales deben ser
resistentes y brindar proteccion contra golpes, humedad, calor,
etc. Ademas de ser un empaque estetico, agradable y 1lamativo
para el consumidor. En cuanto al transporte este debe ser 1o mas

cuidadoso posible.

IV. BENEFICIOS Y COSTOS DEL CONTROL TOTAL DE LA

CAL IDAD.

E1 Control Total de Calidad tendra justificacion economica para
la empresa cuando Tlos beneficios obtenidos gracias a el sean

mayores a 10s costos que se geheran al realizarlo. A continuacion
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v

se detallan los beneficios y los costos mas importantes que se

derivan de este control.

Beneficios del Control Total de 1a Calidad..

E1 Control Total de la Calidad brinda a 1a empresa la posibilidad
de aumentar la efectjvidad en la realizacion de sus 1ab6res de

mercadeo, produccion,: personal y finanzas.

a. area de mercadeo.
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Un acertado control de calidad en el mercadeo significa que
la empresa esta satisfaciendo ampliamente Tas necesidades
del consumiddr, y por lo tantolforta1eciendo suU posicion en
el mercado. La acertada gestion de mercado supone realizar

acciones como Tlas siguientes:

- La determinacion de los plazos adecuados para el pago de
las obligaciones de 1la clientela, de tal forma que se
facilita 1la venta el producto.

~E1 cumplimiento estricto de los plazos Tfijados para 1la
entrega de la mercaderia. Esto supone un buen conocimiento
de Ta capacidad de produccion que tiene la empressa.

- E1 desarrolloc de una labor de comunicacion qde de a
conocer y promueva el consumo del producto y que mejore la
imagen de la empresa en el mercado.

= La definicion de una politica de precios acorde con el
tipo de producto y con la posicion de la empresa en el
mercado.

~La investigacion oportuna y constante del mercadoc actual
del producto y de nuevos mercados que amplien su radio de

accion.

—-E1 ofrecimiento de garantia vy servicio post-venta deacuerdo
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a las posibilidades de 1a empresa y el tipo de articulos que
se este vendiendo.. Estas actividades permited estrechar

favorablemente las relaciones cliente- empresa.

bh. Area del proceso productivo.

E1 acertado control de calidad en el proceso productivo significa
que la empresa esta fabricando un producto deacuerdo a las
especificaciones previamente establecidas, mediante el uso optimo
de los recursos que intervienen en dicho proceso. Esto se logra

con acciones como las siguientes:

- La seleccion, recepcion, manejo y control de las materias
primas.

-~ Manteniendo ciertas normas de calidad en los productos y
supervisando el proceso productivo de tal forma que se evite
1a fabricacion de productos defectuosos.

- E1 mantenimiento adecuado de la maquinaria y herramientas

asegurando asi una larga vida para estos activos.

Estas y otras accciones permiten disminuir las perdidas causadas
por los productos defectuosos, interrupciones en la produccion,

reposicion de materias primas, etc. Ademas se logra un manejo
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efectivo de todos los factores que intervienen en la produccion.

c. area de recursos humahos.

E1 adecuado control de personal en las actividades de personal
significa que se esta dirigiendo, orientando e integrando el
factor humano dentro de 1los objetivos de Ta empresa,
propiciandose un ambiente de motivacion que ayuda a mejorar sus

niveles de productividad.

Al Tlogro de estos objetivos contribuyen acciones como las
siguientes:
-Aplicacion de un proceso de seleccion que confronte Tlas
caracteristicas necesarias para un buen desempefic del cargo,
con las cualidades de cada asprirante al puesto.
-La asignacion de responsabilidades segun las capacidades de
cada trabajador.
-Ofrecimiento de remuneracion, estabilidad y consideracion
acordes con las aspiraciones del personal.
—Concientizacion al empleado sobre 1la 1importacncia del

control toral de calidad, brindandole 1las condiciones
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necesarias para implementarlo.

d. Area de Finanzas.

E1l adecuado control de calidad en las finanzas significa que Ta
empresa esta utilizando adercuadamente los recursos financieros

que posee. Lo que significa obtener el mayor rendimiento posible;

Lo anterior puede lograrse con las siguientes acciones:
—-Genheracion de una adecuada informacion contable, que sea
confiable y oportuna.
~Seleccion de fuentes crediticias que ofrezcan condicianes
favorables para la empresa.

—~Determinacion de la cantidad de dinero necesarioc para el

financiamiento de las operaciones de la organizacion.

Los factores mencionados anteriormente, junto con una buena
gestion administrativa favorecen el desarrollo de la empresa, vy
proporciona herramientas para contar conh una accion preventiva vy

correctiva para las diferentes funciones.
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V. COSTOS DEL CONTROL TOTAL DE LA -CALIDAD.

Los costos mas relevantes on los de prevencion y evaluacion, como

se explica a continuacion:
Costos de Prevencion.

Son aquellos costos que estan relacionados con la prevencion de
posibles defectos o errores. Por ejemplo:

-costo de implantar Tos mecanismos de prevencion de errores o
defectos.

—-costo de adiestramiento v asesoria para el personal sobre no}mas
vy especificaciones necesarias para realizar satisfactoriamente
las labores.

—costo de 1a realizacion de una cuidadosa seleccion de personal.
-costo del mantenimiento de Ta maquinaria o equipo.

~costo de obtencion de materiales y materia prima de buena

calidad.
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I
Costos de Evaluacion de l1a Calidad.

Costos asociados a la labor Qe evaluar la actividad desarrollada
por Tla empresa y el cumplimiento de sué Mision, Objetivos como
organizacion.

Implica el control sobre el ingreso de insumos de bugna calidad
al proceso productivo/administrativo, asi como ia obtencion de

X &, ‘ .
productos o prestacion de servicios de buena calidad.

ST

L

i




ANEXO 12. MODELO DE DIPLOMA DE RECONOCIMIENTQ POR CAPACITACION EMPRESARIAL

SISTEMA MUNICIPAL DE CAPACITACION PARA EL
DESARROLLO (SAN MARTIN) ~

EL SISTEMA DE CAPACITACION MUNICIPAL PARA EL

DESARROLLO (SIMCADE), EXTIENDE EL PRESENTE
DIPLOMA DE RECONOCIMIENTO

A

QUIEN HA REALIZADO SATISFACTORIAMENTE EL CURSO DE
CAPACITACION EMPRESARIAL:

Y OBTENIDO LA APROBACION CORRESPONDIENTE DE ACUERDO A LOS
PROGRAMAS DE ESTA ORGANIZACION

DIRECTOR DEL SIMCADE "~ PRESIDENTE COMITE COORDINADOR

SANMARTIN, IE DE 199
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ANEXO 14
DETALLE DE INVERSION FIJA
INVESTIGACION O ESTUDIOS PREVIOS.

RECURSOS HUMANOS:

Tomando en cuenta que la duracion promedio del Estudio sera de 9 meses (36
semanas), con un total de 44 hrs-hombre/semana para cada miembro del grupo que
lo realiza se tiene lo siguiente:

36 semanas (88 hrs-hombre) = 3168 hrs-hombre
semana

Estimando ¢ 20 cada hora hombre y ¢ 2,000/mes en concepto de gastos de
fransporte, tenemos:

3168 hrs-hombre (¢ 20 ) + ¢ 2,000 (9 mes) = ¢ 81360
hr-hombre/mes

El monto total de recursos humanos a utilizar es de ¢ 81,360.00

RECURSOS MATERIALES:

Se estima un total de ¢ 3,000.00 segln detalle siguiente:

Papeleria ¢ 1,500.00
Articulos varios ¢ 1,500.00
(Cinta, acetatos, lapices,

borradores, etc.).

SERVICIQOS:

Su monto estimado asciende a ¢ 6,800.00
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Secretariales ¢ 3,000.00

Fotocopias ¢ 2,000.00

Reproduccion de

Documento ¢ 1.800.00
TOTAL ¢ 6,800.00

Por lo tanto si se incluye los costos por el recurso humano que realizara el
Estudio, los recursos materiales que estas personas utilizan, asi como el pago de los
servicios mencionados, el monto asciende a ¢ 91,160.00.

IMPREVISTOS:

Debido a gastos adicionales que pudiesen surgir por cualquier eventualidad, se
incluye este rubro de imprevistos como un 5% sobre el monto sefnalado en el parrafo
anterior, de la manera siguiente:

5% (¢ 91,160.00) = ¢ 4,558.00

Por lo tanto el total de recursos a utilizar asciende a ¢ 95,718.00.
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- DETALLE DE SALARIOS MENSUALES DE EMPLEADOSZ2Y

EMPLEADOS

DIBECTOR ADMINISTRATIVO
ENCARGADOS Dé UNIDADES
PROMOTORES DE VENTA
SECRETARIA

ORDENANZA

2 |08 SALARIOS INCLUYEN EL 30% DE PRESTACIONES

SUELDO(COL).

5000.

2500,

2000.

1500.

1300.

00

00

00

00

0o

N.o
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ANEXO 16
DETALLE DE MOBILIARIO Y EQUIPO

CUANTIFICACION DE RECURSOS (MOBILIARIO Y EQUIPC)
PARA LOS SERVICIOS DE CAPACITACION
INVERSION FlJA

1. AREA DE CAPACITACION EMPRESARIAL

ESCRITORIOS TIPO ESTANDAR:

-GERENTE

-3 JEFES DE UNIDAD

-3 ENCARGADOS DE LAS UNIDADES DE INV. Y DE SARROLLO, PROGRAMACION
Y CAPACITACION.

-2 ENCARGADOS DE LAS UNIDADES DE RECURSOS

-2 PROMOTCRES

-2 INSTRUCTORES EMPRESARIALES

-2 INSTRUCTORES VOCACIONALES

-1 SECRETARIA

21 SILLAS ESTANDAR:

- 16 SILLAS ESTANDAR CORRESPONDIENTE A CADA ESCRITORIO
-5 SILLAS DE ESTANDAR DE ESPERA

5 ARCHIVADORES:

-1 PARA EL GERENTE
-3 PARA LOS JEFES
-1 PARA LA SECRETARIAO

SILLAS PLEGABLES:
-20 UNIDADES
SE HA ESTABLECIDO QUE 20 ES EL NUMERO DE PERSONAS
QUE RECIBIRAN CADA CURSO DE CAPACITACION EMPRESARIAL.
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CUANTIFICACION DE RECURSOS (MOBILIARIO Y EQUIPO)
PARA LOS SERVICIOS DE CAPACITACION
INVERSION FIJA

2. AREA DE CAPACITACION VOCACIONAL
COMPUTACION

COMPUTADORAS PERSONALES:
-10 UNIDADES PARA RECIBIR LAS CLASES.
2 POR CADA ASISTENTE AL CURSO
-5 UNIDADES PARA PRACTICAS/EJERCICIOS
TOTAL 15 UNIDADES

IMPRESOR MATRICIAL
2 UNIDADES
SE CONSIDERAN 2 DEBIDO A QUE SE DESTINARAN PARA LA
IMPRESION DE TAREAS, Y ALGUNAS PRACTICAS DE IMPRESION
DURANTE EL PROCESO DE INSTRUCCION.,

SILLA ESTANDAR
-20 UNIDADES
UNA UNIDAD POR CADA CAPACITANDO

MECANICA

EQUIPO DE SOLDADURA
-2 UNIDADES
UNA PARA MECANICA GENERAL
UNA PARA MECANICA AUTOMCOTRIZ

CARETA PARA SOLDADURA
-10 PARA MECANICA GENERAL
-10 PARA MECANICA AUTOMOTRIZ
CONSIDERANDO QUE MIENTRAS ALGUNOS CAFPACITANDOS
REALIZAN LA PRACTICA EN Sl DE LA SOLDADURA EL RESTO SE
DEDICA A PRACTICAR OTROS ASPECTCS DE LA MECANICA(POR
CADA AREA DE LA MECANICA)

GUANTES DE CUERO
-10 PARA MECANICA GENERAL
-10 PARA MECANICA AUTOMOTRIZ
[DEM COMENTARIO DE EQUIPO ANTERIOR (CARETAS}

CANGHEJA 8" Y 10"
-5 PARA EL AREA DE MECANICA GENERAL

JUEGO DE LLAVES MULTIPLE
-2 PARA EL AREA DE MECANICA GENERAL
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SILLAS PLEGABLES
-20 PARA MECANICA GENERAL
-20 PARA MECANICA AUTOMOTRIZ
A UTILIZARSE DURANTE LAS FASE DE INSTRUCCION TEORICA POR
PARTE DE LOS CAPACITANDOS

CONFECCION Y SASTRERIA

MAQUINA DE COSER INDUSTHIAL
-17 PLANAS
-3 RANAS
DE LOS 20 CAPACITANDOS-PARA EL AREA DE CONFECCION
MIENTRAS 17 PRACTICAN LA COSTURA EN MAQUINAS PLANAS, 3 LO HACEN
EN LAS MAQUINAS RANAS.

MAQUINAS DE COSER ARTESANALES (DE PEDAL)
-20 MAQUINAS
UNA POR CADA CAPACITANDO EN EL AREA DE SASTRERIA

BANCOS DE MADERA
-40 UNIDADES
20 POR EL AREA DE CONFECCION Y 20 PARA EL AREA DE
SASTRERIA '

TIJERAS
-40 UNIDADES
UNA PCR CADA CAPACITANDO
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ANEXQO 17
DETALLE DE LOS COSTOS VARIABLES ANUALES

141

CAPACITACION EMPRESARIAL.:

-MANO DE OBRA DIRECTA. i
36 CURSOS AL ANO = 256 HORAS/ANO ]
256 HORAS/ANO X 100 COL/HORA = 25,900 COL/ANO

SE HA CONSIDERADO 100 COL/HORA EN BASE A COSTOS DETERMINADOS POR DIVERSAS
INSTITUCIONES DEDICADAS A LA CAPACITACION (CAMARA DE COMERCIO, FEPADE, Y AMPES).

-MATERIALES DIRECTOS = 45864.00 colones

PAPEL BOND: )
100 PAG/PERSONA X 20 PERS/CURSO X 86 CURSOS/ANO X 0.30 COL/COPIA = 21,600.00
COLONES

{SE HA ESTIMADO UN GASTO DE 100 PAGINAS POR PEHSONA EN CONCEPTO DE MATERIAL
DE APOYO PARA EL EVENTC DE CAPACITACION)

BOLIGRAFO: , .
1 BOLIGRAFO/PERSONA X 20 PERS/CURSO X 36 CURSOS/ANO
X 2 COLONES/BOLIGRAFO = 1,440 COLONES

(SE LE PROPORCIONARA 1 BOLIGRAFO A CADA CAPACIOTANDO POR CADA CURSO DE
CAPACITACION)])

LIBRETA DE APUNTES., )
1 LUBRETA/PERSONA X 20 PERSONAS/CURSO X 36 CURSOS/ANC X 5 COLONES/LIBRETA =
3600.00 COLONES.

(SE LE PROPORCIONARA UNA LIBRETA A CADA CAPACITANDO POR CADA CURSO QUE RECIBA
PARA QUE EN ELLA TOME LOS APUNTES QUE CONSIDERE CONVENIENTES DURANTE LA
CAPACITACION.

PLUMONES PARA LOS CAPACITADORES. )
2 PLUMONES/CURSO X 3 CAPACITADORES X 36 CURSOS/ANO
X 12 COLONES/PLUMON = 2,592.00 COLONES.

(SE LE PROPORCIONARA A CADA CAPACITADOR 2 PLUMONES POR CADA CURSO DE
CAPACITACION QUE IMPARTA).
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BOLIGRAFOS PARA LOS CAPACITADCRES. }
2 BOLIGRAFOS/CAPACITADOR X 3 CAPACITADORES X 36 CURSOS/ANO
X 2 COLONES/BOLUGRAFO = 432.00 COLONES

(SE LE PROPORCIONARA A CADA CAPACITADOR 2 BOLIGRAFOS POR CADA CURSO DE
CAPACITACION QUE IMPARTA).

ACETATOS PARA CAPACITADOR. _
30 ACETATOS/CAPACITADOR X 3 CAPACITADORES X 36 CURSOS/ANC
X 5 COLONES/ACETATO = 16,200.00 CCLONES.

CAPACITACION VOCACIONAL

-MANO DE OBRA DIRECTA:
SE HA CONSIDERADO 60 COL/HORA EN BASE A COSTOS DETERMINADOS POR DIVERSAS

INSTITUCIONES DEDICADAS A LA CAPACITACION (INSAFORP, FEPADE, Y POLUGONO INDUSTRIAL

DON BOSCO ).

(SE HA ESTABLECIDC UN NUMERO DE 4 INSTRUCTCRES PARA EL AREA VOCACIONAL-1
COMPUTACION, 1 MECANICA GENERAL, 1 MECANICA AUTOMOTRIZ, 1 CONFECCION/SASTRERIA-).

-MATERIALES DIRECTOS = 16720 COLONES

PAPEL BOND PARA MATERIAL.DE APOYO.
150 PAGINAS X 20 PERSONAS/CURSO X 20 cursosfafio X 0.10 COLONES/PAGINA = 4800.00
COLONES.

PLUMONES.
2 PLUMONES/CURSO X 4 INSTRUCTORES X 20 CURSOS/ANO X 12 COLONES/PLUMON = 1920
COLONES.

ACETATOS,
20 ACETATOS/CURSO X 20 CURSOS/ANO X 4 INSTRUCTORES X 5 COLONES/ACETATO = 10,000

COLONES.
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ANEXO 18
DETALLE DE LOS COSTOS FIJOS ANUALES

SUELDQ DE EMPLEADOS = ¢ 291 ,600.00
- Director administrativo
5000 ¢/mes X 12 messanoe = ¢ _6Q,000.00/aho

- Encargados de unidades (5)

2,500 g¢/mes x 12 mes/ano x 5 Encarg. =

- Promotores de venta (2)

2,000 ¢/mes X 12 mes/afho x 2 Prom. ¢_48,000.00

- Secretavia (1)

"

¢_18,000.00

1,500 ¢/mes x 12 mes/ano x 1 Pers.

- Ovdenanza (1)
sueldo = 1,300 ¢/mes x 12 mes/afo x 1 Pers. =

¢ 15,600 .00

GASTDS ADMINISTRATIVOS
- Papeleria ¥ Utiles.
FPapel bond

1,200 Pag/mes X 12 mes/afio x 0.10 = ¢ 1,440 .00

lLapiceros o lapices personal Admvo.

2 lapiceros/Pers. mes x 12 Pers. X 12 mes/afio x 2 ¢
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GASTOS DE PROMOCION

2 Campanas/aho x 3,000 ¢/campana = ¢ 6,000.00

GASTOS FIJOS POR SERVICIO DE CAPACITACION EMPRESARIAL.

[l

- Materiales para asistencia ¢ 1,500.00/aho

t
i

Formularios para control ¢ 1,500.00/an0

Papeleria para examenes ¢ 1,000.00/aho

¢ 1,000.00/ano

il

- Yeso, lapiceros, otros

GASTOS FIJOS POR SERVICIOS DE CAPACITACION VOCACIONAL

- Materiales indirectos

- Formularios de asistencia = ¢ 1,000.00
- Formularios para evaluacion = ¢ 1,000.00
- Fapeleria para examenes = ¢ 1,000.00

- Yeso, etc. = ¢ 1,000.00
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ANEXO 19

CALCULO DE LA RAZON BENEFICIO-COSTO

La férmula para calcular la razén Beneficio-Costo es la siguiente:

n

Z 1

e (+n)

B/C =

n

2_1_

=1 (1+n)
Donde: | = Flujo de Efectivo

E = Flujo de Egresos

r = TMAR
-Célculo de la Tasa Minima Atractiva de Rendimiento (TMAR)

TMAR = Indice-de Inflacién + Premio al riesgo.
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La Tasa de Inflacion vigente en la actualidad segin el Banco Central de Reserva de El
Salvador (B.C.R.) asciende a 11.2%.
Considerando la naturaleza no lucrativa de la organizacién se ha determinado un premio

al riesgo del 6% . Por lo tanto:
TMAR = 11.2% + 6% = 17.2%

-Tabla de Actualizacion de Egresos e Ingresos.

ANO INGRESOS ACTUALES EGRESOS ACTUALES
1 457338 478828
2 542406 453277
3 578505 434003
4 616843 421037
5 657871 413497
TOTAL 2852963 2200732
Por lo anterior:
B/C = 2852963 =1.30

2200732



