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RESUMEN EJECUTIVO

El presente modelo de negocio tiene como base el desarrollo de una aplicacion movil para
las empresas dedicadas a la venta de comida rapida en el Area Metropolitana de San Salvador (en
el municipio de Mejicanos y San Salvador). Hoy en dia, debido a la emergencia mundial del Covid-
19, suscitada a finales del afio 2019 y declarada como pandemia en marzo de 2020 (Organizacién
Mundial de la Salud), muchas empresas han utilizado en mayor proporcion, los recursos
tecnoldgicos y digitales para poder ofertar sus bienes y servicios a los consumidores. Debido a
ello, se disefid Guanadelivery que, al igual que otras aplicaciones que ya existen en nuestro pais,
contribuird a agilizar los procesos de ventas de una manera mas rapida y sencilla. En dicho Modelo
de Negocio, se enlistan todas y cada una de las caracteristicas que definiran a la empresa. Entre
dichas caracteristicas se destaca la mision, la vision, los valores a seguir, las metas y los objetivos
los cuales se pretende alcanzar. Para considerar la factibilidad y viabilidad del Modelo, se ha
tomado como base fundamental, la elaboracién de los diferentes planes los cuales se detallan a
continuacion: Plan Organizacional: En este apartado, se realiza un analisis de la estructura interna
de la empresa, detallando todos y cada uno de los procesos (administrativos, con relacion al area
de Recursos Humanos, Produccién y Mercadeo) los cuales son necesarios para llevarse a cabo. No
obstante, también se han considerado los recursos disponibles con los que se cuenta, lo cual
permitird optimizar dichos procesos. Plan de Mercadeo: En el cual, se describe el resultado del
estudio previo realizado por el equipo de investigacion y se analiza de igual forma la situacién del
entorno actual. Plan de ventas: En él se muestra una proyeccion de ventas, la cual, permitira
conocer de manera aproximada los ingresos que se estima tener como empresa con base a las

posibles ventas realizadas.



INTRODUCCION
El Comercio electronico ha incrementado considerablemente a nivel mundial y, todo ello,
debido al desarrollo de la pandemia Covid-19. Por ello, muchas empresas han decidido
implementar modelos de negocio cuyo enfoque gire en torno a ofertar sus productos y servicios
mediante el uso de plataformas digitales que les permitan facilitar sus procesos de venta. En los
ultimos 4 afos, los servicios Delivery han aumentado su porcentaje de participacion en el Producto

Interno Bruto (PIB), segun la Superintendencia de Competencia de El Salvador.

Bajo esta perspectiva, nace la idea de elaborar un Plan de Negocios con relacion al servicio

delivery, desarrollado a través de una aplicacion mavil: Guanadelivery.

El Modelo de negocio esta disefiado para gestionar la venta de comida rapida por medio de
los negocios afiliados a dicha App, con la cual, se busca suplir las necesidades de aquellos clientes
que deseen agilizar la compra de comida sin necesidad de salir de casa o de su lugar de trabajo por
medio de su dispositivo mévil (Android/10S). El alcance del servicio de entrega estard enfocado
inicialmente al Area Metropolitana de San Salvador (en el municipio de Mejicanos y San Salvador)

sin descartar una posible expansion a nivel nacional.

El presente documento describe todos y cada uno de los planes a considerar en la
elaboracion del Modelo de Negocios, entre los cuales destacan: Plan Organizacional, de Mercadeo,
de Ventas, Financiero, de Trabajo y de Contingencias con el propdésito de garantizar un adecuado

funcionamiento de dicho proyecto



1. DESCRIPCION DEL NEGOCIO.

Guanadelivery es una aplicacion mdvil orientada hacia aquellos negocios que se dedican a
la venta de comida rapida en el area Metropolitana de San Salvador (en el municipio de Mejicanos
y San Salvador). La funcién primordial es servir como un nuevo canal para que las empresas
puedan ofertar sus productos mediante el servicio, gestionando de esta manera sus procesos de

venta.

1.1.  Nombre del Negocio.

v" Nombre del negocio: GUANADELIVERY

v" Nombre del representante de la empresa: Emerson Fabricio Beltran Lopez

v" Razon social: GUANADELIVERY EL SALVADOR S.A. DE C.V.

v Giro del negocio: Servicios

v Ubicacién del negocio: 27 Av. Norte y, 21 Calle Poniente, Colonia Layco, San
Salvador.

1.2. Integrantes.

Tabla 1. Integrantes

Nombre Completo ¢ Fechade Domicilio Teléfono E-mail Especialidad
sexo nacimiento
F M
Emerson Fabricio Beltran 17noviembre Ciudad 6301-1509 | fabriciol7beltran26@gm | Desarrollo de
Lépez X de 1996 Delgado, San ail.com Modelo de Negocios
Salvador Digital
Luis Enrique Flores Palacios 10 de enero de | Huiztcar, La 7266-5289 | florespalaciosluis@gmail. | Desarrollo de
X 1992 Libertad. com Modelo de Negocios
Digital
Nora Lisseth Garay Rodriguez 01 de San Marcos, 7117-4614 | nlgaray2021@gmail.com | Desarrollo de
X septiembre de San Salvador Modelo de Negocios
1985 Digital

Fuente: Elaboracion Propia



1.3.  Informacion general de la Institucion Educativa.

Tabla 2.Informacion General

Nombre de la Institucion: Universidad de El Salvador

Especialidad: Desarrollo de Modelo de Negocios Digital

Municipio: San Salvador

Departamento: San Salvador

Fuente: Elaboracién propia en base a informes de la UES.

2. MARCO ESTRATEGICO:

» Mision:
Nuestro compromiso es brindar a nuestros clientes la mejor alternativa de App de servicio

Delivery facilitando la conexidn con diversidad de negocios que ofertan comida rapida, de manera

sencilla y eficaz.

> Vision:

Convertirnos en la mejor App de Delivery a nivel nacional optimizando los tiempos de entrega.

» Objetivos:

v’ Desarrollar la mejor alternativa de aplicacion maévil en servicios Delivery a nivel nacional.
v Gestionar la alianza de negocios de manera que la App permita ofertar una mayor
diversidad de productos.

v Optimizar el tiempo de entrega para garantizar un servicio mas eficiente.



> Metas:

v’ Establecerse como una de las mejores APP de servicio a domicilio.
v Obtener un alto grado de descarga y compra a través de la aplicacién movil.
v Mejorar el posicionamiento de mercado por medio de la realizacién de convenios

> Valores:

v Puntualidad
v" Amabilidad
v' Compromiso

v" Excelencia.

» Principios:

v/ Compromiso en el servicio
v Flexibilidad
v Desarrollo Tecnolégico

v’ Trabajo en equipo

2.1. Descripcion del negocio (demanda insatisfecha)
Segun la (Superintendencia de Competencia de El Salvador, 2021), para los afios 2018 y
2019, los servicios a domicilio presentaron una demanda muy baja. Sin embargo, a finales del afio
2019, esto cambio considerablemente. Para el periodo pre-pandemia, los negocios afiliados a
plataformas digitales eran de 173. Posteriormente, para el afio 2020, estos se incrementaron a 331

debido a las restricciones implementadas por la pandemia de COVID-19 en el pais.



Ante el crecimiento de la demanda de personas que realizan compras de comida a traves

de una aplicacion mavil, nace la idea de desarrollar una App: Guanadelivery.

2.2. Descripcidn de los productos o servicios.
Guanadelivery EI Salvador es una aplicacion mévil en la cual, los negocios afiliados podran ofertar
cierta diversidad de productos de comida rapida, entre los cuales se pueden mencionar: pollo, comida china,

hamburguesa, Choripanes, Hot dogs, comida mexicana, bebidas de todo tipo, Pizza, etc.

2.3.  Estrategias a implementar

Estrategias de mercadotecnia

v’ Generar expectacion previa al lanzamiento por medio de vallas publicitarias en el area de
San Salvador de modo que permita dar a conocer nuestra marca previa al lanzamiento.

v Promocionar nuestra App en redes sociales a través de Facebook, Twitter, Instagram, Tik
Tok, YouTube.

v Aplicar estrategia ASO (App Store Optimizacién) para el posicionamiento de nuestra

aplicacion.



Estrategia de crecimiento

Penetracion de mercado: Para posicionarse en el mercado Delivery la empresa realizara
al menos, una vez al afio, una investigacion de mercado sobre los gustos y preferencias del
consumidor, de modo que esto permita implementar las estrategias de penetracién de mercado
segun (Espinosa, 2016). También se invertira en promociones que incluyan descuentos para
clientes que realicen su primera compra. Ademas, se buscaran alianzas estratégicas con empresas

y universidades. Posteriormente, se considerara ampliar las zonas de cobertura.

Estrategias de operaciones

v' Ofertar un servicio de calidad mediante la reduccion en tiempos de entrega.
v’ Establecimiento de un horario de atencién que permita cubrir con los servicios de manera
oportuna.

v Mantener personal capacitado para brindar una excelente experiencia de compra.

Estrategias del departamento de ventas

v’ Hacer previsiones de ventas mensuales.
v' Definir promociones y tacticas de venta.
v’ Establecer y ejecutar los programas de capacitacion que permita preparar al personal para

dar un servicio de calidad.



2.4.  Ventaja competitiva
Con un sistema de ordenes en linea agilizaremos el proceso de pedidos, optimizando los

tiempos, de modo que esto permita proporcionar una mejor atencion al cliente.
Propuesta de valor

Brindar un servicio de calidad, desde el primer punto de contacto hasta la entrega de este,
buscando enfatizar en nuestros colaboradores un excelente trato al cliente ademas de permitirle

ahorrar tiempo muy valioso.

Ventajas de afiliarse a Guanadelivery

v’ Atraer clientes nuevos: Promocionar constantemente a través de la plataforma de modo
que esto permita llegar a clientes nuevos sin que el negocio tenga que invertir
excesivamente en campanas publicitarias.

v" Repartidores: Proporcionaremos la logistica de entrega para que el restaurante no tenga
que preocuparse por eso.

v’ Personalizacién en el servicio: Sistema de recomendaciones y sugerencias con base a los

ultimos pedidos del usuario, mejorando su experiencia.



2.5.  Andlisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas)

Tabla 3 FODA

01, Increments en la demanda de pedidos a domicilio
Fl. Personal calificado
02, App enfocads para cualguier tipo de wsuarks
F2. Aplicacdn gratuita para bos usuarios [Genena, estrato social)
F3. Preciod accesibles para bos condumedones
O3, herdado digital en desarrollo y crecimiento.
F4. aplicacin compatible con la mayosia de los
dispositivos mdwiles (MOSfandroid) 4. Oportunidad de crecirmiento.
05 Exitte por lo menos un dispositive rdeil en cada hogar

@

Mlantensmiento y actualizacidn comtinua
O Apertura dée nuewes nichos de mercado
Fio. Proyeccion de crecimeento hadia obras 2onas
e codrertura

D1. Poca experiencia en el mencado Al Franquicias en El Sahrador ya cuentan con aplicatives
propios paca la gestidn de pedidas a dormicilio

D2 Aplicacidn completamente nusva

Al Promociones atractivas de la competencia por compras a
traves de La plataforma

03, Deperdencia de un agente exberno que

. desaergile y mantenga la aplicacidn.

:

Incrasments en los indices de delincwencis an ciertas ponas.

Dd. Mecesidad de financiamiento para indciar Hiry podt ifterés de 1as ermpnesas &n NOovar S0 Servicio a
Operacones plataformas wirtuabes,

-

Fuente: Elaboracion propia.

3. PLAN ORGANIZACIONAL.

3.1.  Resumen de las Caracteristicas Emprendedoras Personales del equipo
(CEP’s).

Tabla 4. Caracteristica de Emprendedores

WOMEREDE

108 Bisgatade Tomade Tomade | Motivackiny | Redesde | Planificaciiny Camp Emient
INTEGRANTES | bfrmedin Deciiomes Rissze Liderzzo Apove | Ormeiacien e mex
DEL EQUIEQ

Co s

Emesoa Faoco
Bkiran Lope=

L Exniges)
Flores Pdacios

Noz= Lassctly
G aray Rodriges

Fuente: Elaboracion propia.



3.2 Estructura organizativa de Guanadelivery El Salvador.

[ JUNTA GEMERAL DE ACCIONISTAS ]
JUNTA DIRECTIVA
[ GERENTE GEMERAL ]

CONTABILIDAD

ASISTENCIA Y
SOPORTE IT

INFORMATICA RECURS0S HUMANOS MERCADEO Y VENTAS

JEFE DE MARKETING

[ SECRETARIA ] [ RESOIALDE ] [ EJECUTIVOS DE VENTA ] [ CEEEEDE ] [ REPARTIDORES }

JEFE DE LOGISTICA

JEFE DE RECURSOS
JEFE DE INFORMATICA

LIMPIEZA LOGISTICA

Figura 1 Organigrama

Fuente: Elaboracion propia.

3.2.  Organizacion de Gestion

Tabla 5. Area de Gestion: mercadeo y ventas

Cantidad de personas: 3

Responsable Funciones Habilidades requeridas
e Elaborar el Plan estratégico de e Pensamiento
Marketing. estratégico.
e Analizar el comportamiento de la e Capacidad de
demanda con relacion al servicio que liderazgo.
presta la empresa. e Iniciativa y toma de
e Realizar informes que permitan conocer decisiones.
el avance y los resultados de las ventas. e Trabajo en equipo.
Jefe de e Organizar y dirigir campafias de e Habilidad para redactar
Marketing marketing a corto y largo plazo. informes.




Investigar e identificar otros clientes o
nuevos mercados con el fin de aumentar
los ingresos.

Capacidad de
negociacion.
Amplio conocimiento
del sector de la
empresa.

Innovador.

Facilidad de
comunicacion.

Ejecutivos
de ventas

Brindar asesoria sobre productos y
Servicios.

Dar seguimiento para garantizar la
satisfaccion del cliente.

Realizar actividades de promocion para
captar nuevos clientes.

Resolver cualquier inconveniente o
reclamo de manera oportuna.

Saber escuchar a los
clientes.

Excelente
comunicacion.
Excelentes relaciones
interpersonales.
Trabajo en equipo.
Facilidad de expresion.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 6. Area de Gestion: Administracion y Finanzas

Cantidad de personas: 1

Responsable

Funciones

Habilidades requeridas

Gerente General

e Planificar las actividades a
desarrollar en la empresa.

e Ejercer la direccion
administrativa,  operativa vy
financiera de la Empresa.

e Supervisar las operaciones de cada
departamento.

e Aprobar y difundir los
documentos normativos de la
Empresa.

e Planear, administrar y controlar
los  presupuestos,  contratos,
equipos y suministros.

e Preparar los informes financieros
para la Junta Directiva de la
entidad.

e Controlar los gastos y el uso
adecuado de los recursos, de
acuerdo con los pardmetros
establecidos.

Orientacion a
resultados.
Capacidad analitica.
Proactivo.

Capacidad de
liderazgo y toma de
decisiones.

Capacidad para
redactar informes.




10

Desarrollar e implementar
normativas, politicas y estrategias
comerciales que permitan mejorar
la eficiencia en las actividades

comerciales  sin
relacion empresa-cliente.

descuidar la

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 7. Area de Gestion: Logistica

Cantidad de personas: 22 (1 jefe de logistica, 1 asistente de logistica y 20 repartidores)

Responsable

Funciones

Habilidades requeridas

Jefe de Logistica

Planificar y gestionar la logistica y
el transporte de los productos a los
clientes.

Direccion, optimizacion y
coordinacion de todo el ciclo de
pedidos.

Resolver cualquier problema o
gueja que surja.

Llevar un registro de los plazos de
entrega, los costes de transporte y
la eficiencia.

Planificar rutas y procesar envios.

Cumplir objetivos de costes,
productividad, precision y
puntualidad.

Llevar un seguimiento de la ruta de
los repartidores.

Liderazgo y gestion
de personal.
Amplio
conocimiento  del
sector.

Capacidad para
resolver conflictos.
Toma de decisiones
acertadas.

Trabajo en equipo.
Habilidades
interpersonales.
Uso y manejo de
equipo de oficina.

Asistente de
Logistica

Efectuar procesos de archivo.
Realizar Ilamadas a los clientes
para confirmar direcciones de
entrega.

Garantizar que las mercancias y
los envios sean manejados en
perfectas condiciones de embalaje
y contenido.

Reportar de manera inmediata al
jefe  inmediato  superior de
cualquier hecho irregular o
amenaza que se conozca en el sitio
de trabajo, para prevenir todo

Proactivo

Uso y manejo de
equipo de oficina.
Excelente
comunicacion.
Organizado.
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riesgo que pueda causar un
accidente de trabajo.

Reportar oportunamente
situaciones (actos ilicitos, actos y
condiciones inseguras) que puedan
generar eventos o contingencias.

Repartidores
(Servicios
profesionales)

Revisar el producto que se le
entrega.

Realizar inspeccion de la
motocicleta antes de salir a
realizar las entregas.

Entregar pedidos a clientes en las
rutas asignadas.

Revisar las entregas con los
clientes para garantizar que sea el
producto que solicito.

Obtener confirmacion de parte de
los clientes y recibir el pago
(efectivo).

Uso y manejo de
Motocicleta.
Conocimiento sobre
la nomenclatura del
area de San
Salvador.

Buena
comunicacion.
Orientado al
servicio al cliente.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 8. Area de Gestién: Recursos Humanos

Cantidad de personas: 3

Responsable

Funciones

Habilidades requeridas

Jefe de Recursos
Humanos

Planificar, organizar, dirigir y
controlar los  procesos de
Reclutamiento,  Seleccion y
Contratacion; Evaluacion del
Desempefio;  Capacitacion y
Desarrollo del personal.

Elaborar, administrar, actualizar
y controlar los expedientes del
personal de la empresa.

Coordinar la elaboracion vy
actualizaciéon de los manuales
administrativos, normas vy
politicas de la Gerencia.

Capacidad de
analisis y
organizacion.
Trabajo en equipo.
Liderazgo y empatia.
Gestion del talento
humano.

Uso y manejo de
equipo de oficina
(computadora).
Capacidad para
resolver conflictos de
manera asertiva.
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Atender al publico que visita las

Conocimientos en

instalaciones. técnicas de
Responder llamadas telefonicas. redaccion, ortografia,
_ Recibir la correspondencia. mecanografia y
Secretaria Elaborar  requisiciones  de archivo.
papeleria, Gtiles de oficina y e Uso y manejo de
materiales. equipo de oficina
Colaborar en la reproduccién de (computadora,
documentos. teléfono,
Verificar correos electronicos fotocopiadora).
para dar respuesta a ellos de  Facilidad de
manera oportuna. expresion.
Realizar la limpieza diariamente e Uso de articulos y
en las areas de trabajo asignadas. material de limpieza.
Suministrar y velar por que no e Colaborador y
falten materiales en los servicios servicial.
sanitarios. e Con iniciativa.
_Personal de Solicitar material y equipo al jefe e Buenas relaciones
limpieza inmediato para desarrollar sus interpersonales.

actividades.

Colaborar en diferentes
actividades que se le solicite,
acordes con su cargo.

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 9. Area de Gestién: Informatica

Cantidad de personas: 1

Responsable

Funciones

Habilidades requeridas

Jefe de
Informatica

Definir politicas o procedimientos
relacionados con los recursos
informaticos de la empresa.
Elaborar, coordinar, supervisar y
dar seguimiento a los planes de
trabajo del Departamento de
Informatica.

Especificar las caracteristicas de los
equipos informaticos.

Disefar y establecer las medidas de
seguridad, proteccion y respaldo de
la informacion que se maneje en
forma digital.

Capacidad  para
elaborar informes.
Habilidad para
tomar decisiones
acertadas.
Comunicacién y
liderazgo.
Capacidad de
analisis y sintesis.
Capacidad criticay
autocorrectiva.
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e Administrar la operatividad de las
tecnologias y  sistemas  de
informacion.

e Supervisar el uso adecuado de los
recursos informaticos por parte del
personal.

e Gestionar 'y  coordinar el
mantenimiento preventivo y
correctivo de los equipos y sistemas
de informacién, seguridad vy
comunicaciones.

e Brindar apoyo a todas las
dependencias de la empresa en
aspectos relacionados con los
sistemas informaéticos.

Fuente: Elaboracion propia.

3.3.  Proceso de mercadeo y ventas

Proceso de mercadeo

e Eleccién del Nombre comercial.

El cual sera sencillo, facil de recordar y asociar con el modelo de negocio.

e Eleccidn del Logo

Seleccionar uno que sea atractivo y que nos diferencie de la competencia; tendra colores

Ilamativos y un disefio que se identifique con el servicio delivery.

e Definir nuestro Mercado Meta.

Los usuarios a considerar se encuentran entre 18 a 65 afios de edad que residen en el area
Metropolitana de San Salvador (en el municipio de Mejicanos y San Salvador) y que poseen

ingresos econdmicos (bajo, medio, alto) y gustan de un servicio delivery.
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e Publicidad:

| PROXIMAMENTE! Se realizara campafia de expectacion “PROXIMAMENTE”;
(|  TuApp De Comida .

WMEL, : ., . . ,
X S B la cual se realizara un mes previo al lanzamiento, se dara a conocer la
-

Q*:M,,m‘é”’ marca y modelo de negocio a traves de Mupis y flyers.

@ad

v Buanadelivary.cam

Figura 2 Expectacion

Fuente: Elaboracion propia

v’ Se colocaran Mupis en parada de buses de mucha afluencia y en universidades.

v Los flyers seran distribuidos en puntos estratégicos de los municipios de Mejicanos y San

Salvador, como centros comerciales y universidades.

DESCARGA YA!

En esta etapa el objetivo es informar a nuestro mercado meta
de la disponibilidad de la plataforma Guanadelivery para que sea
descargada en los formatos 10S/Android. Esta campafia tendra una

www.guanadelivery.com

duracién de 1 mes.

Figura 3 Lanzamiento

Fuente: Elaboracion propia

v La publicidad sera a través de vallas publicitarias, mupis (120 x 175 cms), flayer (21.5 x

14 cms) y contenido multimedia en nuestras redes sociales.
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v La divulgacion de promociones durante la etapa del lanzamiento tendra por objeto

despertar el deseo de descargar la App y que los clientes realicen su primer pedido.

3.4. Proceso administrativo

» Planeacion

Filosofia empresarial: La empresa pondra a disposicion de todos sus colaboradores la
filosofia empresarial con el objetivo de conocer la mision, vision, valores y Normas de convivencia

y politicas que nos permitan llegar a los objetivos propuestos.

» Organizacion

Compartir la estructura organizativa a todos los miembros de la empresa para que tengan

claras sus jefaturas.

» Direccion

Comunicacion: Sera labor de la gerencia mantener una buena comunicacion entre los
diferentes niveles jerarquicos y que la informacion fluya de forma correcta hacia todas las areas.
La comunicacion serd mediante reuniones informativas mensuales y por medio de correo

electronico.

Motivacion: Una de las alternativas para desarrollarla sera capacitar a los empleados y
utilizar diferentes formas para promoverla, por ejemplo, descuentos por comprar a comercios
afiliados, incentivos econdmicos por buen desempefio segun el ranking del servicio al cliente,

etc.
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Control

Evaluacion de desempefio: Se realizardn evaluaciones de desempefio anualmente, el
cual nos permitira recolectar informacion de los conocimientos de los colaboradores y evaluar si

se cumplieron con las metras propuestas en cada area de trabajo

Indicadores financieros y de ventas: Medir trimestralmente el cumplimiento de las

ventas, crecimiento de clientes, crecimiento de comercios afiliados, gastos, utilidad y el alcance

en ventas.

3.5.  Proceso de logistica.

El servicio debe pasar por un conjunto de etapas necesarias no solo para hacer que este
Ilegue a su destino, sino también para prestar al cliente un servicio de entrega de calidad, con el

objetivo de ofrecerle una experiencia de compra lo mas satisfactoria posible.

i : b |= 51 O | g el =21 .
Cliente - 4 . -
MNecesidad Buscar Ordenar | Confirmar Esperar Recibir | Pagoen Finalizar | Calificar
de enla Pedido Forma de el el efectivo el el
comprar App pago pedido pedido servicio | SETVICID
[efectivo o
tarjeta)
ComErcio Ll &
G | [3W iE | & -
Afiliado e z = E,_.ﬁ
Habilitar Arender Recepoidn del Pre parackon Entrega del Facruracidn
tienda pedbdos peedigio del peedid o pedido al el pedida
wirtual repardor
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Repartidor

=

Habilitar
servicio

Toamar
pedido
AREEETIG

| I

36

Walidar

Uibricacica

.

Trasladarse
a punto de
FETifg

ey

L

Esperar
&l
predido

o

Recitir
el
pedica

g

Transportar
pedido

Contactar
a cliente

\& 1

Entrega

&4

Finalizar
el
servicio

Figura 4 Los actores que intervienen en el proceso

Fuente: Elaboracion propia.

3.6.  Proceso de recursos humanos

En este apartado se procede a realizar el proceso a seguir para el reclutamiento, seleccion

y contratacion del personal y, de igual forma, se procede a explicar la forma de capacitar y evaluar

el desemperio de los colaboradores.

Reclutamiento de personal

El proceso de Reclutamiento de Guanadelivery El Salvador se realizara mediante el uso de

bolsas de trabajo online tales como Computrabajo y Tecoloco.

Seleccion, contratacion e induccién

Luego de realizar la convocatoria en la bolsa de trabajo y se encuentre al personal que

cumpla con los requisitos del perfil solicitado para cubrir el puesto, este pasara a una entrevista

donde se evaluaran las habilidades més relevantes del colaborador tales como la experiencia segun

el rea de la vacante y su habilidad y destreza en cuanto a servicio al cliente. La contratacion estara

a cargo del departamento del RRHH.



18

Luego que se realiza el contrato, se procedera a inducir al personal seleccionado donde se

le brindara la filosofia de la empresa tales como vision, misién y objetivos a cumplir a corto,

mediano y largo plazo.

Capacitacion, desarrollo y evaluacion de desempefio

El proceso de capacitacion permitird que cada colaborador cumpla con sus funciones de

manera Optima y, ademas, logren adquirir las competencias necesarias para la excelencia en el

servicio.

En la parte de la evaluacion se analizara el desempefio del personal, donde en los primeros

meses se observara el proceso de adaptacion, en el cual se realizaran reuniones para aclarar dudas

y reforzar las fortalezas y trabajar en los puntos de mejoras.

3.7.

Tabla 10. Lista de Proveedores

Identificacion y caracteristicas de los proveedores

Nombre del Producto/Servicio . . ., Forma Forma y
roveedor Ue Drovee Teléfono Direccion de 0ago plazo de
P quep Pag entrega
Primera Calle

JCDecaux El Mupis, Flyer o 2260 7773 Poniente #3636, Segun

Salvador vallas publicitarias Colonia Escaldn, San A'_ acuerdos
Salvador, El Salvador. | credito
KM 11 1/2 Carretera
Suministro de al Puerto de La .
i . . . El dia 10
Ofixpres El papeleria equipos 9288 7122 Libertad, Parque Al de cada
Salvador de oficina e Industrial EI Progreso, | crédito mes

higiene

Bodega "A", Santa
Tecla
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DISTRIBUIDORA

Col. Escalodn, Calle El

TAMIRA S.A DE Muetb.les de 9264-3989 Mirador No. 4905 y AI' O-? FiIaS
oficinas 95 Av. Norte, San crédito habiles
CcV
Salvador,
Computadores, .
) Colonia Flor Blanca .
COMPUSYM, S.A. equipos 'y 2260-1972 | 43 Av Sur No 2258, Al 1°5 dias
DE C.V. programas credito habiles
. . San Salvador,
informaticos
Servicios de 81 Avenida Norte
HLB El Salvador | > - = 2133-3999 | Epgre 13y 15 Calle Al Mensual
S.ADECYV . g Poniente Colonia contado
contabilidad ,
Escalon, San Salvador,
) . . 9a. Calle Poniente, ,
Creativa Servicios de 2264-4545 a..alle roniente . Al Segun
Av. Masferrer Nte, Bis Ly
Consultores desarrollo de App crédito | acuerdos
#5275
Compafiia de Servicios de Edificio Incatel, 17
Telecomunicaciones Internet 2250-5555 Avenida Norte, Al Mensual
de El Salvador, S.A. Empresarial Carretera contado
de C.V. P Panamericana,
Amazon Cloud Servidor en la Al
) aws.amazon.com Mensual
Drive nube contado
Banco de América Urbanizacion buenos Al
Central Pasarela de pago 2206-4000 aires i, 25 avenida Nte. | contado Mensual
ANDA Servicios de agua | 2247-2700 Ayenlda Don Bosco Al Mensual
Final, San Salvador contado
Servicios de Torre Roble, Blvr. De Al
CAESS L, . 2506-9000 Los Héroes, San Mensual
Energia eléctrica contado
Salvador
Servicios de 75 Avenida Norte y,
Multiservica El ., 9a Calle Poniente 537, Al Segln
remodelacion de 2264-1883 .
Salvador local San Salvador, San credito acuerdo

Salvador

Fuente: Elaboracion propia segun informacion de cada una de las paginas oficiales.
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3.8. Distribucion en planta de Guanadelivery El Salvador.

Figura 5 Distribucién en planta

Fuente: Elaboracion propia en referencia al local propuesto



3.9. Requerimientos generales de maquinaria y equipo

Tabla 11. Maquinaria y Equipo de oficina

Descripcion Cantidad Inversion (US$)
Computadoras 9 $7,508.70
Silla Secretarial 10 $640.00
Silla Ejecutiva 1 $125.00
Escritorios 7 $609.00
Escritorios Ejecutivo 1 $293.00
Impresora 2 $674.50
Teléfono 9 $153.00
Mesa de reunién 1 $784.41
Mesa de recepcion 1 $943.55
Proyectores 1 $1,174.35

Fuente: Elaboracion propia segun cotizacion




Monto en LISD de los pewdos de
entrega a domcilio de comida

4, PLAN DE MERCADEO

4.1. Resultados de la investigacion de mercado
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Figura 6 Valor monetario Correspondiente a los pedidos y su participacién en el PIB

Fuente: Informe de Monitoreo de Plataformas Digitales de la Superintendencia de
Competencia.
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Figura 7 Empresas afiliadas segun clasificacion del tejido empresarial, 2013-2020

Fuente: Informe de Monitoreo de Plataformas Digitales de la Superintendencia de

Competencia.

| Hogo | PedidosYa | UberEais | Pedilo5V | Goeat | Getmy food (Get)
Descargas
hlas hdas Mas Alas hlas hlas
1,000,000 10, 00e0, 000 L0000 e 5,000 10,000 $0,000
Zonas de Cobertara

San Salvador | Ahuachapan Antiguo Cuscatlan Ahnachapan Izalco San salvador
San Migusl Cabatias INueva San Salvader | Sanmta Ana Juayiia LaLibertad
Soyapange Chalatenanpe | San Salvador Somsonate Caluco Mejicanos
Lourdes Cuscatlin Santa Ana La Libertad Sopsonate | Zaragoza
Sonsonate La Libertad San Miguel Nahuilingo | Planes de Renderos
Santa Ana LaPaz Ayintepegue Salooatitan

La Unida Cuscatancingo Sonsozate

Lourdes Ciudad Delgada Acajutla

San miguel Mejicancs Mahuizalco

San Salvador | San Marces San Antonio

San Vicents Soyapango dal monte

Santa Ana San salvador

Scmscnate

Soyapange

Usuhatin

Figura 8 Ranking de nivel de descarga y zona de cobertura

Fuente: Elaboracion propia segun informacion del software de Play Store.
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4.2.  Andlisis de la situacion:

El primer estudio recolectado en el informe elaborado (Superintendencia de Competencia
de El Salvador, 2021), revelo que el mercado de las App con servicios delivery en El Salvador ha
tomado un desarrollo progresivo con respecto al porcentaje de participacion del PIB (Producto
Interno Bruto) (Competencia, 2020) ,como se puede observar en el Figura 6, para el afio 2013
representaba el 0.1% y, esto debido a que unicamente Get My Food operaba en la region, sin
embargo, gracias a la apertura de operaciones de Hugo App, se tuvo in incremento del 2.1% para
el afio 2017. Debido a ello se ha registrado la apertura de nuevas aplicaciones logrando un 11.2%
en el afo 2019. De igual forma, para el afio 2020 se obtuvo un aumento debido a las restricciones
implementadas por la pandemia COVID-19, logrando que este rubro registrara mas comercio
afiliados, teniendo un notorio crecimiento de los pedidos por parte de los consumidores en un
171.5% a finales de octubre del 2020 con respecto al del 2019 (Centroamerica, 2020). En marzo
del 2021, debido a la apertura de Pedidos ya, se espera que el porcentaje de participacion del PIB

en El Salvador sea mucho mayor a los de los afios anteriores.

Tipos de empresas afiliadas

En el Figura 7 se observa que, para los afios 2013 y 2018, las pequefias empresas son las
mas representadas, sin embargo, para el afio 2020, se tuvo un cambio radical donde las medianas
empresas tienen mayor incidencia de afiliacion y las microempresas toman la iniciativa en esta
nueva era de comercializacion de sus productos. Datos segun el informe de (Superintendencia de

Competencia de El Salvador, 2021)
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Situacion de ranking de descarga y zona de coberturas

Segun la informacién disponible en la tienda de software de Play Store, se detalla aquellas

aplicaciones con mayor nimero de descargas. En el primer lugar, estan Uber Eats y Pedidos Ya.

Esta Gltima inicio sus operaciones en marzo del 2021 y se ha expandido de manera rapida a nivel

nacional.

Tabla 12. Andlisis de la competencia

Competencia

Descripcion general

1. Hugo App

Desarrollada por Alejandro Argumedo, Ricardo Cuellar y Juan Maceda. Fue la
primera aplicacion centroamericana en brindar servicios de micro logistica,
iniciando con el envio de comida y todo tipo de bebidas. En tan solo 3 afios, esta
app se ha expandido a 6 paises (El Salvador, Guatemala, Honduras, Nicaragua,
Costa Rica y Republica Dominicana) y ademas se han desarrollado nuevos
servicios tales como compras en supermercado, boleteria electronica,
lavanderia, dinero en efectivo a domicilio, diligencias, entre otros. En el 2020
incursiono en el transporte de personas y servicios financieros.

2.Pedidos Ya

App basada en Q-Commerce y delivery en toda Latinoamérica. Es una
plataforma digital que permite a los usuarios elegir sus productos dentro de
multiples opciones disponibles y realizar su pedido a través de su sitio web o
directamente desde la aplicacion desarrollada para iPhone y Android.

3.Uber Eats

Uber Eats es una plataforma de entrega de comida con presencia en mas de 30
paises. Esta app cuenta con una amplia variedad de restaurantes locales para
satisfacer los gustos de los usuarios.

Fuente: Elaboracion propia segun informacion Recolectada de paginas Web de las App




Tabla 13. Productos o servicios a ofrecer.
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pedidos a domicilio, dentro de la
cual, los clientes pueden ordenar
comida de acuerdo a su preferencia,
ya que la App cuenta con variedad
de comida rapida.

La aplicacion movil de funcionara
en dos plataformas: Android/IOS.
El usuario, podrd descargarla por
medio de la Google Play Store, la
App Gallery de Huawei y App Store
de IOS.

visualizar una lista de comida de
diferentes restaurantes (aliados)
para realizar su pedido.
Posteriormente,  compartira  su
ubicacion o ingresara una direccién
de envio y también tendrd que
definir su forma de pago. Por
altimo, por medio de los
repartidores, el pedido se trasladara
hasta el lugar acordado.

Descripcion Uso o aplicacion Precio de venta
estimado
Guanadelivery es una aplicacién | Al descargar la aplicacion vy | Entre $1.50 a $2.50
movil basada en la gestion de | ejecutarla, el wusuario podra | por servicio

delivery, mas un
20% de comision
por parte de los
comercios afiliados
por cada servicio
brindado en la App.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Mercado objetivo

Consumidor final

Negocio 0 empresa

Clientes entre 18 y 65 afios de edad,

residentes en los municipios

de | 30 restaurantes.

Se estima que para iniciar se contara con un total de

Mejicanos y de San Salvador cuya
necesidad de consumo este orientada al
servicio delivery, ya sea en su hogar,
lugar de estudio, de trabajo, etc.

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 15. Perfil del consumidor o cliente.

18 a 65 afos
Edad
Sexo Indiferente
Estatus econémico Bajo, medio, alto.
Estudios Indiferente
Lugar de Area Metropolitana de San Salvador de los municipios de
residencia Mejicanos y de San Salvador

Fuente: Elaboracion propia

* Servicio de calidad

* Entrega oportuna

* Personal capacitado

* Promociones de forma constante

* Precios Competitivos

* Disponibilidad en los dos sistemas operativos de mayoruso

* Ampliar zonas de cobertura

* Incrementar el numero de comercios afiliados
+ Posicionar la marca en todo El Salvador

+ Incrementar el nimero de pedidos

Figura 9 Fortaleza y oportunidades del servicio

Fuente: Elaboracion propia

e Objetivos de mercadeo

v Incrementar los ingresos por servicios delivery.

v Incrementar la participacion de empresas afiliadas a la plataforma lo cual

permitird tener mas opciones de compra.
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v' Desarrollar la estrategia de penetracion de mercado a través de precios
competitivos y mas promociones, lo cual permitird incrementar la cuota de

mercado.

v Posicionar la marca con base a la entrega de un servicio de calidad.

e Metas de mercado

v Incrementar en un 2% las ventas antes de finalizar el primer afio de implementacion,

un 3% en el segundo afo y un 4% para el cuarto y quinto afio.

v" Desarrollar campafias de marketing para promover la afiliacién de nuevas empresas
a la plataforma. Se proyecta un incremento del 20% al finalizar el afio uno y un

30% en el segundo.

v" Posicionar la marca entre las preferencias del consumidor. Se pretende un

crecimiento del 10% para el primer afio y un 20% para el segundo afio.

v" Lograr una penetracién de mercado del 15% en el primer afio.

e Mix de mercadeo (producto, precio, promocion y plaza)

Estrategia de producto

La propuesta de la aplicacion mévil Guanadelivery estara definida a partir de la experiencia

gue brindemos a nuestro mercado objetivo, cuidando los gustos y preferencias de cada consumidor.
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Sistema operativo.

Guanadelivery tendra disponible la plataforma para usuarios con sistemas operativos 10S

y Android, por lo que se podré descargar a traves de la Play store, App store y App Gallery.

Caracteristicas de la aplicacion

v

v

Descarga de la aplicacion: Gratuita

Registro e inicio de sesion: El registro podra realizarse a través de correo electrénico o
perfil de Facebook. posteriormente, debera ingresar su contrasefia y numero de teléfono
lo cual servira para iniciar sesion.

Geolocalizacién: Al iniciar sesion, se desplegara un menud de las zonas con cobertura.
Ademas, esta opcidn permitira al usuario dar seguimiento al estado de su pedido.
Busqueda: La busqueda serd mediante filtros y categorias, en primer lugar, por comercio
y, en segundo lugar, por productos. Ademas, el cliente podra visualizar los comercios méas
cercanos a su punto de ubicacion.

Realizar pedidos: El usuario seleccionara la comida de su preferencia, la cual podra
agregarla al carrito de compras, ademas se mostrara al finalizar el pedido el monto total a
cancelar, en el cual se incluira un cobro por el envio segun la zona de entrega.

Pago: Se tendra la opcion de realizarlo a traves de pasarelas de pago o en efectivo, el cual
seré contra entrega.

Seguimiento al pedido: EIl cliente podrd dar seguimiento al pedido por medio de

geolocalizacion.
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v’ Calificacion del servicio: Permitirad al usuario calificar el servicio o la experiencia de

compra mediante la aplicacion.

Pasarelas de pago
La plataforma permitira a los usuarios poder realizar sus pagos a través de tarjetas de

crédito o débito, este servicio sera prestado por medio del Banco de América Central.

MyFitnessPal  Camara

" '

O § © &

Reloj Caleuladora

BodyFast Facebook

Il 0

Figura 10 Propuesta de interfaz gréafica

Fuente: Elaboracion propia.
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Estrategia de precios

La estrategia de precios tendrd como referencia los ya establecidos por las Apps delivery
existentes, tales como Hugo, Pedidos Ya y Uber Eat las cuales son las mas representativas en el

mercado salvadorefio.

Guanadelivery cobrara una tarifa promedio de $2.00 por el servicio de entrega. El precio
estara en funcion de la distancia del pedido, por lo que podria variar, mas un 20% de comision por

parte de los comercios afiliados por cada servicio brindado en la App.

Estrategia de plaza

Dado el alto porcentaje de usuarios que cuentan con dispositivos maéviles en El Salvador,
los pedidos seran gestionados por medio de la aplicacién y distribuidos por los repartidores hasta
el punto de entrega. Cada repartidor contara con moto de su propiedad. La zona de cobertura estara
en los municipios de Mejicanos y San Salvador, Posteriormente, se realizard un plan de expansion

a otros municipios.
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Figura 11 Area Geografica

Fuente: Elaboracion propia con ayuda de google Maps
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Estrategias de promocion

Esta se desarrollara principalmente con un enfoque en el marketing digital, sin dejar de

utilizar herramientas tradicionales de Marketing offline.

Entre las principales se encuentran las siguientes:

Marketing Online

v’ Facebook, Twitter, Tik tok, que buscaran generar contenido atractivo para el usuario.

v" Anuncios en YouTube, los cuales permitiran llegar a nuevos segmentos de clientes.

v Envié de correos electronicos a usuarios suscritos para fechas especiales, esto permitira

atraer mas clientes en dias especificos.

Marketing Offline

Publicidad a través de mupis y flyers que seran colocados en las avenidas de San Salvador,
en la etapa de expectacion, de lanzamiento y asi también como seguimiento al posicionamiento de
la marca el cual se detall6 en el proceso de Mercadeo y ventas. Estas estrategias nos permitiran

llegar a los clientes potenciales de forma mas efectiva.



e Imagen Corporativa
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Figura 12 Logo de la empresa
Fuente: Elaboracion propia

Slogan:

Come rico, vive feliz.

Tabla 16. Estrategia y Tactica de Marketing.

ESTRATEGIAS

TACTICAS

Estrategia de contenido.

Esta nos permitira construir la marcay, por lo
tanto, incrementar las ventas en los primeros
meses del lanzamiento.

Promocionar cupones de descuento de $5.00
en la primera compra, a través de nuestras
redes sociales y correos electrénicos.

Promover el Merchandising

Se realizara en el establecimiento del
comercio afiliado

Se colocaran posters informativos sobre el
servicio a domicilio mediante la App
Guanadelivery

Estrategia BTL (Publicidad al exterior) y
ATL (Medios online).

1. Desarrollar actividades en centros
comerciales para dar a conocer la plataforma a
través de la entrega de flyers y promocionales.

2. Realizar dinamicas por medio de redes
sociales.

Fuente: Elaboracion propia




° Ejecucion y control

Las funciones de cada colaborador estan listadas en el apartado 3.3 referente a la

organizacion de gestion.
5. PLAN DE VENTAS

Administracion de ventas:

NUmero de Vendedores: 2

¢ Qué comisiones pagara usted al personal de ventas?

Tabla 17. Comisiones
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Detalle

Porcentaje de Comision

Lograr afiliar 60 negocios en la apertura de la

App

5% del salario

Incrementar en un 5% el nimero de empresas

asociadas a la plataforma trimestralmente.

5% del salario.

Fuente: Elaboracion propia

¢ COmMo supervisara a su equipo de ventas?

La supervision estara a cargo del Gerente General, los ejecutivos de ventas brindaran un

informe mensual de las actividades realizadas y los logros alcanzados segun las estrategias de

ventas.
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¢ Como entrenara especificamente a su personal de ventas?

El personal de ventas estard en constante capacitacion. Se impartiran temas sobre el
conocimiento de la filosofia de Guanadelivery, uso y manejo de la plataforma, introduccion a la

venta y el servicio al cliente.

5.1. Ciclo de Ventas

Segun (Stanton. W.J., Etzel, M.J. Walker, B.J., 2007). “El ciclo de venta es una secuencia
I6gica de cuatro pasos que emprende el vendedor para tratar con un comprador potencial y que
tiene por objeto producir alguna reaccion deseada en el cliente”. Los cuales se detallan a

continuacion:

1. Prospeccion

¢ Como identificara a potenciales clientes?

Cliente (Afiliados)

Este debe de ofertar productos de comida rapida que puedan satisfacer las necesidades del

consumidor final.

Consumidor final

Que la persona resida o trabaje dentro de los municipios de Mejicanos y San Salvador, sin
importar género, cultura ni nivel socioeconomico, el cual tenga interés de solicitar un servicio a

domicilio de productos que ofertan nuestros clientes afiliados a Guanadelivery.
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¢ Qué métodos usara usted para determinar los intereses de los clientes?

v’ Se realizard la investigacion de mercado mediante encuestas online a través de correos

electronicos o redes sociales.

v La mineria de datos de nuestra App permitira conocer los gustos y preferencias.

2. Contacto con los clientes

¢ Quién contactara a los potenciales clientes? Los ejecutivos de ventas.

¢ Cuando seran contactados los potenciales clientes? Cuando los objetivos y metas de la

empresa estén basados en el incremento de las ventas.

¢ Quién contactara a los clientes actuales? Se realizara a través de notificaciones en la App o

por medio de correo electrdnicos.

3. Reunidén o Presentacion

¢A quien se le reportara la informacion sobre potenciales y actuales clientes? Al jefe de

marketing, para que este, a su vez, comparta dicha informacion con los ejecutivos de ventas.

4, Manejo de objeciones

¢ Como se manejaran las objeciones para los clientes? El jefe de logistica es el responsable de
garantizar que el servicio prestado sea de calidad hacia los clientes. Por ello, al presentarse
situaciones en las cuales el cliente no esté satisfecho, en términos de tiempo de entrega, por
ejemplo, la empresa asumira dicha responsabilidad y otorgara al cliente un descuento especial en

la siguiente compra.
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En caso, que el cliente no esté de acuerdo con el producto recibido, sera responsabilidad del

comercio afiliado responder por dicho inconveniente.

5. Cierre de ventas

¢ Cudles son sus metas en ventas? Incrementar en un 2% las ventas antes de finalizar el primer

afio de implementacion, un 3% en el segundo afio y un 4% en el cuarto y quinto afio.

¢Se tiene personas con experiencia en cierre de ventas dentro del equipo? Si. El jefe de

marketing y los dos ejecutivos de ventas.

6. Servicio post venta

¢ Quién contactara al cliente luego de haber realizado la venta? Los ejecutivos de venta, puesto
que una de sus funciones principales es dar seguimiento para garantizar la satisfaccion del cliente

en coordinacion con el asistente de logistica.

¢Qué otros productos o servicios podemos ofrecerle para futuras ventas? Servicios de

encomienda.
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5.2 Proyeccion de Ventas
Se presenta la planificacion de ventas que se generaran durante el primer afio de operacion de la empresa, se ha considerado la

estacionalidad de acuerdo al giro de la empresa y el crecimiento previsto en la puesta en marcha.

Tabla 18. Proyeccion de Ventas

PROYECCIONES DE VENTA - UNIDADES
Producto o Servicio | Unidad de medida P’,ed? i
No. Unitario Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 | TOTAL
1 |Servicio Delivery Cantidad de pedidos | $ 440 3500 3570 3641 3714 3789 3864 3942 4020 4101 4183 4266 4352| 46,942
2 $ -1 3 -1$ -1 $ -3 -1 $ -1 8 -1 $ -1 % -1 $ -1$ -1 $ -1 $ 0
Producto o Servicio Ve del Ao A (3
No. Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 TOTAL
1 |Servicio Delivery $ 15,400.00( $ 15,708.00 $ 16,022.16| $ 16,342.60| $ 16,669.46( $ 17.002.84] $ 17,342.90| § 17,689.76| $ 1804355 § 1840443 $ 18,772.51 $ 19,147.96|$ 206,546
2 $ 19 13 4§ 4§ 19 1 $ {19 {19 1§ 19 {19 1§ -
Total de Ventas Mensuales | $ 15,400.00$ 15708.00($ 16,022.16($ 16342.60|$ 16,669.46|8 17,00284|$ 1734290|8 17,680.76]|% 18,04355($ 18404.43|$ 1877251 ($ 19,147.96
Total de Ventas Anuales= § 206,546
Unidad de Afio 2 Afio 3 Afo 4 A5

Product vici . : : . : . . . .
No. 0dlcto @ Senvico medida Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 TOTAL Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 TOTAL

1 |Comida delivery N° de pedidos| § 58453.47 | $58,891.87| $59,333.56 | $59,778.56 | §  236,457.46 | $60,980.11 | $61,589.91 | § 62,205.81 | § 62,827.87 |$  247,603.70 [ § 260,082.93 | $ 27319111

10 0 0 |$ - [$ - |$ - |$ - |$ - 1§ - 1§ - |$ - |$ - 1§ - |$ - 1§ -
Total de Ventas Trimestrales $ 5845347 |$ 58,891.87|% 59,333.56 | $ 59,778.56 $ 6098011 |$ 61,589.91|$ 6220581|$ 62,827.87

Total de Ventas Anuales $ 23645746 $ 2476037015 260,082.93|% 27319111

Fuente: Elaboracion propia
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El precio unitario del servicio Delivery estd determinado segun los cuadros siguiente:

Tabla 19. Precios de Delivery

Cantidad . cuota fija|costo variable|Pago
. Promedio de L.
requerida | .. .. . |por por Km de|comision
. viajes diarios . .. -
Mano de obra directa Drivers servicios  |servicio por viaje
Repartidores 1 1 S 050 (S 0.05 $0.55
Total 1
Comisicion

por venta
margen de COSTO realizada del |PRECIO DE

precio de venta contribucion| VARIABLE 20% VENTA

servicio delivery 1.45 $0.55 $2.40 $4.40

Fuente: elaboracion propia

El precio de venta fue establecido segun el estudio de benchmarking realizado por el equipo
de trabajo tomando como referencia el precio de la competencia, en la cual se estimo6 un promedio
de $4.40 segun el supuesto de que el comercio afiliado realice una venta de $12.00 de sus productos
y de la cual la entrega se realizara en 1 Km donde se le incluye $0.55 del driver méas $1.45 del

margen de contribucion y $2.40 ($12*20%) de la comision por la venta realizada.

La proyeccion de las ventas en el primer mes del afio de operacion fue de 3,500 unidades,
con un incremento del 34.05% con base al punto de equilibrio. Para los siguientes meses se tendra
un aumento del 2% tomando como referencia el mes anterior. En el segundo afio se estima un

crecimiento del 3% anual. Para el tercero, cuarto y quinto afio se proyecta que crezcan un 4%



6. PLAN FINANCIERO

Tabla 20. Plan de Inversion.

40

Concepto Monto

Locales: $ -
Activo intangible $ 26,000.00
Desarrollo de la App $26,000.00
Mobiliario y Equipo: $ 12,905.61
Computadoras $7,508.70
Silla Secretarial $640.00
Silla Ejecutiva $125.00
Escritorios $609.00
Escritorios Ejecutivo $293.00
Impresora $674.50
Teléfono $153.00
Mesa de reunion $784.51
Mesa de recepcion $943.55
Proyectores $1,174.35
Herramientas de Trabajo: $ 1,040.00
mochila del repartidor $1,040.00
Materiales de construccion (adecuacion) $ 2,100.00
Remodelacion de local $2,100.00
Capital de Trabajo: $ 11,113.15
salario $ 6,130.00
prestacion de ISSS y AFP $ 1,563.15
papeleria y suminstro $ 25.00
Publicidad $ 500.00
Alquiler de local $ 1,100.00
Senicio de Energia Electrica $ 95.00
Senicio de Telefonia e Internet $ 70.00
Senicio de Agua $ 30.00
QOutsourcing de contabilidad $ 600.00
Elaboracion de sistema contable $ 1,000.00
Otros: $ 600.00
Gastos de escritura de constitucion $500.00
Aporte de captal social $100.00

Total de Inversion:| $ 53,758.76

Fuente: Elaboracion propia



6.1.

Estructura de costos

Tabla 21. Costos variables unitarios.

Cantidad . cuota fija|costo variable|Pago
requerida P.ro'med‘lo .de por por Km de|comision
Mano de obra directa Drivers viajes diarios servicios  (servicio por viaje
Repartidores 1 1 S 0.50 | $ 0.05| $0.55
Total
Fuente: Elaboracién propia
Tabla 22. Costos totales de un afio de operacion.
b |
Otros Costos y Gastos Costos Fijos
Amortizacion de App $ 5,200.00
Alquiler $ 13,200.00
Depreciacion de equipos( mochila) $ 520.00
Papeleria y suministro $ 300.00
Publicidad $ 6,000.00
Depreciacion de mobiliario y equipo $ 6,452.81
Impuestos municipales $ 144.00
mantenimiento o0 soporte tecnico $ 5,196.00
Senicio de Energia Electrica $ 1,140.00
Senvicio de Telefonia e Internet $ 840.00
Senicio de Agua $ 360.00
Senidor en la nube de Amazon Cloud Drive | $ 539.88
Outsourcing de contabilidad $ 7,200.00
Total $ 47,092.69

Fuente: Elaboracion propia
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6.2.  Flujo de efectivo.

Tabla 23. Flujo de efectivo

42

Flujo de Caja Proyectado del Inversionista

Afio 1 Total

Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Afio 1
Ganancia Neta $ 1671098 194059($ 221548|$ 249586 |$ 24550118 307357|$ 337113|$ 367463[$ 398420|$  429997|$ 4622048  495055|$  27,127.88
Mas:
Depreciacion de equipos( mochila) 43.33 43.33 43.33 43.33 43.33 43.33 43.33 43.33 43.33 43.33 43.33 43.33 520.00
Depreciacion de mobiliario y equipo 537.73 537.73 531.73 537.73 537.73 531.73 537.73 537.73 531.73 531.73 537.73 537.73 6,452.81
Amortizacion de App 433.33 433.33 433.33 433.33 433.33 433.33 433.33 433.33 433.33 433.33 433.33 433.33 5,200.00
Menos:

Amortizacién de Préstamo 360.65 360.65 360.65 360.65 360.65 360.65 360.65 360.65 360.65 360.65 360.65 360.65 4,321.78
Flujo de Caja Neto(FCN) §  232484|$ 250434[$ 2869.23|$ 314961[$ 310876 |$ 3727.32|$ 402488 (% 432838($ 4637.95|$  495372|$  5275.79($  560430|$  46,599.14
Flujo de Caja Proyectado del Inversionista

Afo 2 Afio 3 . N
- - - - - : - - Afio 4 Afo 5
Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 Total Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 Total

Ganancia Neta $ 1610527 |$ 16480.41|$ 16876.44|$ 17,266.36|$  66,737.48[$ 1821500|$ 18,750.08($ 19,29051|$ 19,836.34|$  76,091.94|$  62,46353|$  70,477.97
Mas:

Depreciacion de equipos( mochila) 130.00 130.00 130.00 130.00 520.00 130.00 130.00 130.00 130.00 520.00 520.00 520.00
Depreciacion de mobiliario y equipo 1,613.20 1,613.20 1,613.20 1,613.20 6,452.81 1,613.20 1,613.20 1,613.20 1,613.20 6,452.81 6,452.81 6,452.81
Amortizacion de App 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 5,200.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 5,200.00 5,200.00 5,200.00
Menos:

Amortizacion de Préstamo 1,088.72 1,088.72 1,088.72 1,088.72 4,354.86 1,095.53 1,095.53 1,095.53 1,095.53 4,382.12 4,409.54 4,437.14
Flujo de Caja Neto(FCN) $ 18059.75|$ 18443.90|$ 18830.92($ 1922085|$  74555.42|$ 20,162.68|$ 20,697.75|$ 21238.18|$ 21784.02|$ 83882.63|$ 70,226.80($  78,213.63

Fuente: Elaboracion propia




6.3.  Utilidad Bruta y Punto de Equilibrio.

Tabla 24. Utilidad Bruta

UTILIDAD BRUTA
DATOS DE UN ANO DE OPERACIONES
PRODUCTO
Produccion estimada (en 46,942
unidades de medida)
Venta ($) $206,219.31
Costos (Suma de costos ($167,128.76)
variables y fijos totales)
UTILIDAD BRUTA $39,090.55
Fuente: Elaboracion propia
Tabla 25. Punto de equilibrio en Unidades y Monto
En unidades En
Productos/Servicios Unidades Valor ($)
Servicio Delivery 2,611 11,490.34

Fuente: Elaboracion propia

43



6.4. Estado de Resultados proyectado de GUANADELIVERY EL SALVADOR

Tabla 26. Estado de Resultado del primer Afio
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Estado de Resultados Proyectado

Afio 1 Total
Mes 1 Mes 2 Mes 3 Mes 4 Mes 5 Mes 6 Mes 7 Mes 8 Mes 9 Mes 10 Mes 11 Mes 12 Afio 1
Ingreso por Ventas 15,400.00 15,708.00 16,022.16 16,342.60 16,342.60 17,002.84 17,342.90 17,689.76 18,043.55 18,404.43 18,772.51 19,147.96 206,219.31
Costo de Bienes Vendidos 1,925.00 1,963.50 2,002.77 2,042.83 2,083.68 2,125.36 2,167.86 2,211.22 2,255.44 2,300.55 2,346.56 2,393.50 25,818.27
Ganancia Bruta $ 1347500|$ 1374450($ 14,01939|$ 14299.77|$  1425892|$ 14,87748|$ 15175.04|$ 1547854|$ 1578811|$  16,103.88($ 16425.95($  16,754.46 |$ 180,401.04
Salarios 6,130.00 6,130.00 6,130.00 6,130.00 6,130.00 6,130.00 6,130.00 6,130.00 6,130.00 6,130.00 6,130.00 6,130.00 | §  73560.00
Prestaciones 1,563.15 1,563.15 1,563.15 1,563.15 1,563.15 1,563.15 1,563.15 1,563.15 1,563.15 1,563.15 1,563.15 156315($  18,757.80
Amortizacion de App 433.33 433.33 433.33 433.33 433.33 433.33 433.33 433.33 433.33 433.33 433.33 433.33]$  5,200.00
Alquiler 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 1,100.00 | $  13,200.00
Depreciacion de equipos( mochila) 43.33 43.33 43.33 43.33 43.33 43.33 43.33 43.33 43.33 43.33 43.33 4333(% 520.00
Papeleria y suministro 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00 25.00($ 300.00
Publicidad 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 500.00 | $  6,000.00
Depreciacion de mobiliario y equipo 537.73 537.73 537.73 537.73 537.73 537.73 537.73 537.73 537.73 537.73 537.73 537.73[$  6,452.81
Impuestos municipales 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 12.00 [ § 144.00
mantenimiento o soporte tecnico 433.00 433.00 433,00 433.00 433.00 433,00 433.00 433.00 433.00 433.00 433.00 433.00 | $ 5,196.00
Senicio de Energia Electrica 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00 95.00|$ 1,140.00
Senvicio de Telefonia e Internet 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 70.00 7000 § 840.00
Senvicio de Agua 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00 30.00(8 360.00
Senvidor en la nube de Amazon Cloud Drive 44.99 44.99 44.99 44.99 44.99 44.99 44.99 44.99 44.99 44.99 44.99 44.991% 539.88
Outsourcing de contabilidad 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00 600.00[$  7,200.00
Aporte de captal social 158.33 158.33 158.33 158.33 158.33 158.33 158.33 158.33 158.33 158.33 158.33 158.33 | $ 1,900.00
Total Gastos Generales y de Admén. $ 11,77587|$ 11,775.87|$ 11,775.87($ 1177587 |8  11,77587|$ 11,775.87[$ 1177587 |$ 1177587|$ 11,775.87|$ 11775.87($ 11775.87|$ 11,775.87|$ 141,310.49
Intereses Pagados 28.04 28.04 28.04 28.04 28.04 28.04 28.04 28.04 28.04 28.04 28.04 28.04 336.44
Ganancia Gravable(GAl) $ 1671.09($ 194059|$ 221548|$% 249586 (% 2455.01|$ 307357|$ 3371.13|$ 367463 |$ 398420|$  4200097|$  462204|$  495055|$ 3875411
Resenva legal (7%) $ 271279
Utilidad antes de impuesto $ 167109($ 194059|$ 221548|$% 249586 (% 245500 ($  307357|$ 337113|$ 367463[$ 3984201  429997($  4622.04|$  495055|$  36,04133
Impuesto sobre Renta(30%) 10,812.40
Ganancia Neta $ 1671L09]$ 194059($ 221548|$ 2495.86|% 2455.00($  307357|$ 337L13|$ 367463|$ 398420|$  429997[$  4622.04|$  495055|$  27,94L.72

Fuente: Elaboracion propia




Tabla 27. Estado de Resultado del segundo a quinto afio Proyectado
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Estado de Resultados Proyectado

Afio 2

Afio 3

Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 Total Trimestre 1 | Trimestre 2 | Trimestre 3 | Trimestre 4 Total Afo 4 Afio 5
Ingreso por Ventas 58,453.47 58,891.87 59,333.56 59,778.56 236,457.46 60,980.11 61,589.91 62,205.81 62,827.87 247,603.70 260,082.93 273,191.11
Costo de Bienes Vendidos 7,234.34 7,288.60 7,343.26 7,398.34 29,264.54 7,472.32 7,547.04 7,622.51 7,698.74 30,340.62 31,554.24 32,816.41
Ganancia Bruta $ 51,219.13|$ 51,603.27($ 51,990.30($ 52,380.22 207,192.92[$ 53507.79($ 54,042.87|$ 54583.30|$% 55129.13 217,263.08 228,528.69 240,374.70
Salarios 18,573.90 18,573.90 18,573.90 18,573.90 74,295.60 18,759.64 18,759.64 18,759.64 18,759.64 75,038.56 75,788.94 76,546.83
Prestaciones 4,689.45 4,689.45 4,689.45 4,689.45 18,757.80 4,689.45 4,689.45 4,689.45 4,689.45 18,757.80 18,757.80 18,757.80
Amortizacion de App 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 5,200.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 1,300.00 5,200.00 5,200.00 5,200.00
Alguiler 3,300.00 3,300.00 3,300.00 3,300.00 13,200.00 3,300.00 3,300.00 3,300.00 3,300.00 13,200.00 13,200.00 13,200.00
Depreciacion de equipos( mochila) 130.00 130.00 130.00 130.00 520.00 130.00 130.00 130.00 130.00 520.00 520.00 520.00
Papeleria y suministro 75.00 75.00 75.00 75.00 300.00 75.00 75.00 75.00 75.00 300.00 300.00 300.00
Publicidad 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 6,000.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 1,500.00 6,000.00 6,000.00 6,000.00
Depreciacion de mobiliario y equipo 1,613.20 1,613.20 1,613.20 1,613.20 6,452.81 1,613.20 1,613.20 1,613.20 1,613.20 6,452.81 6,452.81 6,452.81
Impuestos municipales 36.00 36.00 36.00 36.00 144.00 36.00 36.00 36.00 36.00 144.00 144.00 144.00
mantenimiento 0 soporte tecnico 1,299.00 1,299.00 1,299.00 1,299.00 5,196.00 1,299.00 1,299.00 1,299.00 1,299.00 5,196.00 5,196.00 5,196.00
Senicio de Energia Electrica 285.00 285.00 285.00 285.00 1,140.00 285.00 285.00 285.00 285.00 1,140.00 1,140.00 1,140.00
Senicio de Telefonia e Internet 210.00 210.00 210.00 210.00 840.00 210.00 210.00 210.00 210.00 840.00 840.00 840.00
Senicio de Agua 90.00 90.00 90.00 90.00 360.00 90.00 90.00 90.00 90.00 360.00 360.00 360.00
Senvdor en la nube de Amazon Cloud Drive 134.97 134.97 134.97 134.97 539.88 134.97 134.97 134.97 134.97 539.88 539.88 539.88
Outsourcing de contabilidad 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 7,200.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 1,800.00 7,200.00 7,200.00 7,200.00
Total Gastos Generales y de Admén. $ 3503652 |$ 35036.52|$% 3503652]|$% 35036.52 140,146.09 [$ 3522226 ($ 3522226 |$ 35222.26 |$ 35,222.26 140,889.04 141,639.43 142,397.32
Intereses Pagados 77.34 71.34 71.34 77.34 309.36 70.53 70.53 70.53 70.53 282.10 254.68 227.08
Ganancia Gravable(GAl) $ 1610527 |$ 16,489.41|$ 16,876.44|$ 17,266.36 66,737.48 [$ 18,215.00|$ 18,750.08|$ 19,290.51|$ 19,836.34 76,091.94 86,634.58 97,750.30
Resena legal (7%) 4,671.62 5,326.44 6,064.42 6,842.52
Utilidad antes de impuesto $ 1610527 |$ 1648941($ 16,876.44($ 17,266.36 62,065.86 [$ 18,215.00|$ 18,750.08|$ 19,290.51|$ 19,836.34 70,765.51 80,570.16 90,907.78
Impuesto sobre Renta(30%) 18,619.76 21,229.65 24,171.05 27,272.33
Ganancia Neta $ 1610527 |$ 16489.41|$ 16,876.44[$ 17,266.36 66,737.48[$ 18,215.00|$ 18,750.08|3% 19,290.51|$ 19,836.34 76,091.94 62,463.53 70,477.97

Fuente: Elaboracion propia




7. PLAN DE TRABAJO

Tabla 28. Procedimiento de Plan de Trabajo
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Numer Objetivo Acciones Responsable | Fecha | Fecha | Recursos

0 de de fin

inicio

1 Definir la razon social de | Establecer idea y nombre Socios 30/08/2 | 07/09/2 | Humano
la empresa, asi como del negocio. 021 021
también el nombre
comercial.

2 Certificar cheque de caja a| Certificacion del cheque | Representante | 08/09/2 | 08/09/2 | Financier
través del Banco. de caja Legal 021 021 0 ($2.00)

3 Elaborar la  Escritura Constitucion de la Representante | 02/01/2 | 14/01/2 | Financier
Publica y de constitucion Empresa Legal 021 022 0
de la Entidad. ($500.00)

4 Elaboracion de sistema | Disefio y elaboracion del Contador 02/01/2 | 14/01/2 | Financier
contable sistema publico 021 022 |0 (%$1,000)

5 Presentar  solicitud de | Solicitud de Socios 17/01/2 | 18/02/2 | Humanoy
financiamiento a  una|Financiamiento y 022 022 Financier
entidad bancaria. aprobacion 0

6 Disefiar y desarrollar la| Disefio y desarrollo de la Creativa 1/12/20 | 01/06/2 | Financier
idea de negocio (App App Consultores 21 022 0
Guanadelivery). ($26,000.

00)

7 Tramitar NIT y NRC| Obtener NITyNRC | Representante | 19/01/2 | 19/01/2 | Financier
(IVA). Legal 022 022 0 ($1.67)

8 Presentar documentacion| Legalizacion de libros Contador 20/01/2 | 21/01/2 | Financier
mercantil y  registros| contables y Balance 022 022 0
correspondientes. Inicial ($500.00)

9 Realizar todos los tramites | Contratacion del alquiler Socios 24/01/2 | 14/02/2 | Financier
necesarios para obtener el del local 022 022 0
arrendamiento del local. ($1,100.0

0)

10 |Solicitar Matricula de Inscripcion del Representante | 15/02/2 | 16/02/2 | Financier
Comercio y establecimiento Legal 022 022 0
Establecimiento.

11 |Adquirir  facturas vy Autorizacion de Representante | 17/02/2 | 17/02/2 | Financier
documentos a utilizar al| correlativo y obtencion Legal 022 022 0

momento de iniciar

operaciones.

de facturas y otros
documentos
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12 |Realizar la inscripcion de| Inscripcionde ISSSy | Representante | 21/02/2 | 24/02/2 | Financier
ISSS y AFP. AFP Legal 022 022 0

13 |Tramitar documentacion| Tramites en Alcaldia | Representante | 25/02/2 | 25/02/2 | Financier
en la Alcaldia Municipal. Legal 022 022 0 ($2.00)

14 |Iniciar remodelacién del | Remodelacion del Local Socios 28/02/2 | 28/03/2 | Financier
local donde se llevaran a 022 022 0
cabo las operaciones. ($2,100.0

0)

15 |Realizar las compras Adquisicion de Socios 29/03/2 | 11/04/2 | Financier
respectivas de mobiliario y | mobiliario y equipo de 022 022 0
equipo de oficina para oficina. ($12,905.
adecuar el ambiente de 61)
trabajo.

16 |Ejecutar el proceso de Proceso de Recursos 12/04/2 | 13/05/2 | Humano,
busqueda de talento Reclutamiento y Humanos 022 022 Financier
humano. seleccién y contratacion oy

de personal Tecnoldgi
co.

17 | Implementar pruebas| Desarrollo de pruebas Creativa 16/06/2 | 16/07/2 | Humano,
piloto sobre el desarrollo piloto Consultores/Je| 022 022 Financier
de la App para garantizar fe de oy
su adecuado informatica Tecnologi
funcionamiento. co

18 |Diseflar campafia de |Disefio de publicidad: Jefe de 20/07/2 | 04/08/2 | Humano,
expectacion y del | Etapa de expectacién y marketing/ 022 022 Financier
lanzamiento de | lanzamiento. JCDecaux El oy
Guanadelivery. Salvador Tecnoldgi

co.

19 |Ejecutar la campafia de|Implementacion de etapa Jefe de 8/08/20 | 4/09/20 | Humanoy
expectacion. de expectacion. marketing 22 21 Financier

0

20 |Ejecutar la etapa de|Implementacion de etapa Jefe de 05/09/2 | 30/09/2 | Humanoy
lanzamiento para dar a|de lanzamiento. marketing 022 022 | financiero
conocer el servicio
delivery.

21 | Poner en marcha la idea de | Inicio de operaciones Guandelivery | 03/10/2 -
negocio. El Salvador 022

Fuente: Elaboracion Propia




8. PLAN DE CONTINGENCIA

Tabla 29. Posibles riesgos
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Operativos Tecnologicos Naturales/Siniestros
v Bajo indice de descargas de laApp. | v* Fallo de la plataforma al | v Terremotos
v Perdida de empresas afiliadas. inicio de sesion, | v Incendios
v \entas por debajo de lo proyectado geolocalizacién, cobro | v' Inundaciones
durante el primer afio. del pedido, etc.
v' Alto indice de reclamos por | v Falloen el servidor de la
ineficiencia en las entregas. nube (Amazon cloud)
v' Fallos en el suministro de energia | v* Vulnerabilidad del
Software.
v Fallos del servicio de
internet.
Fuente: Elaboracion Propia
Tabla 30. Acciones preventivas
Operativos Tecnoldgicos Naturales
v Gestionar la colocacion de
v Gestionar estrategia de | v/ Mantenimiento continuo detectores de humo y alarma
posicionamiento ASO/ de la plataforma por contra incendios
SEM/ SEO. parte del encargado de ] ] )
v' Mantener promociones informatica. v Crearun eq.mpodeconpngenua
atractivas durante todo el para ] gestionar medidas  de
afio. Crear copias de seguridad 'gnte desastres
v Evaluacién de desempefio seguridad por cualquier naturales o siniestros.
de repartidores de forma inconveniente  con el | v contratar  un seguro  contra
mensual. servidor. siniestros.
v' Capacitar al personal de ) )
forma semestral. Gestl_o_nar la seguridad | Plan de higiene y seguridad
v’ Mantener en  6ptimas del sitio web ocupacional.
condiciones la  planta

eléctrica

Fuente: Elaboracion Propia
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e Acciones en caso de siniestro

v

v

Debe estar alejado de cualquier edificio un minimo de 20 metros en caso de temblores
Notificar el siniestro a las unidades competentes.

Mantener las rutas de evacuacion libres de obstaculos

Extintores y alarmas contra incendio estén en buenas condiciones

Mantenimiento preventivo con el sistema eléctrico de la empresa

El comité de emergencias pone en accion los planes de evacuacion de la zona afectada

Evaluar la situacion estructural, estado general de los afectados.

e Manejo de crisis

v

v

v

Mantener la calma
Controlada la situacién, se deben validar los dafios y si es posible evaluar el retorno y
continuidad laboral.

Evacuacion controlada.

e Plan de continuidad

Mantener una actualizacion constante de la base de datos en la nube.

En caso de siniestros, expertos evaluaran los dafos a la infraestructura del local, asi como
también al equipo y herramientas de trabajo.

Los socios se reuniran para analizar cuél sera el tiempo necesario para la recuperacion de

la empresa, asi como tambien los recursos necesarios para ello.
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Si no se pudiere retornar a laborar por dafios graves en lo antes mencionado, se evaluara
implementar el teletrabajo para cada uno de los colaboradores a modo de no suspender las
actividades de operacion.

Si se presentara la muerte de uno de los socios, la empresa procedera a cancelar la cuota
correspondiente a los herederos de dicho socio, solo si ellos decidieran no continuar en la
sociedad, esto tal y como se establece en la seccion “D” del Art. 60, del Codigo de

Comercio.

e Seguridad de los activos

v

v

Restringir el acceso a determinadas areas de la empresa.

Adquirir un sistema de videovigilancia para las instalaciones.

Establecer politicas de seguridad que cubran y respalden toda la informacion de la
empresa. (activos intangibles).

Adquirir seguros que cubran parte del valor de los activos (tangibles).

e Plan de accién

v

v

Realizar reunién con los socios de la empresa.

Establecer los objetivos del Plan de accidn.

Definir los responsables de llevar a cabo dicho plan.

Monitorear el cumplimiento de las metas y objetivos.

Realizar un analisis de los resultados.

Evaluar la viabilidad de establecer cierto porcentaje de las ganancias netas para ser

destinado unica y exclusivamente en los casos mencionados en el Plan de Contingencias.
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ANEXOS

Anexo 1. Célculo del punto de equilibrio.

Punto de equilibrio expresado en unidades (PE)

Datos:
Costo Fijo Total Cft $ 10,054.05
Precio de venta Pct $4.40
Costo variable unitario Cvu $0.55

PE

Costo fijo total (CFt)

_$10,054.05

"~ 4.40 — $0.55

Punto de equilibrio en unidades= 2,611 Uds.

= 2,611

Punto de equilibrio en unidades monetarias (Y):

Y = Precio de venta x Punto de equilibrio en unidades

Y = ($4.40)(2,611 Uds.) = $11,489.00

Datos:
Precio de venta Pvt $4.40
Punto de equilibrio en 2,611

unidades de producto PE

Punto de equilibrio en
Unidades Monetarias:
$11,490.34

Punto de Equilibrio

~ Precio de venta (Pvt) — Costo variable unitario (Cvu)

511,490.34-

52



Anexo 2. Fotografias relacionadas con el equipo emprendedor.

A continuacion, se muestran fotografias que representan el entorno donde se desarrollara la idea
de negocios (local).
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Imagen iustrativa
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llave, inc 2 pasacables plisticos.
Dimenglones Gonerales: 200 cm
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Anexo 4. Paleta de colores GUANADELIVERY EL SALVADOR

Se presentan los colores elegidos por el equipo de trabajo para la elaboracion del logo.

CODIGO: E6494EES8 CODIGO: E78413 CODIGO: 2D2D32

Segun (Ginjaume, 2021) la Psicologia del color:

El naranja representa optimismo, confianza y sociabilidad, es muy adecuado para promocionar
productos alimenticios ya que estimula el apetito.

El color azul negro refleja estabilidad, responsabilidad y confianza.

El color rojo crea necesidad de urgencia, se usa para llamar la atencion.
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