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Para la recopilacion de informacién primaria se selecciond una Division de la Industria

Manufacturera.

&n dicho Capitulo se incluyen también las generalidades sobre la gestion ambiental y
la industria en & Salvador, que comprenden un marco tedrico sobre los Sistemas de Gestion
Ambiental, la situacion actual del medio ambiente en el pais, la legislacion medioambiental
salvadorenia, la estructura de la industria en el pats, los tipos de contaminacion causados por

ésta, culminando con la seleccion de una division representativa dentro de la industria

manufacturera.

&l Capitulo IT comprende la Investigacion sobre la Division Seleccionada, la cual es la
Industria de gllimentos, Bebidas y Tabaco (CIIU 31). Contiene generalidades sobre la

division (investigacion bibliogrdfica y la tabulacién y andlisis de la investigacion de campo.

&n el Capttulo IIT se presenta el Diagndstico de la Division glimenticia en Relacion
con el Medio glmbiente y en Relacion con la Gestion gmbiental. &l diagndstico de la
industria alimenticia con respecto a su gestion ambiental se estructuré en base a los

componentes principales de un SGA sugeridos en las normas ISO 14000.

&l Capittulo IV expone el Sistema de Gestion gdmbiental propuesto para las Empresas
de la Industria Manufacturera. Dicho capitulo consta de las generalidades del sistema y del
desarrollo de cada uno de los subsistemas que lo componen: Politica gdmbiental,

Planificacion, Implementacion, Evaluacion y NMejoramiento.

&n el Capitulo V se presenta un Eemplo de dplicacion del Sistema en una Empresa
de la Industria Manufacturera. Dicho ejemplo se realiz6 en una empresa dedicada a la

Elaboracicn de Productos de Panaderia (CITU 3117). Se presenta una gula sobre algunas de

- i -
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Realizar una aplicacioén prdctica del Sistema de Gestion glmbiental en una empresa
de la industria manufacturera que permita a la vez obtener datos para efectuar la

Evaluacion Econdémica — Financiera del Sistema.

®roponer el Plan de Implantacion del Sistema de Gestion gdmbiental para la empresa
seleccionada con el fin de determinar el conjunto de actividades a seguir, los
responsables de su ejecucion, su secuencia ldgica, el tiempo estimado para la

realizacion de cada actividad, asi como la duracion total de la implantacion del SGA.

Efectuar la Evaluacion Econdmica - Financiera de la propuesta con el fin de ‘
determinar la rentabilidad de ésta para la empresa, asi como el monto de la inversion

requerido para la implantacién del Sistema en la misma.

Realizar la Evaluacion Economica - Social del SGA para establecer las repercusiones
o impactos que tendrd tanto en la realidad econdmica como en la social en que se

desarrolla.

- P -



Alcances y Limitaciones

Alcances

> &l Sisterna de Gestion gImbiental (SGA) se ha diseriado tomando como base la
estructura de la norma ISO 14004 la cual es una guia para las organizaciones
|

que desean implementar o mejorar suSGA sin buscar su certificacion.

> &l SGA diseriado puede ser usado por empresas de la industria manufacturera

de cualquier tamario.

Limitaciones

> &n el pats no se han realizado estudios que cuantifiquen la contaminacion
causada por cada una de las divisiones de la industria manufacturera
salvadoreria, por lo tanto no se puede establecer como criterio para la seleccion de
una de las divisiones de la industria el grado de contaminacion que cada una de

ellas causa.

> [g ausencia dentro del Plan de Estudios de la carrera de Ingenieria Industrial de
una materia relacionada con la gestion ambiental, especialmente la gestion

ambiental de la industria.

- i -



Importancia y Justificacion

Importancia

&n los ultimos anos el pc-n’s ha experimentado un importante aumento en la inversion
en centros comerciales y financieros, ast como en el sector industrial, fundamentalmente en
zonas francas y recintos fiscales. Entre 1985 y 1995 las exportaciones tradicioniales
disminuyeron del 71% al 26%, mientras las exportaciones no tradicionales y la maquila
aumentaron del 28% al 35% y del 1% al 40%, respectivamente (PRISMA, 1997).

&n la Region Metropolitana de San Salvador o RMSS es donde se elaboran la
mayoria de productos no tradicionales del sector industrial y magquila, concentrando el
79.25% del total de empresas de maquila. @na consecuencia de lo anterior es que se requier"{z
un aumento del servicio de transporte, no solo de pasajeros sino también de mercancias e
insumos, haciendo uso de las carreteras que ya estin fuera de su vida util Las
concentraciones de grandes industrias en la periferia de la RMSS presionan las mejores
tierras agricolas, muchas de las cuales estdn ubicadas en dreas de recarga de acufferos
importantes, como en el sector norte iy noroeste, a lo largo de la carretera que une el Sitio del
Mo con gpopa (dem.

&l alto grado de concentracién de las actividades industriales y comerciales en la
RMSS requiere la utilizacion intensiva de recursos naturales (suelos, aire, agua y bosques) y
de la infraestructura existente, a lo que se le agrega un inadecuado mangjo de los residuos
del proceso productivo (desechos solidos y liquidos, iy emanaciones de gases) (dem.

Este crecimiento en las actividades industriales debe ir ligado ‘con la proteccion,
conserracion y restauracion del medio ambiente para que se alcance un desarrollo sostenible

adecuado. Para esto, las empresas se ven en la obligacion de adoptar leyes, normas Yy

- pBii -
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Para lograr que el desarrollo economico y la proteccion medio ambiental se
complementen es nécesario que se realicen importantes transformaciones ;ecno[dgicas. Por lo
tanto, se hace necesari;;l “crear un Sistema de Gestion gImbiental que permita analizar la
relacion de las empresas de la industria manufaciurera salvadoreria con el medio ambiente y
proponer alternativas de solucion que promuevan el uso eficiente de los recursos, la
sustitucion de los recursos escasos y la adopcion de tecnologlas y prdcticas que sean menos
dariinas al ambiente para asegurar el mejoramiento de la calidad de vida.

Jdemads la entrada en vigencia de la Ley del Medio gImbiente (12 de mayo de 1998)
Javorece el desarrollo del estudio ya que ésia obliga a las empresas a corregir y controlar las
actividades que estén generando tg]éctos negativos al medio ambiente, por lo que es necesario
que éstas cuenten con un sistema para evaluar los darios causados al misnio.

La realizaciotjt. del estudio requiere la aplicacion de técnicas de Ingenierfa Industrial,
ya que serd necesario el conocimiento y andlisis de los subsistemas de la empresa, de los
procesos productivos, de la organizacion, elc. gldemds serd necesario el diseno de un sistema
lo cual es una de las principales funciones de la Ingenieria Industrial.

Lo anterior demuestra que se cuenta con los elementos necesarios que permitirdn el

desarrollo del estudio, el cual se ruelve impostergable.

- ix -
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Capitulo 1. Generalidades del Estudio

A. Metodologia de la Investigacion

®ara la realizacion de la Investigacion y el Diagndstico sobre la Industria

Manufacturera y la Gestion gdmbiental se sigui6 la siguiente metodologia:

1. Se efectus una inwestig&cidn bibliogrdfica para conocer la informacion existente sobre
la Situacion del Medio fdmbiente en &l Salvador, Sistemas de Gestion glmbiental, Legislacion

Relativa al Medio gImbiente, la Estructura de la Industria Salvadorenia, etc.

2. Se seleccions una Division de la Industria Manufacturera para la realizacion del

diagndstico industria — medio ambiente. Para esto se utilizd la téenica de "Evaluacion por

@untos”, que consistié de los siguientes pasos: definicion y cuantificacion de los factores que
se utilizaron para evaluar cada una de las divisiones, evaluacion y seleccion de la division
industrial.

La division seleccionada es la correspondiente a la clasificacion 31 de la CIIU:

“Productos gdllimenticios, Bebidas y Tabaco”.

3. ®ara el diagnéstico especifico "de la division de la Industria Manufacturera
seleccionada en relacion con el medio ambiente se utiliz6 informacion de fuentes secundarias
(estuctios previos) y primarias fencuestas). Se encuestdé a personas que laboran en empresas
pertenecientes a la division seleccionada.

Para el desarrollo de la fase de encuestas se siguieron los siguientes pasos:

a. Determinacion del Universo
Se determing el universo considerando las empresas dedicadas a la “$abricacion de

®roductos Alimenticios, Bebidas y Tabaco” a nivel nacional. Para esto se consultd el Quinto



Capitulo I. Generalidades del Estudio

Censo Economico de la DIGESTYC (1993), segun el cual existen 176 empresas clasificadas

enla @igisiﬁn 31.

b. Calculo de la Muestra

Posterior a la determinacion del universo se procedio a calcular la muestra haciendo
uso de la siguiente formula (Bonilla, 1998):

z'Npg
n=
e (N-D+z*pq

&n donde:

z = nivel de confianza N'= unirerso o poblacion
e= error de estimacion (precision de resultados) n = tamario de la muestra
p = probabilidad a favor q = probabilidad en contra

(p y q: Son los que determinan la variabilidad del fendmeno)

Los datos utilizados para el cdlculo son:

z= 1.65 e= 10% N= 176

p=05 g= 05

n— (1.65)%(0.5)(0.5)(176)
(176 —1)(0.1)* +(1.65)*(0.5)(0.5)

n= 49 encuestas \

Se utiliz6 un nivel de confianza (z) de 1.65 el cual se obturo de las tablas de dreas bajo

la curva normal al utilizar un ervor del 10%, o lo que es lo mismo, un 90% de confianza.
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Los valores de p Y q se refieren a la variabilidad de las respuestas. Se ha otorgado a p
y q la mdxima variabilidad posible, es decir, p = 0.5y q = 0.5, ya que se desea que exista
una total heterogeneidad, o sea, se tiene una incertidumbre tal que lo mds que se puede
esperar es que el 50% de las personas contesten. afirmativamente y el otro 50% lo hagan en

forma negativa (Rojas, s.a.).

¢e.  Distribucion de la Muestra
Para asignar el ntimero de encuestas a cada uno de los grupos de la division
seleccionada se tomaron en cuenta dos criterios: el numero de establecimientos y el impacto

ambiental negativo que cada grupo provoca.

d.  Elaboracion del Cuestionario ’ ’r’

&l cuestionario suministrado a las empresas seleccionadas es el que aparece en el
#nexo 1. Se estructuré de tal manera que permitiera recolectar la informacion necesaria para

la elaboracion del Sistema de Gestion gimbiental.

4. Posterior a la etapa de recoleccién de encuestas se procedio a la tabulacion y andlisis

de resultados.

5 €&l diagnésticd de la division se estructurd sobre la base del cuestionario y de los
componentes principales de un Sistemas de Gestién propuestos por las normas ISO 14001 e

IS0 14004.

La Figura 1 presenta un resumen de la metodologia anteriormente expuesta.

'
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Captiulo 1. Generalidades del Estudio

@. Generalidades sobre la Gestion ddmbiental

y la Industria en &l Salvador

1. [La Gestion del Medio @dmbiente en la Empresa

La gestion o administracion del medio ambiente es el conjunto de actuaciones y
disposiciones necesarias para lograr el mantenimiento de un capital ambiental suficiente
para que la calidad de vida de las personas y el patrimonio natural sean lo mds elevado
posible, todo ello dentro del complejo sistema de relaciones econdmicas y sociales que
condiciona ese objetivo (Ortega y Rodriguez, 1994; citado por @einado et. al, 1997

La gestion del medio ambiente se traduce entonces como un éonjunio de actividades,
medios y técnicas tendientes a conservar los elementos de los ecosistemas y las relaciones
debidas a la accion del hombre.

Con una correcta gestion ambiental no solo se conserva el patrimonio
. medioambiental sino que, como consecuencia directa de este hecho, se eleva, por anadidura,
la calidad de vida del hombre. Simplificando mucho, esta calidad de vida responde a tres
pardmetros esenciales: nivel de renta, bienestar social y calidad ambiental (Peinado et. al,
1997).

Hoy en dfa, se entiende que la gestion ambiental, en el ambito de la gestion
empresarial, es un factor crucial que influye decisivamente tanto en la imagen corporativa de
la empresa, como en la calidad del producto, su costo, su comercializacion y, en suma la
éompetitividad. &I nivel internacional, las empresas con tecnologia de punta, estdn
demostrando que sus programas de gestion ambiental, cada dia mds rigurosos Yy

ambiciosos, estdn incidiendo positivamente en la renovacion tecnoldgica, con ventajas
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Capitulo 1. Generalidades del Estudio

Estos sistemas involucran establecer una politica ambiental y una organizacion que
oriente su actividad para lograrla plenamente. ®ara cumplir con la politica de medio
ambiente, una empresa debe superar los efectos ambientales negativos conocidos, ast como
los sospechados en cada etapa del proceso, desde la concepeion hasta el consumo de los
productos o servicios. £g empresa debe desarrollar los medios de operacion mds ficientes,
menos daninos al ambiente, documentando los procedimientos en una serie de manuales.
Tlna vez puestos en marcha, se audita la empresa para medir su eficiencia Ubid.).

Las auditorias ambientales deben ser periddicas para asegurar que el sistema
funcione adecuadamente. Sin embargo, esas auditortas por s mismas, pueden no ser
suficientes para proporcionar a una organizacion la seguridad de que su actuacion se
cumple, sino que continuard cumpliendo los requisitos de la Iegiélacidn y de su politica. Para
ser efectivas, necesitan estar incluidas dentro de un Sistema de Gestion estructurado e

integrado con la totalidad de las actividades de gestion.

b. ISO 14000. Normas en el Campo de f’os Sistemas de Gestion
Jmbiental
De acuerdo a Prando (1996), en 1993 la Organizacion Internacional de
Normalizacion — ISO — con sede en Ginebra, Suiza, concreto el establecimiento del Comité
Técnico 207 (TC 207) para desarrollar normas en el drea de la Gestion gimbiental.
Estas normas tienen como alcance la Normalizacion en el campo de los Sistemas y

Herramientas de la Gestion gfmbiental.
&l objetivo de éstas es la armonizacion de las normas nacionales y regionales
existenles sobre medio ambiente, gestién y aseguramiento ambiental y en el campo de

aplicacion cubren los requerimientos de los Sistemas de Gestion g@mbiental y sus
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Herramientas {fuditoria, Evaluacion del Desemperio gdmbiental, dndlisis de Ciclo de Vida,

Ecoetiquetado, etc.).

Tiene como exclusiones los métodos de ensayo de contaminantes, fijacion de valores
limites de descargas contaminantes y la normalizacion de productos.

La serie ISO 14000 es un conjunto de normas voluntarias basadas en la gluditoria
de los sistemas de Gestion_gImbiental.

Mediante el empleo de estas normas, una organizacién puede planificar,
implementar, monitorear y mejorar en forma continua su Sistema de Gestion glmbiental y
consecuentemente, st desemperio ambiental,

La serie cuenta con dos documentos bdsicos:

> ISO 14001: Sistemas de Gestion glmbiental. Especificacion con Guia para su

Uso.
> IS0 14004: Sistemas de Gestion gImbiental. Guias Generales sobre Principios de
Gestion gImbiental, Sistemas y Técnicas de_gdpoyo.

-

i. ISO [4001: Sistemas de Gestion Ambiental: Especificacion con Guia para su

Uso(AENOR, 1996).

Especifica los requisitos de un Sistema de Gestion gimbiental (SGA). Se ha escrito
para ser aplicable a todos los tipos y tamarios de organizaciones y para ajustarse a diversas
condiciones geogridficas, culturales y sociales.

&l objeto final de esta norma es apoyar a la proteccion medioambiental y la
prevencion de la contanj;inacidn en equilibrio con las necesidades socieconémicas. Muchos de

estos requisitos pueden aplicarse simultdneamente, o se puede hacer referencia a ellos cuando

sea necesario.
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&s importante hacer mencion que esta norma no establece los requisitos caleg6ricos
para el comportamiento medioambiental mds alld del compromiso, en la politica
medioambiental, del cumplimiento de la legislacion y normativa aplicables y de la mejora
continua. ®or tanto, dos organizaciones que realizan actividades similares pero que tienen
diferentes tipos de comportamientos medioambientales, pueden ambas cumplir con los
requisitos.

Esta norma especifica los requisitos para que un SGA facilite a una organizacion
formular una politica y unos objetivos, teniendo en cuenta los requisitos legales y la
informacion acerca de los impactos medioambientales significativos.

Cabe aclarar que esta norma no tiene como fin ser usada para crear barreras
comerciales o arancelarias, o para incrementar o cambiar las obligaciones legales de una
organizacion.

Los requisitos generales que propone esta norma se pueden describir en cinco
aspectos fitndamentales que son: Politica Medioambiental, Planificacion, Implantacion y
Funcionamiento, Control y gecion Correctora y Revision por la Direccion. Cada uno de

estos ctienta con una serie de elementos que sirven de complemento.

ii. Norma ISO 14004. Sistemas de Gestion gdmbiental: Directrices Generales de

Principios, Sistemas y Soportes Técnicos (CONACYT, 1998).

&l propésito general de esta norma es dar asistencia a las organizaciones que estdn
implementando o mejorando su SGA. Esta norma es consistente con el concepto de
desarrollo sustentable y es compatible con los diversos marcos de trabajo culturales, sociales

Yy organizacionales.

- 10 -
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Capitulo I Generalidades del Estudio

unidades operativas o actividades especificas dentro de la organizacion. &l grado de detalle y
la complejidad del Sistema de Gestion gImbiental, el alcance de la documentacion y los
recursos destinados al mismo dependerdn del tamario de la organizacion, ast como de la
naturaleza de sus actividades. Este podria ser el caso, en particular, de las pequerias y

medianas empresas.

c. Instrumentos de la Gestion gmbiental

De acuerdo a Peinado, op. cit., la gestién ambiental consiste en conducir y maneja‘r el
medio ambiente en relacion con los elemenios y procesos que lo forman y con las actividades
que le afectan. La gestion ambiental puede operar en dos direcciones no excluyentes entre s,
sino que son por el contrario complementarias: preventiva Yy correctora, exi_stiendo
instrumentos técnicos de ambas clases para dar respuesta a los problemas que una buena
gestion planiea.

Los instrumentos técnicos que se han instituido para abordar .Ios problemas
medioambientales, o sea, para gestionar el medio ambiente, atienden segtin el estadio

temporal de su aplicacion, a dos tipos definidos: preventivos y correctivos.

Los instrumentos preventivos se ponen en prdctica cuando se abordan nuevos planes,
proyectos o actividades y los segundos se aplican a actividades en fiincionamiento fvéase
Cuadro 1). Se contempla un tercer grupo: instrumentos auxiliares, que, respondiendo a su
nombre, desempenian el papel de herramientas o recursos técnicos para que los dos primeros
grupos puedan desarrollarse de manera ¢ficaz.

Para una buena gestion de las actividades en funcionamiento es necesario fomentar
actuaciones correctivas Yy de restauracion del medio, diseriando instrumentos preventivos

para los proyectos y actividades de nueva creacion o modificacion de las existentes.

-12-



Capitudo 1. Generalidades del Estudio

i Instrumentos Preventivos

Los instrumentos de gestion de tipo preventivo o precautorio pueden ser indireclos y
directos. Los instrumentos indirectos se subdividen a su vez en primarios y secundarios.

Los instrumentos primarios se refieren a la informacion sobre la problemdtica
ambiental, a la sensibilizacion sobre los temas ambientales de la ciudadania en general, a la
educacion medioambiental desde la mds temprana edad y a la formacion de profesionales,
proyectistas i a gestores de todo tipo.

Entre los instrumentos secundarios se consideran la investigacion de todos los temas
relacionados con el medio ambiente, tanto a nivel bdsico como aplicado y experimental, la
innovacion tecnologica, que conllera la capacidad de generar mejoras tecnoldgicas en todas
las fases de los procesos de produccion, la normativa legal y los controles, que incluyen la
limitacion de efluentes y los estdndares, y la difusion, sobre todo, de las tecnologias de
precencion.

Los instrumentos preventivos directos se refieren a la calidad de los procesos y
productos, a la gestion del medio y al tratamiento econémico del mismo.

Los instrumentos relativos_a_la_calidad son: la normalizacion de los productos,

estableciendo requisitos minimos que deben cumplir los productos con el fin de garantizar la

proteccion del medio ambiente, y la calidad total tanto en cuanto a diserio como a

conformidad o ausencia de deficiencias.

Los instrumentos que conciernen a la gestion se sintetizan en: la planificacion, en
cuanto proceso racional de toma de decisiones en todas y cada una de sus miiltiples formas;
el diserio de proyectos, contemplando metodologias, procesos y actividades con criterios de
integracicn ambiental; los sistemas de cariografia, que presentan la capacidad del territorio

para las multiples actividades posibles dentro de los sectores de produccion; la prevencion y

- 13 -
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control de impactos, a través de permisos o aulorizaciones otorgadas por las
administraciones competentes (en &l Salvador le corresponde al Ministerio de Nedio
dAmbiente y Recursos Naturales); la evaluacion de impacto ambiental (EIA), procedimiento
administrativo que incluye el conjunio de estudios y sistemas técnicos que permiten estimar
los efectos que la ejecucion de un determinado proyecio, obra o actividad de nueva creacion
causa sobre el medio ambiente; y los programas de vigilancia ambiental, que establecerdn un
sistema que garantice el cumplimiento de las indicaciones y medidas protectoras Y
correctoras contenidas en otros instrumentos, tanto preventivo -EIA-, como correctivo -
auditorias del medio ambiente 0 AMA- (los programas de vigilancia ambiental actiian

tambisn como instrumento correctivo cuando ello es necesario),

Son instrumentos preventivos de cardcter directo, integrados dentro del capitulo
econdmico, la awtorregulacion o iniciativas de la propia empresa para regularse a si misma
en el plano medioambiental; los instrumentos puramente econdmicos, principalmente
consecuencia de la intervencion de la gldministracion (impuestos, subvenciones, barreras,
eic); y los programas de inversion éiica, que dan soporte financiero solo a -aquellas

actividades con un comportamiento ambiental responsable.

I Instrumentos Correcticos

Los instrumentos de tipo correctivo al servicio del Sistema de Gesticn gdmbiental de

una empresa o actividad pueden ser agrupados en cuatro grandes grupos: distintivos,

informativos, fedatarios y ejecutivos, pudiendo formar parte los dos primeros del llamado

etiquetado ecoldgico.

&l etiquetado ecologico se concibe como una herramienta que permite mejorar los

procesos productivos y ampliar el sector del mercado ecolégico.

- 14 -
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Como instrumentos distintivos relacionamos las etiquetas, donde se exponen los
efectos del producto sobre el medio ambiente (suelen tener forma, dibujo y color que les
confieren el cardcter de distintivo); los logotipos, o simbolos caracteristicos que distinguen a
los productos que los portan y que estdn regulados por organizaciones de reconocido
prestigio y solvencia ambiental; y los sellos de aprobacion, que identifican productos o
servicios que son menos perjudiciales para el medio que otros productos o servicios similares
existentes en el mercado y que prestan la misma funcion, por lo que pueden ser sustitutivos

de los mismos.

Como instrumentos informativos se consideran la certificacion individual, que abarca
los productos acogidos a un programa de etiquetado ecologico, en los que un lercero,
independiente, ha validado alguna caracteristica medioambiental, a instancias del productor;
las tarjetas informativas y folletos informativos, que ofrecen a los consumidores informacion
objetiva y newtral acerca del comportamiento medio ambiental de la empresa en ruiltiples
categorias de impacto (consumo energético, contaminacion del aire, etc); la revelacion de _
informacién, similar a la tarjeta informatica, revela algo acerca del producio, que
normalmente no se especifica por el fabricante; las advertencias de riesgo o peligro, o
etiquetas negativas, son avisos - obligatorios - concernientes a los impacitos - ambientales o
para la salud - del producto; y los libros y la informacion publicada acerca de los impactos

ambientales de productos de consumo.

Los instrumentos fedatarios, que certifican situaciones medioambientales existentes
con vocacién correctora, se refieren a: los ecobalances, cuyo exponente principal son las
tendencias de andilisis del ciclo de vida (ACV), que valoran el impacto global de un producto

sobre el medio ambiente; las auditorias del medio ambiente (AMA), que son instrumentos




-9[-

«(80100ds2 ap UYISDAUL P OIGUUDD O $3P.dA
spuoz) uopvIsa.idp.guod ap ‘oppioueEp afvspd un opusfinusns apuea D..LIDY) UGHNISTIS
ap .oppwo opuviussald ‘preIqUDOIpIW LopYf PP UPPDIND D] DisuDW punSpp ap

upsadp.yuoo oad ‘uvnuaip 0] 1 ‘0P PP UeLIAD D) uDds ou salqURAdU] 8 SaIqV.IAANIE.LY

sopvdun v aueugpuLIoU - updydp 35 anb SOLIOJDSUBAUIO) sOjuBWIN.USW]  SOF

ugERpqUYaL v} fi UCPDMDISAL D] SOWUDIDISIP

anb sv) anue ‘S0SINPAL Bp UQWDIANIAL BP spotuapr spp i oo - ooyspap oowuLgpd

12p 0] fi soppmipu 0821 $0] D Us.aYo4 28 aNb $0] DUDAI)AL [pwadss uv.iqod anb soj anua

SOPDRDALT $5)DIUDIqUIDOIPoUI 505081 SO 2P (dojpa ua visand fi upppziqUIuaL ‘Daoliu

"HQ_I.')DMBSUOO) QUANUDIDA] 3P SDOIUIZ) SD] up_mnaa[a ap soanaa.lioo SOJULUTLESUL UOS

‘SOLIDIDP3f SOUBUMN.ASU]
sop 4pondp o uvafiupno fi uaiqNIsep ‘UVIBIGP 85 O ‘0015pj000 oppjanbue ap vum.idoud
un v owLes 0 opnpoad un apiodioou; vavd upspa.d o5 0 anb ‘sapIUBIGUIDOIPEL S0PV

$0] ap UOALIOD D] OGDY D IDAF]] 3P UDIDA UPITDB[2 op SOANIH.LI0I SOIUGUUNISUL sOy

‘ugopoad ap 0 uPNSaT ap SLWINSIS S0] UB D.JUD WIS [OTUILUDOIPIW
AUBUIDSOUNTL 421DV JUIN DS O ‘IDIURGUIDOIPIU OUIOJUD [0 21GOS DISP 3P souosnadat v
ap OIS ‘DI OUICD PUPIANID V] 0P Daambls 1u ‘ugnser) ap DWIISIS ap U o.ad rudiquupoIpaL

DLOPPND DUN OWOD 25.D.1oPISu0 apond anb (YY) PIGIuD ugIsiaaL U] $2 arusuodxa

ounxpw ofiny ‘UppUYiea ap Sojupwnsal o] fi piusiquiv pupipd op sojuanuLianba.i
SO} UOD UGPDIAI UB UDWDTIS NS IDAWPP ap wf o uco ‘opuBnuUDUOPUNY Ua SSPUPIIID

sp) ap vapelqo R voporiad ‘DPOIUGWTIOOP VOPWAISIS UOLVTDA? D] D SOPDURLDOUD

oINSy [P SAPDPIDIFUBY) T opydp)



_ZI_

012 ‘W) V4193]3 - OLIBILOYMLU SFUCISIIBP 9P DUIO} IP SOPOIIU
A spauoz sp.jo A souwuydpsipupmu sodmba ap ‘soriadxe ap jpuvd ap ‘sodni3 ap vonupup

ap ‘SouoIUNad 2P SDAUIF AN JBIPIDI 3P VIS O ‘SAONPIAIPUL SOLBILID U0 SoNpraupul

ap sodni3 ususiipiul opupny ‘Danejod .BPPIDY ap f Yo ‘soLpuonsaNy  ‘SDISIB.ILG)

vuosiun vuLof ap vy anb odnid un v 0SNPUL O ‘ONPIPUY UN D SOPISLAP SDIIUDP 3P VIDY

88 OpupNY ‘PNPIAPUL 1PIDI upIuasald sodndojopos A sawos sopuatunasui sy

UYL pparu v 81UaSia VIsa opafp (v anb vaupuiou v ap ouBLdWND JaP UODIYLIGA
A upnpvondy ‘olbuviu ap spooz spp usfinpur anb Sa[pGs] solustungsul sop A usiquup
oppdu ap soipiyse sOp ua mmpuy uagens as anb sopwvdun ap ugv.IOWa ap soppow A
svoruogy A (e ‘UQD.MDISaL AP SPNUD} ‘SDILS0j0aND.Y SVNUIZL ‘SONPISa.L ap UQLDZRUIUNU P
SV0IUP)) SOPVAUN 2P UCIID.LIO? 3P SYAU) ‘soapnpo.d ap sosaso.d ap sVoUI] :S0TIG010UIRT
apuaw.and so} i '0oLIOISN] OjURLLUINUOLY UN UD Dipard v] ap upmsoduwodssp ap opp.3 ‘nSy

U2 $021X0} SOISONAUI0D ‘SOILIPSOUID UCISHULL @ UQISILUS 3P Saj9aIu) SOPDALUL $O] UDIDRUDND

anb ‘Caljsaiiu N SISIPUD 2P SOPOUL SO) SOUIDIDISAP SOIUR] SOIUBUNASU} SO] 2.41UZ

‘DVoYd [ popyvo ns apuswuny o souwqisod
v uafinqLyuoo uBIqUIDOIPpaW upNsed V) ap soanoa.Liod fi soamusaatd sopuswngSW SO

ap ugnpNf ap sopuanupasold soj ua sopvzynn anb spuvlumy seucwvaL svj ap A Supey.ww

1P Dsaidwa v} ap opunut j@ us sopvadis DIBUSS 1BV AP (SODLGDI00S 1T SOIBIoUE])
sonuvzy sosamasr A soowopad ap vipag ag ruBIqUIDOIPAIL UONSAT Y} ap ousduuasap

12 vivd SPPYJJO.LIDSAP i SDAISNPIXD SDIUANUD.LIBY UOS OU SADIIXND SOMUBWNUSUL SO

SaIDIIXNED SOUBUITLSU] m

OIPIISR 2P SAPDPIDIIUIL) [ opmidny



Capitulo L

Generalidades del Estudio

Cuadro 1. Instrumentos de la Gestién gddmbiental

Preventivos

Indirectos

®rimarios

Informacion
Sensibilizacion
Educacion
Formacion

RARA]

Secundarios

\J

Investigacion:

*  Qdsica

v _dplicada

»  Experimental
Innovacion tecnolégica
JNormativa legal yy control
Difusion

\ 2

v

Directos

Calidad

Normalizacion
Calidad total

R

Gestidn

Planificacion

Diserio

Cartografia

@revencion y conirol de impactos
Eraluacion ambiental estralégica
Evaluacion de impacto ambiental
Programa de vigilancia ambiental

BERAERA

Econonticos

Autorregulacion
Instrumentos econémicos
Programa de inversion élica

"R R}

Correctivos

Distintivos

Informativos

Eliquetado
Ecologico

Y Etigueta
Y fogotipo
> Sello

> Certificacion individual

> Jarjetas informativas

> Solletos

> Revelacion de informacion

> _dAdvertencias de riesgos y peligros

> (ibros y publicaciones sobre producios

Federativos

Ecobalances

> dndlisis del ciclo de vida

Huditorias

> dAuditorfas  del Sistema de Geslion
giImbiental

> dAuditorfa del medio ambiente

> Auditorias de cumplimiento

Verificaciones

> Revision ambiental
> Programa de vigilancia ambiental
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Capitulo 1.

Generalidades del Estudio

Cuadro 1. Instrumentos de la Gestion gdmbiental (Continuacién)

Correctivos

Ejecutivos

Tratamienios

> Conservacion
> NMejora

> Reuwtilizacién
> Questa en valor

Recuperacion

> Reslauracion
> Rehabilitacion

Compensacion

> Sustitucion
> Contrapresiacion

Auxiliares

Técnicos

Analiticos

“» Técnicas analiticas

Tecnologicos

> Jécnicas de procesos

Técnicas correctoras de impaclos
Técnicas de valoracion de impactos
Técnicas de evaluacion de alternativas

Legales

Normativa internacional
Normativa salvadoreria

Sociales

Individuales

Tecnicas de entrevista
Cuestionarios
Informes

Colecticos

RERIEE AR

Técnicas de reuniones

> Téenicas de dindmica de grupos
> Encuestas

> Decisiones mudiicriterio

»  Equipos interdisciplinarios
»  Paneles de expertos

» Nlétodo Electra

*  Método Delphi

= Escenarios comparados

Fuente: Peinado et. al., 1997,

2. JLa Situacion Medioambiental en &l Salvador

La problemditica del deterioro del medio ambiente en &l Salvador es muy antigua, sin

embargo en el ultimo siglo, en particular en los tiltimos cincuenta anos, el deterioro

ambiental se ha visto acelerado por una deficiente utilizacién y explotacion de los recursos

naturales del pats, asi como por la contaminacion al medio ambiente.
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Capfiulo L Generalidades del Estudio

A continuacion se presenta un breve resumen acerca los principales problemas

ambientales en &l Salvador.

a. Contaminacién gtmosférica

- Las mediciones efectuadas sobre la calidad del aire en el glrea Metropolitana de San
Salvador (AMSS) demuestran que los salvadoreiios estdn expuestos a cantidades de
contaminantes atmosféricos superiores a los sugeridos por la Organizacion Mundial de la
Salud (OMS) y laglgencia de Proteccion gimbiental de los Estados Wnidos (EPA). Segtin los
monitoreos de la Fundacion Suiza de Cooperacion para el Desarrollo Técnico (Swisscontad),
los indices de contaminacion atmosférica sobrepasan los limites permitidos para didxido de
nitrégeno (NO,), particulas totales suspendidas (PTS) y parﬂ‘culaé menores a 10 micras
(PM o). Segin el Ministerio de Salud, entre 1995 y 1997, ha gastado mds de 568 millones de

colones en el tratamiento de enfermedades respiratorias. (La Prensa Grdfica, 2/6/2000).

b, Contaminacion del glgua
Las descargas de aguas residuales de fibricas y domicilios siguen amenazando la
vida de los afluentes. Se estima que por cada segundo que pasa, el rio Lempa recibe mds de
10 mil metros ctibicos de aguas negras de 32 ciudades, con casi 2 millones de habitantes.
ddem.
& mayor problema que presentan las aguas negras es que son poriadoras de
bacterias, virus, amebas, pardsitos y otro tipo de microorganismos patégenos, causantes de

enfermedades gastrointestinales.
&l mayor impacto de los vertidos industriales es la reduccion del oxigeno disuello, el

cual es vital e imprescindible para sostener todas las formas de vida aerébica.

- 20 -
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Capitudo 1. Generalidades del Estudio

iv) Asegurar la aplicacion de los tratados o convenios internacionales celebrados por

&l Salvador en esta materia.

Por otra parte, debe serialarse que hasta la fecha no se han aprobado los reglamentos
especiales sobre recursos naturales que establece la constitucion, tales como el recurso agua,
suelo, aire, costero marino o la biodiversidad y tampoco se han reformado leyes wigentes.tales
como la ley forestal o la de riego y avenamiento, para compatibilizarlas con la Ley del Medio

Jmbiente.

Chdvez et. al., 1999 menciona que la Ley del Nedio glmbiente introduce la evaluacion _
ambiental como uno de los instrumentos de la politica medioambiental. Esta incluye la
evaluacién ambiental estratégica que involucra a las politicas, planes y programas .de la
administracion publica; y la evaluacion de impacto ambiental que incluye las actividades,
obras y proyectos del sector ptiblico y privado.

&én la seccion dedicada a la prevencion y control de la contaminacion se establece por
una parte, la obligacion de toda persona natural o jurtdica, del Estado y de sus entes
descentralizados de prevenir, controlar, vigilar y denunciar ante las autoridades competentes
la contaminacion y por la otra la obligacion del Minisierio de Medio gImbiente y Recursos
Naturales (MARN), en coordinacion con el Ministerio de Salud Puiblica y dsistencia Social
(MSPAS), y los entes e instituciones del Sistema Nacional de Gestion del Medio gImbiente
(SINAMA), de elaborar los programas para prevenir y controlar la contaminacion y el

- cumplimiento de las normas de calidad. Pero en el glrt. 44 se establece adicionalmente que el
MARN en’ coordinacion con el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologta(CONACYT) serdn
quienes deben velar por el cumplimiento de las normas técnicas de calidad-ambiental.
Asimismo se establece que las normas de calidad ambiental estardn contenidas en un
reglamento  especial. fctualmente dicho reglamento se encuentra en discusion ptiblica.
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Capfiulo 1. Generalidades del Estudio

b. dspectos Legislativos y Reglamentarios en &l Salvador
Chadvez op. cit,, presenta una breve discusion de la legislacion medioambiental por su~

relacion con la mejora del desemperio ambiental de las industrias, la cual divide en las

siguientes categorias:
> @Proteccion de’la atmosfera.
e Proteccion de recurso hidrico.

e Gestion de vertidos.

> Proteccion ambiental incorporada en los producios.

i Legislacion para la Proteccion de la,Atmdsfera

&n la actualidad no existe una medida legal central para la conservacion de la pureza
del aire; sin embargo, tanto la Ley del Medio glmbiente, que dedica el #rt. 47 a la proteccion
de la atmdsfera, como el Cdd}go de Salud, que le dedica los frts. 78 y 108, dan base a la
creacion de reglamentos y normas tanto generales como especificas (por ejemplo para
centrales de energia, industrias, transporte o consumidores de pequenia escala). /A la fecha no
se han aprobado ni los reglamentos ni las normas para fitentes especificas, con la excepcicn

del transporte; pero se estdn elaborando los anteproyectos de reglamento y de noima para

fuentes fijas.

i Leoislacion para la Proteccion del Recurso Hidrico

La Ley sobre Gestion Integrada de los Recursos Hidricos, que se aprobd en 1981, es el
instrumento legal que se cred con el objeto de compatibilizar los usos alternativos de los
mismos, ya que no existta en el pais un conjunto ordenado de leyes que regularan su
aprdwechamiento. &n la prdctica cada institucion que tiene un mandato legal sobre algtin uso

del agua ha seguido mangjando el recurso de forma independiente, aislada y en competencia

- 24 -
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Captudo I Generalidades del Estudio

contaminacién que las aguas residuales puedan ocasionar al mar y cuerpos de agua

interiores o continentales; la fLey de Mineria, que establece la necesidad de tratar las aguas
que inundan las minas o que se utiliza en sus labores; iy el Cédigo Penal, que establece los
ilicitos penales para los casos de contaminacion de aguas.

&s importante resaltar que st bien uno de los principios de la politica ambiental
establecidos en la Ley del Medio gfmbiente es la prevencion, los instrumentos legales vigentes
tienen un fuerte sesgo hacia el tratamiento, es decir hacia la implementacion de medidas de
fin de wuberias, lo cual desincentiva la produccion mds limpia y la implantacion de un

Sistema de Gestidn&gmbiemal.

il JSeoislacion para los Vertidos Solidos

&n la actualidad no existe una medida legal ceniral para la gestion de los vertidos
sélidos; sin embargo, laLMA, que dedica el #Irt. 52 a la contaminacion y disposicion final de
los desechos sclidos, el Cadigo de Salud, que le dedica los drticulos 74 al 78 y 109, y el
Reglamento General Sobre Higiene y Seguridad en los Centros de Trabajo, que le dedica los
Articulos 48, 49, 52, 53 y 78; dan base a la creacion de reglamentos y normas. The S. M.
Group International Inc. consideré que a pesar de contar con esa base legal una de las
mayores dificultades es que no existe una definicion uniforme y homogénea de los vertidos (o
desechos) solidos en las distintas piezas de legislacién y ademds existe conflicto de funciones.

Otros cuerpos de legislacion relacionados con la gestion de los vertidos solidos son: el
Reglamento para la dplicacién de la Ley sobre el Control de Pesticidas, Fertilizantes y
Productos de Uso glaropecuario, que establece que todo desecho resultante del procesamiento
y formulacién de pesticidas, fertilizantes y productos de uso agropecuario debe ser destruido
o neutralizado; y el Cdédigo Penal, que establece los ilicitos penales para los casos de

contaminacion causada por veriidos solidos.
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Capitudo L Generalidades del Estudio

Por otra parte, las Ordenanzas Municipales regulan la gestion de vertidos solidos en
un territorio especifico: el municipio. Por gjemplo, la Ordenanza Reguldadora del dseo de la
Ciudad de San Salvador establece que el retiro de desechos industriales que excedan los cinco
galones de capacidad cada uno y los materiales peligrosos, en cualquier cantidad, son

responsabilidad del generador.

i, Legislacion para la Proteccion, ddimbiental Incorporada en los Productos

La proteccion efectiva del medio ambiente y los recursos naturales exige que los
productos ambientales en todo su ciclo de produccicn cumplan con los requisitos
ambientales. &l objetivo es crear las condiciones favorables para que aquellos productos
ecoldgicos o verdes compitan cada vez mds en el mercado. glunque este campo es sumamente
nuero en la LMA se puede encontrar lo referente al Ecoetiquetado y Sello Verde, en el girt. 38,
que establece que organismos previamente certificados por el Ministerio de Nedio gImbiente
concederdn la etiqueta ecoldgica a productos ambientalimente sanos. |

Ademas de la discusidn anterior sobre la legislacion medioambiental, Chdvez, op. cit.,

presenta los siguientes tdpicos relacionados con la industria:

L. Permisos
A continuacidn se presentan algunos de los permisos necesarios para lograr la
instalacion y funcionamiento de establecimientos industriales:
> Permiso gImbiental de Ubicacion y Construccion, de la obra, proyecto o actividad
y Permiso fmbiental de Suncionamiento. La autoridad competente para su
emision y seguirniento es el MARN.
> Permiso de Instalacion y Funcionamiento. Lg autoridad competente para su

emision es el Ministerio de Salud Puiblica y glsistencia Social (MSPAS).

oy a
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Capttulol ' . . Generalidades del Estudio

s interesante en este punito darse cuenta que esta coyuniura es favorable para
introducir la Produccion Nas Limpia y los Sistemas de Gestion, gdmbiental a las industrias;
solo habria que definir claramente el tipo de auditoria a realizar, por efemplo auditorias de

desechos y energia, y el alcance de los impactos a medir.

iL. Sanciones
La Ley del Medio glmbiente establece responsabilidad administrativa, civil y penal
para quien o quienes por accién 1. omision realicen emisiones, vertimientos o descargas que

puedan afectar la salud humana o ponga en riesgo al ambiente o dane los procesos

ecoldgicos.

ii. Incentivos Leoales

Existe un anteproyecto de Ley de Incentivos Forestales. En el ario de 1996 la
Asamblea Legislativa aprobo la Declaracién de Interés Publico de Formacion de Empresas
Privadas que Tengan por Destino el rocesamiento dé los Desechos Sclidos (Decreto 73), en
el cual se da exencion temporal de impuestos municipales iy de la renta por un plazo no
prorrogable de diez arios de operacion a las nuevas empresas que se establezcan con el fin de
procesar desechos solidos siempre y cuando las emisiones y vertidos liquidos y sdlidos

cumplan con los estdandares internacionales.

&l MARN, dando cumpliniiento al girt. 32 de la LMA tiene disponibles incentivos
fiscales y crediticios para facilitar la reconversion de procesos y actividades contaminantes.
®ara mayor informacion sobre los primeros puede consultarse en la Direccion General de

Impuestos Internos y sobre los segundos en el Banco Multisectorial de Inversiones. (La

Prensa Grdfica, 5/7/2000).
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iv. Criticas Realizadas a la Legislacion del Medio gfImbiente

Las criticas realizadas a la legislacion vigente relacionada con los recursos naturales

y el medio ambiente coinciden en los siguientes aspectos:

> Dispersion y fraccionamiento de la legislacion.

> Dispersion y fraccionamienio institucional.

> Falta de reglamentacion de una proporcion importante de la legislacion
existente.

> Existencia de leyes obsoletas.

> Falta o ausencia completa de legislacion de las actividades realizadas sobre
ciertos recursos naturales especificos o sobre determinadas prdcticas concretas
sobre ellos. |

> @Baja capacidad de aplicacion de la ley.

> Incumplimiento de las normas existentes tanto por las empresas como por las

instituciones publicas.

&s importante senalar que las dos tiltimas criticas estan vinculadas mds con el
deficiente desempeno de las instituciones gubernamentales y la actitud muy generalizada de

parte de la poblacion, empresarios y funcionarios ptiblicos de irrespeto a la ley.

c. Convenios y Tratados Internacionales

Cuando los Convenios y Tratados Internacionales son ratificados, se convierten en
Ley dela Reptiblica. Los tratados firmados y ratificados por &l Salvador y que tienen relacién

con la industria son los que aparecen en el Cuadro 2.
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Cuadro 2. Convenios y Tratados Ratificados por &l Salvador

~Nombre del Tratado Objetivos Vigencia
Establecer obligaciones de los estados partes con niras
a:
> Reducir los morimientos transfronterizos de
. . desechos sometidos al Convenio de Basilea a un
Convenio de Basilea ] ) ) ]
minimo compatible con la gestion eficiente y
sobre ¢l Control de los ) ]
o ambientalmente racional de esos desechos. )
Movimientos ) i ) . Ratificado el
> Reducir al minimo la cantidad y toxicidad de los
24/06/91

Transfironterizos de los
Desechos Peligrosos y

su Eliminacion

desechos peligrosos generados y garantizar su
manejo ambientalmenie racional tan cerca como sea
posible de las fuentes de generacion.

> dsistir a los paises en desarrollo en el manejo
ambientalmente racional de los desechos peligrosos

y de otro lipo que generen.

Convenio de
Biodiversidad (Ctunbre
de la Tierra), Rlo de
Janeiro (Junio/92)

®or el cual los paises se comprometen a dictar leyes
para la proteccion de la Vida Silvestre dentro de sus

sistemas ecologicos.

Firmado no
ratificado

Conrenio sobre
Cambios Climdticos
(Cumbre de la Tierra),
Rio de Janeiro
(Junio/92)

Para la proteccién de la capa de ozono y evitar el efecto
de invernadero. Este convenio tiene relacion con el
Convenio de Viena i el Protocolo de Montreal sobre la

proteccion de la capa de ozono.

Sirmado no

ratificado

Conrenio de Viena para

la Proteccion de la Capa

Proteger la salud humana y el medio ambiente contra

los efectos adversos que pueden resultar de la

Firmado por

adhesidn el

de Ozono modificacion de la capa de ozono. 02/10/92
Protocolo de Monireal ]
] | Proteger la capa de ozono adoptando medidas| Firmado por

Relativo a las Sustancias .

preventivas para controlar las emisiones mundiales de|  adhesion el
que dgotan la Capa de i

las sustancias que la agotan. 02/10/92
Ozono
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Cuadro 2. Convenios y Tratados Ratificados por &l Salvador (Continuacion)

Nombre del Tratado Objetivos Vigencia

Proteger a la region del movimiento
Acuerdo Regional sobre

transfronterizo de desechos (0xicos Y Firmado el
Movimiento Transfionterizo de . ) .
peligrosos, incluyendo su trdfico ilegal, su 11/12/92

Desechos Peligrosos ] ) )
importacién y exporlacion.

Impulsar a nivel regional acciones
tendientes a mejorar las condiciones de vida
de la poblacion rural, programas de
ordenamiento territorial, conservacion de la
Biodiversidad y glreas Protegidas, Parques

Comision Centroamericana de | Nacionales, Reservas de Germoplasma,

12/12/89
mbiente y Desarrollo CCAD | Corredores ~ Bioldgicos, ~Proteccion y
' Saneamiento de Zonas Costeras, Bosqties
Tropicales, Control de Contaminacién y
Legislacion, asf como apoyar la creacion de
Comisiones de Medio gdimbienie y Reservas
Naturales Renovables.
{ Convenio Constitutivo de la )
. | Impulsar legislacion coordinada relativa al
"Comision Interparlamentaria
. ) Medio glmbiente y Desarrollo Sostenible de 9/12/90
Centroamericana de glmbiente y
la Region.
Desarrollo” (CICAD)
Convenio Centroamericano para . .
Proteger en la Region el Medio glmbiente. 12/12/89

la ®roteccion del gimbiente

Fuente: Instituto Salvadoreio de gdddministracion Municipal (ISAM), 1994.

4. [La Industria Manufacturera en &l Salvador

a. Evolucion de la Industria Salvadoreria
De acuerdo a Chdvez, op. cit, la industria salvadoreria ha sufiido considerables

cambios en las ultimas décadas distinguiéndose varias etapas durante su evolucion y
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desarrollo tecnoldgico. ¢ principios de siglo el desarrollo de la industria se basa
Sundamentalmente en la produccion y exportacion de bienes agricolas, cacao, bdlsamo y ariil
en primera instancia, siendo estos sustituidos después por el café, el algodon y el azticar.
Posteriormente se pasa por una etapa basada en el modelo de sustitucion de importaciones;
entre los arios 1945 — 1952 el sector industrial experimenta un notable crecimiento e incluye
productos como bebidas, alimentos, tabaco, textiles y calzado que pasan de ser pequerios
talleres artesanales con tecnologfa doméstica a sistemas mecanizados. Entre los anos de 1950
a 1960 se manifiesta un cambio de la agroexportacion a la industrialt:zacidn, especialmente
en procesos de elaboracion de productos agrarios, producios derivados del azticar, café,
algoddn y cereales aunque no se produce realimente una sustitucion de importaciones y el

sector de “industrias intermedias” tiene el mayor desarrollo.

Para la década comprendida entre los arios 1960 a 1970, la industrializacién en &l
Salvador crece mds con respecto a la década anterior fundamentalmente por la creacion del
Mercado Comuin Centroamericano. Al principio fue posible una relativa integracion
econdmica entre las distintas ramas industriales iy una mayor integracion econémica entre la
agricultura y la industria en el dmbito centroamericano. Se pretendia que la agricultura
produjera las materias primas que serian demandadas por la industria y procesadas
regionalmente, asimismo unas industrias producirian materias primas para otras. Al final
de esta década el Nercado Comiin Centroamericano entra en crisis iy se agudiza por el
conflicto bélico entre &l Salvador y FHonduras en agosto de 1969. Durante este periodo surgen
ramas industriales como petréleo, maquinaria eléctrica y no eléctrica, pldstico iy minerales no

melcdlicos.
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-&n la década de los setenta, el desarrollo industrial en & Salvador no tiene un
crecimiento muy significativo pues inicia con una situacion muy dificil para la industria
manufacturera, causada por el deterioro del NMercado Comiin Centroamericano. Sin
embargo, en la década de los setenta se produce un aumento en la produccion de bienes
intermedios tales como textiles, productos quimicos, papel, carion y derivados del petréleo.

Lag década de los ochenta se caracteriza por ser una década de crisis econdmica,
politica y social provocada por factores como la confiontacion beélica, el desplazamiento de
recursos humanos al exterior, la emigracién de la poblacién rural y la sub-utilizacion de la
capacidad instalada de las empresas. La importacion de maquinaria Y nuevas tecnologtas
cesa prdcticamente en esta década debido a la crisis social. &n la década de los noventa y
fuego de la firma de los gIcuerdos de Paz, la industria salvadorena experimenta un sensible

crecimiento con respecto a la década anterior, aumentando ademds la actividad del capital

extranjero en el pais.

b. Estructura de lc; Industria en &l Salvador

&l andlisis sobre la composicion de la industria manufacturera salvadorefia que se
presenia a conti'nuacidn Jfue tomado de Chdvez, op. cit, y fie actualizado con datos de la
DIGESTYC, 1998.

Con respecto al niimero de establecimientos del sector industrial, éste cuenta
actualmente con un nimero menor en comparacion con el sector servicio y el sector
comercio; 11.29% contra 61.95% en comercio y 26.76% en servicios, sin embargo, el sector
industrial genera un 34.53% de empleos contra un 29.05% en servicios iy un 36.42% ¢n
comercio. Por otra parte, la division de productos alimenticios, bebidas y tabaco (clasificada
como 31 de acuerdo a la Clasy?cacidn Industrial Internacional Tniforme - CITU), el de

textiles, prendas de vesﬁr e industria del cuero (CITU 32) y la industria de la madera y
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Generalidades del Estudio

Capitulo L
HActividad Industrial Medio @mbiente
glspectos: Impactos: .
v Generacion de desechos v Caleruamiento global
laui v Deterioro de la capa de ozono
{quidos
v Emanaciones a la atmdsfera| v Contaminacién del agua
v Generacidgn de desechos . v Cutroficacion
. v Pérdida de biodiversidad
peligrosos o '
v/ Wso de recursos Ng Contamt_nacmn del aire
/' Wso de energta v Contaminacion del suelo
7 Otos v Desechos sdlidos

Figura 2. Representacion de dspectos e Impactos fmbientales

Fuente: Chavez et. al,, 1999.

&n el presente estudio se considerard la contaminacion del agua, del aire y los

residuos soélidos generados por la industria manufacturera. Vale hacer la aclaracion que los

datos han sido tomados de estudios realizados en otros patses ya que en &l Salvador no se

han realizado estudios qtie determinen los tipos de contaminacion causados por cada una de

las divisiones de la industria ni los efectos que éstos tienen sobre el medio ambiente.

a. Contaminacion del gdgua

&n el Cuadro 3 se presentan los tipos relevantes de contaminacion del agua, las

actividades industriales causantes de contaminacion y los efectos que ésta tiene sobre el

medio ambiente.
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Capiiulo I

Generalidades del Esiudio

Cuadro 3. Tipos Relevantes de Contaminacion del flgua (Continuacion)

Tipo de

HActividades Industriales

clv . Efectos
Contaminacion Causantes de Contaminacion
/ 31 Industria alimenticia: embutidos,
ldcteos, frutas y vegetales, aceites,
ingenios azucareros
32 | Sabricacion de textiles
32 | Industria del cuero
338 | Fabricacion de madera chideé y/o alcalinidad
- 34 | Fabricacion de papel excesivas pueden ser toxicas
P 35 | Fabricacion de sustancias a peces, plantas y
quimicas microorganismos.
35 | Fabricacion de fertilizantes
35 | Fabricacion de gomas
35 | Fabricacion de llantas
36 | Fabricacion de vidrio
36 | Sabricacion de cemento

Fuente: Elaboracion propia basdndose en datos de Prando, 1996 y Fundacion Natura, 1991.

b.

Contaminacion del glire

Dado que los procesos industriales son tan diversos, también lo son los

contaminantes atmosféricos que generan. €n el Cuadro 4 se presentan los principales

contaminantes del aire ligados a los procesos industriales, asi como también las alteraciones,

efectos y toxicologia que producen.
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Cuadro 4. Contaminantes

del dire

Conlaminanles

cau

Industrias Causantes

Alteraciones, Efectos y Toxicologia

NMateria

solida

&J. Ceniza
ligera de
carbon, Zn0,
PbCl,, polvos,

nieblas

31

32

32

33

34

35

35

35

35

36

36

36

36

37

37

Productos  alimenticios:  ldcteos,
envasado de frutas, pescado, aceile,
aziicar, alcohol etilico, cerveza
Fabricacion de textiles

Industria del cuero

Fabricacion de madera
Fabricacion de papel

Fabricacion de fertilizantes
Fabricacién de gonlés

Fabricacion de prod. farmacéuticos

Fabricacion de jabones

Refinertas de petrsleo

Fabricacion de asfalto

Fabricacion de llantas

Fabricacion de prod. de cerdmica
Fabricacion de vidrio

SFabricacion de cemento
Fabricacion de asbesto

Industrias basicas de hierro y acero

Sabricacion de aluminio

La aspiracion de fibras o polvillo
puede originar netumoconiosis. &l
polvillo de la arcilla puede producir
tos, disefia de esfuerzo por
bronquitis o enfisema. /1 acumular
pelusas en los pulmones se puede
producir bisinosis. Las escamas
sélidas de goma pueden producir
conjuntivitis, rinitis, "asma del
impresor”, prurito, eczemas Yy
urticaria. €n la molienda se puede
producir bagazosis. €l polvo afecta
los cultivos. Las particulas
depositadas en las hojas impiden
que reciban energia luminosa del
sol para la fotosintesis. Facilitan la
formcicidn de nieblas, absorben y
difunden la luz. Pueden elevar el

pH del suelo.

- 40 -
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Generalidades del Estudio

Cuadro 4. Contaminantes del dire (Continuacién)

Contaminantes

cau

Industrias Causantes

Alteraciones, Efectos y

Toxicologia

Compuestos

de azufre

Ejemplos:
Divxido de
azufre(SO,),
trioxido de
azufie(SO;),
sulfuro de
hidrogeno
(HS),

mercaptanos

31

32

32

33

34

35

35

36

36

36

36

37

Productos alimenticios: ldcteos,
envasado de frutas y verduras, pescado,
aceite, azticar, alcohol etilico, cerveza
Fabricacion de textiles

Industria del cuero

Fabricacion de madera

Fabricacion de papel

Fabricacion de sustancias quimicas
Fabricacion de fertilizantes
Fabricacion de gomas

Fabric. de jabones

Refinerias de petroleo

Fabricacion de asfalto

Fabricacion de llantas

Fabricacion de productos de ceramica
Fabricacion de vidrio

SFabricacion de cemento

Fabricacién de asbesto

Industrias bdsicas de hierro y acero

Al formar parte de los causes
de agua, a través de la lluvia,
se constituyen en soluciones
dcidas que danan las plantas.
Reduce el pH de la superficie de
los suelos. Puede provocar
enfermedades como
conjuntivitis, necrosis corneal,
nasofaringitis, anosmia,
edema laringeo, traqueilis,
bronquiitis, neumonitis, edema
pulmonar, nduseas, vémitos,
Jfatiga y hasta quemaduras en
la piel. Pueden provocar
eutroficacion (hiperfertilidad de
aguas). Cambios en la
comunidad piscicola. Causan
olores a muchos kilémetros a

la redonda de la fabrica.
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Generalidades del Estudio

Capitulo I
Cuadro 4. Contaminantes del dire (Continuacién)
Conlaminantes | CIIU Industrias Causantes Alteraciones, &fectos y Toxicologia
Los disolentes podrian producir
. . quemaduras conjuntivales y
31 | Productos alimenticios: ldcteos, o _
corneales, rinitis con anosmia,
envasado de frutas y verduras, L )
: Jaringitis, espasmo laringeo,
pescado, aceite, aziicar, alcohol L N
- traquelitis, bronquitis, edema
etilico, cerveza : . 7
pulmonar, gastroenteritis, cefalea,
32 | Jabricacion de textiles o _
nerviosismo, vértigo, elc.
82 | Industria del cuero o
) Pueden alterar la composicién de
33 | Fabricacion de madera _
) los aceites y grasas vegetales de
34 | Fabricacion de papel o
cultivos o especies silvesires, ast
Compuestos |35 | Fabricacion de sust. quimicas ]
o como el metabolismo de las grasas
orgdnicos 35 | Jabricacion de gomas - ]
: o en los animales.
35 | Fabricacion de productos :
Tienen un efecto sobre el
Ejemplos: Jarmacéuticos ) )
crecimiento de la microflora
Aldehidos, 35 | Refinerias de petroleo
i o , saprofitica
hidrocarburos, | 85 | Sabricacion de asfalto
‘ Producen fuertes olores.
alquitranes 35 | Fabricacion de llantas oL ]
o Provocan pardlisis y congestion
36 | Fabricacion de productos de _
. cardiovascular en los peces.
ceramica 7 1 ored B i
Juegan un rol predominante en la
36 | Sabricacion de vidrio g . P
L. . Jormacion del smog.
36 | Fabricacion de cemento _
o Causan impactos severos en la
36 | Fabricacion de asbesto Jficie acudtica, siend
superficie acuatica, stendo miiy
37 | Industrias bdsicas de hierro y p . o J
' resistentes a la biodegradacion.
acero ) ] i
o . Pueden interrumpir las cadenas de
37 | Fabricacién de aluminio

informacion de microorganismos

acudticos.
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Generalidades del Estudio

Capitulo I.
Cuadro 4. Contaminantes del flire (Continuacion)
) . Alteraciones, Efectos y
Contaminantes | CHIU Industrias Causantes
Toxicologta
‘/ Se constituyen en soluiciones
’ 31 | Productos alimenticios: cdrnicos, ‘
dcidas, en la luvia y darnian los
ldcteos, envasado de frutas y
' organismos que viven en el agua.
verduras, pescado, aceite, azticar,
Formacion de niebla y lluvia
aleohol etilico, cerveza
i dcida que darian las plantas.
32 | Fabricacion de textiles
Puede irritar los ojos, la nariz y
Compuestos de | 32 | Industria del cuero
garganta, opacar la cérnea i el
nitrégeno 33 | Fabricacion de madera
cristalino, producir edema
35 | Fabricacion de sustancias quinicas
pulmonar con disnea, dolor
Ejemplos: 35 | Fabricacion de fertilizantes
fordixico, hemoptisis, irritar y
Oxidos de 35 | Fabricacion de gomas
quemar la piel, provocar cefalea,
nitrégeno 35 | Fabricacion de prod. farmacéuticos
salivacion, ndusea y vémito.
(NOQ), diéxidos | 35 | Refinerias de petroleo
Producen olores caracterizados
de nitrégeno 35 | Jabricacion de asfalto
: por su intensidad y persistencia
(NO,), NH, 35 | Fabricacion de llantas
en el ambiente que podrian
36 | Fabricacion de prod. de ceramica .
causar irritacion de las mucosas y
36 | Fabricacion de vidrio
ojos, iy molestias a la comunidad.
36 | Fabricacion de cemento
Pueden provocar eutroficacion.
36 | Fabricacion de asbesto
Cambios en la comunidad
37 | Industrias bdsicas de hierro y acero

piscicola.
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Capitulo I Generalidades del Estudio

Cuadro 4. Contaminantes del dire (Continuacion)

_ Alteraciones, Efectos y
Contaminantes | ClTU Industrias Causantes '
Toxicologia
31 | Productos alimenticios: ldcteos, envasado
de frutas, pescado, aceite, azticar, alcohol
etilico, cerveza

Compuestos | 32 t Fabricacion de textiles
de oxigeno 32 | Industria del cuero ' -

33 | Fabricacion de madera g1 través de la lluvia se
Ejemplos: 34 | Sabricacion de papel constituyen en soluciones
Ozono (0;), 35 | Fabricacion de gomas dcidas que darian los
dioxido de 35 | Fabricacion de productos farmacéuticos | organismos del agua sobre la
carbono 35 | Refinerias de petroleo _ | biosfera, provoca alteraciones
(CO,), 35 | Fabricacion de asfalto climditicas, inciden en el
trivxido de 35 | Fabricacion de llantas crecimiento de la flora.
carbono 36 | Sabricacion de productos de cerdmica
(CO,) 36 | Fabricacion de vidrio

| 36 | Fabricacion de cemento
36 | Fabricacion de asbesto
37 | Industrias bdsicas de hierro y acero
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Generalidades del Estudio

Captiulo I.
Cuadro 4. Contaminantes del dire (Continuacion)
) ' . Hlteraciones, Efectos y
Contaminantes | CIIU Industrias Causantes ]
Toxicologia
/ 31 | Productos alimenticios: cdrnicos,

Malos olores ldcteos, envasado de frutas y

Debidos a verduras, pescado, aceite, alcohol

putrefaccion y ettlico

descomposicion; | 32 | Industria del cuero

etanol 34 | Fabricacion de papel

35 | Fabricacion de llantas

&l ruido puede provocar
hipoacusia temporal o
permanente ly tension nerviosa.

Ruido y 31 | Productos alimenticios: azticar,
Puede afectar la circulacién

vibraciones cerveza

: capilar de las extremidades y
35 | JFabricacion de sustancias quimicas
la aponeurosis muscular,
ademds de atacar los oidos.
Fuente: Elaboracion propia basdndose en datos de Fundacién Natura, 1991.
c. Contaminacion por Residuos Sélidos

Lg industria manufacturera origina ademds residuos sdlidos. Los residuos especificos

por industria estdn definidos en el Cuadro 5.
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Cuadro 5. Tipos de Residuos Industriales -

oo

Clasificacién por agrupacion

Procesos generadores de residuos

Residuos espectficos esperados

311

Comida y producios

asociados

Procesamiento, empaquetamiento, transporte,

Carnes, grasas, aceites, huesos, visceras,
vegetales, fiutas, frutos secos Yy cdscaras,

cereales.

321

Productos de fabricas de
tejidos

Tejido, elaboracion, tintado y transporte.

Rechazos de tejidos y fibras.

322

Ropa y otros productos

elaborados

Corte, costura, encolaje, planchado.

Tejidos, fibras, metales, pldsticos, goma.

323

Cuero y productos de

cuero

Curtido y acabado de cuero; Sfabricacion de cinla

Yy envases de cuero.

Cuero no ttil, hilo, tintas, aceites,

compuestos de procesamiento y curado.

331

Madera y productos de

madera

Aserraderos, maquinaria de planta, contenedores
de madera, productos misceldneos de madera,

Jabricacion.

Madera no util, viruta, aserrin; en
algunos casos metales, pldsticos, Jibras,
pegamenitos, sellantes, pintura,

disolventes.

332

Muebles de madera

Fabricacién de muebles de hogar  oficina,

tabiques, instalaciones fijas de tiendas y oficinas,

somieres.

Aquellos listados en el codigo 24;

ademds, tejidos y rechazos de relleno.

341

Papel y productos

asociados

Fabricacién de papel, conversion de papel a

cart6n, fabricacion de cajas Yy contenedores de

carton.

Rechazos de papel y fibras, productos
quimicos, recubrimientos de papel,

tintas, pegamenlos, grapas, etc.

T oppdoy)
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Cuadro 5. Tipos de Residuos Industriales (Continuacién)

cauv

Clasificacion por agrupacion

Procesos generadores de residuos

Residuos especificos esperados

342

Impresion y edicion

&dicion de periodicos, impresion,
Jotografia, grabados y encuadernacion
de libros.

Papel, papel de pericdicos, carton,
metales, productos quimicos, tejidos,

tintas, pegamentos.

3561
352

Productos quimicos y productos

relacionados

Fabricacion y preparacion de producios
quimicos inorgdnicos (variando desde
medicinas y jabones hasta pinturas,

barnices y explosivos).

Productos quimicos orgdnicos e
inorgdnicos, metales, pldsticos,
goma, vidrio, aceites, disolventes,

pigmentos.

353

Refineria de petroleo e industrias

relacionadas

Fabricacion de materiales de

pavimentacion y tejados.

Asfaltos y alquitranes, fieltros,
amiantos, papel, tejido, fibra.

355
356

Goma y diversos producios pldsticos

Elaboracion de goma y productos
pldsticos.

Goma y pldsticos no titiles, negro de

humo, compuestos de curado, tintas.

361
362
369

Productos de pfedra, arcilla y vidrio

Fabricacion de vidrio en planchas,
Jabricacion y formacion de vidrio;
Jabricacion de hormigén, yeso y .
productos de yeso; formacion y
procesamiento de piedra y productos de
piedra, abrasivos, amianto y productos

misceldneos no minerales,

Vidrio, cemento, arcilla, ceramica,
yeso, amianto, piedra, papel,

abrasivos.

T ooy
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Cuadro 5. Tipos de Residuos Industriales (Continuacién)

ciu

Clasificacion por agrupacion

Procesos generadores de residuos

Residuos especificos esperados

37

Industrias primarias de metal

Operaciones de fusion, fundicion, forjado,

revenido, laminado, embuticion y extrusion.

Chatarra de metales férreos y no
férveos, escorina, arena, machos y
modelos para moldes, agenies de

cohesion.

381

Productos fabricados de metal

Sabricacion de latas metdlicas, herramientas,
ferreteria en general, aparatos de calefaccion
no eléctricos, instalaciones de fontaneria,
productos estructurales prefabricados,
alambre, maquinaria y equipamiento de
agricultura, recubrimiento y grabacién de

metal.

Metales, ceramica, arena, escoria,
ldminas, recubrimientos, disolventes,
lubricantes, licores de los barios

limpiadores de metales.

381

Muebles de metal

Fabricacién de muebles de hogar y oficina,

cerraduras, muelles de colchén, estructuras.

Metales, pldsticos, resinas, vidrio,

goma, adhesiros, tejidos, papel.

Magquinaria (no eléctrica’

Fabricacion de equipamiento de
consiruccion, mineria, elevadores, escaleras
mecdnicas, lransportadores, camiones
industriales, trailers, apiladoras,

herramientas de mecdnica.

Escoria, arena, machos de moldes,
chatarra metdlica, madera, pldsticos,
resinas, goma, tejido, pintura,

disolventes, productos de petréleo.

T opmicdo)
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Cuadro 5. Tipos de Residuos Industriales (Continuacion)

caru

Clasificacion por agrupacion

Procesos generadores de residuos

Residuos especificos esperados

383

NMagquinaria eléctrica

Fabricacion de equipamiento eléctrico,
electrodomésticos, aparatos de
comunicacion; operaciones de mecdnica,
revenido, encofrado, soldadura,

estampacdo, devanado, pintura, coccion.

Chatarra metdlica, negro de carbon,
vidrio, metales raros, goma, pldsticos,

resinas, fibras, rechazos de tejido.

384

Equipamiento de transporte

Sabricacion de vehiculos motlorizados,
carrocerla de camiones y autobuses,
piezas y accesorios de vehiculos
motorizados, aviones Y piezas,
construccion y reparacion de barcps,

motocicletas y bicicletas y piezas, etc.

Chatarra metdlica, vidrio, fibra,
madera, goma, pldsticos, tejidos,
pintura, disolventes, productos de

petréleo.

385

Instrumentos de utilizacion

profesional y cientifica

Fabricacion de instrumentos de
ingenieria, laboratorios, investigacion y

equipamiento asociado.

Metales, pldsticos, resinas, vidrio,

madera, goma, fibras, abrasivos.

39

Fabricacion misceldnea

Fabricacion de joyas, platerta, juguetes;
bienes de recreo, deborte y atletismo,
novedades de ropa, botones, escobas,

cepillos, tableros de anuncios.

Metales, vidrio, pldsticos, resinas,
cuero goma, hueso, tefido, paja,
adhesivos, pintura, disolventes,

materiales compuestos,

Siuente: Tchobanaglous et. al., 1998.

7 opdon)
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Capitulo I Generalidades del Estudio

La industria genera también residuos peligrosos (Cuadro 6), los cuales son definidos
por la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente, s.a! como aquellos residuos de
cualquier proceso industrial que por sus caracteristicas fisicas, quimicas o biologicas, pueden
generar darios graves al entorno o la salud si es dispuesio sin control en cualquier sitio.

&n general definen seis caracteristicas fundamentales para identificar la peligrosidad

de un residuo, mismas que se han tomado de las caracteristicas de riesgo de cualquier

sustancia quimica:

> Corrosividad (c) > Toxicidad (T}
o> Reactividad (R) > Inflamabilidad (I}
> Explosividad (E) Y Bioactividad (B)

Se entiende por corrosividad la caracteristica de ciertas sustancias de afectar los
materiales con que entran en contacto, destruyendo su estructura molecular y con ello
reduciendo su capacidad y resistencia mecdnicas; en general se trata de dcidos o dlealis
fuertes, los cuales al reaccionar con los materiales tienden a disolverlos o modificarlos
alterando sus propiedades mecdnicas.

Se entiende por reactividad la caracteristica de ciertas sustancias para reaccionar
violentamente en la presencia de élguna otra, esta propiedad es muy impactante cuando el
material reacciona violentamente con elementos comtitnes como son el aire o el agua.

Se entiende por explosividad la caracteristica de algunos maleriales de iniciar una
combustion instantdnea o una reaccién quimica esponidnea, con generacion de energia de

presién en cantidades apreciables, causando dario fisico a objetos cercanos por la onda

térmica y de presion producidas.

'sq.= sin afno
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Capitulo 1. Generalidades del Estudio

Se entiende por toxicidad la propiedad de diversas sustancias de causar la muerte o
darios bioldgicos severos a los organismos vivos por afectacion a las funciones vitales.

Se entiende por inflamabilidad la propiedad de ciertas sustancias de iniciar la

ignicién en condiciones normales de temperatura, manteniendo su combustion hasta el

agotamiento del material.

Se entiende por bioactividad la caracteristica de ciertos materiales biologicos que
conservan la presencia viva de microorganismos que pueden ser paidgenos para el ser

humano o para las especies animales.

én el Cuadro 7 se presenta un resumen de. los residuos peligrosos generados por la

industria.

Cuadro 6. f{ésiduos Peligrosos Generados por la Industria

cu Proceso Clave Residuo Peligroso

31 | Industria alimenticia

Limpieza de maquinaria para ) ) . )
. i .. C | Residuos conteniendo hipoclorito
materias alimenticias y grasas

Limpieza de maquinaria para
C | Residuos conteniendo hidréxido de sodio

material de comida y grasas

Limpieza de maquinaria para ) ) ] )
i C | Residuos conteniendo dcido citrico
productos de comida y grasa

Detergentes y productos de lcalifosfatos, alcalicarbonatos
limpieza alcalihidroxidos y alealipocloditos

Residuos de manufactura de | ] o _ _
C | Residuos conteniendo dcido acético

almidon
Material alimenticio y semillas Residuos de control de calidad compuesios
de andilisis de grasas d clorinados

Granos tratados con compuestos
Sobrantes de granos T

organomercuriados
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Capfiulo L

Generalidades del Estudio

Cuadro 6. Residuos Peligrosos Generados por la Industria (Continuacion)

cHy. Proceso Clave Residuo Peligroso
32 | Textiles
Tambos y contenedores con residuos de
4 tintes y colorantes
Lodos del sistema de tratamiento de aguas
d residuales
T |.¢#lgentes mordientes gastados residuales
Oroduceion en general e Sf{.esiduos de detergentes, jabones y agentes
dispersantes
C | Residuos dcidos o alealinos
C, T | Residuos provenientes del blanqueado
T | Residuos de adhesivos i polimeros |
Residuos de agentes enlazantes y de
r carbonizacion
32 | Curtiduria
feabado de productos de
T | Residuos de los acabados
cuero
| Curtido de cuero C, T | Residuo de la curtiduria
33 | Preservacion de madera
Lodos sedimentados del tratamiento de
@Produccion en general T | aguas en procesos que wtilizan cresotaq,
clorgfenol, pent&clorofenol y arsenicales
3511 | Quimica orgdnica _
Produccion de acelaldehido a T | Fondos de la etapa de destilacion
partir del etileno T | Cortes laterales en la etapa de destilacion
: Productos terminales ligeros de la
Produccion de anhidrido T o
fialico a partir del naftaleno destlacion
T | Fondos de la destilacion
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Capttulo 1. Generalidades del Estudio

Cuadro 6. Residuos Peligrosos Generados por la Industria (Continuacién)

cau Proceso Clave Residuo Peligroso
Aguas residuales de los sistemas de lavado

T
de emisiones atmosféricas

3521 | Pintras y productos relacionacdos

Residuos de impermeabilizantes y

T
selladores

Residuos de retardadores de flama y

Produccion derivados de

pinturas T ]
pintura de base

T | Residuos del secador de barniz

Agentes limpiadores y lodos de

T, I |tratamiento de aguas residuales en la

Produccion de lacas )
produccion

T, I |®Bolsas y envases de materia prima

Agentes limpiadores y lodos de

T,cC ] )
tratamiento de aguas residuales

Produccion de mastique y :
T | Bolsas y empagques de materia prima

productos derivados

Residuos del equipo de control de la

contaminacion del aire

Agentes limpiadores y lodos de
T, I | tratamiento de aguas residuales en la

produccién de pinturas base solvente

T | Residuos de pigmentos de selenio-cadmio

Bolsas y envases de materia prima de la

Produccion de pinturas T i
produccion de pinturas base-solvente

T | Lodos provenientes de la produccion

Agentes limpiadores y lodos de

T | tratamiento de aguas residuales en la

produccion de pinturas base agua
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Cuadro 6. Kesiduos Peligrosos Generados por la Industria (Continuacidn)

cay Proceso Clave Residuo Peligroso
3522 | Quimico farmacéutica
Productos de vacunas y ] )
T | Residuos de la produccion
sueros
Produccion de medicamentos
. T | Residuos de la produccion
orgdnicos
Produccion de productos T | Lodos del tratamiento de aguas residuales
velerinarios de compuestos Residuos de destilacion (breas) de
T
arsénico u érgano-arsenicales compuestos a base de anilina
B Residuos de la produccion y materiales
caducos o fitera de especificacion
@roductos farmacéuticos f peci i
r Carbon activado gastado de la decloracion
de productos
3529 | Explosivos
R, E | Lodos de tratamiento de aguas residuales
RE Carbon agotado del tratamiento de aguas
’ residuales que contienen explosivos
Lodos del tratamiento de aguas residuales
) T | enlafabricacion, formulacicfn y carga de
Produccion en general
los compuestos iniciadores del plomo base
R E Residuos de la manufactura de cerillos y
’ productos pirotécnicos
R Residuos de la manufactura de propelente
, E
sclido
353 | Petrdleo y petroquimica bdsica
Natas del sistema de flotacion con aire
T :
] disuelto (FAD)
Refinacion de petroleo
r Lodos de limpieza de intercambiadores de

calor




Capitulo L Generalidades del Estudio

Cuadro 6. Residuos Peligrosos Generados por la Industria (Continuacion)

clu Proceso Clave Residuo Peligroso
T JLodos del separador

Residuos de pigmentos de selenio-cadmio

Fondajes de tanques

Filtros-ayuda gastados (tortas de filtrado)

Catalizadores gastados

Lodos de salmueras gastadas

Alquitranes o breas diversas

Lodos de torres de enfriamiento

Lodos del tratamiento bioldgico
Residuos de aldehido

TR T TR T T T T

355 | Hule

Muateriales de desecho provenientes de la

_ . T | desvulcanizacion en la manufactura de hule

Produccion en
l regenerado
genera

Residuos de nitrobenceno provenientes de la

industria hulera

37 | Bengficio de metales

C, T | Soluciones gastadas provenientes de extrusion

Produccion de
. Lodos de las soluciones de cal del lavador de gases
aluminio C, T
en la fundicion y refinado de aluminio
) T | Lodos de las purgas de las plantas de dcido
®roduccion primaria | T | Escorias provenientes del horno de fundicion
de cobre Residuos del proceso de extrusion de tuberia de

cobre

. T | Lodos de destilacion con cal amoniacal
Produccion de coque

T |.fodos de alquitrdn del tanque sedimentador

Produccion de hierro
T Residuos de aceite gastado

y acero
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Capitulo L

Generalidades del Estudio

Cuadro 6. Residuos Peligrosos Generados por la Industria (Continuacion)

loii{i} Proceso Clave Residuo Peligroso
Residuos de los tangues de enfriamiento de
T | aceites en las operaciones de tratamiento en
caliente de metales
T, C | Residuos de catalizadores
Residuos conteniendo mercurio de los procesos
g electroliticos
Soluciones gastadas de barios de cianuro de las
/I operaciones de galvanoplastia
Soluciones gastadas de cianuro de los tanques de
R, T | limpieza de sales en las operaciones de
" | tratamiento en caliente de metales
381 Metalmecdnica

HAceites gastados de corte y enfriamiento en las

de componentes

electronicos

d operaciones de talleres de maquilado
Residuos provenientes de las operaciones de
d barrenado y esmerilado
Soluciones de los barios de templado
Produccion en general d protenientes de las operaciones de enfriamienlo
Residuos de las operaciones de limpieza, alcalina
eI o dcida '
®Pinturas, solventes, lodos, limpiadores y residuos
T, I | provenienies de las operaciones de recubrimiento,
pintado y limpieza
3832 { Componentes electronicos
Operaciones de maquila,
Jormacion y
termoformacion plastica | I, T |dceites residuales de las operaciones
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Cuadro 6. Residuos Peligrosos Generados por la Industria (Continuacion)

CcIIy Proceso - Clave Residuo Peligroso
Operaciones de maquila,
quimica/electroquimica y Lodos del tratamiento de aguas residuales
T
revestimiento de componentes de las operaciones
electrénicos
Operaciones de revestimiento . i
. T | Residuos de pintura
de componentes electronicos
Produccion de circuitos _ _
T | Residuos de la produccién
electrénicos
Produccion de tubos ]
. T | Residuos de los acabados
electronicos
3839 | Produccion de baterias _
Lodos del tratamiento de aguas residuales
T | enlareproduccién de batertas de plomo
dcido
Lodos del tratamiento de aguas residuales
T | enla produccion de baterias de niquel-
cadmio
. Productos de desechos de las baterias
Produccion en general T _
niquel-cadmio
T @roducios de desechos de las batertas zinc-
carbono
r Productos de desechos de baterias
alealinas
r Baterias de desecho de la produccion de

bateria de plomo dcido

Fuente: Ortiz et. al,, 1995.
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Cuadro 7. Generacion de Residuos ®Peligrosos por la Industria (Resumen)

Tipo de Riesgo
cIy Sector Industrial C R 7 T Fi B
31 | dAlimentos X X X X
32 | Textiles y cuero X X
33 Madera X X
34 Celulosa y papel X _ X
35 Quimica X X X X X
36 | Minerales no metdlicos X
37 | Metal mecdnica X X X | X
Tipo de riesgo:
"> Corrosividad (C) <  Toxicidad (T}
> Reactividad (R) > Inflamabilidad (I)
> Explosividad (E) > Bioactividad ~ (B)

Fuente: Procuraduria Sederal de Proteccion al gimbiente, s.a.

6. Seleccion de la Division de la Industria Manufacturera

Para la realizacion del diagnéstico de la industria manufacturera se seleccionard una
de las divisiones industriales contenidas en la Clasificacion Industrial Internacional
Eniforme (CIIU). Esto es debido a que resultaria muy extenso desarrollar la recopilacion de

informacion de campo para todas las industrias manufactureras.

La CIIU agrupa dentro de la Gran Division 3 “Industrias Manufactureras” las

siguientes nueve divisiones:

-63 -
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- 31

32

33

34

35

36

37

38

39

Productos alimenticios, bebidas y tabaco

Textiles, prendas vestir e industria del cuero

Industria de la madera y productos de madera, incluidos muebles

Fabricacion de papel y productos de papel; imprentas y editoriales

Fabricacion de sustancias quimicas y productos quimicos derivados del petréleo y del
carbon, de caucho y pldstico '
Fabricacion de productos minerales no meldlicos, exceptuando los derivados del petréleo
y del caucho

Industrias metdlicas bdsicas

Fabricacion de productos meidlicos, maquinaria y equipo

Otras industrias manufactureras

a. Factores Considerados

Debido a que no se conoce la magnitud de la contaminacién causada por cada una

de las divisiones de la industria en &l Salvador, no es posible seleccionar la divisién tomando

como criterio el impacto medioambiental que provocan.

Por lo tanto, la seleccion de la division se hard basdndose en los criterios {factores) que

se presentan a continuacion. Se les asignard una ponderacion dependiendo de la

s

importancia que tienen para los fines del estudio. La suma de todas las ponderaciones serd

igual a 100%.

" dporte a la economia

Este criterio se medird en base a la aportacion que cada division de la industria

manufacturera ha hecho al PIB en la iltima década (la aportacion considerada .como un
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porcentaje del PIB total. Con esto se seleccionard una division representativa dentro de la

economifa nacional la cual esté aportando una mayor cantidad de riqueza.

&l Sistema de Gestion ayudard a que la contribucion econémica de la division no

-.\.

incremente la degradacion medioambiental, ya que por lo genei.'al el crecimiento industrial
trae como consecuencia una mayor degradacion del entorno.

Se ha asignado a este factor una ponderacion de 35% tomando en cuenta que el
Sistema de Gestion contribuird a mejorar la competitividad de las empresas, en especial de

aquellas que mds contribuyen a la economia nacional.

> _Nimero de Establecimientos de la Pequeria y Mediana Empresa a Beneficiar con

el Sistema

Con este criterio se tomard en cuenla a la division que involucre una mayor cantidad
de industrias, especialmente de la pequenia y mediana empresa; asi, la contribucion del
estudio al problema medioambiental serd mayor. Se da preferencia a la divisién con mds
pequerias y medianas empresas yja que la gran empresa posee mds recursos para el
'5‘ ’ ' 3

desarrollo de Sistemas de Gestion gImbiental por su propia cuenta.
A este factor se le asigna un valor relativo del 35%, pues a medida que un mayor

niimero de empresas acepten su responsabilidad en el deterioro al medio ambiente, mayor

serd el aporte en la disminucion de los impactos negativos hacia éste.

> Crecimiento de la Divisicén

Serd andalizado considerando el incremento en el Producto Interno Bruto de cada
division durante la década de los noventa. El PIB representa la riqueza del pais alcanzada

con la participacion de las distintas actividades econdmicas.
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Este criterio es importante tomarlo en cuenta ya que al hacer la evaluacion se estard
seleccionando una division con posibilidades de crecimiento futuro, por tanto el Sistema de
Gestion tendrd mads oportunidades de aplicacion. .

YR

A este factor se le asigna un valor relativo {o ponderacion) del 30% basdandose en la

imporiancia expuesta anteriormerite.

b. Cuantificacion de los Factores Considerados

Se evaluard cada una de las divisiones de la industria manufacturera sustentdndose
en los criterios anteriormente mencionados.

&n los Cuadros'8, 9 y 10 se presentan los dalos que servirdn para cuantificar los

porcentajes de participacion de las divisiones de la industria manufacturera en cada uno de

los factores escogidos para la seleccion de la division.

c. Seleccion de la Division de la Industria Manufacturera

®ara seleccionar la division de la industria manufacturera se utilizara el sistema de
. . - ':_v';j N

“Cealuacion por Puntos” el cual consiste en asignarle una ponderacion previa a cada uno de

Py

los factores considerados y una calificacion con un puntaje de 10 puntos como mayor valor
a la division industrial que posea mayor paﬁicipacidn en cada uno de los criterios
considerados, disminuyendo la puntuacion cada vez en una unidad, segtin la participacion
que tenga cada division en los factores considerados para la seleccion. La calificacion
ponderada se obtiene de multiplicar el valor de la ponderﬁcién asignada por la respectiva

calificacién.

&n el Cuadro 11 se resume la evaluacion de los criterios para cada una de las

divisiones de la industria manufacturera.
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Cuadro 8. Porcentaje de Participacion Promedio en el Producto Interno Bruto Segiin Division de dctividad

T omdn)

Divisiones Industria Manufacturera 1990 | 1991 | 1992| 19938 | 1994 | 1895 | 1996 | 1597 | 1998 | Promedio
31 |Prod. alimenticios, bebidas y tabaco 8.7%)) 87%| 8.7%| 82% &82%| 80% 8.0% &82%| 83% 833%
32 |Textiles, prendas veslir, ind. cuero 3.9%| 4.0% 4.2%| 38.9%| 4.1%| 4.4%| 44%| 4.0% 53% 4.35%
33 |Industria madera, prod. madera 0.3%| 0.3%| 03%| 0.3%| 0.3%| - 0.3%| 0.3%| 0.3%| 0.3% 0.31%
34 | Fab. papel, prod. papel, imprentas 1.5%| 1.6%| 1.5%] 1.5%| 1.5% 1.5%| 1.5%| 1.6%| 1.7%] 1.56%
35 | Jab. sust. y prod. quim., derivados petrdleo 3.9%| 4.3%| 4.6%| 3.6%| 3.7%| 3.5%| 34%| 35% 3.7% 8.80%
36 |Fab. prod. minerales no metdlicos 1.0%| 1.0%| 1.0%| 1.0% 1.0%| 1.0%| 0.9%| 1.0%| 1.0% 1.00%
37 |Industrias metdlicas bdsicas 1.0%| 1.0%] 1.0%[ 0.9%] 09% 0.9%| 09% 1.0% 1.0% 0.94%
38 |Fab. prod. metdlicos, maquinaria y equipd
39 | Otras Industrias manufactureras 1.4%| 1.4%| 1.4%| 1.3%| 1.4%| 1.5% 1.6%| 1.5% 1.6% 1.46%
Participacion en el Producto Interno Bruto
% del PIS P
10.0%

9.0% ° . —— 31!

8.0% M L 4 —y————— —— 32

7.0% —+—33

6.0% —34

5.0% .S 35

4'0% 1 ‘ - e —— _x_ 36

0
3.0% —¥—37
2.0%
& F — et ———— —&— 38
1.0% S e NE § X s = M —3 39
1 [ ] ] i - - | 1 L ]
O-O% : T L + ! T - P - T : ¥ . T L T 2
1990 1991 1992 1998 1994 , 1995 1996 1997 1998

Fuente: Elaboracion propia utilizando datos del Banco Central de Reserva, 1995, 1998 y 1999
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Cuadro 9. Cantidad de Establecimientos de la Pequena y Mediana Empresa
Segun Division de dctividad, 1997

g
Divisiones Industria Manufacturera Cantidad %

31 |®rod. alimeniicios, bebidas y tabaco 636 | 22.99%
32 |Yextiles, prendas vestir, ind. cuero 585 | 21.14%
33 |Industria madera, prod. madera 223 .| 8.06%
34 |Fab. papel, prod. papel, imprentas 206 |7 744%
35 |Fab. sust. y prod. quim., derivados petréleo 334 12.07%
86 Fab. prod. minerales no metdlicos 405 14.64%
37 |Industrias metdlicas bdsicas 0 0.00%
38 |SFab. prod. rttetdlicos, maquinaria y equipd 378 " 13.66% "
38 | Otras Industrias manufactureras . . :

Total Industria Manufacturera 2,767 100.0%

Suente: DIGESTYC, 1998 .

Cantidad de Establecimientos
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Cuadro 10. Crecimienio del Producto Interno Bruto Segtin Division de fctividad
A Precios Constantes de 1990 (En Millones de Colones)

Divisiones de la Industria Manufacturera 1990 | 1991 1992 | 1993 | 1994 | 1995 | 1996 | 1997 | 1998 | Crecimienio'
31 | Productos alimenticios, bebidas y tabaco 3,1854| 3,283.3| 3,633.4| 3,595.0 37709 39385 40180 4,250.1 445150 155075
32 |Textiles, prendas de vestir e industrias del cuero 1,419.2| 16172 1,7068| 1,7103| 18768 21686 22281 25527 2864.1 173,117
33 |Industria y producios de la madera 1086] 11238 1159 1327 1535 1689 1571 1589 1653 3.087
34 Fabricacion de papel y producios de papel; imprentas 1
editoriales 563.9 587.1 627.6 649.6| 7024 733.8 758.0 854.2 936.8 43.998
35 Fabricacion de sustancias y de producios quitnicos]
derivados del petrgleo y carbin, de caucho y pldstico 14185| 1,608.0 1,870.2| 1,690.7 1,708.0| 1,734.3| 1,7184| 1,810.8] 1,984.3] 45.163
36 |Fabricacion de productos minerales no metdlicos 356.0{ 378.9 40721 453.9 481.2  4506] 4669 5367 5454 23,128
37 |Industrias metdlicas bdsicas 3583 3701 391.8] 380.5 3084 4231 4518 5058 564.7] 23.260
38 |Sabricacion de produclos metdlicos, maquinaria
39 |equipo. Otras industrias manufactureras 513.3 534.4 566.1 565.9 648.3 750.1 708.7] 770.6] 846.4' 44,990
] Producto Interno Bruto
Millones de ¢
5,000.0
4,500.0 /
4,000.0 * 31
e—— —%—32
3,560.0 » =
- ——33
3,000.0
*’/_AK — a1
2,500.0
,H/ ——35
2,000.0 E—— e
—¥— 36
1,500.0 W
—a—37
1,000.0
. e g ——————X —%—38 39
5000 O — T —— e e T ' e 2t
1 | ! | 1 F ¥: ] !
0.0 : . 1 - L - L . L : - . : : ' T -
1980 1991 1992 1993 1004 1995 1966 1897 1998

T opmdo))

1/ & crecimienio del PIB por divisiones ha sido caleulado wiilizando la curva de ajuste de minimos cuadrados de cada una de ellas. & crecimiento estd representado por

la pendiente de la curva de ajuste.

Fuente: Elaboracion propia utilizando datos del Banco Central de Reserva, 1995, 1998 y 1999
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Capitulo I1. - fLaIndustria flimenticia y su Relacion con el Medio gImbiente

A. Generalidades de la Industria flimenticia

1. Jituacién gdctual
La industria de alimentos, bebidas y tabaco, ha mostrado un comportamiento
creciente, pasando de 413.2 millones de dodlares en 1993 a 486.57 en 1998, representando el
8.3% del PIB, generado principalmente por la division de elaboracion de alimentos: la
molineria y la panificacion en primer término; la industria de la bebida, el azticar y los otros

productos alimenticios, en los que se incluye la elaboracién de boquitas (TICA, 1999).

&s evidente que la industria de los alimentos, bebidas y tabaco contribuye -
enormemente a la industria manufacturera del pats; contribuye en mds de una tercera parte
(36.52%) al total de establecimientos industriales. ¢Ist mismo, genera el 20.78% del personal
ocupado de la industria, el cual obtiene casi una cuarta parte de las remuneraciones totales
pagadas a los empleados de este sector (22.5%). De igual forma, genera mds de la cuarta
parte del valor agregado y de la produccion bruta del mismo, contando con 28.95% y
35.73% respectivamente. Por otro lado, consume mds del 45% de las materias primas que
intervienen en los procesos industriales, y contribuye con 31.16% de la formacion bruta de
capital fijo del sector. Junto con la industria textil, de ,';)rendas de vestir y el cuero abarca mds
de la mitad de la industria en concepto de las variables considerables anteriormente ast como

del ntimero de establecimientos (ITCA, 1999; DIGESTYC, 1998).

Al observar la composicion de esta division por el tamario de las empresas,
determinado éste por el ntimero de empleados, se observa la tendencia a concentrarse en
micro empresas, entre 1 a 9 empleados, las cuales representan el 91.93% del iotal de las

empresas, mientras que las pequerias, medianas y grandes estdn representadas por el
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Capitulo II. La Industria dlimenticia y su Relacion con el Medio,gImbiente

‘porcentaje restante, siendo las empresas con menor presencia las grandes, con un 1.26%

(Ibid ).

2. Importancia de la Division desde el Punto de Vista del

Consumo

La estructura de la canasta bdsica elaborada por la Direccion General de Estadisticas
y Censos (DIGESTYC) para el caleulo de la variacion del Indice de @recios al Consumidor

(IPC) indica los patrones de consumo de la poblacién en el pais. Dicha estructura estd

compuesta de la siguiente manera.

Cuadro 12. Estructura de la Canasta Bdsica

Grupos y Subgrupos de Bienes y Servicios

Ponderacién para la

Canasta Bdsica (%)

Alimentos, bebidas y tabaco 41.8
Cereales y derivados 9.0

Carnes: vacuna, porcina y aves 5.3
Pescado y mariscos 1.0

Hceites y grasas 1.6
Hueros . 20
Productos ldcteos 4.7

Frutas frescas y envasadas 27
Vegetales y legumbres 4.4
glztcar y dulces 1.6
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Cuadro 12. Estructura de la Canasta Bdsica (Continuacion)

Grupos y Subgrupos de Bienes y Servicios Ponderacisn para ln

Canasta Bdsica (%)
Condimentos 0.5
Alimentos preparados 6.3
Bebidas 22
Tabaco ] 04
Vivienda 23.0
Vestuario y Servicios Relacionados 7.1
Misceldaneos (Salud, Educacion, Transporte, elc.) 28.3

Fuente: DIGESTYC, 1996. Citado por:IICA, 1999.

&l grupo de alimentos, bebidas y tabaco representa el principal grupo de productos
consumidos en el pais, contando con mds del 40% de dicho consumo. Esto quiere decir que el
salvadorefio promedio gasta un poco menos de la mitad de sus ingresos disponibles en
productos alimenticios. De estos, los principales son los cereales y sus derivados (9% de la
canasta bdsica), lo cual resulta logico debido al hecho que los granos bdsicos forman parte de
la dieta bdsica del salvadorerio, ademdsh&e ser productos de consumo popular. or otro lado,
los alimentos preparados represe;ntan el segundo subgrupo en importancia (6.3%), esto
debido principalmente al consumo de alimentos en el lugar de trabajo, ast como durante el
tiempo libre, lo que indica que el consumo de alimentos en restaurantes y establecimientos
similares es bastante elevado (TICA, 1999).

&n tercer lugar, se cuenta con el consumo de productos cdrnicos, con 5.3%, tanto de

vacunos como de porcinos y aves. ¢l este subgrupo le siguen los productos ldcteos con 4.7%.
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Este a su vez es seguido por los vegelales iy legumbres (4.4%), las frutas frescas y envasadas
(2.7%), las bebidas (2.2%), los huevos (2.0%) y el resto de subproductos. £s notable que de
todos estos productos, los cereales, los alimentos preparados Yy las carnes representan mds de

la mitad de la canasta bdsica en el grupo de alimentos (Idem).

3. Relacion Industria Alimenticia - Medio ddmbiente

Como se mencioné anteriormente, la produccion de alimentos, bebidas y tabaco
constituye uno de los principales rubros productivos del pars, ya‘ que es una de las
actividades manufactureras que mds contribucion aporta al PIB y gque ha mostrado un
crecimiento considerable en los tillimos arios (véase "factores considerados para la seleccion
de la divisién de la industria manufacturera”).

Lamentablemente el crecimiento de esta actividad industrial, como de muchas otras,
tiene impactos negativos hacia el medio ambiente, ya que estas industrias generan en sus
procesos productivos emisiones atmosféricas, contaminantes del agua'y residuos solidos, que
acrecientan la problemdtica medioambiental que atraviesa el pais. |

st por ejemplo, los vertidos y residuos de los mataderos provocan contaminantes
bastante graves de los suelos, del aire y del agua, y pueden ser una fuente de contaminacion

de los productos alimenticios y un agente de transmision de las enfermedades humanas y

ar}imales (FAO, 1983).

a. Contaminacion del fgua
&l mayor impacio que estdn causando las indusirias alimenticias en el pats es sobre
los recursos hidricos, reduciendo o eliminando el oxigeno disuelto afectando al ecosistema

acudtico directamente, ya que la capacidad de autodepuracion de los rios que permitiria
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recuperar este oxigeno estd siendo sobrepasado por la carga orgdnica {que tiene valores altos
de demanda bioquimica de oxigeno -DBO),‘por lo que se vuelven inaproblechables para la
pesca por tramos bastante largos, ademds del desaparecimiento de las comunidades del
ecosistema primitivo (Estrategia Nacional del Medio gImbiente, 1995).

Entre las industrias alimenticias que descargan liquidos a los rios mds importantes
del pais se tienen: rastros, ingenios azucareros, procesadoras de ldcteos y destilerias (dem.

..tas industrias alimenticias (por ¢j. las procesadoras de embutidos, ldcteos, ingenios
azucareros, elc) causan también contaminacion térmica al eliminar a los rios las aguas
utilizadas para transferencia de calor (ya sea para calentamiento o enfriamiento), alterando
la temperatura normal de las aguas en las que se descargan.

Las grasas y aceites presentes en las agitas residuales son perturbadoras de las aguas
corrientes por su lenta degradacion, por lo que su presencia en el agua es de duracion media
o larga. La pelicula que forma sobre el agua impide la oxigenacion de ésta, lo que limita el
poder autodepurador del cuerpo hidrico. Estos compuestos impiden el paso de la luz a través
del agua, retardando el crecimiento de las algas. Dan a las corrientes un aspecto
desagradable, ademds, las grasas son toxicas para cierios peces y organismos de vida
acudtica. Los aceites recubren los filamentos de las branquias de los peces, produciéndoles
asfixia atin en bajas concentraciones. Crean péligv'o de incendio cuando estdn en las aguas
superficiales en grandes cantidades, y destruyen la vegetacion a lo largo de los cauces, con la
consecuente erosion de las orillas ($undacion Natura, 1991, pp. 18-19).

&l elevado aumento de nutrientes en u;l cuerpo de agua provoca eutroficacicén, la cual
es la causante de multiples alteraciones en la biota de un ecosistema, tales como la

disminucion en la densidad de especies. También provoca cambios en la biota dominante,

8
o
=
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Capitulo 1I. La Industria gllimenticia y su Relacion con el Medio gimbiente

aumento de la biomasa vegetal y animal, incremento de la turbiedad y del grado de
sedimentacidn, acortando el periodo de vida del sistema hidrico Ubid, p. 19).

Los materiales sélidos en suspension en las aguas residuales son de naturaleza
organica e inorgdanica. Un efecto caracteristico de éstos en el medio ambiente es la
disminucion del paso de luz a través del agua. Esto retarda ¢l crecimiento de la flora acudtica,
de la que pueden depender especies animales para su alimentacion u otras necesidades. Otro
efecto de estos solidos en suspension es que producen sedimentacion que arrastra los
nutrimentos al fondo del cauce donde se deposita. Se conoce que éxceso de sedimentos,
dependiendo del tipo de cauce, puede provocar desbordes de la corriente con efectos negativos
para los suelos y cultivos (Ib. p. 30).

La industria alimenticia causa también alteraciones en el pH. &l pH en una corriente
de agua deberia no ser menor a 4.5 ni mayor a 9.5 si se desea mantener la fauna ac;ucitica.
&n aguas salinas no se deben intrqducir sustancias que alteren el pH en mds de 0.1
unidades. &n este caso, el pH nunca deberd: ser inferior a 6.7 0 mayor a 8.5. Lgs aguas que
sirven para riego no deben sufrir alteraciones importantes en los valores de pH. Valores que

oscilen entre 4.5 y 9 son tolerables. (b, p. 73).

b. Contaminacion del dire

La contaminacion del aire se origina principalmente por el uso de combustibles
Josiles (diesel, buinker, etc). De esta combustion se emiten al aire particulas, monoxido de
carbono, didxido de azufre, hidrocarburos y 6xidos de nitrégeno (b. p. 30).

Los hidrocarburos derivados del petréleo pueden ser los causantes de diversas
alteraciones en los ecosistemas. Estos compuestos son bioacumulativos en los tefidos
animales; ademds pueden provocar alteraciones en el comportamiento; estimulacion y/o
supresion metabdlica; reduccién del crecimienio; deformaciones y aumento de la mortalidad
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Capiudo II. La Industriagllimenticia y su Relacion con el Medio fmbiente

aritar las vias respiratorias de los animales del sector. Cuando esto ocurre se produce un
cambio en el comportamiento de los animales al no poder utilizar su olfato para la
localizacion del alimento, rehuir a los extranos o localizar a la pareja durante la época de
reproduccion (b. p. 92). &n los seres humanos pueden iniciar enfermedades respiratorias y
provocar cancer en los pulmones.

Los malos olores tipicos emanados por algunas industrias alimenticias (v. gr.
embutidoras, procesadoras de fiutas, pescado, ldcieos, alcohol etilico), dada la naturaleza de
las materias primas utilizadas, se deben al desprendimiento de los gases de su
descomposicion. Los efectos de los olores pueden ser tan simples como una molestia pequena
o tan complejos como una amenaza a la vida. &l olor representa la presencia de
contaminacion del aire. No se dispone de informacion acerca de los efectos en animales o en

plantas causados por malos olores (Ib. p. 51).
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Capitulo II. La Industria Alimenticia y su Relacion con el Nedio glmbiente

B. Tabulacion y Andlisis de Resultados

Tal y como se menciona en la Metodologia, para la realizacion de la investigacion de

campo se encuests a personas que laboran dentro de la Division de “Productos gllimenticios,

Bebidas y Tabaco™.

©e acuerdo al Quinto Censo Econdmico de la DIGESTYC, 1993, existen 176
empresas clasificadas en la Division 31, las que estdn distribuidas por grupos de la siguiente

Jorma:

Cuadro 13. Cantidad de Establecimientos por Grupo de Industria, Division 31,

1992*
Numero de %

cay Grupo Establecimientos
3111 | Malanza de ganado y preparacion y conservacion de carne 11 6.21%
3112 |Fabricacion de productos ldcteos 19 10.73%
3113 |Enrasado y conservacion de frutas y legumbres 5 2.82%,
3114 |Elaboracion de pescado, crusidceos y otros produclos marinos 3 1.69%]
3115 |Jabricacion de aceites y grasas vegelales y animales 3" 2.26%)
3116 | Producios de molineria 6 3.39%|
3117 |Fabricacion de produclos de panaderia 82 46.33%]
3118 |Fabricas y refinertas de aziicar 8" 4.52%)|
3119 | Fabricacion de cacao, chocolate y articulos de confiteria - 10 5.65%
3121 |Elaboracion de productos alimentlicios diversos 11 6.21%
3122 |Elaboracion de alimenlos preparados para animales 6 3.39%
3131 |Destilacion, rectificacion y mezela de bebidas espirituosas 5 2.82%
3132 |Industrias vinicolas 0 0.00%
3133 | Bebidas malteadas y malla 1 0.56%
3134 |Industria de bebidas no alcohdélicas y aguas gaseosas ] 3.39%
3140 |Industria del labaco o 0.00%

Total 176 100%

Fuente: Direccion General de Estadistica y Censo, 1993

“Se ha excluido a la micro empresa (entre 1 y 9 personas ocupadas).

*(os daios presentados no corresponden a los de la DIGESTYC. Jueron incestigados por el
grupo. )
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Capiulo I1. ) La Industria gflimenticia }y su Relacion con el Medio glmbiente

Cuadro 14. Impacto gdmbiental de los Grupos de la Division 81 (Continuacion)

Posicion de dcuerdo

cau Grupo '
a Impdcto gimbiental

3133 |Bebidas malteadas y malla &

3134 |Industria de bebidas no alcohdlicas y aguas gaseosas -

Se evalus cada grupo en base a la combinacién de los dos criterios anteriormente
mencionados (niimero de establecimientos e impacto ambiental negativo) usando el método
de “Evaluacion por Puntos”. Se asigné una calificacion a cada grupo por cada uno de los
criterios de acuerdo al porcentaje de participacion (en el caso del nimero de establecimientos)
y de acuerdo a su posicion con respecto al impacto negativo al medio. Luego se sumaron los
punios obtenidos por cada grupo en cada uno de los criterios y el ntimero de encuestas se

asignd proporcionalmente de acuerdo a los puntos totales (véase Cuadro 15).

Cuadro 15. Distribucién de la Muestra por Grupo de la Industria

Manufacturera
pu— Establecimientos | Impacto fimbiental | Puntos encucstas
Cantidad | Posicion | Calificacién | Posicion | Calificacion | Tolales

3111 | . 11 P 8 * 10 18 7
3112 19 z 9 F 8 17 6
3113 5 (el 4 & 3 7 3
3114 3 & 3 Yal 4 7 2
3118 3 & 3 & 5 8 3
3116 ° 5 - 0 5 h 2
3117 82 1 10 1* i 11 4
3118 8 5 6 2 9 15 5
3119 10 ‘4° &5 6 13 5
3121 11 L 8 - 0 8 3
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Cuadro 15. Distribucion de la Muestra por Grupo de la Industria Manufacturera

(Continuacion)
p— Establecimientos Impacto fimbiental | Puntos Encuestas
Cantidad | Posicion | Calificacion| Posicion| Calificacion| Tolales

3122 4] & 5 - 0 5 2

3131 5 /el 4 £ 7 11 4

3133 1 & 2 F 2 4 1

3134 6 6° 5 - 0 5] 2
Totales 176 : | 134 49

®or ejemplo, el grupo 3117 tiene una calificacion de 10 en el nimero de
establecimientos porque es el grupo que se encuentra en primer lugar para esta categoria, el
grupo 3112 tiene una calificacion de 9 porque se encuentra en segundo, y asi sucesivamente.

&l grupo 3111 es el que al final obtiene mayor cantidad de puntos (18 en total,
obtenidos de la suma de las dos calificaciones obtenidas en cada criterio: 8 en el ruimero de
establecimientos y 10 en el impacto ambiental). Le sigue el grupo 3112.

La asignacion del niimero de encuestas por grupo se hizo con una regla de tres

simple, por ejemplo para el grupo 3111:

134 puntos totales 49 encuestas (tamario de la muestra)
18 punios del grupo 3111 e X niimero de encuestas
X = 18 x 49 = 7 encuestas
134

@osterior a la determinacion del mimero de encuestas por grupo se procedis a la
realizacion de las mismas, obteniéndose los resultados que se presentan en el gInexo 3 y que

se resumen en el Cuadro 16.
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Cuadro 16. Resumen de los Resultados de la Tabulacion de las Encuestas

Preguntas [ 8t | No | Otras Opciones de Respuesta
L Antecedentes de la Empresa :
Tamario de la Empresa Pequeina Mediana Grande
P 18.4% 34.2% 46.9%
II. Produccion ~
_ L, Oail 10 6 mds
3. Aros de uso de la maquinaria 5 5510 26.9%
4. Existencia de. planos, diagramas de flujo y/o dd 51.0% | 49.0%
balance de materiales
, - Cas propano Diesel Bunker Leria Bagazo

: b t

6. Combustibles utilizados 43.9% 42.9% 14.3% 102% 10.2%
, e Red Pozo Manantial

. de
7. Procedencia del agua wtilizada 57,39 =50 51%
HI, ¥so del suelo (entorno)

Residencias |  Industrias Escuelas Rio Comercios

. t
8. Uso del terreno adyacente a la empresa = oY 5% 55.07 56,00,
IV. Residuos Solidos
1 0.'82 han Areahzado andlisis de la composicion de los] 19.1% | 80.9%
residuos solidos
11. &xistencia de almacenaje de residuos sélidos 30.6% | 69.4%

L , , Incontrolado gibono Colector munic. | Zllim/anim, Otros

2, 0osicic I de los resid olife! 2
12, Disposicion final de los residuos solidos 1% S 0dTh 5% D 540
13. éSe les da tratamiento a los residuos sélidos? 6.1% | 93.9%
14. éSe reciclan o se vuelven a usar los residuos solidos? | 22.4% | 77.6%
V. Sustancias Toxicas
15. éExiste alg_una ‘actw:dafi en la que se manipuld 44.9% | 55.1%
alguna sustancia toxica o peligrosa?
16.65¢ ha de.s:gnado un ar:ea ex;.)ec[ﬁca y exclusiva pard 86.4% | 18.6%
fa acumulacion de sustancias peligrosas?

71 ooy
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Cuadro 16. Resumen de los Resultados de la Tabulacion de las Encuestas

Pregunias |

St | No |

Otras Opciones de Respuesta

VI. Coniaminacion del glire

17. Impactos producidos a la atmosfera

Clases

Olores

Huumos

Coleos

Ruiclos

34.7%

22.4%

49.0%

18.4%

36.7%

18. ¢Se ha hecho algun andlisis de la composicion de lad
entisiones al aire?

184%

81.G6%

19. éPosee la empresa equipo e instalaciones para e
control de emisiones?

4.1%

95.9%

VI dguas Residuales

20. Procesos que generan aguas residuales

Jimpieza

Elab/prod.

Enfriamicnto

Reproceso

59.6%

20.8%

8.5%

2.1%

21. éSe realizan andlisis de la composicion de las ag,ua.s-f
residuales?

40.4%

59.6%

22. Medio receptor de vertidos que wliliza la empresa

Jleantarilla

Rio

Quebrada

DL terreno

68.1%

14.9%

6.4%

10.6%

23. cLa empresa liene un sistema de lratamiento y/o
eliminacion de vertidos contaminantes?

56.5%

43.5%

24. ¢La empresa vierte algtin producto quimico en las
aguas residuales?

52.2%

47.8%

25. éSe le da alguin tipo de tratamiento a los productos
quimicos que se vierten en las aguas

17.4%

82.6%

VIII. Seguridad e Higiene Industrial

26. éSe ha tenido algin accidente y/o emergencid
ambiental?

4.1%

05.9%

27. ¢&xiste un encargado de la seguridad e higiene en Id
empresa?

38.7%

41.3%

IX. Leyes Medioambientales

28. ¢Se han efectuado ecaluaciones de impacto ambienta
y diagndsticos ambientales?

49.0%

32.7%

&n proceso

18.4%

Razones de por qué se han efectuado o esidn en proceso:

Exig. Legales

Exig, Internac.

Exip. Comere,

icialiva/g

53.7%

.8%

9.8%

26.8%

I ompdv))
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Cuadro 16. Resumen de los Resultados de la Tabulacion de las Encuestas

Preguntas St No Otras Opciones de Respuesta
Deseley | Dese/términos Otras

azones de por que no se han efectuado: -
& porq 4 50.0% 25.0% 25.0%
20. éCon qué instituciones se relaciona o se regula su MARN MSPAS MAG Otros
actividad con el medio ambiente? 20.1% 36.7% 10.0% 15.20%
80. éLa empresa tiene conocimiento sobre la ley del Nada Poco Nucho
medio ambiente? 12.2% 51.0% 36.7%
31. a{-fa recz%ndo apoyo o asesoria externa sobre ld 58.3% | 41.79
temdtica medioambiental?
32, (‘.‘Twne interés en incorporar el tena del inedio 917! 83%
ambiente en la empresa?
33, f.‘Taene. alguna limitante para incorporar el temd 33.3% | 6679
medioambiental en la empresa?
34. 6QQué beneficios traerta para la empresa incorporar ¢ Benef. Social| Mej. Procesos | Imagen/Emp | Reducir desperd; exportar; ofros
tema medioambiental? 52.9% 13.7% 9.8% 23.5%
X, Sistema de Gestion ddmbiental
36. ¢Cuenta la empresa con un SGA o algung 25.0% | 70.8% &n proceso
documentacién relacionada con el medio ambiente? 4.2%
36, ¢Existe una politica interna en relacion con el medio 104% | 68.8% &n proceso
ambiente definida y documentada? 20.8%
37. ¢€s la politica ambiental apoyada por la direccion dd Nada Poco Nucho
la empresa? 0.0% 6.7% 93.3%
38. dla politica interna establece un compromiso dd Siempre | /Algun. veces Nunea
cumplimiento de toda la legislacién ambicental? 86.7% 6.7% 6.7%
an ., . . 75.0% | 25.0%
39. éCuenta la empresa con vision y mision establecidas? “°" " ’
40. dla ms:on' y mision establecidas  incluyen 36.1% | 63.9%
componentes ambientales?.
41. d&xisten objetivos y metas ambientales definidos i 250% | 45.8% &n proceso
conocidos por la organizacion? 20.20%
42. ¢Existe un responsable de la relacion de la empresd 479% | 52.10%

con ¢l medio ambienie?

puIqUIEE OIPIIR] ja 102 UPIIDIIY, NS fi vInuUaWIS DILNSNpUL BF
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Cuadro 16. Resumen de los Resultados de la Tabﬁlacién de las Encuestas

Pregunias St No Otras Opciones de Respuesta
43. ¢€xiste un compromiso e involucramiento ambienta Nada Poco Mucho
por parte de la alta direccion? 20.8% 35.4% 43.8%
44. éEstan las responsabilidades ambientales de-finiday &n todos Enalguno | Enninguno
en todos los niveles de la organizacion? 20.8% 29.2% 50.0%
45. {Se motiva a los empleados a dar sugerencias pard Siempre Aloun. veces Nunca
perfeccionar la actuacién ambiental? 20.8% 33.3% 45.8%
486, éExisle afgan. programa para capacitar al personal 16.7% | 83.5%
en los temas medioambientales?
47, Coniribuye la  empresa con  fas  actividades] Stenpre Casi siermpre Nunca
ambientales, ya sea locales o departameniales? 25.0% 29.2% 45.8%
48. dHa recibido la empresa quejas de la comunidad por Nuchas Zlgunas Ninguna
alptin dario al ambiente? 2.1% 27.7% 70.2%
49, d:Ha desarrollfzdo Ia‘ empresa procedimientos para v1.4% | 28.6%
solucionar las quejas recibidas?
50. c:S-e lleva un registro de todas las quejas que han sido 286% | 71.49% &n proceso
atendidas? 0.0%
51. éSe llevan registros sobre documentos u otrg Siempre | Algun. veces Nunca
informacion ambiental con que se cuenta? 18.8% 8.3% 72.9%
52. dSe realizan registros de los impactos ambientale. Siempre Algun. veces Nunca
sean estos significativos o no? .1 0.3% 20.8% 72.9%

J1 opmpd)
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Capitulo IIT. Diagnostico de la Division dlimenticia -

A. La Industria dlimenticia y la Contaminacion

1. Contaminacion ﬂtmosférfca
&n la industria alimenticia y de bebidas, la mayor contaminacion a la atmdsfera es
debida a humos (49% de las industrias encuestadas generan humo), ruido (36.7%) y otras
emisiones gaseosas (34.7%); esto es debido a los procesos utilizados en la fabricacion de los
productos (por ejemplo el cocimiento) y al estado de la maquinaria (el 46.9% de las mdquinas
utilizadas tiene mds de 10 arios de uso). ¢ldemds, un aporte para la contaminacion del aire
se origina principalmente en el uso de combustiblés fosiles (diesel, bunker, etc), de los

generadores de energia de esta industria, ya que el 42.9% de las empresas usan diesel, 14.3%

bunker y 10.2% usan lefia. -

La presencia de malos olores (en el 22.4% de las industrias encuestadas) es también
caracteristico; esto es debido en gran parte a la naturaleza de las materias primas utilizadas
(agropecuarias) y a la pronta descomposicion de sus desechos sclidos (especialmente cuando
no se tiene una adecuada disposicion final - el 30.6% de las empresas almacenan los
residuos por algtin tiempo); en general, son el resultado de la actividad bacteriana en la
materia orgdnica. Esto es un indicador claro de la velocidad de descomposicion. de algunos
productos y subproductos que se generan en este tipo de industria, por lo que es muy
importante el conocimiento del ciclo de vida de los productos para darles un manejo o

tratamiento adecuado desde su uso como materia prima hasta su uso como producto final.

@na buena parie de esta industria (36.7%) genera ruido, aunquee, segtin la mayoria
de encuestados, solo afecta al interior de la planta y es un problema de contaminacién que

suele ser manejado con equipos de proteccion adecuado.

- 90 -
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Capitulo IT. Diagnostico de la ivision dlimenticia

productivos), en el enfiiamiento (8.5% de las aguas residuales) - ya sea de la maquinaria o de
los producios. Estos procesos demandan gran cantidad de agua y podria presentarse la

situacion de falta de control de su uso, provocando desperdicio.

&s de hacer notar que la mayor parte de las empresas (67.3%) wtilizan agua
proveniente de la red de distribucion (agua potable), es decir que una gran parite del agua

utilizada para los procesos de limpieza es potable.

Los pardmetros mds significativos de contaminacién del agua causados por la
industria alimenticia son: demanda bioquimica de oxigeno (DBO;), sélidos totales en
suspension (SST), aceites y grasas, pH, organismos coliformes fecales, nitrdgeno orgdnico,

demanda quirnica de oxigeno (DQO), ($undacion Natura, op. cit..

Estos parameiros no son analizados por la mayoria de industrias (solamente un
40.4% de ellas efectiian andlisis de las aguas residuales, el cual se realiza generalmente cada
6 meses). Cabe mencionar que la mayor parte de las empresas que efectiian dicho andlisis

son grandes y medianas.

gdemds, aunque se hagan los andlisis, la mayor parte de los e_ntrevistados dijeron
desconocer la composicion de las aguas residuales. También desconocen el dario que éstas
causan, ya que seguin algunos de ellos, los residuos vertidos en las aguas (en su mayoria de
tipo orgdnico) no producen contaminacion ya que -son “biodegradables’, ignorando el hecho
que éstos tienen una alta demanda de oxigeno Yy que "el oxigeno es vital e fmprescindz'ble
pém sostener todas las formas de vida aercbica’ (Estrategia Nacional de Medio dmbiente,

op. cit.).



Capitulo IIL. Diagndstico de la Division gllimenticia

&l 66.7% de las industrias encuestadas utilizan el sistema de alcantarillado ptiblico

como medio receptor de los vertidos, evitando que estos se viertan a las calles.

&l 56.5% dan algun tratamiento a las aguas residuales antes de verterlas a los medios
receptores. Los principales tratamientos efectuados son los conocidos como de final de tuberia
(o “end of pipe”). Las empresas encuestadas utilizan los siguientes: las trampas para la
retencion de residuos solidos, grasas y disminucion de temperatura (enfriamiento); pilas de

sedimentacion y estabilizacion, en las que se utilizan oxigeno, enzimas y bacterias.

Debido al tipo de productos fabricados en la indusiria alimenticia, los productos
quinticos vertidos en las aguas residuales (a excepcion de los ingenios azucareros, en los
cuales se vierten quimicos utilizados en el proceso) son los utilizados para la limpieza de la
maquinaria, equipo e instalaciones. Dentro de estos productos quimicos se mencionaron los
siguientes: detergentes, cloro, soda cdustica, acido clorhidrico, desengrasantes, desinfectantes.
Cabe mencionar que tinicamente un 17.4% de las empresas que vierten quimicos en las
aguas residuales les dan algtn tipo de tratamiento; este 17.4% de las industrias pertenece en
su totalidad a los ingenios azucareros, los cuales neutralizan las aguas. &s decir, que el 82.6%
de las industrias que vierten quimicos en las aguas residuales no efectiian ningtin tipo de

tratamiento.

3. Contaminacion por Desechos Solidos
La mayor parte de residuos sélidos generados por la industria alimenticia son de
cardcler orgdnico, algunos de los cuales pueden ser utilizados en la elaboracion de compost
(abono orgdnico) y otros como alimento para animales. Pero la mayoria de las empresas de

esta industria no se preocupan por la reutilizacion de sus residuos, ya que el 67.3% de ellas

- 98 -



Capitulo 111, Diagndstico de la Division Alimenticia

los arrojan al colector municipal, y solo una parte (204%) de estas los utilizan en la
fabricacion de aborios ya sea fabricandolos ellos mismos o regaldndolos a empresas
dedicadas a esta actividad. ¥n 10.2% de las empresas regalan los residuos sclidos para ser

utilizados como alimento para animales.

Existe poco conocimiento de la contaminacion generada por los residuos de las
industrias alimenticias, ya que la mayoria. de las encuestadas (80.9%) no efectiia andlisis de

la composicion de éstos, y el 93.9% de las empresas no le dan tratamiento a los mismos.

i
.
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Capitulo TIT. Diagnastico de la Division dlimenticia

B. La Industria dlimenticia y la Gestion édmbiental

1. Politica fAmbiental

La politica ambiental interna es considerada como la base para el desarrollo de un
Sistema de Gestion gImbiental, pues es donde se fija el involucramiento o interés por parte de
la alta direccion de la empresa, as{ como los compmmi.éos que .s;e adquirirén para
perfeccionar la actuacion ambiental (Ruesga, op. cit). & prioritario entonces conocer qué
porcentaje de las empresas consideradas en la muestra cuentan con un Sistema de Gestion
Ambiental. De las empresas encuestadas el 25% manifiestan que cuentan con algari tipo de
documentacion relacionada con la compatibilidad de sus actividades con el medio ambiente,

aunque de esta documentacion ninguna afirma tener un Sistema de Gestion gdmbiental.

Solamente el 10.4% de las empresas encuestadas dentro de esta division aseguran
contar ya con una politica establecida; igual porcentaje presentan las que estdn en proceso de -
elaboracicn. Esto significa que el 68.4% de las empresas atin no tienen un compromiso serio

en cuanto a la gestion del medio ambiente.

Dentro del porcentaje de empresas que poseen dicha politica, en el 93.3% de los casos
es apoyada por alta direccion; son especialmente las grandes empresas las que estan
desarrollando o ya han adquirido los compromisos sobre los principios de accion de la
organizacion acerca de su actuacion medioambiental. gldemds el 86.7% de estas empresas
considera que sus politicas medioambientales establecen siempre un cumplimiento de toda la
legislacion ambiental, esto asevera que éstas son coherentes con las actuaciones

medioambientales exigidas por la Ley del Medio gimbiente.



Capitulo 1. ' Diagndstico de la Division flimenticia

&n el 43.8% de las empresas encuestadas se afirma que existe un gran compromiso e
involucramiento ambiental por parte de la alta direccion (aunque en algunos casos no
implique el establecimiento de una politica medioambiental). Esto se considera favorable para
el establecimiento de dicha politica, pues existe apoyo por parte dfz la alta direccion; aunado a
esto, existe interés por parie de las empresas de incorporar el tema del medio ambiente (el
91.7% de ¢éstas desean hacerlo y estdn planificando acciones concretas para su

incorporacior).

2. @lanificacion
La planificacion dentro de un Sistema de Gestion gImbiental comprende aspectos
fundamentales como son los aspectos medioambientales, los requisitos legales y otros

requisitos, los objetivos y metas y el programa de gestién ambiental.

Los empresas deben establecer y mantener al dia procedimientos que les permitan
identificar los aspectos medioambientales de sus actividades, para determinar aquellas que
tengan impactos signg'ﬁcarivos. {AENOR, 1996). ¥no de los principales procedimientos para
la identificacion de darios o riesgos es la utilizacion de diagramas de flujo de proceso y
balances de materiales. £l 49% de las industrias alimenticias no los poseen, lo que le dificulta
a muchas de ellas darse cuenta de la relacion con su entorno ambiental por no saber con
exactitud éué cantidad de contaminacién pueden provocar. Como se ha explicado en los
apartados anteriores, la mayorta de industrias (80.9%) desconocen la composicz;cin de I.OS
residuos solidos, de las aguas residuales (59.6%) y de los impactos a la atmésfera (81.6%) que
provocan, lo que demuestra que la industria de alimentos desconoce mucho su relacién con

los aspectos ambientales.
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Capitiulo-I11. Diagndstico de la Division dlimenticia

La mayor parte de las industrias que no poseen ningtin diagrama o balance de

materiales son pequenas iy medianas, en cambio todas las grandes empresas st los poseen.

Entre los requisitos legales a los que las industrias en funcionamiento se someten y
que tienen relacion con los aspectos ambientales se encuentran el diagndstico ambiental y su
respectivo plan de adecuacion. Debido al atraso de las empresas en la elaboracion del
diagndstico, el MARN ha diseriado como un primer requisito el cuestionario ambiental, el
cual servird para abrir el expediente de las industrias que atin no presentan su respectivo

diagndstico.

€1 49% de las industrias alimenticias encuestadas han presentado ya su diagnéstico
y/0 el cuestionario ambiental respectivo y el 18.3% de ellas se encuentran en el proceso de
elaboracion. Cabe mencionar que las empresas que ya han realizado su diagndstico y/o el
cuestionario y las que se encuentran en proceso de elaboracion lo han hecho en mayor parte
(53.7%) por exigencia de la Ley del Medio dmbiente, mds que por motivacion propia (26.8%)
0 exigencias internacionales y comerciales. €l 60.9% de las empresas grandes, el 30.4% de las
medianas y tinicamente el 8.7% de las pequenias ya presentaron su diagndstico ambiental

/0 el cuestionario.

Como ya se menciond anteriormente, las exigencias medioambientales han surgido -
de la aprobacion y puesta en vigencia de la Ley del Medio gImbiente y a la cual todo tipo de
industria tendrd que apegarse para obtener su Permiso gimbiental de Funcionamiento. &l
51% de las empresas de alimentos encuestadas aseguran tener poco conocimiento sobre
dicha Ley y un 12.2% no tienen ningtin conocimiento sobre ella. Del 82.7% de las empresas
qu;cz no han realizado su diagndstico ni presentado el cuestionario, un 50% aseguran que se

debe a que desconocen la ley.
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Capitulo ITI. Diagndstico de la Division flimenticia

[Los objetivos y metas medioambientales juegan un papel importante dentro de la
planificacion pues establecen compromisos que ayudan a medir la actuacion
medioambiental en todos los niveles de la organizacion. &n el caso de las industrias
encuestadas el 45.8% no tienen objetivos ni metas ambientales definidas y conocidas por
toda la empresa. Solamente el 25% de los encuestados aseguran contar con éstos, y el resto se

encuentran en proceso de elaboracion.

&n su mayorta, las empresas que ya tienen objetivos definidos y documentados
cuentan también con sus politicas medioambientales definidas, por lo que se puede decir que
cuentan con un mejor apoyo para el cumplimiento de dichas politicas. Como en casos

anleriores, estas empresas son grandes.

Los programas ambientales dependen en gran medida del establecimienio de los
objetivos y metas asi como de la asignacion de las responsabilidades ambientales en cada
uno de los niveles de la organizacion. &n las industrias de alimentos que se encuestaron un
porcentaje muy bajo (20.8%) han establecido estas responsabilidades en todos los niveles de

la organizacion y un 29.2% las han establecido tinicamente en algunos niveles.

3. Implementacion

La implementacién y funcionamiento de un Sistema de Gestion demandan un
compromiso de todos los empleados de la empresa, por lo que no deben considerarse

restringidas a los encargados de la funcion medioambiental.

Para iniciar se exploré si dentro de las empresas existe un encargado, unidad o

departamento de la relacion de las empresas con el medio ambiente. €l 47.9% de los
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Capitdo I11. Diagnastico de la Division glimenticia

encuestados aseguran contar con uno, el cual es por lo general la persona o departamento

responsable de la calidad o del sistema de calidad.

&n lo que respecta a las responsabilidades medioambientales, el 79.2% de las
empresas cuentan con el compromiso por parte de la alta direccion, lo que resulia positivo

para la implantacion del Sistema de Gestion.

De acuerdo a los resultados del estudio, el 79.2% de las empresas no tienen las
responsabilidades ambientales definidas en todos los niveles de la organizacion lo que

recalca la imporiancia de establecerlas.

,deemds se requiere que una organizacion identifique la necesidad de formacion de
los empleados para que todo el personal, cuyo trabajo pueda generar impacto sobre el medio
ambiente, haya recibido una formacion adecuada. Se encontro que tinicamente el 16.7% de
las empresas cuentan con algtin programa de formacion relacionado con el medio ambiente,
aunque en la mayoria de los casos no es un programa de capacitacion formal sino que

solamente son charlas ocasionales.

Esto pone en evidencia la necesidad de crear programas de capacitacion para que los

empleados que laboran dentro de las empresas tomen conciencia de sus responsabilidades

medioambientales.

én cuanto a la comunicacion tanto interna como externa de la empresa con respecto
a su relacion con el medio ambiente, los resultados del estudio demuestran que la mayoria de
empresas (36.7%) tienen relacion medioambiental con el Ministerio de Salud Publica y

Jlsistencia Social y el 29.1% con el Ministerio de Medio gTmbiente y Recursos Naturales, por
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Capitudo IIT. Diagnostico de la Division_Alimenticia

Sin embargo, solamente el 28.6% de éstas lleva un registro de las quejas que han
atendido. & imporiante que se registren para identificar posibles soluciones a algtin

problema semejante y/o para contar con acciones que ayuden a prevenirlos.

&s primordial que se registre toda la documentacion con respecto al medio ambiente,
ya ésta podria ser un apoyo que le permita a la empresa desarroliar su actuacion
medioambiental de la mejor manera posible. Se pudo determinar que el 72.9% de las

empresas no llevan ningtin registro sobre este tipo de informacion.

5. Mejoramiento
Este apartado no aplica al presente diagndstico, pues solo puede ser utilizado cuando
se han realizado auditorias al SGA para que la alta direccion las revise y evaltie el

cumplimiento del Sistema de Gestion_gfImbiental.
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Capitulo I¥V. Diserio del Sistema de Gestiongimbiental

A. Generalidades del Sistema
de Gestion gimbiental (SGA)

La finalidad de la propuesta es proporcionar a las empresas un Sistema de Gestion
sAmbiental efectivo que les permita conseguir objetivos medioambientales y econdmicos. &l
diseio tiene como base la eshuctura de las Normas ISO 14001 e ISO 14004, la cual se ha
complemeniado con técnicas aplicables a la gestion medioambiental tales como la técnica de
priorizacion de impactos, la evaluacion de la posicion ambiental de la er;npresa, las auditorias
ambientales; todo esto situado en el contexto actual de la relacion de la industria
manufacturera salvadoreria con el medio ambiente, el cual se analizo en los capitulos
anteriores.

én el diagndéstico de la industric; manufacturera: realizado en el capitulo III se
determing la necesidad de proporcionar a las industrias un SGA debido a que ninguna de
ellas contaba con éste, también ante la falta de desarrollo de la gestion ambiental y todos los
aspectos que ésta involucra. Por ejemplo, de acuerdo a los resultados obtenidos en la
investigacion de campo, tinicamente un 10.4% de las empresas encuestadas cuenta con una
politica ambiental establecida.

La norma ISO14004 (CONACYT, :1.998) define un Sistema de Gestion gImbiental

como:
fﬂquell& parte del Sistema de Gesticn General que incluye
la estructura de la organizacion, las actividades de planificacion, las
responsabilidades, las prdcticas, los procedimientos, los procesos y los recursos
para desarrollar, implantar, realizar, revisar iy mantener la politica ambiental”.

e T T T A e



Capitulo IV. Diserio del Sisterna de Gestion gimbiental

“Los Sistemas de Gestion gmbiental (SGA) establecen lo que una oirganizacion
necesita en términos gerenciales para conseguir que sus objetivos de desarrollo ecoﬁémico
sean ambientalmente sostenibles. Los SGA determinan cudles son los objetivos, las politicas y
las estrategias de implementacion, creando los vinculos necesarios entre lasgpreocupaciones
ambientales y las variables econdmicas y presupuestarias. flctualmente, las normas ISO
14000 se han convertido en el estdndar internacional para definir el sistema voluntario de

gestion ambiental apropiado para muichas empresas en el mundo” (ONU / CEPAL, 1999).

1. Objetivo
&l objetivo que se persigue al implantar un SGA es el de proteger la salud humana y
el medio ambiente de los impactos causados por la industria manufacturera para que ésta
cumpla con requisitos legales cada vez mds exigentes, con politicas econdmicas que
demandan la proteccion ambiental y obtener asi ventajas competitivas significativas Yy

beneficios econdmicos.

2. Jsuarios

Los usuarios del SGA son todas las empresas de la industria manufacturera, ya sean
pequerias, medianas o grandes que decidan iniciar o mejorar su actuacion ambiental a
través del establecimiento de un sistema de este tipo. &n el diagndstico del capitulo anterior se

determind que el 91.7% de las empresas tienen interés en incorporar la temdtica ambiental en

su gestion empresarial.
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Capitulo V. Diserio del Sistema de Gestionglmbiental

3. E&structura del SGA
&l Sistema de Gestion gimbiental comprende una serie de subsistemas que se

relacionan entre st y que a la vez cuentan con elementos que les dan la caracteristica propia

de subsistemas.

Cada subsistema que forma parte del Sistema de Gestion dmbiental lleva un orden

secuencial, aunque esto no quiere decir que un subsistema no se puieda relacionar con otro o

con otros subsistemas.

Los subsistemas antes mencionados son los siguientes:
> Politica gImbiental.

> @lanificacion.

> Implementacion.

> Eraluacion.

> Mejoramienio.

Para que el Sistema de Gestion glmbiental tenga éxito es necesario que se desarrolle
en todas sus partes, es decir que se desarrollen cada uno de los cinco subsistemas que lo

forman y a la vex que los elementos de estos subsistemas también se realicen

adecuadamente.

Con el propdsito de entender mejor como se estructura el Sistema de Gestion
gmbiental, se muestra a continuacion un esquema (Figura 3) en el que se puede observar la

composicién del mismo.
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Capitulo IV. Diserio del Sistema de Gestion gmbiental
Compromiso
\
Diagndstico
Mejoramiento  f————» Polttica —  Requisitos legales
Revision Criterios de
desemperio
Registros Objetivos y metas
No eonformidad Programa de
Yy acciones corr. Gestion gimb.
Jduditorias Jseguramienio
de la capacidad
Seguimiento Aeciones de
apoyjo
Ejecucion de
acciones

Figura 3. Estructura del Sistema de Gestion g#mbiental
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Capfiulo IV. Diserio del Sistema de Gestién,gimbiental

Nomenclaiura:

Subsisterna Politica Ambiental

Subsistema Planificacion

Subsistema Implementacion

Subsistema Revision

Subsistema Nejoramiento

J UL UL
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Capitulo IV. . Diserio del Sistema de Gestiongimbiental

@B. Subsistema Politica Ambiental

Objetivos:
> Que la empresa defina su politica ambiental y asegure el compromiso con su
Sistema de Gestion_gdmbiental.

> Que la empresa elabore un diagnéstico inicial para conocer su situacicn actual en

relacion con el medio ambiente.

| Resultados:
> Compromiso de la direccion superior de la empresa.
> Diagndstico de la relacion empresa-medio ambiente.

> Establecimiento de la politica ambiental de la empresa.

Herramientas o Técnicas| _fgentes Exlernos
Pasos tilizadas Involucrados

—~
.

deeptar la importancia de establecer la MARN

relacion empresa-medio ambiente

2. Identificar las motivaciones principales para

establecer el compromiso

3.  Definir y dar a conocer el compromiso a

toda la organizacion

4. Planificar el diagnostico inicial

Organizar el diagndstico inicial

6. &raluar el desemperio ambiental de la Listas de aulo-
empresa evaluacion

7. Identificacion de los aspectos ambientales y | Matriz de calificacién de| Prestadores de

evaluacién de los impactos ambientales impactos Servicios
asociados : sAmbientales, MARN

8.  E&stablecer la polftica ambiental interna
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Cuadro 17. Incentivos Fiscales Promovidos por el MARN

Beneficios Disponibles

Wlsuarios

Requerimientos de dcceso

Depreciacion acelerada del valor de la maquinaria y

equipo nuero que se utilice para reducir la

contaminacidn -

Empresas y personas naturales con

mds de una fuente de ingresos.

©nicamente bienes en propiedad.

Levar registro detallado.

Deduiccion del impuesio sobre la renta de todo gasto
realizado en construccion y mantenimiento de obras de

saneamiento ambiental en bengficio general.

Empresas y personas naturales con

mds de una fuente de ingresos.

Documentacion probatoria.

@"osibillidad de financiar los gastos en descontaminacion
con bonos cuyos intereses estdn exentos deIVA tanto
para e?que los paga cor—no para el que los recibe.
Hdemds si la persona que recibe los intereses es persona

natural tales intereses son renta no gravable.

Empresas y personas naturales con

mds de una fuente de ingresos.

Personas naturales.

Oferta primaria publica en bolsa

de valores autorizada.

No pagaIVA la importacicn de maquinaria Y equipo

para descontaminacion.

Empresas y personas naturales con

mds de una fuente de ingresos.

Registrarse en la Direccion

General de Impuestos Internos.

Siuente: La Prensa Grdfica, 05/02/00
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Capitulo IV. : Diserio del Sistema de Gestion,glmbiental

2. ®Diagndstico Inicial

&l diagndstico ambiental, que por ser el primero, se conoce como inicial, es el siguiente

paso que se tiene que realizar una vez que la Direccién General acepte el compromiso de
implementar un SGA. Dicho diagnostico comprende las siguientes Sfases: -

a. [a planificacion del diagndstico.

b. [fa organizacion para llevarlo a cabo.

e. [La evaluacion del desemperio ambiental de la organizacion..

d. JLa identificacion de los aspectos ambientales y evaluacion de sus impactos

ambientales.

Las empresas, especialmente pequerias y medianas pueden consultar diversas fuentes
externas si desean ampliar o conocer el tema atin mds:

> Organismos gubernamentales en relacion con las leyes y permisos;

> @Bibliotecas o bases de datos;

> Otras organizaciones para intercambio de informacion;

s> dsociaciones industriales y comerciales;

> dyuda profesional (véase en glnexo 4 lista de @restadores de Servicios

gmbientales).

a. Planificacién para Realizar el Diagnostico dmbiental Inicial

&l diagndstico inicial debe ser planificado indicando claramente todas las fases para
su desarrollo, el tiempo estimado para llevarlo a cabo y los recursos necesarios a utilizar (por
ejemplo: papelerta, mobiliario, etc).

Un instrumento que puede ayudar a la planificacion es el iagrama de Gantt, ya

que éste representa en forma esquemdtica la duracion de las actividades que se llevardn a
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Capiulo IV. Diserio del Sistena de Gestiongimbiental

> Jfos tipos y caniidades de combustibles, energia eléctrica y agua que se consumen en
los diferentes procesos.

> [a maquinaria iy equipo éxistente en la empresa, incluyendo su mantertimiento.

> Quejas y reportes de accidentes.

> [os equipos y/o tratarientos utilizados para el control de la contaminacion.

> fos requisitos legales ambientales, permisos de funcionamiento que se requieren Yy
reglamentacion competente con la actividad de la empresa.

“» [fa misicn, vision, politicas, objetivos y metas de la empresa.

‘> [fas capacitaciones y programas de entrenamiento al personal de la empresa.

> [as relaciones con la comunidad, con instituciones pdblicds o privadas encargadas de
velar por el medio ambiente.

> [os procedimientos en casos de emergencia.

c. Evaluacion del Desemperio fdmbiental de la Organizacion -

&s necesario conocer la posicion actual de la empresa con respecto al medio ambiente
(es decir el desemperio ambiental), con el propsito de saber cudnto la empresa conoce de su
relacion con el medio ambiente, como estd esa .relacion y principalmente. para tener un
indicador inicial que sirva de base para evaluar el desempeno ambiental de la organizacion
al cabo de cierto periodo de tiempo luego de haber implantado el SGA (este periodo puede ser
por ejemplo de un arno). .

@ara ello se utilizardn las Listas de guto-Evaluacion, las cuales consisten en una serie
de preguntas con las que se pretende conocer todas las actividades y dreas de la empresa
relacionadas con la gestion ambiental (Véanse Listas de gluto-Evaluacion en glnexo 8.

Las listas se dividen en varias secciones las cuales se desglosan a su vez en sub-

secciones con el objetivo de abarcar todas las actividades y dreas de la organizacion, ast
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Capitulo IV.  Diseno del Sistema de Gestion gImbiental

| como los recursos que contamina y los posibles tipos de contaminantes que produce debido a
su actividad. Todo esto con el propésito de recopilar la informacion necesaria que permila
hacer un andlisis del desemperio ambiental de la empresa.

&l modelo de Listas de dluto-Evaluacion que se propone tiene la veniaja de ser flexible,
pues la empresa posee la libertad de ampliar o reducir las listas segtiﬁ sean sus necesidades,

ademds pueden ser usadas por cualquier tipo de industria manufacturera.

Proceso para la Auto-Evaluacién

&l proceso para llenar las listas de auto-evaluacion ambiental es el siguiente:

I Responder cada una de las preguntas contestando:
St No,
NA (Nodplica):  Cuando la interrogante no tiene relacion con la actividad

de la empresa.

II. Efectuar la calificacion

Los pasos a realizar en cada seccion para asignar la calificacion son:

L Sumar el niimero total de preguntas que se han contestado
iL. Sumar el niimero de respuestas afirmativas
{il. Sumar el niimero de preguntas no aplicables
iv. Tltilizar la ecuacion siguiente para obtener los porceniajes de desemperio
ambiental:
Porcentaje de Desemperio = Total de Respuestas dfirmativas x 100%
Ambiental Total de Creguntas — Total de Respuestas No giplicables
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Capitulo IT. Diserio del Sistema de Gestion gmbiental

iv.  gndlisis de la Tecnologia Utilizada
. Recurso Humano

VL Sistemas de Control fdmbiental

vii.  Sistemas de Control de Riesgos

viti.  Descripcion del Entorno que Rodea a la Empresa

i Descripcion del Proceso Productivo

Se debe conocer el praceso productivo completo, apoydndose en diagramas y planos
que permitan identificar los procesos y actividades, las dreas donde se realizan y los
diferentes recorridos de estos dentro de la empresa, lo que facilitard posteriormente la
identificacion de los aspectos e impactos ambientales.

Los diagramas que pueden wtilizar las empresas para describir el proceso productivo
son:

> J[os diagramas de operaciones de proceso

> [os diagramas de flujo de proceso

> [os diagramas de recorrido

> [Los diagramas de balance de materiales

> .[Los planos de distribucion en planta

ii. Procedencia, Cantidad y Composicicn de las Materias Primas, Materiales y

Elementos, duxiliares Ttilizados

Se debe efectuar el reconocimiento de todas las materias primas, materiales y
elementos auxiliares que intervienen en el proceso productivo, su procedencia y cantidad;
informacion que unida a la anterior permitird posteriormente evaluar los impactos

ambientales, por ejemplo: contaminacion del agua, aire, suelo; presencia de sustancias
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Capttulo IV. Diserio del Sistema de Géstiénﬁmbiemal

peligrosas, eic. (PREEICA, 1999, "Guia @Para la Elaboracion de Estudios de Diagndstico
sAmbiental del Sector Eléctrico”).

&n el glnexo 6 se presenta un formato (FSGA 001) para el registro de las materias
primas, materiales y elementos auxiliares, en el cual se deben registrar las cantidades,

procedencia Yy caracteristicas.

&s importante que se tome un periodo de tiempo y unidades de manejo adecuadas
sobre el consumo de materias primas, materiales o elementos auxiliares, para obtener
informacion exacta sobre su consumo. Por ejemplo estos pueden ser:

Periodo de tiem,.oo: mes, trimestre, ano.

@Inidades de mangjo: libras, kilogramos, metros ctibicos, toneladas.

&l formulario FSGA 001 puede ser utilizado por cualquier industria manufacturera,

independientemente del tamanio o tipo.

iti. Flujo de materia

Se deben evaluar las entradas y salidas de las distintas operaciones, para ello se
deben utilizar los diagramas de balance de materia {fnexo 7). De esta forma se podrd
visualizar las transformaciones ya sean fisicas o quimicas que forman parte del proceso
productivo. &s posible adernds, tener un control mds exacto de las entradas y salidas de agua,
generacién de emisiones atmosféricas y residuos solidos. La Figura 4 muestra los

componentes que deben ser considerados al evaluar el flujo de materia.

&l flujo de materia debe incluir (UNEP { UNIDO, 1991; citado por Gomez et. al, 1996):
> [fa determinacion de las entradas.
> [a cantidad de agua utilizada. >

> &l reuso o reciclaje de residuos.
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Capitulo IV. Diserio del Sistema de Gestiongimbiental

&n el #nexo 6 se presenta un formato -(FSGA 002), que facilita la tarea de
identificacion y cuantificacion de las entradas del proceso productivo. gl igual que el FSGA

001, se debe estandarizar un periodo de tiempo y uriidad de manejo para cada entrada.

» Cantidad de agua utilizada

&l uso del agua es un factor importante a tomar en cuenla, debido a su utilizacion
directa en los procesos Yy en operaciones como limpiesa de maquinaria Yy equipo,
instalaciones, enfriamiento, etc.

Algunas consideraciones que deben tomarse en cuenta al momento de cuantificar el
agua utilizada en los procesos productivos son:

> Identificacion de las fuentes de agua (pozo, manantial, red de abastecimiento, etc.).

> Verificacién de la capacidad de tanqﬁes de almacenamiento de agua.

> Sormas de transportar el agua (tubertas, recipientes, mangueras, elc.).

> @Jso del agua en cada operacion (enfriamiento, limpieza, etc.).

&l formato FSGA 003 [fnexo 6) puede ser utilizado para lievar el registro de la

cuantificacion del agua utilizada en los diferentes procesos de la empresa.

» Reuso o reciclaje de residuos

Se deben cuantificar todos los residuos que pueden reutilizarse directamente o los que
al hacerles alguna modificacion se pueden introducir de nuero al proceso productivo, ya que
el reciclar o reusar permite una reduccion en el uso de materias primas Y recursos naturales.

®ara facilitar el control de los residuos que son reciclados o reutilizados en el proceso

se presenta en el gdnexo 6 un formato modelo (FSGA 004) para dicho control.
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E Determinacicn de las salidas

Las salidas deben incluir los productos, subproductos, agua residual, emisiones
atmosféricas, residuos solidos peligrosos y no peligrosos y los residuos reusables y/o
reciclables.

La medicion de estas salidas se determina en los siguientes apartados.

¥na forma para identificar la salida de cada proceso y levar un control de éstas, es

la utilizacion del formato FSGA 005 {yInexo 6).

»  Cuantificacion del agua residual

Los flujos de agua residual deben ser cuantificados, muestreados y analizados. Para
ello se debe:

> Identificar los punitos de descarga de efluentes.

> Identificar los puntos donde se unen los flujos de las diferentes operaciones.

> E&laborar un plan de monitoreo consistente.

Para identificar los puntos de descargas de efluentes y los puntos donde se unen los
flujos de las diferentes operaciones de la empresa se debe wtilizar un plano en el que se
especifiquen claramente la ubicacion de cada uno de estos, asf como los diferentes medios
receptores que utiliza la empresa por ejemplo: alcantarilla, rfo, lago, quebiadé, elc.

€l agua residual deber ser analizada para establecer la concentracién de sustancias
contaminantes y verificar compardndolas con las normas nacionales o internacionales sobre
aguas residuales) si ésias se encuentran entre los limites permitidos de descargas (véase
nexo 8).

Algunos de los principales contaminantes del agua son:

- 124 -



Capitulo IV. Diseno del Sistema de Gestion gimbiental

> Solidos en suspensidn, depositables y disueltos: Suelos, minerales, subproductos
industriales.

> Elementos que modifican el color: ddgua caliente, conservantes.

> Compuestos inorgdnicos: Sal comun, dcidos, sales metdlicas.

> Nutrientes: Compuestos de nitrégeno, compuestos de fosforo, compuestos de
potasio

> Compuestos que demandan oxigeno (DBO).

> Compuestos orgdnicos t0xicos: @eéergentes, plaguici&as, aceites, grasas,
subproductos industriales.

> Contaminantes biologicos: Virus, bacterias.

> Otros pardmelros contaminantes: Consumo de agua en exceso, fenoles.

Los andlisis deben medir pH, demanda quimica de oxigeno, demanda bioldgica de
oxigeno, solidos suspendidos, aceites i grasas, etc. Sin embargo, el tipo de andlisis dependerd
de las caracteristicas del proceso y actividad de la empresa.

La medicién de los pardmetros de las descargas de aguas residuales debe realizarse
en los laboratorios legalmente acreditados por el CONACYT fArt. 14 del gnteproyecto ‘de
Reglamento de guas Residuales) a excepcion de las mediciones de pH s¢lidos
.éedimentables, temperatura Yy caudal (ivéase en Anexo 9 Listado de Laboratorios que Prestan
Servicio a la Industria).

La reutilizacion de aéua residual puede ser importante en otras dreas del proceso
productivo, de manera que se deben registrar los procesos en los que se reutiliza junto con
sus respectivos andlisis.

Los formatos FSGA 006 y 007 {#nexo 6) pueden facilitar la tarea de registro y control
de las aguas residuales, ast como de sus respectivos andlisis.
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a  Cuantificacion de emisiones atmosféricas

Deben considerarse las potenciales emisiones atmosféricas, desde la materia prima
hasta el almacenaje del producto terminado.

Por lo general estas emisiones no siempre son obvias y a veces resulta dificil
percibirlas, detectarlas o medirlas. dlunque existen casos, como por ejemplo en la produccion
de energia mediante la quema de combustibles, en los que puede estimarse su composicion a

tracés de cdlculos estequiomeétricos.

&n todos los casos de emisiones atmosféricas se deben medir, o estimar las cantidades
emitidas y determinar su composicion en particular.

Estas deben a la vez compararse con los limites permisibles de emisiones a la
atmésfera de acuerdo a la propuesta de Norma de Calidad del Aire {fdnexo 10), para

analizar si se encuentran o no entre dichos limites.

Se debe de considerar en esta parte la identificacion de los niveles de ruido, que al
igual que las emisiones atmosféricas deben medirse y analizarse para saber si se encuentran

dentro de los limites permitidos.
Los formularios FSGA 008 y 009 (Anexo 6) pueden utilizarse para el registro de las

emisiones atmosféricas, para su andlisis y para el control del ruido.

= Cuantificacion de residuos solidos

Los residuos sdlidos (ya sean peligrosos o nol) generados por algunos procesos, no
deben tratarse en las mismas instalaciones sino que deben ser trasladados a otros sitios para
su tratamiento o disposicion final. Para ello se debe:

> Estimar las cantidades de residuos que se generan en los diferentes procesos o

actividades.

> Identificar las dreas dentro de la empresa donde se almacenan los residuos.
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> Identificar cuales son los residuos peligrosos y no peligrosos.

> Clasificar los residuos peligrosos y no peligrosos para saber cuales pueden ser
reciclados o reutilizados y cuales necesitan de un tratamiento especial antes de su
disposicion final.

“> Identificar el equipo utilizado para el mangjo y traslado de los residuos.

> Identificar los tipos de eliminacion o disposicién final de los residuos.

iv. gndlisis de la Tecnologia Ulilizada

©De acuerdo a PREEICA, op. cit, se debe efectuar una descripcion de toda la
maquinaria Yy equipo utilizado, su vida utid, arfios de uso, condiciones actuales de
funcionamiento, ventajas e inconveniencias desde el punto de vista ambiental debido a su

utilizacion.

De esta forma se podrdn visualizar los impactos que se originan directamente por el
empleo de la maquinaria y equipo, ya sea porque se puedan encontrar obsoletos o son

utilizados inadecuadamente.

. Recurso Humano

Se debe reconocer la cantidad, calidad y distribucion del recurso ﬁttmano que forma
parte del proceso, incluyendo operacion, mantenimiento, administracion, elc., con el fin de
evaluar los:riesgos sobre la salud y seguridad ocupacional. Se deberd obtener informacion
sobre las condiciones laborales de trabajo, con énfasis en los aspectos de salud ocupacional iy

seguridad (PREEICA, op. cit).

vi.  Sistemas de Control @imbiental

Se debe efectuar un inventario y -andlisis de todas las obras, instalaciones y/o

procedimientos implementados en la empresa para fines de control ambiental, tal es el caso
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de sistemas de separacion de residuos, planta de tratamiento de aguas residuales,
tratamientos de residuos solidos, equipo para el control de emisiones atmosféricas, reuso de
agua y otros maleriales, sisternas para reduccion y/o control de ruidos, malos olores, etc.

tldeny).
S

vii. Sistemas de Control de Riespos /

Se debe inventariar y evaluar los sistemas existentes para el control de riesgos,

contingencias Yy prevencion de accidentes, con énfasis en los aspectos de ‘infraestructura y
equipos destinados para tales fines, ast como recurso humano, organizacién Yy capacitacion

(dem).

viii. Descripcion del Entorno que Rodea a la Empresa

Se debe describir las condiciones imperantes en el drea de la empresa, tomando en

cuenta las dreas relevantes que pueden ser impactadas por la actividad de ésta. Estas pueden

ser:
> Causes de agua: rio, J,;ago, mar, estero, ec. > _dreas verdes
> Micleos residenciales, escuelas, hospitales, etc. > Tierras de cultivo
> dreas protegidas ' < Jitios de valor cultural
> . Lugares turisticos > Centro comerciales
> JZonas de recreo - QOtras industrias, etc.

II. Hdentificacion de los,¢Ispectos ¢Imbientales

Consiste en identificar la mayor cantidad posible de aspectos ambientales. Con el fin
de facilitar la identificacion de estos aspectos, se propone que se seleccione primero una

actividad, operacion o drea especifica de la empresa, la cual sea suficientemente grande para
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Capitulo IV. Diserio del Sistema de Gestion gdmbiental

Identificacion de los
aspectos ambientales

Seleccionar una actividad,

operacién o drea de la
empresa a examinar

-

Identificar los aspectos

ambientales (segin se haya
seleccionado)

'

Documentar los aspeclos

ambientales identificados

No St

han identificado todos los
aspectos ambientales

han cubierto todas las
dreas Y actividades?

Figura 5. Proceso para la Identificacion de los Aspectos dmbientales de la Empresa
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Captudo IV. Diserio del Sistema de Gestiongdmbiental

we  Escala del impacto

Se debe considerar el nivel de modificaciones importantes en las caracleristicas del
medio ambiente, tanto en extension como en intensidad. Se considera en este criterio la
cercania a dreas protegidas, recursos naturales y/o culiurales sobresalientes o en el caso, a
poblaciones humanas. &s decir, la magnitud de la actividad seguin la superficie involucrada,
tamanio de la obra, volumen de produccion, niimero de tra!)ajadores, ete. Mide el grado de

incidencia del impacto sobre el medio ambiente aledario a la empresa.

> NMinimo o bajo: 0
&l impacto es puntual-dentro de los limites de la accion que lo genera.
> Medio y/0 alto: 1
&l impacto estd dentro de la zona de la empresa.
> Notable o muy alto: 2
&l impacto trasciende la zona de la empresa y es de interés municipal.
> Total: 3
La zona del impacto trasciendle los limites normales y se convierte en peligro

nacional.

w  Gravedad del impacto

Indica la utilizacion de recursos naturales, la cantidad y calidad de efluentes,
emisiones y residuos que genera la empresa y la probabilidad de riesgo para la salud de la
poblacién humana. Se debe destacar la seriedad del impacio y la urgencia de su solucion,

recalcando la comparacion con los limites permisibles conocidos y estandarizados.

“w» Intrascendente: 0

&l impacto generado no produce cambios sobre el medio ambiente.
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Capitulo IV. Diserio del Sistema de Gestion @mbiental

Cada uno de los impactos debe calificarse tomando en cuenta los criterios descritos

anteriormente. Dicha calificacion debe anotarse en la Matriz de Calificacién de Impactos que

se muestra a continuacion.

Matriz de Calificacion de Impactos

Criterios

Impactos gdmbientales
1 %4 E G D C M | VIA

Deterioro de la calidad del aire

Contaminacién del agua

Contaminacidn del suelo

Efectos sobre la salud humana

&fectos.sobre la flora, la fauna, la ecologia

it Priorizacion de Impactos (a través del cdlculo del VIiA)

Después de haber evaluado los impacios de acuerdo a cada uno de los criterios
mencionados deberd estimarse el Valor fndiceﬂmbiental“ (VIA), para cada impacto, el cudl

serd calculado con la formula siguiente:

viA = V+E+G;rD+C+M
&n donde: -
V:  Variacion de la calidad ambiental E: &scala del impacto
G: Gravedad del impacto ‘ D: i)uracidn del impacto
C: Dificultad para cambiar el impacto M: Momento en que se mani, esta

* Adaptado de SEMA, 1994
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Capitdo IV. Diserio del Sistema de Gestion gimbiental

TiL. Evaluacion de los Impactos. gimbientales

Para la evaluacion de los impactos deberd compararse el VIA obtenido con las

calegorias mostradas en el Cuadro 19.

Cuadro 19. Calificaciones para la Evaluacion de los Impactos fmbientales

Palores limites del VIA . .
Categoria Calificacion
{Valor minimo -Valor mdximo)

1 0.00 - 0.60 Impacto Insignificante

2 0.61 - 1.20 Impacto Minimo

3 1.21 - 1.80 Mediano Impacto

4 1.81 - 2.40 Impacto Considerable

5 2.41 - 3.00 Gran Impacto

Para facilitar la ubicacion del VIA obtenido dentro de las categorias establecidas

puede hacerse uso del siguiente grdfico:

[ 1)

< [ 1

£ | [

& i f

3 L

© J

—I .
. 1 15 2 25 3

Valor Indice gfmbiental

Figura 6. Representacion Grdfica de las Calificaciones para la Evaluacion de

Impactos @fmbientales
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Capitulo V. Diserio del Sisterma de Gestion glmbiental

3. @Politica Ambiental
@/na politica ambiental es una declaracion de la organizacién de sus principios e
intenciones, con respecto a su desemperio ambiental. £s el marco de referencia para la accion,
‘para definir los objetivos y metas medioambientales. La polttica establece un sentimiento de
direccion dentro de los pardmetros de las metas de desempeno. Todas las acciones
subsecuentes de la organizacion serdn juzgadas conira las metas establecidas en la politica
(Sayre, 1997). |
La Declaracion de Rio y la Carta de las Empresas para el @esarrollo Sustentable
(¢Inexo 11), pueden ser dos excelentes fuentes de ayuda para definir la politica, de modo que
cuente con principios organizacionales especificos, objetivos y metas.
Generalmente la responsabilidad del establecimiento de la politica ambiental
descansa en la direccion superior de la organizacion. gldemds la direccion de la organizacion
tiene la responsabilidad de implementar la politica iy proveer el aporte para la formulacion y

modificacion de la misma.

 De acuerdo a Sayre, op. cit., se debe incluir o considerar en la politica lo siguiente:
< Mision, vision, valores iy convicciones esenciales de la organizaéién;
> Requisitos de las partes interesadas y comunicacion con ellas;
> Mejoramiento continuo;
> @Prevencicn de la contaminacion;
> @rincipios rectores;
> Coordinacicn con otras politicas de la organizacion (por ejemplo: calidad, salud y
seguridad ocupacional); |

> Candiciones especificas locales o regionales;
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Capitulo IV. Disenio del Sistema de Gestion glibiental

> Cumplimiento de reglamentos, leyjes y otros criterios ambientales y pertinentes, que la

organizacicn suscribe.

Los miembros de la administracion de la organizacién deben difundir la politica.
Deben conocer ademds, que cualquier producto o servicio de la organizacion puede impactar
al medio ambiente, tanto negativa como positivamente por lo tanto es conveniente que la

politica ambiental reconozca este hecho.

De acuerdo a la norma, los compromisos a ser cubiertos por la politica incluyen:.

> Minimizar cualquier impacto ambiental adverso y significativo de los nueros
desarrollos mediante la integracion de los procedimientos y la planificacion de
gestiones ambientales;

> Desarrollar procedimientos de evaluacion del desemperio ambiental y de los
indicadores asociados;

> Incorporar conceptos del ciclo de vida;

> Disenar pro&uctos Yy procesos para prevenir contaminacion, reducir el desperdicio
CONSUMIr Menos rectrsos;

> Educar, capacitar y entrenar;

> C‘ompa{'tir la experiencia ambiental;

%> Involucrar y comunicarse con las partes interesadas;

> Trabajar hacia el desarrollo sustentable;

> Estimular el uso del SGA por parte de proveedores y contratistas.

La politica es la base para la definicion de metas y objetivos. Debe ser lo

suficientemente clara para que las partes interesadas tanto internas como externas la
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Capitulo IV. | . Diserio del Sistema de Gestion gimbiental

entiendan. La politica es un documento que requiere revision periddica, actualizacion,

nutricion constante y revision cuando se necesite reflejar cambios en las condiciones o

informacion.

La politica ambiental debe:

> Ser apropiada a la naturaleza, escala e impactos ambientales de las actividades,
productos y servicios de la organizacion.

> Reflgjar los valores y los principios rectores de la organizacion. -

> Ser una directriz para que la organizacion realice el monitoreo de la tecniologia y las
prdcticas de gestion apropiadas.

> Incluir compromisos como por ejemplo, el apoyo para un mejoramiento continuo,
para la prevencion de la contaminacion, el monitoreo, la satisfaccion o la superacion
de la legislacién y regulaciones‘ ambientales u otras a’ las que se 'somelta la
organizacion, y la consideracién de las expectativas de las partes interesadas.

> Ser aprobada por la direccion superior e identificar y conferir autoridad a alguien de
la organizacion para supervisarla e implementarla.

> @Proveer el marco de referencia para establecer 'y revisar los objetivos y metas
ambientales.

> Ser documentada, implantada, mantenida y comunicada a todos los empleadps.

> &siar disponible para todo ptiblico.
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Capitulo IV.

Disenio del Sistema de Gestion glmbiental

C. Subsistema Planificacion

Objetivo:

Que la empresa sea capaz de formular un plan para satisfacer su politica ambiental.

Resultados:

> Conocimiento de los requisitos legales y reglamentarios aplicables a la actividad de

la empresa.
> Establecimiento de criterios internos de desempenio.
> Definicion de objetivos ambientales.
> Definicion de metas ambienitales.
> Oefinicion de indicadores de desemperio.
> Establecimiento del plan y del programa de gestion ambiental.
Pasos Herramientas y/o HAgentes Externos
Técnicas Cilizadas Involucrados.
1. &stablecer procedimientos para MARN, MSPAS, ANDA,
identificar los requisitos legales. MTPS, MAG, CONACYT
2. Divulgacion a los empleados de los |
requisitos legales y reglamentarios
que le competen a la empresa.
3. Establecer criterios internos de
desemperio.
4. Definir objetivos ambientales.
5. Establecer metas ambientales.
6. Definir indicadores de desemperio.
7. Elaborar plan de gestion ambiental.
8. Elaborar programas de gestion Matriz de
ambiental. programacion
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Capiulo IV, Diserio del Sistema de Gestiongimbiental

“"Es conveniente que una organizacion formule un plan

_ para cumplir su politica ambiental”

1. Requisitos Legales y Otros
De acuerdo a la norma se recomienda que las organizaciones establezean y
mantengan los procedimientos para identificar, tener acceso y entender las regulaciones y
otros requisitos aplicables a sus actividades, productos o servicios. La Figura 7 muestra el
procedimiento sugerido para la identificacion y registro de la legislacion aplicable.
Las regudaciones a identificar deben incluir:
> dquellas especificas a una actividad, por ejemplo el permiso de funcionamiento del
IPOA/MAG para las empresas dedicadas al procesamiento de carnes’y sus derivados.
> dquellas especificas a los productos de la organizacion,: por -glemplo las normas
técnicas CODEX ALIMENTARIUS.
> fLas especificas- a la industria, como por ejemplo- el permiso ambiental de
funcionamiento que deben tramitar las empresas en el MARN.

> [fas leyes ambientales generales, por ejemplo la Ley del Medio gfImbiente.

Segtin el diagndstico de la industria ranufacturera presentado en el captiulo anterior,
el 51% de las industrias encuestadas aseguraron tener poco éanoc;imiento sobre la Loy del
Medio fmbiente, por lo que en elﬂﬁexo 12 se presenta una recopilacion de la normativa
que rige:

> (g proteccion de la atmésfera
> [fa proteccion del recurso hidrico
> Las regulaciones para los vertidos solidos, elc.
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Obtencion de

regulaciones

!

Andalisis de su

aplicacidn en la
empresa

Solicitar St
informacion ¢plica a la
adicional empresa?
drchivo en Archivo en
Legislacion Legislacion no
Aplicable Aplicable
Andlisis de los Revisidn periddica y
requisitos aplicabl, actualizacion de lo
9 P e aplicable
A
St
¢Cumplimiento?
Comunicar al

- responsable lus
medidas correctoras

Figura 7. Procedimiento de Idenﬁ:ﬁcacién y Registro de la Legislacion dplicable a la

Hectividad de la Empresa
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Capttulo IV. | Diserio del Sisterna de Gestion glmbiental

2. Criterios Internos de Desemperio

®ara complementar las normas externas y ayudar a desarrollar los objetivos y metas

propias se deben definir e implantar los criterios de cesempenio y las prioridades
ambientales. De acuerdo a la norma ISO 14004, las dreas recomendables para establecer
criterios de desemperio internos de la empresa son:

> Sistemas de Gestion.

> Responsabilidades del empleado.

> Compras y proveedores.

> Gestion de los productos.

> Comunicacion y relaciones interpersonales.

> @lanes ante incidentes ambientales.

> Conocimiento y capacitacion ambiental.

> Medicion y mejoraﬁiento ambiental.

> Reduccion en los riesgos de los procesos.

> @revencion de la contaminacion y de la conservacion de los recursos.

> Cambios tecnolégicos.

> Gestion de residuos y materiales peligrosos.

> Gestion del agua.

> Gestion de la calidad del aire.

> Gestion de la energia.

3. Objetivos y Metas Medioambientales

De acuerdo a ISO 14004, los objetivos son propdsitos generales para el desemperio

ambiental identificados en la poltica ambiental. Las metas se establecen para alcanzar
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Capitulo IV.

Diserio del Sistema de Gestion glmbiental

> Residuos producidos por cantidad de producto terminado.

> &ficiencia en el uso de materiales y de energila.

> Mimero de incidentes ambientales (por ejemplo, desviaciones comparadas con limites

permisibles).

> Mimero de accidentes ambientales (por gjemplo, descargas no previstas).

> Porcentaje de residuos reciclados.

> Porcentaje de material reciclado, empleado en embalaje.

> Mimero de kilémetros/vehiculo por unidad de produccion.

> Cantidades de contaminantes especificados, por ejemplo NOx, 8O, CO, HC, Pb,

CFCs.

> Inversicn en proteccion ambiental.

> Ntimero de qugjas.

Ejemplos de objetivo, meta e indicador:

Objetivo:

NMeta:

Indicador:

Objetivo:

NMeta:

Indicador:

Reducir la energia requerida para las operaciones de fabricacion.
Hlcanzar una reduccién del 10% en el consumo de energia respecto al
arno anterior.

Cantidad de combustibles y de electricidad por unidad de produccion.

Reducir los residuos en el proceso de fabricacion.
Disminuir en’ 12% los residuos del proceso de fabricacion para el

préximo mes.

Residuos producidos por cantidad de producto terminado.
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Captiulo IV. Diserio del Sistema de Gestion gimbiental

4. @Programa de Gestion ddmbiental

Deben establecerse Planes y Programas de Gestion gmbiental para alcanzar los
objetivos iy metas ambientales de la organizacion. La planificacion de la Gestion ¢Imbiental
deberd integrarse al plan estratégico de la organizacion para lograr una mayor efectividad.

&l programa de gestion ambiental, dentro del plan de gestion ambiental, incluye los
pasos especificos de accion, tiempos, recursos y responsabilidades requeridas (ISO 14004).

Puede hacerse uso de la Matriz de Programacion presentada en la pagina siguiente
para la realizacion del programa de gestion ambiental. &n dicha matr;iz deben detallarse las
acciones a realizar en cada drea de la empresa para cumplir con los objetivos, las metas e
indicadores. Debe asimismo especificarse quién serd el responsable y los recursos que se
necesitardan.

Los planes y programas de gestion ambiental necesitan ser dindmicos y ser revisados
regularmente para reflejar los cambios en los objetivos y metas. Debe recordarse que "el plan
es de largo plazo y los programas de corto plazo”. Los planes a largo plazo ayua'aln a definir
los procesos hacia la mejoracontinua del desemperio ambiental. ¥n blan de gestion
ambiental puede incluir estos elementos:

> Qescripcion del desemperio ambiental actual.

e @esc;'ipcidn del desemperio mejorado propuesto.

> Consideracion de los requerimientos de tecnologia necesarios para implantar las
mejoras propuestas.

> gtencion a los factores internos y externos que influyen sobre las mejoras propuestas
(por ejemplo: recursos financieros, lugares de las operaciones, desarrollo de

legislaciones, necesidades/desarrollo de mercado, expectativas de partes interesadas,

ete.),
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Objetivo

Meta

Indicador

Acciones

Responsable

Recursos

Tiempo
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Capitulo TV. Diserio del Sistema de Gestion gdmbiental

a. Recursos: Humanos, Fisicos y Financieros

©e acuerdo a Sayre, op. cit, es necesario definir los recursos humanos, fisicos y
financieros esenciales para implantar y cumplir con los objetivos ambientales. & sencillo
conseguir lo anterior, si se preparan los procedimientos para localizar los recursos.

Debe hacerse un inventario de los recursos necesarios para una gestion ambiental
efectiva. Si los recursos estdn disponibles, es posible que muy pocos sean los que realmente se
requiereri. De cualquier forma, deben buscarse aquellos recursos que hardn el sistema mds
sofisticado, luego aquellos necesarios para cumplir con los requerirﬁientos Y exﬁectativas
minimas.

E&s necesario considerar estrategias de cooperacion con las siguientes entidades, para

superar las limitaciones que puedan tener las empresas lespecialmente las pequenas y

medianas) 0b.J):

> 'Clientes con organizaciones grandes
v Para compartir tecnologia.
v ®Para compartir el know-how (conocimiento prdctico).
> Otras organizaciones en st cadena de proveedores u organizaciones locales.
"« ®ara definir asuntos comunes.
Para compartir el know-how. -
Para facilitar el desarrollo tecnologico.
Para utilizar las plantas conjuntamente.
Para estudiar el Sistema de Gestion gImbiental.

®Para contratar consultores conjuntamente.

NN SN 8 8]

> Qrganizaciones de normalizacion.

v dAsociaciones industriales.
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Capttulo IV. Diserio del Sistema de Gestion,gImbiental

Se sugiere que las responsabilidades ambientales sean definidas de modo que se
incluyaﬁ para todas las dreas de la organizacion, desde niveles mds altos hasta los
trabajadores de linea.

La delegacion de autoridad involucra el adecuado entrenamiento, las herramientas y
los procedimientos correctos y la libertad sin temor a comeler errores.

g continuacion se sugiere un posible enfoque, tomando en cuenta que las compatiias

e instituciones tienen diferentes estruciuras organizacionales.

i  Orpanizacion Propuesta para la Pequeria Empresa:

De acuerdo a gvalos et. al, 1999, en la pequeria empresa salvadoreria la estructura
organizativa se encuenira ceniralizada. La direccion de la empresa es manejada por el
Gerente — Dueno quien se sobrecarga de funciones al tener que "estar presente en todo” para
que las cosas se hagan bien.

Generalmente no se dispone de un organigrama. £as funciones de los operarios no
estdn especializadas. Basdndose en la organizacion tipica de la pequefia empresa se

proponen las responsabilidades ambientales para cada uno de los puestos de trabajo.

Gerente-Duehio
Supervisor
Personal de Personal Personal de
@roduecion de Veritas Cc:;_mbflidad—
anzas

Figura 8. Estructura Tipica de la Pequenia Empresa Salvadorenia
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Capitulo IV. " Oiseno del Sistema de Gestion dmbiental

Cargo: Gerente General

> Tendrd la responsabilidad general del efecto que la empresa tenga sobre el entorno.

> &s responsable de la implantacién de las politicas ambientales corporativas.

> & responsable del desarrollo de los objetivos, las metas y los programas
ambientales.

> Deberad asegitrar que el Sistema de Gestion gImbiental sea apoyado y mantenido.

> Deberd asegurar que todas las compras realizadas se hacen teniendo en mente las
politicas ambientales.

> Se mantiene a la vanguardia en el desarrollo legislativo iy ambiental relevante.

> Deberd asegurar el cumplimiento de los requisitos legales.

> Deberd asegurarse que lodos los empleados tengan la capacitacion adecuada en los

aspectos relevantes de calidad y medio ambiente.

Cargo: Gerente de Produccion

> Deberd orgaﬁizar auditorias internas del s-istema ambiental para garantizar el
apego continuo a los requerimientos documentados.

> dsegura el logro de los criterios internos de desemperio ambiental,

> Asume la responsabilidad de asegurar la mejora continua.

> Vigila el desemperio de los proveedores en el abastecimiento de bienes y servicios en

términos de aceptabilidad de calidad y ecologia.
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Capitulo IV. : Diserio del Sistema de Gestion gimbiental

Cargo: Gerente de Produccion

> dsegura que la legislacion en salud y seguridad que se identifique, se instrumente y
vigile por medio de auditorias. !
> dsume la responsabilidad de las comunicaciones, desde fuentes y destinos en el
interior iy én el exterior.
> Joma la accion inmediata en donde es necesaria en cuanto se reciban las

comunicaciones que requieran tal accion.

Cargo: Gerente Sinanciero

> Desarrolla y mantiene los procedimientos contables/financieros.
> @repara presupuestos, planeacion a corto y largo plazo.
> Debe asegurarse que se dispone de fondos para financiar los proyectos relativos con

el medio ambiente.

Cargo: Gerente de Ventas

> Responde las preguntas relativas a ventas y asegurar que las que se refieren al efecto

ambiental de los producios se manejen con prontitud.

Cargo: Jefe de Produccion

> Identifica, registra, y resuelre por medio de los canales asignados, las faltas de
conformidad con el Sistema gImbiental.
» Toma cualesquiera acciones que se considere apropiadas en las situaciones de

emergencia.

- 156 -



- 28l -

“SopIURIqUUD Susjqo.d $0) SOpO) Ua.jsiSa. as anb up.anBasp ap a|qsudsal $3 -«
"SOIUSUTIOOP BP 0.1U0D 3P DLUBISIS 12 JDASTUIUPD DIIGI(H -«
‘sopuanuLInbaL sap) w0 opnudwms 1o m.sowsp vivd usuIUDL 88 SOPDTIRAPD

sousiSos s0) anb A a)quidaov owuLiof un ua SUBNIOP 38 SHIUBIQUID SOPBdSD

80} Ua OUGWIDLIDdIP VPO ap pupIpqusucdsal V) anb JpinSasp ap sjqusuodsal $3 <«

uopvwiv.LFoLgp A ugwvauv)g ap ofaf 08407

"SADIUBIqUID $OIIASD SO} D UBIAfD anb

vUSIawe ap souaPeroLd fi olusnuuaIuDW 9P sDWD.LS0.d $0] SOPOY AVPTIA 2GaF -

‘oanusaa.d ojusiuUIUDWL 3P DWDISIS |8

ofoq uvjo.puos A uausnubw as odmba jo A vyunyd v} anb .iL.MBasv ap gjqusuodsal 3 «

ouNUIUAIUDLY 2P 3fa[ 054D

"DIDUBSITUD P

UoLLNNS DUN U sv_uﬁsaaau $9U0IV 4vuio} v.od safal $0.50 SO] U0D FSUDZDIUS GIF -«
“sopvajdud

so] sopor vand ofpq. o ue popunges fi pns v] 4.mBsy op 2)qDsUCASAL 5
"popPILO 8p suplianbai spuLiou sp] usdopfsnps sopnpo.ad

fi rewut p opoy anb av.mSasv vivd popyo op $08.m204 $0] 251.4p A DASNNUPEE <

uOINPOLF ap afa[:0840YH

[DIUBIGUIEETUDIISAD) I DLUIISIS 13D OUISICH ' ‘Al opidp)




Capitulo IV. Diserio del Sistema de Gestion gimbiental

Cargo: Personal de Produccion

> _dsegura que todas las operaciones se realicen de acuerdo con los procedimienios y
prdcticas de trabajo especificados.

> dsegura que el equipo de seguridad se utiliza y que se siguen las instrucciones.

iii. - Organizacion Propuesta para la Gran Empresa:

én ¢l caso de la gran empresa se sugiere que se incorpore un nuevo puesto dentro de
la organizacion. Lo ideal es que se asigne un Gerente,gdmbiental aunque si esto no es posible
y si la empresa cuenta con un Gerente de Calidad, éste puede ser el responsable de las
actividades a_mbientales.

fLa estructura propuesta ast como las respectivas responsabilidades se muestra a

continuacion.:
Juna
Directi
Gerente
General
Gerente Gerente de Gerente de Gerente Gerente de
Ambienal Produecion Ventas Financiero Rerursos Humanos

Jefo de Jefe de Jee de Jee de Jefe de
@roducridn Mantenimiznto gfok;m"]/m Calidad gtgtenel y!

Figura 10. Organizacion Propuesta para la Gran Empresa
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Capitdo IV. - Disefo del Sistema de Gestiongimbiental

Cargo: Junta Directiva

> & responsable de establecer la orientacion general del SGA.
Cargo: Gerente General

>  Tendrd la responsabilidad general del efecto que la empresa tenga sobre el entorno.

> & responsable de la implantacion de las politicas ambientales corporativas.

> €s responsable del desarrollo de los objetivos, las metas y los programas
ambientales.

> Deberd asegurar que el Sistema de Gestion gdmbiental sea apoyado y mantenido.

> Jendrid la responsabilidad global del bienestar general y la seguridad de la fiwerza
de trabajo.
Cargo: Gerente gdlmbiental

> &s responsable de establecer como documentar e implantar el Sistema de Gestion

| Ambiental.

> Al reportar al gerente general, tendrd la autoridad total de la administracion
ambiental y el respaldo com;;ieto de la administracion para todas las acciones que
pudiera considerar necesarias par:a realizar su trabajo.

> &s responsable de asegurar que la responsabilidad de cada departamento en los

aspectos ambientales se documenten en un formato aceptable y que los registros

adecuados se mantienen para demostrar el cumplimiento con tales requerimientos.
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Capitulo IV. Diserio del Sistema de Gestion,gimbiental

Cargo: Gerente gmbiental

> Ocberd organizar auditorias internas del sistema ambiental para garantizar el
apego continuo a los requerimientos documentados.
> Identifica, registra, y resuelve por medio de los canales asignados, las faltas de

conformidad con el sistema ambiental

> Se mantiene a la vanguardia en el desarrollo legislativo y ambiental relevante.
> _dsegura el cumplimiento de los requisitos legales.
> Asume la responsabilidad de las comunicaciones, desde fitentes y destinos en el

interior y en el exterior.

o Joma la accion inmediata en donde es necesaria en cuanto se reciban las

comunicaciones que requieran tal accion.

Cargo: Gerente de Produccion

S dAsegura el cumplimiento de los requisitos legales.
> Deberd asegurar el logro de los criterios de desempenio ambiental.
> Deberd_asegurar que las comunicaciones internas y con terceras personas sean

_ precisas.

Cargo: Gerente de Ventas

> Responde las preguntas relativas a ventas y asegurar que las que se refieren al gfecto

ambiental de los productos se manejen con prontitud.
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Capitulo IV. Diserio del Sistema de Gestiongimbiental

Cargo: Gerente Sinanciero

Desarrolla y mantiene los procedimientos contables/financieros.

Crepara presupuiestos, planeacién a corto y largo plazo.

Debe asegurarse que se dispone de fondos para financiar los proyectos relativos con

el medio ambiente.

Cargo: Gerente de Recursos Humanos

A ol

Debera asegurarse que todos los empleados tengan la capacitacion adecuada en los

aspectos relevantes de calidad y medio ambiente.

Cargo: Jefe de @roduccion

b

Toma cualesquiera acciones que se considere apropiadas en las situaciones de
emergencia.
Debera asegurar el cumplimiento-de los requisitos legales.

Contribuye al logro de los criterios internos de desempenio ambiental.

P

Cargo: Jefe de Mantenimiento

Es responsable de asegurar que la planta y el equipo se mantienen y controlan bajo
el sistema de mantenimiento preventivo.
Debe vigilar todos los programas de mantenimiento y procedimientos de

emergencia que afecten a los aspectos ambientales.
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Capitulo IV. Diserio del Sisterma de Gestion glmbienial

Cargo: Jefe de Planeacion y Programacion

S Deberd administrar el sistema de control de documentos.

> &s responsable de asegurar que se registren todos los problemas ambientales.

Cargo: Jefe de Calidad

> gdministra y dirige los recursos de calidad para asegurar que todo el material y
productos satisfacen las normas requeridas de calidad.

> Vigila el desemperio de los proveedores en el abastecimiento de bienes y servicios en

téerminos de aceptabilidad de calidad y ecologta.

Cargo: Jefe de Higiene y Seguridad

> dAsegura que la legislacion en salud y seguridad que se identifique, se instrumente y

vigile por medio de auditorias.

> &s responsable de asegurar la salud y seguridad en el trabajo para todos los

empleados.

> Debe enlazarse con los otros jefes para tomar acciones necesarias en una situacion

de emergencia.
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Capitudo IV.

Diserio del Sistema de Gestion,glmbiental

O. Subsistema Implementacion

Objetivo: _
Que la empresa desarrolle las capacidades y los mecanismos de apoyo necesarios

para alcanzar su politica, objetivos iy metas ambientales.

Resultados:

Concientizacion y motivacion de los empleados.

e

200 200K 20 2 1

Capacitacion y entrenamiento de los empleados.

Procesos y planes de comunicacion interna y externa.

Documentacion del SGA.
Planes y procedimientos de emergencias.

Ejecucion de las acciones previstas.

Herramientas y/o

dgentes Externos

Pasos Técnicas ¥iilizadas Involucrados
1. Revisar elementos del SGA para asegurarse
que estdn alineados e integrados con los
elementos de gestion ya existentes.
2. Concientizar y motivar al personal para que
acepten la responsabilidad de cumplir con los Consullores
objetivos y metas ambientales.
3. Identificar el conocimiento y las habilidades
que deben tener los empleados para alcanzar Consultores
los objetivos ambientales.
4. Determinar el tipo de entrenarniento que se
Consultores
ofrecerd a los empleados. .
5.  Establecer los procésos y planes para
comunicar interna Yy externamente los asuntos
ambientales de la empresa.
6. Documentar los procesos operativos.
7. Definir los controles al realizar las Técniicas estadisticas
operaciones.
8. Establecer los planes y procedimientos de
emergencia.
9. Ejecutar las acciones previsias. Técnicos, consullores
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"Es conveniente que para una implementacion efectiva, una

organizacion desarrolle las capacidades y los mecanismos de apoyo

necesarios para alcanzar su politica, sus objetivos y sus metas ambientales”.

&s favorable que una organizacion enfoque y armonice su personal, sus sistemas, su
estrategia, sus recursos y su estructura, para alcanzar sus objetivos ambientales.

De acuerdo a la norma para muchas organizaciones, especialmente para las
pequerias y medianas empresas, la implementacion de la gestion ambiental puede abordarse
en etapas y es conveniente que se base en el nivel de conocimiento de los requisitos, de los
aspectos, de las expectativas y de los beneficios en materia ambiental, y especialmente en la

disponibilidad de recursos.

1. dseguramiento de la Capacidad

Para asegurar la capacidad de la gestion ambiental de una organizacion, se necesita
un esfirerzo concentrado de la alta y media administracion. Se debe identificar el
entrenamiento necesario para cada persona de la organizacion involucrada en la gestion
ambiental.

Sayre, op. cit. recomienda que la empresa contrate alguna fuente externa para
obtener las ventajas de contar con gente experta. or ejemplo, la empresa puede querer una
.certg'ﬁcacidn de que sus productos etiquetados ambientalmente cumplen con una serie de

eriterios predeterminados. &l "Sello Verde” es un distintivo otorgado a las empresas que
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retinen una serie de cualidades en cuanto a proteccion del medio ambiente, reduccion dela

contaminacion, higiene y seguridad en el trabajo (véase fnexo 13).

a. b@’lrmonizac'idn e Integracion del Sistema de Gestion gdmbiental
Los elementos del Sistema de Gestic;mgggmbiental deben estar diseriados y revisados
de modo que se tenga una alineacion e integracion efectiva con los elementos de gestion ya
existentes.
Deacuerdo ala norma los elementos que pueden necesitar integracion:son:
> @oliticas de la organizacién
NS Asignacién de recursos
> 'Control de las operaciones y documentacion
> Capacitacion y enirenamiento
> Estructura organizacional
“ Sistema de informacion
> Sisternas de premios y evaluacion
> Sistemas de medicion y monitoreo

> Comunicacion e informes

Deben unirse los controles y el sistema administrativo para que se alimenten el uno
al otro. &l sistema debe asimilar puntos importantes de otros sisternas, justo en el punto
donde se interceptan o comparten. recursos. €sla integracion permiie logmr-bengicios como
consecuencia de una mejor utilizacion de la estructura y recursos que se aplican a Jfunciones

de apoyo del SGA, tales como .control operativo, estructura administrativa, contable, de

mercadeo y venitas, ete.
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b. Conciencia y Motivacion fimbiental

Se recomienda el desarrollo de un grupo de valores ambientales, tomando en cuenta
el punito de vista de las partes interesadas. La alta gerencia desarrolla un papel clave en la
comunicacion de los valores y en la motivacion de los empleados (bid .).

Sin embargo, el compromiso de los individuos es el que puede transformar el Sistema
de Gestion gImbiental, de ser puramente papeles a un proceso efectivo, especialmente bajo el

contexto de los valores definidos y compartidos.

Todos los miembros de la organizacién deben entender y ser animados a aceptar su
responsabilidad de cumplir con las metas y objetivos ambientales. Luego, cada individuo
debe animar a otros a responder de la misma forma. &l mejor motivador de la mejora
continua es el reconocimiento y la premiacion por los logros obtenidos, o por las sugerencias
qute puedan llevar al mejoramiento del desemperio ambiental.

" fos valores entran prdcticamente en cada decision de los gerentes”. ¥n sistema de

valores es "una organizacion de creencias sobre modos preferidos de conducta...” (Hitt, 1990,

citado por Sayre, 1997).

c. Conocimiento, Habilidades, Capacitacion y Entrenamiento

De acuerdo a Sayfe, op. .cit, deben ser identificados el conocimiento y las habilidades
necesarias para alcanzar los objetivos ambientales. &s imporiante conocer la aptitud
requerida cuando se selecciona personal, y se determina el entrenamiento que se ofrecerd, asi
como cuando se anima a la educacion continua en ciertos temas.

Los empleados necesitan tener una base apropiada de educacion Y conocimientos,
para cumplir con los objetivos y metas ambientales. Esta base de conocimiento incluye la
experiencia, los métodos y habilidades requeridas para desemperiar sus tareas eficiente y

compelentemente.
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Captiulo IV. Diserio del Sistema de Gestion_glmbiental

Para asegurar que la cantidad y calidad del entrenamiento sea suficiente, la norma
recomienda a los empleados poner atencion a los siguientes elementos:
> [a importancia del cumplimiento de la politica ambiental.
> La importancia del cumplimiento de los requerimientos de la gestion ambiental.
> Impactos ambientales reales y potenciales asociados al trabajo.
> Beneficios de mejorar el desemperio del personal.
> Roles y responsabilidades, incluyendo-la preparacion y respuesta ante emergencias.

> Consecuencias del despegue de los procedimienios estandar de operacion.

&l personal ejecutivo y el administrativo pueden necesitar entrenamiento- sobre el
Sistem-a de Gestion gimbiental para que entiendan su parte y cuenten con las: ba.;es para
Juzgar el buen desemperio. Otras personas pueden necesitar entrenamiento sobre el sistema
para que puédan hacer una coniribucion efectiva. Los empleados nueros necesitardn
entrenamiento sobre sus tareas, el manejo de equipos recientes y sus procedimientos. &n

todos los casos, deben ser motirados para participar con iniciativa en la gestion ambiental

b.).

2. decciones de fdpoyo

La organizacion necesita identificar y planear aquellas actividades y procesos que
tengan un impacto ambiental significativo. Las fiinciones y actividades deben ser llevadas a
cabo bajo condiciones controladas, con atencion particular en los procedimientos e
instructivos documentados, monitoreos y controles del proceso y en el cumplimiento con los
criterios especificados. Se deben comunicar los requerimientos de desemperio a las personas
responsables y verificar su cumplimiento. Las acciones de apoyo al Sistema de Gestién
gmbiental deben ser por lo menos las siguientes:
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b

Identificar y documentar la informacion.

Especificar la exactitud requerida de los resultados.

Especificar y documentar los procedimientos de verificacion; identificar el lugar y
momenito de las mediciones. . ,

Documentar y mantener los procedimientos de control de calidad, calibracion y
grdficas de control, ast como los registros.

Documentar los procedimientos para el manejo e interpretacion de los datos.
Documentar los criterios de aceptacion y las acciones a efectuar en caso de un
resultado no satisfactorio.

Eraluar y documentar la validez de los datos del sistema de verificacion de
desviaciones.
Asegurar las mediciones y los procesos de prueba contra darios o ajustes no

autorizados.

&l objetivo debe ser siempre controlar la actividad en cuestion, de acuerdo con los

requerimientos especificados ademds de la verificacion del resultado. En donde pueda existir

un impacto ambiental indirecto causado por una actividad, deben existir los procedimientos

de control y verificacion de esas actividades, fitnciones y procesos. Por ejemplo, si la politica

es comprar materiales con un desemperio ambiental sano, entonces los procedimientos deben

indicar el andlisis del desemperio ambiental de los proveedores. En cualquier caso, lo que se

requiere es que se demuestre el cumplimiento con las politicas (b.).

a. Comunicacion e Informes

Las comunicaciones deben incluir el establecimiento de los procesos y planes para

reportar interna y externamente los asuntos ambientales de la organizacion:
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Capitulo IV. Diserio del Sistema de Gestion,gimbiental

La documentacion debe describir los elemenios - claves del Sistema de Gestion
sdmbiental y su interrelacion.
.:Q:: documentacion es esencial por lo menos para estos roles:
> _dlcanzar la calidad requerida del producto.
> Eraluar d Sistema de Gestion glmbiental.
> Sacilitar la mejora continua.
> Mantener las ganancias de las mejoras, y

> Proporcionar la adecuacion al sistema.

Los documentos que necesitan control son aquellos que especifican los requerimientos
del Sistema de Gestion gdmbiental. Estos documenios deben ser controlados desde su
identificacion hasta su desarrollo, a través de revisiones y aprobaciones hasta su distribucion
y uso. Cuando un documento se hace obsoleto, debe retirarse inmedi&tamente del drea de
trabajo.

Efemplos de documentos que requieren control incluyen los planos y otros
documentos de diserio. También comprenden procedimientos e instructivos de calidad y
ambientales. Otros ejemplos -contienen los documentos administrativos que demuestran el
cumplimiento con regulaciones y legislaciones establecidas.

No debe ;leidarse que el propcsito de la informacion y de la documentacion es

"Comunicar y Registrar Evidencia” (Sayre, op. cit.. : oo

c. Control de las Operaciones
La implantacion del Sistema de Gestion gdmbiental se hace a través de procedimientos

y controles consistentes con la politica, objetivos y metas de la organizacion. Lgs funciones
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que contribuyen significativamente con impactos ambientales y que necesitan ser
consideradas cuando se desarrollan procedimientos o controles son:

> Investigacion y desarrollo

> Diserio e ingenieria

> Compras y contratistas

> dlmacenamiento de materia prima

> @Procesos de produccién

> J[Laboratorios

> dllmacén de producto terminado

> Jransporte

- Servicio al cliente

> Mercadotecnia (comercializacion) y publicidad.

De acuerdo con las normas ISO 9000, las técnicas estadisticas pueden ser
apropiadas para controlar o verificar las capacidades de proceso Yy las caracteristicas del
producto.

Los métodos estadisticos bdsicos y su aplicacion incluyen (bid.):

> Diserto de experimentos{yindlisis de regresion.

> dAndlisis de Pareto/Diagramas de dispersion/Ieétodos grdficos.
> Eraluacion de Seguridad//ndlisis de riesgos.

> Diagramas causa - gfecto.

> Grdficas de control de calidad/Técnicas de muestreo.

> Técnicas de reconocimiento estadistico.

> Neétodos de andlisis de ciclo de vida.

< _dAndlisis de tiempos.
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" fa estadistica es una herramienta que puede proveer mucha luz cuando se compara

el desemperio actual con las expectativas”.
_ﬂ)s andlisis estadisticos deben usarse cuidadosamente. Debe definirse y entenderse lo
que se mide o el resuliado s;ard inexacto. -No debe medirse el niimero de no conformidades,
sino las causas aparentes o verdaderas de las no conformidades. No debe medirse solamente

la productividad de los individuos o de los procesos, sino también las causas que contribuyen

a ella.

d. Preparacion y Respuesta ante Emergencias
Las situaciones de emergencia y los accidentes deben ser anticipados con los planes y
los procedimientos de emergencias, que deben considerar las emisiones accidentales a la
atmosfera, descargas accidentales al agua o a la tierra i los efectos ambientales especificos de
las descargas accidentales provocadas por condiciones anormales de operacion. J[as
organizaciones deben tener los planes documentados para responder a las emergencias:
> Responsabilidades y awtoridades para responder ante una emergencia.
> Detalles de los servicios de emergencia.
> Comupnicaciones (internas y externas).
> Acciones ante emergencias (por tipo de accidente). ~
> Informacién sobre materiales peligrosos.

> Requerimienios de entrenamiento y determinacion de habilidades.

La norma requiere que la organizacion prevenga y mitigue los impactos ambientales
asociados con los accidentes o las situaciones de emergencia, y que se prueben

periddicamente los procedimientos de respuesia ante emergencias.
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Estar preparados-para las emergencias al punlo de esperar a que ellas se presenten,

colocard a la organizacicén en una mejor posicién para prevenirlas.

Cuando la emergencia se presente, una organizacion y un plan de respuesta bien
probados, la mitigardn rdpidamente. Cada emergencia dard la oportunidad de que el
personal pruebe sus habilidades y muestre sus talentos. Debe asegurarse de evaluar cada
una después de que se hayan resuelto y se realicen las mejoras apropiadas para evitar

repeticion (1b.).

3. E&jecucion de las dceciones Previstas
Deben ejecutarse las acciones programadas en la ®lanificacion. Estas acciones
dependerdn de los objetivos planteados a partir de los resultados del diagndstico inicial. 41
manera de ejemplo se sugieren las siguientes acciones vinculadas a las dreas especificas

evaluadas en el diagndstico inicial,
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Cuadro 21. dcciones que Deben Realizarse para el Mejoramiento del Desemperio Ambiental

Area: Produccion

Objetivo

Jcciones

Mejorar las operaciones y

actividades en la fabricacion

1 de productos

Elaborar diagramas de operaciones, balance de materiales y diagramas de flujo.

Realizar un estudio de los métodos de fabricacion de las operaciones principales.

Revisar periddicamente los diagramas utilizados para incorporar modificaciones o cambios.

Identificar la maquinaria y
equipo ulilizado en la

Jabricacién de los productos

€laborar un plano o diagrama con la ubicacién de la maquinaria y equipo utilizado en la planta.

Hacer un andlisis de la vida ttil y afios de uso de cada maquinaria y equipo para evaluar las

posibilidades de cambios.

€laborar una bitdcora sobre el mantenimiento de la maquinaria y equipo.

Mejorar los procesos de
produccion y los métodos
de trabajo para disminuir

la contaminacion

Tratamiento al final de tuberia.

Recdperacidn al final de tuberta (reutilizacicn en el mismo proceso y en otros alternativos).

Tecnologla mds limpia (mejoras en las eficiencias del proceso).

Elaborar un programa efectivo de prevencion de escapes y derramamientos.

NMejoramiento de métodos de trabajo manuales iy mecdnicos.

‘A opido)
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Area: fguas Residuales

Objetivo

Acciones

Elaborar un
inventario del uso
del agua como
parte del programa
de manejo de aguas
residuales para
proteger la salud
humana y el medio

ambiente

Identificar todas las fuentes de agua que entren a la planta y establecer los indices de conswmo. Deberdn

identificarse en un plano de la planta que podrd ser usado también para ideniificar el uso de las dreas vecinas

0 entorno.

Identificar todos los puntos de consumo de agua y desarrollar estimados de los volimenes de agua residual
generados en cada punto los cuales deberdn basarse en mediciones de flujo y balance de agua. Los flisjos

deberdn determinarse en términos de promedio diario, flujo mdximo diario y promedios anuales.

Caracterizar cada fuente de aguas residuales generadas en cuanto al volumen y naturaleza de los

contaminantes que estdri presentes.

Operar de acuerdo
a los reglamentos y
normas aplicables
para las descargas

de aguas residuales

Conocer los reglamentos y normas técnicas de aguas residuales que afectan la actividad de la empresa.

Mantener al dia los registros, permisos, acuerdos o cualquier aprobacion regulatoria referente a las aguas
residuales.

Implementar las medidas necesarias para que la planta cumpla con las normas téenicas exigidas.

Establecer un mecanismo formal para el monitoreo de las aguas residuales tomando muestras representativas

en periodos de tiempo definidos en las normas técnicas.

Minimizar el
impacto en el
ambiente causado
por las descargas

de aguas residuales

Controlar las operaciones generadoras de aguas residuales de la planta para prevenir una descarga

innecesaria tanto en rolumen como en contaminacion.

Seleccionar Yy diseriar hasta donde sea posible, los nuevos procesos de produccion, materias primas, etc, para

minimizar la generacion de aguas residuales.

Considerar no sdlo el llegar a los requerimientos de ley sino mejorar la calidad del agua de las descargas.
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Area: Residuos Solidos Peligrosos y no Peligrosos

Objetivo

Acciones

Realizar un inventario de
cada uno de los tipos y
éantidqdes de residuos -

generados por cada fuente

Identificar las fuentes y cantidades de cada residuo generado incluyendo las fuentes incidentales y no

rutinarias. Esta informacion debe documentarse y ponerse al dia.

Determinar si los residuos son peligrosos comparando la informacion con los requerimientos

reglamentarios, conocimiento del proceso que generd el residuo o mediante un andlisis de laboratorio.

Documentar la determinacion de los residuos sélidos y Hevar una lista que incluya informacion de

cada residuo peligroso conteniendo datos sobre el origen del residuo, caractertsticas de peligrosidad,

cantidad generada mensualmente, etc.

Minimizar la produccion

de residuos

Desarrollar un plan formal de minimizacién de residuos que .indique las medidas que se

implementardn.

Establecer procedimientos para la minimizacion de residuos.

NMonitorear los indices de generacion de residuos.

Examinar cada proceso y determinar si hay posibilidades para sustituir los procesos para una

disminucion de los indices de generacion de residuos.

Implementar medidas de recoleccion y/o segregacion 'para aislar residuos peligros y prevenir que estos

se mezclen con los residuos no peligrosos.

| Revisar la compra y uso de productos quimicos para determinar si hay manera de reducir la

generacién de residuos peligrosos o su toxicidad mediante la sustitucion de materiales, o bien si hay

usos que pueden ser eliminados o reducidos mejorando su utilizacion.

Implementar un programa de recuperacion de residuos, ast como establecer un programa de reuso y/o
reciclaje. '
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rea: Residuos Solidos Pelizrosos y no Peligrosos (continuacion)
g y g

Objetivo

HAecciones

Desarrollar un plan de
emergencia para responder
‘a derrames, fugas o
incendios en los que estén
involucrados residuos

peligrosos

Establecer los procedimientos especificos para responder a derrames, fugas o incendios de residuos

peligrosos.

Diseriar el sistema de evacuacion que debe tomar el personal en el momento de un derrame, una fuga
0 incendio, incluyendo una lista de los equipos de emergencia que debe estar en la planta y sus

locaciones.

HArea: Materiales Peligrosos

Objetivo

Acciones

Ssegurar el adecuado
manejo de materiales

peligrosos

Revisar todas las operaciones de manejo de materiales peligrosos para determinar su peligrosidad

durante las operaciones y desarrollar procedimientos para minimizar los peligros.

Desarrollar procedimientos especificos para las descargas, transferencias y uso de materiales

peligrosos.

Desarrollar procedimientos para la seguridad en el transporte de los materiales peligrosos, hacia y en

la planta.

Desarrollar procedimientos de emergencia para manejar los incidentes que involucren materiales

peligrosos.

Tomar las medidas para minimizar el riesgo de los trabajadores mediante cambios en los

procedimientos, las instalaciones, o bien las medidas de proteccion.
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E. Subsistema Evaluacion

Objetivo:
Que la empresa realice la medicién, monitoreo y la evaluacion de su desempeno
ambiental.
Resultados:
> &paluacion del nuevo desemperio ambiental de la organizacion.
S Nueva evaluacion de impactos.
> Reporte de resultados de auditoria.
> Registros de cambios en los procedimientos.
> @Procedimientos de identificacion, mantenimiento y disposicion de registros.
Herramientas y/o Agentes Externos
Pasos ) -
Técnicas ilizadas Involucrados
1. &caluar nuevamente la posicion de la SListas de auto-evaluacion. | MARN,
empresa con el medio ambiente (desemperto| Matriz de calificacion de | Prestadores de
ambiental y evaluacion de impactos) impactos. servicios ambient.
2. &fectuar auditoria del SGA. Lista de verificacion del
SGA
3. Reporte de resultados de la auditoria a las
personas compelentes.
4. Identificar las causas de no-conformidad. | Diagrama Causa-{feclo
5. Identificar e implementar acciones
correctivas necesarias.
6. Implementar o modificar los controles para
evitar que se repita la no-conformidad.
7. Registrar cualquier cambio en los
. procedimientos como resullado de una
accion corvectiva.
8. E&stablecer y mantener procedimientos para

la identificacion, mantenimiento y

disposicion de registros ambientales.
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"Es conveniente que una organizacion mida,

realice el monitoreo y evaltie su desemperio ambiental”

1. Seguimiento y Medicién
&l sistema de Gestion gImbiental necesita de elementos para medir y monitorear su
desemperio y efectividad. Los resultados deben ser analizados para ider'mﬁcar las necesidades
de efectuar cambios en el sistema e iniciar acciones correctivas o preventivas. Para ello se
necesitan procesos para asegurar la confiabilidad de la recoleccion de datos, como la
calibracion de equipos e instrumentos de medicidn, el muestreo de los equipos, etc. (Sayre, op.

cit.).

Ademds la empresa debe establecer y mantener procedimientos para evaluar
periddicamente si se estd cumpliendo con las regulaciones y legislaciones que rigen su

relacion con el medio ambiente h.).

&n este punio es recomendable que la empresa realice nuevamente la evaluacion dé su
posici;in respecto al medio ambiente y la evaluacion de los impactos ambientafes causados,
es decir, debe calcular nuevamente el Porcentaje de Desemperio gImbiental y el Valor Indice
smbiental (VIA) explicados en el Subsistema de Compromiso y.@ol{tica, especificamente en
la parte del Diagnéostico Inicial. Esto debe hacerse para tener un parametro de comparacion

con la situacion inicial iy comprobar asi la efectividad del sistema.
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2. .Auditoria del Sistema de Gestion #Ambiental

& necesario efectuar auditorias periodicas al sistema para determinar el
cumplimiento con los requerimientos especificados. Las auditorias pueden ser desarrolladas
por personal interno o externo, siempre que estén apropiadamente entrenados y puedan
desemperiar su trabajo objetiva e imparcialmente.

Los resultados de las auditorias, deben ser reportados a las personas de la
organizacion que puedan hacer algo para resolver los hallazgos o que estén obligados por
regulaciones o requerimientos a revisar el reporte (Ib.), l

%n programa de auditortas debe cumplir como minimo seis puntos:

‘> [fas actividades y dreas a ser auditadas.

- La frecuencia de las auditorias.

> J[as responsabilidades asociadas con el manejo y la conduccion de auditorias.
v [La comunicacion de los hallazgos.

> fa competencia del auditor.

> &l coémo son conducidas las auditorias.

Para la realizacion de la auditoria se provee en el ginexo 14 un listado con preguntas

concretas a las cuales debe responderse St o No. Para realizar la calificacion deben seguirse

los siguientes pasos para cada drea:

L . Sumar las respuestas afirmativas (s,
ii. . Sumar el nimero total de pregunias que se han contestado.
fil. Ytilizar la ecuacion siguiente para obtener el porcentaje de desemperio del

Sistema de Gestion gmbiental:
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Porcentaje de Desempeno = _ Total de Respuestas dfirmativas x 100% f
del SGA Total de Preguntas Contestadas

iv. Colocar los porcentajes obtenidos en cada una de las secciones en el siguiente

cuadro y calcular el porcentaje de desempeﬁé del Sistema de Gestién

Ambiental total.

Areas

Porcentaje de Desemperio del SGA

Politica

Objetivos y metas ambientales

Aspectos e impactos ambientales

Planes y programas ambientales

Recursos humanos, fisicos y financieros

Organizacion

Responsabilidades

Valores ambientales

| Conocimientos, habilidades y entrenamiento

Comunicacién, informes y documentacion

Administracion de los registros y de la informacion

Preparacion y respuesta a las emergencias

Medicion y monitoreo

Revision

Acciones correctivas, preventivas y mejora continua

% de Desemperio del SGA Total
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Diserio del Sistema de Gestion gImbiental

% Desemperio del SGA Total =

T Porcentajes de Desemperio del SGA

Numero Total dedreas “

TR R T T PR Py e T T

2 Comparar los resultados con la tabla de calificacion siguiente para establecer

el desemperio del Sistema de Gestion dmbiental.

Cuadro 22. Calificacion del Desempenio fimbiental del SGA

Porcentaje de

Desemperio del

Desemperio SGA Significado
La empresa hace esfuerzos notables para
: % . ; ;
Mayor que 75% cxcelente implantar y mejorar continuamente suSGA.
Menor que 75%
La empresa realiza algtin tipo de esfuerzo para la
pero mayor que .
Bueno implementacion y mejora de suSGA.
50%
NMenor que 50%
La empresa realiza muy pocos esfuerzos para
pero mayor que i
Regular desarrollar su Sistema de Gestion dmbiental.
25% )
_ La empresa tiene serios problemas en la
Menor que 25% NMalo

implementacion de su SGA.
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3. No Conformidades, fcciones Correctivas y Preventivas

La norma ISO 14001, recomienda que en el establecimiento y mantenimiento de
procedimientos para investigar las no-conformidades y la correccion de las mismas, la

empresa debe incluir cuatro elementos bdsicos los cuales son:

a. Identificacion de la causa de la_no-conformidad

&sta parte indica conocer la ratz del problema a través del andlisis de dicha causa,
esto puede hacerse a través del andlisis causa-efecto (Diagrama de Ishikawa o espina de
pescado), ya que es una herramienta que permite analizar y presentar relaciones entre un

gfecto dado y sus causas potenciales (véase ejemplo en Figura 11).

b. Identificacion e implementacidn de la accién correctiva necesaria
A partir de la causa identificada se debe proponer la accion correctiva a implantar,

buscando su solucién no sélo inmediata sino a largo plazo.

c. Implementacién o modificacion de los controles para evitar que se

repita la no-conformidad

La causa identificada dard la pauta para hacer cambios en el Sistema de Gestion,
éstos pueden hacerse désde los procedimienios de recopilacion de datos hasta la realizacion

de cambios profundos como la politica ambiental, programa de gestion, elc.

d. Registro de cambios en los procedimientos como resultado de una

accién correctiva
Los cambios efectuados en el paso anterior deben ser registrados por escrito para ser

archivados y mantenidos de manera que puedan ser consultados posteriormente y poder

evaluar ast su cumplimiento.
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Capitulo TV. Diserio del Sistema de Gestion glmbiental

4. Registros

De actterdo aISO 14001 la empresa debe establecer y mantener procedimientos para
la identificacion, mantenimiento y la disposicin de los registros ambientales. Como registros
minimos se deben tener los de capacitacién y entrenamiento de los empleados asi como los
resultados de auditorias y revisiones ambientales.

De acuerdo con ISO 14000, los procedimientos de manejo de registros deben
enfocarse en los registros necesarios para la implementacion y operacién del Sistema de
Gestion glmbiental y deben registrar el grado de cumplimiento de Ios- objetivos y las metas
ambientales.

Los registros de la gestion ambiental pueden incluir:

> Reportes de accidentes.

> Oetalles de las quejas y su seguimientio.

> Informacién de los contratistas iy proveedores.

> Datos de inspeccion, mantem'miénto y calibracion.

v Informacion del proceso.

> Composicion e identificacion de los productos.

> dctividades de entrenamiento ambiental.

»  Resultado de las at;iiton’as, datos del monitoreo.

> Registro de impactos y aspectos ambientales importantes.
> Informacién sobre leyes ambientales aplicables y otros requisitos.
> @Preparacion para situaciones de emergencia iy su respuesta.
> Revisiones por la direccion.

> Permisos y autorizaciones.

> Detalle de las no conformidades.
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Capitulo IV. Diserio del Sistema de Gestion gimbiental

F. Subsistema Mejoramiento

Objetivo:
Que la Direccion General de la empresa revise el SGA e identifique las oportunidades

de mejoramiento.

Resultados:
> dseguramiento de la estabilidad del SGA a través de la revision.

> Mejoramiento continuo del SGA.

Pasos

1. Hdentificar y recopilar las fuentes de informacion necesarias para la revision al SGA.

2 Revision del SGA por la Direccion General.

3.  Documentacion de la revision.

4. &valuar continuamente el desemperio, politicas, objetivos y metas ambientales para
identificar las oportunidades de mejoramiento del SGA.

5. &fectuar cambios en el Plan de Gestion gimbiental (si es necesario).
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Capitulo IV. Disento del Sistema de Gestion glmbiental

"Es conveniente que una organizacion revise iy mejore continuamente su sistema

de gestion ambiental, con objeto de mejorar su desemperio ambiental general”

1. Revisién por la Direccion

La Direccion debe revisar el SGA a intervalos apropiados, para asegurar la continua
estabilidad del sistema, su adecuamiento y efectividad.
Se debe asegurar que la informacion necesaria para esta revision haya sido
recopilada para permitir a la direccion llevarla a cabo.
La revision del SGA debe considerar las siguientes fuentes de informacion (Ib.):
“ [Los objetivos, metas yy el desemperio ambiental.
< [os hallazgos de las auditorias al SGA.
> Evaluaciones de la politica y su efectividad.
> Cambios en la legislacion o regulaciones que le competen a la empresa.
> Cambios en las expectativas o en los requerimienios de las partes interesadas.
> Cambios en los productos o las actividades de la organizacion.
> dvances en la ciencia y tecniologia.
> [fecciones aprendidas a tracés de su actuacion medioambiental.
> Preferencias del mercado.
> Informes y comunicaciones.

> @resiones ambientales internacionales.

&n la revision del SGA cualquier observacion, recomendacion o conclusion debe ser

documentaca.
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Capitulo IV. Disento del Sisiema de Gestion,glmbiental

mela

®ueden hacerse las siguientes consideraciones al revisarse el SGA:
é&s el SGA muy debil?

&Necesita que se incluya mds informacién para fortalecerlo?

& Necesita ampliarse en ciertas partes?

¢éSe han abordado debidamente todos los aspectos necesarios?
J&xisten problemas que han dificultado su implementacion?

¢Se ha motivado lo suficiente para implementarlo?

éSe tienen condiciones que han mejorado en comparacién al inicio?

cExisten registros que demuestren el estado actual?

Mejoramiento Continuo
Mejora continua es el proceso de volver mejor el Sistema de Gestion gmbiental. La

es lograrlo mediante el esfuerzo permanente de mejorar las actividades

simultdneamente o en linea con las prioridades de la organizacién (Ib.).

&ste se alcanzard evaluando continuamente el desemperio ambiental, las politicas,

objetivos y metas ambientales, con el propésito de identificar oportunidades para el

mejoramiento.

De acuerdo aISO 14004 ¢l proceso de mejoramiento continuo debe:

Identificar las dreas de oportunidad para el mgjoramiento del SGA que conduzean a
mejorar el desemperio ambiental.

Determinar las causas principales de las no-conformidades o deficiencias. |
@esarrollar‘e implementar un plan o planes de acciones correctivas y preventivas
para tratar las causas principales de las no-conformidades.

Verificar la efectividad de las acciones correctivas y preventivas.
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Capitulo V. Diserio del Sisterna de Gestidnﬂrnb.ienlal

> Documentar cualquier cambio en los procedimientos resultantes del mejoramiento de

los procesos.

> Hacer comparaciones con los objetiros i metas ambientales.

Luego de hacer la revision y la evaluacion deben efectuarse las respectivas

recomendaciones y si es necesario deben realizarse cambios y ajustes en el Plan y/o en el

Programa de Gestion gImbiental.
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Capttulo V. &jemplo de glplicacidn del Sistema de Gesti'énﬂmbiemal

A. Generalidades de la Empresa

,@.empresa utilizada para efectuar la aplicacion del Sistema. de Gestion glmbiental es
la panaderia"CTM, S.A. DE C.V." la cual pertenece al Grupo 3117 de la CITU " Fabricacion
de Productos de Panaderia’. |

Se eligic dicha industria principalmente por la disponibilidad de la Direccion de
proporcionar la informacion que se requeria; ademds por estar dentro de la SDi;:'isicin de la
Industria Manufacturera en la que fue realizado el Diagndstico de la misma (CIIU 31:
Productos glimenticios, Bebidas y Tabaco)..

También fue escogida porque pertenece al Grupo que tiecne mas represent-aa'dn dentro
de la Division 31. De acuerdo a datos de la DIGESTYC, 1993, el grupo 3117 " $abricacion
de productos de panaderia” cuenta con el 46.3% de las empresas de la Division 31.

&l tamario de la empresa fite otro Jactor considerado en su seleccion. £a panaderia se
clasifica, de acuerdo al nitmero de empleados, como mediana. Dicho tamario es el mds
representativo para la realizacion del ejemplo por considerarse como promedio, ya que puede

servir de referencia para los demds tamarios de empresas.

1. dntecedentes
A principios de 1980 se presento a los actuales dueios de la panaderia "CTM, S.A.
DE C.V." la oportunidad de comprar la panaderia “XYZ, S.A. DE C.V. *. Cuando se compro
se comenzd laborando con el siguiente personal: un panadero (para hacer pan francés), una
panadera (para el pan dulce), un hornero y su ayudante. Para esa época la panaderia era
especialista en pan francés cuyas ventas se realizaban en su vecindad. Continuaron
vendiendo pan francés y pan dulce en sus alrededores y en 1985 comenzaron a vender .

elaborando una ruta para la distribucion, teniendo entonces un sistema mixto de la actividad
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Capitulo V. Ejemplo degplicacién del Sistema de Gestion glmbiental

de venta: local (en las cercantas de la panaderia) y en ruta. &n ese mismo ario se cambio el
nombre comercial de "XYZ, S.A. DE C.V." a "CTM, S.A. DE C.V."

&n 1987 la panaderia fue traslada al local donde actualmente se encuentra
funcionando, en la colonia Layco, a inmediaciones de la 29° calle poniente. Ese ario lograron
un ﬁnaﬁciamiento para poder construir una pequeria galera e instalarse, y cubrieron una
segunda ruta de venla.

En 1994 se decidié ampliar la panaderia y tener mds capacidad de produccion. &n
1995 se comenz6 a empacar el pan en papel de polipropileno y se logro captar a vendedores

independientes de la panaderia.

Actualmente cuenta con 14 rutas de venta propias y una cantidad de aproximada de
15 vendedores de ruta independientes. Las rutas de venta propias cubren los siguientes
lugares: gntiguo Cuscatldn, Santa &lena, Ciudad Merliot, Santa Tecla, ¢lyagualo, Col.
Miramonte, Escalon Norte, La Rabida, Toluca, Col. Centro glmérica, San gntonio gbad,
Cuscatancingo, Col. Costa Rica, Col. Dolores, Monserrat, San Mateo, La Floresta, La Cima,
Planes de Renderos, Soyapango, San Narcos, Ciudad Delgado, Metropolis, Lacamil,
Miralvalle, Satélite, Monte Bello, ¢Ipopa, Troncal del JNorte, etc.

La produccién mensual es de aproximadamente 85,000 libras de pan (850 qq). &l

" drea de las instalaciones es de 450 1. La edificacion es una nave industrial con mezanine.

La empresa cuenta con un personal de 45 empleados distribuidos ast:

> _ddministracién: 14 personas
> Produccion: 15 personas
> Comercializacion: 16 personas

La forma en que se encuentra organizada la Panaderia “CTM, S.A. DE C.V. ", se

muestra en la Sigura 12.
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Captulo V. Ejemplo de glplicacion del Sistema de Gestion glmbiental

r Junta Directiva |
glsesor |
Financiero
Gerenle
General
Secretarias
Jefe de Jefe de Jefe de
Produccion Administracidn Comercializacidn
| Parificadores | |- Contador | | Vendedores de Ruta
Horneros | | Encargado de | | Encargado de
Servicios Generales Despacho
a Encargado de | Motorista/ | { | &ncargadode
Bodega Mensajero Facturacidn
| Eneargado de | | Vigilante | | Encargado de
Compras y Suministros Cobros
| ] Cajera

Figura 12. Organigrama de la Empresa “CTM, S.A. DE C.V."

2. @roductos Elaborados
JLgs productos fabricadbs en la panaderia pueden agruparse de acuerdo al tipo de

masa con que se elaboran. /st tenemos:

Masa de batidos: alemana, Marta Luisa, plancha de naranja, plancha de coco,

plancha de banano, etc.

Masa de pan de levadura: conchas, pan de anis, coffe cake, semita, elc

Masa de pan de yema: torta de torrejas, torta de yema, torta seca, elc.

Masa de hojaldre: paniuelos, orejas, peine, milhojas, herraduras, etc.

Masa de galletas: mant, mantequilla, chocolate, eic.
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Captiulo V. Ejemplo de dplicacion del Sistema de Gestion gdmbiental

4. Proceso Productivo

A manera de ejemplo, se presenta a continuacion el proceso de fabricacion de la
semita pacha de la cual se producen aproximadamente 8,500 Ib. mensuales, por lo cual es

uno de los productos mds vendidos por la panaderia.

dtado de Harina, mantecq,

dulee Iwadura polvo de hornear
O o @ cler Q Mo
Mezclar

Colocar en lata
una capa de masa

Sgregar eapa
de dulee

Colocar otra capa
de masa

Hacer pititas

Hornear

Colocar en davijeros

Sigura 13. Diagrama de Proceso de la Elaboracion de la Semita Pacha
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Captulo V. Ejemplo de gplicacion del Sistema de Gestion gImbiental

B. Subsistema Politica Ambiental -

1. Comproniiso de la Direccion
®ara asegurar el éxito del Sistema de Gestion gfmbiental es necesario que la alla
direccién dé inicio con el compromiso de mejorar la relacion empresa-— medio ambiente.
Tna vez que ésta acepta dicho compromiso lo debe dar a conocer a los demds niveles que
conforman la organizacion.
®ara que el compromiso sea mds formal puede firmarse un acta como la siguiente la

cual serd firmada por el Gerente General y el Presidente de la Junta Directiva.

Hcta de Compromiso de la Empresa"CTM, S.A. DE C.V."

con el Mejoramiento de su Desempenio gdimbiental

Nosotros “CTM, SA. DE C.V.” adquirimos el compromiso de establecer un Sis:tema de
Gestion gimbiental, en beneficio de mejorar la relacion de nuestra empresa con el medio ambiente.

Hemos aceptado dicho compromiso ante las exigencias legales a rafz de la aprobacion de la
Ley del Medio Ambiente y sobre todo por la oportunidad de mejorar la imagen de la empresa y la
posibilidad de acceder a mercados internacionales a través del establecirmiento de un sistema de este
tipo.

Por medio de la presente, comprometemos a todos los niveles y funciones de nuestra empresa,
especialmente a la gerencia, a desarrollar todas las actividades y requisitos que dicho sistema sugiere
para su implantacion.

®Para hacer constar, firmamos,

& K
Gerente General Presidente de Junta Directiva
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2. Oiagnédstico Inicial

Previo a la realizacion del iagnéstico Inicial debe efectuarse la planificacion de sus
actividades y la organizacion encaigada de la evaluacion del desemperio ambiental. g
planificacion de las actividades estd contenida er: el ®Plan de Implantacion propuesto en el
Capitulo VI.

Las personas que formardn el grupo de trabajo para la evaluacion del desemperio
ambiental se seleccionardn en base a los aspectos presentados en la "Organizacion para el
Diagnostico fmbiental”, que se encuenira en el Capitulo IV. De acuérdo a esto y segun la
organizacion de la empresa, las personas que deben integrar el grupo son:

> Gerente General.
> Jefe de Produccion.

> &ncargado de Servicios Generales.

a. Evaluacion del Desemperio fimbiental de la Organizacion

Habiéndose seleccionado el grupo que efectuard la evaluacion del desemperio
ambiental de la organizacion, se procede a lenar las fistas de guto-Evaluacion y
posteriormente se realiza la calificacion para obtener ast el desemperio ambiental.

Las Listas de duto-Evaluacion primero Jfueron revisadas con el propésito de excluir
‘aquellas que no son aplicables a la actividad de la empresa, tal es el caso de las listas que
comprenden el manejo y almacenamiento de materiales peligros, manejo de aceites usados,
de contenedores vacios, de materiales radiactivos, de tanques de almacenamiento y mangjo
de emergencias quimicas, ya que estas actividades no forman parte de la labor de la
empresa. Cabe aclarar que las listas de auto-evaluacion fieron llenadas por los integrantes
del grupo del Trabajo de Graduacion con datos proporcionados por personal de la empresa.

Las listas finales quedaron tal como se muestra en el ginexo 15.
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Capitulo V. Ejemplo de giplicacion del Sistema de Gestion glmbiental

Politica Ambiental de la Panaderia "CTM, S.A. DE C.V."

&s politica de “CTM, S.A. DE C.V.” cumplir en su totalidad con lo establecido por el
Sistema de Gestion glmbiental iy con los requerimientos legales aplicables a nuestra empresa,
as{ como satisfacer las metas y objetivos éstablecidos en el Programa de Gestion gmbiental.

Aplicaremos procedimientos y acciones en la btisqueda de mantener a la empresa

bajo los limites permisibles establecidos en los reglamentos para cada uno de los recursos que

son afectados por nuestra actividad productiva.

Se garantizard el involucramiento de los niveles gerenciales y administrativos, ast
como la operatividad de la documentacion relativa al Sistema de Gestion gmbiental, a fin de
permitir que ésta politica sea mantenida en todos los niveles. &l equipo encargado del Sistema
de Gestion glmbiental asegurard que se manienga un alto nivel de satisfaccién de clientes.

&s politica de “CTM, S.A. DE C.V.” asegurar que todo el personal que participa en las
operaciones de la misma tenga una capacitacion adecuada, de modo que todas las personas
involucradas comprendan los aspectos y controles ambientales de sus responsabilidades.

&s responsabilidad de todos los empleados de ;CT M, S.A. DE C.V.”apoyar y aplicar
la politica ambiental y los procedimientos relativos a sus acdwidades en el interior de la
empresa; deberdn ademds conocer las acciones correctivas y su aplicacion en el lugar y
momento apropiados.

| La politica también abarca las relaciones con proueedoreé, con quienes se promoverd
procesos de beneficio mutuo y se les incitard a que también promuevan las mejores prdcticas
ambientales como por ejemplo la fabricacién de materiales que no dar"iézn el medio ambiente.

&s politica de “CTM, S.A. DE C.V.” esforzarse para mejorar su relacion con el medio

ambiente de manera continua. Esta politica es consistente con las politicas de ésta empresa.
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Captiulo V. &jemplo deﬂplicacidri del Sistema de Gestion dlmbiental

C. Subsistema ®Planificacion

1. Criterios Internos de Desemperio
Como ya se definié anteriormente, los criterios internos de desemperio se establecen
para complementar las noﬁnas 0 requisitos leéales y ayudar a desarrollar los objetivos y
metas propios de la empresa.
o manera de ejemplo, los criterios internos de desemperio de la emprésa "CTM, S.A.
DE C.V." serdn los siguienies:

‘> Responsabilidades del empleado:

Todo empleado al que se le ha asignado una funcién o actividad en la implantacion
del SGA es responsable del cumplimiento de la misma, asi como de informar

periédicamente los resultados obtenidos.

 Compras y proveedores:
Toda compra efectuada por la empresa debe considerar la procedencia de la materia

prima, dando prioridad a las materias primas producidas sosteniblemente.

> Gestion de los productos:

Los productos que nuestra empresa coloca en el mercado deben estar deniro de su
tiempo de vida util. gidemds deben cumplir con pardmetros de calidad estableciclos,
con énfasis en que tanto el producto como el empaque danen lo menos posible el

medio ambiente.

> Comunicacién y relaciones interpersonales:
Todos los empleados de la empresa deben conocer los lineamientos principales del

SGA y colaborar en el logro de las actividades planificadas para su desarrollo.
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Capitulo V. Ejemplo de giplicacion del Sisterma de Gestion glmbiental

> @lanes ante incidentes ambientales:
La empresa debe elaborar y mantener actualizado un plan de contingencias

previendo los posibles accidentes que puedan surgir de las actividades normales de

operacion.

> Conocimiento y capacitacion ambiental:
Debe mantenerse un programa de capacitacion continuo para informar a todo el
personal de la importancia de cumplir con la politica y los objetivos ambientales, ast

como para concientizarlos acerca de los beneficios de un desemperio eficaz en sus

labores ambientales.

> Reduccion de riesgos en los procesos:
Deberdn implantarse acciones de higiene y seguridad industrial para disminuir al
minimo los accidentes de trabajo y también para evitar la contaminacién de los

productos.

> Prevencion de la contaminacion y de la conservacion de los recursos:
Debe buscarse disminuir los impactos ambientales de nuestros procesos y productos
para no impactar negativamente los recursos naturales principalmente el recurso
agua.

> Gestion del agua:
Se utilizara eficientemente el agua en el proceso, disminuyendo el desperdicio‘de la

misma.

> Gestion de la calidad del aire:

Cumplir con la normativa sobre calidad del aire.
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2. @Programa de Gestion gimbiental

®ara la realizacion del programa de gestion ambiental se propone la wtilizacion de la siguiente matriz de programacion en la

cual se detallan las acciones a realizar para cumplir con los objetivos, metas e indicadores.

Cuadro 24. Matriz de Programacion

Objetivo Meta Indicador Acciones
Obtener los permisos de Obtener el permiso ambiental extendido
Cumplir con los requisitos legales y i i
. funcionamiento de la Hetivid, Realizadas | por el MARN.
reglamentarios que regulan la . .
empresaen un plazode 2 | ctivid. Necesarias | Obtener el permiso de funcionamiento

actividad de la empresa.

anos.

extendido por el MSPAS.

Disminuir el uso gas propano para
evitar el agotamiento de los recursos
energéticos y disminuir la

contaminacion atmosférica.

Reduccion de su uso en

10% en un perfodo de un

ano.

His. de uso del horno

Lbs. de pan horneado

Planificar la produccion para evitar los

tiempos de ociosidad en los hornos.

Evitar emisiones contaminanies a la

atmdsfera.

Disminuir la
contaminacién por

vehtculo en un 25%

durante un periodo de 6

meses, '

Cantidad de CO
Vehiculo

Efectuar un programa de mantenimiento
preventivo a los vehiculos de reparto para
controlar las emisiones de gases de acuerdo
a las normas de emision de gases para los

vehiculos atitomotores,

‘4 opndo)

PrqUESTUpNSas) ap MWRISIS jop ugRVIdEap ojdwall



Ejemplo de giplicacion del Sistema de Gestion ¢gImbiental

Capitulo V.

12 ‘oomsp)d ‘Jadvd
‘UOLIDD (0o sapy ‘anbodus

ap odn opol Japusa fi ip.ivdag

‘poud sonpisai ap My

‘puza sonpIsal ap TuD.y

'S9saU g
ap opojiad un ua 9pQC Us SONPISaL

+0d UPIDUNUDIN0D D] inunusic,

'SOPI0S SONPIsad

Jod UPPBUIULDIUOD D) INUIUSICGH

'sD.ASau SNZY D sopnIsal

SONIY ap SVLAGN] IDPIUCY

SPLIDSABN" ‘PIaNIpE
SOPUZNDFE "PLanIfL

"OUD UN 3P OUNXDLU
ochuall un ua a2 V) vV SAVNPISA

SONFY 9P OPiLIdA LDURUR

52405994 3P UQVIAfjo.4d
v} ap sV 10d spuosiad

SD} 8p PN D] Uz 0.I0LIBIPY |2 JUNAZ

“DNED 9P UGWDAIISUOD
D} ap vuvLIodu b] ap Do

sopvajdius s} v IVZNUAIUCY)

opnpo.d uod ap “s§y

UNGD 3p

"OUY un ap opojiad un ua ge

Ua DNTD 3P 0N 3 U UGINPSY

'sodmba so) A vumd
v} ap pzarduy v} us ppPPZIIN

aiquiod vndp jap osn p .ununSICH

‘D)G.1Us

ap SD.IOpV.LIOYD su.wdwpy ap 0spy,

supp{bqo.y svioLy

SOpRUNSUOD aty®

'0UD UN U? 909 Ud DILIIRYR

DIZI5UD P 08N 15 Ud UQIINPSY;

'DO];I 19912

vIBioUd 3P 081 3 LNURLSICY

DQNSNGUIC?
ap 0A1$BIXD O8N J3 1012 V.1Vl

orDda. 9P SV SV} aDOIfiUD)p

3)gNSNqLUOD ap UYL

SDLIBIGTD SO 3P 0N

oUb

UN U3 045G Ua 05N NS ap UoMPpI
0 b

'SO8.4M0.4 SO} 3P OJUANUDIOTY
12 .t1a8 vapd oS3 0 PsAP)

SI|GUSTIGLULOD 9P OSTI o ANUNUSICE

"0sV4B ap suduw.g ap
UPIVI0]0) V) P SpaAV.L} 1 SPNSV 9P

OIUBNUDID.A 8] DLUITSIS UN Apjusuy

DpILiaa DNSD ap px)

DSDIG ap pophun)

'sasaLu & ap opojd un

Ud 9pge Un uas Qg q vy munusicy

"SIINPISAL SUNTD ap SDBDISIP
$v} tod OpYSNDI BUAGUID

1o Ua opPdw Jo JDZRUNABIK]

S2U0120

L0pDOIpU]

vIay

oanalqQ

(UQIDTIUNUOY)) UPIIDWDITOIG P ZLUDE] “Hg 04pDND)

- 217 -



X v . . ) o
\ - . _ .
R . . . N
~ b . oo e .
. . . ‘
\ . .
. ’ .. o
M .
. . P R .
W . ‘ : »

- C , . -5l - - - oL

| b . [

P -
' !
~ , v - .
- 1 .
. N - !
' v
. s - t
I - s
. ' . .
. el L
. ‘
L P
\ B - g
v o .
- - .
e ]
" « r
- ¥ ’ - -
- . '
¥
A .
. rEd w1
’ . ~

4 .
- - ‘- 1 .
H

gvmangﬁ’uguéag 2P DUWIDISIS

. ) - N .
[ R T ~ ¥ R !
- ; '
v 1ep uocwvuvdudy ap uvyH -
TR, - ‘.l oo . . . , . -
1 / . _ |
.’\. b . , “,\
Ty ™ [N .
- . ¥ ! -
o I opmpdn)” T
N . . Lo, o . . . ., '
. ’ , —_ 4 T ) .. .
. . . » , . . e - .
- - " f - N
[ 5 . [ [ - . .
. PR i
f -, ' . ‘
. , : ’ ot . :
- ~ B - L .-
- * ‘ ' - h ! ' M ’ -
' 3 ' '- - ' an .
- ' N s W ',' L B + .
. ) " - ' . ‘ ‘ ‘- " N
! ) ' - ! r .~ *
’ . . ) * ot - _‘i‘
- .>' 9' . ’ * < : "
. | i s N '
ﬁ%nmvﬂvl?zufam‘nu ?P?ﬂd??]é?]??}?ﬁf“rqﬂ ‘H’UIE 1’17:1 . "1. E '-_- _- -‘ . P
. ‘ 4, : . : )
— -
f‘ , . . . A X . \ .
. ' ! . . 4
~ - . . / - N
. - ' \ - " - ! . -
- . ' .
, . § - -, : . . \ ' v -,
. 1 . - . . 3 i B \ - . ,
' - . ! ~ . \‘
. - ' v ' ’ - B o . v . “ B . s
e i r ' .

~I






Capitulo VI ' ®lan de Implantacién del Sistema de Gestion gimbiental

A. Descripcion de las dctividades

Involucradas en la Implantacién del Sistema

Seminario de Induccion: Tiene como objetivo capacitar al Gerente General y a los
Jefes de los departamentos de la empresa sobre los SGA, para que éstos tengan un mayor
conacimiento de cémo impﬁmtar un sistema de este tipo en la empresa. Se incluyen las
actividades de seleccion del consultor encargado del seminario ast como la seleccion del lugar

donde serd impartido (véase en fnexo 16 Contenido Temdtico de los Seminarios).

Compromiso: &l objetivo es que la alta direccién de la empresa acepte el compromiso
de implementar el SGA y como muestra de esto se debe redactar un acta en la que se declare
el por qué se acepta el co.mpromiso, luego se debe dar a conocer a todos los empleados de la
empresa.

&l compromiso debe ser desarrollado por el Gerente General en éonjunto con los, Jefes
de los departamentos de la empresa y el acta de declaracion del compromiso deberd ser

firmada por el Presidente de la Junta Directiva y por el Gerente General.

Diagndstico: &l propdsito de realizar el diagndstico es conocer, en primer lugar, la
posicicn actual de la empresa con respecio a su relacién con el medio ambiente y luego,
identificar y evaluar los impactos ambientales que ésta ocasiona. Para lograr esto se
presentan las actividades que es necesario realizar para cumplir con el propdsito del
diagndstico.

La seleccion del grupo auto-evaluador, la capacitacion del grupo, la seleccion del
prestador de servicios ambientales y la revision de los resultados obtenidos son funciones que

le corresponden al Gerente General y al Jefe de Produccion.
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Capitulo VI Plan de Implantacion del Sistema de Gestion gImbiental

Requisitos Legales: Comprende las actividades que se deben desarrollar para obtener,
analizar y evaluar los requisitos legales y reglamentarios que le competen a la empresa, con
el fin de establecer el cumplimiento de los mismos. Corresponde al Gerente General i a los

Jefes la responsabilidad de obtener y analizar los requisitos legales y reglamentarios.

Politica AAmbiental: Incluye las actividades necesarias para el establecimiento de la
politica ambienial de la empresa. Es responsabilidad del Gerente General y de los Jefes el

establecimiento de dicha politica.

Objetivos y Metas gdmbientales: Los responsables de las actividades que este apartado
comprende son los Jefes y el Gerente General, ellos se encargaran de establecer los criterios

internos de desemperio, los objetivos iy metas ambientales de la empresa.

@Programa de Gestion gimbiental: &l propaosito es establecer todas las acciones en base .
a los objetivos y metas ambientales planteados asi como los recursos necesarios para
alcanzar dichas acciones. € por ello que se incluyen las actividades necesarias para

desarrollar el plan y programa de gestion ambiental. Se encargardn del desarrollo de éstas el

Gerente General y los Jefes de la empresa.

Capacitacién y Entrenamiento: Conternpla las actividades a realizar para capacitar,
motivar y entrenar a los empleados para que contribuyan con la implementacion del SGA
en la empresa, especificamente para el logro de los objetivos iy metas ambientales establecidos.

Responsables de esto son el Gerente General y los Jefes de los departamentos {fnexo 16).

Comunicacion, Documentacion e Informes: Sedescriben las actividades a seguir para
reportar i comunicar interna y externamente los asuntos ambientales de la empresa. Se

presentan ademds las actividades para la documentacion del SGA, ya que la documentacion
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Capitulo VI Plan de Implantacion del Sistema de Gesticn glmbiental

es util para que los empleados estén atentos sobre lo que es necesario hacer para. cumplir con

los objetivos y metas ambientales.

Control de Operaciones: Los controles deben ir acordes con la politica, objetivos Y
metas ambientales, es por ello que se incluyen las actividades para efectuar el procedimiento

de control de las operaciones. La responsabilidad de realizarlo, le corresponde al Gerente

General y a los Jefes.

Planes de Emergencia: Comprende las actividades a seguir p=am efectuar el
procedimiento de emergencia, ya que es importante que la err%presa tenga la capacidad de
responder ante un caso de emergencia, ademds de prevenir y evilar accidentes que
perjudiquen la salud de los trabajadores y el medio ambiente. La responsabilidad recae en el

Gerente General y en el Jefe de roduccion.

Ejecucion de las (Acciones: s imporiante que se ejecuten las acciones que se han
establecido en el programa ambiental para que la empresa mejore su actuacion
medioambiental, es por ello que se presentan las actividades a seguir para ejecutar dichas
acciones. Los responsables de la ejecucion son el Gerente General, el,Jefe de Produccicn y el

Jefe de dddministracion.

Seguimiento y Medicion: Es necesario quie se le dé seguimiento a las partes del SGA
que se vayan implementando y se obtenga ademds nuevamente el porcentaje de desemperio
ambiental y el VIA para saber cudnto la empresa ha mejorado su actuacion arﬁbiental, por
eso se describen las actividades para realizarlo. &l Gerente General y los Jefes son los

responsables de estas actividades.
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®B. Listado de dActividades, Tiempos Y Secuencias

1D Nombrg | Precedencia | _ Duracién Inicio SFinalizacis
1 Inicio 0 days Mon 15/01/01 Mon 15/01/01
2 | Seminario de Induccisn 14days  Mon 15/01/01  Wed 31/01/01
3 Obtener informacidn sobre empresas consultoras que den asesoria sobre o tema 1 day Mon 15/01/0! Mon 15/61/01
4 Pedir ofertas a empresas consultoras a 1 day Tue 16/01/0! Tue 16/01/01
5 Recibir ofertas de empresas consulloras 4 10 days Wed 12/01/0! Mon 29/01/01
6 Seleccionar a lu empresa consultora 5 0.5 days Tue 30/01/01 Tue 30/01/01
7 Definir e lugar y fecha de realizacion del seminario g 0.5 days Tue 30/01/01 Tue 30/01/0¢
8 Reatizar el seminario 7 1 day Werl 21201/ Weel 211/008/01
9 | Compromizo 3.5 days Thu 1/02/01 Xon 5/02/01
10 Reunion con el gerente y los fofes para definir el compromiso 8 2days Thu 170201 Fri 2/02/01
1 Redactar y firmar el compromizo 10 ! day Sat 3/02/04 Nlon 5/02/01
12 Publicar el compromiso para informar a wdos‘ los empleados 11 0.5 days Mon 5/02/01 Nlon 5/02/01
13 | Diagndstico Inicial 925 days  Tue 6/02/01 Thu 7/06/01
14 Reunidn con los jefes para informar del dingndstico 12 0.5 days Tue 8/02/01 Tue 6/02/01
15 Planificar ol diagndsiico 14 5 days Tue 6/02/01 Mon 12/02/01
18 Seleccionar al grupn eraluador del deseinpenlo ambiental 15 1 day Tue 13/02/01 T"ue i3/02/01
17 glsignar responsabilidades a! grupo evaluador 16 25 day; Wed 14/02/01 Fri 16/02/01
18 Dar instrueciones al grupo evaluador 17 0.5 days Fri 16/02/01 K 16/02/01
i Efectuar el proceso de auto-evaluacion de! desempeno ambicninl 18 3 days Sat 17/02/01 Wed 21/02/01
20 #Indlisiz de los resultardos par parte del gripo evaluador 19 & days Weel 21762401 Tue 22/02/01
21 Redactar el informe de los resultados de ln auto-evaluacidn 20 2days Wed 28/02/01 Thu 1/03/01
a2z Pedir ofertas a empmaas'pm;rtadams de servicios ambientales 15 10 days Tue 13/02/01 Sat 24/02/01
238 Eraluar alternativas y seleccionar la emnpresa prestadora de servicios ambientales 23 2 days Ivfon 26/02/01 Tue 27/02/01
24 Identificar las fuentes de oblencidn de recursos 23 5 days Wed 28/02/01 Tue 6/03/01
a5 ginalizar y decidir por la fuente de recursos mds conveniente 24 5 days Tue 6/03/01 Mon 12/03/01
260 Contratar a la empresa seleccionaia que realizard el diagndsticn i plan de adecuacion ambiental 25 I day Tue 13/03701 . Tue 13/03/0!
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B. Listado de Actividades, Tiempos y Secuencias

in

Nombre

| Precedencia I Duracidn

Inicio Finalizacidn
27 Desarrollar el diagndstico ambiental 20 60 days Wed 14/03/01 Jii 1/06/01
28 Reunirse con la empresa seleccionada para controlar avances en el diagnastico 26 1 day Wed 14703701 Wed 14/03/01
20 Revisar y analizar los resultados del diagndstico ambiental Y del plan de adectiacion respectivo 27,28 4 days Sat 2/06/01 Thu 7706701
30 | Requisitos Legales y Reglamentarios 78 days Iri 2/03/01 Wed 13/06/01
3 Obtener las regudaciones necesarias que le competen a la empresa 21 10 days i 2/03/0t Wed 14/03/01
3z Revisar y analizar las regulaciones aplicables 3 15 days Thu 15/08/01 Tue 3/04/01
a3 gnalizar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables 2032 5 days Thu 7/00/0! Wed 13/06/01
34 | Poltica dmbicntal 75days  Thu 14/00/01 Jri 22/00/01
a5 Establecer las politicas ambientales de la empresa 33 4 days Thu 14/66/01 Tue 19/06/01
30 Redactar las poltticas ambientales a5 3 days Tue 19/06/01 Fri 22/06/01
ar Publicar las politicas ambientales para darlas a conocer a los empleados 36 0.5 days Fri 22/06/0] Fri 22/06/01
38 | Objetivos i Mérasﬂr;;bienEa!es 10 days Sat 23/068/01 Thu 5/07/01
a9 Establecer los criterios internos de desempento 37 3 days Sat 23/06/01 Wed 27/06/01
40 Establecer los objetivas, melas e indicadores ambientales 39 7 days Wed 27/06/01 Thu 5/07/01
41 | Programa de Gestién gdmbiental 825 days  Thu 14/06/01 Mon 1/10/01
42 ‘Describir el desemperio ambiental actual 13 2 days Thu 14/06/01 JH 15/06/01
4 Deseribir el desemperio mejorado propuesto A0,:42 3 days Fri 68407701 Tue 10-07/01
4 Determinar las aeciones correctivas necesarias <43 18 days Tue 10/07/01 Wed 1/08/01
45 Determinar los requerimienitos de tecnologfa necesarios para implaniar las mejoras propuestas 44 25 days Thu 2/08/01 Wee 5/09/01
40 Determinar los recursos neccsarios para aleanzar los objetivos | metas 44 ? days Thu 2/08/01 Tue 14/08/01
7 Identificar las fuentes de obtencidn de recursos 4540 6 days Thu 6/09/01 Thu 13/69/61
48 ginalizar y decidir por la fuenie de recursos mds conveniente 47 5 days Thu 13/09/01 Thu 20/09/01
19 Eraluar cudles acciones serdn ejecitadas de acuerdo al acceso « los recursos 48 5 days Thut 20/09/01 Wed 26/09/01
50 glsignar las responsabilidades necesarias para aleanzar los objetivos 1 inetas ambientales 49 3 days Thu 2z/00/01 Mon 1/10/0¢
61 | Capacitacidn y Entrenamiento 62 days Xon 1/10/01 Wed 19/12/01
62 Identificar e integrar otros sistemas al SCyl 50 18 days Ion 1/10/01 Tue 23/10/01
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B. Listado de dctividades, Tiempos y Secuencias

1D Nombre ’ Precedencia I Duracion Inicio Sinalizacion
0 Solicitar asesorfa ante emergencias con insiituciones pertinentes 7 7 days Tue 12/02/02 Thu 14/02/02
80 Preparar el prograna de emergencias 70 4 days Jri 15/02/02 Wed 20/02/02
a1 glsignar funciones y responsabilidades ante emergencias 80 2 days Wed 20/02/02 Jri 22/02/02
82 Redactar e informar a los empleados el programa de emergencias 81 3 days Fri 22/02/02 Tue 26/02/02
83 Efectuar simulacro de emergencia 82 1 day Wed 27/02/02 Wed 27/02/02
84 Evaluar la efectividad del programa de emergencins 83 2 days Thu 28/02/02 i 1/03/02
85 Efectuar correcciones pertinentes para evitar repeticion de errores 84 2 days Sat 2/03/02 Tue 5/03/02
86 Redaciar y documentar las correcciones 85 1 day Tue 5/03/02 Wed 6/03/02
87 Informar a los empleados de las acciones correctivas af programa de emergencias a6 3 days Wed 6/03/02 Sat 9/03/02
88 | Ejecucidn de las flcciones 169 days  Mon 1/10/01 Sat 11/05/02
89 Obtencidn del permizo ambiental ?0 days Mon 1/10/01 Mon 31/12/01
50 Preparar el infonn.e del diagndstico y plan de adecuacion ambiental 50 5 days INon 1/10/01 Sat 6/10/01
ot Presentar el informe al MyIRN 50 0.5 days Mon 8/10/01 Mon 8/10/01
02 Esperar resolucidn del informe 91 60 days Mon &/10/01 Men 24/12/01
03 Retirar resolucion del informe en of NARN 92 0.5 days Wed 20/12/01 Wed 26/12/01
) Efectuar trdmites para pago de fianza de eumnplimiento ambiental 93 3 days Wed 26/12/01 Sal 29/12/01
o5 Firnar el permiso ambiental o4 1 day Non 31/12/01 Mon 31/12/01
og Obtener el permiso de funcionamiento del Ministerio de Salud 88 days Mon 1/10/01 Thu 24/01/02
07 Preparar los requisitos para el registro saniario 50 21 days Mon 1710701 i 26710701
08 Obtener el registro sanitario 97 15 days Sat 27/10/01 S 16/11/01
op Salicitar en la unidad de salud ef permise de funcionamiertto 08 1t day S 16/11/01 Sat 17/11/01
100 Preparar requisitos para el perniso 99 30 days Ifon 19/11/01 Thu 22/12/01
101 Obtener el permniso 100 21 days Thu 27/12/01 Thu 24/01/02
102 Planificar la produceidn para evitar el tiempo de ociosidad en los hornos 20.5 days  Tue 12/02/02 Sat 16/03/02
103 Efectuar estudio de mdtodos red 21 days Tue 12/02/02 Sat 9/03/02
104 ginalizar resullados del estudio 103 3 days Non 11/03/02 Wed 13/03/02
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B. Listado de dectividades, Tiempos y Secuencias

fia)

| Precedencia | Duracidn |

Nombre Inidio Finalizacicn
157 Revisar el informe del grupo auditor 156 4 days Mon 9/09/02 Thu 12/69/02
158 Evaluar lag acciones correetivas propuestas 157 3 days Jri 13/09/02 Tue 17/09/02
150 Efectuar modificaciones a las propuestas 168 5 days Tue 17/00/02 Mon 23/06/02
160 Revisar las polfticas arnbieniales actuales 159 3 days Tue 24/09/02 Thu 26/00/02
18! Redactar nuevas poltticas 160 2days Jii 22/09/02 Ivon 80/09/02
182 Publicar las nuevas poltticas ambientales 161 1 day Mon 30/09/02 Tue 1/10/02
183 | Registros ) 19 days Tue 1/10/02 Thu 24/10/02
164 Recolectar yy clasificar lu informacion y documentos a registrar 162 15 days Tue 1/10/02 Sat 19/10/02
185 glrchivar documentos e informacion 104 3 days Mon 21/10/02 Wed 23/10/02
188 Preparar agenda para el mantenimicnto de los archivos 165 1 day Thu 24/10/02 Thu 24710702
187 | Revisidn por la Gerencia l 61 days i 25/10/02 Tue 14/01/03
168 Obtener toda a informacion necesaria para la revision del SGA 166 1 day Fri 25/10/02 i 25/10/02
169 Revisar el SGgl ' 168 5 days , Sat 26/10/02 i 1/11/02
170 Identificar las dreas de mejoramiento del sistemna 169 3 days Jri 1/11/02 Wed 6/11/02
171 Determinar las eausas principales de las no-conformidades 170 15 days Werd 0/11/02 Mon 25/11/02
12z Desarrollar un programa de acciones correctivas iy preveniivas Iid 21 days Tue 26/11/02 Sal 21/12/02
173 Evaluar el cumplimiento y efeciividad de las accivnes correctivas y preventivas 172 3 days Ion 23/12/02 Thu 26/12/02
174 Realizar evaluaciones de los ebjetivos y metas 173 5 days Fii 27/12/02 Fri 8/01/08
175 Efectuar ajustes en el plan y programa ambiental 174 & days J¥i 3701708 Thu 8/01/03
17a Documentar cambios en realizados 175 2duys i 10/01/03 Idon 13/01/03
e glrchivar documentacidn 170 1 day Ifon 13/01/03 Tue 14/01/03
78 | Jin Had 0 days Tue 14/01/03 Tue 14/01/03
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Capitulo VIL Evaluaciones del Sistema de Gestion glmbiental

A. Evaluacion Econdémica - Financiera

®ara la realizacicn de la Evaluacion Econémica - Financiera de la Implantacion del
Sistema de Gestion gmbiental en la Empresa"CTM, S.A. de C.V." se estimardn los costos en
quie se incurrird al implantarlo ast como los ingresos (bengficios) que se obtendrdn. Los costos

y los ingresos servirdn para determinar la rentabilidad.

1. Beneficios de la Implantacion del Sistema

Los beneficios (tanto los que pueden cuaritificarse como los que no) que traerd a la

empresa la implementacion del Sistema de Gestion gdmbiental son:

> @osibilidad de acceso a mercados por satisfacer un nivel dado de desemperio

ambiental,

> Beneficios de "imagen verde” que induce mayor demanda de ciertos productos, eic.

> &itar multas. De acuerdo a la Ley del Medio gdmbiente el emitir contaminantes que
violen los limites permisibles es una infraccion clasificada como menos grave {grt. 87), las

-cuales se infraccionaran con muldtas de dos a cien salarios minimos mensuales {Art. 89).

> &itar la suspension o cese de actividades por incumplimiento con el marco legal
vigente. De acuerdo al drticulo 110 de la Ley del Medio,glmbiente las actividades (empresas)
que se encuentren operando y que no presenten el Diagnostico gImbiental y su
correspondiente Plan de gldecuacion fmbiental serdn suspendidas hasta que cumplan con

las exigencias legales establecidas.
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H

Cuadro 25. Ingresos de la Implantacién del Sistema

Aectividad Cons;r::;;z:ctlual Disminucion Ingr;s;(fa};orm)
a. Venta de materiales reciclables ¢ 16,128.00
b. Disminucién en el consumo de:
Energia eléctrica ¢ 16,800.00 60% ¢ 10,080.00
HAgua potable ¢ 900000 5% ¢ 450.00
Diesel/gasolina ¢ 8500.00 5% e 425.00
Gas propano ¢ 850000 . 10% ¢ 850.00
¢ Gasto en mito. correclivo (se '
sustituird por mito. preventivo) ¢ 39600000 0% e 556,400.00
Total (Inual ¢ 384,333.00
* Valor obtenido por la venta de:
Material Cantidad ®Precio de venta Total
Bolsas de azticar 25,920 bolsas/ario -¢0.60 ¢/u ¢ 15,552.00
Bolsas de harina 5,760 bolsas/ario ¢0.05 c/u ¢ 288.00
Botellas 5,760 botellas/ario ¢0.05 c/u ¢ 288.00
Total ¢ 16,1258.00

2. Costos de la Implantacién (Inversién Inicial)

Los costos de la implantacion del Sistema de Gestion gimbiental en la Panaderia
serdn los que se presentan en el Cuadro 26. No todos serdn desembolsados durante el primer
ano de creacion del Sistema, sino que los desembolsos se hardn de acuerdo al tiempo de
ejecucion de las actividades establecido en el Plan de Implantacion.

Cstos costos fueron obtenidos de multiplicar el ntimero de horas estimadas para la
realizacion de la actividad por el niimero de personas involucradas, por el salario por hora.
& este valor se le suman otros gastos que se puedan considerar como por ejemplo papeleria,

agua, luz o teléfono (véase glnexo 17).
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Cuadro 26. Costos de la Implantacién del Sistema de Gestion gddmbiental

(Inversion Inicial)

HActividad 2001 2002 Costo total
Seminario de Induccion 7,670.42 7,670.42
Compromiso 402.92 402.92
@iagndstico Inicial 24,088.25 24,088.25
Requusitos Legales y Reglamentarios 1,326.58 1,326.58
Politica AAmbiental 675.17 675.17
Objetivos y Metas,glmbientales 1,291.67 1,291.67
Programa de Gestion gImbiental 7,463.02 7,463.02
Capacitacion y Entrenamiento 29,797.92 29,797.92
Comunicacion, informes y documentacion 104.17 667.46 771.63
Control Operacional 331.67 331.67
@lanes de Emergencia 1,280.00 1,280.00
Ejecucion de las gleciones
Obtencion del Permiso glmbiental 976.67 976.67
e s
Planificacion de la produccion 1,601.67 1,601.67
Planificacion de rutas de reparto 236.33 236.33
Venta de empaques reciclables 123.33 123.33
Sggzidn de aguas residuales a aguas 5,558.33 | 5,558.33
Colocacion de trampas de grasa 4,194.58 4,194.58
Cambio de luminarias 11,303.75 11,303.75
Programa de mantenimiento preventivo 252,393.33 252,393.33
Seguimiento y Medicion 7,310.83 7,310.83
Auditoria del SGA 2,723.67 2,723.67
Registros 428.92 428.92
Revision por la Gerencia 4,002.50 4,002.50
Total 97,924.68 272,143.04 370,067.73
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8. Costos dnuales del Sistema

ddemds de los costos de implantacion se tendrdn costos anuales de funcionamiento
del Sistema de Gestion gImbiental, los cuales se han obtenido de la misma forma que los
costos de la implantacion. st se tiene que para un periodo de cinco arios los costos en que se

incurrird serdn los presentados en el Cuadro 27.

Cuadro 27. Costos gdinuales del Sistema de Gestién gfimbiental

Hetividad Costos glnuales
Capacitacion y Entrenamiento . 5,277.78
Comunicacion, informes y docimentacion 170.84
Control Operacional 198.33
@lanes de Emergencia 274.58
Ejecucion de las gcciones
Planificacion de la produccion | 350.00 -
@lanificacion de rutas de reparto 104.17
Venta de empaques reciclables 21.67
Programa de mantenimiento preventivo 251,880.00
Seguimiento y Medicién 2,119.58
Auditoria del SGA 2,308.67
Registros 11642
Revision por la Gerencia . 400250
Costo Total dnual 271,824.54 /

4. SFlujo de Efectivo
®ara caleular el flujo de efectivo correspondiente a los primeros cinco anos (se

presenta en el Cuadro 28), se consideraron los ingresos que se muestran en el Cuadro 25 y
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los gastos correspondientes a la implantacion y funcionamiento del sistema que se
encuentran en los Cuadros 26 y-2?’ respectivamente.

Cabe aclarar que para el ario 2002 s6lo se han considerado la mitad de los ingresos
anuales caleulados debido a que en ese ano todavia se estardn ejeaztaﬁdo las acciones del
plan de implantacion. Los gastos quie aparecen durante los primeros dos anos son el costo de
implantacion (Cuadro 26) y los que aparecen a parti;' del tercer ario son los que se incurren

por el funcionamiento del sistema (Cuadro 27).

Cuadro 28. $lujo de Efectivo

2001 2002 2003 2004 2005
. Ingresos 192,166.50" 384,333.00 384,333.00 384,333.00
‘ Gastos 97,924.68 272,14;3.04 271,824.54 271,824.54 271,824.54
ilidad -97,924.68 -79,976.54 112,5608.46 112,608.46 112,508.46

5. Razones Econémicas

a. Valor dctual Neto (VAN)
Lo que se persigue con este método de evaluacion econémica es comparar las
ganancias esperadas contra los desembolsos. Lgs ganancias se expresan en términos de su

calor equivalente en este momento o tiempo cero.

De acuerdo a Baca Urbina, 1995, para que un proyecto o una mejora sean

econdmicamnenie rentables las ganancias deberdn ser mayores que los desembolsos, por

tanto el valor actual neto (VAN) debe ser=0.
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&n el pais la tnica fuente de financiamiento para inversiones ambientales en la
industria que ofrece créditos blandos, es el Banco Multisectorial de Inversiones (BMI), el cual

proporciona dos fuentes de financiamiento para tal fin (Chdvez, op. cit.):

<> &l Jondo de Crédito para el NMedio gdmbiente (FOCAM).

> &l Fideicomiso Especial de Desarrollo Agropecuario (FEDA).

ELFOCAM es intermediado por las principales empresas del sector financiero y estd
disponible para aquellos proyectos diseriados para la conservadr:{n Yy recuperacion de
recursos hidricos, como por ejemplo: instalacion de sistemas apropiados para el tratamiento
de desechos y vertidos en cuerpos de agua e instalaciones para el enfriamiento de efluentes.
Se excluyen de este crédito las obras relacionadas con el café y la caria de azticar. &n el

Cuadro 29 se detallan las condiciones de esia fuente de financiamiento.

Cuadro 29. Condiciones de los Créditos Ofrecidos por el FOCAM

Plazo | Periodode| Tasa de| Monto

Wsuarios Destino : ; ! .
. Mdximo Gracia interés | mdximo
Empresas agroindus- | Maquinaria y equipos
triales y agricolas que se | nuevos de proyectos de 10 arios 2 anos ¢1,000,000
dediquen a ejecutar tratarmienios de agua por

obras de proteccion de | Pago de servicios, empresa y

6% hasta el

vertientes de agua y construcciones,
sistemas de tratamiento | instalaciones y mejoras 80% del
. . 15 artos 4 arios
| de desechos y vertidos en| para la conservacion del total de la
inversién

cuerpos de agua en dreas| suelo y tratamientos de

rurales agua

Fuente: Elaboracion propia con datos de Chdvez, op. cit. y La Prensa Grdfica, 5/7/2000.
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&1 FEDA es intermediado por la mayorta de instituciones del sistema financiero y, en
general, estd destinado para los empresarios agropecuarios Y agroindustriales no-
tradicionales que desarrollen nuevos proyecios de inversion para expandir, mejorar,
rehabilitar y reconvertir la capacidad productiva en el sector agropecuario Yy su

agroindustria.

&n el Cuadro 30 se detallan las especificaciones de esta fuente de financiamiento.

Cuadro 30. Condiciones de los Créditos Ofrecidos p.or el FEDA

Wsuarios Destino Plazo | Perfodo de| Tasa de| Nonto
Mdaximo | Gracia | interés | mdximo
dquisicion de equipos,
A e P ¢5,000,000
construcciones e -
Empresas . . por empresa
) instalaciones para
agropecuarias y . y hasta el
] i reconversion de la 15 afios 4 anos 10%
agroindustriales . o 80% del total
. agroindustria (incluye
no tradicionales i de la
la realizacion de : -
. inversion
estudios técnicos)

Suente: Elaboracién propia con datos de Chdrez, op. cit-y La Prensa Grdfica, 5/7/2000.

®or otra parte existe el financiamiento con recursos del BMI, cuyas condiciones se

describen en el Cuadro 31.
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B. Evaluacion Economica-Social

Con la Evaluacion Economica—Social se pretende establecer las repercusiones que

traeria la implementacion de un Sistema de Gestion gimbiental en la realidad tanto

econdmica como social del pais.

A continuacion se presentan las coniribuciones, ya sea directas o indirectas para la

economia y la sociedad, que se generartan al implantar dicho Sistema.

> Apertura hacia mercados internacionales a través de la fabricacicn de productos que
promueven la conservacion del medio ambiente y los recursos naturales, ya que la creciente
exigencia de los estdindares ambientales en diversas partes del mundo puede actuar como
una barrera de entrada a algunos de estos mercados. Esto contribuiria al aumento del

ingreso per cdpita a nivel nacional debido a la exportacion de dichos productos.

> dumento de la inversion extranjera debido al prestigio del pais como cuidadoso del

medio ambiente. Esto conlleva al aumento en los niveles de empleo, elevando por ende la

balanza familiar.

> _dl implementar las empresas industriales del pais un Sistema de Gestion gimbiental
basado en los requisitos de las normas ISO 14000 se logra simultdneamente avances en la
descontaminacion Yy en el mejoramiento de la competitividad de dichas empresas dentro del

proceso de globalizacion, ya que estas normas son aplicadas y reconocidas a nivel mundial.

> Disminucion de las pérdidas por descenso en la produccion a causa del ausentismo

de los empleados debido a enfermedades ocasionadas por el deterioro de la calidad del aire y

del agua.
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> Generacion de nuevas fuentes de empleo a través del desarrollo de las empresas

dedicadas a actividades de reciclaje.

> fg reduccion de los consumos de materias primas, de agua, y de energia conlleva
una reduccién en los costos de produccion y de operacion para las empresas, lo que les

permite disponer de recursos para nuevas inversiones.

» &levando su actuacion medioambiental las empresas pueden volverse mds

competitivas, lo que asegura la estabilidad laboral de los empleados.

> Nejoramiento en las condiciones de trabajo para los empleados debido al cambio en

las condiciones de higiene y seguridad al instalar tecnologias menos contaminantes.

> dumento de la competitividad de las empresas debido al mejoramiento de las
condiciones de trabajo, ya que un ambiente mds saludable motiva a los empleados

incrementando su eficiencia y productividad.

> A través del mejoramiento de la actuacion ambiental se facilita a las empresas la
posibilidad de obtener financiamiento tanto con organismos nacionales con:!o
internacionales, ya que en los contratos la conservacion del medio ambiente es un requisito a
cumplir. Muchos de estos prestamos estdn condicionados a la proteccién de los recursos

naturales, por lo tanto se expanden las oportunidades de realizar nueros negocios e

inversiones.

> &l mejoramiento de la relacion empresa-medio ambiente, la promocién de productos
no contaminantes y la utilizacion de tecnologias ahorradoras de recursos que se promueven

con el SGA, contribuyen con la reduccion de las pérdidas en el pats debido a tratamientos de
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Capitulo VI Evaluaciones del Sisterma de Gestion gimbienial

> @romueve en las empresas la fabricacion de ecoproductos o productos amigables con
el ambiente, lo que contribuye con la conservacion de los recursos naturales, asegurando la

'

conservacion o el mejoramiento de la calidad de vida de las futuras generaciones.

> Se establece la necesidad de disponer legislaciones y normas mds esirictas para
proteger el medio ambiente, lo que asegura no sélo la conservacion y proteccion de los

recursos naturales sino que también la vida de las personas.

> dplicacion del benchmarking que promuere el desarrollo de nuevas tecnologias,
procesos y productos mds amigables con el medio ambiente, contribuyendo también con la
especializacion de las personas y aumentando ast los niveles de educacion en la poblacion y

creando mano de obra especializada.

> Se impulsa la creacién de planes y programas para disminuir los accidentes Yy
situaciones de emergencias ambientales, con lo que se aumenta la confianza y la seguridad

entre las personas que habitan en las cercanias de las empresas i entre los empleados.

> Promueve la asociacion de las empresas industriales con organismos de la sociedad
civil como son las organizaciones de consumidores, las organizaciones comunales y las
organizaciones preocupadas por el medio ambi'ente, para que puedan ampliar el trabajo
relacionado a la contaminacion industrial en el pais, e;specialmente en las dreas de
seguimiento o monitoreo, presion por el mejoramiento Yy educacion ambiental;
contribuyendo también con la disminucion en los conflictos sociales entre estos organismos

ambientales y la industria.

> gumento de la confianza y seguridad de la poblacion sobre el futuro del pais, ya que

se contribuiria a solidificar las bases del desarrollo sostenible.
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Conclusiones

> [gs principales problemas ambientales de &l Salvador son: la contaminacion a la
atmosfera, la contaminacion del agua, la contaminacion por desechos sélidos y el deterioro
en la calidad del suelo, problemas que unidos a la falla de una gestion ambiental adecuada
hacen que el pais se encuentre entre los patses con magor deterioro ambiental en glmérica

JLatina.

> &l crecimiento de las actividades industriales en el pafs no ha ido ligado a la
proteccion, conservacion y restauracion del medio ambiente, lo que demuestra que la
industria manufacturera ha coniribuido con el deterioro de la calidad ambiental ya que
dicha industria requiere de la utilizacion intensiva de recursos naturales, ademds sus
actividades productivas generan residuos solidos, emisiones de gases y conlaminantes del

agua que contribuyen a acrecentar la problemdtica ambiental que atraviesa el pais.

> [fa armonizacion entre la competitividad y la proteccion ambiental es una condicion
necesaria para la expansion industrial, es por ello que los Sistemas de Gestion gimbiental
han tomado importancia a nivel mundial ya que proporcionan las herramientas necesarias

para que las empresas mejoren su relacion con el medio ambiente al mismo tiempo que se

vuelven mds competitivas.

> fas normas ISO 14000 son las que en materia de gestion ambiental son reconocidas
a nivel mundial ya que proveen a las empresas un marco de referencia para balancear e

integrar intereses ambientales y econémicos.
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> [(a legislacién ambiental existente en el pafs es deficiente, ya que a la fecha no existen
medidas legales para la conservacion de la pureza del aire, ni tampoco sobre la gestion de
vertidos sélidos, entre otras. gldemds no se han aprobado los reglamentos de una parte

importante de la legislacion existente.

> o través del diagndstico efectuado en la division de la industria manufacturera
‘seleccionada [flimentos, Bebidas y Tabaco — CIIU 31), se determiné que las empresas estdn
realizando muy pocos esfiterzos por mejorar la calidad ambiental, ya que segun los datos
obienidos ninguna empresa encuestada cuenta con un Sistema de Gestion gImbiental y sclo

el 49% de dichas empresas han presentado su diagndstico o cuestionario ambiental.

> fa Ley del Medio gdmbiente no se ha dado a conocer a las empresas en forma
satisfactoria ya que muchas de las personas encuestadas dijeron desconocer sus obligaciones

en cuanto a la presentacion del Diagnostico glmbiental y el respectivo ®lan de gldecuacion

los cuales son requisitos para contar con el permiso ambiental de fincionamiento. Si no

cuentan con dicho permiso las empresas pueden ser suspendidas.

w> &l diserio del Sistema de Gestion gImbiental propuesto se ha efectuado de manera que

pueda ser utilizado por cualquier industria manufacturera sin importar su tamario o

actividad productiva.

> &l desarrollo de este trabajo de graduacion demuestra que a través de la ingenieria
" industrial se puede contribuir con el mejoramiento del medio ambiente, ya que la utilizacion
de técnicas estadisticas, organizacionales, administrativas, etc, aplicadas a la gestion
ambiental pueden proporcionar soluciones viables que vayan de acuerdo con el

perfeccionamiento de la calidad ambiental.
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> [fa aplicacion de la gestion ambiental en las empresas no sélo influye en el
mejoramiento del medio ambiente sino que también representa una ventaja para ellas en los

Jactores costo-bengficio a través de ahorro y racionalizacion de recursos.

> Qe las industrias encuestadas, la gran empresa es la que estd efectuando mds
acciones en cuarnto al mejoramiento de su relacion con el medio ambiente en comparacion
con la pequenia y mediana empresa, asi por ejemplo se tiene que el 60.9% de las empresas
que han presentado su diagndstico ambiental son grandes, seguidas por un 30.4% de

empresas medianas y tnicamente un 8.7% de empresas pequerias.

> J[La mayoria de las empresas encuestadas desconocen la composicion de los
contaminantes que vierten al ambiente. £l 81% de estas empresas no efectiian andlisis de las
emisiones atmosféricas, 59.60% no analizan las aguas residuales y el 80.9% no conocen la

composicion de los residuos sdlidos que generan.

> C&xiste mucho interés por parte de las empresas en incorporar el tema del medio
ambiente (91.7% de las encuestadas), lo que representa una oportunidad para que se

implante el SGA propuesto.

> &l giemplo de aplicacion del SGA en la empresa seleccionada ha demostrado qlie la
metodologla propuesta en el Capitulo IV es aplicable, ya que a través de dicho ejemplo se ha
comprobado su funcionabilidad, por lo tanto las organizaciones que deseen implantarlo
pueden guiarse a través de los pasos presentados. /A la vez servird de motivacion ya que ée

dardn cuenta de todos los beneficios que proporciona el sistema.

- 250 -



Recomendaciones

Se recomienda que:

> Se establezean objetivos y metas ambientales alcanzables en cada ciclo del SGA, ya
que el logro de tales objetivos y metas es el que delerminard la buena implementacion y

Jfuncionamiento del sistema.

> [fa alta direccion asuma el papel de lider en el establecimiento del SGA, ya que es

fundamental su participacion en la toma de decisiones.

> &l gobierno de &l Salvador establezca y/o apruebe las normas técnicas ambientales
que regulan la calidad del agua y del aire, ya que es preciso que se establezcan para que las
empresas cuenten con limites permisibles que les sirvan de indicadores o pardmetros de

medicion de su actuacion ambiental.

> Se promaocionen de forma mds directa las leyes ambientales que rigen la actividad
industrial, para que cada empresa esté conciente-de sus obligaciones y les sirvan de presién

para que éstas aceleren los procesos de mejora ambiental.

> [fas instituciones ptiblicas y privadas encargadas de velar por el medio ambiente,
creen programas de incentivos que motiven a las empresas a mejorar su actuacion

ambiental, ya que son muy pocos los incentivos existentes.
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Glosario

Hceite y Grasa: Sustancia quimica no miscible en el agua pero soluble en solventes
designados en los métodos de andlisis recomendados en las normas técnicas.

Agua Residual (Vertido): Es el agua resultante de cualquier uso, proceso u operaciones de tipo
agropecuario, doméstico e industrial, sin que forme parte de productos finales.

Combustibles Fosiles Liquidos y Gaseosos: Son los hidrocarburos derivados del petréleo y
gas natural que pueden tener cardcter pdraﬁ’nico, nafiénico, olqﬁ’riico 0 aromdtico en
cualesquiera de sus combinaciones.

Combustibles Fosiles Solidos: Los combustibles solidos son el coque de petréleo y las
variedades de carbén mineral cuyo contenido fijo de carbono varia desde 10% hasta 90% en
peso.

Competitividad: Poder sobrevivir en un ambiente globalizado y poder competir con los
demnds paises en precio, calidad, elc.

Compuestos fendolicos: Son compuestos orgdnicos que se clasifican como: mono, di o
polihidricos dependiendo del niimero de grupos hidréxilos unidos al anillo aromatico del
benceno.

Condiciones de Trabajo: Factores tales como iluminacion, temperatura, humos, seguridad,
riesgos, ruido, polvo, eic., que afectan el rendimiento de un puesto de trabajo o al bienestar
general del trabajador.

Conservacion: Conjunto de actividades humanas para garantizar el uso sostenible del
ambiente, incluyendo las medidas para la proteccion, el mantenimiento, la rehabilitacion, la

restauracion, el manejo y el mejoramiento de los recursos naturales y ecosistemas.
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Contaminacion: La presencia o introduccicén al ambiente de elementos nocivos para la vida,
la flora o la fauna, o que degraden la calidad de la atmosfera, del agua, del suelo, de los
bienes y recursos naturales en general.

Contaminacion dtmosférica: & una alteracion de la composicion normal del aire provocada
por la presencia en la atmésfera de una o mds sustancias que han sido incorporadas directa
o indirectamente por el hombre o por fuentes naturales en cantidades suficientes,
caracteristicas iy duracion; tal que puedan afectar adversamente a la flora y fauna, a los
materiales y al hombre mismo.

Contaminantes_gltmosféricos: Cualquier sustancia extraria a la constitucion normal del aire,

sean particulas, gases o formas de energia.

Crecimiento Economico: & la expansion de las actividades industriales y la innovacion
técnica de una zona geogrdfica. Produccion de mds y mejores productos y servicios o

simplemente un mds alto nivel de vida.

Cuerpo de ¢dlgua: ¥asa de agua estdtica o en movimiento permanente o intermitente, como
rivs, lagos, fuentes, acuiferos, mares, embalses y otros.

Cuerpo Receptor: Se refiere al cuerpo de agua expuesto a recibir descargas directas o
indirectas.

Deforestacion: Destruccion a gran escala del bosque, previa a su sustitucion para otros usos

del suelo.

Demanda Bioquimica de Oxigeno (DBO): Cantidad de oxigeno necesaria para la
estabilizacion bioldgica de la materia orgdnica biodegradable.
Demanda Quimica de Oxigeno (DQO): [La oxidacion quimica fuerte de sustancias

susceptibles de origen inorgdnico y orgdnico presentes en el agua.
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ejecucion y seguimiento de las medidas que puedan prevenir, eliminar, corregir, atender,
compensar o potenciar, segtin sea el caso, dichos impactos.

Fuentes Fijas de Contaminacion ftmosférica: ¥na edificacion, estructura o instalacion la
cual emite o puede emitir cualquier contaminante.

Fuentes Moviles de Contaminacion gdimosférica: Todo medio de transporte 0 maquinaria
mavil que genera contaminantes atmosféricos, como consecuencia de los procesos u
operaciones que se realizan para producir el desplazamiento de éstos de un sitio a otro.
Globalizacion: Creacion de un mercado mundial en el que circulan libremente los capitales
financieros, comerciales y productivos.

Grafico de Proceso de la Operacion: Representacion grdfica de los puntos en que los
materiales son introducidos en el proceso y de la secuencia de inspecciones y de todas las
operaciones, excepto las que stuponen manipulacion del material. Pueden incluirse otras
informaciones que se consideren adecuadas para el andlisis, tales como el tiempo necesario,
la localizacion.

Impacto #Ambiental: Cualquier alteracion significativa, positiva o negativa, de uno o mds de
los componentes del ambiente, provocadas por accion humana o fenémenos naturales en un
drea de influencia definida.

Industria: Se considera la instalacion industrial y sus anexos y dependencias, ya sean
cubiertas o descubiertas, que se dediquen a la manipulacion, elaboracion o transformacién
de productos naturales o artificiales mediante tratamiento fisico, quimico, biolégico otros,
utilizando o no maquinaria.

Limite de Emision de un Contarninante gltmosférico: La concentracién mdxima de emision
permisible de un contaminante atmosférico proveniente de una fuente fija o de una fuente

movil, establecido para proteger la salud y el medio ambiente.

- 262 -



Material Flotante: Sustancias que permanecen temporal o permanentemente en la superficie
del cuerpo de agua limitando su uso.

Medio Ambiente: &l sistema de elementos bicticos, abidticos, socioeconémicos, clulturales y
estéticos que interactian entre si, con los individuos y con la comunidad en la que viven,
determinando su relacion y sobrevivencia, en el tiempo y el espacio.

Normas de Calidad de dire fAmbiental: Son aquellas que se especifican las cantidades delos
diferenies contaminantes tolerables en una zona determinada. Representan un nivel que se
puede alcanzar mediante la aplicacion de técnicas adecuadas de control y minimizacion de
emisiones.

Normas Técnicas de Calidad gmbiental: glquellas que esiablecen los valores limite de
concentracién Yy pen’odos, mdximos o minimos permisibles. de eclementos, compuestos,
derivados quimicos o bioldgicos, radiaciones, vibraciones, ruidos, olores o combinacion de
ellos, cuya presencia o carencia en el ambiente pueden constituir un riesgo para la salud o el
bienestar humano, la vida o conservacion de la naturaleza.

Ozono: Se forma cuando las moléculas de oxigeno en la atmdsfera reciben las descargar
eléctricas de los rayos o cuando el oxigeno entra en contacto con descargas generadas por
equipos eléctricos.

Pardmetro: Aquella caracteristica que puede ser sometida a medicion.

Particulas Suspendidas: Estdn formadas por particulas muy finas, con didmetro menor de 5
micras, lo que hace que permanezcan flotando o suspendidas en el aire por largos perfodos
de tiempo y pueden penetrar fécilmente a los pulmones en gran incremento de retenciones.
®roducto Interno Bruto (PIB): Representa el valor total de los prodtctos netos de todas las

unidades de produccion situadas fisicamente dentro de un pats.
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Recursos Naturales: Elementos naturales que el hombre puede aprovechar para satisfacer sus
necesidades economicas, sociales y culturales.

Sistema: Es una serie de elementos que forman una actividad o un procedimiento o plan de
procesamiento que busca una meta o metas comunes, mediante la maniﬁulacidn de daios,
energia 0 materia. |

Sistema de Gestién dAmbiental; Aquella parte del Sistema de Gestion General que incluye la
estructura de la organizacion, las actividades de planificacion, las responsabilidades, las
prdcticas, los procedimientos, los procesos Yy los recursos para desan‘plldr, implantar, realizar,
revisar y mantener la politica ambiental.

Solidos Sedimentables: Materia que se deposita por accion de la gravedad en el fondo de
cualquier recipiente o cuerpo receptor que conlenga agua.

Solidos Suspendidos: Son los solidos no solubles que representan la diferencia entre los
solidos totales y los sdlidos totales disueltos.

Solidos Totales Disueltos: Cantidad de materia solida que permanece como residuo, posterior
a la evaporacion total de agua en una muestra a la cual no se le ha realizado ninguna
separacion de sélidos.

Solidos Totales o Residuos: Cantidad de materia solida que permanece como residuo,
posterior a la evaporacion total del agua.

Tratamiento de ¢guas Residuales: Es cualquier proceso fisico, quimico o biologico, definido
para depurar las condiciones de las aguas residuales a través de operaciones, de procesos
unitarios preliminares, primarios, secundarios o avanzados a fin de cumplir con las normas
establecidas.

Valores Mdximos Permisibles: Son los valores, rangos y concentraciones de los pardmetros

establecidos en las normas técnicas, que debe cumplir el responsable de cada descarga.
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Anexo 1. Cuestionario Dirigido a

las Industrias dlimenticias y de Bebidas
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Universidad de &l Salvador
Facultad de Ingenieria y drquitectura
Ingenierta Industrial

Cuestionario

&l presente cuestionario tiene por objeto recopilar informacion sobre la relacion de la empresa
con el medio ambiente como parte de un diagndstico de la industria salvadoreria, especificarnente del
sector de Productos gllimenticios y Bebidas, con el fin de diseriar un' Sistema de Evaluacion glmbiental

. -para dicho sector basdndose en la informacion recopilada.

I Antecedentes de la empresa

etividad principal:

®roductos principales:

N de empleados:

II Produccion

1. ¢Cudles son las materias primas bdsicas empleadas?

Materias Primas

| o] o =
| N| & &

2 &nuncie los elementos awxiliares (1) utilizados

&lemento auxiliar Elernento auxiliar

4,

2. 5.
6.

(1) Envases, embalajes, etiquetas, elc.

3. Vida util y arios de uso de la maquinaria y/o equipo principal utilizado en las operaciones de
produccion
Vida @il {arios) Anos de uso
0all 10 o mds 0alo 10 0o mds
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m Residuos sélidos

9. éQué tipo de residuos sélidos se generan?
Tipo de residuos solidos
1. 4.
5.
6.

10. gl efectuado la empresa andlisis de la composicién de los residuos sclidos del proceso de

Jabricacion?
No Si , éQué tipo de andlisis y cada cudnto se realiza?

11.  ¢Existe almacenaje de residuos solidos?

No Si_____ ¢Por cuanio tiempo?

12, ¢Qué tipo de eliminacion o disposicion final se le da a los residuos solidos?

Destino final Marque con'unaX

Vertido incontrolado

Empleo como abono

Vertido al colector municipal

lmacenamienio indefinido

glimento para animales

Otros

13.  ¢Seles da tratamiento a los residuos solidos?

No LY . especifique a continuacion el tipo de tratamiento:
14.  éSe reciclan o se vuelven a usar todo cuanto es posible los residuos sélidos?
No Si , en qué porcentaje
V. Sustancias l6xicas

15.  éExiste alguna actividad en la que se manipule alguna sustancia que considere tdxica o

peligrosa?
No —__(pasar a pregunta #17) Si_____ especifique en el cuadro siguiente:
Tipo de Sustancia Tipo de Sustancia
1,
2.
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22, éQué medio receptor de vertidos uliliza la empresa?

Medio Marque con una X Medio Ma}-que con unaX
Hlcantarilla Nar
Rio Predio baldio -
Quebrada &n el mismo terreno .
Lago én la calle
Otros {especifique):

23.  d&La empresa ticne un sistema de tratamiento y/o eliminacion de vertidos contaminantes?

St

&Quié tipo de tratamiento?

No

24.  {La empresa vierte algun producto quimico en las aguas residuales?

No.___ (pase a pregunia #26) S , especifique a continuacion:
Tipo Tipo
1. 4.
2.
6.

25.  {éSe le da algun tipo de tratamiento a los productos quimicos que se vierten en las: aguas

residuales?

No

St , €qué lipo de tratamiento?

VIII. Seguridad e higiene industrial
26. &Se ha tenido alguin accidente y/o emergencia ambiental?

No 8P 5
27.  <Existe un encargado de la seguridad e higiene en la empresa?
St No
IX. Leyes medioambientales
28 éSe han efectuado evaluaciones de impacto ambiental, diagndsticos y auditorias
ambientales?

St _____; 6Qué causas han motivado a la empresa para realizarlas?

Exigencias legales Exigencias comerciales

Exigencias internacionales Iniciativa de la empresa

Otras:
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No ; &®or qué no se han realizado?

Desconocimiento de la ley Desconocimiento de los términos _

Otras causas (especifiquel:

&n proceso

29.  ¢Con qué instituciones se relaciona o se regula su actividad con el medio ambiente?

Institucion . Marque con unaX

Ministerio de Medio gimbiente y Recursos Naturales
Ministerio de Salud Publica y dsistencia Social
Ministerio de dgricultura y Ganaderia

Otras (especifiquel

30. &fLg empresa tiene conocimiento sobre la ley del medio ambiente?
Nada Poco. Mucho

31. ¢Ha recibido apoyo o asesoria externa sobre la temdtica medioambiental?

No

S, dde quién? _

32, {Tiene interés en incorporar el tema del medio ambiente en la empresa?

No

St , 6qué acciones tiene planificado hacer?

33. (Tiene alguin tipo de limitante para incorporar el tema medioambiental en la empresa?

No

St , équé tipo de limitantes?

84.  Qué beneficios traeria para la empresa incorporar el tema medioambiental?

X, Sistema de Gestion gdmbiental
35. ¢Cuenta la empresa con un sistema de gestion ambiental, un manual, instructivos, gufas u
otra documentacion relacionada con la compatibilidad de las actividades con el medio ambiente?

No Sf___, especificar

36. cxiste una polttica interna en relacién con el medio ambiente definida y documentada?

St

No_____(pasarapregunta# 39) &n Proceso

.\

¥

~
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37. s la politica ambiental apoyada por la direccion de la empresa, y acorde con las otras

politicas de ésta?
Nada Poco NMucho

38.  dla politica interna establece un compromiso de cumplimiento de toda la legislacion

ambienial?
Siempre Jlgunas veces Nunca

39.  iCuenta la empresa con vision y mision establecidas?

St No

(pase a preg. # 41)

40.  d[g vision y mision establecidas incluyen componentes ambientales?-
St No_ Explique en qué sentido:

41.  dExisten objetivos y metas ambientales definidos y conocidos por la organizacion?

St No

&n proceso

42.  {Lxiste un responsable (unidad o departamento) encargado de la relacion de la empresa con el
medio ambiente?

No ' St , especificar quien:

<Existe un compromiso e involucrarniento ambiental por parte de la alta direccion?
Nada Poco Mucho

@ éstan las responsabilidades medioambientales definidas en todos los niveles de la
organizacion?
lSt'

‘Cspecifique en que niveles:

*€n alguno No

¢Se motiva a los empleados a dar sugerencias encaminadas a perfeccionar la actuacicn

ambiental?
Siempre____ Algunas veces _____ Nunea _____
éQué tipo de motivacion se les da?
Incentivos monetarios _____ Incentivos en especie _____ Premios ____
Otros (especifique):

éExiste algiin programa de formacion para capacitar al personal en los distintos niveles,

prestando especial atencion a los temas medioambientales?

No St , Especifique:
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@(ZConm'buye la empresa con las actividades ambientales, ya sea municipales, comunales,

locales o departamentales?

Siempre Casi siempre Nunca

Especifique qué tipos de actividades:

¢Ha recibido la empresa quejas de la comunidad por algiin dario al ambiente causada por

ésta?

MNnguna (pase a preg. #51)

Muchas __. HAlgunas
Especifique qué tipo de quejas:

49. ¢Ha desarrollado la empresa procedimientos para investigar las quejas recibidas de la

comunidad?

No - St Especifique qué tipo:

50.  ¢Se lleva un registro de todas las quejas que han sido atendidas?
S No &n Proceso

@ ¢Se llevan registros sobre documentos, instructivos, guias u otra informacion medioambiental
con que cuenta la empresa?
"Siempre ‘digunas veces Nunca

*¢Cada cudnto se actualiza?

52.  ¢Se realizan registros de los impactos ambientales sean estos significativos o no?

Siempre ____ JAlgunas veces Nunca

iMuchas gracias por su colaboracién!



HAnexo 2. Ciclo de la Gestién de Desechos Sélidos

Introduccion
al mereado
nacional de

bienes
imporiados

Parte de los
reciclados al
mercado

internacional

—

Comercializacion de
bienes de consumo

Consumo :>

Generacion de
desechos
solidos

-

Produccicn
de bienes
de consumeo

Incorporacicn
a la tierra y
nueros
productos

NMaleriales
reciclados
Como
malerias
primas

Recoleccion
no municipal

Recoleccion
municipal

Proceso de
Compostaje

Hi

Disposicidn
final

en rellenc

sanitario

Procesos de
Reciclaje

Suente: PRISMA, 1997,



Anexo 3. Tabulacion y Andlisis de Resultados
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y §

HAntecedentes de la Empresa

Tamario de Empresa

.. Total
Grupo CIIU Productos principales Pequena Mediana Grande :
# % # % # % #
Matanza de ganado y preparacion { Salchichas, jamones, salamis, chorizos,
g117|PMatanza de g Y preparacion i ' W05 3 | szom| 4 | soom| 1 | 125m| s
conservacion de carne mortadelas
3112|Sabricacion de produclos ldcteos Quesos, crema y leche fluida 2 | 286%] 2 | 286%| 3 | 429% 7
neas SIracion s i Néctar, entrad 1 .
3718 Eénvasado y consérvacion de fiutas 1 Nectar, pasta y concentrado de frutas; 1 | 33.30% 00w | 2 | seoom 3
legumbres pasta de tomate
! ion de pes rustdceos i Pescados, camarones, mejillone:s
3114 Elaboracion de pe a:.ldo, crustdceos i Pescado es,  gjillones 1 1 | s00m| 1 | 5000 0.0% 9
otros productos marinos langostas congeladas
Fabricacio e deeiles s , ,
3115 Sabricacion ( e accites y g mas,ﬂmues vegetales, margaring, manteca 0.0% 0.0% 2 | 100.0% 2
vegetales iy animales
3116| Productos de molineria Harina de matz; arroz 0.0% 1 500% | 1 | 50.0% 2
icacion  de ‘oductos  dgqTortas, galletas dulce, pasteles y
3117 Fabricacié product las, g , pan dulce, pasteles, 0.0% 4 | 100.0% 0.0% 4
panaderfa pastas
3118|Jabricas y refinerfas de azticar | Azticar cruda, sulfitada y refinada 0.0% 0.0% | 5 |1000%| 5
‘abricaci ch i Dulces, chi 0 S, s y
3119 Sabricacion de cacao, chocolate 1 Dulces, chicles, chocolates, dulces de Sruta 1V 200m) 2 | g00m| 2 | s00u 5
articulos de confileria | fresca, cobertura de frutas
3121 &l‘aboracfdn de productos alimenticios| May'onesa, mostaza, salsas, especies; cafd 0.0% 00% | 3 | 100.0% 3
diversos molico y soluble :
g . I H - 1C el - y . s >
3199 élaborac:tdn de alimentos preparados on‘r(.nt:ados para aves, para ganado 1 | s0.00 y 50.0% 0.0% s
para animales equUino, vacuno iy porcino
Destilacion, rectificacion y mezcla dd . , , )
3131 . . ! L Allcohol ettlico, bebidas alcohdlicas 0.0% 2 | 50.0% | 2 | 50.0% 4
bebidas espirituosas
Industria de bebidas no alcohdlicas 1 .
8134 TeUsINa ¢b ¢ ““ ! Gaseosas, agua purificada 0.0% 0.0% | 2 |1000% 2
aguas gaseosas
Total 9 18.4% 17 | 84.7% | 23 | 46.9% 49

&n el cuadro anlerior se presentan cada uno de los grupos de la division 31 que Jueron encuestados, ast como también los produclos
principales fabricados y la distribucion de la encuesta por tamario de empresa.

No aparece el grupo 8133 correspondiente a la elaboracién de bebidas malteadas y malta ya que la tinica empresa de este grupo

existente en el pafs no accedis a proporcionar informacion. fldemas en el grupo 3116 no se obturo el niimero de encuestas planificadas (hizo
falia 1. Las 2 encuestas faltantes (de los grupos 3115 y 3133) fueron sustituidas por encuestas de los grupos 3111 y 3112 que son los grupos
que obtuvieron mayores puntajes al momenio de evaluarlos para hacer la distribucion.




II.  Produccion
1) Materias primas bdsicas empleadas
cau ' Materias primas basicas
3111 | Carnes, especies, verduras, soya, preservanies, aditivos, colorantes
3112 Leche fluida, solidos de leche, cultivos lacticos, crema, cuajo, colorantes, estabilizantes,
preservantes, saborizanies, emulsionantes, aziicar, sal
3113 | Frutas, tomates, especias, dcido acético, antioxidantes, goma Xantan
3114 | Camardn, pescado, polifasios, cloro, hielo
3115 | Aecite de algodon, aceite de canola y girasol, grasas animales, soya, oleina de palma
saborizantes y colorantes
31161{¢lrroz, maiz, cal, vilaminas
3117 | Harinas, grasa, hueros, azticar, levadura, sémola de trigo, colorantes, agua, fécula de papa
3118 Cania de azticar, dcido clorhidrico, deido fosforico, azufre, soda cdustica, cal hidratadal
vitamina,d, floculantes, carbon activado
3119 | Azticar, glucosa, dcido citrico, sabores, colorantes, manteca vegelal, cocoa, vainilla, lecitina,
leche, harina, emulsificantes, frutas, semillas, goma base
3121| Café oro; aceite, huevo, vinagre, semilla de mostaza, agua
3122 Harina de soya, de maiz, de trigo, de coco, pulimentos de arroz, melaza de cania, sal;
vitarminas y minerales, grasas, afrecho de trigo y ajonjoli, cascarilla de café
3131 | Aleohol, agua, esencias, azticar, glicering, soda cdustica, carbon activado, melaza de cafia
3134| Agua, azticar, concentrados, acidulantes, preservanies, colorantes, gas carbonico

Se puede observar que en la Industria de gllimentos la mayoria de materias primas

utilizadas son de origen orgdnico. Dentro de cada grupo de esta industria se utilizan prdclicamente
las mismas materias primas para la elaboracion de los productos, a excepcién del grupo de
alimentos diversos (3121) en el que éstas varian debido a la diversidad de productos que se incluyen

en ese

2)

grupo.

Elementos auxiliares utilizados

cau

Elementos Auxiliares

3111

Cajas, bolsas pldsticas, tripas o fundas, cinta adhesivq, vifielas, bandejas, hilos

3112

Virietas, bolsas pldsticas, bolsas de poliuretano y polietileno, envases

3113

Virietas, envases de plastico y de vidrio, cajas de carion

3114

Bolsas pldsticas, cajas de carton, cajetas

3115

Envases plasticos y de vidrio, cajas, cajetas, antioxidantes

3116

Sacos de polipropileno, pegamento, sacos de henequén

3117

Papel polipropileno, bolsas de polietileno

3118

Sacos de polipropileno Yy bolsas pldsticas

3119

Eliquetas, cajas corrugadas, cestas, bolsas de polietileno, grapas, cinta adhesiva, papel dq
palipropileno, papel parafinado

3121

Envases de vidrio, etiquetas, cajas de cartén, papel laminado, bolsas pldsticas, cinla adhesiva

3122

Bolsas de polipropileno, hilo

3131

®lacas filtrantes, envases, etiquetas, celones, lapones, vifietas, cajas

3134

Envases de vidrio y de pldstico, etiquetas

Los resultados demuestran que los elementos awxiliares mds utilizados dentro de las industrias
de alimentos encuestadas son las bolsas pldsticas, virietas, cajas de carton, sacos de polipropileno,
envases de pldstico y vidrio, etc. utilizados para el empaque y manejo de los productos.
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4) Existencia de planos, diagramas de flujo.y/o de balances de materiales
del sistema productivo de la organizacion

1 00.0%( &l 5 s <1 Bl

850.0%7)
80.0%
70.0%11 | | uil
80.0%11
50.0%11
40.0%17
30.0%7

20.0%17 | | i . .

10.0%17] '_ ] : 1 j.J [

0.0% kLl "l Ul L el a1

3111 3113 3115 3117 3119 3122 3134

X B nin 1l 5=

I 1 a.No

Aunque una buena parie (49.0%) de las empresas encuestadas no poseen diagramas de Sflujo o
de balances de materiales del proceso productivo, la mayor parte de ellas (51.0%) afirmaron
poseerlos, situacion que resulta positiva para que puedan identificar de las partes del proceso donde
se originan aguas residuales, emisiones a la atmosfera y residuos s6lidos.

Las industrias que cuentan con este tipo de diagramas son en su mayoria grandes empresas,
las cuales disponen de una mayor cantidad de recursos para su realizacion.

5) Subproductos (con o sin valor comercial) obtenidos en los procesos de fabricacidn

cau Subproducios

3111 |Recortes de embutidos, carne molida, menudos, plumas, sangre, visceras, huesos

3112 |Suero, recortes de queso, leche descremada, cremas

3113 |®Pulpa de tomate

3115 |Acidos grasos

3116 | Granza, maiz quebrado, pericarpio, harina de desperdicio

3117 |Recortes de pasta, pan quebrado o quemado

3118 |Bagazo, melaza, cachaza, lubricantes quemaclos

3119 |Cocoa en torta

3131 |COs,, carbon activado gastado

Las personas encuestadas mencionaron como subproductos los obtenidos del proceso y que
ellos comercializan o regalan para ser utilizados como materia prima en otros procesos tj como
productos terminados. No se mencionaron los subproductos a los que no se les da ningtin uso ya
que los consideran desperdicios o residuos.

Dentro de los subproductos comercializados o regalados como productos terminados se tiene:
recortes de embutidos, carne molida y menudos de aves; suero, recortes de queso y leche descremada.

Los willizados como materias primas para otros productos son: dcidos grasos utilizados para
fabricar jabones; harina de desperdicio que sirve para concentrados de animales; recortes de pasta y
pan defectuoso los cuales son reprocesados; melaza usada para fabricar alcohol etflico; cachaza que
sirve para elaborar abono orgdnico; los lubricantes quemados usados en la fabricacion de baterias;
torta de cacao wtilizada en la fabricacion de cacao en polro {cocoa).

&l bagazo resultante de lg produccion de azticar es utilizado como combustible en las calderas y
como generador de la energid que se consume en los ingenios i de la que se comercializa.
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HI. Yso del Suelo (Entorno)

8) Yso del terreno adyacente a la empresa

01 B2 @3 4 M5 06 @7 @8 B9 @10 m11 N12

No. Fso del Suelo 3111 | 8112 | 3113 | 8114 8115| 8116 3117 | 3118| 3119 | 3121 | 3122 | 3131 | 3134 | Totales
1 |Ro 125% | 40.0% | 00% | 60.0% | 0.0% | 0.0% | 33.3% | 100.0%| 200% | 0.0% | 00% | 0.0% | 0.0% | 26.0%
2 |Manantial 00% | 00% | 00% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 250% | 0.6% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 2.6%
3 |Areas protegidas 1256% | 00% | 00% | 00% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 2%
4 |Lugares turisticos 126% | 00% | 00% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 200% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 6.0%
5 |Zonas de recreo 00% [ 00% | 00% | 0.0% | 00% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 20.0% | 50.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 6.0%
6 |¢reas verdes 12.6% | 40.0% [ 00% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 200% | 0.0% | 50.0% | 33.8% | 0.0% | 15.0%
7 | Escuelas 125% | 0.0% | 100.0% | 50.0% | 0.0% | 0.0% | 33.3% | 25.0% | 40.0% | 0.0% | 50.0% | 66.7% | 60.0% | 27.6%
8 | MNucleos residenciales 75.0% | 80.0% | 100.0% | 50.0% | 100.0%] 50.0% | 100.0%| 75.0% | 80.0% | 100.0%| 50.0% | 66.7% | 100.0%| ?7.6%
9 |Hospital’¥nidad de Salud | 126% { 0.0% | 100.0% | 0.0% | 0.0% | 00% | 33.3% | 250% | 0.0% | 0.0% | 0.0% | 33.3% | 50.0% | 15.0%
10 | Tierras de cultivo 126% | 0.0% 0.0% 00% | 00% | 50.0% | 6.0% | 1000%| 6.0% | 0% { 00% | 60% | 00% [ 15.0%
11 |Industrias 62.5% | 20.0% 0.0% 0.0% | 100.0%| 650.0% | 33.3% | 25.00% | 40.0% | 50.0% | 100.0%| 33.8% | 50.0% 42.5%
12 | Comercios 37.6% | 0.0% | 00% | 0.0% | 100.0%| 0.0% | 0.0% | 00% | 40.0% | 0.0% | 0.0% | 33.3% | 60.0% | 20.0%

@n 77.5% de las industrias alimenticias

80.0%- encuestadas se encuentran ubicadas en las

70.0%. cercanias de niicleos residenciales. Este porcentaje

: es seguido por un 42.5% que se ubican préximas

60.0% a otras industrias, es decir, que las empresas

50.0% X encuestadas que estdn proximas a niicleos

40.0%. I residenciales no son las tinicas sino que también

, u existen oiras.
80.0% / Yn 27.5% de las industrias se encuentran
20.0%1 préximas a escuelas y un 25% en las cercantas de
10_9%_/ Y algin rfo. &l 100% de los ingenios visitados se
0.0% ' ubican cerca de algtin rfo.

Apenas un 2.5% de las industrias se ubican

cerca de algtin manantial i de alguna drea

protegida.




IV. Residuos Solidos

9) Tipo de residuos sdlidos que se generan

cou esiduos del drea de produccion

3111 | Residuos de pasta, de grasa, de verduras, embutidos deteriorados, pldstico, hilo

3112 | Grasa, residuos de ldcteos, proteinas, pldstico, carion (de empaques de materias primas)

3113 | Cdscaras de frutas, semillas, rafces de especies

3114 | Escamas, conchas, queratina, cascaritlas, visceras, cuero

3115 |Tierras fosiles

3116 | Nejayote (agua con residuos de maiz)
Productos deteriorados, residuos de masa, cdscaras de huevo, bolsas de polietileno, papel dg

3117 |polipropileno, cartén fempaque de malerias primas)

3118 |JfLodos, ceniza
Grasa, residuos de chocolate, cdscaras de frutas, papel de polipropileno, papel parafinado,

3119 |bolsas de polietileno

3121 | Cascarilla de café tostado, semillas de mostaza, desperdicios de especies, vidrio

3122 | Residuos del proceso (harinas, melaza), sacos deteriorados, hilo -

3131 | Placas filtrantes con carbon, botellas, tapones, vifetas, hollin, vinaza

2134 | @lastico, carion, papel (etiquetas)

La mayor parte de residuos solidos generados en la fabricacion son de cardcter organico, razon
por la cual puede buscdrseles alguna utilidad ya sea como abono orgdnico o como alimento para
animales. Los residuos generados en el proceso de empaque de los productos (y en el desempaque de
las materias primas) podrian ser reciclados.

Loz residuos de verduras, las edscaras de frutas y de hutevo, las cascarillas de café, etc., se pueden
usar en la elaboracién de abono orgdnico; los residuos de pescado Yy crustdceos podrian ser utilizados
en la fabricacion de harinas que sirvan para alimento de animales.

10) ¢ efectuado la empresa andlisis de la composicion de los residuos solidos?

chau 3t - No Total Tipo

: Cantidad | Porcentaje | Cantided | ®Porcentaje
3111 1 12.5% 7 87.5% 8
3112 1 14.3% 6 85.7% 7 Solidos disueltos en el agua
3113 0 0.0% 3 100.0% 3
3114 0 0.0% 2 100.0% 2
3115 2 100.0% 0 0.0% 2 Composicion de aceite
3116 1 50.0% 1 50.0% 2 Dureza, solidos, arsénico
3117 0 0.0% 4 100.0% 4 -
3118 3 60.0% 2 40.0% 5
3119 o 0.0% 53 100.0% 5
3121 0 0.0% 3 100.0% 3
3122 0 0.0% 2 100.0% 2
3131 1 25.0% 3 75.0% 4 Holltn, cenizas, humedad,
3134 0 0.0% 0 0.0% 0
Total 9 19.1% 38 80.9% 47

[Las empresas encuestadas en su mayoria no realizan andlisis de la composicion de los residuos
solidos resultantes del proceso de fabricacion de sus productos. nicamente un 19.1% de las
industrias hacen alguin andlisis, cuyo tipo no fue especificado en varios casos.

Los ingenios azucareros son los que mds realizan andlisis de la composicion de sus desechos,

especialmente de los generados en el p
&s de recalear que en la industria

roceso de combustion.
de bebidas no alcohdlicas no se generan residuos solidos.
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V. Sustancias Toxicas
15) é&xiste alguna actividad en la que se manipule alguna sustancia que se considere 6xica o

peligrosa?
cou St No Total Suslancia
Cant. 9 Cant. % :

3111 5 62.5% 3 32.5% 8 Eeoenzimas, cal, gas freon, cloro, detergentes
3112 1 143% | 6 | 85.7% 7 | Detergente dcido, detergente alcalino

3113 2 G6.7% 1 33.3% 3 Cloro

3114 1 50.0% 1 50.0% 2 Cloro

3115 0 0.0% 2 100.0% 2

3116 1 50.0% 1 50.0% 2 Insecticidas, reactivos de laboratorio

3117 | 8 75.0% 1 25.0% 4 Desengrasantes de piso, desinfectanles y deidos
3118 4 | 80.0% | 1 20.0% 5 |dcido clorhidrico, soda cdustica

3119 1 20.0% 4 80.0% 5 Soda caustica, detergentes -y reactivos

3121 0 0.0% 3 100.0% 3 i

3122 0 0.0% 2 100.0% 2

3131 3 75.0% 1 25.0% 4 | Acido clorhidrico, soda edustica y alcohol etilico
3134} 1 500% | 1 50.0% 2 |dcidos, detergentes y dlecalis

Jotal | 22 | 44.9% | 27 | 55.1% 49

De acuerdo a los resultados la mayor parte de las empresas (55.1%) no utilizan sustancias

loxicas.
&l 44.9% restante utilizan sustancias para la limpieza de las instalaciones. Probablemente este

porcentaje sea mayor ya que muchas personas no consideran como sustancias toxicas a las
utilizadas en la limpieza.

16} éSe ha designado un drea especifica iy exclusiva para la acumudacion de
sustancias peligrosas?

cau St No Total
Cant. 9% Cant. %
8111 5 100.0% 0 0.0% o .
3112 1 100.0%) 0O 0.0% 1 &s muy positivo el hecho de que la
3113 2 | 100.0%| 0 0.0% 9 mayjor cantidad de empresas quie
3114 1 100.0% 0 0.0% 1 manipulan sustancias peligrosas
2115 0 0.0% 1 100.0% 1 (86.4%) cuenten con un area exclusiva
3116 1 100.0% 0 0.0% 1 para su almacenamiento:
3117 1 80.0% 1 50.0% 2
3118 4 100.0%| O 0.0% 4
3119 1 100.0% 0 0.0% 1
3121 0 0.0% 0 0.0% 0
3122 0 0.0% Q 0.0% 0
3131 3 | 100.0%| O 0.0% 3
3134 0 0.0% 1 100.0% 1
Total 19 86.4% 3 13.6% 22
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VI. Contaminacién del dire
17) Impactos producidos a la atmésfera

CIIU Emisiones gaseosas | Olores desagradables Humos Polvos Ruido Total
Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje | Cantidad| Porcentaje | Cantidad Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
3111 4 50.0% 4 50.0% 4 a0.0% 0 0.0% 4 50.0% 8
3112 0 0.0% 1 14.3% 1 14.3% 1 14.3% b1 42.9% 7
3113 0 0.0% 0 0.0% d 100.0% 0 0.0% 2 G6.7% 3
3114 1 50.0% 1 50.0% 0 0.0% o 0.0% 0 0.0% 2
3115 1 50.0% 1 50.0% 2 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 2
3116 0 0.0% G 0.0% 1 30.0% 2 100.0% 2 100.0% 2
3117 1 25.0% 1 25.0% 3 75,0% 1 25.0% 0 0.0% 4
3118 5 100.0% 2 40.0% 3 G0.0% 0 0.0% 2 40.0% 5
3119 0 0.0% 0 0.0% 3 60.0% 2 40.0% 2 10.0% 5
3121 1 33.3% 1 33.8% 2 G60.7% 1 33.3% 0 0.0% - 3
3122 1 50.0% 0 0.0% 1 50.0% 2 100.0% 1 50.0% 2
3131 3 75.0% 0 0.0% 0 0.0% 0 0.0% 1 25.0% 4
2134 0 0.0% 4 0.0% 1 50.0% 0 0.0% 1 H0.0% 2
Total 17 34.7% 11 22.4% 24 49.0% 9 18.4% 18 36.7% 49
120.0%
106.0% - - - Ja mayor parte de los
S000 ' impactos producidos a la
) : ® = atmasfera son debidos a
60.0% : | .Y

3111

N e
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ID Emisiones gaseosas O Olores desagradables O Humos B Polvos W Ruido |

3134  Towl

humos (49%); le siguen el
ruiclo (36,7%), las emisiones
gaseosas (34.7%); los olores
desagradables (22.4%) y por
ultimo los polvos (18.4%),
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24) éLa empresa vierle algtin producto quimico en las aguas residuales?

cau o No Jotal ' Tipo
Cant. % Cant. %
3111 5 62.5% 3 37.5% 8 |Jabon, detergentes, cloro, soda cdustica
3112 2 28.6% 5 1.4% 7 | Detergentes, soda cdustica
3113 3 100.0% 0 0.0% 3 |Cloro
37114 0 0.0% 2 100.0%| 2
3115 0 0.0% 1 0.0% | 1 [No coruestaron
3116 0 0.0% 1 50.0% 2
3117 3 75.0% 1 250%] 4 |Desengrasanles, desinfectantes, dcidos, detergentes
3118 4 80.0% 1 20.0%| 5 |dcido clorhidrico, soda cdustica, floculante, cal
3119 1 20.0% 4 80.0% | 5 |Soda cdusiica, jabones, prod. para diluir grasa
3121 0 0.0% 3 100.0% 3
3122 0 0.0% 0 0.0% 0
3131 3 75.0% 1 25.0% 4 | dcido clorhidrico, soda cdustica
3134 2 |1000%} O 0.0% 2 |Alealinos y deidos
Total 23 22.2% 22 47.8% | 46

Mas de la mitad de empresas encuestadas (52.2%) vierten productos quimicos en las aguas
residuales, aunque la mayjoria son productos originados en la limpieza de las instalaciones, equipos,
magquinaria, eic.. tales como: jabon, detergentes, desengrasantes, elc.

gunque la limpieza es una actividad primordial en el sector existen grupos que no
mencionaron utilizar sustancias toxicas, esto puede deberse a que no consideran peligrosos los
productos utilizados para la limpieza.

25) éSe le da algtin tipo de ratamiento a los productos quinmicos que se vierten en las aguas

residuales?

cav St HNo Total Tipo
Cant % Cani. %

3111 0 0.0% 5] 100.0% 5
3112 i 50.0% 1 50.0% 2
3113 0 0.0% 3 100.0% 3
3114 0 0.0% 0 0.0% 0 |No se vierten productos quimicos
3115] 0 0.0% 0 0.0% 0 |-No contestaron
3116 0 0.0% 0 0.0% 0 |-No se vierten productos quimicos
3117 0 0.0% 3 100.0% 3
3118| 3 | 75.0%| 1 | 250%| 4 |Newralizacion
3119 0 0.0% 1 100.0% 1
3121 0 0.0% 0 0.0% 0 [No se vierten productos quimicos
3122] 0 0.0% 0 0.0% | 0 |No segeneran aguas residuales
3131 0 0.0% 3 100.0% 3
3134 0 0.0% 2 100.0% 2
Tolal 4 17.4% 19 82.6%| 23

n alto porcentaje de las empresas que si vierten productos quimicos (82.6%) en las aguas

residuales no les dan ningtin tratamienlo.
La mayoria de los ingenios les dan tratamiento a esias aguas, neutralizandolas.
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IX. fLeyes Medioambientales
28) éSe han efectuado evaluaciones de impacto ambiental, diagndsticos y auditorias

ambientales?
cru St No &n proceso Total
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Cantidad | Porcentaje
J111 3 37.5% 4 50.0% 1 12.5% 8
3112 4 57.1% 3 42.9% 0 0.0% 7
8113 2 66.7% 1 33.3% 0 0.0% 3
3114 1 50.0% 1 50.0% 0 0.0% 2
3115 2 100.0% 0 0.0% 0 0.0% 2
3116 1 50.0% 0 0.0% i 50.0% 2
3117 0 0.0% 4 100.0% 0 0.0% 4
3118 4 80.0% 0 0.0% 1 20.0% s
3119 2 40.0% 2 40.0% 1 20.0% 5
3121 2 66.7% 0 0.0% 7 33.3% 3
3122 1 50.0% 1 50.0% 0 0.0% 2
3131 1 25.0% 0 0.0% 3 75.0% 4
3134 1 50.0% 0 0.0% 1 50.0% 2
Total 24 49.0% 16 32.7% 9 18.4% 49
Tamaiio St No &n proceso Total
Cantidad Porcentaje | Cantidad |  ®Porcentaje | Cantidad |  Porcentaje
Pequerias 2 8.7% 6 40.0% 1 10.0% 9
Medianas 7 30.4% 7 46.7% 3 30.0% 17
Grandes 14 60.9% 2 13.3% 6 60.0% 23
Total 23 100.0% 15 100.0% 10 100.0% 49
100.0%
80.0%
60.0% ;
a00% N[
200% ] |41 [E | I g
oom Ll LBt Lo B : L3

3111 3112 .3113 3114 3115 3116 3117 3118 3119 3121 3122 3131 3134 Total

IDSIEJ\’bEEnpmcesol

Tn 49% de las empresas encuestadas ya realizaron algtin tipo de gestion medioambiental, un
18.3% estd en proceso de realizarlo y el restante 32.7% no han desarrollado nada.

Las panaderias (3117) no han llevado a cabo ninguna accién acerca de esta temdtica

Los ingenios azucareros Yy los procesadores de aceites son los que mejor estdn en este aspeclo
ya que un 100% de los encuestados ya han realizado alguin tipo de gestion ambiental.
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30) éLa empresa tiene conocimiento sobre la ley del medio ambiente?

CIIU Nada Poco Mucho Total
Cantidad Porceriaje Cantidad | ®Porcentaje | Cantidad Porceniaje
3111 2 25.0% 4 50.0% 2 25.0% 8
3112 2 28.6% 2 28.6% 3 42.9% 7,
3113 1 33.3% 2. 66.7% 0 0.0% 3
3114 0 0.0% 1 50.0% 1 50.0% 2
3115 0 0.0% o 0.0% 2 100.0% 2
3116 0 0.0% 1 50.0% 1 50.0% 2
3117 1 26.0% 3 78.0% 0 0.0% 4
3118 o 0.0% . 1 20.0% 4 80.6% S
3119 o 0.0% 5 100.0% 0 0.0% 5
3121 g 0.0% 3 100.0% 0 0.0% 3
3122 0 0.0% 1 50.0% 1 50.0% 2
3131 0 0.0% 1 28.0% 3 75.0% 4
3134 o 0.0% 1 50.0% 1 50.0% 2
Total 6 12.2% 25 51.0% 18 36.7% 49

Del total de empresas encuestadas el 51% tienen poco conocimiento sobre dicha ley, un 36.7%
dicen conocer mucho y s6lo un 12.2% no conocen nada sobre ella. .
Los grupos que mds conocen sobre la ley son 3115 (elaboracion de aceites) yy el 3118 (ingenios

azucareros).
[Los que conocen menos son los procesadores de frutas (3113) y las panaderias (3117,

31) ¢Ha recibido apoyo o asesoria externa sobre la temdtica medioambiental?

cou ol HNo Total |De quién?
Cantidad Porcentaje Cantidad | Porcentaje )

3111 4 57.1% 3 42.9% 7 Consuliores, MSPAS, MARN

3112 4 57.1% 3 42 9% 7 Consullores; MAG

3113 2 66.7% 1 33.3% 3 ' |Consuliores, MSPAS -

3114 1 50.0% 1 50.0% 2 Consullores

3115 2 100.0% 0 0.0% 2 Consuliores

3116 0 0.0% 2 100.0% 2

3117 1 25.0% 3 75.0% 4 | ST )
Consullores  extranjeros |

3118 5 100.0% 0 0.0% 5 nacionales, MARN _
FUSAL, %nidad de Salud, Sweiss

3119 3 60.0% 2 40.0% 5 Contac

3121 1 33.8% 2 66.7% 3 Consullores

3122 2 100.0% 0 0.0%. 2  |dlcaldia _

3131 1 26.0% ] 75.0% 4 Consultores extranjeros

3134 2 100.0% 0 0.0% 2 Consultores

Total 28 58.3% 20 41.7% 48

@na buena cantidad de empresas (58.3%) han recibido asesoria externa sobre la temdtica
medioambiental, la cual ha sido dada en su mayoria por consultores tanto nacionales como
extranjeros. Flay que serialar la poca presencia del MARN en la prestacion de asesorias.
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33) éTiene alguin tipo de limitante para incorporar el tema medioambiental?

cayu St No Total Tipo de limitanie
Cantidad | Porcentaje | Cantidad | Porcentaje
3111 3 42.9% 4 57.1% 7 Economica
3112 2 28.6% 5 71.4% 7 Econoimica
3113 2 66.7% 1 33.3% 3 |dApoyo total de los
3114 1 50.0% 1 50.0% 2 Econdmica
3115 1 50.0% 1 50.0% 2 | SFala de claridad en la
3116 0 0.0% 2 100.0% 2 .
| Administrativa
3117 2 50.0% 2 50.0% 4 (burocracia en obtencion
37118 0 0.0% 5 100.0% 51
3119 3 60.0%. 2 40.0% 5 Econdmica
3121 0 0.0% 3 100.0% 3
3122 0 0.0% 2 100.0% 2 )
3131 2 50.0% 2 50.0% - 4 Economica
3134 0 0.0% 2 100.0% 2
Total 16 33.8% 32 66.7% 48

&l 66.7% de las empresas encuestadas manifestaron no tener limitanies para incorporar
el tema del medio ambiente. £l 33.3% dice tener limitantes, que en la mayoria de casos son

de tipo econémico.
Las empresas de carne ( 3111) y las de confiterfa (3119) son las que inds limitantes

econdmiicas presentan para la incorporacion de la temdtica.

34) éQué beneficios traeria para la empresa incorporar el tema medioambiental?

Beneficios Cantidad |- Porcentaje
Beneficio social (contribucion al medio ambiente, .

1 |conciencia social, salud) 27 52.9%
2 |Mejora de procesos/calidad de productos 7. 13.7%
3 | Cumplimiento de ley 4 - 7.8%
4 | Reduccion de desperdicios aprovechando maleriales 2 3.9%
5 |®Prestigio, mejora de la imagen de la empresa 5 9.8%i
6 |Posibilidad de competir en mercado internacional 4 7.8%]
7 | Posibilidad de optar a apoyo o préstamos internacionales 2 3.9%

Total | 51 100.0%

La mayoria de las industrias encuestadas (52.9%) no consideran que la temdtica
ambiental traiga bengficios al interior de la empresa sino que creen que sélo traerd un
beneficio social.

@n 13.7% de las empresas st cree que mejorard sus procesos I la calidad de sus
productos; un 9.8% lo considera como oportunidad de mejorar su imagen empresarial i
obtener prestigio; un 7.8% lo ven como una oportunidad de abrirse puertas en los
mercados internacionales, otro porcentaje igual lo ve como la necesidad de adaptarse a la

ley.
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39) ¢Cuenia la empresa con vision y mision establecidas?

CIu St No Total
Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje
3111 3 42.9% 4 57.1% 7
3112 6 85.7% 1 14.3% 7
3113 3 100.0% 0 0.0% 3
3114 2 100.0% 0 0.0% 2
3115 2 100.0% 0 0.0% 2
3116 2 100.0% 0 0.0% 2
3117 3 75.0% 1 25.0% 4
3118 5 100.0% 0 0.0% 5
3119 4 80.0% 1 20.0% 5
3121 3 100.0% 0 0.0% 3
8122 1 50.0% 1 50.0% 2
" 8131 1 25.0% 3 75.0% 4
3134 1 50.0% 1 50.0% 2
Total 36 75.0% 12 25.0% 48

£175.0% de las empresas encuestadas poseen vision y mision establecidas y el resto {25.0%) no las
poseen. Dentro de la industria de carnes (3111) el mayor porcentaje de empresas {57.1%) no cuenian con
vision ni mision, lo mismo sucede con la indusiria de las destilertas (3131) con un 75%. En cambio en la
industria ldctea {3112) mds del 80% cuenta ya con mision y vision,. La misma tendencia siguen las
confiterias (3119),

Las industrias que cuentan con un 100% de empresas con mision y vision son: frutas y vegetales
(3113), procesadoras de pescado (3114), fabricas de aceites (3115), molinerias (3116), ingenios azucareros
(3118) y fabricantes de productos alimenticios diversos (3121). Las industrias en las cuales solo el 50%
poseen mision y vision son: alimentos para animales (3122) i bebidas no alcohdlicas (3134).

40) La visién y mision establecidas incluyen componentes ambientales?

St No

cny Cantidad Porcentaje Cantidad Porcentaje Total
3111 1 33.3% 2 66.7% 3
3112 3 50.0% 3 50.0% 6
3113 1 33.3% 2 66.7% 3
3114 1 20.0% 1 50.0% 2
3115 2 100.0% 0 0.0% 2
3116 1 50.0% . 1 50.0% 2
3117 0 0.0% 3 100.0% 3
3118 2 40.0% 3 60.0% a
3119 1 25.0% 3 75.0% 4
3121 0 0.0% 3 100.0% 3
3122 1 100.0% 0 0.0% 1
3131 - 0 0.0% 1 100.0% 1
3134 0 0.0% 1 100.0% 1
Total 13 36.1% 23 63.9% 36

Las industrias que contestaron afimmativamente a esta pregurita solamente son ef 36.1%, mientras que el restante
63.9% de las empresas que s{ poseen misién y vision, expresaron que éstas no incluyen componentes ambientales. £n las
industrias panadera (3117), alimentos diversos (3121), destilerfas (3131) y bebidas no alcohdlicas (3134) el 100% de las
empresas no incduyen componentes ambientales en su misién y visién.
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Anexo 4. Prestadores de Servicios gimbientales

Personas Juridicas

N de Registro Nombre, teléfono, fax y correo electrénico
RPJSEA-000! ECOQO INGENIEROS
Calle drturo gfmbrogi # 124, Col. Escalon. Tel. 264 ~0211. -

Fax 263 -1253.

RPJSEA-0002 RPIDE EL SALVADOR, S.A. DE C.V.
Residencial La Castellana, Senda 2, # 4 km. 4 %, carretera a Los Planes
de Renderos, San Salvador. Telfax 280 - 0546.

Email: 1pielsal@ salnet.net wwww: researchplanning.com

RPJSEA-0003 SERVICIOS TECNICOS DE IN GENIERIA, S.A. DE C.V.
79.¢dv. Norte y 7a calle Pte. #4051, Col. Escalon. Tel. 264 — 4713/14/15. .

Fax 263 - 3734.

RPJSEA- 0004 INTECSA. Internacional de Ingenierta y Estudios Técnicos, S.A.
Representante en &l Salvador Sr. Juan Francisco Bolarios.
Condominio Colonial 2a plania. dve. La Sultana y calle dei

Mediterraneo. Tel. 243 — 2892, 243 — 4188.

RPJSEA 0005 DELCAN INTERNATIONAL CORP.
138 Wynford Drive Toronto Ontario M3C 1k1
(416) 441 - 4111 Snvtomnt@ delcan.com |

Representante en &l Salvador Ing. Srancisco Menéndez
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39 gve. Norte # 16 San Salvador. Tel. 260 - 6973,

E-mail: Fmenéndez@ salnet.net

RPJSEA-0006 ECO-CONSULT. Ingenieria dei Medio gddmbiente.
Orense 70, 28020 Madrid, Espania. E-mail: Ecoconsul@ mad.servicom.es
Representante en & Salvador Sr. Victor Manuel Bolarios Torres
Condominio Colonial 2a planta. gdve. La Sultana y calle del
NMediterrdneo.

Tel 243 — 2892, 243 — 4188.

RPJSEA-0007 RIVERA HARROUCH, S.A. DE C.V.
29 flve. Sur # 638, Edif. RH, Col. Flor Blanca, San Salvador.

Tel. 222 — 3039, 222 - 3040. Fax 222 - 2822, 221 - 5886.

RPJSEA-0008 EUROESTUDIOS,S A.
c/Castells 128, 7° piso, £-28006 Madrid. Tel. 34 ~ 91 — 5903546.
E-mail: Internacional@ euroestudios.es
Representante en &l Salvador Sr. José Carlos Lopez Candell

77 ¢lve. Norte #212, 8.5. Tel. 263 ~ 5809, 263 — 5805.

RPJSEA-0009 ECONOMICA AMBIENTAL, S.A. DE C.V. )
Sve. frcos del Carmen #16. Residencial & Carmen, MNueva San
Salvador.
Tel. 839 — 0605, 832 — 4982. Fax 278 - 3284.

E-mail: Econo-ambiental@ hotmail.com
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RPJSE- 0010 INVERSIONES GAMMA, S.A.
Calle San gintonio fbad # 3045. San Salvador. Tel. 284 — 4611.

Sax 284 — 2425, 284 — 4611. E&-mail: gamma@ vianet.com.sv

RPJSEA-0011 CONSULTORA TECNICA, S.A. de C.V. CONTECSA

Calle San gintonio ¢lbad # 3045. San Salvador. Tel. 284 — 4611.

Fax 274 - 0132. E-mail: contecsa@ ejje.com

RPISEA-0012 THE S.M. GROUP INTERNATIONAL INC.

3a Calle Poniente, entre 77°y 79°¢lv. Norte. Colonia Escalon.

Tel, 263 — 5716, Fax 263 - 5815.

RPJISEA-0013 HARZA ENGINEERING COMPANY INTERNATIONAL, L.P.
gvenida Repriblica de Colombia # 432, Col. San Benito, §.5.
Tel. 243 — 3588, 223 — 0503/25, Fax 243 — 3281.

&-mail: Harzaint@ ejje.com

RPJSEA-0014 BIOTEC, S.ADEC.V.,

Residencial Villareal # 2, Calle Circunvalacion, Lomas de San Francisco.

Telfax 273 — 9820. &-Mail: biatecsadecs@ hotmail.com

RPJ SEA-0015 ARCADIS Euroconsult para Latinoamérica y el Caribe, S.A.
Col. San Benito, Pje 6 # 132. ¢Ipdo. Postal 2994, 8.5. Tel. 245 — 4710.

Fax 245 - 4709. E-mail: eurola@ es.com.sv
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RPISEA-0016

RPJSEA-0017

RPJSEA-0018

RPJSEA-0019

RPJSEA-0020

RPJSEA-0021

Manantial de Cervtro gdmérica, S.A.

Calle &I Progreso # 3440, San Salvador. Tel. 245 - 1500, 298 - 6556.

Email: gmunguia@ salnet.net

Tecnologta del dmbiente, Sl de C.V.
101 glv. Norte y Calle glrturo gdmbrogi # 15-356, Col. Escalon.
Tel. 263 -1258. Fax 264 — 1118. E-mail:

team.consudtores@ sv.cciglobal net

Estudios, Proyectos y Planificacion, S.A.
José.dbascal, 32, 6° Izq. Tel. 91 446 32 46. Fax 91 448 30 56.

Email: epypsa@ mad.servicom.es 28003 Madrid.

GRUPO ECOMillenium, S.A. de C.V.

Pasaje Las Rosas #5234, Lomas Verdes. Colonia Escalon, San

Salvador.

Tel. 264 — 6118. Fax 264 - 5051. E-mail: ECOMilleniunm(@ hotmail.com

HIDRO -INGENIERIA, S.A. de C.V.

Calle Real # 136, Colonia Quezaltepeque, Santa Tecla. Fax: 294 - 9514.

SGS Tecnos, S.A.

C/Trespaderme, 29 28042. Madrid, Espana. Fax 91 313 80 80.

&-mail: oswaldo_gonzalez@ sgsgroup.com
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RPJSEA-0022

RPJSEA-0023

RPJSEA-0024

RPJSEA-0025

RPJSEA- 0026

GEOLOGIA Y MEDIO AMBIENTE, S.A. DEC.V.
Villas de Santa Elena, ¢lvenida Jucuardn, Pol. G - 9, gintiguo Cuscatldn.

Tel. 278 - 9325. Fax 294 — 9514. E-mail: saul.alvares@ salnet.net

EMPRESAS DEL AGRO, S.A. DE C.V.
Condominio y g#venida Fontaineblue, Edificio "I dpartamento #1,

Colonia Escalon. Telfax 263 — 3031. E&-mail: endagro@ telemovil.com

NHA COMPAN IA DE INGENIEROS, S.A. DE C.V.
59 glvenida Norte #314. San Salvador. Tel. 260. - 4977, Fax 260 -
4981.

E-mail: nha.consultores@ salnet.net

FK Inversiones, S.A. DE C.V.
59 #lvenida Sur, Pasaje Olimpico No. 3. San Salvador. Tel, 223 — 4801.

Fax: 223 - 3715. E-mail: Lelsan@ CytL.net

Fundacion Salvadoreria para Investigaciones dei Café.
Final 1° fvenida Norte, Frente a Residencial Monte Sion, Santa Tecla.

Tel. 288 — 3088. Fax 228 — 0669. E-mail: procafe@ es.com.sv
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" @restadores de Servicios ddmbientales”

Personas Naturales

Registro Nombre, teléfono, fax y correo electrénico

RPSEA -0 ALVARADO MONRROY ANA ZE%NEYDA 220-1438 228-1917 228-4775 utlaamb@salnet.nel

RPSEA -1 MONTUFAR GUARDADO GUILLERMOQ ALFREDO 260-3079 264-0211 263-1253
scoing@insatelsa.com

RPSEA -2 MONROY DE ABREGO VIANEY CASTANEDA 8843107 2624000 scoing@insatelsa.com

RPSEA -3 CABRERA CORDOVA NELSON EDUARDO 274-7713 264-0211 263-1253
scoing@insatelsa.com

RPSEA 4 CISNEROS GONZALEZ ESTELA JEANETTE 293-0106 264-0211 263-1253
ecoing@irnsatelsa.com

RPSEA -5 VASQUEZ MARTINEZ JOSE MARIO 441-3321 264-0211 263-1253 ecoing@insatelsa.com

RPSEA -6 CASTELLANOS FUNES FEDERICO IDELFONSO 229-3887 229-9223 228-9223
federico.castellanos@salnet.ne

RPSEA -7 ESQUIVEL ORELLANA OLGA ARMIDA 273-4400 273-4400 273-8140 273-8140 }
oesquive@ing.tca.edu.sy

RPSEA -8 HENRIQUEZ LAZOJOSE MANUEL 228-2015 264-0211 229-7713 263-1253
scoing@insatelsa.com

RPSEA -9 CATIVO SANDOVALJACQUELIN IVETTE 228-0202 264-0211 263-1253 scoing@insatelsa.com

RPSEA-10 ARMAS GUERRERO HERBERTH ALEXANDER 273-3404 264-0211 263-1253
scoing@insatelsa.com

RPSEA -11 FERRER MORAN LEONORA MARGARITA 273-9106 264-0211 263-1253
scoing@insatelsa.com

RPSEA-13 YANES PAREDES JOSE BENJAMIN 274-4187

RPSEA -I4  AGUILAR DE LOPEZ RUTH HAYDEE 274-5226

RPSEA-15  MARTINS BARBOSA FAUSTO ANTONIO 260-2582 260-2582 tmartins@es.cont.sv

RPSEA -16 PEREZ BAIRES SANTIAGO 276-7959 276-7959

RPSEA -17 LARDE GONZALEZ JORGE GERRARDO 280-8147 228-2453 2280669 procafe@es.com.sv
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RPSEA—-18 HERNANDEZ AUERBACH RICARDO 284-3237 cmunoz@salnet.net

RPSEA-19  HERNANDEZ RIVAS RICARDO ARMANDO 274-0578 274-0578 titoric@es.comt.sv

RPSEA -20 RIVAS JORGE ADALBERTOQ 288-7434

RPSEA -21 BAQUERO ELIAS DANMAR HILDA 372-0561 294-1811 294-6557 294-6557
b.barquerc@cybsa.com.sv

RPSEA -22 RODRIGUEZ GARCIA MONICA GUADALUPE 229-7982 263-8874 263-8874
anagraciela@telecam.net

RPSEA -23  CORTES DE URRUTIA ANA GRACIELA 274-9050 263-8874 274-0945 263-8874
anagraciela@telecam.net

RPSEA-24  PINEL COLINDRES RICARDO ARTURO 224-2230 224-2230 223-4.1974 223-4974
ricardopinel@hotmail.com

RPSEA -25 MONTUFAR GUARDADO JOSE RODOLFO 274-3723 264-0211 263-1253 263-1253
ecoing@insatelsa.com -

RPSEA-26  BERNAL GAITAN ALIRIO AMERICQ 226-0646

RPSEA -27 HERRERA DE GRANADOS AZALEA GUADALUPE 235-.3.3"88 270-9228 274-9180

RPSEA-28 LEON ALFARO HECTOR ANTONIO 272-8422

RPSEA-29  GARCIA CORTEZ ERICK ERNESTO 243-0484 243-0484 egarci.a@es.com.m'

RPSEA -30 GIL PEREZ JOSE IGNACIO 4077425 5673884 5673805 ‘

RPSEA -31 ESCRIBANO CE':SAR MARTINEZ 7062575 5673983 5673803

RPSEA-32  MAESTRE PILAR OLALDE 6615782 5673827 5673805

RPSEA-33  ARESPACOCHAGA ARANGUENA RAFAEL 3561625 5673873 5683801 arespaco@intecsa.es

RPSEA-34 BERNAL DE MORAN BESSY CORINA 447-9416 o '

RPSEA -35 VASQUEZ VILLALTA MANUEL ENRIQUE 220-4587

RPSEA-36 HERNANDEZ RIVERA MAX ADALBERTO 447-21 18 449-0349 447-2118 4490352
maxhernandez@isa. net 7

RPSEA-37  CHIA VALENZUELA RAM ON ANTONIO 225-1 367 270-4103 270-4103 heve@insatelsa.com

RPSEA -38 FIGUEROA DE TOBAR MARTA CONSUELO 274-63 77 270-9228

RPSEA _39  VIERA HERRARTE DE QUINTANILLA EMILIA GUADALUPE 274-0862 264-0919 264-0919
giburgos@es.com.sv

RPSEA—40 SANCHEZ FUENTES LUIS FELIPE A. 272-4558 221-1558
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RPSEA 41

RPSEA —41

RPSEA 42

RPSEA 43

RPSEA —45

RPSEA -6

RPSEA 47

RPSEA 48

* RPSEA —49

RPSEA 50

RPSEA -51

RPSEA -52

RPSEA =53

RPSEA -54

RPSEA -55

RPSEA -56

RPSEA -57

RPSEA -38

RPSEA -59

RPSEA -60

RPSEA 61

RPSEA -63

RPSEA -64

RPSEA -65

RPSEA -66

RPSEA -67

GONZALEZ HIDALGO LUIS EDGARDO 228-3870 224-6005 553-7486
PORRAS PINEDA JOSE LUIS ESPEDICTO 260-1773 260-2655 260-1773 260-2655

ileporras@vianet.com.sv

GUERRA Y GUERRA RODRIGO ERNESTO 263-8748 223-0993 279-2077
rodrigo_guerra@salnet.net

SANTOS AREVALO JAIME AMERICO 330-2153 330-3160

PENA ANGUIANO FRANCISCO 5673950 5673802

DE GREGORIO ARIZA JOSE MANUEL 8673950 5673802

RODRIGUEZ MOREDA MARIA ASUNCION 5673950 5673802

RUIZ MARTINEZ JESUS MANUEL 350946 5673950 5673802

VAQUERO ALAS LUIS ARMANDO 277-4001

CORTEZ DE GALAN MIRIAM ELIZABETH 2726746 2262072 mgalan@biblio-UES.edu.sv

MOLINA MENDOZA WILFREDOQ 261-1968 277-0033 277-0033

PEREZ MOLINA ZOILA ESPERANZA 298-2771 264-0918 298-2771 perez.leon@es.com.sv

MENDEZ MAURICIO AGUILAR 291-3898 260-7063 260-7063 m.aguilar@efje.com
m.aguilar@ejje.com

DURAN RIVAS GINA MARIA 225-2943 226-7718 2264305 226-4305

ESQUIVEL VASQUEZ REHINA ESMERALDA 289-0902

CABANAS BOLANOS REYNALDO ALFONSO 263-7934 264-3938 cabanias@es.com.sv
TOLEDO ASCENCIOJUDITH DOLORES 272-1280 226-2072

HERRERA GRANDE MARIO HECTOR 273-3702 298-9641 279-2077
mihectorherrera@netscape.net mherrera@salnet.net

HERRERA DE BENITEZ ANA DELFINA 274-1673 226-2072

RAYMUNDO CRUZ ELVIA LIDIA 288-5420 264-0918 288-5058 298-2771

MERLOS RUBIO ELMER VIDAL 885-5197 223-0993 279-2077 setisa@salnet.net
RIVAS MENDEZ FRANCISCO 262-2349 262-2349 chicomendez@es.comt.sv
IGLESIAS ROQUE HORACIO 263-2332 265-0228

RUDAS BURGOS CARLOS ARTURO 221-2520 298-9641 279-2077 setisa@salnet.net
VALENCIA DE RODRIGUEZ ELSA YOFRET 293-4463 276-3421 276-3434

RIVAS MARTINEZ ELIODORO 274-8849 298-9642 279-2077 erivas@salnet.net
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RPSEA -68
RPSEA —-69
RPSEA -72
RPSEA -73
RPSEA -75

RPSEA -76

RPSEA -77
RPSEA-78
RPSEA -79
RPSEA -80
RPSEA -81
RPSEA -82
RPSEA -83
RPSEA -84

RPSEA -85

RPSEA -86
RPSEA -88
RPSEA -90
RPSEA -91
RPSEA -92
RPSEA -93
RPSEA -94
RPSEA -96
RPSEA -97
RPSEA -98

RPSEA -99

RPSEA -101

REYES DE SERPAS SULMA YANIRA 284-1592 271-0733 281-4067

MELENDEZ DE PANIAGUA ALBA MARGARITA 293-0324 264-0918 335-0520 298-2771

LOPEZ FAJARDO DORYS MARGOTH 272-2752

GUERRA Y GUERRA HUGO 270-4103 270-4103 hgygainsatelsa.com

STt RODRIGUEZ MIRIAM BESSIE 263-5708 bessiesiu{@consultant.com

SANCHEZ FIGUEROA ISMAEL ANTONIO 243-4538 273- 7888 273-8140
isanchez@ing.uca.edu.sv

ROSALES SORIANO MANUEL 273-5137 284-3059 274-7482 maxitec@salnet.net
FUENTES DE RODRIGUEZ REINA JUANA DE LOURDES 229-4631

MEMBRENO NOLASCO ADA RUTH 273-9647

RODRIGUEZ RODRIGUEZ EVELYN 273-1053 273-4400 273-8140 erodrigu@ing.uca.edu.sv
MARTINEZ DE ROSALES MARTHA NOEMI 284-1607 226-2072

ORTIZ MORAN ALFREDO EFRAIN 441-2094 228-0324 228-4111228-4111

MARTINEZ RIVAS ROGER ANTONIO 890-5808

UMANA GRANADOS JUAN GUILLERMO 274-0822 274-0822 guillermo.umana@salnet.net
SARAVIA CONTRERAS ALMA AMERICA 276-3315 273-7888 262-0837 273-8140
asaravia@ing.uca.edii.sv

MIRANDA MARTINEZ EZEQUIEL 270-3999 224-2334 224-2334 224-2334 rpielsal@salnet.net
MORENO DE MARTINEZ MARINA ELIDA 890-5808

ARIAS CUBIAS WALTERANTONIO 292-0917 224-2334 224-2334 224-2334 rpielsal @salnet.net
DE LEON BARRIOS EDWIN FRANCISCO 442-0414

MAJANO TREJO ROSARIO 225-5325 264-0211 263-1253 ecoing@insatelsa.com
CONTRERAS DE TOBAR MARINA ESTELA 272-1762 226-2072

RAMIREZ VALLE MANUEL ALFREDO 220-9341 226-9812 226-9812

MUNOZ MENDOZA JUAN CARLOS ANTONIO 222-0926 261-2038

MARINO FOLLA-CISNEROS JOSE ANTONIO 274-2268

ECHEVERRIA EUNICE ESTER 276-4970 270-9228 270-0828 registro@es.com.sv
MENDOZA VALENCIA GUSTAVO ADOLFO 276-3447 225-1500 260-4302 225-1500
grendoza@eco.ues.edi.sr

VIDES LOPEZ MANUEL DE JESUS 223-2637 226-9812 226-9812 vides@es.com.vs
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RPSEA -102

RPSEA -103
RPSEA -104
RPSEA -105
RPSEA -106
RPSEA -108
RPSEA -111
RPSEA-112

RPSEA -125

RPSEA -132
RPSEA -137
RPSEA -156
RPSEA -161
RPSEA -164
RPSEA -171
RPSEA -227

RPSEA -235

VALLARROEL GONZALES-ELIPE JOSE MARIA 4599844 5903546 4599844 41 13557
jmivgel 29@cajacaminos.es

VIZCAYNO GALVEZ CRISTANA 3735947 5903540 4113554 m.ambiente@euroestudios.es
VELEZ VELAZQUEZ EMILIO 7063427 5903546 4113557 m.ambiente@euroestudios.es

DE ERICE DIEGO SEBASTIAN 3590953 5903546 4113587 d.sebastian@euroestudios.es
GORDON OWEN JAMES 263-8737 igowen@salnet.net

BRACAMONTE RUGAMAS JOSE ARNOLDO 229-2874 273-5125 2735125 arbra@es.com.sv
ALONZO AZURDIA MARLON RAFAEL 228-9006 221-0659 281-1419 dmena es.com.sv
CANO GOMEZ SABRINA DE LA CRUZ 249-4330 rmdza@ibw.com.ni

CEDILLOS MEDINA SALVADOR HUMBERTO 263-0668 225-1500 225-8822

espinoza@sal gbm.net

ANGEL ORELLANA MANUEL ANTONIO 276-5640 223-7166 298-0365

ANGEL MARGARITA DEL CARMEN 228-1416

APARICIO CARLOS MARIO 294-1688 225-6903 225-1506 225-1506

ARAGON FUNES CARMEN ELIZABETH 228-2638

ALVERGUE RIVERA SANDRA GUADALUPE 298-4131

AMAYA DE LOPEZ NELLY AZUCENA 228-7913 273-4400 273-8140 namaya ing.uca.edu.sv.
ARTEGA DE MADRID EUGENIA ALEJANDRA

/
ARCE ABREGO JAIME MIGUEL ANGEL 235-3045 235-3045
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Anexo 5. Listas de Auto-Evaluacion

Lista de duto-Evaluacion sobre Produccion

Produccion

SI

NO

NA!

¢Tiene la empresa bien definidas todas las operaciones y actividades para la fabricacion de los producios?

¢Cuenia la empresa con diagramas de operaciones, balance de materiales y diagramas de flujo?

&Se actualizan o revisan por lo menos una vez al ario estos diagramas?

éSe lleva un registro actualizado de estos diagramas?

»

&Se tienen identificados todos los productos y las cantidades producidas de cada uno?

¢Tiene ideniificada la empresa todos los lipos y cantidades de subproducios que tengan valor comercial?

¢éTiene identificada la empresa lodos los tipos y cantidades de subproductos que no lienen valor comercial?

éConace la empresa el ciclo de vida de sus productos?

Materias Primas y Maleriales

éSe conocen todas las materias primas y las cantidades utilizadas?

&Se tienen bien definidas las caracterfsticas requeridas de cada materia prima?

éSe tienen definidos todos los materiales y las cantidades consumidas?

éSe tienen definidos todos los elementos auxiliares (envases, etiguetas, etc) y las cantidades consumidas?

¢Tiene la empresa idendificados los tipos de combustibles i las cantidades utilizadas de cada uno, ast como su procedencia?

dTiene identificada la empresa todos los procesos y actividades que consumen energta eléctrica y el consumo mensual de esta?

6Se tiene conacimientos sobre las fuentes de donde se obtiene el agua y la cantidad que se consume?

Maquinaria y Equipo

e tiene identificada ioda la maquinaria y equipo utilizado?

é3e tiene identificada en un plano o diagrama la ubicacién de cada maquina o equipo?

&Se conoce la vida vl iy los arios de uso de cada maquina y equipo?

éSe le da algiin tipo de mantenimiento a la maquinaria y equipo?

éSe lleva algun registro sobre el mantenimiento?

Total de preguntas

T NA = No giplica
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Lista de Auto-Evaluacion sobre las Emisiones a la Atmdosfera (Continuacion)

Ruido .

SI

NO

NA'

défa sido medido el ruido a lo largo de los limites de la propiedad de la planta cuando menos en intervalos frecuentes
encontrando que se cumple con los limites permisibles?

éTiene la planta algiin programa o sisiema para mangjar las quejas sobre ruido?

Malos Olores

éHa identificado la procedencia de los malos olores y qué los provoca?

éIncorpora la planta esfuerzos para el conirol de los malos olores?

¢Tiene la plania algun programa o sistema para manejar las quejas sobre malos olores?

Total de preguntas

Lista de duto-Evaluacion sobre dguas Residuales

Inventario de dguas Residuales

SI

NO

NA'

éSe tienen identificados todos los tipos de efluentes?

¢Tiene el personal de la planta identificados todos los procesos y las actividades que generan aguas residuales?

¢Tiene la planta identificada la localizacion de cada proceso / actividad que genera agua residual?

éConoce la empresa la composicion de las aguas residuales?

¢Tiene la plania determinados los tipos y las cantidades estimadas de contaminantes vertidos en las aguas residuales?

éSe tienen los medios receplores de vertidos bien identificados?

éSe tiene algtin procedimicnto para determinar si se requiere permiso, registro o aprobacién, o bien, si ha sido decretada alguna
Norma Técnica sobre niveles permitidos de contaminantes en aguas residuales?

Requerimienios Regulatorios

JLas aguas residuales dexceden los limites permitidos?

Si la planta ha tenido accidentes o ha excedido los limites permitidos, &se han tomado los pasos para que no vuelva ocurrir este
incidente?

¢Ha desarrollado la planta procedimientos para investigar las quejas de la comunidad?

Control de Contaminacion

¢Tiene la planta alguin tipo de lecnologia para ¢l control de la contaminacion por aguas residuales?

éIncorpora la planta esfuerzos para minimizar el impacto en la calidad del agua cuando elige diserios de nuevos procesos de
produccién, tecnologtas o materias primas?

¢Hace la planta inspecciones para asegurarse de que se tienen las mejores condiciones de operacion de estos equipos?

éSe le da alguin tipo de mantenimiento a los equipos? . -

Iy
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Lista de Auto-Evaluacion sobre dguas Residuales (Continuacion)

Registros

SI | NO | NA'
La plania mantiene registros para lo siguiente:
La informacion de todos los inventarios de vertidos
Planos y especificaciones
NMantenirmiento preventivo
Quejas/inspecciones regulares, incidentes i su investizacion/acciones correctivas
Total de pregunias = T=
Lista de Evaluacion sobre el Mangjo de Residuos Solidos No Peligrosos
Identificacion de Residuos SI | NO [ NA’

¢Tiene la planta caracterizados y cuantificados apropiadamente todos los residuos i ha determinado cuales se pueden calificar
como peligrosos?

¢Estd la determinacion de residuos documentada?

Reciclaje, Reuso y Minimizacion de Residuos

&8¢ han tomado los pasos necesarios para minimizar la cantidad de residuos no peligrosos generados?

éSe reciclan o se reusan todos cuanto es posible los residuos no peligrosos?

Manegjo y dlmacenaje en Plania

&Se ha asignado un drea especifica y exclusiva para la acumulacion de residuos 1o peligrosos?

é&stdn los residuos no peligrosos separados por reciclables o no reciclables i de los materiales reciclables en general?

dEstdn siendo las dreas de acumulacion de residucs no peligrosos inspeccionadas pericdicamente para asegurarse de que
ningiin residuo peligroso haija sido enviado a ellas?

¢Se han tomado precauciones durante el mancjo y almacendje que asegure que no hay mezcla entre los residuos peligrosos y
no peligrosos?

éSon los contenedores de los residuos no peligrosos facilmente manejables?

Tratamiento y Disposicion de Residuos

¢Estan siendo usados para la disposicion final de residuos unicamente aquellos rellenos que ticnen todas las aprobaciones de
operacidn necesarias?

éSe han lomado las medidas para as

egurarse que los transportistas comerciales estan llevando los residitos directamento a su
destino?

éSe le da preferencia a las operaciones de reciclado locales de papel. vidrio y metal?

&Se tienen en la planta incineradores apropiadamente disenados Yy aceptados por las autoridades?
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Lista de Evaluacion sobre el Manejo de Residuos Salidos No Peligrosos (Continuacion)

Registros

SI | NO | NA!
éEstan todos los registros relacionados con la disposicion final de residuos no peligrosos mantenidos por el periodo de tiempo
especificado por la administracion?
Total de preguntas T= Y=
Lista de duto-Evaluacion sobre el Manejo de Residuos Peligrosos
Identificacion ¢ Inventario de Residuos Peligrosos SI | NO | NA'

Las fuenies y cantidades de cada tipo de residuos generados en la planta éhan sido identificadas y documentadas?

¢Se ha determinado que residuos son peligrosos?

fa determinacion de todos los residuos peligrosos ¢han sido completamente documeniadas?

¢Se tiene algun procedimiento para determinar si nuevos productos qufinicos pueden incrementar los tipos o cantidades de
residuos peligroso generados?

Minimizacion de Residuos Peligrosos

dSe han tomado medidas para minimizar la cantidad y/o toxicidad de los residuos peligrosos generados?

¢Tiene la planta un plan formal para minimizar los residuos?

slmacenaje y Manejo en ol Local

6Se usan contenedores eliquetados cuando los residuos peligrosos estan en la planta?

éincluye el etiquetado de residuos peligrosos lo siguiente?

¢Quién lo genero?

&La fecha que fue puesto en el contenedor?

&€l nombre del residuo (marca y/o nombre quimico)?

&Las caractertsticas de la peligrosidad del residuo?

&l ntimero de identificacion (si se aplica)?

¢Estan todos los residuos almacenados en contenedores fuertes y bien cerrados y compatibles con el residuo guardado en ellos?

éEstan los contenedores de residuos peligrosos bien cubiertos durante su almacenaje?

¢Estan los contenedores manejados y almacenados de tal manera que eviten rupturas o fugas?

éHay una bitdcora o registro para seguir los movimientos del residuo desde su generacion hasta su salida?

-6Tiene la planta un drea de almacenamiénto especial segiin los requerimientos?

éEstdn los residuos incompatibles separados en el drea de almacénaje ya sea por barreras fisicas o por espacios adecuados?

6Son los almacenajes de residuos peligrosos inspeccionados regularmente cuando menos una rez por semana?
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Lsta de gduto-Evaluacion sobre el Manejo de Residuos Peligrosos (Continuacion)

Almacenaje y Manejo en el Local

SI

“NO

NA'

é5e han desarrollado procedimionios escrilos para responder a Jugas de residuos peligrosos en el almacén o durante el
transporle de o al almacén? :

¢Esla el acceso al drea de almacenamiento restringida i apropiadamente seializada?

Tratamiento y Depdsito Final

&Sigue la planta un procedimiento para el manejo de los residuos?

¢é€std toda la transportacion y acarreo de los residuos docurmentados?

¢€l personal de la planta usa tnicamente los depdsitos de residuos comerciales aprobacos?

Pian y Procedimicnto de Emergencia

éSe tiernen por escrito el plan y los procedimientos de emergencia desarrollados e implementados para responder a derrames,
ugas, o incendios que involucren a residuos peligrosos?

GSe revisa el plan cada vez que cambian las regulaciones, cuando hay fallas en respuesta a emergencias o, cuando cualquier
informacion del plan cambia?

GSe tienen copias del plan en la plania y se comparten con los apropiados cuerpos de emergencia locales?

Entrenamiento y Supervision

6¢Tiene la plania un programa de emergencias para los empleados responsables de mmanejar residuos peligrosos?

é&stan documeniados todos los empleados entrenados?

&Se mantienen los regisiros de entrenamienio en el tiempo establecido por la admirnistracion?

Registros y Reportes

Estan los siguientes registros de actividades relacionadas con residuos peligrosos guardados por un perfodo de tiempo
establecido por la administracion:

¢Ducwnertacion relacionada con la identificacion de residuos peligroso?

dlnformacion sobre el inventario de residuos peligrosos?

&La bitdeora o registros relativos a movimientos de residuos peligrosos?

éRegistro de inspeccién?

éDacwnentos relativos la transporte y disposicion final de residuos (10 arfios minimo)?

¢Planes y procedimienios de respuesla a emergencias?

cRegistro de adiestramienio de empleados?

Total de pregunias

" NA = No gplica
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Lista deduto-Evaluacion sobre el Manejo y dlmacenamiento de Materiales Peligrosos (Continuacion)

Control y Prevencién de Derrames

SI

NO

NA'

6Tiene la plania un plan por escrito para minimizar los efectos de derrames quimicos en la salud hwnana y el ambienic?

¢Estan las copias del plan en la planta y compartidas apropiadamente con la policta, los bomberos, hospitales i equipos de
emergencia locales?

éSe tienen procedimientos para revisar el plan cuando menos anualinente Y cuando un nuevo quimico entre a la plania?

&Se ha designado por la planta a un coordinador de emergencia y a un sustituto?

éCstan los coordinadores y sus sustitutos familiarizados con las cantidades Yy propiedades de los quimicos peligrosos
almacenados en la planta?

cSe tiene un procedimiento para. revisar el plan de contingencia cuando son modificadas las normas, cudndo el plan falla
durante una emergencia (o simulacro); o la lista de coordinadores I sus sustitutos han sido modificadas en sus personas o en
alguno de sus datos (ntimero de teléfono por ¢jemplo)?

&Se inspeccionan las medidas de prevencién y control de derrames y se hacen gjercicios para asegurar su efectividad en la
plania?

éTiene la planta instalada medidas de seguridad para disminuir los riesgos de derrames quimicos?

Registros

é&stda la informacion del invendario de quimicos peligrosos mantenida por un pertodo minimo de 5 arios?

é€stan todos los registros de las inspecciones mantenidos por un pertodo de tiempo especificado por la administracion?

Total de preguntas

" NA = Nogiplica
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ista degduto Evaluacion sobre el Manejo de gdceites Usados

Jndlisis e Inventario de dceites YUsados

SI

NO

NA'

¢Tiene la plania un inventario de todos los aceites usados generados en la plania y se actualiza anualmente?

éIncluye este inventario? :
&La lisia de las operaciones de planta gue normalmente generan aceite usado?

éLa identificacicn entre el aceite usado derivado del peirsleo i el siniético?

¢&! estimado tipico del volumen de aceite usado generado anualmente por fuentes?

¢&l volumen total de aceite usado que se encuentra en la planta al inicio de cada trimestre?

Minimizacion de Residuos

&Se han tomado las medidas para minimizar la cantidad de aceite usado generado?

¢Tiene la planta desarroliado un plan formal de disminucion de residuos?

Recoleccion, Manejo y dlmacenaje

é€stan los contenedores de aceite usado cerrados excepto para anadir o remover el aceite?

¢€l aceite usado se recolecta por separado de los otros residuos i se etiqueta claramente como aceite usado?

¢Estdn los aceites usados derivados del petrcleo recolectados y almacenados por separados de los sintéticos?

¢Se limita el acceso a los contenedores que acumulen el aceite usado?

éEstdn los contenedores de aceite usado almacenados apropiadamente por separado, en las dreas de almacenamienio de
residuos peligrosos?

Reciclo y Disposicion Final de dceites Usados

c,Se prohtbe en la plania el uso de la disposicion final en tierra para los aceites usados?

Regristros y Reportes

éSe reportan los embarques de aceite usado como residuos peligrosos?

cReporte mensual de embarques de residuos peligrosos?

¢Se mantienen los siguientes registros de informacion por un pertodo minimo de 5 anos?

dinformacion del inventario del aceite usado?

éDisposicion final de aceile usado?

¢ginalisis de laboratorio del aceite usado?

Tolal de pregunias

'NA = No dplica
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Lista de duto-Eraluacion sobre el Manejo de Contenedores Vacios

Mangjo de Conienedores Vacios

SI

NO

NA'

¢Se planea el adecuado manejo de contenedores vactos de una nuera carga de quimicos, productos petroleros o intermediarios
al iracrse a la plania?

¢Se separan los contenedores vaclos que tienen residuos peligrosos de los que no ticnen?

«Estdn los contenedores adecuadamente descontaminados?

fos cortenedores vacios i descontaminados se destruyen para asegurar que no pueden sor usados para llevar otro material?

&Son los recicladores auditados periddicamente para asegurarse de su adecuado mdngjo ambiental?

Total de pregunitas

Lista de futo-Evaluacion sobre Materiales Radiactivos

Materiales Radiactivos

SI

NO

NA'

¢Se tiene un inventario de maieriales radiactivos elaborados para la planta?

d&3e tienen arreglos con los proveedores para devolverles el equipo usado u obsoleto?

éEn los embarques de maleriales radiactivos estan estos apropiadamente empacados, etiquetaclos iy documentados?

¢Se tiene registrado al personal ocupacionalmente expuesto?

éSe han reportado los accidentes — si los hubiera?

Total de pregunias

Lista de duto-Evaluacion sobre el Manejo de Tanques de dlmacenamiento

Inventario y Clasificacion

SI

NO

NA'

¢Tiene la planta identificados todos sus tanques de almacenarmiento Yy categorizados como sobre el piso, en el piso. bajo el suelo?

cHay algun procedimiento para la revision anual i puesta al dia del inventario?

Estdndares para los Tanques de dlmacenamienio Sobre el Suelo

¢Esidn todos los nueros tanques de almacenamiento clasificados como sobre el suelo?

é€stan lodos los tanques abandonados o fuera de uso remorvidos Y apropiadamente dispuestos (o si su remocion daiarta los
cimientos de estructuras existentes, han sido limpiados, rellenados con malerial inerte Yy asegurados en el lugar?

éHa sido la operacion de remocidn / disposicion adecuadamente documentada?

€l diseito de los tanques de almacenamiento de la plania que estdn sobre el suelo cumple con las recomendaciones
especificadas?
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Lista de Aulo-Evaluacion sobre la Organizacion

Aspectos Generales de la Organizacién

SI

NO

NA'

éSe tiene definida la mision y vision de la empresa?

SLa misién y vision establecidas dinvolucran aspecios ambienlales?

6Se ha divulgado en toda la empresa la mision y la visién?

éSe han establecido politicas ambientales internas?

dSe tienen objetivos iy metas ambieniales definidos?

GExisten responsabilidades ambientales definidas en todos los niveles i funciones de la organizacién?

&Se ha asignado un responsable para la higiene y seguridad de la empresa?

. Formacion de los empleados -

éCuenia la empresa con un programa definido i documentado para capacitar a los empleados en aspectos ambientales?

&Se han establecido programas de incentivos por actuaciones ambientales positivas?

¢Se ha establecido algin procedimiento para motivar a los empleados a dar sugerencias encaminadas a mejorar la actuacion

ambiental?

Lista de Auto-Evaluacion sobre la Kelacion con el Entorno

Relacion con el Entorno

SI

NO

NAY

sContribuye de alguna manera la empresa con actividades ambientales junio con la comunidad?

dSe ha asignado un encargado de la empresa para que la represente en alguna organizacion medioambiental?

&Se tienen identificadas las instituciones publicas o privadas con se relaciona o regula la actividad ambiental la empresa?

éSe lleva un registro de estas instituciones actualizado?

¢Tiene clasificada la empresa la zona donde se encuentra ubicada?

éSe tiene identificado el uso del suelo adyacente al de la empresa?

Total de preguntas

! NA = No dplica
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ﬁsta de Auto-Evaluacion sobre el Ciclo del Producto

Definicion del Producto

SI

NO

NA'

6Estd restringido el empleo de alguno de los ingredientes utilizados en la fabricacion del producio?

éSe proporciona informacion que acomparie al producto o esté a disposicion del cliente para la formacién o Concientizacion
medioambiental sobre la manera en que: )

&l producto reduce residuos y el consumo de recursos en comparacion con otros productos de la misma clase?

&l eliente puede reducir la cantidad de residuos, por ¢j. mediante dosis adecuadas, devolucion del envase, reciclaje local, ete,?

&l produeto evita la utilizacion de recursos no renovables, por ¢j. mediante el ahorro en el consuma de combustibles [fosiles?

Los habitals naturales iy sus componentes vivos esian protegidos debido a métodos sostenibles de extraccion?

&Ha sido concebido ol producto a partir de al imenos un i wrediente donde:

Dicho ingrediente sea renovable o inagotable?
£ 2

Dicho ingredierue se adquiere de una organizacion cooperativisia con un mecanismo establecido para la distribucion
equitativa de beneficios y participacicn de sus miembros en la toma de decisiones?

&l ingrediente pueda ser producido sin riesgos para la seguridad e higiene humanas?

{a organizacién productora controla los niveles de produccion, la calidad, y el precio de los productos?

Se paga un precio justo que refleja el costo de produccion y la calidad del producto mas un margen para inversion y
desarrollo?

Se garantiza una relacion comercial estable, basada en la calidad, continuidad Y apogo muluo?

{g organizacion productora formenta la retribucion igualitaria para mujeres y hombres?

¢&s producido algiin ingredienie de forma organica?

Empaque y Embalaje

SI

NO

NA’

6Conoce si cl diseno del empaque y embalaje permite su recarga o reutilizacion?

6Qfrece el producto ventajas medioambieniales de ahorro de embalaje si se compara con productos anteriores de la misma
categoria?

¢Conoce si algiin material utilizado en el empaque o embalaje no es reciclable?

éConace si alguno de los componentes del empaque o embalaje es hecho con material reciclado?

¢Procura la empresa wilizar materiales que sean reciclables en el diseio del empaque iy embalaje?

¢Se indica claramente si el empaque o embalaje es o no reciclable o reutilizable?

Total de preguntas

"' NA = No glplica
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Anexo 6. Sormularios a Ytilizar en la Identificacion de los

Aspectos dmbientales y Evaluacion de los Impactos

_ [NOMBRE DE LA EMPRESA]
REGISTRO DE MATERIA PRIMAS, MATERIALES O ELEMENTOS AUXILIARES FSGA 001
Proceso: ' Fecha: de de 20
Producio: Elaborado por:
Materia prima, material o Caracieristicas Consumo Procedencia

elemento auxiliar
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[NOMBRE DE LA EMPRESA]

INSUMOS AL PROCESO PRODUCTIVO FSGA 002
Proceso: Jecha: de de 20
Elaborado por:
. . Combustibles
Operacion (ﬁﬁz‘i sp;trlrl;c; Cons(t;;?/o nii )agua Ceolgcs;.r;;o mi:%}a Tivo Cantidad




-PEE -

[NOMBRE DE LA EMPRESA]

HOJA DE REGISTRO DEL CONSUMO MENSUAL DE AGUA POR OPERACION

FSGA 003
Proceso: Fecha: de de 20
| €laborado por:
Operacion Limpieza Enfriado Materia Prima | Generacion de Otros usos Fuente de
(m®/mes) (m*/mes) (m*/mes) | vapor (m®/mes) (m®/mes) abastecimiento
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[NOMBRE DE LA EMPRESA]

HOJA DE REGISTRO DE RESIDUOS RECICLABLES O REUTILIZABLES FSGA 004
Proceso: Secha: de de 20
Elaborado por:
Tipo de resicluo Tratamiento
Operacion / glrea de e preio
reutilizacion Peligroso|  No Cantidad St | No Tipo de tratamiento Observaciones
peligroso
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[NOMBREF DE LA EMPRESA]

HOJA DE REGISTRO DE LAS SALIDAS DEL PROCESO FSGA 005
Proceso: Fecha: de ___ __ de 20
laborado por:
Residuos Disposicion Final de
Operacién Producto Sub-producto Jgua Emisiones los Residuos
Residual | Atmosféricas | Peligrosos|  No Reciclaje | Desecho

peligrosos
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[NOMBRE DE LA EMPRESA]

HOJA DE REGISTRO DE AGUAS RESIDUALES

FSGA 006

Proceso:

Jecha:

Elaborado por:

de

de 20

Operacion o fuente que la genera

Composicion

Nedio receptor

Descarga diaria

Cantidac reutilizable
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[NOMBRE DE LA EMPRESA]

HOJA DE REGISTRO DE ANALISIS DE AGUAS RESIDUALES FSGA 007
Laboratorio responsable de los andlisis: Jecha: _____ de de 20
Elaborado por:
Yalor Obtenido Yalor Obtenido en el Pariacicn

Yltimo gndlisis
Suente de Descarga @a:’dmen'o Dentro de los| Fuera de los | Dentro de los| Fuera de los | Dentro de los| Fuera de los
Muestreada Analizado lfmites limites lfmites limites limites ltmites
permisibles | permisibles | permisibles | permisibles | permisibles | permisibles
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[INOMBRE DE LA EMPRESA]

HOJA DE REGISTRO DE ANALISIS DE EMISIONES ATMOSFERICAS FSGA 008
Laboratorio responsable de los andlisis: Jecha: de de 20
! Elaborado por:
Valor Obiteniclo Verlor Obtenicer en ¢l Variacion

Ultimo glndlisis
Equipodnalizado Tard).netro Dentro de los| Fuera de los | Dentro de los| Fuera de los | Dentro de los| Fuera de los
nalizado limites limites limites limites limites limites
permisibles | permisibles | permisibles | permisibles | permisibles | permisibles
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{NOMBRE DE LA EMPRESA]

HOJA DE REGISTRO PARA CONTROL DE RUIDO

FSGA 009
Equipo wtilizado: Fecha: de de 20
Elaborado por:
Tipo St No | Fuente o Proceso que lo Genera | Tiempo de Emision Valor Obtenido de la
Medicion
Continuo
Intermitente
Espordadico

Dificil de mantener conversacion a

mds de 2 metros

Vibraciones

Otros:

Observaciones:




Anexo 7. Diagrama de Balance de Materia de la

Produccion de Embutidos
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Anexo 8. Normas sobre dguas Residuales

@ardmetros sobre Valores Permisibles para Aguas Residuales

Oescaraadas a un Cuerpo Keceptor (Propuesta de Norma Salvadorena)

Pardmetros Valores mdximos permisibles
dceites y grasas laguas domésticas) mg/L 20
Aceites y grasas laguas industriales) mg/L - 20
Aluminio mg/L | 5
Arsénico -mg/L 0.1
Bario total mg/L 5
Berilio mg/L 0.5
Boro mg/L 1.5
Cadmio - mg/L : 0.1
Cianuro total ;'ng/L 0.2
Linc mg/L 5
Cloruros _ mg/L 500
Cobalto mg/L 0.2
Cobre mg/L- 1
Coliformes fecales NMP 2000
Coliformes totales NMP 10000
Color real Pr-Co 200
Compuestos fendlicos mg/L 0.02
Cromo hexavalente mg/L 0.1
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Pardmetros Valores mdximos permisibles
Cromo total mg/L. 1
DBOs a 20 ° C laguas domésticas) mg/L | 30
DBO;s a 20 ° C (aguas industriales) mg/L 60-200 """
Detergentes mg/L 2
DO (aguas industriales) mg/L 200-400% "
DQO (aguas domésticas) mg/L 60
Fluoruros mg/L b
Josforo total mg/L 3
Herbicidas totales mg/L 0.1
Hidrocarburos mg/L 5
Hierro total mg/L 5
Lo mg/L 2
Nanganeso total mg/L 2
Materiales flotantes mg/L JZusentes
Mercurio mg/L 0.01
Molibdeno mg/L 0.1
Niguel mg/L 0.2
Nurogeno total mg/L. 10
Organoclorados mg/L 0.05
Organofosforados y carbamatos mg/L 0.1
pH Unidades 55907
Plata mg/L 0.2
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Anexo 9. Laboratorios de Servicios a la Industria

Laboratorios.Acreditados por CONACYT para Servicio a la Industria

Laboratorio Especialidades Industriales, S.A. de C.V. ESPINSA
E-mail:espinsa@ mail.nttcb.net
Responsable: Ing. Pedro Mendoza
Tel.: 225-7753 Fax: 225-4350
Direccion : Calle Gabriela Mistral No. 51, San Salvador
Vigencia de lcreditacion: 1 de diciembre de 1999 al 30 de noviembre del 2000

Pruebas glereditadas: gIndlisis de agua potable, aguas negras y de desecho Industrial

Laboratorio de Calidad Integral (FUSADES)
E-mail: fusades@ fisades.com.sv
Responsable: Lic, Judith de Panarnerio
Tel: 278-3366 Fax: 278-3356
Direccion : Blud. Santa Elena, gdntiguo Cuscatldn
Vigencia de,glcereditacion: 24 de noviembre de 1999 al 23 de noviembre del 2000

Pruebas,Acreditadas: andlisis microbioldgicos

Otros Laboratorios que Ofrecen Servicios a la Industria

Calibracion de Equipos de Medicion
E-mail: mievex(@ ing.ues.edu.sv
Responsable: Ing. Miguel flejandro Téves Funes
Tel.: 225-2608 Fax: 225-2608

Direccion :Facultad de Ingenierta y Arquitectura, Cniversidad de El Salvador
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Laboratorio Stntesis Quimica de Centroamérica
Laboratorio de investigaciones, sintesis iy andlisis
E-mail: sintesis@ sal. gbm.net
Responsable: @r.Jorge Collazq
Tel.: 262-0767 y 262-0769 Fax: 262-0768

Direccion : Col Escalon Norte 4ta. etapa. San Salvador

,Cgbora'torios de Servicio de Quimica ggricola
Andlisis fisicoquimicos y microbiolégicos en alimentos, agua y suelos
&-mai: calfaro@ ing.uca.edu.sv Responsable: Ll Claudia Peron;'ca,ﬂﬂfam Santos
Tel.: 273 4400 Ext. 30?’. 309 Fax: 273 8140 |
Direccion : Universidad Centroamericana “José Simeon Carias” UCA) Boulevard Los

Préceres, San Saleador

Laboratorio Agua, Quimica y Farmacia-UES
ggua, aire, suelo. Tratamiento de.glgua
Responsable: Dra. Gloria Ruth Calderon
Direccion : Universidad de & Salvador Final 25 ¢lv. Norte, Ciudad Universitaria

San Salvador. Tel.: 225-1500 Ext. 5070.

Laboratorio de Biologta — UCA
Alimentos
Responsable: Salvador Rigoberio Solorzano Molina
Tel: 2734400 Ext. 309
Direccion : Universidad Centroamericana José Simedn Canas”. gutopista Sur,

Jardines de Guadalupe, Antiguo Cuscatldn, La Libertad
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Laboratorio Quimico Biolégico-UNICO
Houas y suelos
Responsable: Vilma gllcarado
Direccion : Universidad Catolica de Occidente 25 Calle Ote. y gfv. Sur. Santa, gina.

Santagna.  Tel.: 4478785

Laboratorio Microbiolégico
Alimentos Solidos y fluidos
Responsable: Elvia Brence Huezo de Oliva
Direccion : Especialidades Microbiologicas Industriales. 29 Calle Pte. y 11 #lv. Norte,

Condominio Centro Comercial 29 local San Salvador. Tel.: 225-5180

Laboratorio Central de Calidad
Responsable: Lic. Maria Raquel ¥mana
Direccion : Km 54 Bulevar del Ejercito. Plantel &l Matazano, Soyapango. Tel :277-

6405

Laboratorio @roductos Biologicos
Responsable: Dr. Ratil Gonzdlez.

Direccion : €l Matazano, Soyapango. Tel.: 221-0966

Laboratorio del fmbiente
Responsable: Lic. Nelson Martinez Ramirez

Direccion : Final 1°4v. Nie. Complejo MAG. Santa Tecla. Tel : 228-4747.

Laboratorio Qutmica gdgricola
Responsable: Lic. Miriam Haydee dllvarez degddmaya
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Tel : 338-4266. Direccion : KXm 334 Hutopista a Santa glna (CENTA)

Laboratorio Tecnologta de dlimentos

Tel : 338-4266. Direccion : Km 334 gutopista a Santa Ana (CENTA)

Laboratorio Qutmico de la Direccion General de Rentas de dduanas
Responsable: Dr. Jos¢ Ricardo Campos Parada

Tel : 295-0548. Direccion: Carretera Panamericana KXm 114 Frente aIUSA

Laboratorio Control Sanitario/ANDA

Responsable: Or. ¢Intonio Ortiz

Tel :224-2828. Direccion : Bulevar del Hipédromo ¥ 609 Colonia San Benito

Laboratorio de Calidad Integral dAlimento

Tel. 278-9064. Direccion: Blear. Santa Elena Edif FUSADES Urbanizacion Santa

Elena

Laboratorios Especializados en Control de Calidad
Responsable: Dra. Lucia & Banegas de Salazar

Tel. 226-5223. Direccion : Calle a San gintonio gbad No 1965

Laboratorio Industrial de dlimentos S. A.
Responsable: Lic. Clara Roxana de Velasco
Tel :274-7444. Direccion : gint. C. a San dntonio glbad Compl. Ind. San Jorge. Lgeal

9.

Laboratorio de la_ gddmon. Nacional de dcueductos y dlcantarillado (ANDA)

Direccion : Bulevar del Hipédromo Colonia San Benito, San Salvador
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Anexo 10. Normas de Calidad del dire

Limites Mdaximos Permisibles para las Emisiones de Diversas Fuentes

Fijas (Propuesta de Norma Salvadorenia)

Operacién de hornos y calderas

Actividades

Contaminante Simbolo | ¥nidad | En Funcionamiento] Nuevas
Dicxido de glzufre SO, mg/Nm® 3.800
Mondxido de carbono CcO mg/Nm® 100 -
Oxidos de Nirégeno NO, | mg/Nm® 1 ,ObO 460"
Particulas totales suspendidas PTS mg/Nm® 350 50°
*BM
Elaboracién de dcido sulfiirico

Aectividades
Contaminante Stmbolo nidad &n Funcionamiento| Nuevas
Dioxido deglzufre SO, Kg/TM H>S0O, 20 13
Tricxido deglzufre SC, Kg/TM H.SO, 0.6 0.1
Calderas @irotubulares y dcuotubulares utilizando combustibles f6siles
HActividades
Contaminante Stmbolo Ynidad &n funcionamiento
LPG | Diesel | Fuel oil 6

Dicxido de dzufre SO, Ppm NA 250 1.250
Hidrocarburo HC
Monoxido de carbono CO ppm 75 75 75
Oxidos de Nurégeno NO, ppm 325 325 325
Particulas totales suspendidas PTS Mg/Nm® NA 350 350

CO, Reportar

NA = Nogplica
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Elaboracion de fertilizantes

Actividades

Contaminante Stmbolo | YUnidad En Funcionamiento | Nuevas
Superfosfatos Simples
Oxidos de Nitrégeno NO, Kg/TM 0.4
Fluoruros *** F Kg/TM 0.4 5(mg/Nnt’)
Particulas totales suspendidas | PTS** | Kg/TM 0.4
(mg/Nm’) 250 50
Compuestos N-P-K
gmoniaco NH; Keg/TM 0.2 0.01
Fluoruros F KQ/TM 0.4 0.01
Particulas totales suspendidas | PTS* Kg/TM 1.0 0.2
(mg/Nnt') 250 50

*BM
* equivalente 250 mg/Nm’®
e P205

Generadores de energta eléctrica con motores de combustion interna a base de fuel oil

Actividades
Contaminante Stmbolo | ¥Unidad - - - n
&n funcionamiento | JNuevas
Didxido de dzufre S0, mg/Nm® 2,000 2,000
Oxidos de Nurdgeno NO, | mg/Nn 2,350 2,000
Particulas totales suspendidas PTS mg/Nm® 350 50

CO.y CO, Reporiar
*BM. 1998

Los valores de NO, y SO, estdn referidos al 15% de O, base seca i en condiciones normales

de Presion y Temperatura.
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Operaciones de calderas acuatubulares en la industria azucarera

Actividades
Contaminante | Stmb. | ¥nidad Fuel Oil Bagazo de Cana
€n Juncionamiento] JNuevas | Suncionamiento| Nuevas
Digxido de glzufre S0, | mg/Nm’ 3.800 NA
Didxido de Carboro | CO, | mg/Nm’® Reportar Reportar
Nlonsxido de CO | mg/Nw’ Reporiar -Reportar
carbono
Oxidos de Niirdgeno | NO, | mg/Nw’ 2.350 460 1,000 750
Particulas totales PM | mg/Nm’® 350 350
suspendidas
Elaboracion de cemento
HActividades
Contaminante Simbolo | Unidad &n fancionamiento]  Naevas *
Didxido deglzufre SO, mg/Nm? Reportar 400
Owxidos de Nitr6geno NO, | mg/Nm’ 2,500 (1,800) | 2,500 (1,800
- 600
Particulas totales suspendidas PM mg/Nnd’* 150" 50

CO y CO, Reportar

“Se excluye de esta normativa al horno H-1 Maya para el cual se aceptan valores de 500

mg/Nm’




Generadores de energta termoeléctrica con turbinas a vapor y/o con gases de escape

HActividades
Contaminante Stmbolo| ¥nidad | En funcionamiento|  Nuevas®
DO FO DO FO
Dicxido deglzufre SO, | mg/Nm’® | 2000 8800 | 2000
Oxidos de Nurégeno NO, | mg/Nm® | 460 460 460
Particulas totales suspendidas PM | mg/Nm? 100 350 50

Referencias de Oxigeno 15%
CO y CO, Reportar
Opacidad 20%

“BM. 1998



£2€ -

Otras industrias

Actividades

Contaminante Stmbolo | Ynidad | Vidrio | Papel | fluminio| Pesticidas | Textiles | Sarmacsutica | dziicar
Cloruro . Cl 5 5
Dicloroetano 5
Fluoruro de hidrégeno HF 1
Sulfuro de hidrégeno H,S 15
JTuoruro F 5
Compuestos orgdnicos voldtiles| COV 15 20 20
Oxidos de azufre ' SO, 700
Oxidos de Niurogeno NO, 1,000 [ 2 750
Particulas totales suspendidas PTS 50 100 30 20 20 20 100
Benceno 5

* BM. 1998




Niveles Mdaximos de Ruidos para Fuentes Fijas

(Propuesta de Norma Salvadorena)

&l limite mdximo permisible de emision de ruido por fuentes fijas es de 68 dB de las seis

horas a las veintidés horas (diex de la noche); y de 65dB de las veintiddés horas a las seis horas.

Estos valores deben ser medidos en forma continua o semicontinua en los limites de la
propiedad, durante un lapso no menor de 15 minutos.
Los limites de ruido no deberdn superar los valores de 115 dB durante un periodo de 15

minutos y un valor de 140 dB durante un lapso no mayora 1 segundo.

Las fuentes fijas que se localicen en dreas cercanas a centros hospitalarios, guarderias.

escuelas, asilos y otros lugares de descanso. no deben rebasar el limite mdximo permisible de 55

dB.

&f

UIDLD BCLIOTECARIA 5
CEL AREA ]

DE LAS INGENIERIAS §

¥ ARUUITECTURA ¢
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@ropuesta de Normas de Inmision del /ire. Costa Rica

Niveles Mdaximos de Inmisicn

Contaminanlte

Valor de Referencia

Meétodo de Cdlculo

Método gnalitico

Particulas en

Promedio aritmético

Gravimetria (#Ilto

suspension totales 150 pg/m® anual Volumen)
(PST)
Particulas en Promedio aritmético | Gravimetria [yllto
suspension 85 pg/m’ anual Volumen)
respirables (PM ;)
Humo normalizado Promedio aritmético | Reflectometria
90 pg/m’ anual (Captador de pequerio
volumen)
Diéxido de azufre Promedio aritmético | Pararosanilina o
S0, 90 g/’ anual método equivalente
Promedio aritindtico | Pararosanilina o
360 pg/m? en 24 horas método equivalente
Promedio aritmético | Pararosanilina o
en tres horas sin método equivalente
1600 pg/m?® sobrepasar este valor
mds de una vez al ario
Nonéxido de Promedio aritmético | Infrarrojo no
carbono CO 15 mg/m’ en ocho horas dispersivo
Promedio aritmetico | Infrarrojo no
45 mg/m?® en una hora dispersivo
Dicxido de nitrégeno ®romedio aritmético | Quimiluminiscencia
NO, 120 pg/m? anual
Ozono O; 160 pg/m® Promedio en una hora | gibsorcicn UV.
Plomo Pb 2 pg/m’ Promedio anual lbsorcién atémica

-355 -




- 998 -

anb apnSssp ap popiqosuocdsad v uausn A ‘ojjoLwsap ap fi sapruaIqUIY svoypod svidoud sns
» OpeNIY 9P S084MYa4 S0Id0Ld SNS ADIOJdXD D OUDIBYOS OY22IBP UBUIN SOPDISY SO} ‘TOUCIIDUBIUL
oyoausp p sordwuud sop v A svpuR SAUCPVN® D] 9P DUV D] ¥ OpABTID 3

g odwuig

"pARIMOU
v uco puouup wd vaonpoid fi FqPNYS VPl DUn v 0YIp UGN SOJR IIqUILGISTS

ofjoLwsep o soauvjed souopvdnioald SY] op OHUEd [o UOS SOUVWINMY Saias SOF

[ ordourig

:anb puvpap UDB0Y
osenu ‘DLBLL, V] ap ausipuadapana & ASHII] DIFDAIVU V] OPUBIIOUCIAL Ofj0.LIDS3P 19D fi
SNUBIGUID OIpAU [Bp [DIPUNUL VWRISIS [op popHBana v] uvlaioud fi sopoy ap sasateiul so] uaradsad
anb sapuopVIIEN SOPIONID B UgPUAIqO v Plovy opuplvqpa ‘sojgend sop i sapppaos
SD] 9P $64D S240PHS $O] ‘SOPVIS SO] 24UD UQPVLHAO0) BP S04 SFAAIU AP UPLVRLD V] 9P §9aDA]
v vappmba A pasnu quipunu uQPVAPIDd DUN 4225]qISE AP onsodaid 1o uod ‘ugVSUCIOLd 118
opuvasng fi ‘g261 ap ounf us ouyooos us vpoidopy ‘UDWNE] IuUBIqUIES OIPIR] 84GOS SDPIULY
SOUOIDAL ap DIUALfU0) V] P UYIDADIIE V] opuvuLafvar ‘Z661 ap ownf ua onouvfsp ofy us

Quqaje0 as ‘ofjaLwsa fi AUOIGUIEE OIPRIR] 24q0S SVPIUY, SSUORDN® SU] 5P vPUAIfU0Y DF

OT10.LIDSA(E, N ojuaIquUiLD OIpaJA] 21qos 01y, ap UDWD.IDPA( D,
I @ q 1PaI] 24q P UQBIDD[I2(D

“upop v} Papd opuBWYPURf Un upuowiodoid anb fi prusiquiv VoIII0d DUN NASUO) apand
as [oN D] 24qOS 95V D] UDsaidxd anb sapULIOS SBUOHDAVILP UOS §2.40104 soidiurid sOy
U IQUIFE O1P3IY D SOAND]TW

$2]DUO0IIDULIIU] $2.40300) S01d19ULLF "I 0XBULS



las actividades dentro de su jurisdiccion o conirol no causen danio al medio ambiente de otros

Estados o de dreas fuera de los limites de jurisdiccion nacional.

Principio 3
&l derecho al desarrollo debe cumplirse de manera de satisfacer equitativamente las

necesidades relativas al desarrollo y al medio ambiente de las generaciones presentes y futuwras.

Principio 4
Con el objeio de alcanzar un desarrollo sustentable, Ila protfeccidn ambienital debe

constituir una parte integral del proceso de desarrollo y no puede ser considerada en forma

aislada.

Principio 5

Todos los Estados y los pueblos deben cooperar en la tarea fundamental de ervadicar la
pobreza como un requisito indispensable para el desarrollo sustentable, con el fin de disminuir
las desigualdades en los niveles de vida y de satisfacer mejor las necesidades de la mayorta de

los pueblos del mundo.

Principio 6

La situacién y las necesidades especiales de los paises en desarrollo, en particular los
menos desarrollados y aquellos mds vulnerables ambientalmente, deben tener priovidad
especial. Las acciones internacionales en el campo del medio ambiente y del desarrollo deberian

también dirigirse a los intereses i necesidades de todos los pafses.

Principio 7
Los estados deben cooperar en un espiritu de participacion mundial para conservar,

proteger y restaurar la salud e integridad del ecosistema de la Tierra. En vista de las diferentes
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contribuciones a la degradacion del medio ambiente mundial, los Estados tienen
responsabilidades comunes pero diferenciadas. fLos paises desairollados reconocen su
responsabilidad en la busqueda internacional del desarrollo sustentable, debido a las presiones

que sus sociedades ejercen sobre el medio ambiente mundial y a las tecnologtas y a los recursos

financieros que manejan.

Principio 8
@ara alcanzar el desarrollo sustentable y una mejor calidad de vida para todos los

pueblos, los Estados deberian reducir y eliminar los modelos no sustentables de produccién y

consumo, y proveer politicas demogr&ﬁcas apropiadas.

Principio 9

JSLos Estados deberian cooperar para reforzar la capacidad enddgena de construccion de
un desarrollo sustentable, mejorando la comprension cientifica por medio del int;ercambio del
conocimiento cientifico tecnblcigico, y fomentando el desarrollo, la adaptacicn, la difusion y la

transferencia de tecnologias, incluidas tecnologias nuevas e innovadoras.

Principio 10

La mejor manera de manejar los asunios ambientales es a través de la participacion de
todos los citidadanos involucrados, al nivel pertinente. # nivel nacional, cada individuo debe
tener acceso apropiado a la informacion relativa al medio ambiente que se encuentra en manos
de las autoridades ptiblicas, incluyendo la informacion sobre maéﬂales Yy actividades peligrosés
en sus comunidades, y la oportunidad de participar en los procesos dé toma de decisiones. Los
Estados deben facilitar y estimular la conciencia y participacic.in publica haciendo que la
informacion esté ampliamente disponible. Se debe procurar un acceso efectivo a los procesos

judiciales y administrativos, incluyendo resarcimientos y apelaciones.
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@rincipio 14
JLos Estados debertan cooperar efectivamente desalentando o previniendo la reubicacion
y traslado a otros Estados de cualquier actividad o sustancias que causan deterioro ambiental

grave o que se haya determinado que son nocivas para la salud humana.

@rincipio 15

Para proteger el medio ambiente, los Estados deben aplicar en forma amplia el enfoque
precaulorio de acuerdo a sus capacidades. Cuando existan amenazas de danos graves o
irreversibles, no se debe usar la falta de una certeza cientifica plena corﬁo razén para posponer

las medidas costo-efectivas en funcion del costo para evitar la degradacién ambienial. .

Principio 16

Las autoridades nacionales deben esforzarse por promover la internalizacion de los
costos ambientales y el uso de instrumentos econgmicos. teniendo en cuenta el enfoque que el
contaminador deberia, en principio. asumir el costo de la contaminacion, con la atencién debida

al interés puiblico y sin distorsionar el comercio y la inversion internacionales.

@Principio 17
La evaluacion del impacto ambiental, como instrumento nacional, debe usarse para
actividades propuestas que son probables de causar un impacto adverso significativo en el

medio ambiente Y estdn sujetas a la decision de una attoridad nacional competente.

Principio 18
Los Estados deben notificar de inmediato a olros Estados de cualquier desastre natural u
otras emergencias que probablemente puedan producir efeclos nocivos repentinos sobre el

medio ambiente de esos Estados. La comunidad internacional debe hacer los esfuerzos posibles

para ayudar a los Estados afectados por esta causa.

-
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Principio 19
Los Estados deben precenir con suficiente antelacion a los Estados susceptibles de ser
afectados y proporcionar la informacion pertinente sobre aquellas actividades que pueden tener

un efecto ambiental adverso significativo mds alto de las fronteras y deben consultar a aquellos

Estados en una elapa temprana y de buena fe.

Principio 20
Las mujeres tienen un papel vital en la gestion ambiental y en el desarrollo. Por lo tanto,

su completa participacion es esencial para alcanzar un desarrollo sustentable.

@rincipio 21
La creatividad. los ideales y el coraje de la jurentud del mundo deberian ser movilizados
_para forjar una participacion mundial, con el fin de lograr el desarrollo sustentable i asegurar

un futuro mejor para todos.

Principio 22

Los pueblos indigenas y sus comunidades. Yy otras comunidades locales, tienen un papel
vital en la gestion ambiental y el desarrollo debido a su conocimiento y prdcticas tradicionales.
Los Estados deberian reconocer y respaldar debidamente su identidad, su cultura y sus

intereses. Y permitir su participacion efectiva para lograr el desarrollo sustentable.
Principio 23

&l medio ambiente y los recursos naturales de los pueblos sometidos a opresion,

dominacion Yy ocupacion deben ser protegidos.
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Principio 24
La guerra es inherentemente destructiva del desarrollo sustentable. £n consecuencia, los

Estados deben respetar el derecho internacional protegiendo el medio ambiente durante un

conflicto armado y cooperando a su desarrollo posterior, segtin sea necesario.

@rincipio 25

La paz, el desarrollo y la proteccion ambiental son interdependientes e indisolubles.

Principio 26
Los Estados deben resolver todas sus disputas ambientales en forma pacifica y a través

de medios apropiados conforme a la Carta de las Naciones ¥nidas.

@Principio 27
Los Estados y los pueblos deben cooperar de buena fe y con esptritu de participacion el

cumplimiento de los principios contenidos en esta Declaracion y al desarrollo posterior del

derecho internacional en el campo del desarrollo sustentable.
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Cdamara de Comercio Internacional (CCI).

Carta de las Empresas para el Desarrollo Sustentable

1. @rioridad Corporativa

Reconocer la gestion ambiental como una de la mds altas prioridades corporativas, y
como una clave determinante para el desarrollo sustentable; establecer politicas, programas Y

prdcticas para conducir las operaciones de una manera ambientalmente respetuosa.

2. Gestion Integrada

Integrar totalmente estas politicas, programas y prdcticas en toda la empresa como un

elemento esencial de la gestion en todas sus funciones.

3. Proceso de IMejoramiento

Continuar mejorando las poltiicas, los programas y los desempernios ambientales.
teniendo en cuenta los desarrollos técnicos. el entendimiento cientffico. las necesidades del
consumidor y las expectativas de la comunidad, tomando como punto de pariida los

reglamentos legales; y aplicar a nivel internacional los mismos criterios ambientales.

4. Educacion de los Empleados

Educar, capacitar y motivar a los empleados para que realicen sus actividades en una

Jforma ambientalimente responsable.

5. Evaluacion Previa

Eealuar los impactos ambientales antes de iniciar una actividad nueva o proyecto y

antes de desmontar una instalacion o abandonar un lugar.

-
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6. Productos o Servicios
Desarrollar y proporcionar productos o servicios que no produzean impactos
ambientales indebidos y que sean seguros para su uso previsto, que sean ¢ficientes en su

consumo de energia y de recursos naturales, y que puedan ser reciclados. reutilizados o

dispuestos con seguridad.

7. Advertencia a los Clientes

Hdvertir, y cuando corresponda educar, a clientes, distribuidores y al ptiblico sobre el
uso. el transporte, el almacenarniento y la disposicion seguros de los productos proporcionados;

y aplicar consideraciones similares a la entrega de servicios.

8. Instalaciones y Operaciones

Desarrollar, diseniar y operar instalaciones y conducir actividades teniendo en cuenta el
uso eficiente de la energia y de los materiales, el uso sustentable de los recursos renovables. la
minimizacion del impacto ambiental adverso Yy de la generacion de residuos, y la disposicion

segura y responsable de los resicduos.

9. Investigacion

. Conducir o apoyar la investigacion relativa a los impactos ambientales de materias

primas. productos, procesos, emisiones y residuos asociados con la empresa y sobre los medios

de minimizar tales impactos adversos.

10.  &nfoque Precautorio

Modificar la fabricacion, comercializacién, o uso de productos o servicios o la
conduccion de actividades, en forma consistente con el conocimiento cientifico y técnico, para

prevenir toda degradacion ambiental grave o irreversible.
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16.  Cumplimiento e Informacion

Medir el desempeiio ambiental: conducir regularmente las auditorias ambientales y
evaluar el cumplimiento de los requisitos de la compania, de los requisitos legales y de estos
principios; y proporcionar periddicamente la informacion apropiada a la direccion, accionistas.

empleados, autoridades y ptiblico en general.
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Nombre de la Empresa Fecha:

Registro de Regulaciones Pag. de

Proteccion a la gltmdsfera | Revision:

Codigo de Salud

rt. 78: &l Ministerio directamente o por medio de los organismos competentes tomard las
medidas que sean necesarias para proteger a la poblacion de contaminantes tales como:

humo, ruido y vibraciones, olores desagradables, gases tdxicos u otros atmosféricos.

Art.108: & Ministerio; en lo que se refiere a esta materia tendrd a su cargo;

@ [Las condiciones de saneamiento y de seguridad contra los accidentes y las enfermedades

en todos los lugares de produccion, elaboracién y comercio.

b) [La gecucion de medidas generales y especiales sobre proteccidn de los trabajadores Y

poblacién en general, en cuanio a prevenir enfermedades y accidentes; y

La prevencién o control de cualquier hecho o circunstancia que pueda afectar la salud y la

vida del trabajador o causar impacios desfavorables en el vecindario del establecimiento

laboral.
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Nombre de la Empresa Fecha:

Registro de Regulaciones Pdg. De

Regulacion de Vertidos Sélidos

Cddigo de Salud

rt. 74: Corresponde al Ministerio la autorizacion de la ubicacion de los botaderos publicos de

basura y su reglamentacion.

Art. 75: Todo edificio o local de uso priblico debe mantenerse limpio conforme a las

instrucciones que dice la autoridad de salud correspondiente.

Art. 76: Los propietarios poseedores, detentadores de predios baldios y de sitios o locales
abiertos en sectores urbanos, deberdn cerrarlos para evitar que se conviertan en fuentes de

infeccion.

rt. 77: Los establecimientos cﬁte produzcan desechos que por su naturaleza o peligrosidad no

deben entregarse al servicio publico de aseo, deberdn establecer un sistema de tratamiento

autorizado por el Ministerio. -

Art. 78: & Ministerio directamente o por medio de los organismos competentes tomard las
medidas que sean necesarias para proteger a la poblacién. de contaminantes tales como:

humo, ruido y vibraciones, olores desagradables, gases t6xicos u otros atmosféricos.
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Otros Documentos

@roteccion, Ambiental Incorporada en los Productos:

Nombre de la Empresa Fecha:
Registro de Regulaciones Pdg.
Proteccion Incorporada en los Productos

De

Ley del Medio fdmbiente

Art. 38: €l reglamento de la presente ley contendrd las normas y procedimientos para regular
la acreditacion y registro de los organismos que certifiquen los procesds Y productos sanos, o

provenientes del aprovechamiento sostenible de los recursos naturales.

Las organizaciones u organismos registrados emitirdn el sello verde o ecoetiquetado a

productos o procesos ambientalmente sanos, previa certificacion del Ministerio.

Permisos

Para lograr instalacion y Juncionamiento de establecimientos industriales, se debe

cumplir con tres permisos:

Nombre de la Empresa Fecha:
Registro de Regulaciones Pag. De
Permisos

> @ermiso gdmbiental de ¥bicacion y Construccion de la obra, proyecio o actividad i

Permiso gImbiental de funcionamiento.
> Permiso de Instalacion iy Funcionamiento del MSPAS.

> @ermiso de Instalacion y Funcionamiento del departamento HNacional de Prevision

Social del Ministerio de Trabajo y Prevision Social.
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Anexo 13. Procedimiento para la Obtencion

del Sello Verde

&n 1998 se firmé un convenio de Cooperacion Interinstitucional entre el Ministerio de
Medio dmbiente y Recursos Naturales y el Programa de Fomento de la Microempresa, por
el cual se crea el compromiso de desarrollar y potenciar el Sello Verde a nivel nacional.
@osteriormente a la firma del mencionado convenio, se formé el Consejo Nacional del
Medio fmbiente para la Micro y Pequenia Empresa(CONSEVER) que ha _ﬁ.mcionacio como
el cuerpo regulador del Programa Sello Verde.
@ara la obtencicn del Sello Verde son necesarias las siguientes etapas fundamentales:
»  Solicitud de la empresa a la Unidad ddministrativa (UAMA), o bien propuesta del
Centro de Servicios (CDS).
> 19 etapa de la evaluacién, por el CDS; con la ficha complementada (sea positiva o
negativa) y envio a la UAMA; que la hace llegar al Comité Técnico (CT). La pequenia
empresa paga ¢525.00. La microempresa paga ¢350.00. Se le hace la evaluacion y
durante los proximos 3 meses recibe 24 horas de asesorta particular con el fin de
ayudarle a superar las recomendaciones provenientes de la evaluacion inicial. Si
después de este periodo la empresa supera las recomendaciones, se pasa a la etapa I
de evaluaciones, sino, el empresario vuelve a pagar su cuota de ¢350.00 6 ¢525.00 y
recibe otras 24 horas de asesorta durante 3 meses, para llegar al nivel adecuado.
> 29 etapa de evaluacion, cuandolla evaluacion del CDS llega a ser positiva o se llegue
al 80%, el CT visita a la empresa y combrueba los impactos ambientales y los

problemas de seguridad e higiene, si los hubiera.
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> 3% etapa de evaluacion, una vez confirmados y, en caso de evaluacion positiva el CT
propone al consejo organizador (CONSEVER) la concesidn del Sello Verde.

> CONSEVER otorga el Sello Verde a la empresa y el CDS se encarga de comprobar que
las condiciones, por las que fue concedido, se siguen manteniendo, o incluso han
mejorado; en este ultimo caso puede haber una nueva solicitud para una categoria
superior de Sello Verde. Si no han mantenido las condiciones por las que se otorgd, al
cabo de un perfodo de tiempo (6 meses) le serd retirado el Sello Verde.

> Tanto si la 2° etapa como la 3° etapa de evaluaciones resultan negativas, el CT redacta

las recomendaciones para que la empresa pueda acceder al Sello Verde. Estas se

mandan alCDS.

Estas recomendaciones son dadas a la empresa por el CDS, que se encarga de seguir y
comprobar que se estdn realizando con evaluaciones cada 3 meses y, una vez subsanados los
defectos o faltas, la empresa puede solicitar una nueva evaluacion por el CT.

Por otra parte, existen cuatro categorias de Sello Verde, que por orden creciente de
importancia sorn:

> Bdlsamo I
> Bdlsamo I
> Balsamo I

> Bdlsamo IV

De tal forma que una empresa que tenga una determinada categoria, puede acceder a
una superior si, tras la evaluacion correspondiente, es merecedora, por haber mejorado mds sus
condiciones ambieniales y de seguridad e higiene. @nicamente se puede conseguir una

categorta superior si se tiene la anterior.
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Aspectos e Impactos gmbientales

SI

NO

éSe han identificado los aspectos ambientales para las actividades, productos Y servicios?

ZSe han evaluado los impactos ambientales ocasionados por la actividad de la empresa?

3La calificacion de los criterios en la evaluacion fue asignada por la o las personas
responsables?

Total de preguntas

@lanes y Programas dmbicntales

SI

NO

ZExiste un proceso de planeacion de la gestion ambiental?

¢&l proceso incluye todas las partes involucradas?

ZEstd el plan de gestion ambienial ligado a la polttica de la empresa?

cExiste un proceso para las revisiones periédicas de los planes?

ZExiste un proceso para desarrollar programas de gestion ambiental?

&Los programas definen recursos, responsabilidades, tiempos y prioridades?

ZEstan los programas completamente integrados a la polttica, y a los planes de gestion

ambiental?

ZSe monitorean los programas continuamente como parte de los procesos operacionales

de revision?

Existe una lista de leyes y regulaciones aplicables a las actividades, productos y servicios?

ZSe han desarrollado las prioridades y criterios internos? ¢Se asocian éstos con estdndares

externos?

Total de preguntas

Recursos Humanos, $1sicos y Financieros

SI

NO

ZComo se identifican los recursos humanos, técnicos y financieros para cumplir los

objetivos y metas del sisterna?

CExiste un proceso para evaluar los requerimientos asociados con proyectos imporiantes?

ZExisten procedimientos documentados de calibracion del equipo de medicién?

¢Ha sido identificada la necesidad de enirenamiento del personal cuyas actividades

afectan los aspectos ambientales?

Se califica al personal basdandose en educacion, entrenamtento y experiencia?

&Se llevan registros del entrenamiento?

Se evaltan las calificaciones periddicamente?

Total de preguntas
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Organizacidn

SI

NO

¢Estd el SGA integrado en el proceso administrativo de la empresa?

¢Existe un proceso para resolver conflictos entre el control ambienial y otras prioridades y
objetivos de la empresa?

Jotal de preguntas

Responsabilidades

SI

NO

éEstan definidas y documentadas las responsabilidades del personal que mangja,

desarrollay verifica rabajos que afectan al ambiente?

¢&l personal recibe suficiente entrenamiento y recursos para la implementacion del

sistema?

¢Tiene la empresa un responsable, unidad o departamento encargado del medio

ambiente?

éSe encuentra la alta direccion de la empresa involucrada en el compromiso ambiental?

¢€l personal inicia acciones para asegurar el cumplimiento de la politica?

¢l personal se anticipa, identifica y registra problemas ambientales?

&€l personal verifica la implementacion de las soluciones?

¢&l personal controla actividades extras hasta que las deficiencias o condiciones

insatisfactorias sean corregidas?

¢&l personal sabe como actuar en emergencias?

¢l personal entiende las consecuencias de las no conformidades?

¢&l personal entiende sus responsabilidades?

&€l personal anima a las acciones voluntarias e iniciativas?

¢&l personal recibe reconocimiento por su desemperio?

Total de preguntas

Valores gfmbientales

SI

NO

éLa administracion establece, refuerza y cormnunica los valores ambientales?

&Los empleados entienden, aceptan y comparten los valores?

&Los valores motivan a las acciones responsables ambientalmente?

ilLas revisiones del desemperio, los reconocimientos Yy premios incluyen valores

ambientales?

Total de preguntas
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Conocimientos, Habilidades y Entrenamiento

SI

NO

éSe analizan las necesidades de enirenamiento de las funciones especificas?

¢€l proceso de entrenamiento incluye documentacion y evaluacion?

Total de preguntas

Comunicacion, Informes y Documentacion

ST

NO

éExiste un sistemna para recibir y responder cuestionamientos ambientales?

é€xciste un proceso para comunicar la polttica y el desemperio ambienial?

&Se comunican los resultados de las revisiones ambientales y de las auditortas al personal

apropiado?

&la comunicacion interna apoya la mejora continua en aspectos ambientales?

¢Estan identificados los procedimientos de la gestion ambiental?

¢Existe suficiente evidencia de la existencia, implantacion iy mantenimiento del Sisterna de

Gestion gfmbiental?

Z&std la documentacion del Sistema de Gestion mbiental, integrada con la

documentacion ya existente?

Total de preguntas

Administracion de los Registros y de la Informacion

Sr

NO

¢Tiene la organizacion acceso a la informacién ambiental necesaria para administrar

gfectivamente?

«&s capaz la organizacion de ideniificar y seguir los indicadores de desemperio para

lograr el cumplimiento de los objetivos ambientales?

cExiste un sistema de registros que ponga la informacion a disposicion de la gente que la

necesite?

Total de preguntas

Preparacion y Respuesta a las Emergencias

ST

NO

¢Existen planes y procedimientos para controlar las emergencias e incidentes ambientales?

&Los planes y procedimientos definen los roles, responsabilidades y autoridades?

¢Los planes y procedimientos dan detalles sobre los servicios de erergencia?

&Los procedimienios de emergencia incluyen informacion sobre los materiales peligrosos
que se pueden encontrar en el sitio de emergencia, los impactos ambientales de éstos y las
medidas a tomar cuando se libera material peligroso accidentalmente?
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Preparacion y Respuesta a las Emergencias (Continuacion)

SI

NO

&€l personal que responde a las emergencias estd debidamente entrenado y se ha probado

su gfectividad?

Total de preguntas

Medicién y Ionitoreo

SI

NO

&Se monitorea el desemperio ambiental regularmente?

¢éSe han establecido los indicadores de desemperio que se relacionan con-las metas y

objetivos de la organizacion?

Medicién y Moritoreo (continuacién)

SI

NO

é€stan los controles de proceso adecuadamente implantados, de modo que se calibren los

equipos de monitoreo y redicién?

&Se programan las auditortas y se llevan a cabo?

éSe comunican los resultados de las auditorfas a las personas responsables de las dreas

evaluadas?

Total de preguntas

Revision

SI

NO

{Existe una revision periddica del Sistema de Gestion gdmbiental?

&€l personal involucrado en la revision del Sistema de Gestion gdmbiental es responsable

de las acciones consecuentes y del seguimiento?

¢Se comunican las revisiones a las partes involucradas?

Total de preguntas

dcciones Correctivas, Preventivas y Mejora Continua

SI

NO

¢Existe un proceso para identificar las oportunidades de mejora continua, acciones

correctivas Yy preventivas?

¢Se verifica la gfectividad y fechas compromiso de las acciones correctivas y preventivas?

Total de preguntas
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Anexo 15. Listas de duto-Evaluacion de la Empresa CTM, S.A de C.V.

Lista de duto-Evaluacion sobre Produccion

Croducecion Sr

NA'

¢Tiene la empresa bien definidas todas las operaciones y actividades para la fabricacién de los productos?

b

¢Cuenta la empresa con diagramas de operaciones, balance de materiales y diagramas de flujo?

éSe actualizan o revisan por lo menos una vez al ario estos diagramas?

éSe lleva un registro actualizado de estos diagramas?

] B b

¢Se tienen identificados todos los producios y las cantidades producidas de cada uno?

&Tiene identificada la empresa todos los tipos de subproductos que tengan valor comercial?

¢Tiene identificada la empresa todos los tipos de subproductos que no tienen valor comercial?

¢Conoce la empresa el ciclo de vida de sus productos?

Materias Primas y Materiales

éSe conocen todas las materias primas y las cantidades utilizadas?

&Se tienen bien definidas las caractertsticas requeridas de cada materia prima?

éSe tienen definidos todos los materiales y las cantidades consumidas?

¢Se tienen definidos todos los elementos auxiliares (envases, etiquetas, etc) y las cantidades consumidas?

¢Tiene la empresa identificados los tipos de combustibles y las cantidades utilizadas de cada uno, ast como su procedencia?

¢Tiene identificada la empresa todos los procesos y actividades que consumen energia eléctrica y el consumo mensual de esta?

¢&Se tiene conocimientos sobre las fuentes de donde se obtiene el agua y la cantidad que se consume?

Maquinaria y Equipo

&Se tiene identificada toda la maquinaria y equipo utilizado?

¢Se tiene identificada en un plano o diagrama la ubicacion de cada maquina o equipo?

éSe encuentran las maquinas en buen estado?

¢Se conoce la vida ttil y los arfios de uso de cada maquina iy equipo?

¢Se le da alguin tipo de mantenimiento a la maquinaria y equipo?

1 P 1O B 1 I N N P S I I S S R B B

¢Se lleva alguin registro sobre el mantenimiento?

T
oy
o %

Total de pregunias
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Lista de Auto-Evaluacion sobre las Emisiones a la Atmdsfera

Inventario de Emisiones a la gltmosfera

NO

NA'

¢Tiene el personal de la planta identificados todos los procesos y las fuentes de las emisiones contaminantes del aire?

¢Tiene la planta identificada la localizacion de cada fuente?

&€l mangjo del combustible /0 las conexiones con el horno estdn en buen estado?

St 14

éTiene la planta determinados los fipos y las cantidades estimadas de contaminantes emitidos por cada una de las fuentes
incluyendo una estimacion de las emisiones fugitivas? ‘

Lags emisiones a la atmdsfera éestdn dentro de los limites permitidos?

Si la planta ha tenido fugas accidentales o ha excedido los limites permitidos, ése han tomado los pasos para que no vuelra
ocurrir este incidente?

éde tiene una buena ventilacion en ol lm:al?

Requerimientos Kegulatorios

é€stdn incluidas en la Licencia de Suncionamiento u ofra autorizacion todas las chimeneas?

éHa desarrollado la planta procedimientos para investigar las quejas de la comunidad?

Control de Contaminacion dimosférica

¢Tiene la planta algiin tipo de tecnologita para el control de la contaminacion atmosférica?

éIncorpora la planta esfuerzos para minimizar el impacio en la calidad del aire cuando elige diserios de nueros procesos de
produccion, tecnologias o materias primas?

¢Ha identificado la planta las condiciones optimas de sus equipos y procesos para el control de contaminacion?

4Hace la planta inspecciones para asegurarse de que se tienen las mejores condiciones de operacion?

éSe siguen las especificaciones del proveedor al dar el mantenimiento preventivo?

e[S 3e

Registros

JLa planta mantiene registros para lo siguiente:

Planos y especificaciones

Inspecciones

Nantenimienio preventivo

Quejas/inspecciones regulares, incidentes y su investigacion/acciones correctivas

il Ea e

Ruido

¢Ha sido medido el ruido a lo largo de los ltmites de la propiedad de la planta cuando menos en intervalos frecuentes
encontrando que se cumple con los limites permisibles?

¢Tiene la planta algtin programa o sistema para manejar las quejas sobre ruido?

>

Total de preguntas

6
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Lista de duto-Evaluacién sobre el Ciclo de Vida del Producto {continuacion)

Empaque y Embalaje

SI

NO

Na'

¢Procura la empresa utilizar materiales que sean reciclables en el diserio del empaque y embalaje?

éSe indica claramente si el empaque o embalaje es o no reciclable o reutilizable?

ba |5

Total de preguntas

2=3

=)

Lista de futo-Evaluacion sobre Seguridad

Seguridad

NO

NA'

&l almacenamiento del combustible estd en habitacion aparte o a distancia suficiente del horno?

édHay medidas para evitar quemaduras?

¢Existe una buena iluminacion en el local?

éHay indicadores o carteles de seguridad?

GEstdn en buen estado las instalaciones eléctricas?

cHay suficiente espacio para los trabajadores?

¢Tienen botiquin de primeros auxilios?

¢Poseen extintores de incendio 0 mangueras de agua?

¢Han recibido los trabajadores alguna formacion sobre seguridad?

Total de Preguntas

fista de fAuto-Eraluacién sobre Higiene

Higiene

4

NO

NA'

¢Estan limpios los utensilios y la maquinaria?

éSon las mesas de acero inoxidable, o de madera revestidas de formica o pldstico?

¢Tienen medidas para evitar moscas, cucarachas, roedores u otros animales?

Wsan gorros, pinzas, guanies, etc, para manipular los produclos?

é€xiste un correcto almacenamiento para los insumos y los productos terminados?

Limpian al final del dia los pisos, herramientas, mesas, elc.?

¢Han recibido los trabajadores alguna formacion sobre higiene?

éEstan los vecinos de acuerdo con la actividad de la empresa?

éHay algtin equipo de proteccion contra el polvo de harina?

Total de preguntas

Wpse] I be e[ <<
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Anexo 17. Desglose de los Costos de la Implantacion del

Sistema de Gestion @dmbiental

Para efectos de cdleulo se consideraron tres niveles de salarios, como se muestra en la

tabla:

Salario por hora

Nivel Salario mensual
Gerencial ¢8,000.00 ¢33.33
Administrativo ¢2,500.00 ¢10.42
Operativo ¢1,300.00 ¢5.42

Ejemplo de los caleulos realizados para el desglose de costos de la implantacion del Sistema:

@ara la actividad No.64, que consiste en el desarrollo de la capacitacion con duracion

de 12 dias.

Se programaron 2 horas diarias de capacitacion, en donde los participantes son 1

Gerente, 2 de personal administrativo iy 30 personas del personal operativo.

&l costo se obturo de la siguiente manera:

Personal gerencial

12 dias x 2 horas / dia =24 horas invertidas por persona.

= ¢33.33

salario / hora
24 horasx ¢33.33 = ¢800.00
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Personal administrativo

24 horas invertidas por persona x 2 participantes
salario / hora

48 horas » ¢10.42

Personal operativo

24 horas por persona x 30 participantes
salario / hora

720 horas x ¢5.42

Otros gastos considerados

Segundo pago a empresa consultora
Refrigerios

Total de otros gastos

@or lo tanto el costo total de la actividad es:

¢800.00 + ¢500.00 + ¢3,900.00 + ¢10,200.00

-392 -
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48 horas

¢10.42

¢500.00

720 horas
¢5.42

€3,900.00

¢9,000.00
¢1,200.00

¢10,200.00

¢15,400.00
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Desglose de Costos de la Implantacion del Sistema de Gestion dmbiental

No. et “Personal Gerencial ~@ersonal Administraiivo ~ Personal Operalivo Otros Total Sublotal
) No. Per | Durac. | Salhr Total No. Per| Qurac. | Sal/hr Toial No. Per | Durae. | Sal/hr| Total Gastos®
2 ' L . : - 2 I 7,670.42
3 1 200 1042 20.83] 30.00 50.831
4 I 200 1042 20.83] 30.00 50.85
5 1 5001 1042 52.05 52.08
6 1 400 3333 133.33] 3,400.00 3,5633.33
7 1 200 8333 66.67] 66.67
8 1 8.00| 33.33 266.67] 3 24001 1042 250.00 3,400.00 3,916.67]
N R N e : N - - 40292
10 1 4.00] 33.33 138.3 3 12000 1042 125.00 258.5.
11 1 200, 3333 66.67] 3 6.001 1042 62.50 129.1
12 1 1.00| 10.42| 10.43 5.00 15.42
B T I K T B . . | .24,08825]
14 1 1.00] 33.33 33.39 ] a.00| 1042 31.25] 64.55
15 i 200 33.33 66.67] 3 6.00 1042 62.50 129.17]
16 1 2001 3339 66.67] 66.67]
17 1 800, 3333 100.00 100.06
18 1 1.00)] 3333 33.39] 3 3.00] 1042 31.25 64.55]
10 1 9.00 83.33 300.00 3 27.00] 1042 281.25 5581.25|
20 1 10.00| 833.33 333.33 3 30.00] 1042 312,50 645.83]
21 1 6.00] 33.33 200.00 3 18.00] 1042 187.50) 7.00 394.501
22 1 2000 1042 20833 300.09 508.33]
23 1 400, 33.33 133.3 133.3.
24 1 10.06] 33.33 333.39 150.008 483. 33'
25 1 10.00] 33.33 333. 333.33'
26 i 1.00, 8333 33.33] 10,000.008 10,083.33]
1.006] 3333 33.3 10,000.00 10,033.33
800 3333 266.67] 3 24,000 1042 260.00 516.67]
RAEEFLAY] U SRR ; - - . ¢ . LT . a - . o, o _ 1,326.68
2 20,001 1042 208.33] 49.60 257.83
15.00f 33.33 500,00 3 46.00) 1042 468.75] 968.75]
3.00 3333 100,00 100.00
s oy B ], [ S . - . : o ) s 676,17
a5 800 33.33 266.67] 2 16.00] 10.42] 166.67 433.89
36 1 6.00 3333 200.00 a.50 203.50
a7 1 2000 1042 20.559] 17.608 3839
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Desglose de Costos de la Implantacion del Sistema de Gestién, gfmbiental

No. gct.

Personal Gerencial

Personal Administrativo

— Personal Operativo

~No. Per

Sal/hr

Tolal

No. er

Sal/hr

Total

Subtotal

38

o

wie1:297:67]

39

1042

182.50)

382.50

40

432.60

904.17]

el PR o P n ol el FEriah R e el e 4630,

3 1200] 1042 125.00 258.33]

3 1800] 1042 187,50 387,50
44 1,200.00 3 108.00] 1042} 1,125.00 72600 2,397.60
45 1,666671 3 15000 1042  1,562.50 75.00 3,304.17
46 23333 3 21000 1042 218.75] 452.08
47 100.00 ' 30.001 130.00)
43 166.67] 166.67
40 166.67 166.67]
50 200.00 200.00

Rt ] e o kel Pl s e L s e Db et 2ot | ear s sers [edieintion

52 2 22,001 10.42] 760.00

1,260.00

1,950.00

53

166.67]

166.67]

54

100.00

100.00¢

855

533.3

523.33]

56

2.00

1042

20.83]

150.00

176.53]

57

266.67]

16.00

10,42

166.67]

433.39]

58

266.67]

266.67]

59

266.67]

266.67]

60

10.00

1042

104.17

?25.00

179.17]

61

200

66.67]

66.67]

62

100

33.39]

10,200.00

10,238.39] _

63

3.00

10.42]

31.25]

31.25

64

1

24.001

800.00

[y IS

48.00

10.42]

500.04%

30

10,200.00

15,400.00

EHI60LS

e

e

| e ATt

Horg e

e

i+ e
LA

AR

S

[ A N I

g ey

R R |

66

10.00|

10.42)

104.17]

104.17]

30.00

10.42]

312.560

812,50

250

33.33|

2.50

10.42)

26,04

4.50

112.85

4.00

10.42)

41.671

40.00

81.67]

-6.00

1042

62.50)

62.50)

2,00

1042

20.55]

2083

1.00

10.42

1042

10.43

67
68
89
70
71
72
73

200

33.38]

686.67]

66.67]

o
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o Desglose de Costos de la Implaniacion del Sistema de Gestion dmbiental

Fersonal Gerencial ~ Personal Adminisirativo Personal Operativo Otros
No. Por | Durac. | Sal/hr Total No. Per| Durac. | Salrhr Total No, Per| Durac. | Sal’hr|  Total

Jotal * Subtotal

1 1.00| 1042 10.43 1042 .
1 1.00| 1042 10.42 28.00 3842 . .
A e RSN PO . 1. Broeraae e TR NEE 2 L BN Lormp e feee--128.89]

. 543
1 400 1042| - 41.67] 60.004 101.67]

115 -

1 .00 542 16.251 - 1625
g6 : T e R Bt )0t ) el v T et v e e o F g . 5,558.88] -
117 - 1

225.008 381.25]

118 1 3.00] 3833 -~ 100.00

100.00
119 1 200 8333 66.67] 2600.00 2,566.67]
120 1 1.00] 1042 1043 1042 )
2,600.00 2,500.00
T S A T e e | e e - -k 4,194.58] )

1 200 1042 208 . 3000 50,

66.
) 2,000.00 2,066.671
126 \ - 1 1.00] 1042 1043 1042
& . A000.00 2,000.00

o e . F R et St e 11,308.75 -
1042 821] - 521

1 050 1042 521 11,250.00 11,255.21 .
- - 1 &00 5.42] 43.3 43.39]
: e N N T . R e S TEe - ] 252,398.3
R E - 1 - 12,000 - 1042 125.00 -~ . 80.00 305.008 ’
f. 33.38|= — - 100.000 - - i e 100.00
- 3333 -7 6667 -l - ‘ 125,940.000 126,006.67]
186 ) - 2 4.00] 1042 41.67] ’ 41.67]
137 - - 125,940,000 125,940.00 .
=5.138:f ey R e B O B rLo= .. AR ST VR P LRSI - 7,310.83 N
138 - : 15.00] 1042 156.25 - 35.00 191.25
. =140 33.331 300.00

3
3 27.000 1042 281.28] , ) 88125 .
~ 33.33] 200.00 3 - 1800 1042 - 187501 7 - -
' 2
2

_ 141

- - bl e
142 - 16.00] - 10.42 166. R 166.67]

143 ; i ‘ 16.00] 1042 16667 — - | - : : 2740000 2,506.67

144 . . - ) T v ! 250000 2,500.001
145 i 6.00| 3333 . 200.00 2 12.001 1042 126.00 325.00%
s T .

L - -
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Desglose de Costos de la Implantacion del Sistema de Gesticn gdmbiental '

Personal Gerencial Personal ddministrativo Personal Operalivo Otros

HNo. et No. Per | Durac | Sal/hr Total No. Per @urac!.ﬂ Salshr Total No. Cer | Durac. Sgl/hr Total Gastos® Total Subm’tal
146 1 4.00] 3333 133.3391 1 4.00] 1042 41.67] 175.00
147 2 6.00] 1042 62.50 15.008 TS50

crt i IR I T TR EI S RS e Gaaran BUTEN IS EEEEES I B 2,723.67]
149 1 6.00 33.33 200.00 1 6.00] 1042 62.50) 2 12.00 542 65.008 327.50
150 1 200, 3333 66.671 1 2000 1042 20. 87.5
151 1 L00| 1042 10.42 2 2.00, 542 10.85] 21.25]
152 1 2000 33.33 66.67] 15.008 81.67]
153 2 6.00| 1042 62.50) 4 12.00 542 66.00 127.508
154 2 20000 1042 208.33] 4 40.00; 542 216.67] 425.00
155 2 4200 1042 437,60 1 21.00 542 113.75] 551.25]
156 2 6.00] 1042 62.50% 15.00% 7760
157 1 4.00] 33.33 138.85% 133.33)
158 1 3.00[ 83.33 100.00 100.00)
159 1 10.00( 33.33] 333.35 383.39)
160 1 6.00| 3333 200.00 200008 L
161 I 6.00] 33.33 200.008 12.008 212.00
162 2 200 1042 20.83 25.008 45.83

w168 st Sl et |, L 2. T ] . ) . I o . N L s " 428.92]
164 2 30.00 10.42 312.50 312.50
165 2 6.00 1042 62,600 . 40.00 102.50
166 1 1.00] 1042 10.43 3.50 13.92

e LA T B il it T NP D L R Lo o ) T 1, 002.50
168 2 2001 1042 20.83) . 20.83
189 1 10.00] 38.38 333.35 333.35
170 1 . 606 3333 200.00 200.00
171 1 20000 3333 666.67] 666.67
172 1 40.00) 33.33 1,338.35% 1 40.00] 1042 416.67] . 25.00 1,775.004
173 1 6.00] 83.33 200.00 200.00
174 1 10.00] 383.33 333.33] 333.85]
175 1 10.00) 33.33 333.8, 25.00 358.33]
176 2 4,000 1042 41.67] 40.008 81.67]
177 1 1.00| 8333 33.33 83.53

21,916.67 14,723.98] 4,680.00] 328,747.10 370,06?’.?’3' 370,067.73




