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RESUMEN EJECUTIVO

El auditor tiene la responsabilidad mas no siempre la capacidad de identificar y
valorar los riesgos de incorreccion material, debida a fraude o error, tanto en los estados
financieros como en las afirmaciones, mediante el conocimiento de la entidad y de su
entorno, incluido su control interno, con la finalidad de proporcionar una base para el

disefio e implementacion de respuestas a los riesgos valorados de incorreccion material.

En el ambito de la auditoria fiscal, usualmente los auditores caen en el equivoco
de creer que es suficiente con conocer la normativa legal tributaria; sin embargo, pierden
de vista que en la fase de valoracién del riesgo se requiere no solamente dicho
conocimiento sino ademas llevar a cabo la aplicacion de técnicas que contribuyan a
identificar fuentes de riesgo y valorar si al materializarse pudieran resultar incorrecciones

materiales que deriven en incumplimiento de obligaciones tributarias no detectadas.

En el &mbito del lavado de dinero o blanqueo de activos exige que el auditor
incluya en sus programas de auditoria procedimientos orientados a detectar indicios
reveladores de reales o potenciales actividades que configuren dicho ilicito, por lo cual se
encuentra obligado a informar a la autoridad correspondiente, a tal efecto si el auditor en
su formacidn no se ha interesado en invertir recursos en su preparacién y conocimiento
de la normativa legal y técnica aplicable, puede incidir en su capacidad de deteccién de
riesgos y una incorrecta valoracion de estos y en consecuencia dicho desconocimiento o
que éste sea inadecuado o insuficiente, puede verse comprometido el desarrollo eficaz de

la auditoria, ya sea al cliente, terceros o su propia responsabilidad.



De acuerdo con lo anterior, el objetivo de la investigacion es facilitar a los
profesionales en auditoria una herramienta metodoldgica para que el auditor aplique
procedimientos adecuados en la valoracion de riesgos financieros, fiscales y en la
prevencion del lavado de dinero y activos, conforme a los requerimientos de la normativa
legal y técnica vigente.

El enfoque metodoldgico en que se realizo la investigacion fue con base al método
hipotético - inductivo en el que no se puede comprobar directamente la hipétesis, por lo

cual se realizé observaciones que dejaron como resultado un camino a seguir

La investigacién como clasificacion de estudio es de caracter mixto es decir
descriptivo y exploratorio en el que su objetivo principal es fundamentarse y apoyarse
mediante documentos como libros, articulos, ensayos, revistas, resefias, periodicos e
informacion contenida en internet. Ademas, la investigacion exploratoria es un tipo de
investigacion preliminar que sirve para incrementar el conocimiento sobre una temética
poco conocida o estudiada. El fin del estudio fue desarrollar una investigacion para

responder a la problematica planteada.

Los resultados de la investigacion muestran que el auditor tiene conocimiento de
los aspectos en forma general; sin embargo, existen carencias a considerar sobre sus
responsabilidades que provoca la inadecuada valoracion de riesgo de incorreccién
material, fiscal y prevencion del lavado de dinero y de activos. Ademas, se determin6 que
el auditor no posee el suficiente conocimiento en la normativa técnica y legal, debido a
que al responder la entrevista no dio una respuesta clara de la manera en que la aplica, lo
qgue puede ocasionar una incorrecta valoracion de riesgos y no determinar los

procedimientos adecuados al momento de la ejecucion.



Mediante los instrumentos de investigacion se recopilé informacion que permitio
crear procedimientos para que los profesionales de auditoria puedan valorar los riesgos
en materia financiera, fiscal y prevencion de lavado de dinero y de activos.

Con la finalidad de que el trabajo de investigacion se comprenda, se plantearon
procedimientos de valoracion de riesgos en materia financiera, fiscal y en la prevencion
de lavado de dinero y activos mediante un caso hipotético que permita al auditor aplicar
adecuadamente la normativa técnica y legal, identificar y valorar riesgos para la
prevencion de fraudes, incumplimientos y lavado de dinero y activos.

Por lo antes expuesto, se vuelve necesario contar con una herramienta
metodoldgica dado que esto facilita efectuar la valoracion de riesgos en la etapa de
planificacién de la auditoria, ademas de ser relevante porque incluye el area de
cumplimientos fiscales e incorpora la valoracion de riesgos en la prevencion del delito
del lavado y de activos, ya que conforme al nuevo instructivo de la UIF el auditor debe
emitir una opinién sobre si la entidad cumple con las disposiciones de la ley, reglamento

e instructivo para la prevencion del lavado de dinero y de activos.



INTRODUCCION.

El auditor tiene la responsabilidad de aplicar procedimientos para valorar los
riesgos financieros, fiscales y en prevencion de lavado de dinero y activos, con el fin de
establecer bases para identificar y valorar los riesgos de incorreccion material,
incumplimientos en las obligaciones tributarias y en la prevencion de lavado de dinero y
activos. La normativa técnica y legal establece aspectos importantes a considerar al
momento de implementar los procedimientos para valorar los riesgos de auditoria. Es por
ello, que el presente trabajo de investigacion proporciona una herramienta adecuada que
permita al auditor en la fase de planificacion de auditoria identificar y valorar los riesgos
El trabajo de investigacion contiene los siguientes capitulos:

El primer capitulo contiene el planteamiento del problema y marco tedrico,
conformado por enunciado, objetivos, antecedentes, conceptos y generalidades de la
responsabilidad del auditor en la valoracion de riesgos en materia financiera, fiscal y
prevencion de lavado de dinero y de activos, ademas, las bases técnicas y legales
aplicables.

El segundo capitulo corresponde a la metodologia de investigacién, la cual
describe el método aplicado en el proceso, formulacion de hipotesis, técnica a utilizar en
la recoleccion de datos, procesamiento, andlisis, interpretacion y diagndstico.

El tercer capitulo presenta el desarrollo de la propuesta de una herramienta para
la fase de planificacion de auditoria como respuesta al planteamiento de un caso practico
hipotético que se lleva a cabo en la realizacion de una auditoria financiera, fiscal y de
prevencion de lavado de dinero y de activos en una empresa del sector comercio. Para
finalizar se incluyen las respectivas conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos

que fortalecen la tematica investigada.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO,
CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL.

1.1. Planteamiento del problema.

1.1.1. Antecedentes.

En sesion celebrada el 2 de septiembre de 1999 el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de Contaduria Publica y Auditoria (CVPCPA) acordd la adopcion de las

Normas Internacionales de Auditoria (NIA) en EI Salvador.

Por otra parte, en fecha 27 de junio de 2002 el referido CVPCPA acordé la Norma
para Auditoria de Cumplimiento de Obligaciones Tributarias (NACOT) y el 18 de abril
de 2018 emitio la resolucién numero 12 por medio de la cual se sustituye a la NACOT
que hasta esa fecha se encontraba vigente, bajo el titulo de Norma para el Aseguramiento
sobre el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias la cual mantiene la misma

abreviatura.

Con relacion con el delito del lavado de dinero en El Salvador, inici6 su regulacion
en 1997 con la adopcion del Convenio Centroamericano para la Prevencion y Represion
de los Delitos de Lavado de Dinero y de Activos Relacionado con el Tréfico llicito de
Drogas y Delitos Conexos, considerando esto, en 1999 se cred la Ley Contra el Lavado

de Dinero y de Activos y su reglamento.

Para el afio 2001, la Unidad de Investigacion Financiera (UIF), adscrita a la
Fiscalia General de la Republica (FGR) creo el Instructivo de la Unidad de Investigacion
Financiera para la Prevencion del Lavado de Dinero y de Activos en las Instituciones de
Intermediacion Financiera , al cual le realizaron reformas desde el 2013 al 2015; en el

afio 2021 la UIF emitio uno nuevo denominado Instructivo para la Prevencion, Deteccion



y Control del Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo y la
Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva que contiene las
regulaciones para la prevencion, deteccion y control del lavado de dinero y de activos,
financiacion del terrorismo, incluyendo ademas regulaciones aplicables para prevenir el
financiamiento de la proliferacion de armas de destruccion masiva, el cual esta vigente a
partir del siete de junio de dos mil veintidos, luego de cumplirse el plazo de prorroga para

su entrada en vigencia.

Ademas el CVPCPA, dentro de las funciones que como ente regulador le
corresponde, efectla un proceso de revision de control de calidad a una muestra de firmas
privadas de auditoria y de acuerdo a la Memoria de Labores del afio 2021, respecto a la
revision de la etapa de planeacion de la auditorias, se observo que el 8% (13 firmas) no
elaboran el memorandum de planeacion, el 11% (19 firmas) no realizan el estudio y
evaluacion de control interno; asi mismo, el 12% (20 firmas) no determinan la
materialidad; también se concluy6 que el 11% de las firmas (18) no realizan la

determinacion de los riesgos y el alcance de los mismos.

La relacionada normativa legal y técnica contiene una serie de requerimientos que
deben ser atendidos por las empresas; al mismo tiempo incluyen responsabilidades para
quienes tienen a cargo la generacién y procesamiento de informacion de naturaleza
financiera, pero de igual manera asigna una especial responsabilidad para el auditor que
es quien debe pronunciarse o emitir una opinion sobre el cumplimiento de dichos
requerimientos, es decir, ante la existencia de incorrecciones materiales motivadas por
fraude o error, incumplimientos a las normas tributarias y en la deteccion de fallas del
sistema de prevencion de lavado de dinero y de activos, financiamiento del terrorismo y

proliferacion de armas de destruccion masiva: Todo ello implica la necesaria preparacion



para que el profesional enfrente con solvencia las exigencias que esta realidad cambiante

le impone.

1.1.2. Caracterizacion.

El auditor tiene la responsabilidad de identificar y valorar los riesgos de
incorreccion material, debida a fraude o error en los estados financieros, mediante el
conocimiento de la entidad y de su entorno, incluido su control interno, con la finalidad
de proporcionar una base para el disefio e implementacion de respuestas a los riesgos

valorados de incorreccion material.

Sin embargo, algunos profesionales poseen dificultades para aplicar la normativa
legal y técnica al momento de realizar la identificacion y valoracion de riesgos en la
auditoria, y en consecuencia dicha dificultad, puede verse comprometido el desarrollo

eficaz de la misma, la responsabilidad del auditor, la entidad auditada, y terceros.

En el ambito de la auditoria fiscal, usualmente los auditores no le dan la debida
importancia a la etapa de valoracién de riesgos, en la que se requiere no solamente el
conocimiento sino la aplicacion adecuada de la normativa técnica y legal, sin embargo,
los profesionales ejercientes poseen dificultad al momento de aplicar dicha normativa y
al identificar fuentes de riesgo y asi valorar si al materializarse tienen como consecuencia

incumplimientos de obligaciones tributarias.

El lavado de dinero o blanqueo de activos exige que el auditor incluya en sus
programas de auditoria procedimientos orientados a detectar indicios reveladores de
reales o potenciales actividades que configuren dicho ilicito, por lo cual se encuentra

obligado a informar a la autoridad correspondiente, evitando de esta manera



consecuencias legales, que signifiquen un riesgo en la pérdida de la oportunidad de

continuar prestando servicios y de que se vea afectada su reputacion como profesional.

1.1.3. Formulacion del problema.

El auditor tiene la responsabilidad de aplicar procedimientos para valorar los
riesgos financieros, fiscales y de prevencion de lavado de dinero y activos, con el fin de
establecer bases para identificar y valorar los riesgos, Utiles para la deteccién de
incorrecciones materiales, incumplimientos tributarios, e indicios de fraude y lavado de
dinero y de activos.

La normativa técnica y legal establece aspectos importantes a considerar al
momento de implementar los procedimientos para valorar los riesgos de auditoria. Por lo

tanto, el tema a investigar debera responder a la siguiente interrogante:

¢De qué manera la inadecuada aplicacién de la normativa técnica y legal afectan
el desempefio del auditor en la valoracion de riesgos para la deteccion de incorrecciones
materiales en los estados financieros, incumplimientos en las obligaciones tributarias y

utilizacion de tipologias de lavado de dinero y activos?

1.1.4. Objetivos de la investigacion.

Objetivo general.

Proponer una herramienta técnica al profesional de auditoria que contenga los
pasos para realizar una correcta aplicacion de procedimientos de valoracion de riesgos
financieros, incumplimientos tributarios y en la prevencion del lavado de dinero y activos,

conforme a los requerimientos de la normativa legal y técnica vigente.



Objetivos especificos.

e Dar a conocer la normativa legal y técnica que el auditor debe aplicar para
cumplir con su responsabilidad de valorar los riesgos en materia financiera,
fiscal y prevencion de lavado de dinero y de activos.

e Describir las responsabilidades que tiene el auditor al momento de identificar
y valorar los riesgos en materia financiera, fiscal y prevencion de lavado de
dinero y activos.

e Plantear mediante un caso préctico los procedimientos para la identificacion y
la valoracion de riesgos, conforme la normativa técnica y legal para la
deteccion de incorrecciones materiales, incumplimientos tributarios y

prevencion de lavado de dinero y de activos.

1.2.  Antecedentes de la responsabilidad del auditor.

Anteriormente el auditor era considerado como un “Revisor de Cuentas”, debido
a que sus procedimientos se basaban en el resguardo de los activos con la finalidad de

verificar que los ingresos se administraran correctamente (Caro, 2022).

Al paso de los afios, las relaciones comerciales y operaciones de las entidades han
ido creciendo de manera rapida, sobre todo después de la Revolucién Industrial, por tal
motivo el comerciante se vio en la necesidad de implementar y crear un sistema de
supervision en el cual el administrador o duefio de la entidad fortaleciera su control y

vigilancia.

En dicho contexto, el auditor interviene en los procesos tanto productivos como
comerciales de una empresa. Por estas razones se volvié necesario contar con personas

capacitadas, de forma externay que fueran imparciales, para llevar a cabo procedimientos



tendientes a ejercer control y analisis sobre las funciones relacionadas a las operaciones

de la entidad.

En la actualidad el auditor tiene la responsabilidad de revisar, examinar y evaluar
las operaciones ya sea tanto administrativas como financieras de una entidad, con el
objetivo de obtener una seguridad razonable de que los estados financieros en su conjunto

estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error (IASB, 2015).

1.3. Responsabilidad del auditor.

El auditor al igual que los profesionales en general poseen responsabilidades en el
area que va a ejercer, que son esenciales para el buen desempefio de sus actividades y
procedimientos a realizar, por lo tanto, es necesario tener claro cuales son las
responsabilidades que como profesional tiene en las areas financiera, fiscal y prevencion

de lavado de dinero y activos.

Al momento de realizar una auditoria conforme a las NIA el auditor tiene la
responsabilidad de obtener un grado de seguridad alto, aunque no absoluto de que los

estados financieros estén libres de incorreccion material debida a fraude o error.

También tiene la responsabilidad de prever los riesgos que son inevitables al
momento de detectar las incorrecciones materiales en los estados financieros, esto se
puede dar, aunque se haya planificado y ejecutado adecuadamente una auditoria. A
continuacion, se enlistan las responsabilidades que el profesional debe de tener al

momento de la valoracion de riesgo en materia financiera (Yong, 2022):

e Considerar los riesgos de fraude como parte de la evaluacion del disefio de

controles internos y determinar los pasos a cumplirse dentro de la auditoria.



e Tener suficiente conocimiento sobre fraudes para identificar sefiales de alerta que
indiguen que un fraude podria haberse cometido.

e [Estar alerta a las oportunidades que podrian permitir que se cometan fraudes, tales
como las deficiencias de control.

e Evaluar si la gerencia esté activamente manteniendo la responsabilidad de vigilar
el programa de gestion de riesgos de fraude.

e Evaluar los indicios de fraude y decidir si alguna accion adicional es necesaria o

si una investigacion debiera ser recomendada.

Ademas, se mencionan las responsabilidades que el profesional debe de tener al

momento de la valoracion de riesgo en materia fiscal (CVPCPA, 2018):

e Documentar aspectos relacionados con la aceptacion del encargo.

e Desarrollar y documentar una planificacion del trabajo, después de haber
conocido al contribuyente.

e Elaborar una matriz de decisiones preliminares y documentar areas u operaciones
que conlleven riesgo fiscal.

e Establecer la metodologia para determinar o calificar riesgos en una auditoria

fiscal.

Responsabilidades que tiene el auditor al momento de valorar los riesgos en la

prevencion de lavado de dinero y de activos (FGR, 2021):

e Verificar el cumplimiento de las normas a las cuales esta sometida la respectiva

entidad relacionada en la prevencion de lavado de dinero y de activos.



e Evaluar y emitir un informe sobre el cumplimiento de las normas e instructivos y
de las politicas y procedimientos para la prevencién del lavado de dinero y de

activos, con un enfoque basado en riesgos.

Las responsabilidades son generales y aplicables a cada cliente que se va a auditar,
aunque los procedimientos y herramientas para llevar a cabo o cumplir con dichas

responsabilidades pueden variar para cada uno de ellos y la finalidad de cada entidad.

1.4. Valoracion de riesgos.

Las organizaciones se encuentran con riesgos en todo momento a medida que
tratan de alcanzar sus objetivos. Se considera riesgo a la probabilidad de que una o varias
amenazas se conviertan en un desastre, en ocasiones estas amenazas por separado no
representan un peligro, pero si se juntan pueden convertirse en un riesgo. Por lo que el
mayor reto consiste en determinar cuénta incertidumbre se puede o se desea aceptar

mientras se genera valor.

Ante ello el auditor debe incluir en el proceso de planificacion de auditoria la
valoracidn de riesgos, ya que es la base para determinar el enfoque de auditoria a aplicar,
permitiendo asi concentrar la labor de la auditoria en el area de mayor riesgo y verificar

la operatividad del sistema de control interno.

El auditor debe considerar, si la informacion obtenida durante el proceso de
aceptacion y continuidad del cliente realizado por él es relevante para identificar riesgos

de incorreccién material.



1.4.1. Conocimiento de la entidad y entorno.

El profesional debe tener el conocimiento suficiente y adecuado de la entidad y

su entorno, como lo son los factores relevantes de cada sector y la normativa aplicable.

Todas las organizaciones poseen una misién y una visiéon. A partir de ellas la
direccion establece objetivos a lograr durante el ciclo de vida de la entidad. Generalmente
estos suelen comenzar con niveles generales y poco a poco se van convirtiendo en
objetivos méas detallados y féciles de medir. Pero para que estos proporcionen una

seguridad razonable suelen dividirse en las siguientes categorias (Ambrosone, 2007).

e Estrategia. Objetivos a alto nivel, alineados con la misién de la entidad.
e Operaciones. Objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente de recursos.
e Informacién. Objetivos de fiabilidad de la informacidn suministrada.

e Cumplimiento. Objetivos relativos al cumplimiento de leyes y normas aplicables.

1.4.2. Procesos de valoracion de riesgos por la entidad.

El auditor debe tener el conocimiento de si la entidad tiene procesos para la
identificacion de los riesgos relevantes para los objetivos de la informacion financiera, el
nivel de significancia que tiene cada riesgo y estimar, la probabilidad que ocurra el riesgo

y la toma de decisiones para asi responder a dichos riesgos.

Cuando el auditor identifique riesgos de incorreccion material no identificados por
la direccion, evaluara si existia un riesgo implicito de tal naturaleza que, a juicio del
auditor deberia haber sido identificado por el proceso de valoracién del riesgo por la
entidad. Si existe dicho riesgo, el auditor obtendra conocimiento del motivo por el que el
citado proceso no lo identificd, y evaluard si dicho proceso es adecuado en esas
circunstancias o determinara si existe una deficiencia significativa en el control interno

en relacion con el proceso de valoracidn del riesgo por la entidad.
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El auditor debera considerar las siguientes areas para el conocimiento del sistema de

informacién (Crespo, 2009):

e Las clases de transacciones en las operaciones de la entidad que sean importantes
para los estados financieros.

e Los procedimientos, tanto en sistemas de Tl como manuales, por los que se
Inician, registran, procesan e informan dichas transacciones en los estados
financieros.

e Los registros contables relacionados, ya sea electronicos 0 manuales, que soportan
informacion y cuentas especificas en los estados financieros, respecto de iniciar,

registrar, procesar e informar las transacciones.

1.4.3. Actividades de control relevantes para la auditoria.

La mayoria de los controles relevantes para la auditoria de estados financieros que
estan relacionados con la informacién financiera, no son relevantes para la auditoria y
sera considerado ya sea de forma individual o combinada con otro control relevante o no

para la auditoria segun el juicio profesional que tenga cada auditor.

Es importante que el auditor tenga un conocimiento del control interno de la
entidad. El auditor debe analizar dichos controles y enfatizar en aquellos que estan
relacionados con la informacion financiera y luego identificar cuéles de estos controles
son relevantes para la auditoria y con base a estos realizar sus evaluaciones. Los controles
relevantes para la auditoria son aquellos que mitigan los riesgos de incorreccion material,

debida a fraude o error, en los estados financieros. Como, por ejemplo:

e Riesgos significativos para el juicio del auditor y que requiere un trato especial a

lo largo de la auditoria.
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e Riesgos identificados y valorados de incorreccion material en el que los
procedimientos sustantivos por si solos no serian suficientes y adecuados para

evidenciar la auditoria.

El juicio del auditor es esencial para identificar la relevancia de los controles en
la auditoria y para ello debe de tener conocimiento en la existencia de diferentes
actividades de control que logren el mismo objetivo. También debe de probar la
efectividad operativa que tiene cada uno de los controles y el impacto que cada uno de
estos pueda tener en la entidad. Se tienen por ejemplo las siguientes actividades de control

especificas (Crespo, 2009):

e Autorizacion.

e Revisiones de desempefio.

e Procesamiento de informacion.
e Controles fisicos.

e Segregacion de deberes.

Al obtener un entendimiento de las actividades de control, la principal
consideracién del auditor es como una actividad de control especifica, en lo individual o
en combinacién con otras, previene o detecta, y corrige, representaciones erroneas de
importancia relativa en clases de transacciones, saldos de cuentas o revelaciones. Si bien
el auditor es responsable de formar y expresar una opinion sobre los estados financieros,
la responsabilidad por la preparacién y presentacion de estos, de acuerdo con el marco de
referencia de informacion financiera aplicable, es de la administracion de la entidad, con
supervision de los encargados del gobierno corporativo. La auditoria de los estados
financieros no releva a la administracion ni a los encargados del gobierno corporativo de

sus responsabilidades.
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El auditor debera aplicar procedimientos para la identificacion de riesgos; sin

embargo, los procedimientos por si solos no proporcionan una evidencia suficiente y

adecuada para basar la opinién de auditoria. Los procedimientos para la valoracion de

riesgos deben incluir:

Entrevistas a la direccion u otras personas de la entidad que a juicio del auditor
pueda brindar informacion relevante para identificar los riesgos.

Pruebas disefiadas para comprobar un monto o valor reflejado en los estados
financieros, con el uso de relaciones predecibles entre los datos financieros y los
no financieros.

Observar e inspeccionar las actuaciones del personal de la entidad.

COSO ERM 2017, clarifica la importancia de la administracion de riesgos

empresariales en la planificacion estratégica e incorporar a toda la organizacion, ya que

el riesgo influye y alinea la estrategia y el performance en todos los departamentos y

funciones. El propio marco es un conjunto de principios organizados en cinco

componentes interrelacionados (tal como se muestra en la Figura 1):

1.

Gobierno y cultura. La gobernanza establece el perfil de la organizacion, refuerza
la importancia y el establecimiento de responsabilidades de supervision para la
gestién de riesgos empresariales.

Estrategia y establecimiento de objetivos. La gestion de riesgos empresariales, la
estrategia y el establecimiento de objetivos trabajan juntos en el proceso de
planificacion estratégica.

Desempefio (rendimiento). Los riesgos que pueden impactar el logro de la

estrategia y los objetivos del negocio deben ser identificados y evaluados.
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4. Revision. Al revisar el desempefio de la entidad, una organizacién puede tener en
cuenta qué tan bien los componentes de administracion de riesgos empresariales
funcionan con el tiempo y a la luz de cambios sustanciales, y qué revisiones son
necesarias.

5. Informacion, comunicacion e informes. La gestion de riesgos empresariales
requiere un proceso continuo de obtencion y distribucién de la informacion

necesaria (Tippens, 2018).

La Norma Internacional para la Gestion de Riesgos (ISO 31000, 2022),
proporciona principios y una guia para las organizaciones que ayuda a los analisis
y evaluaciones de riesgos, es aplicable a la mayoria de las actividades empresariales

e incluye la planificacion, operacion de gestion y los procesos de comunicacion.

Cada organizacion gestiona los riesgos de uno u otra forma, las
recomendaciones de mejores practicas de esta norma internacional, se desarrollaron
para mejorar las técnicas de gestion y garantizar la seguridad en todo momento en
el lugar de trabajo. El proceso de la gestion del riesgo implica la aplicacién
sistematica de politicas, procedimientos y practicas a las actividades de
comunicacion y consulta, establecimiento del contexto y evaluacion, tratamiento,
seguimiento, revision, registro e informe del riesgo (tal como se muestra en la

Figura 2).
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Figura 1
Resumen COSO ERM 2017.
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Figura 2

Proceso de gestion de riesgo.
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1.5. Procedimientos de valoracion de riesgos.

1.5.1. Identificacion de riesgos.

La identificacion de riesgos permite al auditor conocer la entidad y su
entorno obteniendo informacion tanto de fuentes internas como externas, en este
apartado se identifican aquellos riesgos que pueden resultar una incorreccion
material, incumplimientos tributarios y los relacionados al lavado de dinero y
activos. En este paso se recolecta informacion relevante sobre la entidad que
permita crear un listado de riesgos significativos que luego puedan ser valorados

de acuerdo con su probabilidad de ocurrencia y magnitud de impacto.

1.5.2. Valoracion del riesgo.

El siguiente paso es valorar los riesgos identificados y determinar su importancia

para la auditoria. Para ello es necesario considerar dos atributos del riesgo:

e Cuél es la probabilidad de que ocurra una incorreccion, incumplimiento, lavado
de dinero y activos como resultado del riesgo?
e Cuél seria la magnitud de impacto monetario en caso de que el riesgo si

ocurriera?

1.5.3. Asignacion de peso a los factores de riesgo.

Algunos factores de riesgo son mas importantes que otros por lo que otorgar peso
a los factores mas importantes tendra mayor impacto en la valoracién del riesgo. Uno de
los métodos para otorgar peso a los factores de riesgo es asignar niveles de impacto
insignificante, menor, moderado, mayor y catastrofico a cada riesgo y asignar en la
probabilidad de ocurrencia improbable, posible, ocasional, probable y frecuente y

asignarle una puntuacion a juicio de cada factor (tal como se muestra en la Figura 3).
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1.5.4. Determinacion de riesgos significativos.

Después de haber identificado y valorado los riesgos, puede considerarse la
existencia de riesgos significativos que es cuando el riesgo valorado es tan alto que a
juicio del auditor requerira una consideracion especial de auditoria. Entre los métodos
para establecer la prioridad entre los riesgos identificados esta el mapa de riesgos en
donde se muestra graficamente la valoracion de riesgos mediante la interaccion de la

probabilidad por el impacto de los tipos de riesgos evaluados.
1.5.5. Entendimiento y valoracion del control interno.

Luego de valorar los riesgos se requiere que el auditor obtenga un entendimiento
del control interno en todos los trabajos de auditoria y sin importar si se realizaran
finalmente pruebas de control para reunir evidencia de auditoria es necesario que el
auditor valore el disefio e implementacion del control interno. Y por ultimo se determina

como la valoracién de riesgo afecta al resto de la auditoria.
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Figura 3
Matriz de valoracion de riesgos

Probabilidad VALORACION DE RIESGOS
Frecuente
Probable
QOcasional
Posible
Improbable

—_ o W = |

1 2 3 4 3

1 t .
mpacto Insignificante Menor Moderado Mavor Catastrofico

Elaborado por: Grupo de investigacion.

1.6. Cumplimientos tributarios.

El auditor fiscal debe aplicar una metodologia para la identificacion y valoracién

de los riesgos, conociendo plenamente las actividades y su entorno, las medidas de control
interno que implementa, determinando las disposiciones fiscales de manera general y las
especificas aplicables a la entidad; lo anterior con la finalidad de establecer los factores
de riesgo y valorar la probabilidad de ocurrencia y el impacto que tuviera en la institucion
por los posibles incumplimientos de las distintas obligaciones formales y sustantivas
(sanciones tributarias); ademas del efecto que tendria en la opinién del dictamen e informe
fiscal (CVPCPA, 2021).
Fase de valoracion de riesgo y planificacion de la auditoria: La identificacion y valoracion
de los riesgos forma parte de la fase de planificacion en la auditoria fiscal y es una de las
actividades mas importantes de la auditoria, dado que, si no se efectla identificacion de
los riesgos fiscales a los que estd expuesta la institucion dictaminada, no es posible
determinar procedimientos adecuados que estén acorde a los riesgos valorados, con el fin
de reducir a un nivel bajo aceptable el riesgo de auditoria. En esta fase el auditor debe
realizar actividades como las siguientes:

1. Actividades preliminares del encargo.
2. Planificacion del encargo.

3. Procedimientos de valoracion de riesgos.
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En las actividades de los procedimientos de valoracion de riesgo el auditor debe
desarrollar procedimientos para conocer la entidad, sus actividades y entorno, su sistema
contable y los controles internos con el objetivo de establecer riesgos fiscales y asi valorar
su probabilidad de ocurrencia e impacto fiscal. Los cumplimientos tributarios en El
Salvador se enmarcan en dos principales categorias: obligaciones de cumplimiento
sustantivas y obligaciones de cumplimiento formal, las cuales estan contenidas en el
Caodigo Tributario y las leyes especificas que regulan los distintos impuestos, como lo es
la Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y la Prestacion de Servicios,

Ley del Impuesto sobre la Renta y otras leyes que regulan algunos impuestos especificos.

En el Codigo Tributario se establecen algunas de las obligaciones formales a las
que estan sujetas los contribuyentes, entre las que se pueden mencionar estan: Inscribirse
al registro de contribuyentes, presentacion de declaraciones e informes tributarios,
obligacion de emitir documentos fiscales, obligacion de llevar contabilidad formal y
registros auxiliares como lo es el control de inventarios, la obligacion de nombrar e
informar auditor fiscal por el contribuyente y los requisitos que debe contener el dictamen
e informe fiscal del auditor nombrado, asi como la obligacién de informar y permitir el
control a la Administracion Tributaria. Todo lo anterior, esta regulado en el titulo 111,

capitulo I del Cddigo Tributario.

Asi mismo, en el Codigo Tributario se establecen las obligaciones de pago de
impuestos, las cuales estan indicadas en el titulo 11 capitulo Il del codigo en mencion, las
cuales son: Autoliquidacion donde establece el plazo y el medio por el cual se debe
realizar (titulo Il, capitulo Il, seccién I); anticipo a cuenta del impuesto sobre la renta
(titulo 111, capitulo 11, seccion Il); retenciones y percepciones de impuesto a la
transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios (titulo Ill, capitulo 11,

seccién 1V) ver tabla 1.
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Obligaciones tributarias contenidas en el Codigo Tributario.
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Obligacion

Periodicidad

Multas

Declaracién y pago

de Impuesto a la

Transferencia de
Bienes Mueblesy a la
Prestacion de
Servicios.

Base legal
Art. 94 Ley del
Impuesto a la
Transferencia de
Bienes Muebles vy
Prestacion de
Servicios.

10 dias héabiles del
mes siguiente al

periodo tributario.

Art. 238 Cddigo Tributario
siendo el 40% del impuesto
que se determine, la que en
ningun caso sera inferior de

un salario minimo mensual.

Declaracion y pago
mensual de Pago a
Cuenta e Impuesto

Retenido de Renta.

Art. 151 y 152 Cédigo

Tributario.

10 dias habiles del
mes siguiente al

periodo tributario.

Art. 247 Codigo Tributario
siendo el 75% de la suma
dejada de enterar, la que en
ningin caso serd inferior a
$112.00.

Informe de
Retenciones,
Anticipos 0

Percepciones de IVA.

Art123-A  y 164

Cadigo Tributario.

Dentro de los
primeros 15 dias
habiles de cada

mes.

Art. 246 Cdodigo Tributario
serd igual a la cantidad que
ha dejado de pagar sin
perjuicio de enterar la suma
requerida dentro del plazo
gue la  administracion
tributaria fije, que no puede

ser menor a $112.00.

Informe sobre
proveedores,
clientes, acreedores y

deudores.

31 de enero de
cada afio y 31 de

julio de cada afio.

Art.241 literal k) Cddigo
Tributario serd el 0.1%
sobre el patrimonio o capital
contable, que no puede ser
menor de cuatro salarios

minimos mensuales.

Llevar registros de
control de inventarios
y método de

valuacion.

Art. 125  Cédigo
Tributario.
Art. 142  Codigo
Tributario.

N/A

Art. 243 literal a) Cddigo
Tributario equivalente al
0.5% sobre el patrimonio o
capital contable que figure
en el balance general menos
el superavit por revallo, la
que no podré ser inferior a

nueve salarios minimos.
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Art. 243 literal e) Cddigo

Informe de Tributario 0.5% sobre el
. o Durante los dos . .
Inventario Fisico de Art. 142  Cddigo ) patrimonio 0 capital
) ) ) ) primeros meses de
Bienes del Activo Tributario. B contable que no puede ser
] cada afo. o )
Realizable. inferior a nueve salarios
minimos mensuales.
Art. 241, literal b) Cddigo
El primer mes Tributario serd el 0.5%
o calendario sobre el patrimonio que
Informe anual de Art. 123  Cddigo ; i
) ) ) después de haber perfile en el Balance
retenciones de renta. ~ Tributario. ) )
terminado el General, la que no podra ser
ejercicio. inferior a un salario minimo
mensual.
) Art. 241, literal h) Cddigo
Informe anual de El primer mes del ) ) )
o o Tributario serd el 0.1%
accionistas, o afio siguiente al S )
. Art. 124  Codigo | ] sobre el patrimonio o capital
utilidades y ) ) ejercicio social 31 )
o Tributario. contable la que no podra ser
capitalizacion de de enero de cada = ]
. B inferior a 3 salarios
utilidades. ano. .
minimos mensuales.
Art. 235 literal a) Cddigo
Dentro de los ) ) )
y Art. 48 Tributario sera el 40% del
Presentacion y pago cuatro meses .
» Art 51 Ley del = impuesto que se determine,
de la declaracion de siguientes al o )
Impuesto  sobre la o la que en ningln caso sera
renta. vencimiento del = )
Renta. inferior de un salario

gjercicio fiscal.

minimo mensual.

Nombramiento  del

auditor fiscal

Art. 129 y 131 Cddigo

Tributario.

Los primeros diez
habiles

después de haber

dias

nombrado auditor,

Art. 249 literal a) Cddigo
0.5%

sobre el patrimonio, el cual

Tributario sera el

no podra ser menor a cuatro

a mas tardar hasta salarios minimos
el 31 de mayo. mensuales.
Los primeros ) o
o ) Art. 248 literal a) Codigo
] ] Art. 132  Cddigo cinco meses del ) ] . ]
Dictamen fiscal. . . . o Tributario sera doce salarios
Tributario. afio siguiente a

dictaminar.

minimos mensuales.

Fuente: (Asamblea Legislativa, 2000). Elaborado por: Grupo de investigacion.
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1.7. Lavado de dinero y de activos

El lavado de dinero y de activos cominmente es asociado como delito que solo
proviene del narcotrafico; lo cual no es exclusivo. La Ley Contra el Lavado de Dinero y
de Activos, en su Art.6, detalla una lista de actividades delictivas generadoras de lavado
de dinero y de activos; entre estas, la administracion fraudulenta, la extorsion, el
enriquecimiento ilicito, las negociaciones ilicitas, el soborno, la evasion de impuestos,
estafa y todo acto de encubrimiento y legalizacién de dinero o bienes procedentes de
actividades delictivas; para prevenir este delito de la manera mas efectiva es aplicando el

enfoque basado en riesgos.

El enfoque basado en riesgo (EBR) es una forma eficaz de combatir el lavado de
dinero y de activos, mediante el cual los sujetos obligados deben ser capaces de asegurar
que las medidas dirigidas a prevenir o mitigar dicho delito correspondan con los riesgos
identificados, y que les permita tomar decisiones sobre coémo asignar sus propios recursos

del modo mas eficaz.

Al implementar un EBR, los sujetos obligados deben tener establecidos procesos
para identificar, evaluar, monitorear, administrar y mitigar los riesgos de lavado de dinero
y de activos. El principio general de un EBR es que, cuando existan riesgos mayores, se
deben exigir a las instituciones que ejecuten medidas intensificadas para administrar y
mitigar esos riesgos (debida diligencia ampliada); y que, por su parte, cuando los riesgos
sean menores, puede permitirse la aplicacion de medidas simplificadas (debida diligencia

simplificada) (GAFI, 2022).

Para ejecutar el EBR es necesario establecer un sistema integral para la prevencion
del lavado de dinero y de activos, donde su implementacion requiere la designacion de un

funcionario dentro de la institucion quién es clave para promover la adopcion de los
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procedimientos especificos de prevencion de conformidad a las exigencias legales de la

actualidad.

Dicho funcionario se conoce como “oficial o encargado de cumplimiento”, quién
es el ejecutivo responsable de institucionalizar la cultura de cumplimiento de prevencion
de lavado de dinero y de activos en la entidad en la que labora. Dentro de los requisitos
principales para cumplir con este cargo, conforme al Instructivo de la UIF, es ser
empleado permanente de la entidad y tener un cargo gerencial, ademas de no tener

asignadas funciones de contabilidad y auditoria, entre otros requerimientos de ley.

Por otra parte, actualmente y conforme el instructivo emitido por la UIF, una de
las responsabilidades del auditor externo al ejecutar una auditoria de estados financieros
es la emision de un informe anual sobre si la institucién cumple con los procedimientos
previamente establecidos en materia de prevencion del lavado de dinero y de activos; por
lo tanto, debe valorar la efectividad de los controles que ejecuta la entidad para evitar este
ilicito, por lo que se convierte en uno de los objetivos principales en la auditoria y debera
considerar lo establecido en la NIA 200 “Objetivos globales del auditor independiente y

realizacion de la auditoria’.

- Tipologias del lavado de dinero y activos.

Las tipologias son el resultado de analizar fendmenos, sectores, tendencias o
modalidades, por los cuales se realizan operaciones de lavado de dinero y de activos; estas
a su vez conllevan sefales de alerta que son situaciones cuya ocurrencia y deteccion,
hacen necesario el andlisis adicional, en busca de posibles explicaciones para los hechos
que han llamado la atencion. ElI cometimiento de los delitos de lavado de dinero y de

activos puede realizarse a través de la ejecucion de modalidades como:
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e Exportaciones ficticias de bienes y servicios.

e Inversion extranjera ficticia en una “empresa local”.

e Transferencias fraccionadas de dinero ilicito a traves de giros internacionales.

e Cobro de extorsiones por seguridad o “permiso”.

e Pago en especie de actividades ilicitas con mercancias ingresadas de contrabando
al territorio nacional.

e Entre otras.

- Tipos de riesgos de lavado de dinero y de activos

Los riesgos asociados son aquellos que se derivan de un evento de lavado de
dinero y de activos, y que pueden afectar a la entidad, sus accionistas, empleados y
contrapartes, entre los que se pueden mencionar: Riesgo legal, reputacional, operacional

y de contagio.

Agentes generadores del riesgo de lavado de dinero y de activos. Son los factores de
riesgo, para quienes las entidades deben establecer metodologias para reconocer las
formas y tipologias mediante las cuales se pueden mencionar a los clientes, usuarios,

productos y servicios, canales de distribucion y zonas geogréficas.

- Etapas de la identificacion y valoracion de riesgo de lavado de dinero y de activos.

En la etapa de identificacion, se determinan las operaciones de riesgo de lavado
de dinero y de activos, a las cuales se expone la empresa en cada uno de los factores del
riesgo. En esta etapa se recomienda aplicar las matrices de riesgo que adopte la entidad
para clasificar el grado de riesgo de lavado de dinero y de activos de los eventos de
riesgos; comunmente las clasificaciones utilizadas son de alto riesgo, medio riesgo y bajo

riesgo.
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En la etapa de valoracidn, se mide o evalGa el riesgo de lavado de dinero y de
activos mediante estimaciones cualitativas derivadas de analisis de las tipologias, el
conocimiento de expertos, la experiencia relevante y las practicas de la industria
financiera que reflejen el grado de conviccion de que podra ocurrir un evento o resultado

particular. Para la medicion de los riesgos se sugiere utilizar los siguientes criterios:

Probabilidad. Se refiere a la posibilidad de que las fuentes potenciales de riesgo

Ileguen realmente a materializarse (ver tabla 2).

Impacto. Se refiere a los dafios o efectos sobre la empresa; este se determina con
base al nivel de pérdida o dafio que podria resultar en el caso de materializarse el riesgo
y su consecuencia en los objetivos del Sistema de Gestion del Riesgo del lavado de dinero

y de activos (ver tabla 3).
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Tabla 2

Medidas cualitativas de probabilidad.

Nivel  Descriptor Descripcion
5 Frecuente  Alta probabilidad de ocurrencia.
4 Probable  Media-alta probabilidad de ocurrencia.
3 Ocasional  Media probabilidad de ocurrencia.
2 Posible Media-baja probabilidad de ocurrencia.
1 Improbable Baja probabilidad de ocurrencia.

Elaborada por: Grupo de investigacion.

Tabla 3:

Medidas cualitativas de consecuencia o impacto.

Nivel Descriptor Descripcion
5 Catastrdfico Alta probabilidad de impacto.
4 Mayor Media-alta probabilidad de impacto.
3 Moderado Media probabilidad de impacto.
2 Menor Media-baja probabilidad de impacto.
1 Insignificante Baja probabilidad de impacto.

Elaborado por: Grupo de investigacion.

1.8. Normativa legal

Cadigo Tributario.

Contiene los principios y normas juridicas, aplicables a todos los tributos internos
bajo la competencia de la Administracion Tributaria; se aplicara a las relaciones juridicas
tributarias que se originen de los tributos establecidos por el Estado, con excepcion de las

relaciones tributarias establecidas en las legislaciones aduaneras y municipales.

Instructivo para la Prevencion, Deteccion y Control del Lavado de Dinero y de
Activos, Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas

de Destruccion Masiva.

Tiene por objeto emitir normas especificas de prevencién, deteccion y reporte de

operaciones relacionadas con el lavado de dinero y de activos para los sujetos obligados,
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en cumplimiento a lo dispuesto en el Art. 11 del Reglamento de la en la Ley Contra el
Lavado de Dinero y de Activos que establece que todas las instituciones del Estado y los
entes cuyas actividades estan sometidas al control de la Ley, deberan cumplir con las

instrucciones emitidas por la Unidad de Investigacion Financiera.

Dicho instructivo desarrolla las responsabilidades de los sujetos obligados que
establece la ley de lavado de dinero para la deteccion de operaciones inusuales que puedan
estar vinculadas al lavado de dinero y activos; ademas, determina las medidas que los
sujetos obligados deben implementar para procurar la estandarizacion de mecanismos
para la identificacion y conocimiento de sus clientes, asi como para la conservacion de
documentos y la elaboracién de formularios de transacciones en efectivo y reporte de

operaciones sospechosas.

1.9. Normativa técnica.

Norma para el Aseguramiento sobre el Cumplimiento de Obligaciones Tributarias.

Es la normativa nacional emitida por el CVPCPA para la realizacion de la auditoria fiscal,
la cual brinda los lineamientos a las firmas para un adecuado desarrollo de sus trabajos en
auditoria fiscal y de esta manera obtener evidencia suficiente y adecuada que permita al
auditor concluir sobre el cumplimiento o no de las obligaciones formales y sustantivas

por parte de los sujetos pasivos.

NIA 240 Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados financieros con

respecto al fraude.

Establece las responsabilidades del auditor en relacion con el fraude en la auditoria
de estados financieros, requiere su aplicacién junto con la NIA 315y 330, es parte de la

estrategia de auditoria en cuanto al entendimiento de la entidad, la identificacion de los
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riesgos y la respuesta que debe dar el auditor a dichos riesgos, ya que como se ha indicado
anteriormente, la evaluacion de los errores materiales debe hacerse para identificar

cuando es un error y cuando es un fraude.

También establece que al auditor le concierne el fraude que da lugar a
incorrecciones materiales en los estados financieros, siendo relevantes dos tipos de

fraudes:

e Informacioén financiera fraudulenta.

e Apropiacion indebida de activos.

Aun cuando el auditor tenga indicios de fraude o, en casos excepcionales,
identifique la existencia de fraude, al auditor no le compete evaluar el fraude desde un
punto de vista legal, s6lo informard a los niveles adecuados de la direccion o a los
responsables del gobierno corporativo de la entidad. En casos excepcionales cuando el
auditor tenga dudas sobre la integridad u honestidad de la direccién o de los responsables
del gobierno corporativo de la entidad, el auditor deberéa obtener asesoramiento juridico

para determinar la forma mas adecuada de proceder.

NIA 315 Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante

el conocimiento de la entidad y de su entorno.

Esta normativa trata de la responsabilidad que tiene el auditor de identificar y
valorar los riesgos de incorreccion material en los estados financieros y establece que se
puede hacer a traves del conocimiento de la entidad y de su entorno. El auditor debera
aplicar procedimientos de valoracion de riesgos con el objetivo de disponer y valorar los

riesgos de incorreccion material en los estados financieros y en las afirmaciones.
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NIA 330 Respuestas del auditor a los riesgos valorados.

El auditor tiene la responsabilidad al momento de la auditoria disefiar e
implementar respuestas a los riesgos de incorreccién material aquellos identificados y
valorados, ademas el auditor debe de obtener toda la evidencia suficiente y adecuada para

dar respuesta a los riesgos valorados de incorreccion material.

El juicio del auditor sobre la obtencidn de evidencia suficiente y adecuada para
dar respuesta a los riesgos encontrados debe incluir factores como la significatividad de
la incorreccidn, eficacia de las respuestas y controles, experiencia obtenida, resultado de
procedimientos de auditorias, fuente y fiabilidad de la informacion y conocimiento de la

entidad y su entorno.

Recomendaciones del GAFI.

Son los estandares internacionales mas reconocidos para combatir el lavado de
activos y el financiamiento del terrorismo, estas incluyen una serie de medidas
financieras, legales y de conducta que los paises deben ejecutar, en su mayoria basadas
en instrumentos legales internacionales (Convenciones de la ONU y de organismos
supervisores). Las recomendaciones establecidas por el GAFI constituyen un esquema
que presenta medidas completas y consistentes que los paises deben implementar para
combatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo. Las recomendaciones
relacionadas se desarrollan en el Anexo 1: Recomendaciones del Grupo de Accién

Financiera Internacional (GAFI).

COSO ERM 2017.

Es un marco regulador basico de riesgo y cumplimiento en control interno, que

esta estructurado a partir de cinco componentes y 20 principios, para que el usuario pueda
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tener un panorama desde la estrategia hasta la ejecucion (Isotools, 2022). El control
interno esta constituido por los siguientes componentes interrelacionados derivados de la
forma de gestionar la organizacion: Ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control, informacidn y comunicacion, supervision y seguimiento. (Juarez,

2022).

Estandar 1SO 27001 para los sistemas de gestion de la seguridad de la informacion.

Permite a las organizaciones la evaluaciéon del riesgo y la aplicacion de los
controles necesarios para mitigarlos o eliminarlos. El eje central de ISO 27001 es proteger
la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacion en una empresa. Esto
lo hace investigando cuéles son los potenciales problemas que podrian afectar la
informacidn (es decir, la evaluacion de riesgos) y luego definiendo lo que es necesario
hacer para evitar que estos problemas se produzcan (es decir, mitigacion o tratamiento del

riesgo) (Kosutic, 2022).

Estandar 1SO 9001 para sistemas de gestion de calidad (SGC).

Emplea el enfoque a procesos, que incorpora el ciclo Planificar-Hacer- Verificar-
Actuar (PHVA) y el pensamiento basado en riesgos. El ciclo PHVA permite a una
organizacion asegurarse de que SUS Procesos cuenten con recursos y se gestionen
adecuadamente, y que las oportunidades de mejora se determinen y se actle en
consecuencia. El pensamiento basado en riesgos permite a una organizacién determinar
los factores que podrian causar que sus procesos Yy su sistema de gestion de la calidad se
desvien de los resultados planificados, para poner en marcha controles preventivos para
minimizar los efectos negativos y maximizar el uso de las oportunidades a medida que

surjan (ISO, 2015).
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1. Tipo de estudio

El tipo de estudio que se desarrolld en la investigacion fue con base al método
hipotético- inductivo en el que no se puede comprobar directamente la hipdtesis, por lo

cual se realizd observaciones que dejaron como resultado un camino a seguir.

La investigacién como clasificacion de estudio es de cardcter mixto es decir
bibliogréafica y exploratoria en el que su objetivo principal es fundamentarse y apoyarse
mediante documentos como libros, articulos, ensayos, revistas, resefias, periodicos e
informacion contenida en internet. Ademas, la investigacion exploratoria es un tipo de
investigacion preliminar que sirve para incrementar el conocimiento sobre una temética
poco conocida o estudiada. El fin del estudio fue desarrollar una investigacion para

responder a la problematica planteada.

El enfoque cualitativo es la orientacion aplicable a la metodologia de investigacion
derivada al objeto de estudio. Dicho enfoque se centrd en recoger informacion que se

traduce en ideas y conceptos implementados al &mbito concreto investigado.

2.2. Unidades de analisis

Las unidades analisis consideradas para realizar la investigacién fueron:

e Un docente de la Universidad de El Salvador de la escuela de contaduria publica.
e Un auditor senior de firma, encargado de auditoria financiera y fiscal.

e Una oficial de cumplimiento en prevencion de lavado de dinero y activos.
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2.3. Técnicas e instrumentos utilizados en la investigacion.

2.3.1. Técnicas.

- Entrevistas.

Técnica que consiste en un intercambio de ideas u opiniones mediante la
conversacion y guias de preguntas para solventar las inquietudes del tema investigado.
Para la investigacion se entrevisto a un senior de una firma de auditoria financiera y fiscal,
un docente especialista en auditoria de la Universidad de El Salvador y a una oficial de
cumplimiento en prevencion de lavado de dinero y de activos, entrevista que se hizo a

través de la plataforma Google meet.

- Consulta bibliografica.

El establecimiento de la bibliografia como técnica de investigacion es importante
para la recolecciéon de informacion ya que dicho estudio es de caracter documental,
mediante la consulta de materiales como libros, paginas en internet y de representacion
informativa, de innovacion y actualizacion; es por ello, que fue necesario implementar

instrumentos como fichas de bibliografia.

2.3.2. Instrumentos.

Guia de preguntas para entrevista.

Preguntas indispensables realizadas a profesionales en la materia para recopilar

informacion valiosa sobre el tema investigado (ver anexo 2, 3y 4).
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Fichas bibliograficas.

Es un instrumento béasico que funciond para sustentar y anotar las fuentes que
fueron consultadas al momento de realizar la investigacion, estas fueron libros, guias, o
articulos. La estructura de la ficha bibliografica incluye la informacién principal sobre la
ubicacion y publicacion del texto, nombre y apellido del autor, titulo de la obra, capitulo
o articulo, afio de publicacion, lugar de publicacion (ciudad y, para evitar ambigledades,
se puede incluir el pais o estado) y editorial o institucion que publica (ver anexo 5 al anexo

20).

2.4. Procesamiento de la informacion.

La informacion de la cual se formo la investigacion fue mediante las entrevistas
realizadas a los profesionales en la materia, se transcribieron las respuestas en la guia de
entrevistas donde fue procesada en la herramienta de Microsoft Excel mediante un cuadro
en el que se compararon los aspectos comunes y especificos tratados en cada area con lo
que establece la normativa técnica y legal aplicable para cada caso (Ver anexo 21).

Ademas de la bibliogréfica de diferentes fuentes como las siguientes: sitios web,
tesis de los cuales se sintetiz6 y se logr6 analizar lo mas importante, referido a la
responsabilidad del auditor en la valoracion de riesgos en materia financiera, fiscal y en

la prevencion de lavado de dinero y activos.

2.5. Determinacion de las variables.

Variable independiente: La dificultad para aplicar las regulaciones legales y técnicas.

Variable dependiente: capacidad para reconocer, valorar y reducir riesgos de

incorreccion material en los estados financieros, incumplimientos en las obligaciones
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tributarias y en la prevencion de lavado de dinero y de activos, en el desarrollo de los

encargos de auditoria en que participa.

Seguidamente se presenta un cuadro donde se incorporan estas variables junto con la
formulacién del problema, el objetivo e hipdtesis de la investigacion, y demas elementos

necesarios para la operacionalizacion de variables.

2.6. Operacionalizacion de las variables.



Formulacion del

Objetivo

Hipotesis del

Elementos de la

: . Variable Indicadores Instrumentos
problema general trabajo hipotesis

Dificultad de Independiente: La (a) Estudio -Guia de preguntas
¢Dequé manerala  Proponer una La adecuada aplicacion de las adecuada aplicacion de tedrico y especificas para la
dificultad  para herramienta técnica aplicacion de las regulaciones legales las regulaciones legales préctico de entrevista: Preguntas
aplicar y dominar que permita al regulaciones y técnicas. y técnicas. la base realizadas a profesionales
la normativa profesional de legales y técnicas legal y para recopilar la
técnica y legal auditoria tener por  parte  del técnica informacién suficiente y
afectan el pautas al momento auditor incide en su sobre casos necesaria.
desempefio  del de aplicar capacidad para especificos.  -Ficha bibliogréafica:
auditor en la procedimientos de reconocer, valorary (b) Evaluacion  Técnica donde se recopila
valoracion de valoracion de reducir riesgos de de desempefio la fuente de la informacién

riesgos para la
deteccion de
incorrecciones
materiales en los
estados

financieros,
incumplimientos
en las
obligaciones
tributarias y
utilizacién de
tipologias de

lavado de dinero y
activos?

riesgos financieros,
incumplimientos
tributarios y en la
prevencion del
lavado de dinero y
activos, conforme a
los requerimientos
de la normativa
legal y técnica
vigente.

incorreccion

material en los
estados financieros,
incumplimientos en
las  obligaciones
tributarias y en la
prevencion de
lavado de dinero y
de activos en el
departamento  de
San Salvador.

de la adecuada
aplicacion de la
normativa
técnica
aplicable en la
valoracién de

recolectada.

riesgo.
Capacidad para  Dependiente: (@) Cantidad de Parametros de medicion
reconocer, valorar y  Capacidad para  riesgos Reducir el riesgo de
reducir riesgos de reconocer, valorar y detectados. incorreccion material,
incorreccion reducir  riesgos  de incumplimientos tributarios
incorreccion material en (b)

material en los
estados financieros,
incumplimientos en
las obligaciones
tributarias y en la

prevencion de
lavado de dinero y
de activos.

los estados financieros,
incumplimientos en las
obligaciones tributarias
y en la prevencion de
lavado de dinero y de
activos.

Procedimientos
de valoracion
de riesgos que
utiliza en la
planificacion

de la auditoria.

y en la prevencion de
lavado de dinero y activos a
un nivel aceptable
mediante la planificaciony
procedimientos adecuados.

Elaborado por: Grupo de investigacion.
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2.7. Diagnostico.

Después de haber procesado la informacion obtenida en las entrevistas, se
determinaron situaciones relevantes a considerar en el presente trabajo de investigacion y
que se relacionan con las dificultades que los profesionales de contaduria publica
ejercientes tienen acerca de la temética objeto de estudio, obteniendo los resultados

siguientes:

e En el desarrollo del trabajo del auditor en cuanto a la identificacion y valoracion
de los riesgos, en algunos casos no se lleva a cabo de manera adecuada o la misma

al realizarse no se deja evidencia en los papeles de trabajo.

e Los auditores al momento de realizar auditorias consecutivas (de dos a mas
ejercicios), no efectian o actualizan los procedimientos de identificacion y
valoracién de riesgos por el hecho que al ya conocer la entidad se consideran que
no habrd mayor variacion a lo desarrollado en el afio anterior , sin embargo las
normas internacionales de auditoria establecen dicha responsabilidad

indistintamente si la auditoria a realizar es con un cliente nuevo o uno ya existente.

e La identificacion y valoracion de riesgos en materia del lavado de dinero en la
entidad corresponde al encargado de cumplimiento; sin embargo, es
responsabilidad del auditor identificar y evaluar los riesgos a los que la entidad
estd expuesta sobre el posible cometimiento de este ilicito, para opinar si la entidad
cumple con los procedimientos de prevencion del lavado de dinero y de activos
previamente establecidos por la entidad y también los que determinan las leyes e
instructivo. Actualmente no se tiene una metodologia establecida sobre la manera

de valorar la efectividad de los controles de entidad en esta materia.
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e Los planes de formacion que se ofrecen en el marco de la educacion continuada

para los auditores no contienen una materia en forma especifica sobre las técnicas
y metodologias mas apropiadas para llevar a cabo la identificacion y valoracién
de riesgos a implementar al momento de la auditoria, debido a que son extensos y

diversificados.

Ante la problematica identificada, se propone una herramienta para el auditor que
les permita cumplir con su responsabilidad en el desarrollo de la auditoria en cuanto a la
identificacion y valoracion de riesgos en materia financiera, fiscal y la prevencion de
lavado de dinero y activos, para que ayude a que cumpla con los requerimientos técnicos
de las Normas Internacionales de Auditoriay la NACOT, asi como el instructivo emitido

por la UIF.
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CAPITULO IIl. HERRAMIENTA PARA LA VALORACION DE RIESGOS EN

MATERIA FINANCIERA, FISCAL Y EN LA PREVENCION DE LAVADO DE

DINERO Y ACTIVOS.

3.1. Generalidades.

3.1.1. Objetivo.

Orientar a los auditores mediante una herramienta que indique los pasos a realizar
para cumplir con las responsabilidades que tienen al realizar la identificacidn y valoracién
de riesgos relacionados con la deteccién de incorrecciones materiales, deteccién de
posibles incumplimientos fiscales y deteccion del fraude e indicios de lavado de dinero y

de activos.

3.1.2. Alcance.

Esta herramienta pretende ser un elemento orientador para los profesionales de
contaduria publica al realizar la planificacion de una auditoria financiera, fiscal y
cumplimientos relacionados con la prevencién de lavado de dinero y de activos; en la
etapa de identificacion y valoracion de riesgos conforme la normativa legal y técnica
aplicable, mediante la realizacion de algunos cumplimientos legales, tributarios,
organizativos a que esta sujeta la entidad y obtener la evidencia necesaria para valorar
los riesgos, se defina las posibles areas criticas y el riesgo debidamente cuantificado, asi

como los programas de trabajo para dar respuesta a los riesgos determinados.
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3.2. Esquema de la guia.

El proceso de auditoria consta de tres etapas: Planificacion, ejecucion e informe;
sin embargo, esta guia se centra sobre la responsabilidad del auditor en la identificacion
y valoracion de riesgos, la cual es un componente de la etapa de planificacion, a

continuacion, el esquema de la guia:

Paso 1 : Conocimiento
de la entidad y su
entorno

En dicho paso el auditor
es responsable de
obtener conocimiento a

-Objetivos y  planes
estratégicos.

- Fuentesy métodosde
financiamiento
-Estructura
organizacional

Como segundo pasoel
auditor esresponsable
de determinarlasareas
sensibles, parael
presente casoserealizaa
travésde la materialidad.

El auditor es responsable
de enlistar todos los
riesgos  posibles  que
puedan ocurrir y afectar
las actividades normales
dela entidad.

cerca de: Pasq 2: Detern_'unacmn Paso 3- Identificacion de P_aso4: Valoracion de
- Generalidades de la de dreas sensibles de rieszos riesgos (mapa de calory
entidad riesgos. £0S. matriz de riesgos)

En este paso el auditor es
responsable de asignar
un valor a cada riesgo
probable de ocurrencia y
darle respuesta a cada
unode ellos.

- Factoresinternosy
externos

- Cambiosenla
tecnologia del producto
-Leyesyreglamentos
aplicables.

En el esquema anterior, se ilustra cada uno de los pasos que el auditor debe seguir
para cumplir con la responsabilidad de realizar una adecuada identificacion y valoracién

de los riesgos.

A continuacion, se plantea el caso practico hipotético en el que se desarrolla el
supuesto de valoracion de riesgos en materia financiera, fiscal y prevencion de lavado de
dinero y de activos en una ferreteria, iniciando con un cuestionario del conocimiento de
la entidad, permitiendo a partir de las respuestas obtenidas proporcionar bases para
determinar la materialidad financiera y fiscal con lo anterior se determinan las areas
sensibles que para este caso son las cuentas de efectivo y equivalentes al efectivo,

inventarios, cuentas por cobrar y cuentas por pagar. Luego se disefiaron los cuestionarios
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para identificar y observar procedimientos para cada area sensible, de las respuestas

obtenidas por los responsables se procede a elaborar la planilla de decisiones preliminares
donde se determinan los riesgos que existen en la entidad y se ponderan de acuerdo a su

probabilidad e impacto cada uno hasta elaborar la matriz de riesgo y mapa de calor.

3.3 Planteamiento del caso practico-hipotético.

A efectos de la presentacion, el caso se limita a la etapa de la planificacion y
especificamente en lo relativo a la evaluacion de riesgos en el ejercicio de la auditoria
financiera, fiscal y sobre el cumplimiento en la prevencién de lavado de dinero y de
activos para el ejercicio 2022 en la Ferreteria 5000, S.A. de C.V. que en adelante se
denominara “cliente” y los servicios seran prestados por la firma Figueroa Majano &
Asociados que en adelante se denominara “la firma”.

La ferreteria 5000, S.A. de C.V. invita a diferentes firmas de auditoria para el
proceso de contratacion de auditoria externa financiera, fiscal y evaluacion del
cumplimiento de las disposiciones relativas a la prevencion de lavado de dinero y activos
para el afio 2022.

La firma Figueroa Majano & Asociados recibe dicha invitacién, por lo que evalla
al cliente mediante el formulario de aceptacion y evaluacion del cliente (Ver anexo 22),
concluyendo que la firma no tiene razones que afecten la aceptacion del trabajo en caso
fuese nombrado, por lo cual presenta su oferta (Ver Anexo 23).

Luego de la evaluacion de ofertas recibidas por parte del cliente, el encargo de las
auditorias es asignado a la firma Figueroa Majano & Asociados.

La firma, es notificada de dicho nombramiento y procede a elaborar la carta de
compromiso para la realizacion de la auditoria de los estados financieros, el encargo de

aseguramiento sobre cumplimiento de obligaciones tributarias, y evaluacion del
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cumplimiento de las disposiciones relativas a la prevencién de lavado de dinero y activos

(Ver Anexo 24).

La firma inicia la planificacion de la auditoria en la cual se realiza el conocimiento
del negocio, estudio y evaluacion del control interno, determinacion de la materialidad y
areas de riesgo, la identificacion y valoracion de los riesgos, y respuestas a los riesgos

determinados. A continuacion, se describen las actividades principales de la planificacion:

Paso 1: Conocimiento de la entidad y su entorno

En este primer paso el auditor para realizar la identificacion y valoracion de los
riesgos es responsable de conocer la entidad y su entorno, en este proceso se especifica
aspectos generales del cliente, estructura legal, objetivos y planes estratégicos, fuentes y
métodos de financiamiento, estructura organizacional, factores internos y externos,
cambios en la tecnologia del producto, leyes y reglamentos aplicables, para obtener dicho
conocimiento se coordina una reunion inicial con el gerente realizando una serie de
preguntas conforme a la herramienta previa definida por la firma, obteniendo las

respuestas siguientes:
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Cuestionario sobre el conocimiento de la entidad y su entorno

Aspectos Generales

Documentacioén relacionada

Tarjeta de NRC y NIT.

Escritura de constitucion.

Manuales de la entidad.

Politicas y procedimientos.

Flujogramas.

Personal entrevistado
Gerente general.

Preguntas

Respuesta

Comentarios

¢Cual es el giro de la
empresa?

Ferreteria 5000, se dedica a la compra y venta
detallista y mayorista de productos de ferreteria,

herramientas, pinturas,

decoracion,

hogar,

jardineria, materiales de construccion, eléctrico,
iluminacion, fontaneria y herrajes.

Se confirmé en la
escritura de
constitucién y tarjeta
de IVA que este es el
giro del cliente.

¢Cual es la categoria
actual de la empresa,
segun la DGII?

Otros contribuyentes.

Se constato la
categoria del cliente en
la Tarjeta de IVA
proporcionada.

¢Cuales son las
expectativas donde se
orienta la entidad?

(Mision y vision)

La mision es proveer soluciones con
materiales y herramientas de ferreteriay la
vision ser reconocidos como la ferreteria

numero 1 en el pais en proveer soluciones
completas en materiales de ferreteria.

¢Tienen establecida
una estructura
organizativa
adecuada para
facilitar las funciones
operativas y
requerimientos
regulatorios?

Si, se reflejan en el organigrama de la empresa.

El organigrama de la
entidad presenta una
adecuada  estructura
organizacional.

¢Se han asignado de
manera adecuada las
areas claves de
autoridad y
responsabilidad?

Si, se contrata al personal idoneo de acuerdo

con el perfil del puesto.

La empresa cuenta con
un manual de puestos y
descripcion de
funciones.

¢Poseen algin plan
anual de capacitacion
para el personal de la
entidad?

Si, se posee un plan de capacitacion tanto como
para el personal de ingreso donde se comparte
el manual de ética de la entidad, descripcion de

sus funciones y se

incluye el

plan de

capacitacion en prevencion del lavado de dinero

y de activos.

Se verifico el plan de
capacitacion de la
empresa.
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¢Existen politicas y
procedimientos  de
control, supervision,
y registro de las
actividades?

Si, se poseen diferentes manuales entre ellos
tenemos manual de control de efectivo, manual
de manejo de inventarios, politicas para cuentas

por cobrar y pagar, entre otras.

Se obtuvo acceso a los
manuales que posee la
entidad.

¢Posee politicas
contables de la
entidad?

Si, poseemos politicas

Las politicas estan
contenidas en el
sistema contable
autorizado.

¢;Cuentan con los
libros legales,
contables, tributarios
debidamente
legalizados y
actualizados?

Si

Se tuvo acceso a los
libros legales
debidamente
legalizados.

Describa el proceso
de las actividades
realizadas en el area
de efectivo.

El proceso que realizamos al efectuar una
transaccion en efectivo es de acuerdo con lo
establecido en el manual de control de efectivo.

La empresa cuenta con
un flujograma del
proceso del area de
efectivo.

Describa el proceso
de las actividades
realizadas en el area
de inventarios.

El proceso que realizamos al efectuar una
transaccion en efectivo es de acuerdo con lo

establecido en el
existencias.

manual

de control de

Se verifico el
flujograma del proceso
del area de inventarios.

Describa el proceso
de las actividades
realizadas en el &rea
de cuentas por cobrar

El proceso es conforme a

establecidas

las politicas

Se verifico el
flujograma del proceso
del area de cuentas por
cobrar.

Describa el proceso
de las actividades
realizadas en el area
de cuentas por pagar.

El proceso es conforme a

establecidas.

las politicas

La empresa cuenta con
un flujograma del
proceso del area de
cuentas por pagar.
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Luego de realizar estas actividades, se establecio lo siguiente:

-Generalidades.

La empresa Ferreteria 5000, S.A. de C.V., se dedica a la venta de articulos de ferreteria y
materiales para la construccion. Se constituyé el 31 de mayo de 2005 con un capital de
$100,000.00 dolares con el aporte de los principales socios Juan Pérez Goémez, Juan
Carlos Linares Ruiz, Pedro Efrain Santiago, José Maria Ruiz, Ernesto Efrain Linares,
ubicada en Colonia Libertad, Avenida San Martin casa N°111, San Salvador- San

Salvador.

- Estructura legal.

Ferreteria 5000, es una sociedad andnima de capital variable, su representacion
legal estd a cargo del presidente de la junta directiva Juan Carlos Linares Ruiz para un
periodo de tres afios, certificacion inscrita en el Registro de comercio el 01 de junio de

2005. El capital social esta representado de la siguiente forma:

Accionistas N° de acciones Valor
Juan Carlos Linares Ruiz 20 $20,000.00
Juan Pérez Gomez 20 $20,000.00
| Pedro Efrain Santiago | 20 | $20,000.00 |
| José Maria Ruiz | 20 | $20,000.00 |
| Ernesto Efrain Linares | 20 | $20,000.00 |

1
Total 100 $100,000.00
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- Obijetivos y planes estratégicos.

e Objetivo general:

Expandir la participacion de Ferreteria 5000, S.A. de C.V. en el mercado,
disponiendo de los mejores articulos de calidad que satisfagan a los clientes, para
garantizar la sostenibilidad de la empresa a largo plazo y le permita a la institucion

desarrollar nuevas ofertas y lograr asi una mayor rentabilidad en el negocio.

e Objetivos especificos:

Innovar las ventas de la empresa, creando un sistema de ventas online, automatizar las
actividades que sean necesarias, para una mejor gestion y control de las ventas,

inventarios, rotacion de cuentas por cobrar etc.

Invertir en nuevos métodos de marketing, para aumentar el valor de la marca, establecer
un vinculo entre el producto-cliente por medio de la publicidad y mejorar la

competitividad de la empresa.

e Planes estratégicos:

Algunos de los planes estratégicos a implementar en los préximos 2 afios son:

Productos nuevos para necesidades nuevas segun investigaciones de mercado y

opiniones de los clientes frecuentes mayoristas y consumidores finales.

Desarrollar programas de marketing, para dar a conocer las nuevas lineas de

productos relacionados a productos de ferreteria, herramientas, pinturas, decoracion,
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hogar, jardineria, materiales de construccién, eléctricos, iluminacion, fontaneria y

herrajes.

Cobertura de necesidades no satisfechas hasta el momento con los productos

existentes en el mercado como mejora de la comunicacion y servicio al cliente.

Implementar el servicio postventa para mejorar la atencién al cliente. Corroborar
la adecuada aplicacion de los productos y verificar sus resultados. Asi como otorgar

garantias a productos pesados y especiales.

Apertura de pagina web y ofrecer ventas on-line, posteriormente ofrecer el

servicio a domicilio o distribucion para nuestros clientes mayoristas.

Implementar un sistema de control de inventarios en bodegas y salas de venta y
asi modernizar el ambiente de control interno, ahorrar costos, optimizar recursos, contar

con informacién oportuna y actualizada.

Automatizar los procesos necesarios, empezando con el area de ventas de la
empresa y siguiendo después con las areas de mayor prioridad para el control interno
como el de abastecimiento, el de servicio al cliente, departamento de finanzas y

rendimiento del recurso humano.

Capacitar a los empleados para su implementacion y desarrollo, con el fin de
identificar cada una de las oportunidades de venta, obtener informacion en tiempo real
para dar seguimiento oportuno y tomar decisiones de negocio importantes, capacidad de
contar con informacion actualizada en tiempo real, dar seguimiento mas certero a los

clientes potenciales, administrar listas de clientes.
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- Fuentes y métodos de financiamiento:

La fuente de financiamiento que la empresa ha recibido son obligaciones
financieras a corto plazo en los estados financieros del periodo 2021 en el Banco
Scotiabank por préstamos que se otorgaron a Ferreteria 5000, S.A de C.V. Otros
préstamos a largo plazo como el Crédito por automotores de parte del banco Scotiabank,

como financiamiento para la adquisicion de vehiculos de carga.

- Estructura organizacional.

Cuenta con personal que labora y aporta experiencia, criterio y esfuerzo a la
compaiiia, proveedores y principalmente a clientes. Todo ello sobre una base laboral de
importantes prestaciones y beneficios que contribuyen a la estabilidad de la empresa y sus
puestos de trabajo. En total son 157 empleados distribuidos en un solo establecimiento,
para la realizacion de sus funciones (ver tabla 4), cuenta con una estructura organizativa
(ver figura N° 4) bien definida integrada por una gerencia y sus departamentos orientados

a la ejecucion de actividades y el logro de sus objetivos.



Figura 4 Organigrama de Ferreteria 5000, S.A. de C. V

Iunta general de
sCChonistas

Auditoria externa |- =4

lurita directiva

SHiieialia oa - Auditoria Interna
cumplimiento

Garente General

Departamento de Departamento de Departamento de Departamento die
COITIpras. wentas. finanzas asdministracian
Jefe de compras lefe de ventas f={ Jefe de finanzas lefe de recursos
humanos
Asistentes Wendedores
Contader Ashstertes de
administrackin

| | Cuentas por cobrar
¥ Pgar

] Almacen




Tabla 4

Funciones del personal
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Puesto

Persona a cargo

Funcién

Gerente General

Francisco Moreno

Esta a cargo de la administracion de la empresa, es
decir; de la planeacion, organizacion, integracion,
direccion, control y el desarrollo de esta, cuidando que
los distintos departamentos lleven a cabo sus
funciones, que se cumplan los objetivos de manera que
el desempefio de la empresa en general sea de alta
calidad y satisfactorio.

Encargado de
cumplimiento

José Rivas

Verificar el adecuado cumplimiento de los
mecanismos y reglas de conducta que deberan
observar los representantes legales, administradores y
funcionarios de la compafiia, asi como también los
intermediarios y corredurias de seguros, proveedores,
clientes, compradores de salvamentos y toda persona
0 compafiia que establezca una relacién comercial con
la compaiiia, a fin de prevenir y detectar el lavado de
dinero y activos.

Jefe de compras

Peralta Cortez

Realizar negociaciones con los proveedores que
cumplan con los lineamientos de la organizacién, en
cuanto a precio, calidad, garantias y cantidades.
Garantizar que la documentacion de compra sea
adecuada, facturacion y cuentas por pagar.

Jefa de ventas

Tatiana Sosa

Es responsable de organizar a los vendedores, elaborar
proyectos de ventas, colaborar en la creacion de planes
de ventas, hacer seguimiento de los productos que
ofrece y elaborar presupuestos o cotizaciones.

Jefe de finanzas.

Kelvin Lépez

Realizar de manera eficiente las operaciones
financieras que ocurran en la empresa, la auditoria
interna, mantener la contabilidad del negocio al dia,
elaboracion de los estados financieros y proporcionar
los analisis financieros de la empresa, asi como el
control de los impuestos.

Jefe de recursos
humanos

William Turcios

Encargado del reclutamiento, seleccion, contratacion e
induccion del personal asi mismo de la capacitacion
y adiestramiento, y de las relaciones laborales.

Fuente: Elaboracion del grupo de investigacion
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- Factores internos.

Principales clientes:

Contribuyentes Consumidores finales

Ferro Maxim, S.A. de C.V. Carlos Mauricio Juarez
Ferreteria Car, S.A. de C.V. Julie Isabel Lopez Cantor

Ferro Sur, S.A. de C.V. Juan Eliseo Martinez

- Principales proveedores:

Ferreteria Extrema, S.A. de C.V.
El Hogar de la Construccién, S.A. de C.V.
Ferro Céaceres, S.A. de C.V.

- Factores externos:

El mercado y la competencia: En el mercado actual en el que se ve involucrado
Ferreteria 5000, S.A. de C.V., existen varias empresas que comercializan articulos de
ferreteria y materiales para la construccién, los cuales se han posicionado en la mente de
los consumidores salvadorefios debido a los afios de experiencia y comercializacion, asi

como a los esfuerzos de publicidad y mercadeo.

Las necesidades del mercado han cambiado constantemente, de acuerdo con las
tendencias globales y a las preocupaciones por adquirir productos de calidad y que sean

a un precio razonable para el consumidor.

La competencia principal debido a la cercana ubicacion y productos de calidad y

precios similares que compite con la empresa son:

= Ferro Construcciones, S.A. de C.V.
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- Cambios en la tecnologia del producto.

Para los productos del catalogo de inventario de Ferreteria 5000, S.A de C.V, es
de vital importancia mantener una politica de implementacion de herramientas
tecnoldgicas innovadoras debido al crecimiento de la oferta y la demanda de los productos
que dan origen a la actividad econémica de la empresa. Ademas, como las estrategias de
la empresa lo indica las investigaciones de mercado, investigacion hacia los consumidores
principales de la empresa, denotan las principales necesidades de los consumidos en
avances tecnologicos en las herramientas de limpieza y la eficiencia de los productos
quimicos que aseguren lo que ofrecen; estas pueden convertirse en potenciales demandas,
por lo tanto, es indispensable asegurar los cambios en la tecnologia de los diversos

productos.

- Leyes y reglamentos aplicables.

Caodigo de Comercio,

Ley del registro de comercio.

Cadigo Tributario y su reglamento de aplicacion

Ley de Impuesto Sobre la Renta y su reglamento de aplicacion.

Ley de Impuesto a la Transferencia de Bienes y a la Prestacion de Servicios, y
su correspondiente reglamento de aplicacion.

Cadigo de Trabajo.

Codigo Municipal.

Ley y reglamento del Seguro Social I1SSS.
Ley de Proteccién del Consumidor

Ley de Lavado de Dinero y Activos.
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Paso 2: Determinacion de areas de riesgos sensibles.

Determinacion de materialidad en materia financiera y lavado de dineroy
de activos.

El auditor es responsable de la obtencion de una seguridad razonable de que los
estados financieros en su conjunto estan libres de incorreccion materiales para ello en este
apartado en materia financiera y prevencion de lavado de dinero y de activos se determind

la materialidad utilizando benchmarking, a continuacion, se detalla dicho proceso:

Teniendo como base los estados financieros al 30 de junio del 2022 (Ver anexo
25), segun el juicio del profesional en este caso se determiné la materialidad a partir de
los ingresos ya que se utilizan los porcentajes mas bajos de intervalos para entidades
identificadas que representan mayor riesgo o0 que son nuevos clientes y no se tiene el
conocimiento de ella en su totalidad, por tal razon en éste caso de ferreteria 5000, S.A de
C.V se utiliza los ingresos con el porcentaje del 1% para calcular la materialidad, ya que

es un cliente nuevo.

Para determinar la materialidad global de la auditoria las ventas totales
proyectadas a diciembre del 2022 se multiplican por el 1% que es el porcentaje de medida
razonable segin benchmark (ver anexo 26), luego se calcula la materialidad de
desempefio que es el resultado de multiplicar la materialidad global por el 75% y también
se determina la materialidad del encargo que se obtiene multiplicando la materialidad

global por el 5% y como resultado se tiene lo siguiente:

Ventas totales: $ 2,055,713.34
Meses transcurridos: 6 meses
Ventas mensuales: $2,055,713.34/6= $342,618.89

Ventas proyectadas a diciembre: $342,618.89*12= $4,111,426.68
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Célculo de materialidad

Materialidad global = Ventas proyectadas a diciembre x 1% (segun benchmark)
= ($4,111,426.68 X 1%)
=$41,114.26
Materialidad de desempefio = Materialidad global x 75%
= ($41,114.26 x 75%)
=$ 30,835.70
Materialidad trivial = Materialidad global x 5%
= ($ 41,114.25 X 5%)

=$ 2,055.71

Determinacion de materialidad en materia fiscal

Debe de tomarse en cuenta que la materialidad para efectos de auditorias fiscales
difiere de las aplicadas en otras &reas, debido a que en el &rea fiscal no existe materialidad
como tal pues todos los hallazgos son reportables, ademas existen hallazgos de tipo formal
los cuales no son medibles en de forma cuantitativa. Dejar establecidas las
consideraciones bajo las cuales se calculara y se tomara en cuenta un hallazgo de auditoria
fiscal, es de mucha importancia dado que se establecen con anterioridad los parametros
sobre las cuales se tomaran las decisiones correspondientes, para este apartado se
considerd para determinar la materialidad porcentajes en relacién entre los montos
sustantivos de incumplimientos determinados versus los tributos pagados por el

contribuyente por cada tributo evaluado.
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Afio

2017 2018 2019 2020 2021
Tributos pagados Montos Total
Impuesto sobre la
renta $185,275.25 [ $195,250.75 | $205,000.25 | $220,300.75 | $223,150.50 | $1028,977.50
Impuesto a la
Transferencia  de
Bienes Muebles y a
la Prestacion de
Servicios (IVA) $5,500.25 | $ 6,200.75 [ $ 6,900.50 | $7,450.25 [$8,350.90 $34,402.65
Incumplimientos determinados
Impuesto sobre la renta
Deficiencias en
ingresos $2,500.25 $3,580.50 [ $ 3,500.75| $ 4,200.75| $ 2,650.8( $16,433.05
Deficiencias en
costos y gastos $2,000.00 $2,850.00 | $1,850.25 | $3,450.80 | $1,500.00 $11,651.05
Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios (IVA)
Deficiencias en
ventas $ 150.00 $ 200.00 $ 300.00( $275.00 $ 280.00 |$ 1,205.00
Deficiencias en
compras $300.00 $375.00 $425.00 $350.00 $260.00 $ 1,710.00

Para determinar el porcentaje de relacion entre los montos de incumplimientos

determinados versus los tributos pagados por el contribuyente por cada tributo evaluado

se dividio el monto de deficiencias en ingresos entre el monto total de Impuesto sobre la

Renta pagado, el monto de deficiencias en costos y gastos entre el monto total de Impuesto
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sobre la Renta pagado y de la misma manera las deficiencias en ventas y compras entre

el impuesto total pagado de Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la

Prestacion de Servicios (IVA), como se muestra a continuacion:

Tributos pagados Monto

Impuesto sobre la renta $1028,977.50

Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a

la Prestacion de Servicios (IVA) $ 34,402.65 .
Porcentaje entre los

Incumplimientos determinados _ montos de
incumplimientos versus

Impuesto sobre la renta los tributos pagados

Deficiencias en ingresos $ 16,433.05 2%

Deficiencias en costos y gastos $ 11,651.05 1%

Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y

a la Prestacion de Servicios (IVA)

Deficiencias en ventas $ 1,205.00 4%

Deficiencias en compras $ 1,710.00 5%

Es de considerar que para determinar la materialidad se deben tomar en cuenta

aspectos cuantitativos y cualitativos, es decir, cuando de forma cuantitativa el saldo es

inmaterial, pueden existir aseveraciones erréneas y ocasionar un impacto material en la

toma de decisiones de los usuarios de los estados financieros.

Para efectos del presente trabajo de investigacion, la aplicacion de la materialidad

se efectud en las cuentas de balance y de resultado, definiendo ademas algunas situaciones

cualitativas que contribuyen a resaltar la importancia material, los resultados se presentan

a continuacion:




Cuentas de Importe |¢Significativa? Proceso relacionado
balance en$ :
Si No

Efectivo y | 1,004,227. | X El saldo de efectivo es significativo con

equivalentes de 20 respecto a la materialidad determinada.

efectivo Ademas, es la cuenta principal que se relaciona
con las demdas partidas de los estados
financieros.

Cuentas por cobrar | 614,064.70 | X El saldo es material sobre los estados
financieros, ademas, se considera un area de
importancia material debido a que por el éarea
fiscal pueden existir incumplimientos que
conlleven un impacto a la entidad y en esta
cuenta se relacionan algunas situaciones sobre
el posible cometimiento del lavado de dinero y
activos.

Cuentas por cobrar a | 236,628.24 | X El saldo es significativo con respecto a la

relacionadas. materialidad  determinada. = Agrupa las
subcuentas que representan los derechos de
cobro a entidades relacionadas, que se derivan
de las ventas de bienes y/o servicios que realiza
la entidad debido a su actividad econdmica.

Inventarios. 547,018.37 | X La cuenta de inventarios es la razon de ser de la
empresa, debido a que su giro principal es la
compra y venta de productos, es por ello por lo
que se considera material. Asi mismo, es una
cuenta que se relaciona estrechamente con los
costos de la entidad y es posible que existan
situaciones de incumplimiento fiscal.

Propiedad, planta y | 130,420.30 | X Sobrepasa la materialidad determinada vy

equipo. representa una inversién importante y vital para
el buen funcionamiento y desempefio de las
actividades.

Activos Intangibles 1,082.55 X No sobrepasan el umbral de la materialidad
calculado.

Sobregiros 12,694.50 X No sobrepasan el umbral de la materialidad

bancarios. calculado.

Cuentas por pagar. 92,148.37 | X Saldo que sobrepasa la materialidad vy

representan uno de los elementos mas
importantes al momento de conocer realmente
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el flujo de efectivo de una empresa: permiten
determinar con mayor precision la liquidez que
ésta tiene para cumplir con sus obligaciones.

Impuestos por 8,935.07 No sobrepasan el umbral de la materialidad

pagar. calculado.

Retenciones por | 3,662.48 No sobrepasan el umbral de la materialidad

pagar. calculado.

Préstamos bancarios | 15,456.20 No sobrepasan el umbral de la materialidad

a corto plazo. calculado.

Obligaciones  por 1,615.00 No sobrepasan el umbral de la materialidad

beneficios a calculado.

empleados.

Provisiones por 265.49 No sobrepasan el umbral de la materialidad

pagar. calculado.

Préstamos bancarios | 286,047.80 Saldo que sobrepasa la materialidad y

a largo plazo. representan las obligaciones adquiridas a largo
plazo.

Obligaciones a largo | 21,644.07 Saldo que sobrepasa la materialidad y

plazo por beneficios representan obligaciones a largo plazo por los

a empleados. beneficios a empleados.

Otros préstamos a | 1,013,455. Saldo que sobrepasa la materialidad.

largo plazo. 32

Capital social. 350,000.00 Saldo que sobrepasa la materialidad.

Reserva legal 25,597.69 Saldo que sobrepasa la materialidad.

Resultados 610,401.31 Saldo que sobrepasa la materialidad y

acumulados. representan las ganancias acumuladas que

posee las empresas
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Cuentas de

resultado Importe en | ¢Significativa? Proceso relacionado

$
Si No

Ingresos 2,055,713.34| X El saldo de ingresos es significativo con respecto a la
materialidad determinada. Ademé&s, es una cuenta
importante para la entidad.

Costo de ventas  [1,008,039.92| X El saldo es material sobre los estados financieros, ademas,
se considera un area de importancia material debido a que
es indispensable sobre todo para la toma de decisiones de
la empresa.

Gastos de ventas 425,632.20| X El saldo es significativo con respecto a la materialidad
determinada. Es fundamental que estos se controlen de
forma continua.

Gastos de| 184,563.86| X El saldo es significativo con respecto a la materialidad

Administracion determinada. Es fundamental que estos se controlen de
forma continua.

Otros ingresos 8,628.17| X Sobrepasa la materialidad determinada y representa
ingresos que obtiene que no son del giro normal de la
empresa.

Gastos financieros | 80,244.19| X El saldo es significativo con respecto a la materialidad
determinada. Es fundamental que estos se controlan de
forma continua.

Otros Gastos 180.00 X |No sobrepasan el umbral de la materialidad calculado.

Reserva legal 25597.69| X Saldo que sobrepasa la materialidad.

Impuesto sobre la| 102,025.09| X El saldo sobrepasa la materialidad y es una cuenta

renta

significativa ya que grava la renta, es decir la ganancia que
produce una inversion o rentabilidad del capital.
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Es muy importante determinar las cuentas significativas de los estados financieros

de la entidad a auditar, para el caso practico se determinaron cuentas significativas o areas
sensibles al riesgo debido a la significancia con base a la materialidad determinada en

materia financiera y fiscal.

A pesar que hay cuentas significativas segun la materialidad es necesario aclarar
que para ejemplificar y desarrollar el caso practico se escogieron cuentas significativas
materia financiera, fiscal y prevencion de lavado de dinero y activos, se seleccionaron con
base a la significancia para el giro de la entidad y donde se pueden observar mayor
sensibilidad al riesgo tanto en materia financiera, incumplimientos tributarios y
prevencion de lavado de dinero y de activos, ademas cabe recalcar que las cuentas
seleccionadas estan relacionadas con otras cuentas importantes de la entidad, que al
valorar los riesgos de forma indirecta también estamos evaluando la de otras cuentas
relacionadas, a continuacion se presentan las cuentas seleccionadas para ejemplificar el
caso practico en la evaluacién de riesgo en materia financiera y lavado de dinero y de

activos:

e Efectivo y equivalentes al efectivo
e Inventarios
e Cuentas por cobrar

e Cuentas por pagar

Paso 3: Identificacion de los riesgos.

En este paso el auditor es responsable de evaluar el conocimiento sobre el control
interno adoptado por la administracion a través de cuestionarios para identificar y

observar procedimientos, a continuacion, se muestran los resultados obtenidos:
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En materia financiera.

El auditor es responsable de identificar y valorar riesgos de incorreccion material
en los estados financieros en su conjunto, el proposito de la identificacion de riesgos es
encontrar, reconocer y describir los riesgos que pueden impedir a una organizacién lograr
sus objetivos. En este apartado en materia financiera se evalla el control interno adoptado
por la administracion por medio de cuestionarios y entrevistas con responsables de las
areas sensibles al riesgo determinadas en el apartado anterior, a continuacion, se muestran

los resultados obtenidos.

Obijetivo: Conocer el tratamiento y control de las areas sensibles determinadas, para

valorar los posibles riesgos en materia financiera en la Ferreteria 5000, S.A. de C.V.
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9

NO

Area sensible: Efectivo y equivalentes al efectivo

Cargo del entrevistado: Responsable de caja general

Preguntas

¢Recae la responsabilidad principal de la caja, solamente en
el encargado de ésta?

¢Se hacen corte los fondos de efectivo por las personas
encargadas de su custodia?

¢Estén los pagos individuales de los fondos de caja limitados
a una cantidad méaxima?

¢Los cheques de reembolso, se expiden a favor del encargado
de caja?

¢Los reembolsos de fondos son aprobados por otra persona
que no sea el encargado?

¢Se verifican arqueos por sorpresa por auditores internos o
algun funcionario autorizado, de manera periodica?

La funcion de contabilidad y de caja, se encuentran divididas

Los comprobantes de caja chica son custodiados de tal
manera que:

1.  Dificulten su alteracion
2.  Estan firmados por las personas que disponen del fondo

3. Son revisados por la persona que firma los cheques o
entrega el efectivo.

4.  Se cancelan con un sello fechado que diga pagado una
vez esté firmado el cheque de reembolso.

5.  Se cancelan con un sello fechado que diga pagado una
vez esté firmado el cheque de reembolso.

6.  Son utilizados los fondos con actividades ligadas al giro
de la empresa

¢Esta prohibido usar los fondos de caja para hacer efectivos

heques de funcionarios, empleados, clientes y otras personas?

Si

No

60

N/A Comentarios



NO

10

Area sensible: Efectivo y equivalentes al efectivo

Preguntas

¢Estan registradas todas las cuentas corrientes a
nombre de la empresa?

¢Se registran las operaciones en la fecha en que se
recibe el dinero o en la que fueron expedidos los
cheques?

¢Se requieren las siguientes aprobaciones en los
comprobantes antes de ser pagados?

a. aprobacion de precios

b. Recibo de mercaderia

c. Sumas, calculos y descuentos
d. Aprobacion final para su pago

¢El procedimiento de autorizacion de cheques
requiere por lo menos firma de elaboracion,
revision y autorizacion por diferentes personas?

¢Se ha prohibido la firma de cheques en blanco?

¢Se requieren dos firmas en la emision de
cheques?

¢Los cheques sin usar estdn convenientemente
guardados, de tal manera que se evite sean usados
sin autorizacion?

¢Las cuentas corrientes son conciliadas por
alguien que no firme cheques o que no tenga a su
cuidado los fondos o libros?

:Se  concilian las  cuentas  bancarias
mensualmente?

¢El procedimiento seguido en las conciliaciones
es adecuado para descubrir falsificaciones,
alteraciones, cheques sin registrar traspasos de
fondos entre bancos, etc.?

Cargo del entrevistado: responsable del manejo de cuentas bancarias

Si
X

61

Comentarios

A través de
memorandum
administrativo.

Representante
legal y accionista

Representante
legal y accionista

En la caja de
seguridad dentro
de las oficinas
administrativas

Depto. de
contabilidad



62
Area sensible: Inventarios.

Cargo del entrevistado: responsable del manejo y control de inventarios.

N° Preguntas Si No N/A Comentarios
1 ¢Existe manual de procedimientos que

describa lo relacionado con autorizacion, %

custodia, registro, control y

responsabilidades en los inventarios?

2 ¢Existe control sobre el maximo y minimo
de existencias?

3 ¢Los ajustes de los registros de inventario, Gerencia de
como consecuencia de la toma fisica de los financiera
mismos, son autorizados previamente por
funcionarios responsables?

4 ¢Las compras de inventarios estan Gerencia
debidamente autorizadas? financiera

5 ¢;Los retiros de inventarios  estan Gerencia
autorizados por funcionarios competentes? financiera

6 ¢Los ajustes por pérdidas de inventario son Gerencia
revisados, aprobados y autorizados por financiera
funcionarios que no estan involucrados en la X
responsabilidad de manejo y registro de
estos?

7 ¢Aprueba un funcionario responsable la Gerencia
venta de las existencias obsoletas no X financiera
utilizadas o deterioradas?

8 ¢Las ventas y donaciones de existencias
fuera de uso o de poco movimiento son
aprobadas por funcionarios responsables de X
conformidad con las  disposiciones
administrativas y fiscales vigentes?

9 ¢Se  llevan  registros de  control
adecuadamente valorizados?

10 ¢(Se efecttan en forma  periodica Departamento de
comprobaciones de los registros auxiliares de % contabilidad
inventario contra las respectivas cuentas de

mayor?



63

11

12

13

14

15

16

17

18

¢Son las existencias recibidas y registradas
con la descripcion de calidad y cualquier otra X
informacion necesaria?

¢Existen procedimientos claramente
establecidos para identificar faltantes en la X
recepcion de bienes y suministros?

¢EXisten informes  actualizados  de
inventarios para efectos de facilitar el analisis X
de pérdidas y manejo de los mismos?

Para efectos de asegurar registros exactos de
las cantidades reales de deposito, ¢se realizan

. AP . X
toma de inventarios fisicos e informes?

¢Son conciliados los resultados de los
inventarios fisicos contra los registros X
contables?

¢Se investigan las diferencias?

¢Son los inventarios fisicos, tomados por
personas ajenas a la custodia de inventarios a X
los encargados del manejo de registros?

¢Se encuentran debidamente asegurados los
inventarios, teniendo en cuenta el valor de los [X
mismos?

Encargado de
Inventarios

Encargado de
inventarios

Encargado de

inventarios y
departamento de
contabilidad

Departamento de
contabilidad

Departamento de
contabilidad



Area sensible: Cuentas por cobrar.

Cargo del entrevistado: Responsable del manejo y control de cuentas por cobrar.

NO

1

Preguntas

¢Se cuenta con personal especifico
encargado de realizar el inventario? Se
preparan informes para controlar lo
siguiente:

e  Cambios de deudores y de precios.
e  Antigliedad de cuentas por cobrar.

° Analisis de provision para cuentas
incobrables.

° Anadlisis de productos defectuosos,
devoluciones y reclamos.

¢Se asegura la empresa de tener la
documentacion que respalda el cobro de
las deudas con los clientes?

Si No ' N/A | Comentarios

X

¢Se utilizan procedimientos para la |X

revision de cuentas morosas, incluyendo
las causas que las originan?

¢Se llevan cuadros auxiliares diferentes
de los registros contables para controlar
las cuentas por cobrar?

¢Se concilian los cuadros auxiliares de
cuentas por cobrar, con los saldos de las
cuentas del mayor general, para verificar
los registros realizados?

¢Se supervisa regularmente el cobro de
las cuentas por cobrar pendientes?

¢Existen experiencias de cobros a clientes
a través de la via judicial en la empresa?

¢Existe control sobre los clientes mayores
a un afo?

¢Se clasifican los clientes por categorias
de riesgos?

64



Area sensible: Cuentas por pagar.

65

Cargo del entrevistado: Responsable del manejo y control de cuentas por pagar.

NO

1

10

Preguntas

¢Existe un manual de control interno
que estipule los procesos y controles
que se aplican a las cuentas por pagar?

¢Existe un responsable de verificar que
los procedimientos expuestos en el
manual de control interno se estén
cumpliendo?

¢ Existe una adecuada segregacion de las
funciones de compra, contabilidad y
recepcion de mercaderia?

¢Se necesita autorizacion escrita para
efectuar todas las compras?

¢Se requieren Ordenes de compras para
realizar todas las compras?

¢Existe alguien autorizado para realizar
las 6rdenes de compra?

¢Las solicitudes de compras deben ser
autorizadas por un  funcionario
autorizado por la junta directiva?

¢Las solicitudes de compras estan
numeradas consecutivamente?

¢Se utilizan reportes escritos o notas de
recepcion de todos los materiales
recibidos?

¢Estos reportes o notas son controlados
por numeracion consecutiva?

Si
X

No

N/A

Comentarios

Generalmente las compras
se realizan de emergencia 'y
no se autoriza de manera
escrita si no solo por orden
del jefe de compra

No, generalmente las
compras de emergencia por
falta de mercaderia solo
requieren orden del jefe de
manera verbal.

Por el jefe del
departamento de compras.

Si solo se anota en una
libreta la mercaderia que
ingreso.

No existen notas o reportes
solo se registran en una
libreta.



66

11

12

13

14

15

16

17

18

19

20

¢El departamento de contabilidad
recibe directamente una copia de la
orden de compra de la persona que
autoriza las mismas?

Se verifican las facturas o
comprobantes en el departamento de
contabilidad:

a. Contra las o6rdenes de compra
b. Contra las notas de recepcion o de
entrega

Existe un responsable para la
verificacion de facturas en cuanto a:

a. Precios
b. Célculos
c. Cualquier otro pago

¢En el departamento de recepcion
hacen un recuento de mercancias al
recibirlas?

¢Una copia del informe de recepcion o
de entrega de mercancias se envia
directamente al departamento de
contabilidad?

¢El departamento de contabilidad
archiva la copia del informe de
recepcion o de entrega junto con la
factura o comprobante del proveedor?

¢Existen procedimientos para que se
hagan las reclamaciones por todos los
faltantes o articulos que se reciben
deteriorados?

¢Se tramitan en el departamento
encargado de los embarques las
devoluciones sobre las compras?

¢Se preparan notas debidamente
autorizadas de embarque para las
devoluciones?

¢Las notas de embarque se archivan
junto con las notas de crédito realizadas

Solo se le reclama por
llamada  telefénica al
proveedor por material
defectuoso.

Debido a la inexistencia de
notas de embarque



67

21

22

23

24

25

26

por el proveedor, luego de los registros
correspondientes?

¢Son examinados los comprobantes de
compras y de gastos por funcionario o
empleado responsable, con el fin de
cerciorarse de que los documentos
estan completos y de que se han
cumplido con los  requisitos
establecidos?

Las politicas sobre los gastos estan
referidas a:

a. Aprobar por un funcionario antes de
realizar el pago.

b. Comprobar las facturas de publicidad
con los anuncios publicados.

c. Distribuir los gastos por una persona
autorizada para ser enviado al
departamento de contabilidad.

d. Revisar las facturas y su correccién
aritmética por una persona responsable.
e. Colocar un sello y firma de
cancelacion a las facturas para editar su
doble pago.

f. Pasar las facturas y sus comprobantes
junto con el cheque de pago a la persona
que va a firmar.

¢Se le coloca un sello y firma de
cancelacion a las facturas para evitar su
doble pago?

¢Existen procedimientos para que las
facturas se paguen en la fecha de
vencimiento o antes, de tal manera que
la compafia pueda beneficiarse por
descuentos por pronto pago?

¢ Los estados de las cuentas mensuales
recibidas de los proveedores, son
conciliados con el registro de cuentas
por pagar?

¢Se requiere la aprobacion de una
persona autorizada para los ajustes de
cuentas por pagar?

Por el departamento de
compras y el de contabilidad



68

27

28

¢Los adelantos a proveedores se| X Se debitan en la cuenta de
consideran como cuentas por cobrar 0 pasivo correspondiente
se debitan en la cuenta de pasivo

correspondiente?

¢Las devoluciones efectuadas a los | X
proveedores se controlan de modo tal

que se asegure que la cuenta de
proveedores se ha cargado con el
importe de dichas devoluciones?

En materia fiscal.

En materia fiscal se evalUa el control interno adoptado por la administracién por
medio de cuestionarios y entrevistas con responsables de las areas sensibles al riesgo

determinadas en el paso anterior, a continuacion, se muestran los resultados obtenidos:

Obijetivo: Conocer el tratamiento y control de las areas sensibles determinadas, para

valorar los posibles riesgos en materia fiscal en la Ferreteria 5000, S.A. de C.V.



Area sensible: Efectivo y equivalentes al efectivo

Cargo del entrevistado: Responsable de caja general

N° Pregunta Si [No | N/A | Comentarios
1 ¢Recae la responsabilidad principal de la | X
caja, solamente en el encargado de ésta?
2 ¢Se hacen corte los fondos de efectivo por X
las personas encargadas de su custodia?
3 ¢Estdn los pagos individuales de los X
fondos de caja limitados a una cantidad
maxima?
4 ¢Existen déficits de cajas? X
5 La funcién de contabilidad y de caja, se | X

encuentran divididas

6 Los comprobantes de caja chica son
custodiados de tal manera que:

a)  Dificulten su alteracion X
b)  Estan firmados por las personas que
disponen del fondo X

C) Son revisados por la persona que
firma los cheques o entrega el efectivo

d)  Secancelan con un sello fechado que
diga pagado una vez esté firmado el cheque X
de reembolso.

e) Se cancelan con un sello fechado que
diga pagado una vez esté firmado el cheque | x
de reembolso.

7 ¢Esta prohibido usar los fondos de caja | X
para hacer efectivos los cheques de
funcionarios, empleados, clientes y otras
personas?



Area sensible: Efectivo y equivalentes al efectivo

70

Cargo del entrevistado: responsable del manejo de cuentas bancarias

NO
1

Pregunta

¢Estan registradas todas las cuentas
corrientes a nombre de la empresa?

¢Las cuentas corrientes a nombre de
la empresa estan registradas en
contabilidad?

¢Existen duplicidad de pagos a
proveedores?

¢Se  requieren las  siguientes
aprobaciones en los comprobantes
antes de ser pagados de compras de
inventario?

a. Aprobacion de precios.
b. Recibo de mercaderia.
c. Sumas, calculos y descuentos.
d. Aprobacion final para su pago.

¢El procedimiento de autorizacion de
cheques para el pago de impuestos
requiere por lo menos firma de
elaboracion, revision y autorizacion
por diferentes personas?

¢Las  cuentas  corrientes  son
conciliadas por alguien que no firme
cheques o que no tenga a su cuidado
los fondos o libros?

¢Se concilian las cuentas bancarias
mensualmente?

¢El procedimiento seguido en las
conciliaciones es adecuado para
descubrir falsificaciones,
alteraciones, cheques sin registrar
traspasos de fondos entre bancos,
etc.?

Si
X

No Comentarios

A través de
memorandum
administrativo.

Representante

legal y
accionista.

Depto.

De contabilidad.



71
Area sensible: Cuentas por cobrar

Cargo del entrevistado: responsable del manejo de cuentas por cobrar

N° Pregunta Si | No |N/A Comentarios
1 ¢ Qué clase de cuentas por cobrar maneja? Clientes
(en orden de importancia) nacionales,
_ _ socios

e  Clientes nacionales. empleados.

e  Clientes del exterior.

e  Socios, accionista o propietario

e  Empleados.
2 ¢En los préstamos a accionistas se X

establece tasa de interés de mercado?

3 ¢En caso no se establezca tasa de interés X
de mercado, se efectlia retencion del 5% de
impuesto definitivo?

4 ¢ QUuE reportes se generan para control de X
los clientes?
5 ¢Existe delegacion de responsabilidad en | X

una persona diferente de quien lleva el
manejo de las cuentas por cobrar para la
aprobacion de créditos, descuentos por
pronto pago, notas de crédito y de débito?

6 ¢Comprueba una persona diferente de | X
quien lleva los registros, las cancelaciones
de las cuentas de dudoso cobro?

7 ¢Comprueban la secuencia numérica de | X
los comprobantes emitidos?

8 ¢Existe estimacion de cuentas X
incobrables en los estados financieros?

9 En caso exista estimacion, ;los aumentos X
de la estimacion se registran como gasto no
deducible?



Area sensible: Inventarios

72

Cargo del entrevistado: responsable del manejo y control de inventarios

NO

1

10

Pregunta

¢Se cuenta con personal especifico
encargado de realizar el inventario?

¢Se cuenta con un sistema informatico de
control de inventario?

¢Se efecttan de forma periddica
comprobaciones fisicas de las existencias
de inventarios?

¢La valuacion de inventario se realiza
conforme a los métodos permitidos por las
disposiciones legales?

¢Los inventarios son conciliados entre los
datos mostrados por el sistema y valores
contabilizados?

¢Se verifica que las facturas entregadas por
los proveedores cumplan con los
requerimientos establecidos al momento de
la compra de los inventarios?

¢ Existen hojas técnicas de control, orden de
egreso y orden de ingreso?

¢Garantiza el sistema la no alteracién de
datos una vez que éstos han sido
registrados?

¢Existen politicas y procedimientos para el
buen manejo y uso de los inventarios?

¢Presentan declaracion f-983 conciliada
con lo que esté en fisico y contabilidad?

Si
X

No

N/A | Comentarios

Se le solicité acceso
al sistema y manuales
de uso y
procedimientos

Se realizan tres veces
al ano.



Area sensible: Cuentas por pagar

NO

73

Cargo del entrevistado: responsable del manejo y control de cuentas por pagar

Preguntas
¢Se poseen reportes de las cuentas por pagar?

¢Se realizan confirmaciones por escrito de
saldos de cuentas por pagar?

¢Se realizan confirmaciones por escrito de
saldos de proveedores o0 acreedores?

¢Existe una codificacion Unica para cada
proveedor o acreedor?

¢Se concilian las respuestas confirmadas con
los proveedores o acreedores?

¢Se comprueban los saldos de cuentas por pagar
a proveedores o acreedores revisando los
soportes documentados?

¢Se registran todas las cuentas por pagar en la
contabilidad?

¢Se ha omitido ajustar la diferencia de cambio
correspondiente a cuentas por pagar a largo
plazo?

En materia en prevencion de lavado de dinero y de activos

Si
X

No

N/A

Comentarios

Se solicita a los
proveedores 0
acreedores un estado de
cuentas de la deuda
pendiente de pago a los
mismos.

No se comprueba que
todas las cifras
presentadas poseen
comprobantes que las
amparen

Pero algunas cuentas no
poseen los respectivos
comprobantes que la
amparen

En prevencion de lavado de dinero y activos se evalla el control interno adoptado por

la administracion por medio de cuestionarios y entrevistas con funcionarios responsables

de las areas sensibles al riesgo determinadas en el apartado anterior, a continuacion, se

muestran los resultados obtenidos:



74
Objetivo: Conocer el tratamiento y control de las areas sensibles determinadas, para

valorar los posibles riesgos en prevencion de lavado de dinero y de activos en la

Ferreteria 5000, S.A. de C.V

Area sensible: Efectivo y equivalentes al efectivo

Entrevistado: responsable del manejo de caja.

N° Preguntas Si [ No | N/A Comentarios

1 | ¢Existe personal a cargo especifico | X
para el manejo de efectivo?

2 | ¢Cuenta con lineamientos para| X Se le solicité los lineamientos
detectar actividades sospechosas en
el area de efectivo?

3 |¢Se realizan capacitaciones al X A lo que va del afio no hemos
personal encargado de recibir el recibido capacitaciones
efectivo sobre la prevencion de
lavado de dinero y activos?

4 | ¢Se posee un lugar adecuado para la | X Se tiene una caja fuerte en el que solo
custodia del efectivo? una persona tiene la clave

5 | ¢Cuentan con un sistema o reportes | X Si, los de Tl de la entidad han creado
informaticos que permiten un sistema donde se monitorean las
monitorear las operaciones de operaciones que los clientes realizan
efectivo que realizan los clientes? tanto en efectivo como transferencias

6 | ¢Posee un proceso de autorizacion | X Si, debe de autorizar mi jefe
para el retiro del efectivo que se tiene inmediato
en caja general?

7 | ¢Existe un monto limite que puede X
recibir en efectivo?

8 | ¢El cliente llena el respectivo| X Aunque lo llenamos el encargado de
formulario con la informacion caja debido a que en ocasiones el
correspondiente cuando los montos cliente no completa toda la
exceden con el establecido en la ley? informacion requerida

9 |¢Realizan arqueo de caja y cada X Antes se hacia, ahora ya tenemos
cuanto tiempo? tiempo que no se hace

10 | ¢Existe un método para determinar si | X Se cuenta con un detector de billetes
el efectivo que esta recibiendo no es falsos.
falso?




NO

1

Area sensible: inventarios

Preguntas

¢Se tiene un expediente de proveedores
debidamente autorizados?

¢Categorizan a los proveedores segun el
tipo de producto?

¢Se realiza la debida diligencia al tener
un nuevo proveedor?

¢En los lineamientos se incluye la
solicitud de informacién de los
proveedores o acreedores relacionada a
identidad, naturaleza de sus actividades y
al origen ilicito de fondos o mercancia
adquirida por parte de la entidad a los
mismos?

¢Realizan conciliaciones de inventario
entre la existencia fisica y el auxiliar?

(Al realizar las ventas de inventario se
lleva un control especifico para darle de
baja y tener monitoreado cuénto se vendid
y si esta concilia con el dinero recibido?

¢Se realizan capacitaciones al personal
encargado de los inventarios sobre la
prevencion de lavado de dinero y activos?

Entrevistado: responsable del manejo de inventarios

Si
X

No

N/A

75

Comentarios

Los lineamientos solo
registran el nombre del
proveedor, documento de
identificacion tributaria,

documento Unico de
identificacion para
personas naturales,

nimero de registro del
contribuyente IVA,
actividad econémica pero
no solicita el origen de
los ingresos y mercancia.
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Area sensible: cuentas por cobrar

Entrevistado: responsable del manejo de cuentas por cobrar

N° Preguntas Si No N/A Comentarios
1 ¢Poseen lineamientos para verificar el | X
perfil de los clientes?
2 ¢Categorizan los clientes segun el nivel | X Adicionalmente respondid: Se
de riesgos? realiza en 3 niveles para
realizar la debida diligencia
sea simplificada, estandar o
ampliada.
3 ¢Se realiza la debida diligencia al tener | X
un nuevo cliente?
4 ¢A partir de qué monto les realizan A partir de ventas de
expediente a sus clientes? $5,000.00
5 ¢Se ha encontrado con clientes renuentes | X Se corre el riesgo que no
a proporcionar la informacion relevante proporcionen la informacion
al realizarle la debida diligencia? relevante se tienen motivos
razonables para sospechar que
la informacion proporcionada
es incorrecta o insuficiente.
6 ¢Cuentan con un sistema o0 reportes | X
informéaticos que permiten monitorear
las operaciones relacionadas con cuentas
por cobrar?
7 ¢Existe un control de la conservacion de X
documentacion relacionada a las cuentas
por cobrar?
8 ¢(En el control de conservacion de | X
documentacion relacionada a las cuentas
por pagar existe un archivo resultante de
investigaciones, reportes de operaciones
sospechosas?
9 ¢Se realizan capacitaciones al personal X
encargado de las cuentas de cobrar sobre
la prevencion de lavado de dinero y
activos?
10 ¢Realizan conciliaciones de cuentas por X

cobrar con sus clientes?




Area sensible: cuentas por pagar

Entrevistado: responsable del manejo de cuentas por pagar

NO

1

10

Preguntas

¢Existe personal a cargo especifico para el
manejo de cuentas por pagar?

¢Cuenta con lineamientos para detectar
actividades sospechosas en el area de
cuentas por pagar?

¢Se realizan capacitaciones al personal
encargado de las cuentas de proveedores 0
acreedores sobre la prevencién de lavado
de dinero y activos?

¢Cuentan con un sistema o0 reportes
informéticos que permiten monitorear las
operaciones relacionadas con cuentas por
pagar?

¢Posee un proceso de contratacion, control
periddico y operaciones sospechosas para
el personal encargado de actividades
relacionadas a cuentas por pagar?

¢Existe un monto limite de la adquisicion
de deudas en las cuentas por pagar?

¢Existe un formulario para la prevencion
de lavado de dinero y activos para los
proveedores que proporcionan mercaderia
a la empresa?

¢Existe  una clasificacion de los
proveedores que posee la entidad?

¢Existe un control de la conservacion de
documentacion relacionada a las cuentas
por pagar?

(En el control de conservacion de
documentacion relacionada a las cuentas
por pagar existe un archivo resultante de
investigaciones, reportes de operaciones
sospechosas?

Si
X

No

N/A

77

Comentarios

Se le solicité los

lineamientos

A lo que va del afio no hemos
recibido capacitaciones

Si, los de Tl de la entidad han
creado un sistema donde se
monitorean las operaciones
en las cuentas por pagar

Si existe un monto limite de
50,000.00 dolares

No se posee un formulario
solo se registran los datos del
proveedor en el sistemay en
montos grandes se firman
pagarés.

Si existe una clasificacion,
esta es por nacionales o
internacionales.

Se conserva la
documentacién  por  un
méaximo de 20 afios

No se posee un control de esa
informacion, pero lo posee la
oficialia de cumplimiento.



Area sensible: Oficialia de cumplimiento

Cargo del entrevistado: Encargado de cumplimiento.
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N° Preguntas Si No | N/A Comentarios

1 ¢La entidad cuenta con politicas escritas,
controles 'y procedimientos disefiados
razonablemente para prevenir y detectar el
lavado de dinero y activos?

2 ¢Existen manuales de funciones que Se cuenta con un
describen las actividades que realiza el manual de
encargado de cumplimiento? procedimientos 'y de

funciones para el area de
oficialia de
cumplimiento.

3 ¢Poseen mecanismos de monitoreo y como X No  poseemos  un
la oficialia de cumplimiento los aplica para mecanismo  especifico
establecer si una transaccion se considera para monitorear esas
irregular o sospechosa que dé lugar al transacciones.
cometimiento del delito de lavado de dinero
y de activos?

4 El encargado de
cumplimiento tiene
acceso a comunicarse
directamente con los

¢Se tiene una comunicacién y coordinacién responsables de cada area

con las deméas areas importantes de la importante de la entidad,

institucion? como el érea financiera,
contabilidad, compras y
fiscal.

5 ¢Se recibe apoyo y los recursos suficientes | X
por parte de la administracion para que el
desempefio sea de manera integral vy
efectiva en las actividades que realiza
dentro de la entidad?

6 ¢Ha recibido capacitaciones en temas X La empresa me ha
relacionados a la prevencion de lavado de enviado a capacitaciones
dinero y activos? relacionadas al tema.

7 Todos los empleados: X A cada empleado se le

ha impartido capacitacion
relacionada al temay se les
ha  proporcionado las
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Han recibido capacitacion de la prevencion politicas y procedimientos
de lavado de dinero y activos. para reportar operaciones
sospechosas.

Tienen conocimientos de las politicas y
procedimientos para reportar transacciones
sospechosas.

Paso 4: Anélisis y valoracion de los riesgos.

Partiendo de las respuestas y comentarios obtenidos, el equipo de auditores tiene
la responsabilidad de proceder a discutirlo e identificar los posibles riesgos que pueda
incurrir el cliente en materia financiera, fiscal y en prevencion de lavado de dinero y de
activos. A continuacion, se presenta la manera de calcular los valores de riesgo utilizando
la técnica matricial (ver figura 3), empleando los valores de impacto y probabilidad para
cada una de las &reas (ver tablas 5,6 y 7), debiendo asumirse como impacto la
consecuencia que se tendria si el riesgo se materializa, en tanto que la probabilidad seria

la medida de que un riesgo pueda llegar a ocurrir.

A continuacion, se muestran los riesgos que a juicio del auditor fueron
encontrados y clasificados de acuerdo con el tipo de auditoria que se esta llevando a cabo
en materia financiera, fiscal y en prevencion de lavado de dinero y activos.

En materia financiera.

El auditor es responsable de valorar riesgos de incorreccién material en los estados
financieros en su conjunto, habiendo identificado, definido y clasificado cada uno de los
riesgos en materia financiera, se procedi6 a cuantificar la probabilidad de que ocurra el
evento, asi como también el impacto que este pueda generar para la organizacién, de

acuerdo con la siguiente tabla:
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Tabla 5
Descripcion de variables financieras.
Ctg. Probabilidad
1 Improbable Sucede una vez por afio
2 Posible Sucede una vez por semestre
3 Ocasional Sucede una vez por trimestre
4  Probable Sucede una vez por mes
5 Frecuente Sucede varias veces en un mes
Ctg. Impacto
1 Insignificante Generaria pérdidas de 100 dblares 0 menos.
2 Menor Generaria pérdidas entre 101 y 1000 dolares.
3 Moderado Generaria pérdidas entre 1.001 y 5.000 délares.
4 Mayor Generaria pérdidas entre 5.001 y 10.000 ddlares.
5 Catastrofico Generaria pérdidas de mas de 10.000 ddlares.

Elaborada por: Grupo de investigacion

Habiendo determinado el nivel de exposicion al riesgo aceptado por la

administracion de la entidad, se procedid a elaborar un mapa para evaluar los riesgos a

manera de facilitar la comprension del impacto que estos puedan llegar a generar de

acuerdo con la siguiente matriz:



Riesgos encontrados en materia financiera
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¢Cuanto

Arga Nombre del riesgo Respuegtas del podria "’Qu? Impacto Probabilidad | Impacto Valoramon N'.VEI de
sensible auditor podria causar? de riesgo riesgo
suceder?
Riesgo de no controlar Sucede 2 pérdid
la disponibilidad de|,, ... .. varias | Seneraria perdidas
. Verificacion entre 5001 vy 5 4 54
efectivo y veces en .
. 10.000 délares.
equivalentes. un mes.
Efectivoy E‘ﬁ;ﬁ?es qggbra%;tan \S/:rciz(sje Generaria pérdidas
equivalentes y " | Arqueos de caja entre 101 y 1000 5 2 5:2
. veces en| .
de efectivo dolares.
un mes.
R e e e sueete | Generara oo
i Confirmaciones de méas de 10.000 5 5 5:5
conciliados con las veces en| ..
. dolares.
cuentas bancarias. un mes.
Sucede o
Riesgo que existan varias Generaria perdidas
goq Conciliaciones entre  5.001 'y 5 4 5:4
saldos no reales. veces en !
10.000 délares.
un mes.
Cuentas por R(;(?ng ge g]fo'\elsir(;(i;(&)l ﬁggediez Generaria pérdidas
cobrar | PO Pado porp Confirmaciones entre 1.001 y 5.000 2 3 2:3 Medio
prolongado de por .
dolares.
cobranza. semestre.
Riesgo de Sucede | Generaria péerdidas
incobrabilidad de | Estimacion una vezlentre 5001 vy 1 4 1:4 Medio
saldos por afio. | 10.000 dolares.
Que los controles de Sucede Generaria pérdidas
Inventarios | inventarios sean | Revision entre 1.001 y 5.000 2 3 2:3 Medio
una vez| ..
obsoletos. dolares.
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) ¢Cuanto | . .. i0 i
Ar_ea Nombre del riesgo Respue§tas del podria (,ng Impacto Probabilidad | Impacto Valoramon N|_vel de
sensible auditor podria causar? de riesgo riesgo
suceder?
por
semestre.
Obsolescencia de Sucede | Generaria pérdidas
inventario subvaluada | Revision una vez|entre 5.001 vy 1 4 1:4 Medio
0 sobrevaluada. por afio. | 10.000 dolares.
Diferencia entre Sucede s
inventario  fisico y : . una vez Generaria perdidas .
) Confirmaciones entre 101 y 1000 3 2 3:2 Medio
registros contables. por .
: dolares.
trimestre.
Pérdidas de dinero por
falta de  personal
Sucede s
encargado de la varias Generaria pérdidas
supervision  de  la|Supervision veces en de 100 dolares o 5 1 5:1 Medio
implementacion de menos.
un mes.
controles con respecto
a las cuentas por pagar.
Cuentas por Pérdidas de dinero por Sucede
3 arp falta de control de las una vez Generaria pérdidas
Pag compras de | Control or entre 5001 vy 3 4 3:4
emergencia que realiza pe 10.000 dolares.
4 trimestre.
la entidad.
Pérdidas por falta de
documentacién interna Sucede | Generaria pérdidas
de las devoluciones | Documentacion |una vez|entre 1.001y 5.000 4 3 4:3
sobre compras que por mes. |dolares.

realiza la entidad.
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En materia fiscal

El auditor es responsable de valorar riesgos de incumplimientos tributarios, habiendo
identificado, definido y clasificado cada uno de los riesgos en materia fiscal, se procedio a
cuantificar la probabilidad de que ocurra el evento, asi como también el impacto que este pueda

generar para la organizacion, de acuerdo con la siguiente tabla 6.

Habiendo determinado el nivel de exposicion al riesgo aceptado por la administracion
de la entidad, se procedid a elaborar un mapa para evaluar los riesgos a manera de facilitar la
comprensidn del impacto fiscal que estos puedan llegar a generar de acuerdo con la siguiente

matriz:



Tabla 6
Descripcion de variables fiscales.

Ctg. Probabilidad
1 Improbable Pago a tiempo
2 Posible Si se presenta con retardo no mayor a diez dias
3 Ocasional  Si se presenta con retardo no mayor a veinte dias
4 Probable  Si se presenta con retardo no mayor a treinta dias
5 Frecuente  Si se presenta con retardo mayor a treinta dias
Ctg. Impacto
1 Insignificante No generaria sanciones.
Sancion por aplicar corresponde al 35% del monto
2 Menor . . i
de la multa estipulada para la infraccion.
v . 5
3 Moderado Sancion por apllcar correspor}de al 50/o del monto
de la multa estipulada para la infraccion.
Sancién por aplicar corresponde al 75% del monto
4 Mayor . . -
de la multa estipulada para la infraccion.
— : 5
5 Catastrofico Sancion por aplicar corresponde al 100% del monto

de la multa estipulada para la infraccion.

Elaborada por: Grupo de investigacion
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Riesgos encontrados en materia fiscal

A ; Cuanto L L, .
Area . Respuestas ¢ . ¢Qué impacto - Valoracion | Nivel de
. Nombre del riesgo : podria ; Probabilidad | Impacto . :
sensible del auditor podria causar? de riesgo riesgo
suceder?
Sancion por
. aplicar
. Si se presenta P
Efectivo 'y Pago tardio de los con retraso corresponde al
equivalentes |. g Evaluacion . 100% del monto 5 5 5:5
. impuestos. mayor a treinta
de efectivo . de la  multa
dias. .
estipulada para la
infraccion.
Riesgo que los saldos .
.| Generaria una
de cuentas por cobrar Sucede varias
Implementac multa de cuatro _
no sean reales por no | ., veces en un : o 5 3 5:3
ion salarios minimos
Cuentas nor llevar un control mes mensuales
P auxiliar de saldos '
cobrar - -
Riesgo de no efectuar Generaria una
retencion del 5% de ... .. |Sucede una vez |multa de cuatro )
: Conciliacion . o 2 3 2:3
ISR teniendo la por semestre | salarios minimos
obligacion de hacerlo mensuales.
Cero puntos cinco
por ciento sobre el
patrimonio 0
. capital  contable
Sistema de .
: Falta de control de Sucede una vez |que figure en el _
Inventarios |. ; control  de ; 5 4 54
inventarios. . . al dia. balance  general
inventario.
menos el
superavit por
revalto de activo
no realizado, la
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A ; Cuanto - . :
Area . Respuestas ¢ . ¢ Qué impacto . Valoracion | Nivel de
) Nombre del riesgo . podria : Probabilidad | Impacto . :
sensible del auditor podria causar? de riesgo riesgo
suceder?
que no podra ser
inferior a nueve
salarios minimos
mensuales.
Cien por ciento
L del impuesto
e o, Presentacion .
Falsificacion de de Sucede una vez | defraudado,  sin 2 5 9.5
Informacion . cada afio perjuicio de las '
declaracion .
sanciones penales
que correspondan.
Cien por ciento
. del impuesto
.. | Metodos de puest
Incorrecta evaluacion g Sucede una vez | defraudado,  sin )
. - valuacion de A 4 5 4:5
de inventarios. . . a la semana. perjuicio de las
inventario. .
sanciones penales
que correspondan.
Multas por falta de Generaria una
comprobantes  que | Comprobaci multa de cuatro
amparen la|on de | Sucede una vez |salarios minimos ) .
. ., : . 2 3 2:3 Medio
informacion relativa a | documentaci | por semestre. | mensuales.
roveedores y | On.
Cuentas por P
ACar POT acreedores.
Pag . Generaria multa
Multas por poseer | Comprobaci . .
. S ) del cien por ciento
informacion de | 6n de | Sucede una vez . )
. . del impuesto 2 5 2:5
manera incompleta o |documentaci |por semestre. .
. defraudado,  sin
falsa de las cuentas de | on.

perjuicio de las
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Valoracién | Nivel de
riesgo

" ¢Cuanto g
Area . Respuestas . ¢Qué Impacto -
) Nombre del riesgo . podria : Probabilidad | Impacto )
sensible del auditor podria causar? de riesgo
suceder?
proveedores y sanciones penales
acreedores. que correspondan.
Multa por deduccion . Generaria una
Comprobaci .
de los costos 0 gastos | . multa equivalente
on de | Sucede una vez ) )
gue no se encuentran . a nueve salarios 4 4 4:4
. documentaci | por mes. L
debidamente on minimos
documentados. ' mensuales.

87
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Tabla 7
Descripcidn de variables de prevencion de lavado de dinero y de activos.

Ctg. Probabilidad
1 Improbable  Sucede una vez en quince afios.
2  Posible Sucede una vez en diez afos.
3 Ocasional Sucede una vez en cinco afos.
4  Probable Sucede una vez al afio.
5  Frecuente Sucede una vez cada semestre.
Ctg. Impacto

1  Insignificante Llamado de atencidény cambio de cargo.

De 1 a 3 afios de prision inhabilitando el cargo por el mismo

2  Menor -
tiempo.
3 Moderado De 3 a 10 afios de carcel inhabilitando el cargo por el
mismo tiempo.
De 10 a 15 afios de cércel inhabilitando el cargo por el
4 Mayor

mismo tiempo.

De 15 afios en adelante y no podra ejercer el cargo por

5  Catstrofico tiempo indefinido.

Elaborada por: Grupo de investigacion.

Habiendo determinado el nivel de exposicion al riesgo aceptado por la administracion
de la entidad, se procedié a elaborar un mapa para evaluar los riesgos a manera de facilitar la
comprension del impacto que estos puedan llegar a generar de acuerdo con la siguiente

matriz:



Riesgos encontrados en materia de prevencion de lavado de dinero y de activos.
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" ¢Cuanto s L, .
Arga Nombre del riesgo Respuegtas del podria (,ng Impacto Probabilidad | Impacto Valorauon N'.Vel de
sensible auditor podria causar? de riesgo riesgo
suceder?
De 1 a 3 afos de
Malversacién de Manejo Sucede una vez prision
: ) inhabilitando el 5 2 5:2 Medio
efectivo. efectivo cada semestre.
cargo  por el
mismo tiempo.
De 1 a 3 afos de
Efectivo vy Sucede Una vez prision
equivalentes | Informacion falsa. | Formulario inhabilitando el 5 2 5:2 Medio
. cada semestre.
de efectivo cargo  por el
mismo tiempo.
De 3 a 10 afios de
Enriquecimiento Actividades Sucede unavez _cércel_ . .
s X ~ inhabilitando el 3 3 3:3 Medio
ilicito. sospechosas en cinco afos.
cargo por el
mismo tiempo.
De 3 a 10 afios de
Sucede unavez carcel
Falsedad material. | Verificacién inhabilitando el 5 3 5:3
cada semestre.
cargo por el
Cuentas por mismo tiempo.
cobrar De 3 a 10 afios de
.. ., carcel
Administracion Revision Sucedeunavez ;o itiando el 4 3 4:3
fraudulenta. al afo.
cargo  por el

mismo tiempo.




Sucede dos

De 3 a 6 afos de

Falsedad material. | Solicitud veces a la|_ .., 4:5
prision.
semana.
Inventarios |Procedencia de la ., Sucede unavez |De 3 a 5 afios de )
. Comprobacién - 3:4
mercancia. cada mes. prision.
., Sucede unavez |De 2 a 5 afos de
Hurto. Comprobacién - 2:3
cada semestre. | prision.
Administracion .. -
Actividades Sucede unavez |De 3 a 5 afios de )
Cuentas por fraudulenta el sospechosas cada semestre. | prision 34
A0 P personal encargado. P - |P '
Pag Falsedad material en ., |Sucedeunavez |De 3 a 6 afos de )
. Documentacion e L, 2:5
documentacion. cada afno. prision.
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A continuacion, se presentan la valoracion de los riesgos encontrados en un mapa

de calor, donde se puede observar los cuadrantes y el nivel de riesgo que cada uno tiene:

Mapa de calor en materia financiera

Probabilidad Valoracion de riesgos

Frecuente | 5

Probable 4

Ocasional | 3

Posible 2

Improbable | 1

Impacto

Insignificante | Menor | Moderado | Mayor | Catastrofico

En el presente mapa se visualizan los riesgos en materia financiera moderados,
que se visualizan en color amarillo y representan un 57% de los riesgos encontrados y los
riesgos categorizados como catastréficos un 43%, por lo que se procede a informar a los
responsables de cada area y se procede a realizar una matriz de riesgos en materia
financiera presentada en el siguiente apartado donde se indica las respuestas a los riesgos
que implementan la direccion, la calificacion de riesgos una vez implementadas las

respuestas y las respuestas de los riesgos por parte del auditor.
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Mapa de calor en materia fiscal

Probabilidad Valoracion de riesgos

Frecuente

Probable

Ocasional

Posible

Improbable

Impacto

Insignificante | Menor | Moderado | Mayor | Catastrofico

En el presente mapa se visualizan los riesgos en materia fiscal moderados, que se
visualizan en color amarillo y representan un 22% de los riesgos encontrados y los riesgos
categorizados como catastroficos un 78% ,por lo que se procede a informar a los
responsables de cada area y se procede a realizar una matriz de riesgos en materia fiscal
presentada en el siguiente apartado donde se indica las respuestas a los riesgos que
implementan la direccién, la calificacion de riesgos una vez implementadas las respuestas

y las respuestas de los riesgos por parte del auditor.
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Mapa de calor en materia de prevencion de lavado de dinero y activos

Probabilidad Valoracion de riesgos

Frecuente 5

Probable 4

Ocasional | 3

Posible 2
Improbable | 1
1 2 3 4 5
Impacto
Insignificante | Menor | Moderado | Mayor | Catastrofico

En el presente mapa se visualizan los riesgos en materia de prevencion de lavado
de dinero y activos moderados que se visualizan en color amarillo y representan un 40%
de los riesgos encontrados y los riesgos categorizados como catastréficos un 60% por lo
que se procede a informar a los responsables de cada area y se procede a realizar una
matriz de riesgos en materia de prevencion de lavado de dinero y activos presentada en el
siguiente apartado donde se indica las respuestas a los riesgos que implementan la
direccidn, la calificacién de riesgos una vez implementadas las respuestas y las respuestas

de los riesgos por parte del auditor.

Una vez identificado los riesgos mediante los cuestionarios de control interno de
las areas sensibles al riesgo se procede a evaluar si las fuentes de riesgos identificadas
pueden ocasionar una incorreccién material en los estados financieros, incumplimientos
en las obligaciones tributarias o la no deteccion de posibles delitos de lavado de dinero y

activos o su encubrimiento.



Matriz de riesgos en materia financiera.
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Respuestas a los riesgos

Area de . . g
i Factores de riesgo por parte de la direccion
riesgo :
(controles establecidos)
. Se cuenta con responsable
Riesgo de no controlar la .
. o . |para el manejo de fondos
disponibilidad de efectivo : :
equivalentes de efectivo y equivalente
yeq de efectivo.
Efectivoy . . Se realizan arqueos de caja
i Riesgo  que  existan| .
equivalente chica y general de forma
. faltantes y sobrantes
de efectivo mensual.

Riesgo que los saldos
contables no estén
conciliados con las

cuentas bancarias.

Se tiene control de
transacciones bancarias por
medio de conciliaciones de
forma Anual.

Cuentas por
cobrar

Riesgo que existan saldos
no reales

Se hacen conciliaciones de
saldos y documentos por
cobrar una vez al mes.

Calificacion de riesgos
. Riesgo
R
NISSIO e | RIM
inherente
control

Riesgo de
deteccion

Respuesta a los riesgos
por parte del auditor

Verificacion de existencia

de responsables para el
Bajo manejo de componente
efectivo y equivalente de
efectivo.
Elaborar arqueos de caja
Medio chigaf y _?aja general para
verificacion de su
cumplimiento.
Confirmaciones de
entidades financieras para
Bajo realizar conciliaciones
bancarias con documentos
de la entidad.
Conciliacion de
documentos que respaldan
Bajo las cuentas por cobrar, y

confirmacion directa de los
saldos con los clientes.
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Inexistente, pues no se
Riesgo de insolvencia por | lleva Confirmar si cuentan con
pago por periodo | vigilancia sobre| Medio Medio | Medio Medio |las politicas y
prolongado de cobranza |vencimiento y cobranza de procedimientos adecuados.
créditos.
. Se cuenta con
Riesgo que los saldos de . L -
procedimientos contables Revision de procedimientos
cuentas por cobrar no sean . . . . . . . S
para el célculo y registro| Medio Medio | Medio Medio |y célculo de la estimacion
reales por no llevar un .
- oportuno de la de las cuentas incobrables.
control auxiliar de saldos |. -
incobrabilidad.
Que los controles de|Contamos con controles de . .
. . . . Revisar que controles tiene
inventarios sean | inventario, sin embargo, no . ,
. la entidad para el area e
obsoletos. se ejecuta adecuadamente . . . .

. . inventarios y verificar si se
Obsolescencia de|No se ha aplicado una . .
inventario subvaluada o |evaluacion adecuada de los estan aplicando

Inventarios . . Medio Medio | Medio Medio |adecuadamente.
sobrevaluada. inventarios.
. . Se concilian :
Diferencia entre g Confirmar que las
. . . periodicamente los saldos e .
inventario fisico y . . conciliaciones se realizaron
. contables con el inventario
registros contables. . adecuadamente.
fisico.
Pérdidas por falta de e . .
P Verificacion de existencia
personal encargado de la|Contar con  personal
Cuentas |supervision de la |encargado de la de un responsable
. P ., . g ., Medio Medio | Medio Medio |encargado de la
por pagar |implementacion de | implementacion de . .
implementacion de  los
controles con respecto a|controles.

las cuentas por pagar.

controles.
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Pérdidas por falta de
control de las compras de
emergencia que realiza la
entidad.

Contar con controles de las
compras emergentes que la
entidad realiza.

Pérdidas por falta de
documentacién interna de
las devoluciones sobre
compras que realiza la
entidad

Contar con un registro
mediante documentos que
amparen las devoluciones
sobre compras que se
realizan en la entidad.

Bajo

Verificacion de controles
de compras emergentes y
que este sea efectivo.

Verificar la existencia de
controles para prevenir

multas e intereses
relacionados al
incumplimiento de

obligaciones tributarias vy
comprobar la efectividad
del mismo.




Matriz de riesgos en materia fiscal.
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N° de . . Causa del .
. Componente Tipo de riesgo . Incumplimiento
riesgo riesgo
No  cuentan Sancion ronda entre
. 35% al 100% del
Pago tardio de con un
: - . monto de la multa
impuestos  (Art.| Incumplimiento |sistema de| .

1 L . estipulada para la
262-A  Caodigo sustantivo control  de]. - .
Tributario) A0 de infraccién , segun el

Iiomguestos articulo 262-A del
P Cadigo Tributario
Multa equivalente al
Los saldos de|0.1%  sobre el
cuentas por | patrimonio o capital
Informacion  de cobrar no son | contable que figure

) clientes (Art. 125 | Incumplimiento |reales por no | en el balance general
Cadigo formal llevar un|menos el superavit
Tributario) control por revaluo de activo

auxiliar  de|{no realizado, el
saldos. articulo 241 k) del
Cadigo Tributario.

Impacto | Probabilidad

Evaluacioén

Nivel

Respuesta del
auditor

Verificar que las
fechas de pago de los
impuestos y  las
obligaciones legales
se hagan dentro de los
plazos concedidos por
la administracion
tributaria.

Verificar  mediante
una muestra
representativa que el
contribuyente no se
haya reclamado
gastos por cuentas
incobrables sobre
valores no
existian

que
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Revisar los préstamos
Multa a  accionistas 'y
No efectuar | correspondiente al recomendar realizar la
., retencion del |setenta y cinco por retencion  respectiva
Retencion por _ . )
; Incumplimiento |5% de ISR |ciento sobre la suma . . . por  préstamos a
préstamos  (Art. . . . Medio Medio Medio -
sustantivo teniendo la|dejada de retener, accionistas con la tasa
74 LISR) . , . .
obligacion de | segun el articulo 246 correspondiente 0
hacerlo. b) del Cddigo realizar el préstamo
Tributario. con la tasa de interés
actual.
Infraccion
sancionada con
multa equivalente al Solicitar y verificar si
0.5%  sobre el la entidad cuenta con
No cuentan . . . .
Control de con un patrimonio o capital un sistema de control
inventario (Art. | Incumplimiento | . contable que figure de inventario que
- sistema  de
142 Codigo formal control  de en el balance general cumpla con  los
Tributario) . . menos el superavit requisitos
inventario. . . .
por revaluo de activo establecidos por la
no realizado, segun normativa aplicable.
el articulo 243 del
cddigo tributario.
Falsificacion de No cuentan|La defraudacion Cotejar el monto de la
informacion (Art. | Incumplimiento |con un | tributaria sera declaracion con el
254 Codigo sustantivo control  de |sancionada con una monto del inventario
Tributario). inventarios |multa del cien por fisico y el auxiliar de




que muestre
los datos
reales de
inventario en
fisico.

ciento del impuesto

defraudado, sin
perjuicio de las
sanciones  penales

que correspondan.,
segun el articulo 252
del Caodigo
Tributario.

Multa equivalente
al cero punto cinco
por ciento sobre el
patrimonio o capital
contable que figure

No cuentan
Incorrecta con un en el balance general
valuacion de . . menos el superdvit
: . Incumplimiento |sistema  de . .
inventarios (Art. por revaluo de activo
. formal control  de .
143 Cadigo . no realizado, la que
) ) valuacion de ] e
Tributario). . . no podré ser inferior
inventarios. .
a nueve salarios
minimos mensuales,
segun el articulo 243
del Cadigo
Tributario.
Falta de . No cuentan| Multaequivalente al
Incumplimiento
comprobantes formal con 0.5%  sobre el
gue amparen la comprobante | patrimonio o capital
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contabilidad,
establecer
informacion
presentada es la real
que posee la entidad.

para
que la

Solicitar y verificar si
la entidad cuenta con
un sistema de control
de valuacion  de
inventario que cumpla
con los requisitos
establecidos por la
normativa aplicable.

Verificar que las
cuentas por pagar
posean la

Medio

Medio

Medio
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informacion
relativa a
proveedores vy
acreedores (Art.
125 Caodigo
tributario).

S que
amparen toda
la
informacion
relativa a
proveedores
y acreedores.

contable que figure
en el balance general
menos el superdvit
por revalto de activo
no realizado, la que
no podra ser inferior
a cuatro salarios
minimos mensuales,
segun el articulo 241
literal (k del Codigo
Tributario.

documentacion
respalde

que
la

informacion 'y que
esta sea legitima.

No cuentan

Multa del cien por
ciento del impuesto

Comprobar la
existencia de un
sistema de control que
muestre la
informacion real de
las cuentas por pagar
y que no permita
registrar montos sin
que estén
debidamente
documentados.

con un .
e s defraudado, sin
Falsificacion de control  que L
. - o perjuicio de las
informacion (Art. | Incumplimiento | muestre .
s : . .. |sanciones  penales
254 Codigo sustantivo informacion
. : . que correspondan.,
tributario). real relativa a . .
segun el articulo 252
proveedores -
acreedores del Codigo
y Tributario
Deduccion de No cuentan|Multa del cien por
Costos o Gastos | Incumplimiento |con un |ciento del impuesto
que no se sustantivo sistema  de|defraudado, sin
encuentran control que |perjuicio de las

Verificar la existencia
de un sistema de
control de cuentas por
pagar que no permita
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debidamente
documentados
(Art. 143 Cddigo
tributario)

no  permita
registrar
costos 0
gastos que no
se encuentren
debidamente
documentado
S

registrar  costos o0
gastos  relacionados
con cuentas por pagar
que no  poseen
comprobantes o estos
son falsos.

sanciones  penales
que correspondan.,
segun el articulo 252
del cddigo tributario




Matriz de riesgos en materia de lavado de dinero y activos
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Calificacién de

informacion obtenida.

Respuestas a los riesgos riesgos . .
" . Factores de . 2 - Riesgo de | Respuesta a los riesgos i
Area de riesgo riesgo por parte de la direccion Riesao Riesgo deteccion oor parte del auditor Aseveraciones
(controles establecidos) | . g de
inherente
control
Se realizan  pruebas
continuas de exactitud, en
el que de manera
sorpresiva una persona Solicitar las
Malversacion de superior revisa y se conciliaciones
: asegura de la correcta bancarias, documentos
efectivo > )
elaboracion de de soportes del efectivo Existencia
operaciones y se compara recibido y la procedencia Intearidad
) el monto en documentos de los fondos a traves de g
EfeC_UVO y con lo fisico y depositado _ formularios de
Equivalentes en bancos. Medio Medio Medio conocimiento del
del efectivo Presentamos cliente.
Enriquecimiento | declaraciones juradas del
ilicito estado de nuestro
patrimonio
Solicitar expediente de
. Se llenan formularios de proveedores y clientes y|  EXxistencia
Informacion I . . . .
conocimiento del cliente y comprobar la existencia Integridad
falsa . .
proveedor. y exactitud de Ila Exactitud




Falsedad
material
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Verificar los expedientes
de los clientes si poseen
el correspondiente
formulario de "conoce a
tu cliente” junto con la
documentacién
respectiva

Se llenan formularios de
conocimiento del cliente,
pero en ocasiones son
renuentes a  entregar
informacion.

Existencia
Integridad

Revisar las cuentas por
cobrar con algunos
clientes, para constatar
el saldo que deben
coincidir con el registro
de cuentas por cobrar de
la empresa.

Cuentas por
cobrar
.. .. | No concilian los saldos de
Administracion
cuentas por cobrar con
fraudulenta s
otros archivos
Cada documento es
cotejado con lo que se
. Falsedad tiene en existencia y lo
Inventarios . o
material verificado y

Existencia
Integridad

Verificar la
documentacién

correspondiente de la
procedencia de las
mercancias, realizar un
inventario  fisico 'y
cotejar con la
contabilidad.

proporcionado por los
sistemas informaticos.

Existencia
Integridad




Procedencia de
la mercancia
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Se le solicita al proveedor
pueda llenar los
formularios
correspondientes para
obtener la informacion
necesaria de las
mercancias y de la
procedencia de estas.

Solicitar el auxiliar de
inventarios y sacar una
muestra  para  poder

Hurto

Se presenta la respectiva
documentacién que valida
la compra y pago de los
tributos correspondientes.

Medio Medio Medio legales

Cuentas
pagar

por

Falsedad
material

Se llenan formularios de
conocimiento del
proveedor, pero  en
ocasiones son renuentes a

. s tu proveedor" junto con
entregar informacion.

la documentacion
respectiva

revisar la| Existencia
documentacién de Integridad
compra correspondiente Exactitud
y si este cumple con
todos los requisitos
Verificar los expedientes
de los proveedores si
poseen el
correspondiente Existencia
formulario de "conoce a| Integridad
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Administracion
fraudulenta

No concilian los saldos de
cuentas por pagar con
otros archivos

Revisar las cuentas por
pagar con  algunos
proveedores, para
constatar el saldo que
deben coincidir con el
registro de cuentas por
pagar de la empresa.

Existencia
Integridad
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Una vez concluida la matriz de riesgos tanto en materia financiera, fiscal y en la
prevencion de lavado de dinero, y que el auditor ha cumplido con su responsabilidad de
identificar, evaluar y determinar la respuesta a dichos riesgos en particular. Como
resultado de la evaluacion del riesgo, se determina la naturaleza, extension y oportunidad
tanto de las pruebas sustantivas como las de control, que conllevan al auditor a obtener la
evidencia suficiente y apropiada para soportar su opinién; lo anterior en cumplimiento
con dos normas internacionales que exigen este requerimiento como lo es la NIA 315
“Identificacion y Evaluacion de los Riesgos de Incorreccion Material a través de la
Comprension de la Entidad y su Entorno” y la NIA 330 “Respuestas del auditor a los

riesgos valorados”

Como lo define la NIA 200, el riesgo de auditoria es el riesgo que corre el auditor
de expresar una opinion errénea por cuanto los estados financieros contienen
incorrecciones materiales, por tanto, el objetivo del auditor es reducir este riesgo a un
nivel bajo aceptable y se logra a traves de la elaboracion de la matriz de valoracion de

riesgos, como se ha planteado en el caso préactico ilustrado anteriormente.

Luego de completar la valoracion de riesgos, se determina que, si en la etapa de
planeacidn no se evalUan apropiadamente el Riesgo Inherente y el Riesgo de Control, el
auditor no tiene las bases para evaluar el Riesgo de Deteccion y de ninguna manera
planear la naturaleza, oportunidad y extension de los procedimientos. De lo anterior se
concluye: no importa la cantidad de pruebas que realice, si no se identifica y evalla los
riesgos especificos del cliente, no le es posible al auditor gestionar el riesgo a un nivel

bajo aceptable.
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CONCLUSIONES

La identificacion y valoracion de riesgos es importante en el desarrollo del proceso
de planificacién de auditoria, porque permite definir por parte del auditor el alcance de
los procedimientos de auditoria para minimizar el riesgo a un nivel bajo aceptable; sin
embargo, existen carencias en el conocimiento de la normativa legal y técnica por parte
de los profesionales para su adecuada aplicacion en el desarrollo de la auditoria.

Los profesionales de auditoria no tienen una metodologia ni cuentan con una
herramienta para la identificacion y valoracion de riesgos en materia financiera, posibles

incumplimientos fiscales y prevencion del lavado de dinero y de activos.

Los profesionales de auditoria se capacitan sobre diferentes areas de educacién
entre ellas sobre las Normas Internacionales de Auditoria, a través de los diferentes
gremiales autorizados por el CPVPA,; sin embargo éstas no son suficientes para adquirir
técnicas y metodologias adecuadas para la identificacion y valoracion de riesgos en las

auditorias.

El oficial de cumplimiento efectla la identificacion y valoracion de los riesgos
para la prevencion del lavado de dinero y activos que es fundamental; sin embargo, es
responsabilidad del auditor identificar y evaluar los riesgos a los que la entidad esta

expuesta en el cometimiento del lavado de dinero y activos.
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RECOMENDACIONES

Los profesionales de auditoria deben fortalecer su conocimiento en la
identificacion y valoracion de riesgos mediante capacitaciones que brinda el CVPCPA o
algunas gremiales de profesionales, o mediante trabajos de investigacion relativos a la
temaética.

Hacer uso de su juicio profesional, asi como de la herramienta propuesta por el
equipo de investigacion, la cual ayudara a realizar una evaluacion de los riesgos en la
etapa de planificacion de la auditoria, conforme lo establece la normativa técnica
aplicable.

Capacitarse mediante un programa de educacion continuada donde se considere
de manera especifica el tema de la identificacion y valoracion de riesgos en materia
financiera, fiscal, asi como en la prevencion del lavado de dinero y activos, para fortalecer

las técnicas y metodologias al momento de la planificacion de la auditoria.

Considerando que existen requerimientos legales sobre que el auditor debe opinar
si la entidad cumple con las disposiciones contenidas en la leyes, reglamentos e
instructivos relativos al delito de lavado de dinero y activos, el auditor debe realizar la
identificacion y valoracion de riesgos que permita establecer procedimientos de auditoria
para obtener evidencia suficiente y adecuada y de esta manera reducir el riesgo de emitir

una opinion inadecuada relacionada con el delito de lavado de dinero y activos.
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Anexo 1

Titulo Recomendacién

Explicacion

Politicas y coordinacion

antilavado de Activos/ Recomendacion N°1:
contra el Evaluacion de riesgos y
financiamiento del aplicacion de un enfoque
terrorismo (ALA/CFT). basado en riesgo.

Cada pais debe evaluar sus amenazas
asociados al lavado de activos y debera
tomar las medidas necesarias para
combatir dicho delito, sobre un EBR,
con el objetivo que el pardmetro que se
implemente sea de acuerdo con los
peligros identificados y se puedan
minimizar de manera eficaz.

Los paises también deberan exigir a las
empresas que evallen sus riesgos y
tomen las medidas necesarias para
combatirlos y asi prevenir el lavado de
dinero.

Recomendacion  N°22:
APNFD: Debida
diligencia del cliente.

Medidas preventivas

Recomendacién N°23:
APNFD: Otras medidas.

Aquellas instituciones clasificadas
como APNFD (Actividades vy
Profesiones no Financieras
Designadas) deben cumplir con los
requisitos de debida diligencia del
cliente y mantenimiento de los
registros contables establecidos en la
recomendacion 10 Debida diligencia
del cliente.

Las instituciones clasificadas como
APNFD, deben realizar reportes de
operaciones sospechosas siguiendo los
lineamientos de las recomendaciones
18 Controles internos y filiales y
subsidiarias, 19 Paises de mayor riesgo,
20 Reporte de operaciones sospechosas
y 21 Revelacion (tipping-off) vy
confidencialidad.




Anexo 2

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Obtener informaciéon significativa acerca del conocimiento de un auditor
senior sobre las técnicas establecidas para la evaluacion de riesgos en materia
financiera, fiscal y en la prevencion de lavado de dinero y de activos; y determinar la
importancia que exista un modelo de procedimientos que representa una herramienta

de apoyo para los profesionales de la Contaduria Publica.

A continuacion, se realizaran una serie de preguntas que de antemano agradecemos su

valiosa respuesta.

1. ¢Cuales son las funciones que tiene a cargo como auditor senior dentro firma

de auditoria?

Trabajo como auditor senior desde el 2019 desempefiando funciones administrativas,
realizando actividades de auditoria y revision de los informes financieros de las
mismas, ya sean externas o internas depende de la cartera de clientes que tengamos a

cargo.

2. ¢ Queé aspectos importantes debe considerar el auditor en sus responsabilidades
con respecto a incorrecciones materiales en los estados financieros, posibles
incumplimientos de obligaciones tributarias y en la prevencion de lavado de

dinero y de activos?



Sabemos que las incorrecciones materiales son aquellas que se pueden identificar por
la informacion presentada por los clientes la cual vamos a evaluar con el fin de
identificar si existe 0 no un error material. Luego en la valoracion de riesgos en materia
financiera o en materia fiscal la enfocamos en el cumplimiento de las obligaciones
tributarias o la informacion financiera que utilizamos para la valoracion de la misma,
tomando en cuenta al momento de valorar errores materiales, la exactitud al recoger o
procesar los datos que nos ha proporcionado la entidad si las estimaciones contables
son razonables o no dentro de la informacion financiera que se nos ha proporcionado

o mal interpretacion de informacién en auditorias pasadas.

3. ¢Qué normativa conoce relacionada a la evaluacion de riesgos con respecto a
incorrecciones materiales en los estados financieros, incumplimientos tributarios

y prevencion de lavado de dinero y de activos?

e Normas Internacionales de Auditoria 240y 330.
e Cddigo Tributario
e En auditorias para entidades gubernamentales Normas de Auditoria

Gubernamental.

4. Al momento de identificar los riesgos, ¢qué medidas toma en cuenta la firma
para evaluar la competencia e integridad del cliente al aceptar el encargo de

auditoria?

Se realiza una pre evaluacion de la entidad a auditar, si el control interno es adecuado,
si los parametros de la informacidn es lo que se espera evaluar 0 examinar y que estos
cumplan con los lineamientos de leyes y normativas aplicables, la disponibilidad del

cliente, que su control interno sea adecuado y que vaya en funcion de las leyes locales



o internacionales segun corresponda, mediante un cuestionario para verificar si
realmente todos los procesos a validar estdn acorde o simplemente la informacion

procesada es inaceptable para decidir si aceptamos 0 no el encargo de auditoria.

5. Al momento de evaluar la eficacia operativa de los controles en la prevencion o
deteccidn y correccion de errores materiales, ¢Cuales son las pruebas de control

que aplican y las deficiencias mas comunes encontradas?

Las deficiencias méas comun encontradas se dan en los procesos de control interno que
tienen las entidades, recordemos que las entidades tienen que tener un buen control
interno para que el negocio en marcha esté de acuerdo a lo financiero pero en muchas
ocasiones las empresas hacen caso omiso a esto mas que todo las pequefias y medianas
empresas, sin embargo las grandes empresas si se rigen por un codigo de
procedimientos y politicas que ya estan previamente establecidas por ellos para tener
un seguimiento y repartir sus actividades, por eso cuando se identifican esas
deficiencias que no cumplen con algunos requisitos al momento de evaluar sus
controles internos y cuando solicitamos y procesamos la informacion, se traslada
nuestro planteamiento a las cédulas para determinar si realmente existe un error 0 no.
En el caso que exista un error de incorreccion material se informa por medio de una
carta de gerencia donde se solicita a la entidad una respuesta para resolver esa
circunstancia, de lo contrario se da una como opinion conforme aplique para que en la

proxima auditoria se rectifique y no tenga problemas en lo financiero.

6. ¢ Qué procedimientos y herramientas utiliza para identificar y evaluar riesgos

de incorreccion material en materia financiera, riesgos de incumplimientos



tributarios y riesgos en la prevencion de lavado de dinero y activos en las

entidades que audita?

No tenemos un modelo global ya establecido para hacer procedimientos, pero tenemos
un manual administrativo de como darle seguimiento a la auditoria desde el momento
que nos solicitan una oferta, la cual una vez aceptada procedemos a solicitar la

documentacién para iniciar el encargo de auditoria.

Luego hacemos un cronograma de actividades, y decidimos qué procedimientos
utilizar dependiendo del tipo de auditoria y las herramientas por ejemplo: cuestionarios
para verificar el control interno y si estos cumplen con COSO ERM, si este tiene
manuales o cualquier otro documento que respalde las politicas contables que
establecen, también nos guiamos con las entrevistas a los responsables de cada area
que vamos a auditar; como el area de cuentas por cobrar algunos aspectos que queremos
ver como saldos, mediante eso nosotros creamos las cédulas de trabajo para poder
identificar si hay riesgo o si existe alguna valorizacion con respecto a datos errdneos,
si la contabilidad esta acorde a lo establecido o si el control interno no es adecuado
tanto en lo fiscal como lo financiero, se le da un seguimiento en las cédulas y papeles

de trabajo para armar nuestra opinién y colocar en el informe de auditoria.

En auditorias a una entidad financiera tomar en cuenta la ley de bancos y su reglamento,
la ley de lavado de dinero también el nombrar un agente de cumplimiento de la UIF
ver si la persona le da seguimiento a todas las transacciones y si son respaldadas por el
tema de lavado de dinero y ver los reglamentos que se van a utilizar para poder
determinar si existe un error material y asi valorar los riesgos, ademas se utiliza una
matriz de riesgo estableciendo una puntualizando riesgos del 1 al 5 riesgo alto 5

moderado del 3 y muy bajo del 1, asi identificamos a qué medida o que porcentaje



podemos establecer dentro de la evaluacién de estados financieros a que cuenta en si

nos podemos ir para ver si este tiene algin aspecto a evaluar.

7. ¢Qué limitaciones e inconvenientes se han detectado mas frecuentemente al

momento de identificar y valorar los riesgos en un encargo de una auditoria?

Algunos de los inconvenientes que hemos detectado es que el tipo de informacion que
presenta el cliente no estd adecuado a lo solicitado, y esto nos limita en el momento de
dar una opinion. Otra deficiencia es que las personas que estan en los cargos no son
adecuadas al puesto, por lo que se solicita descriptores de puestos donde se establece
si la persona que esta en el puesto posee el conocimiento y capacidad para poder

desarrollar las actividades que se le estan solicitando en la entidad.

8. ¢Qué buenas practicas ha identificado en las empresas auditadas en la
prevencién, control y mitigacion de riesgos y que pueden ser un parametro para

el disefio de procedimientos de auditoria?

Dentro de las buenas précticas estan los procedimiento y politicas internas con base a
su control interno basados con el aspecto de COSO donde se indica sobre ser eficaz,
confiable y con el cumplimiento de las leyes y dentro de esto los componentes como
el ambiente de control las actividades de control , la informacion y la supervision en
algunas empresas tienen bien establecidos sus parametros de control interno, sus
procedimientos por areas existe una supervision de los procedimientos por lo que al

solicitar informacion para nuestros procedimientos es mas facil realizar la auditoria.

9. Una vez identificados y valorados los riesgos, ¢qué tipos de respuestas se

pueden aplicar ante riesgos de incorreccion material en los estados financieros,



posibles incumplimientos tributarios y en la prevencion de lavado de dinero y de

activos?

La NIA 330 nos da parametros para la respuesta que podemos dar a las entidades,
podemos dar una opinién con salvaguarda donde se da opinién que algun
procedimiento alguna cifra no concuerda pero establezco que posteriormente puede
ellos pueden realizar un ajuste adecuado que se espera que en las auditorias posteriores
se ajuste, 0 no opinar en ese aspecto por lo mismo que venimos viendo nosotros
valorando el riesgo si es alto nosotros no podemos determinar nuestra opinion sin
verificar la documentacion pero cuando la tenemos y aplicamos nuestros
procedimiento tenemos tener en cuenta lo de salvaguardar nuestras opiniones o
encontrar dentro un hallazgo que nos implique es decir me abstengo de opinar ya que
han hecho un mal procedimiento en este caso con lavado de dinero por cuestiones de
saldo que quiere que uno les justifique yo puedo no opinar al respecto y abstenerse en

ese aspecto.

10. En el esfuerzo de mejorar los procedimientos de auditoria, ¢cudles aspectos
considera que deben ser tomados en cuenta para fortalecer aquellos que son
aplicables en la valoracion de riesgos de incorreccion material, posibles

incumplimientos tributarios y la prevencion de lavado de dinero y activos?

Los aspectos que debemos tomar en cuenta para la valoracion de riesgos es la
probabilidad en que nosotros podemos decir que existe 0 va a existir, considerar si
existen datos erréneos que se han identificado en los estados financieros ya que esto

indica si hay algo indebido y esto trae las consecuencias como multas.



11. ; Qué consecuencias pueden ocurrir al no realizar una adecuada evaluacion de
riesgos con respecto a incorrecciones materiales en los estados financieros,
posibles incumplimientos tributarios y prevencion de lavado de dinero y de

activos?

Dentro de las consecuencias para las empresas es que pueden ser sancionadas o
cerradas por el Ministerio de Hacienda, también pueden tener multas si la informacion
financiera fiscal estd mal elaborada y nosotros le hemos dado el aval. Ademas, en lo
financiero las obligaciones que se tienen que cumplir en algunas entidades que se
requieren dar informacion erronea, enfocandonos en la veracidad y la falta de
valorizacion en los riesgos que se han realizado y no se han dado importancia o decir
que el riesgo fue bajo y en realidad fue alto al final de cuenta otra auditoria nos va a
establecer que hemos ejecutado mal los procedimientos y por ende debemos realizar
algunas correcciones y como ya estan establecidas podemos sancionar mediante
multas y para nosotros como auditores y firma la consecuencia es la pérdida de
reputacion, el consejo puede sancionar, multar o suspender definitivamente por
establecer informacion falsa con respecto a lo normativo o legal y a los nuevos
reglamentos o ley como el caso del lavado de dinero por dar una opinion factible a las
empresas de que todo su movimiento ha sido exacto pero nosotros estamos en
incumplimiento y estamos dentro de ese parametro de nuestra opinion en
salvaguardarse pero si nosotros opinamos como lo mencionaba nosotros podemos

perder nuestras acreditaciones en si.

12. ¢ Qué factores toma en cuenta para disefiar o implementar respuestas a los
riesgos valorados de incorrecciones materiales en los estados financieros, posibles

incumplimientos tributarios y prevencion de lavado de dinero y de activos?



Los factores que considero son los que ayuden a valorar si las correcciones materiales
en los estados financieros incumplen con algunos aspectos tributarios, legales o con la
ley de lavado de dinero, utilizando las cédula identificé la fecha el destinatario el
procedimiento que se dio, el aval de la area dependiente tanto el area de solicitud, el
area de compra y utilizacion de fondos establecidos, si estos son adecuados a lo que se
establece o se esta solicitando, en muchas empresas se hacen compras y solicitud de
servicios profesionales pero no se establecen comprobantes de los honorarios como no
se le han retenido el descuento de renta 0 el 1 % segln ley de IVA y la ley de ISR

entonces la empresa incurrié en no retener y pagarle al fisco segun las leyes respectivas.

13. ¢ Qué tipos de capacitaciones ha recibido por parte de la firma de auditoria o
por su cuenta relacionadas a la valoracion de riesgos de incorreccién material,
incumplimientos de obligaciones tributarias y deteccion de fraude e indicios de

lavado de dinero y activos?

Como soy parte de la red de instituto de contadores nos dan capacitaciones dos veces
al mes de diferentes temas, ya que la contabilidad se mantiene actualizando y
reforzando cada dia, por lo que hay que estar en constante capacitacion en cuanto a la
valorizacion de riesgos como se trabaja tanto en auditorias privadas como
gubernamentales como estamos registrados en la corte de cuentas para poder hacer
contabilidades especiales como las gubernamentales y nos piden un enfoque de estar
constantemente capacitandonos en areas definidas asi como controles internos de
entidades privadas y las actualizaciones que son las capacitaciones para
gubernamentales para el enfoque de proyeccion de fondos y lo fiscal capacitaciones de
impuesto sobre la renta, ley de IVA, actualizaciones reformas decretos entre otros, hoy

en dia recibo una capacitacion por el instituto de contadores acerca del lavado de dinero



los aspectos que debemos de verificar, como va a ser nuestro control como va a ser
nuestro procedimiento y los aspectos que nos establece la UIF para establecer nuestros

pardmetros.

14. ¢Considera relevante contar con un instrumento técnico que incluya
procedimientos para la valoracion de riesgos en materia financiera, fiscal ademas

lo relacionado a la prevencion de lavado de dinero y de activos?

Si considero necesario contar con dicho instrumento, ya que la Normas nos dan
indicadores de como debemos ejecutar nuestros procedimientos pero no nos dan un
formato estdndar y que debe de ser de esta estructura si hablamos técnicamente pero
no dice qué tipo de informacion debe de llevar, por lo que cada firma realiza sus papeles
de trabajo, y crea sus herramientas para poder valorar o hacer las evaluaciones
correspondientes a las auditorias, por lo que si es importante tener un instrumento
global para los auditores y ademas utilizarlo para fines educativos porque en la préctica
ustedes se van a hacer jueces y van a decir todo este tipo de informacién que si hay un
recuadro que yo voy a identificar no la van a necesitar pero ustedes pueden realizar su
estructura, en lo profesional si uno debe de implementar sus procedimiento porque
uno sabe el trabajo que se establece y la facilidad de compresion que se le va a dar y
para fines educativos si contar con un instrumento técnico global para que se le de el

seguimiento al estudiante.



Anexo 3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Obtener informacion significativa acerca del conocimiento de un auditor
senior sobre las técnicas establecidas para la evaluacion de riesgos en materia
financiera, fiscal y en la prevencion de lavado de dinero y de activos; y determinar la
importancia que exista un modelo de procedimientos que representa una herramienta

de apoyo para los profesionales de la Contaduria Publica.

A continuacion, se realizaran una serie de preguntas que de antemano agradecemos su

valiosa respuesta.

1. ¢ Qué materias relacionadas con el area auditoria financiera, auditoria fiscal y
prevencion de lavado de dinero y de activos ha impartido a lo largo de su carrera

como docente?

Tengo una trayectoria de 30 afios como docente en la Universidad de El Salvador,
actualmente imparto la catedra de Auditoria | y Il que es especificamente auditoria de
estados financieros, anteriormente la materia de seminario de auditoria donde se
imparte auditoria fiscal, interna y antes auditoria gubernamental y en su momento

imparti auditoria de sistemas.

2. Aparte de ser docente en la Universidad de El Salvador ¢en qué otras areas se

desempefian como profesional de contaduria publica?



Ejercicio independiente de la auditoria, fundé una firma de auditoria por los afios 90,
luego firmamos una representacion con una firma internacional hace 15 afios, las areas

fuertes son de servicios de auditoria y consultoria.

3. ¢Cuél es la metodologia que utiliza para presentar en clase los temas de
valoracidn de riesgos en materia financiera, fiscal y si se incluye la valoracion en

materia de la prevencion de lavado de dinero y de activos?

El método que me ha dado resultado es partir de supuestos que nos permita hacer una
ilustracién de lo real que se vive en el ejercicio profesional, el desarrollo de guias de

trabajo ex-aula.

Motivar a los estudiantes que si tienen la oportunidad de trabajar en una firma como
asistente o como auditores poner en practica la normativa técnica aplicable que se les

ensefia y asi promover esos cambios dentro de las firmas.

4. ¢ Cuéntas horas clases utilizan para impartir cada tematica relacionada a la
valoracion de riesgos en materia financiera, fiscal y en prevencién de lavado de

dinero y de activos?

Desde el afio 1994 se trabaja con el mismo plan de estudio, pero como docente podemos
ir actualizando el contenido de la materia, hemos tomado a bien que en las materias de
auditoria incluyamos y actualizamos el contenido de valoracién de riesgo segun las

reformas y nueva normativa gque va surgiendo.



En las materias de auditoria que yo imparto voy relacionando cada tematica y es que
no hay un tiempo definido para hablar de valoracidn de riesgo, yo estoy hablando desde
siempre el tema de valoracion de riesgo debido a que es importante y en cada tematica

lo voy relacionando, debido a que en toda la auditoria siempre se tiene un riesgo.

Como auditores debemos evaluar siempre el riesgo inherente mas el riesgo de control
que juntos hacen el riesgo de incorreccion material y debemos contrastarlo con el riesgo
de deteccion que es el riesgo de emitir una opinidn que no esté acorde a lo auditado, y
es por ello por lo que en toda la auditoria se tiene un riesgo y es asi como se le explica
al estudiante y por ende siempre se esta hablando de la valoracion de riesgo, por la

importancia que éste tiene.

5. ¢Cuales son los inconvenientes que a su juicio enfrentan los estudiantes para
adquirir el conocimiento y las bases suficientes para valorar adecuadamente los

riesgos en dichas areas?

El estudiante en muchas ocasiones le da mas importancia a una calificacion que se
desestima el aprendizaje y andan méas preocupados por obtener los trabajos de afios

anteriores para tener una buena nota a investigar y aprender por su propia cuenta.

El aprendizaje pasa a un segundo término y no todos los estudiantes de contaduria
publica tienen un interés de desarrollarse como auditores, muchos estan muy bien en
un cargo de contadores y les gusta mas la contabilidad que la auditoria y es alli donde

el estudiante no le pone el entusiasmo y dedicacién gue la materia necesita.

6. Dentro de su formacion continua como docente, ¢ cuales considera que son las

opciones de que dispone para fortalecer sus conocimientos en el area de



prevencion de riesgos financieros, fiscales y en materia de lavado de dinero y de

activos?

Las capacitaciones, seminarios a los que debemos de participar para cumplir las 40
horas de educacion continuada al afio para estarnos actualizando como profesionales y

asi poder renovar la acreditacion a los 3 afios y cumplir con las 120 horas en ese tiempo.

Dentro de la firma se cuenta con un programa de capacitacion interna que se programa

en el afio un periodo de 50 horas.

Ademas, siempre que salen capacitacion relacionadas a la tematica de lavado de dinero,
Valoracién de Riesgos que ha dado el consejo, Instituto Salvadorefio de Contadores

Publicos he participado.

7. ¢ Puede comentarnos brevemente cuales han sido las tematicas sobre las que se
ha capacitado durante los dos ultimos afios y que se encuentren vinculadas a la

valoracidén de riesgos?

e Nuevo Instructivo de la unidad de informacidn financiera.

e Prevencion de lavado de dinero y de activos.

e Importancia de una buena valoracion de riesgos en la auditoria.

e Factores importantes para conocer a la entidad que se le esta ofertando.

e Tematica en general de la valoracion de riesgo y relacionado con base a la NIA
315.

8. ¢ Por parte de la Universidad al personal docente se les capacita en los temas de

actualidad?



Hace 5 afios se acostumbraba en los inter-ciclos se seleccionaba a ciertos docentes para
que impartieran temas de relevancia en la actualidad. En la actualidad no se nos

capacita por parte de la Universidad.

9. Con motivo de la entrada en vigor del nuevo instructivo de la UIF de la FGR,
¢cudles considera que son las herramientas a utilizar para impartir el contenido
relacionado a la valoracion de riesgos en materia de prevencion de lavado de

dinero y de activos?

Utilizar como herramienta el desarrollo de casos, pero con mayor énfasis en el analisis
de la valoracion de riesgos, es decir utilizando esta herramienta se le ilustra al

estudiante e ir agregando mas ingredientes de la valoracion de los riesgos.

También se utiliza la herramienta de preguntas y respuestas, donde el estudiante esta
entusiasmado acerca de las nuevas reformas que han surgido y con énfasis en el nuevo
instructivo compartido por la UIF y es asi donde se va resolviendo pregunta por

pregunta y se va compartiendo el conocimiento que he adquirido.

10. ¢ Cuales son las deficiencias mas comunmente encontradas en los estudiantes
en la temética relacionada a la valoracion de riesgos en materia financiera, fiscal

y lavado de dinero y de activos?

Hay un buen sector de estudiantes que estan interesados en las nuevas tematicas que
van surgiendo con las nuevas reformas que estan relacionadas y esto se debe a que ya

se encuentran en el area laboral y ellos también son objetos de consulta, pero también



hay un porcentaje de estudiantes pasivos que no participan y no se involucran en la

discusion cuando se esta tocando un tema de esa indole.

Ese caracter pasivo en los estudiantes ha incrementado en la modalidad virtual y esto

afecta el aprendizaje de cada uno de ellos.

También hay deficiencias por parte de los docentes y es cuando solo se dedican a la
docencia y nunca han tenido experiencia fuera de la universidad, no pueden orientar a
los estudiantes con sus experiencias que acontecen en los trabajos como lo son

despachos contables o firmas de auditoria.

11. ¢ Qué sugerencia pudiera aportar a la universidad para fortalecer el desarrollo

de estas tematicas en el apoyo de las clases?

Poner mas énfasis a las tematicas en catedras abiertas, debido a que estas motivan y
nos ponen en el contexto de la actualidad y se le llama catedra abierta porque es un

tema de interés no solo para el docente sino para el estudiante y todos en general.

También generar documentos de investigacion donde se estén sefialando cuales son las
deficiencias, cuéles son las causas de esas deficiencias y cuales son las posibles
soluciones.

12. ;De qué manera se fortalece la funcion como docente, con la existencia de un
documento técnico que incluya procedimientos para la valoracion de riesgos en
materia financiera, fiscal ademés lo relacionado a la prevencion de lavado de

dinero y de activos?

Se fortalece en gran manera debido a que se tendria una herramienta para compartir las

catedras a los estudiantes de una manera mas amplia y con un documento que esté



hablando de forma puntual del tema de la valoracion de riesgo en materia financiera,
fiscal y prevencion de lavado de dinero y de activos y asi formaria parte de la

bibliografia utilizada por los docentes de las Universidades.

Ademas, es muy importante este documento técnico que ustedes estan proponiendo
debido a lo relevante que es tanto en el &rea académica como en el &rea laboral el buen

andlisis de la valoracion de riesgos.



Anexo 4

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
GUIA DE ENTREVISTA

Objetivo: Obtener informacion significativa acerca del conocimiento de una oficial de
cumplimiento sobre las técnicas establecidas para la valoracion de riesgos en materia
de lavado de dinero y de activos; y determinar la importancia que exista un modelo de
procedimientos que representa una herramienta de apoyo para los profesionales de la

Contaduria Publica.

A continuacion, se realizaran una serie de preguntas que de antemano agradecemos su

valiosa respuesta.

1. ¢ Qué actividades realiza como Oficial de Cumplimiento?

Tener a cargo la prevenciéon de los delitos de lavado de dinero y de activos, el
financiamiento al terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, esto conlleva en prevenir que la institucion sea utilizada por
estructuras criminales para legitimar o blanquear sus capitales obtenidos de manera

ilegal.

En resumen tengo la responsabilidad de enlazar a la institucion con la UIF de la FGR,
y con ello responder a requerimientos, elaborar reportes de operaciones sospechosas,
impartir capacitaciones al personal de la institucion, elaborar los manuales de
prevencion de lavado de dinero y de activos, revisar que las politicas internas estén
conforme a la prevencién de lavado de dinero y de activos, realizar evaluaciones en

cuanto al cumplimiento de las politicas, monitorear las transacciones, mantener a la



institucién actualizada con la normativa, determinar los niveles de riesgos que se le

asigna a cada asociado, entre otras.

2. ¢ Qué relacion considera que existe entre los fraudes financieros y los delitos de

lavado de dinero y de activos?

Sabemos que los delitos de lavado de dinero y de activos son todos aquellos delitos de
orden econémico, es decir son todas aquellas ganancias que se obtienen de forma ilegal,
es por ello que tienen relacion con el fraude financiero, ejemplos de ellos pueden ser
un encubrimiento de dinero por parte de los administradores y/o auditores internos o

externos, o maquillar los estados financieros ya que provoca el delito de evasion fiscal.

3. ¢De qué manera se informa acerca de las verificaciones que realiza el auditor
fiscal externo o sobre el cumplimiento de las obligaciones tributarias a las que esta

sujeta la Institucion?

Mediante la aplicacion de controles verificamos de manera formal si la institucion esta
cumpliendo las obligaciones tributarias. Sin embargo, la oficialia de cumplimiento no
tiene acceso a la informacion de la institucién sobre el cumplimiento de obligaciones
fiscales y es necesario, dado que puede surgir una evasion fiscal que es un delito que
conlleva una ganancia ilegal y si se colocan en una institucién financiera se convierte

en un delito de lavado de dinero y de activos.

4. Sabedores que toda actividad que se realiza implica riesgos, y por las funciones
inherentes a su cargo, ¢Cuales son los riesgos que comunmente puede enfrentar

en el desempefio de las referidas funciones?

El mayor riesgo al que se enfrenta como oficial de cumplimiento es su seguridad, ya

que son ese bloqueo para no ingresar dinero sucio a la institucién, ya que pueden



sujetos de secuestros, e incluso de homicidio, es por ello que la entidad no debe revelar
la identidad del oficial de cumplimiento y su equipo, ya que verifican que no se den
delitos de lavado de dinero y de activos, el financiamiento al terrorismo y la
financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva, y muchas veces los

relacionan que son la Fiscalia General de la Republica.

Ademas, tienen un riesgo penal por no informar una actividad sospechosa o no

informar en el tiempo oportuno alguna tentativa que se haya dado.

5. ¢Cual es el proceso que realiza para la identificacion y valoracion de los riesgos

de lavado de dinero y de activos?

Dentro de nuestra institucion utilizamos el enfoque basado en riesgos conforme lo

indica en nuevo instructivo de la UIF, y trabajamos a través de etapas que son:

Primero identificar los riesgos a los que pueda estar expuestos la institucion, se clasifica
en atencion al nivel de riesgo que representa cada membresia, por ejemplo, si son PEPS
0 personas de paises no cooperantes se eleva el nivel de riesgo a alto, es decir nivel 3
o nivel rojo que es el riesgo mas alto. En resumen, a cada persona se le va dando una

clasificacion,

Ademas, se realiza un constante monitoreo, es decir si una persona de riesgo bajo paso
a riesgo medio se verifica cual ha sido el motivo y esto se realiza a traves de tres
matrices que son: la matriz de riesgo asociado, la matriz de riesgo sucursal y la matriz
de riesgo cooperativa; estas tres matrices parametrizadas conforman la vértebra del
sistema de prevencion, y ahi nos van a determinando cual es el perfil economico y el

perfil transaccional de cada uno.



6. ¢ De qué forma considera que la organizacion de una empresa puede influir en

ser més vulnerable para el cometimiento del lavado de dinero y de activos?

Una empresa se vuelve vulnerable cuando no se tiene el apoyo total de Junta Directiva
o del Consejo de Administracion, ya que ellos son los principales responsables en
prevenir los delitos de lavado de dinero, financiamiento al terrorismo y la proliferacion
de armas de destruccion masiva; ya que se vuelve vulnerable al no establecer controles
rigidos para los clientes de riesgo alto es decir el no tener un enfoque basado en riesgos,

y no tener distribuidos de manera idonea a los asociados.

Otra manera de ser vulnerable es cuando oficialia de cumplimiento no aplica controles
verdaderamente estrictos, no posee a un personal capacitado, no se cuente con la
independencia, ya que oficialia se relaciona con todas las areas, pero si no se tiene
apoyo de la alta administracion dificilmente se apliquen controles y estos se vuelven

vulnerables.

7. Considerando que gestionar el riesgo es establecer medidas y acciones para
reducir la probabilidad de ocurrencia de un riesgo determinado dentro de la
institucion, ¢quién es el organismo o area responsable en la institucion de velar

por una adecuada gestion del riesgo de lavado de dinero y de activos?

El area encargada de velar por la adecuada gestion del riesgo es Gerencia General, ya
que la oficialia emite los controles y comparten las politicas al Consejo de

Administracion, pero quien debe verificar que se cumpla es Gerencia General.

8. ¢Cuales son los indicios que mas frecuentemente aparecen en la identificacién
y valoracion de los riesgos que conlleven al cometimiento de lavado de dinero y de

activos?



Los indicios que mas frecuentemente aparecen es que el perfil transaccional no
coincide con su perfil econdmico, cabe mencionar que el perfil econdmico hace
referencia a la capacidad econémica que tiene una persona en su vida dependiendo de
la actividad principal y actividades secundarias y el perfil transaccional este se refiere

a todas las operaciones que éste realiza en las instituciones.

Otro indicio se puede dar en la actualizacion de datos, algunos clientes no declaran
adecuadamente sus ingresos y ahi surgen las alertas dado que en algunas veces ese
dinero provenga de una fuente ilicita ya que no tiene como demostrar que tenga otra

fuente de ingresos.

9. ¢ Cuédles son los mecanismos de monitoreo y como la Oficialia de Cumplimiento
los aplica para establecer si una transaccion se considera irregular o sospechosa

que dé lugar al cometimiento del delito de lavado de dinero y de activos?

Los mecanismos de monitoreo pueden ser de dos formas: puede ser manual y/o
sistematizado. Actualmente nosotros manejamos un sistema mixto; como oficialia de
cumplimiento se monitorea a traves del sistema de alertas, este es creado a través de
una parametrizacion, es decir, si un asociado realiza mas de tres depo6sitos en el mesy
estos constituyen mas del 60% de su salario ya nos llega una alerta, otro podria ser si
un asociado cancela un crédito hipotecario que estaba equivalente para 25 afios en 6

meses.

En este sistema nosotros descargamos la base donde verificamos cuanto gana el
asociado, dénde trabaja, si tiene actividad econdmica secundaria que puedan aumentar
su capacidad econdmica, verificamos todos los movimientos que ha tenido dentro de

los 3 Gltimos afios, verificamos si tiene aumento de salario, etc.



Cuando se da el caso que gana $500 y no esta remesando $1000 mensuales, para poder
determinar si es una operacion sospechosa nosotros la manejamos como una alerta
normalizada, luego revisamos si es una transaccion a partir de una remesa recibida por
un familiar esta justificado y si la remesa se la manda un familiar se normaliza, pero si
vemos que la remesa se 1o mande un tercero que no tiene ningun vinculo con él alli
nosotros pedimos actualizacién de datos, lo otro puede ser también vendido algln
vehiculo o un terreno por ejemplo , pero toda transaccion irregular sera considerada

sospechosa hasta demostrarse lo contrario.

Cuando se normaliza una operacién dejamos registros mediante un analisis detallando
que es un asociados, que gana tanto, trabaja en tal lugar y deméas datos generales y
ademés ya verificado la documentacion y justificamos el porqué de la alerta y
detallamos qué es debido a que recibi6 una donacion, etc. pero al no encontrar
documentacion de respaldo asignamos la alerta al &rea de negocios, y le solicitamos los
datos y se le otorga un plazo para que el area de negocios pueda emitir un informe
detallando si va actualizar datos, o tenia otra actividad, si se hace la actualizacion y no
se logra determinar que esta persona sus ingresos provengan de una fuente licita ahi ya

nosotros procedemos a un levantamiento de operacién sospechosa,

El levantamiento de operacion sospechosa se realiza segun el anexo de la UIF que tiene
15 requisitos, donde debe realizar un analisis informando a la UIF que se ha detectado

una posible sospecha de lavado de dinero.



10. ¢En caso se dé una situacion en el que los controles fallen, que medidas o
acciones realiza para que no vuelva a suceder que los controles sean vulnerados

nuevamente?

En caso de que un control falle se revisan las matrices e identificamos que posible error
tiene ya que en ocasiones puede ser informatico, luego de detectarlo realizamos pruebas
editables por ejemplo si queremos establecer un control de umbral econémico que a
partir de “x” deben presentar constancia de salario, luego informatica pasa el editable
y como oficialia probamos que estuviéramos realizando una transaccion para asi

chequear que este formulario servira y no tengan fallas.

Y si es un control que falla por talento humano, ya que en ocasiones no lo llenan o no
saben cémo llenarlo donde las operaciones irregulares deben reportarse, entonces se
restringen mucho mas, ahi es donde oficialia se vuelve méas rigido porque si ese
formulario yo debia llenarlo y yo no lo hice, entonces se lo restrinjo donde no pueda

realizar la transaccién hasta que realice el formulario.

11. A su juicio y con base a su experiencia, ¢cuales serian las mejores practicas
para elevar la calidad de sus funciones que usted brinda como oficial de

cumplimiento?

Primero tener la independencia total, ya que en ocasiones otras jefaturas no quieren
acatar las sugerencias de oficialia y ademas contar con el recurso humano idoneo, con
herramientas informaticas, y recursos econémicos para capacitaciones especializadas

sobre el area.



12. ¢ Qué nivel de coordinacion tiene la Oficialia de cumplimiento con las demas
areas importantes de la Institucion, como lo son las &reas financieras,

contabilidad, negocios y fiscal?

En cuanto a la coordinacion oficialia se da independencia, por ejemplo cuando sale un
nuevo control producto se aplica un control donde Oficialia lo explica, se capacita al
personal para darles a conocer la importancia y consecuencia legal que se pueda tener
ante el incumplimiento de este control, asesoran en coOmo saber las procedencias de
fondos, requisitos de documentos legales, cosas notariales y se apoya a contabilidad a

saber cuéles son los documentos necesarios para saber la procedencia de fondos.

13. ¢Cual es el marco legal y normativo que debe considerar un Oficial de

Cumplimiento para la prevencion de lavado de dinero y de activos?

La ley contra el lavado de dinero y de activos, y su reglamento, Instructivo de la UIF,
Convenio Centroamericano para la prevencién y represion de los delitos relativos a las
drogas, Codigo Tributario, NRCP -008, Normas para prevenir delitos de lavado de
dinero y de activos de Insafocoop, Codigo Penal, Cddigo procesal penal, 40

recomendaciones del GAFI, Ley de dispositivos electronicos, entre otros.

14. ¢(Cudles han sido las ultimas capacitaciones en materia de prevencion de

lavado de dinero y de activos?

Capacitacion sobre la ley de extincion de dominio, casos practicos sobre lavado de
dinero y activos especializados y capacitacion sobre el Sistema SARLAFT - matriz de

riesgos cooperativos.



15. ¢ Cuando usted se capacita, lo hace con financiamiento personal o existe apoyo

de parte de la Institucién?

Me capacito con financiamiento personal y ademas por parte de donde laboro destinan
un presupuesto de $3,000 anual para capacitaciones al &rea de Oficialia de

Cumplimiento.

16. ¢Ha recibido capacitaciones en temas de las areas de finanzas, contabilidad, y

respecto al cumplimiento de obligaciones tributarias?

No he recibido capacitacion, pero si he leido acerca de estos temas ya que todo lo que
proviene de delitos de estas areas debe identificarlo, y ademéas cuando capacita al area

contable debe relacionarse con el ambiente de ellos, asi como con otros mas.

17. ¢En qué otros temas que pueden estar relacionados a su cargo, se pueden

capacitar los Oficiales de Cumplimiento?

En manejo de areas informaticas, delitos informéticos y finanzas.

18. ¢ Qué apoyos o recursos considera oportuno que la administracion brinde para
que el Oficial de Cumplimiento desempefie de manera integra y efectiva sus

actividades dentro de la Institucion?

Dotarlo de un personal capacitado, ya que con una sola persona no se puede prevenir
lavado de dinero y demas delitos, ya que solo una persona realiza las capacitaciones,

procesamiento de informes y reporte se vuelve dificil llevar un mejor desempefio.



19. ¢Considera relevante contar con un instrumento técnico que incluya
procedimientos para la valoracion de riesgos en materia financiera y fiscal,
considerando ademas lo relacionado a la prevencion de lavado de dinero y de

activos?

Si considero pertinente una herramienta con estos procedimientos, todas las empresas
deberian tenerlo ya que muchas se basan en todos los demas delitos, pero van dejando

de lado lo financiero y fiscal, y este instrumento se valora correctamente tres areas.

Anexo 5
Ficha bibliografica
Nombre del documento: La administracion del riesgo empresarial: Una responsabilidad de
todos- El Enfoque COSO.
Institucion que lo publica: PriceWaterHouseCoopers
Afio de publicacién: 2007
Fecha de altima actualizacion: 2007
Autor responsable de la informacién: Mario Ambrosone

Enlace: (PDF) LA ADMINISTRACION DEL RIESGO EMPRESARIAL: UNA

RESPONSABILIDAD DE TODOS -EL ENFOQUE COSO | Andrea sottolichio -

Academia.edu

Narrativa de datos recopilados:
Todas las organizaciones poseen una misién y una visién. Ya sea que las mismas estén
apropiadamente formalizadas o no, y que se hayan comunicado en forma adecuada o no, cada

entidad tiene desde el momento de su creacion una mision y una vision particular.



https://www.academia.edu/27991553/LA_ADMINISTRACION_DEL_RIESGO_EMPRESARIAL_UNA_RESPONSABILIDAD_DE_TODOS_EL_ENFOQUE_COSO
https://www.academia.edu/27991553/LA_ADMINISTRACION_DEL_RIESGO_EMPRESARIAL_UNA_RESPONSABILIDAD_DE_TODOS_EL_ENFOQUE_COSO
https://www.academia.edu/27991553/LA_ADMINISTRACION_DEL_RIESGO_EMPRESARIAL_UNA_RESPONSABILIDAD_DE_TODOS_EL_ENFOQUE_COSO

A partir de las mismas, la direccidn establece la estrategia y fija un arbol de objetivos a lograr
durante el ciclo de vida de la entidad. Este arbol de objetivos comienza con objetivos a un
nivel macro, que luego se van “bajando a tierra” hasta convertirse en objetivos mas detallados

y faciles de medir.

Como ya se mencion0, la idea subyacente de la gestion de riesgos corporativos es
proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los objetivos organizacionales. Los

mismos suelen dividirse en cuatro categorias:

Estrategia: Objetivos a alto nivel, alineados con la mision de la entidad;
Operaciones: Objetivos vinculados al uso eficaz y eficiente de recursos;
Informacion: Objetivos de fiabilidad de la informacion suministrada;

Cumplimiento: Objetivos relativos al cumplimiento de leyes y normas aplicables.

Elaborado por: REFN

Fecha: 22-8-2022




Anexo 6
Ficha bibliogréfica
Nombre del documento: Codigo Tributario
Institucion que lo publica: Asamblea Legislativa
Afio de publicacion: 2000
Fecha de dltima actualizacion: 2011
Autor responsable de la informacion: Asamblea Legislativa

Enlace: DECRETO No (oas.orq)

Narrativa de datos recopilados:

Articulo 107: Los contribuyentes del impuesto a la transferencia de bienes muebles y a la
prestacion de servicios estdn obligados a emitir y entregar, por cada operacion, a otros
contribuyentes un documento que, para los efectos de este codigo, se denominara
"comprobante de crédito fiscal", que podra ser emitido en forma manual, mecanica o
computarizada, tanto por las transferencias de dominio de bienes muebles corporales como
por las prestaciones de servicios que ellos realicen, sean operaciones gravadas, exentas o
no sujetas, salvo en los casos previstos en los articulos 65 y 65-a de la ley de impuesto a
la transferencia de bienes muebles y a la prestacion de servicios, en los que deberan emitir
y entregar factura.

Articulo 124-A: Los contribuyentes que celebren operaciones con sujetos relacionados o
sujetos domiciliados, constituidos o ubicados en paises, estados o territorios con regimenes
fiscales preferentes, de baja o nula tributacion o paraisos fiscales durante un ejercicio
fiscal, y tales operaciones ya sea en forma individual o conjunta sean iguales o superiores
a quinientos setenta y un mil cuatrocientos veintinueve doélares de los estados unidos de

américa ($571,429.00), deberan presentar un informe de las operaciones que ejecute con



http://www.sice.oas.org/SME_CH/SLV/Codigo_Tributario_Deccreto_230_s.pdf

dichos sujetos, a través de los formularios que proporcione la administracion tributaria con
los requisitos y especificaciones técnicas que ésta disponga para tal efecto. La presentacion
del informe debera realizarse a mas tardar dentro de los tres primeros meses siguientes de
finalizado el ejercicio fiscal.

Articulo 131: - Estan obligados a nombrar auditor para dictaminarse fiscalmente, todos
aquellos contribuyentes que cumplan con cualquiera de las siguientes condiciones:

a) Haber poseido un activo total al treinta y uno de diciembre del afio inmediato anterior
al que se dictamine, superior a diez millones de colones (¢10,000,000.00);

b) Haber obtenido un total de ingresos en el afio anterior superiores a cinco millones de
colones (¢ 5,000,000.00);

c) Las personas juridicas resultantes de la fusion o transformacion de sociedades, deberan
cumplir con esta obligacion por el ejercicio en que ocurran dichos actos y por el siguiente;
Y,

d) Las sociedades en liquidacion tendran esta obligacion por cada uno de los periodos o
gjercicios de imposicién, segun sea el caso, comprendidos desde la fecha de inscripcion de
la disolucion hasta aquel en que finalicen los tramites de la liquidacion y previo a su
inscripcion.

Elaborado por: REFN

Fecha: 22-08-2022




Anexo 7
Ficha bibliogréfica
Nombre del documento: La auditoria, origen y evolucion ¢Por qué en Colombia se conoce
a través de leyes?
Institucion que lo publica: Universidad Libre de Colombia
Afio de publicacion: 2019
Fecha de altima actualizacion: 2019
Autor responsable de la informacion: Constanza Edith Florian Caro

Enlace: B20.pdf (unilibre.edu.co)

Narrativa de datos recopilados:

La auditoria surge con la actividad comercial y por la incapacidad de intervenir en los
procesos tanto productivos como comerciales de una empresa. Por estas razones surge la
necesidad de buscar personas capacitadas, de preferencia externas (imparciales), para que
se desarrollen mecanismos de supervision, vigilancia y control de los empleados que
integran y desempefian las funciones relativas a la actividad operacional de la empresa.
Con el transcurso del tiempo, las relaciones comerciales y operaciones de negocios
empezaron a crecer rapidamente, sobre todo a partir de la Revolucion Industrial.

“El auditor era considerado como un “revisor de cuentas”. A principios del siglo XV, 10s
parlamentos de algunos paises europeos comenzaron a crear el denominado Tribunal
Mayor de Cuentas, cuya funcion especifica era la de revisar las cuentas que presentaban
los reyes o monarquias gobernantes. Con el paso del tiempo se extendio esta revision a
aspectos tales como: revision de la eficiencia de los empleados, procedimientos
administrativos, actualizacion de politicas, este es el origen de la auditoria interna”

Elaborado por: REFN  Fecha: 22-08-2022



https://www.unilibre.edu.co/bogota/pdfs/2016/4sin/B20.pdf

Anexo 8
Ficha bibliogréfica
Nombre del documento: COSO ERM-2017 Gestion de Riesgos Empresariales: Integracion
con estrategia y rendimiento.
Institucion que lo publica: Universidad San Pablo Guatemala
Afio de publicacion: 2017
Fecha de altima actualizacion: 2018
Autor responsable de la informacion: Isabel Casares

Enlace: COSO-ERM-2017-en-espanol-pdf - COSO ERM 20017 Gestion de riesgos

empresariales: Integracién con - StuDocu

Narrativa de datos recopilados:

El propio marco es un conjunto de principios organizados en cinco componentes

interrelacionados:

1. Gobierno y cultura: la gobernanza establece el perfil de la organizacién, refuerza la
importanciay el establecimiento de responsabilidades de supervision para la gestion de
riesgos empresariales. La cultura pertenece a los valores éticos, a los comportamientos
deseados y a la comprensién del riesgo en la entidad.

2. Estrategia y establecimiento de objetivos: la gestion de riesgos empresariales, la
estrategia y el establecimiento de objetivos trabajan juntos en el proceso de
planificacion estratégica. Se establece un apetito de riesgo y se alinea con la estrategia;
los objetivos de negocio ponen la estrategia en practica mientras sirven como base para

identificar, evaluar y responder al riesgo.

3. Desempefio (rendimiento): los riesgos que pueden impactar el logro de la estrategia y

los objetivos del negocio deben ser identificados y evaluados. Los riesgos se priorizan



https://www.studocu.com/gt/document/universidad-san-pablo-de-guatemala/leyes-de-guatemala/coso-erm-2017-en-espanol-pdf/24495730
https://www.studocu.com/gt/document/universidad-san-pablo-de-guatemala/leyes-de-guatemala/coso-erm-2017-en-espanol-pdf/24495730
https://www.studocu.com/gt/document/universidad-san-pablo-de-guatemala/leyes-de-guatemala/coso-erm-2017-en-espanol-pdf/24495730

por la severidad en el contexto del apetito de riesgo. La organizacién selecciona las
respuestas de riesgo y toma una vista de la cartera de la cantidad de riesgo que ha

asumido. Los resultados de este proceso se reportan a actores clave de riesgo.

4. Revision: al revisar el desempefio de la entidad, una organizacion puede tener en cuenta
qué tan bien los componentes de administracion de riesgos empresariales funcionan
con el tiempo y a la luz de cambios sustanciales, y qué revisiones son necesarias.

5. Informacién, comunicacion e informes: la gestion de riesgos empresariales requiere un
proceso continuo de obtencién y distribucidn de la informacidn necesaria, tanto de
fuentes internas como externas, que fluye hacia arriba, abajo y a través de la

organizacion.

Elaborado por: REFN

Fecha: 22-08-2022




Anexo 9
Ficha bibliografica.

Nombre del documento: Deteccion del fraude en una auditoria de estados financieros
Institucion que lo publica: Sistema de informacion cientifica red de revistas cientificas de
América Latina, el Caribe, Espafia y Portugal .
Afio de publicacion: 2009.
Fecha de altima actualizacion: 20009.
Autor responsable de la informacion: José Antonio Mendoza Crespo.

Enlace: Redalyc.DETECCION DEL FRAUDE EN UNA AUDITORIA DE ESTADOS

FINANCIEROS

Narrativa de datos recopilados:

Actividades de control:

Autorizacion.

Revisiones de desempefio.
e Procesamiento de informacion.

Controles fisicos.

Segregacion de deberes

Al obtener un entendimiento de las actividades de control, la principal consideracién del
auditor es si, y como, una actividad de control especifica, en lo individual o en
combinacion con otras, previene, o detecta y corrige, representaciones erréneas de

importancia relativa en clases de transacciones, saldos de cuentas o revelaciones.

Elaborado por: REFN

Fecha: 22-08-2022



https://www.redalyc.org/pdf/4259/425942160012.pdf
https://www.redalyc.org/pdf/4259/425942160012.pdf

Anexo 10
Ficha bibliogréfica
Nombre del documento: Recomendacion 1. Evaluacion de riesgos y aplicacion de un
enfoque basado en riesgos.
Institucion que lo publica: Grupo De Accion Financiera Internacional-GAFI.
Afio de publicacion: 2012.
Fecha de altima actualizacion: Octubre del 2020.
Autor responsable de la informacion: GAFI .

Enlace:https://www.cfatf-gafic.org/es/documentos/gafi40-recomendaciones/407-fatf-

%20recomendacion-1-evaluacion-de-riesgos-y-aplicacion-de-un-enfogue-basado-en-

riesgo

Narrativa de datos recopilados:

En esta recomendacion se establece que los paises deben identificar, evaluar y entender
los riesgos de lavado de activos/financiamiento del terrorismo, y deben tomar accion,
incluyendo la designacion de una autoridad o mecanismo para coordinar acciones para
evaluar los riesgos, y aplicar recursos encaminados a asegurar que se mitiguen eficazmente
los riesgos. Con base en esa evaluacion, los paises deben aplicar un enfoque basado en
riesgo (EBR) a fin de asegurar que las medidas para prevenir o mitigar el lavado de activos

y el financiamiento del terrorismo sean proporcionales a los riesgos identificados.

Riesgo mayor - Cuando se identifiquen riesgos mayores, debe exigirse a las instituciones
financieras y a las APNFD que tomen medidas intensificadas para administrar y mitigar

los riesgos.



https://www.cfatf-gafic.org/es/documentos/gafi40-recomendaciones/407-fatf-%20recomendacion-1-evaluacion-de-riesgos-y-aplicacion-de-un-enfoque-basado-en-riesgo
https://www.cfatf-gafic.org/es/documentos/gafi40-recomendaciones/407-fatf-%20recomendacion-1-evaluacion-de-riesgos-y-aplicacion-de-un-enfoque-basado-en-riesgo
https://www.cfatf-gafic.org/es/documentos/gafi40-recomendaciones/407-fatf-%20recomendacion-1-evaluacion-de-riesgos-y-aplicacion-de-un-enfoque-basado-en-riesgo

Riesgo menor - Cuando se identifiquen riesgos menores, los paises pueden permitir a las
instituciones financieras y a las APNFD que tomen medidas simplificadas para administrar

y mitigar esos riesgos.

Al evaluar el riesgo, las instituciones financieras y las APNFD deben considerar todos los
factores relevantes al riesgo antes de determinar cual es el nivel de riesgo general y el nivel
apropiado de mitigacion a aplicar. Las instituciones financieras y las APNFD pueden
diferenciar el alcance de las medidas, dependiendo del tipo y nivel del riesgo para los
distintos factores de riesgo (ej.: en una situacién en particular, pueden aplicar una DDC
normal en cuanto a medidas de aceptacion del cliente, pero una DDC intensificada para un

monitoreo continuo o viceversa).

Elaborado por: RFMR

Fecha: 21-08-2022




Anexo 11
Ficha bibliogréfica

Nombre del documento: Norma Internacional de Auditoria.
Institucion que lo publica: Junta De Normas Internacionales De Contabilidad
(International Accounting Standards Board-1ASB).
Afio de publicacion: 2015.
Fecha de altima actualizacion: 2016.
Autor responsable de la informacion: 1ASB.
Narrativa de datos recopilados:
NIA 200 Objetivos globales del auditor independiente y realizacion de la auditoria.
La NIA 200 trata de las responsabilidades globales que tiene el auditor independiente
cuando realiza auditoria de Estados Financieros, esta se debe tener como principio al fijar
los objetivos que se desean conseguir, y con base en estos poder establecer la naturaleza 'y
el alcance del encargo para dar una conclusion u opinién de la auditoria sobre la
informacion suministrada.
Adicional, la NIA 200 determina que, para establecer la eficacia de un procedimiento de
auditoria y su aplicacion, el Auditor debe cumplir los siguientes criterios:
* Planificacion adecuada
* Correcta asignacion de personal al equipo del encargo
* Aplicacion de escepticismo profesional
* Supervision y revision del trabajo de auditoria realizado
NIA 240 Responsabilidades del auditor en la auditoria de estados financieros con respecto
al fraude
Esta NIA trata de las responsabilidades del auditor respecto al fraude en la auditoria de

estados financieros. Esta norma esta directamente relacionada con la NIA 315 -




Identificacion y valoracion los riesgos de incorreccion material, donde se definen las
situaciones que pueden signifique la informacion o que los estados financieros incluyen
incorrecciones materiales y estos no son razonables, y la NIA 330 — Respuestas del auditor
a los riesgos valorados que determina cuél deberia ser la respuesta del auditor sobre los
riesgos evaluados.
El cliente deberd tener claro la probabilidad de que se presenten situaciones que pueden
ser indicativas de fraude segln el tipo o tamafio de empresa, el sector en que opera, en
otros aspectos a tener en cuenta, que seran evaluados por el auditor; asi como las politicas
procedimientos y acciones que ha establecido la entidad para mitigar este posible riesgo
detectado.
NIA 300 Planificacion de la auditoria de estados financieros
Se debe establecer una estrategia global de auditoria para determinar el alcance y el
momento de realizacién el auditor podra establecer la estrategia global de auditoria
siguiendo estos pasos:

- Identificacion de las caracteristicas del encargo

- Determinacién de los objetivos del encargo

- Consideracion de los factores, a juicio profesional, son significativos y relevantes

- Consideracion de las actividades preliminares

Determinacion de la naturaleza, momento y extension de los recursos

NIA 315 Identificacion y valoracion de los riesgos de incorreccion material mediante el
conocimiento de la entidad y de su entorno

Esta NIA trata de las responsabilidades del auditor sobre la identificacion y valoracion de
los riesgos de incorreccion material en los estados financieros.

Esta NIA esta relacionada con la norma 200, la cual determina que los riesgos de

incorreccion material pueden estar relacionados con los estados financieros en su




conjunto, y las afirmaciones en los tipos de transacciones, saldos contables e

informacion para revelar, a través de la obtencion de evidencia de auditoria suficiente y
adecuada para reducir el riesgo a un nivel suficientemente bajo

Conocimiento de la entidad y el entorno

Es importante obtener conocimiento de la entidad y el entorno, ya que permite recopilar,
actualizar y analizar la informacion necesaria para la realizacion de la auditoria, al igual
que estructurar un marco de referencia para la planificacion de la auditoria y aplicar el

juicio profesional en el transcurso de ella.

Elaborado por: RFMR Fecha: 21-08-2022




Anexo 12
Ficha bibliogréfica
Nombre del documento: 1SO 31000:2018(es) Gestion del riesgo — Directrices.
Institucion que lo publica: Organizacién Internacional De Normalizacion-1SO.
Afio de publicacion: 201.
Fecha de ultima actualizacion:2018.
Autor responsable de la informacién: 1SO.

Enlace: https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:is0:31000:ed-2:v1:es

Narrativa de datos recopilados:

Este documento estd dirigido a las personas que crean y protegen el valor en las
organizaciones gestionando riesgos, tomando decisiones, estableciendo y logrando
objetivos y mejorando el desempefio. Las organizaciones de todos los tipos y tamafios se
enfrentan a factores e influencias externas e internas que hacen incierto si lograran sus
objetivos.

La gestion del riesgo es iterativa y asiste a las organizaciones a establecer su estrategia,
lograr sus objetivos y tomar decisiones informadas. La gestion del riesgo es parte de la
gobernanzay el liderazgo y es fundamental en la manera en que se gestiona la organizacion
en todos sus niveles. Esto contribuye a la mejora de los sistemas de gestion.

La gestion del riesgo es parte de todas las actividades asociadas con la organizacion e
incluye la interaccion con las partes interesadas.

La gestion del riesgo considera los contextos externo e interno de la organizacion, incluido
el comportamiento humano y los factores culturales. La gestion del riesgo esta basada en
los principios, el marco de referencia y el proceso descritos en este documento. Estos

componentes podrian existir previamente en toda o parte de la organizacion, sin embargo,



https://www.iso.org/obp/ui#iso:std:iso:31000:ed-2:v1:es

podria ser necesario adaptarlos o mejorarlos para que la gestion del riesgo sea eficiente,
eficaz y coherente.

El proceso de la gestion del riesgo implica la aplicacién sistematica de politicas,
procedimientos y practicas a las actividades de comunicacion y consulta, establecimiento

del contexto y evaluacion, tratamiento, seguimiento, revision, registro e informe del riesgo

Elaborado por: RFMR Fecha: 21-08-2022




Anexo 13
Ficha bibliogréfica
Nombre del documento: Metodologia para el andlisis de riesgos segun 1SO 9001.
Institucion que lo publica: Escuela Europea de Excelencia.
Afio de publicacion: 2009.
Fecha de ultima actualizacion: 2009.
Autor responsable de la informacion: Escuela Europea de Excelencia.
Enlace: https://www.escuelaeuropeaexcelencia.com/2019/04/metodologia-para-el-

analisis-de-riesgos-segun-iso-9001/

Narrativa de datos recopilados:
Las organizaciones deben implementar una metodologia para el anlisis de riesgos segun
ISO 9001, no porque la norma lo exija, sino porque es la forma apropiada para identificar

riesgos y tomar decisiones sobre cdmo gestionarlos o eliminarlos.

El propésito de una metodologia para el analisis de riesgos segun ISO 9001 es encontrar
problemas potenciales que, eventualmente, pueden surgir durante la elaboracion de un
producto o en la ejecucion de un proceso especifico. Asi, sera posible jerarquizar el riesgo
y realizar alguna accidn al respecto.

El Andlisis de Modos de Fallas y Efectos no solo es utilizado como una metodologia para
el analisis de riesgos segun 1SO 9001. Su aplicacion va mucho mas alla, desde la gestion
de riesgos en general, hasta la identificacion de riesgos en areas tan especificas como la

seguridad de la informacion, por ejemplo.




El modelo, atiende a la posibilidad de que un proceso pueda funcionar de manera
deficiente y considera tres elementos basicos: efecto, causa y deteccion. El efecto es la
consecuencia del fallo que puede afectar al cliente. La causa se refiere a la razén por la
cual se presenta la falla. La deteccion es la forma utilizada dentro del proceso para evitar

los fallos.

La aplicacion del anélisis FMEA, como metodologia para el analisis de riesgos segin ISO
9001, puede resultar un tanto compleja. Por ello, hoy mencionamos los cuatro pasos

bésicos necesarios para realizar un analisis FMEA:

Paso 1: identificar los riesgos

Al igual que cualquier otra metodologia para el analisis de riesgos segn 1SO 9001, una
sesion de lluvia de ideas, con los encargados de procesos en las areas criticas, suele ser
un buen punto de inicio para identificar los riesgos. También las entrevistas, encuestas,

foros o discusiones pueden aportar la informacion inicial.

La persona que tenga a su cargo la elaboracion del andlisis FMEA también puede
recopilar valiosa informacién extrayéndose de informes de incidentes, multas o sanciones,
Ilamadas de advertencia de entidades gubernamentales, o informes de compafiias

aseguradoras, entre otros lugares.

Paso 2: determinar el nivel de criticidad de cada riesgo

En esta etapa, podemos hacer uso de otra herramienta muy valiosa que ya hemos descrito

con detalle en textos anteriores: la matriz de riesgos.




En una matriz de riesgos asignamos un valor numerico, generalmente en una escala de 1
a 10, a factores como la severidad del dafio, la probabilidad de ocurrencia y la posibilidad
de deteccion. De una sencilla ecuacion matematica podemos asignar un nivel de criticidad

para cada uno de los riesgos.

Paso 3: clasificar los riesgos

Ya tenemos la informacion suficiente para clasificar los riesgos, inicialmente en dos
categorias: aceptables e inaceptables. Un riesgo con alta probabilidad de ocurrencia y un
impacto negativo muy fuerte, es un riesgo inaceptable. Por el contrario, un riesgo de bajo

impacto y escasa probabilidad es un riesgo que se puede tolerar.

Paso 4: determinar las acciones necesarias

Una vez que se han identificado los riesgos, se ha establecido su criticidad y se han
clasificado, podemos determinar las acciones preventivas que tomaremos. Algunos
riesgos podran ser eliminados, en tanto que otros sélo admitiran que se mitigue su

impacto. Otros, los que debemos tolerar, podran ser compartidos o reubicados.

El anélisis FMEA, la matriz de riesgos o cualquier otra metodologia para el analisis de
riesgos segin ISO 9001, nos entregan una informacion basada en ecuaciones
matematicas. Sin embargo, a veces, el sentido comun puede indicarnos otro camino que

también debemos valorar. Por ello, no se trata de evaluaciones concluyentes.

Elaborado por: JALR Fecha: 23-08-2022




Anexo 14
Ficha bibliogréfica

Nombre del documento: Componentes del control interno.
Institucion que lo publica: Consultoria y auditoria Juarez.
Autor responsable de la informacion: Victor Juérez.
Enlace: https://auditoriapractica.com/wp-
content/uploads/2018/03/COMPONENTES_DEL_CONTROL_INTERNO.pdf
Narrativa de datos recopilados:
Ambiente de Control
La organizacién debe establecer un entorno que permita el estimulo y produzca influencia
en la actividad del recurso humano respecto al control de sus actividades. Para que este
ambiente de control se genere se requiere de otros elementos asociados al mismo los cuales
son:

e Integridad y valores éticos. Se deben establecer los valores éticos y de conducta
que se esperan del recurso humano al servicio del Ente, durante el desempefio de
sus actividades propias. Los altos ejecutivos deben comunicar y fortalecer los
valores éticos y conductuales con su ejemplo.

e Competencia. Se refiere al conocimiento y habilidad que debe poseer toda persona
que pertenezca a la organizacion, para desempefiar satisfactoriamente su actividad.

e Experiencia y dedicacion de la Alta Administracion. Es vital que quienes
determinan los criterios de control posean gran experiencia, dedicacion y se
comprometan en la toma de las medidas adecuadas para mantener el ambiente de
control.

e Filosofia administrativa y estilo de operacion. Es sumamente importante que se

muestre una adecuada actitud hacia los productos de los sistemas de informacion




gue conforman la organizacion. Aqui tienen gran influencia la estructura
organizativa, delegacion de autoridad y responsabilidades y politicas y practicas
del recurso humano. Es vital la determinacion de actividades para el cumplimiento
de la mision de la empresa, la delegacion autoridad en la estructura jerarquica, la
determinacion de las responsabilidades a los funcionarios en forma coordinada

para el logro de los objetivos.

Elaborado por: JALR

Fecha: 28-08-2022




Anexo 15
Ficha bibliogréfica

Nombre del documento: ;Qué es norma ISO 270017
Institucion que lo publica: Advisera Expert Solutions Ltd.
Afio de publicacion: 2014.
Autor responsable de la informacion: Centro de Consultoria Online sobre 1SO 27001 y
ISO 22301.
Enlace: https://advisera.com/27001academy/es/que-es-iso-27001/
Narrativa de datos recopilados:
El eje central de ISO 27001 es proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de
la informacion en una empresa. Esto lo hace investigando cuéales son los potenciales
problemas que podrian afectar la informacion (es decir, la evaluacién de riesgos) y luego
definiendo lo que es necesario hacer para evitar que estos problemas se produzcan (es
decir, mitigacion o tratamiento del riesgo).
Por lo tanto, la filosofia principal de la norma ISO 27001 se basa en la gestion de riesgos:
investigar dénde estan los riesgos y luego tratarlos sistematicamente.
Las medidas de seguridad (o controles) que se van a implementar se presentan, por lo
general, bajo la forma de politicas, procedimientos e implementacion técnica (por ejemplo,
software y equipos). Sin embargo, en la mayoria de los casos, las empresas ya tienen todo
el hardware y software, pero utilizan de una forma no segura; por lo tanto, la mayor parte
de la implementacion de ISO 27001 estara relacionada con determinar las reglas
organizacionales (por ejemplo, redaccion de documentos) necesarias para prevenir
violaciones de la seguridad.

Elaborado por: JALR Fecha: 28-08-2022




Anexo 16
Ficha bibliogréfica
Nombre del documento: ¢Qué es el modelo COSO? Como gestionar riesgos.
Institucion que lo publica: GlobalSUITE Solutions.
Afio de publicacion: 2020.
Fecha de altima actualizacion: 2020.
Autor responsable de la informacion:
César Alonso Director del departamento de Consultoria de GlobalSuite Solutions.

Enlace: https://www.globalsuitesolutions.com/es/que-es-modelo-coso/

Narrativa de datos recopilados:
COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Tradeway Commission) es una
organizacion compuesta por organismos privados, establecida en los EEUU, dedicada a
proporcionar un modelo comun de orientacion a las entidades sobre aspectos
fundamentales de:

e (Gestion ejecutiva y de gobierno.

e Etica empresarial.

e Control interno.

e Gestion del riesgo empresarial.

e Control del fraude.

e Presentacion de informes financieros.

Componentes del Modelo COSO RIESGOS de control interno:

Gobierno y Cultura:



https://www.globalsuitesolutions.com/mx/
https://www.globalsuitesolutions.com/es/author/calonso/

La organizacién debe reforzar la importancia y comprension de su gestion del riesgo,
establecer las responsabilidades de supervision necesarias para llevarla a cabo y definir
sus valores éticos a seguir.

Estrategias y establecimiento de Objetivos:

proceso de planificacion estratégica mediante la definicion de la gestion de riesgos
empresariales, estrategias y objetivos de trabajo y el establecimiento de un apetito de
riesgo alineado con ellos.

Desempefio:

Supone identificar y evaluar los riesgos que pueden afectar al logro de los objetivos
empresariales. Los riesgos se priorizan por gravedad segun el apetito de riesgo definido.
Revision y Monitorizacion:

En la revision del desempefio, la organizacion comprueba el funcionamiento de la gestion
de los riesgos corporativos a lo largo del tiempo, y a la vista de los cambios sustanciales
que se produzcan, decide qué revisiones 0 cambios son necesarios.

Informacién, Comunicacion y Reporte:

La gestion de riesgos empresariales requiere un proceso continuo de obtener y compartir
la informacion necesaria, tanto de fuentes internas como externas. La comunicacion debe

fluir hacia arriba y hacia abajo, en toda la organizacion.

Elaborado por: JALR Fecha: 28-08-2022




Anexo 17
Ficha bibliogréafica
Nombre del documento: EIl rol del comité de auditoria en la prevencion y deteccion de
fraudes.
Institucion que lo publica: PricewaterhouseCoopers S. Civil de R.L.
Afio de publicacion: 2018.
Autor responsable de la informacion: Nancy Yong Socia de Governance, Risk &
Compliance de PwC.
Enlace: https://desafios.pwc.pe/el-rol-del-comite-de-auditoria-en-la-prevencion-y-

deteccion-de-fraude/

Narrativa de datos recopilados:

El fraude es un delito que, lamentablemente, se ha generalizado y se presenta en muchas
variedades: desde sobornos, corrupcion y lavado de dinero hasta el abuso de informacion
privilegiada y financiera. Cada una de ellas con sus propias caracteristicas y
consecuencias. EI aumento en el nimero de casos ha llevado a las autoridades a nivel
global a buscar métodos efectivos para prevenir y sancionar este tipo de delito; lo que

representa un reto para las organizaciones y, en particular, para los comités de auditoria.

Si bien estd claro que el CEO vy la alta gerencia juegan un rol clave al momento de
establecer las expectativas de comportamiento ético en los trabajadores de la compaiiia y
terceros, los directores también pueden tener un impacto significativo para disuadir el
fraude y asegurar un «tono apropiado en la plana alta». No obstante, esta responsabilidad
generalmente recae en el comité de auditoria, al estar estrechamente relacionada con la

supervision de areas de informacion financiera y cumplimiento normativo.




Por qué evitar el fraude es fundamental para los comités de auditoria:

Existe una gran variedad de factores que influyen al momento de cometer un delito de este
tipo. Sin embargo, independientemente de las motivaciones, también hay una
vulnerabilidad en las compafiias, lo que facilita estos actos. Aprender a identificar estos
aspectos permitird una mejor preparacion para el manejo de una posible crisis y un sistema
de prevencién adecuado que fortalezca a la empresa.

El impacto del comité sobre el «tono en la parte superior» y la prevencion del fraude:
Una de las formas clave en que los comités de auditoria pueden ayudar a evitar el fraude
es no subestimar el papel que pueden desempefiar para garantizar que la planta mas alta de
la compafiia refleje un fuerte enfoque en el comportamiento ético. Recordemos que, si el
tono establecido por el senior la gerencia defiende valores como integridad, honestidad y

equidad, los trabajadores estardn mas inclinados a mantener los mismos principios.

Elaborado por: JALR

Fecha: 28-08-2022




Anexo 18

Categorias

Entrevista auditor senior

Normativa

Responsabilidad.

Desde el afio 2019 se desempefia como

auditor, realizando las funciones
administrativas, procesos de auditoria,
revision de los informes financieros ya
sean externos o internos depende de la

cartera de clientes que tengamos a cargo.

Dentro de los aspectos importantes que
se consideran es identificar por medio de
la informacion presentada por los

clientes si existe 0 no un error material.

Luego en la valoracion de riesgos en
materia financiera o en materia fiscal la
enfocamos en el cumplimiento de las
obligaciones tributarias o la informacién
financiera que utilizamos para la
valoracion de la misma, tomando en
cuenta al momento de valorar errores
materiales, la exactitud al recoger o
los datos nos ha

procesar que

proporcionado la entidad si las
estimaciones contables son razonables o
no dentro de la informacion financiera
que se nos ha proporcionado o mal
interpretacion  de  informacion  en

auditorias pasadas.

NIA 240 Responsabilidad del
auditor indica que es responsable
de la obtencion de una seguridad
razonable de que los estados
financieros considerados en su
conjunto  estan libres  de
incorrecciones materiales debidas a

fraude o error.

En la NIA 200 los posibles efectos
de las limitaciones inherentes son
especialmente significativos en el
caso de incorrecciones debidas a
fraude. El riesgo de no detectar
incorrecciones materiales debidas a
fraude es mayor que el riesgo de no
detectar las que se deben a error.

El riesgo de que el auditor no
detecte una incorreccion material
debida a fraude cometido por la
direccion es mayor que en el caso
de fraude cometido por empleados,
porque la direccién normalmente
ocupa una posicion que le permite,
directa o indirectamente, manipular
contables,

los registros

proporcionar informacion
financiera fraudulenta o eludir los
procedimientos de control

disefiados para prevenir que otros




empleados cometan fraudes de ese
tipo.

En el proceso de obtencion de una
seguridad razonable, el auditor es
responsable de mantener una
actitud de escepticismo profesional
durante toda la auditoria, teniendo
en cuenta la posibilidad de que la
direccion eluda los controles vy
reconociendo el hecho de que los
procedimientos de auditoria que
son eficaces para la deteccion de
errores pueden no serlo para la

deteccion del fraude.

Normativa

aplicable.

La normativa aplicable que el auditor
conoce es: Normas Internacionales de
Auditoria 240 y 330, Cdodigo Tributario,
en auditorias para entidades
gubernamentales y Normas de Auditoria

Gubernamental.

Normas Internacionales de
Auditoria (NIA) 200, 210, 240,
265, 315,330.

Norma para el Aseguramiento

sobre el Cumplimiento de
Obligaciones Tributarias
(NACOT).

Aceptacion

encargo.

del

Se realiza una pre evaluacién de la
entidad a auditar, si el control interno es
adecuado, si los pardmetros de la
informacion es lo que se espera evaluar
0 examinar y gue estos cumplan con los
lineamientos de leyes y normativas
aplicables, la disponibilidad del cliente,
que su control interno sea adecuado y
que vaya en funcién de las leyes locales
0 internacionales seglun corresponda,

mediante un cuestionario para verificar

La NACOT en su apartado 6
Aceptacion y continuidad del
encargo, indica que el auditor fiscal
debe aceptar o continuar un trabajo,
si existe confirmacion por parte del
contribuyente del entendimiento
del compromiso, estableciéndose
que el wusuario principal es la
Administracion ~ Tributaria. La
confirmacion escrita es la forma

adecuada de documentar el




si realmente todos los procesos a validar
estan acorde o0 simplemente la
informacidn procesada es inaceptable
para decidir si aceptamos o no el encargo

de auditoria.

entendimiento con el
contribuyente.

En su apartado 7 Acuerdo de los
términos del encargo indica que el
auditor fiscal debe acordar los
términos del encargo con la parte
contratante. Los términos
acordados se registrardn en una
carta de encargo (carta
compromiso) u otra forma
adecuada de contrato. La existencia
de un mandato legal puede
satisfacer el requerimiento de
acordar los términos del encargo.
Incluso en esas situaciones, una
carta del encargo puede ser (til,
tanto para el auditor fiscal como
para la parte contratante.

La NIA 210 trata acerca del
acuerdo de los términos del
encargo de auditoria en su apartado
9 indica que el auditor acordara los
términos del encargo de auditoria
con la direccion o con los
responsables del gobierno de la
entidad, seglin corresponda.

En el apartado 10 menciona que los
términos del encargo de auditoria
acordados se haran constar en una
carta de encargo u otra forma
adecuada de acuerdo escrito, e

incluiran:




. El objetivo y el alcance de la

auditoria  de  los  estados
financieros.

. Las responsabilidades del
auditor.

. Las responsabilidades de la
direccion.

Valoracion

riesgo.

del

Algunos de los inconvenientes que
hemos detectado son que el tipo de
informacion que presenta el cliente no
estd adecuado a lo solicitado y que las
personas que estan en los cargos no son

adecuadas al puesto.

Sin embargo se han identificado buenas
practicas en las empresas auditadas,
entre esas buenas préacticas estan los
procedimiento y politicas internas con
base a su control interno basados con el
aspecto de COSO donde se indica sobre
ser eficaz, confiable y con el
cumplimiento de las leyes y dentro de
esto los componentes como el ambiente
de control las actividades de control , la
informacién y la supervision en algunas
empresas tienen bien establecidos sus
parametros de control interno, sus
procedimientos por areas existe una
supervision de los procedimientos por lo
que al solicitar informacion para
nuestros procedimientos es mas facil

realizar la auditoria.

NIA 315 indica que el auditor debe
conocer el proceso de valoracion
del riesgo por la entidad que
auditor obtendra conocimiento de

si la entidad tiene un proceso para:

e La identificacion de los riesgos
de negocio relevantes para los
objetivos de la informacion
financiera.

e la estimacion de la
significatividad de los riesgos

e La valoracion de su

probabilidad de ocurrencia.

e La toma de decisiones con
respecto a las actuaciones para
responder a dichos riesgos.

Si la entidad ha establecido dicho

proceso, el auditor obtendra
conocimiento de tal proceso y de
sus resultados.

Identificacion y valoracion de los
riesgos de incorreccion material

El auditor identificara y valorara
los riesgos de incorreccién material
en:

e | os estados financieros.




Al no valorar los riesgos de la forma e Las afirmaciones sobre tipos de

adecuada conlleva consecuencias y estas
pueden ser objeto de sanciones para las
empresas por el Ministerio de Hacienda,
también pueden tener multas si la
informacion financiera fiscal esta mal
elaborada y nosotros le hemos dado el
aval. Ademas, en lo financiero las
obligaciones que se tienen que cumplir
en algunas entidades que se requieren
dar informacion erronea, enfocandonos
en la veracidad y la falta de valorizacién
en los riesgos que se han realizado y no
se han dado importancia o decir que el
riesgo fue bajo y en realidad fue alto al
final de cuenta otra auditoria nos va a
establecer que hemos ejecutado mal los
procedimientos y por ende debemos
realizar algunas correccionesy como ya
estan establecidas podemos sancionar
mediante multas y para nosotros como
auditores y firma la consecuencia es la

pérdida de reputacion.

transacciones, saldos contables
e informacion a revelar que le
proporcionen una base para el
disefio y la realizacion de los
procedimientos de auditoria

posteriores.

Con esta finalidad, el auditor:

Identificara los riesgos a través
del proceso de conocimiento de
la entidad y de su entorno,
incluidos los controles
relevantes relacionados con los
riesgos, y mediante la
consideracion de los tipos de
transacciones, saldos contables
e informacion a revelar en los
estados financieros.

Valorara los riesgos
identificados y evaluara si se
relacionan de modo
generalizado con los estados

financieros en su conjunto y si

pueden afectar a muchas
afirmaciones.

Relacionar los riesgos
identificados con  posibles
incorrecciones en las

afirmaciones, teniendo en

cuenta los controles relevantes




que el auditor tiene intencién
de probar.

e Considerara la probabilidad de
que existan incorrecciones,
incluida la posibilidad de
maltiples incorrecciones, y si la
incorreccion potencial podria,
por su magnitud, constituir una

incorreccién material.

NIA 315 El auditor obtendra
conocimiento de las principales
actividades que la entidad lleva a
cabo para realizar un seguimiento
del control interno relativo a la
informacion financiera, incluidas
las actividades de control interno
relevantes para la auditoria, y del
modo en que la entidad inicia
medidas  correctoras de las
deficiencias en sus controles.

La NACOT en el apartado 9 indica
que la Firma de auditoria
establecera la metodologia para
determinar o calificar riesgos en
una auditoria  fiscal. El
entendimiento de la entidad, sus
operaciones, entorno y
regulaciones fiscales especificas
para el cliente, serviran para que el
auditor realice procedimientos
preliminares, determine algun tipo
de muestra sobre los controles

internos iscales clave, etc., con el




fin de determinar las areas, cuentas,
transacciones u operaciones que
impliquen algun nivel de riesgo
fiscal.

Para efectos de establecer la
valoracién de riesgo, el auditor
fiscal considerara la posibilidad de
ocurrencia o frecuencia de los
posibles incumplimientos y el
impacto que los mismos han
producido o podrian producir, ya
sea para el contribuyente o en el

trabajo mismo del auditor fiscal.

Respuestas

a los riesgos

La NIA 330 nos da parametros para la
respuesta que podemos dar a las
entidades, podemos dar una opinion con
salvaguarda donde se da opinion que
algun procedimiento alguna cifra no
concuerda  pero  establezco que
posteriormente ellos pueden realizar un
ajuste adecuado que se espera que en las
auditorias posteriores se ajuste, 0 no
opinar en ese aspecto por lo mismo que
venimos viendo nosotros valorando el
riesgo si es alto nosotros no podemos
determinar nuestra opinion sin verificar
la documentacion pero cuando la
tenemos y  aplicamos  nuestros
procedimiento tenemos tener en cuenta
lo de salvaguardar nuestras opiniones o
encontrar dentro un hallazgo que nos
implique es decir me abstengo de opinar

ya que han hecho un mal procedimiento

La NIA 330 en su apartado 6
menciona que el auditor disefiara y
aplicara procedimientos de
auditoria posteriores cuya
naturaleza, momento de realizacion

y extension estén basados en los

riesgos valorados de incorreccién

material en las afirmaciones y

respondan a dichos riesgos.

En el apartado 7 menciona que para

el disefio de los procedimientos de

auditoria posteriores que han de ser
aplicados, el auditor:

e Considerara los motivos de la
valoracion otorgada al riesgo
de incorreccion material en las
afirmaciones para cada tipo de
transaccion, saldo contable e
informacion a revelar,

incluyendo: La probabilidad de




en este caso con lavado de dinero por que exista una incorreccién

cuestiones de saldo que quiere que uno material debido a las
les justifigue yo puedo no opinar al caracteristicas especificas del
respecto y abstenerse en ese aspecto. correspondiente  tipo de

transaccion, saldo contable o
informacién a revelar (es decir,
el riesgo inherente), y si en la
valoracion del riesgo se han
tenido en cuenta los controles
relevantes (es decir, el riesgo de
control), siendo  entonces
necesario que el auditor
obtenga evidencia de auditoria
para determinar si los controles
operan eficazmente (es decir, el
auditor tiene previsto confiar en
la eficacia operativa de los
controles para la determinacion
de la naturaleza, momento de
realizacion y extension de los
procedimientos  sustantivos),
obtendra evidencia de auditoria
mas convincente cuanto mayor
sea la valoracion del riesgo
realizada por el auditor.
Pruebas de controles:
El apartado 8 indica que el auditor
disefiard y realizard pruebas de
controles con el fin de obtener
evidencia de auditoria suficiente y
adecuada sobre la eficacia
operativa de los  controles

relevantes si:




e La valoracion de los riesgos de
incorreccion material en las
afirmaciones realizada por el
auditor comporta la expectativa
de que los controles estan
operando eficazmente (es decir,
para la determinacion de la
naturaleza, = momento  de
realizacion y extension de los
procedimientos sustantivos, el
auditor tiene previsto confiar en
la eficacia operativa de los
controles); o

e Los procedimientos sustantivos
por si mismos no pueden
proporcionar  evidencia de
auditoria suficiente y adecuada
en las afirmaciones.

La NACOT en su apartado 11

Respuesta a los riesgos indica que

el auditor fiscal deberd desarrollar

y documentar la estrategia de

auditoria y el plan detallado a

través de la ejecucion de adecuados

programas Yy procedimientos de
auditoria.

El desarrollo de los

procedimientos, el alcance, las

verificaciones, = comprobaciones,
analisis, debida declaracion de
hechos generadores de impuesto,
cumplimiento  de  requisitos,

atributos o condiciones legales para




gozar deducciones o acreditaciones

y las conclusiones alcanzadas al

finalizar cada programa o0

evaluacion  realizada, deberan

constar en papeles de trabajo del
auditor, de forma detallada, con las
descripciones, con asignaciones
monetarias 'y demas  datos
identificativos y referenciales de

las operaciones analizadas y

sometidas a comprobacion.

e EIl auditor fiscal debe aplicar
procedimientos que le
proporcionen una seguridad
razonable de detectar
incumplimientos importantes.
La determinacion de estos
procedimientos y la evaluacion
de la suficiencia y lo apropiado
de la evidencia obtenida son
aspectos de juicio profesional,
basados en los conocimientos y
experiencia profesionales, sin
que ello, signifique entender
que deba excluirse la debida
realizacion de los papeles de
trabajo y la incorporacion de
documentos de soporte que
fortalezcan la evidencia de
haber realizado las
verificaciones,
comprobaciones, calculos y

analisis de los valores




identificados con incidencia
fiscal. Un amplio conocimiento
de la normativa tributaria, por
parte del equipo de auditoria,
deberia dar como resultado un
mejor enfoque de riesgos,
eficiencia en el desarrollo de la
auditoria, calidad del trabajo y
reduccion de riesgos de

auditoria.

Capacitacion

Dentro de las capacitaciones que ha
recibido por su propia cuenta para
ampliar  los  conocimientos  son:
proyeccion de fondos para entidades
gubernamentales y lo fiscal
capacitaciones de impuesto sobre la
renta, ley de IVA, actualizaciones
reformas decretos entre otros, hoy en dia
recibo una capacitacion por el instituto
de contadores acerca del lavado de
dinero los aspectos que debemos de
verificar, como va a ser nuestro control
como va a ser nuestro procedimiento y
los aspectos que nos establece la UIF

para establecer nuestros parametros.

La Ley Reguladora del Ejercicio de
la Contaduria Articulo 2 inciso
final establece: "Quienes ejerzan la
contaduria 'y la funcion de
auditoria, ademas de cumplir con la
normativa internacional de
contaduria y de auditoria, deberan
cumplir el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad y
Auditoria, adoptado y legalizado
por el Consejo y Norma de
Educacion Continuada emitida por

el mismo.

Relevancia
utilidad.

0]

Si considero necesario contar con dicho
instrumento, ya que la Normas nos dan
indicadores de como debemos ejecutar
nuestros procedimientos pero no nos dan
un formato estandar y que debe de ser
de esta estructura si  hablamos
técnicamente pero no dice qué tipo de

informacién debe de llevar, por lo que




cada firma realiza sus papeles de trabajo,
y crea sus herramientas para poder
valorar o hacer las evaluaciones
correspondientes a las auditorias, por lo
que si es importante tener un
instrumento global para los auditores y

ademas utilizarlo para fines educativos.

Elaboracién: Grupo de investigacion.



Anexo 19

Categorias

Entrevista docente

Normativa

Generales

Como docente de la Universidad de El Salvador
tiene una amplia experiencia impartiendo
catedras sobre auditoria | y Il, seminario de
Auditoria y auditoria de sistemas.

Ademas, ejerce como auditor independiente en su
propia firma, la cual tiene representacion
internacional hace 15 afios, donde sus areas
fuertes son de servicios de auditoria Yy

consultoria.

Metodologia

ensefianza

de

Para dar a conocer la temética relacionada con la
valoracion de riesgos lo realiza a través de un
ejercicio préactico de las etapas de una auditoria
completa, que se parte de supuestos que nos
permite hacer una ilustracion de lo real que se

vive en el ejercicio profesional.

También motiva a los estudiantes que tienen la
oportunidad de trabajar en una firma como
asistente o como auditores a poner en practica la

normativa técnica que se les ensefia.

Sin embargo, no se considera el tiempo suficiente
para dar a conocer la tematica relacionada a la

valoracion de riesgos de una manera mas amplia.

Ademaés, no es suficiente solo una adecuada
metodologia, ya que nos enfrentamos con
inconvenientes por parte de los estudiantes que
en muchas ocasiones le da mas importancia a una

calificacion y se desestima el aprendizaje

Capacitacién

Para fortalecer los conocimientos en el area de

prevencion de riesgos financieros, fiscales y




lavado de dinero y de activos se hace a través de
capacitaciones, seminarios y un programa de

capacitacion interna anualmente.

Dentro de las capacitaciones que recibe estan:
Nuevo Instructivo de la unidad de informacion
financiera, Prevencion de lavado de dinero y de
activos, importancia de una buena valoracion de
riesgos en la auditoria, factores importantes para
conocer a la entidad que se le esta ofertando y la
tematica en general de la valoracion de riesgo y

relacionado con base a la NIA 315.

Responsabilidad

Responsable de la prevencién de los delitos de
lavado de dinero y de activos, el financiamiento
al terrorismo y la financiacion de la proliferacion
de armas de destruccion masiva.

Responsable de enlazar a la institucion con la
UIF de la FGR, y con ello responder a
requerimientos, elaborar reportes de operaciones
sospechosas, impartir capacitaciones al personal
de la institucion, elaborar los manuales de
prevencion de lavado de dinero y de activos,
revisar que las politicas internas estén conforme
a la prevencion de lavado de dinero y de activos,
realizar evaluaciones en cuanto al cumplimiento
de las politicas, monitorear las transacciones,
mantener a la institucion actualizada con la
normativa, determinar los niveles de riesgos que

se le asigna a cada asociado, entre otras.

Art.67 del Nuevo Instructivo UIF
Oficial de

los sujetos

Son funciones del
Cumplimiento de

obligados supervisados por la

Superintendencia del Sistema
Financiero las siguientes:
Realizar seguimiento rutinario

del debido cumplimiento de las
politicas y procedimientos para la
prevencion del
LDA/FT/FPADM, con un
enfoque basado en riesgo v,
ademés, la implementacion de
controles y procedimientos que
faciliten la  deteccion  de
operaciones inusuales y el reporte
de operaciones sospechosas.
Presentar, cuando menos en

forma semestral, informes

escritos, presenciales o por medio




de conexiones remotas al 6rgano
de gobierno de mayor jerarquia o

quien haga sus veces.

Relevancia
utilidad

0]

Los delitos de lavado de dinero y de activos son
todos aquellos delitos de orden econdmico, es
decir son todas aquellas ganancias que se
obtienen de forma ilegal por lo que tienen

relacion con el &rea financiera y fiscal.




Anexo 20

Categorias

Entrevista oficial de cumplimiento

Normativa

Responsabilidad

Responsable de la prevencion de los delitos de
lavado de dinero y de activos, el financiamiento
al terrorismo y la financiacion de la proliferacion
de armas de destruccion masiva.

Responsable de enlazar a la institucion con la
UIF de la FGR, y con ello responder a
requerimientos, elaborar reportes de operaciones
sospechosas, impartir capacitaciones al personal
de la institucion, elaborar los manuales de
prevencion de lavado de dinero y de activos,
revisar que las politicas internas estén conforme
a la prevencion de lavado de dinero y de activos,
realizar evaluaciones en cuanto al cumplimiento
de las politicas, monitorear las transacciones,
mantener a la institucion actualizada con la
normativa, determinar los niveles de riesgos que

se le asigna a cada asociado, entre otras.

Relacion

entre areas

Los delitos de lavado de dinero y de activos son
todos aquellos delitos de orden econdémico, es
decir son todas aquellas ganancias que se
obtienen de forma ilegal por lo que tienen

relacion con el &rea financiera y fiscal.

Valoracion

riesgos

de

Se realiza a través de la aplicacién del enfoque
basado en riesgos, que lo constituye las
siguientes etapas: identificar los riesgos a los que
pueda estar expuestos la institucion y realizar un

constante monitoreo.

Asi mismo se utilizan mecanismos de monitoreo

que pueden ser manual y/o sistematizado.

Art. 2 del Nuevo Instructivo UIF
Los programas para prevenir y
detectar el LDA/FT/FPADM que
deben adoptar los sujetos
obligados, deben ser disefiados y
adoptados teniendo presente lo
dispuesto en el articulo 4 del
Reglamento de la Ley contra el
Lavado de Dinero y de Activos, y

de acuerdo con el nivel de riesgo,




En esta etapa es importante conocer los indicios
de un delito uno de ellos puede ser. Los indicios
que mas frecuentemente aparecen es que el perfil
transaccional no coincide con su perfil
economico, y otro indicio se puede dar en la no
actualizacion de datos. Es importante saber que
para cumplir con una correcta valoracion se debe
tener apoyo total de Junta Directiva o del Consejo
de Administracion, ya que ellos son los
principales responsables en prevenir los delitos
de lavado de dinero, de lo contrario la institucion
se vuelve vulnerable para el cometimiento de

dicho delito.

caracteristicas, naturaleza,
estructura, operaciones y tamario
de cada uno de los sujetos
del

enfoque basado en riesgo y del

obligados en aplicacion
principio de proporcionalidad que

desarrollan los  estandares
internacionales sobre gestion de
riesgos y las Recomendaciones

del GAFI.

Capacitacion

Se capacitan anualmente sobre la prevencion de
lavado de dinero y de activos, y demas areas
relacionadas contando con el apoyo de la
institucion a la cual labora.

Sin embargo, es necesario capacitarse en otras
areas como lo es la informatica, fiscal y finanzas,
dado que ayudan al mejor desempefio de un
oficial de cumplimiento y se tiene mayor
conocimiento en delitos relacionados con estas

areas.

Relevancia
utilidad

0]

Si considera pertinente crear una herramienta con

estos procedimientos, todas las empresas
deberian tenerlo ya que muchas se basan en todos
los demas delitos, pero van dejando de lado lo
financiero y fiscal, y este instrumento se valora

correctamente tres areas.

Elaborada por : Grupo de investigacion
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Andlisis e interpretacion de informacion

Auditor

Docente

Oficial de
cumplimi
ento

Normativa

Comentario del grupo

Generales

N/A

Si

Si

Art.67 del
Instructivo
UIF

Cada wuno de los profesionales
entrevistados tienen experiencia 'y
conocen las funciones que deben
realizar en las é&reas donde se
desempefian.

Responsabilid

ad

No

N/A

N/A

NIA 200 y
240

El auditor no tiene claridad de cuales
son sus responsabilidades en la
valoracion de riesgo de incorreccion
material, fiscal y lavado de dinero y
activos.

Metodologia

de ensefianza

N/A

Si

N/A

La metodologia utilizada en Ila
ensefianza para los futuros profesionales
es adecuada, no obstante, la falta de
interés por parte de los estudiantes
puede presentar una deficiencia en la
compresion de la temaética relacionada a
la valoracion de riesgos.

Normativa

aplicable

No

Si

Sl

NIA
210, 240,
265, 315,
330 y
NACOT

200,

El auditor s6lo mencion6 como
normativa aplicable en la valoracion de
riesgos en materia financiera la NI1A 240
y 330, pero no menciona las deméas NIA
como lo son la 265, 300 y 315, y en
materia fiscal la Norma para el
Aseguramiento sobre el Cumplimiento
de Obligaciones Tributarias.
Sin  embargo el docente conoce
claramente la normativa técnica y legal
con la cual imparte a los estudiantes, asi
mismo la oficial de cumplimiento
conoce el marco legal para la
prevencion de lavado de dinero y de
activos.

Aceptacion

del encargo

Sl

N/A

N/A

NIA 210

Tiene conocimiento de las condiciones
previas a la auditoria, sin embargo, no
menciona detalladamente lo que la
normativa establece acerca de los
términos del encargo establecidos en la
NIA 210 para realizar la carta de
encargo de auditoria.




El auditor no mencion6 claramente
cuéles son los pasos que utiliza para la

NIA 315, |valoracion de riesgo, sin embargo,
NACOT en |expres6 que la normativa no establece
el apartado|de manera especifica un modelo o
. 9, herramienta para valorarlos.
Valoracion de
recomendac
: No Si Si ion 1 del |El docente posee conocimiento acerca
riesgos o .
GAFI, de la valoracion de riesgos y de esa
Articulo 2| forma ensefia a los futuros profesionales
del y la Oficial de Cumplimiento realiza la
Instructivo |valoracion de riesgo a través de la
delaUIF. |aplicacion del enfoque basado en
riesgos conforme al nuevo instructivo
de la UIF
El auditor tiene poco conocimiento
Respuestas a .
acerca de la manera en como se da
l0S iesaos No N/A N/A NIA 330 respuesta a un riesgo encontrado, ya que
g solo menciono que podria modificar la
opinion.
Los profesionales entrevistados
Lo manifestaron que se  capacitan
y constantemente  acerca de temas
o Reguladora
Capacitacion | .. . . .~ - |relevantes, y entre ellos sobre la
Si Si Si del Ejercicio it . .
de Ia valoracion de riesgos en materia
. | financiera, fiscal y prevencién de lavado
Contaduria . .
de dinero y de activos ya sea de manera
personal o con apoyo de donde laboran.
Se tiene uniformidad por parte de los
Relevancia o profesionales entrevistados, ya que
. . . consideran importante 'y relevante
- Si Si Si .
utilidad contar con una herramienta para la

valoracion de riesgo en cada una de las
areas.




Conocimiento del cliente

Informacién general
Nombre del cliente: Ferreteria 5000, S.A. de C.V.

Actividad que desarrolla el cliente: Venta de productos terminados de articulos de

construccion.

ANEXO 22

Preguntas . No se
g Si No i
requieren
¢Existen problemas para identificar a los accionistas de la compafiia? X
¢Se tiene conocimiento publico de la identidad y reputacion de X
negocios de los principales duefios, administracion clave del cliente y
X
de los encargados de su gobierno de la entidad? Detalles hechos
relevantes al respecto X
X
¢Se cuenta con informacion que ponga en duda la naturaleza de sus
operaciones y sus practicas de negocios?
X
¢Se perciben evidencias de limitaciones inapropiadas impuestas por el
cliente en el alcance del trabajo?
¢Existen indicadores de que el cliente pueda estar involucrado en lavado X
de dinero u otras actividades ilicitas?
X
- - - X
¢Estamos razonablemente satisfechos de que no exista ninguna de las
X

situaciones siguientes?

a) Condenas y sanciones o investigaciones en curso,




b) Sospecha de actos ilicitos o fraude,

¢) Miembros de la direccidn que pertenezcan a organizaciones de

dudosa reputacion,

e) Asociacion con personas 0 compariias cuya ética es cuestionable

¢Se sabe de problemas importantes, por medio de reportes negativos de

medios de comunicacion

¢ Se cuenta con informacién contable suficiente?

¢Hay indicios de que este cliente paga honorarios de auditoria bajos y

problemas en el pago de estos?

Si otros auditores/profesionales de la contabilidad se han negado a dar
servicio al posible cliente, 0 sospechamos que el posible cliente esté
buscando opiniones contables que le favorezcan, o tenga otras
motivaciones similares para cambiar de auditor, ¢ Se ha documentado
los riesgos que conlleva y se ha considerado cuidadosamente la razén

para aceptar el encargo?




ANEXO 23

San Salvador, 30 de marzo de 2022
Sefiores(as)
Ferreteria 5000, S.A. de C.V.
Presente.

Estimados sefiores (as):

Reciban un atento saludo de nuestro equipo de trabajo, quienes les deseamos éxitos en
todas sus actividades.

Atendiendo su amable invitacion a presentar propuesta para la auditoria externa para el
afio 2022, en adjunto a la presente les remitimos nuestra Oferta Técnica y Econémica
sobre los servicios de auditoria externa de estados financieros para el ejercicio 2022.
De antemano les damos las gracias por depositar su confianza, al permitirnos ser parte de
sus alternativas de seleccion. Esperamos que la presente propuesta sea de su agrado, y asi
formar una alianza de trabajo, a través de la cual podamos compartir nuestros

conocimientos y experiencias.

Nos interesamos, trabajamos, apoyamos y asesoramos para que nuestros clientes no
tengan inconvenientes legales; como auditores siempre los apoyaremos y asesoraremos
en lo que nos compete. El crecimiento y sostenimiento de ustedes es importante para el
crecimiento de nuestra firma, es por eso el compromiso de trabajar juntos, uniendo

esfuerzos para enfrentar los desafios externos a los que se enfrenta su empresa.

Estamos a su disposicion para ampliar o aclarar cualquier término sobre la misma.

Esperando contar con la aprobacion, nos despedimos

Muy atentamente;

Roxana Fabiola Majano Rivas
Representante legal



1. Curriculo y perfil de nuestra firma.

Datos generales

Denominacién Social : Figueroa Majano & Asociados

NIT : 0614-130216-000-7

NRC- (IVA) : 105461-3

Direccion : 91 Avenida Norte, Pasaje San Miguel, N°114, San Salvador
Teléfono :  2222-3800 y 2222-0083,

Correo electréonico  : figueroamajano.asociados@gmail.com

Afos de experiencia : 6 afios

Autorizados por:

- Consejo de Vigilancia de la Profesion de la Contaduria Publica y Auditoria.
Inscripcion No 25001.
- Corte de Cuentas de la Republica de El Salvador.

- Superintendencia del Sistema Financiero.

Antecedentes e informacion.

Figueroa Majano & Asociados, es una firma que se constituyé legalmente el 13 de febrero
de 2016, en la ciudad de San Salvador. La finalidad principal son las actividades de

contabilidad, teneduria de libros y auditoria; asesoramiento en materia de impuestos.

Realizamos auditorias en diferentes instituciones (empresas privadas, instituciones de
gobierno central y municipal, cooperativas, instituciones sin fines de lucro, entre otras) y
en diferentes areas (auditorias financieras, fiscales, administrativas, de gestion,
gubernamentales y de cumplimiento de convenios en proyectos de la cooperacion
externa). Ademas, realizamos consultorias e impartimos capacitaciones a diferentes tipos

de instituciones.


mailto:figueroamajano.asociados@gmail.com

Nuestro trabajo lo realizamos en permanente comunicacion con los clientes y procuramos
generar confianza para que nos puedan consultar cualquier situacion en la cual podamos
ayudar y compartir nuestras experiencias. Por otra parte, la experiencia de cada uno de
nuestros auditores y la constante capacitacion, nos permiten brindar servicios con un alto

grado de calidad y ética profesional en diferentes especialidades.

Nuestra firma cuenta con el equipo humano y tecnoldgico suficiente para cumplir con las
exigencias del trabajo y terminar dentro del tiempo estipulado; adicionalmente del
personal antes mencionado, podran incorporarse los elementos necesarios a fin de suplir

las exigencias de tiempo, si son requeridas en la entrega de los informes.

Servicios que brindamos.

La experiencia de cada uno de nuestros auditores y la constante capacitacion, nos
permiten brindar servicios con un alto grado de calidad y ética profesional en diferentes

especialidades. El detalle de los servicios que prestamos es el siguiente:

. Auditoria de estados financieros, de acuerdo con Normas de Auditoria
Generalmente Aceptadas y segun las exigencias del Consejo de la Vigilancia de la

Profesion de la Contaduria Pablica y Auditoria.

. Auditoria fiscal, de acuerdo con las disposiciones del Cédigo Tributario; también
realizamos auditorias fiscales preventivas, sobre periodos no auditados por nosotros.

. Auditoria sobre evaluacién de Oficialia de cumplimiento en la prevencion,
deteccion y control del lavado de dinero y de activos, financiacion del terrorismo y la

financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva.

. Auditorias operacionales y operativas hacia las diferentes areas o departamentos
de entidades privadas, publicas y ONG 's.
. Auditorias gubernamentales (gobierno central y alcaldias)

. Consultoria y capacitacion en empresas privadas, asociaciones, fundaciones,
gobierno central y municipalidades

. Asesoria y defensoria fiscal, verificacion de impuestos y tasas.



. Analisis y asesoria financiera
1 Control de calidad en nuestros servicios.

El control de calidad que utilizamos en la ejecucion de nuestro trabajo garantiza los
buenos resultados del servicio. Todo trabajo de auditoria es supervisado directamente por

los socios.

Para cumplir con los objetivos del servicio, la colaboracion que brindan los clientes es
primordial e importante; ya que el alcance del trabajo dependera en gran medida de dicha

colaboracion.

2 Normas que aplica la firma para el servicio a los clientes

Desde que naci6 la firma, se tiene el compromiso de proporcionar a todos los
clientes un servicio de alta calidad. Esto se logra con la integracién de un equipo
calificado y capacitado en sus respectivas areas. Los programas de capacitacion,
desarrollo y formacion profesional estdn encaminados a optimizar nuestros recursos
humanos y técnicos con la finalidad de mantener nuestra metodologia de trabajo que se

ha caracterizado desde que iniciamos a prestar nuestros servicios.

. Inicialmente nuestra firma determina para cada caso, quienes son nuestros clientes

e indagamos cuales son sus expectativas hacia nuestros servicios.

. Establecemos los objetivos hacia nuestros clientes de tal manera que sea posible
cubrir con éxito nuestras responsabilidades profesionales y éticas, satisfacer de la mejor
forma las necesidades de los clientes, de igual manera, superar sus expectativas. Para todo

esto la firma desarrolla planes adecuados para alcanzar los objetivos.

. Ejecutamos planes de servicio al cliente, de tal manera que aseguremos los
compromisos pactados; por otra parte pretendemos anticiparnos a las necesidades que

surgen en cada cliente; es decir, somos pro-activos.

. Se establecen medios de informacidn internos y externos con el fin de enterarnos

hasta qué punto hemos logrado satisfacer las necesidades de los clientes.



. Informamos a la gerencia sobre la situacion de su institucion; ademas se

proporcionan recomendaciones, las cuales estan orientadas a lograr mejoras sustanciales.

. Profundizamos y ampliamos nuestras relaciones profesionales con el personal
ejecutivo clave, con el fin de fortalecer una comunicacion efectiva y visualizar las
expectativas de la gerencia.

. Asegurar que cualquier problema de carécter de servicio, técnico o profesional al
cliente se resuelva inmediatamente a través de consultas en un ambiente profesional y de
confianza.

. Obtener un honorario de parte de nuestros clientes, el cual se establece no por
monto de sus operaciones sino por el grado de complejidad y ética que involucra el
servicio.

3 Metodologia de ejecucion

Toda auditoria comprende las siguientes fases:

. Planeacién
. Ejecucion
. Informe de Resultados

Los informes anteriores llevaran en forma detallada todas observaciones encontradas, si
las hubieren; previo a todo ello, es necesario la discusion de todos los hallazgos a fin de
que se puedan aclarar puntos que en la auditoria resultaron de atencién por falta de
informacion u otras causas; esto permite depurar y corregir observaciones, siempre y

cuando se presenten las justificaciones necesarias.

El control de calidad que utilizamos en la ejecucion de nuestro trabajo garantiza los
buenos resultados del servicio. Todo trabajo de auditoria es supervisado directamente por
uno de los socios de la firma. En caso de encontrarnos con situaciones especiales, tales
como problemas en sistemas de informatica, ambientes de control irregulares, etc.,
nuestro equipo multidisciplinario nos colabora en buscar las correspondientes soluciones

a fin de sustentar adecuadamente nuestras observaciones.

Para cumplir con los objetivos del servicio, la colaboracion que se brinde de parte de los
contadores es primordial e importante; el alcance del trabajo dependera en gran medida

de dicha colaboracion.



4 Comunicacion durante la auditoria

Trabajamos bajo un enfoque de cooperacion mutua, en donde nos caracterizamos por no
tener una auditoria policiaca con sentido acusativo. La institucion auditada entiende de
inmediato que nuestro objetivo no es encontrar la mayor cantidad errores para justificar
nuestro trabajo ante el mandante; por el contrario, nuestro trabajo lo enfocamos a

disminuir los errores cometidos por desconocimiento o por saturacion de actividades.

Para nosotros la comunicacion reciproca durante el desarrollo de la auditoria es
importante para la evacuacion de dudas y analizar con mayor profundidad cualquier

situacion sujeta a discusion.

Durante todo proceso siempre logramos mantener la transparencia, objetividad e
independencia.

5 Personal asignado para las auditorias-

Para la realizacion de las tres auditorias se ha designado a un equipo de auditoria con larga

trayectoria de experiencia que son los siguientes:

Nombre Cargo

Licda. Maria Antonieta NUfiez ~ Socio — Responsable de la planificacion
Lic. Roberto Carlos Mendoza Socio — Encargado del control de calidad

Lic. Victor Manuel Moran Auditor Senior Financiero y prevencion de lavado
de dinero y de activos.

Lic. Luis Enrique Pefia Auditor Senior Fiscal

Licda. Florinda Gutiérrez de Auditor junior
Pavén

Licda. Katherine Aracely Ruiz ~ Auditor junior

Lic. Ricardo Méndez Tobar Auditor junior

En caso de apoyo adicional, contamos con un equipo de 20 auditores adicionales, para
intervenir en caso de que sea requerido. La experiencia de las personas asignadas es
comprobable. A continuacion, detallamos las actividades que llevaran a cabo cada uno

de los profesionales asignados para llevar a cabo las auditorias:



Socio responsable de planificar y coordinar el proceso de auditoria

Un socio de la firma tendrd la responsabilidad de que todo el trabajo de auditoria
financiera de los proyectos se lleve a cabo de conformidad con Normas Internacionales
de Auditoria, NACOT, Instructivo de la UIF, leyes aplicables, Marco Juridico de la
entidad, Politicas y procedimientos de control interno de la institucion ejecutora,
plasmadas en los respectivos manuales y en base a la normativa especifica del organismo
financiador. Ademas, verificar que la auditoria efectuada cumpla con los estandares de

calidad exigidos por la firma.
Socio gerente de Auditoria

Tendrd bajo su responsabilidad la direccién y adecuada aplicacion de la auditoria.
Participarad activamente en todo el proceso de auditoria y supervisara el trabajo de los
auditores seniors, elaborard carta de gerencia en coordinacion con el Socio de la firmay
el equipo de auditores. También participa coordinadamente en la elaboracion de los

informes de auditoria con los auditores seniors.
Auditores seniors

Tendrad bajo su responsabilidad la revision del trabajo desarrollado por los auditores
junior. Ademaés, es el encargado de planear, dirigir y controlar los planes y
procedimientos de auditoria establecidos en el memorandum de planificacion. Entre las
funciones principales detallamos las siguientes: planificacion del trabajo, evaluacion de
riesgos, elaboracion de programas de auditoria, supervision de auditores Junior, revision
de hallazgos y observaciones, revision de papeles de trabajo y contacto directo con el

cliente auditado.
Auditores juniores.

Los auditores juniores de auditoria seran los profesionales que estaran a cargo de ejecutar
los programas de auditoria, efectla las revisiones y las deja plasmadas en los papeles de
trabajo, elabora las observaciones de control interno, observaciones de cumplimiento
legal, participa en la elaboracion de cartas de gerencia, efectla verificaciones,

indagaciones, entre otras



6 Programa de visitas

Se espera realizar el servicio cumpliendo con la siguiente programacion de visitas:

Reunién inicial o de organizacion previa: Se establece una reunion de inicio entre
los responsables de la Administracion de Ferreteria 5000 y la firma de auditoria
donde se presentan las instrucciones y lineamientos establecidos.

Posteriormente se programa una visita para realizar las entrevistas al personal
claves y evaluar el entorno y control interno de la entidad. Con dichas visitas se
elabora el memorandum de planificacion.

Se realizard una visita trimestral para evaluar las tres areas en dichas visitas, de
acuerdo con las pruebas realizadas en la ejecucion de la
auditoria, debera emitirse cartas de gerencia de las condiciones encontradas
sobre incumplimiento con obligaciones tributarias, errores de gestion en
cualquiera de las areas de la organizacion (recursos humanos, informatica, cuentas
por cobrar, inventarios), deficiencias en la elaboracion de estados financieros,
riesgos de continuidad operativa, contaminacion del ambiente y otros aspectos
contables y recomendaciones sobre el control interno, como constancia de que se
han detectado asuntos importantes que se estimen y merecen la atencion de la
administracion de la entidad.

Periodo a revisar Mes de la visita

Enero -Junio Tercer semana de Julio
Julio-Septiembre Tercer semana de octubre

Octubre-Diciembre  Primer semana de febrero

7 Oferta econémica.

Nuestro activo principal es la habilidad para servirles. Siéntanse respaldados y cuenten

con nosotros, siempre responderemos en el apoyo en las areas de nuestra competencia,

cuidando siempre nuestra independencia y una causa justa.



Nuestras auditorias gozan de un prestigio respaldado por la diversidad de trabajos

realizados hasta la fecha. No hemos recibido reclamos por los trabajos presentados.

En referencia a los servicios de auditoria externa de los estados financieros , auditoria
fiscal y evaluacion sobre el cumplimientos en prevencion de lavado de dinero y activos
para el presente ejercicio 2022, nuestra oferta econdmica asciende a DOCE MIL 00/100
($12,000.00) DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, los precios
incluyen el IVA.



ANEXO 24

Carta de encargo de auditoria

Sefiores(as)
Ferreteria 5000, S.A de C.V.
Presentes

Han solicitado ustedes que auditemos los estados financieros, cumplimientos tributarios
y cumplimiento con la prevencién de lavado de dinero y de activos de la sociedad
Ferreteria Mas, que comprenden el estado de situacion financiera a 31 de diciembre de
2022, el estado del resultado global, el estado de cambios en el patrimonio neto y el estado
de flujos de efectivo correspondientes al ejercicio terminado en dicha fecha, asi como las
notas explicativas de los estados financieros que incluyen un resumen de las politicas
contables significativas. Nos complace informarles mediante esta carta que aceptamos el
encargo de auditoria y comprendemos su contenido.

Los objetivos de nuestra auditoria son obtener una seguridad razonable de que los estados
financieros en su conjunto estan libres de incorreccion material, debida a fraude o error,
y emitir un informe de auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un
alto grado de seguridad, pero no garantiza que una auditoria realizada de conformidad con
las Normas Internacionales de Auditoria (NIA) siempre detecte una incorreccién material
cuando existe. Las incorrecciones pueden deberse a fraude o error y se consideran
materiales si, individualmente o de forma agregada, puede preverse

Asi mismo expresar opinion relacionada con el cumplimiento de las disposiciones
tributarias vigentes, contenidas en el Cédigo Tributario, Ley del Impuesto sobre la Renta,
Ley del Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacion de Servicios,
sus reformas y sus respectivos Reglamentos de Aplicacion; asi como detectar
situaciones, que en caso, de que no se tomen las medidas correctivas oportunas,
puedan derivar en contingencias de caracter fiscal, que puedan incidir negativamente
en la situacion financiera de la entidad.

Llevaremos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las NIA. Dichas normas exigen
que cumplamos los requerimientos de ética. Como parte de una auditoria de conformidad
con las NIA, aplicamos nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de
escepticismo profesional durante toda la auditoria. También:

Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material en los estados financieros,
debida a fraude o error, disefiamos y aplicamos procedimientos de auditoria para
responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar una incorreccion
material debida a fraude es mas elevado que en el caso de una incorreccion material debida
a error, ya que el fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas,
manifestaciones intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de
disefiar procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcion de las circunstancias



y no con la finalidad de expresar una opinion sobre la eficacia del control interno de la
entidad. No obstante, les comunicaremos por escrito cualquier deficiencia significativa en
el control interno relevante para la auditoria de los estados financieros que identifiguemos
durante la realizacion de la auditoria.

Evaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las
estimaciones contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.

Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccion, del principio contable
de empresa en funcionamiento y, basdndonos en la evidencia de auditoria obtenida,
concluimos sobre si existe o no una incertidumbre material relacionada con hechos o con
condiciones que pueden generar dudas significativas sobre la capacidad de la Sociedad
para continuar como empresa en funcionamiento. Si concluimos que existe una
incertidumbre material, se requiere que llamemos la atencion en nuestro informe de
auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados financieros o, si
dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una opinion modificada. Nuestras
conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de nuestro
informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
la Sociedad deje de ser una empresa en funcionamiento.

Esta frase se modificaria, segn corresponda, en circunstancias en las que el auditor tenga,

asimismo, responsabilidad de emitir una opinién sobre la eficacia del control interno junto
con la auditoria de los estados financieros. Evaluamos la presentacion global, la estructura
y el contenido de los estados financieros, incluida la informacion revelada, y si los estados
financieros representan las transacciones y hechos subyacentes de un modo que logran la
presentacion fiel.

Debido a las limitaciones inherentes a la auditoria, junto con las limitaciones inherentes al
control interno, existe un riesgo inevitable de que puedan no detectarse algunas
incorrecciones materiales, aun cuando la auditoria se planifique y ejecute adecuadamente de
conformidad con las NIA.

Realizaremos la auditoria partiendo de la premisa de que la direccién y, cuando proceda, los
responsables del gobierno de la entidad reconocen y comprenden que son responsables de:

@ La preparacion y presentacion fiel de los estados financieros de conformidad con las
Normas Internacionales de Informacion Financiera;

(b)  El control interno que [la direccidn] considere necesario para permitir la preparacion
de estados financieros libres de incorreccion material, debida a fraude o error, y

(c)  Proporcionarnos:
M Acceso a toda la informacién de la que tenga conocimiento [la direccion] y que

sea relevante para la preparacion de los estados financieros, tal como registros,
documentacién y otro material;



(i) Informacion adicional que podamos solicitar a [la direccion] para los fines de la
auditoria, y

(iii)  Acceso ilimitado a las personas de la entidad de las cuales consideremos
necesario obtener evidencia de auditoria.

Como parte de nuestro proceso de auditoria, solicitaremos a [la direccidn y, cuando proceda,
a los responsables del gobierno de la entidad] confirmacion escrita de las manifestaciones
realizadas a nuestra atencion en relacion con la auditoria.

Esperamos contar con la plena colaboracion de sus empleados durante nuestra auditoria.

Conforme a los servicios de auditoria requeridos, presentamos un detalle de los informes por
separado que se presentaran al final de nuestra auditoria:

« Informe de Auditoria de la Entidad Ferreteria 5000, S.A. de C.V.

» Dictamen Fiscal 2022

« Informe de Evaluacion de la unidad de Oficialia de cumplimiento

Es posible que la estructura y el contenido de nuestro informe tengan que ser modificados
en funcidn de los hallazgos de nuestra auditoria.

Les rogamos que firmen y devuelvan la copia adjunta de esta carta para indicar que conocen
y aceptan los acuerdos relativos a nuestra auditoria de los estados financieros, incluidas
nuestras respectivas responsabilidades.

Atentamente

Nombre de la firma
Director presidente



Ferreteria 5000, S.A. de C.V.
Estado de situacion financiera
Al 30 de junio de 2022

(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)

ACTIVOS

Activos Corrientes
Efectivo y equivalentes de efectivo

Deudores Comerciales y otras cuentas por cobrar
Cuentas por Cobrar a Relacionadas
Inventarios

Activos No Corrientes
Propiedad, Planta y Equipo

Activos Intangibles

TOTAL ACTIVOS

Pasivos Corrientes
Sobregiros Bancarios

Cuentas por pagar
Impuestos por Pagar
Retenciones y Descuentos por Pagar

Obligaciones por Préstamos a Corto Plazo

Obligaciones por Beneficios a Empleados a Corto Plazo

Provisiones por pagar

Pasivos No Corrientes
Préstamos Bancarios

Obligaciones a Largo Plazo por Beneficios a Empleados

Otros Préstamos a Largo Plazo

Total, Pasivos
PATRIMONIO
Capital, Reservas y Resultados

Capital Social
Reserva Legal

Resultados Acumuladas

TOTAL, PASIVOS Y PATRIMONIO

Josué Alejandro Campos
Representante Legal

$1,004,227.20

ANEXO 25
2022

$ 2,401,93851

$ 614,064.70
$ 236,628.24
$ 547,018.37
$ 131,502.85
$ 130,420.30
$ 1,082.55
$ 2,533,441.36
$ 134,777.11
$ 12,694.50
$ 92,148.37
$ 8,935.07
$ 3,662.48
$ 15,456.20
$ 1,615.00
$ 265.49
$ 1,321,147.19
$ 286,047.80
$ 21,644.07
$1,013,455.32
$ 1,455,924.30
$ 1,077,517.06
$ 350,000.00
$ 25597.69
$610,401.31

$ 2,533,441.36

David Isai Ldépez Cortez
Contador



Ferreteria 5000, S.A. de C.V.
Estado de Resultados

Por el periodo terminado el 30 de junio de 2022
(Expresado en Délares de los Estados Unidos de América)

2022
Ingresos de Actividades $2,055,713.34
Ordinarias Menos:
Costo de Ventas $1,008,039.92
Utilidad Bruta $1,047,673.42
Menos:
Gastos de Operacion $ 610,196.06
Gastos de Distribucion y Ventas $ 425,632.20
Gastos de Administracion $184,563.86
Utilidad de Operacion $ 437,477.36
Mas:
Otros Ingresos $ 8,628.17
Menos:
Gastos Financieros $ 80,244.19
Otros Gastos $ 180.00
Utilidad antes de Reserva e Impuesto $ 365,681.34
Menos:
Reserva Legal $ 25,597.69
Reserva Legal $ 25,597.69
Utilidad antes de Impuesto sobre la Renta $  340,083.64
Menos:
Impuesto sobre la Renta $  102,025.09
Impuesto sobre la Renta $102,025.09
Utilidad Neta del Ejercicio $ 68,021.45

Josué Alejandro Campos

David Isai Ldépez Cortez
Representante Legal

Lic. Alfredo José Contador
Figueroa
Auditor Externo



Tabla benchmark

Porcentaje
Benchmark de medida

razonable
Utilidades antes de impuestos 5a10%
Utilidade§ normales 5a10%
antes de impuestos
Ventas totales 0.5a 1%
Activos totales 0.5a 1%
Capital 1a2%
Activos netos 0.5a 1%

Fuente: Frett, N. (2015, July 9). NIA 320
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