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INTRODUCCION

La liberacidn y apertura comercial exige competitividad en el
proceso de produccidn de bienes y  servicios para el mercado
lazal e internacional. Laos sectores productivos nacionales
enfrentan un nueve: entornoe econdmico gue demanda una mayor
eficiencia, productividad, competitividad en precio vy
calidad.

Es necesaric realizar innovaciones tecnocldgicas y una buena
calificacidn de las fuerzas de frabajo, a emplear en las
actividade; productiva.

Las oportunidades surgidas con los acuerdos comerciales que
El Salvador ha suscrito, asi comos la ampliacidsn de los  ya
existentes, han incentivados & muchos empresarios a realizar

-

esfuerzos para ingreasar sus productos a nuevos mercados.

El estudic estd enfocado a medir la capacidad competitiva
gue tiene el sector industrial manufactureros nacional a
partir de sus activos fijos, maguinaria, equipo y edificios,

Se ha tomado como sector pivote, a la industria
alimenticia, peroc puede generalizarse la aplicacibA de éste
estudio a iDS demas sectores qgue componen la  indusiria
manufacturera .

El problema prinmcipal gue se enmarca dentra del presente
estudic, es LA INEFICIENCIA FUNCIONAL DE LA MARUINARIA,

EQUIFPOS Y EDIFICIOS en el sector industrial, qué impiden o



dificultan ser mas competitivas en ©1 mercado lacal vy
externo.

Fara resolverlo, tendrid que emplearse, sonocimientos,
experiencias vy técnicas proporcicnadas por la Ingenieria
Industrial, a fin de convertir 2 renoavar sus activos fijos,
en herramientas mucho mas eficientes qgue alcancen mayores

niveles de ralidad y productividad.

El estudio se ha estructurado en XI capitulos.desarrnllados
en forma amplia y- detallada, cuya finalidad es la aplicacidn
de una metodologira de avaluaos tecnicos y economicos, prapuasta
que se ejemplifica a través del sector Industrial Alimenticio
posibilitando aplicarse a cualguiera de los sectores gue

comporen el aparato productivo salvadorefio.

Es en este sentido la elaboracidtn y justificacidn del

contenido que contempla el presente documento.

ii



OBJETIVAOS
GEMERAL .

Proponer una metodologia al @ sector manufacturero del
pais, para evaluar la maguinaria,equipo y edificio coﬁ.que
cuentan actualmente, cumpl iendo Can requerimientos de
calidad, costos y tiempaos de entrega; permitiendole mayores
niveles de competencia al contar con factores de produccidn

adecuados y hacerle frente a las exigencias del mercado

interno y externao.

ESFPECIFICOS.
- Alcanzar cierto grado de desarrollo en el sector indus —
trial mediante la renovacidn de sus activos fijos, lo -
grando un mayor grado de competitividad a nivel interna

como externno.

- Definir wvariables técnicas, que permitan realizar, el
retira de activos fijos deficientes en la actividad

productiva y formular su reemplazo por activios fijos con

mayor eficiencia.

[

i
- Facilitar al equipo rreemplazadn, actividades de
conservacisn y proteccién, como es el establecimiento de
un plan de mantenimiento, capacitacidin y adiestr%mientn
del elementc humano, para wna mayor eficiencia en el

desarrallo del plan.

iii



Crear modelos flexibles, gue puedan ser adaptados &
diferentes sectores industriales (=] incluir nuevas
variables de evaluacidn, de acuerdo a los cambics que
surjan del mismo.

Proporcicnar al usuario, toda la informacidn necesaria

para hacer efectiva la implantacidin del disefoc propuesto

La sclucidén propuesta, aporte beneficios sociales vy
gzondmicos para el pais, mediante la atraccidn de nuevos y

grandes inversionistas.
FProporcionar resultados cuantitativos y cualitativeos de la

medicildn de ciertos parametros técnicos, para una toma de

decisidn mbjetiva.

iv



ALCANCES DEL PROYECTO

Mediante la aplicacidn de herramientas de Ingenieria
Industrial, =oma Ingenieria econdmica, Mantenimientao
Industrial, Gerencia Administrativa, Analisis Financiero,
y otras, sirvan comz elementos para realizar un efectivo
avaluo técnico de la magquinaria, equipn y edificiao en la
Industria Manufacturera Salvadoreffa y propaner su posible
reemplazo o substitucion.

Sugerir inver;ianes que representen un  mencor riesgo
financiero, para hacer una renovacidn de los activos fijos

para que operen en condiciones dptimas.

Fara viabilizar el logro de los abjetivos gue motiva al

presente documento, se proporcicnan lineas de accidn,
. - /7 -

recomendacicones, para hacer factible la puesta en practica

de la solucidn,

El estudio se orienta a la Industria Alimenticia, pudiendo
diversificarse a otros sectores de 1a Industria

manufacturera del Pais.



LIMITACIONES DEL PROYECTO

El estudio se orienta a las empresas medianas y grandes,

con perspectivas de crecimiento y desarvallo industrial.

Fl estudio esta sujeto a las politicas econdmicas trazadas
por 2l actual Gobierno, y por la orientacidén hacia la

globalizazidn del sistems.

La solucidn propuesta esta orientada a los gremios indus-
triales y empresas, guienes podran adecuarlo en funcidn
del tips de empresa, actividad econdimica y necesidades
reales, haciendo compatible con la realidad y capacidad de

la misma .

La aplicacidn del disefio propuesta esta orientada a
resoclver los problemas en el area productiva y administra-—

tiva en la referente a sus activos fijaos.



CAFITULD I

I. GENERALIDADES
1.1. INDUSTRIA MANUFACTURERA SALVADORERA
1.1.2. SECTOR INDUSTRIAL

pe acuerdo a la actual Clasificacion Internacional
Industrial Uniforme . C.I.I.U 2, el sector Industrias
manufactureras comprende la ¢ateqoria " D ", DiQisibn 15,
Grupo 131 a 372, «wlase 1511 a 3,720 .

La Industria Salvadorefia tiene su origen en la greacidn
del Mercadeo Comin Centroaméricanc (M 2 A ) en 1980. Con
el propdsito de lograr la industrializacidn y el crecimiento
econdmico de la regidn  centroaméricana, se adopté un modelo
de substitucidn de importacicnes basado en politicas
proteccionistas, fijando altos aranceles a las importaciones
de productos v se exoneraba de impuestos en importaciones de
materias primas, maguinaria, equipa, envases y productos
semi— elaborados. Esto origind mayor crecimiento de la
industria dentro de un mercado cautivae y sin competencia
extra regional .

Basado en este modeloa, en la década de los &0, el
crecimiento del sector industrial fué de 11.3 Z anual vy el
crecimiento del FIB fué de 7.3 %4 como resultado, la
contribucidn del sector manufacturero salvadorefo al FIB  se
incrementd de 14.3 % eé 1966 a mas del 18 %4 en 1970,

alzanzands un maximo valor de 19.4 % en 1376 (ver anexo 1 ).
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A mediados de la década de los setenta, se volvieron mas
escasas las oportunidades de substitusidn de importaciones,
afectando el proceso de industrializacidn, reducienqo el
crecimiento en S X promedic anual durante el periodo de 1376
a 1378 y experimentd tasas negativas durante los dltimos afos
de la década, ésto debido al agotamiento del modelns, basado
en un mercado muy pequefo y altamente protegido.

En la decada de los 80, la actividad productiva centinud
cayenda, especialmente-del sector industrial.

En la primera mitad de 1los ochenta 21 PIB cayo en un 39 %
y 1a produccidn industrial en un 12 ¥ . Es entcnces daonde era
necesar ino la puesta en marcha de un nuevo modelo de
desarvrollo econdmico en el cual la estrategia de creciﬁientu
fuera exportar, = sea, crecer. hacia afuera, en El Salvadar,
noc fueé sina hasta mediados de 1983 que comenzd a adoptarse
las medidas necesarias para lograr éste objstivo.

Estas medidas incluyeraon cambiﬁs importantes en politica
monetaria, fiscal, comercial y cambiaria.

Estas reformas instrumentadas y la existencia de condi-
ciones mas favorables en el pais a raiz del fin del
canflicto armado en 13991, han traido resultados positivos en
al &mbito macroecondmico: Las tasas de crecimiento del PIR
han mejoradc sustancialmente ( 1.1 % en 1989, a 3.4 % en 1930
Y 3.9 % en 1931 } la inflacidn se ha mantenido bajo control

estable.

1.1.2 ENTORNO ACTUAL

A partir de las reformas en 1989, el desequilibria
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externc se ha agudizado: las importaciones han experimenta-
tade un crecimients vy la dificil situacidn de la economia
salvadorefa para satisfacer sus necesidades de divisas a
través de las exportaciones, inversitn extranjera divecta y
retarne del capital privada, coloca al pais en una situacidn
vulnerable frente a los recurses provenientes del exterior.

La Industria Salvadoreffia altamente dependiente de los
insumos impmrfados, por 1o gue una escasez relativa de
divisas provo-aria efectos negativos en las importaciones, 1o
que obligaria a reducir los niveles de actividad econdmica
naciocnal y daria lugar a un posible excess de demanda por
consume no satisfecho que precionaria sobre el nivel de los
precios nacionales.

Sin embargo,és necesaric gque la industria salvadorerda
se desarrvolle vy demande cada vezx menos agentes externos
que puedan ser controlables por el estadoy pues la industria
es un pilar fuerte con gque cuenta el pais para salir
adelante en un desarracllo gconbdbmico y social por las
siguientes razones:

1) La evidencia sugiere que 1los procesos de manufactura
implican una mayor generacidn de valor agregado gue
los correspondientes a las productos agricolas
primarios.

2) La escasez relativa de +tierra gue tiene el pais,
indica que de continuar dependiendos de los productos

agricolas coma principal rubro de exportacidn, no



resulta alternativa dptima para el pais.
3) Las exportacicnes gue mayor dinamismo han mostrado en

el pais en la 4ltima década, corresponden al sector

manufacturero.

Se pretende -que con las reformas que ha dado el pais
hacia la liberacidn comercial y del mercado. cambiario. traeran
u6a reduccidn del desequilibrioc comercial, impulsandeo un
trecihiento sostenido de las exportaciones. Eéte argumento se
basa en el supuesto de dque las medidas aplicadas reduciran el
sesgs  antiexportador, 1o gue inducird a una asignacian
_eficiente de recuﬁsas, que s=se traduciran .en mejoras en la

productividad vy uwna mayor competitividad de los productos

sal vadorefios.

"Es  preciso kener en cuenta, la importancia de lg
adaptazidn y adgquisicidn de niveles tecnoligicos v
capacidades de innovacid4n en los procesos productiveos, san
determinantes para la competitividad en 21 Sector Manufac -
turerc Salvadorefo . En la siguiente seccidn se mencicna

una serie de factores gue afectan la competitividad.
1.2. COMPETITIVIDAD EN EL SECTOR INDUSTRIAL SALVADORERO

La competitividad se determina solo parcialmente par la
dotacidn relativa de factores y las diferencias en 1la
tecnologia. La competitividad internacional de industrias en
una economia, pueden reflajarsg en su desempenc .expnrtadur

relativo en el tiempo; esto se  fundamenta en las ventajas

P
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comparativas que determinan la estructura y el patrdn de

las axportaciones.

Las exportaciones Salvadorefas hacia otros paises del
MCCA reflejan mas los efectos de los acuerdos de integracian
Centroamericana, que permitiercon el establecimiento de gran-—
des firmas con la oportunidad de explotar ecanomias'de escala
y panancias monopdélicas por la venta de sus productos en un
mercado cautive regipna;.

Dentro del MCZCA, las Manufacturas Salvadeorefias han estadco
protegidas de la competencia internacional bajo una politica
regional de substitucidn de importacicones y de libre camercie
intracentroamericann, impulsadas ademas por la proximidad
geografica de 1los paises del MCCA gue se traduce en bajos
costos de transporite. '

En este‘apartado, se hace un anadlisis del grado actual de
competitividad que afronta el sector industrial manufacturerc
Salvadorefic.

Em el cuadro No. 1, se puede observar gue en 19390, la
importanzia de Las distintos sectores industriales en las
exportacicnes manufactureras de | El Salvador hacia
Centroamérica, s&lo reflajan upa poesicidn competitiva
regional ganada a traves de la substitucidn de importaciones
y facilitada por las similitudes en los patrones de demanda.
Se puede ver que el 31.8 4 del total de las exportacicnes
manufactureras fuertn hacia fuera del MIZA. Ademas, no taﬁms

los productos ewportables  fueron  intensivos en drabajo, lo



cual sugiere gue la produccidn de manufacturas intensivas en
el trabajo nz calificado determinan solo parcialmente la

competitividad de los sectores afuera del MCCA.

COMPOSECION DE ILAS EXPORTACIONES MANUFACTURERAS DE EL

SALVADOR FOR DESTINO. AmO 1990,

(% DEL TOTAL) |% DEL TOTAL DE EXF.
SECTOR MZCA RESTO DE MANUFACTURERA
MUNDO
Al imentos, 82.5 17.5 11.4
bebidas ¥y :
tabaco.
Guimicos 8Z2.6 17.4 20.6
Manuf. de
papel. 85.1 14.9 14.1
Textiles vy ,
sus manuf. 40,3 95.6 32.4
Calzado vy
Cuer o, 57.4 4Z2.6 St
Manuf. meta—
licas. ' 82.8 17.2 11.1
Aparatos y
mag. eléctri-
Ca. B&.0O 14.0 J.0
TOTAL 68.2 31.8 100,0

CUADRDO No. 1

FUENTE: MIFLAN (19392), en base a datos del BLCR.

El cuadro No.2 , sugiere que las similitudes. en las
patrones de demanda entre los paises del MCCA ¢ dada 1la
similitud en ingresa percépita, etcl), han permitido gue las
industrias salvadorefas obtengan mas facilmente la
informacidn acerca de las preferencias de los consumidores de

los paises del MCCA.
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b)Y Informacidn
) Financiamiento
d) Capacitacidn

e) Infraestructura de apoyo a los negocicos.

1.2.1.1. ACCESO A TECNOLOSIA

De 1los _tres tipos de empresas industriles ( pequeda,
mediana y grande ), el gque a denotadoe menocr capacidad de
inversidn son las del tipo pequeda .

Al observar el cuadro No. 3 pag.No 3 , se puede observar
que de acuerdo al. tamafic de la planta, las empresas medianas
Y peguefas, muestfan una menor proporcidn de maquinaria
importada, 83 % y 87 % respectivamente. Las empresas
grandes importan por lo menos el 398 % de su maquinaria y
equipo de produccidbn. Mas sin embargo, a pesar de gue esta
diferencia puede parecer muy sutil, refleja el hecho de que
un importante nimero de industrias pequenas recurren al
uso deé tecnologlas artesanales y taller.

Ademas, difieren en el tipz de tecnaologia implicitas en
el equipo y maguinaria a utilizar; dependiendo del tamafo.
La imagen general de la industria salvadorefa pequefa, indica
gue ésta se concentra en el uso de tecnologia simples que han
sido retiradas de la mediana o gran empresa por su grado de
obsolescenzia y deterioro , lo que genera un incremento en
los costos de operacidn vy en la calidad del pradﬁctu, COMo LR
estancamiento en los procesos praductivos por 21 tipo de tec-—

+ L4
nologia que se esta usando.
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Por 1o tanto, en El Salvador las industrias pequefas no
salo recurreh menos a tecnologias extranjeras, sino que 1la
maquinaria que poseen tiene menor grado de complejidad; o
adquieren la magquinaria obsaoleta qué desechan las grandes
empresas, esto refleja los bajos niveles de capacidad de
inversidn, y lo quEuexpliéa las variaciones gue pueden haber
en los niveles de competitividad, este es producto del sub-
‘desarrolle de los mercados de informacidn del financiamiento
hacia las pequeﬁas-empfesas#( ver cuadro N 3 J.,

1.z2.1.2 ACCESO A INFORMACIGN

La informacidn pacional e internacional respecto al
sector manufacturero influye en la competitividad de los
prﬂducfns.

En El Salvador existe un moderno Sistema de Informacidn
para el Comercio Exterior (SICE), a fin de brindar
informacidn respecto a marcados. internacionales, mayormente
son las empresas medianas y granaes las gque tienen mas acceso
a ello, 1o que 1limita el potencial de expancidn de las
exportaciones.por parte de las pequefas empresasj) cuya unica
alternativa es el mercado local y a lo sumo el MCCA.

Otras fuentes de informacidn son: FUSADES, que sirve de
enlace al comerciante nacional con el extranjero; ASI, gque
brinda informacidn de las mercados existentes en el exterior
-de igual manera se tiene a ia Camara de Comercio e Industria

de El Salwvador.
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1.2.1.3 ACCESO A FINANCIAMIENTO

De acuerdo al cuadro del No. 4 pag No.l1Z, el acceso
al crédito formal de las peguefas empresas s bastanfe
limitado.

El 24 % de las empresas pequefas en el pals, nunca han

recibido credito formal, mientras gque el 37% de empresas
grandes han tenido acceso al mismo.
El 80% de las grandes empresas recurren al mercado formal de
credito como su principél fuente financiera, mientras que el
pﬁrcentajé correspondiente a la pequerfa vy mediana es de 42% ,
SZ2% respectivaménte; las restantes empresas se financian
por otros medions, principalmente 21 de sus proveedores.

Con la privatizacidn de la banca y la liberalizaci®n
del mercado financ}ero, se elevan las tasas de interés, para
captar mayores depdsitos y aumentar los recursos para la

inversin y asi cbtener mayores niveles de eficiencia.

1.2.1.4 ACCESD A CAPACITAZION

En El1 Salvador, el accesoc a la asistencia técnica por
parte de las firmas peguefas, 2s muy limitado en relacidn a
las medianas y grandes.

Los bajos niveles de gasto plublicae en educacin,
sugieren que &1 nivel global de capacitacidn es bajo,
especialmente en la educacidn primaria y secundaria. Los
bajos niveles de educacidn en el pais, se traducen en oferta
inadecuada de las habilidades requeridas para €l manejo de

tecnologias avanzadas de produccisn.,
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el futuro de la industria de los paises en desarrollo como El
Salvador. En los paises desarrocllados, la conscolidacidn de
progreso de las nuevas trayectorias tecnolbgicas, amenazan la
caompetitividad, interna y externa de la industria de los
ultimos ancs.

En éstos terminos, podemos decir que la competitividad de
la: industria en E1 Salvador, se ve amenazada-pahlel rapido
crecimiento en los paises desarrollados, de generaciones
sucesivas de equipos de produccidn y de bienes de consumo
gue incorporan nuevas técnologias. Se trata a veces de
productos nuevos, y productos va existentes; en ambos casos,
la capacidad de !a industria nacional de mantener el accesa a
sus mercadoss  inbternos y externocs, se ve afectada por la
obsolescencia de algunos de sus praductos. 0Otra amenaza se
deriva del é&xito obtenido por los paises desarrollados en
racionalizacidn y modernizacidn de los procesos productivos
industriales mediante la incorporacidn sistematica de nuevos
equipos Y maferiales, y nuevas formas de gesﬁi&n v

organizacidn.

A un mediano plaza, la competencia. se incrementard si se
ancuentran acuerdos de libre comercio en Centroamérica. Otra

competencia que enfrenta el sector manufacturerao salvadorefio,

es la de los productos mexicanos y el mercado Estadounidense

con la aprobacidn del NAFTA, debido al mayor rigor en el
cumplimiento en normas técnicas.

Otro aspecto para aumentar la competitividad, es el



mejorar la calidad de educacidn técnica, incrementando la
participacibﬁ del sector privado en la prestacidn de ésta.

En vista de gue 1la ventaja cmmparétiva de El Salvador es
el capital humano, un factor importante para incrémentar la
competitividad internacional del sector industrial, la
capacitacidn de mano de wbra, asi coms {a adaptacibdn vy

adopcidn de tecnclogias intenmsivas en este recurso.

Actualmente existe una conciencia de la importancia de
reducir los costos de praduECiﬁn, por 1o cual deben de
realizarse esfuerzos para implementar medidas gue logren esté
ﬁbjetivo, y de hecho, las empresas han planificadae realizar

acciones para incrementar su  productividad enfocada en dos

Areas esperificas.

1.3.1 RECURSOS HUMANOS
1/

Segin estudio , 21 32.8 % de las empresas brindard mayor
capacitacidn a su persocnal de direccidn, medida que se
ampliarad al personal técpico ¢ 43 4% ), al administrativa,
operarios y obreros ( 39 % ), en tanto que otras expresan  su
desicidn de aplicar una mayor rigurosidad en los niveles de

estudin y la rcapacitacidn entre sus criterios de seleccisn

del personal.

1/ Encuesta Clima de Negocios, FUSADES Nov. 1993,



1&
1.3.2. FACTORES TECNICZOS

Se pretende ejecutar acciones tendientes a modernizar la
maquinaria y lograr una mayor te;nificaciﬁn ¢ 33 4 2, en
tanto gque mas del Z0 %L de fas empresas estan considerando
cambiarla.

P;ra lé;"dbj;tiyos.dé'el presente egtudiﬁ, ésta es la
area que compete estudiar; a btravés de la evaluacidn de los
activos fijos: maquinaria, equipa y edificio en el sector
manufacturero, para que, apartir de alli' se busquen
soluciones tendientes a ser mas competitivo a este sector, y
asi tensr un ~ mayor potencial de participacidn en el
mercado local y  extranjero, <con el propdsito de crear un
desarrallo y crecimientos econdmico sostenido, con beneficio
social: para todos los salvadorenos.

A continuacion se presentan los cuadros No.g, 6y 7, en los
cuales se hace una clasificacidén del sector Industrial

Salvadorenz, a través de diferentes modal idades.

El cuadra No. 8 presenta una lista de como esta estructurado

el sectar Industrial.
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CUADRO MNo.35

CLASIFICACION DE INDUSTRIAS

CLASIFICACION

COMPRENIE

GENERICA

Productos -alimenticios Froductos quimicos y relacianados
bebidas, tabaco y rela- | Subproductos Petroleo y carbon
cionados.. Productos de Piedra Arcilla y
Muebles y artefactos Yidrio

Editoriales e imprenta Froducto Manufactado de Metal
Froductos de goma Maquinaria

Cuero y piel Productos electricos

Textiles Transportes y relacionados

fMadera y sub-productas Instrumentos y relacionadas

Papel y relacionados Manufactura Miscelan=a.

CLASIFICACION

INTERNACIONAL

UNIFORME. 2/

‘a1,

32.
33.

34.

36.

37.
38.

GRAM DIVISION 3
Productos alimenticios, bebidas y tabaco
Textiles, prendas de vestir e industria del cuero
Industria de la madera y productos de la madera
incluye muebles
Fabricacidn de papel y producto de fapel; imprenta y
editorizal
Fabricacion de sustancias quimicas y de productos qui-
micos
Fabricacidn de productos minerales no metalicos, excep-
tuando los derivados del petroleo y carbon
Industrias Metalicas hasicas
Fabricacidn de productos metalicos, maquinaria y equipo

33. Otras industrias manufactureras.
POR DENSIDAD CLASIFICACION DENSIDADI LABDRAL
LABORAL O Intensivas 101-365 trabajadores/hectarea

Intermedias 39-100 trabajadores/hectarea
INTENSIDAD DE USO!| Extensivas 11-30 +trabajadores/hectarea

Especiales 7-10 +trabajadores/hectarea
DE IMDUSTRIAS

CLASIFICACION MUMERDO TOTAL DRE EMPLEADOS
FPOR CANTIDAL DE :

' ficro Eapresa e 1 a 4 empleados

TRABAJARORES IIE Fequena Empresa De 5 a 19 empleados

Mediana Empresa e 20 2 99 empleados
INDUSTRIA. 3/ Gran Empresa Ile 100 a mas empleados

Mota: 2/ Solo incluye la Industria Manufacturera de la Clasificacién Industrial
Internacional Uniforme (CIIU), En divisiones.
3/ Criterios del CEMAF Y DIGESTYC
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CUADRD Mo. 6

CLASIFICACION DE IMDUSTRIAS

CLASTFICACICHN

COMPRENDE

POR EL GRADO Y
NATURALEZA DE
MOLESTIAS 0 POR
COMPATIBILIDAD
CON UTBAS ACTIVI-
DADES DE INDUS-

TRIAS.

- Inocuas : no presentan ninguna molestia a: otras: industrias. |

flolestas:. produce contaminantes, sin peligrosidad. o nocivi-
dad a las personas. ‘

FPeligrosastimplican peligro contra la integridad fisica de I

la poblacion.

Pueden originar peligro contra 1la salud de la po

blacidn por contaminacion del medio ambiente,

Mocivas:

FPOR LA ORIEMTA-
CION DE SU UEI-
CACION DE INDUS-

TRIAS.

Orientadas hacia 21 mercado
Orientadas hacia la infraestructura de transporte

Orientadas hacia la materia prima

SEGUM AGRUPALION

POR TIPOS DE

BIEMES INDUSTRIA-

LES.

Productoras de Bienes de Consumo no duradero.
Productoras de Bienes Intermedios

Productoras de Bienes de Capital y consumo duradero

CLASIFICACION IN-
TERMACIONAL DE
TNDUSTRIAS,
ATENDIENDO A

5U LOCALIZACION
POR LA ATRACCION
AL MERCADO DE

CONSUHMO.

Industria Centrifuga: tiende a localizarse fuera

Industria Centripeta: tiende a localizarse dentro del

del area urbana.

ra del area urbanz .

e
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CUADRD No. 7

CLASIFICACION DE INDUSTRIAS

CLASIFICACION

COMPRENDE

POR LA FORNMA

DE ADMINISTRACION

LEGAL. 4/

Individual de Responsabilidad limitada
Sociedad Anonima

Sociedad. Colectiva

Sociedad de Capital

Sociedad de- Capital Variable

Sociedad de Responsabilidad Limitada
Sociedad de Fersonas

Sociedad de Comandita Simple

Sociedad de Comandita por Accienes
Sociedad extranjera '

SEGUN EL VALOR

DE 3US ACTIVOS

TOTALES. =74

‘CLASIFICACION

MONTO DE ACTIVOS

Fequena Empresa Hasta 750,000
Madiana Empresa ke 750,000 a 2,000,000
Gran Empresa flas de 2,000,000

POR LA EXPANCION

GEOGRAFICA DE SU

MERCADD. &/

Locales: Una parte del pals

NMacionales: Todo el pais

Regionales: Area geografica determinada por Centro Aderica.
Internacionales: Todo el mundo.

FOR EL ORIGENM

GEOGRAFICO DE SUS

MATERIAS PRIMAS
7/

Nacionales : Materia prima nacional

Regionales : Materia prima Centroamericana

Internacionales @ Materia prima fuera del area Centroame-
ricana.

POR L& CANTIDAD

IE MAGUINARIA

BUE FOSEE. 8/

CLASIFICACION
Microempresa: 1 a 9 Maquinas
Fequefiz empresazll0 a 24 Maquinas
flediana empresa:2% a 90 Magquinas
Grande empresa :f1as de 50 Maquinas

Notas: 4/ Codigo de Comercio
5/ Clasificacion utilizada por ASI y FUSADES
6/ " Investigacidn de Mercados “. Boyd y Aesfall
7/ " Formulacion y Evaluacidn de proyectos ™. Soto Espegel.
8/ Comisidn Econdmica Fara America Latina y el Caribe ¢ CEPAL )
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1.4 ESTRUCTURA DE LA INDUSTRIA MANUFACTURERA EN EL SALVADOR

INDUSTRIA MANUFACTURERA

Froducztos aliﬁenticims
Bebidas

Tabacé

Textiles

Calzado y vestuarico
Froductos de madera

Muebles de metal y madera
Papel, cartén y derivados
Imprenta, editoriales...
Productos &e cuero

Productos de caucho
Productos quimicos

Prod. derivados del petralen
Froductos no metdlicos
Industrias metdlicas basicas
Froductos metalicos
Maguinaria eléctrica
Maquinaria, excep. eléctrica
Material de transpor%e

Industria diversas

CUADRO No. 8
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CAPITULOD II
IiI. ENTORNO SOCIOECONOMICE NACIONAL.

2.1 SISTEMA SOCIOECONOMICO.

El concepto de sistema socioceconamico denota la idea de
un conjunto de partes que interactdan funcionalmeﬁte para la
obtencidn de fines consecutivos colectivos determinados.

. El sistema socicecondmico se refiere a la peculiar
organizacidn de ideas, reglas procedimientos e instituciones
creadas por una sgciedad para resolver el problema esocnbdmico
basico; cada sociedad puede establecer modos distintos da
resolverlo y es asi, como se establecen sistemas econbdmicos
distintos, donde cada sistema representa una forma peculiar
de tratar <con el problema econdmico fundamental a saber: La
satisfaccidn de necesidades basicas vy en constante

crecimienta con recurssas econdmicos escasos.
2.1.1 CINCO FROBLEMAS CENTRALES DE LA ECONOMIA SALVADORERA.

La sociedad salvadorefia, en su afan de, recuperacidn
econdmica, debe resolver cinco problemas centrales que 2n la
actual situacidn de coyuntura debe considerar para corientar
su produccidn y  derivar de ésto, una optimizacidn en la
satisfaccidén de 1las necesidades bAsicas de la poblacian,
tales problemas son @

1. Determinacidn queé y cuanto producir.
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2. Chma producir 7.
3. Para quién praducir 7.
4, Estabilidad.

S. LCrecimiento econdmico.

&) QUE Y CUANTO PRODUCIR?Y

Dados los iimitados‘#ecursos naturales con que cuenta El
Salvador, es importante decidir que bienes vy servicios
producir ¥y en gue cantidadesy los recursos en  general, se
prestan para la produccidn de multiples bienes y servicios,
par la tantao, es necesario decidir entre todas las
alternativas posibles qué bienes producir en este instante vy
la viabilidad de esta produccidn para la fimalizacidn de la
presente década.

La decisidn de queé producir, estda relacicnada a los
fines u.objetivos generales gque persiga una socisdad en orden
determinado; para los objetivos de la actual administracidn
de gobierno, consiste en la continuidad al proceso de
reactivacidn econdmica iniciado por el anterior gobierno,
basado en medidas econdmicas y cambions estructurales con el
fin de alcanzar una tasa de crecimiento econdmica alta y
sostenido en el tiempo, de tal modo de ir reduciendo el
tamafio de la extrema pobreza.

En respuesta a la primera prequnta, diremos que lo que
tenemos que producir, son bienes de ‘mayor calidad de los que
actualmente existen en el mercado local y ademads de una mayor

funcionalibilidad, para que nos permita ser mas competitivos




en &l mercado local v a pasteriori, en el mercado externo

(fuera del M.C.C.A. .

BY COMO PRODUCIR?

En segundo lugar, la scociedad salvadorefa tiene que
rescolver el problema  técnico de cdmo se va a orientar la
produccidn ~de bienes vy servicios. Este problema comprende
ntras tres fases. El primer término plantea, 1 problema de
las técnicas de produccidn a wtilizar.

En segundoc termino plantea 21 problema de qué recursocs a
utilizar y en qué'forma. Finalmente, gquienes han de organizar
ia produccitn, todo estzx con el objeto de aprovechar sus
disponibil idades ' productivas, mediante Ln plan de
modernizaczidn.

C) PARA GQUIEN FRODUCIR?

En tercer lugar, toda scciedad debe decidir en gue forma
se habra de distribuir la produccidn de bienes y servicios
entre los miembros de esa sociedad o de su entorno; y es el
gobierncs el que debe de imﬁlantar las bases para agilizar la
funcidén de produccidn, dé tal manera que laos diferentes
medios de la socisdad participen de la produccidn en base a
regulaciones previamente establecidas.

Para el Easn general del sesctor manufacturero, 1la
pfoduccibn va dirigida a la conguista total del mercado
local, pretendiendo con 21lo, entrar en una libre competencia
con productos extranjeros, adquir iendo 'una experiencia

que le permita capacitarlia vy  externarla en mercados
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v equilibrado, resultard ser [k vl e de los problemas
fundamentales del sistema econdmico salvadorefio.
e) CRECIMIENTO ECONOMICO.

Fuesto que las necesidades humanas estan en constantg
crecimienta { aunada ésto, al crecimieto _natural de la

poblacién ), un sistema econdmico también tieme la necesidad

" de crecer. Esto consiste en ampliar su capacidad productiva

para satisfacer adecuadamente las necesidades crecientes de

la sociedad.,

El problema del crecimientoc econdmico, es el gue

.posiblemente mas *1]lama la atencidn de los econamistas

modernos, precisamente con la necesidéd de satisfacer esas
necesidades humanas.

Se trata entonces, de absorver mano de wobra que cuente
con un medio de ingreses estables, porque a pesar de que los
factores macroecondmicos (indice de inflacion, PIE) mostrados
por las instituciones del sisteama fimanciero nacional
manifiestan un crecimiento ecocndmico, la desocupacidn laboral
también ha aumentado {(por planes de ajuste del gobierno).

Todos los  problemas menciconados anteriormente, estan
inmersos en un sisteﬁa acondmica que presenta las siguientes

caracteristicas en El Salvador.

1. Existe una organizacisn econdmica de tipeo descentralizado,
donde se presume la no intervencidén del estado en 1la

actividad econbmica.
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Las problemas de que, = M y para guién producir, son
decisiones que emergen de la libre participacidn de los
individuos o (paisés) en los procesos econbdbmicos.

Las fuerzas econdmicas estam representadas por un lade,

por las fuerzas productoras y del otro, los consumidores;

de- la libre accidn de  éstés y cada unc atendiendo- sus

inte%eses, sSurge: un sistéma econdmico descentralizado.

La empresa privada tiene en el sistema, la importante
funcidn de organizar el process productive  atendiendo a
las condiciones econidmicas.

La decisidn de comprar un determinado producto, se deja al
consumidor, lo que conétituye una “geeptacidn o rechazo
de lo gue los productores colocan en el mercado,
constituyends esto un parametro para que. los organizadores
de la produccitn modifiguen esta Oltima segiin criterios
del consumidor.

Se maneja el :an:apia de libre competencia.
Bistema econdmico sujeto a efectos de factores externﬁs e

interncos.



2.Z. ENTORND DE LA ECONOMIA DE EL SALVADOR

ASPECTOS NACIONALES E INTERNACIONALES GQUE

M
]
-

FAVORECEN A EL SALVADBR.

- A. DISPOSICIONES NACIONALES DE INCENTIVO PARA LAS

- EXPORTACZIONES.

Reforma a la ley de reactivacidn de las exportaciones.

El gobierno de El Salvador, en su politica de
reactivacisdn econdmica, y- conciente que su futurc depende de
ias expaortaciones en la generacidén de divisas, impulsa leyes
y reforma las ya existentes a manera de estimular y fomentar
el sector exportador, siendo este un objeto de la ley de
reactivacidn de ‘las exportaciones, gue se da por decreto
legislativo No. 460.del 15 de marzo de 1390 y publicado en
el diarioc oficial No. 88, tomo 307 del 18.de abril del mismo
ARG,

Es en esta forma, como el Gobierno de la Repidblica a
través de los Ministerios de Economia vy Hacienda acuerda las
reformas a la ley de Reactivacidn de las Exportaciones, en
cuyc Art. No. 1. .contempla el obJjetivo de promover las
exportaciones de bienes y servicios fuera del area Centro —
americana, mediante instrumentos adecuados que permitan a los
titulares de empresas exportadoras la eliminacidn gradual del
" sesgo anti-exportador " que se ha generado debido a la
estructura de proteccidn a ia industria de sustitucion

de: impartaciones.

e
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Ltas reformas a la 1ley, pretenden que gocen de los
beneficios suscritos en e1 Art. No. 1, todas las personas
naturales y Jjuridicas, sean éstas nacionales o extranjeras
Con tﬁtularidad de empresas.. Exceptuande las exportaciones
en productos tradicionales como el cafe, azucar y algodbn,
seqgun Art. No. Z. o

Seqguido aw-esfav ley, yv como un incentivo del gobierno a
beneficiar - las - exportaciones se creorla. nueva ley conocida

coma "Ley del Régimen de Zonas Francas y Recintos Fiscales'.

B. LEY DEL REGIMEN DE ZONAS FRANCAS Y RECINTDS FISCALES .

Basado en un modelos de libertades econdmicas gue permiteﬁ
el crecimiento y desarrollo dé una naciany El Salvador cuenta
conoun sisfema- legal quer promueve- las exportaciones de
prﬁductos en un mercadc competitivo .y garantiza al inversio -
nista su capital de inversidn. Es en este contextoc gue nace
la Ley de Regimenes de Zonas Francas y Recintos Fiscales.
Esta ley promueve una gran cantidad de incentivos y  benefi -
firmins fiscales, para aquellas compaffias que desarrallan y
administran =zonas francas como también para los usuarios de
las mismas. Se contempla esta ley; en el Decreto No. 461 de
fecha 27 de marza de 1990, publicado en Diario 0Oficial del B
de abril de ese afon, regulando 2l funcionamiento de las zonas
francas y recintos fiscales.

Definicién de Zonas Francas (segun Ministerio de Economial.

Zonas Francas, son aquellas areas del territorio



nacional o extra aduanal, previamente calificada, sujeta a un
regimen especial, donde podran establecerse y funcionar
EMpr 8SAS nacionales o extranjeras gue se dediguen a la
produccidn o comercializaciﬁn de bienes para la exportaciin,
asi como 2n la prestacidn de servicios vinculédas.al comercio
internacional y a las actividades conexas o complementarias a
Eilas.

Esto implica actuar bajo un regimen de exencidn
triburaria, por los diversas incentivos de cardcter fiscal
que se ofrecen a aquellas naturales o juridicas, nacionales o
extranjeras, las cuales desean aprovechar las diversas ventas
infraestructurales de acceso, productividad y mano de obra
que ofrece nuastro pais.

Fesumiendm, esta ley fomenta una mayor participacidn de
la Industria Nacional en el mercado FPotencial Interno vy
Externo, lo que promueve mayor competencia entre industrias
locales y extranjeras.

i.Beneficios que =frecen las Zonas Francas.

Los beneficios fiscales gue ofrecen las zonas francas
Ancluyen a los administradores vy usarios de la misma, y entre

los cuales se mencionan @

1. Exencidn total de impuesto gue graven la importacidn
de maguinaria, equipn, herramiasntas, repuestos vy
accesorios y demids enseres necesarics para la

produccidn exportable.

.

»
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Libre accesao a las zonas franca de materias primas,
partes, pilezas, componentes o elementos, producto
semi-elaborados, productos intermedios, envases

etiquetas, empaque, muestras y patrones necesarics

para la sjecucibn.

T -
- y v - PO . r P -

Exencibn total de impuestos pdr: wn periodos de diez
afos prorrogables por  igual plazo, de sus impuestos

gue araven 1a importacidn de lubricantes vy

combustibles necesarios en la actividad productiva,

siempre que éstos no se produzcan en el pais.

Exencidn total de impuestons sobre la renta por
periodo de diez afas, prorrogables en igual plazo a

partir del inicio de las operaciones.

Exenciin total de impuestos fiscales sobre el activo
y patrimonins a la actividad incentivada, poar periodo

de 10 aflos y prorrogables par igual periaiodo .

Estos beneficios fiscales vienen a fomentar el intereés,

tanto a

al pais

empresarios Salvadorefios coms extranjeros e impulsan

para formar parte de acuerdsos y tratados internacio—

nales, para abrir nuevos mercados.



tJ
[

2. TRATADOS INTERNACIONALES Y DE LOS CUALES EL SALVADOR

ES SIGNATARIO.

A) INICIATIVA PARA LA CUENCA DEL CARIBE (CBI)

La iniciativa para la cuenca del caribe es un amplic

programa para promover el crecimiento econdmico a través de

las iniciativas en el sector privado de los paises

Centroamericanos y del Area del caribe.

Como cbjetivo principal de este programa se trata de
acrecentar la inversion tanto nacional como extranjera entre
los sectores no tradicionales, con propésito de diversificar

las gzonomias de los paises de la regidn y asi aumentar sus

.exportaciones.

La ley sabre el reestablecimients econdmico de la cuenca
del rcaribe de 1383 (CBI I) y enmendada en 1990 (CBI I1)
incluye 11a franquicia aduanera con caracter permanente
para una amplia gama de productos - importados desde
los paises beneficiarios de la iniciativa de la cuenca del
caribe a los Estados Unidos.

Fara 13931 las ewportaciones de los productos no
tradicionales de los paises de la BCI, aumentaron hacia los
Estados Unidos llegando a representar ;n 60% del total de las
exportaciones del CBI, hacia este pais. De tal manera gue el
monto de las expartaciones representa.un total de $ 4.8 mil

millones en productos no tradicicnales.

-——— - ——————— e [ e e e s e e e e ———— ——aa
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i. Productos y actividades admisibles del CEI.

1. Montaje electfbnicc y electromecanico.

2. ﬁrteéénias, regalus y accesorios decorativos.

3. Productos de madera, incfuso muebles vy materiales de
construccidp,

4. Articulos de recrec: articulos de deportes y Jjuguetes.

5. Pesczados, mariscos frescos y congeledos.

£. Productos de frutas tropicales y verduras en el invierno.

7. Comida tlpica v especial tales comd salsas, especies vy
licores, mermeladas y dulces.

B. Horticultura ocrnamental.

9. Pertrechos médicos y quirurgicos.

Programa para textiles del CBI: niveles de acceso
garantizado.

El ZRI prevee un programa especial ( niveles de accoesoc
garantizadosly para textilés y ropa gque garantiza 21 acceso
al mercada en rapa confeccionada en paises del CBI, «<on
textiles de origen norteamericano. El acuerdo también deja de
manifiesto lo siguiente:

Ba.jo el CEI los productos. textiles fabricados de
combinaciones. de B8edas o fibras vegetales que no sean
algoddn, podran  ingresar exentos de aranceles. Ademias, se
pueden negociar acuerdas bilaterales para permitir 1la
importacidn exentos de aranceles de ciertos articulos téjidas

o cosidos a manc.




Existen condicimnes favorables para los paises del CBI
por parte de las EE.UU., en el ramd de ropa confeccionads,
con tejidos fabricados y cortados en los Estados Unidos bajo
el programa de accesao garantizado (HT859802.39.8010). Este
progr ama estd basado en las neqoueiaciones de acuerdos
bilaterales. sobre- productos especificos con ﬁaises

individuales del CBI.
B. SISTEMA GENERALIZADO DE FREFERENCIAS.

El sistema generalizade de preferencias (SSP) es un
programa unilateral y  temporal que gstabléce preferencias
relativas a la exencidn de aranceles otorgados por los
EE.UU., a paises beneficiarios designadas por éste (paises en
vias de desarrollo.y algunos paises de Europa Orientall.

Bajo este programa, los EE.UU. ofrecen preferencias en
terminos de franquicia aduanera para uwnos 4,230 productos
provenientes de 1354 paises. El programa abarca ung amplia
gama de productos agricolas, manufacturadas. y semimanu-—
facturados, pero estipula que ciertos productos no podran
sey designados para ingresar exeptos de aranceles, dada la
susceptibilidad de algunas industrias norteamericanas.
El programa GSP es mas restrictiva gue el programa de la
CBI.

Una diferencia significativa entre el GSP y @1 CBI, es que
este tltimo se apli&a a paises QEI Caribe v América Central

que han firmade el acwerdo, entre tanto, el primero esta

= e,
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abierta a un gran nimero de paises en vias de desarrollo vy

algunos paises de Eurcopa Oriental.
. INICIATIVA DE LAS AMERICAS.

En Junic de iéBO sa da a conocer la  iniciativa Fde' la
empresas en pro de " Las Americas" cuya finalidad es ayudar a
forzar una participacidn genuina en la reforma de los
mer cadas libres, para promover el crecimieto scondmico Y
la estabilidad politica en América Latina y el Caribe. La

iniciativa se basa en tres pilares fundamentales:

D. LA LIBERACION DEL COMERCIO.

Este se apoya en dos elemenos de comercieo "para
inzentivar la emergente tendencia, que gana terrenc en las
Américas de una reforma orientada hacia un libre merczado®.

Un elementc de este plan contempla wna promesa  de
establecer una estrecha caolabaracisan con las nacicnes del
hemisferioc para alcanzar una culminacidn exitosa de la ronda
del Urugday y del acuerdo general schre aranceles "GATT".

El segundao eleménto es una meta a largo plazo de
copstituir una zona amplia de libre comerciem para todo el
cantinente americanc abarcandeo el norte, centro y el sur de

América Latina y el Caribe.
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a. Promocidn de Inversicnes

Este elemento, tiene como fin ayudar a los paises de
América Latina y el Caribe a atraer el capital que es
indispensable comoc también traer un fondo multilateral de
inversidn en particular —énfasis. en América. Central y el

Car ibe.

b. Reduccidn de la Deuda
Este «sriterio es un incentivo adicional para reforma de los
regimenes de inversidn en wvista de que el pesc de la deuda
2s un discentivo para las inversiones, s proponen las

siguientes medidas:

i. Aporte de un respaldo adicional para la reduccidn de
la deuda y su servicio, mediante la expansidn de los
recursos para la reduccidn de la deuda con la banca

comercial.

ii. Mediante la reduccidn y- utilizacidn creativa de 1la

deuda aficial can el gobiernoc estadounidense.



CAFITULD III
III. DELIMITACION DE LA INVESTIGAZION.

3.1. CRITERIOS FARA LA SELECCION DE LOS SECTORES

INDUSTRIALES A ANALIZAR.
3.1.1. ESTABLECIMIENTO-DE LOS CRITERIOS.

Fara facilitar la investigacian, dentro del universs
del sector manufacturero, el estudio se centra en aquellos
sectores industriales que presentan altas perspectivas de
crecimiente y desarraollo para -la economia del pais; y éstos
son  aquellos sectores gque pueden  apraovechar sus ventajas
comparativas y competitivas nacionales.

Para cumplir con ests objetivo, se toman ciertos
criterios para evaluar 1&5. sectores industriales, los
cuales saon:

1- VALOR AGREGADO.
22— VALOR BRUTO DE LA PRODUCLCION.
3- MAND DE OERA UTILIZADA.
34— DESTINO DE LOS CREDITOS.
5— CAPACIDAD INSTALADA.
&- EXPORTACIONES.
FPara el presente estudic, y segin el apartado 1.2.1.5., se
considera wnicamente a las empresas, median; Yy gr%nde, CO3Ms

los sectores a estudiar.




3.1.2. JUSTIFICACION ¥ CUANTIFICACIOMN DE LOS CRITERIOS
ELEGIDOS.
A. VALOR AGREZADO A PRECIOS CORRIENTES.
Este criteric es muy importante, en vista de que dicha
variable econdmica proporciona informacidn arerca da. todos
los. ingresas. percibidas de ias empresas. agrupadas en :clases,

en un periodo de un afo.

Esta variable, tiene una estructura compuesta por:
- Ingresos de trabajo (salarios).
—.Ingresos de capital empresarial (ganancias o utilidadeé).
= Ingresos de la tierra (renta)d.

VALOR AGREGADO DE LA FRODUCCION A PRECIDS CORRIENTES

1933,

SEETDRI . (MILES COLONES? Z VA
PRODUCTOS ALIMENTICIOS. - 4,755,300 48,10
BEBIDAS. 1,843,800 18.65
TABACD 27,700 S5.33
TEXTIL. 797,100 7.66
CaLZADO 548, 300 S5.355
FRODUCTOS DE MADERA. 181,700 1.84 %
MUEBLES METALICOS. ' 281,300 =.895
FAFEL CARTON. 133, 000 1.95
PRODUCTOS RQUIMICOS. &£88, 800 &.397 .
FRODUCTOS METALICOS. 108,300 1.10
TOTAL . ‘3,885,700 100

FUENTE . Banco Central de Reserva de El Salvador

_ CUADRO No. 3



B. VALOR BRUTO DE LA PRODUCCION & PRECIOS CORRIENTES.

El wvalor bruto de la praduccidn en el sector manufacturero,
en el periodo de un afa, refleja el cracimiento produstive de
determinado sector industrial, esto obedece al

aprovechamiento de ventajas comparativas y competitivas.

VALOR BRUTO DE LA PRODUCCION A PRECIOS CORRIENTES

1993
SECTOR : (MILES DE COLONES) - % PRODUCCION
FRODUCTOS ALIMENTICIOS 13,054,548 55.57
BERIDAS z, 295,936 3.77
TABACD 694, 042 2,95
TEXTILES 1,941,508 B.26
CALZADO 1,357,963 5.80
FRODUCTOS DE MADERA 231,716 1.24
MUEELES METALICOS 465, 460 .00
PAFEL, CARTON ' 528,477 yeit
PRODUCTOS QUIMICOS 1,398,862 é.so
FRODUCTOS METALICOS 8E4, 162 | 2.68
TOTAL 23,492, 674 100. 00

CUADRO Na 10

La mayor participacidn en el VBF, se da en el sector

productos alimenticics (35.75%), el cual s& encuentra muy

.
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separadc de los otros Sectores Industriales, gue lo convier-—

ten en un scporte de la economiik nacional.

. MANO DE OBRA UTILIZADA

Segtn este criterioc, se muestra el aporte gque cada
gector da en mayqsr o mencr grado a la generacidn de un
mejor nivel y calidad de vida de los habitantes del pais, a

travas de la mano de aobra empleada por las ampresas.

MANDO DE OBRA UTILIZADA 1993
SECTOR INDICE EMFLEOC FIJO
PRODUCTOS ALIMENTICIOS 26.0
BERBIDAS 24,0
TABALCC 21.0
TEXTIL 20,5
CALZADO 20,0
FRODUCTOS DE MADERA 25.8
MUERLES METALICOS 32.0
PAFEL, CARTON 56.7
FRODUCTOS GQUIMICOS - 24.7
FPRODUCTOS METALICOS 32.7
) TOTAL 283.5

CUADRO No. 11

FUENTE. Fundacidn Balvadareﬁa.para el Desarrsllo Econdmico vy
Soizial,
!
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D. DESTINOQ DE LOS CTREDITOS

Los créditos otorgados por  la banca nacional al sector

-

industrial para incentivar la ., produccidn estan distribuidas

de acuerdo a los siguientes rubros:

DESTINO DE LOS CREDITOS 1333

CUADRD No. 12

SECTOE . BANCOS COMERCIALES b4
(MILLONES DE COLONES?

FRODUCTOS ALIMENTIZIOS 43, 622 13.2
BERIDAS 13,524 4.1Z2
TABALCO 13,320 4,12
TEXTILES 181,702 39.3
CALZADO 12,820 3.84
FRODUCTOS DE MADERA -_1 4,792 1.46
MUEEBELES METALICOS 17,6329 S9.37
FAFEL, CARTON 17,314 5.28
FRODUCTOS QUIMICAS 22,554 £.898
PRODUCTOS METALICOS 868 0.Z26
TOTAL 228,133 100

FUENTE: EBanco Central de Reserva de El Salvador
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E. CARPACIDAD INSTALADA.

La capacidad instalada, &8s la maxima capacidad con la
que opera la planta industrial, es el nivel maximo de
apravechamiénta de los recursos disponibles; para alcanzar un
alto nivel de competitividad, es necesario que la‘planta
opare con  toda  su capacidad instalada, para no estar

‘subutilizada vy desarrollar asi su nivel competitivo,

CUADED No. 13

CAFPACIDAD INSTALADRA 1933
SECTOR INDUSTRIAL. UTILIZACION DE CAFPACIDAD
' INSTALADA (%),
ALIMENTOS, . 73.40
REBIDAS , 72,10
TABACO 70.10
TEXTILES 74.10
CALZADO 70.00
FEODUCTO DE MADERA. 73.30
MUERLES METALIZOS 3Z.00
FRODUCTOS DE FAFPEL Y CARTON, &3.70
FRODUCTOS RUIMICOS. 71.20
FRODUCTOS METALICOS o7.1a
TOTAL 685. 00

FUENTE: FUNDACION SALVADOREMA PARA EL DESARROLLD ECONOMICO Y
S0CIAL (FUSADES). !
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F. VOLUMEN DE LAS EXFORTACIONES.

Las exportaciones, coxnsiste en 1§ operacidén comercial
que permite la venta de bienes producidos en el pais  gque
buscan penetrar en mejores mercados que: le permitan mayores.
aceptaciones de divisas, para ampliar 1la .- adquisicidn de
bienes en el exterior ' (importar), de tal manera que las
caracteristicas de la demanda externa, posibiliten un mejor
desarrollc econdmico demestico. FPor lo anterigormente
expuesto, se afirma - que las exportacicones constituyen
un rubro importante para la economia nacional.

En 21 cuadro Na.l14 , se consignan los datos relativeos a
la cuantia monetaria de las exportacicnes de cada claée
sujeta de estudio y aglutinada en el sector manufacturero,.

Se tiene que para el afco 1933, el mayor rubro de exporta-—
cidn nacional lo constituyen los productos alimenticios, con
un 25.812 del toctal de las exportaciones, sequido de este
rubrao, se encuentra la industria de la bebida. con 19.88% del
total de las exportaciones, teniendo la industria. del tabaco
una participaciasn del 15.60%. Estas son  las principales in—
dustrias manufactureras de exportaciidn y generadores de

divisas para la econdmia del pais.



Ja
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CUADRO No. 14
COMPOSICION DE LAS EXFORTACIONES 1933
(FOR)
SECTOR. MILES %
COLONES.

[FropucTos ALIMENTICIOS, 113,351 29.81
BEEIDAS. 75,281 19.88
TABACO. 59, 102 15.60
TEXTIL. 16,938 4,47
CALZADO. 2,354 0.62
FRODUCTOS DE MADERA. 3,715 .98
MUEELES METALICOS. 2, 300 0.60
PAPEL, CARTON. 37,374 3.86
FRODUCTOS @UIMICOS.. 36, 607 3.67
FRODUCTOS METALICOS. 32,137 8.50

TOTAL 278,313 100, 00

FUENTE: BANCO CEMNTRAL DE RESERVA DE EL SALVADOR.
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3.1.4. INTESRACION DE CRITERIOS.

Para la seleccidn de las sectores a considerar dentro
del estudio, se utiliza el sistema de valoracidn denominado
valoracidn por puntos. Se cuenta con un rango de puntuacidn
del 1 al 10, con el cual se valora con mayor puntaje ( 10 3,
aquel sector que tenga mayor participacidn en el criteria

econdmico ¥y social evaluado.

En el cuadro Ne. 15 , se condensa los resultados de
la aplicacidn de wvaloracidn por puntos ( casilla total de
puntos) ¥y se da una clasificacidn final en donde se establece
una priocrizacidn de las ctlases gue son posibles seleccionar.
Luego de explicados losg criterios, se empieza a ponderar cada
uno de éstos para los 10 sectores industrialeé a evaluar, los

resultados obtenidos son los siguientes.



CUADRO No. 15

S

QR VALOGRH MANO D DESTINO DE CAFAC AD xP 10- .
Q800 | DRGYR e | UBRR OF o, |DGET'NO,RE PAERC I BAR| RESURTACIO | oyl |cLas
SECTOR ss| LA PROD.3%/| UTILIZADA |CREDITOS 9/ 10/ 4 oe lricn
: PARTI- |PUN- |PART |- |FUN- |FARTI- |PUN- |PART - |PUN- [PARTI- |PUN- |PARTI- [PUN-- i
BT R e [EVR T % [TRIE TP, "% 1TRde [oVF. "4 |TRJE|CtF. 4 |TRJE|CTF. % |TAJE |Puntos|cion,
PROD. ALIMENTICICS, we. 10| 10 | 55.97) 10 | 2e.0o0| 7 | 1s.23| 9 | 7s.v0| & | ze.s1]| 10 | 34 -
BEB |DAS. te.ca| s | 9.77] s | 20| % | w12 3| 7eirc| 7| 19.88| 9 | 4s z-
TRBACO. s.s8] 3| 2.93] % | 21,00 s | 02| 4 | 70.10] 5| 1560 & | 29 6-
TEXTILES. 7.68| 8 | s.26] 7] zo.enl 2 | sm.87] 10 | 741 s | w4z u | wo 5-
CALZAGD. s.53| 6 | 3.80| & | 20,00f 1 s.e4l s | 70.00| 4| o.s2| 2 |.22 10-
PRODUCTOS DE WADEFRA. voew| 2| t.ew| 1 | zs.en| & | 1.us| 2 | 7g.88| 10| o.sa| s | 24 7-
MUEELES METAL 1G0S zozs| 4 | z.oool 2 | se.oc| & | wmoer| 7| sg.o0 o o.60| 1 | 2= a-
FAFEL, CARTON. vossl s | z.z4l s | se.70| 10 | 3.28] & | es.70| s | s.es| 7| sz 5-
PROOUCTO5 QU IMICOE, s.ox72] 7] z30| s | ew.rol 5| eoas| & | 7i.zo| e | s.er| & | 4o 4
FROCUCTOS METALICOS. ool 1 s.es| 5| szo70] 3| Gzl 01 | s7o0| 2| &m0l 3| 2 3.
TOTAL. 109 4% 100 4 100 % fog ¥ 100 4 100 % : J

FUEMTE: 5/ EASAOO EM DATOZ DE FUSADRES,
104 BASADD EW OATOS DE BCR,




46
3.1.5. SELECCION DE LOS SECTORES A ANALIZAR.

Segin el cuadro No.15, del numeral 3.1.5 , los sectores
qus son representativos del sector Industrial manufactdrern
para los objetiveos de nuestro‘estudio, son los gue ocupan los
primeras cinco lugares (segin criterio de grupol, de- acuerdo

-

a la valoracidtn por puntos, los culles son:

CUADREO No. 16

FOSICION SECTOR PUNTOS.
1- PRODUCTOS ALIMENTICIOS 54
o BERIDAS 43
X TEXTILES - ' 40
e PRODUCTOS QUIMILOS 40
5- PRODUCTOS DE PAFEL Y CARTON PARA| * 32
IMFRESION

De ahora en adelante, para referirnos al sector maanac—
tureroc y para fines del presente estudio, como uﬁ analisis
representativo de este sector; se estudiard cada uno de los
cincg sectores anteriormente men:c ionados, a manera de

realizar una estratificacidn del misma.
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2. DELIMITAZION EN EL TIEMPO.

La investigaci®n se enmarca dentro de un pericdo de
tiempo en que surden cambios sociales y econdmicos a nivel
mundial y que repercuten de manera directa en el desarrollo
de la sociedad salvadorefsa. Tal es el caso de la politica de
libre comercio, en la cual el anterior gobiernc tuve que
realizar ciertos ajustes econbmicu; ¥y que el actual gobiernc
da una continuidad a esta politica.

Esto trae como consecuencia, la facilidad de exportar
productos nacianales, pero gue a su vez abre las puertas al
ingreso de productos extranjeros que compitan con  los
nuestros; lo que obliga al sector industrial a un aumento de
productividad, =alidad 9 a un costo y tiempo de entreéa
estipulados. A mediados de -la decada de los 90, prevalece
este criterio econdmico y se espera de €1 grandes expesctati —
Vas.

b
=]

«3. DELIMITACION GEOSRAFICA.

Las empresas que conforman el sector  industrial en
estudic, se encuentran diseminadas en todo el territorio
nacional, denoctandose una concentracidn muy importante en el
area metropdlitana de San BSalvador, asi coma en las
departamentos de Santa Ana, San Miguel, Sonsonate y La

Libertad.
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3.4, DELIMITACION DEL CONTENIDO.

La tematica especifica investigada es en general al
sector manufacturero, sin embargo, los sectores especificos '
de estudio, son aquellos qﬁe tienen mayores perspectivas

3
de alto grado de competitividad. Es decir, como alternativa
de industrializacibn- de E1 -Salvador" ;quellcs. sectores
que tienen altos niveles de indicadores ecandmicos, con
estructuras definidas e inmediatas a afrontar los retos del

mercado comercial externo.

Estos sectores son, de acuerdo al cuadra No. 16 pag.No. 46

~ Productos alimenticios y bebidas.

-~ Fabricacidn de productos.textiles.

— Fabricacibn de papel y productos de pape=l.

- Fabricacidn de sustancias y otros productos guimicos.

De ahora en adelante , seran estos sectaores indqstriales
los que se tomaran de referencia en el'presente estudic, para
generalizar al sector Industrial Manufacturero Macional.

Fara el desarrolld de la investigacidn del sector
Industrial, se formuld una metodologia de Investigacidn de
campo para seguir un patrdn y cunéluir con el diagnidstico de

~

los cinco sectores ya mencionados .




CAPITULO IV

4.0. METODOLOSIA DE LA INVESTISACION.

4.1.1. OBJETIVDS DE LA INVESTISACION.

El cobjetiveo principal de 1la investigacziin, es
conccer la situacidn actual de Iasfempresas repecto.a sus
activos fijos: maquinaria, equipo y edificis disponible,
-camparados con lo necesarioc para alcanzar cierto grado de
competitividad.

Se analizan otros aspeétas que inciden de forma directa e

indivrecta en los actives fijos v gue vale la pena evaluar.

A. ASPELTOS SENERALES DE. LA EMPRESA.
1. Actividadeg principales de la empresa.
2. Productos que fabrica.
3. Tamano de la empresa.
B. ASPECTOS DE FRODUCCION.
1. TIFPDS DE DISTRIBUCION.
a) Tipo de tecnologia utilizada vy procedencia.
b) Estado fisico de la maguinaria y equipo.
2. MARUINARIA.
a) Estadc tecnoldgico de la maguinaria.
b) Valores de reemplazo de la maquinaria.
c) Porcentaje de maquinaria reconstruida.
d? Nivel de utilizacidn de la magquinaria.
e) Necesidades de adquirir .tecnologia nueva.

f3 Adquisicidn de tecnologia propia para exportar..



MANTENIMIENTQ.

al

bo

Que tipo de mantenimientco utiliza.

Con gue frecuencia ejecuta el plan de mantenimiento.

ASISTENCIA TECNICA.

ay

b)

En que Areas recibe asistencia técnica.

De- donde procede: su asistencia teécnica.

. CAPACIDAD DE LA FLANTA.

a) Turncosg de trabajo.
b) Capacidad instalada.
CALIDAD
al) Mejoramiento de la calidad de sus praoductos.
b)Y Utilizacidn de normas técnicas de calidad.
z) Existencia del departamento de control de calidad.
d) l.a calidad infiere en los diferentes procesos

productivos.

ASPECTOS DE MERCADEOD Y VENTASG,

1. MERCADEO.

&l

b

c)

Cue factores impiden la exportacidn.
Mercados comerciales.

Estudio de mercado;

2, VENTAS.

a)l

bl

Vollmenes de ventas.

Proyeccidbn de las ventas.

3. COMPETENCIA.

al

b

Competidores,

Factores que inciden en la competencia.




4. EMPRESAS NO EXPORTADORAS.

a) Apertura de mercados.

ASPECTOS DE COMERCIALIZACZION Y DISTRIBUCION.

a) LCanales de distribuqibn.

b> Tipos de venta.

c? Incentivos.

ABASTECIMIENTO DE MATERIA FRIMA.

a) Problemas de abastecimiento.

b> Fuentes de abastecimisnto,

c) Inventarino.

ASFECTOS DE FERSOMAL.

al
b

c)

Capacitacidn.,
Edad promedic del persconal.

Incentivos,.

ASPECTOS DE EDIFICIAO.

al

bl

c)

di

el

fl

Localizacidn.

Futuras amplicaciones.
Servicios basicos.
Madios de ventilacidn,
Fisos.

Otros aspectos.



4.2. DEFINICIDN Y DETERMINACION DEL UNIVERSO

Para realizar el estudio sobre el "AVALUDO Y PROFPUESTAS
DE MODELOS DE SUBSTITUCIGN DE MARUINARIA, EGUIPOQ Y EDIFICIO
EN LA INDUSTRIA MANUFACTURERA DEL PAIS ", se considera a
todas las industrias manufactureras. de - El Salvador
pertenecientes a alguno dE‘lﬁs sectores a estudiar seglin el

cuadro No. l&.

A. DETERMINACION DEL UNIVERSQ.

La determinacidn del universo para éste estudio, se
limitd a analizar la mediana y gran empresa manufactureras,
considerando que de la muestra extraida de eéste universo,
puede cbtenerse un diagndstico de la situacidén actual por la
gue atravieza la industria en relaciétn a sus activos fijos, vy
a otras areas que se interrelacionan con ésﬁos, lo cual
servird camo base para la propuesta de modelos de avalﬂn-y
subgtitucidn de los mismos.

La exclusidn de la micro y la pequeda empresa en el universo
del estudio no es de caracter discriminatorio, sino que de
acuerdo al. apartado 1.2.1.1, éstas no tienen la capacidad de
adquirir nueva tecnologia y se “ven obligados a obtener la
tecnologia que la mediana y gran empresa reemplazan, aunque
cabe mencionar que las soluciones o metodologias propuestas
puaden ser aplicadas para sus. propios propbésitos,

El numero de empresas manufactureras entre medianas y grandes

tomadas de un listado de FUSADES, ¥y de acuerdo a los



n
i)

criterios antes mencionados, resultd un universo  de 110;
empresas, los gue en su mayoria estan afiliados a 81 o en
sy caso a la Camara de Camercic e Industria de El Salvadar,
por ser estos guienss tienen mayor accesc a informacidn de
nuevas tecnologias, mer cados, Y desarrollo de nuevos
productos vy planes estratégicos de modernizacidn industrial.

Al determinar el tamadoc de  la muestra , se cobtuve un total
de 51 empresas a investigar, 2l procedimiento empleado para
la obtencidn del tamafico se describe en el anexo No. 2. El
disafo del instrumento de trabajo se presesnta en el

aneyso Mo, i

4,3. ESTRATIFICACION FORCENTUAL DE LA MUESTRA

Fara representar los estratos de la poblacidn
proporciconalmente Bn la muestra total, se utilizard el
porcentaje que resulta de dividir 21 tamarnco de la muestra
entre la prlaciﬁn. total, multiplicada por 21 numerco de

empresas reglstradas por sector.

K = ——————— = 46,36 %

Cuasdrae No. 17

SECTOR TAMArRO MUESTRAL TOTAL
ALIMENTOS 43 *® k 20
BERIDAS 9 % k 4
TEXTILES 22 * kK ' 10
QUIMICOS 24 % k 11
FAPEL, CARETON 12 # k &
TOTAL 110 _ =1




de

al

b

3.4, FUENTES DE DATOS FRIMARIOS Y SECUNDARIODS

Esta infermacidn fue cbtenida en su mayor parte, a través

responsables del nivel técnico, empresarios,. profesionales

LA ENCUESTA: Para la recoleccisn de la informacidon se

utilizd, la encuesta para conocer de una forma clara, y

concisa la informacidn de interés a estudiar.

LA ENTREVISTA PERSONAL : Esta técnica se utilizd, para
identificar las diferentes metodologias que se llevan a
~abo en el pais para la evaluacidn, de la maquinaria,

equipc y edificios.

Ver prueba pilote y tabulacidn de datos en Anexo No. 4 y S

respectivamente.
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CAPITULC V
J.0 DIAGNOSTICO DEL SECTOR INDUSTRIAL
INTRODUCCION..

De 1los datos oabtenidos en las encuestas y =€ procedid
a efectuar el diagndstico de cada uno de los sectores en
estudio, basados en las empresas a. estudiar, de eéste
diagnistico se generaliza al sector industrial manufacturero.
Fara efectuar el diagnéstico, se tama en cuenta la
interrelacidn de todos los aspectos evaluados en el disefo
del instrumento de investigacidn, tales como tecnol sgicos,
asistencia técnica, mercadeo y ventas, y personal, y otras,
para asi poader formar ufa  visisn integrada de como se
encuentra 21 sector industrial. |

Al final de cada diagnastico se presentan conclusicnes que
proporcionan lineamientos generales sobre la industriia
manufacturera, lo gue da una explicacidn general de ;la
situacidn actual de la misma, referente ha aspectos |de
produccibn, mercadea Y ventas, comercializacidn Yy .

distribucidn, abastecimientc de materia Prima y aspectos

ralacionados al edificio de la planta industrial.




S.1. CONCLUSIONES DEL DIAGNOSTICO.

De acuerdao al diagnastico, realizado al sector

industrial s concluye 1o siguiente:

1)

3)

=P

En el aspecto tecnoldgico, se visualizan problemas con la
maquinaria y equipo, la cual se encuentra en reparacidsn,
obsoleta y deteriorada; rcausa fundamental de esto, es el

programa de mantenimiento gque éstas reciben para su

funcionamiento.

No cuenta con una politica definida de retiro y reemplaze,
si no que 1o hace de acuerdo a sus recursos financieros

y técnicos.

Obviamente que estas industrias manifiestan sus deseos de
exportar a otros paises, siendo las principales barreras,
una capacidad instalada ineficiente vy ~alto «costo de
transporte; 1o cual podemos decir que la labor de
programacidn no es la deseada.

Lo que necesitan estas empresas para aumentar su capacidad

instalada es maquinaria y eguipo.
ElI aumento de las ventas se debid a la - apertura de
mercados locales, la funcidén de mercadeo y ventas no es -

la gque se desea.

Sus instalaciones fisicas son bastante adecuadas en la
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S.2, DIAGNOSTICO SECTOR ALIMENTOS.

Los resultados obtenidos en la investigacidn de campo

para el sector alimentos. se presentan a continuacidn

De las empresas. en estudio, _el S0% perténecen' a 1la

-

Mediana y el S0%4 pertenacen a la Grande Empresa.

Un 90% de emﬁresas utilizan tecnologias automatizadas en
cierto grado, sin embargo, solamente un 137X de empresas,
la utilizan en un 100% del total .de su tecnologia, entre
tants que 21 S0% de empresas utilizan en cierta medida
tecnologia semiautomatizada, de los cuales un 304 de
empresas la utilizan en un 100% , lo gue indica gue un
reducido ndamero qE empresas, tienen equipoa que les
faciliten su cémpetitividad/ En cuanto a la procedencia de
la maquinaria, mas del 604 utilizan magquinaria extranjera,
de las cuales un 4834 procede de 1los Estados Unidos,
presentando dificultades en la adquisiciwn de repuestos,
demoras en los periodos de entrega vy atraso en los
procesos de praduccidn e incremento en los costos de
produccidn. De acuerdo a el tiempo que tiene la maguinaria
¥y equipo, oscila entre 0-30 afos. Un 45% de empresas

manifiesta tener en cierta medida maquinaria y equipo

fuera de serviciao, sienda un 44 % de éstas poar razones de-

obhsolescencia vy un 33% por deterioro; un 22% en.

reparacion. Esta se debe al tipo de mantenimiento que
se utiliza, y a las exigencias del mercado para 21 cual se

produce, estandce de esta manera en desventaja ante los

.
EE L T
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competidores gxternos.

Del total de empresas que poseen maquinaria obsoleta, un
S04 no la han substituido por falta de financiamiento
econdmico y un 64% porque aun cumple con los requerimientos
degfrabajo estab%ecidos,,lo _que demuestra que"éli sector
alimentos. eétﬁ- ﬁroduciendo, con niveles. bajos de-
productividad..

El 350 % de empresas reemplaza sus maguinarias, en rangos de
0-20% esto puede deberse a una falta de financiamiento para
la substitucidn de maquinaria disponible. Entre tanto un 60%
de las empresas reconstruyen la maguinaria en un 20 %
mostrandc con elle un bajo nivel técnologico en el proceso
productivao, ante los desafios de ﬁenetrar a nuevos mercados.
El 70%Z de las maguinas en servicio, considera que tienen un
nivel de utilizacidn medion, es decir entre un 60% -79% H
entre tanto el 25% del empresas manifiesta poseer alta
tecnologia en sus procesos productivos, siendo este
porcentaje muy bajo y considerablemente insuficiente ante la‘
glaobalizacidn a la que se enfrentara la industria.

Un 65%Z de las empresas ve la necesidad de adaptar nuevas
-alternativas tecnoldgicas, entre tanto que un 20% considera
que debe haber un cambic en el disefo del producto para ser
mas competitivo en el mercade, dando como resultade la
necesidad de realizar una revisidn campleta de los activos
fijos con gue cuenta la empresa.

Solamente un 55 % utilizan el mantenimienta predictivo; sin
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embargo se abserva un 40X Que 1z utilizan para corregir
fallas, lo gue puede produciv mayores paros en la produccidn,
un incremento en los .cnstas y pueden rcon facilidad quedar
fupra de servicio, perdiendo de esta manera tiempos de
entrega Q clientes a consecuencia de incumplimiento en los
pedidnos.

El 60 % de las empresas efectuan el plan de mantenimiento
cop una frecuencia de tres meses, un 204 lo hace mensual vy
un 20 % semestral, esto se produce debido a que la mayor
parte de las empresas carecen de 1os recursos necesarios para
la implementacidn de un programa de mantenimiento.

£l S0% de las empresas reemplaza la maguinaria y equipo
para reducir reparaciones y modificaciones y un 70Q% lo
hace para disminuir tiempos improductivos, desconociendo la
verdadera importancia de llevar a rcabo las politicas
adecuadas de retiro y reemplazo.

El 90% de empresas reciben algln tipoc de |asistencia
técnica, notandose mayor participacian en areas de
administracién financiera 67%4 y capacitacidn técnica 61% ; de
la cual el 67% de asistencia procede del pais y un 33%4Z del
resto de América, lo que indica gue, aunque no es deficiente
la capacitacidn en el area técnica,es reducido en comparacidn
con el Area financiera! siendo necesarico realizar un aumento.
en la capacitacibdn y actualizacidn de las tecnicas nuevas de
produccidn,.

Solamente un 30 %L de las eﬁpresas fuﬁcinnan con muy buena

eficacia la labor de programacidn de la produccidn, 1o que
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dencta serias fallas en el 70%Z de las empresas en la gestion
organizativa. Consecuencia de ello, solamente e1 25% de las
empresas manifiesta que wopera al 1004 de su capacidad
iﬁstalada, el restoc 75% manifiesta que cpera con niveles de
60-79% de su capacidad instalada, indicandoc una buana
utilizacid®n de su capacidad instalada.

Sin embargo, con relacibn' al afc pasado, uwn 80%L de
empresas manifisstan que han aumentadao su capacidad
instalada , debido a la adquisicidn de maguinaria y equipo
(95%) vy asistencia teécnica. (80%), de acuerdo a lo anterior
se analiza que la mayoria se encuentran en la disposicidn de
obtener aumentos en su capacidad instalada.

El 30%Z de las empresas venden sus productos en el mercado
nacional entre tanto que, un 65% venden al mercado Centroame-—
ricano y un 15% venden al mercado Norteamericano; siendo sus
principales obstaculos al exportar las exigencias del mercado
externc (304), la calidad vy precic (S0%) y falta de capacidad
instalada. (457> sienda de ésta forma necesaric, hacer una
revisiin completa, de las fortalezas y oportunidades que se
presenfan con miras a aumentar las exportaciones a otros
mer - ados.

Entre 1los competidores mads fuertes gque presentan sus
productos, se tienen a las empresas medianas y grandes (3543,
empresas pequefas (3T%), generando de esta manera una
competencia cualitativa y cuantitativa considerable, que
impulsa a la industria a mejorar su  conpetividad, para

mantenerse en el mercado y mucho mas para crecer.




El 75% ha exportade en mas de alguna ocasién entre tanto
el 95% tiene planes ~de exportar debido a la apertura de
fuentes a centroamérica, el B0% a Estados Unidos y un 30%4
al caribe, deduciendo- que e§iste gran interés. por exportar, &
aumentar sus exportacicnes enr su caso, manteniendose una
necesidad de crecer hacia afuera.

El 40% ha solicitado ayuda a COEXPORT y el 202 a FPRIDEX,

entre tanto que un zdz a buscado a otras instituciones
mientras que un 204 noc ha swolicitado ningan tipo de.ayuda,
der ivandsa un deécanacimientn de las nuevas técnicas a
aplicar, asi como tambien perspectivas de alcanzar nuevos
mercados, atraves de informacidn oportuna y completa.

El 759 % de las empresas estadn ubicadas en parque
industrial, un 20% en otros lugares y 5S4 en zona franca.

Sclo un 8954 poseen espacios qrandes y degpejado para
futuras ampliaciones, siendo propicic para un crecimienta, ya
que un auments en la produccidn requiere de instalacianes
suficientes v seguras para el aprovisionamiento de materia

Con relacisn a la iluminacidn, €l 75 % se& encuentra en
Adptimas condiciones, un 83% manifiesta estan dptimas para las
condiciones de higiene y seguridad y un 80X en orden y aseo

siendo estos aspectos muy delicados , de acuerda &1 tipo de
producto gue se fabrica , ya que-se trata de alimentos,
existiends 1la posibilidad de ser contaminados  por las
condiciones ambientales externas de la empresa, tales Como

palwvo, vapores,bacterias, ets.
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S5.3. DIAGNOSTICO SECTOR BEERIDAS

A continuacidén se realiza el  anadlisis vy diagn&sticg de
las-%esultadog‘obtenidns mgdiaqte la encuesta .

El 754 de las.empresas.éﬁ_estudio son grandes: y un 254 son
medianos de aczuerdno al n&merd‘ de trabajadores gue en ella
laboran.

De las empresa dg bebidas en su totalidad el 1004 cuenta con
( 0D-25% ) de tecnologia automatizada, teniendoc un S04 de
maquinaria semiauntomatica (25—4033, asi como tambien se tiene
que la maquip&ria manual SQ % con oun rango de ¢ 40-25%4 ) comd
mas relevante, lo aue evidencia gue el gradoc de tecnoalogia en
la industria de bebidas es bastante deficiente teniendose

entre (85-100 %) de maguinaria usada, el 754 contra tan solo

el S0¥ que se encuentra en el rango de.(10-25%) gue tiene:

'

magquinaria nueva.
En la industria de bebidas, en su totalidad (100 Z) posee una
magquinaria gue data mas de 20 afos, lo qgue aunado’ a esto, es

ocbsoleta vy el 33.3%4 gue se encuentra fuera de servicic o en

reparacion y gue no ha sidom cambiada, porque ain se cumple’

con los requerimientos de produccidn,segln sus pronosticos de
ventas v las exigencias del mercadao para el cual producen.

La recanstruccidn de la maquinaria es lao que generalmente se
realiza en esta industfia ya gue 2l S0% ha reconstruido entre
un 40-60% de la maquinaria actual ordenanda la fabricacidn de
algunos respuestos en el territoric nacional, por su escases

G altos costos de importacidn de 1los mismos.



Es de esta forma que un 30 %4 de la industria de bebidas,
considera que la utilizacidn de la maquinaria en serviciao
aestad en un rango del 80-100%Z restante en un nivel medic del

60-79%.

En cuanto al mantenimi.entn:n, se tiene- que el 100 % utiliza

mantenimientso corrective contra un 254 gue utiliza el

mantenimiento preventivo, implicando deterioros en las partes

de 15 maquinaria, a&asionando de esta for ma que se
incrementan los parocs por fallas a pesar que el 79% de ellas
realizan planes Je mantenimiento gue son ejecutados semestral
mente, &6.7%4, este numerc reducido de empresas que aplican el
mantenimients correctivo, lleva a la disminucidén de la vidas
util del bien e incrementar los costo de operacibdn,

La asistencia técnica 25 recibida por un 75% de las empresas,

siendn las areas a las que son dirigidas tenemos, formulacibn

del productc, capacitacisn técnica, mercadec y  ventas con un

£6.7% todas =llas.

En cuwantz a la-procedencia de las materias primas principa-
les, un 100% contestaron que si son acorde al nivel de
calidad requerido, siendo #stos de origen naciocnal o extran—
Jero usanda, en la misma cuantia lag normas y estandares
internacionales,lpor la unidad responsable del control de
calidad, y produciendo la misma <calidad para «cualguier
segmentio, o mercado.

De acuerdo a el wvolimen de ventas, el 1004 contestd gque ha
aumentado considerablemente de un 0-24%, siendo .atribuible

@ste aumento a el crecimiento del mercado local con un 754 y
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aperturas de nuevos mercados locales con un porcentaje de
75% . Se considera que los mas fuertes competidores para este
gector, son las empresas naﬁianales en un 734, teniendo las
mismas precios:de.lg.cﬁmpetencia-752, esto indica gue con el
procesn de élobalizacibn, se tendran competidores extranjeros
fuertes, los cuales habra gue- enfrentar preparados a la
supervivencia y al desarrollo.

Entre los mercados mas apetecidos a-conquistar se encuentran:
Centroamérica yv México con unr 66.7%4 vy el caribhe, por su
proximidad a 1a regiin.

En cuanto a la prableméﬁica que'surge con el abastecimiento
de materia prima exterior se encuentran precios altos, 100¥% vy
con respecto a la materia prima de origen nacicnal, los
problemas mas relevantes son incumplimiento de entregas vy
precios altos con 66.7%.

Los puntos mas destacados en el Area de perscocnal saon: los
nivaelas de educacidn reqgueridos para los cargos directivos
estan proafesionales un 1004, cargos ftécnhnicos, superior
wiiversitario con un 100%, cargos operativeos, Bachillerato vy
Tercer Diclo,_siendo egtao compatible con la calidad de sus
productos ya guer el nivel educativo implica de alguna forma

en la calidad.

El 75% de las empresas cuentan con areas despejadas para
futuras ampliaciones, contando el 1004 con los servicios
basicos y Aareas de materia prima y productos terminados

separadas 100%.
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S.4. DIAGNOSTICO DEL SECTOR TEXTIL.

Los resultados obtenidos en la investigacidin de campo
para este sector son leos siguientes.
De las empresas a las cuales se les pasd la encuesta, el
40O% peml*tenece-- a la- mediana: empresa-y un 604 a la gran
empresa.

En este sector el B85 % de empresas utilizan tecnologia
manual, 70% tecnologia semiautomatizada y un 154 utilizan
tecnologia automatizada; teniendo una procedencia del 60%.
Europa y 70% " maguinaria usada teniendo un tiempo de
adquisicidn del 50% entre (11-13) apos, 304 (14-16) aﬁ;s ¥
un 20 % ( 17 - 20 ) afos, lo que determina =1 gradoc de
. obsolescencia que tienen las empresas manufacturera en su
maquinaria ei 30% ha reemplazado la magquinaria y equipo
y poseen un nivel de utilizacidn de la maquinaria eé
serviéic 70% alta f un 80% paja, con un crecimiento en los
costos de operacidsn del (0-54) el 6&0%L, (16—-10%L) él 30%L vy
del (11-15%) un 10% del total de Empresas encuestadas. Un
60% de las empresas han ftenido la necesidad de adaptar
nuevas alternativas tecnoldgicas para nuevas procesos
productivos; 40% para penétrar a terceros mercados, 304
por la intensificacidn del capital y mano de obra y un 80%
por el grado de automatizacidn dé los procesos.
En 1o gque & mantenimiento se refiere un 40% utilizan
mantenimients preventivo y 21 60 % mantenimiento correc—

tivo, con un S4.54% de empresas que si mantienen un plan
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de mantenimientc y un 45.46% que no poseen, de los cuales
S50% los ejecuta para reducir reparaciones y modificacio—
nes, 66.67 % para reduciv tiempo improductivo ; y para
seguridad de sus trabajadores.

El> motivo por"cual la industria manufacturera textil
reemﬁlaza la maquinaria y equipo basicamente se debe a que
cun 11.1% ééta detericrado, 22.2%Z por innovacicnes tecnold-—
gicas, 11.1% por obsoleta, el 33.3% por que esta inadecua-
da; un 44.4% de las empresas manifiestan tener asistencia
técnica, dentro de la cual un S50.04 lo hace por formula—
cidn del producto, 7S5S% por capacidad técnica y un 50%Z en
el area de mercadec’ y ventas, de donde un 66.7 % ; la
asistencia técnica es de procedencia nacional.
La capacidad instalada con gque trabaja la planta, se ubica
{ 80-100%) estan 30% de las Empresas estudiadas, (60-73%)
un 40% vy (40-59%) 10% del total. .

Lo socbresaliente en loas rubros necesarios para lograr
aumentar la capacidad instalada de la planta esta el 70%
de magquinaria y equipo y 5S04 de capital para renovar
maqﬁinaria, equipo vy edificios.

Un 90% afirman que la calidad de la materia prima responde
al origen de las mismas y el 10/ aseguran que nNo; para
lograr una mejor calidad de sus productes, el 77.77 X
necesitan adquirir .maquinaria equipo y el 33.33 %4 en
mejorar los procesos productivos. El 20% tiene
conocimiento de las normas de calidad y utilizan normas y

standares nacionales e internacionales y el 40% lo hacen



cuando 21 products esta procesada.

El 60% produce productos intermedios, teniendo un mercadso
nacional y Centroamericano de 60% y un 10% del mercaco Sur
Americang ,. la. eficacia es de 60Y% catalogada como muy
buena ¥y un 40% como buena, realizando planes para.la
penetracidn de nuevos mercados en un 50 %L, registrando un
aumento en sus ventas del 1004 en aléunas empresas, y un
12.5%4 de disminucian, el 704 de la competencia se
encuentra en las empresas nacionales medianas y grandes ¥y
un 40%L en empresas extranjeras multinacionales, teniendo
como fortaleza para enfrentar a la mayor competencia Ei
alto grado de calidad.

El 20 % & solicitado a COEXPORT, y el 204 a FPRIDEX la
ayuda para foméntar las expaortaciones y un B0O4 po ha
solicitads ningmh tipo de ayuda.

En 1o gue a materia prima se refiere el 40 %, tiene 3
proveedores y el ' 10% mas de 10 fuentes.
La ubicacidn de las plantas se& da en un 307 en zonas
francas, el B804 en reacinto fiscal y el 104 en zona
residenciales, c;ntando el S04 de las empresas con espacioc
grande y depejado para futuras ampliaciocnes y el 1004 con
los servicios basicos de luz, agua potable y téléfono en
loc que a distribucidén se refiere; =1 B80%Z de las empresas
cuentan -on areas separadas para materia prima y prcdqcto
terminado; con relacidén al- piso, el 704 estad construido

de concreto e hierro, y el 304 solamente de concreto.
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S.5. DIAGNOSTICO SECTOR GUIMICOS

De las empresas que se. tomaron en la muestra 63.6%
pertenece a la gran empresa y un 36.4% a la mediana.
La tecnologia utilizada es en pequeda . medida. (0-25%).
considerada automatizada, ademds de un bajo porcentaje de
gsemiautomatizacidn entre (0-25%) con un 44.4% del total de-
empresas, significando que existe la necesidad de automatizar
cada vez . mas el pfaceso productivo, teniendo su mayor
incidencia la procedencia Norteamericana 73% , destacanda el
27.3 % usada teniendo un rango de 70-85% mientras que la
mﬁquinaria nueva tiene un 27.3 % dentro de un rango (25-40%)
del total de 1la planta , arrojande al mismo tiempo, la
cantidad en afos de utilizacian, ebteniendose wun 54.95%
¢ 153-17 1 aRos.
Algunas de las causas mas relevantes, para el equipo fuera de
servicio es por reparacitn 60% segquido por la cbsolescencia
del 20% ;7 sin embargo, se considera que el estado tecnalﬁgico
se estima sin variacidn representati;a 72.7%.
En cuanto a las razones porque la maguinaria cbsocleta. no ha
sido cambiada, se tiene el cumplimientos con los requerimi-

entns de produccidn 804 ; , seguido por un 20% de falta de

recurso  financiero y falta de valorizacidn técnica 20 % ;
siendo el valor de reemplazao de (20-40)% con un 81.8%.

En lo referente a la maquinaria que ha sido reconstruida, se
tiene que (0-20%Z)de la maquinaria total con 62.6% destacando

gue 2l utilizacidn de la maguinaria en servicio es del &0-73%
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con un 81.8%.

Existe la necesidad de adaptar la tecnologia a nuevos
procesos praductivios, debido a nuevas alternativas tecnold-
gicas S4.9%4 y penetracidn a terceros mercados.

El mantenimiento predictivo esfda;Q.iz, 1o que influye en los
paros repentinos por desajustes, aungue s tenga un plan de
-mantenimiento ﬁue se deba principalmente & reducir tiempos
improductivos 66.7 %.

El plan de mantenimiento se realiza trimestralmente 42.9%,
siendo este preventivo y muchas veces cuando se necesita,
correctivo por la importancia que se tiene del buen
funcionamients de la maquinaria.

Se recibe asistencia técnica £3.6%, en las areas de mercado y
ventas 100% seguiﬁcr por la formulacidn del producto con un
87.3%, teniendosg esta asistencia del territorio nacional con
un 87.55 % sequido por un 75 % del resto de América.

La programacidn de la produccidn 2s buena 63.6% teniendo como
paorcentaje de utilizacidn de la capacidad instalada en (60—
79%) con un S54.9%, habiendo sidoc aumesntado (90.9)%, siendo
los rubros mas necesarios para aumentar la capacidad
instal ada teneﬁos maquinaria y egquipo 55.3%.

Para mejorar la calidad del producto se cree que se lograria
motivando el pers;nal S4.4%, ya que se utilizan. normas vy
estandaraes de calidad internacionales de forma sistematica,
90.3%. |

Entre los mercados a los cuales dirige sus productos estan el

mercado nacional 100%Z , seguido por Centroamérica 83.6% .
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Se realizan estratégias para el incrementa de la
participacidon de las. empresas en el mercado con 70%
mediante estudios propios 100%4.

El aumento de las ventas es atfibuido a la apertura de nuevos
mer-ados. centroamericanos 88.'% 4 , seguido por el crecimiento
del mercado local 55.6%, siendo en el mercada local empresas
nacionales con un 90.9%.

Entre los mercados mis interesados en conquistar tenemos a
Centroamérica y México con un 100 %A.

LLa obtencién de materia prima local y extranjera se tiene que
e% facil 81.8% debido a que se cuenta con menns de 10 fuentes
de materia‘prima 81.8%. —

En cuante a 1los requerimientes de asistencia téconica,
capacitacidn y apoyo institucional entre los mas destacados
tenemos importacion/exportacidn con 81.8%, sequido por el
desarrnllo de productos con un 63.6.%..

En lo referido al nivel educacional para las cargos
directivos se tiene que el profesional alcanza un 81.8%, al
igual que el superior universitario, en los mandos técnicos
tiene mayor relevancia. el tecnico con 90.9%, para el nivel
operativo tercer ciclo S90.3%.

Los espacios -grandes para futuras ampliaciones alcanza un
63.6 %, teniendo los servicios basicos en su totalidad y con
areas separadas de producto terminade y materia prima,
teniendo en buenas condiciones 1la iluminaéibn con  90.9%,
seguido por Higiene y seguridéd por 81:8 A y orden y aseo el

72.7 4 .




S.6. DIAGNOSTICO SECTOR PRODUCTOS DE PAPEL 'Y CARTON.

Resultados de la investigac;:ln‘.-n de x-:ampo':r
Del numero de empresas. en_estudio un 60% pertenecen a la
mediana smpresa, en tanta el 404 lo son de la gran empresa.
Un 90. Z de las empresas: util iz.-an teén‘olog:ia automatizada,el

7G. % semi—automatizada. y un 15 % manual, teniendo una

procedencia de su maguinaria y equipno del 20 4 nacional,un .

100 % Nortefimericana y un 60 % Europea, de la cual un 30 % es
nueva y un 106 % .usada.

La existencia de maquinaria y equipo fuera de servicio,
un 40% lo es por su deterioro y por epncontrarse en reparacidn
mientras que un Z0%Z se debe a lo obsoleta de éstas y en lo
que al estado técnol&g.ic-:n de la maquinaria, se determind gue
un 60% posee tecnologia reciente de igual porcentaje sin
variacidn representativa, mientras.gue un 2074 -:-:-nt_est-ﬁ qL{e la
tecnalogia de la maquinaria es cbsoleta v que tal
obsolescencia no puede ser substitluida ya que un 40%Z no lo
hace por falta de recurso financiero y un 204 por falta de
valorizacién técnica, mientras que el 404 no la cambia porque
todavia cumple: los requerimientos de produccidn.

Esto indica la necesidad de realizar un estudio técnico
profundo para ayudar a tomar decisiones.

En lo que a reemplazo de la maquinarié\ y equipose refiere,
los rangos pc-r-:en'i:uales indican que eatre (20-40)% del total

de empresas en estudio el 20% la reemplaza, de igual manera

sucede entre los r‘langt:ns (40-60) y (60-8B0)%; mientras tanto
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del (80-100)% ; =1 &0% del total de empresas los realiza pero
también se da el casc de reconstruccidn de la maguinaria
genarando rangos pnrcentul_lales del 40 % de empresas entre
(0—-20)» A de su maguinaria la reconstruyen del (20-40) 4 , el
20%4 también lo realiza y finalmente del, (40-60%% el 404 lo
practica esto demuestra que este udltimo rango. e_l total de
empresas que pr:ar:ticarr la reconstruccidn es alto si
comparamos con los otros rangos menciocnados.

El nivel de utilizacidén de la maquinaria en servicio, un
a0 % respondid gue oscila e‘ntre (80-100)% de utilizacid4n,
mientras tanto un 20% lo hace en un (B60-791%; en cuanto al
aumanto en los costos de operacidén, un 80% se ha incrementado
en un (35-10)%Z y =l =204 entre el (6-10)%, este incremento se
debe basicamente a la maquinaria y equipo 2n servicio,

El 60 %Z de las empresa en estudio mantienen un tipo de
matenimiento corvactivo, mientras gue el 40% lo hacen a tra—
vés de mantenimiento preventivo, contando un 4Q% con un plan
de mantenimientc de las cuales el 50%Z lo hacen para reducir
tiempos improductivos y bajar los costos de produccibn,
teniendo un 66% una frecuencia de ejecucidn semestral y un
33.3% trimestral.

Cuando la empresa se decide a reemplazar la maquinaria y
equipo, un 804 los realiza por deterioros, y por innovacicnes
tecnoldgicas un 20%. ‘

Actualmente el B0% recibe asistencia técnica y el 20%Z no
lo hace, recibiendo las empresas el apaoyo en un 100% en

capacidad técnica, mercadeo y ventas, y el 235% en lo gque a



administracidn se refiere.

En este sector, el 80X funciona con una eficacia muy buena y
un 404 fupciona <on una labor de programacion .de la
praduccidn buena, dentrz de 1los rvubros necesarios para
aumentar. la capacidad instalada, -2l 1004 de 1los encuestados
necesitan maquinaria, equipo-y capital para renovar maquina-—
ria, equipo y ;dificin.

"El 100% de las émpresas sostiene que la calidad de la materia
prima responde al origén de los mismos, teniendo el 1004 de
conocimientos de las normas de calidad para sus productos,
percibiendo técn{cas de control de calidad, un BOX lo hacen
por observacian total, 20% por producto en procesao, y contral
de calidad; produciendo =21 B804 de las empresas productos para
consuma final y el Z0% para utilizarse como producto interme-—
media, teniendo u; mercado ;el 100% nacicnal y 60% americano,
presentando =1 QOZ de las empresa planes estratégicos para
penetrar a puevos mercados, teniendos una demanda interna del
30% constante y un 504 creciente.

Las plantas estan ubicadas =n un 104 en zonas francas,
el 20% 1% hacen en recinto fiszal, el mismo porcentaje en los
pargues industriales; y el 50% en zonas residenciales, lo gque
significa descentralizacidn del sectnr;

El 304 de las empresas de este sector cuentan con areas
separadas para bodegas de materia prima y producte terminado,
teniendo en sus instalaciones 60 Z un pisq construidoc de
zoncrets y hierro y el 40 % solamente de concreto, contando

2l 100% de estas con bBuena iluminacidn.
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w.7. FORMULACION DEL FRORBLEMA.

El procesa de disefic comprende S fases secuenciales que
va desde el reconscimiento  del problema hasta 1la
especificacidn de.’ wa solucidn, gque: sea funcional,
econdmica y'satisfaatnria_de-acuerdma;.las.necesidades que 1o
ariginan. Las fases que comprende el proceso de disefio, son
las siguientes:

a) Formulacidn del problema.

b) Analisis del problema.

<) Busgueda de soluciocnes.

d) Evaluacidn y optimizaciin.

€) kbspecificacidn de la soluzién.

Realizado 1 diagnédstico al sector Industrial el ana-
lisis se efectur en base-a los diferentes rubros del cuestic-—
naric y subsectores manufactureros encuestados (Clasificados)
y consiste en un examen de la informacidn para | reconocer
diversas situaciones (importantes o andmalas) para luego
emitir el juicio de la situacién real por la que atravieza el
sector.

1. FORMULACION DEL. PROBLEMA: para la formulacidn del praoblema
este se define: de- la- manera mas amplié, sin llegar a
profundizar en los detalles que lo originan.

Z. ANALISIS DEL PROBLEMA: Ac4d se define el problema con

todios sus detalles.

03]

. BUSRUEDA DE SOLUCIONES: Se-presentan las alternativas de

solucidn, mediante investigacidn, indagacidn, experimen-
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tacidn ¥y cualquier medio gue se considere apropiado.
4, EVALUACION Y OFTIMIZACION: En esta etapa se envuelvén las
diversas alternativas y se selecciona las alternativas
que se consideran dptimas.
5. ESPECIFICACION: Se expone ia- solucidn elegida en una forma
bien detallads.
Ademas, es necesario evaluar algunas <consideracicnes para

verificar si el tema del presente trabajos de graduacion

cumple con ciertas condicicnes que justifiguen la aplicacidn
del proceso de disefio para su resolucisn  como problema de
Ingenieria j; las wconsideraciones se realizarcon @n base a las

giguientes puntos:

1. Es pertinente a 1a ‘profesian de Ingenieria Industrial 1la
rasolucidn del problema.

2. fual es la trascendencia del problema? Cual es la
inciden-cia sustancial en el gue hacer profesional y 1o
laboral? Determinar sin son mdchas las personas afectadas
por el problema?  Son muchas las personas que Se bene-
ficiaran con la solucidn del problema 7.

3. Cual es el ﬁrden de magnitud de la situacidn anormal?.
Cuantc se necesitard para resclver tal situacisn sea en
ra-ursos monetarics, humanos y de otra indole 7.

4. Existen los medios necesarios para vesclver el problema”™

De tecdas las consideraciones: anteriores, se deriva 1la

formulacidn del problema.
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S5.7.1. CONSIDERACIONES PREVIAS A LA FORMULACION DEL PROBLEMA
1. PERTINENCIA DE LA PROFESION.

Segin la definicidén de Ingenieria Industrial:

"Es la rama de Ingenieria Industrial que abarca el disefo,

mejora, instala.y opera un sistema integrado por hombres,

materiales, equipos con sus conocimientos especializados

y el dominio de las ciencias fisicas, matematicas vy

sociales Jjunto con los principios y métodos de disefo vy

analisis de ingenieria permite predecir especificar vy

evaluar los resultados a cbtener de tales sistemas. 11/

La Ingenieria Industrial, tiene por objeto impulsar el

desarrollo sccioecondmico a través de la productividad de

las empresas, C©oan un beneficio econdmico y sacial
contr ibuyendo al progresc de una sociedad.

Ahora bien, en la actividad objeto de estudio, existe toda
una diversidad de sectores industriales que a partir de los
insumos que recibe para sus empresas aplica sobre ellas un
procesc de transformacidn hasta convertirlo en un determinada
producto fimal y.para tal fin estos sectores necesitan de la
existencia de suﬁsistemas, al interior de su estructura.
Segin fa informacidn recopilada, pueden enumerarse en estos

subsectores los siguientes sistemas vy términos relacionados
entre otros .
= Maquinaria y equipo de producciin.

= Funciones de mercadeo y venta.

— b —— — —

11/ Maynard. H.B. Manual de Ing. y Direccian Industrial.
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- Materias primas y productc determinado.

- Actividades de exportacidn.

~ Fuentes de financiamiento y uso de fendos.

— Cantidad de empleados.

— Oferta y demanda.

- Papacitaciﬁn de pgrsonal.

"= Planeaciodn y-programacibn de la praoduccibn.

—~ Capacidad instalada y nivel de utilizacidbn.

En cada uns de los subsistemas mencionados, se hace uso de
recursos humanos Yy materiales . aplicando técnicas de
disefdon, mejoras e instalacidn de la maguinaria vy equipo,
se aplican conocimientos especializados de ciencias matemé&-—
tizcas y sociales, la 'bptima conjugacidn de éstos y otros
sistemas contribuye al ipcremento de la productividad de
un; empresa cuyo afecto se revierte en la sociedad.

Por 1o tanteo, podemos decir gque la sclucidn de un problema en
éstos sistemas exige la participacidn de ingenieros
industriales, por lo que la actividad objetoc de estudic, es

competente a la profesidn de Ingenieria Industrial.

2. TRASCENDENCIA DEL PROBLEMA :

La actividad econbmica industrial objeto de estudico esta
inmersa en un contexto social nacional le internacional;. se
tiene gue el sector manufacturero provee de empleoc 3 mas de
200,000 empleados, contribuyendo asi al saostén de sus
familias.

De acuerdo a los resultados obtenidos, el sector que ha sido
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mis faverecido es  INDUSTRIAS MANUFACTURERA (33.014) ; de

total de créditos otorgados por la banca comercial, seguido

del sector AGROFECUARIO ¢ 239.40% ), las cuales son los mas
sobresalientes. |

Esto da la base, para que: el gobierno o entidades

relacionadas. conm 1la acfividgd prﬁauétéva; preparen’ un plan

integral de modernizacidén para el buen desarvaollo del sector
industrial.

3. VULNERARILIDAD

Fara resalver - el problema de la modernizacidn
industrial resultado del -analisis de datos del diagnostico
mediante la evaluacisn y substitucidn de maguinaria, equipcs vy
edificio; Puede verse gue aungue la situacidn es de gran
magnitud, podran tomarse algunas medidas desde ya, gue

puaden ir enfocadas al financiamiento para tal fin, 1o

recomendable es 1o siguiente s

- Adecuadas medidas de captacian fiscal, para que estas se
reviertan a usuarios industriaies potencia%es.

- Aaecuada inversian del sector privado esn  actividades
rentables, buscanda nuevos mercados a productos salvadaore—
#os que cumplan estandares de calidad.

-~ Que el sistema financieroc formal ponga a disposicidén de
empresas deficitarias en recuros monetarins, créditos =
lineas de crédito con tasa de interés atractivas al
empresaric para que invierta en el pais. o

- FPalitica extericr de cnmerc&c, que en forma organizada vy

agresiva se fomente el comercio y las exportacicnes de El
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Salvadar y que los agregados comerciales salvadoreross estan
en capaciﬁad de regatear a clientes extfanderas.
lLas mejoras 2n los niveles de venta y productividad de las
empresas, pueden contribuir al bienestar del empleado y de
los gue de &1 dependen econdmicamente satisfaciendo asi sus
necesidades bagicas. :

De tal- manera, el. factor bumano es un elemento decisivo
en la competitividad de los productos, lo cual implica un
buen usoc en las maquinés ¥y la correcta aplicacidn de las
tdcnicas a emplear.

En base a toda la informacidén anterior recopilada de los
cinco sectores en estudio, se puede decir 1o siguiente:

Segiun la situaciin actual, se tiene gQue las disponibi-
lidades de 1lcos acﬁivos.fijos: maquinaria, equipo y edificio,
presenta deficiencias y son aprovechadas en forma limitada,
vya que, un 73 % opera con niveles de capacidad instalada
entre el &0-70 %L.

Par otra parte, segun el apartado S.1i. la informacidn con que
cuenta 21 sector industrial es subdesarrvrollado y no reflejan
la realidad del entorno, lo que origina un desaprovechamien—

to de las oportunidades de captar nuevos mercados accesibles.
La mayoria de las empresas consideran gque su rcalidad es me.jor
tque la de sus competidores; Esto refleja que en cierta medida
las empresas no saben cual es su posicidn real en 21 mercado.

Gran parte de las empresas utilizan solamente 21 mante-
nimiento caorrectiva y si ejecutan un plan de mantenimiento Lo

hacen con el proplsitoe de evitar sus reparaciones castosas,



sin contar con un plan integradoc de una gama de chjetivas
trazados.

Gran parte de las industria, manifiesta que para aumentar su
capacidad instalada es necesa%io la adquisicidn de magquinaria
y equipo, 1lo gue demuestra la falta de estos elementos
apropiados para una eficiente produccidn.

En -~esta fase,.- el- problema- se-~ debe expresar en términos
generales, definiendose el estadoe inicial ( ESTADD A &
ENTRADA) comeo la situacidn: que: se debe corregir, y el estado
final (ESTADD"Q~6 SALIDA 3 como el problema ya solucionadso.

A continuacisn se presenta en forma esquematica y  con
diferentes grados de amplitud la formulacidén del problema que
existe respecto a los activos fijos de laos sectores en

estudia y seglun criterios de los miembros del grupo.

i— FORMULACION Na. 1

ESTADC A. ' ESTADO B.

Subutilizacidn de activos Aprovechamiento ap-

fijos y deficiencias en eltj> Caja :é>tima de los activaos
; Negra

planeamienta de actividades. fijos y eficiente

planeamiento de ac-—

tividades.




ii~ FORMULACION No. 2

ESTADO A.

Deficiencia en-la funcidn

ESTADO E.

Eficiencia en la

duccidn: maquinaria,

mercadeo y-ventas- parar- - Caja. funcion de merca-—
. . D Negra D
apropiarse del mercado deo y ventas par-—
.nacional por lé calidad tiendn de la zali-
Y vnfﬁmen de produccidn. dad y voldmen de
produccidn .
iii—- FORMULACION No. 3
ESTADO A. ESTADO B.
Ineficiencia funcional .de Eficiencia funcio—
la maguinaria, eqﬁipo Y Caja ~nNal del sector
Negra :>\
edificio con que cuenta industrial es com—
el sector industrial, que petitiva ante los
lo incapacita- a ser nueves desafios que
competitivo, exige la posicidn de
. l1ibre mercado.
iv— FORMULACION No. 4
ESTADG A. ESTADO H, '
Mantenimiento inadecuado Adecuados mantenimien—
en los factores de pro-— E;;‘ Caja | ~t¥> en maquinaria,
Negra @

equips v edificios

equipa v edificio.
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v— FORMULACION No. 5.

ESTADO A. ) ESTADO E.
Deficiencia administrativa : Eficiente adminis—
de los elementos: de: pro— X Caja | tracidn de los
' = Negra. —> .
duccidn: maquinaria, equipao: b - elemantos. de pro-—
y aedificio. : ) ) duccisn:s magquinaria, .

equipo y edificioc.

5.8. - FORMULACIDON DEL PROBLEMA.

Esta formulacidn deja abierta 1la puerta a una gran

var%edad de-soluciones en la que pueden intervenir diversos
aspectns relacionados - can la  actividad productiva, como
pusden ser: Mantenimients, Administrativas, Tecnol kgicas,
GFerenciales, Disefin, Legales y oiras.
De acuverdo a lo antericor, la formulacidn Neo.o 3 es la de mayor
amplitud, ya que ésta comprende a diversas'recursns quae estan
intimamente ligadés a la- actividad productiva, coma son:
Tecneligics, Recurso Humano,  Financiero, Materiales, Medio
Ambiente y otros.

Luego, la formulacién del problema sera:

" INEFIDIENCIA FUNCIONAL DE LA MAGUINARIA, EGUIPO Y EDIFICIO
CON QUE CUENTA EL SECTOR INDUSTRIAL GUE LO INCAPACITA A SER

COMPETITIVO ".
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Ingdficienzia funcional Eficiencia

Negra
sector industrial. los activos

de los activos fijos del : Caja E:> funcional de

fijos del sec-—

tor manufactu—-

rerc.
.9, VARIABLES DE ENTRADA Y SALIDA.

Las variables de entrada Y salida son  las
caracteristicas cualitativas y cuantitativas de los estados A
y B respectivamente; estas variables fienen un rango entre
los que pueden fluctuar sus ponderaciones, gue corresponden
al estado actual ael przblema y al estado deseable, factible
y mejor que se guiera alcanzar, tales rangos se determinan,
asi:

" llimitaciones de entrada " y " Limitacicnes de salida " .
Log valores cuantitativos son obtenidos-a partir del diagnds-—

“tico.
S.F.1. VARIAEBLES DE ENTRADA.
ESTADO A: IMEFICIENCIA FUNCIONAL DE LA MAQUINQRIA, EQUIPO Y

EDIFICIO CON GUE CUENTA EL SECTOR INDUSTRIAL GUE LO INCAPA-

CITA A SER COMFETITIVO.
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VARIABLE DE ENTRADA

LIMITANTES

1.Tipos de actives fijos

sector manufacturerc.

Maguinaria y equipo de
produccidn,edificicos in-

dustriales .

2.Procedencia de los. activos.

Extranjeras principal-
mente,Estados Unidos.
#< BO %; con fondos propios

y financiamiento.

Z.Situacidn actual de los
activos fijos, sectar

industrial manufacturerc.

* 25 4 se encuentra

en mal estado.

4.Planes de Capacitacidn
para el recursoc humano
personal de mantenimien-—

to v operaciones.

* < 63 % proporciona
capacitacidn de mante-—

nimientoc y operaciaones

S.Financiamientz: para in-—
version en activas fijos
de acuerdo a destinos de

craditos.

# { 224 correspondiente
al sector industrial,
2s asignado a los

cinco sectores.

6&.Tipos de mantenimientos

utilizados.

¥ < 70 L utiliza mante—
nimiento, preventivo y

correctivo.

7.Nivel de aprovechamiento
de la capacidad instala-—

da .

¥ 4 73 Y% capacidad

instalada.

¥ Obtenidos del Diagndstico.



B7

S.9.2. VARIABLES DE SALIDA.
ESTADO B: "EFICIENCIA FUNCIONAL DEL SECTOR INDUSTRIAL GQUE LA
CONVIERTEN EN COMPETITIVA ANTE LOS NUEVOS DESAFIOS QUE EXIGE

LA POSICION DE LIBRE MERCADOY. -

VARIABLE DE:SALIDA LIMITACION

1. Tipos de actives fijos Diversidad de alto grado

, sector industrial. . tecnoldégico,

2. Procedencia de los acti- *> 0L que proceda de paises
vos fijos. . industrializados.

3. Situacidn actual de ac- #3334 de los activos en
tivos fijos. speracian en busnas con-—

diciones.

4., Planes de capacitacian *» 957 deberd ser capaci

para =l recursos humano tado .

personal dea mantenimien-—

to vy operacibdn.

5. Finpanciamiento de inver- #%#> 304 correspandiente
sidn en activos fijos. al sector industrial

de acuerdo a destino de

créditos.

6. Tipeos de mantenimiento ¥ 85% preventivo
utilizadna. : *#< 15% correctivo

7. Nivel de aprovechamiento *¥> 804 y « 954 de su capaci-
de la capacidad instalada. dad instal ada.

¥ Obtenidos del Diagndstico.

*% Fuente : BCR
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5.9.3 RESULTADOS ESFERADOS.

Utilizando los insumos del sistema y diversas técnicas

. de 'ingenieria. industrial, se espera lo siguiente:

&)

b>

c)

Diseﬁo-defqnsmodelo sptimo de avallo de- maquinaria, equipo
y edificio, que le pefmita aprovechar sus niveles y
aumentar su capacidad productiva, para poder ser mas
competitiva en el mercadO‘loca}.y externo.

Poder ampliar esta solucidn a los demas sectores de la
industria manufacturera que no participan en el analisis
de este estudin.

La solucién propuesta aporte beneficios sociales vy
ecnn&micns‘para‘el pais, mediante la atraccidén de nuevos

vy grandes inversionistas al pais.
RESTRICCIONES

El desarrollo del estudio considera las implicaciones que
pueden surgir como resultado de un cambio en la adminis-—
tracisn del Gobierno de los Estados Unidos en relacion a su
politica hacia El Salvador, asi como también los cambios de
otros mercados del mundo para productos salvadoreros.

él tiempo estipulado para realizar =21 estudio y obtener la
propuesta de solucidn al prbblema es de 10 meses a partir
de la fecha de inicio del ciclao I/94.

La propuesta de solucidn se enmarca en los aspectos legales
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de tratados internacicnales de las rcuales E1 Salvador es

signatario.

-La solucidn debera enmarcarse a las posibilidades de

financiamiento del gobierno, sistema bancario nacional u

S orgapismns- extranjeros.

S 9. CRITERIOS
Los criterios soﬁ lgs cualidades que se esperan
encontrar para seleccionar soluciones, las cﬁales pueden ser
de caracter Dperécianal, técnico, scondmico.
Los criteriocs consideradaos para evaluar la sclucidn a
proponar serans

&) La solucidn deberd enmarcarse dentro de la realidad
nacignal gue vive el pais.

by EFECTIVIDAD: Gradoc en que la sqlucibn alcanza los
objetivos preestablecidos.

c) COBERTURA: La solucidn debera tener la mayor aplicacidn y
aceptacidn posible a manera de lograr- uma maquinaria,
equipo ¥ edificic eficiente.

d) COSTO: GSe refiere al montos que pueda incurrir en la
implantacidn de la soclucidn.

e} CONFIABILIDAD: Se refiere- al menor riesgo posible en el
mal funcionamiento de la solucidn.

) DISPONIBILIDAD: Praoporcidn de tiempo gque la solucidn este
en condicidn de uso,

g) FACILIDAD DE IMPLANTACION: Gradce de adaptacisn del recurso

humano y del tiempo de puesta en marcha de la szlucisn.



h) SENCILLEZ:- La —solucidn. propuesta— deberd considerar la
menor -cantidad de -recursos disponibles para lograr el

nivel maximo de resultade esperado.
5.9.5. Uuso Y- VOLUMEN DE PRODUCCION

El uso se refiere a la utilizaczidn espérada- de la
solucidn propuesta por las- entidades o sectoares correspon-
dientes, durante un lapso: quer la solucidn sea valida, es
decir, el tiempo durante el cualjpuede ser utilizable; mien-—

tras que el wvoliamen de produccisn, consiste en determinar el

numero de veces que se va a producir la soclucion propuesta.
i— VOLUMEN DE PRODUCCION:

Se producird una sola vez para un plazo de 10 afos, con

una actualizacisn de una vez por afo .
ii— uUsO:

. Se usara en todas las- empresas medianas y grandes que

pertenezcan a los sectores en estudio.
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CAFITULDO VI
6.0 EVALUACION INDUSTRIAL
6.1. HISTORIA DE LAS VALUACIONES.
Desde que e1 hombre empezd a fabricar hervamientas y a

crear una industria. rudimentaria, la nocidn de valor adquirid

para &l un sentido mAs. completo y compledo que el simple

valor de uso o de ecambiocs La técnica de fabricar las

'herramientas, la técnica de aplicarlas, usarlas y con ellas

fabricar otras mas 'complejas, condwjo al hombre a 1la
elaboracidn vy utilizacidn de las maguinas. Resulta asi la
maquina un grado -muy evolucionado del adelanto  humano.

La salida del hombre desde 1a animalidad primitiva a la

civilizacidn se produce -por etapas:
-~ El descubrimiento del fueqo.

~ Las herramientas elementales.

- El conjunto de herramientas.

-~ Las maquinas mas simples vy el aprovechamientoc de 1la
energia del agua y del viento, hasta las modernas maquinas
y motores, van en un proceso siempre continuo y ascendente,
un hecho fundamental: el conjunto de cosas que el hombre ha
creado y crex, es siempre creciente.
Desde hace 5iglos se practicaba en forma empirica la
valuacidn de las cosas. Las necesidades econamicas; el
intercambioc comercial, la propiedad dentro de cada pais,
exigieron conocer el valor, La falta de un c¢riterio para
determinar 21 valar -a través del tiempo, ha conducido a
diferencias muy noatables, qué hacen casi imposible comparar

distintos valores; ni los mismos indicios son suficientes.

— .- e e & s e e e e

i



&.2. INGENIERIA DE VALUACION.

El problema fundamental de determinar en un momento dado

el " Valor Fisico " de las " Cosas " necesarias para prestar
uwn servicio, es el objeto de lo gue llamamos " Ingenieria de
Valuacidn "™ .. Al conjunto de esas cosas. lo denominaremos

" Estructuras de ingenieria ", nombre: genérico que las
comprende a todas.

" Valor Fisico " de las " Estructuras de Ingenieria " es el
que se obtiene de acuerdo a un inventaric cuidadosoc de los.
mismos apreciandolos en base &l costo directo o de primer
establecimiento; o lo gque es 1lo mismo: es el costo directo
unicamente de las estructuras de ingenieria en la é&poca que
fueron construidas.

" Valor Actual ", es la apreciacidn de aquel " Valor
Financiero " y Sumado o disminuido de uwuna cantidad a
determinarse, ﬁue es funcisn de varios factores: Progreso
técnico, vida de- las estructuras, valor residual de las
mismas, etc.

Intensionalmente partimos del V%lor Fisico ", pues es la
nica base seria de una valuacidn.

Un problema concreto de wvaluacidn de ingenieria puede
plantearse por la disminucidn del valaor, la accidn del

progreso técnicoj y por £l concepto de depreciacidn.
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£.2. EVALUACION DE LA MARUINARIA, EQUIPO Y EDIFICIO.

RELACION DEL VALCRE CON ELL FROCESO FRODUCTIVO.

El praocesos mecanico de produccidn v el rvendimiento
econdémico de l1a fabrica estan intimamente relacicnados; por
lo tanto, los wvalores del equipx o 21 de cada unidad de
. funciconamiento guedan directamente relacionados 2on 1a
eficacia de la produccidn vy consumo.

En algunas wcosas puede courrir que en una linea de produ-
cocidn la demanda del productic sea continua, pero puede
suceder que se produzcan intermitencias =n el rendimiento de
la fabrica; entonces, deberd de ktomarse en cuenta si la
intermitencia se debe a una falta de capacidad de algunas de
las elementos gque constituyen todo el equips o por falta de
capacidad del control. Cuando esto sucede, el rendimiento de
algunas maquinas retrasa la produccidn del resto, lo gue
producen un g@strangulamientos 2n 21 fluwjo del proceso, debera
analizarse con especial cuidado, pues lo mas probable =s que
resulte convaniente " substituirlas = desecharlas, LY gsta
probabilidad resulta ser un impaortante factor negativo de
apreciacidn para estas maquinas en particular, v L&
inversitn adicional e2n ] equipo  del sector industrial
manufazturero.

Consecuentemente, cuando una maguina o un grupc de ellas esta
causando irrvegularidades en =1 tren de produccidn, el squipa
en general y aspecialmente las maquinas imper fectas, resultan

. ) P :
afectadas en su valor. Para mejorar tal equipo, logicamente



resulta necesarioc substituir los elementos gue producen la
irregularidad en la produccidn, Cuando se efectia esta
substitucidn, se producen costos gue crecen al proceder al
mantaje de las nuevas unidades. Las méquinas desmontadas
tendran un valor bastante apartado de sus costos originales
aunque se encuentren en buen estado; se ofreceran en el
mercado coms usadas a wun menoar costo Yy se venderan Coma
deser-hadas.

For el contrario, cuando LHodos los elemetos gue costituyen
una linea de produccidn se aencuentran adecuadamente
instalados vy fuﬁciananda en forma equilibrada, mantienen =1
flujm de la materia prima en transformacidn en un rvitmo
normal, se puede decir que se tienen buenas basas para
apreciar el equipos en <Sopjunto y sus elementos considerados

individualmente. “
1

Tambié&n, una causa de depreciacian es 21 hecho de gue una
fabrica tenga una capacidad gue scbrepase los requerimientos
del ﬁarcada, va que se estad forzando =21 equipo por bajo de su
minimo normal de productividad, 1o que produce defectos en la
funcionabil idad mecanica v =2n la e=conamica; puede llesgar un
moments en que a causa de la excesiva acumulacidin  del
producto terminado se produzca wun alto en la actividad de la
maguinaria. Ocurririends a veses gue se danen seriamente las
elementos mecinicos de la produscisn, incidiendo en el equipo
y &n la apreciacikn de su valor.

Concluimos gue se afirma que el valor del equipo o parte de

21 esta intimamente relacionado al procass mecanico de



)

pradue: 1an § al proceso productivo 2n general, observado
desde un punto de vista econdmico.

Para la evaluacidin de un edificio, deben tomarsa muyfen
—uenta la adaptacidn de las construcciones industriales para
fijar su verdadero wvalaor, para 1o cual, tambien hay que
atenderllas particularidades de los terrenos circunvecinos,
la del seztor de uwbicacibdn. vy desde lueqo los factores
gcontmicos vinowlados con la produccidn de articulos o
manufacturas a distribuir.

Al evaluar un edificiao, debe tenerse especial atencidn en las
ventajas que representa el hecho de gue sea mas o menos
transportable y facilmente ampliable, lo cual 25 una partisu-—
laridad de las modernas construcciones industriales.

Fara evaluar un sdificio, se puede usar el sistema dé valor
por unidad de super ficie cubierta, basado en costos
originales y depreciacidon, c-on ciertas limitaciones, tambien

25 aplicable a la valuazidn de =dificios industriales la base

" Renta—alquiler " capitalizado en forma prudente y vacional.



6.4. CONDICIOMNES FPARA LA EVALUACION
PORGUE, CUANDRO Y COMO EVALUAE.

De acuerdo a la contraparte del estudic y entrevistas
Eon organismos ehcargados de realizar evaluaciones
industriales como eg la Fundacibn‘lndustrial de Prevencidn de
Riesgos Ocupacicnales (FIPED); se recomienda gue antes de
realizar evaluaciones industriales, es preciso determinar los
siguientes cuestionamientas laos cuales diagnostican la
situacidn actual de la maguinaria y eguipo exi;tente.

. POR GQUE EVALUAR.

La @conomia a estado vinculada a la técnica, ya gue
es base de su desarrcllao. £l conecimiento de los valores
materiales se puede decir que foarma parte inéegrante de la
economia an general o de la ciencia . econdmicaj y 1la
valuacisn, gue tiende. a desarvolliarse como una ciencia gque
=arala los valores de las CIOSAs materiales, queda
consecuentemente vinculada a la economia v _regida por su
propia tecnica.

La industria 25 un camp> amplio de la actividad humana, la
evaluaciitn debe ajustarse a métodos modernos e indicar
valores reales gque son necesarios conocer en esta vinculacisn
dé las ciencias econdmicas y la industria . Asi res@lta la
importancia de la valuacidn con caracter técnico, ajustada al
progreso.

Como consecuencia de esto, la técnica de la va}uacibn incide
en la instalacidn Y arganizacidn de cualguier unidad

productiva maderna. En las primeras deberad tomarse en -uenta
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para fijar valores y precios.

E

s

. CUANDO EVALUAR.

Se evallla cuando se notan las siguientes situaciones:

1. Cantidad de productos inéuficientes para cubrir la demanda
existente.

‘. Cuando la rcalidad del producto es relativamente de menor
calidad &n relacidn a la competencia.

3. Cuandz se realizan npuevoas productos en las 1in§as de
produwccidn.,

4. Cuands se real?za un cambio en el disefo del producto.

Cuand> uno de éstos elementos falla, es preciso realizar
‘algin tipo de evaluacidn .

. ZOMO EVALUAR.

Una metodologia para poder evaluar maquinaria, equipo y
edificin, ¥ que aplica la contaparte del estudic, es5 la
sliguiente:

1. Obtener especificacimnaé dael producto o productos gue se
@laboren, y hacer una lista de los materiales vy las piézas
que se necesitan.

2o Hallar el volumen de produccidn que hay gue proveer.

3. Realizar un inventario completo vy detailadu de las
maquinas y edificios que intervienen en el procesc a
evaluar.

4. Clasificar las unidades por tipo, dimensiones y edad.

Y. Revisar lag condiciones fisicas, funcionales vy lag



circunstancias externas de los bienes.
FROZEDIMIENTO.
~ Definivr la capacidad de produccidén a desarrollar.

=~ Calidad a proporcionar en el producta.

i» INSPECCZION DE CAMRO.
~Caracteristicas generales:
~Tipo
—Marca
—Capaczidad
—Fuerza (Eléctrica, combustidn)
~Estado Figico
-Valor de adquisicién (fabricacidn)
~Fecha de adguisicibdn
—Nacional idad
~Carasteristicas técnifas.
~Egpecificaciones del fabricante
~Farametros del equipo (trabajando a maxima capacidad)
-Temperatura
-Corriente (sobre-—-cargas)
~Vibraciones
—Fuidos e -

-~Auments de productos defectuosos

ii) INVESTIGACION DE INFORMALZION.
- Contactar representante o distribuidor

~ Investigazidn de maquinaria y equipo nuevao
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{ egpecificaciones)
~ Compafrias especializZadas en renovacidn—automatizacidn.
~ Talleres especializédaé en recnnstruccibn.
APLICACION DE TECNICAS DE INSENIERIA ECONOMICA.
A través de un analisis dé‘evaluacibn técnico-econdmica,
e estudiaran «ada una de las alternativas, y se tomara
aguella que resulte de mayor beneficioco para la empresa,

Teniendz en cuwenta gque debe ser de menor costo y gue produzca

el mayor beneficic posible.

RESFONSARLE DE LA EVALUACION

‘Lats! persona(s) responsables de efectuar la evaluacidn
de los activos fijos vy dirigir la implantacidn QE los modelos
tisefiados, seran académicos en el camps de la Ingenieria
Industrial vy aplicaran @l conacimiento vy técnica% pPropias a
la especialidad, facilitand; la puesta en marcha vy los
conmtroles durante su eje&uci&n. |
For lo que es imperante que la persona responsable de la
direccidn del proyecto sea un Ingeniere Industrial.
La evaluacidén industrial como técnica de Ingenieria Indus-—
trial sirve como base de medicidn del rendimiento vy reque-
rimienta de activos fijos, siends  una herrvramienta para el
desarrollo de la cnmpetitividad, definiendo parametros ac-—
tual izados de planeamientaﬂfinancﬁe;a¥ gerencial con propb-
sitos de renovar el pargue de maguinaria industrial con guee

cuenta actualmente el Sector Manufacturerco Sal vadaorefic.
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CAPITULD VII

7.0. SELECCION DE LA FAMA DEL SECTOR MANUFACTURERO A ILUSTRAR

Definidas las saluciones a aplicar es importante
determinar el sector al cual se orienta el estudio; de las
cinza ramas del sector manufactureroc mostradas en el cuadro
No. 16 pag. No. 46, se selecciona al sector industrial que
tenga mayor perspectiva de desarrvollo scondmico para el pais,
y s@ aplican los disefos propusstos.

Es importante 1 tipo de sélucibn presentada , gque puede ser
aplicada a cualguier parte del sector industrial por ser del
tipo universal.

.De acuerdo a los fines del estudic, se tisne gue de
todas las ramas del sector manufacturerc y seglin diagnbstica
realizada al mismo, el sector industrial que ha logrado
mayores indices de crecimiento y desarrollo es el "Sector
Alimentos", esto lo demuesstran los criterios que se presentan

a continuacidn .

B.1. JUSTIFICACION

i» El Sector alimenticic en el pais, ha alcanzado el primer
lugar en su contribucidn  al Valor Bruto de la Produccidn,
con 35.7 Z en 1993 (Ver cuadro No.10). Pag. No, 28,

ii) El 90 % de las empresas alimenticias, utilizan tecnologia
automatizada, aunque solamente un 15 % la utilizan en un

h

100 %4 .
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iiiJ)El 90 % de las empresas alimenticias, reciben asistencia

ivd

vid

can

tecnica y mayormente.en el Area financiera y técnica,
facilitando 1a evaluacidn de los procesos y una posterior
implementacidn de un programa de substitucidn de
tecnologia.

Ha existido la introduccién de nuevas tecnologsas,
generanda un increments en la eficiencia y la
productividad.

En la evaluacidn de indrﬁes de crecimiente econdmico,
este sector fue ubicado en el primer lugar, con 54 puntos
{ Ver cuadro No.15 ). Fag. No 45,

Coma un elemento negativo a este sector, gran parte de
iﬁdustrias suentan con equipo antigug vy Gbsoietm, 1o cual
constituye un obstaculo para el desarrollo de la iﬁdusn
tria y se espera que la ma;ar parte del mismo, actualize

sus activaos fijos a corto plazo.

Los primeraos cuatro elementos, cumplen con una finalidad '
estudio, el cual es orientar el estudio hacia los sectores

mayor perspectiva de crecimiento y desarrcllojentre tanto

el altims elemento permite realizar una evaluacian aplicada vy

dirigida & la maguinaria, equipo y edificio,es decir, evaluar

la eficiencia de déstaos.

Lag razones anteriormente expuestas, Jjustifican la importan-—

cila

de orientar el estudic hacia 1& rama alimenticia.

A

5

-
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CAPITULD VIII
8.0. EVALUACION DE LAS VARIABLES

Analizada la fase del problema, en la cual se definen
los estados A y B del problema, se prosigue con la tercera
fase del proceso de disefo, la cual consistio en buscar en

forma activa soluciones posibles a la problematica planteada.

En asta fase del proceso de disefo, se formaran solo
conceptos de solucidn, evitandose enfrascarse en detalles

innecesarias.

Esta permite lograr una bilsqueda de soluciones que no
Reté¢ sujeta & evaluaciones prematuras, ampliandeo el nimero v

1a variedad de soluciaones posibles.

8.1. FORMULACION DE OPCIONES.

Fara generar opciones de sclucidn, gera necesario
svaluar las variables de solucidn, creandn pasibilidadgs para
cada una .

Esto disminuye la posibilidad de no generar un nfmera
elevado de probabilidades, Eartiendm de 1lo general a lo
prarticular.

De manera que, las opciones de una variable de solucidn,
gson sxlutiones parciales; serd en el proceso de disefo donde
s evalllan estas soluciones parciales y las combinaciones de
ellas, hasta obtener uma solucidn completa que sea la mejor

combinacidn de soluciones parciales.
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FORMULACZION D

..i mmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmmm
\“ 23 Modelzx de determinacisn d

I @

CUADRO

e e e e e e e et e e e e +

| VARIABLE DE SOLUCION !

T et U +
! 1) Evaluacian del rendimiente!
i de maguinaria . i

+

e e e e i et e e e e s et ettt o o e i 8 ke e e ot g

N

a2

requerimientos de maguina
ria y equipmo.

E OFCIONES

No. 18

1
|
H
1
!
|
1
1
1
|
I
|
|
|
|
!
!
|
l
i
1
|
|
I
I
I
[
i
+

OFCIONES FROPUESTAS

—Mediante métodos directos |
~Mediante métodos indirectos)
mmmmmmmmmmmmmmmmm ,—

~Segin necesidades actuales)

-Begun necesidades futuras.

1
1
1
3

Modelo de cuantificacibn
de la inversidn necesaria.

Frograma de capacitacidn
y asistencia.

__________________________ +
=-Por rubros. :
=For programas presupuesta |

rios. !
—For planes y proavectos. i

T L Sl Pl A i s ey Py P PR S S N — T - S Bind B b S s ..I.

=Correctivo. i
=-Preventive. '
—Correctivo vy preventivo. d
-Fredictivao. H
—Dotar al personal.
~Inducir nuevos conceptos.

(=]

72

Modelo de evaluacidn de
calidad en maquiparia y
egquipo.

Modelo de retirc vy
reemplazao.

—Mediante instrumentos de
meadicidn.

~Mediante programas de ca-
pacitacidén vy organizacidn.

R L Lt T I Aol okl b o e e iy i PP A R bt S i o i

~FPar tipo de active fijo.

+
]
]
]
]

—_— —
]
1
)
1
1
1
t
1
i
4

=Por origen de activo fijo.

Sistema de informacisn
gerencial. :

AR i T e SIS SR I S U -

i
i
|
i
i
t
!
}
I
l
!
{
|
]
i
!
i
i
|
|
i
i
i
I
i
i
§
l
|
.4

Modelo de evaluwacién de
edificios industriales.

+
i
i
I
i
|
[
1
l
|
1
f
1
I
!
1
i
i
i
|
|
|
|
i
1
1
I
I
i
I
I
+ -—— -

___________________________ +

!

—Par actividades adminis— .|
trativas. !
—Segun funciones organiza-— |
cicnales. !
Lo e o e o A £ oy s e 1w o s 4=

—For su estructura. d
—For su relgcibn son el i
medio ambiente. i
____________________________ e



oAt

8. 2. SELECCION Y EVALUACION DE OPZIONES.

Fara poder medir gue tan efectiva es la solucidn, se
utiliza wn método de evalwacidn de la solucidn completao v

apropiado para 1 problema antes planteado.

El método para evaluar las opociones propuestas de las
variables de solucidn se basa en los criteriocs de evaluacidn
astablecidos en la fase de analisis, de donde se toman dife-

rentes combinaciones para llegar a la solucidn apropiada.

A Procesg de evaluacisn.
Fara saléccianar la solucidn apropiada del problema se
hace por medio de cinco pasds, los cuales se describen a
continuacidn. '
Faso 1:
El cuadro Ne.l? presenta los puntajes para c-ada

cviterio.

e R fi e e e e e e s - e e e e | b
' } r ! H
1 LETRA ! CRITERIOGS ! FUNTOS i
! ! ! )
R e e e e ot S 1 o i o o e e e s et o e i F
! i i '
! A H Efectividad : 20 |
H E H Cobertura ; 18 1
: o ! Costo ! 15 :
! D i Confiabiliad ! 14 1
i E i Facilidad de implantacidn ' 13 i
; F } Senciller ! 10 :
i 5 { Facilidad de mantenimientc ! a8 !
e v e e e e e e e e e e o ot e e e e e 1 e o i o e e +

Cuadrao No. 19
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Importancia relativa de los criterios de evaluacidn .

En forma ndmerica, s determina la.importancia relativa de

cada uno de los criterios de evaluacidn; esto es, a partir de

la experienciaxdeL‘personaLérelacionado-con el tema y los
objetivos y demasgesbecificaciones del proyecto.

a) Efectividad. Considera el grado en que la solucidn alcanza
los objetivos, considerase este criterio, como el de mayor
importancia, se le asignan 20 punteos.

b) Cobertura. La solucidn deberd incluir una integracidn de
Avalao en maquinaria, equipo y edificio, a toda el sector -
manufacturero del pais; se le asignan, 18 puntos.

c) Costo. el aoriteric de costo, puede llevar a la no
acgptacidin de la solucidn, por lo que se asignan 15

puntos.

d) Confiabilidad: aceptada la propuesta de scolucidn, se ase-
gura 1 eéxito- futuro de- la- misma, de lo contrario, se
estard echando a perder todos: los recursos empleados péra
la implantacidn de la misma, se le asignan 14 puntos.

2) Facilidad de implantacién: el tiempoc de puesta en marcha
asi como la ejecucidn y adaptacidn del recurso humano,
determinan: en. gran-medida la-aplicacidn de la solucidng;
se le asignan 13 auntos.

f) Sencillez. Entre menor sea la cantidad de elementwos
involucrades en la solucidn en miras de lograr las
resultados esperados, se facilifa la implementacibn de 1la

misma . Se asignan 10 puntos.
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q) Facilidad de mantenimientc : Tomando en cuenta gque se esta
trabajando en wun sector  amplio, es necesaric que la
solucidn permita cierta facilidad de adaptacion; tiene una

puntuacidn de 8.

Paso 2 .
+—— —_t _ —_——— +— frm e — — — +
! i ! i Niveles de evall
i LETRA | CITERTIOS VFPUNTAJE +————————————— e +
| i H i reg buen exc |
- k ——————— - + ——— —— —_t
' i H } H
oA i Efectividad ! =0 P20 40 e0 4
H B H Cobertura i i8 r 18 26 =4 3
i C g Costa H 15 i 15 30 45
! i H ' !
i D | Confliabilidad ! 14 P14 28 42 4
R g Facilidad de implantal iz P 13 26 29 |
| F i Sencillez i 10 P10 20 20 |
i ' : ; !
: 5 ! Facilidad de manteni. | 5] : = 1§ = |
e e - —_—— e —————

Fredecir el funcionamiento de las opoiones de  solucidn
propuesto, zon rvrespecto a los criterios.

Predecir el {funcionamiento de las opcicones, si son
adoptados, es la parte mas exigente del proceso de toma de
decisiones vy a la ver mas diffcil, porgque no siempre se
expresa en términos cuantitativos, habra que expresarias en
forma cualitativa.

Tomando en cuenta 1o antes mencionado, se optd por la

N



siguiente metodologia:

al

Establecimiento de los niveles de evaluacitn:

Estos niveles se utilizaran para predecir el aporte de

cada criteriog se establecen los sigquientes niveles:

b)

Regular (R
Bueno (B>

Excelente (E)

Distribucidn de punfhs para cada nivel.
Mediante la progresidn aritmética y tomando como punto de

partida el nivel regular, los puntos asignados a -ada

criterio se presentan en el cuadro No, 20,

FPasao 3. Comparacidn de opcicones propuestas.

Las opcicones se deben comparar significatiQamente (adlay]
relacidn & los criterios, elaborando una tabla de
evaluaciin de las opcicnes segln criteriocs, donde se
anotan los valores de los.niveles de evaluacidn del
cuadrn antericor, seglin se considerd por los evaluado—
res.el funcicnamiento de ta opcidn propuesta, respec-—

to a cada criteric.

Faso 4. Depuraciin de opciones de solucidn.

Se tomardn aguellas opciones de cada variable cuyo
resultado de la-evaluacidn fué igual o cuya diferen-—
cia na fué amplia.

Se hizo un analisis de cada una de la; opciones y se
buszarin las combinaciones gue dierdn una respuesta a

cada uno de los aspectos que estan involucrados en la

’
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variable en cuestidn. ,
Fasc S. Eleccidn de la copcidn de la solucidn preferible.
La eleccidn de la opeidn que soluciond de la mejor
manera posible la problemi&tica detectada, fue aguella
que al s=r comparada con las demas, obtiene =21 mayor
puntaje, o gue resulté de una combinacidn de ellas.
Cabe hacer un analisis de 1la forma en gue puede
llegarse a determinar la combinacidn de valaores,
cuando existen - N variables de tal forma que se
maximice cada uno de los criterics.
Ejemplos; '
Sea D una funcién ¢ fCV1, V2.... V3I)
se dondet
C: Criterio
V: Variable o
Por ejemplo, si se desea maximizar al criterio de
confiabilidad en base a los datos de la tabla anterior de

evaluacidn de las distintas op:ciones, se proczede de la

siguiente forma:

a) Buscar la calumna donde se encuentre ubicado el criterio.

b) Seleccionar cada variable de sclucidn de opcidn que tenga
2]l puntaje mas alto.

Si la funcidn se transforma a la forma

Ve F (C1, C2....C7), se obtiene la maximizacidn de la
variable de salucidn identificandco aquella.cuym total de

puntos es mayor.

. - ——— —
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]
B. Evaluacidn de las variables.

Mediante el proceso de evaluacidn anteriormente descrito,
se presentd en una tabla los resultados obtenidos, los cuales
son producto de la wtilizacian de los critericos antes mencio—
nados, buscandn maximizar cada. una de las variables de

L]
solucidn.

"Para establecer la diferencia de puntos que debe existir
entre cada una de las opcociones para lo cual debe tomarse coms

nreferente, se establecid 1o siguiente:

Se considerd aceptable una diferencia de puntaos entre las
cpciones suando al realizar un cambio de evaluacidn en aquel
criterio de menor asignacidn y llevarlo al tope dg excelente
y los resultados. se mantienen la Biferencia de puntos sera

acsptable.

La variable que predominara, serd aguella gue tenga mayor

puntuacidn.
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Del rcuadro No.2l, se tieme que las variables de solucidn, de
las opciones propusstas, seran aceptadas, si al momento de la
evaluacidn atravéeS de 1los criterios, éstos mantienen una
puntuacidén igual &4 aceptable, al hacer una variacidn en cada
una de los criterioss, es decir, de un minimo a un maximo

valor; como ejemplo se tiene :

CEn la variable de "Cuantificacidn de la inversidn necesaria®

y la opzidn propuesta " Programas presupuestarios”,
evaluando el critério de costos "C", " ha sido evaluado de
regular (15 puntos), si dste se eleva al tope de exelencia,
significa agregar 30 puntocs mas, 1o que.daria‘un total de 242
puntos. Si este mismo valor se compara con la opcidsn "Rubros!
( que tiene 283 puntos ), los resultados se mantienen igual;
por 1o tanto,puede asegurarse que la diferencia de puntos
entre cada opcidn es aceptable.

¥ asi sucesivamente, se& bha.  generado cada una de las
variables de solucién, al qgrade que al comparar el total de
puntas entre las wopcociones propuestas, los resultados se
mantienen iguales y no sufren.variaciones significativas.

Esto lleva a proponer, que aquellas variables de solucidn
gue no sufren una variacidn en su puntuacidn, seran prnpuastaé
de solucidn a la problematica planteada en el ”presente
estudio.
El siguiénte literal, plantea cuales son estas variables de

solucidn elegidas.
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. Opciones Elegidas.
De acuerdo a los resultados del cuadro No.21l se obtiene

gue la salucidtn global ssta formada por las siguisntes

goluciones:

1. Evaluacitn del Estado de rendimiento de Maquinaria y
equipo, se realizard mediante el uso de métodos directos.
Esto en vista gque la diferencia entre ambas alternativas =s

muy c—lara, lo que lleva a las siguientes consideracianes:

= Los metodos directos deberan ser utilizados en primridad.

Z. El modelo de determinacidn de veguerimientos de maquinaria
v equips, deberd basarse en las necesidades actuales del

sector alimenticio.

)

3. La Cuantificacidn de la inversidn necesaria serd por el

métoda de rubras.

4. El programa de mantenimients debera de ser del Lipo

correctivo-preventivo, no descuidando el predictiva.
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5. El programa de capacitaci®n y asistencia se hara en base a

necesidades actuales.

&. Modelo de evaluacidn de calidad 2n maquinaria y equipo.
eskte se realizara mediante un programa de oarganizacidn y

capacitacidn,

7. Modela de retiroco y resemplazo. Este se realizard por el

tipo de activo fijo.

8. Sistema de Informacisn Gerencial .
Este sistema esstard basado en las funciones orgnizacio-—

nale=s.

3. El modelas de evaluazidn de edificiocos, se analizara desde
el punto de vista de su estructura v su relacisn con el

medico ambiente.
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8.3. DESCRIFPCION DE LAS VARIARLES DE SOLUCION

Las variabies‘de saluwiidn, son los parametros de disero
Que comprende todo 1o que debe de cumpliv la saxlucidn o
También puede decirse que las variables de salucibﬁ,san las
formas en que pusden diferir las solucicnes de un prablema.

Las variables de scluzidn se detallan a continuacitn:
1.0 EVALUACION DEL. RENDIMIENTO DE MAGQUINARIA Y ERQUIFPDH

El objetivo:

Lograr una daynr utilizacidn &ptim& de log activos fijos
de ﬁaquinarias Yy equipno .

El desarrolla de trabajos a través de magquinas, con
zapacidades plenas, muestra una mayor evidencia de que se ha
elevado en base ; una planificacidn técnica y precisa. FPero
esto regquiere cmnocér el grado de rendimiento gue tiene
dicha maquina para poder defipir en un memento determinado
51 se esta subutilizands dicha capacidad o se esta scobreuti-—
lizando, va que s& pusde caer en los sigquientes errvores:

1) Colocar una capacidad instalada muy baja, sin praveer la
axpansitn de la demanda durantes =21 periodo de adaptacidn.

ii» Colecar una capacidad instalada muy alta sin llegar a
explotarla.
El determinar el rendimiento de maquinaria y equipa,
permite darle un mantenimiento en funcisn de su rendimiento.
Acd se define el personal adecuads para realizar la evalua—

-idn de maquinaria y equipo, se debe establecer el método o

‘herramienta a utilizar para la esvaluacidn, asi como también
- P ?
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los criterios para lagrar este objetivao,
2. MODELO DE SELECCION DE REQUERIMIENTOS DE MAQUINARIA.

OBJETIVO:

Este modelao, logra que: el equipo, maguinaria y edificio
del sector industrial mahufacturern, se encusntre en
condiciones de Dperaci§ﬁ continua, confiable y segura,se ha
basado en las necesidades actuales de cada empresa.

Fara ello es necesaris determinar:
i} La cantidad real de maquinaria y eqguipo necesaria para
efectuar eficientemente la produccidn y cumplir la demanda
existente.
ii)» Determinar los niveles de utilizacidpn y rendimiento de la

maquinaria y eguipo actual.

iii) Definir politicas de retiro y reemplazo

iv) Requerimientos

3. CUANTIFICACION DE LA INVERSION NECESARIA

OBJETIVO:

-

Este modelo busca mediante la aplicacidén de una adecuada
planificacidn financiera, Duantificar la inversidn necesaria.
Esto se hace en base a los rubros que esten involucrados con

el buen funcionpamiento de los =slementos de produccidn.
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4. MODELO DE RETIRO Y REEMPLAZOD

OBJETIVO:
Proporcignar los lineamientos, normas y procedimientos a
sequir para realizar el retiro-y su reemplazo de los activos

fijos, utilizando para ello variables econdmicas y técnicas.
S. PLAN DE CAPACITACION Y ASISTENCIA

OBJETIVO:

Aumentar la capacidad de la alta Gérencia, mandcos medios
e intermedios para permitir el -desarrcllc de la empresa Yy
capacitar al personal encargado de la actividad de

mantenimients y operacidn de maguinaria y equipo.

6. MODELO DE MANTENIMIENTO

OBJETIVO:
Lograr que la maguinaria, equips y edificic del sector
industrial, se conserve en condiciones funcionales dptimas y

a la vez econdmicas.
7. MODELO DE EVALUACION FINANCIERA
OBRJETIVO:

Calcular la razdn delos beneficios- en terminos moneta—

‘rios a partir de los activeos fijos funcionales.
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8. SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

OBRJETIVO

Proveer -a la--alta Gerencia informacidn cualitativa Yy
cuwantitativa que relacicne ~a las variabies técnicas vy
financieras de los activos fijos. para facilitar la toma de
decisiones.
"Luego de analizar los modelos de evaluacibn, el siguiente
pasoc a realizar 25 la . substitucidn en maquinaria, equipo y

edificio.

3.0 MODELOS DE SUBSTITUCIOCN

OBJETIVO

Froporcionar a la Gerencia . General las distintas
opciones, benefic;cﬁ yr aspectos técnico—econdmicous, para la
implementacidn de planes-y peliticas de actualizacian de sué

activos fijos.

Se establecen ciertos criterios del tipo:
~Erondmico @ Del - punto de vista de la recuperacidin de la
inversidn a partir de la vida atil, utilizando técnicas de

Ingenieria Ecaontmica. ‘ ‘

—Tecnico: Desde el punto de vista de la eficiencia,
flexibilidad, rapidez, versatilidad y: adaptabilidad de la
maquinaria,equipo y edificio.

—Recurso Humano: Gue .exista satisfaccidn por parte del
personal gue labora en la planta para minimizar 1la

resistencia al cambio.
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CAPITULO IX
- ESPECIFICACION DE LUS'MDDELUS.
3.1 INTRODUZCION.

& continpuacidén, se presenta el Disefio Funcional de
actividades, en el que se resumen las relaciocnes de los
distintos médulos que: componen la sniuci&n propuesta ;3 Los
mddulos de solucidn se enmarcan de acuerdo a las necesidades
del sector industrial, es asi Como se@ plantean las
alternativas de solucidn .

Las alternativas de sclucién o modelos de solucidn, son
soluciones que “evaluan diversos aspectos técnicos vy
ecqnbmicas de la maguinaria y equipo existente, con proposito
de permitir gue éstos funcionen de una forma mas eficieﬁte,
mediante el rescate o su posible rétiru para ser reemplazadc.
9.2. DESCRIFCZION DEL DISEFO

Una wvez descrita en forma general la solucidn a 1a
problematica de ineficiencia funcional en la maquinaria y
equipo, se proceder&d a detallar la solucidn para luegac
establecer el mecanismo operativo que llevara al
funcionamiento detallado de la mism;.

A continuacidn, se presentan diversos model os de
evaluacidn y substitucidn de maquinaria, equipo y edificios,
que son las variables de saluciﬁn presentadas en =1 apartado

8.2. pag. 115.
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MODELC DE EVALUACZION DEL RENDIMIENTO

, DE LA MARUINARIA Y ERUIFO
i) INTROPUCCION

Ante la existencia de un mercadas potencial insatisfecho y el

‘deterioro ocurrido en la maguinaria y equipo gque la llava a

disminuir la calidad de un producto e incrementar los costos

L 4

de produccién , se hace necesario la‘mediciﬁn del rendimiento
de la maguinaria vy ;Equipo para determinar el nivel de
eficiencia que estansgeneranda.

La evaluacidn se'realiza utiiiéanda herramientas técnicas &
traves de las cuales se obtiene un ;ndice de evaluacisn del
rendiﬁientq que pérmita tomar décisiones acerca de 1la atili-
zacian 4ptima de la maéuinaria y/a équipo.

Al realizar la evaluacidn la informacidén se recopila en un

formulario que s2 uwtiliza como una herramienta de trabadjo

Junto a un cronometro ¢ Cuadro No. 22 ) pag. No.121.
ii) OBJETIVOS DEL FORMULARIO

1. Obtener especificaciones tecnicas de la magquinaria y
=quipo.
2. Obtener informacidn de la ubicacidtn y el raol de la

maguinaria y sguipo 2n el proceso.

3. Identificar posibles causas de operacidn ineficiente.

i

i ]
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iiil INSTRUCTIVO DEL FORMULARIO

Lo realiza el jefe de seccidn o departamento , junto al jefe
de la seccidn de Mantenimiento del Area donde se evalia la
maqu{naria. y/0 equipo} recopilando tadbsb log datos. especi-

i

ficados en 2l formulario..
iv) GUIA DEL FORMULARIO:

SECCION = Se esctibe el pombre de la seccidtn & fa: gue
pertenece la maquinaria y/o egquipo .

FECHA : Se escribe el dia, el mes y el a&afio en que se realiza
la evaluacidn. ‘

TURNDOS DE OPERACIGN : Se anota el numero de turnos de
operacidn de la maguinaria y/o equipo.

TIPO DE MABUINARIA Y/0 EQUIPO : La clase de-maquinaria y/a
equipo al que se le esta aplicande él avaliao.

MARCA, SERIE,MBDELO : Para cada maquinaria y/o equipo se anata
la marca,serie y modelo gue aparece impresa en la placa de

especificaciones técnicas del fabricante.

OCUPACION DE LA MARUINARIA : Especificar la operacidn de la

maguinaria y}a eguipo dentro del proceso productivo.

CAPACIDAD NOMINAL : Se anota. el rendimiento que ha de

alcanzar una maquinaria o equipo, segiun las especificaciones
del fabricante bajo. las normas técnicas de produccion

aprobadas o vigentes.,

+ B il
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OBSERVACIONES : En este espacio puede colocarse por ejemplo
los repuestos importantes o fallas principales de cada item
de mag. y/o equipo; tambien recnmendacinpes técnicas de quien
realiza la evaluacian.

TOTAL MAGR. 0O: ERUIPO EVALWUADO: Se anota 21 numero de activos
fijos gque fueron evaluados.

.REALIZD EVALUACION = Nombre del técnico gue realizd ;a
evaluacian.

CAFPACIDAD REAL: Es la capacidad observada en un determinado
tiempo, utilizando aquel parametro gue se épegue a las
condiciones de trabajo de la maquinaria y/o equipo.

OBSERVACIONES: Anntar cualquier situacidn observada no
especificada en - el - formulario, que contyibuya a la

determinaciisn de posibles causas del mal rendimiento de la

maquinaria y/o squipo.

2 CALCULO DEL INDICE DE MEDICION DEL RENDIMIENTO DE LA

MARUINARIA- Y/0 ERQUIPD.

Realizada la evaluacidn debe de procederse a determinar el
grado de utilizacidn que tiemre la magquinaria y/o equipo.
Esta actividad la realiza la persona técnica responsable de
la evaluacidn.

El objetivo es determinar el indice de medicidn del
rendimiento que relaciene-la actuacidm real de- la maquinaria
y/9 equipo en evaluacidn con labpragramada.

El indice de medicién del rendimiento, representa un valor



nimerice que se obtiene de medir con la exactitud precisa,
para que el resultadc se pueda comparar con las especifica-
=icnes del fabricante & com el trabajo similar vealizado por
otra magquiparia & - equipo--que: este arvojando el "mejor"
rendimiento yﬂpued&:tomarse-cumcwbaseﬁ-péra campararlo con
la maquinaria y/o equipo> en evaluacidn asi los que no esten a
su altura- tendran. que aplicarsele el método de substitucidn

gue mejor se apegue para lograr igualar al mejor.

Para dptimizar los: resultados se requieren mediciones

creibles, sencillas y precisas, lo mismo normas con iguales

caracteristicas.

El indice de . _ medicidn del rendimienta rélaciona un
rondimiento observadeo ( indice de medicidn real), con el
rendimienta definido como- normal ( —indice de rendiﬁientm
rnominal ). Este es representado en tanto por ciento (L) vy

es una medida de’la eficiencia de la maquinaria y/o equipo.
Para efectos practicos el indice de medicidbn rendimiento

se representa por @ I.M.R. .

Indice de rendimiento real
I.M.R. =

Indice de rendimiento nominal



INDICE DE RENDIMIENTO REAL: Es el rendimiente observado
durante cierto periodao.

INDICE DE RENDIMIENTO NOMINAL: Rendimiento que ha de alcanzar
tna maguinaria ¢ equipos con la aplicacidn de normas técnicas

de produccidn.

.vid COMO CALCULAR EL I.M.F.

Parametros. a considerars:
1._ Tomando la ' produccidn - de una maguinaria y/o egquipo

trabajando en condiciones 4ptimas.

k)

«_ En base a los registros histdricos de la maqg. y/9 equipo.

}
}

/
2.— En base a las horas de trabajo.

1.  Taomando la produccian de mag. y/o equipo en perfectas

condicicnes . /

Cuando se encuentre en los inventarios de la empresa con mag.
y/o equipo con las caracteristicas de los activos fijos eé
estudio, vy el tiempo de Atilizacidn sea reciente Yy  se
encuentren en osptimas condiciones, se procede a medir el
ritmo de praduecibnwdeﬂéstasny-tomaw}o«de base para evaluar

el rendimiento de la maquinaria y/o equipo cbisto de estudio.

De no contarse con maquinaria y/o eguipo similares se, tendra

que medir atilizando 1los datos proporcionados por el



fabricante ,en el manual de operacidn y mantenimiento de lao
contrario, tendra que medirse Atilizando, aguel parametro
t@enico gue meJor indique la naturaleza de la operacidn,
¢ unid/hra, piezas/min, km/galén,etc), es de considerarse el
comportamiento de la maguinaria y/o equipo dados, ambiente
operativos y evaluar si ha sufrido un degrado em su capaci -

12/
.dad.

2._Utilizando registros histéricos

El indice de rendimientc © nominal se obtiene haciendo
referencia directa a los registros historicos de produccion,
con el objetiva de deterginar el tiempe gue se ha requerido
para realizar la operacitn especifica. '

Este indice de rendimiento ncmin%l lo relacicnamos con la
produccidn real tomada aparbtir de la medicidn directa vy
determinamos el I.M.FE que se quiere conocer.

]

3._ Medicidn en base a las horas de trabajo.

Esto se realiza para agquellos activos fijos que resulte mejor
madirlaes el grado de dtilizacidn; para realizarlo s= toma
coma base un perindo de fYiemp> programado para realiza;

la cperacidn vy se relaciona con el perindo de tiempo obser—

vado ¥y se obtiene asi =1 I1.M.R. ( ver ejemplc 1 pag. 129 0.

12/ Ver capacidades de maquinaria y equipa.en fig. No. 1

Pag. No.128.
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vii)l ELABORACION DE INFORME — EVALUACION

Este informe se tiene que presentar a la Gerencia de
produccidn v para esto se recomienda utilizar el formulario

presentado en el Anexo No. 7.

A. INFORME CONSOLIDADD

El jefe de mantenimiento caonsolidard twodas las evaluaciones
de los activos fijos, para ello usara =21 formulario
presentado en =21 Anexo No. 8, a traves del cual ocbtendr& toda
la infarmacidn necesaria para poder tomar desiciones a cortc,

mediana o largo plaza.
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tasa de produccibdn de
articulos.estandarizados
en condiciones normales de

aperacidn.

Feducido por mezcla de productos vy
condicicones del mercada a largo
plazo. Altas especificaciones de
calidad.

CAFACIDADR DEL SISTEMA

_—— e mE - - e

G ————

produccidn maxima de un cobjeto
especifico que 21 sistema de
trabajadores y méquinas puede
generar trabajando =n forma
intearada.
Feducido por efectos al corto
plazo CoOmo demanda actual,
ineficiencia de la maguinaria

vy eguips (paros, mantenimiento,
reemplaza, etc.).

+——————————— e —— + promedio que alcanza una en—

PRODUCCION REEAL

L s

Fla.

tidad en un lapso determinado

——+ considerando las posibles con—

tingencias en la produccidn.

No. 1.



Ejemplo No. 1

Existe en la empresa en estudic, una maquina me=zcladora,
zuyas caracteristicas son las siguientes:
Segin las especificacicnes técnicas del manual del fabricante
de una maquina mezcladora (carne,grasa, fecula,etc.), fue dise-
flada para mezclar 600 lbs/carga, pero al medir 1a produccibn
de la mezcladora resultd ser de 400 lbs/carga oz asionando
-un estranqulamiento que afecta a las dos lineas de prnducﬁidn
gue abastece.
Datos:
Capacidad de disefoc : 600 lbs/carga
Capacidad del sistema: Reducido por demanda e Ineficiencia

mezcladora.

Produccisn real 1 400 lbs/carga

Produccidn real

I.M.R. = ———— -
Froduccidn Nominal
400 lbs/carga
I.M.R. =
500 lbs/carga
I.M.R. = &6.66 %

Esto nos indica que la maquinaria svaluada anda en un 33.34%
abajo de su rendimienta base (100%) de su produccidén, lo gque
indica el degrado sufrido en la eficiencia de la maguinaria.

Camo un sequndo ejemplo, se tiene otra maguina
mezcladora, con las caracteristicas siguientes:

ver cuadra No. Z3.



+ —_— +—— - - } - - ——
i MES H PRODUCCION !_HRS£MAQ.REQU§§IDA:
} i(lbs.de carne y grasa) | i
——— + - — - e &
g d ~ — i :
i Octubre ; 80,000 i 198 (25 di» |
' : ’ g :
{ Noviembre i 73,600 i 185 (23 d) |
! ' i |
! Diciembre H 83,600 H 220 (28 d)
. ——— e ] e !
! TOTAL H 243, 200 1 603 :
+ —_————————————— ——— —_— +

Cuadro No. 23.

Realizando cAlculos @

603 hrs
— - = 00,0024 hrs/lb (prom
243,200 lbs

Se procedi¥ a medir la produccidn de la mezcladora en  un
turno de 8 horas y el resultado obtenido fué el siguiente @

Produccidn en 8 hrs. = 3,250 lbs

Con un tiempo promedico de 8 horas se debid haber producido

lo siguiente :

8 horas
- = 3333 lbs.
0. 0024 hrs/lb
FPor tanto FProduccidn real
I.M.R. =
. Produccidn Nom.
3,250 1bs
IIMlE:I = s
3,333 1bs
I.MR. = SB7.350 %

El resultade ohtenido es satisfactorio , pero ngo para las



demandas de las lineas productivas y del mercado, se necesita
una produccisn por turno de- 8 horas de 4,800 lbs.

Si relacionamos esta produccidn con la produccidn nominal (en
este caso pasaria -a. seras la. produccidn- real) obtendriamos el -

I.M.R. que s= asta generandao @

I.M.R.

I.M.E. = 63.43 %

obteniendose un promedic muy por debajo de 1o requerido.

Ejemplo No.3
Se necesita determinar el grado de dtilizacidn de un malino

Cutter, para lao cual se cuenta con la siguiente informacidn

Datos
Tiempo programado : B hrs / dia { tiempao Nominal 2
Tiempo consumido :: 7.5 hrs / dia ( tiempo real )

tiempo real
tiempa nom.
7.5 hr/dia
I.MR = i = 93.79%
8.0 hr/dia
El I.M.R. Indica un buen grado de Utilizacidn,
Fara facilitar la obtencidn de informacidn es necesario hacer
uso de cualquier base de datos para la generacidn inmediata

-

de resultados.
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DESCRIPCION DEL MODELD EVALUACION DEL RENDIMIENTO

o + —— -— - f
; PASO ; DESCRIFZION ;
T_ 05 ; INIZIO DEL MDDEED : E
; 10 ; Mecesidad de cubrir el mercado insatisfecho ;
s i . '
; 20 E El proceso de produccidn esta generando altos ;
' ' :
; ; costos de operacion . %
; 30 ; Inventario de maquinaria y equipo existente é
; 30 ; Se sabe del rendimiento de la maq. y/o equipo ;
' ' '
; ; existentes. ;
; 50 ; De no saber el rendimientno se pasa a realizar ;
; ; una evaluacidn técnica. ;
; =18] ; Con los resultados de la evaluacidn se determin;
; ; el Indice de medicidn del rendimiento ;
; 70 ; Al saber del rendimiento de la maquinaria y/o ;
E ; equipo, nace la intervrogante si 2s aceptable ;
% ; este rendimiento. ;
% 80 E El rendimiento no es aceptable por lo fanto se;
; ; realizard un ajuste técnico en la maq. y/o eq.;
i .f i
d 90 1 Evaluar la mag. y/o equipo ajustados. :
'; i i
i 100 i Determinar el I.M.R. para determinar su '
E ; aceptaoin. ;
E 110 ; Se conoce el rendimiento de la maguinaria y/o ;
E E equipo y 25 aceptable pero no cubre la demanda:
E 120 E Demanda Insatisfecha ;
; 130 ; Necesidad de adquisicidn dé mag. y/o equipo ;
+ + +
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Maguinaria y/o equipo adquiride segun 1o

requerido.

Determinados los-I.M.R. verificar si son los
quer idos

De no ser los [.M.R. regueridos es necesario
realizar una-substitucion,

De obtener I1.M.R. aceptables y maq. y/o eqguipo
requerido la necesidad de mercados insatisfechos

sera cubierta.
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CUADRO No. 23



S5.2.2. MODELO DE DETERMINACION DE REGUERIMIENTOS DE
- MAQUINARIA Y EQUIPO.
i. ORJETIVO.

.Este madel o determina la cantidad asi = Sme las
caracteristicas técnicas.de la magquinaria y equipo requeridos
para hacer mas efectivamente la labor productiva dentro de l1la
empresa, ésta necesidad ha sido determinada por las
-exigencias de un mercado potencial insatisfecha, asi como el
bajo indice de rendimiénto generado por la -maquinaria y/o
equipo.

Fara lograr este ﬁbjetivo, es necesario conocer los volumenes
de venta, volumen de produccidn y la capac{dad instalada =n
gue copera la empresa; informacidn gue es p;apﬁrcionada por el
departamentz de mercadec.

ii. ELEMENTUOS DEL MODELO.

—

h 1. Cuantificacidn de la demanda del mercadq//

v Es necesario conocer la demanda que tiener en el mercade el
. producto gque se va a elaboarar, para que aﬂgrtir de agui
elaborar los vélﬁmenes de venta de la demanda que se pretende
cubrir.
) 2. Elaboracidn del prondstico de ventas.
Determinada la demanda a cubrir, podemos cuantificar el
vollmen de produccién a cperar.
3. Elaboracidn de prondstico de produccidn,
Determinade el volumen a producir, se puede ir cuantificando
el equipo y maquinaria a . utilizar para cumplir ﬁah los

requerimientos de produccidn,
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4, Inventaric de eguipc y maquinaria_existente a utili -
zar ¥ a reemplazar o sustituir.
Estos datos son necesario para plantear necesidades actuales
9 futuras de maquinaria y equipa.
5. Determinacidn del estado de rendimiento de maguinaria
y equipo a utilizar.
Es necesario conocer las capacidades, eficiencia y demas ca—
racteristicas generales y técnicas de la maguinaria y equipo
a utilizar en el proceso, esto ya es conocido a través del

modelo de svaluacidn del estado y rendimiento en maquinaria.
iii. RESFPONSABLES DEL MODELO.

Los encargados de la ejecucidn del modelz sera una comi-
sidn conformada por: El Gerente de ventas, Gerente de produ -
ceidbn y Jefe del departamentz de mantenimienta, los cuales
trabajaran en conjunto para la puesta en marcha del modelo vy
velaran por wun eficiente funcionamienta del mismo a la ve:z
gue rendiran un informe periadico (1 vez/mes) y detallado a
la Gerencia Eeneral, 21 cual incluye el grado de uﬁilizacibn
de la méquinaria y equipo, el grado de funcionabilidad de la
misma, la cantidad de maquinaria y equipo y caracteristicas
del mismo gue es imprescindible reemplazar. Luego de la
desgcripecidn del modelo, este s2 presenta & través de un flu —
Jograma para su esquematizacidn y me&ar comprensidn.

Ver fig. No. 3.
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MODELOG DE DETERMINACION DE REQUERIMIENTOS

DE MAQUINARIA Y EQUIPO.
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iv. DESCRIFPCZION DEL MODELQO.

Modelo: Determinacidn de Requerimiento de Maquinaria

y Equipo.
+ + e - ———
- PASO. I DESCRIPCION- !
et ——————————— e ——
110 llInicia-con la informaczidn proveniente de estudio de

mercado acerca de la demanda del producto.

hd
o

Informacisn proveniente del departamento de produccian,
donde se determina el inventaric total de magquinaria v
equipo existente en el departamento de produccibn.
Informacidn proveniente del jefe del departamento de
mantenimiento referente al estado vy rendimiento de
maguinaria y equipo a ser utilizado.

40 Se determina 'la necesidad existente en el medio.
a0 Expresa la énmparacibn entre la demanda del producto,
(necesidad de producir) versus capacidad de produccidn
de la planta.

&0 Expresa la interrogangg-que si existe magquinaria y
equipo gue se encuentre fuera de servicio y gue se est
reparando en este momento.

70 Los pasos A,B,C, presentan tres alternativas viables
para poder cumplir con los volumenes de produccidn
requer idos.

80 Determina la necesidad gue existe de adquirir

maquinaria y equipo para satisfacer las necesidades de

proguccidn.

- we mE M wE mw me mm mA wE mEm Tm ME me wE TT mR ma MR He e mm e e mm e e e = e e M i mA WA mE e uEs mm W s

90 iDetermina las expecificaciones de la maguinaria y
iequipo requerido.

afe — — -
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CUADRO No, 25

: PASO ; ) DESCRIPLCION ?
M ) N
;100 ; Expresa la interrogante si la demanda del producto es:
i ! '
; ;igual a la capacidad actual de proaduccisn de la planta:
;110 ;Establece que la demanda. del producto puede ser E
; ;cubierta con la maquinaria y equipo existente, por lo ;
A ' '
; ;que no es necesaria la adquisicidn de nuevo equipo. !
' L H
;120 :Determina que- existe maquinaria y equipo sub—utilizadof
; ;durante el proceéo-productivo. E
;130 ;Se efectua una evaluacidn. E
;140 ;Los pasas 120 y 130 establecen que es ﬁna evaluacibg
; Edel pracesa productiva, metodos de trabajo, recurso %
; ;humano, planificacidn de la produccidn, en vista de la;
E ;existencia de equipo subutilizada; y buscar la E
; ;posibilidad de rescatarlo para el proceso o reducir su:
' ' . ‘
; ;numero. ;
' ' |
;150 ;Final del modelo. ;
o + - ———— —_—— - +

A continuacidn se presenta el siguiente ejemplo, como

una aplicacidn metodoligica de esta propuesta de solucidn.

esta

informacidn es proporcicnada par el departamento de

mantenimiento de la empresa.



140
EJEMFLO 1

La empresa en estudio, tiene una demanda de procesamiento de
carne de 105,000 1lbs/ mes; sin embargo, cuenta con una
maquina mezcladaera con capacidad de 83,000 lbs/mes (26 dias),
capacidaﬁlque-na logra cumplirv con la demanda establecida, ssa
estd evaluande la necesidad de adquirir otra maguinaria &
programar mas turnocs de trabajo . Los datos del equips

actual y propuesto, se muestran a continuacisn s

Maguina
+ - + - - o - +
i : g i
i Descripeibn | Mezcladora i Mez:zladora i
d i tsada g Nuewva i
e ———— F—————— —_——— o ——————— +
i Marca i Butcher ! Komet i
i Modelwo i Universal | Industrial |
1 1 1 ]
1 1 ] 1
i Serie i "Now. 3748 g 233-T—-16 :
: i g i
i Potencia ; 1 H.P i 2 1/2 H.P i
H H | :
i Capacidad H 400 Lbs/hr. i 800 Lbs/hr. |
] 1 1 ]
i Eficiencia H &5. 00 % ! 90.00 %L
+ - - —f— —— e ——

Cuadro No. 26

Siendo la demanda de 105,000 Lbs/mes, gue no son cubiertas en
su totalidad.

FPara poder cubrir esta demanda, se plantean dos alternativas.
1) Programar turnos adicionales a la produccidn que se tiene
2) Adguirir una mezcladora nueva, con las caracteristicas del

cuadro No. 26
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b)) Alternativa No.Z

MAGUINA NUEVA

Se adquiere- una maquina. nuevas que tiene una produccidn

mensual de 124,800 lbs/hora.

La decisidn gue debera- tomarse, tendra que tomarse en
cuenta el estado y rendimiento del egquipo actual, segin se
vid la variable de rendimienta, los resultadas- ser an
evaluados en un modelo de determipnacidn de la inversidn

necesaria.

Fara elagir entre- ambas alternativas, acerca de cual es mas
econdmico, se Gatilizaran tecnicas de ingenieria econdmica,
como la de -osto anual equivalente o valor presente, .
Evaluacidn:

Costo anual

Vida Wtil s.inevcirnarnnvnnnnnasssassnas 13 afos

Precio de adguisicidnNececcesanannnanss ¢ 87,000
Costos de operacidn/ GRS .eeeeseeess.. % 14, 400

Costos de mantenimiento y

reparacidn / Af0 sessesacsssessanunsne | 4.350
CRF

costo de capital ( ) ¢ 13,140
22,1

Costo anual equivalente ¢ 37,390
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En forma grafica, se tiene =

87, 000
R=37,890

La wopcitn preferible serd aquella gque tenga el menor Costo
anual equivalente, que después de hacer una evaluacion del
rendimiento, se ssleccinona la mezcladora nueva.

Este tipo de ejemplo, muestra 1o que se le denomina en

llamar, una substitucidn igual por igual.
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3.2.3. MODELO DE CTUANTIFICACION DE LA INVERSION NECESARIA.

i- OBJETIVO.

El objetivo de este models es cuaptificar la inversidn
necesaria para concretar acciones- de adqqisici&n, y se
realiza mediante upa adecuada planificacidn financiera.

El modelo evaliua los requerimientos técnoloegicos para.
desarrollar fu meJjorar: nuevos procescs de acuerdo a
especificaciones de maquinaria y equipo necesario.

El costo a incurrir se- obtendra de ‘la suma de todos 155
costos en gue incurra el sistema, y los cuales son los
elementzos de inversisn en capital de trabajz, recurss humano
vy didactico, ¥y gue se resumen en el presupuesto de la
inversidn a realizar.

Este modelo recomienda tener un programa de inversién de
capital para sufragar necesidades actuales y futuras que
tendran que ver von la adquisicidn de ftecnologia propulsara
del desarrollo praductivao.

El modela propone un programa de inversidn, en el cual
se define la fnﬂmaaen-qge~se'abtendrén los fondos necesarios
para la inversian.

Este modelo, esta basado en costos de inversidn que van desde
la necesidad de adquisicidn de una inversidn fija, hasta
elementos auxiliares a la actividad productiva, como es el
costo en 21 mantenimiento de la maquinaria y equipo de la
labor de adiestramiento en capacitaciin del recursa humano.

Los costos de -mantenimiento y capacitacidn de personal se

consideran necesario para incluirlos en el presupuesto para



determinar la -inversidén necesaria, esto en vista de que si se

¢

hace un desembolso en la inversian fija para un periodo largo

y la seguridad de esta descansa en el recursc humano, el cual

opera el equipo en la produccidn y contribuye a reducir las

fallas que ocasionan interrupcidn en la produccidn mediante

la aplicacién de un plan de mantenimiento adecuado.

ii- Elementos del Maodelo.

1. Especificacidn de necesidades de maquinaria y equipoc que
reuna las condiciones técnicas y funcionales para cumplir

con la praduccidn deseada o requerida.

)

. Flan de mantenimients, determina los costos en que incurre
el mantenimiento de la méquina a adquirir evitando <con
ello demoras innecesarias en la produccidn y fijar con
2lla un casto en su programa de mantenimiento.

3. Adiestramiento, es de vital importancia para el modelo
determinar los costos de capacitacidn y adiestramiento del
personal, yva que esto son parte de la puesta en marcha del
mismo. ALM cuando 1 personal qde labora en la empresa  no
es excesivo (50 empleados), este costo es  indispensable
para cargarlo 2n el presupuesta .

4. Planificacidn de la inversidn, mediante un programa de

inversidn, se podra afrontar las necesidades actuales vy

futuras. Con una adecuada planificacian de loé desembol sos
en la implementacian del models, se evitara incurrir en

gastos innecesarios y preveer de una mayor utilizacidn de

los recursos financieros. Tomands en cuenta la elasticidad
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de la demanda, que permite un crecimiento de la misma y
para poder cumplir es preciso la adgquisicidn o subtitucidn
de un equipo por otro, lo gque implica una inversidn en
activos fijos, 1o cual esta contemplado en un programa de
inversidn como parte de una estrategia de planeaciin da la
inversidn.
El programa de inversidn comprende los siguientes
rubros:
a) Adguisicidn maquina y equipo.
b) Mantenimiento en magquinaria y equipo.
c} Capacitacidn y desarrollo del recursc humano.
d) Infraestructura.
El Cuadro No. 27 determina el monto de la inversidn de
maquinaria y equipc, ag importante llenar la casilla
corvespoandiente y la informacidn solicitada.
El programa de inversidn considera conveniente tomar en
cuenta la inflaci§n, en vista- de gue son gastos a futuro de
medianc y largo plazo, que se considera apropiado aplicar una
tasa de inflacidn anual del 11%.
3. FPlan de emergencia, este plan contempla aguellos rubros
qgue no han sido considerados en el programa de: inversiédn,
y &8s urgente- realizar desembolsos, tal es 21 caso de
incendios, desgracias naturales o situaciones no

previstas.
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iii- DESCRIFCION DEL MODELO.
————e——_CUADRO No. 28. et
PASO DESCRIFCION.
ia ; Inicin: se tisnen los especificaciones de las
% necesidades de magquinaria y equipo.
20 % Realizar una descripcidn técnica de la ftecnologia
; necesaria para poder cumplir con las necesidades de
; producsidbn.
30 % Detsrminacidn de los gastos de la inversién a
{ realizér entre las diversas alternativas, gus pusede
E ser maquina y eguipo nuevo, reconstruido o alguilado,
40 E Evaluacidn de las alternativas, para le cual
E considera elementos de juicio tales comos
% disponibilidad técnica, econdmica, caracteristicas
; del mercado y especificaciocnes del praoducto.
50 ; Reconstruye magquinaria y eguipo que se sncontraba
; fuera de servicio.
&0 ; Compra maquinaria y equipo, puede ser este, nuevo o
; reconstruidn.
70 E Los pasos 70 y B0 determinan gue s=2 opte por el
E algquiler de la maquinaria y equipo.
S50 E Desarrulia un plan de mantenimiento para proteger, vy
; vigilar la inversidn,
100 E Se estiman los costos del plamn de mantenimientao.
110 % Se desarrolla un plan de capacitacidn y desarrcllo
E para operar en forma eficiente y adecuada, la
; inversidn adguirida.
————— F——————— - ————— — —_——— —_—




—— ——— - - - +
; FASO DESCRIPCION ;
e - - ——e - - ———— -
1120 | Se estiman los costos del programa de capacitacian yi
; ; desarrocllo. ;
' ! . :
;130 ; Se evalltan si la empresa cuenta con una planificaciﬁv
; ; adecuada de la inversidn, de sus recursos financiero;
; ; disponibles. E
;140 ; Cuenta con un programa de inversidén para adqguirir ;
: 1 d
; ; magquinaria vy equipo; para pader sufragar otras E
; % necesidades no predecibles. E
;150 ; For no contar conm un programa de planificacidn, ;
; ; verifica si existen fondos propics de inversidn., ;
i ' '
;150 ; Cuenta con los fondos propios y se prepara para i
| ' i
; ; realizar la inversidn. i
2170 ; No cuenta con fondos propios para inversidn por lo ;
' ; :
; ; cual gesticona creditos de financiamienta. E
;180 : Se describe el presupuesto total del model a. ;

iv. RESFONSABLES DEL MODELO
Lg responsabilidad del funcionamiento del modelo, sera
tarea de dos departamentos @ Gerencia Financiera Contable vy
Geren:zia de Mercadeo. Estos canpalizaran la informacisn y la
procesaran, dardn a conocer la solucidn a la alta Gerencia
para gue evalué y decida la que este acorde a las politicas

de la empresa.
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9.2.4. MODELO DE MANTENIMIENTO

i=- OBJETIVO :

El asbjetiveo de este modelo es el de proporcionar
elementos a las personas responsables del mantenimiento
aplicado a los activos fijos de las empresas gue componen al
‘sector Manufacturero Industrial con el fin de conservar la
maquinaria, equipo e iﬁstalacianes fisicas en condiciones de

funcionamiento seguro, eficiente y ecdnomico.
ii— MARCO CONCEFPTUAL.

Es necesario conoacer los siguientes aspectos para

comprender mejor el modelo de svaluacidn de mantenimiento:

1) ASPECTO TECNICO : Es la actividad de conservar los

activos fijos en buenas condiciones.

2) ASPECTOS ADMINISTRATIVOS : Determina las peliticas de
mantenimiento de un departamento y un sistema de mante—
nimientoc gque planeé, programe y caontrole las actividades
de mantenimiento, & ia vez analice y Evalﬂe econdmica—

mente. ( Ver Anexo No. 9, Nao 10 2,

3) ASPECTOS DE OPERACION = Comprende la inspeccion
( rutinaria, periddica vy de aceptacisn ), operacicnes de

preparacién ( lubricaci4n, ajuste, reparacidn Y.
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La identificacidn del tipe de mantenimiento Gtilizado para la
conservasisn de los activos | fijos depende de las

caracteristicas siguientes :

iii- CARACTERISTICAS DEL MANTENIMIENTO CORRECTIVO Y

PREVENTIVO.

1- MANTENIMIENTO CORRECTIVO : Es la accidn Técnica—
Administrativa que se lleva a efects cuando ha ocurride
una falla en una maquinaria,equipa & instalacicnes,que
ccaciona una estrangulacidn en el flujo productive,por el

paro indefinido & mal funcionamientoa,

2— MANTENIMIENTO . PREVENTIVO : Egs - la accidn Técnica-—
Administrativa que se lleva a efecto para prevenir la
ocurrencia de una falla en una magquinaria,equipc &
instalaciones,evitando paros indefinidos, que retracen el
procesd productivo. La ﬁeta fundamental del mantenimiento
preventivo es maximizar el rendimiento del capital

invertidao.

Cuandao el producto el abor ado esta fuera de las
especificaciones técnicas de fabricacidn debido a la mala
funcionabilidad de la maquinaria y/o equipo, se generan
discrepancias palpables en 1= calidad dél praoducta,
incurriendo en un incremento en los costos de operacion coma

el riesgo de perder mercado & la imposibilidad de penetrar en
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os. esto se debe a un programa de mantenimiento inadecuado
la mala ejecucibtn del existente,
modelo propone ciertas alternativas viables, las cuales
indispensables para generar un mantenimienteo de liderazgo

ustrial encaminado & una eccnomia de brastigio.
ELEMENTOS DEL MODELQC

INVENTARIO: Para re%lizar-tanto el mantenimiento

correctivo como el preventivo que requieren los activos
fijos de las empresas manufactureras Salvadorefas, es ne—
cesario conocer exactamente 2l tipoe, la calidad y 21 esta-
do en que se encuentran los elementos a conservar, con el
fin de determinar el programa de actividades gque deben
efectuarse, para que estos elementos funcionen correcta-—
mente con el minimo de interrupciones pasibles. Para
lograr lo anterior,es necésario levantar un ;nventario, si

aun nze se tisne, en el cual contenga toda la informacidn

antes descrita.

INFORMACION TECNICA: El conjunto de datos y recomendacio—
nes proporcionadas por el fabricante o constructor de los
diferentes activos fijos, asi como la informaciidn técnica
especializada para el apoyo a 1la funcidn a desarraollar,

esta puede dividirse en:
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I.T.1. Instructivos y catélogns.
I.T.2. Planos.
I.T.2. Normas y especificaciones.
I.T.1. INSTRUCTIVOS Y CATALOGDS: consiste en la informacidn
especifica y relativa a cada maquinaria, equipo e instalacidn
y se considera como complemento del inventario, por presentar
‘en primer términc su descripcidn detallada y en segundo, la
funcidn vy recomendacidn de aplicacidn de acuerdo a su
concepcidn original. .
Los catlaloges o instructives se pueden clasificar en:
a. Instalacidn, ensamble o armado
b. Dperacibn
c. Mantenimiento
I.T.2. PLANDQ: los planes que sintetizan la estructura,
funcionamiento y condicicnes de toda instalacidn, desde 1la
subestructura o cimentacidn, hasta l1la subestructura del
edificio industrial, que son de mucha importancia para el
servicio de mantenimientc. E% necesario siempre adicionar un
plano pequefio en ddnde se asienten los antecedentes,
criterios de disefo, limites vy consideracicnes especiales.
I.T.3. NORMAS Y ESPECIFICACIONES: es el conjunto de criterios
Y determinacinnes.basadas en experiencias, con la finalidad
de simplificar las actividades y optimizar recursos Yy
rasul tados.
Mormas a distinguir:
- Organizacidn ( reglamento y convencionalismo del trabajo)

— Disefo ( contemplados en informacidn técnical



= Procedimientos ( formatos y métodos de trabajo)

— Operacian ( sistematizacidsn del funcionamiento)

= Seguridad ( manejo de riesgos)

C—- POLITICAS DE MANTENIMIENTO: es necesarico que esten
planteadas.bases. que dafinan politi&as claras del
departamento de mantenimiento teniendo en cuenta que éstas
pueden ser de 4 tipos, segﬁn sea el tipoc de mantenimiento
2n practica.

~ Rasados en el tiempo:lDar el mantenimiento preventivo segin
1o programado.

— Basados en el trabajo: Dar el mantenimiento preventivo a
los actives fijos cumplido cierto nameros de libras,
unidades, horas de trabajo,etc.

— Basadas en una_-:ondici-hn: Reparar o ajustar los activos
fijos cuando bajen su rendimiento.

— Basados en emergencias: Continuar operando hasta que fallen

los activos fijos, vy entonces dar mantenimiento,

v. RESPONSABLES DEL. MODELO

Los encargados de ;erificar la ejecucidn del modelo sera
un comite integradao poy personal del departamenta de
produccison ¢ Ing. de Proceso, Ing. Control de Calidad,Jjefe
del departamentoc de produccidn ), como el personal del
departamento & seccidn de mantenimiento (¢ Jefe dépto. &
saeczcion de mantenimiento ), los cuales trabajaran en conjunto

para la verificacidn de una eficiente labor de mantenimiento

( preventivo & correctivo ), & para la puesta en marczha de un
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programa de mantenimiento sugerido.
Son responsables directos de la prolongacién de la vida

econdmica de los activos fijos y de minimizar el namero de

fallas imprevistas en la maquinaria y/o equipc, llevaran

registros de programacidén y control de manteﬁimiento que
determine el tiempoc de proauccibn de los activos fijos para
ultimar los resultados esperados en base a los objetivos
" trazados del programa.

Es de mucha importéncia hacer cﬁmplir los objetivos
trazados. tanto a nivel técnico y econdmico, para cotejar al
final del periado los resultados obtenideos.

FPara aquellos que estan ejecutanda algun tipq de
mantenimiento ( preventivo o correctivo v, es importante gue
verifiquen la existencia de los elementos caontenidos en este
modelo, pues son de mucha importancia, y para quines no
cuentan hasta ahora con un programa de mantenimiento, se
presenta a continuacidn un programa de mantenimiento, del
cual pueden ser usuarics, garantizando un mayor nivel da vida
y eficiencia en los activos fijos,.

vi. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO

Cen.- el fin de mejorar las condiciones de mantenimiento de los
activos fijos dentro de las instalaciones de las empresas
manufactureras salvadorefas, se hace necesario contar con un
programa de mantenimiento para el mejor de los cCasos
preventive , en el cual se lleve un registro de lavmaquinaria
y/o equipn existenteé madiante herramientras de control gue

incluya una programacidn de las actividades de mantenimiento.
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vi- ORJETIVOS FRINCIFALES DEL PRDGRAMA

l.__ Prolongar la vida echnomica de los activos fijos mediante
la Gtilizacidn eficiente de los sistemas de lubricacidn
y los programas de inspeccibn.

2._ Minimizar el efecto de las interrupciones imprevistas
debida a fallas de la maguinaria y/o equipo. Las fallas
deben reducirse al minimo.

3._ LLevar registros a través del tiempo, de la maguinaria
y/o equipo y conservar datos de rendimiento de las
maquinas indispensables para identificar ( y tomar las
medidas necesarias al respects ), los cambios ocurridos
en el estgdn de la maguinaria y/o equipo que indique

reparaciones & ajustes necesarios.

vii— DESCRIPCION DEL PROGRAMA

Frogramacidn: £5 de suma importancia definir claramente la
maquinaria y/o 2quips al que se le aplicara el mantenimiento,
asl como la frecuencia y 21 tiempo de duracidn de dicha
actividad ; esta especificacidn de las actividades de mante—
nimiento se realizan a través de 1los fO(mulario de
mgntenimiento de maguinaria y/0o equipo.

.El Jjefe del departamento de mantenimiento, debe basarse en
los formularios de mantenimiento, anotarad el mes correspon-—
diente v el dia en gue debe realizarse la actividad, y la
persona que ejecutara la actividad , anoctara el estgda

en que encuentre la maquinaria y/o equipo , basandose
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en la simbologia que establece el formularic de mantenimien—

ta, asi como las observaciones & comentarios convenientes.

Lubrificar : este se realiza a través de un programa que debe
sar establecido y administrado por personal versado en la
lubricacibn, es esencial un persocnal competente.

Actividades:

i) Lubricgcihn

ii)» Engrase

i) Lubricacidn : Cuando exista una diversidad de maquinaria
y/o equipo, la tarea de lubricacidn tiene que realizarse
segqln lo programado , aplicar 21 lubricante adecuado en el
momento indicado; con  esto se realizan las operaciones de

produccidn una forma eficiente .
Zoma llevar a zabo la lubricacidn:

1.  En todos los activos fijos de la instalacidn industrial
donde se ve extremadamente necesario que los mantenedores den

lubricacidn.

Z._En los depositos & filtros pertenecientes al sistema de
irrigacidn de lubricante, es necesaric mantener los niveles
requer idos para lograr lubricar al sistema y los dispositivos

en movimiento.



Aspectos Importantes en la Lubricacidn.

- Aplicar la cantidad requerida de lubricante que indique el
fabricante y que pueda controlarse a través de los niveles
medidores de aceite , de la contrario el sistema puede

verse afectado.

= El lubricante a Gtilizar serd el sugerido por el fabricante

% sus sustitutos, nunca un lubricante desconocido.

— Es necesario el cambio de lubricante en el momento preciso
( programada ), para que 21 sistema no se vea afectadoa por

el lubricante quemado dentro del sistema.

- Engrase : Asl como la lubricacidn , el engrase2 tiene que
gejecutarse al pie de la programado, teniendo presente el
chjetivo de buscar un mejor rendimiento en la maguinaria
v/o equipno.

El engrase se llevara a cabo en las partes internas de la
maguinaria y/o equipa y - coma 1o sgn las chumaceras,

angranajes, articulaciones de bola,stc.

Fara esta actividad es necesarioc contar con una engrasadora
adecuada como herramienta de trabajo , para la aplicaczidn de
la grasa en el lugar preciso.

INSPECCION

Ingpeccidn partes primarias : Esto consiste en realizar un
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chequex minuciosn a las partes del sistema ( mecanico #
glectrico 2 que  son la parte vital de gstos. Esto
comprende de seyr necesar;n la reparacian, substitucidn 2
reemplazo de cualquier elemento primaric que se encuentre con

fallas.

_Inspeccidn partes secundarias : El chequec es mas superficial
por contempl arse aqui las partes no vitales para la
maquinaria y/o equipoj; son partes del sistema que no afectan

el funcionamiento de la maquinaria y/o equipo.

‘Revisidn & cierres programados 3 Esta actividad se realiza
fundamentalmente, a «<orto vy a largo plazo, de revisiones o
interrupcicnes primordialmente a la maguinaria y/o equipo de

produccibn.,

Y

FEegistro expediente mag. y/o equiposeste consta de dos partes

1}_ Informazidn general de la maquinaria y/o aquipo.

2.__ registro de oaperaciones , que degera ser completada
técnicamente por la peréona que realice el mantenimienta
de los activos fijos.

Toma de decisidn : Depende del estads en gue se encuentre la
maquinaria y/o equipo examinados. |

El siguiente <cuadrg No,29 facilita el programar y controlar
el mantenimiento preventivo, y en la pag. No.162 se ilustra

2l programa de mantenimisnto prbpuesta. ?ig. No. 5.
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Inicio del programa de mantenimiento.

Politicas de mantenimiento

Mantenimients preventiva

Mantenimiento corrvectivo

Maguinaria y{o equipo an buenas condiciones
Mantenimiento preventive programado

Mantenimiento preventivo no programado

Anotar en hoja de control la informacidn técnica
precisa

Ejecutar las actividades fundamentales coma,
lubricar-engrasar.

Inspeccidn de partes primarias y secundarias de la
magnitud y/o aquipao, al ejecutar un mantenimienta
preventivo no programado .

Revisiones a corto plazo principalmente a 1a
maquinaria y/o squipo de produccibn.

Se mvalda si existen fallas en la magnitud y/o
equipo inspeccionado.

Si esxiste falla de que tipao, falla primaria o
secundaria.

Se realiza una apreciacian de la falla encontrada

Se evalua s1 el tipo de falla 25 corregible
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Se realiza una evaluaciin de substitucidén de
parte(s) o componentes.

Se realiza un reemplazo de la maquinaria y/o equipo
Se evalua si se puede reparar la maquinaria y/o
squipo.

Se evallua si la magquinaria o equipo es recuperable
La maquinaria y/o aquipo se define caomo en buenas
condiciones.

Realizar la reconstrucidn de lé maquinaria y/o
equipo.

Anotar en la hoja de control la informacian técnica
precisa..

Fin, maguinaria y/o equipo funcionando en

condiciones dptimas.
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3.2.8. FROGREAMA DE CAPACITACION Y ASISTENCIA

i- OBJETIVO.

Crear un programa de capacitacidén arientado al recurso humano
a través de una adecuada planificacidn y ejecucidn, y asl
poder conducirlo a todos 1os niveles de la organizacidn
utilizando pat;'a ello estrategias que desarrcllen o
-perfe-:ciq:-nen sus conocimientos, habilidades y aptitudes en
funcidn de la actividad' que se desempefa.

La capacitacidn resulta ser una forma de adquisicidén de
conozimientos del tipo técnico, administrativo vy de manera
conceptual, se imparte A& los niveles supericores, medios e
inferiores,

S Los administradores, el Depto. de Perscnal y las personas
qua tienen bajo su responsabilidad a subordinados, deben
estar atentos ante las necesidades de «capacitacidn gue
manifiestan los empleados. Si en los registros minimos de
produccidn, se detecta un excesivo numerc de rechazos, y
desperdicios de materias primas, existe un indicio de
necesidades de capacitacidn, un incremento en el numero de
accidentes, puede ser sefial de gque los empleados requieran
actualizar sus conocimientos en la habilidéd y destreza en el
LSO dé maguinaria y equips y en procedimientos de E:eguridad
de la empresa; estas deficiencias sugieren una capacitacian

-
para reducir dichas deficiencias.
E=s necesario saber gue, una necesidad de capacitacidn es

la diferencia entre 1o gue uno sabe hacer v 1o que le falta
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“saber hacer” para poder ejecutar un trabajo de manera
satisfactoria.

La investigacidn de necesidades de capacitacidn , es pues,
una tarea que trata de sstablecer que conocimientos, técnicas,
haﬁilidades hacen falta a un empleado para ejercitar de mane—

ra mas eficiente su trabajo.

ii- DESCRIFCION DE ELEMENTOS.

Para desarrncllar un plan de capacitacidn, 5 preciso conocer
informacidn del medioc, procesarla y tomar acciones que cubren
esos vacios existentes, mediante la ejecucidn de un proceso
dinamico compuesto por los siguientes elementos:

1- Determinacidn de necesidades.

2~ Plan de accisn.

3=~ Ejecucidn y Evaluacian.

1)- Paso 1. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES.

Esta es la fase que comprende el analisis de laos sintomas
de las socluciones de preccupacidn y lok problemas que se
presantan en una empresa,con el objeto de definir si éstas
son por  falta de conocimientos, habilidades o actitudes de
los trabajadores y empleados de dicha empresa.

Esta es la fase que proporciona la base para 1la implan-—-
tacidn de las demas fases, ya que no  se puaede concebir
que se desarrollen programas con efectividad, sin estar
sustentados por un diagnéstico de las necesidades que tiene

el personal y la institucidn en general. Este diagnistico

v
S B
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e e e e e e o et e e e e e — —

CUESTIONARIO PARA DETERMINAR NECESIDADES DE CAPACITACION.

PERSONAL: JEFES Y/0 SUPERVISORES
NOMBRE DEL JEFE Y/O0 SUPERVISOR :
DEPARTAMENTO:

NOMBRE DE EMPLEADOS-A CAPACITAR:

FECHA: FEBRERDO /9%5.
FPREGUNTAS.

1, Defina las deficiencias y errores mas frecuentes que
comete el trabajdor.
No se propcrciona la cantidad adecuada de ingredientes,
no se cumple con el tiempo requerido para la operacibn,
falta de destreza y habilidad, falta de higiene en el

pueste de trabajo, etc.

]

flue aspecto considera necesarios para capacitar ?l
trabajador bajo su respansabilidad.

Aplicar proporciidn adecuada de los ingredientes, en los
tiempos para preparar el producto, en el Area préctica

de operacidn e higiene y limpieza en el puesta.

i3]
.

BQue tiempco considera apropiado para la duracién del curs
de capacitacidn.

Cuatro semanas, utilizando 1 hora diaria & § horas/seman
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equivalente a 20 horas de duracidn por curso.
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.

T;. Hfue metnd;lﬁg;;d;reten;;“;mplementar_en ;;_;;;acitaciﬁn.;
E Ejercicios practicos. E
ES. BQue horario cree convenientes para la capacitacidan: ;
E - De 10:00 a.m. a 12:Q00 m. ;
Ee. Bue fecha cnnsidera oportuno para la capacitacidn. ;
; En las periodos de menor produccidn, mes ;dia. ,199__;
- - - - — -
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Este plan de accidtn es la construccidn de una programacisn de
actividades, cuyo objetivo es capacitar a todo el personal
activo de la misma; pero esta infiere en una estimacidn de
costos para la implementacidn  del mismo, el cual debera ser

estimado en este maodelo.
PASO 3 PROGRAMAS DE ENTRENAMIENTO Y DESARROLLO.

Esta etapa se refiere a la tematica del esntrenamiento vy
el curriculum del desarrollo, los cuales deben tener
abjetivos bien definidos.,.

En esta fase se consideran coma componentes, la tematica

acorde a las necesidades identificadas en el diagndstico vy

los metodos de ensedanza—aprendizaje gue se adaptan a la
naturaleza de los‘participantes. El anteproyecto de aguellos
pasibles cursos se dard en consecuencia de l1la deteccidn de
necesidades. El elemento de sustentacidn es el arreglo por
prioridades de las necesidades, identificadas por cada
trabajador en su puesto de trabajo. ‘

El arreqlo basicamente estara en funcidn de satisfacer
aguellas necesidades rconsideradas mas urgentes por medio
de diversos acciones coamprendidas en un anteproyecto, de
posibles eventos de capacitacién entre los cuales se tienen
los siguientes cursos :

i) Actitudes (comportamientco humanao).

i}) Técnicas.

iii) Adiestramiento practico en los puestos de trabajo.

4
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de las actividades que se realizan para mejorar la capacidad
de respuesta de 1la institucidn a 1as necesidades que le
demandan la poblacidn bajo su responsabilidad.

Mediante la aplicacidn de £ste modelo, se puede contribuir
significativamente, para que a trgvés de este proceso se
;agre mejorar la capacidad de gestidédn de los niveles

gerenciales, logisticas y técnicas.

iii- DESARROLLO DEL.MDDELD.
Comc una aplicacidn del modelo PLAM DE CAFPACITACION Y
ASISTENCIA, que se describid anfteriormente s2 realiza una
investigacidn de la empresa en estudic y se desarroclla el
modelo siguiendos los cinca pasos antes mencionados

A. DIAGNOSTICO DE NECESIDADES DE CAFACITACION

Fara conocer las necesidades de capacitacidn en la empresa,
se hace usg de la técnica del cuestionaric, 21 cual uno esta
dirigido a los mandos medios vy superiores v otro esta

dirigido a los trabajadores ver pags. 174 a 1735.

El objetive del cuestionaric, o5 determinar el criterieo
referente a la capacitacidsn, con el trabajador se pretende
conocer las necesidades que existen de capacitacidn gue

impiden efectuar eficientemente la labor productiva.
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CUESTIONARIO FARA DETERMINAR NMECESIDADES DE CAPACITACION EN

LOS TRABAJADORES.

i =y e ey ey ——

iNOMBRE: Juan Jose Lornejo

+_...... —— — — —_— — —

I DEPARTAMENTO: Produccidn

ot — —— e S St S T Y S S S 2 = S Y= =P " (o g o Fo ey b nd kel s — —— —

Embut idor

{
>
.
)
Q

FECHA: /95.

1. Nivel educativa.
Pa. grado

Tiempo gue tiene de trabajar en la empresa.

B R R e R Tl

2.
2 meses.
3. Anteriormente ha recibido algin tipo de capacitacidn.
si ¢ ) ne )
Si su respuesta es afirmativa, continite, de lo contrario
pase a la pregunta.
4.

En que areas ha recibido capacitacidn:

Freparacibn de pasta... Grado optimo que necesita la
pasta.

Manejo materiales: Dentro de los cuartos frics, con 1a
higiene apropiada.

Seleccidn del producte.. El producto se clasifica de

acuerdo a clases, A,B,C.

Jomm mm em mm mm mn mm em me cn e ok e ma e e o e oo e o

I T i LI IR SRR R |
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. Descarta los principales tareas o actividades que
realiza.

Embutir y atar los espetones.

m

Cuales son las principales dificultades que encuentra en
la ejecucidn de tareas:
Quedan huecos en el rellenado de la tripa, dificultad.
en medir longitud y atado de los espetones, etc.
7. Esta interesadao en recibir capacitacidn en sus funcicones
si (2 no €
8. En que ctras actividadaes considera que le seria atil

capacitarse.

En curacidn y molido.
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1. FRESENTALION DE NECESIDADES DE CAPACITACION.

De acuerds a la detsccidn de necesidades, logrado
mediante una investigacidn del grupo proyectista, utilizanda
coms herramienta 21 cuestionario de trabajo orientando a los
mandos medics = inferiores, se tienen los siguientes
resultados,.

"= Las operarias na mex&laﬁ adecuadamente las medidas exactas
en la materia prima a utilizar.

= Interrupcicnes continuas en el proceso productivo, debido a
consultas con el encargado de praducciﬁn, 1o que provocs
que agentes cmntaminanteﬁ dafien 21 praoducto.

- El tiempo de preparacidn de los materiales resulta ser
inapropiado.

- Sienda una planéa alimehtaria, se presentan muchas  Areas
insalubres,

-~ Debido a uwuna falta de orientacidn adecuada, 21 producto
terminado presenta algunas deficiencias.

— Existe un interés de parte de los trabajadaores hacia una

viotacidn en los pusstos de trabajo.
B. PLAN DE ACCIODN
1. CRJETIVO SENERAL..

Capacitar al personal operativo para que elabore productos

de buena calidad.

Fohe)
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2. OBJETIVOS ESPECIFICOS.

~ Orientar a 'los operarios a calcular adecuadamente los
ingredientes que intervienen 2n la mezcla carnica.

- Enserfar & los trabajadores o determinar el tiempo
necesarinm para que se compacten los ingredientes.

- Froporcionar a los empleados la capacitacidn necesaria para
ger dotados en mayor destreza y habilidades en las
gperaciones siguientes: compactaciin adecuada de la mezcla,

caracteristicas del producto de acuerdo a las necesidades,

colaor, textura, uniformidad, longitud, etc.

3. POLITICAS DE LA EMPRESA.

- Proporcionar las herramientas necesarias para desarrollar
eficientemente la actividad de capacitacidn.

- fpoyos ¥y respaldo a los trabajadores para que estos puedan
mejorar su rendimiento de trabajo.

—~ Crear las condiciones y un ambiente apropiada para

inzcentivar v motivar a los operadores en la necesidad de

crear un producta de buen sabor vy mejor calidad.

C. METODOLOSGIA A UTILIZAR EN LA CAFPACITACION

La metodaologia a amplear en el plan de capacitacidn
consistird en un adiestramiento practico en los puestos de
trabajo a través del método demostracidn v ejempla.

Esto consiste en que 1 instructor impartir& en los puestas
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de trabajo la forma mas eficiente y correcta =n gue debera
realizarse cada uwuna de las aoperaciones, s decir, sSse
realizara mediante ejemplos practicos en 21 campo de trabaljo.

La capacitacidn sa impartira adentro de las
instalaciones de la emprasa ¥y la persona que lo imparte sera
el Jjefe de produccidén o auxiliar de produccidn, gquien
.transmitira a la seccidn de personal =81 listado de los
requerimientos para llevar a cabo el RY agy ama de

capacitacidn,

1. RECURS0S MECESARIOS.

De acuerdsa a las necesidades del curso a impartir, asi seran
los recursos a utilizaf, en este caso los recurscos necesarios
son los siguientes:

i) materias primas y aditivos

- Carne magra de cerda (sin grésa ni tejido de fibra)

- Zarne magra vacuna.

— Tocino en cubitos.

- Fimienta negra entera

— Pimienta negra en granao

= Nuez moscada

- Culantra

- Ajo

- Vino

- lGFrasa de cerdo

1i) Magquinaria y equipa (ver anexo1q )
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iii) Herramientas
Cuchillos
Hachas
iv) Recursaos Humanos.
- Jefe de produccisn
— Operaricos invelucrados en las diferentes fases del
process Yy gue vrecibiran la capacitacidn,
— El personal a capacitar de acuerdo & necesidades,
resulta ser - de 13 trabajadores.
vl Otros recursos.
S=>n los recursos materiales que ha de adguirir la
empresa para llevar a cabg la capacitaciin enunciada.
Siend> esta la danica inversidn en gque i1ncurre la

empresa, para desarrollar el curso de capacitacidn.

D. PROSRAMACION Y EJECUCION.

La programacidn y ejecuzidn se detalla en las pags.No.30 y 81
esta pretende cumplir con los abjetivas‘trazadas. El métcdo
trazado coms ya s dijo anteriormente es de demastraci&& Y

2jemplo, en las fases del procesao.
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EMPRESA:

DFTO. FECHA.

RESPONSABLE:

CARGO TOTAL FERSONAS

DURACION DEL PROGRAMA: DE: HASTA:

FASO

DESCRIPEICN.
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Sacar el adecuado tipo de carne, tocino vy
grasa de cerdo del cuarto de refrigeracion.
Trocear y curar preliminarmente: La carne se
trocea en fragmentos S o 10 cﬁs. la mezcla de
curaciadn (sal de cura) se agrega & la carne y
se entremezcla para pmsteriormenterintrnducir,
dicha mezcla, al cuartoc de curado a una
temperatura de 2 C, permameciendo en dicho
estado hasfa el dia siguiente {(un dia de
conservacianlpara lograr una maduracidn
inicial.

Moler y pilar con el CUTTER. Se muele la
entremezclada de carne y gra;a y las aditivos
{(especias, condimentos, etc) agregados. La
temperatura no debe exeder de 12 C..

Mezclar: El material molido se trae a la
mezcladora a fin de obtener una mayor
homogenizacidn de la masa. La temperatura
maxima debe de ser de 14 C. y el tiembo maximo

de 5 min.
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DESCRIPCION

1
+

} -~

Embutir. Se introduce la masa en el -ilindro
(tolval) embutidora. La tripa (natural o

artificial): celulosa/selotan, se presiona

fuertemente contra la bogquilla, de modo que se

impida la salida (derrame) lateral de la masa.

fdtar: Para formar los embutidos de grueso
calibre (coma la mortadela), se atan de un

extremo de la tripa antes de conectar a la

bogquilla ¥y llenar. Despuds del atado con hilo

tipo cordel, los embutidos son amarrados n

espetones asi: mortadelas y salamis en parajas

Y lgs salchichas en cadena sin gue contacten
entre si en las perchas y luego son llevados
al escaldadao.

ESZALDAR (coser):Algunos embutidos deben
reposar 2 o 3 horas a 13 grados centigrados
antes de ser escaldados, luego los espeatones
se introducen a la tina =on agua a 30 grados
centigrados por aproximadamente 2 horas y 435

minutos, sumergidos totalmente para un -

2scaldado uyniforme. finalments se inspeccionan

minuc iosamente.

ENFRIAR . Dejar a temperatura ambiente.

COLGAR. Los embutidos san colgados, sin que se

acerquen para ser escurridos, luego secos, sar

transportados al almacen bajo refrigeracidn.
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E. EVALUACIOM DEL EVENTO.

El evento se 'regir’a por un sistema de evalua_-:icrn y A
control gue consiste basicamente en la observacidn directa
preaquntas orales después de cada ;peracibn y ademas mediante
sncuestas,las ctuales seran llenadas por el participante dsl
.eventa. De 2sta forma el Jjefs= de produccidn  astara
controlands el gradeo de aprandizaje y  asimisma, el sera
evaluada 2n aras de mejorar la organizacisn, planificacidnm vy
ejecwsisn de futuras capacitacicnes en cualquiera de las

arsas de rasultados de la zmpresa.

D. C0STOS DE FUNCIONAMIENMTC

armECURS0S HUMANOS

£n vista de gua =28 una hora gue se2 toma diariamente para
dedicarla al programa de capacitaciidn esta sevra cancelada a
los Srabajadores ¢15) ‘que participen del mismo, 200 un
recargo de una hora =2xtra a cada uno. Por ser =21 jefe de
produccisn 2l =2ncargads de impartiv la capacltacisn, la
empresa no gastara en este recursa.

El péga de horas extras que se utilizaran mientras dura

la programacison de capacitaciion 25 la siguienta:
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Datos:

TOTAL DE HORAS EXTRAS : 20
TOTAL DE TRABAJADORES: 15
VALOR DE HORA EXTRA: ¢ 13.53

f 15.55 x 1S trabajadores x 20 haras extras =C 4,665.00

‘considerade como una inversidn fija .

b RECURSOS MATERIALES
Estos son los gastos que se incurre en la adguisicidn de
materiales que seran utilizados mientras dura el pian de

entrenamientn v se constituyen en gastos fijos.

La descripciin de estos gastos se da en el cuadro siguiente:

ZUADRO No.3g!

DESCRIPCION COSTO UNITARIO COSTO TOTAL.

iCANTIDAD i i
: ; b {9 !
: i '
i1 { Documentn i . ! :
i i {para Jjunta directiva) i 15.00 : 15.00 |
| { Documento i i H
i | (para gerente general) i 1S5.00 i 15.00 |
2 ! Documentno i : i
i l{para Jefe produccidén y | : i
i i administracidnd i 15.00 i 30.00 |
i 15 | libretas de papel i 7.00 i 105.00
i 15 | lapices i 1.75 d 26.25 |
o1 i pizarvra y borrador H ! 800.00 |
i | refrigerio g d 200,00 |
: 15 i Diplomas : 10 i 1850.00 |
) 1 1 ) 1
! ! SUBTOTAL : Po1,441.25
! I 104 imprevistos ! H 144,12 |
d | TOTAL : i 1,885.37 |
F————— b o e e e e e e S Rt : : —— e ——
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COSTOS TOTALES.

Los costos totales, los constituyen la inversidn fija y éstos
sane
CT= t 4,665.00 + § 1,585.37

CT= ¢ &,250.37.

"Esta es ia inversidn a realizar en concepto de programar e
implantar el plan de capacitacidn y asistencia en la empresa
en esthdio, cuyo coste asciende a un valor de £ 6,250.37,
para poder capacitar a 15 trabajadores por un periodo de 20

horas laborales, consideradas como "horas extras®,.
E. RESPONSABLE DEL PFPROGRAMA -

El responsable del programa sera, un comité formado por el
Jefe del Dspartamento de Recurso Humano, Asistente de Pro -
duccidn y el Teécnico del Departamentoc de Mantenimiento, las
qua tendran bajo su carge la programacidn, el control y la
verificacion del cumplimientc del plan de capacitacidn vy

asistencia en las areas en donde sea requeridao,

Fara que el programa pueda alcanzar el impacto en el
personal a capacitar y gue se involucren directa & indirec-—
tamente con los activoas fijos, es necesaric contar con
estrategias que esten encaminadas a hacerle frenté a una
serie de inconvenientes gque puedan presentarse, tantoe finan —

cieros, tecndlogicos como humanos. Las estrategias que se



recomiendan son dos :

1- Estrategia de fortalecimiento interno.

2~ Estrategia de fortalecimiento axterno.

Dentro del fartalecimiento interno, sera una funcidn princi -

pal de las personas responsables del modelo realizar
‘gestiones para lograr obtener una adecuada asignacidn presu —

puestaria.

En base al plan de acciin que se establece de acuerdo al
diagndstico de necesidades de capascitacidn, deberan fijarse
lineas de accidn encaminadas a .facilitar la estion del
presupuesto ante la‘Aita Gerenc;a.

Entre las acciones para lograr el fortalecimiento externo,
estan e2l.realizar gesticnes ante Instituciones Empresariales
4 Gremios Industriales,que tengan y puedan proporcicnar capa-
citacidn vy asistencia al sector manufacturern, de acuerdo a
la prioridad de las necesidades requeridas, vistas desde el

punto técnico.
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9.%.6. .MODELO DE AEVHLUQCiDN DE CALIDAD " EN MARUINARIA Y

EQUIFO UTILIZADO.

i- OBJETIVO.

£1 chjetive de este medelo, =25 21 de comprobayr que 1a
maquinaria y equipo utilizado en el proceso praductivp de la
_industria manufactureraip%ra la elaboraczidn de un producto
~ ‘ egspacifico cumple con las especificaciones de requerimienﬁa
dados por =21 fabricante.
Para cumplir con este objetivo, es imprescindible <onocer 2n
forma completa v detallada las especificaciones técnicaé asi

como 21 criterio de funcionabilidad del fabricante al momento

-
~

‘de construir la maguinaria vy equipc.
Dadas las condiciones de trabajo requéridas, las
requerimientos tecnoldgicos ade:dadas y la aplicaciin de
normas técnicas =2 instrucociones necesarias, se obtendran
productos de mayor calidad vy con costos de operacibn
zonsiderables, en la fabricacidn. Para ello, 25 necesario
contar Ccon maguinaria y equipo adecuado, réducienda al minimo.
A @1 numers de unidades defectuosas =0 un process y con ello
diEminuir 2! costo por desperdicio, mano de uBra Y paros en

la produscidn.

ii— IDENTIFICACZION DEL FROBLEMA.
Con la identificacidén de la causa del problema de
v calidad en la elaboracién de un determinado producto; da

ipicio =1 model o nbult una gspecificacidn de las
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caracteristicas propias del producio, de . acuerdo a las
circunstancias del mercado demandante asi como tambien las
ne:zesidades del consumidaor.

Al no cumplir el praoducto elaborade con las especificaciones

de calidad requeridas para su funcionabilidad, hacienda una.
evaluazitn & identificacidtnm del +tipo de problema gue genera
la discrepancia en la calidad del producto, siendo eéste del
tipao de : materia prima, métocdos o disefo de maquinaria y
equipo; para nuestro sstudic, este es =21 obijetivo a evaluar.

Atendiendo al tipo de problema que se suscitare y gue afecta
la calidad - del aroducsta, al mogel parmit= darle un
tratamients al migmo e identifica las wvariables que gener%n
esta distorcidn vy proponse corregirlos mediante alterngtivas

viables.

iii—- ELEMENTOS DEL MODELO.

i
a

FRECISION, Esta caracteristica teécnica, permite medir cCon
gxactitud la ligeresza que se reguiers en una medicidn,
durante =21 proceso productivo de wun bien mediante la

utilizacidn de maguinaria y =quipo.

\\H. TOLERANCIA. Esta 25 una variaciswn gue existe entre uno vy

otro producto del mismo tipo, =in embargo se ajustan vy
funcionan debidamenta.

Las tqleran:ias gse fijan en las caracteristicas de

calidad siguisnte: dimensiones, temperatura, presidan Y

volumen y se puaden expreasar 2n:
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Unilaterales (+) & (=)
Bilaterales +_

Limitativas (puntuales)

La seleccidn del grado de tolerancia es muy importante
para 1o que son los -costos,

El costo para mantener una tolerancia en una dimensién
“aumenta conforme disminuye la taolerancia de acuerdo a la

curva od de la figura Nolg.
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Tolerancia
FIG. Noo 6
Lon talerancias de mayor grado, algunas plezas comienzan a

experimentar fallas, disminuyend= cen ello el promedis de la
calidad del products como se indica en la curva de la ralidad
del praducto en la curva ab. La tolerancia mas econdmica Y
conveniente es T que da la mayor diferencia entre el valor Y
el costao del producte.

De esto podemos coneluir que téierancias mayoares y

menores son inttiles.

Las tolerancias deben fijarse en base a lo siguiente:



1849

1y Practica histirica.

2) Experimentaos,

3y Trato.

Las toleranciag también pueden ser no numéricas, dependienda
la caracteristica del productso, asl  tenemos tolerancia en el
color, contexstura vy acabadco,

Las tolesrancias se pueden fijar feniendo en cuenta de gque el
proceso productivo gpera bajo un control estadistico y cuando
se tienen las capacidades de las maqguinas; entonoes =25 la
fijacidn de un standard =n base al cuwal se hara cumplir =1
trabajo de la maquinaria, es entonces donde se realiza
evaluacidn de cxlidad en la maquina para respetar esas
imagenss de b(olerancia.

\\\E. DETERIORD. Este se determina cuando existe una disminucidn
g2 la eficigncia de ingenieria de un 2guipo, naciendo la
comparaciian cuands 21 eguips era nuevo.

Aspectos gque determinan =21 deteriora:s

iy Auments en 21 corsumc de la  fuente de enerqQia, Como
consacuencia de la disminuzidn de la =ficiencia
técnologica.

ii? Incrementos en los costos de mantenimiento vy reparacico—
nes 2n las fallas del =squipo.

iii) Mayores parcs e interrupcicnes en el proceso cgmn
consecuencia de fallas mecanicas.

ivd Mayor desperdicio en materiales y mano de obra.

v Incremento en los costos de mano de obra, debido &

la disminucién de la velocidad.
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eficiencia en el disefio.

iid Menor productividad, debido a velocidades productivas
mas bajas.

iii) Mayores costos en mantenimiento vy reparacidn debido a
una inferioridad en la planeacibn del disefo.

iv) M™Mayor mano de obra vy supervisidin debidos a1 disefo
menos aubomdbico,

v) Proporciona mayor espacic en la planta, debido a diserios

menos Compacto.

Los cambios paor obsalescencia deben de ssr bien empleados, ya
que s5i se pueden reduzir ciertos gastos coms: mans  de  obra,
desperdicic de materia prima y espacioc del suels, =21 cambico
tecnaligicao debe éstar orientads a reducir los gastos totalas
de operaciin en el procesco deltrabaja de la maguina.
£s por eso gue al evaluar =21 calidad =n las maguinaria, debe
ser evaluada su grado de tecnologia, tenisendo en cuenta qgue
s2 desea un menar nimerc de unidades defectucsas, med?ante el
a2mpl e de maguinaria mas a&sutomatizada que cumpla con
especificacionas de calidad, teniendo en cuenta por swupuesto,
una reduccidn en los gastos de operacidn del nuevo equipo;
esto =25 pracisamente 1o gue recomienda el modelo de calidad a
traves de la variable de aobswolescencia.
E. NOREMAS TECNICAS E INSTRUCCIONES ADECUADAS. El cumplimientao
en el proceso productivo en el emples de normas tecnicas
para operar maguinmaria y equipo es también una wvariable a

evaluar en el models de calidad, pues influye grandemente
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discrepancia 2n la calidad del producto.

ASISTENCIA TECNICA. Esta variable es muy importante para
@l modelo 2 indispensable, en vista de gue la unidad
asistencia técnica se encarga de verificar y evaluar el
madelo, tigne tambien la responsabilidad de capacitar v
praparﬁionar los medios necesarios vy suficiente para la
avaluacisn de la calidad 2n la magquinaria 9 equipo.

La asistencia técnica cubrira las siguiente areas:

Mantenimiesnto tendrd la funcidn de proporcionar los
elementos y conocimientos necesarios para crear un
programa de mantenimients que de cobertura a la totalidad

de las maguinarias y equipos en funcionamiento.

Recurso humanc. La asistencia t(écnica dara capacitacion vy
desarrollo acerca de la forma como tendra que operarse y
manajar la maguinaria y equipz gue participa en la
produccidn.  Esta sera de acuerdo & las recomendaciones
qua proporcione el fabricante y no se debera de

sobrepasar estas disposiciones.

Control  de calidad. La asistaencia a Propoarclionar
comprende, la definicidan de normas de calidad &
aplicar, las especificaciones de calidad oque debe

cumplir, la maguina para obtener calidades del producto

requerido, las inspecciones a realizar en =21 procesa vy

al final de la praoduwscidn,



9.2.6. 1. RESFONSAELES DEL MODELQ.

Los sncargados de la =jecucidn del models, sera  un
comité cenformado por: Ingeniero del Producto, Ingenierc del
Frocesc, Ingeniero del Control de Calidad y Jefe del
Departamento de Mantenimients, los cuales  trabajaran en
conjunts para la puesta 2n marcha del madelo y velaran por un

"eficiente funcicnamients del mismo. Rendird 21 comite  wn
informe quincenal, detallado a la Gerencia de Froduccidn, el
zual  incluye los resultados cbtenidos de la svaluacidn de
calidad de la maguinaria y =quips  especificando 21 nombre y
tipo de magquira que debs continuar  en 2l praoceso. Ademas
recomendard el tipo de m&guina gue debe substituir a la gque

zera rebirada.

La funcidm de asistencia fécnica, serd coordinada por un
commited conformads por 21l Jjefe auxiliar de mantenimiento,
supervisor de control de calidad y  un supervisor de la
produscisn. Los cuales tendran las  taresas de cépacitar v

verificar gue se cumpla, gue la maguinaria se snhcocuentre en
condiciones Aptimas de funcicnamisntos, =21 personal opers
adecuadamente o1 =2quips vy que se cumplan normas de calidad  y
egpacificaciones de la maguinaria.

Dadas estas condiciones, se pusde decir que =1 modelas permite
2l cumplimients adecuado de un standard de <calidad deseada

como se ilustra 2n £l siguiente diagrama .
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MODELO DE CONTROL DE CALIDAD
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DESCRIPCION

—————— - - ——— - - —_ e e

No existe un planeamisnto en el proceso y di-
sefio, por lo que existen deficiencias duran-—
te 2l pracesao.

Nee s2 tiene un manual de procesos productivoes
poar lo que se trabaja con cierta incertidumbre
Es necesario disefiar o redisefar métodos de
trabajo, mediante un planeamient> en la pro-—
ductividad, gque permita ser mas campetitivgs
en 2] medico.

Exigte un planeamiento a@ecuado en los métodos

de trabajo y =1 disefic; por 1o que es preciso

caso, la maguinaria y eguipo (tecnoalagial.

5i la empresa cuenta con maquinaria vy squipo
con demasiado uso W obsoleto, 2s necesaric gue
gsta sea =2valuada.

Ly primeroc a 2valuar es , si la maguinaria
utilizada es la reguerida para el proceso
product ivo.,

51 #sta magquina no s la requerida, entonces
la empresa posee una tecnologia adecuada, pov
lo que tendrd que ser considerada para el re-—
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5i la maquinaria cumple Ccon los reguerimisn—
tos productivos, es necesario evaluar si no
ha sufrido detericora.

Si la maquinaria ha sufrido deterioro, provo—
carad mayores gastos de operacidn, gastios de
mantenimienta, 1o gue obligara a la empresa a
un aumento en 21 precio,y/o a una disminucidn
en la calidad del producto.

El deteariocro provoca una falta de capacidad en
la funcionabilidad del equipo utilizado.
Esto recomienda un retiro ¥ reemplazo en 2l
equipc.

Cuando se evalida magquinaria y equipo nuevo,
se evalia la eficiencia, 'y eficacia.

Se evalla el qrado de precisidn del equipo.
s1 el =2quipo Pno cumple con el grado de preci-
#idn que exige el proceso, este se considera
de tolerancia inaceptables; pgr 1o gque es un
fiel candidato al retirvo.

5i el eguipo cumple con 2l grado de precisidn
requerido 2n el proceso, este se considera de
toierancia aceptable.

S evallta =21 equipo para ver si éste a caido
en ciertoc grado de obsolescencia.

Si esto es cierto, es considerado equipo ab-—

saleto.

-1
I



201

280

00

o)
ha

Sus costos de operacidn se ven incrementados
con respecto a equipos mas recientes.

Este equipo se convierte en un candidata para
ser reemplazado.

5i na ha caids en cbsolescencia, se puede
afirmar que se cuenta con tecnologia actu— 7
alizada.

Se evalina si se utilizan normas técnicas de
calidad e instrucciones adecuadas en =1 pro-—
ceso ¥y manejo de maguinaria y equipo.

8i no =2xiste cumplimients de normas e
ingtruccicnes, se detecta que sxisten fallas
en la tecnificacidn, tanto de los métodos de
trabajco, como del recurso humaro.

Esto producira uwna calidad insatisfecha o no
requerida a las especificacicnes del producto
Es pricoritaric 21 que pueda contar cen una
asistencia tecnica, 2n las areas de cantrol

de calidad, nuevos meétodos de trabajo vy capa-—
citacidn del recursc humano.

Cuenta con un programa de asistencia técnica.
La asistencia técnica deberda ser mayormente
dirigida a lag areas de mantenimiento, control
de calidad, recursos humanos y programacidn de

la produccidn.
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Luego de los buenas resultados cbtenidos en
el process de Asistencia Técnica, se puede
asegurar una optimizacién en el cumplimiento
de los estandar de calidad.

Fin.

Bormom e e el e
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F.2.7. MIDELO DE RETIRGO ¥ REEMFLAZ

i- OBJETIVO : Mediante la comparacisan ecdnomica de dos &
mas activos £ maguinaria y equipo ),debe buscarse, =1 aum=nto
de la productividad v la reduc;i&n de costos de operacidn
tmana de obra, mantenimiento ,accesorios,etc), para lograr

una mayor eficiencia y =2ficacia.

ii - MARCD CONMNCEPTUAL.
FPara comprender mejor el modelo de reemplazo, se considera
apropiade, conocer los siguisntes conceptos
RETIRO : Entiendase por retirce ( maguinaria y equipad,
eliminar en sus funciones operativas, siendo mediante wna
remixidn fisica o'dejandolas intactos en su propio puesto de

IS

Lrabajo.

Factores gque determinan el retirg

El retirar un activo de sus funcicnes basicas de operacidn ,
s pueds dar‘por algunz de los siguientes fastores

KEDaJ Caracteristicas de funcionamiento Inﬁat?sfactorias .
Significa que =21 equipo durante su funcionamiento sufre algon
tipo de desgasts en sus partes componentes, ocacionandole
incapacidad para poder cumplir con los requerimientos d=
caiidad,seguridad y capacidad. ‘

} Caracteristicas Econdmicas Insatisfactorias.

Significa gue vya existe en el wmercado equipo nuevo vy

L3
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LI
ternologicaments mas novedoso, gue reducen coastos de -
operaciin de funcionamiento, haciends ineficientes a los ya

existentes.

. -’%
CE;D} Foliticas de Mantenimiento .

£n algunas ocasicones, se atiliza la politica de retirar el
activo mucha antes de que este comience a presentar los
.primeras fallas, y &8s gue se opta por retirarlao.
“1 ) Desaparece la Necesidad.

Este factor indica que ya no existe la necesidad de continuar
atilizando el equipo, ya gue han surgido ciertas variantes,
coms es, uwn cambio en 21 local de la planta,terminacidn del
contratao,etc.,

g) Dtros,

Fero tambien existen otros factores, dentro de las cuales se

inzluye la e2xistencia de recursos financieros suficientas

\\

para poder hacer un reemplazo, uwrgencia, de necesidades,

cambios de precio en =21 activa, ebtco.,

11i-REEMFLAZO

El raemplazo es sindnimo de desplazamientz, ¥ significa
que un proceso actual puede ser reemplazads por otro Mmas
ecdnomico,
FPara poder reemplazar un activo, es preciso . realizar con

anterioridad un analisis de..costos,lo gue evitaria tomar

madidas equivocadas como, retirar 21 2gquipo antes de su vida

ntil, o dincluso, scobre pasar lo gue s su vida atil; ambas
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decisiones son completamente erradas, mientras no se realice
una evaluacibn a2cdnomica que decida 1o contrario.
Fara ir adentrandonos en el estudic de reemplazo, es

precisa conocer los siguisntes terminos:

Defensor 2+ Es &1 equipo . actual existente y gue se esta

analizando para ser reemplazado eventualmente.
Fetador : Es el equipo propuestco para reemplazar al defensor.

En el ca=sa del equipso aefensar, los costos de adquisicidn
resultan ser bajos y wvan en forma decreciente; por 21
contrario, sus costos de operacidn son altos y van creciendo
constantementea.

Para el equipa retador, los costos de adquisicidn resultan

saer altos, mientras gua sus costos de operacidn o

funcionamiento son bajos.

iv— Razones Fundamentales del Reemplazo ’ -

Las razones gue nos pueden conduwcir a resmplazar un equipo s2
pueden clasificar en las siguientes formas:

i} Insuficiencia o ineptitud

ii) Mantenimiento excesivo
111y Eficiencia decreciante

ivl) Antiguedad
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Puando una o mas de estas causas se atribuyen al activao, se

dice gque debe ser reaemplazado.
A continuacidn se describen cada una de estas razones

1 » RETIRO Y REEMPLAZO POR INSUFICIENCIA.

Este existe, Euandm el equipx tiene una capacidad inadecuada
para prestar los servicics necesarios,es entonces cuando se
convierte en un candidato a ser reemplazado.

Aln cuando, la maquina actual es e2ficiente a la fecha y se
encontrare en s2xcelentes condiciongs fisicas,la consideracion
de su reemplazo s ve forzada por la necesidad gque existe de
operar Con mayor capacidad a la gue no responde la maguina vy

2quipo actual disponible .

2 2 RETIRD ¥ REEMPLAZO FPOR MANTENIMIEMTO EXCESIVO.

Bajo 2] principic ldgico de que en wna maquina no todos los
\-
2lementos dejan de prastar servicio al mismo Ltiempo. La
gxperiencia a demostrado gque es econdmico reparar muchas
L]
mlases de activoe con 21 finm de mantemerlo y a2xtender su

f

atilidad; siendo algunas reparacicnes corrientes y de menar
extansidn, cotras son periodicas y extensas.

Se puede considerar ocom2 un desembolss para prolangar la
vida de un activeo ; este punto de vista es valido, aln cuando
=e tenga un programa de mantenimiento preventivo.

8in embargao, antes de hacsr un gasto por reparacicnes mayoras
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para extender la vida de un equipo, se debe hacer un analisis
cuidadioso para determinar si se puede reemplazar por otra
maquina a un costo mas econdmico.

En otras palab?as, cuands  existen costos de reparacian
periadicos y extensas, se alcanza un punto en el ti=smps,
siendo mas szondemico raemplazar que continuar dand

-

mantenimient= al equipo .

3 ) RETIRC Y REEMPLAZO DEBIDO A DEFICIENCIAS DECRECIEMTES

Imicialmente, el equipoc opera a eficiencias maximas,lpern N
2]l uso y =21 tiempo comi=znza a emﬁerimentar una peérdida de la
misma.

Cuando la causa de una pérdida de eficiencia se debe a un
mal funcicnamisnto de unas partes de la maguina, == posible
reemplac-arlas per;&ditamente v 2n =2eta forma mantener el busn

nivel de éficiehcia durante un periods largs de vida de la
misma. | )

Existen circunstancias en las cuales la eficiesncia se ve
disminuida zon &l wuss y a2l tiempa, sin embarags no se pueden
intercambiar sus partes o reparar 21 equipo, pues por razones
econdmicas vy de funcionabil idad resulta mas apropiado

reemplazar =21 aquipo, =2n vista de que sus costos de operacidn

s2 ven incrementados.
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4 3 RETIRO Y REEMFLAZC FOR DBSQLESCEMNCIA

La obsclescencia de una maguina se establece al comparar los
zostos de operacidn de ésta, con los costos de operacidn de
un Ultimo modelo. La ghsolescencia produce cambios en el
activo y se «caracteriza por que casi siempre existen
. magquinas y equipos mas novedosos tecnoldégicamente hablando,
con ventajas significativas scbre los ya sxistentes.

El reemplazamiento se puede dar, debido a una combinacidn
de causas anteriormente descritas, T a una sola, estao
depende de la evaluacidn real izada.

Sin embargo, independientemente de la causa o -ambinacidn
de causas gque conduzcan & la consideracidn de un reemplazs,
el andlisis y declsidn deben esstar basados 2n las situaciones
que se puedan dar en el futurc,

FPara la empresa gue se ha tomadoe como referencia 2n este
estudia, podriamos decir apriori, que exists2 una combinacidn
de causas que nos llevarian a analizar wna situacisn de
reamplazo o de desplazamiesnto, antre los cuales
citamos:Retiro y Reemplazo por insuficiencia, ya gue cuanda
la empresa inicid hasze 18 afos, adguirid una maguinaria no
previendo la demanda actual existente, 1o que resulta
imposible en la a:ctualidad gque cumpla oon las capacidades de
produccidn gue se exigen.

Otra razin, podria ser el Retira Y FReemplazoc por

sbsolescencia, en vista de gue el tiempo de edad con que

cuenta la maguinaria de estar en uso oscila entre B y 18

ki

m s

e
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afios, tiemps suficiente en =1 cual han salido otros modelas
novedosnss con avances tecnoléagicos que generan menores costos

2n las operaciocnes.
v ) METODOS DE AFLICACION DE RETIRO ¥ REEMFPLAZO

Los estudios actuales para EREetirae vy Reemplazo se pueden
clasificar sn dos tipos .
1) Determinar la vida econdmica de un activo v retirarla

cuando sea conveniente a4 la emprasa.
2y 5S5e estudia si es cc-nvenilente mantener 21 equipo actual

(Defensor) o reeemplazarla por otroe ( retador)

Los métaodos dea gvaluacidn a aplicar para resol ver

situaciones de retiro y  reemplazo en  copnsideracisn  del

presente sstudiao, se detallan a contipuacisn:
DESCRIFCIONMN DE METODOS

A ) VIDA ECONMOMICA TEORICA .
Este método wtiliza variables de liguidacidn 2 intereses
diferentes de cerno. '
Se busca defterminar con anticipada la vida econdmica de un
activeo, 2 introduce variables del tipo: Valor Residual v tasa
de Rendimiento sobre la inversidn.
Fara poder aplicar el método 2s precisc e indispensable

conozer anticipadamente los costos de aperacidn Y

mantanimients, 21 wvalor de liguidacidén v la disminucidn del
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equipo durante cada perindo de tiempo.

£1 r~osto total anual se determina  sumando  les costos de
recuperacisn de capital < disminucidn del valor del equipo
duranté 21 pericdo mas intereses sobre el valar residual al
principin del periodol, mas el cnsto de operacidén Yy
mantenimiento del per iodo.

Al iterar periodo por pericdo se determina un punto minimo

el cual indica la vida econdmica tedrica de la maquinaria.

Evaluando este método, vemos que es posible aplicarlo en
el sector industrial y especificamente a la empresa en
estudio; esto debido a que los datos pueden ser
proporcionados sin dificultad vy los cal-ulos se pueden operar

con relativa facilidad.

B ) METODD DE VALOR ACTUAL Y COSTO ANUAL EQUIVALENTE

Las técnicas de Ingenieria Econdmica conocidas como valar
actual y Costo  Anual equivalente y san una base de
comparacisn de costos que pueden resumir las diferencias que
exis£en entre las alternativas de inversidn.

El valor actual es una cantidad en el presente, es decir
considerando un tiempo igual a cero, que equivale a un flujo
de efectivae de inversidn, zon una tasa de interés; lo
anterior se representa de la siguiente manara:

-t

n
vA (i) = 2 F jt (1+1i) (0 < i =< )
t=

=

Donde VA = Valor Actual
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21 wvalor Achual tiene

adecuadao

caracteristicas quie 1

coma basa de comparacian, los cuales sond

1Y CZonsidera =1 valar deil . dinerc =2n =21 tismpo de acuerde al
valor de i sscogido.

21 Sitha =1 wvalor zguivalente de cualguier fludo de sfectiva
2n un punto particular del fTiempa gL o= 00,

Para poder aplicar =21 método  de los 2 gropuestosy, v
luegs gdsssvminar seguan 2! modelc oropuecets, al candidata a
zer reEsemplaZado defsnsor i v 2l "nejor squips Jdisgonible
mard sdbstituwirio O retador 3, 2 n@oesar o conioesey Los

siguisntes valaores:

ZRUIFD ACTUAL

iy

Yalor rasidual =2n =2se aomenta.

) Zosto de opervacisn vy mantenimiento par

) Yalor vesidual del equipos sl Tinal e
EAUIEC meORIESTE

a) Valar de adguisic:idn

Dy B owidsa ahil

! Yalorzes residualze i {final de zsada

akil o .

A =2l praxims per iods

2z Der faodo.

ceriods de su vida

dl Los costos de oparacian y o omantenimiento 2n cada ano de su

2) Tasa minima requerids de =endimiznta



¥.2.7.1. PLAN ACTIVC DE REEMPLAZAMIENTO ¢ FAR 2

El metodo a seguir para hacer posible 21 modeloc de Fetiro
y Reemplazo, se constituye de wna serie de pasos que da
inicim a partir de la evaluacidtn de Retiro, hasta 1la
adquisicidn e instalacidn del =quipos vetador.

Laos pasos que comprende =1 PAR son sencillos y_de facil
ccomprensiin para personas que tengan conocimiento dée técnicas
de Ingenieria Econdmica principalmente de vida econamica,
valor actual y costo actual equivalente, que son  las
herramisntas de analisis goondmico para hacer una
comparaczisn de alternativas, de donde s& toma la que incida
e2n menores costos de funcionamiento.

Este plan, pretende 'revisar en periodos de & afos, ¥

verificar las mehtas Ltrazadas.
DESCRIFPCION DEL FLAN

Lias caomponentes del FAR 1o constituyen los siguientes
2lementos: |
A. ORJETIVOS
B. METAS
. POLITICAS
D. ESTRATEGIAS
E. PLAN DE OFERACION

F. EVALUAZIOCN



A. DORJETIVOS:
lLos objetivos son trazados en funcidn s de un mejor
desarralla en los elementos Maguinaria vy Eguipo.
Se pretende thacer de los activos Efementas mas eficientes vy
de mayar rentabilidad.
Uno de los objetivos principales es el "FEenovar =21
 Pargue Industrial de la maquinéria vy equipm en el sesctor

industrial.”

Dependiends de las necesidades gue requiera cada empresa en
particular, asi: deberan trazarse sus objetivos, =2jecutados

por 21 responsabls del plan.

E. METAS.

Las metas Sirven para medir la gradual idad de
cumplimients de los wobjetivos trazados. como 2jemplo, sSe
tigne gua 2n 21 diagndstico realizado al sector Alimentos, un

45% de las empresas manifiesta tener maquinaria ¥y agquipa
fuera de servicio, es decir, gue un 5374 las tiene &n buen
estado.

Como meta,se puede fijar: para las praximos 4 afios, gque 21
JO% de las empresas poseen Maeguinaria y  Eguipo  en buen
estado. Dicho de otra manéra, para la =mpresa en estudio, el
0% de su Maguinaria y Equipo =2stard  en buen estado durante

los siguientss 4 afos.



., FOLITICAS DE RETIRO ¥ REEMFLAZO.

Las politicas son ~fijadas en base a las objetivos
trazados. Estas politicas estan orientadas & lograr mejores
rendimientos de 1los gquipos, a disminuiv las costos vy o a
disponer de activos fijos en buen estadco. He agqui algunas
paliticas: -

1) " Cuwando unm activa estd siendo considerado  para ser
reemplacado, deben considerarse los coastos de capital, los
cuales deben ser bajos vy decrecientes, mientras que laos
costos de operacidn sean generalmentes altos y crecientes”

Esta politica ocontempla gque cuandoc un activo fSiene
cierts tiempo de venir operanda su, valor actual d=

adguisicisdn va disminuyendo & medida transcurrs el tismpo v

gque inversaments sus costos de operacisn se incrementan en el

transcursa del tiempo, resulta ser un activz a considerar
para su reemplazamiento.
Ademas, cuands wn  activo &s considerado para ser

reemplazads, 21 tiempo de vida gue le rvresta es muy corto v

puede estimarsese con toda certeza.

2) El reemplazo debe darse cuando sea mas 2condmics vy ono

cuandos 2l activo se encuentre ya inservible.

D. ESTRATEGIAS.

Repraesenta la definiciidn del curso de accidtn vy la
asignacisn de los recursos npecesarios para  alcanzar los
abjetivos trazados.

ta direccidn gue coordina 21 PAR considera necesario que
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para alcanzar los objetivos trazados, se debe de tecnificar

al Recurso Humano 20 las sigquientes areas:

i) Personal operativo: El personal de operaciones debe ser
adiestrado para aoperar en forma correcta y 2ficients, los
activos de la empresa, «—on el objeto de’ evitar. que los

activos sufran dafos por usa inadecuado.

ii) Personal de Mantenimisnto: Este sera& capaz de tener un

diagndstico completo del active con gue  cuenta la
empresa,varificard su estado fisicwo, cCcomo tambien s
gstado funcional. Con =21 informe completo gue presente el
técnico, se tendran parametros gque vendran a contribuir

para decidir el destino del equipo defensor y retador.

1ii1)Fersonal de Zompras: Este departamento contard con ftaoda
la informacitn precisa y necesaria que proporcionan los
provesedores industrial=s de maquinaria ¥ equipo,
incluyendzs los modelos MAS recientes v noavedoasas
tecnoligicamente. Dard informacidn completa de 1o que

puedes ser uwun activo retador,

E. FLAN DE OFERALCION
Este plan se =jecutard anualmenta, en vista de gque la
maguiparia y eguip> sufren desgaste vy detericro en forma

acelerada.
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El plan da inicio desde =1 momento gque se Itiene la
decisitn de retirar el actiwvio, para lo cual, 25 importante el
criteric que praporcione la unidad de mantenimiento, que es
guien conoce mejor el estado fisico vy funci;nal del equipo;
de acuerdo al modelo de mantenimisnto.

(ver apartado 9,2.4, pag.N 151 3

1. Unidad de Mantenimientco,
Esta unidad gue =s una dependencia del plan de
mantenimiento, serd responsable de proporcicnar  informacisn

necesaria del equipo, la cual serd de mucha ayuda para =21 FAR

pues le permitira evaluar en forma econaemica si procede o no
2l reemplazamiento de un activo; en  otras palabras, esta
unidad se encarga de dar =1 Visto Buenn del activs en

evaluaciin.

22 Unidad de Compras.

La finalidad de =sta unidad, es la dé proporcicnar toda
la infarmaci&q necesaria y precisa, que concierne 20
la adguisicidn de maquinaria y 2guipo gue interviene =n
2l process productivo,

Las compras de equipo se hacen =n =l pais, siempre gus
gsts sea posible, en circunstancias no posibles, la compra se
realiza fuera del mismo.

Frevim a la gestidn compras, existen ciertos aspectos a

considerar en la gestidn compras.
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i Froveedores. Fara la adguisicidn de maguinaria vy
equipo, la funcidn compras contempla un sistema de
seleccidn , registro vy evaiuacibn de los proveedores a
los cuales se les puede dar una mayor confiabilidad
sobre su capacidad de suministro .
El proveedor debe ser capar de suministrar equipo de
acuerdo a las necesidades requeridas por la 2mprasa.
Tambidn el proveedor debe propovcicnar facilidades que

ben=afician la empresa.

i1} Calidad del equipo: Para estc es importante la infor -
macidn  que pueda proporcionar el modelo de svaluacidn
de calidad en maquinaria y equipa.
{ Ver apartado 3.2.6. FPag. N 135 fig. N 7 1]
El <cuwal proporcicna las necesidades del equipo
requer ido para desarraollar =2n forma eficiente la labor
de produccidn . Es decir, que 21 modelo de contraol  da
a la unidad de compras una orden de requerimientos
tecnaldgicos minimos a cumplir vy es‘respansébilidad de

Campras proporcionar la siguiente informacibn:

- Caracteristicas %isicas
~ precio

- Vida atil

- Costos incurridos

- Tipa de compras

1ii?» Politicas Fiscales. La unidad de compras tendr& que



considerar los tipos de aranceles gue se incurvre 2n la
adquisicidn de los equipaos, puss éstos repercuten en el
valor del misma, y por ende en la inversidn a realizar.
Luegno de conocida toda la informacisn anteriar, se
fundamentan mayore=s criterics, para poder realizar una
evaluacidn de costos e2ntre ambos 2quipos (Defensaor Vrs.

Fetador).

F. EVYALUACION

La evaluacidn debe medir 21 desempelc vy &1 logro
alcanzads oo las metas vy pl#nes gstablecidos, de los cuzalas
as responsable 1 grupo sncargado.

En la =valuacikn deben, revisar los objetivos trazados en
a2l FAR v wer en gue medida #£stos se cumplen.

Se evalitan los resultados obtenidos del FAR vy s1 =on
satisfactorios, se continda con =21 mismo, de 1o contrario se
raévisa cada una de sus slementos y se hacen correcciones de

acuerdo al fi2l cumplimiento de los propisitos perssguidos.
P.2.7.2. YARIARLES DEL MODELD FROFUESTOD
Cuands s evalie wuna situacidn de reemplazo, vy dependiendo

del método & utilizar, deben tener las siguientes

consideraciones.

1. VYida Econdtmica. Ests metodo 25 muwcho mas complejo de
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emplear, debido a la diversidad de criterios gue plantea,
C Ver esjemploc anexo No 12 ) -

Como s menciond  anteriormente en €1 momento  del
reamplazo deben considerarse dos activos: El defensor v
el retador y debido a las variaciones de costo, surgen
dags o mas alternativas a evaluar, para cada activo, es
necesario evaluar el costo anual equivalante de
mantenerlﬁ 1,2,3 etc. afos funcionando. Calcuwlando los
costaé 2quivalentas de cada maguina, sS2 puede determinar

la vida =condmica del defensor vy del retador.

Cuando el equipo se adquisrs en 2l moments aporituno se le

llama adad &ptima de adguisicidn y cuando se retira en =)

momento oporbuno, se le llama =2dad de retiro; de manera gque
cuando un equipo comienza con su edad Optima de adquisicidn
vy termina con la Edad Optima de Retirga, se le 1lama Vida

Econdmica.

Teniendz presente 1o anterior, &l momento del retivro, deben
hacerse las siguientes consideracionss:

al) 8i la edad aptima de adquisicidn =5 igual a cero, se debe
Comprar equipo nuevo.

B) Encontrar las vidas econdmicas de los activeos bajo
estudia, usar la vida scondmica mas favorable para cada
acztivi,

i? 81 los costos anuales son constantes y los valores de
salvamento prespntes Y futuros SN iguales,

geleccionar la vida mas larga posible.
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5i los costos anuales son siempre crecientes y lasg
valores de sal vamenta presente ¥ futuroc Son

iguales,seleccionar la vida mas corta posible.

Comparar las alternativas de reemplazo .

Este método @s muy acocnsejable 2n 21 tipo de substitucidn

igual por igual.

22 VALOR ACTUAL Y 1ZOSTO AMUAL EGQUIVALENTE

FPara la aplicacidn de =2ste método , se requiere cisrtas

consideraciones.

il

iid

Egtablecer un periodo de calculo de un afo , para
determinar al valor actual y =21 costo anual
Eguivalentes del! egquipo defensor, excepts cuandao la
maguinaria ¥y equipzs requiera inversidn grande vy
costosa,

En este caso, la misma debera distribuivrse sobre =1
namerc de aros que se sspera prolongar la vida atil
de la unidad, y =st= lapsas serd el gue sirva para
los costos de reparacidn, operacitn vy mantenimienta
del equipo en el modela propuesto.

Fara =21 equipo rstador el andlisis se hard para un
per iodo igual a su vidé atil, segin lo determine =1
madelas .

Lg costos son calculados con toda facilidad Ya
gue son proaporcicnados por el fabricante.

Para la aplicacidn del modelo =e ha tenido como tasa



de rendimienta (i) , la tasa que utilizan los bancos
del siztema para prestamos de capital, la cual es de
22% anual.

iiid Fara el precico de reventa del equipo ac?ual, esto se
sbtiene de acuerda & apreciaciones de equipos
similares vy de la oferta y demanda.

iv) Para el estudia de reempl azo, sol amente se
consideran &ostas directos por que ,son los dnicos
gastos gque pueden ser identificados directamente con
la operacidn de un 2quipo dado, =3 decir gue varian

de forma proporcional a la utilizaciin de la unidad

tales coma combustible, lubricantes y accesorics
atc.
Les costog de reparacidn son proporcionados por 21

departamentc de mantenimienta d2 la empr=asa en

2stud iz,

F.2.7.5. RESPONSAEBLES DEL MODELQO.

Este modelos estard dirigido por upa comisidn conformada
por, {a Gerencia Financiera, Jefe del Departamento de CTompras
y Jefe de Mantenimiento, dstas tendrdn a su cargo la
avaluazian ¥ el destino del eguipo; y gque entre los cuales se
encuentran: retirar, comprar, algquilar, reconstruir, etc.

Esta comisidn presentard un informe el cual contiene laos
resultados ocbtenidos, las conclusiones y las recomendaciones
a gue lleve 2]l analisis; ademas, serd entregado a la Gersncia

General, la cual tendra la Adltima palabra scbre el futuro de

‘
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las maquinas y equipos a emplear en la actividad productiva.

En resumen, cualguier método que s=  emplsé para el
retiro v reemplazo, de las proﬁuestas, debera 4tilizarse el
cuadro presentado en =21 Anexs No. 13, tanto para ei 2quipo
defensor como para 2l eqguipo retador que es una . informacidn

completa del equipo retador vy defgpsnr.

DESCRIPCION DELL FORMULARIO DE EVAILUACION DE REEMPLAZO
i. Objetiva del formulario.
- Obtener informacidn general del equipse defensor vy retador

- Obtener especificaciones técnicas de la maguinaria y

3]

2gquipo.

3— Obtener informacidn ezondmica y financiera del equipo

defensor v retador.

ii.- Instruccidn del formulario

Este 1o realizara el Jjefe de seccibn & dpto, acompafado
por el jefé de la seccidn de mantenimiento del srea donde se
avaluid la maguinaria y/o =2quipo, recopilando todos los datos
egpecificados en el formulario, tanto del equipo defensar

como del equips retador.



iii. Guia del formulario.

Nombre de la empresa : El nombre de la empresa a la cuial se

le aplica =21 estudio.

Fecha : La fecha en gue se esta realizando el estudic.

Disposician : Fecha de adquicisidn y rvetiro del =quipa

actual.
Descrip-citn del equipo : Hna descripcibn de = las
agpecificaciones técnicas del equipo, comz tipz, marca,

capacidad, mod2le, potencia, wvoltaje y =2ficisncia.

Descripoitn econdmica @ Una descripocidn econdmica del egquipo
a evaluar, como son aspectos de la vida =2condmica del equipa,
costos de aduisicidn, tasa minima atractiva y su valor de

rescate.

Descripcidn de cwostos anuales : Describir los costos anuwales
2n gue s2 incurrird el equips a evaluar, como son @ costos de
recuperaciian, de mana de obra, de mantenimienta, energia vy

otros; para que al final, aobtener un -costo anual equivalente.
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DESCRIFCION  DEL MODELD

INICIO. Da inicio gl modelo a partir de informacidn
propocionada por Departaments de Hantenimienta V4
Departamenta de FProduccidn, en cuants al sguipo
existente.
Se perfila la aplicazidn del PAR, hacia cada uno de
las activos.
Sa avallia la necesidad de retirar =21 activa o
continuar con &l,2sto es mediante svaluacidn
técnica a través de los factores gue determinan el
retirc.
S0-70, Bé determinan los costos en gue incide =l
equiba actual tdefensor) asi también los del equipo
futurmo, toda la informacidn la proporciona 2l Depto
de Compras.
Conocida la informacidn de costos e procade a la.
aplicacisn de técnicas de evaluacian de reemplaza,
vigta desde =21 punto de vista econdmicao.
Se evalia si 21 esgquips akn se puede recupesrar a
traveés de ajustes técnicos y econdimicos.
. .

Se toma la decisidn de reemplazarlo

Se procade a analizar toda la informacidn 4atil gue

puede proporciconar la unidad de compras.

52 consideran aspactos técnicos con la -calidad del
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Se elige la alternativa de comprar servicios.

Se alguila =21 aquipo a utilizar.

Se compra =21 2quipo.

Se aplica un plan de mantenimientao, tanto al

equipzs actual,

Salida del model:.

com> al aquipo nuevo.

El =2quipo se encuentra

funcionando e2n condicicnes normalas.




3.2.8. MODELOS DE SUERSTITUCION
i- INTRODUCCION.

La mayoria de las empy esas trabajan para obtener
beneficios: l.a mayor parte cuenta también con una actuacian
por largo tiempo. Esto es, planean una actuacidn indefinida
para el futuro y posiblemente, su desarrollo. A pesar de

estos objetivos, muchas empresas fiJjan poco su atencidn en

1os prodecimientos basicos mediante los cuales podrian

alcanzar estas metas. Estuos activos o medicos son edificios,
mgquinaria, gguipos y otros valores de capital activo gue
emplean en la fabricacidn o elaboracidn de sus productos y
gue hacen posible la obtgncibtn de beneficios.

Las empresas y las personas encargadas deben tomar deci-
siones casi en forma constante, en relacidn a si deben de
dejar en serviciao activos existentes, 2 si se obtendrad un
servicio mejor vy mas dinamico de los negocicocs , a los cambios
mas rapidos producidos por la tecnoclogia. Por consiguiente,
2] problema de la substitucidn, requiere de estudios econd-—
micos cuidadosos si se quiere llegar a decjsimnes acertadas.
A veces, las situaciocnes de suwbstitucibtn se presentan debido
a gue ha habido cambios, completamente impre?istas e in —
cluso ildgizos en las condiciones del mercado; como ejemplo
la globalizacidn de mercados internacianaleé. Estos: modelos
de substitucidn gue se mensionan en este apartado, son una
aplicacidn de las diversas formas en que puede ser reempla —
zado un equipa, lusgo de réalizado un analisis de retirvo vy

reemplazao.
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jii=~ CONSIDERACIONES FREVIAS A UNA DECISION DE SUESTITUéIDN
Evisten seis factores que }un' si solos o en-cunjuntm

puaden ser de importancia =n decisicones de Euﬁstituc;&n.

1. El primerao as_la posibilidad de que al diferir la substi-

tucidn los activos disponibles en 21 futuro sean mejores con

respecto a las.aue se tengan.actualmente. Cuando la tecnolo—

Qia =28ta cambianda =n forma rapida, se duda en adgquirir un

‘activeo que .muy pronto puede guedar econdmicamente obsoleto.

En consscuencia, al  tomar decisimngs de qustituci&n ‘es
importante tener un conocimiento del estado vy la tendencia
dal desarraolla tecnol dgico =Ty} el aArea iqvalucrada.
2. El éegundo f%ctmr, se relaciona con probables variaciones
2n 21 wvalor futura,del valar de rescate de un astivo. 8i oun
sstudic econdmico indiza que la fecha mas econdmica de venta
2sta a muchos afios de distancia, s probable gue cambios mo—
darados 2n 21 valor de wventa, tengan un @mpacta sustarm-ial A
la fecha calculada. Tal es asi que, tasas lentas de disminu -
cidn del valor de rescate, con costos de apera&i&n WY/ manta—
nimiento'qﬁe vayan en aumenta, tienden a favorecer una subs -
titucidn mas temprana,an tanto due tasas rapidas de disminu -
zidn del valor de rescate favorecen una substitucidn taroia.
3. Un tercer factor es la probabilidad de que la empresa
CYrezca 2n Ei futuro inmeadiato, En caso de ser evidente gue
dicho crecimiento reguiere una MAaY o prbducci&n e
obtenible con 21 active  existente, e; aobviao que 21

reemplaza o 2] aumento de capacidad tendra gue hacersea 2n

wn futuros cercanoc. El praoblema resultante consiste basica-
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mente en determinar que es més conveniente, =i el reem—
plazo igual por igual o 21 aumento, yv =2n gqué  f=cha debs
couyrir cualquiera de las dos alternativas. Lo que viene &
complicar lIa rcuestidn 28 la posibilidad de gue 21 equipa
deseado pueda no estar disponible cuando se necesite, en
caso de que se difiera la substitucisn, o de éue 21 aumen-—
to de 1a demanda se presenta antes de la previsto (como en
2l casa de la apertura de nuevos mercadosl). A fin de evi -~
tar estas posibilidades, es conveniente hacer substitucidn
2N una fecha mas temprana .

Un cuarto factor, se contrapone en cilertos sentido al
anterior con frecuencia, 21 reemplazo se traduce en una
capacidad excesiva, puesto que las maguinas nuevas, en
general, son mas Ef&cientes que aguellas a las que reem-—
plazan. 51 no se tiene un uWwso real para la capacidad

excedenta, #sta no tiens valor alguns v, por consiguisnte

puede ser contraproducente 21 tener capacidad osciosa.
Un gquinte factor, =25 la posibilidad de que =1 preciza da
compra del activo substituto cambie pn el futuro, alin

suwando la cuestidn de predecir los cambiocs de precios gque
se tendran en el futuro es algo dificil e incierto,el lar-
go historial de aumentos de precios puede llevar a muchos
a creer que la tendencia continuwara. También hay que
considerar dos factores adicional es.

al-Mientras mas temprano sa reemplaze, mas pronta habra que
reemplazar el astivo nuevo a un costo inicial mas alto.

b)—Es problable gue ocurran adelantos tecnoalbgicos vy al



diferir el reemplazo es posible que se pueda obtener un
activo mas eficiente.

. Un sexto factor, son las consideracicnes presupuestales vy
de personal, que con frecuencia afecta las decisiocnes de
substitucitn, v esto es debido a gque las empresas no
tienen fondos ilimitados y generalmente muchos proyectos
estan cumpitieﬁdn por los fondos que se tienan
disponibles{ en estos cascs los estudics de substitucidn
suministran informacisn coan base en la cual se pueden
tomar decisiones con respecto a la programacidn de las
substituciones, conforme vaya habiendo disponibilidad de
fonuos y surgiendo aotras necesidades.

Cada vez mas las substituciones se programan tomando &0
consideracidn factores de personal. Con frecuensia, 21 egquipo
de reemplazo involucra una disminucidn temporal 2n
necesidades de mano de obra o un cambio en la habilidades
ne-esarias para realizar =1 trabajo. ﬁ'fin da evitar despidos
indessables de trabajadores o tensiones innesesarias sntre
enpleador v empleados, las substituciones se programan de tal
manera que coincidan <con £#pocas, criticas en la actividad
comercial; de esta forma los trabaJjadores temporalmente
despl azados se  pusden retener en otras actividades., De
ardinaric se puede cuntar con la rotacisn del personal obravo
para absorber un esxcess temporal durante un periodo corto de
tiempo, el siguiente diagrama muestra 21 proceso gue sigue el

maxdelo de substitucidn.
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DESCRIFPCION DEL MODELG DE SUBSTITUCZION DE LOS ACTIVOS FIJOS

i ——— e e e e e e - - e —————————
i FPASO i DESCRIFZION

e e e e - -

i 10 ; Inicio: Son presentadas las necesidades de

g i

: i substituwcidn, provenientes de las modelos

' i :

! | precedentes, vy de las politicas de la smpresa.
1 1 -

1 1

i 20 i Be determina las especificaciones técnicas a

! !

i I considerar .

g i

d 23 i Estas especificaciones técnicas dadaran en

| : '

i { alguna medida el medio ambienter.

i i

i 26 i De ser si la decisiidn anterinor se desechara la
1 !

: i prapuesta y se buscaran otras especificacicnes
' H

i ! alternativas.

' i

i 20 i Se evaliia si es necesario, para uso temporal &
i i )

i ! no, v se toma la decisidn.

i :

} i) i 81 es para uso temporal, se procede a

i : .

i i considerar 21 arrendamiento.

| d

i S0 i Se pracede a analizar las ventajas y las

' i

i i desventajas, gque conlleva el arrendamienta,

! i

: i asi como también los costos en gue s incu-—

H i

i ! rrira al realizar -2l arrendamientao.

i ]

i 60 i Mediante 21 método del costo apual y

i :

! i considerando los costos, y 2l tiempo en que se
] i

' : llevaran & caba, obtener el costo anual.

] i

g 70 i S8i no es para uso temporal, se decide por la

: i

! ] compra, cConsiderando las opcociones que

i :

i i intervienen en =llos.

e Tt IR S
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DESCRIFCIDN

Identificar los costos involucrados, para su
adquisicisn e instalacidn, asi como, los
beneficios o dificultades.

30 Calcular el valor de desembolsoas anuales
equivalentes, por el uso del método de costo
anual..

100 Al efectuar la comparacikn, de 1os costos
anuales resultantes, surge la interrogante,
resulta mas propicic arrendar 7.

En casx de resultar conveniente arrendar se
procedara al arrendamientao.

Si N2 se realizard la compra del activao
stiger ido.

130 En situaciones de no ser favorable, la
adguisiciidn de magquinaria nueva, debe ser
considerada la apecidn de obtener 21 activo
reconstruido.

140 Definir los costos, a realizar si s2 toma esta
decisidn de adguirir el activo reconstruido.
Calcular el costo anual, de todos las costos a
considerar, asi como los benef;cias asperados
de acuerdo a las politicas y condicidn

g-condamica de la empresa.

Se evalua y camparan los costos anuales de la
e ————— F————————— ————— - —————

[,
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adquisician de un activo nuevo o reconstruido

y se procedera a tomar la decisian.

Si resulta propicio la decisidn anterior, se

procede a la compra de un active reconstruido.

En casg de que la decisidn anterior, sea nega-

tiva se considera la cprciidn de comprar =1

activo nuevo.

.
Si la decisitn de adquirir reconstruida es
negativa, es oprtunc ssefalar que existe la
opcisn de reconstruir nuestros actives.,
Considerar los costos que son involucrados
esté actividad,
Encontrar el valor anual a desembulsar, si
tomard esta decisidn, harian uso del costo
anual .

Se hace la evaluacidn si es mas provechoso

recenstrdlr o adguirir upa reconstruida.

se

S5i resultase satisfactorio la decisidn ante—

rior se procedera a la reconstruccidn.,

8i la decisidtn se tomara, gue es inconveniente

reconstruir,antonces la decisidn sera de
adquirir wna reconstruida.

Si ninguna decisidn anterior ha sidn

e mm e m km W me e we o me M mEm EE mm mE mm mE mm M mm R ma e EE EE mm mE mm MU mm B mw ME e s ma e e S e W ey WE - m ——
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niente , se tomara la decisidn de retirar 2
nar

En -asoc de ser recomendable se procedera al
retivo.

Si no hay retiro se procerad a evaluar si es
recomendable dejarla, para cualguier
smergencia. '

Conocer el costs anual de conservarse un ano

mas &l active considerado.

Activo substituidao,




v - ASFECTOS Y COSTOS A CONSIDERAR EN LA SUBRSTITUCION DE

ACTIVOS FIJOS

Arrendamienta

— Valor de arrendamiento

- Kostos de operacidn

- Tiempo de arrendamiento

= Ajustes y mantaljes C(horas)

- Credita fiscal

- Mayor disponibilidad de efestivo

- No aparece como activaos en la empresa.

- FRetiro de la magquinaria actual

Maquinaria Nueva
~ Depreciasidn
- Mantenimiento

= Vida uatil

Costo de operacidn

- Malor de rescate

- EBoasto inicial

- Impuestios

- Seguros

- Ajustes y montaje (horas)

= FEetiro de la maguina actual

~—

¢ Ver maquinaria en el aneXxo No.o 14 3.



Maquina Feconstruida

— Costo de adquisicidn

- Vida util restante

- Costo de operacidn y mantenimiento
— Depresiaciin

- Impuestos y seguros

~ Obsolescen:cia

- Yalor de rescate

- Mantajes y ajustes

- Fetiro de magquinaria y equipo actual

RFeconstruir nuestros activos

- VYalor en libros

= Valaor en rescate

~ Yida atil restante

- Valor de reconstruccidn
~ Tiempo de reconstruccidn

- LQostos de operacidn y mantenimisnta
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iii~ ARRENDAMIENTO DE MAGUIMNARIA Y EQUIFD

Este -sistema, es un poco nuevo en nuestro medio y no muy
difundido, requisre el aval de financiero que 1o adquirira
para el arrendamiento, y generalmente los plazos son mediancos
y cortos que nunca deben sobrepasar los 3 aﬁns,.el Arrvrenda-
miento debe darse en maguinarias no especializados, de tal

.manera que puedan, arrendarse a otro cliente; existen dos
tipos de arrendamignta, uno  con  promesa de venta al usuario

del contrato v obtrao, simple arrendamiento.

&) Analisis comparado de tasas de interés, depreciacidn

vy recarqos del arrendante.

Todo arrendamiento a largo plaza, merecen ser conside-—
radas comax una forma de financiacidn, por consiguiente es
importante hacer comparacitn entre las tasas de interés que

se pagaria sobre la adquisicidn de wun préstamc para que se
pagaria sobre la adquisicidn de un préstamo para comprar y el
tipa de interés que nos aplicaria =21 arrendante, 1o mismo que
debe de considerarse el indice de depreciacidin o deterioro

fisico del equips y su mantenimients.

Normalmente se calcula una cuota que retribuye 1la
recuperacisn del wvalar del bien, son margen adicional por el

interés del dinero invertide en el costo del equipo arrenda —

da.



Al momento de decidir si1 se arrenda o se conpra, es
indispensable determinar el voldmen de ocupacidn que se dara

en el proceso total, a la unidad que se requiere.

b» Vida iutil estimada del bien.

La vida util de una maquina es el pericdo productivo de
la misma, ¥y se realiza bajo diversos métodos contables en
razdn: del uso, desgaste, descrepitud, insuficiencia, desuso

2 antiguamiento (obsolescencia), etc.

Fara los casos de arrendamiento, se debe considerar
ani camente entre el 7354 v el 80% de la vida 0til estimada,
como pericde de recuperacibdn de la inversidn original, debido
a que poar la misma razitn de uwuna estimacidn, =2sta sujeto a

incertidumbres.

c) Zostos de mantenimiento.
Cuando el mantenimientos de uwna maquinaria es muy
@specializado, no disponible en plaza, su costo se sleva a

cifras muy altas; en tal caso debe considerarse el arrenda —

miento en vez de comprar.

d) Indice de obsolescencia
Otra de las causales a considerar, es el grado de obso -
lescencia del producto, del procesa productive y consecuente-—

mente del esquipao,.
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La diferencia fundamental entre el arrendamienta finan-
ciera v el operatives, es gue =21 operativeo puede ser cancelado
mediante aviso previo, mientras que el financiero no puede

sar cancelada,.

EJEMFLO

Se necesita adquirir un tarno, para el taller de
rectificacidg, con distancia entre puntos de, 40", escote de
13" , 16 velocidades y sistema de refrigerante, segin coti -
zaciones, 21l torno tiene un precio dea ¢ 75,843 (contado)
incluyends IVA. La empresa necesita esta mdquina para muchaos
afos sggmn 1o previstm; pero gquiere Considerar su adquisicidn
por medio de arrendamiento financiero, poar lo que es necesa —

saria realizar los calosulos gcondmicos para la toma de deci -

sidn, como se muestra =n el cuadro siguiente

+
|
l
1
|
I
{
1
I
[
|
|
[
|
|
|
|

ALAUILER

e ———— e ——

Vida util 10 afios { contable 7

Frecia F 75,845, 00 L 75,845,400

: ¢ 14, 000, OO/ afo

Mantenimientao ¢ 4, 600,00/ af

Valor de rescate .00 ¢ 7,984, 00010%4 precia)

Interes TRAZ + IVA

7 4,600.00/afa T
|
TRAC :

!
o+
II
;
]
: *
Costo Operacidn 1L 14,000.00/aRx
g
i
;
H
o+

I el I I R e
e

fe—— —_ -

—_——— ———t

CUADRO Mo. 3

J
P



donde

TRAZ = Tasa de rendimiento activa del sistema

publizada

del pais, 224 anual

i = 2 %4 anual

pericdicaments 2n

financiero

los medios escritos

C actual .

IVA = impussto del wvalor agregado (actual)d

SOLUCION

F

It

75,845 = 18,600

B

o 1 2 3 4 g

I = TRAC + 1 + IVA
I =22+ 2 + Iva

I = 24 + 24 X 0.}
I =24 + 2.4

I = 26.4 %  Anual

o 1 2 3

Fara conocer el costo anual «©

F=75,845
R

inns

]
ey
m
m
<
o]

N

7 8 39 10

A
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alquiler ) tenemcs

Fm— e
= 18,800
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+— n -+
Poi C1+id !
CRF = P | ————m—————— i =R
PoCl+in-1 i
+— -
+— 5 -+
i 0.264 ¢ 1 + O.2z6ed4 ) |
CRFE = 75,845 | ————— e P o= 29,015,390
: ' 3 g
| €1+ 0,264 - 1 '
+— -+
+— —+
i 0.83180 !
CRF = 795,845 | ———————————- Po= 23,015.90
| ] St i
o -t
LREF = 23,015.90 + 18,800
T
+— ———————————— e +
VCRF = 47,615.390 | Alguiler
| T |
e e — +
. R = 47,613.930
—————— Fermrm e ————————
____________ ¥
£ 1 2 3 4 3
Costo Anual (Compra) 5= 7,584
F
e e e e e e i-—-“_w _______ e — F—— — e — e
v R S _d ——e Y
R =18, 600
1
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- 10—+ +— —
b Q.ER(1+0.22 : | 0. 22 !
CRFE = 75,845 | ——————m— I+ 7,584 | ————m—e— !
T ; 10 ; ! 10 !
bC1+0.322) ~ 1 Lo(1+0.22) -1}
+— - e —
+ 18,600
CRF = 1J332.50 + 264.60 + 18,600
T
Uy +
! CRF = 38197.10!
! T !
e +

Coms puede observarse en los resultados obtenidos, 28 mnas
economico segin 2l costo anual de las dos élternativas,
Z 47,E615.20 { alquiler », cantra ﬁ 38, 197.10 ( compra ), pera
‘ ,

s@ deben caonsiderar las condiciones financieras de la empresa

y 21 tipo de actividad a gue =e dedica.
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Va REILACION DE ASPECTOS AMRIENTALES EM LA COMPREOBACION DEL
IMPACTO AMEBIENTAL DE FPROYECTOS INDUSTRIALES.
INTREODUCZION:

En la informacidn que se hace mencidn en las diferentes
sacciones que comprends la metodologia de avaluacidn de
impacto ambiental, tienen el propisito de facilitar la
revisidn de los aspectos ambientales de los praoayectos, &4 ins-
talaciones industriales.

Es importante resaltar que esta guia sera aplicada a
proyectos que seran clasificados =sa la cateqoria 10 &6 IV,
que no es mas que instrumentco gque Pos Cconduwoird hacia un
@stuwdia sistematico v ordenado, yva gue establece las necesi-
dades de informacion v de los lineamientos para identificarla

y evaluarla.

El estudia debe ser sjecutado por su grupas  interdisci -
plinario, =n las areas gus s2 havan detectado relevantes.
OBJETIVOG:

i- Identificar las ascicnes propias del proyects gue

tendran implicaciones ambientales.

ii— Determinar las caracteristicas ambientales del area

del proyecta v de su Area de influencia.

iii— Identificar, describir vy evaluar los impactos

significativos derivados del proyacto.



=48

iv— Determinar las medidas destinadas a prevenir, co —

rregir o reducir los impacstos adversos significat: —

WS .

v— glaborar el plan de monitoreos para mantener el pro —

yacto ambientalmente compatiblea.

A) DESCRIFPCION AMBIENTAL DEL AREA AFECTADA

£s necesario realizar una descripcisn de las caracteris—

ticas ambientales del medio ambiente, fisico—guimico biold -
qico y smzio @zondmico del area del proyectn v de su area  de
influencia, s necesario evaluar la calidad ambiental del
area = adentificgar los  atributos o factores ambisntales

criticos que puedan imponer restricciones a la planta indus -~

trial.

Entre los factores v atributos ambientales importantes,
Jqua pueden ser afectados, por la instalacidn Yy puesta en

marcha de un proyectos industrial.

I- Calidad del agua. Se refiere a sus caracteristicas
fisicas, guimicas y bioldgicas. Para su @valuacian
axisten varios parametros, siendo algunas de ellos
los siguientes: FH, temperatura, turbiedad, oxigenno
disualto, demaﬁda Bicquimica de cxigene, shlidos

disueltos, silidos suspendidos, fasfora vy nitrogenao
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inorganico, sustancias téhxicas, coliformes fecales,

etc.

Varjaciones de flujo. Cambio del caudal de las ca -

rriantes de agua.

Caracteristicas de drenaje. Direccidn, pendiente, ve-

locidad v distribucitn del espacio de escurvimiento.

Calidad del Suelao. Texturs, color permeabil idagd PH,

contenido organico v contenido inorganico del suelo.

Calidad éel Aire. LCaracteristicas fisicas, guimicas,
entre los que se incluyen: Mondxido de carbono., hi -
drocarburos, dxidos de nitragenso, ploms y otras par—
ticulas salidas.

Clima. Conjunts de caractéres atmosfériceos qua dis -
tingue a una reqidn. Principal factor para la exis -
ten:zia de diferentes tipos de wvegetacison vy de fauna

asoziada.
Fuido., La emisién de sonidos indeseables o molestos,
qua afectan principalmente al ser humano ¥ a loas

animal es.

Flora de interés scolhgico. Dafio o repercusiones, en



T

aquellas especies gue estan en peligro & amenazados

de sxtincisn.,

S~ Fauna de interés ecaldgico. Especies faunisticas que

gstan amenazadas en peligro de extincidn.

10— 0Olar. Olor caracteristicos & la perturbacidn en

olores desgradables o malestos.

1i- Recreacidn, Actividades de esparcimiento de los habi-
tantes o visitantes de la zona.

12— Areas de interégs cientifico, histdrico, v/o argquecld—
Jico. Areas gque coantengan caracteristicas especiales
CAreas naturales protegidas, zonas argueolbglcas,

etc. i,

B~ Identificacidn, descripeidn y svaluacisn de laos im —

pactos potansciales del Proyesbo,

En esta etapa se identifican primeramente los impactos
potenciales, utilizands la matriz ambiental, luegoe se procede
a su descripcidn, basandose en oruebas Experimentaies, regis—
triog hist&ficns v oJuicios de los sxpertos. Finalmente se
realiza la evaluaciln de lDBI impactos, apoyandose en la

matodologia de los criterios relevantes inteqrados.
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Contaminac ibn del AQUA fouerpos de agua
superficiales, subterransos w/o litowralas), poT
descargas de residucs liquidos, desechos sblidos.

Modificaclones al flujo de la fuente . de
abastecimienta de' aqua por la localizacidn de  un
proyecto an 2l sitio seleccionado, pov gl tipo de

prozaso de industria, etco.

Contaminacidn del suslz debido a la  disposicidn de
residuos skl idos, disposicidn de desechos liquidos,
1o cual 21 s da 2n suelos agricaolas, puede disminuir

considerablemente su produccidn,

Contaminacidn del aire debido a la quema de residucs

salidos, emisidon de gases, etc.

La disposicidn de desechos liguidas s1in =) !
tratamiants naecesario, sobre 2l terrena o cuerpos de
aqua superficiales, marinos, ebtc., puede afectar =1

habitat terrestre v/o acuaticos,

El inadecuado manejs v disposicidn de residuos dara
lugafxa la proliferacidn dé una fauna nociva
(mucarachas, moscas, roedores, etc), los cdualas son
vaectoras transmiscores 1o que ccasionara un aumento =20

la incidencia de enfermedades.



7 Produccidn de olores desagradables debido & 1la
2manac idn de gases, acumilacidn de desechos sblidos v
liguidos descomposicidan anagrvbhica de las aguas

residuales, =2tc.

8~ Deteriora a los aspectos estéticos del ambiente
acuatico, especialmente a la apariencia del agua, por
el depdsito de residuns liquidos con alto contenido

de materia organica. ‘

- Medidad Preventivas, Atenuantes o de otros tipos.

Debz de identificarse vy describirse las diferentes
ma2didas para prevenir, Carreqir o atenuar los  impactaos
gsignificativos de caracter negativa del proyects, siendos las
siguientes actividades tendientes a sostensy los impactos

benéficos.

Se debe tambien revisar, ;a legiglaciin ambiental
relacionada con el proyecto o factor ambiental aftectade, con
gl fin de facilitar la identificacién de las maedidas vy la
ohservancia de los requisitos exigidos,

Para disminuir o evitar la contaminacidn por &l ruido se

puaden considerar las siguientes medidas,

1- Substituciin de maquinaria que genere altas
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P20, EVALUACION DE EDIFICIOS INDUSTRIALES.

Hemos gquerido evaluar en forma separada, ia que son los
Edificios Industriales de lws otras activos: Maguinaria v
Equipz. Fealmente, existen wciertas diferencias fundamentales
entrae los métodos de evaluacidn de ambos. Los criteriocos que

sa utilizan para analizar el valor de wuna maguina o squipes,

varian de lo aque es 21 evaluar un edificio. La diferencia

2striba en ciertos factores fisicos de apreciacidn gque se
consideran positivos o negativos, que =2n la mayoria de los
zasos adquieren condicioness distintas de 1o que con 1a
industria.

i- FACTORES DE EVALUACION DEL EDIFICIO.
AY UBICACION DEL TERRENG.

Se tiene que al svaluar 21 terrens de un edificio, s
piensa 2n primer lugar: la finalidad que este tiene, =i es
para vivienda o comercic entonces se analizan las distancias
2n relazidn a3l cantvro de la ciudad v se ve2 como se debe de
2STimar &l valor de ubicacidn a2 un =dificio industrial, la
cercania al  centrao de la ciudad pudiera ser  wun fachor
negativo de apreciacidn, v oen el casn  especial de la
Industria pesada 2 incluso aun liviana.

Otro ejempla seria el .caso, en 21 cwal exista un mayor
trafico vehicular, donde se escuchen ruidos estridentes vy no
rasulta ser apropiado para el comercio y vivienda, peroc si
para la industria.

La finalidad para la que sera utilizada la planta industrial

influira 2n aran arte en la seleccidtn del lugar =n ue se
C P - q
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Fara calcular el valor del terrvrenc de instalacidn industrial,
25 necesarin  detarminar su ubicacidn; 2n el caso de las
ubicaciones urbanas v su?urbanas, 2@ a&plican los sistemas
d= cCurva parabmlicé, valor glubal pov =1 lote tipico ¥y el de
capitulizacidn de la renta al alquiler, calculado &

avariguadao.

') NECESIDADES EASICAS.
Los edificias industriales deben cumplir con las

fecesidades basicas de luz, agua, vy tel#&fono, cada wno d

4]

estos elementos es necesarioc para las actividades dge la
empra2sa, v podriamos decir que son hasta imprecindibles para

el funcianamients de la misma.

Dy INFRAESTRUCZTURA.
17 Edificias de un solo piso o varioas.

El aprowvechamientao del terrens =s muy  loportante, 5
precisaments en 21  momento actual. Dependiendo de las
disposiciones gue 2 tengan, asi serda la construccidbn del
mismo., E£En situaciones en gue &1 terrens 25 veducido, es
inminente la construccisn de plantas industriales de varios
pisos; =in embargon, tambien en lose casos &0 que £l procesa
productivo a si1 12 ragquiera,

For otra parte, las sdificaciones de una planta, deberan
prevesr @spacios disponibles para futuras ampliacicongs. fAun
cuand los edificios sean de un  solo piso, debera

considerarse 2n sus construcciones, un altillo vy un soatandc,
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gspecialmente cuande se presenten las siguientes condiciones:
— El productc sea grande y pesado.

- El pesoc del equipo da lugar & arandes ca}gas sobre el suelao
- Se requiera de espacios grandes y despejados.

- Se prevean cambios frecuentes en la distribucidn.

2) Bu forma.

El disefio o figura .que se recomienda para.'uné. planta
industrial, es del tipo rectangular vy . se egpaﬁdera anadiendo
secciones rectangulares en casos especiales, 21 edificio
debera acoplarse a las condiciones que nas brinde el terrenao.
Es recomendable que los departamentos que tomen parte directa
del flujo de produccidén, como pueden ser administracién,
ventas, personal, ‘se puedan construir en areas mas separadas.
Se recomienda instalaciones rectangulares cuando:

- Sucedan cambios frecuentes en el disera.

-~ Frecuentes mejoras en los métodos de proceso.

- Reordenaciones frecuentes de la distribucidn.

3) Setanos o altillos.

Si se decide tener sitanc, o si el edificic ya posee, es
necesaric comprabar que existan las caracteristicas
siguientes:

- Altura suficiente.
~ Buena ventilacidn,
— Cimientos sé4lidos.

— Una amplia iluminacian.
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= Buelos libres de inundaciones de agua.

4) Ventilacian.
La planta debera contar con una ventilacidn adecuada que
permita el flujo dé aire en el interior de la misma, con el

propésito de 2liminar malos olores y mantener una temperatura

ambiente.

Fara elle, es necesarioc que la planta cuente con dispositivos
que regulen, tales como:
—- Extractores de aire

- Ventiladores

- Aire acondicionado, etc.

S) Ventanas. y
Las industrias CUYoS productos b4 procesos estan

altamente influidos por los cambios de temperatura, luz o

humedad, prefieren no instalar ventanas en les sitios

correspandientes. Otras razones para rechazar las ventanas es
el polvo gque se introduce en la planta.
lLos factores que incidén en la decisidn de instalar o no
ventanas, se mensiconan a continuacidn:
— El clima estd sujeto a extremos de frio vy calor.
- El trabajo se ve afectado por los cambios de temperatura,
Fumedad v luz.
— El1 trabajo esta sujeto a perjuiciocs por:
- polvo

- suciedad



293

= contaminacidn
~ el personal o el trabajo son afectados por los ruidos
externas.

— la luz natural es poco imprescindible

En conclusian podemos decir, que las. ventanas pueden ser de

gran ayuda como problema.

&) Suelos.
El nivél y la resiétencia. de los suelos son factores

importantes en cuantq,é~La-distribuciﬁnm

Las caracteristicas que deber an cumplir los suelos

industriales se describen a continuacidn:

— Suficientemente fuertes para soportar la maquinaria vy
equipo. |

- Resistentes a choque y é la abrasidn, aislantes del calor y
la vibraciodn.

-~ Bue no sea reshbaladizo.

- Absorbente al ruido.

- Con senalizacidén si fuese necesario.

- Higiénico,

— Con cierto grado de elasticidad.

- Facil de mantener limpino.

- Que sea de facil remocidn y reemplazable.

7) Terchos,

Los techos se relacionan con el tipo de construccidn.

. e
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ALTURA DE TECHODS RECOMENDADOS.

4

TIFO DE PEDDUEBIDN! SIN INSTALACIONES

CON INSTALALC.

ELEVADAS ELEVADAS

Montajes sobre ban— 3 — 14 pies 1 - 18 pies
x5, de productos
pequefos .

aoficina.

Montaje de pro-—
ductas grandes
Altura maxima

sabre el suelo o Altura maxima del

producto + 754, del producto
que descansen en + 125%.

el suelao.

Altura de la Altura de la

=

:

]

[}

}

:

i

:

:

1

1

:
isobre elementos
: .
=

1

1

!

1

1

H

i
iFabricaciéan de
1

1

productos pe— magquinaria + 100% maquinaria +

quefos. 125%.

g

SR an R mn Gd e LS Lm SR mm R ae L Ma BE e S e M mm Se Mme ME e m= mE e e == mm = e ==

CUADRO No. 32

8) Paredes y columnas.

El avaluar un edificio industrial, debe atender
aespecialmente las ventajas que representan el hecha de gue
sean separacione®: transportables y facilmente ampliables las

paredes que lo constituyen. Un edificio con estructura



metalica, con uniones y tornilleos, es facilmente separables
de su cimentacidn y es por lo general mejor estimada gque otro
similar de estructura fija y no separables en secciones. Con
la estructura | separables, hace gue se pueda adaptar a
divérsos usos y ubicaciones, no asi con la estructura fija vy

no separable.

'9) Distribucisn de Areas adecuadas.

Toda empresa, HebefaA contar con las Areas necesarias
para las diversas faces del procesoc productivo; esto, con el
fin de que la actividad productiva sea mas fluida vy
eficiente, asi se tiene por ejemple, que se debe de contar
TOofn un area para requisicisn de materia prima, area para el
producto en proceso y area para el producto terminado,etc.

Es importante tambien, contar con Areas de servicio y recrea-
cién para el personal de trabajo, ya que esto contribuye a
tener una alta motivacidn e identificacidn hacia la empresa,
generando con ello mayor satisfaccidn laboral y alta produc—
tividad,.

Estos son los factores gque se sugieren para fijar la realiza-—
cidn de la evaluacidn en las instalaciocnes industriales.

De acuerdo a los resultados cbtenidos, del diagnistico reali-—
zado al sector alimentos, seccidn 5.2 Pag.No. 61 , se observa
que el 754 de estas empresas se ubican en zonas industriales,
¥y tan solo un S% en zoﬁas francas.

Ademas, un BSX manifiesta poseer espacios grandes y despeja -
dos para futuras ampliaciones.

Un 70% posee Areas para bodegas de materia prima y praoducto
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Cuadro Mo.337 .

"HoJR DE EYRLUACION DE EDIF IC10S

HOMERE DE LA EMFRESH | NBESAR S. A, DE C.Y, FECHA f f
TIEMFO DE USO {8 RNHOS EVALUADOFR
WU |
BUENQ BUENU [REGULAR{ MALO '
EHETUH DE EVALUACION 1 (7 5 (s - DESCRIPCION
UBICAC 10N GEL TERREND + . . So ubica ea zona industrigl
TOPOGRAF | A . i | La supsrticie 63 adesuada
_JiﬁCESIUHUES BAZ I CAS t  Son Necesarios
APROYECHAM ENTO PEL TERR. t Con 3 plaataes. subuti | zado
D | SERO _ t Reuie los requisites nfnines
HLfUHH t | Es lo necezaria
UEHTILHCIUH_ - t . | Por el fipo do product. ze mantisne frio
SUELDS 1 Construido de concreto v hierro
FRAREDES ¥ COLUMHRS t LConstruido de concreto v hierra
.DISTHIBUC|GH DE HHEHS t ' Mo zon loe adecvados
lLUHIHﬁtIGH'v - o | Roune los requigitos minimos
HIGIENE Y éEﬁUﬁ]Uﬁh - ‘ t | Ho reuns cordiciones de Higlene

OBSERYACION [ka drstribucion de areas ne &9 sencuenfro en forag correcta,ee usqy muche lo tmprovizo-
¢yoo,parg paterta pring v produst, terminodo.Lo higqiens v sequridad mintnoz extqidas,
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E. EVALUACION SISMICA

INTRODUCCION .z El1 Salvadar a través de su historia ha
sufrido muchos terremotos, y temblores de menor gradeo, que
algunos no son sencibles. para los seres humanos, y s por
ello que se le llama a El Salvadar “"el valle de las hamacas".

For su'uﬁicacibn geografica, estad propenso a temblores

{ ver anexo 15 ), que de acuerdo a su ubicacidn y a los
registros histaéricos, ée da la intensidad esperada, y es por
esta razon, gque s necesario disefar y construir édificios no
anti-sismicos,sino mads bisn sismo-resistentes, para qgue de
alguna forma salvaguardar la segquridad ;e los habitante;, YA
trabajadores, maquinaria y equipo en el casoc de la industria,’
o de las fuentes de trabaljo.

Se prentarid los tipos de edificacicones de acuerdo a lo
que su usa final sera, su disefo y resistencia esperada, asi
como tambien los puntos criticos a chequear y a observar
durante y después de su construccidn, para asegurar la
estabil idad de éste, asi comd tambien su buen desempefio en el

caso de instalaciones industriales.

CLASIFICACZION DE LOS EDIFICIOS

Tomando an -uenta su destino y usa, las edificaciones se
clasifican dentro de uno de los siguientes grupos:
GRUFO I

Este grupo comprende aquéllas edificaciones que son

indispensables después de un temblor para atender la
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emergencia y preservar la salud y la seguridad de las
personas. Estg érupo debe incluir Hospitales, Centros de
Salud, Estaciones de Bomberwss, Centrales Telefdnicas y de
Telecumunichcinnes =} Instalaciones.Milifares.

Cualduier edificacidn que tenga niveles altos de
acupacidn o dque tenga poblacidn transitoria alta y/o en
‘reposo, o edificaciones gue requfaren =141 aheracibn en 2l
per iodo inmediatamente'depués del temblor. Este grupo debe
incluir edificios gubernamentales, almacenes :;n un- Area de
pisoc de 3S00 ;2 & mas de 10 mts. de altura, salones que
agrupan &8 mas de 200 personas, estadios con graderias,
edificics con mas de cuatro pisos, locales que alojen equipo

altamente costoso.

ERUFD III

Construccignes de poca densidad y gque tengan posa
poblaciin transitoria. En este grupo deben incluirse aquellas
construcciones comunes destinadas a vivienda, oficinas,
locales comerciales, hoteles, edificaciones indusiriales vy
todes aquellos que no han sido incluideos en los grupos I y I
GRUPO IV

Construcciocnes pravisiona;es aisladas, cuya falla por
sismo no pueden normalmente causar dafdos a estructuras de los
grupos anteriores, a seres humanns. o a materiales o equipos

castosos.



COEFICIENTE DE DISERO SISMICO

Se entiende por coeficiente de disefo éismica, el
coeficiente de 1la fuerza cortante horizontal "V" en la base
del edificio y 21 pesa hw“'del mismo sobre dicho nivel.

Para el calculo del peso " W ", es necesario afadir a
. las cargas permanentes, las «cargas: inas; el-éneficiente»de
disefo sismico se obtiene'del producto de los siguientes fac-—
tovres T D 3

El factor I se determinara segin 1la importancia

de la edificacidn por medio del siguiente cuadro No.34,

+ - - - —————- +
i Usgo DE LA EDIFICACION : FACTOR I i
+ _— e ———t— —+
i GRUPO I ; 1.5 i
: SERUFO II ! 1.3 i
[} 1 1
i SGRUFO III H 1.0 i
! SRUPD IV ! 0.2 H
: - +——— - —

Cuadro No. 34

El factor C se determinara del siguiente cuadro No.35.

F——————— + - _— - ——— - +
i TIFO DE : . i i
{ESTRUCTURA! CONFIGURACION VERTICAL 1ZONA I  ZONA II:
1 1 1 1
1 1 1 ]
! H d |
] 1 iMarcos de concreto reforzados RS B Qe 0.06]
1 [ 1) r
: iMarcos de acero estructural i 0.10 0,051
4 ———— + - - —— f——— +
i iFaredes de concreto reforzado i 0.11 0.061
] 3 1) 1
) 1 1 1
i 2 iParedes de mamposteria reforzadal!l 0.17 0.09]
! iMarcos arricostrados de concreto | H
! ireforzados o acero estructural. | 0.13 Q.07
+ - + - - t —— +

Cuadro NQ.GS.



FPara efectos de establecer el factor "C", se tomarad como
referencia el mapa de zonificacidn sismica (ver anexa 15 )
en caso de que existiera duda sobre la ubicacidn precisar del

lugar, se tomaran los factores correspondientes a la zona 1.

El factor D se determinard por medic de la formula

D =0.72 < 1;0
T 2/3

Donde T = Pericdo elastico fundamental de ia vibracidn
de la estructura en la direccidn bajo consideracisn, en
segundos.

MECANICA DE SYUELDS

Previo a la, construccidn de toda obra de ingenieria
zivil, debe efectuarse un estudio del subsuel o para
garantizar la estabilidad de la estructura.

Debe evitarse la construccidn sobre suelos cuyo estudia
indigue la posibilidad de asentamiento o expansiones,
licuefaccidn, lubificacidn, deslizamientos o cualquier otro
factor que haga peligrar su estabilidad, a menas que s

demuestre que su efecto estd bajo control.

En construcciones adyacentes a los rios ¢ qQuebradas se
debe hacer un analisis de estabilidad de tatudes para
determinar la obra de proteccidn mias adecuada.

Se considerara en 5u9105' dos tipos de fallas: por

asentamientos excesivos o por capacidad de carga del suelo.



9.2.10. DISERO FUNCIONAL DE LA SOLUCION FREFERIBLE.

La soluzidn & desarrollar al problema planteado en el
presente estudio ( secc. S5.6 ), y gue se refiere a-la
ineficiencia en los activos fijos del sector industrial, el
cual esta representado por el sectﬁf alimentos, estara
enmarcada dentro de un analisis técﬁica—ecanbﬁico, debidno a
que los actives (maguinaria, equipnry edificion? involucran a
estos factores y estan intimamente.relacionados, al grado que

sirven como factores de evaluacidn de los mismos.
9.2.10.1. BASES DE LA EVYALUACION.

A. FACTORES TECNICOS, estos son de caracter técnico y se
relacionan con la parte fisica y funcicnal del equipo y
éstos pueden ser:
l.Desgaste de la maquinaria
2.tiempo de uso de la maquina
3.Velocidad operativa
4.Exactitud o grado de precisidn
J.capacidad praoductiva (real)
6.Reemplazo de actividades manuales a actividades total o

parcialmente mecanizados.
7.Eficiencia

8.Nimerc bdptimo de equipo a smplear



B. FACTORES ECONOMICOS

Estos se relacicnan con los costos y aharros a cbtener en la

édquisicibn de un equipo, y estos pueden ser:

1. Costo de reparacicnes (bajo o alto)

2. Costo de reconstruccidp.

3. Reduccidén de gastos operativos

4. Tiempo de recuperacisn de la inversidn (depfeciacibn)

S5. Vida econdmica del equipo |

6. Gastos de reparacidsn y mantenimiento

7. Ahorro de ingresos, por mantenimiento adecuado del equipo.
De acuerdo éRIEStD el primer grupo de factores comprende

las caracteristicas materiales y técnicas de explotaciones de

las maquinas vy los  segundos son factores de costo vy

financieros, ' - .

De los modelons planteados en el capitulo antericr, ninguno

incluye en su anpalisis, el contenide de ambos factores, par

o que la solucidn al problema, sera de wuna integracidn de

modelos que conjugue a ambos factores.

El modelo de integracidn (MI} se ocupard en primer lugar de

investigar las caracteristicas técnicas y las limitaciones de
las maquinas existentes y en segundo lugav, hacer un estudio
con @l fin de ver que maquinas podrian instalarse para
substituir a las existentes y que ventajas se cbtendrianm en

la fabricacidn y si no existen razones para hacer el cambio,

Nno deberd hacerse.
9.2.10,.2. DESARROLLO DE LA SOLUCION FUNCIONAL.

La solucidn, como ya se menciond serd una integracidn de los
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El Modelo Integracionista, estard al servicic de toda empresa
que quiera hacer una evaluacidn y renavacidn de sus activos,
sean estas,gréndes, medianas y pequenas, emprasas que tengan
una visisn empresa;ial de crecimiento v competitividad.,

La renovacidn del Equipa' ﬁermitira aprovechar la capacidad
aziosa y una  relativa especializacidn de los procesos
~industriales.

B— OBJETIVOS DEL MI s/

Evaluar y substituir , si fuese necesario el eduipo actual vy

Mejorar la calidad Y competitividad de los procesos

productivos,

14/
Disminuir la capacidad instalada ociosa del sector industrial

Disminuir gastos de operacidn.
Informar al sectdr de industrial respecto a los adelantos

tecnoldgicos.

13/FPara =l sector de alimentos, de acuerdo al diagnéstico, un
80 4 de empresas manifiesta haber aumentadoc su capacidad
poy adquivir maquinaria y equipao.

l14/para el sector alimentos, de acuerdo al diagnésticao
realizado el 7374 manifiesta gque opera con capacidad ociosa

entre 20Y% a 40%.
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C. LCONDICIONES PARA EL ESTABLECIMIENTO DEL MODELO DE

INTEGRACION.

De acuerdo al diagnéstico en el sector alimentos se
observa la necesidad de rencvar el parque de maguinaria vy
équipo-industrial, sin embafgo, para 21lo es
necesario contar con capital de inversidén, lo cual es una de

las dificultades. con que cuenta el sector.

Aunque , se han venide observando con el medio ﬁacional,
una. serie de -  situaciones que zon toda seguridad pueden
considerarse como positivos vy que favorecerian a la
implementacitn del MI, tales situaciones son las siguientes:
1) posibilidades de desarrollo industrial. he

De acuerdo a informacidn proveniente del diagnadstico al
sector alimentos,-se tiene que un 657 de estas empresas ve la
necesidad de adaptar nuevas alternativas tecnoldgicas como
camino al desarraollo productive.

Otro pilar importante, es el hecho de que el sector
alimenticio, son 2Empresas de tamafos diversos ¥ de
producciones diversificadas, lo AQE- crea una aptitud

empresarial de ventajas competitivas. \

1]

2) programas de financiamiento al secﬁér industrial. (ver—
apendice No.3). {

El gobierno, reconpoce la importgncia.,Gue tiene =21 sector
;industrial para la economﬁa del pais, p?r ls gue ha elaborado
una politica crediticia y de apgyo a este sector,
beneficiandolo con lineas de «credits que satisfagan las

necesidades de financiamiento, para inversidn con creditaos

FERC PR



automaticos, plazos-largos y tasas bajas de interes, ventaja

que puede ser muy bisn aprovechada.

3) apayo por parte del sector industrial.

Los gremios del sector industrial como ASI y ANEP, apoyan y

promueven esqguemas de desarrollo como fa modernizacidn

Industrial, que es un cambio de aptitud empresarial orientado

a una renovacidn de los sistemas productivos. Esto se realiza

mediante cursos, charlas y campanas entre sus afiliados.

4) politicas de accidn del M.I.

En este contexto, se entendera por politica, una linea de

azsidn definida que involucre la toma de decisioneslpara Ia

consecucisn de los objetivios establecidos.

POLITICAS.

1} Hacer una evaluyacidn peribdica, referente al estado y
condicidn de 1los activos (maquinaria y equipo), para
reemplazar los exitentes que no esten en perfecto estado
de conserwvacidn 2 que no tenga la capacidad suficiente.

2) Reemplazar aquelios equipos gque sean considerados mas
antiguns o inadecuados en su funcionamiento en comparacidn
con otras mas perfeccicnadas y modernas o de mayor
eractitud o capacidad, o bien por equipo automatizado gue
hagan varias operaciones al misma tiempo.

3} Estudiar scobre una base de planeamiento econdmico la
evaluacidn de las maquinas, analizarlas 2n serie o en una
disposicion por preoducto y hacer las substitucicnes en

agquellos sitios en gue puedan rebajarse en forma,concreta

los costos de operacidn.



4) Proporcionar un programa de mantenimiento adecuado al
equipo, para asi disminuir sus costos de reparacidén y
operacion .

S) proporcicnar capacitacidén y adiestramienta al persconal
para operar en forma eficiente la maguinaria y equipo asi
raducir gastos por fallas originadas por el mal manejo.

&) Crear un comité de maguinaria, el cual se ocupe de las
investigaciones relacionadas con el posible emplen de
maguinas nuevas o© del reemplazo de las existentes para
mejorar el trabajo productivo.

E. FUNCIONAMIENTO.

El funcionamiento del MI, consiste o0 una sucesidn _gde

aplicaciin de modelos de. evaluacidtn, el cual se representa

mediante un diagrama descriptivo, que permite visualizar vy
explicar mejor sus solucicnes. Se utilizan simbolos
caracteristicos a la profesidn de Ingenieria Industrial.

Lios diagramas permiten visualizar raapidamente la forma en

gue opera la metadoingia, propuesta, el propidsito es lograr

una mayor comprensiin y entendimiento general de la solucidn.

tVer fig.No.1l1l pag No. 276 .
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MODELO DE INTEGRACION
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DESCRIFCION DEL MODELOD

L o

— v —_———— —

U SN

PASO DESCRIPCION ;
i

: '

10 f INICIO. Sa evaluan las causas de retirn y. reem— |
E plazo. ;

20 % Se evaluan las. causas técnicas ;
30 % Se mide el grado de utilizacisn del equipo en ;
5 operacibnm_' ;

40 ; Se emplea el modelo de evaluacidn de rendimien— ;
; to se emplean registros histéricos y manuales .

E tacnicos. ;

S0 % Mediante el modelo de evaluacisn de rendimiento ;
; se determina el rendimiento real de la maquinaria;

5 :

j Y e8quipo.. E

&0 % Se mide el grado de precisidn y exactitud del E
E trabajo que real;za la maquina y se carga a un ;

% registro. E

70 é Se emplea el modelce de mantenimiento; el cual E
; es un programa de mantenimiento praventivo. ;

80 ; Se emplea el modelo de capacitacidén y desarrollo ;
E el que consiéte~en un adiestramiento sobre la %

E forma de operar de la maquinaria y equipo. E

J0 E Para medir el grado de precisidn se emplea el ;
H i

: E

i H

+

e —

modelo de control de calidad, .el cual emplea

variables como tolerancia y exactitud.

'
[T,
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El analisis econimico se realiza mediante el mo-—
delo de retiro y reemplazao, para lo cual se em—
plean técnicas de ingenieria econdmica.

Es una salida del sistema, indica gue se puede

continuar con el equipo.

Indica gue el equips tiene gue ser reemplazable
Sienda 21 equipo rezemplazable, necesariamente
se tendra que preparar la inversidn a realizar.
Mediante el modelo de cuantificacidtn de la in-
versisn necesaria se determina el presupusesto
para méquinaria ¥y 2quipo .

Se prepara y ejecuta un programa de inversidn ,

sea oon fondos propios o con financiamiento.

Se lleva a un registro toda esta informasidn.

Mediante 21 sistema de informacidn gerencial, se

s2 informa de manera precisa y oportuna a la alta

gerencia, acerca de los =2lsmentos que afectan a

la maguinaria v =2quipo; ademas 25 la alta gerenc
la gue toma la desicibn si brocede-a no, =1 r=em
plazo de un activo,

5i e! reemplazo no proceds, debera continuarse

con el equipo.

l
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e —————— +— e ———— e ————— -+
; FASO ; DESCRIPCION ;
F— F— — - R — +
% 260 ; Se perfila el reeﬁlazo del equipo. %
: E :
i 270 E S2 efectila el reemplazo, pudiendo ser una compra E
; ; de un eguipo, alguiler o reconstruccidn. E
; 280 ; S& consolida el estado B, 1 problema se resuelve;
; ; al tener el equipo funciocnando eficientemente. ;
; ' :
5 : ~ ;
o ———— +——— - - —— —+

BENEFICIOS DEL MI

a) PARA EL. PAIS.

Favorece al desarrollo y crecimiento del sector industrial,
y especificamente al sector alimentos , 1o gue generara
mayores niveles de eyportacidn y con elle, may oy aporte de
divisas al pais, asi como tambien habra mayor empleoc y con
ello el beneficio social.

Favorece al sector industrial del pais en el sentide de
que podra ser mas resistente ante la competencia extranjera
que amenaza el entorno.
by PARA EL EMFPRESARIO )

= Disminuciin en los costos de operacidn y funcionamiento
— Disminuciodn del riesgo de parar la produccidn debida a

fallas en el equipo, debido a la <confianza que se tiene

i

[ Y S

et B e
a2t :

[
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de caontar con un equipo calificado.
= Incremento en las capacidades praoductivas.

= Mayor satisfaccidin del recurso humano.

P

G. RESPONSAEBLES DEL M I

Como responsables del MI, se creard un comité de maquinaria,
.y éste serd el que informard a la alta gerencia sobre los
resultados a gue se llege en 21 modelo, ademas, harid recomen—
daciones, las cuales seran aceptadas, a no ser de que existan

razones econdimicas que estan fuera del control de la empresa.

Este comité estard integrado por el Gerente Administrativea,
Jefe del Departamenta de Ingenieria de Métodos, Jefe del
Control de (Zalidad, Jefe de Mantenimiento, y encargado del
procesamiento de datos.5in embargo,en el analisis de reempla-—
zo, estan  invoelucrados todos los departamentos comprometidos
en &alguna medida en el proceso productivo; yva que con la

instalacidn de un equipos nuevo, existe interés sn a2l usso del

equipo.
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9,2.11. SISTEMA DE INFORMACION GERENCIAL

9.2.11.1. OBJETIVAO:

Flanear, organizar, dirigir vy controlar las diversas
metas que se ha propuessts 1a emp;esa.
La apertura de los mercados en el comercic internacional,

abre las puertas a un mundo mas competitivo de productos de

‘gran calidad, la ventaja la llevan por supuesto, los paises

gque posgen mas alta tecnologia, y son considerados  como
paises desarvcollados, de manera gue 21 resto de los paises
¢ en vias de desarvcllo ), deben de encontrar la forma de
integrarse a estas tendencias tecnoligicas. Esto exige el
desarrollo de un Sistema de Informacidn de forma amplia vy
compleja.

El sistema requiere una amplia informacidn respecto a la
técnxlzgia que existe en 21 mercado, como el estado y

funcionamiento de la tecnoldgia gque posee.

Laxs 2lementos que comprende 21 Sistema de Informacidn , son

loas siguientes :

3.2.11.2. BASE DE DATOS

La base de datos estard alimentada por fuentes de
informaciian internas y del tipo externo, esta informacisdn
debera abarcar & todas las actividades relaciocnadas a la

maguinaria y eguipo.
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Esta infocomacidn serd NAtil, para determinar necesidades de

produczcidn ¥y para emplear el equipo reemplazado.

A. FUENTES DE INFORMACION EXTERNA

Es la informacidn referente a las fuentes externas a la
empresa en cuestidn. Estas fuentes pueden ser canalizadas por

un departamento responsable y transmitirla a la empresa.
1) Mercados internacionales
La informacitn requerida de los mercados internacionales

debera considerar lo siguiente :

— Normas de calidad

Produrctaos
- Procesas

— Tecnalogia

ii?» Entorno

La informacitn relacionada con el entorng, que consiste
bhasicamente en la oferta extericr gque existe 2n el mercado
internacional y se clasifica com 3
- Proveedores
— Ofertas Tecnilogicas
- Frocesos

- Asistencia té&cnica.
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departamento - gerencia. La figura Noo noas  muestra la

2l flujo de informacidin.

—————— + + - + e —————— +
i SECCION +<-——3>+ DPTO +————3+EERENCIAL |
Fm——————— + + - + Fm————————— +

FIG. No.o 13

Para lograr una comunicacidn entfe los tres niveles de
decisidn, es necesaric disponer de canales de comunicacidn
entre los diversos departamentos que componen la empresa, es
decir, que un departamento podra intercambiar informacidn,
cuandz lo considere necesaric y viceversa., Esta informacidn,
se facilita obtenerla,debido a que se han formado comites de
evaluazidn para maquinaria y equipg, los cuales son los
responsables de la informacidny la informacidn recabada, sera
facilmente intercambiada, mediante un servicio de informacidn

a amplear. Ver fig. No. 14,

B. INFOEMACION A DIFERENTES MIVELES
i
El Sistema de Informacidn Gerencial que se propone, debe

recibir y servir informacidn a tres niveles, estos son

i) NIVEL OPERALZIONAL: Comprende persconal técnico, Jjefes de
sezcidn vy sub—Jjefes de departamento. Este debe
proporcicnar informacidn muy precisa, exacta y en forma

muy detallada, por lo que debard estar muy actualizado.
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ii> NIVEL MEDI0: Comprende a los Jjefes de divisian o
departamento. Estos necesitan informacidn referente a
aspectos importantes a sus unidades.

i
1

iii) ALTA DIRECCION: En esta posicidn se encuentra el Gerente
General, y la informacién a suministrarle debe de estar
dirigida a su planeacidn estratégica.

En forma esquematizada se tiene:

JUNTA
‘Alto DIRECTIVA
Serente
(Estratégico)
Medio

PLANEACION Jefes de Dpto. CONTROL

Operaciconal
Técnicos, jefes de seccidn
Sub jefes de Dpto.

o ST S

Fig. No. 14 Niveles de Informacidn
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C. SERVICIO ADMINISTRATIVO DE IMFORMACION ¢ SAI )

DEFINICION : Es 21 dpto. responsable de recibiv y procesar
toda la informacidn pertinente a los activos fijos de la
ampresa; esta informacidn sirve de base a la alta Gerencia
para la toma de decisiones.

El sistema de Informacién Gerencial, se orienta hacia
una evaluaei&n de sus actives. Es en este sentido, gue todos
los departamentos relacicnados =on la maguinaria y equipo
deben praoporcionar informacidn al SAI, el que a su vez,
éervira de intercambic de informacidn entre 1los demas
departamentos; serd el SAIl el que transmita la informacién al
Herente de Produccidn y a la Gerencia General, que analizara
y determinara la estrategia a seguir.

Funtos de Control .

El punto mas importante gque deber; considerar =21 SAI, es de
no invertir en una forma innecesaria, debera establecerse
puntes de control en lugares estrategicos, por donde fluye
informacidn, ( Fig. No. 15 2. Los controles miden el
desempena de la meta gue se quiere alcanzar, los cuales
pueden definirse coma estandares a emplear.

En este sistema de informacidn, s& usaran de dos tipos, los

tutales son @

i) Estandares operativos. Son los gue reflejan el desempefo
del rendimiento, eficiencia, capacidad, etc. a la vez son
los ladrillos de la planeacidn, son también fundamentos
para 21 control. Estos cantroles se encargan de evaluar

aspectos tecnicos de la maquinaria vy eqguipo.
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ii) Estandares de Capitals Estas se refieren a la inversidn
de capital y atiliza como herramienta el balance general
y 21 estadoc de perdidas y ganancia, hace us3a como
estandar, a1l rendimiento de inversikn, también dtiliza

comZs herramientas,las razones financieras. ( Ver anexo

No. 16).
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Flujo de Infaormacidn
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3.2.11.4. METODOLOSIA PARA LA RECOLECCION DE DATOS
El sistema de Informacidn Gerencial, se orienta a la
recoleccidn de datos gue generan informacidn precisa,tanto de
fuentes internas como de fuentes externas vy que tienen
relacidn con la maguinaria y equipo; para gue de esta forma,
s haga una clasificacidn de los recursos con que se cuenta
en la empresa y los gue desea alcanzar, para postericrmente,
‘definir los niveles de decisidn, con la finalidad de =astable-

cer el tipo de informacidén requerida en cada nivel.
A continuacidn se presentan algunas fuentes de informa-
cidn gue vienen a beneficiar al sector manufacturero indus-—

trial salwvadorefio.
g, 2.11.5 INFORMACION INTERNACIONAL POR SATELITE

INTRODUCCION : Dentro de un proceso de globalizacidn mundial,
resulta imprescindible contar con informacidn comercial Y
tecnoldgica actualizada confiable, De 1o contrario seria muy
difizil pensar que un industrial salvadorefo gue intente
pen2trar nuevos mercados, adguirir nueva magquinaria y/o
aquipo, y ser competitivo pueda lograrlo sin conocer a fondo
el terreno que piensa explaorar.

En El Salvador, este tipo de informacidn por satelite es
manejado por FUSADES, =1 cual ha creado unoe de las centros
mas avanzados de la regidin, por medioc del cual se puede
p?apurcianar tode tipa de informacidn comercial, como por

2jemplo: Valiamenes vy productos mensuales de exportacitn hacia



los Estados Unidos de cualquier empresa en el munda, empresas
que exportan hacia <iertos mercados y su perfil requisito

para panatrar mercados meta y mucha mas informacisn necesaria

para ser competitivo en el comercioc internacional.

FUSADES, cuenta.también con el CIZ ¢ Centro de Investigacidn
Comercial ), el zuwal esta conformado por el BBS (Bullestin
Board Sistem ) ¥y pov la biblicteca comercial. Entre otros,los
servicics que ofrece estd el de realizar estudios
personal izadoas para diferentes sectores industriales v

conerciales,correc 2lectrénico a nivel mundial, va sea paor

medio del sistema propic o por medio de INTERNET, (tendran

aczass 3 este sistema =2n ur futuro c=rc-cano, FUSADES ,ASI ,
CAMARA DE EDMERFID,UES,UCA,UDB ¥, arceso a afertas
comerciales, btanto las canalizadas por medic de embajadas
* salvadorefas acreditadas 2n 21 exterior, como las .de log

paises miembros de la Comunidad Ecocndmica Europea por medio
de la red BRE, de lta cudl FUSADES es @l personal acreditado

L]
para =1 pais.

El BBS ( Electraonic Bulletin Sicstem 3
For sus siglas 2n inglés, que significa tablerc electrionico,
2l cuwal consta de una formacidn de datos acumuladéas en forma
computarizada, recuperable par 2] usaudario & través de un

sistema preestablecido.
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i) INFORMACION CONTEMIDA EN EL EES,.

La pantalla electvinica, ofrece mis que noticias =
informacidn acerca de EL Salvador, un intercambio -omercial
con otros empresarios ¥y enviar correo electrdnico a mas de 20

millones de computadoras.

I— DATOS DEL FAIS : Infarmaczian financiera,directorios da

organizacicnes publicas y privadas, turismao,naticias,=tc .

2= MENSAJES : El1 EBS permite (:amunicarse con todos los
miembros del BES por medico del caorrea 2lectranico, &
por medio del corvrec de INTERMET, mediante una red
disponible dentro vy fuera del pais, donde también se
pueden enviar archiwvos compleatos de lotus, ward,dbaée,b
cualquier ofro programa, y ger vecibido &l otro sxtremo
sin perder su %crmata original.
o~ CONEXIONES : Las ofertas de compra, ofertas ge venta y
afertas de inversicnes recibidas, en las Embajadas

Salvadorfas 0 21 awtr

td

njera, comd la red de la
Coamunidad EconldImica Euraopea tBREED ., Tamibien los
saCicos anuncian sus ofertas de comprasventa para su

distribucidn mundial,

4- BANCO DE DATOS : E1 BRS, también ofrece acceso a
diferentes Bancos de datos  en 21 gxtranjero vy
noticias por cable como el Dow Jones, Noticiero,UFI,

OAE,2t8c. Yer anexo No. 17.
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9.2.11.6. RESFPONSABLES DEL SISTEMA DE INFORMACION SENERAL

Cada departamento seri 21 responsable de su propia
informacidn gque este dentro de sus funcicnes. Luego, ésta
informacidn serd canalizada por el ENTE, &1 cuil la transmi-
tira al Gerente de Produccidkn, que es el nivel técnico para

que =ste la transmita hacia el nivel estratégico, que es el

Berente General. El que Juega un papel mas protagonico en el

.

flujo de la informacibdn es =1 5AI, el cual debe de saber que
informazidn se necesita, wobtenerla de buena calidad y super-

visar o clasificar la informacidn que fluye.

El SAl esta compuesto por expertos en informacidn.

SPaZ.11.7. PRESENTACION DE INFORMACION.

La informasidn transmitida por los diverscos departamen—
tos al S5AI, se hara a traves de reportes periddicos para
su seleccién vy clasiTicaciSn. Existirad algiun tipa de infor-
maczion que serd de caracter urgente y tenga gue ser transmi-
transmitida de inmediato, como ejemplo, 21 paro de wuna magui-
na por desperfectos mecanicos, necesidad de recursos huﬁanos,
etc.

A continuacidn, se presenta una hoja de reporte para la in-
formacidn por departamentos versus acyividades. { VYer cuadro

-

N2, 383, Pags. Moo 234 8 2995,
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F.2.11.8. CONTENIDO DE INFORMES.

Fara la elaboraciin de:los informes, deberan contener 1o
siguiente:
1) Rotulacidn.
2) Fecha gue comprende el informe y emisidn.
3} Departamento gue emite.
4) Encabezado de columna descriptiva.

S) Observaciones que detallan mas a profundidad.

FJ.2.11.9. INFORMACION Y CORFKECCION.

Con el prophsito de hacer mas eficiente los recursos con
que cuenta 1l empresa, el SAI, establece cier?as puntos de
contral  donde 1o considere apropiado, coma se mensiond
anteriocrmente; .estos controles pretenden dos objetivos, gue
sof:

1) Camparacidn de lﬁs gstandares.

Z2) Correccisn de desviacidn de los planes.
La accién correctiva serd funcidn de la parte estratégica,
esta detectara las desviaciones que se puedan dar en las
consecucidn de las metas y tomara acciones corvectivas
que ncaminen al logro de las mismas. El esgquema a sequir
para «<orregir estas fallas es el gue se muestra a

continuascidn:
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FIG. No.o 16

——————— Informacidn
- - - - Accidn Correctiva

Las acciones correctivas pueden comprender:

a) Redefinir objetivos.
b) Praveer asesoramiesnto.

) Froveer de todos las medios necesarios al sistema.

9.2.11.10. MECANIZAZIOM DEL SISTEMA.

51 guiere obtensr una informacidn oporiuna vy confiable,
g2s necesario gue la informacidn se mecanice mediante un
2quipo de procesamients electrénico de datos, vy asi abtener

infarmacidn de buena calidad en el momento oporiuno.
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CARITULO X

FLAN DE EVALUACION FINANCIERA

16,1 Objetivo:

Evaluar la relacidn costo — beneficio de las propuestas
de inversidn 2n la adquisicidn de maguinaria, equipo vy
edificics, v lograr un mejor apravechamienta de éstos,
mediante =21 laogro de wuna adecuada planificacibnv presu -
puestaria .

En todos los niveles,se necesita constantemente que la
administracidn tome decisiones,y para que sstas resistan
la prueba del tiempo y beneficiar & la organizacidn en
conjunts, las decisiones deberdn tomarse bajo una base

planificada.

10.2. FPRESUPUESTOS DE INVERSION =N ACTIVOS FIJOS

El presupuesto de inversidn 2n actiwves fijos, denominado
presupuesto de capital, comprende la planeacidn de las inver-—
giones de la smpresa en activos de large vida. Las decisionas
sobre inversidn involucran algunas de las decisiones mas im —
portantes que debe tomar un empresario.

Aunque las nuevas inversiones sean poco frecuentes, a veces
implican un serico Compramiso de fondos durante un 2xtenso
pericdojuna mala decisidn puede atectar las utilidades duran-—

te muchos afos.



En un negocio sxisten muchas oportunidades para invertir,

tendra gue considerarse un gran namers de  fadiores para

determinar cuales cportunidades deberan concretarse; uno de
L]

esns factores esta representado P los beneficios

financierns de cada oportunidad, otra consideracisdn que debe
hacerse como complemento del presupuesto de inversian =n
activos fijos, es la oportunidad de los gastos ascciados con
-la inversian que resulta finalmente aceptada. El plan final
degcribe las inversiones que se propone realizar duraqta un

pericdo dado denominado presupueskio de inversicon de capital.

Fara la toma-de decisiones,generalmente aquellos que afectan
2n alguna medida =1 preéupuesto de inversiones en activos
fijos, se toman en forma conjunta a través de varios niveles
administrativas ,ﬁerm serd la alta Eerencia’la que tome las
decisiones finales.

El valor econdmico de una inversidn para una empresa es
daeterminado paor 21 efects d2 la inversion saobre los flujos de
efectivos del negocia.

El paso mas dificil en la evaluacidn de una inversibn,
invislucra la eetimacieén de todos los flujos de efectivo gque

se produciradn al aceptar la misma .

10.2.1 FLUJOS DE EFECTIVO
Los unicos  flujos de efectivo importantes al  evaluar =l
sistema de substitucian propuesto,son los derivados de la

misma evaluacidn.



De esta forma, los flujos de efectivo se dividen en tres
qrupos 3

1._ El desembaolsa inicial de la inversidan.

2. _ Beneficiocs netos de efectivos derivados de la inversidn.

3._ Flujos de efectivo futurocs vy gue no son operativos .

1._ DPDesembolsa inicial de la inversian

Una invercsidn requiere de un compromisc inmediato de sfs2ctl -~

v, vy este consistz en
al) Praczio de compra.

0) Costos de Lfransporte.
z1 IZostos de instalacisn

d) Necesidad de aumenta sn 21 capital de trabajo.

1 aumento =n los costos de capltal de trabajz, puede darss
cuando sucede un aunento de la capacidad productiva, lo gue
producivia aumento 2n 1os inventarios v guizas 2n cusntas por
cobrar. De manera que gste, es un compromiso de fondo v parte

del desembolso inicial requerideo para inversidan.

2. _ Beneficios netos de efectivo derivados de la inversidn,

Fara un pericdo de inversidn, puede dtilizarse 21 cuadro

Mo, 43, para visuvalizar el beneficioc neto de efectivo.
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3. _ FLUJOS DE EFECTIVO FUTURDS Y GQUE NO SON OFERATIVOSR

¢ Después de la inversidtn inicial )
Egtos flujos ocurren de la inversidn inicial, y no se derivan
de las ventas, costos de ventas, o gastos de operacidn v =son

considerados como noe operativos, los cuales pueden ser

a) Feembolscs adicionales de inversidn luego del desembolsc

inicial.
by Devolucidn a la empresa por su  desembolso  de inversién,

generalments puede ser =1 valor de rescate del activa,
10.3.  EVALUACION DE LA FROFUESTA DE INVERSION

Fara evaluar la propussta de inversidn, existen dos tipos de

téecnicas 1

13 No tomando en cuenta =21 valor del dinerc 2n =l tiempo.
2) Considerands ajustes para el valor del dinero 2n el tiem—

po.

El analisis de a=stas técnicas, hard que =21 emprasaric
adguiera capacidad para evaluar los méritos relatives de los

procedimientos de inversidn,

Antes  del -analisis - de estas técnicas, deberd copsiderarse

que existen dos tipos de inversian
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ai Inversiones mutuamnente excluyente . En 2l cual solamente
ge podra invertir =n una alternativa v automaticamente se
awiluye a lais) ohrais).
b? Inversiones Independiente, son inversicones independientes,

cuando s2 =2lige wuna sin afectar a la otra.
A. METODOS N3O AJUSTADQS EM EL. TIEMFO

l._ FERIODQ DE RECUPERACIONM.
He refiere c @ la rapidez con gque la empresa recupera su
inversiing este tiempo se denomina pericdo de recuperacisn.
El procedimiento consiste en acumular los beneficiocs netos de
2fective  durante cada  afo, hasta que la suma  iguala al
desembol s inicial de la inversiin.
[ ]
La formula =5 ;
inversidn inicial
Feriodo de racuperacidn = ——————————

beneficio neto de
efectiva anual.

]
fm
-
o
m
=
T
™)

B. _ METODOS AJUSTADOS EN

Estos toman en cuenta el valar del dineroc 2n =1 tiempw, es
gu= s2 vealizan ajustes =2n los fluwjos de 2fective v por  1la
tanto son mas reales.

Estos s datallan a continuacian

1.1 VAl OR FRESENTE NETO

Este 25 un valor gue resulta de restar la suma de los flujos






el b

de efectivos descontados a la inversidn inicial .

Al representar los flujos netos de efectivo (FUN.ED 2n un =2Jje
horizontal &n funcidn del tiempa ¢ par ejemplo para un peria-—
do de S afos ) puede explicarse como sigues 10 |
Al extremo izquierdo, se coloca la inversisn para iniciar 21
proyecto en un tiempo ceraoy las flechas hacia arriba repre -
sentan los flujos positivos o ganancias anuales de la empress

vy los desembaolsss o flujos negativos, con una flescha hacia

abajo.

Cuands se hacen calculos de pasar, =n foarma @quivalentes 21
valor del dinero del presenta al futuro, se atiliza € 1 ) de
interes & crecimiento de ese valor ; pera cuando ze quiare
pasar rcantidades ‘futuras al presents=, se dtiliza unpa "tabla
.

de descuento’”, llamada &asi, por que descuenta 21 valor del
dinera en 21 futura a su a2quivalente en 21 presente, vy a
tales {Tluwjos btraidos sl tiempo cero se le llama flujos
descontados,.

Es zlarc que para aceptar un proyecto, las ganancias deberan

sery mayores a los des=mbolsos, lo cuil dara por rasultado gque
=l YFN sea mayor que cerc; para calcular =21 VPN se dtiliza 21
costo de capital, es decir, una tasa minima aceptable de

rendimients (THMAR?Y, 1o cuwal conduce a lo siguiente

Ecuacidn C 302

£i+1) Ci+id™2 Ci+1373 ci+limg
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Fuede observarse que =1 valor del VPN @ es inversamente
proporciconal &l valer de la "i" aplicada, o sea, gque osa
variable "i" 25 la ¢ TMAR) v si se pide un gran rendimi=snto

a la inversion ( TMAR &5 muy alta 2, el VPN puede ser
naegativo o cero, 2n Ly Caso podri& rechazarse la

alternativa de inversiin.

2— TASA INTEENA DE RENDIMIENTO ( TIR

Es la tasa'de descuento que ha&e que =1 VFN sea igual
acaro .
Si se hace orecer la TMAR aplicada al cilculo de un VPN,
2ste podria llegar a valer cerao, perc si 21 VPN s positiva,
esto significa gue se obtiene ganaﬁcié por un manto igual a
la TMAR aplicada, mas =21 wvalor del VPNM; =s claro gque si VEN=OQ

solo se estard ganando la tasa de descuento aplicada (TMAR)
Al tener wun valor positiveo para 21 VPN, interesa conocer cual
gs 21 valor real de rendimiento del dinerc en =sa inversidn.

Fartiendo de la siguiente scuasidn.

Ecuacion ¢ 4 2

FNE 1 FNE = FNE 3 ENE 4
P2 ——mer o e A —— +  mmm————
1412 Ci4iamz C1+103 C3+4 3™
Interesa conocer cual es 21 valor real de rendimiento del

dinero en =sa inversian ara saberla, en la aguacidn € 4 3
r H
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s& determina por medio de iteracicnes &)l valor de la variable
"i" que iguala los flujos descontados a la inversidn F g
tal_denaminaci&n permitira conocer 2l rendimiento real de
2sa lnversihn.

Se le llama "Tasa Interna de Retorna" por que se supone gque
2]l dinerc gue se gana =n cada periads se reinvierte Bn su
.totalidad, o s=ea, =28 una reinversitn al  interior de la

EMPr esa.

3) ANALISIS DE SENSIRILIDAD

Se denomina asi, &1 procedimients por medico del cual puede
derminarse cuanto se afestd a fgquse tTan sensibls es) los
cambios =n determinadas variables del proyecta.

El provecto tiene una serieg de variables, tales como

- Dostos total es

- Ingresos

- Yolumen de produccian

- Tasa y cantidad de financiamiento

= Yolumen de ventas,esteo.

10.3.1. FPREPARACION DE L0OS FRESUFPUESTOS Y ESTADOS DE CONTROL

1l establecimisnto de los slementos nbmeradas antericrmente

deben observar los siguientes requisitos @
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~ Informacidn exacta , o al menos inexactitud conacida

- Informaciin pertinente, relativa a asuntos sobre los que- sa
tenga contral.

- Apropiada y completa, no debe faltar ninguna informacian

= Informacidn actualizada.

10,4, RESFPONSAELE DEL FLAN

Este FLAN serd respansabilidad de 1a seceidn fimanciero—
contable; =21 persconal de esta seccisn recibirad la informarisn
procedente de las distintas transacicnes P la empresa y
podran registrarla vy procesarla para rendir los informes a 1a
gerencia general y alta direccidn.

Fara los respecti&as analisis que influiran en la toma de

decisiones.

10.3. FUENTES DE FINANCIAMIENTO & FROYECTOS INDUSTRIALES.

Introduccidn @ Para algunas enpresas, &% ampresarios
Suando tienen gue realizar grandes desembolsos en activos
fijos a largo plazo, surge un prabie&a 2l cual consiste, no
en la cantidad a desembolsar , sino mas bien en la forma de
financiar 1a adquisicidn, lo gue conduse a identificar la

solucidn mas convenienta, para su condicidn financiera actual

y futura de la empresa.



En la década pasada, la crisis econdmica, social oy
palitica ¢ lag'cualea han repercutido ), en =21 proceso infla—
cionario, =1 éumenta de lns costos de groduaccidbn, los bajos
niveles de inversidn, déficit externc y deficit fiszal, 1o
que ha generado que estos factores incrementasen, 21 ambiente-

de inseguridad o incertidumbre para invertir.

Hoy en dia, muchos de estos factorss han mejorado civ-
cunstancialmente, y se hace necesaric &l crecer o mejorar la
productividad, para lo gque s necesario realizar inversiones
de capital cansiderables, para 1o cual es conveniente hacer
uso de las lineas de crédito, gue constituyen un soporte para
la formacidn de bienes de capital, como una contribucian a la
produccidn de las smpresas, gue se materializa& 2 lnversio—
figicas para incrementar la capacidad de produccidn, tales

Comd maquinaria, 2quipo vy edificios.
A continuacidn se presenta una guia para tramitar la
adquisiciin de fondos, ants las instituciones financisras.
GUTA PARAS TRAMITAR CREDITO, ANTE LAS

INSTITUCZIONES FIMANCZIERAS.

Se presentan a cantinuwacidn, los mecanismaos gue 21 am-—

presario debe seguir para ftramitar y abtenesr financiamiento.



1- Golicitar © informacidn ) la salicitud de crédito en

instituciones financieras autorizadas e=n 21 pais.

Ver Anexs Mo, 18.

2= Llenar la solicitud y recurrir a la (informacién? que
ahi s& pide.
23— Presentar al departamentoc de créditos, la solicitud

habiendose contestado todas las preguntas 2n forma
clara, limpia, sin borraones, manchas o cualquier ctra

detalle gues demumsire alteracidn en la misna.

4= 81 la solicitud del crédito es con garantia hipote-

caria deberd presentar:

i- Fotocopia de la escritura del inmueble ofrecido 2n
garantia. El cual debz sstar libre de gravamen.
ii— Fotocopia del NIT.
iii- Solvencia de Renta ¥y del Patrimonio {gue tramitari
en la Direccidn Heneral de Contribuciones Directas),
iv— RBalance General v Estado de Pérdidas y Hapancdias
reciente {auditadod.
v— Cotizacionses del =quipo, maquinaria y herramientas
& COmMPYar.
vi— Detalle de gastos en materiales, manc de obra en
caso de ampliacidén o medoras 2n la  instalacion

fizica.
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- En casw de solicitar préstams con garantia prendaria

presentar:

i- Cotizacicnes del eguipeo, ¥y magquinaria a comprar.
ii— Factura pro—forma de la casa suministrante de la

magquinaria, equipao,

- Es recomendable hacer notar, gque existen créditos,
para la industria en el sistema financiero con fondos
propios v con fondos del  Banaoo Multisectorial de
Inversiones, v debe de especificarse previamente con

cuales fondos sz degea utilizar,

&- Fondos del Rancao Multisectorial de Inversiones:

Son elegidos para la concesidn de oyeditos  con
recursos de este Fondo, las personas naturales o juridicas
gue Justifigusn su capacidad empresarial v la factibilidad
téonice y econdmica del provecto, v cuya situacisn financiera
refleje una vxlacidn deuda patrimonic no maysor de 4, antes vy

despues del crédito solicitado.

Yentajas :
- Flazos mas largos.
— Periodos de gracia,

- Tasas de interés mas bajas.



carPITULD XI

PLAN DE IMFLANTACION

11.t.1. DESCRIFPCION DEL PLAN

El plan de implantacidn, tiens como propésitoc establecer las
funciones vy alternativas necesarias para la a=fectiva imple -
cmentacidin de un " AVALUO Y FPROFUESTAS DE MODELOS DE SUBSTITU-
CION DE MARUIMARIA, EQUIFOD Y EDIFICIOS EN LA INDUSTRIA

MANUFACTURERA DEL PAIS .

Este plan, proporcicna los diferentes aspectos de 1a
planificacién, es decir objetivos, estrategias, funcicness v
actividades. Asi como la orogramacidn de la implantacian, a

partir del diagrama FERT ¥ GANTT.

El plan tambien contempla, la sstructura administrativs
gue s2ra responsable de la implementacsisn de la metodologia
propuesta, mediante 1s déterminaci&n de las funcicones de las
unidades gue lo cqnforman.

!
Al final se presentan mecanismos de control dentra del
.
proceso de implemsntacidn,

En términos generales, 21 Flan de Implementaciin bussa
lagrar una @xitosa implementacidn del disefic propuesto en las
diversag EMpresas gque componen al sector industrial, asi comi

proporacionar capacitacidn, asssoria v consultaria a empresas,
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gremioas y asaciaciones & fines al sector industrial sal -

vAador 2,

I1.i.2, OBRJETIVOS DE LA IMFPLEMENTALION

HEMERAL
Establecer las actividades necesarias que permitan la implan-
Ltaczidén del disero propuesta, de acuerds & las necesidades v

capacidades que tenga 21 usuario del plan, y que opere 2n

forma aficiente.

ESFECIFICOS
i) Establecer estrategias que faciliten la implantacién
ii) Establecer las actividades para la implantacibn del di -
S prwpues%u.

1ii) Establecesr la programacidn de actividades .

ivi Determinar la estructura organizativa para sjecutar la
l1a implantacisn,
vl Establecer los mecanismos de control
vii Establzcer los mecanismos de evaluacidn.
11.1.3. ESTRATEGIAS DE IMPLEMEMTACION
Las =strategias descritas =2n 21l presente plan,llavan Como

propésitao , lograr wun mayar aprovechamients de los recursos
disponibles oo gue cuentan las ampresas del sector in-

dustrial.
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i) Establecer acciones que conlleven a la implehentaci&n
del sistema.
iiy Lograr 2] apoyo de la Alta Direccidn de la Empresa.
iiid Déncientizar a todzx 21 personal de la empresa de la
importancia del plan y lograr una participacidn activg
en =1l misma.
iv) Detallar 1los rvecursos fécnicos, administrativos vy de
direccidn para la coardinacisn de la implantacidn,
vl Formular hojas de control del cumplimiento de las acti-
vidades del programa.
vi) Establecer puntﬁs de‘control para la evaluaciian del

progry ama.

11.1.4, FRESENTACZION DEL. FL_AN

Las actividades necesarias para dar a conoeer la e2xis -
tencia del disefio propuests ¥ para su puesta en marcha, se

deszriben a continuacidn

A. ACTIVIDADES DEL FLAN

Fara iniciar =1 disefio propuesto, es necesarico que se
presanta 21 documento a ejecutivos de empresas manufactureras
principalmente al Gerente Beneral y/o junta directiva.

Es necesaric dar & conocer la impartancia del dissfio en el
aumento de la productividad y calidad del productoa, asi como

la reduccidn de costos de operacidn y mantenimiento, esto se



lograra a traves de la creacidn de la Qficina de Avallos In —

dustriales .

A. CREACION. DE UNA OFICINA DE AVALUDS INDUSTRIALES

Fara proporcionar informacidn y ejecutar la implementacidn
de 1los diferentes modelos de Avaluao vy Substitucisn de los
ractivos fijos, se hace necesaric la creacidn de la 0 A I, con
el propdsito de mantener al Sector Industrial dentro de un
asquema competitivz, tanto a nivel interno como externc ,

através de evaluacicones en sus activos fijos, determinando si

cumplen o nx con lo que 21 proceso productivo reguiere.
Las costos a incurrir en la creacidn de la oficina se
dessriben en los costos de implementacidn  del proyecto.

Fr imer amente se a%recera el proyecto a nivel de gremios,luego
directamente a las empresas gque componen el Sector Industrial
iy A nivel de Gremios

Entre los Bremios industriales, el disera propuesto se pre -
tende que se desarrcolle en dos Arsas gue son

1—- Capacitacidn

-

2= Lonsultaoria

1- Capacitacidn :
Se pretende que sea dirigido a implementar una capaci -
tacidn técnica del wso y aplicacidn de 1los distintes

modelos, mediante seminarics & asesorias. La implementacian
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depender & basicamente, del apoyo que proporcionen las
diveras empresas, dados que los cursos de capacitacidn estaran

debidamente estructurados, en espera de su ejecucidn.

2~ Consultoria

Esta orientado & dar solucidn a problemas relaciconados caon
la técnologia & infraestruztura de las instalaciones indus -
"triales.
i) A nivel de Gremios,se pueden #dtilizar los siguientes cana-—

les:

— Fundacidn Salvadorefa péra el Desarrollo Econdmico y Social
¢ FUSADES ‘

For medis del programa de modernizacisn  industrial,
se pretende proponer y difundir los diferentes modelos & todo
el sector industrizal manufacturero.

- Camara de Comercio =2 Industria de El Salwvador

Fresentar vy prmpanér el plan a este gremic,con el propdsito
de hacer rconciencia de la necesidad del mism> y que pueda ser
impartido a sus afiliados, mediante el anuncico de 1la
existencia del diseria @en los circulares, revistas de comercio

e industria.

- Asociacidn Salvadorefa de industriales
La difusidn del disefis propuesto se podra realizar mediante
anunzios 2 informacidn en la revista mensual proporcionada

por la ASI a sus afiliados, vy dar a conocer los abljetiveos vy



alcances del plan propuestao.

ii) A nivel Empresarial.

Este, esta dirigido a todas las empresas que desean hacer

uso del paquete tcotal o parcial de los modelos propuestos.

Lleva el propdsito de ser cbjetiva en la aplicacian de
los distintos modelsos, se ofrece a las empresas manufacture —
ras la opcidn de poder aplicar en forma total o parcial, de

acuerdo a sus necesidades y capacidades de la misma.

Fara 1la aplicacidin de cada uno de los modelos se reco —
mienda contar con el  personal  técnico  adecuado, sugiriendm
para ello a Ingenieros Industriales, gue son los conocedores
de tecnicas propias para la ejecucidn v control de laos mode —

los a implementar.

A contipuacidn se describen las actividades gque componen el

Plan de Implementacidn .
B. DESCRIFPCION DE ACTIVIDADES
A continuacidn, se describe cada una de las actividades

que involucra el plan de implementacién del Disefico propuestc

de Avalus en maguinaria, equipa y edificios.

i

{
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A
i
Al
B
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Elabovaciidn de material didactico.
Aprobaciion v autorizacidn del diseno propussto.
Conmcisntizacidn del Fersonal de la empresa.

Establecimienti: del comitée de implantacidn.

B R e e L R

Elabaoracitn del resumen ajacutivo.,

Seleccidn del personal.

Adquisicitén de maguinaria y 2gquipo.
Determinasidn de condicidn de la implantacidn.
Flaneazidn, Ejecucibn v verificacidn de la prueba
piloto.

Fuesta =2n marcha del plan oropuesto,

Fericdo de cbservasidn.

Evaluaczisn.

Mantenimiento del sist=ma

——————————————————————————— — — g — —
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FUNMZIOM : Elaborar y preparar el material didactico gqua

servira de apoyo para la presentacidn del ﬁlan.

T
)
1
!
i
—— - - - - - — -
]
1)
i
1
1
)
1
1
i
&
1

| RDESCRIPCIGN : Comprendiendo como material didactica:
i Carteles, fAcetatos, HodJas resumen del disefio y elaboracidn

de programas del seminaric taller a realizar.

v ACTIVIDADES & REALIZAR:
i = Elabnorar material de apayo para presentar la propuesta
de disero.

~- Preparacisn del a2quipo a ser utilizado.
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i DESCRIPCION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE IMFLANTALCION

[ S _ et e i vt e St i i 0 3 i e 7 o P B P e T . P o e e A et et

TFUNCION @ Apraobacidn v autorizacidn del disefia propuesto.

. —— — —— —— [ P R P A N TP —

DESCRIFCION : Consiste en la vealizacibn de las actividades
necesarias para obtenesr la aprobaciin.

ACTIVIDADES A REALIZAR s

Dir=-tiva.
-~ Aprobacidn v autorizacidn de la propuesta.
= Ajustes a propuesta, s reEaliran los ajustes nscesarios

tomands an cuenta las obssrvaciones de la erencila.

I
1
:
g
i
g
+
!
1
H
1
'
i— Presentacidn del disefio propuesto a la Gersnocila o Junta
i
1
1
1
3
;
L
1
]
:
1
!
ufm
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'DESCRIFPCION DEVFUNCIONES Y ACTIVIDADES DE IMPLANTACION

DESCRIPCION @ Consiste &n realizar actividades oriantadas
a concientizar 21 personal involucrads =2n forma directa en

la propuesta, sobre sus beneficios y permitir su adecuada

U T VO

implantacidn vy aperacidn.

e — o e e e ot et o o e —_ -

ACTIVIDARES & REALIZQR.

TR R e

~REeproduccitn de documentos necesarios par# 2ntrar 2n
funciocnamisnto =1 dissfo propuesto,

~Fresentacidn de la Propuesta al personal. Es preciso gquea
todo 21 personal tenga conxcimi=2ntos de la metodologia

a implantar v de la impaortancia y beneficis del plan.
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DESCRIPCION DE FUNZIONES ¥ ACTIVIDADES DE IMFLANTACION

FUNCION @ Establecimis=nto de un comite de implantacidn,

DESCRIFPCION : Este comité, serd el responsable de tener

cargos la implantaciin.

ACTIVIDADES A REALIZAR
—Fresentar la documentacion del disefzs v su plan de
implantacidn.

—Mombrar al persconal qus sonfoemara 21 comite.
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____________________________ [ ——— e 1t 2 et et e e o
DESCEIFCION DE FUMCIONES Y ACTIVIDADES DE IMPLAMNTACDIOM i
______________________________ [P o e b e et 2 o i 2 S s e e e et

FUNZION @ Elaboracidn del resumen ejecutivio.

————————— — — iy —— s, i ity B4 WAt W e 8 ey Bt st et e

DESCRIPCICON : Consiste en la 2laboracidn de un resumen del

contenicde del diserfo propuesto, =2n 21 gue se destacan las

partes mas relevantes del mismo.

ALCTIVIDADES A REALIZAR
~ Elaborar un resumen del conbtenido del disefio, =n 21 cual
se axpongan laos puntos mas impovtantes, y con los cuales

s pueda dar a conocery 21 mismo.

__________________________________________ —_ —_———
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; DESCRIPCION De FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE IMPLAMTAZION
R S
; FUNCION : Seleccidn del personal.

e e - —————
; DESCEIFCION : Seleccionar el recurso humano, necesario

; para el buen funciocnamiento del plan propuesto.

e o e e e e et e e e e e et e e e e e et e e e e e e e e —ea e
; ACTIVIDADES A REALIZAR

; - Reclutamiento, Selsccidn v caontratacidn del personal

; Es preciso hacer una seleccidn del parsonal =2n-cargado o
; la ipplantacisn.

; Fara ella, @s necesario recurvir a las @ntrevistas

; personales, #resentacion da Eurriculum vitae v

E referenciag personales, conocimientos t&onicos de

; instalaciones v procesos industriales.

; - Capacitacisn de personal.

£ Ejacutar 21 desarrollo de un programa de capacitacisn

; de personal, para’ hacer mas eficiente la labor de

; implementaai&ﬁ.

e e e e

B T T 11 T T JEEToI T
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:

i DESCREIPCION : Acd ze pretende cbtener el aaobiliarioc v

:

; gauipc de oficina que serd& necesario para la puesta =n

'

; marcha del disero.

e e et e e e e e e e e e e e ot et et i et e e ot et et e 4 e et S04t e 8 o o o e . et o e o e e e
; ACTIVIDADES A REALIZAR :

; —(btencidn de magqulnaria v equipo de aoficina.

; Fara =112 @5 necasario, ravisar 108 vacursos Con Que

'

; cuenta la empresa y estudiar la flexitbilidad gue =xiste,

; para traspasar p&rte dé aztos recursos al programa de

; implementacitn. *

e e

FUNCION @ Adguisicidn de mocbiliaric y equipo de oficina.




DESCRIFCION DE FUNCIONES Y ACTIVIDADES DE IMFLANTACION :

FUNCION : Determinaciidn de condicicnes de implementacién.

F——_———e e —-— —— —— —— ——— ——— —————— Wl W it it B Bl B e b b Sk e

DESCRIFCION @1 Esta funcidnm comprenderd en llegar s acuerd

[n]

)
1
i con las Asociacichnes v Gremiales interssadas en 21 disefo
|
4
]

propuesto , acuerdos que pueden ser de indole scondmico.

ACTIVIDADES A REALIZAR :
— Buscar financiamiento 2n =1 sector privado.
— LConcisntizar al sector privado de la necesidad ds

implantacidn.



¢+ DESCREIFCION DE FUNCZIOMES Y ACTIVIDADES DE IMFLEMENTACION

e ———— ———— ———— - e e e e »
FUNCION =

Flaneacidn, Ejecucidn y Verificacidn de la Prueba pilotao

1 2
1 +
r 1
I i
1 i
1] 1
I 1
F ]
e - —— —_——————— +
] L]
1 L
i DESCRIPCICON : Flanear una pruasba piloto previa a la !
i . i
rimplementacion, para 2110 debaerd contarss con 1a i
1 1
] H
iwalaboracidn de un Jefs del departaments vy 21 administradord
] i
idel proyecto. Luego de plansada la prueba pileto, se deberdl
1 ]
i &
i2jecutar con todo 2l personal del departamenta elsgido, v
: i
ivealizar actividades re2ales poniando 2n practica los H
: i
2lementos que proporciona =1 docunento vy obtener los '
' H
lresul tados de s accionar. i
e - —— —_———————
L} 1
' H
{ACTIVIDADES A REALIZAR !
' :
= Planear &n la mejar forpa, una prueba piloto previa & la |
! H
i implementacidn., :
; :
1= Ejecucidn de la prueba pilato. :
i d
i Realizar actividades vre2ales poniendo en préctica los i
i i
i 2lzmentos gue proporciong la metodologia. :
d i
i— Evaluar si lo planeads s@ ha llevado a efects, en 21 casol
; :
! contrario, se realizaran las acciones corrvectivas o i
i . i
i retroalimentar 2l proceso =2n £l Area donde se determine |
i i
I necesario. i
H i
e —_————— - - —
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; DESCRIFPCION DE FUNZIONES ¥ ACTIVIDADES DE IMFLANTATION ;
e e +
; FUNCION : Fuesta =n marcha del plan propuesto. ;
o e et e o e e e e o e o o et e o e o e e e +

DESCRIPZION @ Esta funcidn consiste =2n llevar a la practi-
za 21 modelos o disefdo propuaesto, mediantes la metaodologia

de implementacidn mas efactiva.

ACTIVIDADES A REALIZAR :

- Ewvaluacidn de la matndplmgia de implemaﬁtaci&n .

Se =valia la metodol ngia adecuads para poder pasar, de
la situacidn actual a la situacidn propuesta. Se
considera que @#sta debe hacerse sn forma continiia v

(v

i1

l. Emn aotro casq, z& deberd considerar las
necesidades v condiciones de la empresa interesada =n
implementar =l dissefiog es decir, axiste la posibilidad
de que sea una implementacidn parcial del diszeda.

-~  Pussta &n marcha.

Egta concierne al arrvanque 2n forma integral de la

propusstsa .

L1
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{ DESCRIFPCION DE FUNCIONMES ¥ ACTIVIDADES DE IMFLEMENTAIZIOM

o o e et e P e e e o i B L e = e e e
FUNCION : Feriodo de cbservacibn.
DESCRIFPCION @ Consiste 2n observar en forma visual el
funcicnamiento del plan.

ACTIVIDADES A REALIZAR

—- Observacitn directa del plan de disefo, relacionado a
aspectos técnicms y administrativos.

=~ Ohservacidn por modela.
Consiste en abservar =n forma s@parada cadas uno de los

modelos propuestos,
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DESCRIFPCION DE FUNCICONES Y ACTIVIDADES DE IMPLANTALCION

FUNCION 1 Evaluacidn.

DESCRIPCION @ Esta funcisn consiste @1 svaluar =21

ACTIVIDADES A REALIZAR
- Definicidn de objstivos de svaluacidr.
La evaluacidn tendra como propisiteo, medir la eficacia
del funcichnamiento de la propussta.
- Definicidén de Criterios de svaluacidn.,
Los criterios gue e rvecomiendan svaluar, =on
criterios cualitativos ( metas ) y cuantitativos
( cuantificacidn de los costos y beneficicos 2.
- Establecimiento del comité =svaluador.
FPer=zmnal del comiiteé evaluador.
- Fersonal inva;ucrada 20 21 funcionamiento.

- Pegr=onal ajens al dissfo.

- Fersonal con experiencia en instalaciones industriales

- Personal sonccedor de maguinarix y =guipo.
- Fariondo de svaluacidn.
— Es definir 21 periodo 2n que s=2 2valuaria a1
funcicnamients del dizefo. Esta funcidn iniciard al
finalizar la puesta en marcha, cuya duracisn se

considera =2n dos samanas habiles.

)
[}
1
1
1
i



FUNCION = Mantenimisnto.

DESCRIPCION : El objetiva principal de esta funcidn, =s
conservar la guesta sn marcha los nivelss maximos de

eficiencia.

ACTIVIDADES A REALIZAR
- Mantenimisnto auxiliar.
Sz refiere a las necesidadeses inmediatas que se

prasentan las cualess requisren atencisn rapida.

-~ Mantenimienta Normal.
Este se sjecuta cono cierta frecuencia y corrige las

deficimsnoias en =21 momento aportuno.
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11.1.5.  PROGRAMACION DE LA IMFLANTADION

Liego de definidas las funciocnes y actividades del
mEtods de Disefo, se procede & programar las diversas activi-
dades. La determinaciitn del tiempps de duracisdn de las
actividades del plan de implantacisn, constituy=s una de las
partes gue requiere especial atencidn, va gque deben asignarse
suwidadosamente los tiempos gue cada actividad tomara para
garantizar el éxito futuro del proyectao.

For 1o tanto, deberan  asignarse los tiempos de duracian
de manera cbjetiva, en la medida de 1o posible, tomando en
consideracidén todos los factores gue podrian prolongar b
acocrtar la duracidn de clerta actividad ( factores inherente

a cada actividad »J.

Antes de pasar a detallar los tiempos de duracisn, se hace
necesaric determinar la unidad de ftiempo fdtilizada. De esta

forma, csonsiderands que las actividades que seran realizadas

tomardn como wnidad de tiempo, la s=mana.

Fara la asignacidn de tiempos de duracidn, se toma coumo
tigmpo de referencia, la =2xperiencia de los responsables del
proyecto, asi como las consultas al personal  velacionado con
la misma.

En 2]l cuadro No.38 se describen los tiempos raspectivos i

zada actividad a desarvrollar.
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i DESCRIFCIOM DE ACTIVIDADES A DESARREOLLAR i DB
e et e et e e e e — —
A IELLABDRACZION DEL. MATERIAL DIDACTICO Ploi——
i GhAcetatos,larteles, Resumen Ejiscutive, =2tc. : ' H
o et e s e 4t ot et e e et 2t i e e e e e e e e o e e e e e e e e e e ———————t
‘ROTAFROBACION ¥ AUTORIZAZION DE L& FPROFUESTA o !
] i— Presentaciin de la propuesta : : :
! i— Aceptacion total o parcial de la propuesta P2 r A
i i~ Aprabacidn de la propuesta total o parcial g i i
T TS L S S e —
T TCONCIENTIZACION DEL PERSOMAL DE LA EMFRESA g ; ;
' = Imtroduccidn P2 R
Tl - Exposicidn ' : '
P i= Adustes . ' : !
e e e e e e e e e e e e e e e o B )
D ESTABLECIMIENTO DEL TOMITE DE IMPLANTACION L T
et T ————————— F———F———t
{E O ISELECCION DEL FERSOMAL : ! !
: = REeclutamiento D I 5
i = Contratacidn 1 ! i
: 1= Capacitacidn d i i
e e e e et e e e e e e e e e e e o e e e e e b
FOIARQUISILION DE MORILIARIO VY ERUIFO i H |
H V= fAdguisicidn de mobiliario v equips Vo B
: i— Instalacidn de mobiliarico v eqguipo ! i :
e e e e e e e e e e e o e e e e b ———
13 TDETERMINACION DE LA COMDIZION DE LA IMPLANTACICON! 1 1 D 0
o e e e e e Fm—
iH IFPLANEACION, EJECUSION ¥ VERIFICACION DE LA FRUERA) 1 0 7
b e e e e e e e e e e e e 1 e e e e e e e e e e e
1T IFUESTA EN MARCHA DEL FLAN FROFUESTO : ; '
i i~ Evaluazidn de la metodolaogia ampleada P8 1 H
i i~ Fuesta =n marcha : : :
e e e e e e e e e o e — +———t—+
W PERIDODQ DE GRSERVALION A
e e e ———————— e s
i TEVALUACION 20 J 0
i e e e e e e e e e e e e o e e e s e e et

Cuadro No. 38

SIMROLOGIA

D : Duracidn ¢ semanas

5 1 Secuencia
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tt.i.6. ORGANTIZACION DE L& IMPLEMENTAZION

Dbjetivaos @ Velar por un =2ficients funcicnamiento del pian de

inplementacisan gues se pretende =2jecutar.,

FPoliticas

- Hacer posible'la implementacidn de la forma méds eficiente vy
funcional, cantando para 21llo con 21 dptimo recurso humana
y fisico permisible.

- Crear mecanismos gue faciliten el desarrcllo del Flan de

implementacidn ¥ gue permitan llegar a los resultados.

i

cstrategias :
Concientizar a1 recurss humano de la impaorftamcia gus

reprasenta para la smpresa la =2jscucidn vy, pussta =0 marcha

i

del plan de implemsntacidn, ¥y los vresultados obt=nidos.
Flanes 1

tilizar =1 disefo propusstoc coms una via Sara ©Snovar
toda 1a sstructura de la ST 28 &, 20 todas  suUs

Ar=as,administrativas, tdcnicas, fisicas, ¥ ventas,

Estructura :

s 1mportante para =21 zlan de implementacidn, contar con

uma organizacisn gue vele por el eficiente funciqpamientm de

P

aezste.

Es preciso que la organizacidn sea del tipo simple, para

no incurriv 2n gastos mayores.



i
et udoed

=

Coen la estructura organizativa del comite, e procura la

integracisn del personal gue labora permanentemente an

[T
n

empresa, facilitandose asi, la aceptaciin 2 implementacidn de

la propuesta.

La siguisnte {figura permite observar de una mansra mas

amplisa, la estructura organizativa de las diversas uwnicades.

e —————_——— 4 )

i DIRECTOR i

! DE d

i IMFLEMENTALION

T T e e +

e S +

e ————— r———————— t e e —— e e e — -+
; UNIDAD : i MNMIDAD :
 ADMINISTRATIVA i TECNIZA :
e + o e e +

Fig No. 18
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DESCRIFCION DE L.AS UNIDADRES ORGANIZATIVAD

1Y Divector de implementacidn
Su funcidn principal =28 la planeacidn, arganizaci&n
v control de tas actividades de implementacidn
propusstas .
God se vrecomisnda a un miembro de la alta.Gerancia,
gquien sera =l responsable del control v seguimiento de

las actividades de implantacidn.

ii}) Unidad Administrativa
Deber& apovar v ejecutar las actividades
administratrivas gus reguierse 21 plan. Se considera
senvenisnta gque =] responsable de =2sta unidad sea la
persona que fungira Deffudy T responsanle del ares

administrativa.

i3 Unidad técnica

b
[
P

Su Tunciin consiste =n la gjecucidn d= la
implamentacidn dsl Arsa técnica. S8 considera como
responsable de estas unidad , a la geErsona gus funjiri

como 2ncargado del area tEconica.



Nombre de la Unidad ¢+ DIRECTOR DRDE IMPLEMEMTALZION

Dirigir =21 pruograma de implementacidn

OBRJETIVOS : Flanificar, controlar y dirigir las unidades |
de apoys del plan de implementacidn, |
FUNCIOMES : Flanificar el plan de implamentacidn i

Controlar 21 avance del programa. i



i Nombre de la Unidad : UNIDAD ADMINISTRATIVA

OBJETIVOS : Establecer y mantener al sistema

administrativo gue permita la

implementacisn de la metodologia,

FUNCIONES @ Flanear los recursos humanas
materiales v de eguipos para la
ajecusion de2l plan.

Coordinar las actividades
administivrativas vy financiesras
del plan.

. Controlar v 2avaluar =1 cumplimisnto
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11.1.7. FRESFONSABLE DE LAS ACTIVIDADES

Cada una de las actividades de ejecuciidn del proyecto
debe ser ejecutada por una persona  especializada.  Este
es un proceso racional mediante el cual se designa la per-
sona disponible mas idonea A realizar las tareas de la
actividad .

Una misma persocna puede ser designada para diferentes
actividades dentro del proyecto, debiendosé tener en cuenta
que se vincula tnicamente durante los pericdos asi programa -
madins.,

Fara las actividades anteriormente asi descritas,se mensiona

a la persona responsable en el siguiente cuadro.

+ —m e ——— - - +
; ACTIVIDAD ; RESFONSABLE 1
o e — ———————— e +
; A ; Comite de Implementacidn ;
; B ; Comite de Implementacion ;
; (s ;- Director del proyecto ;
; D ; Director del proyecto i
; E ; Jefe de Personal ;
; F ; Coordinador de area administrativa ;
) : '
E 15 ; Coordinador de Area administrativa E
% H E Jefe del departamento pflota E
; I ; Director del proyecto ;
% J ; Director.del proyecto ;
; K ; Director del proyecto ;

+
I
i
]
]
+
|

Cuadro No. 39
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11.1.9. CONTROL DE LA . IMFLEMENTACION

Es necesario verificar =l cumplimiento de lo establecidao,
2ste se logra mediante el contrel del plan de implantacidn.,

Fara ello, s& requiere contar con @lementos gue permitan
dar =1 adecuada ssguimiento vy control da las diversas

funciones necssarias para la implantacidn.

Esto sugiere unma serie de pasos que hay gque seguir para
lograr 21 control  2fectiviog los  cuwales s8  orgsentan &

continuacidn

a) Puesta en marcha de-la Implantacian

El comite de implantacisn sjezuta las actividades
pertinentes, ds acu;rda a nstrucciones establecidas en =21
plan.

5 responsabilidad directa =0 rada ura = las

{

actividades, =1 =ncargado de la misma, por tanto, estd en la
abligacian de generar los resultados esperados, dentro del

tiempo establecids v con wun minimo de recursos disponibles.

b » Evaluacidn de los resﬁltados

Al sspecificar la Sclucion de Ltna situacidn anamal a
determinada , deberd considerarse todos los detalles posible
con 2! abjeto de gue la salucidn alcance los resultados

‘esperados, los cuales se reflajan =2n las variables de salida



zstablecidas en la formulacidn del problema, las cuales & su
vez se constituyen parametros para comparar lo real contva

la proyectado.

Ademas, se hace necesario plantear un plan de implantacidn

gua lleve a la realizaciitn del proyectao,

Hasta este puntao, Ia solucidn  propuesta podra =zstar
sgpacificada de tal modo que no presenta dudas para su buen
funcicnamients 20 la realidad, si s2 cuenta con una base gue

de respaldo al @xito asi esperado de la misma.

En esta fasa, debe compararse  continvamente dJdatos =
impresiones con respecta al 2stado actual v 1o programado.

La evaluacidn sn aste punto atiende a dos instancias

Em o=l primer casn, sa8 raesliza wuna evaluacidn prospectiva de
. rsd ) .
1o gque la solucidn va & ser y Aasl poder predecir los resul-

tados gque s alcancaran con su puesta =20 marcha.

La otra evaluacidn s & posteriori, gQue consliste &0 la
comprobacisn de los  vesuliados, una vex que. la solucian
haya sido implantada. Esta svaluacidn %e hace comparando los
paramatros  programados  ( proyectades ) en la evaluscion

contra 1o promdsticadao.
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11.2.0. LO0STO DE IMFLEMENTACION DEL FROYECTO

Para hacer posible la acehtaciﬁn de la implementacidn de
la metodologia para &1 avalie de  maquinaria, @quipos v
edificic en el sector Industrial alimenticico, es preciso
determinar laos cCostos 2n que s2 incurrivra durante la puesta

.en marcha de la misma.

Las rubros de la inversibtn a realizar para poder hacer

posible la implementacidn ftotal, son
f. COSTO DE LA INVERSIOM INICIAL

i) Costo pagh de alguiler de local. El1 pago mensual
astimado para el {funcighnamiento de la woficina de é&valuos
Industviales =s de # 8,000, distribuido entre 21 universo de
110 ampresas, se tigne que =5 de ¢ 36.36 / mes.

ii 3 El costo del documento.
El‘documentm que se detalla =n el presente trabajao,
deberd comercializarse, por lo gue se debe determinar wun
precio que permita obtener los costos asociados a 21, es

decir, un margen de Util idades adecuado.

Fara determinar el precio  del dozument a, 25 precisd
detarminar los costos en que se incurre al momentos de su
glaboracibn. Faosteriormente a ssto, se a2stablecs la invertida

asi coms 21 cAadlcuwlo de la razén Costo— Beneficio.



FPara determinar el coste del documentao,se hace necesario

tomar en cuenta lo sigui=nte

~Impresidén ( Original de 350 paginas a L 4.00 c/u )¢ 1400, 00
- Reproduccidn ¢ 110 x 350 copias a 0.22 co/u 2 ¢ 8470, 00
- Empastado ¢ 130 x 27.00 c/u 2 ? 2370.,00

tatal .....¢1284o.00

El costo unitario del documentc es de % 116.72 ¢ pera su

valor comerczial dependerid de los siguisntes parametros,

a ) Del total de empresas sncousstados ( 351 3, =21 34 esta 2n
capacidad de pagar wn servicioc de asesoria y/o capacitacidn

térnica.

b » El1 &£5% de empresas sncuestadas, han manifestado estar de

acuerdo en gue 2! documenta fenga un preacio equivalente a

% 200,00

z 1 Considerando que 1 objetivo final del proyecto es
viabilizar 21 acceso de los sectores sujistos de sstudic a una

capacidad técnica adecuada, se opté por 2stablecer el precic

de adguisicidn del documenta a un precic de ¢ 200,00,
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1iii) Costos de Hardware

+—= e b—— el e T —— -+
i CANTIDAD Vo DESCRIFPCION COsSTO !
e ———— e e —— e ———— e ————— e ———————— +
! el ! Monitor super VEA ¢ ss00.00 |
H i 1020 % 763 marca i
g i SAMSUNS i
d 2 ' Lomputader 80486/50 mhs # 29400, 00 |
' H marca TDX original :
d : microproacesador 80486 }
: ' 2 men memoria RAM |
i } i
i 2 i Imprescr Fanasonic ¢ 10400, 00 |
! ! ' ]
Fm——— —_ fo—— —_ - —_——

sub-total 43400, 00

iv ) Qosto de Software
costo del paguete FORMRBASE GO00 . 00

Total e eenee. 474900, 00

v i Lostos de mobiliario vy equipo de aficina

e e e Homm—— Bt L L e e +
! Equipo Cant Costo Unit | Costo totall
| — R e e e +
iMesa para reuniones | 1 i ? 200000 % 200000 |
] 1 T I 1
] ] 1 3 i
iMaquina de =sscribir Pl g ¢ 4000, 00 | % SQ0a, D0
1 1 ] ] )
1 ) ] ¥ 1
iMesa maq. d& escribir! 1 | ¢ 850.00 ! f 850.00 !
¥ ] 1 3 1
¥ 1 I 1 t
tEscritorio HIE g ¢ J00, 00 | ¢ 300,00 |
1 1 I 1 1
i 1 1 1 1
i8illa =2jecutiva I ! '# 1500,00 | ? 6000, 00 |
1 1 ] ) 1
1 i i ] 4
iMusble computadsra 31 L 1400.00 1 i 1400.00
e e e e + ——t— i B ¢

Tatal ......% 17850. 00
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vi 1 Costos del FEesurso Humgma

A. Cuando se contrata personal ajens a la empresa, se tienen
los siguientes costos del éecurﬁm human, que s2ra
reclutado por la Oficima de Avaluos Industriales, de
acusrds al perfil requeridog e2stos sueldes corresponden al

perioda de un mes.

e - ——t—————— o o o e e e - +
| ; : ! SUELDO/ ! !
! CARGO ICANT. !NIVEL EDUCATIVO ¢ MES ! TOTAL |
N - s e e o T — — S +
! ; | : ; :
!
| SECRETARIA Lo | BACHILLERATO i 1,400 | to1,400
e e e m————— ' e e e e e e e e +
| PROCESAMIENTO | L TECNICO ! : :
'DE DATOS b ! ANALISTA :% 3,000.% i 3,000,
B — e e e e} el —— e ————— +
| | : | z :
{EVALUADOR : ! OTECNICD ; : |
| TECNICO Lo ! MANTENIMIENTO :¢ T, 200. | ¢ 2,300, |
T T ——— B +— — ——————————— e +
' ADMINISTRADOR | i INEEMIERD ! ; :
: | ! Lo : |
IDEL SISTEMA | 1 ! INDUSTRIAL =¢ 5, 000, | ¢ 5,000,
TR o ————— e e e +—— —— e -t
$0STO TOTAL ¢ 11,700.0
1855 ¢ S62.5
TOTAL" ¢ 12, 262, 00

Estos sueldos corresponden a un mes de salaric, siendao
que 21 plan de implamentaciin dura & meses, se tisns gue los

sueldos para =1 plan de implementadidn son de % 73,572.0.

B. Quandn se utiliza el recurso humano propic de la empresa,

solamente se incurre =n costos de capacitacisn, si es que



la empresa asi 1o requiere, ya que de 1o contrar

pudisra ejercitar 1 plan por cuenta propia, si=eopy

i,

ey
cuando  tengan Ingenieros . industiales dentro de su
personal y sea sapacitado o asesorado por 0 A L.
En el caso de gue requiera personal de capacitaciin se
incurre en los siguisntes costos en base lal nimerc de
semanas regqueridas para la capacitacidn,
H—— - r—————— e b— - e +
i ; * : i i
|  RESFONSABLE! DURACION SEMANAS | FPRECIN/SEMANA! TOTAL i
+——— —_——————— e o —————— — - +
i GREMIDS ! 24 75 2,500 7{ 80,000 1
— S — N — R — +
*# 2 Horas diarias
COSTOS TOTALES DE IMPLEMENTACZION
e e ———— e ————————— +
RUBRO COSTO ¢ n/i )
e e e o e e e e e e o e e e e - —_——— —
i ALOUILER DE LOZAL - 24, Q0. 00 i
; DOCUMENTO : 200,00 %
; ;@UIPD DE FROCZESAMIENTO 47,400.00 E
; MORILIARIO ¥ EQUIFO DE OFICINA 17,850,400 E
; REZURSO HUMAND 73,372.0Q0 ;
e ot o s e e —_—— _ — ——— —_
E TOTAL 163, 022.00 E
e - .

Este costo de ¢ 163,022, s el costo total de implementa-

cidn para un periodo de & meses.

Si la empresa gue va & hacer uso del plan de implem

en—



tacidn, desea utilizar, recursos propios; unicaments necesita

del personal de capacitacidn, =25 decir gue sus costos de

tnplementacidn seran de ¢ &0, 000,

Los costos pueden decrecer, todo depende de los recursos
disgsponibles con gue cusnta la 2mpresa y que puedan utili-

zarse 2n la implemsntaciin.

LOSTOS FARCIALES DE IMFLEMENTACION.

Egtas costog se refiersn a uvna implementacidn parcial del
digefio, Io cual dependera del modela que desee aplicar el
usuério. 52 tiene, que si el usuarix solamente desea

desarrallar un modele de la solucidn, los costos son los

siguientes:

__________ e _ ey
RUERD COSTO ¢ ¢ 3 :
e +
ALQUILER DE LOCAL 4,000, OO :
DOCUMENTO 230,00 ;
EQUIFG DE FROCESAMIENTO 25, 700. 00 :
MOBILIARIO Y EQUIFO DE OFICINA &, 650,00 :
RECURSO HUMAND &0, 000, OO :
U SV e e +
COSTO TOTAL 36, S50, DO :
______________________________ - — g

Estos costos podran disminuir, todo dependerd de las
recursos disponibles con gue cuenta la empresa v gque

puedan ser wtilizados.
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ANAL.ISIS COSTO -~ BENEFICIO.

FPara llevar a cabo la evaluacidn de los beneficiocs que
se obtendran al poner en marcha la metodologia propuesta, se
utilizaran ciertos parametros, tales comoe

al Inversiﬁn en Activos Fijos.
by Ampliacidn-de la cobertura.

-) Beneficios no cuantificables.

a) Inversiin en Activos Fijos,

Una forma de medir la efectividad de la metodologias,
consiste en obtensr una relacidan entre la inversian gue ssti
representada v la inversidn &0 activar fijos con que cuenta

la =mpresa =2n estudic,

Azi se tiene gue:

Inversiin en Metodologia

—————————— - — = Beneficio Obtenido del Frhyéctn
Inversidn 2n activos fijos

Inversidn de la Metodologia = 163, 022, 00

Inversidn en activos fijos 3,550, 000,00

163, 022, 00

—————————————————— = 00,0112
3, 350, Q00,00
Esto signifiszca gque por cada 100.00 colones que se
invierta en activaos fijos, se invertiran 1.12 para

sonservarlos 2n condiciones de uso eficienta.
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b) Ampliacibn de= cobertura.

L.a cobertura que se pretende ampliar del proyecto, se
presenta en el cuadros No. 40 Fag.343. Est2 debidos a una
maycr eficiencia funcional y administrativa de los activos

fijos.

c) Beneficios no cuantificables.
Confiabilidad vy seguridad.

Con respecto a los parametros anteriores, se puede decir
gue la metodologia al ser puesta en marcha al cabo de 0 afios,
habr& mejorado el estado de los activos de la empresa en es -
tudic , asi como su seguimiento vy control, lo cual redundara

[ ]
en beneficios a la pablacidn en general.

Se podra abtener produsctos de mejor calidad y  menor
costo, ya que la maguinaria y equipo serd mas eficiente vy
segura 2n cwants a su funcicnamiento,

Ademas, se preveeran ocon  anticipacidin  todas aquellas
posibles fallas que pudiesen existir en 21 2quipo a wtilizar,
asi coms =21 entrepamiento en 21 uso de estos, lo gue permiti-

rad una mayor eficiencia v seguridad =n los mismos.
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11.3.0 EVALUACZION SOCTIAL

El analisis gue a cantinuaciidn se presenta, evalua las
reacciones que genera la implementacziin de wuna herramienta
que aumenta 1la competitividad mediante la aplicacidn de los
" Modelos de Avalla y Substitucidn de Maquinaria, Equipo y
Edificios en la Industria Manufacturera del Pais ". Fara
determinar 2l impacto social quea se provocard se tienen los
siguientes: que 1la implementacidn del modelo, generacidn de
amplen, divisas, mayor valor agregado y la distribucibn de
ingresﬁ entre los grupos sociales.

Efecto sobre el empleo: El abjetiva del madela radica 2n
la actualizacian £ecnalbgica, ells Fegquiere una mayor especi-
lizacidn de la manc de obra, en =2ste sentido si 21 personal
no se encuentra capacitado ha de impartirsele cursos para su
preparacisn. Uno de los factores importantes que encierra él
anali=is de recurso humano versus tecnoldgico, es ] de crear
una industria capaz de enfrentar a las nuavas aperturas de
mercados, siendoc una respuesta efica:z a este hecho, la
garantia de la estabilidad laboral gue le da fartaleza al
enfrentamiento de esta nueva coyuntura.

Al referirse a las divisas, se puede sefalar gue s un
punts sensible cuando se analiza la substitucidn tecnoldgica,
debido a gue la naturalesza del pais se caracteriza por ser
importadora de tecnologia, lo gque nos lleva a minimizar la
utilizacidn de tecnologia propia. Esto pretende disminuir con

la aplicacidn del modelo, que tiene como uno de sus prapﬁsi -



tos principales adecuar la ftecnologia a la utilizacidn de
nuestros propios recurscs y | necesidades.  Tratando que esto
nos  conduszca. &l aumento de la competitividad no salo en
mercados nacionales sing interpaciocpales. Con 1o diche ante —
riormente se tiene como resultado una mayor captacidn de di -—
visas por parte de nuestra economia.

En cuantao al valor agregado, se puede decirvr gue la in -
corporacisn de los modelos posibilita ala empresa a substi -
tuir procesos o tecnologia obsoleta por otros que conlleven a
cambios sustanciales en =1 valaor agregado. Don una tecnologia
adecuada ¥ wma utilizacidn al maximo de nuestros racursos, s
puede lograr aumentos en el rendimiento de la materia prima,
haciendo mas eficiente los procesos 2 incremefitands &1 mismo
tiempa la productividad v calidad, 12 que origina aumento  2n
los valores econdmicos  intermedics que ocurren en la trans -
formacidn del producto. Esto contribuye al  sostenimiento
econbmico de las inversiones.

El incrementn @n la esoonomia nacional  proyscta una
distribucidn de ese valor en las diferentes instancias
sozlales; 25 decir, gue los diferentes estratos se veran
beneficiados: la estabilidad econdmica de la empresa  salva-
dorefa se ve amenazada pero estos modelos pretenden gue la
industria se ubigque de una manera mas real ¥y agresiva ante la
situacidn que =nfrentan, ganands mercados y manteniendos su

presencia en otros.
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CONCLUSIONES

l.a maquinaria vy equipo en malas condiciones y con alto
grado de wobsolescencia ha sidx uno de los factores qgue
genara en gran medida la ipeficiencia =n la empra2sa

alimenticia INBESA S.A. de . V.

No se cuenta con un programa de capacifacidn vy asistencia
para el manejo de la maquinaria vy equipo sxistente, asi

comn tambi@én para las operaciones.

No se tiemne un programa  de operacicnes de mantanimiento
para la maquinaria v =quipo; dadas las condiciones de

obsolescencia, se utiliza gran parte del tiempo en repa -

raziones ¥ mantenimiento corvective, dados por asistencia
técnica externa, lo que incrementa los costos de manteni-
mienta,

Hace ialta una politica definida para el retiro v reemplazao
de maguinaria y =2quip> para la smpresa  en 2studio, =2sto ha
provozado que las costos de ocoperacidn v mantenimiento se
incrementen, por ofra parte, en los niveles de calidad vy
produccidn nNo se consiguen avances sigﬁificativas, 1z que

reduce la capacidad competitiva.

{

t.a instalacidn industrial de la empresa en =studio, presen-—

ta dificultades para la {luidez del produckte en proceso, 1o
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que genera pérdidas de tiemps Yy recursos  homanos vy
materiales. Es preciso contar caon instalaciones fisicas
adecuadas para poder entrar al ambiente competitive gque

@xige =21 nuevo orden scondmico v sozial.

El manual de este plan de disero esta orientado para ser de
su conocimienta =2  implementarlo, especificamente a las
“Aesociaciones Gremiales gue aglutinan a las 2mpresas media —
nas y grandes, paro tambidén a las empresas no afiliadas a
gremios { usuwariocs ) gue tengan viseidn de renovar  su in—
friaestructura para convaertirlas en mas sficientes y compe -

titivas.

Este plan de disefo propuesto, puede aplicarse a otros

sactores industriales -con capacidades productivas ocicsas,
cbsoletas, = con necesidades de desarrollo.
Falta de un programa de financiamiento por  parte del

gobiermn, através de la banca nacional para beneficiar en
2] plan de renovacidn d2 maguinaria v equipe a la madiana

BEMpY 25a.

La aplicacidm de técnicas de Ingenieria  Industrial en
resolu-idn de problemas no estructurados, come 2l objeto
de =studic, llevd a la creacidn de una solucidn factible

para 21 sector manufacturerao npacional.
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REZOMENDAL IONES

Dar seguimientos al disefo propuesta, para asi poder obtener
las resultados esperadsos, y poder ampliarlos a  todos los

sactoras,

Se necesita apoyo por parte del gobierno y l1a banca nacio-
nal para mayores praogramas de financiamiento, y asi hacer

posible la implementacidén del disenac.

Implementar un disefs de Infarmasidn Serencial referents= a
transferencia de tecnologia , mercados, materiss primas vy
de intercambioc - 2mpresarisl, v asi formar un  banoo de
informaﬁi&n capaz de visualizar lasw necesidades actuales y

futuras.

Fealizar estudicos de distribucidn &n planta para atender
L]
disposiciones v necesidades requeridas en la labor de

produwsisidn.

Fomentar el intercambic de experiencias obtenidas con =1

usz del disefo propuasto, a 2fectos de gue pueda crecer 1a
implementacidn a atros sectores y también, enriquecer
conoimientos gue puedan ser apliczables al intericr de sus
gmpresas, contribuyendo asi al desarvallo industrial de su

sector .,

Feconoser la dinamica de la actividad productiva, mediante

revisiones peridedicas de la guia, con 21 fin de adecuarlo a
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los cambios vy variables gue s= puedan presentar al interior

de la empresa.

Debera buscarse la colaboracidn de todos v cada uno de los
sectores involucrados =n las actividades productivas, faci-
litando con ello que puedan obtenerse mediants la aplica —

cidn de la guia, los resultados esperados.

Fromaver, ademds de la adqquisicidn de la guia, las consul -
tas & asesorias t@cnicas orientadas a la adecuada aplica-

cidn e implementacidn del plan.

Es indispensable brindar mayoy apoyo al sector productivo a
través del establecimiento de programas de ciencia y tecno—
logia, orientado a mejorar la competitividad de la Indus-

tria Salvadorefa .

Es necesaric introducir ciertas modificacicnes a la ley de
raactivacidn de las exportaciones, para gue =2sta =n su

aplicacidn sea mas =2fectiva.

Fomentar la participacion de las pequefias =mpresas, para

que puedan ser incertadas al presente estudino.

Es necesaric hacer revisiones pericdicas al plan propuesta
a fin de actuslizar los métodos y procedimiento, para asi,

mantener la vanguardia a la empresa nacional ante cualquier

eventual idad gQque surja.
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GLOSARID
AVALUD TECNICD: Valuar realizar una valorizacihn Zon

conocimientos y criterios profesionales.

COTEJAR: Hacer una comparaciin antre dos situaciones

COMPETITIVIDAD: Capacidad para sostener e inscrementar la -
participacidn en los mer cados internacinnales Con . una
elevacibdn paralela del nivel de vida de 1la poblacidtn. El
anico camino sdlido para lograr esto se basa en 21 aumento de
la productividd y por ende, en la ingorporaciin de progreso

técnico.

MDDERNIZACION: Cambio de mentalidad en la adminsitracidn de

la produccidn,

ESTRATEGIAS: Programas generales de acciadan y despliegues de

esfuerzos y recursos para alcanzar objetivos basicos.

EFICIENCIA: Logro de los objetivos al menor coste o con el
menor namero de consecuencias imprevistas.
recursos esperados que se consumiran

recursns realmente consumidos.

METODOLOSIA: Conjunto de pasos sistematicos que conducen a un

fin o meta.



VIDA UTIL: Periodo normal y eficiente de funcionamiento y

aprovechamiento de una maquina.

VALDR RESIDUAL: Monto de recuperacidn, grande o pequefio, al
final de la vida util de una maquinaria y que no se pretende
someter a reparaciones.

RETIRDS: Es la puesta fuera de servicio de una unidad

industrial al fin de su vida de servicio.

REEMPLAZO: Substitucidn de una unidad, a ia terminacidn de su
vida de serwvicin.

ACCIONES : Accion de actividades gue corrvresponde a un trabajo
especi fico.

COMITE : Grupo de personas a las cuales se les asigna ciertas

funciones, a fin de que las lleven a cabo colegiadamente.

ACTIVIDAD : Conjunto de actos o labores especificas a
realizar por un individun, departamentoc o unidad.

OBJETIVD: Es el resultado que se espera obtener y hacia el
cual se encaminan %odos los esfuerzos de 1a organizacisn o

actividades de la institucian.

RESPONSABILIDAD : Es la aobligacidn que wuna persona tiene de
obtener determinados resultados y dar zuenta de las laboares

realizadas ante aguel gque tiene autoridad para exigirlo.
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ANALISIS DEL PROBLEMA



ANALISIS DEL FROBLEMA

las cinco formulaciones anteriures,snn el resultado del
diagnistico obtemido de losg sectores en dgstudio v de 1os
activos fijos. Toda la informacitn recopilada d= estos secto-
vres ha servido de  base para conocer su estado actual, es de
esta situacidn éctual aque se parte para formular una nueva
situaciin " Deseabls " gue elimine las deficiencias éncgntra—
das vy de ser factible sustituya la situacibn actual. Fara
una  mejor ilustracidn, se presenta en forma esguematica lo
siguiente:

—— —+
Diagnitstico

1
1
(]
1

maguinaria, sguipo +———————-
1
1

Secior H

y edificio. ' : Manufacturern

e s e - ittt

VP Fovmalacian del Froblema. |
i e b e e i s e i et B 0 - A 0 D e o A i e s st b o
Generacidn del Froblema

de soluwsidn.
— T — o+

- s e v e e s o e e o .
Diserfo detallads de la

solucidn




Es necesario tomar una formulacidn para efectos de estudio
que sea 1o mas ampliamente posible. La amplitud de la
formul acidn debe ser tal, que incluye todas agquellas posible
soluciones que permitan el logro de los objetivos del pro —
yecto con una optimizacidn de los recursos disponibles.
Haciendo un andlisis cualitativo de cada formulacidn expuesta
para determinar en gque madidsa se contempla las diversas pra —
blaematicas detectadas en las aperturas anteriores.
Se hace un analisis a nivel de grupo de trabajo,y de cada una
de las formulaciones se busca argumentos validos, obtenidos
durante el desarrollo de la investigacidnjesto nos lleva a
hacer las siguientes consideraciones :

A. FORMULACION Na, 1 )

Esta formulacian sefala aspectos especificos de la
situacidn actual; sin entrar en un planteamiento mas general
a lo que concierne la magnitud del prablema; razdn par o la
cual, la formulacidén Noo 1 queda vrestringida en si misma, se—

agin criteric del arupoe  de  trabajo, ssta s descarta.

B. FOEMULACION ND. 2

Sefiala esta formulacidn, que el problemas del sector ma -
nufacturero radica en una inéficiente funcional de mercaden y
venta, a causa de la calidad e incumplimiento en la entrega
de los productos que es el elemento importante, aungue se
caonsidera que el enfoque del élanteamiento no es tan general
o sencillo comn se desea, restringe las posibles opociones de

solucidn.  lLuego de una consideracisn de grupo, esta alterna~-



tiva se descarta.

Z.  FORMULACION No. 3

Esta formulacidn deja abierta la puerta a una gran

variedad de soluciones en la que pueden intervéhir diversos
aspectos relacionados ocon la actividad productiva, como
pueden ser: Mantenimiento, Adminiﬁtrativas; Tecnqlhgicas,
Herenciales, Disefo, Legales y otras.
De acuerdo a lo anterior, la formulacidn No. 3 es la de mayor
amplitud, yva gue éshta comprende a diversos recursos gue esban
intimamente ligados a Jla actividad productiva, como sone
Tecnoldgico, Recurso Humano, Financiero, Materiales, HMedio
Ambiente y otvos,
Luego, ia formulacidn del problema serds
" INEFICIENUCTIA FUNCIONMAL DE LA MARUINARIA, EQUIFD Y EDIFICIO

CON LUE CUENTA EL SECTOR INDUSTRIAL QUE LO INCAPACITA A& SER

COMPETITIVO “.

Ineficriencia funcional Eficiencia
e ———— +
de los activos fijos del T Laja | funzional de
: g NMegra
sector industrial . e e + los activos

f1gmes del sec—
tor manuwfactu—

ey,
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PLANES DE FINANCIAMIENTO



£l Banco Multisectorial de Inversiones
facilita préstamos a mediano y largo
plazo para financiar la preparacion y
efecucion de proyectos de inversion en
las dreas de industria, agroindustria,
agropecuario, desarrollo soctal, pequeria
empresa, constriccion y servicios, asi
como aquellos proyectos cuyo objetivo
_seq eliminar o disminuir efectos negativos
en el medio ambiente.

;Quienes pueden solicitar
estos créditos?

Las personas naturales o juridicas que:

*  justifiquen su capacidad empresarial
v la factibilidad técrica y econémica
del proyecto.

* su sttuacién financiera refleje una
relacion deuda/patrimonio no mayor
de 4, antes y después del crédito.
solicitado.

;Dénde se deben solicitar
los créditos? '

* EN LOS BANCOS

*  EN LAS FINANCIERAS

* EN LAS INSTITUCIONES OFICIALES
DE CREDITO. - |

* EN L[AS SUCURSALES DE. BANCOS
EXTRANJEROS: AUTORIZADOS PARA
OPERAR EN EL PAIS .

;Cudles son los proyectos
elegibles?

Los proyectos de la iniciativa privada
que se realicen dentro del terrilorio
nacional para:

- industria - construccion

- servicios - produccion agropecuaria
- salud - deportes

- durismo - transponte lerresire

- educacion - artesanias

- generacion de - lalleres de reparacion
energia eléctrica y mantenimienio de
- micro y pequena maquinana y equipo

empresa - agroindusiria

Plazos y Periodos .
de Gracia

Segiin la naturaleza del proyecto y la
rentabilidad de la empresa, los préstamos
se concederan a plazos entre 2 y 25
ainios. Cuando el proyecto lo requiera,
se concederdn periodos de gracia (s6lo
pago de intereses) de basta 10 anos.

Garantias

La institucion financiera donde se
tramite el préstamo determinard las
garantias que considere necesarias.

En el caso de las micro y pequerias

enpresas se podrdn bacer uso de-
garantias complementarias del Fondo.

de Garantia para Pegqiierios Empresairios
- FOGAPE, cuando la institucion
financiera lo crea converiente.

LIMITES DE FINANCIAMIENTO FINANCIAMIENTO
PARA INYERSIONES MAXIMO

Micre y Pequela Empresa Hasta 90% de la inversidn
Hasta ¢[{0 millones

De £10 hasta ¢30 millones
Do £30 hasta 60 millones

Mis de ¢60 milloncy

Hastz 80% de la mversidn
Hasta 70% de la inversion
Hasta 60% de la inversion .
Hasta 50% dec la inversion

Crédito maximo a una
empresa individual o grupo
. de empresas:

70 Millones de Colones.

Proyectos estratégicos y de
trascendental importancia
para la economia del pais:

Hasta 100 Millones de Colones.

;Qué costos del proyecto se
pueden financiar con estos
créditos?

Magquinaria, equipo, edificaciones, valor
de los estudios de factibilidad y de
impacto ambiental, gastos de instalacion,
pagos por servicios técricos que



DESTINO, PLAZO
Y PERIODO DE GRACIA:

DESTINO PIAZO PERIODO
DE GRACIA
HASTA HASTA
(afios)
a) Para capital de trabajo
permanente: _
o Empresas agroindustriales
no tradicionales e
hdustrias 4 1
» Empresas agroindustriales
tradicionales 2 6 meses.

o Talleres de mantenimiento

y reparacion de maquinaria

¥ equipo 4 1
» Reconversion industrial 4 1

b) Para estudios técnicos:
* Empresas agroindustriales no
tradicionales e industrias 4 1
» Empresas agroindustriales
tradicionales 2 6 meses
o Talleres de mantenimiento
Y reparacion de

maquinaria y equipo 4 1
* Generacion de energia
eléctrica _ 4 1

¢) Capacitacion de personal
y adquisicion de tecnologia:
o Empresas agroindustriaies
no tradicionales e
industrias 4 1

DESTINO PLAZO PERIODO
DE GRACIA
HASTA HASTA
{afioa)
» Empresas agroindustriales
tradicionales 2 6 meses

e Reconversion industrial 5 1

d) Adquisicion de maquinaria
¥y equipo:
» Empresas agroindustriales
no tradicionales
© e industrias 10 2
» Empresas agroindustriales
tradicionales 5 1
» Reconversion industrial 10 2
Generacion de energia
eléctrica 10 2
Talleres de mantenimiento
9y reparacion de
MAGUINGria y equipo 8 2

e) Construccion de instalaciones
» Empresas agroindustriales
no tradicionales

e industrias 15 4
o Empresas agroindusiriales

tradicionales 8 2
o Generacion de energia

eléctrica 15 4

* Talleres de mantenimiento
y reparacion de
maguinaria y equipo 15 4

) Reacondicionamiento de

edificaciones industriales 15 2

comprendan adquisicion de tecnologia
moderna, capilal de trabajo estructural
en el caso de proyectos, o de expansion

- de la capacidad instalada.

También se podrin financiar otras
inversiones que sean imprescindibles
para iniciar, expandir o diversificar la
produccion, modernizar lecno-
logicamente el proceso productivo de la
misma, asi como las inversiones
destinadas a eliminar o disminuir el
deterioro que el proyecto ocasione en el
medio ambiente.

En ningtin caso se podrd financiar la
adquisicién del terreno. Todos los
proyectos financiados deberdrn cumplir
con los procedimientos ambientales
establecidos por el BMI.

;Qué tasa de interés se
paga por los préstamos del
BMI?

Tasq de  mercado,
trimestralmente.

ajustable

;Cuales son sus necesidades
de crédito?

Pida informacion mds especifica con
un oficial de crédito de esta Institucion.
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Estructurg- dala Acﬂvidad Econdémics en El Salvador v. Tasas de Creciri
(1960 -1990)
FIB (millones de i
colones de 1962) 1960 1970 1976 1978 1980 1985 1989 1990
INDUSTRIAL 2005 4383 628.6 691.5 586.2 5154 5744 s91.6
AGROPECUARIO 426.2 6272 725.2° 856.6 8411 7428 7311 7855
TOTAL 1382.7 2393.6 3246.9 3664.8 3289.3 2993.6 3177.0 32850
Estructura (%) 1960 1970 1976 1978 1980 1985 1989. 1990
13904
INDUSTRIAL 14.5 18.3 19.4 18.9 17.8 17.2 18.1 18.0
AGROPECUARIO 30.8 262 223 234 256 248 230 239
TQOTAL 1000 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 100.0 1000
Crec. prom. anual (%) 65/70 70/76 76/78 78/80 80/85 85/89  89/90 i
INDUSTRIAL 972 50 76 -as 29 gof
AGROPECUARIO 726 91 08 B3 .04 74
TOTAL 73 89 64 50 18 15 a4

FUENTE: Banco Central de Esserval
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ANEXDO No. 2

DETEREMINACION DEL TAMARC DE LA MUESTEA
La siquiente expresiin:

C1 n = : ;s Es la gque se
2 o

I~ JP. & + N.e™

utilizd para obtener una muestra representativa de un univer-—
‘so de poblacidn finita en donde :
'n = Tamafo de la muestra
M = Tamafos de la poblacidn
Z = Nivel de confianza
F = Probabilidad de exito
@ = Probabilidad de fracasao
& = Forcentaje de error.asperado
El nivel de confianza tomado es del 35 4 (2 = 1.96 ), vy
asignando wun parcentaje al sesgo esperads del 10 4, gue
viene a reprasentar la maxima diferencia entre la porcian de
la muestra y del universs dispuesto a admitir en el inte;valo
de confianza. las probabilidades asignadas son del 30 74 cada
una.
Sustituyendo los wvalores en la expresian (1 ) se

cobtiene : 2
n =<« 1. 296 »™> . (0.9 3 . 0.5 . 110

- =
A e

¢ 1.96 2~ . L 0.5 ) . 0.3 3 + 110 C 0.1 27

S = 51,2735 ~ =
2. 080

o
-

=

n = 51 ¢ Tamafa de la muastra 2
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BUENDS DIAS \ BUENAS TARDES

S0Y ESTUDIANTE DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOE, DE LA

CARRERA DE  INSENIERIA INDUSTRIAL, ACTUALMENTE REALIZUD ML

. TRABAJO  DE GRADUACION, EL  CUAL EBTA ENFOCADO & LA

iNVESTI@AEIDN EN EL SECTOR MANUFACTURERO, REFERENTE A 1_0S

ACTIVOS FIJOS: MARUINARIA, ERUIFD Y EDIFICIO. s
LA INFORMACION POR USTEDES PROFPORCIONADA SERA UTILIZADA
EXCLUSIVAMENTE CON FIMES ACADEMICOS.

FODREIA FOR FAVOR CONTESTAR LAS SIGUIENTES FPREGUNTAS:

I. ASPECTOS GENERALES.

NOMBRE DE LA EMFRESA “?

3) QUE PRODUCTOS FABRICAT?

4> LCUAL ES EL. NUMERD DE TRABAJADORES CON QUE CUENTA LA
EMPRESA?

A 5-19 [ 1 B) 20-939 [ 1] TC) MAYOR A 100 [ 3

11. ASPECTDS DE PRODUCCION
i3 DISTRIBLIZION
-~ 2} QUE TIFO DE DISTEIBUCIDN FOSEE LA EMPRESA?
AY POSICION FIJa C 1 BY FROCESO L 1 C) PRODUCCION EM

D) OTRDS (ESPECIFIGUE) CADENA L
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7
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» 82

=

110

LAS AREAS GQUE DELIMITAN FARA MATERIA PRIMA, FRODUCTO EN
FROCESO Y FRODUCTO TERMINADO SON LAS REMUERIDAS?T
A) 5T € 1 R) NO L[ 1]

51 5U RESPUESTA ES SI, FPASE A LA FREGUNTA # 8.
FOR QUE L.AS AREAS DE MéTERIA FREIMA, PRODUZTO EN FROCESD Y
FEODUCTO TERMINADRDG, NO SONM LAS RE@UEﬁIDAS?

A) FALTA DE ORGANIZACION [ 1 B) FILUJO DE PROCESD

) ESPACIO FISICO LIMITADRG C j INADECUADD L1
D) OTROS € ESPECIFIQUE )

MAGQUINARIA Y ERQUIPO

QUE TIFO DE TECNOLOSGIA UTILIZA?

A) AUTOMATIZADA_ “ L ¥ B) SEMI-AUTOMATIZADA____%Z [ 1
S MANUAL % L 1. D) OTRAS (ESFECIFIRUE ___ .. .~
DE. DOMDE FROCEDE SU MAQUINAR&A?
AY NACIONAL ___ %4 [ 1 B) CENTROAMERICANA___ % [ 1]
) NORTE AMERICANA___% [ 1 D) SUR AMERICA__ % [ 1
DY EUROFA____4 L 1 E) OTROSCESPECIFIQUEY v o et e e
CUANTO TIEMEO TIENE DE UTILIZAR LA MARLINARIAY
A) 0-2 ARDS [ 1] B) 4-6 AMDS [ 1 $Y 7-10 ABOS € 3

D) 11-13 ARDS £ 1 E> 14~16 ABOS L 1 Fi 17-20 &M0S [ 1
E) MAS DE 20 AROS

S1 EXISTE MAGUINARIA Y EQUIFO FUERA DE SERVIGIO, SERALE

? BUE NO LA UTILIZANT?

A) DETERIORADA [ 1 E) EN REPARACION [ 1 C) OBSOLETA [ 1
D> FOCA CAFACIDAD DE PRODUCCION C 3} E) MANTENIMIENTO

INADECUADD L
F) SUBUTILIZAZION DE LA CAF. INSTALADA [ 3

5) DISTRIBUCION FISICA IMADECUADA L1 continuae...

—



e

1

e

H} OTROS (ESPECIFIGQUE)

B S 01 e g s e e it S M Y L SRS b e e o e o ok P i TR R R S0 #n - e oeme g et

13) SERALE COMD CONSIDERA EL ESTADD TECNOLOSICO DE ‘LA
MARUINARIA 7
A) TECNOLOGIA RECIENTE [ 1 B) SIN VARIACION
) OBSOLETA £ 1. REPRESENTATIVA L3

D) -OTROS (ESFECIFIQUE)

14) SI LA MARUINARIA ES .OBSOLETA, FOR GUE NO HA SIDO
CAMBIADAT &) FALTA DE RECURSO FINANGIERD Lo
B) CUMFLE CON REGUERIMIENTO DE PRODUCCION [ 3
) FALTA DE VALURACION TECNICA Lol
D) OTROSCESFECIFIQUEY _
15) CUAL ES EN TERMINOS FORCENTUALES, EL VALOR DE REEMPLAZO
DE" MARUINARIA Y EGQUIFO?
A) 0-20% [ 1 BY 20~40% [ 1 ©) 40-60% [ 1
D) €0-80% [ 13 E) B0-100% C 3.
16) QUE PORCENTAJE DEL TOTAL 'DE LA MAGUINARIA HA SIDO
RECONSTRUIDA? A) O-20% [ 1 B) 20-40%Z C 1 C) 40-80% C 3

D) 60-80% L 1 E) BO-100% [ 1.

.17 BERALE COMO CONSIDERA El. NIVEL « DE UTILIZACION DE LA

MAGUINARIA EN SERVICIG?

A) ALTA BO-100% L 1 B) MEDIA 60-79% [ 1 D) BAJA 40-53% | 1

Ey OTRO______ % | |

183 81 LOS COSTOS DE OFERACION  SE HAN  AUMENTADD RESFECTO A
MABUINARIA Y EQUIPO, DIGA EN TERMINOS FORCENTUALES SU
VALOR?
AY O-5 % L 1 HBY 6-11 % [ 1 C) 1216 % [ 1

Dy 1620 % C 1] E) 21-25 4 [ 1]



19y TIENE LA EMFRESA NECESIDAD DE ADAETAR LA TELGNOLUS LA A

NUEVOS FROCESOS FRODUCTIVOS PORT

A) CAMBIO EN DISERNU DEL FRODUCTO £ ]

B) NUEVAS ALTERNATIVAS TECNOLOSICAS L 3
L

) FENETRACION A TERCEROS MERCADOS L i

D) INTENSIFICACION DEL CAFLITAL Y MAND DE OBRA [ ]
E) GRADO DE AUTOMATIZACION DE LOS FROCESOS L 1

F)» OTEDS (ESFECIF IQUE)

T S N S ML et bt LS R T T B 8 S8 o e e ey et s s S B et v S et S T i A e e

20) HA  TENIDO LA EMPRESA GUE ADOFTAR ALGUNA  TECNOLOGEA

A BT L 3 B NO £ 1 ©) ESFECIFIRUE:

DIFERENTE AL FRODUZI(R FARA EL MERCADD EXTERND?

21 GUE TIFO DE MANIENIMIENTO 'UTILIZA LA EMPRESA FARA i)

B
i

MAQUINARIA Y EQUIFQY
A) FEEDICYIVO L 1 B) FREVENTIVO L 1 £ CORRETDTIVIO L )
D» NO SE UTILIZA € 1 E) OTROSCESPECIFIQUEY
CUENTA CON UN PLAN DE MANTENIMIENTO LA EMFRESA, Y CON QUE
DBJETO 1L.O EJECUTAT

AY B L 1 EY NO L 1
51 S RESFUESTA ES SI, CONTINUE, DE |0 CONTRARID FASE A
L4 SIGUIENTE FPREGUNTA .
A) FEDUCIF REFARACIONES Y MODIFICACIONES [
BY CAFACITAR MANO DE OBRA [ 1
) REDUCIR TIEMPOS IMPHUDUGTIVDSIE i
DY BATAR CUOS108 DE PHUUUQFIDN L1
E) SBEGURIDAD DE LOS THARAJADORES [

F)» OTROSCESPECIFIGUEDY



I
03
”

232

CON  BUE FRECUENCIA  EJECUTA EL FLAN DE MAMTEMIMIEMIT Lé

- EMFEESAY

A MENMSUAL L BY TRIMESTRAL | ) £ BEMENITHAL L)
D) ANUAL L ] EY OTROSCESFECLIFIEMED -
SESUN EL TIFD DE SU EMFRESA4, QUE FEECUENZ1A RS LA MAS
FECOMEMDADA FARA DAR EL. MAMTENIMIEMTO?

A) MENSUAL [ 1 BY TRIMESTRAL [ 1 C) SEMESTRAL L

DY AMUAL. € 1 .

DETALLE EL MOTIVO FOR  EL CUAL LA EMFRESA REEMFLAZA LA

MARUIMNARIA Y ERUIRO?

Ay FOR DETERIOROS [ 1 B> POR INNOVAZION TECMOLOGICS [ 1
) FPOR OBSOLECENCIA [ 1 D) INADEZUADD € 1

ASLSTENCLA TECNICA.

RECIBE ACTUALMENMTE ASISTENCIA TECMICA?

A BI L ] EY NO ¥ 3 SF 85U RESFUESTA ES NO, FASE A LA

FPREEGUNTA # 23,

EN QUE AREAS RECIBE LA EMPREESA AFOYD O ASISTENDLA

TECNIZAT

A) FORMULLACZION DEL PRODUCTD L 1
B) CAPACIDAD TECNICA [ 1
) MERCADED Y VENTAS T 1
D) ADMIMISTRACION FINANCIERA 1

E) OTROS(ESFECIFIQUE)

T ALY TS Sk s o i e S7A EUAES 419 $5PLY H B-brb o e S v B 4= £ A Borh4 MR b F4d L Beiis e00n areem e g pper ot Bopt-

DE DONDE FRUCEDE L& ASISTENCIA TECNICAY
A) NACIONAL L 1 B)Y CENTRO AMERICA L 1

) RESTO DE AMERICA [ ) DY RESTO DEL MUNDO (3}



2

i
L J

[0}

I

1)

Al

E)

vi) CAFACIDAD DE LA PLANTA.
SERALE LOS TURNDOS DE TRABAJOD DE LA EMFPRESA?
A 1L TURNO 1 ] By 2 TURNO [ 1 ) 3 TURND £ )

D> HORASNTURNG, . D) OTROS (ESPECIFIOUE)

CON QUE EFICALLA FUNCLIONA LA LAKOR DE PROSRAMALTUN DE l.&
FEODUCT LNy
A MUY BUENMA [ 1 B) BUENS L L) REGULAKR L]

DY MaLa 0 2

CUAL  ES  EL  PORCENTAJE DE SU CAPALIDAD INSTALADA DE La
FLANTA ACTUALMENTE UTILIZADA, FARA LOS TURNOS DE TREABAJO
QUE OPERA LA EMPRESA®Y
A) 100%-804 [ 1 B) 60%-794 [ 1 Cy 40¥%-59%4 L 1

DY 207-39% L 13 E) MENOS DEL 204 [ 1

EN RELACION AL ARO FASADD, HA AUMENTADOD LA CAFACIDAD DE
La PLANTA®T |

Ay ST L BY MO ¥ 2

81 SU EESFUESTA EB NU, FASE A LA SIEUIENTE  PREGUNTA, DE

O CONTRARIO CONTENUE.

ADRGUIRIENDD MABUINARLA Y EQUIFD EMPORTADD L4
ADEBUIRIENDO MAL. ELAEDHADD\ENSAMBLADD LOCALMENTE [ 1

RENOVACION DE MAGLINARILIA ¥ EQUIFPD EXISTENMTE £ 1

BUE RUBROS NECESITA LA EMPEESA PARA AUMENTAR LA CAFACIDAD
INSTALADA?

A) PERSONAL. DE TRABAJO L1 BY MATERIAS FRIMAS L1
C) MABIUINARIA Y EQUIFOD L1 DY CARITAL PARA RENDOVAR

: MAQ. EGUIPC Y EDIFICIO L 3]
E) ASISTENGIA TECMIGA [
F) OTROS (ESPECIFIOUE)



L34 EXISTEN ESTUDINS DE  TAMARG MINIMO DE LA FLANMTA FARA
EXPORTACION?
AY 8T [ 1 E) NO [ T -

vii) GESTION CALIDAD.

{3

99 RESFONDE LA CALIDAD:DE LA MATERIA FRIMA AL ORIGEN DE LA
MISMA (NAZIONAL O EXTRANJEERA)?.

A 51 [ 1] By NO € 1

&
T

COMO FODRELA MEJORAR LA CALIDAD DE SUS FRODUCTOS Y,

4) MEJORANDD LA CALIDAD DE LA MATERLA FRIMA L
B) ADRGUISICION DE MABUINAKIA Y FELITFD Lo
£ MEJORES PROCESOS DE FRODUCCITON Lol
Dy CAFAZITACION DE MAND DE OBRA L]
E) MOTIVACZION DE FERSONAL. L 1
Fi IMPLEMENTAZION DE NORMAS DE 1IZALIDAD L 3

H) OTROS (ESPECIFIRUE)

37} TIENE CONOCIMIENTOS DE LAS NORMAS ‘DE CALIDAD FARA SUS
FPEODUCTOS?
A 8T L ] By ML € 3

38) UTILIZA NORMAS Y ESTANDARES NACIOMALES E INTERMAL [ONALES
DE FORMA SISTEMATIUAY
A 8I I 1 BJ.NU L
291 EXISTE DENTRD DE LA ESTRUCTURG ORESANIZATIVA Db f. &
EMFRESA, UNA UNLDAD RESFUNSABLE DEL COMTEDL  DE CALLDADS

A 50 L 1 B> NO L 12

<40 APLICAN LAS TECNICAS DE CONTROL DE CALIDADT?

A) CIRCULOS DE CALIDAD [ 1 E) OBSERVACION TOTalL. L[ 1

) FRODUCTO EN PROCESO [ 1 D) FORE ATRIBUTOS L 1 cont.



E) OTROS (ESPECIFIQUE)
41) EXISTE COHERENCIA DEL TIFD DE  FRODUCCION ¢ FOR  LOTE, =N
SERIE, CONTRA FEDIDD, POR  PROCES0S, OTROS), LON LGS
RERUERIMIENTOS DE CALIDAD?
A BT [ 1 B) NO L)
42) EXISTE CLARIDAD DEL CONCEFTO "CALIDAD RELATIVA" ACDEDE EN
EL SEGMENTO DEL MERCADO,. AL CUAL SE DIRIGE EL FRODUCTOR

A) ST [ 7 E) NO C 3

I11. ASPECTDS DE MERCADOTECNIA Y VENTAS,
iy MERCADEQ
43) LDS PRODUCTOS QUE LA EMPRESA LABORA. SON:
A) MATERIA FRIMA [ ] B) PFRODUCTOS (NTERMEDIUS L
C) CONSUMD FIMAL [ 3.
44) QUE OBSTACULOS A NIVEL NACIONAL, KESTRINGE LA CAFACLDAD

EXFORTADORA DE LA EMFEESAY

A) ALTO 20STO DE MATERIA PR1MA ‘ L]
B) FRECIOS INTERNAZIONALES BAJOS L2
C) ALTO OSTO DE TEANSPORTE L1

D) EXIGENCIAS/REQUISITOS CONTROL DE CALIDAD =[]

E) CALLIDAD INFERIOR £ 2
F) PROCEDIMIENTOS ENGORROS0S L3
HY FALTA DE CAFACIDAD INSTALADA L 2

H) FALTA DE ESTRATEEIAS PARA APERTURA DE MERCADUS I A

1y CARITAL DE TRABAJO ILIMLTADD LJ



“435)

467

47)

48)

43

oH)

A BUIENES VENDE SUS PRODUCTOS, ENTRE L0OS DI#EEENTES
MERCADOGY

AY NAZIONAL. £l BY CENTRO AMERICA - L1
C) NORTE AMERICA [ 1 ) SUR AMERICA C I D) EUROPA [ ]
Fi ASIA L 1 @) RESTO REL MUNDO C--1
MANTIENE ESTUDIOS DE MERCADO FARA CONOCER LOS SIGUIENTES
ASFECTOS?Y |

&)l DEMANPA DEL FPRODUCTO L[ 1 B) CARACT. pEL'PHﬂD. E T
C) DISTRIBUCION SEOCGRAFICA DE LOS CONSUMIDORES L1

D) OTRAS (ESPECIFIGUE)>

e et et s e e o 1 PP, 454k i oy e o B Py et P

CON  GQUE EFICACIA FUNCIONA LA EMPRESA EN FEL AREA DE
MERECADEDO Y VENTAS?

AY MUY BUENA

L I E» BUENA L 1 ) REGULAR 1D ]
D) ™MALA L3

E) MUY MALA L %

PARA  CUANTO  TIEMPO FROYECTA LA EMPRESA SU  PLAN  DE

MERCADED Y VENTAS? |

A) MAS DE 1 AMD L 1 By 1 ABQ © 1 23 £ MEQEY L1

DY 1 MES - L 3 E)Y ND DISFONE DE FLAN L J.

REALIZA PLANES ESTRATEEIQDS FaARa 108 SiEUIENTES ASFECTOSY

A) PENETRAIZION DE NUEVOS MERCADOS : C 1

B) ATENDER AMENAZAS Y OFORTUNIDADES DEL ENTORNOD L 1

) RESPONDER AL ENTORNO COMPETITIVO L 1

D) INCREMENTAR LA PARTICIFACION DE LA EMPRESA EN EL
MERCADO. N M

E) ADAPTARSE A LAS NECESIDADES CAMBIANTES DEL CLIENMTE [ 1

F) OTRAS C(ESPECIFIQUE)

RESFECTC A SUS PRONDSTICOS DE VENTA, SE PUEDE DECLR QUE

SON CONF IABLES?Y

A 81T [ 1 BY NO [ 1



S1> QUE  MEDIOS UTILIZA LA EMPRESA  PARA  CONDCER  LAS
NECESIDADES DE SUS CLIENTES ACTUALES Y FOTENCIALESS
A) REVISTAS [
B) CENTROS DE INVESTIGACION NACIONAL . L1
C) EMFRESA DE INVESTIGACION DE MERCADOS EXTRANJEROS € 3
D) ESTUDIOS PROFIOS Lo
E) OTROS (ESPECIFIQUEd ____
F) NO UTILIZA ’ Lo

52) COMPARADD CON EL ARD PASADO, EL  VOLUMEN TOTAL DE SUS
VENTAS AUMENTO O DISMINUYO?.

S1 SU RESFUESTA ES “IEUAL" PASE A LA PREGUNTA S55.

A AUMENTO DISMINUYOD

—_— e o

75—-100

SI SU RESFUESTA ES "AUMENTD", CONTINUE, DE LO COMTRARIO
FASE A LA FPREGUNTA # 54, .

w3 A QUE FACTORES ATRIBUYE EL.AUHENTD DE SUS VEMTAS?
A) APERTURA DE NUEVOS MEE&ADDS CENTROAMERICANDSY? [ 1

B)Y AFPERTURA DE NUEVOS MERCADDS FUERA DEL AREA

CENTROAMERICANA. - . S
C) APERTURA DE NUEVOS MERCADDS LOCALES L1
D) CRECIMIENTOS DE MERCADOS EXISTENTES EN EL AREA

CENTRUAMERICANA. L3
E) CRECIMIENTO DEL MERGADD LOCAL : |

favor pasar-a la pregunta 55



—

=

55)

oE)

58)

A BUE FACTORES ATRIBUYE.LA DISMINUCION DE SUS VENTAS?

A) DISMINUCION DEL PODER ADRUISITIVO DEL DINERO P I

H) INCREMENTO EN EL COSTO DE MATERIA PRIMA FOR EL

ALZA DEL. DOLAR. . C 1
) INCEEMENTO EN EL PHEﬁID DE VENTA . L 1
D) CAFITAL DE TRABAJOD LIMITADO . L 31
E> COMPETENCZIA DESLEAL L1

ii COMPETENCLA

BUIENES SON SUS COMPETIDORES MAS FUERTESY

A) EMFRESAYS MNACIOMALES L BY EMPEESAS NALCIONALES - |
MEDIANAS Y BRANDES. FERUERAS.
) EMPRESAS EXTRANJERAS [ 1 D3 NO TIENE COMPETENCIAL 1
MULTINACIONALES. |

COMD CONSIDERA LA DEMANDA INTERNA DE LOS FRODUCTOS QUE LA
EMFRESA EXFORTA?

A) CRECIENTE L 1 B) CONSTANTE C 1

C) DECRECIENTE [ 1. |

COMO COMFARA LOS PRECIOS DE  SU EMPRESA CON LDS DE LA
COMPETENCIA®Y

A ALTOS [ 1 . By IEUAL L1 U EAJUS £

ZOMO ES LA DEMANDA DE SUS FRODUCTOS, COMPARADDS CON  LOS

DE LA COMFETENCIA NACIONAL Y EXTRANJERAY

GRADD ! COMFETENCIA NACIONAL COMPETENCZIA EXTRANMJERA
ALTO i / '
IzUAL

BAJO



ok

&0

&1

CUALES  GON  SUS  FORTALEZAS  FakA  ENFRENTAR  UNS MAYI ik
ZOMPETENG LA
A) AR ITAL DISFOUNLELE | Lo
B) CAPACIDAD TECNOLOSICA L
) PROCESO PRODUCTIVO DE
FAZIL ADAFTACION Lo
D) ALTO GRADD DE CALIDAD L 2
E) PRECIO £
F3 PERSONMAL CALILF (ADU Lo
137 OTRUS CESFEC (F TOUE) e i
EMPRESAS ND EXFORTADORAS,
EN ALEUMA EPUCA HA EXFORTADD ALLUNDS DE SUS FRODUL | sy
AY G101 Ky MU Eod
TIENE FLANES LA EMPFRESA D INTERESES DE EXFURTARE EM LN
FLTURD .
AY BT L 1 B) NO L)
WUE MERCADOS LE INTERESARIA EN PARTICULAR?
A) CENTROAMERICA/MEXICO £ 1 B) ESTADDS UNIDOS/CONADA [ 3
) CARIEE [ 1 D) EURDPA [ 3
E) SUR AMERICSH L1 F) ASIA Lo

) OTROS C(ESPECIFIGUEY .

HA SOLICITADD LOS. SERVLIGIOS DE  ALEUNA  OMEGANLZALLUN (]
GREMIAL GUE RBRIMDE AYLDA FARA FOMENTAR LAS LXFORTALIUMEST
A) COEXPORT L 1 BY FRIDEX L 1

£ NINGUND [ DY UTHUSCESFECTF TWUEY



. ..l:.'r_'i

O

s e
i.

iv.

COMERCIALXZACION Y DISTRIBUGCION.- -

6&4) GQUE CANALES UTILIZA LA EMPRESA PARA LA DISTRISBUCION DE

&635)

66)

&7

&8)

SUS FRODUCTOS?

A) DISTRIBUIDOR/DETALLISTA PROFIO L
B) DISTRIBUIDOR DETALLISTA INDEFENDIENTE a i
C) INDUSTRIAS CDNSUMIDDR&S £
D) INSTITUZIONES CONSUMIDORAS L

E) CONSUMIDOR FINAL (FARTICULARD L

COMO ACOSTUMBRA A VENDER LA EMPRESA?
A) CREDITO L2 BY CONTADO L X

C) OTROS(ESPECIFIQUE)

51 SUS VENTAS SON. AL CREDITO, GUE PLAZO DE PAGEO OTORGA A.
SUS CLIENTES?
A) MENOS DE 15 DIAS [ 1 B> 1S DIAS L3
) 30 DIAS L1 D) 45 Dias L3
E) 60 DIAS L1 . F) 90 DIAS £
5) MAS DE 90 DIAS L 1 H) OTROS(ESPECIFIGUE)
OFRECE ALEUM TIPO DE IMCENTIVO. & LOS COMERADORESS
A) DESCUENTOS [ 1 B BONIFICACION [ 3
C) OTROSCESFECIFIQUEY ____ . ) _
ABASTECIMIENTO DE MATERIA FRIMA.
IMAS ES DE

BUE FORCENTAJE DEL VOLUMEN TOTAL DE MATERIAS FR
ORIGEN MAZIONAL?
A} 0-20 % L 1] B) 2i-40 % t b)Y 41-60 % L 1

DY E1-B0 % € 1 E) 81-100% [ 1



o - ———— -

O

710

RUE TIPO DE PROBLEMAS TIENE CON SUS PROVEEDURES L.CALESS

Al INCUMPLIMIENTO DE ENTREGA
By PRECIOS MUY ALTOS
) MALA AL IDAD

LY MALA ATENCTON/SERV L LS

KDY UFROS (EHPEﬂIFIUUb}mm”HM.m“.mwm‘Mm“.“m..hhm”

GUE TIFD DE  PROBLEMAS  TIENE CON  LOS
EXTERIORY

AY INCUMPLIMIENTO DE ENTHEGAS L
B) FRECIOS MUY ALTOS CoC
03 MALA CALIDAD 3
DY MALA ATENCION/SERVICGIO [
EY ESCABEZ _ [

FI OTROSCESPECIFIGUEY

FEOVER R ES

LR

BASTARLA  CON  SOLUZIUNAR  EL PROBLEMA DE CALLDAD LE L&

MATERLA FRIMA FPARA DECIDIMSE & EXFORT AR

A1 81 L Y ONOOoL

LOMO EESULTA LA OETEMZION  DE LA MATERTA

EXTRAMTERAS,

Bbt L ELE

MARBUE CON UNA "XY, SEBUN EL CASD, EN EL CUADRD 2

LCONT TMUAIZ LN
_%EEBEMEEmemMM“mmN
DIFICULTAD

CLbcaL

nEXE?tmmm_mmm____mmMWm

DIFICIL.

.UTﬁaémmmm“

CEXTRANJERA,

LAz, v



L 73) A QUE FRECZUENCZIA, LA EMPRESA DETIEME LA PRUDUZCIUN  PUR
FALTA DE MATERIA FEIMAT
A) NUNCA [ 3 'B) ALEUNAY VECES [ 1 ) FRECUENTEMENTE I ﬁ

74 DE CUANTAS FUENTES DE MATERIA PRIMA, DISFONE LA EMPRESA?
A) 1 S0LA FUENTE | .L J B} 3 FUENTES L 1
) MENDOS DE 10 FUEMTES [ 1 D) MAS DE 10 FUENTES | J

759 FPARS CUANTOS MESES, DE FROBMICCEON FROGEREAMA EL
ARASTEL IMIENMTY OE MATERLIA FRIMAT

&) O-3 L] B) &G-6 L1 L e S N P B B~ T I R

VIi. AREA PROFESIONAL.

763 CUENTA LA EMPRESA CON ALGUN FLAN DE DESAHHDL;U EN L. AREA
DE RECURS0S HUMANDS'?
A) FORMAL. L 2 B} INFORMAL [ 1 ) NINGUNO [ 3

77) CUAL ES LA EDAD FROMEDID DE LA FUERZA LABORAL

A2 18-24 AROS [ 1] BY 24-30 ARMOE L 1 ) 30-386 aAn0Y L ) -
D) Ze-4l AROS [ ] ) 42-MAS ARDS £ ]

78) OFRECE LA EMPRESA INCENTIVIS FOR FRODUCCLON Y AL IDALZ
A4l 81 € 1 By NO € 1

73 ENFEENTA LA EMPREESA FRUOBLEMAS DE MAND DE ORI2é kN CUANIL A

AY DISFONIBILIDAD Lo OB GALIFICAUIUN Lol
L)y COSTO L 2 DY UTHEDS CESHFECIF TR )
R

B0) EXISTEN NECESIDADES A& CORTOD FLAZO DE CAPACITAR UNO O MAS
EMPLEADOST

A S F 1 B) NO [ 1



81) REQUIERE LA EMFRESA ASISTENC LA TEUMILA, LAFACITACION Y

AFOYD INSTITUCIONAL EN LOS SISULENTES CAMFOST?

A) ASISTENCIA TECNICA C 1 BY DUONTROL DE CaLIipaD 1]
) DISERD L 1 D) COSTED-Y PRECIOS L1
E) DESARROLLD DE PRODUC-~ C 1 F) FUBLICIDAD £ 1

G IMPORTACION/EXFORTA- L[ 1 H» OTROS(ESPECIFIRUED

8Z) LA FALTA DE FERSONAL ADECUADO, HA SIDO UN OESTACULD FARA
COMENZAR EXFORTAR?

A ST L ] By NO L ]

83) PARA LOS CAREOS DIRECTIVIS, QUE NIVEL ACADEMICO REMUIERE

LA EMPREESA DEL RECZURSU HUMaND?

A) PEDOFESIONAL L B} BUPERIUORE UNIVERSITARIG L I
C) TECNIZO ’ Ll DY BACHIL! ERATO . L1
E)» TERCER CICLO L 1 Fr OTROS__

B4) PARA LOS CAREZ0S TECNICOS, GUE NIVEL ACADEMICD RERUIERE LA

EMFEESA DEL RECURSCO HUMANO?Y

A) PROFESIONAL L 1 By SUPERIOR UNIVERSITARIO 1]
) TECNICO C 1 . .D) BACHILLERATO L1
£) TERCZER CILLD £ 1 Fr OTROS,

B3) PARA LAS FUNCIONES DFERATIVAS DE MANUFACTURAS, £UE GBRADO
ACADEMICD REQUIERE LA EMFRESAT
A) BAUHILLER L 1 B) TERLUER I Lo

2) EDUCALION PRIMarRIa [ .1 D) UTRUOS_



VIT.

861

871

881

83)

ABPECTDE DE EDIFICIO.

LA FPLANTA ESTA URICADAS EMN?
&) ZONA FRANCA L1 B REQINTED Fiscal [
) PARQUE INDUSTRIAL [ 3 Db) ZONA IMDUSTRIAL C 3
E) ZONA RESIDENCIAL C 3 Fo OTROS, o -
SE CUENTA CON ESFACIO GRANDE Y DESPEJADO PARA  FUTURAS
AMPLIACIONESY

A) SBI [ 1 B NO L[ 1]
SE CUENMTA CON LDS SERVICIOS BASICOS DE LUZ, aGUA POTABLE
Y TELEFONG? |

A 81T [ 1 B NG [ 1]

L OTROS CESPECIF LBUE D e i
CUENTAN  CON  LAS AREAS SEFARADAS FaRA BODEGS DE MalERIA
FRIMA Y FRODUCTO TERMINADQO?

&) MATERIA PRIMA L 1 B) PREUDUCTD TERMINADL L

Z) AMBAS 1

- 90

- 91D

GUE MEDIOS UTILIZAN FARA L& VENTILALD LN
A) VENTANAS L 1 B) VENTILADORES DE TECHO € ]
) EXTRACTOHES DE AIRE [ 13

DY OTROS (ESFECIFIRUE)

oMo ESfA CONSTRUIDO EL FPISO7?
A) CONCRETO € 3 B) CONCRETD Y HIERROD [ 1

£y OTROS (ESPECIFIGUE) _




2) Z0OMO CONSIDERA LOS SIGUIENTES ASPECTOS EN LA PLANTAT

[§i]

T CONDICIONES | BUEND FEGULAR  DEFICIENTE
(7S5%—=100%)  (S50%U—74%) (S~

ILUMINACZION

HIGIENE Y SEGE,

ORDEN Y ASED

o e R e S T S LR <ok e e s o e e o i g e A $£ Ty TS W T HRE fll e R e e e St e et o000 et A S PTY Sym = m ToY A7 Tt F3FR TS AT PSR §LR Frred Sorme o domm e e

FIN

MUZHAS ERACIAS



ANEXO No. 4

PRUEBA PILOTO



FPRUEBA FILOTO.

Para detectar las deficiencias que presenta el
cuestionarioc en sus diferentes aspectos, s pecesario
realizar una prueba piloto para- detectarlas; esto con el
propdsito de realizar una investigacidn de campo con un
instrumentc ya depurado.

La prueba piloto gue se realizd al cuestionaric
original ,se efectud a 7 empresas elegidas al azar vy sin
criterio de seleccidn definido, pero que representard a los S
sectores en estudia.

Los resultados obtenidos de dicha prueba fueron:

1. Dificultad en la comprensiin de algunas preguntas

2. Cerrar en la medida de lo posible la mayor cantidad de
preguntas.

3. Existen preguntas qgque presentan la caracteristica de
Yrascada", o sea aquellas que derivan tres o cuatvo
pregurntas sucesivas de uwun  aspecta cuestionado .en la
primera y gue incomodan al sncuestado.

4. Necesidad de colocar mas opciones en algunas preguntas

S. Aclaracidn de algunos conceptos o criterios técnicos en
mancidn.

De log anteriormente escrito, se presentan las siguientes
medidas para carregiv las fallas de la encuesta y dar como

-

resultado, datos mucho mas confiables.



1. Cambiar ciertos términos o agregar algunas %rases a
preguntas con el‘;bjata de hacerlas lo mas clara posible.

2. Utilizar reglas que ayuden &a la elaboracidn de poder
cerrar el mayor numeras de preguntas.

3. Modificar la pregunta’ a ﬁahera de no presentar la.
caracteristica de cascada.

4. Unificar criterics de equipo de trabajo para definir

algunas normas de conducta a sequir, que hagan mas facil

la colaboracidn de la persona encuestada.

B
y




ANEXO No. 5

TABULACION DE RATUS



Fregunta Na.

4.

Cual es el numera de érabajadnrés con que cuenta la
empresa. |
0b jetivo:
Conocer el tamafo de la Emprega por medic de el nimero
de empleados que en ella laboran. '
OFCION 7 % TTTTTTTTTALTT T BEB TEX | oa “PLR
“5TITTE Y S S - B S
20 — 99 S0.0 #25. 0 50,0 36,4 60.0
100~ MAS =90.0 75.0 S, O 563.6 4.0
BASES zo + 10 11 s

Pregunta No 5.

e

Ob jetivo:

Gue tipo de distribucidn posee la empresa?

Determinar la forma en que se eajecuta la actividad

productiva.

P.P.

OPCION 7/ % Al BEB TEX QY.
FOSICION FIJA 0.0 25,0 0., 9.1 0.0 !
‘PROCESO 30. 0 3.0 130.0 H1.8 BO.O
PROD. CADENA 60.0 5.0 0.0 27.3 0.0 §
. 4
OTROS 0.0 0.0 0.0 0.0 Q.0 ?
Z0 3 10 11 5




Fregunta No.6&.

Las areas que delimitan paré materia prima, producto en
proceso y producto terminado son las requeridas @
Ob jetivo: |

Deterﬁinar si la asignacisn de espacic-es adecuada y no
entorpece el proceso productivo.

OPCION /7 % AL BEB - TEX 0e. P.P

Si o 95.0  75.0 70.0  B81.8 100.0

No 5.0 25.0 30.0 18.0 0.0
BASES 20 T 10 1t 5

Fregunta No, 7

For gue las areas de materia prima, producto en procesa y
producto terminad,:- no son las requeridas?
Ob.jetiwvosz

Conocer 1és condiciones actuales del departamento de

produccidn.

OPCION /7 % o AL BEB TEX  &o@. P.F
FALTA DE ORSAN. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
FLUJO DE PROC.INAD. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ESP.FISICO LIMITADO 100.0  100.0 23.3 - 100.0 0.0
OTROS = . 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

BASES 1 1. 3 T o

[N

e w



Fregunta No.

Ob jetiva:

gctualidad;

8

Gue tipo de tecnologia utilizar

Determinar el nivel tecnologica con que cuentan en la

OPCION /7 % AL % BEER % TEX % ee. % P.F %
A 18 90 3 75 9 85 3 27.3 5 90
S 18 90 4 100 7 70 9 B81.8 4 70
M 6 30 2 50 z 15 B8 ‘72.7 t 1S

BASES 20 4 10 11 5

AUT. : AUTDMATICO.

SEM. : SEML-AUTOMATICO.

MAN. : MANUAL.



CONTINUACION PREGUNTA §.

DPCION/%  TELN AL . BER. TYEX  QUIM. FAPEL.

) A T33.3 100 15 100 20
0-25 S 10 G- 8 4.2 10
M 10 50 10 55.5 10

___________ A 716 0 20 ) 10 -
25—40 g 20 50 14 ) 10
M S 0 5 22,2 o

A 11 o Tio T o 10
40-55 5 10 50 10 227 10
M =) S0 15 0 NS

a & 0 10 o .o
55-70 g 20 0 5 - 2.2 20
M 5 0 15 22,2 5
——————————— A 16 o 10- 0 0
70-85 S 75 0 15 11.1 10
M 0 0 5 0 %)
T A 16 o 15 0 0
85-100 g .15 0 25 0 0
M 0 0 5 0 0

BASE 20 4 10 1T s

A: AUTOMATIZADA
S: SEMIAUTOMATIZADA
M: MANUAL.



Fregunta No.

Ob jet

De donde procede su magquinaria?

ivosz -

9

Conocer el origen de la técnologia

——

utilizada.

OPCION / % AL % BEB 7% TEX % Q. % - FP.P %
NALZIONAL 8 40 "1 25 2 20 2 18 1 20
CEN. AMER 3 45 1 25 0 Q 7 64 0O O
NDR. AMER 14 70 1 100 7 70 8 73 3 100
SUR. AMER Q s 1 25 0 8] 1 9 0 D
EUSOPA 2 15 3 75 & &80 4 36 3 &0
OTFOS o] O Q Q o 0 0 0O ] 0
BASES 20 3 10 i1 ]

", Tar
e



Fregunta No. 10
tlue porcentaje de su maquinaria es nueva y cual es
usada®

Dbjetivo:l
Evaluar que estado de 1la maquinaria y el poder de

adquisicisn.

OPCION / % AL % BEE . % TEX % @@. % P.P %
NUEVA 17 85 4 100 S5 S0 11 100 S 100
USADA 18 90 4 100 5 50 11 100 4 80

BASES 16 4 5 11 5

R B L it e ey e e A TR e T T U LA LAY TS S0 et e e ey e . g A B4R i Pl e S (S B o S $HLok $nBFY 110 e e e g S YR F-a T} YoT-E T S ¥ S ——i. Rl B e et e o

DFCIONN % Al BER TEX Re. FP.

M U N U N U N u M u
10-23 7 11.0 o0 O 10 30 27.3 3.1 20 50
25-40 0 11.0 25 =25 O 1o 27.3 18.2 0 0
40-33 29 22.0 O O 30 20 18.2 18.Z2 O 23
S5-70 29 9.0 25 0O 20 20 18.2 27.3 20 153
70-83 2 & 0 0 30 1o 9.1 27.3 40 25
85-100 it 11 0 75 0 i0- - o 0 20 0

BASES 17 i8 3 <+ 10 10 11 11 b +




Pregunta No. 11

Cuanto tiempo tiene de utilizar la maguinaria (promedio)?
Ob jetivo:

Registrar el tiempo de utilizacidn de la maguinaria

existente.

AMOS A AL BER TEX G, P.P
0-3 3.5 - 0.0 0.0 .1 0.0
4—6 - ' 16-7. - O-o 0-0 18-2 0-0
7-10 "16.7 0.0 0.0 36,4 23

11-13 11.1 0.0 S50 Tl . 0.0

14-16 11.1 0.0 30 18.2 75

17-20 27.8 0.0 20 0.0 0.0

21-Mas 11.1 100 0.0 0.0 0,0

BASES 20 3 10 11 3

~ e



l—..

Fregunta No. 12

8i existe maquinaria y equipoc fuera de

par que no la utilizan 7

0Ob jetivaos

servicino, sefale

Verificar si existe maquinaria y equipo sub-utilizado.

OFCION /% AL BEB TEX GG . F.P

DETERIORADA 238.3 33.3 10.0 30.0 40.0
EN REPARACION 22.2 33.3 60.0 S0.0 40.0
ABSOLETA 4. 4 100.0 0.0 20.0 Z20.0
F. CAP.DE PRODULC, D.0 0.0 20,0 20.0 0.0
MANTO. IMADECUADO 11.1 0.0 0.0 0.0 0.0
S. DE CAP INSTA. 22.2 0.0 0.0 20.0 0.0
DIST. FIS.INAD. 0.0 D.0 0.0 0.0 0.0
OTROS (ESFEC) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
BASES e} 3 10 10 b




Pregunta No. 13

Sefale como considera el estado tecﬁolﬁgico de 1la
maquinaria?
Ob jetivo:

Determinar el nivel de conocimiento sobre la~técnologia

de la maquinaria.

OPCION /7% AL BEB TEX 0e. P.F
TECNO. RECIENTE £0.0  S0.0 Ten.0  1B.2 0.0
S.VARIA.REPRESEN 45.0 50.0 30.0 727 £0.0
OBSOLETA 40.0 0.0 10.0 9.1 20.0
OTROS (ESPEC) 0.0 5. 0. 0.0 0.0 0.0
BASES - ) 3 o 11 s

Pregunta No. 14

8i la maquinaria es absoleta, por que no ha sido
cambiada ?
b jetivo:

Conocer las causas que evitan el poder adquirir otra

maquinaria.

OPCION /7 7 AL BEB TEX Qa. F.P
FALTA DE REC.FIN. 36.8 50.0 44,4 Z20.0 0.0
CUMPLE RER.DE PROD.  S0.0 50.0 66.7 80.0 40.0
FALTA DE VALOR TEC. 55.5 50.0 11.1 20.0 20.0
OTROS (ESPECIFIQUE) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

BASES 18 2 > 11 3

A
PR P
N



Fregunta Nao. 15
fual es en terminos porcentuales,’ 21 valor de reemplazo
de maguinaria y equipo?

Ob jetivor

Detectar el valor de reemplazo que la maguinaria y

equipo, cuando éste es cambiado.
OPCION / %2 TTTTaL | BER TEX.  @@.  F.P
0—20% T 50,00 75.0 20.0 9.1 0.0
20—-40% 40,0 0,0 30.0 81.8 20.0
- 40—-E0% 10,0 0.0 20.0 3.1 20.0
60-80% OtO 25.0 20.0 0.0 0.0
80—-100% 0.0 .0 0.0 0.0 0.0
BASES - %0 2 1o 11 5
Pregunta No.l§

Gue parcentaje del +total de 1la maquinaria ha sido
reconstruida™?
Ob . jetivo:

Conoccer la cantidad de maguinaria gue ha sido

reconstruida.
OPCIDN / % AL T T BER TEX  @&.  F.P
0D—20% - 60.0 25.0 60.0 £3.6  40.0
20—40%, 33.0 25.0 20.0 6.4 20.0
10-E0% 5.0 S50.0 20.0 0,0 40,0
60—-80% a.0 Q.0 0.0 0.0 0.0
80O—-100% 0.0 0.0 10.0 0.0 0,0
BASES. 20 3 o 11 5



Pregunta NoJl?

Sefiale como considera el nivel de utilizacidn de 1la
maquinarié en servicia?
Ob jetivo:

Determinar el nivel de utilizacidp de la maguinaria y

equipo.

OFCION 7 % - AL BEB  TEX  @m.  PB.p
ALTA B0-100% 25.0  S0.0 70.0 18.2  80.0
MEDIA 60-79% 70.0 50. O 320.0 81.8 20.0
BAJA . 40-59% " T 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0
OTROS_ % 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
BASES T 2o 4 10 11 5

Pregunta No. 18

Si los costos de operacidn se han aumentado raespecto a
maquinaria y equipo, diga en'términas porcentuales su valor?
Ob jetivo:

Identificar la incidencia del bajo rendimiento de

maquinaria y equipo en los costos de operacidn.

DPCION / % AL BEB TEX GIG . F.F
0—5% 50 79 [=1] 63.6 80
6-10%4 : 3 25 3 27.3 20

11-15% 10 0 10 9.1 O

16~20% S O Q Q 8]

21-25% O o G- 0 0

BASES 20 <+ 10 11 S




Pregunta No. 19

Tiene la empresa necesidad de adaptar 1a tecnologia
& nuevos procesos productivos por?
0Ob jetivos

Determinar las perspectivas de crecimiento técnclogicﬁ

de la empresa.

OPCION 7/ % AL BER TEX o0. F.P

CAM DIS.PRODUCTO 20.0 0.0 0.0 27.3 0.0
NVAS. ALTER. TEL. £3.0 &£6.7 60.0 o4 3 . 0.0
FPENE TERC.MERC. 65.0 33.3 0.0 ot. S 100.0
INTENS.CAF. ¥ M.- O 20.0. 33.3 30.0 0.0 0.0
ED0 AUTOM.DE PROC. 20.0 23.3 0.0 0.0 0.0
OTROS (ESPEC) 0.0 0.0 60.0 0.0 £0.0
BASES - 20 2 10 11 3

Pregunta No. 20

Ha tenide la empresa gue adoptar alguna tecnolagia
di ferente al producir para el mercado externo?
Ob jetivo:

Evaluar la necesidad de adoptar tecnologias ante las

exigencias - del mercado externao.

OPCION 7 % AL HED TEX Q6. P.F

ST T “Te0.0 | 25.0 80.0  =27.3  40.0
ND 40.0 75.0 20.0 63.7 60.0
OTROS (ESPEC) 0.0 0.0 10.0 0.0 0.0

BASES 20 + 10 11 5




21

Pregunta No.

tue tipo de mantenimiento utiliza la empresa para su

maquinaria y equipo?

Ob jetivo:

Saber el tipo de mantenimiento que se lleva a cabo en la

empresa.

OPCION / % AL BEB “TEX | 6o®. | P.p
FREDICTIVO - T55.0 S0.0 10.0 3.1 0.0
PREVENTIVO 90.0 75.0 40.0  90.9 40.0
CORRECTIVO 40.0 100.0 S0.0 7.7 60.0
OTROS (ESPEC) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
NO.SE UTILIZA 0.0 0.0 10.0 0.0 0.0
BASES - 20 Ty 10 11 TTTTs

Pregunta No. 22

Cuenta con  un

plan de mantenimiento la empresa, v con

que abjeto la ejecuta?

Ob jetivo:

Determinar si la empresa planifica sus actividades de
mantenimiento.
OPCION / % AL BEH TEX aa. PP
SI - 50.0  75.0 SG. 0 S4.5 40,0
NO - 0.0 5.0 50.0 45.5 60.0
RED.REP. Y MODIF. 70.0 66.7 £0.0 50.0 S50, 0
CAFAC.MAND DE OBRA  15.0 23,3 40.0 0.0 S50.0
REDUC. TPOS IMFROD.  20.0 100.0 40.0 €6.7 - 0.0
BAJAR COST DE FROD. 0.0 66.7 0.0 0:0 0.0
SEGUR.DE LOS TRABAJ. 0.0 33.3 40.0 E6.7 0.0
OTROS (ESPECIFIRUE) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
BASES o z0- 4 10 11 &6



Pregunta No.o 23
Con que frecuencia ejecuta el plan de mantenimiento la
empresa’?
Ob jetivo:
Medir el grado de atencisdm en mantenimiento hacia la

"maquinaria y equipo.

OPCION 7 % AL BEB TEX 0. PP
MENSUAL 20.0 0.0 0.0 0.0 0.0
TRIMESTRAL £0.0 0.0 40.0 42.9 a3.3
SEMESTRAL . 20.0 €6.7 60.0.  42.9 66.7
ANUAL 0.0 0.0 0.0 - 14.73 0.0
OTROS (ESPEE) 0.0 33.3 0.0 0.0 9.0
BASES I G 7 3

Pregunta No, 24

Segin el tipo de su empresa, que frecuencia es la mas
recomendada para dar el mantenimiento?.
Ob jetivo:

Regist}ar la frecuencia de mantenimiento adecuada para

la maguinaria y equipo.

OPCION 7 % AL BEB TEX a0, PP
MENSUAL 35. 0 25.0 1101 20.0 0.0
TRIMESTRAL 55. 0 0.0 55.6 . 70.0- 100.0
SEMESTRAL 10.0 75.0  33.3 10.0 0.0
ANUAL 0.0 3.0 0.0 10.0 0.0




Fregunta No.25

Detalle el motivo por el cual la empresa reemplaza la
magquinaria y equipo?
Objetivo:

Identificar las causas de reemplazao de la maquinaria y

equipo. '
OPCION /7 % AL BEB TEX e@. | P.P
-— Y et P e e e e o P 1. AR = e . S g e e e e e P e e i e e g e e
DETERIORD 45.0 25,0 1.1 54.5 80
INNOV. TECN. 25,0 25.0 2.2 3E.4 20
OBSOLENCIA 7000 25.0 11.1 9.1 0
INADECUADO 20,0 25.0 33.3 18.2 0
TBASES 20 a9 11 5

Pregunta No., 26
Fecibe actualmente asistencia teéecnica™
Ob jetiwvo: -

Determinar el nivel de asistencia té&cnica que recibe la

empresa.

OPCION /% AL BER  TEX Go. P.F
SI 90.0 75.0 44,4  E63.6 80.0

NG 10.0 5.0 55.5  36.4 20.0




Fregunta No. 27

En ‘que areas recibe la empresa apoyo o asistencia

técnica?
0Ob jetiwvo:

Conocer las Areas de mayor atencidn técnica dentro de la

empresa.

OPCION / % AL BEB  TEX  @&.  E.P
FOEM, DEL PROD. S0.0 BE.7 a0.0 B7.5 0.0
CAFAC, TECNICA 61.1 66.7 75.0 12.5 100.0
MERZAD. Y VENTAS 20.0 €es.7 50.0 160,60 100.0
ADMON. FINANCIERD &E6.7 - 0.0 0.0 0.0 25.0
OTROS [(ESPELC) 0.0 33.3 0.0 0.0 0.0
BASES Y- 3 e 8 &

Fregunta No. 28
De donde procede la asistencia técnica?
Ob jetivo:

Saber el origen de la asistencia técnica recibida por 1a

empresa.

OPCION 7 % TTTTTTTTAL TBEB | TEX e, B
NAZIONAL 66.7 33.3 66.7  87.5  75.0
CENTRO AMERICA 27.7 33.3 0.0 12.5 25.0
RESTO DE AMERICA 32.32  33.3 50.0 75.0 75.0
RESTO DEL MUNDQ 5.5 23.3 16.7 12.5 0.0

BASES 18 .3 &, 8 <4




Fregunta No.29
Sefale los turnos de trabajo de la empresa?
Ob jetiwvos
Conocer el tiempo de wtilizacidn de la maquinaria vy

equipo dentrn de la empresa.

DPCION 7 % ' AL BEB  TEX GG, F.P

1 TurNOD 10.0 0.0 0.0  18.2 0.0
2 TURNDS 35.0  25.0 25.0  €3:6  40.0

3 TURNOS S50.0 - 75.0 87.5 5.1 80.0
HORAS / TURND 8 3 8 8 g
OTROS CESPEC) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
BASES 20 4 8 1 5

Fregunta No. 30

Con que eficacia funciona la labor de programacidn de la
produccian?
Ob jetivo:

Conocer el grado del funcionamiento productivo dentro de

la empresa.

OPCION /7 % AL BEH TEX Qe PP
MUY BUENA 0.0 25.0 6O.0 6. 2 E0. 0
BUENA . 70.0 75.0 30.0 63.6 40.0
REGULAR. 0.0 0.0. 10.0 0.0 0.0
MALA Q.0 0.0 0.0 0.0 0.0
BASES T 0 TTa o 11 5




Fregunta No. 31

Cual es el porcentaje de.su capacidad instalada de la.
planta actualmente wtilizada, para los turnos de trabajo que
opaera la empresa?
Ob jetiwvo:

Determinar el nivel de aprovechamients de la capacidad

instalada de la planta.

OPCION /7 % AL " BEB TEX oa. P.P
i0o-8O% 25,0 25.0 S0.0  326.4  40.0
60-7S% 75.0 T75.0 0.0 St 5 60.0
40—-59Y, 0.0 0.0 10.0 3.1 . 0.0
20—-39% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
MENDS del 20% 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
BASES "~ 20 3 I 5

Fregunta No.3Z2.

En relacidn al aifo pasado, ha aumentado la capacidad de
la planta?
Ob . jetiwvos

Determinar las posibles alternativas que contribuyen al

crecimiento productivo.

OFCION 7 % ' ak BER TEX GCt. F.P

51 35.0 100.0 BG.0O 90.3 &60.0
NOD 20.0 0.0 20.0 2.1 40..0
ADR.MAR.Y ER. IMP. 53.0 75.0 87.5 40, 0 e&.7
ADR.MARLENS. LOC, 0.0 23.0 20.0 0.0 s3.3
EENOV. MAR. Y EGl. .0 S0.0 0.0 40,0 Q.0
OTROS (ESFELC) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

BASES 20 S 10 11 =




Fregunta No. 33

e rubros necesita la empresa para aumsntar la
capacidad instalada®
Ob jetivao:

“Identificar las necesidades inmediatas de la empresa

para aumentar la capacidad.

OFCION / % AL BEE TEX Ge. P.F

PERS.DE TRABAJO 35.0 0.0 10.0 22,2 0.0
MATERIAS PRIMAS 0.0 25.0 10.0 2.2 0.0
MAQUI. Y EQUIFD 95.0 S0.0 70.0 55.5  100.0
CAP.REM.MAR.E@.ED.  45.0 0.0 50..0 0.0 100.0
ASISTENCIA TECNICA  SS.0 25.0 70.0 22,2 0.0
OTROS (ESPEC) 5.0 25.0 0.0 2.2 0.0
BASES - Z0 T4 10 11 3

Fregunta No. 34

Existen estudios de tamafio minimo de la planta para:
exportacian?
Ob jetivo:

Determinar si la empresa esta eﬁ capacidad de exportar

en cuanto a tamafo.

OPCION / % AL BEB TEX ae. P.FP
S1 T T TED.D 50.0 80.0 18.2 80.0
NO) 40.0 50,0 20.0 81.9 20.0

BASES 20 4 10 - 11 5




Fregunta No. 35

Responde la calidad de la materia prima al origen de la
misma (Nacional o extranjera)?
Ob jetivo:

Determinar si la materia prima ( calidad 9 es acorde con

su procedencia.

OPCION 7/ % AL BER TEX Gt . F.P
S1 0.0 100.0 50.0 81.8 100.0
NO 10.0 0.0 10.0 18.%2 0.0
BAGES 20 3 10 11 S

Pregunta No. 36
Como podria mejorar la calidad de sus productos?
Ob jetivo:

Conocer los aspectos que limitan mejorar la calidad.

—— — s [ — — —_— e

OFPCION / % AL BEB TEX e, P.P
MEJ.LA CAL.DE M.FP. 10.0 0.0 66.7  =27.3 40.0
ADR.DE MAR. Y EBU. 65.0 0.0 77.8 18.2 £0.0
MEJ.PROC.DE PROD. T 60.0  75.0 33.3 40.0:
CAPAC.DE M. DE O. 60.0  75.0- 22.2 S 0.0
MOTIV.DE PERSONAL 70.0  50.0 2202 S4.5 0.0
IMPL.NORMAS DE CAL. 5.0  100.0 33.3 27.3 40.0
OTROS 0.0 25..0 0.0 0.0 20.0

BASES 20 4 g " 11 5




Pregunta No. 37

Tiene conocimientos de las normas de calidad para sus
productos?
Ob jetivos:

Identi ficar el nivel. de canacimignto de las normas de

-

calidad existentes.

OPCIGCN / % AL HER TEX Ga. F.FP

SI 100 100.0 0.0 100.0 100.0
NO 0.0 0.0 10.0 Q.0 0.0
BASES - o TTTzo T 4 10 117 s

Pregunta hNo. 28

Utiliza normas y estandares nacionales e internaciconales
de forma sistematica?
Ob jetivos:

Determinar el uso de normas y estandares de dentro de

las empresas.

OFPCION / % AL BEE TEX EE. P.P
51 ' 85.0 100.0 90.0 90.9 100.0
ND 15.0 0.0 10.0 .1 0.0

BASES 20 4 10 11 5

b
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Fregunta No. 39

Existe dentro de la estructura organizativa de 1l1a
gmpresa, una unidad responsable del control de calidad?
Cb jetivos:

Conocer si existe una unidad encargada de lo que es

control de calidad.

bPBIDN /A AL BEE TEX Qe. FP.P
SI 95.0 100.0 90.0 100.0 EC.0O
NO 2.0 0.0 10.0 0.0 0.0

BASES 20 4 10 11 b



Pregunta No. <0
Aplica las técnicas de control de calidad?
Ob jetiwvo:

Conocer si son aplicadas las técnicas de control de

calidad.

OFCION. / % AL BEB TEX O, PP
CIRC.DE CALIDAD 45.0 25,0 0.0 18. 2 20.0
FROD.EN PROCESO 70.0 S50. 0 40,0 54,5 80. 0
OBSER. TOTAL 80.0 100.0 60,0 81.8 20.0
POR ATRIBUTOS 20.0 25.0 10.0 9.1 0.0
OTROS 0.0 0.0 0.0 9.1 0.0
BASES =0 T4 1o 11 5

Pregunta No. 41

Existe coherencia del tipo de produccion ¢ por lote, en
sevie, contra pedido, por procesos, otrﬁs 2, =on los
requerimientos de calidad?
Ob jetivos

Determinar si el tipo de produccidn es coherente,con los

requerimientns de calidad.

OPCION / % , AL BEE TEX G, P.P
sI 95, 0 100.0 100.0  100.0  100.0
ND : 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0

BASES : 20 < 10 11 o




Pregunta No. 42

Existe

en el segmento del mercado,

Ob jetiwvos

Determinar el conocimiento de *

en el producto segin el mercado destinado.

claridad del concepto "Galidad Relativa” acorde

al cual se dirige =1 producto?

calidad relativa "

OPCION AL BEH TEX GG . FP.F
St 75:0 100.0 80.0 72.7 20,0
NO 25.0 0.0 Z0.0 27.3 80.0
BASES ] 10 11 S

20

Pregunta No. 43

Los productoslque la empresa labora son:

Ob jetivo:

Determinar la finalidad de los productos fabricados por

la empresa.

OPCION 7 % AL BEB TEX 0e. PP
MATERIA PRIMA 20.0 0.0 16,0 18.%2 0.0
PROD. INTERMEDIOS 15.0 0.0 €0.0 -  36.4 20.0
SONSUMO FINAL BS5.0  100.0 30.0 81.8 80,0
BASES =) 3 10 11 3




Fregunta Neo. 944

Bue obstaculos a nivel nacional, restringe la capacidad
exportadora de la empresa?
Ob jetivos

Determinar los Dbstaculos, que la empresa enfrenta que

le dificulta la exportacian.

—_———— ——

OPCION / % AL BEE TEX 0. P.P

ALTO COST.M. P. Z20.0 50.0 50.0 18,2 0.0
ALTO EDST.TéANs. 40.0 50. 0 12.5 45.4  50.0
CALIDAD INFERIOR S.0 50.0 12.5 45.5 0.0
FALTA CAP.INSTALADA S0.0 50.0 75.0 0.0 S0.0
CAP.DE TRAB. LIMITA. 15.0 0.0 50.0 18.2 0.0
PRECIOS INTERN.BAJOS S.0 25.0 0.0 36.4 0.0
EXIGEN/RER. C. DE . 0.0 25.0 12.5 0.0 G.0
FALTA EST.PARA A. M. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
CAP.DE TRAB. LIMIT. 0.0 0.0 12.5 18.2 0.0

BASES 20 4 8 10 4




Fragunta No. 495

A quienes vende

mercadns?

Ob jetivo:

sUus

productos,

entre los diferentes

Canocer los mercados a que dirige el producto.

OPCION / % Al BEB. TEX 0e. F.P

NACIONAL 30.0 100.0 G0, 0 100.0 100,0
CENTRO AMERICA 65.0 50.0 EO. 0 63.6 0.0
NORTE AMERICA 15.0 25.0 10.0 0.0 0.0
SUR AMERICA 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
EURDPA 10.0 0.0 0.0 0.0 0.0
ASIA 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0
RESTO DEL MUNDO 10.0 25.0 0.0 0.0 0.0
BASES 20 4 10 11 5




Frequnta No. 4§

Mantiene estudios de mercado para conorer los siguientes

aspectos?
Ob jetivao:

Determinar si

canacer diferentes aspectos. .

se realizan estudios de mercadotecnia para

OPCION / % AL BEB TEX et P.P

DEM.DEL PRODUCTO 90.0 100.0 E6.7 81.8 100.0
CARAC.DEL PROD. 090.0 33.3 E6.7 9.1 &66.7
DIST.GEDG.DE CONSU. 75.0 100.0 11.1 4.3 0.0
OTROS 5.0 66.7 0.0 0.0 0.0
BASES 20 3 9 i1 3




Fregunta No. 447

1

Con que eficacia funcioma la empresa en el Area de

mercadeo y ventas?
0Ob jetivo:
Conocer la eficaria que se tiene en el area de mercadeo

y ventas.

OPCION / % AL BEE TEX 0. P.P

MUY BUENA 60.0 25.0 60.0 45,9 20.0
BUENA 25.0 50.0 40.0 36. 4 80.0
REBULAR 15.0 25.0 0.0 18.2 0.0
MUY REGULAR ) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
MALA 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
MUY, MALA 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Pregunta No. 48

Para rcuanto tiempo praoayecta la empresa su plan de
mefcadeo y ventas?
Ob jetivo:

Identificar el tiempo de proyeccidn en los planes de

mercadeo y ventas.

OFCION / % AL BEE TEX 0e. P.P
MAS DE UN ARO 25.0 S50.0 70.0 36.4 0.0
ARD . S50.0 25.0 20.0 26. 4 60.0
& MESES 20.0 0.0 10.0 27.3 0.0
1 MES 10.0 258.0 0.0 0.0 0.0
NO DISP.DE PLAN 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

BASES 20 4 10 11 3




Fregunta No. <49

Realiza planes

aspectos?

Ob jetivao:

estratégicos

para

los siguientes

Determinar si existen planes estratégicos para estudiar

di ferentes aspectos.

OFZION Al BEER TEX . F.F
FENE.NUEV. MERL. 100.0 73.0 S50.0 SO.0 BO.O
ATEN.AMEN.Y OPOR.ENT. 75.0Q 75.0 10.0 20.0 Z0.0
RESP.AL ENT.COMPETI. 65.0 100.0 S0.0G 40,0 BO.O
IMCR.PART.DE LA EMP, 80.0 75,0 0.0 70,0 0.0
EN EL MERCADO

ADAFT.A NELC.CAME.DEL 23.0 25.0 GO0 3.0 0.0
CLIENTE

OTRAS 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0
BASES 20 S 10 10 3

e



Pregunta No. 350

Respecto a sus prondsticos de venta, se pgede decir que
son confiables™
Ob jetiwvo:

Conocer si los bron&sticos de venta utilizados son

confiables.

OFCION / % AL BEB TEX EIG . F.P

51 90.0 100.0 100.0 S0.9 60.0
NGO 10.0 . 0.0 0.0 2.1 20.0
NO UTILIZA - 0.0 D.0 12.5 0.0 20.0

BASES =20 3+ B 11 3




FPregunta No. 51

Bue medios utiliza 1a empresa para conacer las
necesidades de sus clientes actuales y potenciales?
Ob jetivo:

Detectar los medios utilizados por la empresa para
conocer  las necesidades de sus clientes - actuales vy

potenciales.

oPCION / % AL BEB TEX GIEr . F.F
REVISTAS ] 90.0 0.0 D.0 27.3 240.0
CENT.DE INV. NALZ. 10.0 25.0 0.0 - 45.4 40,0
EMF. INV.DE MER.EXT. 20.0 25.0 10.0 9.1 80.0
ESTUDIOS PROFPIOS 100.0 100,0 80.0 0.0 .0
DTROS 0.0 D.O 10.0 0.0 .0
NO UTILIZA 0.0 0.0 10.0 .0 0.0




Pregunta No. 32

Comparado con el afo pasado, el volumen total de sus
ventas aumento o disminuyd?
Ob jetivo:

Identificar 1la tendencia, de las vestas con respecto al

afio pasado.

oPCION / % AL BERB TEX GIE . Fa.P

o - 249 86 A 100 A 30 A 88.8 A B0 A
29 - 49 i4 D Q S0 D 11.2 D 10 D
30 - 74 Q Iy} 0 O 30 A
75 -~ 1Q0 o -0 0 0 10 D
BASES 14 4 10 9 5

A = Aumento

D = Disminuwzidn



Fregunta No. 53

A que factores atribuye el aumento de sus ventas?

Ob jetivos:

Saber

4 que factores atribuye el aumento de las ventas.

OPCION / % AL BEB TEX @a. P.P

AFER.NUE.MER.C. A. 25.0 25.0 40.0 B8.3 &66.7
APER.DE NUE.MER.

FUERA DEL AREA .A. i16.7 25.0 20.0 0.0 33.3
APER.NUE. MER.LOCA. 75.0 75.0 40.0 35.6 33.3
CREC.DE MER.EXIT.

EN EL. AREA C.A. 16.5 235.0 0.0 S3.3 0.0
CREC.MERCADO LOCAL 0.0 75.0 0.0 53.6 0.0
BASES 20 < S =l 3




Pregunta No. 54

A qué factores atribuye la disminucion de sus ventas?

Ob jetivo:

2’

Identificar a que factores es atribuible la disminucidn

de las ventas.

BEB

OPCION /7 % AL TEX L, FP.P
DIS.PODER ADG.DIN. 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0
INC.EN EL COST.M.P.

FOR. ALZA DEL DOLAR. 50.0 0.0 0.0 0.0 0.0
INC.EN EL PREC.VENT. 0.0 0.0 20.0 0.0 100.0
CAF.DE TRAE.LIMITADD 0.0 0.0 0.0 0.0 100.0
COM. DESLEAL 0.0 0.0 0.0 0.0 .0

[

0

O

B




Pregunta No. 355

Buienes son sus competidores mas fuertes?.

Ob jetiwvo:

Detectar quienes son los competidores mas fuertes, a lo

que se enfrenta.

OPCION /% Al BEB TEX GG, F.P

EMP. NACIONALES 95.0 73.0 0.0 30.9 80.0
MED.Y GRANDES 35.0 25.0 0.0 6.4 0.0
EMP. EXT. MULTIN. 95.0 S0.0 0.0 18.2 0.0
EMF.NAC. PERUEMNAS 0.0 0.0 20.0 0.0 20.0
NO TIENE COMPETENCIA 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
BASES Z0 < 10 11 9




Pregunta No. 56

Como

la sapresa exporta?

Ob jetivo:

considera

la demanda interna de los productos que

productos que la

competencia?

Determinar demanda interna de los
empresa exporta.

OFCION /7 % AL BERB TEX o, F.F
CRECIENTE 40.0 100.0 80.0 894.5 S0.0
CONSTANTE S55.0 0.0 20.0 36. SC.0
DECRECIENTE 3.0 0.0 0.0 9.1 0.D
BASES 20 3 10 11 4
Pregunta No. 37

Como compara los precios de su empresa con. los de la

0Ob jetivo:

Conocer como considera sus precios con respecto a la
competencia.
oPCION / % AL “BEB TEX .. PP
ALTOS 15.0 0.0 T 20.0 0.0 0.0
IGUAL 50.0 75.0 S50.0 100.0 80.0
BAJOS 35.0 50.0 2Z0.0 0.0 20.0
BASES " 20 4 10 11 5




Pregunta No. 58

Como ' es la demanda de sus productos, comparados -con Los
de la competencia nacional y extranjera?
0Ob jetivo:

Estimar la demanda, de la empresa en comparacidn con la

competencia nacional y extranjera.

OPCION / % AL BEE TEX 06, P.P
A 60.0 75.0 60.0 72.7 0.0
B T 25.0 25.0 30.0 72.7 0.0
o 10.0 0.0 40.0 18.2 40,0
D 0.0 0.0 20.0 27.5 20.0
E 40.0 0.0 0.0 3.1 0.0
F 15.0 S0.0 30.0 0.0 Q.0

" BASES 20 4 10 11 5




Pregunta No. 59

Cuales son sus

competencia?

0Ob jetivo:

Saber cuales son

competencia.

fortalezas

para

enfrentar

urna mayor

las fortalezas para enfrentar- una mayor

OPCION /7 % AL BEE TEX 00. P.P

CAP.DISPONIBLE S0.0 50.0 G, o 18.2 20.0
CAPAC. TECNOLOGICA ~ 65.0 50.0 55.5 72.7  100.0
PROC.PROD.FAC. ADAP. 45.0 0.0 44, 4 3.1 20,0
ALTO BDO.DE CALIDAD 5S0.0 75.0 88.9  100.0 E0. 0
FRECID 95.0 S50.0 55,5 £3.6 40,0
PERSONAL CALIFICADO 65.0 50.0 33.3 36. 4 80.0
OTROS 0.0 50,0 0.0 0.0 0.0
BASES 20 4 = 11 5




Fregunta No. &0

En alguna epoca ha exportado algunos de sus productos?

gb jetiwvor
Descubrir si

la

empresa exporta su productos.

OFPCION /7 % AL BEB TEX Q. F.P
=8 73.0 75.0 100, 0 75.0 0.0
NO 25.0 25.0 0.0 25.0 40,0
BASES 20 4 3 B8 5
Pregunta No. &1

Tiene planes 1la empresa o intereses de exporta en su
futuro?
Ob jetivoss

Determinar si existen planes futuros de exportar.
OFPCION / %4 AL BEB TEX Q6. F.F
SI 95.0 100.0 100,.0 100.0 100.0
NO 5.0 0.0 0.0 0.0 0.0
BASES 20 o ) 7 b




Pregunta No. &2

tue mercados le interesaria en particular?

Ob jetivo:

Establecer los mevr-ados, que las empresas estan

interesadas en exportar.

DFCION / % AL BEB TEX @, F.F
C. A. /MEXICO E8.% 66.7 55.5 100.0 100.0
CARIBE &63.1 66.7 77.7 0.0 20.0
SUR AMERICA 52.6 0.0 0.0 Z8.6 0.0
EST.UNI/CANADA 52.6 33.3 66.7 g.0 20.0
EUROPA 26.8 23.3 0.0 0.0 0.0
ASIA 21.0 0.0 0.0 0.0 0.0
OTROS 0.0 33.3 0.0 0.0 0L 0
BASES 19 3 9 7 S




Pregunta No. &3

Ha sclicitado los servicios de alguna organizacion o
gremial que brinde ayuda para fomentar las exportaciones?
Db jetivo:

Detectar 1los servicios que la_ empresa adgquiere de

organizaciones o gremiales como ayuda para fomentar las

exportaciones.

OPCION / %4 AL BERB TEX Ge. FP.P
COEXFORET 435.0 66.7 20.0 4:z.8 40.0
FRIDEX OTROS 20.0 0.0 20.0 Z8.6 £0.0
NINGUNO ] 0.0 0.0 0.0 42.8 D.O
"OTROS _ 25.0 66.7 60.0 0.0 0.0




Pregunta No. &4

e canales

sus productos?

utiliza la empresa para la distribucion de

Ob jetiwvo:

Conocer 1los canales de distribucidn utilizados por la
empresa.
OPCION / % AL " BEB TEX Q8.  F.p
DIST./DET. PROPID 85.0  75.0  B0.0 S54.5  60.0
DIST.DET. INDEPEN. 90.0 100.0 10.0 72.7 40.0
IND. CONSUMIDORAS 30.0 0.0 S0.0 18.2 20.0
INST. CONSUMIDORAS 5.0 0.0 20.0 27.3 0.0
CON. FINAL (PART.) 0.0 25.0 0.0 43.5 0.0
BASES TTzo a 10 11 5
Fregunta Nao. £5

Coma acostumbra a vender la empresa®
Dbjetivo:

Estimar la forma de venta gue realiza la empresa.
OFCION /7 % AL BEE TEX ea.  F.p
CREDITO 80.0 100.0 100.0 100.0 80.0
CONTADO 95.0 100.0 0.0 100.0 0.0
OTROS 0.0 0.0 0.0 0.0 20.0
BASES 20 4 10 11 5




Fregunta No. &6

5i sus ventas son al creédito, gue plaze de pago otorga a

sus clientes?

Ob jetivo:

Descubrivy el plazo de pago,

sus ventas al crédito.

otorgado por la empresa, por

OFPCION / % Al EBEB TEX . P.F
MENOS DE 15 DIAS 13.33 50.0 0.0 0.0 25.0
15 DIAS 6.67 0.0 0.0 9.1 0.0
30 DIAS 100.0 S50.0 80.0 B1.8 75.0
45 DIAS 0.0 0.0 10.0 0.0 0.0
60 DIAS 13.33 50.0 10.0 63.6 0.0
90 DIAS 0.0 0.0 10.0 9.1 0.0
MAS DE 30 DIAS 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
OTROS 0.6 0.0 0.0 0.0 C.Q
BASES 15 <4 10 11 <




Fregunta No.

&7

Dfrece alaun tipo de incentivo a los compradores?

0Ob jetivo:

Identificar si existen incentivos, a otorgar a los
clientes por sus Ccompras.
OPCION / % AL BER TEX 6o, F.P
DESCUENTOS 6.0 33.3 88.9 100.0 100.0
BONIFICACION 2540 100.0 22.2 S54.5 23.0
OTROS 10.0 D.0 0.0 0.0 0,0
BASES =0 Tz 3 11 &
Fregunta No. &8

Bue porcentaje del

de origen nacional?

Ob jetivo:s

valmen total de materias primas es

FPercibir gue porcentaje de materias primas son de origen

nacicnal.

OPCZION 7 %

AL 2 0 F.P
0 - 20 5.5 5.0 10.0 6.4 0.0
21 - 40 9.1 5.0 0.0 0.0 10.0
41 - &0 16.7 0.0 60.0 26.4  10.0
61 - 80 11.1 50.0 10.0 27.3 80.0
81 - 100 55. 00 0.0 0.0 0.0 0.0
~BaSEs Y T3 10 115




Pregunta No. &9

hue tipo de problemas tiene con sus proveedores locales?

Ob jetivo:
Conocer (=31

proveedores locales.

tipo

de problemas

mas. frecuentes con las

OPCION / % AL. BEB TEX Q. P.P

INCUM.DE ENTREGA 11.1 E6.7 4. 0 9.1 0.0
-FRECIOS MUY alLTOS 0.0 33.3 20.0 E3.6 O 0
MALA CaALIDAD 0.0 338.5 7.0 18.2 100G.0
MalL.A ATEN/SERVILC. 0.0 3.3 10.0 45. 3 0.0
OTROS 77.7 0.0 0.0 ig.=2 0.0
BASES 3 10 11 2




Pregunta Mo, 70

Que tipo de problemas tiene con los proveedores del
exterior? -
Ob jetiwvo:

PDistinguir el tipo de problemas que se tiene con Yos

proveedores del exterior.

OFPZION / % AL BEEH TEX E1E. F.F
INCUMPL. . ENTREISAS 47.0 66.7 20,0 bl 0.0
FPREECIDS MUY ALTOS . =8.8 &e6.7 70.0 72.7 100.0
MALA ZALIDAD 0.8 0.0 10.0 0.0 0.0
MALA ATENCION/SERV. 23.3 0.0 0.0 0.0 0.0
ESCACEZ ‘ 3z.9 0.0 40,0 0.0 Guid
OTROS. 0.0 33.3 0.0 2.1 Q.0

BASES 17 3 10 11 =2




Fregunta No. 71

Bastaria con solucionar el problema de calidad Vde la
materia prima para da&idirse a exportar®
Ob jetivos

Reconocer si basta oon solucionar el problema de la

calidad para decidirse a exportar.

—_ —_— [

OPCION /7 % Al BEE TEX LG, F.P
51 10.3 0.0 30.0 18.2 0.0

ND 89.5 100,0 70,0 81.8 40.0

BASES 17 < 10 11 S




Fregunta No. 72

Com> resulta la ubteﬁtiﬁn de la materia prima, local vy
extranjera?
Ob jetivos

Descubrivr el grado de dificultad existente para la

cbitencidn de la materia prima, -tanto local como e2xtranjera.

OFPCION / %- Al BER TEX GG, LR S
A 30.0 S0.0 40, 0 81.8 20,0
B €£5.0 100.0 50«0- &63.6 80.0
= . 5.0 S0.0 0.0 9.1 E0.0
D 0.0 Q.0 40,0 S4.5 20.0
E 0.0 0.0 G.0 0.0 0.0
F 0.0 0.0 Q.0 0.0 .0




Fregunta No. 73

A gue frecusncia, la empresa detispe la produccicn por

falta de materia prima?

Db jetivo:

Determinar si existen pasos en la produccidn por falta

de materia prima.

OPCION 7 % AL BEB TEX RE. PP
NUNCA 50.0 100.0 S50.0  B1.8  40.0
ALGUNAS VECES 50.0 0.0 50.0 18.2  £0.0
FRECUENTEMENTE 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
BASES 20 <4 10 11 5

Pregunta No. 74

De cuantas fuentes de materia prima,

Ob jetivo =

Conocer el nimero de proveedores de materia prima

dispone de empresas.

OPCION / % aL EEB TEX
1 SOLA FUENTE 0.0 0.0 0.0
3 FUENTES 30.0 0.0 40.0
MENOS DE 10 FTES. €5.0 100.0 40.0
MAS DE 10 FUENTES 5.0 0.0 20,0
BASES T Tzo . 4 10

GG F.P
0.0 0.0
18.2 20.0
81.8 20.0
0.0 0.0
11 5

dispone la empresa?

T
N
P



Fregunta Nao. 75

Fara cuantos neses de produccidn pYogy ama el
abastecimientn de materia prima?
Ob jetivo:

Estimar el establecimiento de materia prima en cuanto a

meseas de produccidn.

OPCION / % AL BEB TEX oe. F.
MESES
o - 3 £O.O0  50.0 70.0  Sd4.4  80.0
3 - 6 20.0  50.0 10,0, 45.5 0.0
& - 9 10.0 0.0 20.0 0.0 20.0
9 - 1z 10,0 0.0 Q.0 0.0 0.0
BASES = " 4 1o 11 T s

Fregunta No. 76

Cuenta la empresa con  alghn plan de desarrlilo en el
adrea de Recursos Humanos?.
Dbjetivo;

Fercibir si existe en la empresa planes de desarroclle en

el Area de Recursos Humanocs.

OPCION 7 % AL "TBEB  TEX Q. P.P

FORMAL 85.0 75.0 £0.0 36.4 60.0
INFORMAL - 15.0 0.0 40.0 36.4 40.0
NI NGUND 0.0 25,0 0.0 27.3 0.0




Fregunta No.

Cual es

Db jetivo:

Saber la

77

la edad promedio de la fuerza laboral?

edad promedio de la fuerza laboral.

OPCIDON /7 % Al BEB TEX Qe . F.FP
A0S
18 — 24 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
24 = 30 0.0 0.0 10.0 0.0 0.0
30 - 36 £50.0 7S5.0 80,0 21.8 8.0
6 — 42 40.0 2540 1.0 18.2 20.0
42 — mas D, 0 0.0 0.0 0.0 0.0

BASES 20 e 10 11 =

Pregunta No.

78

Ofrece la empresa incentivos par produccidn vy calidad?

Ob jetivo:

Especificar si exsiten incentivos por metas de

produccisn vy calidad.

OPCION / % AL BER TEX GG, P.P
sl 80.0 0.0 828.9 45.4 60.0
ND 20.0 100.0 11.1 o4, 5 40.0
BASES 20 ¢ =X 11 S




Fregunta No. 79

Enfrenta la empresa problemas de mano de obra en cuanto ay

Ob jetivoz

Encontrar si existen problemas de mano de

indole.

obra de alguna

OPCION / % Al BEB TEX GG . P.F
CISFONIBRILIDAD &60.0 25.0 0.0 9.1 20,0
CALIFICACION 40,0 0.0 &e6.7 J6.4 40.0
COSTO 5.0 0.0 11.1 F.1 20,0
OTROS (ESFPELC) 20.0 75.0 33.3 5. 4 0.0
BASES 20 4 9 11 S
Fregunta No.oBO
Existen necesidades a corto plazgn de capacitar unao o

mas empleados?

Ob jetivo:

Detectar las necesidades existentes a corto plazo de

capacitar a los empleados.

OPCION /7 % AL BER TEX

SI 5.0 100.0 £0.0

ND S.0 0.0 40.0
BASES T 20 g “Tvo T

CIE!. F.P
63.6 £0.0
26.4 30,0




[aad

Fregunta No. 81
Fequiere la

Ob jetivo:

Descubrir los campos en que la empresa requiere

asistencia técnica,

empresa asistencia técnica, capacitacidn vy

capacitacidan

y apoyo Institucional.

OPCION / % AL BEB TEX 0E. P.P

ASIST. TECNICA 50,0  25.0 85.7 . 27.3  75.0
CONT.DE CALIDAD 70.0  50.0 7i.4  18.% 100.0
DISERND 0.0 0.0 57.1 0.0 .0
COSTED Y PRECIOS ES. 0 0.0 0.0 9.1 55. 0
DESARROLLO DE PROD  65.0 5.0 57.14 63.6 25.0
PUBLICIDAD 35.0  75.0 0.0 0.0 0.0
IMPORT/EXFOTACION 0.0 25.0 0.0 81.8 75.0
OTROS (ESFEC) 0.0 5.0 0.0 0.0 0.0
BASES 20 4 7 11 4




Fregunta No. B2

La falta de personal adecuado, ha sido un obstaculo para
comenzar a exportar?
Ob jetiwvo:

Conocer si es por causa, de falta de personal adecuado,

el gque no se comience a exportar.

OPCION / % AL BEE TEX Qe F.FE
SI 15.0 0.0 20.0 18.72 £0.0
NO 85.0 100.0 70.0 81.8 40.0
BASES 20 4 10 11 5

Pregunta No. 83

Para los carges directivos, que nivel académico requiere
la empresa del Recursao Humano?
0Ob jetivo:

Identificar el nivel aradémico del recursa humano

requerido por la empresa para los cargos directives,

OPCION / % AL BEB TEX 0. P.P
PROFESIONAL 75.0  100.0 80.0  81.8  80.0
SUP.UNIVERSIT. 80.0 75.0 20.0 81.8 20.0
TECNICO 20.0 0.0 10.0 0.0 2.0
'BACHILLERATO 0.0 0.0 10.0 0.0 0.0
TERCER CICLO. 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
OTROS 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

BASES - 70 4 10 11 5




Fregunta No. 84

Fara los cargos técnicos, que nivel académico requiere
la empresa del Recursoc Humano?
0Ob jetivo:

Encontrar el nivel - académico requerido por el REecurso

Humano para los cargos técnicos.

BPCION /7 % AL BéB TEX CAG . F.F
- FROFESIONAL 20.0 50.0 10.0 F.1 0.0
SUFP.UNIVERSIT. 70.0 100.0 90.0 27.3 £50.0
TECNICO ’ 85.0 73.0 80.0 90.39 60.0
BACHILLERATDO 40.0 r29.0 0.0 27.3 G.0
TERCER CICLO 0.0 0.0 10.0 0.0 0.0
OTROS 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0




Pregunta No. 83
Fara las funciones operativas de manufacturas, que
grado académico requiere la empresa?
Ob jetivio:
‘ Analizar - el grado académico gque requiere la empresa para

las funciones operativas.

OPCION / % -AL EBER TEX L, F.F
BACHILLER 80.10 73.0 S, 0 7z2.7 40.0
TERCER CICLO 20.0 75.0 100.0 0.9 100.0
EDUCAC. PRIMARIA 0.0 23.0 0.0 .1 &0.40
OTROS 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0

BASES 20 E 10 11 3




Pregunta No. 86
La planta esta ubicada en?
Ob jetiwvo:
Saber 1l1la concentracidon de las plantas de acuerdo a-su

ubicacidn, asi como los beneficios fiscales que por 21lo se

derivan.

OPCION AL  BEB TEX a@. | P.P
ZONA FRANCA 0.0 0.0 30.0 0.0 10.0
RECINTO FISCAL 0.0 0.0 &60.0 18. %2 20.0
PARBDUE INDUST. - 75.0 25.0 0.0 27.3 20.0
ZONA INDUSTRIAL 15.0 25.0 0.0 27.3 50.0
ZONA RESIDEND. 0.0 0.0 10,0 iy 4 0.0
OTROS (ESFELC) 0.0 50.0 0.0 0.0 0.0-
EBASES ' T - N T

—— e et et g e g e ey e ey e ey g e ? W e ——— ot n e e

Pregunta No. 87

Se cuenta con espacioc grande y despe jada para futuras
ampliaciones?
Ob jetiwvos:

Evaluar s5i se cuenta con espacio grande y despejado para

futuras ampliaciones.

OPCION / % AL BER TEX 0e. F.P
SI 85.0 75.0 S0.0 £3.8 0.0
NOD 15.0 5.0 50,0 36.4 40.0

BASES 20 4 10 11 5




Fregunta No. 88

Se cuenta con los servicios basicos de luz, agua potable
y teléfono?
Ob jetivo:

Conocer si se cuenta con servicios basicos de

funcionamiento (agua, luz,tel. etc.)

OPCION / % AL BEB TEX QO PP
SI 100.0 75.0 100.0 100.0  100.0
ND 0.0 25.0 0.0 0.0 0.0
OTROS (ESPELD) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
BASES Z0 4 10 T TS

FPregunta No. 89

Cuentan con las areas separadas para bodega de materia
prima y producto terminado.?
Ob jetivo:

Identificar si existen areas separadas. para

almacenamiento de materia prima y producto terminado.

OPCION / % AL BEHR TEX G, F.F
MATERIA PRIMA 0.0 0.0 10.0 9.1 0.0
PROD. TERMINADO 0.0 0.0 10.0 0.0 0.0
AMBAS V100.0 100.0 80.0 0.9 100.0

BASES 20 4 107 11




Fregunta Na. 30

Gue medios utilizan

Ob jetivo:

Detectar los medios

et s —_—

para la ventilacidn?

—_—————

utilizados para la ventilacidn.

DPCION /7 % AL BEB TEX 6. F.P
VENTANAS - 30.0 "50.0 0.0 81.8 0.0
VENTIL.DE TECHO 5.0 50.0 40.0 45, 4 0.0
ESTRAGT.DE AIRE 65.0 75.0 EO. O 90.9  100.0
OTROS C¢ESPEC) 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
BASES 20.0 4 10 5

Pregunta No. 91

Como estd construido el piso?

0Ob jetivos

Saber la constrruccidn del piso para posibles causas de

vibraciones.

ODFCION /7 % AL BEB TEX G . F.F
CONCRETO 15.0 S50.0 30.0 6.4 40.0
COMCRETO ¥ HIERRO 60.0 - 50.0 70.0 &63.6 &eG.n
OTROS (ESFEC) 25.0 0.0 0.0 0.0 0.0
BASES 20 4 11 S

10




Pregunta Na. 2

Como considera los siguientes aspectos en 1a planta”

Ob jetivo:

Determinar como estan

funcionando di ferentes aspectos

dentro de la planta ¢ iluminacidn,

higiene y sequridad, orden

Yy aseo.)

OPCION / % AL BEB TEX Inin L
A 75.0 S0.0 100, 0 =50, 3 100, 0
B 0.0 S50.0 0.0 9.1 0.0
C 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
D 65.0 75.0 60.0 81.8 80,0
E 0.0 25.0 40.0 18.2 20.0
F 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
5 80.0 50.0 20.0 72.7 30,0
H 0.0 50.0 60.0 7.3 £0.0
I o, 0 0,0 20,0 0.0 0.0

BASES 20 4 10 11 5
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ANEXQO No. 7

INFORME EVALUACION



INFORME EVALUAZION

EVALUACION DEL ESTADO DE LOS ACTIVOS FIJOS v

./
Departamento o secc idns: Produccion:

CANTIDAD PORCENTAJE
A._ CANTIDAD DE MAQUINARIA

I'd . .
Numero total de maguinaria .c.ecceneencncsass

B._ CANTIDAD DE ERUIPO:

lelmEI"Cl total de equip‘j 4 % A 0w AE YRR 4 as =

C._ ESTADOS DE LOS ACTIVOS FIJOS

Magquinaria en buen 2Stado secessncanvsrnanan

Equipos en buen estado ...eecsenensasensnans

Maquinparia con Fallas primarias ceceeeeeas -
Magquinaria -con Fallas secundariaS..cceseseses

EQLli.pO =—an Fal laS pl"imar‘ias LR T O S I AL L B R A T B A
Equipo con Fallas secundariadScescesseaescnnss

Rendimiento Magquinaria ......... tasenenerens
Rendimiento EQUIpD sveeeeccncccnsansnnsnnans

D._ PROBLEMAS DE OPERACION

Funcionan eficientemente la maquinaria ....
Funcionan eficientemente los equipo .......
Tecnologfa antiguad.ee e s e eeetnnananunnas .

Fuera de vida Atil cecvnnnn. Atemiesmasundna

Maquinaria mantenible ...... We s st e e s e ud s
Equips mantenible c.vcaa.. temenvrarsrsunnmas
Maquinaria recuperable....... cessrsmneas annelf
Equipo recuperable ...... tesmmmesaseomas e
Maguinaria reemplazabls..... ceemamramavrarun

Equipo reemplazable . iviscrrcensnsssennanans

F._ REZOMENDACIONES

G._ RECURSOS DISPONIBLE

H. _ OPINION DEL JEFE DE MANTENIMIENTO.......

ii
E._ DECISIONES ADMINISTRATIVAS ' L

EVALUACION REALIZADA Y PRESENTADA POR : FECHA:

e - -
AR LT, e



ANEXO No. 8

- INFORME CONSOLIDADO



. R i am

|NFORME CONSOL(NADC DEL ESTADO DE LOS ACTIYOS F|JOS
GEPARTAMENTO DE MANTEH IMIENTO
FECHA REALIZACION f /

FYTRI AN

DEPARTRMENTO
. CANTIDAD |Maq. Qpe {Eq. ope Situecion del Equipe Aetual
No. DEFARTAMENTO O SECCION
Mog, | Eq.| Mo. | % Mo, | % [Mon| % |[Fec | % |[Reef % (Des [ %
TGTALES » L
OBSERYRACION Sinbologra Rendimiento
Man) Mantenible del Dpto.
Rec: Recuperable
Ree: Fegnp luozable
Des: Desschable
L Jefe del DptE'. Mtto.




ANEXO No. 9

REPORTE MENSUAL POR DEPARTAMENTO



FEFORTE MENSUAL DE ©OSTODS FOR DRFTO O SECCIOM Y TIFO DE MANTEMIMIENTO

Dptao o Seccidn @ Mes @ ano

CGsSTOS
Costo de materiales y Repuestos ......... P
Mantenimisnto corvrectivo (il e i araas c
Mantenimiento preventivo (.. it ieeinanns C
Costo de Mano de ObBra oo e s i aarnsneansaannsnass I

Mantenimiento corvectdvo cov i einaas L

Mantenimiento preventlvo c.ocecaieeraneanaas c

Costa total .......:.... [




ANEXO No. 10

REPORTE ANUAL



REFORTE ANUAL DE C0OSTOS DE MANTEMIMIENTO

Dpto o seccidn

MESES

Materiales

Man=2 de Qbra

[y

MP TOTAL

M

MP

TOTAL .

TOTAL

ENERO

FEERRERD

MARZO

ARRIL

MAYO

JUNIO

JULIO

AEOSTO

SEFPTIEMBRE

OCTUBRE

NOVIEMBRE

DICIEMRRE

TOTALES'




ANEXO No. 11

MAQUINARIA Y EQUIPO



DESCRIFPCION DE LA MAGQUINARIA Y EQUIFQO.

- NOMBRE: Congelador
MARTA: DORIN

No. SERIE: 306939

~
=]

pAPACIDﬁD: &0 m
FPOTENCIA:z 10 HF.
VOLTAJE: 220 Yolt.

CORRIENTE: 27 AMP,

- MNOMBERE: Cuartoc Frio.
MARCA: COFPELA
Nz, SERIE: 77B3416
CAPACIDAD: &0 M
POTENCIA: 5 HF
VDLTAJE:.EEO Volt.,

CORRIENTE: 27 AMP.

- NDMBEé; Congel ador.,
MARCA: COLAMETIC
Mz. SERIE: 37BE—-E£16446
CAFACIDAD: 40 M
FPOTENCIA: 3 HP

CORRIENTE: 23.5 AMFP



- NOMBRE: Empacadora al vacio
MARCA: BRUTCHER BROY
No. SERIE: C~63
CAFACIDAD: 63 M
FOTENCIA: Z HF
VOLTAJE: 220 VOLT

CORRIENTE: 3.5 —~ 20 AMP

- NOMBRE: Empacadora de vacio
MARCA: KOMET
No. DE SERIE: 2337986
CAPACIDAD: &3 ™
FOTENCIA: 2 HP
VOLTAJE: =220 VOLT

CORRIENTE: 3.3 - 20 AMP

- NOMBRE: Embutidaora
MARTA:
Mo, DE SERIE: E-16634
CAFPACIDAD: 346 porc./ min.
FOTENCIA: 4 KW

VOLTAJE: Z7 amMF

- NOMBRE: Embutidaora
MARCA: FUMALCO
Mo, DE SERIE: 1320-1390

CAFPACIDAD: 1Z.2 kgs.



POTENCIA: & HF
VOLTAJE: 220 volt.

CORRIENTE: 3.5 —- 26 AMP

NOMERE: Masa adora
MARCA: SARTI

No.DE SERIE: £0.1
CARPACIDAD: 800-1000 lbs.
POTENCIA: 2 HF

VOLTAJE: 220 valt

CORRIENTE: 27 AMF.

NOMEBRE: Mezcladora
MARCA: BUTCHER EOY
No.DE SERIE: 3748
CAPACIDAD: 36 lbs.
POTENCIA: 1 HPF.
VOLTAJE: 220 volt.

CORRIENTE: 7.3 AMP.

NOMEEE: Molino CUTTER
MARCA: ALEXANDER JERNERK
No.DE SERIE: &786
CAPACIDAD: 3& lbs.
POTENCIA: 16 HP.
VOLTAJE: 220 volt,

CORRIENTE: 22-27.7 AMF,



- NOMBRE: Molino CUTTER
MARCA: HANDMANN.
No.DE SERIE: 2624
CAPACIDAD: 100 lbs
POTENCIA: 4 HP.
VOLTAJE: 220 volt..

CORRIENTE: 18 AMP.

— NOMBRE: Planta electrica
MARCA: DEN
Nao.DE SERIE: 21877879
CAPCIDAD:
FOTENCIA: 10 HP.
VOLTAJE: 3%.35-250 volt.

CORRIENTE: &-27 AMP.

- NOMBRE: Rebanadora ( manual?
MARCA: GLOEBE
No.DE SERIE: S5S86335
CAPACIDAD:
VOLTAJE: 220 volt.
POTENCIA: 1/3 HF.

CORRIENTE: 6 AMP.

- NOMBRE: Rebanadora Vertical
MARCA: BERKELY

No.DE SERIE: 9184114800568



SAFACIDAD: 204 Rebanadas/min.
POTENCIA: 3 HF.
VOLTAJE: 220 walt.

CORRIENTE: 10 AMP.

NOMBRE: Sierra VERTICAL
MARCA: TOLEDO

No.DE SERIE: 10633
CAFPACIDAD:

FOTENCIA: 3 HP.
VOLTAJE: 220 wolt.

CORRIENTE: 22-27.7 AMP

NOMBRE : TUMBLER_
MARCA: SARTI

No.DE SERIE: T-001
CAFACIDAD:
FOTENCIA: 2 HP.
VOLTAJE: 220 volt.

CORRIENTE: 6.0 AMP.



ANEXQO No. 12
EJEMPLO DE RETIRO Y REEMPLAZO

VIDA ECONOMICA
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EJEMFLO -~

Este.ejemplo, es una muestra de reemplazo en equipos que
resultan ser insuficientes en sus capacidades productivas.
También pusde adaptarse para los casos en los cuales la
capacidad de la maquina es eficiente actualmente y se
gncuentra en condiciones fisicas excelentss, pero esta siendo
considerads su reemplazamiento, en vista de la necesidad de
-eontar con una maguina de mayor capacidad, de acuerdo a
necesidades productivas.

Para la empresa en 2studio, existe una magquina del tipo

EEBANADORA, con capacidad de 304 rebanadas/minuto vy una,

potencia de 3 HP con un tiempo de usa de 3 afos de servicio,
de una vida atil de 19 afos.

Actualmente, existe la necesidad de duplicar la capacidad de
la maguina, es éecir, &08 rebanadas/min. De acusrdo a
informacidn proporcicnada por el Departamentoc de Ventas, se
sabe gue, puede adquirirse una maquina Rebanadora, con
zapacidad de 304 rebanadas/min.; una potencia de 3HP y vida
util de 10 afos. Ademas, existe otra maquina Rebanadora, con
capacidad de &00 rebanadas/min. Zon una potencia de 6 HF y
vida.util de 10 apos.

La informacidin completa de estas maquinas, se presenta en los
cuadros al final del ejemplo. -
La tasa minima requerida de rendimientos, es de 22 % .

Evaluar cada una de las alternativas, mediante el método de

vida econdmica.



HOJA DE EVALUAZION DE REEMFLAZO

MNombre de la Empresa

Fe

cha

18 /02 _/ 95

DISFOSIZION

Equipo Defensor

3

Fecha de adquisicién 1EME/ 30

Fecha de Eetiro:

MARZO/95

Equipo

]

Retador

DESCRIFCION DEL EQUIFO

Tipo ¢+ FEERANADORA Marza RERKELY Modelno 5184114800568
Capacidad : 304 Reb/mn Potencia 3 H.P. Eficiencia 75 %4
Voltaje =220 VOLT. Corriente 10 AMP.
DESCRIFCION ECONOMICA
YVida Wtil _1S_ Afos Tasa Minima Atractiva de Retorno (i) 22 %
Adquisicidn £ 30,000 Valor Residual I 7,500
|
DESCRIPCION DE COSTOS ANUALES
A. Feparasion .
4,500
MANO DE OBRA  If £00 , 5,100
. ! ) Sub-Total F
B. Mantenimienta Freventiva
? 2,100
C. ENEREIA Sub-Total : ¢ 2,100
Sub-Total : ? 3,800
D. OTROS. Sub-Total : 1, 600 fi
“. 4
COSTO ANUAL EGHUIVALENTE <TOTAL2 ¢ 12,400




HQJA DE EVALUACZION DE REEMFLAZO

Mombre de la Empresa. i Fecha 18_!02;?95_
T DISFOSICION
Egquips Defansor Fezha de adquisicién Equipo
E::] Fecha de Retiros Retador [ji:
DESCRIFCIOM DEL EGUIFO
Tipo @ RERAMNADORA Marca BERKERLY Madelo 2184114800568
Capacidad : 304 Reb/mn Fotencia 3.H.F Eficimncia 85 %4
Voltaje @0 220 VOLT. Corviente 10 AMF.
DESCRIPZION ECONOMICA
Vida Util _10_ Afes Tasa Minima Atractiva de Fetorno (1) @00 22

Adquisicidn F 43,000 Valor Residual # 12,250
DESCRIFCION DE COSTOS ANUALES
A. Reparacidn
¢ 3,800
¢ /00
MANO DE OBRA 34, 200

o

. ENERIGIA

D. OTROS.

Sub-Total

Mantenimi=nto Preventive

¢ 1,700

Sub-Total
Sub~Taotal

Sub-Total

20STO AMUAL ERUIVALEMTE ¢TOTALD

o

NEL TEL TR

F

1,700

4, 000G

1,100

11,000




HQJA DE EVALUAZION DE REEMFPLAZO

Mombre de la Empresa @

Facha 1 18_/02_/s3%5_

DISPOSICION

Egquipo Defsnsor

1

Fecha de adquisicidn :

Fecha de REetiro:

Equipa

%
FRetador D

DESCRIFCZION DEL EGUIFRD

Tipo 3 REBANADOGRA

Marca COPELA

Model o 77— 58—

Capacidad : 720 Reb/mn

Fotencia &.H.F

b

Eficiencia 230 %

Voltaje H 220 VOLT.

Corriente :

24 AME.

DESCRIFZION ECONOMICA

Vida Ugil _10_  &fcs Tasa Minima Atractiva de Retorno (10 1 22
Adguisician ¢ &3, 000 Yalor Residual ¢ 15,750

DESCRIFCION DRE C0S5STQS aNUALES

A. Reparacidn
¢ oz, 200

MANG DE OBRA

B3, Mantenimientoa FPreventivo

L. ENERGIA

D. OTROS.

COSTO AMNUAL EQUIVALENTE (TOTALY

¢ 750 ,
3,050
Sub-Tatal ¢
7 z,300
2, 500
Sub-Total ¢
5,700
Sub-Total ¢
=2, 300
Sub-Total @ ¢
13, 350

N




SOLUCION.

. Para la solucidn ; este problema, se aplica =1 matoda de
Vida Econdmica o Costo Minimo que e&s el intervalo 4ptimo de
reemplazgo.

1) ALTERNATIVA A.
Esta implicza la adquisicidén de un motor adicional de 3 HP.
-zon 204 rebanadas/ min. gue Jjunta al equipo actual, lograrian
cumplir con las capacidades reqguer idas. Su valor de
adquisicidn es de f 43,000,- .
Determinands el costo anual equivalente en esta alternativa,
se tiene:

REBANADORA ACTUAL 3 HF.
Recuperacidn de capital con retorno:

CRF
¢ 30,000 - 7,300) (22,10) + 7,300 (0Q.2&)

El factor (22,102 , no se encuentra en tablas, por lo gue
sera necesario utilizar =21 método de interpolacidn para poder
determinarlo,

CRF . ‘
Asi se tiene: (22,102 = 0,2538.

Se tiene entonces:

(30,00 -~ 7,300) (0.2538) + 1,650 7,360.30

Costo Anual Equivalente 12, 406,00

REBANADORA NUEVA 3 HP.
Fecuperacién de capital con retarno:

CRF
(49,000 — 1Z,250) (22,10) + 12,250 x 0,22

iy
"

— ‘3
JRORp - o g



it

3,327 + 2,655 12,022.15

Costs Anwal Equivalente = 11,000.00

Total Coste Equivalsnte Anual, 42,783

REFRESENTACIDN GRAFICA.
i) REBANADORA ACTUAL 2 HF.

= 30,000 Ro= 12,400

i1t REBANADORA NUEVA.

Po= 49,000 ko= 11,000

TRANSFORMADO A UNA SERIE UNIFORME, SE TIENE.



0 1 2 3 4 3 & 7 8 3 10

El. RESULTADO DE AMBAS SERIES UMIFORMES, SE TIENE.

R o= 42,78

& 7 8 9 10

[y
b
oy}
Ju
ot

El costo Anuwal  Equivalente de % 42,783, significan las
costos anuales de dos maquinas Febanadoras de 3 HF., operando
en forma simultanea, a una capacidad de 304 rebanadas/ min.

cada dia.

2) ALTERNATIVA B
Esta alternativa, implica la compra de una maguina Rebanadora
de & HF. y una capacidad de 600 rabanadas/min., <-on un precic
de adquisicidn de % £3, 000.

La salucidn 28 la siguliente:

Calculo de Recuperacidn de Capital con retorna:



CRF
(63,000 — 15,730) (22,100 + 15,730 0,22

47,250 (0,.25338) + 3,465 =  15,457.00
Fa
Costo Anuwal Equivaleante

]

13, 350.

Costo Total Equivalent= Anual = 28,807.

REFRESENTACION GRAFICA.

F = &3,000 R = 13,350

Y ¥ - _—

O i 2 3 4 53 & 7 8

w
= €
L]

TRANSFORMADO TODODS LOS VALDREQ A UNA SERIE UNIFORME, SE

TIENE:

R = 28,807




La diferencia en  Costo Anual  Equivalente de 1la

alternativa A menos B es de.

CAE - CAE = 42,782 - 28,807
A R
CAE — CAE
A B = 13,97&.
Esto significa que, la inversiin extra en H, nos

ahovrraria gastos extra en A; 8s deszir gue es una decisisn de
“inversidn. Se conclqye que, la inversidn extra en 1la
REBANADORA de & HF, se recupera con &l 224 de interes, mas un
valor de ¢‘13,976.DO, durante 10 afos.

En wotras palabras, resulta de mayor beneficio econdmico, 21

0]

reemplazar 1la REBANADORA de HP. en wvista de que la
diferencia de Costo Anual Equivals=nte s de % 13,376,000 por

afio durante su vida ntil estimada.
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HOJA DE EVALUACION DE REEMPLAZO



{ ' HOJA DE EVaALUACION DE REEMFLAZO

\ Nombre de La Empresa @ Fecha : / /

DISFPOSICION

1

gquipo Defeansor Fezha de adqu151-:i-f:n H PEgquinan

Fecha de RKetiro: Fetador I—_:]

: 1

[ DESCR II;EDN DEL ERUIFO

:; Ti po & Marca Model o
| Capacidad : Potencia Eficiencia |
t-. Vogltaje @ Corriente @ ) lk
l - DESCRIPCION ECONDOMICA

]

b vida Ubil Affos . Tasa Minima Atractiva de Retorno (i) & E
+ Adgquisiciom ﬂ' ' Valor Residual ﬁf l

‘[: bESCRiPE‘.IDN DE C0STOS ANUALES

&. Reparacidn

i MANG DE OBERA

_BSub-Total : ;f _._ ____________
B. Mantenimiento Preventivo [

i —
_ 3

C. ENERBGIA _ Sub-Total =!¢ B
Sub-Total s )é
Sup—Tokral : /!t

COSTO aAaNUAL ERUIVALENTE (TOTAL)

Ay




ANEXO No. 14

MARUINARIA Y EQUIFU



PROCESOS AL DIA

MODERNIZANDO LA IMDUSTRIA
MASAJEO COMPUTARIZADO
DE LA CARNE

POR MARTA XARGAYO Y JOSEP LAGARES

n este articulo ahondaremos en las 1nvest1gac1ones cientfficas y
tecnolégicas més recientes en el campo del masajeo de la carne y
su relacién con la industria. Los autores presentan los fundamen-

tos de los sistemas de vanguardia de masajeo computarizado para
productos cdrnicos cocidos y demuestran las ventajas competitivas
que ofrecen al procesador. ¢ Dos de las caracteristicas mas impor-

. tantes de la calidad de los productos

cocidos son la capacidad de retener el
agua y el ligado de los misculos. Los
elementos musculares que dan origen a
esas dos caracteristicas son las proteinas
miofibrilares, las cuales, tan pronto
como son extraidas y solubilizadas, for-
man lo que se llama el exudado (una
especie de limo en la superficie de la
carne) con un efecto de “cola” entre los
musculos. Para que pueda haber reten-
cién de agua, es necesario que esas pro-
teinas permanezcan abiertas y, asi, el
agua penetre en ellas.

Las proteinas miofibrilares consti-
tuyen un 50% del total de las proteinas
de la carne y son las responsables de la
estructura muscular as{ como de la
transformacién dela energia quimica en

energia mecdnica durante las contrac-
ciones musculares.

Son solubles en soluciones salinas
concentradas. Las proporciones de cada
una de ellas en los misculos pueden
verse en el Cuadro No 1.

Las proteinas miofibrilares retienen el
agua porque forman una red tridimen-
sional de filamentos, estructura que per-
siste después de la homogeneizacién de
la carne y la cantidad de agua inmovi-
lizada depende del espacio entre los fila-
mentos. Si hay contraccion de las fibras
musculares, los filamentos de actina y
miosina se apilan considerablemente, el
espacio se reduce y la cantidad de agua
retenida en el interior disminuye.

El pH es el factor que determina el
grado de separacién de las fibras. El

nivel 6ptimo de pH de la carne fresca
estd enire 5,8 y 6,3. Niveles altos de pH
sobrepasan el punto isoeléctrico de las
proteinas de la carne (punto de sepa-
racién minima causada por la igualdad
del niimero de las cargas positivas, que
negativas, con lo que se produce repul-
si6én), con lo que desaparecen las cargas
positivas quedando las proteinas car-
gadas negativamente. Eso causa la
repulsién de filamentos y la apertura de
espacios para las moléculas de agua.

Las proteinas tienen también un
efecto de ligado, el cual, como ya se
indicd, dependera de la cantidad que se
extraiga de ellas del tejido muscular. En
gran medida, eso serd influenciado por
la fuerza iénica del medio, el cual si se
excede lo suficiente (mas de 0,6) causa
la desintegracién de los filamentos y la
disolucién del actomiosin si es tratado
con las soluciones apropiadas.

La solubilizacién y relajacién pro-
téica que conducen a la formacién del
exudado, pueden lograrse durante el
procesamiento, por medio de un efecto
mecinico y/o un efecto quimico.

ACCION QUIMICA

La salmuera, inyectada durante la fase
anterior del proceso, estd constituida
por varios ingredientes, cuyo fin es, fun-
damentalmente, el de solubilizar y rela-
jar las proteinas miofibrilares de la

Continiia en Ia pdgina 36

(UADRO NO l

{“-ss_wla R BT

ZADAD DE.LA CARNE,

“‘:"Ve!wdutl s l"‘Tum TG

120% 30—!—10 : M+M

~delLote’ (kgs)

Tamen Codido Alemin - Sin Evsfatos™ 50108 % e X Vs, TR ._,j_,‘,;,jéo'o e
Jamén Cocido Italiano Nostrano -93% 20+40+10 M+M+M Vacio 12412412 1800 j
.JamGn SUpErieur Frances i, <. ~isz £103% b s o *m&wg&@L VL ¢ BVACO, g 124661+ pr 2o 1800 Lo

Jamén CocidoExtra Espanol 113% 40+50+40 5 T+M+M Vacio 12412416 00
 Fiambre Espanol s o ot s s 100 ok 2 AN TTv L PUODAR ot 1212412 2o 1000 544

Tocmo Ahumado 103% Vaao 3 1800
*Pechuga .dé Pavo<Estilo’Alemdn;, <., £108%.0 4L 53020 85 o _,,’_‘E_,.LJVamo ok 1241250 0 F 900 S

Pechuga de Pavo — Estilo Americano 135% 15490 : T+M Vacio 1246 900
rLomo Ahumado = Estilo Japonés_ 178% it o 20420420 5 e MMM <= - PUIDIONAL & ofe - 348+ - 2t s 18005, - .|

Roastbeef Vacio 6+12 1800

{*) El tiempo de masajeo puede ser dividido en varias etapas. ’
(**) Los pardmetos de masajeo aquf indicados son orientativos i deben ser a]ustados a las condtcaunes especificas de cada establecimiento,
Modelo de Masajeo T = Accidn wiolenta o Tumbling BRI
M= Accidn suave o Massage

*
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Diseiada para una produccién de 22, 000 Kg.fdia {computerizada)
Desngned far a productlon of 22.000 Kg. fday {computerized)

‘ Disefiada para una produccidon maxima de hasta 40.000 Kg./dia
Designed for a maximum production of 40.000 Kg./day
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Disenada para una producclén de 22.000 Kg./dla (computenzada)
Designed for a production of 22.000 Kg./day (computerized)

4 Disefiada para una produccién de 1.500 Kg./dia
Designed for a production of 1.500 Kg./day
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PROCESOS AL DIA

3

LA IRCULACION DE AIRE -
DESARROLLO DE LOS ESPIRALES DE
FRIGOSCANDIA

POR LEIF RYNNEL & STEFAN SELANDER

4 rigoscandia empezd en 1950 manejando un almacén frigorifico
K" publico en Helsingborg, Suecia. Originalmente llamado Almacén
Wi Frigorifico de Helsingborg, la compaiifa la inici6 el ya fallecido
Sr. Tore Lauritzson, un particular visionario que dedicé su mayor
impulso a popularizar los alimentos congelados en Europa. ¢ Uno

de los primeros problemas que se

presenté a Frigoscandia fue como

optimizar la congelacidn de vegetales, pescado, etc. principal-

mente embalado, lo cual dié como
resultado eficientes tdneles de con-
gelacién por aire. El equipo utilizd las
ultimas teorias en la transferencia de
calor, junto con exhaustivas pruebas a
fin de reducir las pérdidas por
deshidratacién, a la vez que reducian
los tiempos de congelacién.

EL PRIMER TUNEL CONTINUO DE
CONGELACION [QF

A fin de satisfacer las demandas de los
productores de guisantes
de gran capacidad duran-
te cortas campafias, Fri-
goscandia desarrollé un
descomunal tiinel de con-
gelacion de cinta para
congelacién continua de
vegetales. Sin embargo, lo
que la induslria de vege-
tales congelados realmen-
te necesitaba para desa-
rrollar su mercado, era un
tiinel que funcionase con
el concepto de Congela- -
cion rapida Individual
(IQF) de productos. En la
década de los 50, Fri-
goscandia empredié un
gran proyecto para desa-
rrollar este tipo de tineles
de congelacién para vege-
tales.

El resultado fue el
“FLoFREEZE®, una &8
méquina revolucionaria La exclusiva

estandares en la congelacién de vege-
tales mediante la introduccién del IQF,
Esto se consigui6 gracias a la técnica de
fluidificacién patentada, es decir, el
producto “flota” en una corriente ce-
rrada y controlada de aire que ofrece
una extraordinaria transferencia de
calor, dando como resultado un pro-
ducto de éptima calidad a la vez que
reduce la deshidratacién. No sorprende
que el FLoFREEZE pase a dominar el
procesado IQF de vegetales, frutas y
bayas en todo el mundo.

que fijaba los nuevos que permite una circulacidn de aire controlada.

32 INDUSTRIA ALIMENTICIA Abril 1993

EL PRIMER TUNEL DE CINTA EN ESPIRAL

A mediados de los 60, Frigoscandia era
ya una de las primeras compafifas en el
mundo en la fabricacién y venta de
tineles de cinta en espiral, utilizando
una cinta y un accionamicnto por cabes-
trante desarrollado y bajo licencia de la
compaiifa Ashworth (utilizada actual-
mente por muchas compaiiias).

La experiencia permitio a Frigoscan-
dia reconocer inmediatamente la impor-
tancia del control de la circulacion de
aire para conseguir una dptima calidad
de producto con minima deshidrata-
cién. Combinandu la teoria con cl pen-
samiento innovador, Frigoscandia pre-
sentd el GYRoFREEZE®, ¢] tinel de
congelacién en espiral lider en su dia en
términos de eficiencia, higiene y baja
deshidratacion. y

El sistema de circulacién de aire
consta de un sélido tambor situado en
el interior del espiral de la cinta, con
puertas metalicas en la parte exterior
del espiral y con suelos y bafles para
forzar al aire que circule verticalmente
hacia abajo a través de la cinta. Con csta
técnica el producto situado en la cinta
se somete a la circulacidn de aire méas
uniforme posible.

EL NACIMIENTO DE UN
BEST-SELLER

La circulacion de aire
doble no resolvié el pro-
blema. Lo que realmente
se necesitaba era una con-
cepto nuevo radical de
congelacidn en espiral, por
lo cual los ingenicros de
Frigoscandia empczaron a
desarrollarlo en la década
.de los 70. El resultado de
esos esfuerzos fuc un di-
sefio simple, eficiente, hi-
giénico y compacto que da
al mercado la mayor cali-
dad de producto con el
mas eficiente costo de con-
gelacidn,
Este tinel, ¢l GYRo-
COMPACT®, ha sido con-
firmado por si mismo, en
mas de T1.200 instala-
ciones. Se eliminan los sis-



temas de soporte de cinta estacionarios,
voluminosos y- convencionales con
todos sus railes y soportes dificiles de
limpiar. Una cinta totalmente nueva, la
FRIGoBELT® patentada, con su princi-
pio de accionamiento inferior, fue no
s6lo una cinta transportadora sino una
zona de congelacidn autoapilable, a
prueba de atascamientos, toda en acero
inoxidable,

Cada espiral se soporta en las
barandillas del espiral inferior. La
ausencia de rafles y soportes da un
100% més de capacidad de congelacién
en un espiral de una determinada
altura, al mismo tiempo que una ini-
gualable higiene. Las barandillas la-
terales del GYRoCOMPACT forman
una zona de congelacién cerrada que
permite una circulacién controlada y
vertical del aire a contracorriente con
aprovechamiento total del aire, ya que
es obligado a pasar por toda la superfi-
cie del producto y entre los productos.

No sorprende que el tinel de con-
gelacion en espiral GYRoCOMPACT ha
llegado a ser un Best-Seller.

LOS PROGRESOS CONTINUAN

Nunca contentos, los ingenieros y tec-
nélogos de alimentos de Frigoscandia
han realizado extensos tests en el labo-
ratorio y en el campo, que han permi-
tido obtener un gran progreso en la cir-
culaci6n del aire. Esto se ha conseguido
aumentando la circulacién vertical del
aire a través de aperturas estratégica-
mente situadas en las barandillas de
acero inoxidable. De esta forma se ha
conseguido una distribucién del caudal
de aire uniforme sobre todos los pro-
ductos colocados en la banda asf como
controlar la turbulencia para conseguir
la congelacidon uniforme en todos los
lados de cada producto.

El resultado es la circulacién de aire
completamente uniforme “Triple-E"*
que reduce los tiempos de congelacién,
los consumos de energia, asi como la
deshidratacién. La menor deshidra-
tacién da como consecuencia més alta
calidad de productos al mismo tiempo
que prolonga los intervalos entre dos
desescarches, esto se traduce en un
costo-eficiencia superior.

GYRoCOMPACT: La exclusiva cinta

. autoapilable FRIGOBELT forma una

zona de congelacién cerrada que per-
mite una ciculacién controlada y verti-
cal del aire a contracorriente con apro-
vechamiento total del aire.
*GYRoCOMPACT Triple-E: Extraor-
dinarily Even & Efficient airflow (Cir-

T e

Tipo Ashworth (dreuladén de sire horizontel}
T Ashwarth (dreldian deiate dobleveric o

i T Ry ST Py

0

SCOMPACT{(TriploE ) 2

culacién de aire Extraordinariamente
Uniforme y Eficaz).

El concepto FRIGoBELT ahora tam-
bién incluye el patentado sistema de
accionamiento mediante bolas libres de
tension FRIGoDRIVE®, un nuevo con-
cepto simple y fiable qué una vez mds
se distancia de los espirales conven-
cionales, De hecho, el concepto FRIGo-
BELT/FRIGoDRIVE consigue total-
mente los nuevos estdndares de higiene
para la industria.

La circulacién de aire de Frigoscan-
dia ha concentrado sus esfuerzos en
conseguir una eficaz calidad del pro-
ducto. Un factor clave perceptible en la
calidad del producto que también es un
resultado de estos esfuerzos es la des-
hidratacién. En el diagrama se mues-

tran dos ejemplos de pérdidas por
deshidratacién para los diferentes prin-
cipios de circulacién de aire. En ambos
casos el nuevo Triple-E es claramente el
mds eficaz.

La reduccién de las pérdidas por
deshidratacién que resultan de las
mejoras en la circulacién de aire son un
factor significante en la determinacién
de los beneficios. En el ejemplo superior
se muestran los impactos de varias cir-
culaciones de aire en los beneficios para
Ia congelacién de hamburguesas. Los
significantes ahorros/beneficios que
proporciona la circulaciéon de aire
Triple-E son un buen ejemplo de los
compromisos de Frigoscandia de pro-
porcionar la congelacién més efectiva
del mercado. =3

Abril 1993 INDUSTRIA ALIMENTICIA 33




ique fanto gustan al consumidor! Para
mais informacién, marque el No. 210
en Ia tarjeta.

m Marsh Company ¥ su representante
Weldotron do Brasil; estarin demos-
trando los sistemas de marcado, que
han hecho famosa a esta empresa, Con
sus sistemas.de marcado a bajo costo y
una calidad legible de 99.9%. Solicite
una demostracién de los codigos de
barra impresos por inyeccion de tinta
automatizados. Cuentan con servicios
en toda la América Latina. Para mas
informacién, marque el No. 211 en Ia
tarjeta,

m Kerry Ingredients. Llevando su
mundo de sabores Ilegarin a Fispal,
con sus sabores para todos los procesos
de la industria, desde sabores para
snacks hasta agentes de batido para
panificacion y desde enturbiantes para
refrescos hasta mezclas de yogurt para
heladgs. Como uno de los lideres de la
industria, esta siempre presente-donde
se requiere de sabor y calidad. Para
mas informacién, marque el No. 212
en la tarjeta, !

m /rmaps Schur, como representantes
de empresas tan importantes como
Formax, Inc., uno de los lideres en
equipos para el proceso moderno de
las carnes; Challenge RMF, las masa-
jeadoras con un concepto y disefio
tnico de tambores para el manejo de
carnes y de la compaiifa Marlene
Research Corporation con su versatili-
dad en equipos de bombeo que cuidan
la calidad de sus productos, estaran
gustosos de demostrar cualquiera de
estos equipos durante 1a exposicidn.
Para mds informacidn sobre estas
empresas, marque el No. 213 en la
tarjeta,

w /Waukesha Pumps y su representante
en Brasil, Kloeckner Ind. Com. Ltda.,
estaran demostrando sus bombas rota-
tivas de desplazamiento positivo de
acero inoxidables.Estas bombas se apli-
can a todo tipo de productos y de pro-
cesos. Han superado todo tipo de
desafios con productos viscosos y no
viscosos. Para mds informacidn, mar-
que el #242 en la tarjeta.

w Casa Herrera. En vista del éxito alcan-
zado, en Ia pasada versién de Fispal, se
hace presente nuevamente con sus
equipos para la elaboraci6n de tortillas

y chips de mafz en forma automatizada.
Cuentan con lineas completas o equipos
individuales. Para mds informacién,
marque el No. 214 en la tarjeta. ==

iNueva!

i{MENOS E 1% DE
OXIGENO RESIDUAL!

LOS SISTEMAS VAG-U-SEAL permiten

alta velocidad y ofrecen una efectiva alternafiva de costo 4 los envases para micraondas
que requieren un cierre de metal de dohle sello,

Se obtiene un contenido residual de oxigena de menos de 1% con el avanzado
proceso de sellado al vaclo/MAP de dos etapas que asegura un control exacto de vacio

elilenado de empaques de barrera retortable a

residual y composicitn de atmésfera en el espacio entre el producto v ja tapa.

* Llena productos ligufdos; viscosos ycon
parliculas.

* Llena desde 175 grs. hasta 1000 ars.

* Velocidad do Ifenado hasta 300 unidades
por minnto.

¢ Mezcla de la descarga de gas se afusta
individualmente.

* Sellade, tempgratura, lempo ¥ presion se
pueden ajustar Individualmente.

iPuede duplicar el pert
* fresca de requesén!

.

tapas termoformadas
de babina o precortadas
(asl como aparece aqui)

extraccion de vaclo exacta/
descarga de gas inversa

*  Presidn de vacio de ajuste individeal.

* Madelos disponibles para tapas
termoformadas de material plastico de
bobino o tapas preformadas.

Controles programables.

Moldura de sellos disponibte,

Tapa superpuesta opcional,

* Sislema sensor que no permite flenado si

no hay envase.

odo de vida

exactitud de llemado de +%4%:;
5in envase no hay llenado

Visitenos dur
Las Exposiciones
Westrpack '93

||
\J

AUTOPROD INC.

JAGENBERG GROUP / ALCOA

y 5355 11
DFISA Food & Dairy Expo 93,

Tel. (813) 572-7753 Fax (813) 573-0367

Sth Avenus N, Clearwater, Florida 34620 E.U.A,

Marquo el # 046 en la tarjeto
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1.- LAVADORA DE

MOLDES: Sistema de
: — H lavado a presion vy
%“‘*‘-& ' - o [ A ARIA DADRA i secada por calor para [
— T - diferentes tipos de
m— ] . » RIA. A ARIA moldes y charolas.
S AL 50 | :
R ’ . ¢ 2.- SISTEMA DE '
N O . i TRANSPORTACION
- F '}-- PARA PRODUCTOS:
el (, Sistema, de automati-
e r d zacidn, por medio de
transportadores con
banda sanitaria, para

manejo de producto.
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" ;“-E' :'zu-:
“""-"&-; - % = 4.- TABLERO s
1 H risd] — . S ELEC-°
- _‘_“_J o s& iy nﬁ{ J TRICOS: Tableros
1 ' O‘g : g :{J‘: J r . eléctricos de fuerza y

conlrol para automati-
zacidn, en material
de acero al carbon y

i
;
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' et T o E ==k acero inoxidable
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g f1= - e : FRIAMIENTO LONGI-
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R L TUDINALES: Sistema

) de transportacign, pa-

sl e : . k p ra enfriar producto, el
Il??_‘—‘;iédt- bRy R I .y ' cual al final de cada

, L etapa sufre un cam-
X bio de nivel y trayec- L
loria por caida libre. h‘

. .
Z nahhanwbIngaaadn W

Henry Ford 335, Col. Bondajito :
C.P. 07850, México, D.F. *
Tels.: 551-0247, 760-7510, 760-7314 y 760-0118

Fax: 751-0488

Lada sin costo: 81-800-70255

Margue el # 044 en lo tarjeta
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DUSSELDORF
6-12/05/93

La mejor relacion PRECIO/PRESTACION/EFICIENCIA
actualmente en el mercado

INDUSTRIA LC.A. S.p.A. Via del Litografo, 7 Agente para MEXICO
COSTRUZIONI 4°|‘338 Bologna - ';""'a TECNOLOGIA ALIMENTICIA,
AUTOMATICHE Tel +39/51/60 17 500 S.A. DECYV, i

Telefax +39/51/538 211
Telex 511477 ICAMAC |

Gustave Baz, 19 - Bosques de Echegary
C.P. 53310 Edo. de Mexico
Tels. 360.56.17 560.10.15
Telex TRIME 1763624 Fax 3605436

Marque el # 150 en-le tarjete
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[ACASO OTRO CONTROLADOR DE PESO?

LE '
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Yeso significa presicion inmejorable y rendimiento superior.

Heat and Control presenta su nuevaserie DACS-Vde Controladores
de Peso, que le ofrece una gran variedad de opciones para mejorar
su productividad. Su original célula de carga de compensacién
vibratoria le proporciona precisién excepcional en el peso. La
interface de comunicacion de datos con el equipo exterior
maximiza [a eficienciadelalinea. Ademas, la durable construccion
de [shida le asegura una operacién en la que podra depender, dia
tras dia.

Los controladores de peso ISHIDA no solo prometen cumplir con
las normas que controlan la 1.+ferioriddd del peso, las cuales se

HEAT AND CONTROL
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'NO, {ES UN
ISHIDA!

han popularizado en América Latina, sacando de la linea los
paquetes que no pesan lo requerido, sino que también ofrecen
reducir el producto que se pierde por sobrepeso, han mejorado el
llenado volumétrico mediante un control de retroalimentacién
automatico, cuentan ademas con registros estadfsticos en pantalla
o bien en una impresora incorporada

y mucho mas.

Por eso, si se trata de mejorar su lfnea actual o si necesita un
sistema completamente nuevo de empaque, Heat and Control
lo tiene para usted. Deje que la tecnologia de Ishida y el servicio
y capacidad de ingenierfa y fabricacién de Heat and Control,
pongan. -uli.iea de empaque justo en el blanco.

ISHIDA

1La combinacién ganadora.

Casa Matriz: 225 Shaw Road, So. San Francisco, CA EUA 94080-6684. Para servirle en América Latina, Tel: {415) 871-9234. FAX: [415] 875-1857
Marque el #027 enla inqeiu
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LONA SISMICA



MAXIMA INTENSIDAD ESPERADA
DE MERCALL!— MODIFICADA
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Fig. 247 mapo prehminar de regionnllzucién s)smica de lo republico de E! Salvador
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RAZONES FINANCIERAS



2._ RAZONES FINANCIERAS

Estas son técnicas gque no toman en cuenta el valor del dinero
a traveés del tiempo ¥y que propiamente no estan relacionadas
en forma directa con el anadlisis de la rentabilidad econdmica

sino con la evaluasibdn financiera de la empresa.

Ejemplo:

Se realiza un desembnlso inicial para wna proposiciden =s  de
y,‘ 10,000 y que beneficio neto de caja se estima en nf 3000
por afo durante los diez afnos de la inversidn.,

Calcul apdo, obtenemps :

FPeriodo de recuperacidn = 32 1/3 arnos

L)

0]

)L/ 10,000
¢ 2,000
La base para ser aceptada o rechazadas lé proposicidn sera el
tiempo para devolver a la empresa el desembolso inicial de
efectiva,.

En caso de gue las proposicicnes de inversidn  sean
excluyentes, se acepta la alternativa que ofrezca el periodo
de recuperacidn mas breve .

For otra parte, 51 son  inversiones independientes, =1=}

aceptan todas las proposiciones que devuelvan el desembolso

inicial dentro de wun periods maximo designado por la empresa.



)

Cuando atilizar este método 7
Cuando los riesgos asociados con las  proposiciones de

inversidn son elevados.

Los cuatro tipos basicos de razanes son:
1._ Razones de liquidez, que miden la capacidad de la empresa
para cumplir con sus obligaciones <(pagos) a corto plazo.
entre ellas figura :
L}
Activo circulante

a) Tasa circulante = — - -
Fasivo circulante

Los activos circulante tncluyen efectivo, acciones vendibles,
cuentas por cobrar =) inventarios; el pasivo circulante
incluye, cuentas por pagar, notas por pagar a corto plazo,

-

vencimiento a corto plaro de dewdas a corto plazo, asi como

impuestos vy salarions retenidos. La tasa circulante 2s la mas

empleada para medir la solvencia a corto plazo, ya que indica

a que grado es posiﬁle cubriv las deudas de corto plazo sbdlno

con los activos que se convierten en efectivo a corto plazo.
Activos circulante — inventarios

b) Prueba de acido = ———— —_—
Pasivos circulantes

Esto se hace asi porque los inveptarios son los activos menos
liquidos. Asi esta razen mide la capacidad de la empresa
para pagar las obligaciones a corto plazo sin recurrivr a la
venta de inventarios. Se considera que 1 es un buen valor pa-

ra la prueba de acido.



2._ Tasa de apalancamiento , Mide el grado en que la empresa

se ha financiado por medio de la dewda.Estan incluidas :

a) Razdn de deuda total a activo total = tasa de deuwda

deuda total

tasa de deuda =
actiwveo total

Mide el porcentaje total de fondos provenientes de insti-
tuciones de crédito. La deuda incluye los pasivos circulante.
Un valor aceptable de esta tasa es del 40 %, vya que los
acreedores dificilmente prestan a una empresa muy endeudada
por el riesgo que corre de no recuperar sw dinero.

Ingreso bruto

b) Nimero de vezes que se gana el interes = -
Cargos de interes

Mide el grado en que pueden disminuir las ganancias sin pro -
car un problema financiero a la empresa por no poder alcanzar
o cubriv los gastos anuales de interés , un valor aceptado de

esta tasa es 8.0 .

3._ Tasa de actividad :

ventas
Fotacidn de inventarios=s —~——————————
inventarios

El valor comunmente aceptado de esta tasa es 9.

ventas anuales
b)Y rotacidn de activo total=———m————e————

activos totales



Esta tasa mide la actividad fipal de 1la rotacison de

todos los activos de la empresa. Un valor aceptado para esta

tasa es 2.0.

4— Tasas de rentabilidad. La rentabilidad es el resultado
neto de un gran numero de politicas y desicicnes. En realidad
las tasas de este tipo revelan qué tan efectivamente se esta
administrando la empresa.
a) Tasa de margen de beneficic scbre ventas.

utilidad neta después de impuestos

margen de beneficio= - - —-— -
ventas totales anuales

En realidad,tants el ingreso neto como las ventas son
una corriente de flujos de efectivo a 1o largo de un periodo
de un afoc ¥y aqui esta implicita la suposicidn de gue ambas se
dan en Un mismo moments. Como la divisidn se efectia en ese
instante ¥y no hay ftraslacidn de flujos a otros periodos de
tiempo, no es necesarino considerar tasas de interés, Un valor

promedio aceptado en la industria es de entre S v 10 %4 .

b)Y Rendimiento sobre laos activos totales.

utilidad neta después de impuestos
Rend. sobre act. tot.=———————mm——e m———

activos totales

Este calculo es uno de los mas controvertidos. Se pregunta
gue valor se dard a los activos para gue pueda ser valida la
divisidn con una vcantidad de dinero gue se da en el futuro,

como en la utilidad existe una desventaja gque na vale lo




mismo un coldn gue un coldn dentro de uwn  an2, Yy que no se
puedan dividir las cantidades sin que intervenga una tasa de
interés que las haga equivalentes. La ftasa de rendimiento
smbre activos totales viola este principio y por eso da lugar
a controversias.
- ¢) Tasa de rendimiento sabre el valor neto de la empresa.
Es-la tasa gque mide &! rendimiento sobre la inversiﬁn de
los acaionistas, llamada valor neto o capital. Tiene exacta -
mente la misma desventaja gue la tasa anterior;, por que el
tnico valor que se le puede dar al capital es el que tiene en
terminos corrientes o valor de uso de la moneda; sin embargo
este valor se suma algebraicamente al de los afios anteriores
y se pierde el valor real de la inversidn de los accionistas.
Como conclﬁéibn acérta del uso de las razones financieras, se
puede decir gue mientras no deba tomarse en cuenta una tasa
de interés, es util y valido usar las razones financieras.
Para medir el rendimiento sobre la inversidsn se sugiere no
utilizar este tipo de métodos vy, en cambio, recurrir a los

gue toman en cuenta el valor del dinera a traves del tiempao.
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PLANILLA PARA COLOCAR ANUNCIOS EN
EL SALVADOR BBS

LlOfertas De Compra $10 ClOfertas De Venta 320

NOMBRE DE EMPRESA:

DIRECCION:

CIUDAD: ESTADO: COD. PAIS:
NOMBRE: POSICION:

TELEFONO: FAX:

PRODUCTOS INTERESADOS EN CIEXPORTAR O OIMPORTAR: (Por tavor inchtya codigos HS, CIIU,
o SIC si los conoce): .

Productos HS SIC  DESTINO / ORIGEN

ANUNCIO (DESCRIBA SU CIOFERTA DE COMPRA O SU CIOFERTA [ E VENTA):

TIPO DE EMPRESA: OIMANUFACTURERA ODETALLISTA
.. OAGENTE CODISTRIBUIC OR-MAYORISTA
OBROKER OSERVICIO-Describa;
ANO ESTABLECIDA: EMPLEADOS: RANGO DE VENTAS:

DIDEBAJO DE 350,000 T1850,001-8100,000 TIS107 000-8500,000 8:01,000-32,500, ooo
EISZ 501,000-35,000,000 L185,001.000-81 0,000,000 03510,000,000- 350,000 000 0850001000~ $200,000, 000
03200,001,000+ *** MATERIAL PROMOTIONAL: CIMUESTRAS EICATALOGOS DVIDEO T




S e/

EL SALVADOR BBS Y’
EL CENTRO DE INTELIGENCIA COMERCIAL (CIC)
Planilla De Suscripcién

LEI Salvador BBS: $250 LICIC: $250 O Ambos: $500

NOMBRE DE EMPRESA:

DIRECCION:

CIUDAD: ESTADO: ___Cob. PAIS:

CONTACTO: POSICION:

TELEFONO: FAX:

PRODUCTOS EXPORTADOS: HS COD, SIC COD. DESTINO:

PRODUCTOS IMPORTADOS: HS COD, SIC COD. ORIGEN:

TIPO DE EMPRESA: [OMANUFACTURERA DDETALLISTA
OAGENTE UDISTRIBUIDOR-MAYORISTA
OBROKER OSERVICIO-Describa:
ANO F UNDADOS: ANO INICIO EXPOR TACIONES: EMPLEADOS:

VENTAS:

UDEBAJO DE 350,000 [1850,001-81 00,000 [3101,000-3500,000 [13301,100-52,500,000
(152.501,000-$5,000,000 OI$5,001,000-5] 0,000,000 [1510,000,000- $50,000,000
01550,001,000- $200,000,0600 O$200, 001,000 ¥ MAS .

BANCO: ASOCIACIONES:

(NOTE: Describa sus productos en detalle si no tieng cédigos. Use la parte de atras de la pdgina).

e
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SOLICITUDES Y OTROS



Ahorromet, S. A.

- hApexo 4.

DOCOMENTOS. NECESARTOS PARA TRAMITE DE SOLICITUD DE
CREDTTO TEL BANCO MILTISECICRIAL DE IMVERSIGNES (BHI)

1) Presentar solicitud de crédito émmleta

2) Comprobacifn de ingresos mediante:
a) Caustanciadesueldocoqdedmciczesyti@odetrabajq, o
b) Estados financieros. del Gltimo perfodo a diciesbre y actuali-
zados (esta documentacién no es necesaria si el solicitante
es persona natural sin contabilidad formel), 6
¢) Declaracién jurada, o

d) Fotocopia de la Gltima declarecién de impuesto sobre la
Renta :

3) WWY‘WW{M&WZ&C&
ua). -

4) Fotocopin de: CSdula de Identidad Personal y NIT de (los) soli-
citante(s) y fiador (si se requiere)

5) Si 1a solicitid es para adquisicifo de cualquier clase de equipo,
anexar o solicitud cotizacién del equipo a adquirir

6) Cua}quierotradoumtaciﬁnqueajuiciodeAhomtseanece—
saria

Nota: Para la proota resolucién de su préstamo le sugerimnos cuaalir
con la presentacifn de la documentacidn solicitada.
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SOLICITUD DE PRESTAMO

DESTING. - DESTIND
A. DATOS DE LA YIVIENDA O IHMUEBLE DATOS DEL FINANCIAMIENTO DAIGS DEL FINARGIAMIEMTO
QIBEAVERIE PARA CEDITD mPOTEEART) FRECIQr ¢__ | (fass CwOIDSISTASINALES T GIR0S [eirmol
FRIMA: ¢
DIRECCION | CREDNC: ¢ —| cREDITO ¢
PLAZQ;__________ a'os PLAZO . wiom
PROPIETARIO. ;m“m:—% TASADE INTERES__________ %
0. GARAHTIA
HIPOTECARIA O FiRMA scupasia O PRENDARIA [
DESCRIPCION DE LA GARANTIA:
SOLICITANTE C. IDENVIFICACION CO.SOLIGIANTE
NOMBRE: Ty =} NOMBRE: (S CATES O WIS Rews Far var)
FECHA DE NACIMIENTO: TEL.: FECHA DE NACIMIENTO: TEL.:
ESTADOCIVIL: 1- SOLTERo [ 3. pivoRc1ADO ESTADO CIVIL: f- soLtero 3- DIvoRctaDo (O
2-casapo (1 1- vIYDO . 2-casapa 4. VIUDO O
§- ACOMPARADO [ 5- ACOMPARADC []
AROS DE CASADO: Mo. DE HUOS: AROS DE CASADO: No, DE'HLIOS:
NACIONALIDAD: HACIONALIDAD:
C.LP. No.: NALT. CAP. No.: N.LT.
NCMBRE DEL CONYUGE: NOMBRAE DEL CONYUGE:
DIRECCION ACTUAL: DIAECCION ACTUAL:
DESDE: OESDE:
PROPIETARIO (. mauvwmne 0O PROPIETARID OO wauiLine 0O
PARENTESCO EMTHE SOLICITANTES:
- D. QGUPACION
PROFESION U OFICIO: PROFESION U OFICIO:
TRABAJA POR cuenTA PROPIA O enpLeano O TRABAJA POR CUENTA Proria (O eqrLEape O
NOMBRE DE LA EMPRESA: NOMBRE DE LA EMFRESA:
TELEFONO: TELEFONO:
CARGO QUE DESEMPERA: .CARGO QUE DESEMPERA:
JEFE IHMEDIATO: JEFE INMEDIATO:
FECHA DE INGRESO: FECHA DE INGRESO:
DIRECCION: DRECCION:
TRABAJO ANTERIOA TRABAJO ANTERIOR
TELEFONO: TELEFONO:
AMTIGUEDAD DESDE: . HASTA: ANTIGUEDAD DESDE: HASTAL
E. INGAESOS Y OBLIGACIONES
SOLIGITANTE ’ co-gouicitante O rapon O
1- INGRESOS MENSUALES I 1- INGRESDS MENSUALES ¢
SUELDO BASICO ¢ SUELDO BASICO %
INGRESOS DEL PATRIMONIO e IMGAESOS DEL PATRIMONIO ¢
oTROS .p OTROS ¢
TOTAL DE INGRESOS ¢ TOTAL DE IKGRESOS .
2- QBLIGACIONES MENSUALES 3 2- OBLIGACIONES MEMSUALES ¢
ALQUILER P ALQUILEA 3
GASTOS DE VIDA ¢ GASTOS DE VIDA ¢
PAESTAMOS HIPOTECARIOS ¢ PRESTAMOS HIPOTECAAIOS ¢
PRESTAMOS PERSONALES ¢ PAESTAMOS PERSONALES ¢
LETRA DE AUTOMOVIL ' LETRA DE AUTOMOVIL 3
LETRA DE MUEBLES Y EMSERES . LETRA DE MUEBLES Y EMSERES [
DESCUENTQS JUDICIALES [ DESCUENTOS JUDICIALES ¢
OTROS DESCUENTOS . OTANS DESGUENTOS: ¢
TOTAL DE GASTOS ¢ TOTAL DE GASTOS ¢
EXCEDEMTE O SUFICIENCIA {1-2) ¢ EXCEDENTE O SUFICIENCIA {1-2) .
F. ES[ADO DEL PATRIMONIO (SOLICITANTE)
TIEHE CONTABIIDAD FORMAL s ro O {Env om0 da Lo contetiBd tormet, Tavor srvar Exledos Financionm.)
ACTVO PASTVD
EFECTIVO €
DEPOSITOS ¢! CUENTAS POR PAGAR ¢
AHORROMET CTA, No. ¢ PRESTAMOS POR PAGAR e
AANCO CTA. No. I AHORAOMET PTMO. No. ¢
gANCO CTA. No. P 8ANCO PIMO. No. M
FINANCIERA CTA. No ¢ BANCO PTMO. No ¢
CUENTAS POR COBRAR . FIMANCIEAA PTMO, Na, ¢
INVENTARIOS ¢ OTROS [
INMUEBLES (Dutalle an latra G} € I CAPITAL O PATRIMONIO €
VEHICULDS ¢
BIENES MUEBLES e
INVERSIONES (BONOS, ACCIONES, ETC.) e ~
OTAGS ) .
TOTAL e ______ TOTAL ¢
FAMY LITERAL '\;ﬂ SR COMPLEMTNTAC) 8 LOA SOUICI TAMITS .IICUVH.B_IE CASD CONTRAK) CAQM FOLHITANTE EXLADG OEL
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[ G. mmuEBLES DEL SOLICITANTE ¥ CO-SULICITANTE - ' . |
CLASE , DIRECCION VALOR | ACREEDOR |REMTA MEHSUAL|PAGO MENSUAL
" - - . R ‘ =
p .
“H.. AEFERENCIAQ DEL SOLICITANTE ¥ GO-SOLICITANTE
' REFERENCIAT GANCARIAS ¥ DE CREDITOS COMERCIALES :
FECHA DE~ SALOO ACTUAL

HOMBRE

CLASE DE OPERACION

VALOR ORIGINAL

OTORGAMIENTO

FECHA CANCEL.

NOMBAE

. REFERENCIAS PERSONALES DEL SOLICITANTE ¥ CO-SOLICITANIE

DIAECCION

TELEFONO

' |J. INMUEBLES DEL FIADOR

17 5
0 I CLASE DIRECCION VALOR ACREEDCR |RENTA MENSUAL PAGD MENSUAL
' .
K. AEFERENGIAS. DEL FIADOR - .
AEFERENCIAS RANCARIAS ¥ DE CREDITOS CDMEHCIALES
FECHA D€ SALDO ACTUAL

HOMBRE

'

CLASE DE OPERACION

VALOA DRIGINAL

OTORGAMIENTO

FECHA CTANCEL.

. REFERENCIAS PERSONALES DEL FIADOR

' NOMBAE -

DIRECCION

TELEFOND

_"' 3 B .
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LUGAR-¥ FECHA

FIRMA DEL SOLICITANTE’

e

FIAMA DEL CO-SOLICITANTE O FIADOR
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