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RESUMEN

La Corporacion Cerraduras Internacionales S.A. (CISA) fue establecida en Guatemala, el 1
de julio de 1985, inicia como una empresa ensambladora de cerraduras, luego nace Griferias
y Cerraduras Internacionales S.A de C.V. de nombre comercial GRICENTER, empresa
familiar fundada en El Salvador desde 2003 por Guillermo Ramos Alavedra.

Actualmente trabaja en la adquisicion de la representacién de lineas de herrajes para vidrio.
Cuentan con cerraduras, griferia, loza sanitaria, lavatrastos, secadores de manos, grifos
automaticos, tuberia flexible, ventaneria, herramientas eléctricas y manual de alta calidad. Es
parte de un conjunto de empresas dedicadas a la distribucion y promocion de productos para
la construccion.

El principal objetivo es elaborar un Programa de Seguridad y Salud ocupacional para prevenir
accidentes y enfermedades laborales en la empresa Griferias y Cerraduras Internacionales
S.A de C.V. ubicada en el municipio de Apopa, departamento de San Salvador.

La empresa posee diferentes areas de trabajo en las cuales, cada una deberia de contar con
una adecuada sefializacion de evacuacion, permitiendo identificar las zonas vulnerables del
lugar, indicando a los colaboradores las medidas a seguir en caso de cualquier percance
debido a la utilizacion de maquinaria para la elaboracion de muebles, la manipulacion de
materiales y uso de vehiculos de carga.

Una vez realizado el proceso de identificacion del fenémeno o problema se decidio hacer uso
de la investigacion explicativa, lo cual permiti6 narrar y determinar las condiciones en cuanto
a la infraestructura, equipo de oficina o de trabajo y se profundizd sobre las posibles

situaciones de riesgos y enfermedades ocupacionales que presentan los trabajadores.



En dicha investigacion se logré determinar las deficiencias con las que cuenta la empresa por
medio de una inspeccion visual en los diferentes departamentos de la organizacion para
obtener y registrar la problematica de primera mano al estar en contacto directo con las areas
de estudio, lo cual servird de complemento con lo obtenido en la encuesta y entrevista con el

uso de los instrumentos como el cuestionario, guia de entrevista y lista de cotejo.

Se concluyé que la institucion no posee un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional para

prevenir accidentes y enfermedades laborales de los empleados de la organizacion.

Por la tanto se recomienda llevar a la préctica la Propuesta del Programa de Seguridad y

Salud Ocupacional Planteado para Griferias y Cerraduras Internacionales S.A de .C.V.



INTRODUCCION

El estudio realizado en la empresa Griferias Y Cerraduras Internacionales, S.A. de C.V, tiene
como objetivo propiciar las bases para minimizar los riesgos de los empleados de la
organizacion de sufrir un accidente o enfermedad laboral, al mismo tiempo, mejorar las

condiciones en el desarrollo de las labores de los trabajadores.

La metodologia utilizada fue el desarrollo de tres capitulos; en el capitulo I se realiz6 el
planteamiento del problema para luego abordar una base tedrica en la cual se incluyo,
generalidades y filosofia de la empresa como antesala sobre el tema en estudio, seguido por
un Marco Legal e Institucional. Asi como también generalidades de la Seguridad y Salud

Ocupacional.

En el capitulo Il, se elabor6 un diagndéstico el cual permitié conocer la situacion actual en
relacion a la Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa, verificando las condiciones en
las cuales el personal desarrolla sus actividades diarias, la frecuencia en la que se dan
accidentes y enfermedades laborales y sus posibles causas, gracias a la utilizacién de los

diferentes instrumentos para la recoleccion de datos y el respectivo analisis de los resultados.

Como ultimo punto en la investigacion se llega al capitulo 111 el cual trata sobre el disefio de
una propuesta, basada en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de Trabajo,
que fue elaborada por el equipo de investigacion, con el objetivo de ayudar a proteger la
integridad fisica y la salud de los colaboradores, contribuyendo al mejor desempefio de sus

actividades dentro de su lugar de trabajo.



CAPITULO I. MARCO TEORICO DE REFERENCIA SOBRE LAS GENERALIDADES
DE LA EMPRESA GRIFERIAS Y CERRADURAS INTERNACIONALES, S.A. DE C.V,
DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL Y LOS PROGRAMAS DE SEGURIDAD
Y SALUD OCUPACIONAL.

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1. ANTECEDENTES
La Corporacion Cerraduras Internacionales S.A. (CISA) fue establecida en Guatemala, el 1 de
julio de 1985, inicia como una empresa ensambladora de cerraduras, luego nace Griferias y
Cerraduras Internacionales S.A de C.V. de nombre comercial GRICENTER, empresa familiar
fundada en El Salvador desde 2003 por Guillermo Ramos Alavedra, la cual se dedica a la venta de
materiales de construccidn y ferreterias, lineas de distribucion para area residencial, industrial y
comercial.

1.2. CARACTERIZACION DEL PROBLEMA
La empresa posee diferentes areas de trabajo en las cuales, cada una deberia de contar con una
adecuada sefalizacion de evacuacion. La oficina de Administracion y Recepcion también estan
expuestas a cualquier tipo de incidente, aunque con un riesgo menor a comparacion de otros
departamentos.
En la Carpinteria es necesario contar con dicha sefializacion, permitiendo identificar las zonas
vulnerables del lugar, indicando a los colaboradores las medidas a seguir en caso de cualquier
percance, ya que por la utilizacion de maquinaria para la elaboracion de muebles y la manipulacion
de materiales, pueden ser causantes de alguna enfermedad, ademas, en la zona de despacho de

mercaderia se manejan vehiculos de carga que exponen a los empleados a posibles accidentes



mientras realizan sus actividades. Por lo cual es importante tener el Equipo de Proteccion Personal
debidamente asignado para la realizacion de sus tareas.

1.3.FORMULACION DEL PROBLEMA
¢Contribuird la elaboracion de un Programa de Seguridad y Salud ocupacional para prevenir
accidentes y enfermedades laborales en la empresa Griferias y Cerraduras Internacionales S.A de
.C.V ubicada en el municipio de Apopa, departamento de San Salvador?

2. MARCO TEORICO

2.1. GENERALIDADES DE GRICENTER
De lasociedad GRIFERIAS Y CERRADURAS INTERNACIONALES, SOCIEDAD ANONIMA
DE CAPITAL VARIABLE, que se abrevia, GRICENTER, S.ADE C.V
“En los afios de 1985 a 1990, la empresa Emhart compra la marca Price Pfister y, por lo tanto,
Cerraduras Internacionales S.A de C.V. (Corporaciéon CISA), decide introducir también la venta
de griferia de esa marca. En los afios de 1990 a 1995, Emhart traslada sus fabricas a Asia y debido
a esto, inicia la importacion de cerraduras como producto ya terminado y deja de ser una empresa
ensambladora. En 1997, la compafiia logra colocar a Kwikset como la marca residencial de
cerraduras con mayor venta en Guatemala y a Price Pfister como la marca de griferia con mayor
presencia en el pais.” (GRICENTER, 2015)
“En el afio 2003 es fundada Griferia y Cerraduras Internacionales, S.A de C.V (GRICENTER):
Empresa comercializadora de cerraduras, griferia, lavatrastos, secadores y grifos automaticos,
herramienta eléctrica y manual de alta calidad, distribucion y promocion de productos para la
construccion. Corporacion CISA inicia la busqueda de nuevas lineas de distribucion para el area
residencial, industrial y comercial, con el fin de complementar los productos que ya se vendian.”

(GRICENTER, 2015)



“Es por esto que consigue formar alianzas con empresas de gran prestigio a nivel mundial, de
quienes se convierte en representante exclusiva en la region centroamericana.

Actualmente, GRICENTER trabaja en la adquisicion de la representacion de lineas de herrajes
para vidrio, otro de los agregados a la empresa es que se cuenta con una planta de fabricacién de
ventanas de PVC en Guatemala, esto lo hacen representando marcas de calidad mundial de las que
ofrecen el respaldo, garantia, servicio y repuestos. Cuentan con cerraduras, griferia, loza sanitaria,
lavatrastos, secadores de mano y grifos automaticos, tuberia flexible, y ventaneria. También se
cuenta con herramienta eléctrica y manual de alta calidad. Es parte de un conjunto de empresas

dedicadas a la distribucion y promocion de productos para la construccion.” (GRICENTER, 2015)

2.2.FILOSOFIA DE GRICENTER

“Se busca elevar el estandar de la construccion con productos innovadores, duraderos y seguros.
Esto lo hacen representando marcas de calidad mundial de las que se ofrece respaldo, garantia,
servicio y repuestos. Son parte de un conjunto de empresas dedicadas a la distribucion y promocion
de productos para la construccion.

Opera con el proposito de contribuir en el desarrollo sostenible del pais mediante la identificacion
de necesidades y creacion de soluciones enfocadas en los distintos niveles socio econémico de la
sociedad, buscando satisfacer las necesidades del mercado de forma rentable y generando asi un

crecimiento sostenible de sus clientes.” (GRICENTER, 2015)

2.2.1. Mision
“Ofrecer a nuestros clientes una amplia gama de productos de calidad, precio y estilo que cumpla
con sus expectativas y necesidades, brindando consistencia, solidez, ingenieria arquitectonica en

todas nuestras lineas.” (GRICENTER, 2015)



2.2.2. Vision
“Ser una empresa que brinde a sus clientes, seguridad, confianza, solidez y satisfaccion para su

empresa u hogar al adquirir nuestros productos y/o servicios; y asi mantenernos como lideres en

la comercializacion y distribucion de cerraduras y griferias del pais.” (GRICENTER, 2015)

2.2.3. Valores

e Bulsqueda permanente de la excelencia en los procesos, productos y servicios.

e El compromiso en el desempefio de nuestras funciones y con sus resultados.

e Trabajo en equipo y convergencia de esfuerzos.

e Calidad, compromiso, responsabilidad, respeto, perseverancia.

2.2.4. Organigrama de la empresa Griferias y Cerraduras Internacionales S.A. de

C.V.

La empresa en estudio actualmente no posee un organigrama definido.

3. MARCO LEGAL E INSTITUCIONAL

Cuadro N° 1: Base Legal

BASE LEGAL

LEY

APLICACION

INSTITUCION

Constitucién de la Republica
De EIl Salvador

(Decreto constitucional. N° 38,
del 15 de diciembre de 1983,
publicado en el Diario Oficial.
N° 234, Tomo 281, del 16 de
diciembre de 1983).

Se establece los derechos
individuales de cada persona entre
los que se incluyen el derecho al
trabajo y la seguridad, asi como
también velar por las condiciones
que deben reunir los talleres,
fabricas y locales de trabajo. Como
se establece en los Art. 2 y Art. 44,

Corte Suprema
de Justicia




Cadigo de trabajo

(Art. 314 al 319 del Codigo de
Trabajo de EI Salvador.
Decreto Legislativo N°15, del
23 de junio de 2010, titulo
tercero, capitulo I).

Se establecen las diferentes
restricciones, con el fin de
armonizar las relaciones entre el
empleador y el trabajador.

Se aplica con las obligaciones que
se le atribuyen al patrono y a los
trabajadores. Como se establece en
los Art. 314 y Art. 315.

Ministerio de
Trabajoy
Prevision

Social

Ley General de Prevencion de
Riesgos en los lugares de
trabajo.

Decreto Legislativo No. 254, de
fecha 21 de enero de 2010,
publicado en el Diario Oficial
No. 82, Tomo No. 387, del 5 de
mayo de ese mismo afio.

Se emitio la Ley General de
Prevencién de Riesgos en los
Lugares de Trabajo en lo
relacionado a las condiciones de
seguridad y salud en que deben
desarrollar las labores. Con el fin
de eliminar o controlar los
factores de riesgos en los puestos
de trabajo.

Ministerio de
Trabajoy
prevision

social.

Reglamento General de
Prevencion de Riesgos en los
lugares de trabajo.
Decreto Legislativo No. 30, de
fecha 15 de junio de 2000,
publicado en el Diario Oficial
No. 135, Tomo No. 348, del 19
de ese mismo mes y afio, se
ratifico el Convenio 155 de la
Organizacion Internacional del
Trabajo sobre Seguridad y
Salud de los Trabajadores y
Medio Ambiente

El que establece la obligatoriedad
de los empleadores de garantizar
que los lugares de trabajo,
maquinaria, el equipo y las
operaciones y procesos que estén
bajo su cargo sean seguros y no
entrafien riesgo alguno para los
trabajadores.

Ministerio de
Trabajoy
prevision

social.

Ley del instituto Salvadorefio
del Seguro Social
Decreto Legislativo. No. 1263
Diario Oficial. No. 226 Tomo
No. 161. Publicacion 11 de
Diciembre de 1953.

Desarrolla los fines de seguridad

social referidos en la constitucion,

en beneficio de los trabajadores y
sus familiares asegurados.

Instituto
Salvadorefo
del Seguro
Social.




Desarrollar los principios

Caodigo de Salud constitucionales relacionados Ministerio de
Decreto N° 955 Decreto con la salud publica y asistencia Salud Publica
Legislativo de fecha 30 de social de los habitantes de la
junio de 1927, publicado en el Republica y las normas para la
Diario Oficial No. 161, Tomo 103 organizacion funcionamiento y
de fecha 19 de julio de 1927 facultades del Consejo Superior de

Salud Publica, del Ministerio de
Salud Publica y Asistencia Social y
demas organismos del Estado.

4. GENERALIDADES DE LA SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

4.1. Antecedentes
“En 1911, se contempla por primera vez compensaciones que se derivan de los accidentes de
trabajo; pero fue hasta 1950 cuando comenzé de manera formal la introduccién de estos aspectos
en la legislacion laboral, al promulgar articulos relativos a la proteccion y conservacion de la vida,
salud e integridad corporal de los salvadorefios.
En 1953, se organiza el Departamento Nacional de Prevision Social, en una de cuyas dependencias
se establece la seccidn de Higiene y Seguridad Industrial, la cual comenzd la elaboracion del
“Anteproyecto General de Higiene y Seguridad en el Trabajo”, y en la formulacién de algunas
normas sanitarias y de seguridad. En el afio de 1956, entré en vigencia un paquete de leyes y
reglamentos sobre riesgos profesionales, mismos que son aplicables en toda la Republica y dentro
del régimen del Seguro Social. En 1963, estas leyes y reglamentos quedaron registrados en el
Cadigo de Trabajo, y en 1971, fue decretado el Reglamento General Sobre Seguridad e Higiene
en los Centros de Trabajo.” (Manual de Salud Ocupacional, 2003)
“No se puede hablar de Seguridad e Higiene Ocupacional, sin dejar de mencionar a la Salud
Ocupacional que es segln la Organizacion Internacional de Trabajo (OTI) y la Organizacion

Mundial de la Salud (OMS), la que tiene como finalidad promover y mantener el mas alto grado



de bienestar fisico mental y social de los trabajadores en todas las profesiones, evitar el
desmejoramiento de la salud causada por las condiciones de trabajo, protegerlos en sus
ocupaciones de los riesgos resultantes de agentes nocivos, ubicar y mantener a los trabajadores de
manera adecuada a sus aptitudes fisioldgicas y psicoldgicas, en suma adaptar el trabajo al hombre
y cada hombre a su trabajo.
En el afio 2010 se decretd la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
aprobada el 05 de mayo del 2010 entrando en vigencia el 27 de abril de 2012.” (Manual de Salud
Ocupacional, 2003)

5. SEGURIDAD OCUPACIONAL

5.1. Definicion
“La seguridad en el trabajo es el conjunto de medidas técnicas, educativas, méedicas y psicologicas
empleadas para prevenir accidentes y eliminar las condiciones inseguras del ambiente, y para
instruir o convencer a las personas acerca de la necesidad de implantar précticas preventivas. Su

empleo es indispensable para el desarrollo satisfactorio del trabajo™ (Chiavenato, 1999, Pag, 487).

Segun la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo define Seguridad
Ocupacional de la siguiente manera: “Conjunto de medidas o acciones para identificar los riesgos
de sufrir accidentes a que se encuentran expuestos los trabajadores con el fin de prevenirlos y

eliminarlos”.

5.2. Importancia
Todo trabajador pasa hasta ocho horas de su tiempo desarrollando una actividad en un ambiente
de trabajo, por lo que la Seguridad Laboral est4 encaminada a eliminar los riesgos para garantizar
la integridad fisica y mental de un trabajador, también en minimizar costos en la empresa u

organizacion gubernamental, los costos que implican los dafios a los equipos por mal manejo que



tiene que asumirlos la empresa, asi como cubrir costos de incapacidad, accidentes o lesiones de
los empleados, dia a dia la Seguridad Laboral va aumentando, ya que con la evolucion de la
tecnologia a diario se necesitan mas cuidados y mayor advertencia para evitar serios problemas.

5.3. Accidentes de trabajo

5.3.1. Definicion
“La Organizacion Mundial de la Salud define accidente como “un hecho no premeditado del cual
resulta dafio considerable”. La seguridad busca minimizar los accidentes de trabajo. Se define
accidente de trabajo como el que ocurre en el trabajo y provoca, directa o indirectamente, lesion
corporal, y dafios a equipos o herramientas de trabajo, perturbacion funcional o enfermedad que
ocasiona la muerte, la pérdida total o parcial, permanente o temporal de la capacidad de trabajo.
La palabra accidente significa un acto imprevisto, perfectamente evitable en la mayor parte de los
casos. Las estadisticas de accidentes de trabajo, segun la ley abarcan también los accidentes del
trayecto, es decir, aquellos que ocurren en el transporte del empleado de su casa a la empresa y

viceversa.” (Chiavenato, 1999, Pag. 490)

5.3.2. Clasificacion de los accidentes de trabajo

5.3.2.1. Accidentes sin incapacidad:
“Después del accidente, el empleado continda trabajando. Este tipo de accidente no es considerado
en los célculos de los coeficientes de frecuencia y de gravedad, aunque debe ser investigado y
anotado en el informe, ademas registrado en las estadisticas mensuales.” (Idalberto Chiavenato,

Noviembre de 1999 )



5.3.2.2. Accidentes con incapacidad:
“Son los que ocasionan Incapacidad temporal: es la pérdida total de la aptitud para el trabajo
durante el dia del accidente o durante un periodo menor de un afio. En el caso de un accidente, sin
ausencia y ante la gravedad de la lesidn, se determina la incapacidad a partir del dia en el que se
comprobd la enfermedad. El accidente, en este caso, produjo la incapacidad laboral de retiro y se
incluira en el informe mensual.
Incapacidad permanente parcial: es la reduccion de la capacidad laboral ocurrida durante un dia, o
por un periodo menor de un afio. La incapacidad permanente parcial es, generalmente, motivada
por:

e Pérdida de cualquier miembro o parte del mismo.

e Reduccion de la funcién de cualquier miembro o parte del mismo.

e Pérdida de la vision o reduccion funcional de un ojo.

e Peérdida de la audicion o reduccion funcional de un oido.

e Cualquier otra lesidn organica, perturbacion funcional o psiquica.
Incapacidad total permanente: es la pérdida total, con caracter permanente, de la capacidad de
trabajo.” (Chiavenato, 1999, Pag 490-491).

5.3.3. Sefalizacion de seguridad
“La eleccion del tipo de sefial y del namero y forma de colocacion de las sefiales o dispositivos de
sefializacion en cada caso, se realizara teniendo en cuenta las caracteristicas de la sefial, los riesgos,
los elementos o circunstancias que hayan de sefializarse, la extension de la zona a cubrir y el
numero de trabajadores involucrados, de tal forma que la sefalizacion resulte lo mas eficaz
posible.” (Reglamento General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Decreto

Legislativo No. 89, del 27 abril del 2012, Art. 99)
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5.3.4. Equipo de proteccién personal

“Se entendera por Equipo de Proteccion Personal, cualquier equipo destinado a ser llevado o
sujetado por el trabajador para que le proteja de uno o varios riesgos que puedan amenazar su
seguridad o salud, asi como cualquier complemento o accesorio destinado a tal fin.

Cuando sea necesario el uso de Equipo de Proteccion Personal, ropa de trabajo, herramientas
especiales y medios técnicos de proteccion colectiva para los trabajadores, segun la naturaleza de
las labores que realicen; éstos deberan cumplir con las especificaciones y demas requerimientos
establecidos en el reglamento correspondiente y en las normas técnicas nacionales en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional emitidas por el Consejo Nacional de Ciencia y Tecnologia.

Es obligacion del empleador proveer a cada trabajador todo lo necesario segun la labor que realice
y a las condiciones fisicas y fisiologicas de quien las utilice, asi como, velar por el buen uso y
mantenimiento de éste; el cumplimiento de esta disposicion en ningln caso implicard carga
financiera al trabajador o trabajadora.

Asimismo, todo trabajador y trabajadora estara obligado a cumplir con los reglamentos, normas y
recomendaciones técnicas dictadas, asi como con las instrucciones del empleador adoptadas en el
marco de la normativa aplicable, en lo que se refiere al uso y conservacion del equipo de proteccion
personal que le sea suministrado, a las operaciones y procesos de trabajo y al uso y mantenimiento

de maquinaria.” (Ley General de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.)

5.3.5. Caracteristicas del Equipo de Seguridad y Salud Ocupacional
“El Equipo de Proteccion Personal a utilizar debera cumplir como minimo con lo dispuesto a
continuacion:
1. Proporcionar una proteccion eficaz frente a los riesgos que motivan su uso, sin suponer por si

mismos el ocasionar riesgos adicionales ni molestias innecesarias.
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2. Tener en cuenta las condiciones anatomicas y fisioldgicas y el estado de salud del trabajador.

3. En caso de riesgos multiples que exijan la utilizacion simultanea de varios equipos de proteccién
individual, éstos deberan ser compatibles entre si y mantener su eficacia en relacion con el riesgo
0 riesgos correspondientes.

4. Cumplir los requisitos establecidos en cualquier disposicion legal o reglamentaria que les sea
de aplicacion, en particular en lo relativo a su disefio y fabricacion.” (Reglamento General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Art. 91).

6. SEGURIDAD EN LA INFRAESTRUCTURA DE LOS LUGARES DE TRABAJO
Segun el Art. 19 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los lugares de trabajo. Los planos
arquitectonicos de las instalaciones que seran destinadas a lugares de trabajo, deberan cumplir con
los requisitos referentes a condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional que exija el reglamento
de ejecucion correspondiente.

La Direccion General de Prevision Social, podra inspeccionar fisicamente las obras de
construccion, a fin de verificar la exactitud de lo estipulado o planificado en los planos previamente
aprobados.

El Art. 20 de la ley mencionada anteriormente establece que todo lugar de trabajo debe reunir
condiciones estructurales que ofrezcan garantias de Seguridad e Higiene Ocupacional frente a
riesgos de accidentes de trabajo y enfermedades profesionales, segun la naturaleza de las labores
que se desarrollen dentro de las mismas; conforme a lo establecido en la presente ley y sus
reglamentos, en lo referente a sus equipos e instalaciones en general principalmente pasillos,
paredes, techos, asientos, comedores, dormitorios, servicios sanitarios, instalaciones eléctricas,

protecciones de maquinaria, aparatos de izar, entre otros.
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7. SALUD OCUPACIONAL

7.1. Definicion
Segun la OIT y la OMS, la salud ocupacional es "la promocion y mantenimiento del mayor grado
de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones mediante la
prevencion de las desviaciones de la salud, control de riesgos y la adaptacion del trabajo a la gente,
y la gente a sus puestos de trabajo".
“La Salud Ocupacional es realmente importante por el efecto significativo que tiene en la calidad
de vida en el trabajo y en la calidad de vida de cualquier trabajador. Y es que, aunque en sus
origenes, esta disciplina nacié con el objetivo de ayudar y proteger a aquellos trabajadores mas
expuestos al riesgo fisico, en la actualidad, incluye a los trabajadores de cualquier profesion.”

(Simbiotica, 2021)

7.2. Objetivos
“La Salud Ocupacional tiene como objetivos prevenir las enfermedades profesionales, proteger a
los trabajadores de los riesgos a su salud presentes en el ambiente laboral donde se desempefian, y
establecer condiciones del medio ambiente adaptadas a las condiciones y capacidades fisicas y
psicoldgicas de los trabajadores.
A su vez, esta relacionado analizar el medio ambiente y adaptarlo a las condiciones tanto fisicas
como psiquicas de los trabajadores. Es por esta razon que se establecieron tres objetivos principales
de la salud ocupacional.

e Se deberd mantener y promover la salud de los empleados, asi como también la capacidad

que posea cada uno.
e Las condiciones de trabajo deberan ser lo suficientemente dptimas para favorecer la salud

y el bienestar de los mismos.
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e Crear sistemas organizacionales para favorecer la salud y la seguridad en el lugar de
trabajo. Se debera promover un clima positivo en la organizacién, se buscara alcanzar una
mayor eficiencia y asi poder optimizar la productividad de cada empresa.” (EDITORIAL

ETCETERA, 2021)

7.3. Definicion de enfermedad ocupacional
“Es el estado patologico sobrevenido por la accion mantenida, retenida o progresiva de una causa
que provenga directamente de la clase de trabajo que desempefie 0 que haya desempefiado el
trabajador, o de las condiciones del medio particular del lugar en donde se desarrollen las labores
y que produzca la muerte al trabajador o le disminuya su capacidad de trabajo.” (Codigo de Trabajo

de El Salvador, 1972, Art. 319).

7.4. Infracciones
“De acuerdo a Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, titulo 1X las
infracciones se clasifican en:

e Infracciones por parte de los empleadores: Constituyen infracciones de los empleadores a
la presente ley, las acciones u omisiones que afecten el cumplimiento de la mismay de sus
reglamentos. Estas se clasifican en leves, graves, y muy graves. (Ley General de
Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, Art. 77.)

e “Infracciones por parte de los trabajadores: Seran objeto de sancién conforme a la
legislacion vigente, los trabajadores y trabajadoras que violen las siguientes medidas de
seguridad e higiene:

1. Incumplir las érdenes e instrucciones dadas para garantizar su propia seguridad y
salud, las de sus compafieros de trabajo y de terceras personas que se encuentren

en el entorno.
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2. No utilizar correctamente los medios y equipos de proteccidn personal facilitados
por el empleador, de acuerdo con las instrucciones y regulaciones recibidas.
3. No haber informado inmediatamente a su jefe inmediato de cualquier situacion que
a su juicio pueda implicar un riesgo grave e inminente para la seguridad y salud
ocupacional, asi como de los defectos que hubiere comprobado en los sistemas de
proteccion.” (Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo,
Art. 85.)
8. PROGRAMAS DE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL
8.1. Definicion
Segun la legislacion salvadorefia el Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos Ocupacionales,
es el instrumento en el que queda plasmado el proceso de promocién, ejecucion, supervision y

evaluacion de la accion preventiva del lugar de trabajo.

8.2.Importancia

Los accidentes de trabajo pueden surgir en cualquier momento debido a la manipulacion de
materiales peligrosos, infraestructuras inadecuadas en el lugar de trabajo, la poca capacitacion de
los empleados, los cambios tecnoldgicos y en algunos casos por fallas humanas.

La Seguridad, la Higiene Industrial, la Medicina del trabajo y la Proteccion ambiental deben estar
interrelacionadas en forma conjunta, en un programa de Seguridad y Salud Ocupacional. Debido
a esto, es necesario que toda organizacion deba contar con dicho programa que sirva de guia para
establecer un protocolo a seguir en caso de accidentes.

La importancia radica en que por medio de esto se identifica, previenen y controlan aquellos
procesos arriesgados presentes en las areas de trabajo y se disminuye el riesgo de ocurrencia de

accidentes de trabajo y enfermedades ocupacionales.
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8.3. Ventajas de los Programas de Seguridad y Salud Ocupacional

Las ventajas de que una organizacion cuente con este programa son diversas, entre las cuales se

pueden destacar:

Protege la integridad fisica de los trabajadores ante las condiciones con alto riesgo que
presentan los lugares de trabajo

Permite reducir los costos de pago de compensaciones por incapacidad al personal que
labora en la institucion.

Reduce costos por reparaciones y sustituciones de equipo de trabajo deteriorado.
Contribuye a demostrar la responsabilidad social de una empresa.

Optimiza las condiciones y el medio ambiente de trabajo y por ende favorece a una mejor
calidad de vida de los trabajadores.

Se evita el pago de multas por incumplimiento de la Ley General de Prevencion de Riesgos
en los Lugares de Trabajo

Contribuye a maximizar la productividad de los trabajadores.

Reduce los costos y las interrupciones de la actividad.

8.4. Elementos basicos del programa de seguridad y salud ocupacional

Segun el Art. 8 de la ley dicho programa contara con los siguientes elementos:

1.

2.

“Mecanismos de evaluacion periddica del Programa de Gestion de Prevencion de Riesgos
Ocupacionales.

Identificacion, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos ocupacionales,
determinando los puestos de trabajo que representan riesgos para la salud de los

trabajadores y trabajadoras, actuando en su eliminacion y adaptacion de las condiciones de
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trabajo, debiendo hacer especial énfasis en la proteccion de la salud reproductiva,
principalmente durante el embarazo, el post-parto y la lactancia.

Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales y sucesos peligrosos, a fin
de investigar si éstos estan vinculados con el desempefio del trabajo y tomar las
correspondientes medidas preventivas.

Disefio e implementacion de su propio plan de emergencia y evacuacion.

Entrenamiento de manera teorica y practica, en forma inductora y permanente a los
trabajadores y trabajadoras sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos de su
puesto de trabajo, asi como sobre los riesgos ocupacionales generales de la empresa, que
le puedan afectar.

Establecimiento del programa de examenes médicos y atencion de primeros auxilios en el
lugar de trabajo.

Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y drogas,
prevencion de infecciones de transmision sexual, VIH/ SIDA, salud mental y salud
reproductiva.

Planificacién de las actividades y reuniones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.
En dicha planificacion debera tomarse en cuenta las condiciones, roles tradicionales de
hombres y mujeres y responsabilidades familiares con el objetivo de garantizar la
participacion equitativa de trabajadores y trabajadoras en dichos comités, debiendo adoptar
las medidas apropiadas para el logro de este fin.

Formulacion de un programa de difusion y promocion de las actividades preventivas en los
lugares de trabajo. Los instructivos o sefiales de prevencion que se adopten en la empresa

se colocaran en lugares visibles para los trabajadores (as), y deberan ser comprensibles.



17

10. Formulacion de programas preventivos, y de sensibilizacién sobre violencia hacia las
mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales.
Dicho programa debe ser actualizado cada afio y tenerse a disposicion del Ministerio de Trabajo y

Previsién Social.”

8.5. Ejecucidn del programa

“Es responsabilidad del empleador ejecutar el programa de gestion de Prevencién de Riesgos
Ocupacionales de su empresa, de acuerdo a su actividad y asignar l0s recursos necesarios para su
ejecucion. El empleador debera garantizar la participacion efectiva de trabajadores y trabajadoras
en la elaboracion, puesta en préctica y evaluacion del referido programa.” (Ley General de
prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, Art. 8)

“La aplicacion practica del programa implicara la planeacion, organizacion, ejecucion y
evaluacion de las medidas de Seguridad y Salud Ocupacional y deben ser desarrolladas en forma
integral, el empleador orientarse en las normas técnicas o directrices reconocidas
internacionalmente en lo relativo a la gestion sobre seguridad y salud ocupacional, siempre que no
contravenga la normativa vigente. Asi como también debera asignar los recursos necesarios para
el proceso.

La responsabilidad final es la promocion, ejecucion, supervision y evaluacion del programa, a
través de los delegados de prevencién como encargados de la gestidn, recurriendo a empresas
asesoras acreditadas para la elaboracion del mismo. Para tal efecto, se elaborara la propuesta del
respectivo programa con participacion del comité a efecto de ser discutida y finalmente adoptada

por el empleador.” (Reglamento de gestidn de la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo)
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8.6. Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
“Los empleadores tendran la obligacién de crear Comités de Seguridad y Salud Ocupacional, en
aquellas empresas en que laboren quince o0 mas trabajadores o trabajadoras; en aquellos que tengan
menos, pero que, a juicio de la Direccidén General de Prevision Social, se considere necesario por
las labores que desarrollan, también se crearan los comités mencionados. Los miembros de los
comités deberan poseer formacidn e instruccion en materia de prevencion de riesgos laborales.
Habra Delegados de Prevencion, los cuales seran trabajadores/as que ya laboren en la empresa, y
seran nombrados por el empleador o los comités, en proporcion al nimero de trabajadores de
conformidad a la escala que se detalla en el cuadro N°2.” (Ley General de prevencién de riesgos
en los lugares de trabajo, Art. 13)

8.6.1. Requisitos de Los Miembros Del Comité De Seguridad Y Salud Ocupacional
a) “Los electos por los trabajadores: Participar de forma voluntaria, ser trabajador permanente, ser
electo de acuerdo al procedimiento establecido en el presente Reglamento y Deberd poseer

formacién e instruccion en materia de prevencién de riesgos ocupacionales.

b) Los designados por el empleador: ser trabajador permanente y estar directamente relacionado a
los procesos productivos o prestacion de servicios del lugar de trabajo.” (Reglamento de gestion

de la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo.)

8.6.2. Requisitos de Los Delegados de Prevencion

a) “Aceptacion voluntaria del cargo

b) Poseer formacion en la materia

c) Ser trabajador permanente.” (Reglamento de gestidon de la prevencion de riesgos en los

lugares de trabajo.)
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8.6.3. Funciones de los Delegados de Prevencion

e “Promover y fomentar la cooperacién de los trabajadores en la aplicacion de las normas
sobre prevencion de riesgos laborales.

e Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa en materia
de prevencidn de riesgos laborales, mediante visitas periodicas.

e Acompaiiar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Prevision Social en las
inspecciones de caracter preventivo.

e Proponer al empleador la adopcion de medidas de caracter preventivo para mejorar los
niveles de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.” (Ley General de

prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, Art. 14)

Cuadro N° 2: Delegados de Prevencion en proporcién al numero de empleados

De 15 a 49 trabajadores 1 Delegado de Prevencion
De 50 a 100 trabajadores 2 Delegados de Prevencion
De 101 a 500 trabajadores 3 Delegados de Prevencion
De 501 a 1000 trabajadores 4 Delegados de Prevencion
De 1001 a 2000 trabajadores 5 Delegados de Prevencion
De 2001 a 3000 trabajadores 6 Delegados de Prevencion
De 3001 a 4000 trabajadores 7 Delegados de Prevencion
De 4001 o mas trabajadores 8 Delegados de Prevencion

“El Comité estara conformado por partes iguales de representantes electos por los empleadores y
trabajadores respectivamente. Entre los integrantes del comité deberdn estar los Delegados de
Prevencion designados para la Gestion de la Seguridad y Salud Ocupacional. De igual forma, en
aquellas empresas en donde existan sindicatos legalmente constituidos, deber& garantizarse la

participacion en el comité, por lo menos un miembro del sindicato de la empresa. Los miembros
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acreditados del comité seran ad-honorem y no gozaran por su cargo de privilegios laborales dentro

de la organizacion.” (Ley General de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, Art. 16)

8.6.4. Funciones del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional

e “Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica y programa de
gestion de prevencidn de riesgos ocupacionales de la empresa.

e Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de riesgos,
pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias existentes.

e Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias para evitar
su repeticion; en caso que el empleador no atienda las recomendaciones emitidas por el
comité, cualquier interesado podra informarlo a la Direccion General de Prevision Social,
quien debera solventar dicha controversia mediante la practica de la correspondiente
inspeccion en el lugar de trabajo.

e Instruir a los trabajadores/as sobre los riesgos propios de la actividad laboral, observando
las acciones inseguras y recomendando métodos para superarlas.

e Inspeccionar periédicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las condiciones
fisicas y mecanicas inseguras, capaces de producir accidentes de trabajo, a fin de
recomendar medidas correctivas de caracter técnico.

e Vigilar el cumplimiento de la ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo, sus reglamentos, las normas de seguridad propias del lugar de trabajo, y de las
recomendaciones que emita.

e Elaborar su propio reglamento de funcionamiento, a més tardar sesenta dias después de su

conformacion” (Ley General de prevencion de riesgos en los lugares de trabajo, Art. 17)
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CAPITULO II: DIAGNOSTICO SOBRE LA SITUACION ACTUAL EN MATERIA DE
SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL PARA PREVENIR ACCIDENTES Y
ENFERMEDADES LABORALES EN LA EMPRESA GRIFERIAS Y CERRADURAS
INTERNACIONALES S.ADE.C.V.
1. OBJETIVOS
1.1.General
Realizar un diagndstico que permita evaluar los riesgos que podrian ser causa de accidentes de
trabajo y enfermedades profesionales.
1.2.Especificos
e Obtener la informacion necesaria a traves de los instrumentos de recoleccion de datos, los
cuales seran la base para el diagnostico actual en relacion al tema en estudio.
e Determinar por medio de la investigacion de campo las condiciones en materia de
Seguridad y Salud Ocupacional.
e ldentificar las principales conclusiones y recomendaciones referentes a la problematica
investigada.
2. DISENO METODOLOGICO
2.1.Técnicas e instrumentos para la obtencion de la informacion
2.1.1. Técnicas
e Entrevista: Listado de preguntas las cuales fueron dirigidas a la encargada de Recursos
Humanos en una reunion que se realizé a través de la plataforma de Google Meet, esto con
el fin de saber su opinion acerca del tema de accidentes y enfermedades ocupacionales en

la empresa, recopilando los datos necesarios.
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e Encuesta: Consistié en recabar la informacion, la cual fue aplicada por medio de
formularios de google; en este caso, de toda la poblacion mediante un censo completo
debido al reducido nimero de empleados en la empresa, con el objetivo de establecer un
diagndstico a profundidad de la situacién actual de los colaboradores tanto administrativos
como operativos.

e Observacion directa: Se realiz6 una inspeccion visual en los diferentes departamentos de
la organizacion para obtener y registrar la problematica de primera mano al estar en
contacto directo con las areas de estudio, lo cual servira de complemento con lo obtenido
en la encuesta y entrevista. Se decidi6 utilizar este tipo de técnica ya que es de aplicacion
facil y practica para la recoleccion de datos.

2.1.2. Instrumentos

e Guiade entrevista: Esta fue de tipo Estructurada ya que se formularon preguntas objetivas
y de manera que se obtuvieran respuestas oportunas de los entrevistados.

e EI Cuestionario: Se plantearon las preguntas pertinentes del tema en cuestion a los
empleados que laboran en la empresa, siendo objetivos y puntuales, se llevd a cabo a través
de Formularios de Google con un total de 24 interrogantes, las cuales fueron preguntas
cerradas y de opcion multiple.

e Lista de cotejo: Es un listado con los aspectos observados al momento de la visita a la
empresa, que se elabor6 con base a las distintas normas y sefializaciones que se deben

implementar en las diferentes areas de la empresa segun la ley.

3. TIPO DE INVESTIGACION
Una vez realizado el proceso de identificacion del fendmeno o problema se decidié hacer uso de

la investigacion explicativa probando las hipotesis a traves del disefio no experimental, ya que se
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tuvo contacto directo con la situacion de la empresa, lo cual permitié narrar y determinar las
condiciones en cuanto a la infraestructura, equipo de oficina y de trabajo y se profundiz6 sobre las

posibles situaciones de riesgos y enfermedades ocupacionales que presentan los trabajadores.

4. OBJETO DE ESTUDIO
El estudio se centrd en la empresa Griferias y Cerraduras Internacionales, S.A. DE C.V. ubicada
en Boulevard oriente, Poligono 2 lote n° 4. Porcion Hacienda el Angel, municipio de Apopa

complejo Ofibodegas, Departamento de San Salvador. (A 200mts. De Nejapa Power).

5. UNIDADES DE ANALISIS POBLACION Y MUESTRA

e Encargada de Recursos Humanos, quién proporciond la informacion necesaria, obteniendo
asi, el punto de vista de la jefatura ante los riesgos en Seguridad y Salud Ocupacional que
se presentan en la empresa.

e Empleados administrativos y operativos, los cuales son la fuente mas cercana para
sustentar la veracidad de que existan, o no, situaciones de peligro al momento de
realizar sus actividades.

UNIVERSO: La organizacion cuenta con un total de 21 empleados los cuales se clasificaron como

el universo de este proyecto, distribuidos en los diferentes departamentos de la organizacion.

MUESTRA: Debido al nimero reducidos de empleados se decidio realizar un censo completo a la
poblacion haciendo uso del cuestionario para saber las opiniones al respecto de la temética. Se
consider6 un total de 20 empleados encuestados y se excluyo6 a la encargada de Recursos Humanos

la cual fue la seleccionada para la realizacion de la entrevista.
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FORMULACION DE HIPOTESIS

6.1.Hipdtesis General

La realizacion de un diagnostico permitio evaluar los riesgos que son causa de accidentes de

trabajo y enfermedades profesionales.

6.2. Hipotesis Especificas

A. La informacion obtenida a través de los instrumentos de recoleccidn de datos, fueron la
base para el Diagndstico actual en relacion a la Seguridad y Salud Ocupacional.

B. La determinacién de las condiciones de Seguridad y Salud Ocupacional en las cuales los
empleados realizan sus labores diarias, se alcanzé a traves de la investigacion de campo.

C. Al identificar las principales conclusiones se lograran establecer las recomendaciones
referentes a la problemaética investigada.

7. OPERACIONALIZACION DE VARIABLES E INDICADORES DEL
DIAGNOSTICO ACTUAL EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA PREVENIR ACCIDENTES Y ENFERMEDADES
LABORALES EN LA EMPRESA GRIFERIAS Y CERRADURAS
INTERNACIONALES S ADE C.V.

7.1.General

HIPOTESIS VARIABLES INDICADORES
e Mecanismo de evaluacion.
Variable Independiente: e Registro actualizado de accidentes y
La realizacion de un diagnostico La realizacion de un enfermedades.
permitira evaluar los riesgos que diagnéstico. e Mapa de riesgo.

podrian ser causa de accidentes de
trabajo y enfermedades

e Mapa de evacuacion.

profesionales. Variable Dependiente:
Evaluar los riesgos que podrian e Evaluacion permanente de los Riesgos
ser causa de accidentes de Ocupacionales.

trabajo y enfermedades
profesionales.
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HIPOTESIS

VARIABLES

INDICADORES

La informacion obtenida a través de
los instrumentos de recoleccién de
datos, seran la base para el
Diagndstico actual en relacién a la
Seguridad y Salud Ocupacional.

Variable Independiente:
La informacién obtenida a
través de los instrumentos de
recoleccién de datos.

e Entrevista.
e  Cuestionario.
Datos referentes a enfermedades
y accidentes.

Variable Dependiente: El
diagndstico actual en
relacion a la Seguridad y
Salud Ocupacional en
GRICENTER.

Identificacién de enfermedades
Profesionales o0 Comunes.
Causas de las enfermedades.
Identificacion de los riesgos
ocupacionales.

e Medidas de prevencion.
Uso de Equipo de Proteccion
Personal.

La determinacién de las
condiciones de seguridad y salud
ocupacional en las cuales los
empleados realizan sus labores
diarias, se lograra por medio de la
investigacion de campo.

Variable Independiente:
La investigacién de campo.

e Sefializacién de seguridad

e  Observacion directa.
Inspecciones de maquinaria para
el buen funcionamiento.
Verificacion de infraestructura e
iluminacion.

e Equipos de seguridad.

Variable Dependiente: La
determinacion de las
condiciones de seguridad y
salud ocupacional en las
cuales los empleados
realizan sus labores diarias.

e Condiciones de Salud
ocupacional.
Causas de las enfermedades.
profesionales o comunes.
e Causas de accidentes.
Sistema de Sefializacion Visible.

Al identificar las principales
conclusiones se lograran establecer
las recomendaciones referentes a la

problematica investigada.

Variable Independiente:
Las principales
conclusiones.

e Ausencia de medidas de
prevencion de accidentes.
Ambiente y espacio inseguro para
el desarrollo de las tareas.

Variable Dependiente: Las
recomendaciones referentes
a la problemética
investigada.

Generar condiciones seguras.
Implementar campafias de salud.
Establecimiento de acciones para

el manejo efectivo de riesgos.

e Medidas de respuestas ante
emergencias.
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8. DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

8.1.Generalidades
La elaboracion de este diagnéstico sobre las condiciones de Seguridad y Salud ocupacional en la
empresa Griferias Y Cerraduras Internacionales, S.A. de C.V, (GRICENTER) esta basado en los
resultados del cuestionario aplicado a todo el personal de la misma y en las respuestas obtenidas
de la Guia de entrevista realizada a la encargada de Recursos Humanos. Asi como también en la
visita realizada a las instalaciones de la empresa en donde se verifico, por medio de una lista de
cotejo las condiciones fisicas en que los empleados desarrollan sus actividades laborales.
Se determind que en su mayoria predomina el género masculino en el personal de GRICENTER,
esto podria ser debido a que la empresa cuenta con areas donde se requiere de esfuerzo fisico ya
sea dentro o fuera de las instalaciones. Dichos puestos de trabajo se requieren que sean realizados
por hombres, las edades promedio oscilan en su mayoria entre los rangos de 18 a 28 afios y de 29
a 39 afios, lo que significa que son personas jovenes, con energia como para desempefiar trabajos
que exigen esfuerzo fisico. (Ver Anexo N° 5, literal b)
Por su parte, el personal femenino que se encuentra laborando en la organizacion se desempefia en
puestos de trabajo administrativos. El nivel académico en esa area es a nivel de bachillerato y
superior. Por ejemplo, la persona entrevistada cuenta con su titulo universitario, siendo este uno
de los principales factores que aporta y ayuda al buen funcionamiento de una organizacion. (Ver
Anexo N° 4, literal d).
Para una mejor apreciacion de los resultados, este diagnostico se divide en tres enunciados: el
primero recaba los aspectos relacionados a las condiciones actuales de Seguridad en la empresa,
el segundo muestra los resultados de las condiciones de Salud obtenidos y por ultimo en el tercero

se hace una Evaluacion de Riesgos.
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8.2.Condiciones de seguridad ocupacional.
Este apartado se desarrolla mediante los siguientes enunciados cada uno de importancia para tener
un panorama de cOmo se encuentra la empresa en cuanto a Seguridad Ocupacional

8.2.1. Ildentificacion de accidentes ocupacionales
La frecuencia de accidentes en la empresa es debido a las diferentes actividades que realizan los
empleados, de acuerdo a la informacion obtenida en la entrevista, se determind que ocurren
incidentes considerables una vez al afo, pero de igual forma no se cuenta con un registro de estos.
(Ver Anexo 4, Pregunta 6 y 8).
La empresa cuenta con el departamento de produccidén méas especificamente el &rea de carpinteria
el cual posee un alto grado de riesgo por el uso de herramientas de corte y por el estado de las
mismas. (Ver Anexo 4, pregunta 14)
A pesar de esto el 55% del personal no se considera expuesto a peligros o accidentes laborales,
incluyendo a los colaboradores de las areas mencionadas, esto debido a que utilizaban
adecuadamente el Equipo de Proteccion Personal (EPP) o realizaban sus trabajos con las
precauciones necesarias. Sin dejar de lado el 45% restante, por el cual es de importancia identificar
las situaciones por las que se sienten inseguros. (Ver Anexo 5, Pregunta 1y 5)
Segun los resultados se identificd que se registran empleados que han sufrido algin tipo de golpes,
cortaduras y caidas, ya sea por el deficiente estado de las herramientas o por la inadecuada
manipulacion de las mismas e incluso por algun utensilio de oficina. A pesar que la frecuencia con
que se dan es baja siempre conlleva a tomar medidas preventivas para evitar este tipo de accidentes.
(Ver Anexo 5, Pregunta 2)
La empresa no cuenta con las condiciones adecuadas para la realizacion de las distintas actividades

por parte de los colaboradores. A pesar de que las instalaciones son nuevas, solo el departamento
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de Administracién cuenta con oficinas propias. Dejando el area de Bodega y Carpinteria como las
zonas con espacio reducidos presentando complicaciones al momento de la ejecucion de las
actividades en dichos puestos. (Ver Anexo 4, Pregunta 1).

8.2.2. Causas de los accidentes
Se identificd que una de las principales causas es debido a las herramientas en mal estado que
provocan cortaduras y golpes en las personas que las manipulan, en segundo lugar, la escasa
iluminacion que posee cada area lo que puede provocar caidas y lesiones graves, y en menor
medida, la deficiente manipulacién de las herramientas ya que no cuentan con una capacitacion en
la que se les explique el correcto uso de las mismas. (Ver Anexo N° 5 Pregunta 3).
Ademas, la empresa brinda el Equipo de Proteccion Personal (EPP) y mas de la mitad respondid
que lo usa adecuadamente, pero el resto no lo utiliza debido a que les incomoda al momento de
realizar sus tareas diarias 0 se encuentra en condiciones inadecuadas para su uso. Es importante
concientizar sobre la correcta utilizacion de este, para evitar cualquier tipo de accidente. (Ver
Anexo N° 4, Pregunta 4 y 5)

8.2.3. Infraestructuras de las instalaciones
La empresa demuestra en términos de Seguridad Estructural una adecuada condicion,
observandose el piso y las paredes libres de grietas o fisuras, de un material consistente y de facil
limpieza, a pesar de la poca iluminacion con que se encuentran algunas &reas, las instalaciones
eléctricas se encuentran en buen estado, pero se identifico la falta de espacio para los distintos
departamentos. (Anexo N°6, Pregunta 1-8).
En conclusion, se muestra deficiencia en cuanto al espacio distribuido para cada departamento,

esto conlleva a optar por nuevas politicas para implementar.
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8.2.4. Sefalizacion de seguridad
La sefializacidn en los lugares de trabajo son de vital importancia ya que sirven de informacion y
prevencion para el personal, es evidente que la empresa no cuenta con un sistema apropiado, sin
embargo, una pequefia parte de los encuestados reconocen que en sus espacios de trabajo si han
identificado ciertas sefiales que les indican prevencion y advertencia, asi como de sistema de
incendios que los relacionan con los extintores y de obligacion las cuales son con respecto a la
prevencion del COVID 19 en su mayoria. (Ver Anexo N° 5, Pregunta 10 y 11).
El 100% del personal es consciente de la importancia de contar con un sistema adecuado de
sefializacion en los lugares de trabajo. Por lo cual la implementacion de un plan podria ser de gran
ayuda para evitar riesgos y accidentes en la organizacién o terceros que en un momento
determinado puedan encontrarse dentro de las instalaciones. (Ver Anexo N° 5, Pregunta 12).
8.2.5. Medidas de prevencién de accidentes
Dentro de las instalaciones se cuentan con algunas medidas de prevencién de accidentes, sin
embargo al realizarse la visita de campo por uno de los miembros del equipo, se observd y
determiné deficiencia en relacion a estas. No tienen un adecuado Sistema de Sefalizaciones de
Seguridad, no existen salidas de emergencia, los pasillos no cumplen con los requerimientos que
se establecen en la ley con respecto al ancho minimo, asi mismo la inexistencia de alarmas de
incendios y otros. (Ver Anexo N°6, Pregunta 3, 6y 9).
El entrevistado, si conoce sobre la normativa legal acerca de la prevencion de riesgos
profesionales, el cual es una ventaja ya que aunque no se cuenta con un Programa de Seguridad y
Salud Ocupacional o un Comité que les brinde informacién en relacion a la problematica en
estudio, una parte del personal tiene conocimiento sobre como prevenir lesiones laborales. (Ver

Anexo N°4, Pregunta 3)
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En el caso de las areas de produccion y bodega se les proporciona a todo el personal, el Equipo de
Proteccion Personal necesario que le permite protegerse de algin incidente laboral. (Ver Anexo
N° 5, Pregunta 5).

8.2.6. Equipo de Proteccion Personal y herramientas de trabajo
En las diferentes areas de trabajo se ha establecido un protocolo de bioseguridad a raiz de la actual
pandemia COVID 19, en el cual a todos los colaboradores se les brindan mascarillas y alcohol gel
para la proteccién personal y prevencion de contagios dentro de la empresa que es de uso
obligatorio, de igual forma para el ingreso a las instalaciones se encuentran ubicadas alfombras
desinfectantes.
Otra de las medidas para limitar la propagacion del virus es el uso del alcohol liquido, el cual sirve
para la desinfeccion de escritorios, documentos que son manipulados por varias personas ya sean
internas o externas a la organizacion y herramientas utilizadas en el area de produccion.
A pesar de los protocolos implementados no se cumple con la toma de la temperatura y el
distanciamiento social principalmente en el &rea de bodega y produccion que es donde se concentra
la mayor cantidad de empleados. (Anexo N° 6, Pregunta 75-78).
Se cuenta con un porcentaje de trabajadores significativos que no utilizan adecuadamente el
Equipo de Proteccidn, esto a causa de que no se cuenta con un plan de capacitacion donde se les
informe la importancia de usar correctamente dichos equipos. (Ver Anexo N° 5, Pregunta 5)
A las personas que laboran en las areas de bodega y carpinteria se les proporcionan diferentes
Equipos de Proteccion Personal (EPP) segun lo demandan las tareas asignadas en sus puestos de
trabajo, como por ejemplo las botas industriales y el cinturon de seguridad para fuerza, mas
especificamente en la carpinteria se les asignan mascarillas especiales, guantes y gafas protectoras

(Ver Anexo N° 5. Pregunta 6)
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La empresa brinda los EPP a las personas sin embargo no cuenta con la asesoria o capacitacion
necesaria para su uso por lo que a pesar de utilizarlos para sus tareas diarias puede representar un
riesgo para el trabajador por una mala manipulacién de las herramientas, también es importante
que se les brinde un mantenimiento continto a los equipos de acuerdo a sus instrucciones y que se
sustituyan en caso de desgaste o que se cumpla su tiempo de vida util, la sefializacion también se
debe cumplir en las areas de trabajo tanto para los trabajadores de planta como personal que hace
ingreso a las bodegas. (Ver Anexo N° 6, Pregunta 52-57)

8.3.Condiciones de salud ocupacional
Es importante velar por la salud de los trabajadores de manera que se creen condiciones para
asegurar el bienestar del personal, conociendo de ante mano si los empleados tienen algun historial
médico que deba ser tomado en cuenta, por otro lado la empresa no realiza campafias de salud,
tampoco exige la realizacion de examenes médicos constantemente o al menos una vez al afio y
esto podria ser de mucha utilidad ya que se podrian identificar enfermedades que se estén
desarrollando en sus colaboradores a causa de sus tareas diarias y asi poder aplicar nuevas medidas
de seguridad en cuanto a la salud que les permita reducir el riesgo con el que se estan viendo
afectados. (Ver Anexo N° 4, Pregunta 19)
Las condiciones de salud también dependen de los cuidados higiénicos que se brinden al personal
y segun se detalld en la lista de cotejo la empresa se abastece de agua potable y mantienen un
especial cuidado en los utensilios para beber agua, asi también cuentan con un buen sistema de
lavado de mano que ayuda a prevenir enfermedades. (Ver Anexo N° 6, Pregunta 26 — 31)

8.3.1. Identificacion de enfermedades ocupacionales
GRICENTER se ha visto afectada en diferentes ocasiones por Enfermedades Ocupacionales, sin

embargo la mayoria de colaboradores de la empresa manifiesta que no se sienten expuestos a estas.
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No obstante, existe un 25% de trabajadores que son vulnerables a padecerlas. (Ver Anexo N° 4,
Pregunta 18)
Las personas que conforman el area administrativa estan propensas a enfermedades comunes como
gripe, tos, alergias, problemas de la vista, estrés y lumbago, en relacién a este tipo de
padecimientos la institucion debe de tener una mayor atencion para evitar el aumento de estas.
De igual forma en el area de produccidn expresaron en su mayoria no haber presentado dolencia a
causa de sus actividades diarias en sus puestos de trabajo, a pesar de esto en el area de Carpinteria
debido al contacto con diferentes tipos de materiales se crean diversas reacciones en las personas
como alergias nasales, en los 0jos y piel. (Ver Anexo N° 4, Pregunta 19).
Con la informacion recopilada se determind que en bodega se presentan problemas de salud como
lo son el estrés laboral y sobre esfuerzo, esta ultima esta relacionada con el uso incorrecto del
Equipo de Proteccion Personal. (Ver Anexo N° 4, Pregunta 19).
Se presentan muchas deficiencias en la empresa con respecto a la Salud Ocupacional, pese a verse
afectados constantemente por enfermedades de este tipo, no se cuenta con un registro de estas que
les permita detectar el problema y tomar cartas en el asunto de forma que se puedan reducir. (Ver
Anexo N° 4, Pregunta 17)
De la misma forma es importante comunicar y brindarles una buena asistencia o chequeos médicos
que podrian ser mensuales o trimestrales para identificar y diagnosticar a tiempo dichas
enfermedades y que con el paso del tiempo no se lleguen a considerar como Enfermedades
Profesionales. (Ver Anexo N° 2, Pregunta 18-20).

8.3.2. Causas de enfermedades ocupacionales
Muchas veces las personas ya cuentan con historial médico de enfermedades que han sido

desarrolladas en trabajos anteriores, es por esto que se debe de prestar mayor atencion a cualquier
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tipo de sintoma que presenten, las tareas que representan un mayor riesgo se llevan a cabo en el
area de Carpinteria y Bodega. (Ver Anexo N° 4, Pregunta 14)

Una persona con sintomas o que se enferme de una alergia podria ser a causa del tipo de material
con el que se encuentre trabajando en un determinado momento ya que el aserrin que despiden
algunos tipos de madera llegan a provocar ciertas alergias en la piel hasta volverse un poco
incomodo por la constante picazon que esto le podria provocar al trabajador, los ojos también se
podrian ver perjudicados por este material y causar alergias. En ocasiones se realizan trabajos que
requiere el uso de pintura, las combinaciones de estas con otros quimicos pueden causar problemas
pulmonares si se desarrollaran muy constantemente por lo que se tiene que hacer uso de mascarillas
especiales. Con respecto al &rea de bodega las causas de las enfermedades se centran al momento
de realizar una mala fuerza cargando objetos demasiados pesados provocando dolor de espalda

hasta el grado de formarse un problema de lumbago maés serio. (Ver Anexo N° 5, Pregunta 19.)

8.4.Evaluacion de riesgos
Este es un proceso interno fundamental e importante ya que permite detectar los
riesgos ocupacionales dentro de la empresa, asi mismo adoptar medidas enfocadas a la prevencion
de los mismos. El objetivo de esta evaluacion es conocer las caracteristicas y el origen, para poder
identificar su probabilidad de ocurrencia, el nivel de impacto y elaborar un diagnéstico mas
acertado en cuanto a los peligros a los que se exponen los empleados administrativos, de bodega
y de produccion.

8.4.1. Riesgos ocupacionales
La empresa da a conocer a los empleados cuales son los riesgos a los que se encuentran expuestos,
sin embargo, esta informacion no llega a todas las areas de trabajo, ya que un 35% manifesté no

saber a lo que se arriesgan al desempefiar sus labores. (Ver Anexo N° 5, Pregunta 17).
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La iluminacion se considera como uno de los factores mas importantes para prevenir accidentes
en los lugares de trabajo, sin embargo, existe una notoria deficiencia en los diferentes espacios,
esto representa un peligro para cada uno de los trabajadores al momento de realizar alguna
actividad, ya sea por alguna caida o cortadura si fuera el caso al momento de manipular alguna
herramienta. (Ver Anexo N° 5, Pregunta 14).
A causa de que las instalaciones son nuevas, la Unica area que es adecuada para la realizacién de
actividades sin exponer a riegos a los colaboradores es la de Administracion ya que las oficinas
son amplias e individuales, caso contrario en bodega y produccidn, en donde se tienen espacios
reducidos en los que no se pueden desarrollar con libertad las diferentes tareas. (Ver Anexo N° 4,
Pregunta 1).
A lo anteriormente mencionado se le suma que las maquinas no tienen la distancia adecuada entre
cada una para evitar golpes o malas manipulaciones. (Anexo N° 6, Pregunta 46-47).
Dejando de lado los aspectos negativos, GRICENTER cuenta con buenas instalaciones eléctricas
que les permite prevenir algunos accidentes laborales relacionados con esta area. (Ver Anexo N°
5, Pregunta 15).

8.4.2. Medidas de prevencion de enfermedades ocupacionales
Toda empresa debe proporcionar a sus empleados un espacio seguro tanto como equipos Yy
cuidados necesarios para prevenir alguna Enfermedad Ocupacional, sin embargo, en la empresa
no existen medidas de prevencion, ya que no se cuenta con un botiquin de primeros auxilios, donde
si bien es cierto es de tomar muy en cuenta que no se puede mantener diversidad de medicamentos
por el hecho de que se corre el riesgo de auto medicar a los empleados por lo que se recomienda

medicamentos basicos para un dolor de cabeza, estomago entre otros y colocar equipo para atender
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cortaduras o golpes ya que es importantes saber cOmo reaccionar antes este tipo de accidentes.
(Ver Anexo N° 6, Pregunta 7)

El Equipo de Proteccion Personal también juega un papel importante considerando el uso del
cinturdn de fuerza para evitar problemas de lumbago, toda enfermedad detectada a tiempo debe
ser tratada con la debida importancia que amerita por lo que se recomienda como medida de
prevencion la realizacion de examenes médicos como por ejemplo examenes de la vista 0 un
chequeo general semestral, todo esto en beneficio de los trabajadores para brindarles una buena
salud. (Ver Anexo N° 5, Pregunta 4 y 5)

8.4.3. Ergonomia

Tomando en cuenta que las instalaciones son nuevas, el area Administrativa fue distribuida de
manera que cada uno contara con oficinas separadas, sin embargo, existen diversas incongruencias
a pesar de que el lugar estd en muy buenas condiciones, los trabajadores no cuentan con el
suficiente espacio para realizar sus tareas y buena parte del trabajo lo realizan en otras areas, esto
a causa de que las oficinas sufrieron algunos cambios y se agreg6é mobiliario para documentos y
archivo, por lo tanto se debe realizar una nueva reorganizacion del espacio, también se debe de
tomar en cuenta el mobiliario que se les proporciona al personal, como sillas, escritorios y
computadoras en buen estado, por otro lado se manifiesta que las sillas no son al 100% adecuadas
lo que no les permite mantener una postura apropiada y con el tiempo esto puede causarles
problemas de estrés o dolor de espalda, mantener una distancia conveniente entre los ojos y la
computadora evitara problemas de la vista, de igual forma la iluminacion juega un papel
importante en las oficinas y por este lado se atribuye de una manera positiva, por lo tanto la
empresa debe tomar mayor iniciativa por parte del cuidado y la calidad ergonomica que se le

puedan proporcionar a los trabajadores. (Ver Anexo N° 6, Pregunta 66-70).
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9. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

9.1.Conclusiones

1.

Se determino que el area de produccion posee un alto riesgo de que ocurran accidentes
dentro de las instalaciones, esto se debe a los materiales y herramientas que se
manipulan y de las cuales no se hace un correcto uso, por lo que se necesitan acciones

encaminadas a disminuir dichos riesgos.

Se identificd que la empresa se ha visto afectada en diferentes ocasiones por
enfermedades comunes, de igual manera el area méas afectada es la de produccién ya
que se presentan sintomas ocasionados por el contacto con diferentes tipos de
materiales de carpinteria que crean diversas reacciones en las personas como alergias
nasales, piel y 0jos.

La entidad no realiza chequeos y examenes médicos que les permita llevar un registro
de las enfermedades de cada una de las personas que trabajan en esta, sin embargo, la
mayoria del personal manifiesta no sentirse expuestos a enfermedades ocupacionales.
GRICENTER no posee un Comité de Salud y Seguridad Ocupacional, que promueva
las medidas preventivas necesarias en relacion al tema en estudio.

No se cuenta con un sistema adecuado de sefializacion de seguridad en los lugares de
trabajo y en las principales areas en donde los colaboradores pueden estar expuestos a
riesgos, asi mismo no se poseen salidas de emergencias, alarmas contra incendios y
rutas de evacuacion en casos de sismos u otros.

En relacion a la actual pandemia COVID 19, la empresa ha establecido un protocolo de

bioseguridad el cual no es el adecuado ya que no se cumple la toma de temperatura y
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el distanciamiento social dentro de las instalaciones. Sin embargo, los colaboradores
expresaron que les proporcionan mascarillas y alcohol gel.

La entidad no realiza ningln tipo de capacitacion ni realiza actividades donde se les
brinde recomendaciones a sus empleados sobre la seguridad y salud ocupacional, sin
embargo, les proporcionan el equipo de seguridad personal para prevenir accidentes

laborales, el cual se encuentra en buenas condiciones.
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9.2. Recomendaciones

1.

Se sugiere programar capacitaciones con respecto al uso tanto del equipo de proteccion
como de las herramientas que son utilizadas en estas areas para un mejor conocimiento
de sus usos y al mismo tiempo de los riesgos a los que estan expuestos por una mala
manipulacion.

Se recomienda entregar un equipo de proteccién personal como mascarillas especiales,
lentes y ropa de trabajo que los proteja de materiales como aserrin o polvo que se
genera con la manipulacion de la madera y asi mismo realizar exdmenes médicos
aproximadamente dos veces al afio para tener un mejor control de las personas que
estan siendo afectadas constantemente por estas enfermedades.

Se deben realizar exdmenes médicos a los empleados y principalmente en caso de que
por razones laborales estén expuestos a alguna enfermedad en especifico, por lo tanto,
aunqgue la empresa no presente casos, se recomienda llevar un registro mensual de las
enfermedades consideradas como comunes y en primera instancia realizar camparias de
salud para los trabajadores.

Se debe crear un Comité de Salud y Seguridad Ocupacional para que sean quienes
tomen accion frente a los problemas y necesidades que enfrenta la empresa con respecto
a la prevencidn de accidentes y enfermedades laborales.

Se deben sefializar correctamente todas las areas de la empresa para prevenir
accidentes, asi mismo informar o instruir al personal sobre la funcion de cada una de
las sefiales y que de esta forma den cumplimiento a las mismas sabiendo a los riesgos

que se pueden enfrentar y estén preparados por algun tipo de emergencia, tomando en
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cuenta que son de cumplimiento obligatorio tanto para las reas administrativas como
operativas.

Se sugiere retomar y dar cumplimiento al protocolo establecido de COVID para un
mejor control del estado de salud de los trabajadores, por otro lado, se podrian llevar a
cabo camparias de concientizacion para hacerles ver la importancia de cumplir con los
protocolos y evitar a futuro contagios dentro de la empresa.

Para mantener informados a todos los empleados se recomienda llevar a cabo diversas
capacitaciones orientadas a los diferentes temas con respecto a la seguridad,
principalmente en los que se ven con mayor riesgo de sufrir accidentes por la naturaleza
de las tareas a realizar en cada puesto de trabajo y tomando en cuenta que se les entrega

equipo de proteccion este debe ser utilizado de manera adecuada.
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CAPITULO III: “PROPUESTA DE UN PROGRAMA DE SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL PARA PREVENIR ACCIDENTES Y ENFERMEDADES LABORALES
EN LA EMPRESA GRIFERIAS Y CERRADURAS INTERNACIONALES S.A DE C.V
UBICADA EN EL MUNICIPIO DE APOPA, DEPARTAMENTO DE SAN SALVADOR.
1. OBJETIVOS
1.1.General
Desarrollar una propuesta de un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional orientada a la
prevencion de riesgos para mantener condiciones seguras en las areas de trabajo.
1.2. Especificos

e Aplicar adecuadamente los diez elementos descritos en el articulo 8 de la Ley General de
Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

e Elaborar un plan de capacitacion que permita instruir a todos los colaboradores y jefaturas
sobre la importancia que tiene el implementar adecuadamente el programa y los beneficios
que conlleva.

e Establecer el cronograma de actividades que se llevaran a cabo en el momento de la
implementacion.

2. IMPORTANCIA

La propuesta del programa de Seguridad y Salud Ocupacional debe representar para la empresa
una herramienta para proteger la vida y la integridad fisica y mental de los trabajadores. Por lo
tanto, es de vital importancia desarrollar y llevar a la practica cada uno de los elementos que se
establecen en la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, de esta manera
se podra tener conocimiento sobre los riesgos de accidentes o enfermedades a los que pueden estar

expuestos los empleados y con la puesta en marcha de cada uno de los elementos fomentar la
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prevencion de riegos para mantener condiciones seguras y en otras circunstancias saber como
actuar frente a diversas situaciones que se puedan presentar en el desarrollo de las actividades

diarias del personal.

En la empresa se pueden presentar diversas situaciones a causa de los trabajos, al contar con el
programa se pueden detectar estos riesgos a tiempo, asi mismo permitira desarrollar planes y
mantener en constante alerta al personal por medio de diversas capacitaciones que se llevaran a
cabo, los trabajadores tendrdn un mayor conocimiento sobre el tema y medidas que deberan tomar
para crear un ambiente seguro en sus puestos de trabajo. Asi mismo para la prevencion de
enfermedades serd importante desarrollar y poner en practica los elementos que contribuyen a la
salud de los trabajadores como lo son los exdmenes médicos que ayudardn a identificar
irregularidades que se puedan presentar a causa de las tareas diarias o alguna enfermedad que no
permita al trabajador realizar de la misma forma sus actividades. De igual forma se estaria

cumpliendo con lo establecido por el Ministerio de Trabajo y Prevision social.

3. PROPUESTA DE UN ORGANIGRAMA PARA LA EMPRESA GRIFERIAS Y

CERRADURAS INTERNACIONALES, SA DE CV.

GRICENTER, SA DE CV actualmente no cuenta con un Organigrama definido por lo que no se
identifica graficamente la estructura de la empresa por lo que a continuacion se presenta el disefio
de una propuesta de Organigrama que le permita a la empresa identificar las relaciones y funciones

entre cada uno de los puestos de trabajo.
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Recepcionista

Facturador

ELABORADO POR:

REVISADO POR:

GERENTE GENERAL
GERENTE GERENTE DE DEPARTAMENTO GERENTE DE
COMERCIAL OPERACIONES CONTABLE RRHH
|
i —|  Auxiliar .
Importaciones Bodeguero Contador Coordinador de
General RRHH
Vendedores Carpintero |—| Ayudante
Auxiliar Comite de
Contable Seguridad y Salud
Ocupacional
Compras Motorista |===| Ayudante
Mensajero

APROBADO POR:
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3.1.Conformacidon del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
Las disposiciones escritas en el presente estudio deben ser acatadas y conocidas por todos los
empleados de la institucion, por toda su estructura organizativa y por los diferentes niveles
jerarquicos de la misma. Se estableceran politicas, objetivos y metas que en materia preventiva
intentara alcanzar la institucién, asi como también, los recursos humanos, técnicos, materiales y

econdémicos que va a disponer.

Para tal efecto y antes de implementar los distintos puntos a presentar, se propone crear el Comité
de Seguridad y Salud Ocupacional, debido a la inexistencia de un departamento encargado de la
tematica en la institucion, serd el Departamento de Recursos Humanos el ente encargado, quien
pondra en practica, monitoreara y evaluard el Programa de Gestion de Prevencién de Riesgos

Ocupacionales presentado, nombrando al Delegado de Prevencion.
En proporcidn al nimero de empleados, entre los integrantes del comité habra dos representantes.

Una vez realizado el proceso de conformacion del comité se solicitara mediante nota escrita al
Director General de Prevision Social o Jefe de Oficina Regional o Departamental del Ministerio,

la capacitacion y acreditacion del mismo.

3.1.1. Estructura del Comité.
Estara conformado por los siguientes un Presidente como coordinador, un Secretario y dos
Vocales. Los miembros, duraran dos afos en el ejercicio de sus funciones, teniendo la opcién de
ser reelegidos. La Presidencia sera ejercida en forma rotatoria para un afio a votacion de todos los

miembros del Comité.
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3.1.2. Organigrama del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de la empresa

Griferias y Cerraduras Internacionales Sociedad Anonima de Capital Variable

Presidente
Secretario
Vocal Vocal /Delegado
Elaborado Por Revisado por Aprobado por

3.1.3. Actividades del Comité
La Direccion y el Comité de Seguridad deberan de gestionar la aprobacion de un presupuesto de
capacitaciones, dichas capacitaciones incluidas en el plan de capacitacion y estas debera considerar
la necesidad de capacitacion externa de los empleados que lo requieran en los temas de seguridad
y salud ocupacional. Las capacitaciones incluyen:

e Capacitacion para empleados fijos.

e Entrenamiento y desarrollo de personal

e Capacitacion de induccion para personal de nuevo ingreso.
Se establecen las siguientes actividades de los integrantes que conformaran el comite:

a) Participar en la elaboracion, puesta en practica y evaluacion de la politica y programa de

gestion de prevencidn de riesgos ocupacionales de la empresa.
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b) Promover iniciativas sobre procedimientos para la efectiva prevencion de riesgos,
pudiendo colaborar en la correccion de las deficiencias existentes.

c) Investigar objetivamente las causas que motivaron los accidentes de trabajo y las
enfermedades profesionales, proponiendo las medidas de seguridad necesarias para evitar
su repeticion; en caso que el empleador no atienda las recomendaciones emitidas por el
comité, cualquier interesado podra informarlo a la Direccion General de Prevision Social,
quien debera dirimir dicha controversia mediante la practica de la correspondiente
inspeccidn en el lugar de trabajo.

d) Proponer al empleador, la adopcion de medidas de caracter preventivo, pudiendo a tal fin
efectuar propuestas por escrito.

e) Instruir a los trabajadores y trabajadoras sobre los riesgos propios de la actividad laboral,
observando las acciones inseguras y recomendando métodos para superarlas.

f) Inspeccionar periédicamente los sitios de trabajo con el objeto de detectar las condiciones
fisicas y mecénicas inseguras, capaces de producir accidentes de trabajo, a fin de
recomendar medidas correctivas de caracter técnico.

g) Vigilar el cumplimiento de la presente ley, sus reglamentos, las normas de seguridad

propias del lugar de trabajo, y de las recomendaciones que emita.

h) Elaborar su propio reglamento de funcionamiento segun la ley, a mas tardar sesenta dias
después de su conformacion. (Ver Anexo N° 7)
Funciones de los Delegados de Prevencidn:
Se establecen las siguientes funciones de los Delegados de Prevencion:

a) Colaborar con la empresa en las acciones preventivas.
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b) Promover y fomentar la cooperacion de los trabajadores en la aplicacion de las normas
sobre prevencion de riesgos laborales.
c) Ejercer una labor de vigilancia y control sobre el cumplimiento de la normativa en materia
de prevencién de riesgos laborales, mediante visitas periddicas.
d) Acompanfiar a los técnicos e inspectores del Ministerio de Trabajo y Previsidn Social en las
inspecciones de caracter preventivo.
e) Proponer al empleador la adopcion de medidas de caracter preventivo para mejorar los
niveles de proteccion de la seguridad y salud de los trabajadores.
4. GUIAS DE ACCION A DESARROLLAR CON BASE A LOS ELEMENTOS
4.1. Mecanismos de evaluacion periodica del programa de gestion de prevencion de
riesgos ocupacionales
Se utilizaran indicadores que permitan medir de manera objetiva el rendimiento en materia de
Prevencion de Riesgos y Salud Ocupacional. Estos seran calculados en un informe ejecutivo por
los Delegados de Prevencion trimestralmente, con el fin de identificar oportunidades de mejora,
sensibilizar a los colaboradores acerca de las ventajas del programa y tomar medidas preventivas
a tiempo. Dicho informe se entregara a la Jefatura de Recursos Humanos y a la Gerencia General
a fin de que sean tomadas en cuenta las acciones y recomendaciones que el comité realiza en el

cumplimiento de sus funciones.

4.1.1. Medidas Cuantitativas
Los registros de los accidentes de trabajo son de vital importancia para orientar eficazmente las
acciones de seguridad dentro del programa planeado que permita el control de las condiciones y

acciones que causan accidentes, utilizando los siguientes indicadores.



CUADRO N° 3: Seguimiento de Indicadores

Seguimiento de indicadores
Fecha de verificacion

Encargado

Ficha

INDICADOR Resultados (Trimestrales)

FRECUENCIA
ler Mes 2do Mes 3er Mes

Frecuencia de
accidentes de
trabajo con
incapacidad

Frecuencia de
accidentes de
trabajo con
incapacidad

Severidad en
accidentes de
trabajo

Lesiones
incapacitantes de
accidentes de
trabajo

Observaciones
generales




Cuadro N° 4: Indicadores de Formula
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INDICADOR DE FORMULA

DEFINICION

META

FUENTE

Indice de frecuencia de accidente en incidentes
de trabajo

IFAT = N° Total de AT en el aflo x K

N° HHT afo

IF = N° Incidentes en el afio x K

N° HHT afio

K = Numero de accidentes de trabajo ocurridos
durante el ultimo afio por cada 100 trabajadores.

HHT = Hora hombre trabajadas
AT = Accidentes de trabajo.

Expresa la relacion
entre el nimero
total de accidentes
de trabajo, con o
sin incapacidad,
registrados en un
periodo y el total de
horas hombre
trabajadas durante
el periodo
multiplicado por K.

Controlar y
disminuir
incidencia

de
accidentes

e incidentes
de trabajo.

Los datos de
accidentes e
incidentes,
nimero de
accidentes de
trabajo ocurridos
durante el afio,
hora hombre
trabajada, debera
ser obtenidos del
registro que lleva
la Unidad de
Recursos
Humanos.

indice de frecuencia de accidente de trabajo
con incapacidad.

IFIAT = N° de AT con incapacidad en el afio x K

N° HHT afio

HHT = Hora hombre trabajadas

K = NUmero de accidentes de trabajo ocurridos
durante el Gltimo afio por cada 100 trabajadores.

Expresa la relacion
entre el nimero de
accidentes con
incapacidad en un
periodo y el total de
las horas hombre
trabajadas durante
el periodo
considerado
multiplicado por K.

Obtener los
accidentes
de trabajo
incapacitan
tes
ocurridos
durante el
altimo afio
por cada
100
trabajadore
s de tiempo
completo.

Los datos de
incapacidades en
el afo, el nimero
de horas hombre

trabajadas y el
nimero de
accidentes de
trabajo ocurridos
durante el tltimo
afio.

Indice de frecuencia de accidente de trabajo
con incapacidad.

ISAT = N° de dias perdidos y cargados por AT en
el afio x K

N° HHT afio
AT = Accidentes de trabajo.
HHT = Hora hombre trabajadas

K = NUmero de accidentes de trabajo ocurridos
durante el Gltimo afio por cada 100 trabajadores.

Es la relacion entre
el nimero de dias
perdidos y cargados
por los accidentes
durante un periodo
y el total de horas
hombre trabajadas
durante el periodo
considerado
multiplicado por K.

Conocer los
dias
perdidos y
cargados
por los
accidentes
de trabajo.

Los datos de
accidentes
reportados, hora
hombre
trabajadas, sera
obtenidos del
registro que lleva
la Unidad de
Recursos
Humanos.
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4.1.2. Medidas proactivas (preventivas)

Cuadro N° 5: Medidas Preventivas

Categoria Medidas Objetivos Meta
Inspecciones de Identificar los | Una inspeccion
seguridad. riesgos. mensual.
Cuantitativas Controlar los Control de
. . . 100% de los
Gestion de riesgo. riesgos

riesgos

identificados. identificados.

Abordar temas

Reuniones . .
o de seguridad y Una reunion
Ordinarias de
iy salud mensual.
Comite. .
ocupacional
Cualitativas Preparar la
Simulacros / reaccion de los Simulacro o
Simulaciones de trabajadores simulaciones al
evacuacion. antes afo.
emergencia.

4.2.1dentificacion, evaluacion, control y seguimiento permanente de los riesgos
ocupacionales

Este es el punto de inicio en la prevencion de los accidentes laborales, conscientes de que se debe

de actuar antes de que se generen las consecuencias y controlar los riesgos para evitar los dafios a

la salud de los empleados, equipos e instalaciones derivados del trabajo, ahorrando costos

socioecondmicos a la empresa.

4.2.1. ldentificacion y Evaluacion de Riesgos
La identificacion de los riesgos ocupacionales permitira involucrar un proceso de reconocimiento
de aquellas condiciones de trabajo en donde existe peligro, a fin de generar informacion con la
cual se adopten las medidas de reduccion y control de dichos riesgos para la prevencion de los
accidentes y enfermedades laborales. Sera responsabilidad del Comité de Seguridad y Salud

Ocupacional con apoyo del Departamento de Recursos Humanos de garantizar dichos aspectos en
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la organizacién, la evaluacion se realizara en todos los puestos de trabajo y en las instalaciones de
la organizacion. EI Comité una vez capacitado en el tema podra realizar la evaluacion de riesgos
en sus respectivas areas; pero en aquellos casos en que se realicen actividades cuyos riesgos sean
altamente dificiles de evaluar o no se dispone de los conocimientos o medios técnicos
especializados que requieran analisis 0 mediciones especificas sera necesario recurrir a un servicio

de prevencidn externo.

Al contar con un presupuesto asignado, se ira cumpliendo de acuerdo al orden de prioridades
identificadas con las obligaciones de la Ley General de Prevencion de Riegos adoptando las

medidas preventivas en el orden de prioridad siguiente:

1. Eliminacion de los riesgos en su origen.

2. Reduccidn de los riesgos que no puedan ser eliminados para lo cual se pueden implementar

medidas de control adecuadas.

3. Implementacion de medidas como son los equipos de proteccion personal.

Esta etapa debera ser un proceso continuo, ya que, a partir de la evaluacion inicial, se volveran a
valorar los riesgos que puedan ser afectados por diferente uso del equipo de trabajo,
remodelaciones o cambios en el area observada y la incorporacién de trabajadores sensibles a las
condiciones de un puesto o0 en caso de accidente laboral, como lo pueden ser las mujeres

embarazadas o0 personas con discapacidad. (Ver Anexo N° 8)
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CUADRO N° 6: Accion y Temporizacion en funcion del riesgo

RIESGO

ACCION Y TEMPORIZACION

RIESGO TRIVIAL

(M

RIESGO

IMPORTANTE

(M
RIESGO

INTOLERABLE

(IN)

No se requiere accion especifica

No debe comenzarse el trabajo hasta que se haya reducido el riesgo. Puede que

se precisen recursos considerables para controlar el riesgo. Cuando el riesgo
corresponda a un trabajo que se esta realizando, debe remediarse el problema en un
tiempo inferior al de los riesgos moderados.

No debe comenzar ni continuar el trabajo hasta que se reduzca el riesgo. Si no
es posible reducir el riesgo, incluso con recursos ilimitados, debe prohibirse el
trabajo.

CUADRO N° 7: Valoracién de Riesgo

VALORACION DEL RIESGO

SEVERIDAD
LIGERAMENTE DARINO EXTREMADAMENTE
DANINO (LD) (D) DANINO (ED)

CONSECUENCIA

avaiigvaodd

BAJA

ALTA

(A)

RIESGO TRIVIAL
M

RIESGO IMPORTANTE
)

RIESGO
IMPORTANTE

M

RIESGO INTOLERABLE
(IN)




CUADRO N?° 8: Probabilidad del dafio

PROBABILIDAD DEL DANO
BAJA El dafio ocurrird raras veces
El dafio ocurrira en algunas ocasiones. Aunque no haya ocurrido antes
MEDIA no seria extrafio que ocurriera.
El dafio ocurrira siempre o casi siempre. Es posible que haya ocurrido en otras
ALTA ocasiones anteriores.

CUADRO N° 9: Severidad del dafio

SEVERIDAD DEL DANO

LIGERAMENTE
DANINO

Lesiones leves no incapacitantes y/o una pérdida material leve.

Dafios superficiales: cortes y magulladuras pequefias, irritacion de
los ojos por polvo.

Molestias e irritacion, por ejemplo: dolor de cabeza, disconfort.

DANINO

Capaz de causar incapacidades transitorias y/o pérdida de material grave.

Laceraciones, quemaduras, conmociones, torceduras importantes, fracturas
menores.

Sordera, dermatitis, asma, trastornos musculo-esqueléticos, enfermedad que
conduce a una incapacidad menor

EXTREMADAMENTE
DANINO

Capaz de causar incapacidad permanente, pérdida de la vida y/o pérdida
material muy grave.

Amputaciones, fracturas mayores, intoxicaciones, lesiones multiples, lesiones
fatales.

Cancer y otras enfermedades cronicas que acorten severamente la vida.

4.2.2. Mapa de riesgos
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Finalmente, para la identificacion, evaluacién y control de riesgos generales la Gerencia General

a través del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional debera implementar los Mapas de Riesgos

propuestos a través de un plano, de las diferentes &reas de la organizacién en donde se

localizaron los riesgos y las condiciones de trabajo vinculadas a ellos con la finalidad de facilitar

las medidas que se lleguen a adoptar para el control en cada area de trabajo.



Cuadro N° 10: Costos a incurrir durante el desarrollo del elemento dos.

PAPELERIA Y UTILES Cantidad | Precio unitario | Precio total
Resma de papel bond 4 $3.25 $13

Libreta de Apuntes 31 $0.56 $17.36
Lapiceros 36 $0.17 $6.12
Perforadores 2 $3.55 $7.10
Caja de fastenes 2 $1.75 $3.50
Folders 30 $0.11 $3.30
TOTAL $50.58

4.3.Registro actualizado de accidentes, enfermedades profesionales
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Mantener un registro actualizado permitird a la empresa tomar mejores decisiones ademas de

facilitar la identificacion de datos estadisticos que permita mejorar la situacion de Seguridad y

Salud Ocupacional actual.

Pasos para llenar registro de Accidentes y Enfermedades Profesionales.

e Todo trabajador que conozca de un accidente o enfermedad profesional dentro de las

instalaciones, debera reportarlo verbalmente o de forma escrita a su jefe inmediato o al

delegado de prevencion.

e Para la investigacion del accidente, enfermedad o suceso peligroso se acudira al lugar

donde éstos hubieran ocurrido, a mas tardar 12 horas después del suceso, se tomaran

fotografias cuando sea posible. La investigacion incluird, al menos Datos personales del

accidentado, Datos del accidente, Motivo de visita, Lesiones o dafios materiales.

e Con la informacion obtenida el Comité de Seguridad y Salud Ocupacional realizara el

informe de investigacion de accidente de trabajo y enviara una copia de la investigacion a
la encargada de RRHH para su respectivo registro.

e Se realizara el analisis del accidente, estableciendo acciones correctivas o preventivas.

e Se dara seguimiento a las acciones correctivas y preventivas hasta que sean concretadas.
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e Se realizara mensualmente el registro de accidentes y deberé evidenciar dicha revision en
acta de reunién del Comite.

Cuadro N° 11: Registro de Accidentes

< INFORME DE INVESTIGACION DE ACCIDENTES E INCIDENTES Hojal de 1
< CENTER
INVESTIGACION #  [__] ACCIDENTE [ | INCIDENTE [ | TIPO DE CONTACTO:
EMPRESA: DEPARTAMENTO/AREA:
 [LUGAR DEL ACCIDENTE/INCIDENTE: FECHA DEL ACCIDENTE/INCIDENTE: FECHA DEL INFORME:
u LESION DARIO A LA PROPIEDAD MEDIO AMBIENTE
=
£ |NOMBRE DE LA PERSONA: PROPIEDAD DARADA: TIPO:
O
8 |PARTE DEL CUERPO [TIEMPO PERDIDOS/INCAPACIDAD COSTO ESTIMADO/REAL: COSTO ESTIMADO/REAL
<
[=) =
OBJETO, EQUIPO O SUSTANCIA QUE PRODUCE EL DARIO: OBJETO, EQUIPO O SUSTANCIA QUE LOGO
PRODUCE EL DARNO:
OCUPACION ‘TIEMPO EN PUESTO
FRECUENCIA DEL EVENTO
FRECUENTE OCASIONAL RARA VEZ
POTENCIAL DE GRAVEDAD DE LA PERDIDA
3 EVALUACION DEL DANO GRAVE SERIA LEVE
9 ESPACIO PARA INVESTIGACION DE INCIDENTES
3 [ | [ | | | PROBABILIDAD DE OCURRENCIA
% ALTA MODERADA BAJA
| | | | I |
CAUSAS INMEDIATAS: QUE ACTOS O CONDICIONES SUBESTANDAR (INSEGURAS) CAUSARON O PUDIERON CAUSAR EL SUCESO?
EXPLIQUELO AQUI.
(%]
<
w
2
o
12}
%
w [CAUSAS BASICAS (RAIZ): ¢QUE FACTORES PERSONALES O DE TRABAJO CAUSARON O PUDIERON CAUSAR ESTE SUCESO?
+» |EXPLIQUELO AQUI.
2]
-
<
=z
<
DESCRIBA COMO OCURRIO EL SUCESO (FENOMENO):
e
Z
w
>
w
oy
w
o
o
o
(%)
2]
w
o
2 ACCIONES PARA EVITAR RECURRENCIA DEL ACCIDENTE:
N
[ =
E 5
3
|
k<
Ol
FIRMA DE AUTORIZADO DEL REPORTE, (PRESIDENTE DE COMITE DE SEGURIDAD):
» |PARTICIPANTES EN LA INVESTIGACION (NOMBRE/FIRMAS):
=
w
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La encargada de Recursos Humanos debera notificar al Ministerio de Trabajo y Prevision Social

cada vez que ocurra un accidente laboral o sucesos peligrosos, utilizando el formulario.
4.4.Disefo e implementacion del plan de emergencias y evacuacion

El Sistema de prevencion de emergencias de la empresa, describe las acciones a seguir antes,

durante y después de cada una de las emergencias. También la metodologia utilizada para evaluar

las emergencias, estructuras de emergencias, funciones y responsabilidades de cada persona que

estan involucradas, entre otras informaciones importantes a considerar en caso de una emergencia.

4.4.1. Conformacion de las Brigadas
Seran un equipo de apoyo fundamental y deberan capacitarse constantemente para mantenerlos
alertas y asi responder ante cualquier emergencia. Estos deberan cumplir el siguiente perfil:

e Ser voluntario

e Tener responsabilidad

e Alto sentido de compromiso

e Adecuadas condiciones fisicas y mentales

e Tener maxima permanencia dentro de la empresa.
Los brigadistas deben ser capacitados de acuerdo al tipo de amenaza que deban de enfrentar:
Primeros Auxilios, Prevencion y control de incendios y Evacuacion de instalaciones.
Estardn dotados de equipos de primeros auxilios y de prevencion como: Una camilla rigida,
botiquin de primeros auxilios conteniendo curitas, gasas, alcohol, guantes, algodén, jabon, entre
otros. No se colocard medicina en el botiquin de primeros auxilios, para evitar una posible
intoxicacién por auto medicacién. Sin embargo, se tendra el medicamento bajo custodia del

presidente del comité.



CUADRO N° 12: Cotizacion para adquirir botiquin de primeros auxilios

Costos estimados del Botiquin de Primeros Auxilios
Descripcion Cantidad Pr_emp Precio
unitario total
Curitas 5 cajas $0.32 $16
Gasas 1 caja $7 $7
Guantes 1 caja $16.50 $16.50
Algodon 1 bolsa $0.65 $0.65
Alcohol 1 $2.05 $2.05
Jabon 1 $6 $6
Sueros 15 $0.18 $2.70
Medicamentos basicos $15
TOTAL $51.50

4.4.2. Sistema de prevencion

Se tomaré en consideracion lo siguiente:

Extintores de fuego sometidos a un programa de revision mensual y recarga anual.

(proveedor)

Personal brigadista capacitado y entrenado.

Empleados en general sujetos a capacitaciones de seguridad industrial y salud ocupacional.
Ejemplo de temas a desarrollar: uso de extintores de fuego contra incendio (Teoria y
Préactica). ¢(Qué hacer en caso de terremoto? o ¢incendio?

Establecimiento de sefiales preventivas y rétulos de advertencia en las areas determinadas
con riesgo de accidente.

Determinacion de zona segura (Punto de Encuentro) para evacuar al personal en caso de
una emergencia (planos de rutas de evacuacion y salidas de emergencia).

Simulacro de emergencia.
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4.4.3. Propuesta de Mapa de Sefalizacion y Evacuacion
Se realiz6 con base al mapa de riesgos, mediante lo verificado en el diagnéstico de Seguridad y
Salud ocupacional realizado.

Primera Planta

«ax

Cuarto de
Muebles

P,

ontabilidad

P AN
-
e




CUADRO N° 13: Cotizacion de Equipo para Sefializacion y Evacuacion

Costos estimados para equipo de Sefalizacion y Evacuacion

SENALIZACION Cantidad Precio unitario Precio total
Sefiales de Advertencia 11 $3.15 $34.65
Sefiales de Obligacion 22 $3.25 $715
Sefial de informacion 34 $3.25 $110.50
TOTAL $216.65

Fuente: Cotizacion en EPA

4.4.4. Simulacros De Emergencia

¢QUE HACER SI OCURRE UN SISMO O TERREMOTO?

e Conserve la calmay espere a que pase el movimiento fuerte.

e Active la alarma de emergencia inmediatamente haya pasado el movimiento fuerte.
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e Elimine cualquier fuente de incendio y retirese de ventanas u objetos que puedan caerle.

e Ubique e identifique una zona segura para resguardarse.

e Obedezca indicaciones de los brigadistas.

e Localice las rutas de evacuacion y las salidas de emergencias.

e Al desplazarse hacia el punto de encuentro hagalo con ambas manos sobre la cabeza

mientras sale de las instalaciones.

e Si puede elimine cualquier obstaculo de las salidas de emergencia.

e Si se encuentra en el estacionamiento o a en la acera retirese de los postes donde esté el

tendido eléctrico.

¢QUE HACER ANTE UN CONATO DE FUEGO O UN INCENDIO?

e Conserve la calmay utilice de inmediato el extintor segun el tipo de fuego.

e Si considera que puede extinguir el fuego hagalo y si no apartese y deje esta labor a los

brigadistas.
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e Siaalguien se le ha prendido fuego en su ropa ctbralo de inmediato con un trapo 0 manta
himedo o haga que la persona se tire al suelo y gire su cuerpo para que se apague el fuego.
e Si hay exceso de humo cubrase la nariz y boca con un trapo hmedo.
e Si el humo es muy denso arrastrese por el suelo hasta la salida mas inmediata.
e Localice las rutas de evacuacion y las salidas de emergencias.
e Sila magnitud del fuego es incontrolable llamar de inmediato a los bomberos.
¢QUE HACER SI ALGUIEN ESTA HERIDO O LESIONADO?
e Mantenga la calma y tranquilice a la persona.
e Comunique con prontitud a la brigada de primeros auxilios.
e Si harecibido la debida capacitacion evalué si puede administrale primeros auxilios.
e Inmovilice a la persona accidentada.
e Trate de controlar las hemorragias al aplicar las técnicas aprendidas.
e Colabore con los brigadistas despejando el area donde esté el accidentado.
e Si el dafio es muy grave llevar pronto a la persona al hospital del ISSS mas cercano.
4.5.Entrenamiento de manera teoricay practica, en forma inductora y permanente a los
trabajadores (as) sobre sus competencias, técnicas y riesgos especificos de su puesto
de trabajo
La Direccion y el Comité de Seguridad deberan de gestionar la aprobacion de un presupuesto de
capacitaciones para que sean impartidas 1 vez al afio, este debera considerar la necesidad de
capacitacion externa de los empleados que lo requieran y en conjunto con instituciones que
contribuyen en los temas de Seguridad y Salud Ocupacional, incluyéndose los temas dirigidos a

las Brigadas, a continuacidn, se detallan los diferentes tipos de capacitaciones que se impartiran:



CUADRO N° 14: Costos de las capacitaciones de manera tedrica y practica
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Tema Contenido ReSp(.)nsab.l? de la Lugar Participantes Duracién Costo por Costos Total
ejecucion . !
impartir la Recursos
capacitacion necesarios
Libreta de
apuntes (10) | ¢ 0.56 $  5.60
Lapiceros (10) | g 0.17 $ 170
Refrigerio,
empanadas de
pollo y café
, Identificacion, Consultor en Un representante por (11)
Riesgos lUacit p ion d Instalaci cada éarea de trabajo y $ 1.25 $ 1375
Laborales y evaluacion y revencion de nstalaciones los miembros del $
; prevencion de Riesgos de o . 4-6 horas Almuerzo (11) | ¢ 2.50 $ 2750
Medidas . ; Comité de Seguridad y 100.00
Preventivas riesgos en los Ocupacionales GRICENTER Salud Ocupacional (10 Diplomas (10)
' lugares de trabajo. Acreditado -up $ 0.60 $ 6.00
Participantes)
1 proyector (la
empresa ya
posee) $ ) $ )
1 laptop (la
empresa ya
posee) $ . $ )
TOTAL $ 154,55
Material de
apoyo $ 1.50 $ 7.50
Uso adecuado de los .
. Lapiceros (5)
) EPP, Iocallzgr $ 017 $ 085
riesgos con el fin de
Capacitacion en tomar las medidas 1 proyector (la
S empresa ya
manejo de de prevencion al Consultor en P y
. realizar las : , Centro de ; iy posee) $ - $ -
herramientas y ividad . materia de equipos dios de El Area de Produccion y h $
Equipo de actividades propias de proteccion Estudios de E bodega (5 personas) 8 horas 200.00 1 laptop (la
Sequridad de su cargo ersonal Salvador ' ptop
Pegrsonal protegiéndose a si P empresa ya
mismo, a las posee) $ - $ -
instalaciones, a sus Desayuno $ 150 $ 750
compafieros y al : :
medio ambiente. Almuerzo $ 2.50 $ 1250
Diplomas (5) | 0.60 $ 3.0
TOTAL $ 23135
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Aspectos basicos de

Material de apoyo

seguridad y salud Almuerzo - -
°°‘.Jp"’.‘c";”a" Diplomas $ - | $ -
conocimIENtos para 1 s\ |sTERIO DE . . .
. evaluar, supervisar, Instalaciones | Comité de Seguridad y Transporte de
Capacitacion . TRABAJO Y S . $
s promocionar y del Ministerio | Salud Ocupacional (5 8 horas personal (2) $ 1500 | $ 30.00
Inicial asesorar en la PREVISION de Trabajo ersonas) i
¢ SOCIAL J P
prevencién de
riesgos
ocupacionales en los TOTAL $  30.00
lugares de trabajo
Formacion de Material de apoyo $ - 13 -
Comités de
Seguridad y Salud Desayuno $ - |8 -
Ocupacional, $ Almuerzo $ - |3 -
Programa de Gestion .
Formacién de | J€ Prevencion de DESARROLLO | Instalaciones | Comité de Seguridad y 1898.40 Refrigerio (48) $ 250 | $  120.00
48 horas Riesgos GLOBAL SA, DE de Salud Ocupacional (5 48 horas *10% Lapicero $ - $ -
Ocupacionales y Ccv GRICENTER personas)
Prevencion de =$189.84
Accidentes y
Enfermedades TOTAL $ 309.84
Ocupacionales y sus
consecuencias.
Libreta de apuntes
(@) 0.56 3.92
Lapiceros (7) 0.17 1.19
Refrigerio,
Brindar tematica Brigadista del area de sandwiehy
Prevencion y enfocada en la Cuerpo de Cuerpo de g dministracion $ refresco 1.60 11.20
(_:ontrol_de prevencion, control bomberos de EI | bomberos de El produccion y CSSO (7 4 horas 72 96 Diplomas (7) 0.60 4.20
incendios de incendios y el uso Salvador Salvador
d - Personas)
e extintores.
TOTAL $ 9347
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Libreta de apuntes
Q) $ 0.00 0.00
Lapiceros (7) $ 0.00 0.00
Técnicas 1 proyector (la
empresa ya posee
fundamentales de presa ya posee) $ - $ -
primeros auxilios R .
Bésico de para lograr una Cruz Roia Instalaciones Br;%?g:iﬁztfgli%r:a de $ 1 laptop (la
Primeros mejor atencién de un 13 de - y 16 horas empresa ya posee) | ¢ - $ -
L - Salvadorefia produccion y CSSO (7 450.00
Auxilios lesionado ya sea por GRICENTER b
. ersonas) Almuerzos (16) | ¢ 250 |$  40.00
motivo de —
enfermedad o Refrigerio (16) $ 160 | $ 2560
trauma. Diplomas (7) | g 00 |[$ 000
TOTAL
$ 515.60
Libreta de apuntes $ 056 $ 392
) ' '
. Lapiceros (7) $ 0.17 $ 1.19
Orientar la
preparacién y
respuesta adecuada e 1 proyector (la $
inmediata a las empresa ya posee)
posibles situaciones $ -
de emergencia,
abordar la Comité de Instalaciones | Brigadista del area de 1 laptop (la $ i
Evacuacion de identificacion y Sequridad v Salud de administracion y 4 horas 30 $ empresa ya posee)
instalaciones evaluacion de los %cu aci)(,)nal GRICENTER produccion y CSSO (7 minutos 129.15 $ -
riesgos, asi como las P Personas) Almuerzo $ 3.00 $ 24.00
medidas de
proteccion y otras
actuaciones a )
adoptar para cada Dlplomas (7) $ 0.60 $ 4.20
caso especifico de Transporte del
emergencia. instructor $ 15.00 $  15.00
TOTAL $ 177.46
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4.6.Establecimiento del programa de examenes médicos y atencion de primeros auxilios

en el lugar de trabajo

El documento Matriz de riesgos de la empresa servira como base para determinar acciones de

seguimiento para los exdmenes médicos y de laboratorio a los que deberan ser sometidos los

trabajadores expuestos a riesgos que indiquen la necesidad de evaluaciones médicas. En el cuadro

N° 5 se detalla el formato de programa de examenes médicos y de laboratorio, a utilizar.

La institucion debe realizar a través del Instituto Salvadorefio del Seguro Social, la vigilancia

adecuada de la salud de los trabajadores, y especifica de la salud de los trabajadores con riesgo de

exposicion a agentes biologicos y de la exposicion y a intervalos regulares.

Examenes propuestos

De rutina:

- Hemograma

- Examen General de Orina

- PCR (Covid-19)

- Examen Sifilis

- Examen General de Heces

Segun los riesgos ocupacionales encontrados en la Identificacion de Peligros y Evaluacion.

e Examen Auditivos

e Examen Pulmonar

e Examen Lumbar, Etc.

Cuadro N° 15: Formato de programa de examenes médicos y de laboratorio, a utilizar.

ITEM

RIESGO
DE
EXPOSION

TIPO DE
EXAMEN

PERSONAL
SUJETO AL
EXAMEN

INSTITUCION-
CLINICA

FECHA
PROGRAMADA
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METAS
e Evaluaciones médicas voluntarias, iniciales y periddicas de los trabajadores y trabajadoras de
la empresa.
e Deteccion temprana de las alteraciones del estado de salud de los/as empleados/as que
impliquen riesgos laborales.
e Vigilancia de las Enfermedades Profesionales diagnosticadas por el Médico del Trabajo del
Seguro social en los/as empleados/as.
La empresa no incurrira en costos considerables ya que algunos de los examenes los proporciona
el Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS) como beneficio a empresas e institucién
cotizante y sola debera incurrir en gastos menores como papeleria y Utiles entre otros, los cuales
se detallan en el costo de equipamiento en el Plan de Implementacion.

CUADRO N° 16: Guia bésica de Teléfonos de Emergencia El salvador

Guia basica de teléfonos de Emergencias EI Salvador
Institucion Teléfono
Policia Nacional Civil (PNC) 911
PNC Denuncias 122
Cuerpo de bomberos de El Salvador 913
Proteccion Civil 2201-2424
Sistema de Emergencias Médicas 132
Cruz Roja Salvadorefa 2239-4930
Cruz Verde Salvadorefia 2284-5792
Comandos de Salvamento 2133-0000
ANDA 2244-2632
AES 2506-9000

Fuente: Ministerio de Gobernacion
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4.7. Establecimiento de programas complementarios sobre consumo de alcohol y drogas,
prevencién de infecciones de transmision sexual, VIH/sida, salud mental y salud

reproductiva.

El desarrollo de los programas complementarios a los que se refiere este elemento, estan orientados
a la prevencion del consumo de alcohol y droga, prevenir infecciones de trasmision sexual y

VIH/SIDA 'y proteger la salud reproductiva y mental.

Los programas mencionados anteriormente deberdn establecer medidas educativas y de

sensibilizacion para el personal de GRICENTER.

Programa para prevenir el consumo de alcohol y drogas

a. Ejecutar jomadas de informacion sobre el alcohol y los efectos de su consumo a nivel
organico, Psicoldgico y legal.

b. Programar jomadas de informacion las drogas y el tabaco y los efectos de su consumo a
nivel organico, psicoldgico y legal.

c. Jornadas de sensibilizacion mediante mensajes positivos que les permita hacer conciencia

sobre el dafio que dichas sustancias causan en su organismo.

Programa para prevenir infecciones de trasmision sexual y VIH/SIDA

a. Desarrollar charlas informativas sobre las infecciones de transmision sexual y VIH,
mediante talleres en los que se les brinden maneras de prevenir y tratamiento de las

infecciones.



b.
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Facilitar los servicios médicos; y en caso de confirmacién de ETS, darle el seguimiento

adecuado y con prudencia.

Programa de salud reproductiva

d.

Desarrollar eventos de capacitacion al personal sobre salud sexual y reproductiva.
Charlas y material educativo sobre la salud sexual y reproductiva.

Promover entre los empleados la realizacion de exdmenes médicos relativos a la salud
sexual y reproductiva.

Hacer conciencia sobre la maternidad y las responsabilidades que implica.

Programa de salud mental

a.

b.

Promover jomadas de capacitacion sobre salud mental.
Promover el respeto o actos de discriminacion.
Asignacion de tareas de acuerdo con el perfil de competencias de cada empleado.

Promover programas de capacitacion al personal para mejorar el desempefio y satisfaccion



CUADRO N° 17: Costos de las capacitaciones de Programas complementarios en Seguridad y Salud Ocupacional
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Responsable de la Costo por
Tema Contenido ejecucion Lugar Participantes | Duracién impartir la Recursos Costos Total
capacitacion | necesarios
., Material de | S S
Prevencion del apoyo 150 30.00
consumo de alcohol y -
drogas. Lapiceros | § S
(20) 0.17 3.40
Prevencién de 1 proyector
infecciones de (laempresa | $ S
Programas |transmision sexual Consultor en ya posee) |- -
complemen | VIH/SIDA Programas Instalaciones 1 laptop (12
tariqs en Complementarios de Todo el talento 16 horas > emr;rse::)ya > >
seguridad y | Salud Mental en Seguridad y GRICENTER humano (20) - p : :
salud Salud Ocupacional Desayuno
ocupacional | Salud Reproductiva P 1$;50 350.00
Sensibilizacion sobre Almuerzo 2.50 50.00
violencia hacia las Diplomas | $ S
mujeres, acoso (5) - -
sexual y demas
riesgos psicosociales $
TOTAL 113.40
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4.8.Planificacién de las actividades y reuniones del comité de seguridad y salud
ocupacional

Las actividades contempladas en este enunciado seran desarrolladas por el Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional, el cual se apoyara de los empleados de las diferentes areas de la empresa,
dicho plan ser& programado de acuerdo a lo establecido en el articulo 17 de la ley General de
Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo, y demas responsabilidades asignadas al Comité
en la referida ley y sus reglamentos.
Para el cumplimiento de este elemento, se realizaran reuniones de caracter ordinario una vez al
mes en la fecha indicada en el cuadro N° 6 el calendario de reuniones del Comité De Seguridad y
Salud Ocupacional; adicionalmente pueden existir reuniones extraordinarias, sujetas a demanda.
Las convocatorias a las reuniones ordinarias del Comité seran realizadas por el secretario; y en el
caso de las extraordinarias, se realizaran por el presidente. Asi mismo se ha establecido que el
ndmero minimo para llevar a cabo las reuniones ordinarias o extraordinarias del Comité estara
constituido por la mitad méas uno de sus miembros.

CUADRO N° 18: Calendario de reuniones del Comité De Seguridad y Salud Ocupacional

N° FECHA LUGAR HORA
1 Mes 1 Sala de Juntas 09:00 a.m.
2 Mes 2 Sala de Juntas 09:00 a.m.
3 Mes 3 Sala de Juntas 09:00 a.m.
4 Mes 4 Sala de Juntas 09:00 a.m.
5 Mes 5 Sala de Juntas 09:00 a.m.
6 Mes 6 Sala de Juntas 09:00 a.m.
7 Mes 7 Sala de Juntas 09:00 a.m.
8 Mes 8 Sala de Juntas 09:00 a.m.
9 Mes 9 Sala de Juntas 09:00 a.m.




10 Mes 10 Sala de Juntas 09:00 a.m.
11 Mes 11 Sala de Juntas 09:00 a.m.
12 Mes 12 Sala de Juntas 09:00 a.m.

En la sesion que se realizara en el mes uno se integrara la Junta Directiva, la cual estara conformada

de la siguiente manera:

CUADRO N° 19: Datos de los Integrantes del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

Periodo 2022-2023

N CARGO EN EL
NOMBRE CARGO DESEMPENADO COMITE
Apellidos, Nombre Presidente

Apellidos, Nombre

Secretario/a

Apellidos, Nombre

Vocal

Apellidos, Nombre

Vocal

CUADRO N° 20: Datos del delegado de Prevencion. Periodo 2022-2023.

NOMBRE

CARGO DESEMPENADO

Apellidos, Nombre

Segun lo establecido en el Articulo 30 del Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en
los Lugares de Trabajo la duracion de las sesiones dependera de los puntos a tratar, asi mismo se

deberéa presentar una agenda preparada por el secretario del Comité siguiendo los lineamientos que

se presentan en el Reglamento, los cuales se detallan a continuacion:

a. Anotar los nombres de los miembros asistentes.

b. Lecturay aprobacién del acta de la sesion anterior.




g.
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Informe sobre actividades asignadas.

Discusion sobre recomendaciones de seguridad y salud que hayan surgido de las
observaciones, investigaciones, vigilancia o sugerencia para el control de los riesgos
profesionales.

Planteamiento de las recomendaciones para los niveles de direccion de la empresa.
Abordaje de las funciones del Comité establecidas en el Art. 17 de la Ley.

Otros puntos que sean pertinentes.

4.8.1. Propuestas de medidas de prevencion de riesgos en el lugar de trabajo presentadas

a.

Investigar sobre los reportes de accidentes laborales y enfermedades profesionales en la
empresa.
Elaborar un informe sobre las recomendaciones para la prevencion de riesgos.

Estudiar cada punto para llevarlo a la practica.

4.8.2. Medidas de prevencion difundidas

Definir el medio de difusion.

Preparacion del material.

Difusion de informacién por medio de charlas, carteles que se colocaran en las areas mas
visibles de la empresa y tripticos impresos que se entregara a cada empleado para

asegurarse que la informacion llegue a todos.

4.8.3. Inspecciones periddicas en los lugares de trabajo realizadas

a. Programacion de inspecciones.

b. Elaboracion de reportes con las principales conclusiones que seran resultado de los

recorridos que se realizaran.
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4.8.4. Politicay Programa de prevencion implementados

a. Participar en la puesta en practica de la politica.

b. Participar en la elaboracion del programa de gestidn de prevencion de riesgos.

c. Participar en la revision del programa de gestion de prevencion de riesgos.

4.9.Formulacion de un programa de difusion y promocion de las actividades preventivas

en los lugares de trabajo

Se plantea un programa de difusion y promocion de actividades preventivas en los lugares de
trabajo, su cumplimiento estara a cargo de la Coordinadora de Recursos Humanos, recibiendo apoyo del
Delegado de Prevencion y del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional. De igual forma se debe contar
con la colaboracién de algunos trabajadores que participen en eventos de difusion y promocion para que el
mensaje llegue claro a todas las areas de la empresa.
A continuacion, se detallan las acciones a seguir para promocionar y fomentar una cultura de
prevencion de riesgos y enfermedades ocupacionales.

4.9.1. Difusién de la Politica Institucional de Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)

a. Colocar en &reas visibles del lugar de trabajo de la politica de seguridad y salud ocupacional

de la empresa

b. Elaboracion de material en el que se plasme dicha politica.

c. Desarrollar eventos de divulgacion

4.9.2. Distribucion y difusion de los contenidos del Programa de Gestion de la

Prevencion de la Seguridad y Salud Ocupacional
a. Fotocopiar el programa y sus anexos
b. Distribuir a cada empleado una copia

c. Desarrollar eventos de divulgacién de los elementos del Programa
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4.9.3. Promocion de la Seguridad y Salud Ocupacional (SSO)
a. Elaboracion de manuales acerca de los riesgos a los que estan expuestos todos los
empleados
b. Elaboracion y distribucion de tripticos y afiches sobre Seguridad y Salud Ocupacional
c. Colocacion de carteles alusivos u otros medios de informacion, a fin de difundir consejos
y advertencias de seguridad, de prevencion de riesgos y demas actividades que
promocionen la tematica.
4.9.4. Sefalizacion
a. Planificar la sefializacion de seguridad
b. Solicitar los recursos para la sefializacion adecuada en relacién a lo planificado
c. Colocar las sefiales de prevencion en las areas identificadas en lugares visibles para los
empleados
El propdsito de este elemento es que todos los colaboradores conozcan las medidas de prevencion
de riesgos, asi mismo fomentar la correcta utilizacion de los equipos de proteccion personal con el
fin de prevenir accidentes y enfermedades laborales
4.10. Formulacion de programas preventivos y de sensibilizacion sobre violencia
hacia las mujeres, acoso sexual y demas riesgos psicosociales
El desarrollo de este elemento se ha elaborado con el objetivo de que sea un instrumento de
informacion y prevencion, en este apartado se hace énfasis en la violencia hacia mujeres, acoso
sexual y algunos riesgos psicosociales.
Dicho programa sera dirigido por la Coordinadora de Recursos Humanos y con el apoyo del
Comité de Seguridad y Salud Ocupacional, asi como también del delegado de prevencion de la

entidad. Se pretende asegurar la salud fisica y mental de todo el personal de GRICENTER y hacer



73

conciencia sobre los diferentes tipos de violencia y buscar la igualdad de género ya que hoy en dia
el hombre también sufre de violencia y acoso sexual en el mundo laboral.
Segun el articulo 8 numeral 10 de la Ley de Prevencién de Riesgos Laborales y el articulo 55 del
Reglamento de Gestion de la Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo, los programas
preventivos y de sensibilizacidn sobre riesgos psicosociales deberan incluir acciones educativas
que estén dirigidas por un conocedor de la materia.
Por tal motivo implicara las siguientes medidas preventivas descritas a continuacion:
a) Minimizar los efectos negativos del trabajo mon6tono y repetitivo.
b) Establecer medios para que las relaciones laborales sean beneficiosas y respetuosas, en busca
de la comunicacion eficaz.
c) Hacer participar a los trabajadores en la adopcion de cambios en la organizacion del trabajo,
relacionados con la seguridad y salud ocupacional.
d) Sensibilizar sobre las causas y efectos de la violencia hacia las personas y del acoso sexual.
e) Recolectar propuestas en todos los niveles y ambitos del lugar de trabajo, con especial atencién
en el control de los riesgos psicosociales.

5. PLAN DE CAPACITACION
El Ministerio de Trabajo y Prevision Social brindara la capacitacion inicial a los miembros del
comité, sobre aspectos basicos de seguridad y salud ocupacional, asi como de organizacién y
funcionamiento, para efectos de su acreditacion; asimismo, brindard una segunda capacitacion
cuando la empresa lo requiera. Las capacitaciones posteriores estaran a cargo del empleador.
En el momento que se requiera el ingreso de nuevos miembros el Comité de Seguridad y Salud
Ocupacional, la empresa implementara el proceso de formacion e instruccion del Comité a través

de un equipo multidisciplinario coordinado por el Area de Seguridad y Salud Ocupacional.
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Las capacitaciones posteriores a cuenta del empleador comprenderan un minimo de 48 horas
recibidas en la materia. La Direccion General de Prevision Social verificara que el referido proceso
de formacién sea impartido en un periodo no mayor a seis meses, contado a partir de su
nombramiento. El proceso de formacion serd impartido por INSAFORP y peritos en areas
especializadas. Para ejecutar lo anterior se debera contar con el apoyo de las diferentes jefaturas,
asi como el apoyo tanto logistico como financiero de la Administracion ya que algunos temas de
especialidad deberan ser impartidos por entidades acreditadas o peritos en areas especializadas
segun el caso.
5.1. Capacitacion para empleados fijos
La Direccion en coordinacion con el comité de seguridad realizara la identificacion de las
necesidades de capacitacion del personal, a través del siguiente criterio:
e Riesgos en las tareas, segun el puesto de trabajo.
e Temas recomendados por profesionales de seguridad y salud ocupacional, asesores del
ISSS, como los que exige la Ley General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de
Trabajo.
e Evaluaciones de rendimiento del personal, podrian permitir consultar temas solicitados
por los mismos empleados (En caso de existir).
5.2.Entrenamiento y desarrollo de personal
Capacitacion de los trabajadores frente a los riesgos en el trabajo: De acuerdo a los riesgos
laborales identificados, los/as empleados/as deben recibir formacion en prevencion de riesgos
segun lo establecido en el Reglamento de Gestidn para la Prevencion de Riesgos en los Lugares

de Trabajo.
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Dentro de la tematica que se propone para la prevencién de riesgos de Seguridad y Salud
Ocupacional en general tenemos:
e Capacitacion en uso de extintores prevencion y combate de incendios.
¢ Brigadas de evacuacidn en caso de emergencias.
e Primeros auxilios basicos en el trabajo.
e Curso Basico de Seguridad y Salud Ocupacional del Ministerio de Trabajo a los nuevos comités
conformados.
e Uso de Equipos de Proteccion Personal.
5.3.Capacitacion de induccién para personal de nuevo ingreso.
Todos los empleados de nuevo ingreso deben recibir la induccion necesaria del curso basico de
seguridad. Una vez hayan finalizado su proceso de contratacidn, deberan someterse al proceso de
induccién formal, el cual estara estructurado de la siguiente forma: Visita de reconocimiento al
area donde desarrollaran su trabajo, por parte del jefe superior o inmediato. También debera
explicarse los riesgos de la actividad y las medidas de seguridad a considerar en la tarea, esta
actividad debe realizarse con un tiempo prudencial.
Se adaptara en base al tiempo de prueba que tenga establecido la empresa, finalizado se comenzara
el proceso de capacitacidén con una duracion aproximada de tres semanas.
6. PLAN DE IMPLEMENTACION
Después de que el programa haya sido aprobado, este sera desarrollado por la Coordinadora de

Recursos Humanos, apoyandose del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional.

6.1. Financieros y Materiales
Los principales componentes de los costos de inversion del Programa de Gestion en Seguridad y

Salud Ocupacional son:



6.1.1. Costo de Capacitacion
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Para la implementacion del Programa es necesario el entrenamiento y formacion de los empleados

mediante las capacitaciones. En el siguiente cuadro se muestran las diferentes capacitaciones que

se impartiran con su respectivo costo total.

CUADRO N° 21: Costo de Capacitacion

TEMA

RESPONSABLE DE LA
EJECUCION

PARTICIPANTES

COSTOS

Capacitacion Inicial

MINISTERIO DE
TRABAIO Y
PREVISION SOCIAL

Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional (5
personas)

30.00

Formacion de 48 horas

Consultor en Seguridad y
Salud Ocupacional
Acreditado con Apoyo
de INSAPORP

Comité de Seguridad y
Salud Ocupacional (5
personas)

309.84

Prevencion y control de
incendios

Cuerpo de bomberos de
El Salvador

Brigadista del area de
administracion y
produccion y CSSO (7
Personas)

93.47

Basico de Primeros
Auxilios

Cruz Roja Salvadorefia

Brigadista del area de
administracion y
produccion y CSSO (7
Personas)

515.60

Evacuacién de
instalaciones

Cruz Roja Salvadorefia

Brigadista del area de
administracion y
produccién y CSSO (7
Personas)

117.46




Consultor en Prevencién

Un representante por
cada area de trabajo y
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Riesgos Laborales y de Riesgos los miembros del $
Medidas Preventivas. Ocupacionales Comité de Seguridad y 154.55
Acreditado Salud Ocupacional (10
Participantes)
Capacnaqlon en manejo Cons_ultor en materlg,de Area de Produccion y $
de herramientas y Equipo | equipos de proteccién
. bodega (5 personas) 231.35
de Seguridad Personal personal
PROGRAMAS Consultor en Programas
COMPLEMENTARIOS Complementarios en Todo el talento humano $
EN SEGURIDAD Y Seguridad y Salud 113.40
SALUD OCUPACIONAL | Ocupacional APROSSI
$
TOTAL 1,565.67
6.1.2. Costo de equipamiento
Cuadro N° 22: Costo de Equipamiento
PAPELERIA Y UTILES Cantidad Precio unitario Precio total
Resma de papel bond 4 $3.25 $13
Libreta de Apuntes 31 $0.56 $17.36
Lapiceros 36 $0.17 $6.12
Perforadores $3.55 $7.10
Caja de fastenes $1.75 $3.50
Folders 30 $0.11 $3.30
TOTAL $50.58

Fuente: Cotizacion en Libreria “ARANDA”

Cuadro N° 23: Costo de Equipamientos (Equipos para servicios generales)

EQUIPO PARA SERVICIOS GENERALES

Cantidad Precio unitario

Precio total
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Escobas 4 $2.15 $10
Mopa Gruesa 4 $17.90 $71.60
Desinfectante 5 galones $2.95 $14.75

Guantes 4 cajas $9.50 $38

Mascarillas 4 cajas $2.50 $10
Basureros 5 $5.71 $28.55
TOTAL $1729

6.1.3.

Fuente: Cotizacion en EPA y Farmacia la Buena

Costo de Equipo y Material de Seguridad

Se refiere al equipamiento de material de emergencia y sefializacion de las instalaciones de la

empresa
normativa
toma en

la empresa

segun la
SENALIZACION Cantidad Precio total
Sefiales de Advertencia 11 $34.65 de Iey' Se
Sefiales de Obligacion 22 $715 cuenta que
Sefial de informacion 34 $110.50
ya cuenta
Total 216.65

con extintores contra incendios en estado 6ptimo por lo tanto no incurrird en este gasto. De igual

forma con algunos tipos de sefiales.

CUADRO N° 24: Costo de Equipamientos (Equipo contra incendios)

EQUIPO CONTRA INCENDIOS Cantidad Precio unitario Precio total
Detector de Humo 5 $9.50 $475
TOTAL $475

Fuente: Cotizacion en EPA
CUADRO N° 25: Costo de Equipamientos (Sefializacion)

Fuente: Cotizacion en EPA



CUADRO N° 26: Costo de Equipamientos (Botiquin)

Descripcion Cantidad Precio total
Curitas 5 cajas $16
Gasas 1 caja $7
Guantes 1 caja $16.50
Algodon 1 bolsa $0.65
Alcohol 1 $2.05
Jabén 1 $6
Sueros 15 $2.70
Medicamentos bésicos $15
Total $51.50

6.2. Recurso Humano

Fuente: Cotizacion en Farmacia La Buena
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Es el principal elemento al momento de implementar el programa, en el caso de

GRICENTER seran 21 empleados conformados por administrativos y de produccién. Se

necesitara de cuatro colaboradores para que sean los integrantes del Comité de Seguridad

y Salud Ocupacional, los cuales cumpliran el rol de presidente/tal, otro de secretario/a, y 2

vocales, en el caso de esta empresa el secretario asumira el rol de delegado de prevencion.

7. PRESUPUESTOS DE COSTOS DE LA PROPUESTA

CUADRO N°¢ 27: Presupuesto Consolidado



CONCEPTO Total Unitario IMPORTE
Capacitaciones $1565.67
Capacitacion Inicial $30.00
Formacion de 48 horas $309.84
Prevencion y control de Incendios $93.47
Basico de Primeros Auxilios $ 515.60
Evacuacion de Instalaciones $117.46
Riesgos Laborales y Medidas Preventivas | $ 154.55
Capac_itacién de mgnejo de Herramientas $231.35
y Equipo de Seguridad Personal
;;c;ﬁ];%ngacsugzggLZTentarlos en seguridad $ 113.40
Equipamiento $274.06
Papeleria y Utiles $101.16
Equipos para servicios generales $172.90
Equipo y Material de Seguridad $ 315.65
Equipo contra incendios $47.50
Sefializacion $216.65
Botiquin $51.50
Sub total $ 2155.38
Imprevistos (15%) $323.31
TOTAL $2478.69
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8. CRONOGRAMA DE LA IMPLEMENTACION

CUADRO N° 28: Cronograma de actividades para la implementacion
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Actividad

Mes 1

Mes 2

Mes 3

Mes 4

Mes 5

Mes 6

Presentacion del Programa de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Aprobacién por parte de la
empresa de la ejecucion

Formacion del Comité de
Seguridad y Salud
Ocupacional

Coordinacién de trabajo y
reuniones del Comité

Implementacion del programa

Identificacion de las areas y
riesgos laborales

Adquisicion de los materiales
para la implementacion

Sefializacion de las
instalaciones

Supervision de la
implementacion

Evaluacion y control del
programa

S1]s2]s3]s4

S1]s2]s3]s4

S1]s2[s3]s4

S1]52|53]s4

S1]s2]s3]s4

S1]52|s3]s4

RESPONSABLE

Equipo de
Investigacion

Gerencia

Gerencia

Comité

Comité

Delegados de
prevencién

Presidente del
Comité

Delegados de
prevencién

Presidente del
Comité

Comité
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ANEXO 1: Modelo Guia de Entrevista dirigido al personal

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias Econdmicas

S
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Escuela de Administracion de Empresas

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL ENCARGADO DE RECURSOS HUMANOS DE
LA EMPRESA GRIFERIAS Y CERRADURAS INTERNACIONALES, S.A. DE C.V
Objetivo: Recopilar informacidn sobre la situacion actual en relacion al tema de la Seguridad y
Salud Ocupacional y el manejo que dan las jefaturas sobre esta tematica, de la mano con el impacto

que causa en el entorno laboral de los empleados.

DATOS GENERALES.
a. Género:
Femenino Masculino
b. Edad:
18a28afios 29 a 39 afios
40 a 50 afios Mayor de 50 afios

c. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa?
1 a 3 afios 4 a 6 afios mas de 6 afios
d. Nivel académico:

Bésica Media Superior



DATOS DE CONTENIDO:

1. ¢Considera usted que las instalaciones son las adecuadas para la realizacion de las
distintas actividades sin exponerse a riegos a los colaboradores?
Si No
¢Por qué?

Objetivo: Comparar la opinion de jefatura con la realidad que se observa en la empresa.

2. ¢Cbémo califica las condiciones de seguridad y salud ocupacional en las que se encuentra
actualmente la empresa?

Excelente Buena

Regular Mala

Objetivo: Identificar el estado actual de la empresa segun la jefatura.

3. ¢Tiene conocimiento de la normativa sobre la prevencion de riesgos profesionales?
Si No
Objetivo: Saber si se esta al tanto de las normativas legales acerca de la tematica.
4. (Existe sefializacion de seguridad en lugares claves de la empresa?
Si No
Objetivo: Observar si se implementa una de las normativas basicas de seguridad ocupacional.
5. ¢Posee la empresa un departamento de Seguridad y Salud Ocupacional?
Si No
Objetivo: Deducir la importancia que se toma hacia la temética para el bienestar de los

colaboradores.



6. ¢Qué tan seguido ocurren accidentes de trabajo en la empresa?

Cada semana Mes
Trimestre Semestre
Afio

Obijetivo: Definir un promedio de accidentes de trabajo ocurridos en la organizacion.

7. ¢Qué tipo de accidentes son los mas frecuentes? Puede seleccionar mas de una respuesta

Golpes Cortaduras
Quemaduras Caidas
Ninguno

Objetivo: Diferenciar que tipo de accidentes ocurren con frecuencia.
8. (¢Existe un registro de accidentes ocurridos?
Si No
Objetivo: Saber si se lleva un control de accidentes.
9. (Se imparten capacitaciones sobre la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo a los
empleados de la Institucién?
Si No
Si la respuesta fue No, pase a la pregunta 11

Objetivo: Identificar el conocimiento que puedan tener los empleados sobre la tematica.

10. ¢Con que frecuencia se imparten dichas capacitaciones?
Semanal Mensual
Trimestral Anual

Objetivo: Saber que tan capacitados pueden estar ante una situacion de emergencia.



11. ¢Proporciona la empresa el equipo de proteccion a todo el personal?
Si No
Si la respuesta fue No, pase a la pregunta 13
Objetivo: Descubrir si se les proporciona la debida proteccion a los empleados para sus
actividades diarias.
12. ¢En qué condiciones se encuentra el equipo que proporciona al personal?

Dentro de su vida til Obsoleto

Objetivo: Descubrir el estado en que se encuentra el equipo de proteccion proporcionado a los
empleados.
13. ¢Cuenta la empresa con un departamento que tenga mayor riesgo al realizar sus
actividades en comparacion con otros departamentos?
Si No
Si la respuesta fue No, pase a la pregunta 15

Objetivo: Relacionar los accidentes mas comunes con las diferentes areas de trabajo.

14, ¢A qué departamento se refiere?
Administracion Produccion
Bodega Transporte
Ventas

Objetivos: Especificar el lugar de mayor ocurrencia de siniestros.
15. ¢Se han presentado enfermedades profesionales dentro de la organizacion?
Si No
Si la respuesta fue No, pase a la pregunta 17

Objetivo: Enfocarse en la salud del personal.



16. ¢Qué tipo de enfermedades son los mas comunes? Puede seleccionar méas de una

respuesta
Alergias Respiratorias
Estomacales Gripe
Intoxicaciones Oculares
Tos

Objetivo: Diferenciar que tipo de enfermedades se padecen con mayor frecuencia.
17. ¢Existe un registro de enfermedades dentro de la institucion?
Si No
Objetivo: Saber si se lleva un control de enfermedades.
18. ¢Se cuenta con un plan de emergencia y evacuacion?
Si No
Obijetivo: Evaluar el control de seguridad ante desastres dentro de la organizacion.
19. ¢Se cuenta con campafas de salud para los trabajadores?
Si No
Obijetivo: Exponer el interés con el que se toma la salud de los colaboradores.
20. ¢Considera que un programa de Seguridad y Salud ocupacional contribuira
positivamente en la salud y el desempefio de los empleados?
Si No
Objetivo: Identificar la disponibilidad que tiene la jefatura ante la implementacion de

un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.



ANEXO N° 2: Modelo Cuestionario dirigido al personal

GCIENCIAS
o9¢ %
o o,
5

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL DE LA EMPRESA GRIFERIAS Y
CERRADURAS INTERNACIONALES, S.A. DE C.V

Objetivo: Obtener y analizar informacion sobre la seguridad y salud ocupacional en la empresa,

con el fin de identificar la problematica.

DATOS GENERALES.
a. Género:
Femenino Masculino
b. Edad:
18 a 28 afos 29 a 39 afos
40 a 50 afios Mayor de 50 afios

c. ¢Cuénto tiempo lleva trabajando en la empresa?
1 a 3 afios 4 a 6 afios mas de 6 afos
d. Nivel académico:
Basica Media Superior
e. ¢Enque area de la empresa se desempefia?
Administracion Produccion
Bodega Transporte

Ventas



DATOS DE CONTENIDO

Objetivo 1: Determinar si los empleados se sienten expuesto a algun tipo de accidente.
1. ¢Considera que en su puesto de trabajo esta expuesto a sufrir accidentes laborales?
Si No

Si la respuesta fue No, pase a la pregunta 4
Objetivo 2: Determinar a qué tipo de accidentes se encuentra expuesto el colaborador en la
empresa.
2. ¢A qué tipo de accidentes se siente expuesto en su area de trabajo? Puede
seleccionar mas de una respuesta
Golpes Cortaduras
Caidas Sobre esfuerzo
Objetivo 3: Identificar las principales causas de accidentes en la empresa.
3. ¢Cudles cree usted que son las causas de los accidentes laborales? Puede
seleccionar mas de una respuesta
Herramientas en mal estado
Ausencia de sefializacion
Escasa lluminacion
Deficiente manipulacion de herramientas
Objetivo 4: Identificar si al personal se le brinda su equipo de proteccion personal adecuado.
4. ¢Cuenta con equipo de proteccion personal para la realizacion de sus actividades?

Si No

Si la respuesta fue No, pase a la pregunta 8

Objetivo 5: Demostrar si los empleados hacen uso de su equipo de seguridad



5. ¢Emplea correctamente el equipo de proteccion personal al momento de realizar
sus actividades?
Si No
Objetivo 6: Distinguir el EPP (Equipo de Proteccién Personal) que les ha brindado la empresa.
6. ¢Qué equipo de proteccion personal le proporcionan? Puede seleccionar mas de

una respuesta

Guantes Botas
Gafas Mascarillas
Cascos Ropa de trabajo

Obijetivo 7: Indagar si la ejecucion de un plan de capacitaciones lograra que el personal utilice el
equipo de proteccion personal.
7. ¢Considera que la ejecucién de un plan de capacitaciones lograra que el personal
utilice el equipo de proteccion personal?
Si No
Objetivo 8: Determinar si la cantidad de personas que realizan una misma actividad puede
ayudar a evitar ciertos accidentes laborales.
8. ¢En su puesto de trabajo cuenta con el suficiente personal para una mejor
distribucion del trabajo?
Si No
Objetivo 9: Evaluar si el personal ha sufrido algtn tipo de accidente laboral en su area de
trabajo.
9. ¢Ha tenido algun accidente laboral?

Si No



Objetivo 10: Identificar si la empresa tiene todas las areas de trabajo sefializadas.

10.  ¢Su area de trabajo esta debidamente sefializada?

Si No
Objetivo 11: Detallar cuales son las sefializaciones que ha efectuado la empresa
11.  ¢Cuales de los siguientes tipos de sefiales de seguridad ha observado en la

empresa? Puede seleccionar mas de una respuesta

Advertencia Obligacién
Sistema contra incendios Ninguna
Prevencion

Objetivo 12: Mostrar la importancia de mantener sefializados los puestos de trabajo, asi como

lugares que representan riegos para evitar accidentes.

12.  ¢Considera usted que la implementacidn de sefializacion de seguridad permitird
mantener condiciones seguras en el trabajo?
Si No

Objetivo 13: Determinar si el personal tiene un area de trabajo en buen estado y adaptada a sus
trabajos.

13.  ¢Cdmo considera el espacio o area donde realiza sus actividades?

Adecuada Inadecuada

Objetivo 14: Evaluar si la iluminacion de las instalaciones permite crear un ambiente de

condicion segura.



14.  ;Como considera la iluminacion en las instalaciones de la empresa o puesto de
trabajo?
Adecuada Inadecuada
Objetivo 15: Verificar si las instalaciones eléctricas no seran un problema con la ejecucion de
algun trabajo que requiera de la manipulacion de esta.
15.  ¢Considera que las instalaciones eléctricas seguin su conocimiento son adecuadas?
Si No
Objetivo 16: Identificar las medidas que toma la empresa para mantener condiciones para sus
empleados.
16.  ¢Laempresa cuenta con equipos de seguridad necesarios para la prevencion de
accidentes?
Si No
Obijetivo 17: Determinar si se cuenta con algun tipo de informacion referente a los riesgos
existentes en las instalaciones en forma de prevencion.
17.  ¢La Empresa le da a conocer cuéles son los riesgos a los que esta expuesto en los
lugares de trabajo?
Si No
Obijetivo 18: Identificar si las enfermedades profesionales también son un riesgo al que se pueda
enfrentar el personal o solamente serd enfermedades comunes.

18.  ¢Considera que en su puesto de trabajo esta expuesto a enfermedades laborales o
comunes?

Si No

Si la respuesta fue No, pase a la pregunta 21



Objetivo 19: Analizar las enfermedades a las que se exponen los empleados o si forman parte

del grupo de enfermedades comunes.

19.  ¢Cuales son las enfermedades profesionales 0 comunes a las que podria estar
expuesto? Puede seleccionar mas de una respuesta

Alergias Gripe

Tos Intoxicaciones

Enfermedades Oculares

Objetivo 20: Analizar si ya existe algun indice de enfermedades en la empresa para poder

proponer soluciones para su prevencion.

20.  ¢Hasufrido de alguna enfermedad ocasionada por el trabajo?

Si No
Objetivo 21: Identificar si el personal conoce conceptos basicos o tiene algun tipo de
experiencia respecto a la seguridad y salud ocupacional.
21.  ¢Tiene conocimiento sobre Planes de Seguridad y Salud Ocupacional que se
pueden implementar en una empresa?
Si No
Objetivo 22: Determinar los conocimientos que tiene sobre estos temas y como se podrian
beneficiar con las capacitaciones.
22.  ¢Harecibido capacitaciones sobre la prevencion de accidentes y enfermedades en
el lugar de trabajo?

Si No



Objetivo 23: Definir la importancia no solo de tener conocimientos sobre el tema sino también
de las normativas que rigen este tipo de temas para que se puedan poner en practica.
23.  ¢;Considera usted que tener conocimiento de la normativa referida a la seguridad y
salud ocupacional garantizara la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo?
Si No
Objetivo 24: Determinar si este tipo de instrumentos son importantes para el personal de la
empresa.
24.  (Considera que un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional ayudaria a
prevenir accidentes de trabajo y enfermedades profesionales?

Si No



Anexo N° 3: Modelo Lista de Cotejo sobre Seguridad y Salud Ocupacional

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias Econ6micas

Escuela de Administracién de Empresas

LISTA DE COTEJO SOBRE SEGURIDAD Y SALUD OCUPACIONAL

Aspectos a verificar sobre Seguridad y Salud

N Ocupacional

SI NO | N/A | OBSERVACIONES

1. Seguridad estructural y superficies minimas.

Objetivo: Identificar si las estructuras estan elaboradas con materiales firmes y seguros, y si
cumplen los requisitos que la Ley establece.

¢Todas las instalaciones permanentes o
1 | edificaciones provisionales, son seguras y firmes
para evitar todo tipo de riesgo?

¢La altura desde el piso al techo se encuentra
2 | entre dos metros veinte centimetros y dos metros
cincuenta centimetros?

2. Pisos, techos y paredes.
Objetivo: Determinar si los pisos, techos y paredes son adecuados.

¢El piso de todas las instalaciones esta libre de

3 grietas o fisuras?
¢El piso es de material consistente, no resbaladizo
4 o susceptible de serlo con el uso y de facil
limpieza?
¢ Los techos retnen las condiciones necesarias
5 para resguardar a los trabajadores de las

condiciones del clima y poseen estructuras
estables?

3. De los pasillos.
Objetivo: Determinar si los pasillos son adecuados segln lo establecido en la ley.

¢Los corredores y pasillos destinados Unicamente
6 al transito de trabajadores,
tienen un ancho minimo de un metro?




¢La separacidn entre maquinas es mayor a
ochenta centimetros contdndose esta distancia a
partir del punto mas saliente del recorrido de las

partes moviles de cada maquina?

¢ Los pasillos por los que circulan vehiculos y
peatones permiten su paso simultaneo y se
encuentra bien definido cudl es el espacio que le
corresponde a cada uno?

4. De las gradas y escaleras portatiles y provisionales
Objetivo: Determinar el nivel de riesgo al que se exponen los colabores al usar las gradas y
escaleras.

¢Todas las gradas ofrecen suficiente resistencia
para soportar las cargas para las cuales van a ser
usadas?

10

¢ Todas las escaleras que tienen cuatro contra
peldafios 0 mas, se protegen con barandales en los
lados abiertos?

11

¢Las escaleras entre paredes, cuyo ancho es
inferior a un metro, tienen al menos un
pasamano?

12

¢Las escaleras superiores a un metro tienen
pasamano a cada lado con una separacion minima
de cinco centimetros entre los pasamanos y la
pared?

13

¢La altura de los barandales y pasamanos de las
escaleras es superior a noventa centimetros?

14

¢ Los barandales son de materiales rigidos y
resistentes?

15

¢ Los barandales estan instalados en lugares que
tengan dos metros de diferencia de la altura, para
prevenir caidas?

16

¢Las escaleras de tijera o dobles tienen cadenas o
cables que impiden su abertura cuando son
utilizadas?

5. De las puertas
Objetivo: Identificar si las puertas y sefializaciones de las mismas son adecuadas.

17

¢Las puertas transparentes estan sefializadas a la
altura de la vista?

18

¢Las puertas de vaivén son transparentes o tienen
partes transparentes que permiten la visibilidad de
la zona a la que se accede?




6. De las salidas de emergencia
Objetivo: Analizar si las salidas de emergencias y sefializaciones de las mismas son adecuadas y
accesibles para todo el personal que labora en la empresa.

19 ¢Poseen salidas y puertas de emergencia?

¢Las salidas y puertas de emergencias de los
20 lugares de trabajo tienen acceso visible y
debidamente sefializado?

¢ Los accesos a las puertas y salidas de
21 | emergencia no tienen obstaculos que interfieran
la salida normal de los trabajadores?

¢El ancho de las puertas de emergencia es mayor

22 . ;
de un metro con veinte centimetros?
23 ¢Las puertas de las salidas de emergencia se
abren hacia el exterior?
24 ¢Ninguna puerta de emergencia permanece con
Ilave, de manera que no impide la evacuacion?
o5 ¢Las vias y salidas de evacuacion estan equipadas

con iluminacién de emergencia?

7. Servicios basicos (Agua potable)
Objetivo: Determinar el interés que se tiene por el bienestar y salud de los colaboradores.

26 |¢Toda la empresa es abastecida con agua potable?
o7 ¢Es distribuida en lugares proximos a los puestos
de trabajo?
28 ¢Se indica mediante rétulos si el agua es potable
0 no?
29 ¢ Los trabajadores utilizan vasos o utensilios
comunes para beber el agua?
8. De los bafios
Objetivo: Identificar si los bafios y sanitarios son adecuados y estan en buenas condiciones.
30 ¢En las instalaciones se mantiene un adecuado
sistema para el lavado de manos?
31 ¢La empresa posee un lavamanos por cada quince
trabajadores o fraccion mayor de cinco?
¢El area de lavamanos esta provista de jabén,
39 ademaés de secadores de aire caliente o toallas de
papel con recipientes adecuados para depositar el
material usado?




¢ Los bafios para hombres y mujeres se encuentran
separados y con recipientes adecuados para los
desechos?

¢Los inodoros estan aislados de las areas de
trabajo, pero no a mas de cuatrocientos metros de
recorrido para acceder a ellos?

9. Electricidad
Objetivo: Definir si existe peligro o no debido a las instalaciones eléctricas dentro de

GRICENTER.
35 ¢Existen rétulos que marquen las zonas de
peligro?
36 ¢Es adecuado el estado de las instalaciones
eléctricas?
37 ¢ Se observan tomacorrientes dafiados en las
instalaciones?
38 ¢Hay interruptores eléctricos sin proteccion?
39 ¢Existen cables sin proteccién o pelados?
40 | ¢(Hay presencia de extintores en las instalaciones?
41 ¢ Los extintores estan libres de obstaculos?
¢ Los extintores se encuentran con carga
42
adecuada?
¢ Los extintores contienen indicaciones en espaiiol
sobre la naturaleza del agente extintor, modo de
43 : o
empleo, capacidad, placa de fabrica y fecha de
revision?
44 | ;Se cuenta con alarma de deteccién de incendios?
45 ¢Existen hidrantes cercanos y disponibles en caso
de incendios?
10. Aparatos y Maquinas
Objetivo: Identificar si la manipulacion de los aparatos y maqguinas es adecuada.
¢Las maquinas estan situadas en areas de
46 | amplitud suficiente para su correcto montaje y

una operacion segura?




¢El empleador adopta las medidas necesarias para
que las maquinas y aparatos de trabajo que estan
a disposicion de los colaboradores, sean

adecuados al trabajo que deba realizarse y

convenientemente adaptados al mismo, de forma

que garanticen la seguridad y salud durante su
uso, incluyendo los principios ergonémicos
aplicados al puesto de trabajo?

47

11. Herramientas
Objetivo: Identificar el nivel de importancia que se le da a la utilizacion de herramientas para
mejor uso de las maquinarias.

¢ Los accesorios de las maquinas que se deben
guardar junto a éstas, estan debidamente
colocados y ordenados en armarios, mesas o
estantes adecuados?

48

¢La ubicacién de las herramientas no interfiriere

49 .
el proceso productivo normal?

¢Las herramientas no limitan el campo visual del

50 .
operario?

¢Las herramientas utilizadas son apropiadas para
la operacion que se realizan en el taller de
produccidn y no tienen defectos ni desgastes que
dificulten su utilizacion?

51

12. Equipo de proteccion personal
Objetivo: Evaluar si el EPP que la empresa facilita a los empleados, es el adecuado para la
prevencion de accidentes y enfermedades al momento de realizar una actividad dentro o fuera de
la empresa.

¢Se proporciona a los trabajadores los equipos de
52 proteccion personal que deben utilizar, y se
reponen cuando resulte necesario?

¢Los empleados estan capacitados para el uso

53 efectivo del equipo de proteccién personal?

¢El equipo de proteccion personal proporciona
54 una proteccion eficaz frente a los riesgos que
motivan su uso?

¢La utilizacion, almacenamiento, mantenimiento,
limpieza y la desinfeccion, de los equipos de
proteccion personal, se efectla de acuerdo con las
instrucciones del fabricante?

55

¢Estan debidamente sefializadas las zonas en las
56 | que se requiere el uso de equipo de proteccion
personal especifico?




¢El equipo de proteccion personal es utilizado por
todas las personas que ocupan los lugares en los
que se requiere, aunque no laboren en el mismo,
incluyendo personal externo y visitas?

57

13. Sefalizacién de seguridad
Objetivos: Identificar todas las sefiales de seguridad que se encuentran dentro de las instalaciones.

¢ La sefializacion no es afectada por la
58 |concurrencia de otras sefiales o circunstancias que
dificulten su percepcion o comprension?

¢La sefalizacion es utilizada para transmitir

59 | . i i e
informacién y mensajes acorde a su significado?

¢Los medios y dispositivos de sefializacion se
mantienen limpios, se verifican, reparan o
sustituyen cuando es necesario y conservan en
todo momento sus propdsitos de funcionamiento?

60

¢Las sefializaciones que necesitan una fuente de
energia, disponen de alimentacion de emergencia
que garantice su funcionamiento en caso de
interrupcion?

61

14. lluminacién
Objetivo: Analizar si el nivel de iluminacion permite a los empleados desarrollar su trabajo con
facilidad y sin ningln inconveniente.

¢La iluminacion de cada zona de trabajo se
62 | adapta a las caracteristicas de la actividad que se
efectla en ella?

¢Dentro de las instalaciones se tiene una
63 | iluminacidn natural, que se complementa con una
iluminacién artificial?

¢Se cambian rapidamente las lAmparas cuando se

64 dafian?

¢Es adecuada la iluminacion y permite observar

65 con facilidad?

15. Ergonomia
Objetivo: Establecer el nivel de ergonomia que poseen los colaboradores de GRICENTER.

¢Es adecuada la distancia entre los ojos del
66 empleado y las actividades que realiza?

¢ Tiene el empleado espacio suficiente para mover

67 piernas y brazos?




¢Realiza el trabajador movimientos bruscos a
68 .
causa del trabajo?
¢El empleado tiene suficiente espacio para
69 . - .
realizar sus actividades con comodidad?

16. Otros
Obijetivo: Determinar las medidas de seguridad que se emplean en la institucion para la prevencién de
accidentes y enfermedades.

70 ¢Existe algun espacio fisico adecuado para punto
de encuentro?
71 ¢Existe sefializacion de como comportarse en
caso de sismos, incendios u otro siniestro?
72 ¢Existe botiquin de primeros auxilios?
73 ¢ Tienen encargados de la seguridad dentro de las
instalaciones?
¢Existen procesos de desinfeccion para entrar a
74 las instalaciones, como uso de alcohol gel y
amonio?
75 ¢Se toma la temperatura para el ingreso a las
instalaciones?
76 ¢Existen medidas de prevencién contra el COVID
19?
77 ¢Es obligatorio el uso de mascarilla dentro de las
instalaciones?
78 ¢Hay distanciamiento social dentro de las
instalaciones por parte de los empleados?




Anexo N° 4: Resumen Guia de entrevista dirigida al encargado de recursos humanos de la

empresa griferias y cerraduras internacionales, S.A. DE C.V

GUIA DE ENTREVISTA DIRIGIDA AL ENCARGADO DE RECURSOS HUMANOS DE
LA EMPRESA GRIFERIAS Y CERRADURAS INTERNACIONALES, S.A. DE C.V
Objetivo: Recopilar informacién sobre la situacion actual en relacion al tema de la Seguridad y
Salud Ocupacional y el manejo que dan las jefaturas sobre esta temética, de la mano con el impacto
que causa en el entorno laboral de los empleados.

DATOS GENERALES.
a. Género:

Femenino X Masculino

Interpretacion: Se identifico a la persona encargada de Recursos Humanos de género femenino.
b. Edad:
18 a 28 afios X 29 a 39 afios

40 a 50 afios Mayor de 50 afios

Interpretacion: Al seleccionar el rango de edad de 18 a 28 afios, abarca la posibilidad de que
posea experiencia previa para desemperiar el puesto, pero al mismo tiempo se podria se considerar
COMO una persona joven para un puesto tan importante en la organizacion.
c. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa?
1 a 3 afios 4a6afios X  masde 6 afios

d. Nivel académico:

Basica Media Superior __ X



Interpretacion: El nivel académico es uno de los principales factores que se identifica en el
eficiente o deficiente funcionamiento de una organizacion, en este caso por ser estudios superiores,
se puede desempefiar con un alto nivel de profesionalismo en el puesto actual.

DATOS DE CONTENIDO:

1. ¢Considera usted que las instalaciones son las adecuadas para la realizacion de las
distintas actividades sin exponerse a riegos a los colaboradores?
Si No_ X
¢Por quée? Nuestras instalaciones son nuevas, pero considero que la Gnica area que esta adecuada
para las actividades es la de Administracidn ya que contamos con nuestras propias oficinas, pero
en las areas de bodega y carpinteria son zonas con espacios muy reducidos en las que a nuestro
personal se les presentan complicaciones para poder realizar sus actividades de la manera correcta.

Objetivo: Comparar la opinion de jefatura con la realidad que se observa en la empresa.

2. ¢Como califica las condiciones de seguridad y salud ocupacional en las que se encuentra
actualmente la empresa?

Excelente Buena
Regular Mala X

Objetivo: Identificar el estado actual de la empresa segun la jefatura.
3. ¢Tiene conocimiento de la normativa sobre la prevencion de riesgos profesionales?
Si_ X No
Objetivo: Saber si se esté al tanto de las normativas legales acerca de la tematica.

4. (Existe sefializacion de seguridad en lugares claves de la empresa?

Si No X



Objetivo: Observar si se implementa una de las normativas basicas de seguridad ocupacional.
5. ¢Posee la empresa un departamento de Seguridad y Salud Ocupacional?

Si No_ X
Objetivo: Deducir la importancia que se toma hacia la temaética para el bienestar de los
colaboradores.
Interpretacion pregunta 1-5: Se clasifica como Mala la condicion general de la empresa, por lo
cual se debe optar por un programa de Seguridad y Salud ocupacional que abarque gran parte de
las areas afectadas, identificadas en este estudio. Toda empresa debe ser responsable con la
seguridad de sus empleados creando condiciones seguras al realizar sus tareas y muchas veces se
tiene conocimiento de las leyes que indican como proceder, pero no se cumplen. Debido al reciente
funcionamiento de las instalaciones no existe una correcta proporcién para el trabajo en las
distintas areas con las que cuenta la empresa, identificando la problemaética sobre todo en la zona
de bodega y carpinteria haciendo énfasis al espacio asignado para dichas areas. Sin embargo, el
espacio de oficinas se considera adecuado y al identificarse la poca o nula sefializacién de
seguridad en distintas zonas de la empresa, se hace un punto importante a tomar al momento de la

propuesta.

6. ¢Qué tan seguido ocurren accidentes de trabajo en la empresa?

Cada semana Mes
Trimestre Semestre
Ao X

Obijetivo: Definir un promedio de accidentes de trabajo ocurridos en la organizacion.

7. ¢Qué tipo de accidentes son los mas frecuentes? Puede seleccionar méas de una respuesta

Golpes X Cortaduras



Quemaduras Caidas

Ninguno

Objetivo: Diferenciar que tipo de accidentes ocurren con frecuencia.

8. ¢Existe un registro de accidentes ocurridos?

Si No X

Objetivo: Saber si se lleva un control de accidentes.
Interpretacion pregunta 6-8: La frecuencia de accidentes en la empresa puede ser indicador de
las actividades que realizan los empleados y de que tanto puedan estar expuestos a cualquier tipo
de accidente, segun la informacion brindada no ocurren accidentes graves (Golpes) y estos muchas
veces son a causa del reducido espacio con que se cuenta en la bodega y los pasillos suelen
encontrarse obstruidos por mercaderia lo que provoca que las personas se golpeen o tropiecen con
dichos productos, ademas la empresa no cuenta con un registro de accidentes lo que es importantes

a pesar de gue no se han dado casos de que ocurran accidentes graves.

9. ¢Se imparten capacitaciones sobre la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo a
los empleados de la Institucion?
Si No X
Si la respuesta fue No, pase a la pregunta 11
Objetivo: Identificar el conocimiento que puedan tener los empleados sobre la tematica.
Interpretacion pregunta 9: Mantenerse en constante comunicacion con el personal es importante,
asi como impartirles conocimientos sobre la seguridad y salud ocupacional por medio de

capacitaciones donde les brinden la informacidn necesaria para que puedan crear condiciones

seguras en sus puestos de trabajo al realizar sus tareas, la empresa no realiza ningdn tipo de



capacitacion ni tampoco realiza ningin tipo de actividad donde de alguna manera les brinde
recomendaciones a sus empleados.
10. ¢Con que frecuencia se imparten dichas capacitaciones?
Semanal Mensual
Trimestral Anual
Objetivo: Saber que tan capacitados pueden estar ante una situacion de emergencia.
11. ;Proporciona la empresa el equipo de proteccién a todo el personal?
Si_ X No
Si la respuesta fue No, pase a la pregunta 13
Objetivo: Descubrir si se les proporciona la debida proteccién a los empleados para sus
actividades diarias.
12. ¢En qué condiciones se encuentra el equipo que proporciona al personal?

Dentro de su vida util X Obsoleto

Objetivo: Descubrir el estado en que se encuentra el equipo de proteccion proporcionado a los
empleados.

Interpretacion pregunta 11-12: Como se habia analizado anteriormente la empresa cumple con
un punto mencionado en la ley, en este caso se trata de que si proporcionan el equipo de seguridad

personal para evitar accidentes y al mismo tiempo este se encuentra en buenas condiciones.

13. ¢(Cuenta la empresa con un departamento que tenga mayor riesgo al realizar sus
actividades en comparacion con otros departamentos?
Si__ X No

Si la respuesta fue No, pase a la pregunta 15

Objetivo: Relacionar los accidentes mas comunes con las diferentes areas de trabajo.



14. ; A qué departamento se refiere?

Administracion Produccion X
Bodega Transporte
Ventas

Objetivos: Especificar el lugar de mayor ocurrencia de siniestros.

Interpretacion pregunta 13-14: Debido a las diferentes actividades que se realizan en la empresa
se identificé que el area de produccidn es una de las que representa mayor riesgo considerado asi
en la carpinteria por la manipulacion de herramientas para corte de materiales y a esto se le puede
atribuir herramientas en mal estado.

15. ¢Se han presentado enfermedades profesionales dentro de la organizacién?
Si_ X No
Si la respuesta fue No, pase a la pregunta 17

Objetivo: Enfocarse en la salud del personal.

16. ¢ Qué tipo de enfermedades son los mas comunes? Puede seleccionar méas de una respuesta

Alergias X Respiratorias

Estomacales Gripe X
Intoxicaciones Oculares

Tos X

Objetivo: Diferenciar que tipo de enfermedades se padecen con mayor frecuencia.
17. ¢Existe un registro de enfermedades dentro de la institucion?
Si No_ X

Objetivo: Saber si se lleva un control de enfermedades.



Interpretacion pregunta 15-17: La empresa se ha visto afectada en diferentes ocasiones por
enfermedades comunes como los son gripe, tos y en algunos casos alergias, sintomas ocasionados
por el contacto con diferentes tipos de materiales de carpinteria que crean diversas reacciones en
las personas como alergias en la piel, ojos 0 nasales. Sin embargo, las empresas a pesar de
presentarseles este tipo de enfermedades constantemente, no llevan un registro de enfermedades
para ellos poder detectar el problema y tomar cartas en el asunto de forma que se puedan reducir.

18. ¢Se cuenta con un plan de emergencia y evacuacion?

Si No_ X

Obijetivo: Evaluar el control de seguridad ante desastres dentro de la organizacion.

19. ¢Se cuenta con camparias de salud para los trabajadores?

Si No_ X

Obijetivo: Exponer el interés con el que se toma la salud de los colaboradores.

20. ¢Considera que un programa de Seguridad y Salud ocupacional contribuiré positivamente

en la salud y el desempefio de los empleados?
Si_ X No

Objetivo: Identificar la disponibilidad que tiene la jefatura ante la implementacion de un
Programa de Seguridad y Salud Ocupacional.
Interpretacion pregunta 18-20: Se presentan deficiencias en la empresa con respecto a la
seguridad y salud ocupacional y como ya se ha mencionado es importante comunicarse y mantener
informado al personal, ya que los planes de emergencia y evacuacion son indispensables para saber
como actuar frente a diferentes situaciones, asi mismo brindarles una buena asistencia médica que
podria ser mensual. Por lo que al haber identificado todos los puntos con los que no cuenta la

empresa se incluiran estos puntos en una propuesta de programa de seguridad y salud ocupacional.



ANEXO 5: Resumen cuestionario dirigido al personal de la empresa Griferias y Cerraduras

Internacionales, SA DE CV.

DATOS GENERALES.
a. Género:
Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Masculino 15 75,00
Femenino 5 25,00
Total 20 100,00

* Hombre
° Mujer

Interpretacion: El género masculino predomina con un 75%, esto se debe a que, en la mayoria
de areas, se requiere mucho esfuerzo fisico ya sea dentro o fuera de la empresa, como por ejemplo
armar muebles para las exhibiciones de sus productos, cargar y descargar mercancias de los
camiones, las cuales son actividades cominmente ejecutadas por hombres. El resto es personal

femenino, laborando en puestos de trabajo administrativos.



b. Edad:

Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
18 a 28 afios 10 50,00
29 a 39 afios 8 40,00
40 a 50 afios 2 10,00
Mayor de 50 afios 0 0,00
Total 20 100,00

*18 a 28 ahos
* 29 a 39 anos
40 a 50 aios

Interpretacion: EI 90% de los trabajadores encuestados se encuentra entre las edades de 18 a 39
afios, debido a que la organizacién les ha dado la oportunidad a personas jovenes para adquirir
experiencia y por su edad priorizando que se encuentren en buenas condiciones fisicas, esto debido
a las caracteristicas que tiene la empresa y el esfuerzo fisico que se requiere. EI 10% restante de

colaboradores se encuentra en el grupo de 40 a 50 afios. Y ninguna persona es mayor de 50 afios.



c. ¢Cuanto tiempo lleva trabajando en la empresa?

Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
1 a 3 afios 14 70,00
4 a 6 afos 3 15,00
Mas de 6 afios 3 15,00
Total 20 100,00

*1 a3 anos
4 a 6 anos
Mas de 6 anos

Interpretacion: El 70% de los empleados encuestados tienen entre 1 y 3 afios de trabajar en la
entidad. Lo que identifica que la empresa cuenta con personal en su mayoria, nuevo. El 30% de
empleados esta entre los 4 y mas de 6 afios quienes son los que estan en puestos administrativos

en su mayoria y solamente el 15% tiene mas de 6 afios de laborar en dicha entidad.



d. Nivel académico:

Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Basica 1 5,00
Media 10 50,00
Superior 9 45,00
Total 20 100,00

Interpretacion: El recurso humano de la empresa, en su mayoria esta conformado en un
50% por colaboradores que han cursado educacion media y un 45% del personal ha llegado
hasta la educacion superior, lo anterior significa que los empleados de GRICENTER estan

calificados para realizar los trabajos y tareas que se les han asignado. Y un minimo

* Media
* Superior
Basica

porcentaje de personas han estudiado hasta la educacion bésica.




e.

¢En qué &rea de la empresa se desempefia?

Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Ventas 5 25,00
Administracion 6 30,00
Bodega 6 30,00
Transporte 2 10,00
Produccion 1 5,00
Total 20 100
¢ Ventas
e Administracion
Bodega

¢ Transporte
* Produccion

Interpretacion: La organizacion de GRICENTER esta conformada por un 30% de puestos
administrativos. Otra de las areas que también tiene un alto porcentaje es la de bodega, que también
tiene un 30% esto debido a que son una gran cantidad de diferentes productos y materiales que se
almacenan en la empresa. Precedidos del departamento de ventas que estd conformado por un
25%. Y un menor porcentaje le corresponde al area de transporte que son los motoristas y el area

de produccion ya que la empresa solo cuenta con un carpintero.



DATOS DE CONTENIDO

1. ¢Considera que en su puesto de trabajo esta expuesto a sufrir accidentes laborales?
Indicador: Evaluacion permanente de los riegos ocupacionales

Objetivo: Determinar si los empleados se sienten expuesto a algun tipo de accidente.

Si la respuesta fue No, pase a la pregunta 4

Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 9 45,00
No 11 55,00
Total 20 100,00
*Si
*No

Interpretacion: El 55% de los encuestados consideran que no se siente expuestos a riesgos o
accidentes laborales en sus areas de trabajo, sin embargo, no se puede afirmar que son los puestos
administrativos, esto se debe a que algunos colaboradores de las otras &reas como bodega
contestaron que no se sentian expuestos porque utilizaban adecuadamente equipos de proteccion
o realizaban sus trabajos con mucho cuidado. El otro 45% de los encuestados respondieron que si

se sienten expuestos a sufrir diferentes accidentes laborales.



2. ¢A qué tipo de accidentes se siente expuesto en su area de trabajo? Puede seleccionar mas
de una respuesta.
Indicador: Identificacion de los riesgos ocupacionales.

Objetivo: Determinar a que tipo de accidentes se encuentra expuesto el colaborador en la

empresa.
. : N° de Encuestados Frecuencia | Frecuencia

Tipo de Accidentes .
11213l al5l6l7]8]9| Absoluta Relativa

Golpes 11111 111]11(1)1 8 89%

Cortaduras 11 1{1{1f{1]1 7 78%

Caidas 1 1 1111 5 56%

Sobre esfuerzo 1 1 111 4 44%

Tipo de Accidentes
35% 33%

29%
30%

a
25% 21%
20%

17%

15%

10%

5%

0%
Tipo de Accidentes

m Golpes Cortaduras Caidas mSobre esfuerzo

Interpretacion: La mayor parte de los encuestados se sienten expuestos a golpes en sus areas de
trabajo y cortaduras, esto puede ser a causa de diversas razones como por ejemplo de herramientas
en mal estado o mala manipulacion de los equipos de proteccion e incluso de algunos utensilios
de oficina. Sin embargo, los colaboradores también se sienten expuestos a caidas y a un sobre

esfuerzo en sus areas de trabajo.



3. ¢Cuales cree usted que son las causas de los accidentes laborales? Puede seleccionar mas

de una respuesta

Indicador: Identificacion de los riesgos ocupacionales.

Objetivo: Identificar las principales causas de accidentes en la empresa.

Causa de N° de Encuestados Frecuencia| Frecuencia
Accidentes 112(3(4|5|6|7(8[9| Absoluta Relativa
Herramientas en 111111111 5 56%
mal estado
Ausencia de 1 1 2 22%
sefializacion
Escasa lluminacion [ 1] 1 1 1 4 44%
Deficiente
manipulacion de 1 111 3 33%
herramientas

Causa de Accidentes
60% 56%

50%

A4%

40%

33%

o
30% 22%
20%

10%

0% .
Causa de Accidentes

® Herramientas en mal estado Ausencia de sefializacion

M Escasa lluminacién m Deficiente manipulacion de herramientas

Interpretacion: El 56% indicaron que los accidentes laborales son a causa de las herramientas en
mal estado que provocan cortaduras y golpes en las personas que las manipulan. EIl personal
también sefial6 que otras de los motivos es la escasa iluminacion que se posee cada area lo que
puede provocar caidas y lesiones desde leves hasta graves como una fractura. La siguiente razén
es la deficiente manejo de equipos, ya que no cuentan con una capacitacion en la que se les explique
la correcta manipulacién de dichas herramientas. Y un pequefio porcentaje indicé que los

accidentes laborales son causa de la ausencia de sefializacion.



4. ¢Cuenta con equipo de proteccion personal para la realizacion de sus actividades?

Indicador: Equipo de seguridad

Objetivo: Identificar si al personal se le brinda su equipo de proteccion personal adecuado.

Si la respuesta fue No, pase a la pregunta 8

Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 19 95,00
No 1 5,00
Total 20 100,00
* Si
e No

Interpretacion: EL 95% de los encuestados manifestaron que si cuentan con equipos de
proteccion personal para utilizarlos al momento de desarrollar las tareas que sus trabajos requieren.
Esto ayuda para prevenir los accidentes laborales y enfermedades ocupacionales dentro de la

empresa. EI 5% respondio que no cuenta con EPP.



actividades?

Indicador: Equipo de seguridad

5. ¢Emplea correctamente el equipo de proteccion personal al momento de realizar sus

Objetivo: Demostrar si los empleados hacen uso de su equipo de seguridad

Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 11 57,90
No 8 42,10
Total 19 100,00

* Si
*No

Interpretacion: El buen uso del equipo de seguridad en la empresa es muy importante, tanto para
el cumplimiento de sus tareas como para la proteccién fisica del empleado por tanto se obtuvo que
un porcentaje significativo de los empleados no hacen uso correcto del equipo esto debido a que a
muchos les incomoda para hacer sus tareas diarias y prefieren no usarlo o se encuentra en malas
condiciones lo cual también les causa molestia, sin embargo un 57.90% de los empleados acatan

las indicaciones y hacen uso del equipo para evitar accidente en sus puestos de trabajo.



6. ¢Qué equipo de proteccidn personal le proporcionan? Puede seleccionar mas de una
respuesta

Indicador: Equipo de seguridad

Objetivo: Distinguir el EPP (Equipo de Proteccion Personal) que les ha brindado la empresa.

. L, Ne de Encuestados Frecuencia | Frecuencia
Equipo de Proteccion ]
1/ 2| 3| 4 5| 6| 7| 8| 9| 10| 11| 12| 13| 14| 15| 16| 17| 18] 19| Absoluta Relativa
Guantes 111 1 |1 1 1 1 1 9 47%
Botas Y1 |11 1 1 1 1 1 10 53%
Gafas 11 1 1 4 21%
Cascos 1141 1 |1 1 1 1 1 1 10 53%
Ropa de Trabajo |1 1 1 3 16%
Mascarillas g3y yyqy4y 4 3 1 11 1] 1 17 89%
Equipo de Proteccién Personal
35% 32%
30%
25%
20% 179% 19% 19%
15%
10% 8% 6o%
5%
Equipo de Proteccion
Guantes Botas Gafas mCascos ™ Ropa de trabajo  m Mascarillas

Interpretacion: Se toma en cuenta la actividad a la que se dedica la empresa para estipular cual
es el equipo que se debe asignar, se observa que los involucrados en el area de bodega, carpinteria
y transporte cuentan con botas para uso en sus diferentes actividades tanto dentro como fuera de
las instalaciones, asi como el uso de casco. En el caso de guantes y gafas tomados en cuenta para
el area de carpinteria por la manipulaciéon de herramientas, hoy en dia es obligatorio el uso de
Mascarillas sin embargo se presenta un poco de deficiencia en el cumplimiento del uso para la

prevencion del Covid.



7. ¢Considera que la ejecucién de un plan de capacitaciones lograra que el personal utilice el

equipo de proteccion personal?
Indicador: Programas de difusién y promocion de actividades preventivas.

Objetivo: Indagar si la ejecucion de un plan de capacitaciones lograré que el personal utilice el

equipo de proteccion personal.

Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 19 100,00
No 0 0,00
Total 19 95,00
* Si

Interpretacion: El uso del equipo de seguridad debe ser obligatorio en todo momento, pero
muchas veces la falta de responsabilidad por parte de los empleados también puede ser causal de
algin accidente considerado acto de inseguro, por lo tanto los empleados consideran que si se
ejecutara un plan de capacitacion donde se les pueda instruir el uso y la importancia de cada uno

de los equipo se crearia un ambiente de mayor responsabilidad y conciencia en los empleados.



8. ¢En su puesto de trabajo cuenta con el suficiente personal para una mejor distribucién del
trabajo?

Indicador: Entrenamientos de forma tedrica y préactica.

Objetivo: Determinar si la cantidad de personas que realizan una misma actividad puede ayudar

a evitar ciertos accidentes laborales.

Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 12 60,00
No 8 40,00
Total 20 100,00

* Si
* No

Interpretacion: Las areas en la empresa se dividen en Administracion, Ventas, Bodega,
Carpinteria y Transporte por lo tanto segun la informacion recopilada un 40% del personal
considera que en su area de trabajo no cuenta con la cantidad de personas suficientes para poder
cubrir todas las tareas que su puesto requiere, eso puede provocar que el empleado realice

actividades de manera rapida y no tenga las debidas precauciones en cuanto a la seguridad.



9. ¢Hatenido algun accidente laboral?

Indicador: Identificacion de los riesgos ocupacionales.

Objetivo: Evaluar si el personal ha sufrido algun tipo de accidente laboral en su area de trabajo.

Alternativas

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Si 3 15,00
No 17 85,00
Total 20 100,00

* No
* Si

Interpretacion: Tomando de referencia las respuesta de la interrogante N°2 antes mencionada
los accidentes reportados fueron golpes y cortaduras por lo tanto han sido hechos ocurridos en las
areas de carpinteria y bodega, considerando asi que las cortaduras fueron provocadas por el mal
estado de las herramientas y los golpes en algunos casos por la obstruccion de los pasillos con
cajas 0 mercaderia, tomando a bien que el 85% del personal no han presentado inconvenientes

que represente riesgo 0 que se consideren como acciones inseguras.



10. ¢Su &rea de trabajo estd debidamente sefializada?

Indicador: Sefalizacion de seguridad

Obijetivo: Identificar si la empresa tiene todas las areas de trabajo sefializadas.

Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 4 20,00
No 16 80,00
Total 20 100,00

Interpretacion: La sefializacion en los lugares de trabajo es de vital importancia ya que sirven de
informacion y prevencion para el personal, es evidente que en la empresa no existe una
sefializacion como tal, sin embargo una pequefia parte de empleados reconocen que en sus areas si
han observado sefializacion, a pesar de eso hay areas como carpinteria y bodega donde por las

actividades que realizan y el cumplimiento del equipo de seguridad se debe contar con la

sefializacion completa y necesaria en el lugar de trabajo.

* Si
*No




11. ¢ Cuales de los siguientes tipos de sefiales de seguridad ha observado en la empresa? Puede

seleccionar mas de una respuesta.

Indicador: Sefalizacion de seguridad

Objetivo: Detallar cuales son las sefializaciones que ha efectuado la empresa.

Seiales de N2 de Encuestados Frecuencia | Frecuencia

Seguridad 1] 2| 3| 4| 5] 6| 7| 8|9 10| 11} 12 13| 14] 15| 16} 17 18I 19| 20| Absoluta Relativa
Advertencia 1143 (1241 |11 1 1] 1 1 1] 1 13 65%
Sistema Contraf [, f,f4 il [af |alq |1 1 10 53%
Incendios
Prevencion 1 1 1 1 4 21%
Obligacion 1 1 1 (11 1 1 1 1 9 47%
Ninguna 1 1 5%

Sefiales de Seguridad
70% 65%

60% 53%

47%
I 21%

Tipo de Sefiales

50%

40%

30%

20%

5%

10%

0%

m Advertencia mSistema Contra Incendios ® Prevencion m Obligacion m Ninguna

Interpretacion: La empresa no cuenta con un sistema de sefializacion completo, sin embargo, se
puede denotar que algunos de los empleados han identificado ciertas sefiales que les indican
prevencion y advertencia en su gran mayoria, sistema de incendios que los identifican y relacionan
con los extintores, con respecto a las sefializaciones de obligacién que se atribuyen al COVID solo
un 11% acata las recomendaciones. Por lo que se concluye que en general no se cuenta con la

sefializacion adecuada en cada una de las areas de trabajo.



12. ¢ Considera usted que la implementacion de sefializacion de seguridad permitird mantener
condiciones seguras en el trabajo?
Indicador: Sefalizacién de Seguridad
Objetivo: Mostrar la importancia de mantener sefializados los puestos de trabajo, asi como lugares

gue representan riegos para evitar accidentes.

Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 20 100,00
No 0 0,00
Total 20 100,00

* Si

Interpretacion: Para crear una cultura de responsabilidad y concientizacién en el personal es
necesario e importante que la empresa como tal de cumplimiento a lo requerido para crear
condiciones seguras como lo es contar con las sefializaciones en los lugares de trabajo por lo que
el 100% del personal considera que eso puede contribuir a la prevencion de accidentes, siendo

conscientes de los riesgos.



13. ¢(Como considera el espacio o &rea donde realiza sus actividades?

Indicador: Evaluacién permanente de los riesgos ocupacionales.

Objetivo: Determinar si el personal tiene un area de trabajo en buen estado y adaptada a sus

trabajos.
Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Adecuada 7 35,00
Inadecuada 13 65,00
Total 20 100,00

* Adecuada
e Inadecuada

Interpretacion: Las instalaciones de la empresa son recientes, por lo que fueron distribuidas en
las areas administrativas y de bodega, por lo tanto, se puede observar que un 65% del personal
consideran que su espacio es inadecuado por las razones de que el area de bodega es pequefia
considerando la cantidad de mercaderia que se maneja y al mismo tiempo se adecuo el area
destinada para carpinteria, areas consideradas reducidas por la cantidad de trabajo que se realiza

en ambas.



14. ;Como considera la iluminacion en las instalaciones de la empresa o puesto de trabajo?
Indicador: Evaluacion permanente de los riesgos ocupacionales.

Objetivo: Evaluar si la iluminacion de las instalaciones permite crear un ambiente de condicion

segura.
Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa

Adecuada 12 60,00

Inadecuada 8 40,00

Total 20 100,00

* Adecuada
¢ inadecuada

Interpretacion: Para crear un ambiente de condiciones seguras en los lugares de trabajo es de
cumplir con todos los requisitos y una buena iluminacién es considerada en muchos aspectos
importante, en la empresa existe una notoria deficiencia en esa parte lo que representa un riesgo
para los trabajadores al momento de realizar alguna actividad, ya sea de alguna caida o cortadura
si fuera el caso al momento de manipular alguna herramienta ya que los espacio no cuentan con

ningun tipo de iluminacién natural y tienden a ponerse muy oscuros en horas de la tarde.



15. ¢Considera que las conexiones eléctricas, segun su conocimiento, estan en sitios

adecuados?

Indicador: Evaluacién permanente de los riesgos ocupacionales.

Objetivo: Verificar si las instalaciones eléctricas no seran un problema con la ejecucion de algun

trabajo que requiera de la manipulacion de esta.

Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 19 95,00
No 1 5,00
Total 20 100,00

* Si
* No

Interpretacion: Segun el conocimiento de los diferentes empleados encuestados, el 95%

considera que las conexiones eléctricas se encuentran ubicadas en sitios adecuados, por lo tanto,

no representa un riesgo potencial a la hora de realizar sus diferentes actividades. De igual modo se

constato en la visita que se realizo a las instalaciones de que todos los puntos eléctricos estén en

buen estado y puedan ser usados sin problemas.



16. ¢La empresa cuenta con equipos de seguridad necesarios para la prevencion de accidentes?
Indicador: Equipos de seguridad

Objetivo: Identificar las medidas que toma la empresa para mantener condiciones para sus

empleados.
Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 3 15,00
No 17 85,00
Total 20 100,00

*No
* Si

Interpretacion: Se puede establecer que la empresa no cuenta con el Equipo de Seguridad
necesario para garantizarles a los colaboradores seguridad en cada una de sus actividades, puesto
que el 85% de los encuestados expresan que no cuentan con dicho equipo, por lo que una buena
porcion del personal debe ser capacitado e informado sobre Seguridad y Salud Ocupacional para
cuidar su integridad fisica ante cualquier eventualidad que pueda suscitarse al momento de realizar

sus labores.



17. ¢La Empresa le da a conocer cuales son los riesgos a los que esta expuesto en los lugares
de trabajo?
Indicador: Capacitacion al personal

Objetivo: Determinar si se cuenta con algun tipo de informacion referente a los riesgos existentes

en las instalaciones en forma de prevencion.

Alternativas

Frecuencia Absoluta

Frecuencia Relativa

Si 13 65,00
No 7 35,00
Total 20 100,00

* Si
* No

Interpretacion: La mayoria de empleados confirman conocer los riesgos a los que estan
expuestos, esto gracia a la sefializacion que se logra apreciar en algunas areas de la empresa, sin
embargo, el 35% restante de los encuestados expresan no estar al tanto de dicha informacion siendo
importante comunicarles independientemente la zona en la que se desempefien sus labores para
evitar cualquier tipo de accidente ya sea por falta de sefializacion o falta de orientacion al momento

de realizar alguna actividad.



18. ¢Considera que en su puesto de trabajo estd expuesto a enfermedades laborales o comunes?
Si la respuesta fue No, pase a la pregunta 21
Indicador: Condiciones de Salud Ocupacional
Objetivo: Identificar si las enfermedades profesionales también son un riesgo al que se pueda

enfrentar el personal o solamente sera enfermedades comunes.

Alternativas Frecuencia Absoluta |Frecuencia Relativa
Si 5 25,00
No 15 75,00
Total 20 100,00
* Si
*No

Interpretacion: Este tipo de enfermedades son causadas de manera directa por el ejercicio del
trabajo que realiza el colaborador. El 75% del personal manifestd no estar expuesto a dichas
enfermedades por la adecuada implementacion de su EPP al momento de realizar actividades ya
sea de produccidn o bien, las mascarillas y uso de alcohol gel en actividades administrativas, sin
embargo, el 25% expreso haber estado bajo riesgo de algun tipo de enfermedad producto de la

labor que desempefian



19. ¢ Cuales son las enfermedades profesionales 0 comunes a las que podria estar expuesto?
Puede seleccionar mas de una respuesta
Indicador: Condiciones de Salud Ocupacional

Objetivo: Analizar las enfermedades a las que se exponen los empleados o si forman parte del

grupo de enfermedades comunes.

N° de . .
Enferrr_]edades Encuestados Frecuencia Frecue_nma
Profesionales Absoluta Relativa

1{2| 3|45

Alergias 1 1 1 3 60%
Tos 1{1 1(1 4 80%
Enfermedades 1 1 5 40%
Oculares
Gripe {1 1|11 5 100%
Intoxicaciones 111 1 3 60%

Efermedades Profesionales

120%
100%

100%
80%
80%
60% 60%
60%
40%

40%
- .

0%

Tipo de Enfermedades

W Alergias Tos ®Enfermedades Oculares M Gripe M Intoxicaciones

Interpretacion: A pesar de que la mayoria de empleados respondieron no estar expuestos a
ninguna enfermedad profesional, 5 de ellos manifestaron sentirse en riesgo de padecer algun tipo,
en su mayoria Gripe y Tos, de igual forma intoxicaciones y en una menor frecuencia enfermedades
oculares, producto de las distintas actividades que realizan en su dia a dia en la empresa, de las
cuales se destacan las actividades de carpinteria que conlleva a pasar un largo tiempo en un

ambiente como mucho polvo y constante movimiento.



20. ¢Ha sufrido de alguna enfermedad ocasionada por el trabajo?
Indicador: Registro actualizado de accidentes y enfermedades.

Objetivo: Analizar si ya existe algun indice de enfermedades en la empresa para poder proponer

soluciones para su prevencion.

Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 4 80,00
No 1 20,00
Total 5 100,00
* Si
*No

Interpretacion: De los 5 empleados en riesgo de padecer alguna enfermedad laboral el 80% de
ellos, expresaron haberlas sufrido en su mayoria con sintomas de gripe, tos y alergias, debiendo
reforzarse las medidas implementadas a la hora de realizar sus distintas actividades, acatando las
indicaciones y tomando las precauciones necesarias para que esta cifra no incremente, debido a

que esto repercute en su desemperio laboral y disminuye la calidad del servicio que se le brinda.



21. ¢ Tiene conocimiento sobre Planes de Seguridad y Salud Ocupacional que se pueden
implementar en una empresa?

Indicador: Capacitacion al personal

Objetivo: Identificar si el personal conoce conceptos basicos o tiene algun tipo de experiencia

respecto a la seguridad y salud ocupacional.

Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 11 55,00
No 9 45,00
Total 20 100,00
* No

* Si

Interpretacion: Mas de la mitad de los encuestados expresan tener conocimiento de planes que
pueden mejorar la situacion de Seguridad y Salud Ocupacional en la empresa, pero el 45% restante

ignora esta tematica, siendo un tema novedoso y de mucha importancia se necesita reforzar la

formacién de dichos empleados en esa area.



22. ¢Ha recibido capacitaciones sobre la prevencion de accidentes y enfermedades en el lugar
de trabajo?
Interpretacion: Programas de difusién y promocién de actividades preventivas.
Objetivo: Determinar los conocimientos que tiene sobre estos temas y como se podrian beneficiar

con las capacitaciones.

Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 6 30,00
No 14 70,00
Total 20 100,00

Interpretacion: Existe la necesidad de implementar medidas encaminadas a informar y
concientizar a los empleados acerca de Seguridad y Salud Ocupacional ya que solo el 30% de los
encuestados confirman haber recibido capacitaciones obteniendo los conocimientos necesarios,
enriqueciendo también a su crecimiento profesional, pero el 70% restante no conocen la
importancia que tiene esta tematica para garantizar adecuadas condiciones higiénicas y de

seguridad. Por lo cual se necesita un programa de Capacitacion de personal en esta area



23. ;Considera usted que tener conocimiento de la normativa referida a la seguridad y salud
ocupacional garantizard la prevencion de riesgos en los lugares de trabajo?
Indicador: Elementos del programa
Objetivo: Definir la importancia no solo de tener conocimientos sobre el tema sino también de las

normativas que rigen este tipo de temas para que se puedan poner en préactica.

Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 20 100,00
No 0 00,00
Total 20 100,00

¢ Si

Interpretacion: Como respuesta undnime se considera importante el conocimiento de la ley
General De Prevencion De Riesgos En Los Lugares De Trabajo en aspectos de Seguridad y Salud
Ocupacional, ya sea para implementar un plan para prevenir diferentes tipos de accidentes, como
también para controlar la propagacion de diversas enfermedades que el personal pueda contraer,
de igual forma se prevé una sancion por parte de las autoridades correspondientes y es necesario

cumplir a cabalidad dicha ley.



24. ;Considera que un Programa de Seguridad y Salud Ocupacional ayudaria a prevenir
accidentes de trabajo y enfermedades profesionales?
Indicador: Elementos del programa.

Objetivo: Determinar si este tipo de instrumentos son importantes para el personal de la empresa.

Alternativas Frecuencia Absoluta | Frecuencia Relativa
Si 20 100,00
No 0 00,00
Total 20 100,00

Interpretacion: ElI 100% de los encuestados considera que con la implementacion de un Plan de
Seguridad y Salud Ocupacional se disminuird la ocurrencia de accidentes y enfermedades
profesionales, por lo que se aprecia el compromiso por parte del personal para desarrollar un
programa de esta indole que tendra la ejecucion en este proyecto y el impacto que generara la
iniciativa en el bienestar de los colaboradores ademas de beneficiar econdmicamente a la

organizacion.



Anexo N° 6: Lista De Cotejo sobre Seguridad y Salud Ocupacional

Aspectos a verificar sobre Seguridad y Salud

N° . Sl NO N/A | OBSERVACIONES
Ocupacional
21. Seguridad estructural y superficies minimas.
Objetivo: Identificar si las estructuras estan elaboradas con materiales firmes y seguros, y si
cumplen los requisitos que la Ley establece.
¢Todas las instalaciones permanentes o
1 edificaciones provisionales, son seguras y X
firmes para evitar todo tipo de riesgo?
¢La altura desde el piso al techo se encuentra
2 entre dos metros veinte centimetros y dos X
metros cincuenta centimetros?
22. Pisos, techos y paredes.
Objetivo: Determinar si los pisos, techos y paredes son adecuados.
3 ¢El piso de todas las instalaciones esta libre de X
grietas o fisuras?
¢El piso es de material consistente, no
4 | reshaladizo o susceptible de serloconelusoy | X
de facil limpieza?
¢ Los techos retinen las condiciones necesarias
5 para resguardar a los trabajadores de las X
condiciones del clima y poseen estructuras
estables?
23. De los pasillos.
Objetivo: Determinar si los pasillos son adecuados segun lo establecido en la ley.
¢Los corredores y pasillos destinados
6 Unicamente al transito de trabajadores, X
tienen un ancho minimo de un metro?
¢La separacidn entre maquinas es mayor a
ochenta centimetros contdndose esta distancia a
7 . , . . X
partir del punto mas saliente del recorrido de
las partes moviles de cada méquina?
¢Los pasillos por los que circulan vehiculos y
8 peatones permiten su paso simultaneo y se X

encuentra bien definido cudl es el espacio que
le corresponde a cada uno?

24. De las gradas y escaleras portétiles y provisionales
Objetivo: Determinar el nivel de riesgo al que se exponen los colabores al usar las gradas y
escaleras.




¢ Todas las gradas ofrecen suficiente resistencia
para soportar las cargas para las cuales van a X
ser usadas?

10

¢Todas las escaleras que tienen cuatro contra
peldafios 0 mas, se protegen con barandales en X
los lados abiertos?

11

¢Las escaleras entre paredes, cuyo ancho es
inferior a un metro, tienen al menos un X
pasamano?

12

¢Las escaleras superiores a un metro tienen un
pasamano a cada lado con una separacion
minima de cinco centimetros entre los
pasamanos y la pared?

13

¢La altura de los barandales y pasamanos de las
escaleras es superior a noventa centimetros?

14

¢ Los barandales son de materiales rigidos y
resistentes?

15

¢ Los barandales estan instalados en lugares que
tengan dos metros de diferencia de la altura, X
para prevenir caidas?

16

¢Las escaleras de tijera o dobles tienen cadenas
0 cables que impiden su abertura cuando son X
utilizadas?

25. De las puertas
Objetivo: Identificar si las puertas y sefializaciones de las mismas son adecuadas.

17

¢Las puertas transparentes estan sefializadas a

la altura de la vista? X

18

¢Las puertas de vaivén son transparentes o
tienen partes transparentes que permiten la X
visibilidad de la zona a la que se accede?

26. De las salidas de emergencia
Objetivo: Analizar si las salidas de emergencias y sefializaciones de las mismas son adecuadas y
accesibles para todo el personal que labora en la empresa.

19 ¢Poseen salidas y puertas de emergencia? X
¢Las salidas y puertas de emergencias de los
20 lugares de trabajo tienen acceso visible y X
debidamente sefializado?
¢Los accesos a las puertas y salidas de
21 emergencia no tienen obstaculos que X

interfieran la salida normal de los trabajadores?




29 ¢El ancho de las puertas de emergencia es X
mayor de un metro con veinte centimetros?
23 ¢Las puertas de las salidas de emergencia se X
abren hacia el exterior?
24 ¢Ninguna puerta de emergencia permanece con X
Ilave, de manera que no impide la evacuacion?
o5 ¢Las vias y salidas de evacuacion estan X
equipadas con iluminacion de emergencia?
27. Servicios basicos (Agua potable)
Objetivo: Determinar el interés que se tiene por el bienestar y salud de los colaboradores.
26 ¢Toda la empresa es abastecida con agua X
potable?
97 ¢Es distribuida en lugares préximos a los X
puestos de trabajo?
28 ¢Se indica mediante rotulos si el agua es X
potable 0 no?
29 ¢ Los trabajadores utilizan vasos o utensilios X
comunes para beber el agua?
28. De los bafios
Objetivo: Identificar si los bafios y sanitarios son adecuados y estan en buenas condiciones.
30 ¢En las instalaciones se mantiene un adecuado X
sistema para el lavado de manos?
31 ¢La empresa posee un lavamanos por cada X
quince trabajadores o fraccién mayor de cinco?
¢(El area de lavamanos esta provista de jabén,
39 ademas de secadores de aire caliente o toallas X
de papel con recipientes adecuados para
depositar el material usado?
¢ Los bafios para hombres y mujeres se
33 encuentran separados y con recipientes X
adecuados para los desechos?
¢Los inodoros estan aislados de las areas de
34 | trabajo, pero no a mas de cuatrocientos metros | X

de recorrido para acceder a ellos?

29. Electricidad
Objetivo: Definir si existe peligro o no debido a las instalaciones eléctricas dentro de
GRICENTER.




35

¢Existen rétulos que marquen las zonas de
peligro?

36

¢Es adecuado el estado de las instalaciones
eléctricas?

37

¢ Se observan tomacorrientes dafiados en las
instalaciones?

38

¢Hay interruptores eléctricos sin proteccion? X

39

¢Existen cables sin proteccién o pelados?

40

¢Hay presencia de extintores en las
instalaciones?

41

¢ Los extintores estan libres de obstaculos? X

42

¢ Los extintores se encuentran con carga
adecuada?

43

¢ Los extintores contienen indicaciones en
espariol sobre la naturaleza del agente extintor,
modo de empleo, capacidad, placa de fabrica 'y
fecha de revision?

44

¢Se cuenta con alarma de deteccion de
incendios?

45

¢Existen hidrantes cercanos y disponibles en

; . X
caso de incendios?

30. Aparatos y Maquinas
Obijetivo: Identificar si la manipulacion de los aparatos y maquinas es adecuada.

46

¢Las maquinas estan situadas en areas de
amplitud suficiente para su correcto montaje y X
una operacion segura?

47

¢El empleador adopta las medidas necesarias
para que las maquinas y aparatos de trabajo que
estan a disposicion de los colaboradores, sean
adecuados al trabajo que deba realizarse y X
convenientemente adaptados al mismo, de
forma que garanticen la seguridad y salud
durante su uso, incluyendo los principios
ergonémicos aplicados al puesto de trabajo?

31. Herramientas
Obijetivo: Identificar el nivel de importancia que se le da a la utilizacién de herramientas para
mejor uso de las maquinarias.




¢Los accesorios de las maquinas que se deben
guardar junto a éstas, estan debidamente
colocados y ordenados en armarios, mesas o
estantes adecuados?

48

¢La ubicacion de las herramientas no

49 . - .
interfiriere el proceso productivo normal?

¢Las herramientas no limitan el campo visual

S0 del operario?

¢Las herramientas utilizadas son apropiadas
para la operacion que se realizan en el taller de
produccion y no tienen defectos ni desgastes
que dificulten su utilizacion?

51 X

32. Equipo de proteccion personal
Objetivo: Evaluar si el EPP que la empresa facilita a los empleados, es el adecuado para la
prevencion de accidentes y enfermedades al momento de realizar una actividad dentro o fuera de la
empresa.

¢Se proporciona a los trabajadores los equipos
52 | de proteccién personal que deben utilizar, y se X
reponen cuando resulte necesario?

¢Los empleados estan capacitados para el uso

53 i X - X
efectivo del equipo de proteccion personal?
¢El equipo de proteccion personal proporciona
54 | una proteccion eficaz frente a los riesgos que X
motivan su uso?
¢La utilizacion, almacenamiento,
55 mantenimiento, limpieza y la desinfeccion, de X

los equipos de proteccion personal, se efectla
de acuerdo con las instrucciones del fabricante?

¢Estan debidamente sefializadas las zonas en
56 las que se requiere el uso de equipo de X
proteccion personal especifico?

¢El equipo de proteccion personal es utilizado
por todas las personas que ocupan los lugares
en los que se requiere, aunque no laboren en el
mismo, incluyendo personal externo y visitas?

57

13. Sefializacién de seguridad
Objetivos: Identificar todas las sefiales de seguridad que se encuentran dentro de las instalaciones.

¢La sefalizacion no es afectada por la
58 | concurrencia de otras sefiales o circunstancias X
que dificulten su percepcion o comprension?




¢La sefializacion es utilizada para transmitir
59 informacion y mensajes acorde a su X
significado?

¢Los medios y dispositivos de sefializacion se
mantienen limpios, se verifican, reparan o
60 | sustituyen cuando es necesario y conservan en X
todo momento sus propdsitos de
funcionamiento?

¢Las sefializaciones que necesitan una fuente
de energia, disponen de alimentacion de
emergencia que garantice su funcionamiento en
caso de interrupcion?

61

14. lluminacion
Objetivo: Analizar si el nivel de iluminacion permite a los empleados desarrollar su trabajo con
facilidad y sin ningln inconveniente.

¢La iluminacion de cada zona de trabajo se
62 | adaptaa las caracteristicas de la actividad que | X
se efectua en ella?

¢Dentro de las instalaciones se tiene una
63 | iluminacion natural, que se complementa con X
una iluminacién artificial?

¢Se cambian rapidamente las lamparas cuando

64 se dafian? X
¢Es adecuada la iluminacion y permite
65 o X
observar con facilidad?
15. Ergonomia
Objetivo: Establecer el nivel de ergonomia que poseen los colaboradores de GRICENTER.
¢Es adecuada la distancia entre los ojos del
66 S ) X
empleado y las actividades que realiza?
67 ¢ Tiene el empleado espacio suficiente para X
mover piernas y brazos?
¢Realiza el trabajador movimientos bruscos a
68 . X
causa del trabajo?
¢El empleado tiene suficiente espacio para
69 . S . X
realizar sus actividades con comodidad?

16. Otros
Objetivo: Determinar las medidas de seguridad que se emplean en la institucién para la prevencion de
accidentes y enfermedades.




¢Existe algun espacio fisico adecuado para

70
punto de encuentro?
71 ¢Existe sefializacion de cbmo comportarse en
caso de sismos, incendios u otro siniestro?

72 ¢Existe botiquin de primeros auxilios?

73 ¢ Tienen encargados de la seguridad dentro de
las instalaciones?

¢Existen procesos de desinfeccion para entrar a
74 las instalaciones, como uso de alcohol gel y
amonio?
75 ¢Se toma la temperatura para el ingreso a las
instalaciones?
76 ¢Existen medidas de prevencion contra el
COVID 19?

77 ¢Es obligatorio el uso de mascarilla dentro de
las instalaciones?

78 ¢Hay distanciamiento social dentro de las

instalaciones por parte de los empleados?




ANEXO N° 7: Reglamento de funcionamiento del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de
GRICENTER, S ADE C.V

Disposiciones generales

Objeto

Art. 1.- El presente Reglamento tiene por objeto establecer el funcionamiento del Comité de

Seguridad y Salud Ocupacional de Griferia y Cerraduras Internacionales S.A de C.V

Ambito de aplicacion

Art.2.- Estan sujetos al cumplimiento del presente Reglamento los miembros del Comité de
Seguridad y Salud Ocupacional y Delegados de Prevencion. Su aplicacién se delimitara a las
instalaciones y en todo acto o evento donde los empleados integrantes tengan presencia y/o

participacion.

Conformacién del Comité

Art. 2.- EI Comité estara conformado por partes iguales de representantes electos por los
empleadores y trabajadores respectivamente. Entre los integrantes del comité deberan estar los

delegados de prevencion designados para la gestion de la seguridad y salud ocupacional.

El empleador tendré la obligacion de comunicar a la Direccion General de Prevision Social, dentro
de los ocho dias habiles posteriores a su designacion, los nombres y cargos de los miembros del
comité, con el fin de comprobar su capacitacion y proceder en su caso a la acreditacion de sus

miembros. Segun Art. 16 de la Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Art.3. EI Comité estard conformado por los siguientes miembros: Presidente, Secretario y Vocales.
Los miembros del Comité, duraran dos afios en el ejercicio de sus funciones, pudiendo ser
reelegidos. La Presidencia sera ejercida en forma rotatoria para un afio a votacion de todos los
miembros del Comité, segin lo estipulado en el Art. 29 del Reglamento de Gestion de la

Prevencidn de Riesgos en los Lugares de Trabajo.

Renuncia del cargo

Art. 4.- Los miembros representantes de los trabajadores que por alguna causa justificada no

puedan seguir perteneciendo al Comité deben presentar su renuncia al Comité. Para el caso de los



miembros del sindicato, deben presentarla a la organizacion correspondiente, éste informara al

comité.

Comisiones vy brigadas

Art. 5.- ElI Comité podra formar comisiones para apoyo de las diferentes actividades, las cuales

podran ser:

El Comité a propuesta de sus integrantes podra conformar brigadas de trabajo con integrantes de

los empleados, las cuales podrian ser:

a) De primeros auxilios;

b) Para prevenir y combatir conatos de incendio;
c) Evaluacion y prevencién de riesgos;

d) De evacuacion;

Funciones generales

Art.6.- El Comité tendré las funciones descritas en el Art. 17 de la Ley General de Prevencion de
Riesgos en los Lugares de Trabajo y otras que se requieran segun las circunstancias, a continuacion

se enumeran las funciones:

a) Gestionar la formacion o capacitacién permanente, para los miembros del Comité en materia de

salud e higiene ocupacional y otras tematicas afines;

c) Establecer programas complementarios a los de prevencion de riesgos sobre prevencion del

consumo de alcohol y sustancias adictivas;

d) Promover, gestionar e incluir a los empleados en los proyectos o programas de prevencion,
educacion y control mediante estrategia "Comunicacion para el Cambio de Comportamiento, en
la temaética: infecciones de transmision sexual, VIH/sida, Salud Mental, Salud Sexual y

Reproductiva, entre otras;
e) Promover camparias para prevenir los riesgos ocupacionales;

f) Efectuar inspecciones en las diferentes areas de trabajo;



g) Informar a la administracion sobre condiciones fisicas 0 mecénicas inseguras y conductas o

acciones inseguras de los trabajadores;

h) Informar al Sistema Nacional de Notificacion de Accidentes de Trabajo (SNNAT) todos los
accidentes e incidentes de trabajo y que sean del conocimiento del Comité, segin Art. 66 de la Ley

General de Prevencién de Riesgos en los Lugares de Trabajo
i) Investigar e informar con prontitud los accidentes graves reportados al Comité;
J) Actualizar el Reglamento de Organizacion y Funciones del Comiteé;

k) Contribuir con ideas y sugerencias para el buen desarrollo de los programas Preventivos,

minimizando de esta forma los accidentes e incidentes que ocurren en el centro de trabajo;

1) Trabajar segun las normas de seguridad establecidas en el centro de trabajo y motivar a otros

para que trabajen con seguridad;

m) El Comité se reunira ordinariamente cada mes, lo cual podrd modificarse por decision del

mismo, y de forma extraordinaria las veces que se requiera; y
n) Asistir a todas las reuniones y actividades relacionadas con el Comité

Funciones especificas

Art. 7.- Corresponde al Presidente:

a) Gestionar a traves de la Gerencia, los insumos y materiales necesarios para el funcionamiento

del Comité;
c) Someter la agenda a discusion y votacion;
d) Redactar con el secretario(a) los acuerdos;

e) Coordinar las labores de prevencion e inspeccion con funcionarios(as) que requieren

informacion relacionada con el Comité;
f) Velar por el cumplimiento de las Actividades del Comité;
g) Representar al Comité;

h) Delegar las actividades de apoyo y representacion en caso de ausencia o incapacidad;



1) Convocar sesiones extraordinarias;
j) Convocar reuniones con las comisiones y /o las brigadas de trabajo;

K) Preparar y elaborar la agenda de la reunion, presidir, suspender, y levantar las sesiones;
1) Dirigir los debates con mesura y dedicacion de los puntos de la agenda aprobada;

m) Someter la agenda al conocimiento y aprobacion del Comité en pleno;
Art. 8.- Corresponde al Secretario:

a) Convocar las reuniones ordinarias por instrucciones del Presidente con una antelacion de
cuarenta y ocho horas, indicando fecha, hora y lugar, detallando la agenda del dia y remitiendo la

informacion disponible en relacion con los temas a tratar;

b) Elaborar las actas, con la mayor diligencia y discrecionalidad;

c) Dar lectura y revision al acta anterior;

d) Redactar y firmar los acuerdos conjuntamente con el Presidente;

e) Revisar la correspondencia recibida y tramitar las peticiones de informes dirigidos o

transmitidos al comité;

f) Redactar conjuntamente con el Presidente el informe anual de labores;

g) Llevar los archivos del Comite;

h) Informar sobre el cumplimiento o ejecucion de los acuerdos y recomendaciones en actas; y
1) Otras funciones que sean delegadas.
Art. 9.- Corresponde a los VVocales:

a) Asumir las funciones generales del Comité, descritas en el Art. 15 del presente Reglamento;

b) Representar a cualquier miembro directivo del Comité (Presidente y Secretario/a) en caso de

ausencia o incapacidad temporal o permanente de los mismos;

c¢) Cumplir funciones delegadas por la Presidencia y Secretaria;



d) Informar sobre condiciones fisicas 0 mecanicas inseguras que atenten contra la seguridad fisica

de los trabajadores y condiciones y acciones inseguras de los trabajadores; y
e) Asistir a todas las reuniones del Comité.

Art. 10. - Corresponde a los Delegados de Prevencion las funciones descritas en el Art. 15 de la

Ley General de Prevencion de Riesgos en los Lugares de Trabajo y ademas las siguientes:

a) Dar seguimiento y evaluacién de resultados, respecto a las actas de inspeccion emitidas por

los Inspectores del Ministerio de Trabajo;

b) Participar activamente en la implementacion de la estrategia a realizar para brindar servicios

de manera Optima;

c) Gestionar el desarrollo de capacitaciones para el entrenamiento del personal en cuanto a la

extincion de incendios y la prevencion de otros riesgos;

d) Coordinar con las brigadas, el Cuerpo de Bomberos y otras instancias competentes para evaluar

las instalaciones fisicas y sefializar el edificio y/ o las Agencias en donde tenemos presencia;
e) Disefiar e implementar el plan de emergencias de riesgos laborales y evacuacion;

Art. 11- Este reglamento podrd modificarse de acuerdo a las leyes vigentes o por acuerdo del
Comité; debera ser aprobado en Sesion Ordinaria del Comité convocado para tal efecto.

Disposiciones finales

Vigencia

Art. 12.- Este Reglamento entrard en vigencia a partir de la firma del acta correspondiente por
parte del Comité de Seguridad y Salud Ocupacional de La Caja.



ANEXO N° 8: Mapa de riesgo
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ANEXO N° 9: Registro de Accidentes de Trabajo

REGISTRO Y NOTIFICACION DE ACCIDENTES DE TRABAJO

La informaciéon proporcionada en este formulario es absolutamente confidencial y servird
Gnicamente con fines de prevencion, segin EL Art.66.- Los dafios ocasionados por los accidentes
de trabajo ser&n notificados por escrito a la Direccién General de Prevision Social dentro de las
setenta y dos horas de ocurridos, en el formulario establecido para tal fin. En caso de accidente
mortal, se debe dar aviso inmediato a la Direccion, sin perjuicio de las demas notificaciones de

ley.

DATOS DEL PATRONO

Razén Social:

Nombre comercial:

Actividad Economica:

Numero de Patrono (ISSS)

NIT:

Direccion de empresa:

Departamento:

Municipio:

Teléfono:

Correo electronico:

DATOS DEL ACCIDENTADO

Nombre Completo:

DUI:

Teléfono:

Género:

Edad:

N° de afiliacion ISSS:

Direccion:

Teléfono:

Departamento al que pertenece:

Cargo que desempefia:

DATOS DEL ACCIDENTE

Lugar del accidente:

Gravedad del Accidente: (Leve, Media, Dafiino)

Hora del suceso:

Descripcion del accidente:

CLASIFICACION DEL ACCIDENTE

Forma de accidente:

Tipo de Lesion:

Parte del cuerpo lesionada:

ATENCION MEDICA

Se brindaron primeros auxilios en el lugar:

Recibié atencion Médica: SI/NO

Centro de atencion Médica

DATOS DEL NOTIFICADOR

Nombre completo:

Cargo de la Empresa:

DUI:




Fecha y hora de la notificacion:




Anexo N°10: Sefiales y significado

INDICACION

SIGNIFICADO

AREAS A SENALIZAR

SENALES

SENALES DE ADVERTENCIA

Peligro en general

Advierte de potenciales
riesgos alrededor

e  Bodega principal
e  Carpinteria

Peligro inflamable

Advierte de riesgos de
incendios por
materiales inflamables
en el area.

e  Carpinteria

Peligro de caida

Advierte cuando
existen escaleras,
evitando el riego de
cualquier tipo de
accidente por caidas

e  Gradas a segundo nivel

DE C,

Peligro eléctrico

Advierte el riesgo de
cables electricos
expuestos

e Archivo
e  Carpinteria

Transito de
montacargas

Advierte el riesgo de
ser golpeado por
montacargas en la zona

e  Area de tarimas
e Entrada a bodegas
e  Bodega principal

B i B PP

SENALES DE

OBLIGACION

Uso obligatorio de
casco

Indica que se debe
utilizar el casco en todo
momento

e Bodega Principal
e Areade Tarimas
e  Carpinteria

Uso obligatorio de
mascarilla

Indica que se debe
utilizar mascarilla en
todo momento

e Salade juntas

e Bafios

e  Contabilidad

e  Salade ventas

e Administracion
e  Gerencia

e  Bodega principal
e  Recepcion

o Area de tarimas
e  Carpinteria

Obligatorio lavarse las
manos

Indica que se debe lavar
las manos

e Bafios

LAVESE
LAS MANOS




Uso obligatorio de Indica que se debe Carpinteria
guantes utilizar guantes al

momento de realizar

actividades en el area
Uso obligatorio de Indica que se debe Carpinteria

gafas anti salpicadura

utilizar gafas al
momento de realizar
actividades en el area

USO DBLIGATORID
DE GAFAS
ANTISALPICADURA

Barfios

Informa la ubicacion de
los sanitarios

Sanitarios en el primer y
segundo nivel

#lt

SENALES DE SALVAMENTO

Salida de emergencia

Indica la puerta de
salida en caso de
emergencia.

Puerta sala de juntas
Puerta contabilidad
Puerta administracion
Puerta sala de ventas
Puerta recepcion
Puerta comedor
Puerta bodega

Puerta carpinteria
Entrada de bodega
Recepcién y despacho

SAUDA DE
EMERGENCIA

Botiquin

Indica el botiquin en
caso de emergencia

Sala de juntas
Carpinteria
Comedor

Sefial de escalera

Indica ubicacion de
escaleras

Escaleras hacia segunda
planta

Punto de encuentro

Indica el punto de
reunion segura donde
todos deben reunirse en
caso de emergencia

Area de parqueo

Ruta de evacuacién

Indica la ruta que debe
seguirse en caso de
emergencia

Sala de juntas
Bafios
Contabilidad
Sala de ventas
Administracion
Gerencia
Bodega principal
Recepcion

Area de tarimas
Carpinteria

RUTA DE EVACUACION




Anexo N°11: Cotizacién de Capacitaciones impartidas por los Bomberos

Ministerio de Gobermacidn

—

EL SALVADOR

DIRECCION GENERAL DEL CUERPO DE BOMBEROS

SERVICIOS DE CAPACITACION HORAS MONTO EN
DOLARES
EEUU
Prevencion y control de incendios 4 64.57
Materiales Peligrosos 4 64.57
*Materiales peligrosos Nivel II 4 64.57
Formacion de Brigada de Evacuacion 4 129.15
Formacion de Brigada de Evacuacion 4 129.15
Primeros Auxilios Basicos 4 129.15
*Primeros Auxilios Intermedio(2 jormadas de $129.15 4
cfu) 129.15
Asesoria para Planes de Emergencia 4 129.15
Revision de Planes de Emergencia n/a 129.15
Supervision de Simulacro n/a 129.15
Asespramiento y supervisiones relacionada con la 4
Prevencion de incendios (Uso y Mantenimiento 129.15
preventivo de mangueras o autocontenidos, etc) ’
Rescate en espacios confinados nivel 1 4 129.15
*Rescate en espados confinados nivel 11 4 129.15
Curso Para el Combate de Incendios Forestales 4 64.57

* Las capacitaciones gue tienen asterisco significan gue tienen otra capacitacion de
pre-requisito.

El nimero maximo de Personas que se permiten por cada capacitacion es de 30 personas a
excepcitn de la capacitacion en espacios confinados que el maximo es 20 personas y la
hora clase es de 45 minutos. Si el pago es en cheque, deberd ser certificado a nombre de la
Direccidn General de Tesoreria; dichos pagos serdn emitidos en la tesoreria del Cuerpo de
Bomberas de El Salvador, ubicada en el Barrio Santa Anita. 5i la empresa esta exenta de IVA
deberd presentar la carta de exoneracién que extiende el Ministerio de Hacienda. El pago
deberd realizarse por lo menos cinco dias hdbiles antes de la fecha programada para la
capacitacidn o inspeccidén para hacer coordinaciones. El wvalor cancelade no incluye
transporte del instructor o inspector, ni material diddctico. Las capacitaciones se imparten
de lunes a viernes en horario de 07:30 a 15:30. Ademds la Empresa tendrd que coordinar
&l transporte del instructor o inspector de ida y regréeso por su propia cuenta.



Anexo N°12: Cotizacién de Capacitacion de Primeros Auxilios

+ CRUZ ROJA SALVADORENA

L FUNDADA EL 13 DE MARZO DE 1885
TELS. (503) 2239-4322 FAX (503) 2239-4968

San Salvador, 16 de Octubre de 2022

Estimados
GRICENTER
Cotizacién Servicios Unidad de Capacitaciones
Oferta Técnica

Por medio de la presente hacemos llegar la cotizacién para su equipo de trabajo sobre
nuestro curso de primeros auxilios tomando como referencia los estidndares mundiales del
Movimiento Internacional de la Cruz Roja.

Detalle Precio

BASICO DE PRIMEROS AUXILIOS 5450.00

MODALIDAD:

* 20 Participantes Maximo

*Curso BAPA es de caracter Tedrico-Practico
{ 16 horas)

INCLUYE:

*Constancia del curso para la empresa con nombre de los
participantes

*Material Didéctico

*Equipo ¥ material a utilizar en el curso

*Recibo de ingreso

*Diploma de Participacion

*EPP: careta facial y mascarilla

CONTENIDO:

*Introduccion a los Primeros Auxilios

*Movilizacion del lesionado

*Botiguin de Primenos Auxilios

*Primeros Auxilios para quemaduras

*Primeros Auxilios para heridas leves y hemorragias
*Primeros Auxilios para lesiones en bos huesos vy articulacion
*Practica de los temas

Incluye:

Direccidn de Movilizacidn de Recursos

((( Generando Accidn



o= CRUZ ROJA SALVADORENA

£FRERA. FUNDADA EL 13 DE MARZO DE 1885

SALADOREAA
TELS. (503) 2239-4322 FAX (503) 22394968
*Servicio Domicilio
*Constancia del curso para la empresa con nombre de los participantes
*Equipo y material a utilizar en el curso
*Recibo de ingreso
*Diploma de participacién
*Manual gula
*Epp: Careta y Mascarilla por participante

Proceso de reserva y fechas disponibles:

*Pre-Reserva puede ser via telefénica con el asesor, en lo que gestiona carta

*Debera Remitir Carta de Aceptacion de los servicios al siguiente correo:
capacitaciones@cruzrojasal.org.sv (solicitar formato digital al asesor)

*Fechas Maximo a Mantener la reserva sin previo envié de carta de aceptacién sera hasta

8 dias antes de la fecha reservada, caso contrario pierde espacio.

Condiciones de contratacién:
*Cruz Roja Salvadorefia se contrata bajo compra directa, no trabajamos bajo libre gestion

ni licitaciones publicas.

*Nuestra Institucién es exenta de retencién de IVA

*No existe reembolso luego de cancelar alguno de nuestros servicios.

*Para la suspensién o cambio de fecha de los servicios debe hacerse por escrito y 72 horas
antes de realizarse el mismo, de lo contrario se cobrara como ejecutado.

Modalidades de pago:

v" Cheque a/n de Cruz Roja Salvadorefia

v’ Efectivo o tarjeta en las instalaciones de Cruz Roja Cede Central, Centro de Gobierno.

v" Convenimos esta oferta por un periodo de 15 dias habiles a partir de la fecha en la
misma y podra ser aceptada en cualquier momento antes que venza dicho plazo.

e

”.‘
,( 3 S o
Lo Alad 7 SALVADOT LA
\ jerf’ A — MOVLZACION
M‘E DEAELUNSOS

VANESSA CRUZ ACOSTA
Telélonos:
22394937 Mavil: 7764-3828
Correo: capacitacionesireruzrojasal ong. sv

Direccion de Movilizacion de Recursos

((( Generando Accion



Anexo N°13: Cotizacién de Capacitacion de las 48 horas

DESARROLLO GLOBAL, 5.4, DE TV
ﬁ:ﬂ.ﬁdﬂ:ﬂ- Empreso Asesoro an Prevencidn de Rlesgos Ocupoclonales
Cadal s Acreditada por el Minsters de Trabaje

%

San Salvador, 13 de octubre de 2022

GRICENTER

Presente:

Reciba un cordial salude y los mas sinceros deseos de éxitos profesionales.

El motivo de la presente de acuerdo a correo solicitado y lo conversado es
para someter a su consideracian, oferta técnico econdmica del servicio de
capacitacion en el curso FORMACION TECNICA EN SEGURIDAD Y SALUD
OCUPACIONAL, CURSO DE 48 HORAS DE LEY.

Objetive General: Capacitar al Comité de Seguridad y Salud Ocupacional
y personal estratégico de la empresa de acuerdo a los parametros
establecidos por el Ministerio de Trabajo y Previsidn Social de El Salvador, en
el Reglamento de Gestion de Prevencidn de Riesgos en los Lugares de
Trabajo Decreto 86, en el Art.10, y dar cumplimientoe al mismo, para evitar
futuras multas u observaciones.

TEMARIO A DESARROLLAR:
Ne TEMA We
HORAS
1 | Las responsabilidades del Comité
2 | Las normas legales en materia de seguridad y salud
ocupacional
3 | Riesgos y exigencias del trabajo
4 | Aspectos practicos sobre la implementacién de sistemas 48
de gestidn en la materia
5 | Las causas habituales de los accidentes v las
enfermedades profesionales
6 | El reconocimiento de los riesgos

[ [ a————ry
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DESARROLLD GLOBAL, 5.4, DE C.V.
M“"E"‘. i Emprasa Asesora en Prevencién de Rlesgos Ocupaclonalas
fﬂfdf .xib Acreditada [+ el Ministerns de Trabae
i

=

7 | Los principios basicos de la higiene ocupacional

8 | Metodologia para efectuar inspecciones

9 | Metodologia para investigar accidentes

10 | Las enfermedades profesionales que es preciso notificar

11 | La indemnizacidn vy las prestaciones por enfermedad a los
trabajadores

12 | Téenicas eficaces de comunicacion.

Metodologia

Para el desarrollo del entrenamiento se emplea la metodologia interactiva
lidica que combina:

¥ Conferencias en presenciales en curso cerrado en su emprasa en
dias por acordar.

v Trabajo grupal, en el que los participantes ponen en practica de los
conocimientos adquiridos.

¥ Material de apoyo.

+ Examen de conocimientos.

La inversion incluye:

v Capacitacion impartida evento cerrado en su empresa.

¥ Material de trabajo para cada participante.

+ Diploma de participacién, que certifica dicha capacitacién v es
valido para el Ministerio de Trabajo.

Propuesta de horarios de capacitacion:

Sels sesiones de 8 horas a coordinar dias y fechas por ambas partes.

n DesarmlleGiobalsy @'w-,.- derarelloglaboliv.com E Tal.:[50F] 1IF 46807 a rdofflderarralloglobaliv.com



DESARROLLO GLOBAL, 5.4, DE C.V.
edaraaila & Empresa Asesora en Prevencién de Rlesgos Ocupoclonales
fadlal Acreditada por el Ministerio de Trabajo

Inversion total del curso de 48 horas modalidad fondos directo, por grupo
que designe con un maximo de 20 participantes y su respectivo certificado,
es de $1,680.00 mas [VA a cancelar 50% al recibir las primeras 24 horas y 50
% al finalizar el evento.

Inversidn por medio de apoyo de INSAFORP: Por ser nuevos clientes les brindo
el beneficio de |la beca empresarial del monto por pagar del 10%, con el
apoyo de en el 90% INSAFORP, se solicitaria la autorizacion de ellos en su
oportunidad seria sin costo para ustedes, a ejecutarse a partir del mes de
enero de 2023,

Asimismo, como le comenté en nuestra experiencla como empresa
acreditada podemos apoyarle en la implementacion de lo gue requiere la
Ley v ofrecemos sin costo y sin compromisos realizarle una inspeccion al lugar
de trabajo para recomendarle que puntos deben cumplir en los aspectos
legales y técnicos en materia de 550, quedamos a sus drdenes para
apoyarles

En espera de sus comentarios al respecto, quedo a sus drdenes.

F.

Ing. José Denis Navas A. Aceptacion de oferta
Gerente General
Desarrolla Global 5.A. de C.V.

n DesarmalleFlobalsy @wl\-'\- derprelioglobalse com E Tal.: [5O3 237 45807 a' rdoffiderarolloglobaliy.com



