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RESUMEN EJECUTIVO

Dentro del sistema de organizacion administrativa del Estado, el Municipio aparece como ente
descentralizado por territorio, es decir, se trata de un 6rgano distinto del poder Central, al que la
Constitucion y la Ley le han conferido una serie de facultades, estos son responsables de hacer
cumplir las normativas que rigen sus funciones entre las cuales podemos mencionar: las
conferidas en la Constitucién donde, se les otorga la autonomia en lo econdmico, en lo técnico y
en lo administrativo; dicha autonomia comprende crear, modificar y suprimir tasas y
contribuciones publicas para la realizaciéon de obras determinadas dentro de los limites que una
ley general establezca. Ademés de elaborar lo que son sus tarifas de impuestos y las reformas a

las mismas, para proponerlas como ley a la Asamblea Legislativa.

Las municipalidades se rigen por lo que es un Codigo Municipal, que establece lo que son los
principios generales para su competencia, lo que representan sus ingresos, organizacion,
funcionamiento y ejercicio de sus facultades autonomas. Entre las competencias de los
municipios se pueden mencionar; la elaboracién, aprobacion y ejecucion de planes de desarrollo
local, la promocion de la educacion, la cultura, el deporte, la recreacion, las ciencias y las artes, la
regulacion de la actividad de los establecimientos comerciales, industriales, de servicio,

financieros.

La Ley General Tributaria Municipal tiene por finalidad establecer los principios basicos y el
marco normativo general que requieren los Municipios para ejercitar y desarrollar su potestad
tributaria de acuerdo a la autonomia que estas poseen. Estableciendo en esta lo que son los
Tributos Municipales; que son las prestaciones generalmente en dinero que los Municipios en el
gjercicio de sus facultades tributarias exigen a los contribuyentes o responsables, en virtud de

una ley u ordenanza, para el cumplimiento de sus fines.

Cabe mencionar que los Tributos Municipales estan conformados por: los impuestos, las tasas y

las contribuciones especiales. Donde los Impuestos Municipales son los tributos exigidos por los



Municipios, sin contraprestacion alguna individualizada; las Tasas Municipales son los Tributos
que se generan en ocasion de los servicios publicos de naturaleza administrativa o juridica
prestados por los Municipios; las Contribuciones Especiales Municipales son el tributo que se
caracteriza porque el contribuyen recibe real o presuntamente un beneficio especial, derivado de

la ejecucion de obras publicas o de actividades determinadas, realizadas por los Municipios.

Los impuestos se causan para el caso de los propietarios o poseedores de inmuebles, desde la
fecha en que adquiera la propiedad o posesién del inmueble; asi mismo se causa el impuesto de
los contribuyentes sujetos a imposicion tomando de base el activo al 31 de diciembre de cada
afo. En relacion a las tasas municipales se considera causado el impuesto al momento en que el
contribuyente recibe el servicio prestado por la municipalidad y estas venceran a mas tardar 15
dias después del vencimiento en que fue prestado el servicio. Por otra parte el lugar donde
ocurre el hecho generador en el caso de titulares de establecimientos que tuvieren su casa matriz
radicada en un municipio determinado, las agencias, sucursales, oficinas o cualquier otro tipo de
activo gravable, que dicho titular posee en otros municipios seran objeto de la aplicacion de

tributos en dicho municipio.

De acuerdo al Articulo 30 de la LGTM, existen tres formas de extincion de la deuda tributaria: por
medio del Pago, de la Compensacion y la Prescripcion. Donde el Pago es el cumplimiento del
tributo adeudado y tiene que ser efectuado por los contribuyentes o responsables; la
Compensacion es cuando algin Municipio y un contribuyente del mismo, sean deudores
reciprocos uno del otro, podra operar entre ellos una compensacion que extingue ambas hasta el
limite de la menor; la Prescripcidn es el derecho de los municipios para exigir el pago de los
tributos municipales y sus accesorios, prescribira por falta de iniciativa de cobro judicial durante el

termino de quince afios consecutivos.

La Ley de Impuestos Municipales es una manifestacion de iniciativa de ley que poseen los

municipios para elaborar y proponer su Ley de Impuestos Municipales a la Asamblea Legislativa,



teniendo en cuenta que los impuestos municipales se deben fundamentar en la capacidad
econdmica de los contribuyentes y en los principios de generalidad, igualdad, asi mismo se basa
en la conveniencia a los intereses del municipio de que se trate a fin de recaudar ingresos que le
permitan atender con mayor eficiencia la administracion municipal. En lo que se refiere a las
Ordenanzas Municipales, estas son las que se aplican en el Municipio exclusivamente y se

elaboran sobre asuntos de interés local, de acuerdo a las competencias Municipales.

Ademas existe normativa que aplican las Municipalidades que a pesar de que el objetivo de esta
no sea el de aplicar los tributos, si son obligaciones que tienen las municipalidades como por
ejemplo; deben de asegurar tanto a sus funcionarios como empleados en general al Sistema de
Ahorro para Pensiones (AFP), al Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS). También estos
deben de realizar lo que son retenciones en base a lo establecido en la Ley de Impuesto Sobre la

Renta por ser considerados estos como Agentes de Retencion, entre otras.

Para lograr mejorar la Recaudacion de Impuestos en la Municipalidad de Quezaltepeque, se
establecen diferentes procesos a ser implementados por la Unidad de Administracién Tributaria
Municipal. Uno de estos procesos es a través de una actualizacién constante de la base de
datos, logrando con esto un mejor control sobre los contribuyentes, otro proceso es la divulgacion

de los tramites dentro de la municipalidad y la asignacion de un codigo; entre otros.

Con la finalidad de verificar el cumplimiento de las obligaciones de sus contribuyentes para con la
municipalidad, se realizan fiscalizaciones a sus contribuyentes a través de la implementacion de
procedimientos de cobranza sobre los contribuyentes morosos y poder recuperar el dinero que
estos deben en concepto de pago de tributos con sus respectivos intereses y multas si lo
ameritan de acuerdo a la ley. Asi como aquellos procedimientos de rectificacion y recurso que
tiene los contribuyentes sobre impugnaciones realizadas sobre determinadas resoluciones, que

de acuerdo a la ley tienen derecho a interponer sus peticiones.



INTRODUCCION

Actualmente las alcaldias de El Salvador, como ente rector, unidad ejecutora de proyectos de
desarrollo y unidad encargada de impulsar politicas encaminadas al bienestar de la poblacion,
han sido consideradas como organismo prestador de servicios, rol que demanda la realizacién de
un conjunto de mecanismos y que exige una considerable cantidad de recursos a razén de lo
cual efectiian una serie de procedimientos que le permitan ejercer un efectivo control interno de
los contribuyentes, buscando entre otros una mayor recoleccién de tributos, para poder cumplir

con las obligaciones conferidas por la Ley.

La presente guia tiene el proposito de realizar procedimientos que la Unidad de Administracion
Tributaria Municipal debe aplicar para la realizacion de sus funciones. Ademas se encarga de
aplicar las normativas que le facultan para el desarrollo de sus funciones. En torno a estas se
desarrollan en el contenido del documento cuatro proceso como se detallan a continuacion: de

Gestion, Fiscalizacion, Cobranza, Recursos de Rectificacion y Revision.

El primer capitulo esta dedicado a la sustentacion tedrica y legal; en este se hace una revision de
los antecedentes de la municipalidad asi como también, generalidades de la misma, las
diferentes Normativas Tributarias, entre las cuales se pueden mencionar. Constitucion de la
Republica, Coédigo Municipal, Ley General Tributaria Municipal, Ley de Impuesto de
Quezaltepeque, Ordenanza Reguladora de Tasas por Servicios. Se sustentan aspectos
relevantes de los Tributos Municipales entre los cuales se pueden mencionar: que son los tributos
municipales, momento en que se causan, base imponible, entre otros. Ademas de la sustentacion

legal del desarrollo del caso préctico.

El segundo capitulo se plantea situaciones practicas que representan el deber ser en materia de
aplicacién de impuestos y su contribucién en la Recaudacion; este capitulo esta dividido en

cuatro procesos como son: un primer proceso de gestion, en el cual se establece necesaria la



depuracion de los contribuyentes, el uso de un sistema adecuado a las necesidades, colocar
personal idéneo para el desempefio de las funciones respecto al grado de conocimiento de los
mismos. Ademas un segundo proceso de fiscalizacion; en este se pretende que la unidad de
auditoria establezca y ejecute un plan de investigacion sobre los contribuyentes y se propone el
proceso de auditoria que la municipalidad deberia implementar para tener un mejor control sobre
el correcto cumplimiento de los contribuyentes respecto a sus obligaciones en materia de

impuestos municipales.

Un tercer proceso de Cobranza; donde se proponen pasos a realizar para lograr una efectiva
recaudacion, entre las cuales se pueden mencionar; la recepcion de informacién por parte del
contribuyente, asi como los formularios que se utilizan para el pago de los impuestos. Un cuarto
proceso es el de recurso de rectificacion y revision; el cual tiene por objetivo que se resuelvan las
peticiones que realizan los contribuyentes presentdndose ante la administracion cuando se
encuentran inconformes con los impuestos que la administracion les este cobrando en su
momento, estos contribuyentes tienen derecho a interponer sus quejas respecto a estos y la
administracion esta en la obligacion de escuchar y dar la oportunidad al contribuyente de

presentar pruebas sobre determinada situacion de inconformidad.

Ademas se detallan las conclusiones derivadas de la investigacion de campo y las entrevistas
realizadas. Cabe mencionar que para la elaboracién de esta guia se realizo primero lo que es un
diagnostico con el propdsito de ver la situacion actual del area de catastro para luego tomar un
parametro a fin de poder sugerir a la administracion; dicho diagnostico va incluido como parte de

los anexos.



CAPITULO I

MARCO TEORICO

1.-  ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DE LAS ALCALDIAS MUNICIPALES

1.1.  ANTECEDENTES

Para conocer y comprender aspectos importantes relacionados con las municipalidades, se vuelve
necesario hacer una resefia historica y para ello es preciso remontarse a antecedentes de las
ciudades mas antiguas, llamados por algunos autores Estados Municipales, que surgieron por vez
primera en la cuidad de Atenas (495-442 AC).

Segun algunos tratadistas, el nombre de municipalidad se origind en Roma. En esa época estaba
formado por tres érganos, los cuales eran los Duunviros o Alcaldes mayores; los cuestores,
quienes se desempefiaban como administradores y tesoreros del municipio, controlando todo el
aspecto financiero a través de sistemas de recaudacion de impuestos y el Defensor Civitatis que

era el defensor de los particulares ante los excesos de poder de los funcionarios de gobierno.

Los romanos dividieron las ciudades en cinco categorias: Ciudades Libres, Ciudades Federales,

Ciudades Estipendiarias, Ciudades Coloniales y Ciudades Municipales.

La creacion de los municipios fue un mecanismo empleado para lograr una dominacion estable, ya
que Roma era una ciudad cosmopolita y atraia grandes multitudes, circunstancia que producia
algunos problemas, mismos que se vieron aumentados por la poblacion de las ciudades
conquistadas; principalmente los municipios fueron utilizados como organizacion local para
recaudar tributos, concediendo ciudadania romana “sine sufragio” sin derechos politicos. Todas las
caracteristicas municipales Romanas, fueron transferidas a los pueblos conquistados entre los

cuales se encontraba Esparia.



El Municipio en América Latina aparecié durante la dominacion espafiola en el afio 1519, con la
particularidad de que en el continente americano no se tomaba en cuenta la poblacion aborigen
para elegir las autoridades de las comunidades, si no que la colonia espafiola elegia entre sus
miembros a los elementos que lo integraban; estando conformado por un Alcalde con funciones

judiciales, politicas y administrativas, un Procurador General y varios Regidores.

El municipio en El Salvador fundado 1525, ha evolucionado de acuerdo a diferentes formaciones
econdmico-sociales que ha experimentado el pais a través del tiempo, evolucion que puede

seccionarse en distintas épocas o periodos.

En la época colonial San Salvador fue el primer municipio de Centroamérica que en un principio se
identificd como Villa, fundada por orden de Don Pedro de Alvarado, en el afio 1525, cuyo primer
alcalde fue Don Diego de Holguin. En esta época el municipio fue una organizacion juridica politica
organizada por los espafioles, bajo la proteccion de los reyes, su objetivo primordial era conformar
poblados alrededor de las haciendas para dar vida a las aldeas y poder orientar la produccion de

la época.

Posteriormente se denominaron Alcaldias Mayores a San Salvador, San Miguel y Choluteca;
dentro de la Colonia, las alcaldias tuvieron el rol de consolidar y expandir el poder de la corona con
las consecuentes estructuras intermedias que se crearon. La creaciéon de los Gobiernos
Municipales en las primeras décadas del Siglo XIX, se explicaba por la relacion directa de los

controles administrativos de la poblacion, como lo eran: matrimonio y defunciones.

Para ese entonces el municipio tenia el rol de ser administrador, con el fin de procurar en lo
reglamentario el didlogo para la corona espafiola, ademas de ser comunicador entre el centro de
difusién y creacion de los valores, también era el vocero oficial de las instituciones coloniales a
través de los cabildos abiertos de esa época. EI Municipio mantuvo su relevancia en la edad media
y su desarrollo notorio y determinante para el progreso de las comunidades. Con la llegada de

Cristébal Colon, en su segundo viaje el Municipio llega a América, esa figura del Municipio se



impuso por los Reyes Catélicos de Espafia. Asi el Municipio se crea como una fundacion de las
ciudades en el Nuevo Continente, constituyendo una de las bases de la organizacién social en la

colonia.

En el afio de 1980 el entonces Ministerio de Planificacion y Coordinacién del Desarrollo Econdmico
y Social (actualmente desintegrado), contemplaba entre las reformas estructurales a realizar la
reforma municipal. Las municipalidades a nivel del area metropolitana, al igual que en todo el
territorio nacional se enfrentan a diferentes dificultades que se convierten en retos a superar, tales
como: crear una institucion municipal efectiva, contar con la corresponsabilidad de la ciudadania,
modernizar la gestidn municipal para poder ser receptores de nuevas competencias y recursos a

ser descentralizados y promover estratégicamente el desarrollo local sostenible.

1.2.- ANTECEDENTES Y GENERALIDADES DEL MUNICIPIO Y ALCALDIA
MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE

En Quezaltepeque existieron asentamientos indigenas mucho antes de la llegada de los
espafioles. En la época colonial, en el afio 1550 tenia alrededor de 1000 habitantes, segun el
alcalde mayor de San Salvador Don Manuel de Galvez Corral. En el afio 1770 Quezaltepeque

pertenecia a la Parroquia de San Salvador.

A fines del afio 1822 Quezaltepeque fue ocupado por el Militar Manuel Aarhus, quien comandaba
una columna imperial, cuyo objetivo era dominar la resistencia de las autoridades de San Salvador,
para la ilegal anexion de Centro América al Imperio Mexicano. El 12 de Julio de 1824
Quezaltepeque ingresé como municipio del departamento de San Salvador, incorporacién que fue
legalizada por Decreto Ejecutivo del 4 de octubre de 1833 y ratificada por el Decreto Legislativo del
22 de abril de 1834. El municipio de Quezaltepeque se sumo a esta nueva division administrativa
posteriormente se desagregd de San Salvador y se incorpor6 a Opico.

Por su gran progreso en la agricultura, el comercio y por su creciente numero de habitantes,

durante la administracién del Mariscal de Campo Don Santiago Gonzélez y por decreto de las



camaras legislativas del 10 de marzo de 1874 se le otorg6 al pueblo de Quezaltepeque el titulo de
Villa.

En 1904 el alcalde municipal Don Lazaro Lépez solicitd al ayuntamiento el titulo de ciudad para
Quezaltepeque y atendiendo esta solicitud, por Decreto Legislativo del 6 de abril de 1905 se elevd
la Villa de Quezaltepeque a la categoria de Ciudad; durante la administracion de Don Carlos
Meléndez, la Asamblea Nacional emitié un Decreto Legislativo el 5 de mayo de 1915; mediante
este decreto se crea un tercer distrito administrativo en el Departamento de la Libertad, el distrito
de Quezaltepeque con cabecera en la ciudad del mismo nombre y con el pueblo de Tacachico

COmMO anexo.

1.2.1.- UBICACION GEOGRAFICA

El departamento de La Libertad se divide en tres distritos: Nueva San Salvador, Quezaltepeque y
San Juan Opico, cada uno de ellos con sus respectivos municipios. El distrito de Quezaltepeque,
se encuentra ubicado en la parte noroeste del departamento de La Libertad, el cual comprende a
los municipios de Quezaltepeque y San Pablo Tacachico. Quezaltepeque esta a 26 kilometros de

San Salvador (via Mariona).

1.2.2.- MUNICIPALIDAD DE QUEZALTEPEQUE

La Municipalidad de Quezaltepeque, como gobierno local en el municipio y teniendo en cuenta que
en su administracién su objetivo primordial es prestar un mejor servicio a la ciudadania, asi como
crear las bases para un mejor desarrollo local, ha orientado sus politicas a facilitar la participacidn
ciudadana, impulsar y apoyar procesos de asociativismo municipal y modernizar el aparato
administrativo. La finalidad primordial de la municipalidad es prestar un servicio eficiente a la

ciudadania de Quezaltepeque, por lo tanto su naturaleza es de servicio.

Visién institucional de la Municipalidad de Quezaltepeque; “ SOMOS LA INSTITUCION RECTORA
DEL DESARROLLO LOCAL, FUERTE, UNIFICADA Y VISIONARIA, QUE BRINDA ATENCION A



LAS EXPECTATIVAS DE LA POBLACION CON TRANSPARENCIA, EFICIENCIA Y AMPLIA
PARTICIPACION CIUDADANA EN EL MUNICIPIO DE QUEZALTEPEQUE”.

1.3.- PROTAGONISMO DE LAS MUNICIPALIDADES EN LA ACTUALIDAD

En El Salvador, los municipios se encuentran estructurados de tal manera que su desarrollo se
relaciona intimamente con el quehacer propio de la comunidad. Como entes juridicos son de vital
importancia para el desarrollo de la nacion, debido a que constituyen la base del Estado y su
finalidad es el bienestar del pueblo a través de sus gobiernos locales. Las municipalidades por ser
consideradas como gobiernos locales, actualmente cuentan con autonomia para formar su propio
gobierno el cual como parte instrumental del municipio, esta encargado de la rectoria y gerencia
local, en coordinacion con la politica y actuaciones nacionales orientadas al bien comun general,

gozando para cumplir con dichas funciones del poder, autoridad y autonomia suficiente.

Las municipalidades son las encargadas de la elaboracidn, aprobacion, ejecucion de planes de
desarrollo urbano y rural de la localidad, asi como la promocion de la educacion, la cultura, el
deporte, la recreacion, las ciencias y las artes; la promocién y programas de salud como

saneamiento ambiental.

Los objetivos primordiales de las municipalidades son los siguientes: Involucrar a los ciudadanos
de los diversos estratos sociales en las actividades y decisiones del gobierno local, velar por el
desarrollo equitativo de la poblacion, en relacion con el desarrollo nacional, representar y defender
los intereses locales, mejorar el nivel de vida de la poblacion en area urbana y en la rural, contribuir

con el fortalecimiento del sistema democratico.

Las municipalidades, como ente rector, unidad ejecutora de proyectos de desarrollo y unidad
encargada de impulsar politicas del gobierno central encaminadas al bienestar de la poblacion, han
sido consideradas como organismo prestador de servicios, no obstante, debido a las mdltiples
actividades que realizan, se identifican dos funciones principales: De Gobierno y de Prestacion de

Servicios.



1.4.- NORMATIVAS REGULADORAS DE LAS ACTIVIDADES DE LAS ALCALDIAS
Las municipalidades se encuentran sometidas al cumplimiento y aplicacién de normas legales,

entre ellas se mencionan:

Constitucion de la Republica de El Salvador. Esta norma primaria otorga a las municipalidades
autonomia en lo relacionado a lo econdmico, lo técnico y lo administrativo, indicando que las
mismas se regiran por un Cddigo Municipal, que sentara los principios generales para su
organizacién, funcionamiento y ejercicio de sus facultades auténomas. Ademas, dicha norma
establece que la autonomia del municipio comprende crear, modificar y suprimir contribuciones
publicas dentro de los limites de la ley general tributaria municipal; Decretar las ordenanzas y
reglamentos locales; elaborar sus tarifas de impuestos y las reformas a las mismas, para

proponerlas como ley a la Asamblea Legislativa.

Codigo Municipal. Desarrolla los preceptos constitucionales referentes a la organizacion,
funcionamiento y ejercicio de las facultades auténomas de los municipios, encontrandose
contemplada dentro de estas la aprobacion del plan y los programas de trabajo de la gestion
municipal; emitir los acuerdos de cooperacién con otros municipios o instituciones; conocer en
apelacion de las resoluciones pronunciadas por el Alcalde y en revisién de los acuerdos propios;
emitir los acuerdos de creacion, modificacion y contribuciones publicas para la realizacién de obras

determinadas de interés local.

Ley General Tributaria Municipal. La finalidad de esta ley consiste en el establecimiento de los
principios basicos y el marco normativo general que se requieren para que los municipios puedan
ejercitar y desarrollar su potestad tributaria, ello en armonia con lo dispuesto en el articulo 204
ordinales 1y 6 de la Constitucion de la Republica. Dado su caracter especial tienen prevalescencia
en materia tributaria, sobre el Codigo Municipal y otros ordenamientos legales.

Ley de Impuestos Municipales. Es una manifestacién de la iniciativa de ley que poseen los
municipios para elaborar y proponer su Ley de Impuestos Municipales a la Asamblea Legislativa,



teniendo en cuenta que los impuestos municipales se deben fundamentar en la capacidad
econdémica de los contribuyentes y en los principios de generalidad, igualdad, equitativa
distribucion de la carga tributaria y de no confiscacion; se basa en la conveniencia a los intereses
del municipio de que se trate a fin de recaudar ingresos que le permitan atender con mayor

eficiencia la administracion municipal.

Ordenanzas Municipales; son las que se aplican en el Municipio exclusivamente y se elaboran
sobre asuntos de interés local, de acuerdo a las competencias Municipales reguladas en el articulo
4 del Codigo Municipal, las decreta el Concejo Municipal, deben ser publicadas en el Diario Oficial

como una ley y ademas debe darse a conocer a la poblacion.

Ademas existe normativa que aplican las Municipalidades que a pesar de que el objetivo de esta
no sea el de aplicar los tributos, si son obligaciones que tienen las municipalidades como por
ejemplo; deben de asegurar tanto a sus funcionarios como empleados en general al Sistema de
Ahorro para Pensiones (AFP), al Instituto Salvadorefio del Seguro Social (ISSS). También estos
deben de realizar lo que son retenciones en base a lo establecido en la Ley de Impuesto Sobre la
Renta por ser considerados estos como Agentes de Retencion, otra normativa es la Ley de

Adquisiciones y Contrataciones de la Administracion Publica (LACAP), entre otras.

1.5.- NORMATIVA ESPECIFICA DEL MUNICIPIO DE QUEZALTEPEQUE EN MATERIA
DE IMPUESTOS

Entre la normativa que regula especificamente los tributos en el municipio de Quezaltepeque

podemos mencionar las siguientes:

LEY DE IMPUESTOS MUNICIPALES DE QUEZALTEPEQUE; de acuerdo a lo sefialado en el
articulo 1, esta Ley tiene por objeto establecer los Impuestos Municipales a cobrarse en el
Municipio de Quezaltepeque, entendiéndose por tales, aquellos tributos exigidos a los
contribuyentes o responsables sin contraprestacion alguna individualizada por parte del Municipio.



Los Impuestos municipales que se aplican en la actualidad, en la Alcaldia de Quezaltepeque estan

clasificados en dos tipos de tarifas, las cuales pueden ser Fijas y Variables:

a) Tarifas Fijas: Establecidas en el Articulo 13 de la Ley de Impuestos de Quezaltepeque;
Impuestos por actividades economicas, para cuya aplicacién se determina de acuerdo al monto
de los activos, ubicacion geografica, con o sin maquinaria, entre otros criterios, dependiendo del
giro del negocio. Se aplica generalmente a pequefios negocios (cuyo activo neto imponible sea
menor de $2,857.14).

b) Tarifas Variables: Establecidas en los Articulos 7, 8, 9, 10 y 11 de la Ley de Impuestos de
Quezaltepeque, se gravan las actividades econdmicas con tarifa variable tomando como base los
activos imponibles de las empresas industriales, comerciales, de servicios y financieras, y de
acuerdo al Articulo 21 de la misma Ley establece la multa respectiva por la no presentacion
de la declaracion anual jurada o los balances, haré incurrir al contribuyente en una multa de $2.86
a $114.29.

De acuerdo a lo establecido en el articulo 17 de la Ley de Impuestos del Municipio de
Quezaltepeque; es obligacién de todo propietario o poseedor de inmuebles pagar los tributos
municipales, desde la fecha en que adquiere la propiedad o posesion del inmueble, estén estos o
no registrados. Si se traspasare la propiedad o posesion, el propietario poseedor esta en la
obligacion de dar aviso a la Municipalidad del traspaso efectuado dentro de los ocho dias
siguientes a la fecha en que estos se hubieren efectuado. Los contribuyentes sujetos a imposicién
en base al activo presentaran a la Alcaldia declaracion jurada o los balances correspondientes a
cada ejercicio segun lo establece el Cédigo de Comercio, a mas tardar dos meses después de

terminado dicho ejercicio.

La no presentacion en el plazo estipulado de la declaracion jurada o balances, hara incurrir al

contribuyente en una multa de veinticinco a un mil colones, sin perjuicio de que se determine el



activo mediante inspeccion de los negocios por delegados nombrados por el Concejo Municipal, en

los registros u respectivas contabilidades.

ORDENANZA REGULADORA DE LAS TASAS POR SERVICIOS MUNICIPALES DE LA
CIUDAD DE QUEZALTEPEQUE, DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD; esta ordenanza esta
relacionada en lo que se refiere a los impuestos en cuanto a la imputacion del pago establecido en
el articulo 10 de la referida ordenanza en la cual establece que cuando un contribuyente tuviere
deuda por los diferentes tributos, podré efectuar pagos parciales con aplicacion a las deudas que el
determine. Si no expresare a que tributos deben imputarse tales pagos, se aplicaran comenzando
por la deuda mas antigua. Ademas cuando por cualquier causa pagare alguna cantidad en exceso,

tendra derecho a la devolucion del saldo a su favor o0 a que se abone a deudas tributarias futuras.

En cuanto a los efectos del incumplimiento de la obligacién tributaria establecido en el articulo 11
de la mencionada Ordenanza este se causara por la falta de pago de los tributos municipales en el
plazo o fecha limite correspondiente, coloca al sujeto pasivo en situacion de mora, sin necesidad
de requerimiento de parte de la administracion tributaria municipal y sin tomar en consideracion, las
causas y motivos de esa falta de pago. Los tributos municipales que no fueren pagados en el plazo
correspondiente causaran un interés moratorio hasta la fecha de su cancelacién equivalente al
interés de mercado para las deudas contraidas por el sector comercial. Ademas se aplicaran a la
deuda el tipo de interés moratorio que rija al momento del pago de la obligacidn tributaria,
cualquiera que fuere la fecha en que hubiere ocurrido el hecho generador de la misma esto de

acuerdo a lo establecido en el articulo 13 de la Ordenanza en mencién.

Configuran contravenciones a la obligacién de declarar impuestos y sanciones correspondientes

ante la administracion tributaria municipal de acuerdo a lo establecido en el articulo 15:

a) Omitir declaracién del impuesto; la sancién correspondiente es multa equivalente al 5% del
impuesto no declarado y nunca podra ser menos de $2.8571. Si el contribuyente resultare sin

capacidad contributiva la multa aplicable sera de $2.8571.
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b) Presentar declaraciones falsas o incompletas. La sancion correspondiente consiste en una
multa de 20% del impuesto omitido y nunca podra ser menor de $2.8571. Si el contribuyente
resultare con capacidad contributiva, la multa que se le aplicara es de $2.8571.

c) Presentar extemporaneamente declaraciones de impuestos. La sancién correspondiente sera
del 2% del impuesto declarado fuera del plazo, por cada mes o fraccién del mes, que haya
transcurrido desde la fecha que concluyé el plazo para presentar la declaracién, hasta el dia en
que se presento, no pudiendo ser menor de $2.8571. Si no resultare impuesto a pagar, la multa
sera de $2.8571.

1.6.- ASPECTOS RELEVANTES DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES; FACULTADES DE
LA ADMINISTRACION TRIBUTARIA Y OBLIGACIONES DE LOS
CONTRIBUYENTES

A.-) ASPECTOS RELEVANTES DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES

Los Tributos Municipales; Son las prestaciones generalmente en dinero, que los Municipios en

el ejercicio de su potestad tributaria exigen a los contribuyentes o responsables, en virtud de una

ley u ordenanza, para el cumplimiento de sus fines de acuerdo al articulo 3 de la Ley General

Tributaria  Municipal (LGTM) estos Tributos se clasifican en Impuestos, las Tasas y las

Contribuciones Especiales Municipales.

» Impuestos; son los tributos exigidos por los municipios, sin contraprestacién alguna
individualizada.

» Tasas; son los Tributos que se generan en ocasion de los servicios publicos de naturaleza
administrativa o juridica prestados por los Municipios.

= Contribuciones Especiales; es el tributo que se caracteriza porque el contribuyente recibe
real o presuntamente, un beneficio especial, derivado de la ejecucion de obras publicas o de
actividades determinadas, realizadas por los Municipios.

Cabe mencionar que en la actualidad la estructura de los tributos vigentes en la municipalidad de
Quezaltepeque, se encuentran constituidos solamente por los Impuestos y las Tasas Municipales.
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Para fijar lo que son los impuestos y las tasas se toman en cuenta ciertos criterios entre los que se
pueden mencionar: la realidad socio econémica del municipio, la naturaleza de las empresas, la
cuantia de sus activos, el costo del suministro de los servicios, el beneficio que presta a los

usuarios, entre otros.

Por otra parte entre los aspectos relevantes de los tributos municipales podemos mencionar los

siguientes:

v" HECHO GENERADOR

De acuerdo a lo establecido en articulo de 12 de la Ley General Tributaria Municipal, se entiende
por hecho generador o hecho imponible, el supuesto previsto en la ley u ordenanza respectiva de
creacion de tributos municipales, que cuando ocurre en la realidad, da lugar al nacimiento de la
obligacion tributaria.

Asi se tiene que el hecho generador de tasas municipales, es la prestacion de los servicios las
cuales pueden ser de naturaleza administrativa y juridica, entre los servicios administrativos se
pueden mencionar: tren de aseo, alumbrado publico, servicios de mercados, servicio de rastro
municipal, entre otros; para el caso de servicios juridicos se pueden mencionar los siguientes:
certificaciones de asientos del registro de personas naturales, matrimonios, licencias municipales,
matriculas, permisos por construcciones, permisos por la colocacion de rotulos y vallas

publicitarias.

Para el caso de los impuestos el hecho generador es causado por la posesion de inmuebles y las
personas que realicen cualquier actividad econémica en el municipio ya sean empresas

industriales, financieras, de servicios o comerciales.

v" MOMENTO EN QUE SE CAUSA EL IMPUESTO
Conforme a lo establecido en el articulo 14 de la Ley General Tributaria Municipal, el hecho

generador se considera realizado desde el momento en que se producen todas las circunstancias y
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elementos constitutivos previstos en la ley u ordenanza respectivas, o en el momento en que

legalmente se considera producido.

Para el caso de los propietarios 0 poseedores de inmuebles, el impuesto se causa desde la fecha
en que adquiera la propiedad o posesion del inmueble; asi mismo se causa el impuesto de los
contribuyentes sujetos a imposicion tomando de base el activo al 31 de diciembre de cada afio. En
relacion a las tasas municipales se considera causado el impuesto al momento en que el
contribuyente recibe el servicio prestado por la municipalidad, estos servicios pueden ser de

naturaleza administrativa o juridica.

v BASE IMPONIBLE

De acuerdo a lo establecido en el articulo 26 de la Ley General Tributaria Municipal, la base
imponible de la obligacion tributaria municipal es la dimensién del hecho generador, que sirve para
cuantificar el tributo al aplicarle la tarifa correspondiente.

En base a lo anterior, para el caso de tasas municipales por aseo publico, éstas se calculan en
base a metro cuadrado del inmueble; para el caso de alumbrado publico, este se calcula en base a
metro lineal del lugar del inmueble; ambos casos deben ser pagados mensualmente. Para el caso
de licencias municipales estas se cancelan una vez al afio y es cobrada en base al tipo de licencia

que se requiera.

Por otra parte, los impuestos municipales se calculan en base a los activos que posean las
empresas al 31 de diciembre de cada afio, a dichos activos los se le deduce los bonos emitidos por
el Estado (en el caso que la empresa los posea), depreciaciones de activos y los impuestos

municipales cancelados en otros municipios.

v" APLICACION DE LA NORMA TRIBUTARIA EN EL ESPACIO
Las normas tributarias municipales seran aplicables en el ambito territorial del Municipio en que se
realicen las actividades, se presten los servicios o se encuentren radicados los bienes, objeto del

gravamen municipal, cualquiera que fuere el domicilio del sujeto pasivo.
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v" ACREDITAMIENTO (LUGAR DONDE OCURRE EL HECHO GENERADOR)

De acuerdo a lo establecido en el articulo 15 de la Ley General Tributaria Municipal en el caso de
titulares de establecimientos que tuvieren su casa matriz radicada en un municipio determinado,
las agencias, sucursales, oficinas o cualquier otro tipo de activo gravable, que dicho titular posee
en otros municipios seran objeto de la aplicacién de tributos en dicho municipio. En tal caso, para
la aplicacién de los tributos correspondientes a la matriz, se deduciran las cantidades aplicadas por
las municipalidades de las comprensiones en que operen las sucursales, oficinas u otros activos

gravables, siempre que la base imponible fuere la misma para aquélla y para éstas.

Ademas, de acuerdo a lo establecido en el articulo 22 de la Ley de Impuestos de Quezaltepeque a
los contribuyentes les seran deducibles los titulos valores garantizados por el Estado y la
depreciacion de Activo Fijo a excepcidn de los inmuebles. Asi mismo las empresas financieras,
comerciales, industriales o de servicios, agencias, subagencias 0 sucursales radicadas en el
municipio de Quezaltepeque, cuando se grave sobre el activo, éste sera determinado de la forma
siguiente: el activo neto o imponible son los bienes de la empresa ubicados o radicados en la
jurisdiccion de dicho municipio menos las deducciones correspondientes. Para el caso de
prestacion de servicios estas venceran a mas tardar 15 dias después del vencimiento del mes en

que fue prestado el servicio.

v" RELACION JURIDICO TRIBUTARIA

En cuanto a la definicidn establecida el Articulo 17 de la LGTM los sujetos que intervienen en la
relacion Juridico Tributario identifican como sujeto activo de la obligacién Tributaria Municipal, al
Municipio acreedor de los tributos respectivos; y como sujeto pasivo de la obligacion Tributaria
Municipal a la persona natural o juridica que segun la ley u ordenanza respectiva, esta obligada al
cumplimiento de las prestaciones pecuniarias, sea como contribuyente o responsable de acuerdo
al Articulo 18 LGTM.
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v EXTINCION DE LA OBLIGACION TRIBUTARIA

Con respecto a las formas de Extincién de la deuda tributaria, de acuerdo al Articulo 30 de la
LGTM, se extingue a través de alguna de las formas siguientes: Pago, Compensacion,
Prescripcién; donde el Pago es el cumplimiento del tributo adeudado y tiene que ser efectuado por
el contribuyente o responsables, Compensacion es cuando algin Municipio y un contribuyente
sean deudores del mismo, sean deudores reciprocos uno del otro, podra operar entre ellos, una
compensacion y la Prescripcion es el derecho de los municipios para exigir el pago de los tributos
municipales y sus accesorios, prescribira por falta de iniciativa en el cobro judicial ejecutivo durante

el término de 15 afios consecutivos.

B.-) FACULTADES DE LAS MUNICIPALIDADES EN MATERIA TRIBUTARIA
Conforme lo establecido en el Articulo 76 de la Ley General Tributaria Municipal y en las leyes u
ordenanzas de creacion de tributos municipales, para el cumplimiento de sus atribuciones, la

administracién tributaria municipal tendra las siguientes facultades:

Facultades Normativas articulo 77 LGTM; corresponde a los Concejos Municipales fijar las
politicas, criterios y regulaciones generales a los cuales deben ajustar el ejercicio de sus funciones
los Alcaldes y organismos dependientes de la UATM. Asimismo le compete emitir ordenanzas,

reglamentos y acuerdos para normar la administracion tributaria municipal.

Facultad de Determinacion de la Obligacion Tributaria; la determinacion de la obligacién
tributaria municipal es el acto juridico por medio del cual se declara que se ha producido el hecho
generador de un tributo municipal; la administracién puede determinar de oficio como se establece
en el articulo 105 de LGTM mientras no prescriba la facultad correspondiente la cual prescribira en
el plazo de tres afos, contados a partir del dia siguiente al dia en que concluya el plazo dentro del
cual debié pagarse la obligacion tributaria articulo 107 LGTM, la UATM procedera a determinar de
oficio la obligacién tributaria, y tendra lugar en estos casos; cuando el contribuyente o responsable
hubiere omitido presentar declaraciones, estando obligado a hacerlo, cuando la administracién

tributaria municipal tuviere dudas razonables sobre la veracidad o exactitud de las declaraciones
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presentadas, o no se agregaren a éstos, los documentos anexos exigidos, cuando el contribuyente
no llevare contabilidad, estando obligado a ello por esta Ley y otro ordenamiento legal o no la

exhibiere al serle requerida, o la que llevare no reflejare su capacidad econémica real.

Facultad de Verificacion y Control articulo 82LGTM; la administracién tributaria municipal
tendra las facultades de control, inspeccion, verificacion e investigacion de contribuyentes a fin de
que cumplan con las obligaciones establecidas en esta Ley, asi como leyes y ordenanzas de
creacion de tributos municipales, sus reglamentos y normas de aplicacion. Dicho procedimiento
inicia con la notificacion de la orden de control, inspeccién, verificacidn e investigacion, firmada por
el funcionario competente, la cual se denomina auto de designacion de auditor y finaliza, con la
emisién del correspondiente informe de auditoria por parte del auditor o auditores designados al

Caso.

Facultad de Recaudacion y Cobranza articulos 83, 84LGTM; Para asegurar una efectiva
recaudacion de los Tributos Municipales, la administracion tributaria, debera establecer los
organismos dependientes encargados de ejercer el control del pago de los impuestos, por parte de
los contribuyentes o responsables, asi como los mecanismos para determinar y recuperar la mora

derivada por incumplimiento en el pago de dichos tributos.

C.-) OBLIGACIONES DE LOS CONTRIBUYENTES SEGUN NORMATIVA TRIBUTARIA
La obligacién de los sujetos pasivos consiste en el pago de los tributos, en el cumplimiento de
todas las obligaciones tributarias que les correspondan y de los deberes formales contemplados en

la Ley General Tributaria o en las disposiciones municipales de caracter tributaria.

Las obligaciones solidarias de los contribuyentes; los representantes legales que no procedan con
la debida diligencia en sus funciones, seran solidariamente responsables de las obligaciones
tributarias que correspondan a sus representados. Esta responsabilidad se limita al valor de los

bienes que administren o dispongan, a menos que hubieran actuado con dolo, son también de
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naturaleza tributaria la obligacién de los contribuyentes, responsables, referentes al pago de

intereses 0 sanciones, al cumplimiento de deberes formales.

De acuerdo al Articulo 90 de la LGTM los contribuyentes estaran obligados al cumplimiento de los

deberes formales que se establezcan en esta Ley, en leyes u ordenanzas de creacion de tributos

municipales, sus reglamentos y otras disposiciones normativas que dicten las administraciones

tributarias municipales, y particularmente estan obligados a:
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Inscribirse en los registros tributarios que establezcan dichas administraciones,
proporcionarles los datos pertinentes y comunicarles oportunamente cualquier modificacion al
respecto;

Solicitar por escrito a la Municipalidad las licencias o permisos previos que se requieran para
instalar establecimientos y locales comerciales e informar a la autoridad tributaria la fecha de
inicio de las actividades, dentro de los treinta dias siguientes a dicha fecha;

Informar sobre los cambios de residencia y sobre cualquier otra circunstancia que modifique
0 pueda hacer desaparecer las obligaciones tributarias, dentro de los treinta dias siguientes a
la fecha de tales cambios;

Permitir y facilitar las inspecciones, examenes, comprobaciones o investigaciones ordenadas
por la administracién tributaria municipal y que realizara por medio de sus funcionarios
delegados a tal efecto;

Presentar las declaraciones para la determinacion de los tributos, con los anexos respectivos
cuando asi se encuentre establecido, en los plazos y de acuerdo con las formalidades
correspondientes;

Concurrir a las oficinas municipales cuando fuere citado por autoridad tributaria;

El contribuyente que ponga fin a su negocio o actividad por cualquier causa, lo informaré por
escrito a la UATM dentro de los treinta dias siguientes a la fecha de finalizacion de su
actividad; presentara las declaraciones pertinentes, el balance o inventario final y efectuara el
pago de los tributos adeudados sin perjuicio de que la autoridad tributaria pueda comprobar

de oficio en forma fehaciente el cierre definitivo de cualquier establecimiento;
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8° A presentar o exhibir las declaraciones, balances, inventarios fisicos, tanto los valuados como
los registrados contablemente con los ajustes correspondientes si los hubiere, informes,
documentos, activos, registros y demas informes relacionados con hechos generadores de los
impuestos;

9° En general, a dar las aclaraciones que le fueren solicitadas por aquélla, como también
presentar o exhibir a requerimiento de la Administracion Municipal dentro del plazo que para
tal efecto le conceda, los libros o registros contables exigidos en esta Ley y a los demas que

resulten obligados a llevar de conformidad a otras leyes especiales.

1.7- DESCRIPCION DE PROCESOS QUE PUEDEN REALIZARSE EN RELACION CON LOS
IMPUESTOS MUNICIPALES

1.7.1- PROCESO DE GESTION

Es aquella funcién administrativa dirigida a la aplicacion de los tributos, integrada, entre otros por la
percepcion y tramitacion de autoliquidacién de declaraciones, comunicaciones y demas
documentos con trascendencia tributaria, la iniciacién y desarrollo de las actuaciones referentes a

las obligaciones formales de caracter general.

La funcién de gestion tiene por objetivo desarrollar los procedimientos que sirvan de guia para el
avance y logros de la Administracion Tributaria en hechos valorados numéricamente. Esta
informacién es de gran utilidad para establecer una politica tributaria, facilitar la evaluacion de
procedimientos y resultados obtenidos a efectos de perfeccionar la Unidad de Administracion

Tributaria Municipal (UATM) y con esto poder realizar una eficiente toma de decisiones.

1.7.2- PROCESO DE FISCALIZACION
Es aquel mediante el cual se determina el cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones
tributarias que tengan los contribuyentes, realizando un conjunto de acciones y tareas para

obligarlos a cumplir con sus deudas.
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El objetivo de la fiscalizacién es examinar el correcto cumplimiento de las obligaciones tributarias

por parte de los sujetos pasivos.

Asi mismo, es de destacar que en toda auditoria y en especial en las fiscalizaciones de naturaleza
tributaria pueden identificarse tres etapas principales de éstas, las cuales son: la planeacion, la
ejecucion y el informe de la auditoria. No obstante, desde que inicia el proceso de Fiscalizar e
Investigar si un contribuyente ha dado cumplimiento a las obligaciones tributarias contenidas en la
Ley General Tributaria Municipal y demés Leyes Tributarias, hasta la emision del Informe de
Auditoria, se desarrollan una serie de procedimientos y actos administrativos, los cuales pueden
agruparse en diferentes etapas, las cuales se detallan a continuacion: Seleccién de contribuyentes,
Analisis Preliminar, Elaboracion de auto de designacién y requerimiento de informacion,
Notificacién de los anteriores, Planeacion del trabajo Auditoria, Ejecucion de la Auditoria,

Establecimiento de hallazgos y obtenciéon de la prueba, Informe de Auditoria.

1.7.3- PROCESO DE COBRANZA

Es el procedimiento de cobro de los recursos que desarrolla el municipio dirigido a recuperar los
pagos vencidos a favor del municipio, ejerciendo el derecho a recibir por parte de los
contribuyentes o responsables, para esto debera realizar una serie de actividades encaminadas a

la recuperacion de los impuestos, multas e intereses que estos adeuden a la municipalidad.

Entre algunos objetivos que se persiguen con este procedimiento esta en lograr recuperar aquellas
cuentas que los contribuyentes adeudan a la municipalidad en concepto de impuestos y a la vez la
mora e intereses que estos contribuyentes se hacen acreedores por incumplimiento a sus obligaciones

tributarias municipales.

1.7.4- PROCESOS DE RECURSO DE RECTIFICACION Y REVISION
El Proceso de Rectificacion y Revision es el derecho constitucional que tienen los contribuyentes

para interponer sus inconformidades sobre las resoluciones emitidas la Unidad Administrativa
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Tributaria Municipal en cuanto a tributos se refiere, esto con el fin de resolverles cualquier

insatisfaccion que provenga por parte de los contribuyentes.

Esto de acuerdo a lo establecido en el articulo 18 de la Constitucion de la Republica de El Salvador
donde se establece que; toda persona tiene derecho a dirigir sus peticiones por escrito, de una
forma decorosa, a las autoridades legalmente establecidas, a que se le resuelvan, y a que se le
haga saber lo resuelto. Ademas el articulo 123 LGTM; la administracion tributaria municipal
admitira recurso de apelacion ante el Consejo de la calificacion de contribuyentes, de la
determinacion de tributos, de la resolucion del alcalde en el procedimiento de repeticion del pago
de lo no debido, y de la aplicacién de sanciones hechas por la Municipalidad respectiva, el cual
deberé interponerse ante el funcionario que haya hecho la calificacion o pronunciada la resolucién
correspondiente, en el plazo de tres dias después de su notificacién, en el articulo 124 LGTM de la
resolucion pronunciada por el Consejo municipal, el interesado de conformidad a las disposiciones
de la Ley de la Jurisdiccion Contencioso Administrativo, podra ejercer la accién correspondiente

ante la sala de lo Contencioso Administrativo de la corte Suprema de Justicia.

Entre los objetivos que se persiguen con la aplicacion de este procedimiento estan: brindar a los
contribuyentes una instancia ante la cual interpongan sus peticiones que por mandato
constitucional les compete ante la Administracidn Tributaria Municipal, y esta pueda hacerles valer

sus derechos y realizar las correcciones pertinentes si las hubieren.
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CAPITULOII
CASOS PRACTICOS

En el presente capitulo se muestra de manera practica cada uno de los procesos que realiza la
municipalidad con el propdsito de mejorar o incrementar su recaudacion, en ese sentido se
detallada el desarrollo de cuatro procesos los cuales son: Gestién, Fiscalizacion, Cobranza y

Rectificacion y Revision.

El proceso de Gestion; incluye todos aquellos procedimientos que son una guia para el avance y
logros de la administracidn tributaria municipal en el desarrollo de mecanismos que ayuden a
fortalecer y desarrollar de mejor manera las demas areas de la Administracion Tributaria Municipal
(UATM). En el proceso de fiscalizacién; se plantean los procedimientos a tomar en cuenta al
momento de llevarla a cabo hacia un determinado contribuyente, en este se consideran parametros
a tomar en cuenta a partir de la seleccion de los contribuyentes hasta la preparacién del informe

que rinde el auditor.

El proceso de cobranza; tiene como fin recuperar todas aquellas cuentas que los contribuyentes
adeudan a la municipalidad con su respectiva mora e intereses que estas cuentas hayan generado
a la fecha de realizar el cobro respectivo. Se desarrollan procedimientos para hacer efectivo el
cobro administrativo de la deuda tributaria municipal el cual consiste en realizar gestiones de
cobro, pues la ley General Tributaria Municipal le confiere a la administracion tributaria implementar
mecanismos para hacer que el contribuyente cumpla con sus respectivas obligaciones. Y por
ultimo se tiene lo que es el proceso de rectificacion y revisidn; este consiste en lograr una
respuesta inmediata a la impugnacién que realicen los contribuyentes por medio de recurso de
apelacién sobre determinadas resoluciones tributarias, en lo referente a inconformidades del sujeto

pasivo dictaminadas por el delegado de la Administracidn Tributaria Municipal.
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21.- PROCESO DE GESTION

Basado en el propésito de gestidn y considerando los mecanismos y herramientas que la Ley General
Tributaria Municipal deberia considerar se encuentran las siguientes: la captura y procesamiento de
informacion oportuna de los contribuyentes, permitiendo una identificacion mas precisa y mejor
supervisidn de sus actividades; mantener una cuenta corriente actualizada que permita brindar un
servicio agil y oportuno para los contribuyentes y controlar el cumplimiento de las obligaciones

tributarias mediante la implementacion de procedimientos.

Para el logro de los objetivos debe existir un area encargada de dar a conocer al contribuyente sus
obligaciones y los requisitos para hacer cumplir dichos tramites, cabe mencionar que la funcion de
registro y atencidn al contribuyente es de gran importancia, ya que esta debe operar teniendo
como base el desarrollo de procedimientos, registro en el sistema, desarrollo de base de datos,
elaboracion de formatos que sirvan de guia para llevar un registro de los contribuyentes,
actualizacién de deudas tributarias municipales, orientaciéon en lo que se refiere a impuestos.
Respecto a la atencion al contribuyente, ésta debe considerar en primer lugar el trato que se debe
brindar a los contribuyentes, recordando en todo momento que es a éste ultimo al que se le debe
todo el respeto y consideracion porque es el “cliente” de la Administracion Tributaria, asi como
también brindar informacion actualizada sobre los servicios que proporciona la Unidad de

Administracion Tributaria Municipal (UATM).

2.1.1.- ASISTENCIA TRIBUTARIA PARA LOS CONTRIBUYENTES

De acuerdo a lo anterior es de importancia para el logro de los objetivos que exista un &rea
encargada de dar a conocer al contribuyente sus obligaciones y los requisitos para hacer cumplir
dichos tramites; cabe mencionar que la funcién de registro y atencion al contribuyente es de gran
importancia, ya que esta debe operar teniendo como base el desarrollo de procedimientos que
ayuden al contribuyente ofreciéndoles orientacion sobre las diferentes interrogantes que estos
tengan sobre los impuestos y motivarlos sobre los beneficios tributarios que tienen por realizar sus

pagos puntuales.
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Se pueden utilizar por parte de la administracion tributaria tres tipos de asistencia que se le pueden

proporcionar al contribuyente. Estas asistencias son: por teléfono, por capacitacién, por medios de

informacion.
ASISTENCIA
TRIBUTARIA OBJETIVO VENTAJAS
Orientar al contribuyente  sobre las | Permitird al contribuyente tener una orientacion
obligaciones de estos y los beneficios que el | previa sobre los requisitos para realizar
POR TELEFONO cumplimiento de los pagos les genera. determinados tramites ahorrdndose tiempo y
dinero y agilizar dichos tramites. Y solventar
cualquier interrogante que estos tengan respecto
a sus obligaciones relacionadas con los tributos.
Orientar al contribuyente mediante una | Permitira que los contribuyentes tengan un mejor
asistencia personalizada sobre las diferentes | conocimiento sobre las obligaciones que tienen
normativas e interrogantes que se tengan por | para con la municipalidad y con esto cumplir de la
POR estos sobre las obligaciones relacionadas a | mejor manera sus obligaciones y evitarse con esto
CAPACITACION | los tributos de la municipalidad y concientizar | muchos inconvenientes como son el pago de
los a la vez de los beneficios del el pago de | multas por incumplimiento. Y la municipalidad se
los impuestos, tanto para el municipio como | vera beneficiada con el cumplimiento de las
para el contribuyente. obligaciones de los contribuyentes.
Dar a conocer a los contribuyentes los | Los contribuyentes del municipio estaran al dia
impuestos que se ven en la obligacion de | con la informacion sobre sus obligaciones en
cancelar a la municipalidad por el hecho de | materia de impuestos, ademas de ser un derecho
POR MEDIOS DE | Vivir o tener negocios en el municipio. A la | que tiene todo contribuyente de conocer cualquier
INFORMACION vez actualizarlos sobre los cambios que | cambio que surja en la normativa, la cual le afecte

surjan en cuanto a las normativas, donde los
contribuyentes deben de tener conocimiento
sobre estas.

en el cumplimiento de sus obligaciones.

2.1.2.- PROCEDIMIENTO PARA LA REALIZACION DEL COBRO

Para el cobro de deuda ftributaria la Administracion Tributaria Municipal tendra completo

conocimiento sobre la cantidad de contribuyentes, monto adeudado para determinar si es efectiva

0 no la medida adoptada. La gestién de cobros requiere de técnicas que se deben tomar en cuenta

al momento de realizarla, por lo que se deben incorporar cada uno de los siguientes elementos:

establecer una buena comunicacion y desarrollar el nivel de interés del deudor; escuchar con
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empatia; utilizar técnicas y estrategias de cobro; negociar objeciones; y realizar seguimiento. Estos

procedimientos serian de gran utilidad para el personal encargado de realizar dichos cobros.

2.1.2.1.- TECNICAS A UTILIZAR AL MOMENTO DE REALIZAR EL COBRO

LITERAL

TECNICA

PROCEDIMIENTO

A

Establecer una buena
comunicacion y
desarrollar el nivel de
interés del deudor

Dado que la llamada de gestion de cobro es una interrupcién a las
actividades del deudor, es esencial capturar su atencién desde el primer
instante. Cuando el deudor responde a una llamada telefonica
seguramente estara pensando en ofras cosas y no esta interesado en lo
que el encargado de gestién de cobro tenga que decir. Especialmente,
no esta interesado en hablar sobre compromisos tributarios ni acerca de
su endeudamiento. Debe usted antes ganarse el derecho a hacer su
presentacién neutralizando la preocupacion del deudor hacia otros
asuntos. Hay que capturar su total interés y atencion.

Escuchar con empatia

Empatia implica comprension y el entender como la ofra persona se
sienta con relacién a las circunstancias bajo el tema en discusion. Los
cobradores excelentes saben escuchar y dejan a los deudores expresar
sus opiniones. Hay que tener en cuenta que el nivel de tono de voz es
muy importante; debe reflejar franqueza y seguridad, al mismo tiempo
generar confianza y respeto, sin ser excesivamente agresivo 0
intimidante.

Negociar Objeciones

Hay que tener un nivel de negociacién, la gestién de cobranza involucra
habilidades de escuchar, solucion del problema y persuasion, todos
estos componentes de procesos efectivos de negociacion.

Realizar Seguimiento

Es uno de los procesos mas importantes del ciclo de cobranza, las
promesas de pago de los deudores no son suficientes y que el cobrador
debe asegurarse de que el deudor llegue a un compromiso y lo cumpla.
En efecto debe hacer una promesa de pago que son realizadas con el
Unico proposito de finalizar una entrevista o reunion. Una promesa de
pago generalmente no se traducird en una recaudacion si esta no es
debidamente soportada y recibe un seguimiento adecuado.

El seguimiento es fundamental para confirmar y reforzar los
compromisos de los deudores y reduce el indice de incumplimientos y
promesas rotas al minimo. Es importante tomar en cuenta el convenio de
pago a plazo (F-15)
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2.1.3.- DIVULGACION DE LOS REQUISITOS Y PROCEDIMIENTOS PARA AGILIZAR LOS
TRAMITES EN LA MUNICIPALIDAD

Una forma de agilizar los tramites en la municipalidad es hacerlos del conocimiento publico

ademas de informar sobre los requisitos que se deben cumplir para llevarlos a cabo, a fin de que

los contribuyentes queden satisfechos con los servicios que presta la municipalidad.

Estos requisitos deben ser difundidos a través de: la pagina web de la municipalidad, medios de
comunicacion ya sean escritos, radiales etc. Ademas de afiches volantes en el municipio, en la
municipalidad por medio de pancarta en un lugar estratégico para que los usuarios tengan un
conocimiento sobre los requisitos para realizar determinados tramites. También estos pueden ser
de gran utilidad para la persona encargada de asistencia al contribuyente la cual puede darle por

teléfono o correo electrénico determinado requisito.

2.1.3.1- REQUISITOS PARA TRAMITES DE SERVICIOS TRIBUTARIOS EN LA ALCALDIA

TRAMITE REQUISITO VENTANILLA
= Solvencia municipal
ACTUALIZACION POR = Detalle de la Situacion Financiera hasta el 13
CIERRE DE EMPRESA = (ltimo periodo tributario ejercido por la entidad. ’
= Generalidades de la entidad.

= Presentar recibos cancelados a la fecha de tasas por

SOLVENCIA POR INMUEBLE |  Servicios delinmueble 2
= Historial de pagos de energia eléctrica
= Vialidad
PAGO EN PERIODO = Recibo de notificacién de pago tributario 1
VOLUNTARIO = Presentar DUI del Propietario o Representante Legal

= Aviso de cobro y/o notificacion (13, 2% y 32
ng‘Z"gN'O DEPAGOS A notificacion  (F-9, F-11, F-12) donde se refleja la 4
deuda de impuestos y tasas municipales.

Solvencia municipal del inmueble. 2
Croquis de ubicacion.
Planos o esquema de lo que se va a construir como:

DE INMUEBLES

= Solicitud de arreglo o acuerdo de pagos.
EMISION DE SOLVENCIA = Vialidad. 5
MUNICIPAL = Carencia de bienes (CNR).

= Cancelacién por tramite.
PERMISO CONSTRUCCION : Vialidad del propietario.
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TRAMITE

REQUISITO

VENTANILLA

soleras, columnas, refuerzos verticales, hierro a
utilizar.

Presupuesto de costos de materiales y mano de
obra.

Fotocopia de escritura.

INSCRIPCION Y
CALIFICACION DE
INMUEBLE

Calificacion del inmueble.

Fotocopia de escritura.

Fotocopia de recibo de energia eléctrica.
Foto copia de DULI.

Fotocopia de NIT.

Croquis de ubicacion del inmueble.

CAMBIOS DE TITULAR DE
EMPRESA

Fotocopia de escritura.

Fotocopia de recibo de energia eléctrica.

Fotocopia de DUL.

Fotocopia de NIT.

NUmero de teléfono.

Fotocopia del ultimo recibo de tasas municipales del
inmueble.

Solvencia municipal.

1,3

DECLARACION ANUAL
JURADA

Fotocopia de escritura.

Datos del propietario o representante legal
(Fotocopia de DUI, NIT, Cédigo; asignado por la
unidad tributaria municipal).

Situacion Financiera.

Solvencia municipal.

PAGOS EN PERIODO FUERA
DE PLAZO

Presentar Ultimo recibo de pago de tributos
cancelado.

Convenio de pagos pactados con unidad tributaria.
Vialidad del propietario o Representante Legal.

4,7

PARA INSCRIPCION Y
CALIFICACION DE
EMPRESAS

Fotocopia de DUI del Representante Legal.
Fotocopia del NIT del Representante Legal.
Vialidad.

Croquis de ubicacion del inmueble.
Solvencia del inmueble.

Balance General o inicial auditado (externo).
Fotocopia de NIT de la empresa 0 negocio.
Estado de Resultados.

1,3

PARA INSCRIPCION Y
CALIFICACION DE
EMPRESAS

Declaracion Jurada.
Fotocopia de registro de IVA.
Escritura de constitucion de la empresa.

1,3
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Estos tramites y requisitos deben hacerse llegar a los contribuyentes por medio de: Brochurs y
colocarlos por medio de una pancarta colocada en un lugar estratégico dentro de la municipalidad,

y en las principales avenidas del municipio.
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2.1.4- ASIGNACION DE NUMERO DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA MUNICIPAL; HOJA DE
CONTROL DE CONTRIBUYENTES

Debe asignarse a cada contribuyente un nimero de identificacién tributaria catastral para lograr mayor

control sobre la informacién del contribuyente. Ademas elaborar una hoja de trabajo para llevar un

control sobre los contribuyentes en los cuales se deben separar de acuerdo a la actividad

econdémica de las empresas, con el objetivo de poder tener un conocimiento sobre los

contribuyentes, tanto su ubicacién y todos los datos necesarios para su verificacion. Esto ayudara

a lo que son las fiscalizaciones y cobros a realizar por la municipalidad hacia los contribuyentes.

Con este procedimiento se pretende la captura y procesamiento de informacion de los contribuyentes,
permitiendo una identificacion mas precisa y mejor supervision de sus actividades; determinar qué tipo

de impuesto es aplicable a cada contribuyente; mantener una cuenta corriente actualizada.

# FORMATO DE TARJETA DE IDENTIFICACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

€%
V% ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE
DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD
UNIDAD DE ADMINISTRA CION TRIBUTARIA MUNICIPAL

ESTA TARJETA ACREDITA LA INSCRIPCION EN EL
REGISTRO DE CONTRIBUYENTES DE LA MUNICIPALIDAD
DE QUEZALTEPEQUE, LA CUAL DEBERA PRESENTAR

NO. DE REGISTRO MUNICIPAL No DE REGISTRO IVA PARA CUALQUIER TRAMITE RELACIONADO CON LA
NIT UATM
XXX J00LTHA-X XXX
HTOAAAANOLK
[ ——————————————————————————————————————— ] FIRMA DEL FUNCIONARIO QUE AUTORIZO
... NOMBRE DEL CONTRIBUYENIE O DENOMINACION

DIRECCION DEL NEGOCIO
GIRO 0 ACTIVIDAD ECONOMICA

Se debe elaborar un formato para llevar un registro adecuado de los contribuyentes el cual debe de
contener los datos principales del contribuyente; puede elaborarse un formato por giro de empresa

tal como se muestra a continuacion:
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4 FORMATO DE CONTROL DE CONTRIBUYENTES

—‘!_'_'I Archiva Edicoon Yer Jrsertar formato Herramientas Datos Veptana 7

Aria =10 N &S5 BEW WM S v o0 €l iege H AR
i el (3o A 7R D |2 -0 -~ SRR > -] K1 M 100% ol = Al
K5 - &~
A E B | c I O | 8 I F ] G H I
.
1 ’ ‘{; ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE
2 S S UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL |
3 == HOJA DE CONTROL DE CONTRIBUYENTES !
1 DE EMPRESAS COMERCIALES (PAGO SOBRE IMPUESTOS MUNICIPALES)
L de
Identificacion |Fecha do| CaMficacon |
Nombre ded Trbutana Inscrpcion del|de Ia|Direccion delLugar para ow|Telelono de la| Cormeo
o (Innlvlhnyﬂllm | bhum’:lpal contribuyenta Emprasa a Emprasa| Notificaconas Emprasa ‘ Ectronco
T |
8 |
5 !
10 |
11| T
12| a3
13 |
14 |
15 {
16 |
17 | |
M4 MO EMPRESAS COMERCIALES EMPRESAS INDUS TRIALES EMPRESAS DE SERVICIOS EMPRESAY l .

2.1.4.1- ESTABLECER LAS CUENTAS POR COBRAR Y SUS RESPECTIVOS SALDOS

Se deben establecer las Cuentas por Cobrar, Cuentas Incobrables y sus montos que tiene la
alcaldia sobre las empresas que existen y las que ya no poseen facultad para hacer efectivo el
cobro respectivo. Esto con el objetivo de depurar todas las cuentas que ya no seran recuperables y
tener un control en si sobre los ingresos que aun puede percibir la alcaldia para mejorar lo que es
la recaudacion, todo esto ayudara a la administracion a elaborar un plan de fiscalizacion sobre los
contribuyentes que estan inscritos y que a su vez tienen obligaciones tributarias con la

municipalidad.

2.1.4.1.1- FORMATO PARA LLEVAR UN CONTROL DE COBRO

Se debera llevar un control de los contribuyentes que quedan en mora al concluir cada periodo
tributario para con la municipalidad. Si la municipalidad no cuenta con suficientes recursos
financieros para adquirir un programa que le permita suplir sus necesidades de esta puede
elaborar un cuadro en Excel y lograr llevar un control sobre el tipo de morosidad que cada
contribuyente tiene a la fecha. Todo esto con el fin de que al momento de realizar las notificaciones
se tenga un control adecuado sobre cada uno de los contribuyentes tomando en cuenta sus datos

generales, como también el tiempo que tienen de estar en morosidad con la municipalidad y tener
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un control sobre aquellos contribuyentes que continuamente estan en mora, es decir sobre

aquellos sujetos pasivos que la municipalidad tiene que estar coaccionando para que realicen el
pago respectivo del impuesto.

Las estrategias con que se cuenta para este procedimiento estan la de crear mecanismos o
procedimientos que simplifiquen al méaximo los datos esenciales que requiera la administracion
tributaria para llevar a cabo el registro, mantener actualizada la cuenta corriente que refleje la

condicion tributaria de los contribuyentes y usuarios.

4 FORMATO DECONTROL DE CONTRIBUYENTES

“I MN:D P{,duon Yo oerine  fommato  fentameentes  Dagon  Veplews ]

Gz AR EEEHs wmed ot RE B AN

LG 3 A TR & Jso A E-MEL MO  m s af
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A 1] ] c [3) [ __E F R 1] ] | J [ K| L | M ~
] R ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE
2 (.r} UNIDAD DE ADMINIS TRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL
y 3 DEPARTAMENTO DE RECUPERACION DE MORA
A HOJA DE ESTADO DE MOROSIDAD DE CONTRIBUYENTES DE IMPUESTOS
3 - —— -
|xarncacic ‘
Nomtes | Tnbutass  Fechd mas| Cansdag | Tetnl o%

Cortritsyonte | Muncgal douk | $as) adeutada | Ileesas Mora donatn
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20|

ettt ——————————————————— — —1 = bl
o4 W RECUPERACION DE IMPUESTOS | Huwd | Howd |+
Uds

MATUS e

Si el deudor no cancela su deuda en la fecha establecida esta pasara a formar parte de una
cuenta de morosos y posteriormente se haran nuevos intentos de gestion de cobro, los cuales a
continuacion se detallan:

v Primera notificacion: 30 dias a partir del dia en que cae en mora

v’ Segunda notificacion: 15 dias después de la 12 notificacion

v’ Tercera notificacion: 5 dias después de la 22 notificacion
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v' Después de la tercera notificacion: pasa al departamento de Juridico a espera de
resolucion. El departamento juridico realizara gestiones legales de cobro, en los siguientes
Casos:

a) Si el deudor no esta dispuesto a pagar la deuda, el departamento juridico determinara la
conveniencia o no de continuar tramite legal de cobro contra el deudor en mora.

b) Si se determina no continuar tramite legal de cobro dicha cuenta del deudor pasara a
formar parte en el registro catastral municipal de las Cuentas Incobrables; pero si el deudor
decide cancelar la deuda se procedera con lo que es el Convenio de Pagos y se le

informara el proceso que debe seguir.

2.1.6.-EFECTOS DEL PROCESO DE GESTION EN LA RECAUDACION DE IMPUESTOS

En el area de gestion se vera reflejado el efecto en los impuestos cuando los procedimientos
planteados se lleven a la practica citaremos un ejemplo, debido a que en la mayoria de
procedimientos establecidos en la gestién tributaria municipal llevan la misma finalidad, dicho
ejemplo lo constituye la funcion de divulgacion de los requisitos y tramites a llevar a cabo en la
municipalidad, pues este procedimiento tiene como fin que mas contribuyentes se acerquen a la
municipalidad a solventar cualquier situacion, estos tramites en al mayoria de casos tienen un
costo para el ciudadano, lo cual repercutira en un incremento de contribuyentes que cumplan con
sus obligaciones y con esto mejorar los ingresos de gestion de la municipalidad y con esto esta
puede cumplir con sus obligaciones para con el municipio, lo que se convierte en un efecto positivo

para el caso.

2.2- PROCESO DE FISCALIZACION

Se implementaran para el buen funcionamiento de este proceso estrategias que se consideran
relevantes, entre las cuales se pueden mencionar la de contribuir a la creacidn de mecanismos
legales y de control de fiscalizacion de contribuyentes por lo tanto, en el proceso de fiscalizacion es
necesaria la realizacion de las fases de una auditoria, para verificar el cumplimiento de la

aplicacion de leyes y ordenanzas tributarias municipales. La elaboraciéon de estas fases es
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importante para garantizar que los resultados obtenidos de la fiscalizaciéon sean los esperados y

poder determinar los procedimientos que se aplicaran en la ejecucion.

2.2.1- SELECCION DE CONTRIBUYENTES
Para el desarrollo del proceso de auditoria es necesario realizar la seleccion de contribuyentes a
fiscalizar para lo cual se elabora el listado que presenta el jefe del departamento de impuestos al
jefe del departamento de fiscalizacion, estos deben de cumplir ciertos criterios entre los cuales se
pueden mencionar:
a) Cuentas que estan a punto de prescribir de acuerdo a la LGTM Art. 42
) Contribuyentes no registrados en base de datos de la Alcaldia Municipal.
c) Contribuyentes que no declararon o que no pagaron el impuesto.
) Cumplimiento incorrecto o inexacto por parte del contribuyente.
) Comparacion de Declaracion Anual jurada de afios anteriores.
f)  Analisis de las cuentas de activo.
g) Por la verificacion de cumplimiento de pagos.
h) No presentacion de Declaracion Anual Jurada.
Por la categoria de la empresa.

Por dejar de declarar parte de sus activos.

2.2.2-.- ANALISIS PRELIMINAR

El analisis preliminar consiste en aquella informacion que debe de tener la administracion tributaria
municipal relacionada al conocimiento del contribuyente a fiscalizar. El auditor incluira los aspectos
méas importantes realizados durante la existencia de la entidad, como pueden ser: fecha de
constitucion, finalidad, domicilio, cambios importantes ocurridos en ésta a través del tiempo y

cualquier otra informacién que contribuya a obtener un mejor conocimiento de la misma.

Cuando la administracion tributaria ya tiene conocimiento de la empresa a fiscalizar, debera
realizar un andlisis exhaustivo de la informacion contenida en los archivos de la entidad ya sean

estos magnéticos o documentales, evaluando el comportamiento tributario reflejado en las
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declaraciones de impuestos y el balance que haya sido presentado a la administracion tributaria
municipal, asi como los resultados de fiscalizaciones anteriores si fuera el caso u otro tipo de

estudios previos que el ente fiscalizador haya realizado.

No obstante lo anterior, la administracion tributaria municipal debe preparar en el corto plazo, para
recopilar informacion preliminar de la entidad a investigar, la primera consiste en una entrevista
preliminar con una persona que tenga el conocimiento suficiente sobre la operatividad del negocio
y la segunda consiste en un cuestionario de control interno para evaluar el riesgo de control en las

operaciones de la empresa y su incidencia en el riesgo tributario.

» ENTREVISTA PREVIA

Como primer acercamiento de lo que sera la fiscalizacion al contribuyente, el auditor tributario
solicita una reunion con el contador de la entidad y el Representante Legal de la misma o en su
defecto con la persona encargada del negocio, con el fin de realizar una entrevista que permita
obtener una vision general de la empresa y de las actividades que realiza, asi como también
identificar aquellas operaciones que llamen su atencién o que a su juicio representan el mayor

riesgo tributario de acuerdo a la informacion obtenida en la entrevista, entre otras.

» CUESTIONARIO DE CONTROL INTERNO

Generalmente es el Contador de la empresa quien responde cada una de las interrogantes
plasmadas en el cuestionario de control interno, el cual tiene como fin determinar posibles
actividades u operaciones que tengan un evidente o posible riesgo tributario y que los controles

internos de la empresa no sean lo suficientemente eficientes para detectarlo o evitarlo.

En caso de que el contador no tenga todas las respuestas, no conozca la totalidad de operaciones
que realiza la empresa en sus diferentes areas, o que las preguntas se refieran a politicas
administrativas o de direccion, el auditor tributario también puede decidir aplicar el cuestionario de
control interno a la gerencia correspondiente o al personal idéneo que conozca las actividades que

desarrolla la entidad. Para el caso se presenta un modelo de cuestionario que podra ser utilizado
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por la administracion tributaria para evaluar al contribuyente su sistema de control interno. El cual
se puede observar en el anexo No. 4; a continuacion se presenta un formato de los elementos que

debe contener un cuestionario de control interno.

ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL
CUESTIONARIO SOBRE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
APLICABLE A LA EMPRESA SUJETA DE FISCALIZACION
Examen al:
Nombre del Contribuyente:
Nombre Comercial: NIT:
Direccion: Teléfono/Fax:
Nombre y Cargo del Funcionario Entrevistado:
Nombre del Auditor: Fecha:
PARA USO DEL DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION
GENERALIDADES DEL ENTORNO TRIBUTARIO MUNICIPAL
No. PREGUNTAS Sl | NO N/A OBSERVACIONES
1.-
2.-
3.-
4.-
5.

2.2.3.-FASES A CONSIDERAR EN LA AUDITORIA DEL PROCESO DE FISCALIZACION

El procedimiento para la realizacion del control, inspeccion, verificacion e investigacion es el
conjunto de actuaciones que la administracion tributaria municipal realizara con el propdsito de
establecer el cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones tributarias municipales para
determinar la auténtica situacion tributaria de los sujetos pasivos. Dicho procedimiento inicia con la
notificacion de la orden de control, inspeccion, verificacidn e investigacion, firmada por el
funcionario competente, la cual se denomina auto de designacion de auditor en el que se indica
entre otras cosas, la entidad del sujeto pasivo, los periodos o ejercicios, impuestos y obligaciones a
controlar, asi como el nombre de auditor o auditores que realizaran ese cometido y finaliza con la

emisién del correspondiente informe de auditoria por parte del auditor o auditores designados al
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caso, el cual debera ser debidamente notificado al sujeto pasivo y servira de base para iniciar el

procedimiento de determinacién de oficio.

2.2.3.1.- ELABORACION DE AUTO DE DESIGNACION Y REQUERIMIENTO DE INFORMACION
A.-) AUTO DE DESIGNACION DE AUDITOR

El procedimiento para la realizacion del control, inspeccidn, verificacion e investigacion es el con
junto de actuaciones que la administracion tributaria municipal realiza con el propdsito de
establecer el cumplimiento o incumplimiento de las obligaciones tributarias municipales para
determinar la auténtica situacion de los sujetos pasivo, independientemente de si han presentado o
no su correspondiente declaracién tributaria. Dicho procedimiento inicia con la notificacion de la
orden de control, inspeccion, verificacion e investigacion, firmada por el funcionario competente, la
cual se denomina auto de designacidn de auditor en el que se indica entre otras cosas, la identidad
del sujeto pasivo, los periodos o ejercicios, impuestos y obligaciones a controlar, verificar,
inspeccionar e investigar, asi como el nombre del auditor o auditores designados al caso, el cual
deberéa ser debidamente notificado al sujeto pasivo. A continuacion se muestra el formato auto de

designacion de auditor:
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l’_‘ ,
é'L:‘}% UNIDAD DE ADMINIST RACION TRIBUTARIA MUNICIPAL
- DEPARTAME NTODE FISCALIZACION

REF . fmtwmears crreltico agnads a o notifimcon & agnacion & audstoria;

Sefior (es)
Nombre de la entidad:
NIT - el cmtrifasyents;

Presente.

Unidad dJd= Administracion Tributaria Nounicipal, Departamento d= Fiscalizacion
Quezalt=pequ= 2 las (foms y smmetos, é=l dia (Epasfiar sl iz d=l afio (@0 am gus 55 sdrgp
& motificid

Atentament= conmnico 2 vsted, qus d= conformidad z lo astzblacido 2n =l articulo 82 d=1a
Lav Gensral Tobutaria Municipal v lo d=aterminado =n 2l articulo 18 d=lza Lay d= Impusstos
dz= Queazzlt=pequ=, sobre facultad para reaalizar imestizacionss, inspaccionss con =1 fin de
wverificar st =l contribuvents { nowbre i contrifurents o && @ socisdad ) ha dado cumplimiento a
las oblizaciones tnbutarias municipalss respecto 2l pago d= sus impuastos corraspondisntas
al gjercicio impositivo comprendido dzl 1 d= en=rod=l afio al 31 é= diciembr= d=l afio
. Designase al auditor /momfre ElouSRar 1) v { nombre elaudStar 3 mismbros d2l co=rpo
de= avditores dal Departamento de Fiscalizacion de 1a Unidad d= Administracion Tributana
Nisnicipal.

En atencion a lo anterior solicito su valicsz colaboracion raspacto a zirar instruccionss a2 los
smpl=aadcs d= ==a =nhidad, = proporcionar 1z informacion qus s=a requarida por =l Equipo é=
Avditoriz asiznado. No obstant= podrian incorporarss obtros auditorss d= zcvperdo 2 las
n=casidadas ézl examen

Lo antsrior s= notifica para los =f&=ctos l=zzles consizuientss, v 2 provecho 1z ocazion paz
=xpresarle (z) las musestas d= considermcion v astima. AS msno facilisse 3 (mowmfrs dal oty
trifactario 1 o 2:para Que nodique i presenis auto.

Jefe de Auditoria i Recibido

B.-) REQUERIMIENTO DE INFORMACION

Una vez iniciado el proceso de fiscalizacién con la emisién y notificacion del auto de designacion
de auditores, el equipo designado por la Administraciéon Tributaria Municipal, debe requerir al
contribuyente que le ponga a disposicion toda aquella informacién, documentacion, registros,
libros, etc., que le servira de base para realizar la investigacion y los procedimientos de verificacion

correspondientes. A continuacion se muestra un formato de requerimiento de informacién:
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r:‘\ ALCALD A MUNICIPALDE QUEZALTEPEQUE :
- REQUERIMIEN TO DE INFORMACION PARA REALIZAR AUDITORIA

NIT.: (del aomtniuymts,

UNDAD DE ADMNISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL, DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION; San
Savador, 3 '35 ( Koz ymomtar d=| (Sxd= fmas) el (aRo,

REQUIERESE de corfoenidad 3 io estabiecido en Jos aficuos 82y 0 de iz Lay Gereed TrodaiaMuniciosly
12 de 5 Ley de Impussics Muncipass de Quezatsosaus REQUIERA qus 3 partir 2 dia nadi siguants aids
5 rotficacion de est= Ao =xWbs los regisiros y documentos ol contrbvenis frombrs daf cowmtrifecysnts,
5 infomacion r2EIWaE 3! SEMCC O MEOSAND COMprenddo de uro de eren 3/ teinta y w0 de doembe d=

(o el quus s axf sugto & fis amBraciom, '= ol 3= 02allas contruscon

Prassnizcion desus ibeos y =gishos contablss sesn Ssios manuses ocom pulsresdos

Sussstados franceecs y sus banes sfndesaminadosy vardoarios

Recquerr iromacion vy dedarsc0n=s 3 05 contrbuyantss O resoorsabiss. an eacon 3 cumpimentios desie

colgaconss rbultarss

Requsrr O CUEQUS Dersora,. patouamanis O facionascs de rettucores pebicas y thdass o

eorssaniartes os oM presas DAVADES, 351 MiEMo o8 BE adordadss = genard, todos 105 datos & ifom scones

receSIras para averficscony coriol trbutaso

Ctar scontebuyertss, r2So0rssDES DES QUE rndan SQUE S5 JECEBCONES QuE SS00MS 0Sran recssss D

ia vg»rfc;cc’n ¥ Cortrdl O 0SS SOOVE CUBQWS WX On O proocedmiento de B minsiecon tribdass

muncoa

f Requerr dreciamens 2l auxd o o2 |3 fuees pubica cuando nubsrs Mpadmantos 20 2 cCunpimiano oe S
furcores

g) Fegstos de cortedl Os rvartancs.

s LE8

2

En gererd 10da 3qua’s doOCUMSriEC On QUE DM 3 05 udtoes irbutaros comorender |3 cosestvidad dal
contribuyanis v dteminge 13 RSMECSE SAURCON trbutars & mismao Ademas 10ds I3 iomacion debe e3tar
ordenads crondogoaments y O owsdo 31 pEnodo Que '3 SdMnErRcion hutaes D sOcas por madin 2 SUE
delegados, cFbe Mencionar Que B documeriscion de Sopore debe S51ar Sn CorcordsncE Ccon 105 regstnos
contabes.

Todo © ansror 2n r2izcion con & 3U0 de desgncon O Iudioes, con rgSrencis  rumenD
em#tido por I3 Unidad de Administecion Tebularia Muncipd de & Akcalda ds
Queatsosqus 385 noEs mrnukcs delda da ael

NOTIFRQUESE

)

Nombre da Jefe deia UATM

2.2.3.2.- NOTIFICACION DE LOS ANTERIORES

De acuerdo a la Ley General Tributaria Municipal, la notificacion es el medio a través del cual la
Autoridad Municipal da a conocer a los contribuyentes, responsables solidarios o a terceros, el
contenido de un acto administrativo a efecto de que estén en posibilidad de cumplirlo o de

impugnarlo.
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De lo anterior se deriva que todo acto administrativo debe ser notificado, tal como lo establece el

articulo 95 de la Ley General Tributaria Municipal. Por lo tanto las notificaciones deben efectuarse

de las siguientes formas:

MEDIO

DESCRIPCION

Personalmente

Se practicard por persona autorizada, entregando personalmente al
notificado, 0 a su representante legal o apoderado en el lugar sefialado
para oir notificaciones extracto o copia integra de la Resolucién o
actuaciones de que se trate.

Por Esquela

Esta debera contener extracto o copia integra de la actuacion que se
notifica. Sera entregada por persona autorizada, en el lugar sefialado por el
interesado, a cualquier persona mayor de edad que se encuentre en él, y
sino hubiere ninguna que la reciba, fijara la esquela en ese lugar, toda vez
que previamente se haya buscado al interesado por lo menos una vez con
anterioridad y se haya levantado el acta respectiva en la que consta que no
se le ha encontrado.

Por Edicto

Este procede en los caos que lo ordene la Ley General Tributaria
Municipal, las leyes u ordenanzas de creacién de tributos municipales, o
cuando no hubiere lugar sefialado o registrado para oir notificaciones, o se
trate de personas no domiciliadas en el municipio, y se desconozca si tiene
representante legal o apoderado.

Por medio de correo electronico o
correo certificado; Por otros medio
tecnolégicos de comunicacion que
dejen rastro perceptible; Por
publicacion en el Diario Oficial o
cualquiera de los periédicos de
circulacion nacional.

Estos tres casos de notificacién procederan a realizarse en los casos
expresamente previstos en las leyes tributarias o cuando los actos
administrativos a notificar no involucren ejercicio de la funcion fiscalizadora
de determinacion de impuestos e imposicién de multas; de cuyo caso la
notificacién se entenderé realizada en la fecha que haya sido entregada o
publicada la comunicacion del respectivo acto, seguin corresponda.

2.2.3.2.1.- LUGARES DONDE PUEDE EFECTUARSE LA NOTIFICACION

Para que un acto administrativo sea eficaz, es necesario que se haya originado siguiendo los
procedimientos necesarios previstos en el ordenamiento juridico, es decir, que haya sido emitido
por el 6érgano competente y debidamente notificado, en tanto que su validez depende de su

coherencia y conformidad con las normas que regulan el proceso.
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Por lo anterior, es necesario que las notificaciones se efectien de legal forma, en la direccion que

el sujeto pasivo haya sefialado para tal efecto, mediante los formularios correspondientes, para lo

cual debe tomarse en cuenta lo siguiente:

= Las notificaciones deben realizarse en el lugar que el sujeto pasivo ha sefialado para recibirlas.

= Cuando se realice de manera personal al propio contribuyente o representante legal de una
empresa, deben realizarse en el ambito territorial del Municipio correspondiente.

2.2.3.2.2.- DOCUMENTOS DE IDENTIFICACION VALIDOS
Cuando el notificador o el auditor realicen la entrega al contribuyente del auto de designacién o
cualquier otro acto administrativo, debera identificar a la persona que recibe la notificacion,
utilizando para ello cualquiera de los documentos siguientes:
v" Documento Unico de Identidad
Pasaporte
Licencia de conducir
Tarjeta de Afiliacion del Instituto Salvadorefio del Seguro Social
En caso de que se trate de un extranjero, se puede utilizar el Pasaporte 0 Camné de Residente.

AN NN N

O cualquier otro documento que a futuro sea el de identificacion personal oficial.

2.2.3.3.- PLANEACION DEL TRABAJO

La planeacion adecuada del trabajo de auditoria en el proceso de fiscalizacién ayuda a asegurar
que se preste la debida atencion a las areas importantes en lo referente a las leyes y ordenanzas
municipales; asi como también que los incumplimientos potenciales sean identificados y que el
trabajo se complete en forma amplia. Ademéas ayuda para la apropiada asignacion del personal y
para la coordinacion del trabajo a realiza. Debe elaborarse el memorandum de auditoria el cual

contendré los elementos siguientes:

a) Objetivos de la Auditoria
En este apartado se detallan los fines que se pretenden alcanzar con la auditoria, éstos son muy
importantes en la planeacidn porque se proyecta la magnitud de ésta.
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v Objetivo General

Debe establecerse un objetivo general que permita realizar una evaluacion objetiva sobre el control
interno y el cumplimiento de las diferentes normativas tributarias municipales que aplica la Unidad
de Administracion Tributaria Municipal de la Alcaldia de Quezaltepeque a las empresas sujetas de
fiscalizacion.

v Objetivos Especificos

En este apartado deben plasmarse los procedimientos a seguir para llegar al cumplimiento del
objetivo general, éstos son de suma importancia ya que estan relacionados con el alcance de la

auditoria a realizar.

b) Alcance de la Auditoria

En el alcance de la auditoria se detalla en forma resumida lo que se pretende examinar en el ente
auditado. Mediante éste se determina el trabajo de auditoria y el periodo a auditar; para el caso de
esta auditoria se debera verificar el cumplimiento a politicas, procedimientos, normas y leyes
aplicables a las empresas sujetas de fiscalizacion, durante el periodo determinado para ejecutar

dicha auditoria.

c) Enfoque de la Auditoria

El auditor determinara cual sera el direccionamiento del examen, factores y caracteristicas que han
de evaluarse, tomando en consideracion el alcance y los objetivos de la auditoria. Por lo tanto, la
evaluacion debe enfocarse hacia los siguientes factores y caracteristicas:

v’ Caracteristicas del entorno de la Entidad a auditar, tanto internas como externas.

v’ Leyes que regulan el cumplimiento de las obligaciones tributarias en la Municipalidad.

v’ Estructura organizativa.

v’ Sistema de Control Interno.

v Seguimiento, para cerciorarse que se ha tomado la accién correctiva apropiada derivada de

los resultados reportados de la auditoria.

d) Fundamento de la Auditoria



40

Debe detallarse en este apartado la base sobre la cual se ejecutara la auditoria, como son las
leyes, normas y reglamentos vigentes aplicables, con la finalidad de sustentar técnica y legalmente
los procedimientos llevados a cabo durante el proceso de ejecucion del examen. El auditor debe
por lo menos mencionar las siguientes regulaciones:

v" Normas Internacionales de Auditoria

v" Ley General Tributaria Municipal

v' Ley de Impuestos de Quezaltepeque

v" Ordenanzas y demas normativa tributaria municipal que afecte a los impuestos municipales

e) Programas de Auditoria

El auditor debe considerar que los programas de auditoria mantendran estrecha relaciéon con los
objetivos de la misma, ya que con éstos se lograran los resultados deseados. Estos programas
que se elaboren, deben ser flexibles para que los procedimientos que contengan puedan ser
adaptados a las circunstancias especificas del area objeto de examen. A continuacién se
presentan modelos de programas que el auditor puede utilizar para realizar este tipo de

fiscalizacion.

ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE Ref. PIT:

UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL  -"2Parade:
Revisado:




OBJETIVO: Verificar que se cumpla oportunamente con las Obligaciones Tributarias

PROGRAMA DE VERIFICACION DE CONTRIBUYENTES

Cumplimiento de Aspectos Legales

Municipales a las que se encuentra sujeta la Entidad.

] REALIZADO | REFE-
N° DETALLE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA FECHA
POR RENCIA
1.- | Solicite la escritura de constitucion de la empresa
2.- | Verifique que la actividad realizada por el contribuyente, es
la registrada en la Administracion Tributaria Municipal.
3.- | Realice confrontacién de la informacién presentada por el

contribuyente realizando lo siguiente:

1.1.-Confronte la fotocopia de la tltima declaracion y recibo
con su original, estampando con su original, estampando la
leyenda, “confrontado con original” y firméndola.

1.2.-Coteje las cifras contra los Estados Financieros
debidamente inscritos en el CNR con sus respectivos
anexos.

1.3.-Revise Declaracion de Impuestos Municipales y de
Renta (con el fin de verificar la informacién presentada por
el contribuyente a la municipalidad)

1.4.-Verifique y coteje que el impuesto aplicado se
encuentre conforme a lo establecido en los Art. 7, 8, 9, 10,
11y 13 de la Ley de Impuestos de Quezaltepeque y el Art.

15 de la Ley General Tributaria Municipal.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE Ref. PIT:
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL  -"2Parade:
Revisado:

PROGRAMA DE VERIFICACION DE CONTRIBUYENTES

Cumplimiento de Aspectos Legales

OBJETIVO: Verificar que se cumpla oportunamente con las Obligaciones Tributarias

Municipales a las que se encuentra sujeta la Entidad.

NO

DETALLE DE LOS PROCEDIMIENTOS DE AUDITORIA

REALIZADO
POR

REFE-
RENCIA

FECHA

4-

Elabore cédula de trabajo, en la que se establezca:

La comparacion de los activos declarados con los
asentados en libros y coteje con las cifras reflejadas en los
Balances presentados por la empresa al 31 de diciembre

de cada uno de los ejercicios a revisar.

Verifique las deducciones reclamadas con las declaradas y
verifique son las permitidas por el articulo 22 de la Ley de

Impuesto de Quezaltepeque y el articulo 15 de la LGTM.

Si las deducciones realizadas no son las correctas, prepare

informe con deficiencias.

Verifique si el contribuyente posee permiso para colocar

rétulos y permiso de funcionamiento del negocio.
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Todas las actividades llevadas a cabo por parte de los auditores tributarios en la etapa de

planeacion, permitiran que éstos determinen las areas criticas en las cuales enfocaran su estudio y

elaboren el respectivo programa de auditoria, el cual contendra los procedimientos generales y

especificos que les permitan validar e investigar las operaciones del contribuyente y establecer la

auténtica situacion tributaria para determinar si se ha cumplido con todas las obligaciones

tributarias, tanto formales como sustantivas.
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2.2.3.4.- EJECUCION DE LA AUDITORIA

En esta fase el auditor debera desarrollar todo lo establecido en la estrategia de auditoria
contenida en el memorandum de planeacion, cuyo objetivo sera la obtencion de evidencia
suficiente y competente a través de la ejecucion de los procedimientos de auditoria que se
encuentran contenidos en los programas respectivos, a efecto de obtener como resultado los
papeles de trabajo y la evaluacion de la evidencia que confirmara el grado de cumplimiento o
incumplimientos encontrados y relacionados a las leyes y normativas aplicables a la recaudacion

de impuestos de las alcaldias.

El jefe del departamento de fiscalizacidn junto con los auditores evaluara el tamafio de la muestra 'y
orientara a éstos respecto a los criterios de seleccion de los elementos de dicha muestra. Los
auditores elaboraran el papel de trabajo para el disefio muestral, el cual incluira la identificacion de
la entidad sujeta a fiscalizacion, el tipo de examen, el periodo sujeto de evaluacion, los objetivos de

la prueba y los elementos de la muestra.

2.2.3.4.1.- TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS PARA REALIZAR PRUEBAS Y OBTENER
EVIDENCIA DE AUDITORIA

El auditor para llegar a conclusiones y dar la opinién de auditoria debe basarse en informacién

adecuada que constituya la evidencia de auditoria, esta comprendera documentos fuente, tales

como: declaraciones juradas, balances, verificacion de los activos, inventarios, entre otro. Dicha

evidencia se obtiene de una mezcla apropiada de pruebas de control, analiticas y sustantivas.

Los auditores realizaran pruebas de control aplicando las siguientes técnicas: entrevista, la
observacion y la inspeccion. Asi mismo, realizaran pruebas analiticas aplicando procedimientos
analiticos tales como cédulas comparativas del cumplimiento respecto a las obligaciones tributarias
que tiene el contribuyente con la municipalidad; asi como también, realizara los analisis de las
tendencias del cumplimiento de leyes, ordenanzas, reglamentos y toda la normativa legal aplicable

a los contribuyentes.
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Los auditores realizaran pruebas analiticas sustantivas mediante la aplicacion de procedimientos
analiticos sustantivos y pruebas de detalle, estos pueden consistir en realizar comparaciones
anuales de las obligaciones tributarias efectuadas y cualquier tipo de comparacion que el auditor
considere necesaria; ademas, analizara que estas obligaciones estén de acuerdo a la normativa

legal y técnica aplicable a la recaudacion de impuestos.

En las pruebas de detalle el auditor aplicaré procedimientos enfocados al cumplimiento del pago de
impuestos a la municipalidad, dichas pruebas pueden incluir confirmacién, inspeccion fisica,
comparacion y calculos para obtener toda la evidencia que sustente y que respalde los hallazgos
encontrados. Posteriormente el jefe de auditoria analizara toda la evidencia que los auditores
hayan recopilado de los hallazgos encontrados y verificara que esta evidencia sea suficiente y

competente.

Ademas en esta etapa la Administracion Tributaria ejecutara procedimientos que deben ser
sustentados, donde se han determinado inconsistencias que deben contar con la documentacion
probatoria respectiva, es por ello que la Unidad de Fiscalizacién debe girar diferentes
requerimientos de informacién con la finalidad de documentar el expediente que se lleva a nombre
del contribuyente fiscalizado, ya sea para respaldar los procedimientos efectuados por el auditor
tributario o para documentar los hallazgos de auditoria determinados, para tal efecto el auditor

podréa recabar pruebas a través de los siguientes medios:

> Informacién en medios magnéticos

Muchos contribuyentes utilizan sistemas contables computarizados para el registro de sus
operaciones diarias facilitando la elaboracién de reportes, analisis, asi como los registros del
control de inventario, es necesario revisar y corroborar la informacion relacionadas a la informacién
presentada por el contribuyente a la administracion tributaria respecto a aquellas cuentas que
afectan a la declaracion. Al obtener estas bases de datos los auditores pueden efectuar cruces de
informacién y efectuar una serie de procedimientos de validacion de forma mas rapida utilizando

herramientas informaticas.
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> Informacién documental

Una de las fases mas importante dentro del proceso de fiscalizacion es cuando los Auditores
Tributarios han determinado un supuesto hallazgo de auditoria, el cual debe ser sustentado
técnicamente mediante la documentacion probatoria idénea, a fin de que no quede duda del

incumplimiento formal o sustantivo imputado al contribuyente.

Para lograr documentar adecuadamente un hallazgo, el contribuyente recibira por parte de la
Administracion Tributaria Municipal un documento denominado “Requerimiento de Informacion” el
cual contendra la solicitud de todos aquellos registros y documentos relacionados los datos
omitidos, improcedentes o cualquier otro hecho constitutivo de infraccién a las normas tributarias
vigentes. Hay que tomar en cuenta que en el caso que los auditores no hayan determinado
incumplimientos formales, durante la ejecucion de la auditoria, aun asi pueden girar requerimientos

de informacion al contribuyente, con el objetivo de documentar los procedimientos realizados.

» Informacion sobre explicaciones, fotocopias, otros

En los requerimientos que efectua la Administracién Tributaria Municipal, pueden solicitar al
contribuyente informaciéon que debe analizarse detenidamente cada punto requerido, ya que las
respuestas deben ser adecuadas dependiendo del tipo de informacién solicitada, estos
requerimientos pueden ser a través de explicaciones, fotocopias, entre otros, los cuales se

describen a continuacion:

a) Explicaciones: De acuerdo al articulo 82 de la Ley General Tributaria Municipal, el
contribuyente estd obligado a dar las aclaraciones que le fueren solicitadas por la
Administracion Tributaria; asi mismo el articulo 89 de la LGTM establece como una facultad de
verificacion y control, requerir informaciones relacionadas con los tributos, a los funcionarios de
la administraciéon publica central o descentralizada en el ejercicio de sus actividades por lo
tanto, la Administracién Tributaria puede requerir explicaciones sobre operaciones que haya

realizado el contribuyente y que le generen duda al ente fiscalizador.
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b) Fotocopias: En muchas oportunidades a efecto de documentar los hallazgos de auditoria o los
procedimientos efectuados en la ejecucion de la auditoria, se requerira que el contribuyente
proporcione fotocopia de Documentos Legales, Registros Contables, Estados Financieros; todo
ello de conformidad a lo establecido en los articulos 82 de la LGTM; por lo tanto el auditor
deberé requerir la informacion necesaria para respaldar su trabajo y por ende los hallazgos de

la auditoria realizada.

c) Otros: Para documentar suficientemente un hallazgo, la Administraciéon Tributaria puede
requerir otro tipo de informacién poco habitual tales como: Criterios técnicos utilizados por la
empresa para clasificar operaciones, Registros extracontables como cuadros de depreciacion,

kardex, documentos que amparen las deducciones, etc.

2.2.3.5.- ESTABLECIMIENTO DE HALLAZGOS

Los hallazgos consisten en identificar errores incumplimientos a las politicas, procedimientos,
normas, leyes, estatutos o convenios establecidos para un contribuyente sujeto de fiscalizacion.
Estos contienen todos los incumplimientos determinados durante la ejecucion del trabajo,
dependiendo de la materialidad de los hallazgos, estos sirven de fundamento en la elaboracion de
cartas de sugerencias, informes de auditoria. Cabe mencionar que en el desarrollo de los
hallazgos, el auditor considerara los siguientes atributos: titulo, condicién, criterio, causa, efecto,

recomendacion, comentarios de la administracion y grados de cumplimiento.
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2.2.3.6.- ELABORAR INFORME.

En esta fase el auditor debe dar opinién sobre las condiciones del sistema de control interno y del
cumplimiento de leyes, reglamentos y demas normativas aplicables al cumplimiento de las
obligaciones tributarias que tiene el contribuyente con la Alcaldia Municipal. Los informes que debe
emitir el auditor para este tipo de auditoria son: Informe sobre aspectos de Control Interno e

Informe sobre aspectos de Cumplimiento de Leyes, Reglamentos.

v Informe sobre aspectos de Cumplimiento de Leyes, Reglamentos y otras aplicaciones.
Por medio de este documento el auditor comunicara a la maxima autoridad si el contribuyente
fiscalizado cumplié o0 no con las leyes, reglamentos y otras normativas aplicables a las actividades

que realiza dicha Entidad. Los elementos que el auditor debe considerar para elaborar este informe

Son.
p— ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTE PEQUE,
& }} DE PARTAMENTO DE LA LIBERTAD
— UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL
I TEL: FAC HOJA No. DE

INFORME DE AUDITORIA SOBREASPECTOS DECUMPLIMIENTO DE LEYES, REGLAMENTOS Y
OTRAS NORMATIVAS APLICAELES A LA RECAUDACION DE IMPUE ST OS

Senor(a)

Contribuyente

Presente:

Hemos exammado al contdbuyente {(nombre de la empresa o conwbuyente) por el periodo
del de al de del afio ____ y hemos emitido nuestro mforme en esta fecha.

Realizamos nuesiro examen de conformedad con las Normas Imternaconales de Audioria. Estas Normas
requieren que planifiguemos y desarroliemos la Auditoria de 13l manera gue podamos obtener una seguridad
razonable de la informacidn proporcionada a la Municpadad de Quezalepeque, esa Lbre de errores
mporiantes respeco a la declaracon y pago de impusstos La audtoria fue dingida & cumpliméento de
Disposiciones, Leyes, Regulaciones ynormatnas aplicables 2l contrbuyente (nombre de! contnbuyenie), de la
Alczidia Municpal de Quesz=hepeque. El objstivo de nuesira auditoria fus proporcionar una comion sobre el
cumpkmeento legal de tales disposciones.

Los resullados de nuestras prucbas de cumphméenio rewelaron las siguientes instiancias sgnificativaes de
mcumplimeento, las cuales tenen =fecio en la Dedaracion Anua Jurada del pericdo antes mencionado, del
conwribuyente {(nombre del conribuyents o empresa), asi:

DETALLEDE LOS HALLAZGOS

BExcepto por lo descrito antenormente, los resulados de nuestras pruebas de cumplimeento legal indican que,
con respecio a la informacidn proporcionada a la Municpal de CQuezmhepsque CUMPLIO, en todos los
SSpecios imporianies, Con SSaS diSpOSICiones.

Este miorme esia dissfiado para comumnicar al Concsio Municpal y para uso de la Admmesiracidn de dicha
Unidad .

Lugar yfecha.

Nombre y firma del Jefe de Audroria de 2 UATM
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2.2.3.6.1.- DISCUCION PRELIMINAR DE HALLAZGOS DE AUDITORIA CON AUDITORES
DESIGNADOS
Una vez finalizado el estudio, el equipo de auditores designados, pueden tener a bien, llevar a
cabo una reunién con los titulares de la empresa fiscalizada para dar a conocer los hallazgos
determinados, con el fin de dar al contribuyente, la oportunidad de subsanar de forma voluntaria,
las inconsistencias determinadas. De ser asi, el contribuyente debe evaluar si los hallazgos que le
han sido expuestos, realmente tienen justificacion legal y si realmente a los auditores les asiste la
razén, para tomar la decision de corregir voluntariamente las deficiencias determinadas y pagar el

impuesto complementario si fuera el caso.

Ahora bien, si el contribuyente por diferencias de criterio o interpretacion en la aplicacion de las
leyes tributarias no esta de acuerdo con los hallazgos sefialados, debe valorar el costo beneficio de
continuar con el proceso administrativo, y es en este punto donde cobra relevancia los
conocimientos tributarios que posea el profesional de la contaduria publica al servicio del
contribuyente, ya que es a él en primera instancia a quien se le consultara sobre si los hallazgos

determinados son correctos o no.

De todas formas, es importante procurar siempre una reunién oficial con el equipo de auditores, ya
que independientemente de la decision de modificar voluntariamente o no, se tendra conocimiento
de los hallazgos que seran incorporados en el informe de auditoria y de la posicién de la
Administracidn Tributaria al respecto, con lo cual se tendra una herramienta basica para preparar la
defensa del contribuyente en la etapa de audiencia y apertura a pruebas o ante los tribunales

administrativos que corresponda.

2.2.3.6.2.- ANALISIS DE LOS HALLAZGOS PRELIMINARES Y TOMA DE DECISIONES

Una vez conocidos los reparos efectuados por los auditores tributarios y tomando en cuenta la
oportunidad de corregir voluntariamente los mismos, es recomendarle llevar a cabo una reunion
con caracter urgente entre el contribuyente o su representante legal, el contador y los asesores

que se puedan tener en materia financiera y tributaria, con el fin de analizar cada punto observado
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y determinar si la empresa ha dejado de pagar lo que legalmente corresponde, ademas si ha
habido en los periodos o ejercicios fiscalizados incumplimientos de caracter formal que deban ser

subsanados.

Si como resultado de la reunién, se concluye que se tienen los argumentos técnicos y legales
suficientes para contradecir la posicion de la Administracion Tributaria el contribuyente no esta en
la obligacion de modificar sus declaraciones, sino que debe comenzar a preparar todos aquellos
documentos y demas pruebas de descargo para ser presentados en la etapa de Audiencia y

Apertura a Pruebas.

2.2.3.6.3.- CORRECCION VOLUNTARIA DE DEFICIENCIAS SENALADAS

Si después de haber analizado todos los sefialamientos efectuados por los auditores tributarios y
haber escuchado la opinion del contador y demas asesores del contribuyente, se concluye que
efectivamente se ha incumplido en alguna norma tributaria y/o dejado de pagar impuestos el
contribuyente puede decidir corregir voluntariamente las deficiencias sefialadas para lo cual,
debera modificar la Declaracion Anual Jurada correspondiente y pagar el impuesto complementario

resultante y las multas respectivas.

2.2.3.6.4.- AUDIENCIA Y APERTURA A PRUEBAS

Tal como lo establece el inciso segundo del Articulo 82 de la Ley General Tributaria Municipal al
concluir su trabajo deberan formular un informe dirigido a la Administracién Tributaria, no obstante,
antes de efectuar la liquidacién oficiosa del impuesto debe garantizarse el derecho constitucional

del debido proceso, es decir, otorgarle las oportunidades de audiencia y defensa al contribuyente.

Para garantizar el derecho de audiencia y apertura a pruebas la Administracién Tributaria previo a
la emisién del acto administrativo de liquidacién del impuesto debe conceder audiencia al
interesado por un periodo de quince dias, plazo en el cual el contribuyente debe manifestar su
conformidad o inconformidad con los hallazgos determinados durante el proceso de fiscalizacion,

por lo que se vuelve necesario que junto con el referido Auto de Audiencia y Apertura a Prueba, la
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Administracion Tributaria proporcione una copia del informe de auditoria para que el contribuyente,
su contador y sus asesores puedan analizar y preparar los argumentos sobre los cuales basara su

defensa.

De acuerdo al Articulo 106 de la Ley General Tributaria Municipal en el mismo auto que se
conceda audiencia al contribuyente también se abrira a pruebas por un termino de quince dias que
se computaran una vez vencido el plazo otorgado para la audiencia, plazo en el cual se debera
aportar la documentacion probatoria para desvirtuar los hallazgos sobre los cuales manifestd su
inconformidad. Una vez emitido el Informe de Auditoria correspondiente, la Unidad de Audiencia y

Apertura a Pruebas, notifica el siguiente Auto:

-~ .;;s ALCALDIA MUNICIPAL DE QUE ZALTEPEQUE
@;\I UNIDAD DE ADMINISTRAQON TRIBUTARIA MUNICPAL
TEL: FAX:

AUTO DE APERTURA4 4 PRUEBAS
En cumplimiento 2 lo establecido en € Articulo 106, ordinal 3° de la Ley General Tributaria Municipal,
por 1o gues =n =1 Ermino de gQuincs dias debera preseniar IS prusbas de descargo ofrscdas, las
cuales deberan ser presentadas debidaments legalizadas por ! Propistano, Fepresentante Legal o
Apoderado de la empresa o socedad.

sobre a2 confommédad © no con = conEnado del Informe de Auditoria de fecha (fecha del informe de
auditoria) = =miSdo en funcion fiscalizadora por (Nombre Auditor 1). {(Nombre de Auditor 2); =n
wrtud de las facultades que fes fucron asgnadas medante Auto de :)esgnaczon emtsdo por ia Undad
de Administracon Tributaria Municipal alas____horasy_ _minutos deidia____de _ _dedos
nofficadoaias ___ _horas ___ y_ mnutosdel dia ____ del mismo mesya'loc:cado auto mec\kawe
elcual se designo para fiscalizar e mwestigar en atencon a las faculiades conferidas a exta Unidad se
desgno para  {citar generales del Auto de Designacion) .

Informe de Audioria medianis & cual == hacs consizr gue (Describir los incumplimientos
relacionados en el Informe de Auditoria y €l monto del impuesto complementario)

ABRENSE A PRUEBAS las presentes diigencias por € piszo ds DIAS HABILES contados 2
parsr del! dia habi siguienis 2 piazo conoedido para ia sudiencia, 2 a electo de que ia conibuyenis
social . apore en dicho lapso, medianie escrito gue cumpie con Ios reguistos
establecdos en 1 Ant. 106 d-e Ia Ley General Tobutasa Municpal, aqucias prucbas gue fucran
idoneas ¥ conducentes que amparen ia razon de su nconformadad, sefialando daramente los puntos
que aceptare ylos gue rechazare.

L os plazos conceddos en € presente Auo de conformdaed con = Ant. S4 dela LeyGeneﬂ T ributana
Municipal son habiies y perentonios s decr, conCuyenies y dec Svos, en ial senSdo, €stos una wez
vencidos producen la caducdad oade'echo por lo anio se exingue defmisvamente B posbidad de
realizar € aco procesal, por o gue € contibuyenie debe expresar puntualmente sus alegatos en a2
etapa de audienca y Sportar Ias pruebas dentro del pi=zo otorgado d efecio, pues transcumdos os
misnmos exXa  Unidad de Adminiseacion Tributana Mincipal == wer3 inhibida de conocsr sobre
sauacones de hecho y probanzas gue no Ssan sprobadas oporunaments, guedando caducadas y
perdidas las oportunidades proossaies olorgadas y s emiran € mforme y 2 resolucon

Asi mismo s= REQUIERE a conrmbuyesns para que denvo de fos
piazos oontenidos en & presente auto subsane ia cbigacon incumplda, establecida en  (citar
informe de auditoria. explicando la forma de subsanar el incumplimiento asi como los

incumplimientos sobre los cuales no se requiere su subsanacion y s atenuantes a ias que
tiene derecho)

Enweguese al contbuyente por e Departamento de
Notiicacones de i3 Unidad de Adminisracion Trbutara Municipal, = Informe de Audsoria de fecha
(citar fecha de informe), 251 como los anexos respeciwes. NOTIFIQUESE.

Por delegacion de la Unidad Tributania Municipal
Notibcado por

NOMERE, FIRMAY CARGO DEL QUENOTIFICA
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2.2.3.6.5.- PRESENTACION DE ESCRITOS EN LA ETAPA DE AUDIENCIA Y APERTURA A
PRUEBAS

En la etapa de audiencia, el contribuyente debe presentar mediante un escrito dirigido a la

Administracion Tributaria, haciendo referencia al Auto de Audiencia y Apertura a Pruebas que le

fue notificado, la inconformidad con los reparos efectuados por la oficina fiscalizadora plasmado

en el respectivo informe de auditoria, argumentando técnica y legalmente las razones por las

cuales muestra su inconformidad, teniendo el cuidado de que dicho escrito sea presentado antes

del vencimiento del plazo de quince dias otorgados para esos efectos.

2.2.3.6.6. DEFENSA DEL CONTRIBUYENTE

La defensa crucial del contribuyente, se da en la etapa de Apertura a Pruebas, ya que es ahi
donde debe presentar todas las pruebas conducentes a desvirtuar los hallazgos de auditoria, para
que sean valoradas por la Administracién Tributaria de acuerdo a lo establecido en el articulo 106

de la Ley General Tributaria Municipal.

Es importante mencionar que el contribuyente como medio de defensa puede solicitar una
verificacién de campo por parte de los técnicos de la Unidad de Audiencia y Apertura a Pruebas,
esto como estrategia para que dicha unidad tenga un criterio mas amplio y un mayor conocimiento

de las operaciones del contribuyente al momento de valorar la prueba.

Tambiéen debe sefialarse que al vencerse el plazo para la percepcidn de pruebas, la administracion
tributaria municipal debera, en un plazo de quince dias, determinar la obligacién tributaria; cuando
el caso fuere de mero derecho, el plazo para determinar dicha obligacion, comenzara a contarse
una vez que el contribuyente o responsable formule su alegato de descargo. Cuando se hubiere
comprobado que se ha cometido una contravencion, la administracion tributaria municipal, podra

en el acto de determinacion de la obligacién imponer la sancion que corresponda.
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2.2.3.7.- EMISION DE INFORME TECNICO

Finalizado el plazo tanto de Audiencia como de Apertura a Pruebas y valorada toda la
documentacion probatoria aportada por el contribuyente, la Unidad a cuyo juicio se hayan sometido
dichas pruebas, emitira el Informe Técnico correspondiente, pronunciandose respecto de si los
hallazgos e ilicitos atribuidos al contribuyente contenidos en el Informe de Auditoria han sido
desvirtuados o no; dicho informe técnico servird de base para la liquidacion oficiosa del impuesto,
multas y accesorios asi como para emitir la resolucion correspondiente, la cual sera notificada al

contribuyente.

2.2.4.- EFECTOS DEL PROCESO DE FISCALIZACION EN LA RECAUDACION DE
IMPUESTOS
Con este proceso se pretende que la municipalidad ejerza la facultad de fiscalizacion para lo cual
se ha desarrollado el proceso de auditoria, cabe destacar que con la implementacion de estos
procedimientos se pretende verificar e investigar que la informacién proporcionada por los
contribuyentes a la administracion tributaria, por medio de la Declaracion Anual Jurada, sea acorde
a la que reflejan sus estados financieros y que estén presentandola como lo establece la Ley de
Impuestos del Municipio en la fecha establecida; asi como también investigar que el contribuyente
respalde mediante documentacién el pago de sus impuestos y con esto lograr una efectiva

recaudacion de los impuestos municipales.

Por lo tanto con estas medidas se pretende que el contribuyente presente sus declaraciones
correctas y en las fechas establecidas por la ley, ademéas de cohibirlo de tal forma que él sienta
que se le puede realizar lo que es la auditoria de un momento a otro y con esto evitar que este

omita o presente informacion erronea en la declaracion.

2.3- PROCESO DE COBRANZA

Con este proceso se pretende que la Unidad de Administracion Tributaria Municipal, especificamente
el departamento de cobro ejerza las gestiones de cobro que le confiere la Ley General Tributaria
Municipal, desarrollando procedimientos para hacer que el contribuyente realice los pagos de los
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impuestos que adeuda a la municipalidad en concepto de tributos y las multas correspondientes. Ya

sea por la via administrativa o la via juridica.

2.3.1.- PROCEDIMIENTO DE COBRO ADMINISTRATIVO DE DEUDA TRUBUTARIA
MUNICIPAL.

El objetivo de este procedimiento consiste en realizar las gestiones del cobro administrativo de la
deuda tributaria municipal, a través de mecanismos para hacer efectivo el cobro y el
correspondiente pago de las cuentas por parte de los contribuyentes morosos, utilizando la via

administrativa y de no lograrlo proceder a la via juridica.

El alcance se da el inicio con el listado de contribuyentes que estan en calidad de morosidad
respecto al pago de sus impuestos en la municipalidad y finaliza con el envio de la tercera
notificacion de cobro administrativo y su paso al proceso de cobro judicial, en el caso de los

contribuyentes que no respondieron al cobro administrativo.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO: COBRO ADMINSTRATIVO DE DEUDA TRIBUTARIA

MUNICIPAL

» Procedimiento de cobro administrativo da inicio con el encargado de recuperacion de mora; al
finalizar el periodo de pago de impuestos municipales de la localidad, determina el saldo de la
deuda tributaria por contribuyente registrado.

> Continta con la persona encargada de la recuperacion de la mora; elabora un listado de
contribuyentes cuyo plazo de mora requiere iniciar proceso de recaudacion.

> El encargado recuperacion de mora; elabora y envia la primera notificacion al contribuyente de
la deuda tributaria citdndolo para que se presente a la municipalidad para llegar a un acuerdo
con respecto a la deuda tributaria correspondiente mediante (F-12).
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ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE.

&

=T DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD

= I‘; UNIDAD DE ADMINISTEACION TEIBUTARIA MUNMNICIPAL
" F-12 TEL: Fa%:

AVISO DE COBRO DEDEUDA TRIBUTARIA

Lugar v fecha Primera notificacidn

Sefiar (a), Propietario o Representante Legal:

El motivo de |la presente nota es para hacer de su conocimiento gue la Unidad de
Adrministracian Tributaria Municipal, ha hecho una revision de su () Cuenta (s)

Zarriente (s v a esta fecha presenta ) una deuda en concepto de
fque asciende a la cantidad de § .
correspondiente a los ejercicios fiscales o periodos de

For lo gque cito a usted, que comparezca ante esta Administracidn, dentro del término de
treinta dias (o el tiempo gque establezcan la politica de cobro) contados a partir de la fecha,
caon el fin de llegar & un acuerdo de pago de la deuda pendiente gue tiene con esta
Municipalidad

Atentamente,

FMOMBRE % FIRMA
Encargado (a3 de Recuperacion de Mora

NOTIFIC ACION:

rombres y apellidos
Fecha de recibido
Hora:

Firrma del notificado

OBSERVACIORES

F

'FNOMBRE DEL MOTIFICADOR SELLO

El contribuyente; recibe notificacion de deuda tributaria a través de un aviso de cobro de deuda

tributaria (f-12) mostrado en el paso anterior.

En seguida, el contribuyente ya que ha recibido la notificacién puede ser que:

a) Uno: que el contribuyente si atienda a la notificacién

b) Dos: que el contribuyente no atienda a la notificacion

Luego si el contribuyente; atiende a la notificacion entonces el encargado de recuperacion
mora informa al contribuyente de las facilidades de pago y si este acepta se procede con
convenio de pago a plazos, si es que esté en su momento no dispone del efectivo necesa
para saldar la deuda a la fecha (F-15).

de
el

ro



ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE

o = _‘{1 DEPARTAMENTO DELA LIBERTAD
it 3 UNIDAD DE AD MINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL
o F-5 TEL: FAE:

CONVENIO DE PAGO A PLAZOS
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Contribuyente Mo, mHambre:
Convenio Mo, Estado Fecha de Cantidad de Monto de la
Canvenio Arredglo Cuotas deuda
CONSIDERANDO:
Clue despues de haber llegado a un acderdo de pago con el 5r (a).

se edablece el presente Corvenio de Pago, de los

tributog adeudados a la Alcaldia, seglin Egtado de Cuenta adjunto, cuyo monto astiende a la cantidad de
DALARES DE LOS ESTADOS UMIDOS DE AMERICA o

i, el Flan de Pagos acordado es el sigquiente
PLAN DE PAGOS

Ho. de Cuota Estado del Pago Fecha de Pago Monto de Cuocta $
1
2
3
Etc. (vigente owvencidao)
TOTAL & CANCELAR
F F :
Nombre yfirma del Contribuyente Nombre yfirma

Encargadola) de Recuperacion de Mora SELLD

> En el caso que el contribuyente no atienda la notificacion, el encargado de recuperacion de
mora elaborara una segunda (F-13).
> El contribuyente recibira la notificacion (F-13) en la cual se pueden dar dos aspectos:
a) Que el contribuyente atienda el llamado en la segunda notificacién

b) Que el contribuyente no atienda el llamado en la segunda notificacién



ALCALDIA MUNICIPAL DE QGQUEZALTEPEQUE,

= ) DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD
= UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL
® # F13 TEL: FAX:

AVISO DE COBRO DE DEUDA TRIBUTARIA

Lugar v fecha Segunda notificacion

Sefior (a1, Propietario o Representante Legal:

El motwo de la presente nota es para hacer de =u conocimiento  que la Unidad de
Administracion Tributaria Municipal, ha hecho una revision de su(s) Cuentals) Corrientes)

W a esta fecha presentadnd una deuda en concepto de
que asciende a la cantidad de & \
correspondiente a los ejercicios fiscales u} periodos de

For lo que cito @ usted, que comparezea ante esta Administracidn, con la Encargada de Cobro
v FRecuperacion de Mora dentro del término de guince dias (o el que establezcan las politicas
de cobro) contados a partic de la fecha, con el fin de llegar a un acuerdo con respecto a la
deuda pendiente que tiene con esta Municipalidad.

Se hace saber gue la Municipalidad con base al Adiculo 36 de la Ley General Tributaria
Municipal, esta en la disposicidn de ofrecer facilidades de pago para gque usted pueda cancelar
su deuda.

NOMBRE Y FIRMA
Encargado (3 de Recuperacidn de Mara

NOTIFIC AD O

Hombres v apellidos
Fecha de recibido
Hara:

Firma del notificado

OBSERVACIOMNES

F:
MNOMBRE DEL MOTIFICADOR SELLO
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» El encargado de recuperacion de mora; en caso que el contribuyente atienda segunda

notificacion se le informa de las facilidades de pago que se le pueden proporcionar, si el acepta

se procede con el convenio de pago a plazo (F-15).

» Si el contribuyente; no atiende el segundo llamamiento el encargado de recuperacion de mora

elabora y envia un tercer y ultimo aviso de cobro de la deuda tributaria mediante (F-14).
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— ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTE PEQUE,
=T DEPART AMENTO DE LA LIBERTAD
'ﬁ\:: 5, UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBEUTARIA MUMICIPAL
L= F-14 TEL: Fax:

AVISCO DE COBRO DE DEUDA TRIBEUTARIA

Lugar y fecha Terceray dltima notific acién.

Sefior (&), Propietario o Representante Legal:

El motivo de la presente nota es para hacer de =u conocimiento gue la Unidad de
Administraciaon Tributaria Municipal, ha hecho una revisidn de su () Cuenta (S) Corrie nte

(<) W a esta fecha presenta igl} una deuda en concepto de
fque asciende a la cantidad de § \
correspondiente a los ejercicios fiscales u] periodos de

For lo gque cito a usted, gue comparezca ante esta Administracian, con la Encargada de Cobro
v Recuperacidn de Mora, dentro del término de cinco dias (o0 el gue establezca la politica de
cobra) contados a partir de la fecha, con el fin de llegar a un acuerdo con respecto a la deuda
pendiente que tiene caon esta Municipalidad .

Se hace saber gque el incumplimiento de esta situacidn, obligara a ega Municipalidad a
certificar su deuda pendiente, a fin de que sin  tramite alguno, se proceda a iniciar las
diligencias judiciale s correspondientes.

Atentamente,

MOMBRE " FIRMA
Encargado fa) de Recuperacidn de Maora

NOTIFIC ACION:

MMombres v apellidos
Fecha de recibido
Hara:

Firma del notificado

F

TOMBRE DEL MOTIFICADD R SELLOD

> El contribuyente recibira la tercera y ultima notificacion. Si el contribuyente decide atender la
notificacion; el encargado de recuperacion de mora informa al contribuyente las facilidades de
pago y si este acepta se procede con lo que es el convenio de pago a plazo.

> Si el contribuyente no atiende esta tercera notificacion; el encargado de la recuperacion de
mora ha agotado con este contribuyente la via administrativa, entonces este procede a
establecer el saldo de la deuda pendiente por dicho contribuyente y la traslada a sindicatura
para que inicie el proceso por via judicial.

» Base Legal Articulos 34, 84,115y 116 de la Ley General Tributaria Municipal.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE

PROCESO:

COBRANZA

PROCEDIMIENTO:

COBRO ADMINISTRATIVO DE DEUDA TRIBUTARIA MUNICIPAL

ENCARGADO DE RECUPERACION DE MORA

CONTRIBUYENTE

Inicio

1

Tributaria por Contribuyente Registrado.

Al finalizar el periodo de Pago de Impuestos
Municipales, determina el Saldo de la Deuda

A

2
Elabora listado de contribuyentes
cuyo plazo de mora requiere iniciar
Proceso de Recaudacion.

3

Elabora y envia al Contribuyente mediante el
(F-12) la Primera Notificacion de Aviso de
Cobro de la Deuda Tributaria citandolo para
que se presente a la Municipalidad, para llegar

a un acuerdo respecto a su deuda tributaria.

\\/,_

A 4

4
Recibe Aviso de Cobro de
Deuda Tributaria, Primera
Notificacion (F-12)

A 4

6
Informa a Contribuyente
de Facilidades de Pago,

7
Elabora y envia al Contribuyente mediante el
(F-13) la Segunda Notificacién de Aviso de

Cobro de la Deuda Tributaria citandolo para
que se presente a la Municipalidad, para llegar

a un acuerdo respecto a su deuda tributaria.

5
¢Atiende
Notificacion?

Si

A

v

8
Recibe Aviso de Cobro de
Deuda Tributaria, Segunda
Notificacion (F-13).

9
Elabora y envia al Contribuyente mediante
el (F-14) la Tercera y Ultima Notificacién
de Aviso de Cobro de la Deuda Tributaria
citandolo para que se presente a la
Municipalidad, para llegar a un acuerdo
respecto a su deuda tributaria.

Si

¢(Atiende
Notificacién?

A

—

10
Recibe el Tercer y Ultimo
Aviso de Cobro de Deuda
Tributaria (F-14).

[V y si acepta se procede <&
con el Convenio de -~
Pagos a Plazo (F-15)
A
Fin
4

11

Agota la Via Administrativa, establece el

Saldo de Deuda Pendiente y traslada a

Sindicatura para que inicie el Proceso de

Cobro por la Via Judicial.

¢Atiende
Notificacion?

Si

A
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2.3.2.- PROCEDIMIENTO: CONVENIO DE PAGO A PLAZO

El objetivo es facilitar el pago de la deuda de los impuestos municipales, mediante la firma de un
Convenio de Pago a Plazo entre el contribuyente y la Administracion Tributaria Municipal. La
existencia de esta forma de pago se hara del conocimiento a los contribuyentes simultdneamente

al informar sobre su deuda tributaria.

Alcance inicia cuando la Administracion Tributaria Municipal notifica al contribuyente sobre los
saldos pendientes de pago de impuestos municipales incluyendo los intereses y multas e informa
al contribuyente sobre la existencia de un convenio de pago a plazos que facilita el pago de la
mora tributaria, y finaliza cuando el contribuyente cancela la totalidad de cuotas determinadas en el

Convenio de Pagos.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO: CONVENIO DE PAGO A PLAZO

» Este procedimiento da inicio cuando el contribuyente se presenta ante la persona Encargada
de Recuperacion de Mora con el respectivo aviso de cobro y/o notificacion (1%, 22 y 32
notificacion (F-12, F-13, F-14)) donde se refleja la deuda de impuestos municipales y solicita

llegar a un arreglo.

& AT CAT.DIA MUNICIPAL DE OUEZALTEPEQUE.,
‘ﬁ’\ ’\;%' DEFPARTAMENTODE LA LIBERTATY
e éﬁ‘; UNIDAT DE ADMINISTRE.ACION TRIBUTARILA NWMIUMNIDICTIFAT.
ks F_12 TEL: FAas:

AWVISO DE COBRO DE DEUDA TRIBEUTARILA

Lugar w fecha Primera notificacién

Sefior (a), Propietario o Representante Leoal:

El motiva de la presente nota es para hacer de su conocirmiento que la LUinidad de
Administracion Tributaria Municipal, ha hecho una revision de su (s) Cuenta (=)

Zarriente [£=5] w E] esta fecha presenta [{g}] urns deuda [=2e] concepto [=F=}
que asciende a la cantidad de § .
correspondiente E los=s ejarcicios Tiscale s o periodos de

For lo gue cito a usted, gue comparezca ante esta Administracion, dentro del término de
treinta dias (o el tiempo gque establezcan la politica de cobro) contados a partir de 1la fecha,
con el fin de llegar @ un acuerdo de padgo de la dedda pendients gue tiene con esta
Municipalidad

Atentarmeante,

FRMOMBRE 2 FIRRA
Encargado (a) de Recuperacion de Mora

NMOTIFIC ACTON:

Mombres v apelido s
Fecha de recibida
Hora:

Firma del notificado

O BSERWACIOMRES

F:
ROoOMBRE DDEL MNOTIFICADOR SELLOD




ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE,
DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL
F-13 TEL: FAaX:

AVISO DE COBRO DE DEUDA TRIBUTARIA

Lugar v Techa Segunda notificacién

Sefior (a), Fropietario o Representante Legal:

El motiwvao de la presente nota es para hacer de =0 conocimiento que |la Unidad de
Administracian Tributaria Municipal, ha hecho una revision de suls) Suentads) Coarrientecs)

W a esta fecha presentadn) una deuda en concepto de
gque asciende a la cantidad de §

correspo ndiente a los ejercicios fiscales o periodos de

FPar o gque cito & usted, gque comparezcea ante esta Administracidn, con la Encargada de Cobro
vw Recuperacidn de Mora dentro del término de guince dias (0 21 gue establezcan las politicas
de cobro) contadas a partiv de la fecha, con el fin de llegar a un acuerdo con respecto a la
deuda pendiente gque tiene con esta Municipalidad.

Se hace saber gue la Municipalidad con base al Articulo 36 de la Ley Seneral Tributaria
mMunicipal, esta en la disposicion de ofrecer Tacilidades de pago para gque usted pueda cancelar
su deuda.

RMOMBRE ™ FIRMA
Encargado {a) de Recuperacidn de mMora

NOTIFIC AD O

rMombres vy apellido s
Fecha de recibido
Hora:

Firma del notificado

O BEERWACIORES

F:
FMNOMBRE DEL MOTIFICADOR SELLO

. i ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE,
\ “‘11 DEPART AMENTO DE LA LIBERTAD
o 4 UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBEUTARIA MUNICIPAL
- F-14 TEL: Fax:
AVISO DDE COBROC DE DEUDA TRIBEUTARIA
Lugar v fecha Terceray altima notific acién .

Sefior (a3, Propietario o Representante Legal:

El motwo de la presente nota es para hacer de su conocimiento gue la Unidad de
Administracidn Tributaria Municipal, ha hecho una revision de su (S) Cuenta (s) Corriente

(=] W a esta fecha presenta [4a}] una deuda en concepto de
que asciende a la cantidad de § .
correspondiente a los ejercicios fiscales [u] periodos de

Por 1o que cito a usted, gue comparezca ante esta Administracidn, con la Encargada de Cobro
w Recuperacian de Maora, dentro del término de cinco dias (o el que establezca la politica de
cobro) contados a partir de la fecha, con el fin de llegar a un acuerdao con respecto a la deuda
pendiente que tiene con esta Municipalidad |

Se hace saber gque el incumplimiento de esta situacidn, obligara a egsa Muonicipalidad a
certificar su deuda pendiente, a fin de gue sin  tramite alguno, se proceda a iniciar las
diligencias judiciale s correspo ndientes.

Atentarmente,

MHOMBRE Y F IR A
Encargado (a3 de Recuperacidn de Mora

NOTIFIC ACION:

Hombres v apellido =
Fecha de recibido
Hara:

Firrma del notificado

MOMBRE DEL HOTIFICADDR SELLO

61
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La persona encargada de Recuperacién de Mora, digita el Cédigo de Cuenta Corriente en el
Sistema y verifica el monto de la deuda, nombre, direccion exacta del inmueble y /o negocio
calificado.

La encargada de Recuperacion de Mora, y contribuyente llegan a un acuerdo, establece plan
de pagos, numero de cuotas y valor de cada una, procurando cumplir con la politica de planes
de pago emitida por el Concejo Municipal, mas que todo en lo referente al plazo maximo
aprobado.

La encargada de Recuperacion de Mora, digita la opcion de Aceptar Plan de Pagos en el
sistema, genera nimero de plan de pago y lo imprime. Posteriormente con el numero de
Arreglo de Pago, se procede a generar el mandamiento de pago en el sistema, con la primera
cuota negociada y entrega al contribuyente el nimero de mandamiento para que pague en
caja.

El contribuyente o Usuario paga primera cuota.

Se prosigue donde la encargada de Recuperacion de Mora solicita firma de Plan de Pago a
Contribuyente, le entrega copia del Plan y archiva original para su control.

La encargada de Recuperacion de Mora da seguimiento a convenios de pago a plazo (F-15) y
en caso que contribuyente deje de pagar dos cuotas, el sistema automaticamente suspende
plan de pago y pasa nuevamente a formar parte de la cartera de contribuyentes morosos.

La encargada de Recuperacion de Mora al finalizar el pago de las cuotas establecidas,
estampa sello de cancelado en el Plan, saca fotocopia y le entrega original cancelado al

contribuyente.

> Base Legal Articulos 36 y 37de la Ley General Tributaria Municipal.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE

PROCESO:

COBRANZA

PROCEDIMIENTO:

CONVENIO DE PAGO A PLAZOS

ENCARGADO DE RECUPERACION DE MORA

CONTRIBUYENTE
( Inicio )
1

refleja  la

arreglo.

Se presenta con el respectivo aviso de
cobro (F-12, F-13 y F-14), donde se
deuda de
Municipales y solicita llegar a un

Impuestos

2
Digita el Cédigo de
Cuenta Corriente en
el sistema y verifica

5

Paga la primera cuota

A

(
\

/ 4

N

el monto de la
deuda, nombre,
direccion exacta del

—

3
Llega a un acuerdo con el
Contribuyente, establece
Plan de Pagos, Numero de
Cuotas y Valor de cada una,
procurando cumplir con la
Politica de Planes de

negocio calificado. Pagos.
Digita la opcién de aceptar Plan de Pagos
en el sistema, genera Numero de Plan de
Pagos y lo imprime, posteriormente con el
Numero de arreglo de pagos se procede a | €——

generar el Mandamiento de Pago en el
sistema con la primera cuota negociada y
entregan al Contribuyente el Nimero de
Mandamiento para que pague en Caja y

firma convenio.

6
Solicita firma de Plan de Pago
al Contribuyente, le entrega

copia de Plan de Pago y
archiva original para su
control.

\_/_’

8

establecidas, estampa  Sello

cancelado al Contribuyente.

Al finalizar el pago de las cuotas

de

Cancelado en el Plan, posteriormente
genera fotocopia y entrega original

7

Da seguimiento a Convenio de
Pagos a Plazo (F-15) y en caso que
el Contribuyente deje de pagar 2
cuotas consecutivas el sistema
automaticamente suspende Plan de
Pagos y pasa nuevamente a formar
pate de la Cartera de
Contribuyentes Morosos.

C Fin

A
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2.3.3.- EFECTOS DEL PROCESO DE COBRANZA EN LA RECAUDACION DE
IMPUESTOS EN LA ALCALDIA DE QUEZALTEPEQUE

Es necesario que la municipalidad ejerza las facultades de cobro de la deuda tributaria sobre los

contribuyentes que se encuentran en calidad de morosos. Esta funcion consiste en la recuperacion

de la deuda tributaria municipal de los contribuyentes en mora a través de un proceso

administrativo, con lo que se pretende aumentar los ingresos a través del cobro de deuda tributaria

municipal tanto de impuestos como también de intereses y multas.

Lo anteriormente plasmado tendra efecto en una mejoria en cuanto la recaudacién de impuestos
municipales, ya que con las facilidades de pago, el contribuyente vera la factibilidad de ponerse al
dia con sus impuestos y a la ves sabe que con el pago de tributos a través del procedimiento del
cobro administrativo esta evitando un proceso de cobro judicial. Ademas se busca que la
administracion ejerza las facultades que le han sido conferidas de acuerdo a la LGTM logrando con
este proceso obtener los ingresos de aquellos contribuyentes que se encuentren en estado

moroso, recuperando la administracién una mayor recaudacion proveniente de estos.

2.4.- PROCESO DE RECURSO DE RECTIFICACION Y REVISION

Los actos administrativos pueden llevarse a efecto en dos vias: la via administrativa cuando son
los propios érganos de la administracién tributaria municipal los que realizan la verificacion,
solicitando al contribuyente que comparezca, exprese sus inconformidades y presente lo que son
las pruebas que justifiquen sus reclamos; la via jurisdiccional se da cuando la revisién se consigue
acudiendo a la Corte Suprema de Justicia a través del recurso Contencioso Administrativo, donde
la administracién como el contribuyente deben proporcionar pruebas que justifiquen la demanda de

una parte y la defensa de la otra.

2.4.1.- PROCEDIMIENTO DE INTERPOSICION DE RECURSO DE APELACION
El objetivo del presente procedimiento es lograr dar respuesta inmediata a la impugnacion que

realicen los contribuyentes por medio del Recurso de Apelacion a las resoluciones sobre
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Calificaciones, determinaciones tributarias y aplicaciéon de multas, realizadas por la Administracién

Tributaria Municipal.

Su alcance se da con el inicio de la presentacion del Recurso de Apelacién interpuesta por el
contribuyente o representante legal a la municipalidad y finaliza con la Resolucién del Concejo

Municipal.

DESARROLLO DEL PROCEDIMIENTO: INTERPOSICION DE RECURSO DE APELACION
> Para el desarrollo de este procedimiento el interesado (contribuyente) presenta Recurso de

Apelacion mediante (F-16) en la municipalidad impugnando resolucion.

& ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE,

o =;~1‘ DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD
L] I; UNIDAD DE ADMINISTR ACION TRIBUTARIA MUNICIP AL
b= F-16 TEL: Fax:

| SOLICITUD DE RECURSCO DE APELACION

Clueraltepegue, e de

Sefiores Miembros del Concejo kunicipal
rAUnicCipio de Quezaltepeque
FPresente.

Con DU M
Extendido en:

En fecha:

Fropietario o representante legal de la empresa: identificada con:
FOmero de I
FRegistro:
FPor medio de la presente, solicito a ustedes se  admita el presente Recurso de
Apelacién v reconsidere la Resolucion ndmero ., de fecha
, Bmitida por la Unidad , relativa a

For las razones v pruebas de descargo que a continuacion detall o

En espera de gue se admita la solicitud presentada.

Atentamente,

rlombre y fimna del propietario, Representante Legal o apoderado

Direccion v teléfono para oir notificacian:
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» El auxiliar de atencién al contribuyente; recibe solicitud la registra para su control y

seguimiento, luego la transfiere a la UATM con copia al encargado de atencién a los

contribuyentes.

> Eljefe de la UATM,; analiza la solicitud admite recurso en formato (F-17), la envia a secretaria

municipal y emplaza al interesado para que comparezca en tres dias.

& ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE
e =T DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD
==y, UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIEUTARIA MUNICIPAL
= F-17 TEL: FAX:
L ADMISION DE RECURSO DE APELACTON
|

El Jefe de 1la Unidad de Administracidn Trbotaria Mondcpal de la Alcaldia de Quezaltepedgue,
Departarnento de  La Libertad, a los dias  del mes de de

De conforrmidad con el Articulo de la Ley de krpuestos del WWunicipio val Articulo 123

de la Ley General Tributaria unicipal v totmando en cuenta las  razones de inconforrmidad

exzpuestas, resuelve admitir ] RECURSO DE APELACION contra la Resolucion No.
, emmitida por la Unidad de Admunistracion Tributaria undcipal, el dia

del mes de del afio

Por 1o tarto, MOTIFIQUESE al interesado w o interesados de la preserte aderision de recurso,
para que en &l término de tres dias hahiles contados a partic de la fecha de notificacidn de ésta,
cornpatrezca ante el Concejo Wunicipal a hacer uso de sus derechos.

HMombre yFirmma
Jefe TTA TR SELLOD

NOTIFICACION:

Motrbres v apellidos

Drireccidmn

Fecla: Hora:

Firma delnotificado
MOMBEE ¥ FIR I DEL PREOPIETARID O REPRESEMNTANTE LEGAL

Firma del notificador SELLD
HOWBEE ¥ FIEIvIs DEL MOTIFIC ATWOE.




» El contribuyente puede realizar dos situaciones
a) Que el contribuyente no se presente ante el consejo municipal

b) Que el contribuyente se presente ante el consejo municipal
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> Si el contribuyente no se presenta ante el consejo; entonces este declarara desierto el recurso

y notifica mediante formularios de (F-18, 19), en el término de 8 dias.

: ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE,
r 11;? DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD
r:‘. = ,:l UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL
% 4 F-18TEL: FAX:

RESOLUCION DE RECURS0 DE APELACION

Fl Conecejo Winicipal dela Alcaldia de Cuezaltepeque alos dias del mes de
de |, wisto el Recurso de Apelaciin de fecha presentado por
, =] su calidad de
. de la empresa o negocio , en cortra de la
F.esolucion Mo de fecha del mes de del afio dos 1l

. emitida por la Unidad de Administracion Tribitaria  de esta Alcaldia
Ivlurd cipal
Hahiéndose escuchado losagravios y aralizado las pruckas de descargo presentadas por el
apelante, POR TANTO:

De conforrridad con las razones expuestas, el Concejo Wunicipal mediante A cuerdo Municipal
resuelve se(1odifica, confittnn o revoca) la Resolucion Mo apelada, quedando &l
asunto apelado de la maners dguiente;

Motifiquese al interesado.

F.

Mormhre
Alcalde Wunicipal o Bindico

mecretario Iunicipal
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i ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE,

(’ ’w.?; DEPARTAMENTO DE LA LIBERTAD

na »” UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL
%7 F19 TEL: FAX:

NOTIFICACION DEL RECURSO DE APELACION

El Comcego Dumcnpal de la Alaldis de Quemaltepeque a los  dias, de o
_ emihd, RESOLUCION, segnin ACUERDONo. ~ defecha sohme
el Reowso  de Apelacion  presemtado 4 este  Comeeo por el osefir (3

¥ para oue sirva de Legal Notificacion, fimmamos b presendealas homas
minutos  deldia delmes  celafn
D D
Motmhre y firma de quien recibe Motnbre v firma de quien
Erirega

para que presente pruebas.

> Si el contribuyente se presenta ante el consejo; este le manda a escuchar dentro de tres dias



69

> Se puede dar que el contribuyente presente o no las pruebas solicitadas que se requieran:
a) Si el contribuyente no presenta las pruebas, el consejo municipal resuelve y notifica
mediante (F-18, F-19) en el término de 8 dias.
b) Si el contribuyente las presenta el consejo municipal resuelve y analiza que tipo de
pruebas son:
= El contribuyente las presenta al consejo municipal; si son instrumentales resuelve y
notifica mediante formularios (F-18, F-19), en un término de 8 dias.
= El contribuyente presenta las pruebas al consejo municipal; si son pruebas distintas
abre a pruebas por el término de 8 dias mas, vencido el plazo emite resolucion de
recurso de apelacion, resuelve y notifica el recurso de apelacion en el término de 8
dias.
> El auxiliar de atencién al contribuyente; informa al contribuyente sobre resolucion y entrega
notificacion.
> El contribuyente recibe notificacién de resolucién de recurso de apelacién y firma de recibido.
» Se pueden dar dos situaciones por parte del contribuyente:
a) Que el contribuyente acepte resolucion; si esto ocurre se contintia con el procedimiento
que propicio la apelacion segun resolucion emitida.
b) Que el contribuyente no acepte la resolucion; si esto ocurre el contribuyente ejerce accién
ante la Sala de lo Contencioso Administrativo en la Corte Suprema de Justicia.

> Base Legal: Art. 123 de la Ley General Tributaria Municipal.
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ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE

PROCESO:

RECTIFICACION Y REVISION

PROCEDIMIENTO

INTERPOSICION DE RECURSO DE APELACION

AUXILIAR DE ATENCION
CONTRIBUYENTE A CONTRIBUYENTE JEFEDEAL UATM CONSEJO MUNICIPAL
2 3 ¢Se Si
Recibe  Solicitud, la Analiza Solicitud, > presenta
Registra para su control —| o | Admite Recurso en CO""",)
1 W y seguimiento, P»| Formato (F-17) y la buyente?
Presenta Recurso de posteriormente la envia a Secretaria

Apelacion (F-16)

———

4 -
Recibe Admisién de Recurso
de Apelacion (F-17) y tomara
la decision de presentarse o
no ante el Consejo Municipal.

transfiere al Jefe de la
UATM con copia al
encargado de Atencién a
Ins Contrihiventas

Municipal y Emplaza
al contribuyente para
que comparezca en el
término de 3 dias.

No

A

5
Declara Desierto el
Recurso y Notifica
mediante (F-18 y F-19)

——

Se le manda a escuchar

dentro de 3 dias, para que

mediante (F-18 y F-19), en

b)
Recibe y Analiza.

&
<
Si 7 o

¢Presenta <

Pruebas

solicitadas? presente pruebas.

No 2
Resuelve y Notifica
< el término de 8 dias.
<
A 4
9 8
Recibe Notificacion de Informa a interesado —l

Resolucién de Recurso de
Apelacion y Firma de Recibido.

10
¢Acepta
Resolucion?

No

a)
Procede con el Procedimiento
que propicio la Apelacion
segln Resolucién Emitida.

|

Fin

sobre Resolucion y
entrega Notificacion.

b)
Ejerce Demanda ante la Sala
de lo Contencioso
Administrativo de la CSJ

A

|

éQué  tipo
de Pruebas
son?

Si son Instrumentales
Resuelve y Notifica a
través de (F- 18 y F-19)
en un término de 8 dias.

y N

Si son pruebas distintas abre a
Pruebas por 8 dias mas, vencido
el plazo Resuelve y Notifica (F-18
y F-19) en el término de 8 dias.
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2.4.2.- ACCION ANTE LA SALA DE LO CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE LA CORTE
SUPREMA DE JUSTICIA

Si el Contribuyente no aceptar el Acuerdo emitido por el Concejo Municipal, ejerce accion

correspondiente ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de Justicia.la

base legal son los articulos 123 y 124 de la Ley General Tributaria Municipal.

2.4.3.- EFECTOS DEL PROCESO DE RECURSO DE RECTIFICACION Y REVISION EN
LA RECAUDACION DE IMPUESTOS

Con este procedimiento se pretende que el contribuyente ejerza el derecho que la ley le otorga

especificamente la Constitucion de la Republica en cuanto a que toda persona tiene derecho a

ejercer sus peticiones por escrito y de una forma decorosa ante las autoridades legalmente

establecidas, a que se les escuche, se les resuelva y a que se le notifique sobre la resolucion.

Ademas las LGTM establece el derecho del contribuyente de apelar sobre determinadas
resoluciones, en el Articulo 7 Lit. a) de la LJCA establece que de haber agotado la via
administrativa el contribuyente puede apelar sobre determinadas resoluciones, es de importancia
que se ejerza o que se le facilite al contribuyente sus peticiones ya que es un derecho de todo
contribuyente, ademas el contribuyente no podra alegar que no se le han escuchado sus

disconformidades y que por eso no pago sus impuestos correspondientes.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Como resultado de la investigacion efectuada sobre los efectos en la recaudacién de los Impuestos
Municipales de la Alcaldia de Quezaltepeque, en materia aplicacién de Leyes y Ordenanzas

Tributarias Municipales, se han determinado las siguientes conclusiones:

CONCLUSIONES

= La efectiva implementacion de los procesos que pueden realizarse en relacion con los
impuestos municipales deben contribuir en un incremento en la recaudacion de impuestos

municipales de la Alcaldia de Quezaltepeque.

= Para agilizar los tramites en la municipalidad es necesario hacerlos del conocimiento publico,
ademas informar sobre los requisitos que se deben cumplir para llevarlos a cabo, a fin de que
los contribuyentes conozcan los servicios que presta la municipalidad y de esta manera poder

lograr una mayor recaudacion.

= En la Unidad de Administracion Tributaria Municipal de la Alcaldia de Quezaltepeque no se

aplican las inspecciones, verificaciones y control sobre los contribuyentes.

= La Unidad de Administracién Tributaria Municipal de la Alcaldia de Quezaltepeque, no cuenta
con un documento que los oriente sobre la aplicacion de leyes y ordenanzas municipales

respecto a la recaudacion de impuestos.

= Para la realizar el cobro de la deuda tributaria es necesario que el personal encargado de la
aplicacién de los Impuestos tenga conocimiento sobre la aplicabilidad de la Normativa

Tributaria aplicable al Municipio.
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RECOMENDACIONES

= Se sugiere a la Unidad de Administracion Tributaria Municipal de la Alcaldia de
Quezaltepeque y en especial al Departamento de fiscalizacion a que implementen los
distintos procesos que la ley establece para realizar una adecuada y efectiva recaudacion

de impuestos.

= Se debe actualizar la pagina web de la municipalidad, asi como también en implementar la
distribucion de brochours para que estos medios sean una herramienta de informacion
para que el contribuyente pueda conocer sobre el que hacer de la municipalidad y en

especial sobre las obligaciones tributarias que este tiene para con la municipalidad.

= Se exhorta a la UATM de la Alcaldia de Quezaltepeque, implementar el Plan de
Fiscalizacion tomando en consideracion las Fases de la Auditoria, ya que de esta manera
podra detectar el cumplimiento o incumplimiento de los contribuyentes respecto a la

informacidn presentada en la municipalidad relacionadas con sus obligaciones.

= Se recomienda a la UATM de la alcaldia de Quezaltepeque, consultar el presente
documento pues les sera Uutil en la realizacion de un plan de fiscalizacion para verificar el
cumplimiento de la aplicacion de leyes y ordenanzas tributarias municipales respecto a la

recaudacion de impuestos.

= Se debe adquirir conocimiento pleno de la normativa interna y externa que regula la
aplicacién de Impuestos Tributarios Municipales y los efectos que causa en la

Recaudacion de Impuestos.
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ANEXO N°1
METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

a) Tipo de Investigacion y Estudio

La investigacion llevada a cabo se realiz6 bajo el método tedrico practico, esta investigacion se
centrd en un estudio de los aspectos legales que se aplican actualmente en la Municipalidad
especificamente en la Unidad de Administracién Tributaria Municipal, realizandose una guia con

los procedimientos que se deben de desarrollar en dicha area.

b) Problema Observado.

En cuanto a la problematica observada en la investigacion y los motivos que llevan a realizar
una Guia de Aplicacion de Leyes y Ordenanzas Tributarias Municipales y sus Efectos en la
Recaudacion de Impuestos se encuentran la no existencia de un proceso que contribuya a dar
seguimiento a los tributos declarados por los contribuyentes, no existe verificacion o revision de la
documentacion que respalda lo declarado por los usuarios y contribuyentes, no existe un control
adecuado en cuanto a los fondos tributarios percibidos, no se da seguimiento a un proceso
judicial administrativo para los contribuyentes morosos ni mucho menos existe un control de
estos, la comunicacion interna en la municipalidad se desarrolla de manera informal, esto crea
dificultades al interior de los distintos departamentos en cuanto a un control interno adecuado,
esta Institucion carece de una Normativa Tributaria local actualizada, que le garantice un buen

desempefio del quehacer o aplicacion de las leyes y ordenanzas municipales.

En consecuencia no tener un buen parametro para medir la eficiencia, eficacia y la economia del
entorno tributario de la Municipalidad, y de manera general podemos decir que se carece de un
plan operativo que le defina sus objetivos, metas y estrategias de corto y mediano plazo, por lo
que tampoco se realizan acciones de seguimiento, control y evaluacion del contexto tributario

municipal en general lo cual repercute grandemente en lo que es una baja recaudacion de



tributos por parte de la municipalidad y esto a su vez viene a repercutir negativamente en lo

presupuestado en el area social de la poblacion del municipio.

c) Objetivo de la Investigacion.
Consisti6 en el desarrollo del presente Instrumento Técnico el cual servira de guia en la
aplicacion de Leyes y Ordenanzas Tributarias Municipales y sus efectos en la Recaudacion de

Impuestos de la Municipalidad de Quezaltepeque.

d) Utilidad Social

La realizacion de la presente investigacion permitird elaborar una herramienta de aplicacion de
Leyes y Ordenanzas Tributarias, la cual contribuird en la recaudacion de los impuestos
provenientes de contribuyentes del municipio. Con esto se pretende un mayor fortalecimiento en
el desarrollo humano sostenible, la inversién en infraestructura social de acuerdo a las

necesidades de los habitantes de manera oportuna.

En la investigacion se pretende beneficiar a la Municipalidad, a los contribuyentes, asi como a
todos los estudiantes de la Carrera de Contaduria Publica de la Universidad de El Salvador, que
en su formacién profesional deben de conocer aspectos relacionados con esta tematica y a

cualquier otra persona interesada en la aplicacion de Impuestos Municipales.

e) Unidades de Observacion

Para fines de la investigacion de campo se tuvo como unidades de observacion el &rea Tributaria
Municipal la cual estd conformada por: Catastro Tributario, Cuentas Corrientes y de Cobro,
Recuperaciéon de Mora, Fiscalizacion y de Servicio y Asistencia Tributaria. Asi mismo, se llevo a
cabo la revision y andlisis de informacidn de fuentes secundarias, entre ellas la normativa legal,

plan estratégico. Lo anterior nos permitié llevar a cabo de forma objetiva nuestra investigacion.



ANEXO N° 2
TECNICAS EMPLEADAS - ENTREVISTA Y FICHAS

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA

De la manera mas atenta solicitamos su valiosa ayuda, para responder el presente cuestionario
dirigido a la Unidad de Administracién Tributaria Municipal (UATM) de la Alcaldia Municipal de
Quezaltepeque, con el propdsito de conocer la situacion actual en relacién a los procedimientos
de gestién, procesos de fiscalizacion, recaudacion, y de rectificacion y recurso aplicados
actualmente en la municipalidad, ademas de la normativa que aplican actualmente en dichas

areas, para que sirva de soporte a la investigacion.

1.- i Existen demandas internas de clientes insatisfechos con los montos de los tributos a pagar?
R/ Si, el caso de ANDA por no estar de acuerdo con el monto de impuesto a pagar determinado
de acuerdoala LGTM.

2.- ; Existe proceso de fiscalizacion hacia los contribuyentes por parte de la municipalidad?
R/ No, este proceso no se lleva a la practica, aunque desde hace como 30 dias a una firma

externa se le ha encargado llevar fiscalizacion a determinados contribuyentes.

3.- s La cartera de contribuyentes en cuanto al pago de sus tributos estan al dia?

R/ No, aproximadamente un 70% estan mora.

4.- ; Emplean el cobro domiciliar de los tributos?

R/ No, aunque se tiene la idea de implantarlo

5.- ;Cuanto tiempo se le brinda al contribuyente para que pagué sus tributos, sin antes ser
catalogado como moroso?



R/ La ley tributaria municipal le brinda 60 dias, pero la municipalidad otorga otros 15 dias mas
para que haga efectivo su pago, sino cumple en ese lapso de tiempo se le es considerado en

mora.

6.- ; Qué consecuencias trae al contribuyente al ser catalogado como moroso?
R/ Es acreedor a una multa mas intereses, el porcentaje de esta multa mas los intereses es
determinado de a cuerdo a criterio estipulado por el ISDEM, en este caso la municipalidad

solicita mes a mes a esta entidad la tabla de estos porcentajes.

7.- ¢ Los tributos los mandan a cobrar a cada entidad o tienen otra modalidad empleada?
R/ Estos los vienen a pagar a la municipalidad ya sea en efectivo o cheque certificado, solo a los

mercados municipales si se manda a cobrar a cada local de estos.

8.- ; Alguna demanda externa reciente por parte de algun contribuyente?
R/ Se dio una demanda por un contribuyente que paga por manejo de desechos solidos, este
servicio se cobra a partir del afio 2002. La demanda se dio por cobro de tasas, especificamente

por consumo de energia eléctrica y se interpuso ante la Defensora del Consumidor.

9.- ;Realizan verificaciones a negocios inscritos y no inscrito, y de ser asi cada cuanto tiempo lo
realizan?

R/ Si, lo realizamos tres 0 dos veces por semana

10.- ;Que sucede si detectan un negocio no inscrito y que cumple con los requisitos para
estarlo?
R/ Se le manda notificacion por tres veces, sino acata en ese tiempo se procede a inscribirle de

oficio.

11.- ¢ A qué se refiere cuando se habla de tasa lineal?

R/ Es cuando el tributo se aplica de frente a la via publica, como ejemplo el alumbrado publico.



12.- ; Esta actualizada la base de datos de los contribuyentes?
R/ Lo que es tasas si, pero lo que son impuestos no, pues estos se llevan de forma manual, lo

que dificulta su actualizacién.

13.- ¢ Cual es el criterio de la creacion de Ordenanzas Tributarias Municipales?
R/ Con estas se pretende que el contribuyente y usuario se pongan al dia con el pago de los

tributos, pues con estas ordenanzas se les condona lo que es multa e intereses.

14.- ; Ha funcionado la aplicacion de estas ordenanzas tributarias municipales?
R/ No, debido a que el contribuyente se ha acostumbrado al pago extemporaneo, pues sabe que
cada cierto tiempo se dan las ordenanzas tributarias, con lo cual quedan exentos de cualquier

recargo en el monto del pago de sus tributos atrasados.

15.- i Poseen algun plan de pago para el contribuyente y si asi fuera en qué consiste?
R/ Si, el plan de pago es una modalidad que favorece al contribuyente para lograr ponerse al dia
con sus tributos en mora, en este la municipalidad brinda un plazo de hasta 36 meses para

actualizar saldos pendientes en mora.

16.- Al contribuyente se le notifica sobré el monto de sus saldos pendientes y si se les brinda
algun plazo para estas notificaciones?

R/ Si, se le envian 3 notificaciones de acuerdo al siguiente cuadro

PASA DPTO

12 NOTIFICACION 22 NOTIFICACION 32 NOTIFICACION JURIDICO

30 dias a partir del dia | 15 dias después de la 12 | 5 dias después de la 22 | A espera de
en que cae en mora. notificacion. notificacion. resolucion.




17.- ¢ En qué consiste la Declaracién Jurada?
R/ Es la presentacion a las autoridades tributarias municipales de un resumen de los Estados
Financieros que respaldan lo declarado para efectos del pago de impuestos por parte del

contribuyente

18.- ¢ Es obligacién presentar estos Estados Financieros a la municipalidad (area de tributos) por
parte de los contribuyentes?
R/ No, a menos que se sospeche de informes malversados, se le solicita por parte da las

autoridades tributarias municipales a el contribuyente que los presente.

19- ; Se utilizan algunos formularios para registrar el pago de tributos, inscripciones, etc.?

R/ Si, se utilizan algunos, aunque estos requieren de ciertas actualizaciones.

20.- ; Los procedimientos tributarios tanto para tasas como para impuestos son similares?
R/ Si, solo cambian en su clasificacion, a las tasas van tributos por servicio o sea se les aplica

cuando hay contraprestacion y a los impuesto cuando no existe contraprestacion.



FICHAS DE ENTREVISTA

Ficha de Entrevista: No 1

Tema: Guia de Aplicacion de Leyes y Ordenanzas Tributarias Municipales y sus Efectos
en la Recaudacion de Impuestos de la Alcaldia de Quezaltepeque

Nombre del entrevistado: Sra. Marcela de Cisneros Fecha: 05/10/09
Pregunta: ;Existe proceso de fiscalizacion hacia los contribuyentes por parte de la
municipalidad?

Respuesta: No, este proceso no se lleva a la practica, aunque desde hace como 30 dias a una
firma externa se le ha encargado llevar fiscalizacidn a determinados contribuyentes
Comentario (del entrevistador). La respuesta obtenida en cuanto a si existia 0 no un proceso
de fiscalizacion por parte de la municipalidad fue bastante clara al negar la existencia de este,
no asi cuando afirmo que una firma externa se encargaba de esta actividad, lo cual nos hizo
dudar de la real existencia de este proceso, supuestamente llevado a cabo por una firma
externa

Elaborada por: Grupo de trabajo de graduacién

Ficha de Entrevista: No 2

Tema: Guia de Aplicacion de Leyes y Ordenanzas Tributarias Municipales y sus
Efectos en la Recaudacion de Impuestos de la Alcaldia de Quezaltepeque

Nombre del entrevistado: Sra. Marcela de Cisneros Fecha: 05/10/09
Pregunta: ;La cartera de contribuyentes en cuanto al pago de sus tributos estan al dia?
Respuesta: No méas o menos un 70% estan moras

Comentario (del entrevistador): Esta respuesta nos parecié un poco dudosa, pues no tenia
una certeza sobre la cifra exacta de los contribuyentes que tienen deuda con la municipalidad,
lo cual confirma nuestra aseveracion la cual es de que no hay datos exactos de contribuyentes
en mora.

Elaborada por: Grupo de trabajo de graduacion




Ficha de Entrevista: No 3

Tema: Guia de Aplicacion de Leyes y Ordenanzas Tributarias Municipales y sus Efectos en la
Recaudacion de Impuestos de la Alcaldia de Quezaltepeque

Nombre del entrevistado: Sra. Marcela de Cisneros Fecha: 05/10/09

Pregunta: ;Al contribuyente se le notifica sobré el monto de sus saldos pendientes y si se les brinda
alguin plazo para estas notificaciones?

Respuesta: Si, se le envian 3 notificaciones de acuerdo al siguiente cuadro

12 NOTIFICACION 22 NOTIFICACION 3 NOTIFICACION PASA DPTO
JURIDICO

30 DIAS A PARTIR DEL 15 DIAS DESPUES DE LA 1% | 5 DIAS A PARTIR DE LA 2° | A ESPERA DE

DIA EN QUE CAE EN MORA NOTIFICACION NOTIFICACION RESOLUCION

Comentario (del entrevistador): Este método es bien aplicado en cuanto a los tiempos y notificaciones
que se le dan al contribuyente, no obstante consideramos adecuado ampliar el conocimiento del
contribuyente en cuanto a continuar un proceso legal, en dado caso este no esté de acuerdo con los
montos que supuestamente debe a la municipalidad en concepto de tributos.

Elaborada por: Grupo de trabajo de graduacion

Ficha de Entrevista: No 4

Tema: Guia de Aplicacion de Leyes y Ordenanzas Tributarias Municipales y sus Efectos en la
Recaudacion de Impuestos de la Alcaldia de Quezaltepeque

Nombre del entrevistado: Lic. Jorge Pinto Fecha: 05/10/09

Pregunta: ;Cuanto tiempo se le brinda al contribuyente para que pagué sus tributos, sin antes ser
catalogado como moroso?

Respuesta: La ley tributaria municipal le brinda 60 dias, pero la municipalidad otorga otros 15 dias mas
para que haga efectivo su pago, sino cumple en ese lapso de tiempo se le es considerado en mora.
Comentario (del entrevistador): Desde un punto de vista tiempo lo consideramos adecuado, pero no asi
cuando se habla de comunicacion cliente-municipalidad, en el sentido de que cuando el cliente se atrasa
en un inicio es de comenzar a gestionar el cobro de los tributos atrasados a manera de evitar que este
caiga en la categoria de moroso.

Elaborada por: Grupo de trabajo de graduacion




Ficha de Entrevista: No5

Tema: Guia de Aplicacion de Leyes y Ordenanzas Tributarias Municipales y sus Efectos en la
Recaudacion de Impuestos de la Alcaldia de Quezaltepeque

Nombre del entrevistado: Sra. Marcela de Cisneros Fecha: 05/10/09

Pregunta: ; Cual es el criterio de la creacién de Ordenanzas Tributarias Municipales?

Respuesta: Con estas se pretende que el contribuyente y usuario se pongan al dia con el pago de los
tributos, pues con estas ordenanzas se les perdona lo que es multa e intereses.

Comentario (del entrevistador): esta iniciativa por parte de los encargados del area de tributos se
puede considerar que no es favorable para la municipalidad ya que incentiva al contribuyente tanto a
pagar sus deudas con la municipalidad como también un incentivo a no pagar al dia sus tributos, pues
sabe que tarde o temprano habra una ordenanza, la cual lo inhibe del pago de multas e intereses por el
atraso en sus pagos de tributos.

Elaborada por: Grupo de trabajo de graduacion

Ficha de Entrevista: No 6
Tema: Guia de Aplicacion de Leyes y Ordenanzas Tributarias Municipales y sus Efectos en la

Recaudacion de Impuestos de la Alcaldia de Quezaltepeque

Nombre del entrevistado: Sra. Marcela de Cisneros Fecha: 05/10/09

Pregunta: ;Ha funcionado la aplicacion de estas ordenanzas tributarias municipales?

Respuesta: No, debido a que el contribuyente se ha acostumbrado al pago extemporaneo, pues sabe
que cada cierto tiempo se dan las ordenanzas tributarias, con lo cual quedan exentos de cualquier
recargo en el monto del pago de sus tributos atrasados..

Comentario (del entrevistador): Lo cual confirma nuestro comentario en la ficha n° 4, y ademas esto
constituye a fin de cuentas una disminucion en la recaudacion de tributos a la municipalidad, lo cual
recae en una disminucién en proyectos sociales municipales.

Elaborada por: Grupo de trabajo de graduacion




Ficha de Entrevista: No7

Tema: Guia de Aplicacion de Leyes y Ordenanzas Tributarias Municipales y sus Efectos en la
Recaudacion de Impuestos de la Alcaldia de Quezaltepeque

Nombre del entrevistado: Lic. Jorge Pinto Fecha: 05/10/09

Pregunta: ;Es obligacion presentar estos Estados Financieros a la municipalidad (area de tributos) por
parte de los contribuyentes?

Respuesta: No, a menos que se sospeche de informes malversados, se le solicita por parte de las
autoridades tributarias municipales al contribuyente que los presente.

Comentario (del entrevistador): Esta respuesta nos parecioé un poco superficial, pues no se nos dio a
conocer los criterios para que estos informes sean considerados como malversados, en dado caso seria
mejor que el presentar estos Estados Financieros por parte del contribuyente al area tributaria municipal
fuera de caracter obligatorio para los contribuyentes.

Elaborada por: Grupo de trabajo de graduacion

Ficha de Entrevista: No 8

Tema: Guia de Aplicacion de Leyes y Ordenanzas Tributarias Municipales y sus Efectos en la
Recaudacion de Impuestos de la Alcaldia de Quezaltepeque

Nombre del entrevistado: Lic. Jorge Pinto Fecha: 05/10/09

Pregunta: ; Alguna demanda externa reciente por parte de algin contribuyente?

Respuesta: Se dio una demanda por un contribuyente que paga por manejo de desechos sélidos, este
servicio se cobra a partir del afio 2002. La demanda se dio por cobro de tasas, especificamente por
consumo de energia eléctrica y se interpuso ante la Defensoria del Consumidor

Comentario (del entrevistador): En este caso el cliente no estaba de acuerdo con el monto de tributos a
pagar, no obstante la municipalidad logro probar que el cobro era el estipulado de acuerdo a la LGTM, lo
cual nos indica que en lo que es cobro de tasas e impuestos la municipalidad se rige por base legal, lo cual
les evita problemas en un futuro.

Elaborada por: Grupo de trabajo de graduacion




Ficha de Entrevista: No9

Tema: Guia de Aplicacion de Leyes y Ordenanzas Tributarias Municipales y sus Efectos en la

Recaudacion de Impuestos de la Alcaldia de Quezaltepeque
Nombre del entrevistado: Lic. Jorge Pinto Fecha: 05/10/09
Pregunta: ;Se utilizan algunos formularios para registrar el pago de tributos, inscripciones, etc.?

Respuesta: Si, se utilizan algunos, aunque estos requieren de ciertas actualizaciones.

Comentario (del entrevistador): Esta respuesta nos dio la pauta para concluir que si existen algunos
formularios que podrian respaldar algunos trdmites de las usuarios y contribuyentes, pero que no se
utilizan por qué no se consideran adecuados o no se han actualizado de acuerdo a las necesidades de

informacién que el area de tributaria demanda.

Elaborada por: Grupo de trabajo de graduacion




ANEXO N° 3
DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION IMPUESTOS, TASAS Y CONTRIBUCIONES
ESPECIALES DEL AREA TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD DE QUEZALTEPEQUE

1.1.- IMPUESTOS MUNICIPALES

1.1.1.- PROCESO DE GESTION

. Informacion y Asistencia a los Obligados Tributarios

La Alcaldia Municipal de Quezaltepeque cuenta con una Unidad de Comunicaciones y una de
Promocion Social que dependen del Despacho Municipal. Entre los medios de comunicacion que
utiliza la Municipalidad para transmitir informacién a la poblacién son: Audiencias en Despacho
del Alcalde a Lideres Comunales y ciudadanos en general, visitas a comunidades y reuniones

con Lideres Comunales Semi-urbanos y rurales.

La Unidad de Catastro no tiene conocimiento sobre la aceptacion de la determinacion
establecida, ya que generalmente es la Unidad de Cuentas Corrientes quien informa la cantidad
a pagar, no se utiliza adecuadamente el Sistema Mecanizado de Informacion (SICA), se
encuentra desactualizado en un 95%, de acuerdo con la informacién obtenida. Ademas no
existe un procedimiento definido, algunas tareas del procedimiento para notificar a los
contribuyentes no son realizadas por todos, por ejemplo para Notificar la Determinacion. En la
mayoria de los casos no se le envia notificacion al Contribuyente, sino que se le solicita que
pase a preguntar a la Alcaldia dentro de 15 dias. Asi mismo, al contribuyente no se le envia Aviso
de Cobro, por lo que el interesado es enviado a preguntar a Cuentas Corrientes por el impuesto a
pagar. Por otra parte son los Propietarios los que se acercan a la Municipalidad a registrar la

empresa 0 Negocio.



. Tecnologias Informaticas con que cuenta la Municipalidad

La Municipalidad de Quezaltepeque, actualmente cuenta con un Sistema Mecanizado que integra
la informacion que se maneja en las Unidades de Catastro, Cuentas Corrientes y Recuperacion
de Mora; dicho sistema funciona en red y consta de tres médulos: Mddulo de Catastro se
identifica con las siglas SICA, Mddulo de Cuentas Corrientes (SICCO), Modulo de Recuperacion
de Mora (REMO).

El médulo de catastro (SICO) ofrece la facilidad de llevar el registro, control y actualizacion de
Catastro de Inmuebles, del Catastro de Empresas y otras utilidades concernientes a la
administracion tributaria; las operaciones que pueden realizarse son:
v’ Catastro de Inmuebles: Disefiado para realizar: Inscripciones, Traspasos, Desmembraciones
y Adjudicaciones;
v" Catastro de Empresas: Disefiado para realizar: Inscripciones, Traspasos y Cierres;
v Otros: Registro de Solicitudes, Mantenimiento de Ordenanzas y Mantenimiento de

Direcciones.

Ademas cuentan con el Sistema de Informacién Geografica (SIG) que permite: Conexién para la
Consulta a la Base de Datos relacionando: parcelas, calles, lugares, Busquedas Diversas,
Consultas Diversas, Desmembraciones, Adjudicaciones, Creacién de respaldos, Creacion de
rutas, entre otros. En este moddulo estan registrados los usuarios de la zona urbana y
lotificaciones semi-urbanas del municipio. La ultima fecha de actualizacién de Catastro fue en el
afio 2000, cuando se instalé dicho Sistema. Con respecto a las empresas, se efectua el registro
de nuevos contribuyentes, modificaciones y cierres de operaciones de negocios en forma

manual, por lo que no se utiliza el sistema.

Asi mismo, es la Unidad de Catastro la responsable de mantener informada a Cuentas Corrientes
de todos los registros, ya sea nuevos usuarios o contribuyentes, reclasificaciones y cualquier

modificacién de la base de datos, ya sea que ésta se lleve en forma manual 0 mecanizada.



Las operaciones del mddulo de Cuentas Corrientes SICCO, son las siguientes:
v" Inmuebles: mandamientos de pago, ajustes de saldo, corte general y consultas varias.
v" Contado: mandamientos de pago.
v Empresas: mandamientos de pago, ajustes de saldo, corte general y consultas varias.
v

Otros: mantenimiento de interés moratorio.

Con respecto a la apertura de la Cuenta Corriente, esta se realiza en forma manual y mecanizada
para los inmuebles y en forma manual para las empresas. No existen manuales de

procedimientos administrativos de Cuenta Corriente y de Cobro.

El M6dulo Mecanizado de Recuperacion de Mora (REMO), esta disefiado para:
a)  Generacidn de Arreglos de Pago.

b)  Generacion de Mandamientos de pago.

Actualmente este sistema no funciona debido al crecimiento poblacional que ha tenido el
Municipio, ademas no existe una depuracién en cuanto al nimero de contribuyentes registrados y
que actualmente ya ni existen. La operacion del Sistema es conocida por muy pocas personas en
el Area Tributaria, por ejemplo en Catastro, la conocen el Encargado de Catastro y un Auxiliar, es
importante sefialar que en dos ocasiones se ha capacitado personal, pero debido al alto indice de
rotacion, la mayoria de empleados que actualmente se encuentran laborando en dicha area no

han recibido capacitacion formal.

Con base en la identificacion de los servicios prestados, se determinaron los procesos mas
relevantes que contribuyen directamente al cumplimiento de la misidn inherente a la organizacion

tributaria (procesos misionales) y aquellos que coadyuvan a tal fin (procesos de apoyo).

En la Unidad de Catastro se realizan actualmente los siguientes procesos:
v" Registro y control de inmuebles. Comprende las actividades relacionadas con el registro y

control de usuarios por servicios municipales, realizandose procedimientos como: registro y



calificacion de inmuebles por nuevos servicios, actualizacion de registros por
desmembraciones, cambio de propietario y otros. No existen procedimientos escritos para
llevarlos a cabo; este registro se realiza utilizando sistema mecanizado de informacion y
manual en tarjetas.

v" Registro y control de empresas. Incluye las actividades relacionadas con el registro y
control de empresas que deben pagar impuestos, incluyendo procedimientos de registro y
calificacion de nuevos negocios, actualizacion de registros por cambio de direccidn y cierre de
negocios, determinacion tributaria por declaraciéon del contribuyente o de oficio y otros. No
existen procedimientos escritos para llevarlos a cabo; este registro se realiza de forma

manual, no se utiliza el sistema.

Enla Unidad de Cuentas Corrientes se realiza:

v Cuenta Corriente. Este proceso comprende el control de la cuenta corriente de cada
contribuyente y usuario y realiza los procedimientos de emision de facturacion para los
contribuyentes que se acercan a pagar, facturacion por servicios administrativos, consulta de
saldos y actualizacion de registros por pagos y manejo de expedientes de contribuyentes. Las
Cuentas Corrientes de Inmuebles se manejan en el Sistema y en forma manual y las de
Empresas unicamente en forma manual.

v" Procesos de Apoyo y Transversales. Se identificaron los siguientes procesos de apoyo a la
administracién tributaria municipal: Administracién Financiera, Presupuesto, Contabilidad y
Tesoreria estas funciones se relacionan intimamente ya que el area tributaria se convierte en
una unidad proveedora de informacion para ser procesada y analizada. Servicios
Administrativos: Adquisiciones y Contrataciones, Recursos Humanos, Servicios Generales e
Informética. Estas funciones estan relacionadas con el suministro de recursos tanto humanos
como materiales y logistica necesarios para llevar a cabo la funcién Tributaria. Entre los
procesos transversales podemos mencionar Asesoria Juridica pero es de mencionar que esta
no cuenta con un personal idoneo para hacer un mejor desempefio en el area Juridico y con
esto lograr un mejor asesoramiento sobre el area. Ademas no se cuenta con un area de

fiscalizacion.



1.1.2.- PROCESO DE FISCALIZACION
La Municipalidad no cuenta con la Unidad de Fiscalizacion propiamente, este proceso lo llevan a

cabo mediante una entidad externa de Auditoria.

. Recepcion de Informacion

La Unidad de Recuperacion de Mora se encarga de recabar los datos y mandérselos a la firma
de auditoria para que esta se encargue de prestar los servicios de fiscalizacién de los
contribuyentes. La Unidad de Cuentas Corriente es la encargada de realizar apertura de cuentas,
entrega de estados de cuenta, facturacién y cobro de la obligacion tributaria. Ademas la Unidad
de Recuperacion de Mora realiza la identificacion y ubicacion de los contribuyentes morosos y la
emision de Estados de Cuenta para que se acerquen a la Municipalidad a solventar su situacion

de mora, ya sea cancelando el total adeudado o suscribiendo un plan de pagos.

En dicha Municipalidad no existen manuales e instructivos que permiten conocer los pasos y
requisitos que deben cumplir los encargados del departamento de auditoria, pero por falta de
personal se manifiesta que no cuentan con dicho departamento. Cuando se solicita verificar los
distintos problemas relacionados con fiscalizacion no se puede realizar de manera oportuna ni se
puede fiscalizar a los contribuyentes de una manera selectiva como debe de ser ya que no se
logra cubrir por el personal que se cuenta con la firma. Ademas el personal solamente cuenta con
algunos formularios elaborados por los encargados de Catastro y Cuentas Corrientes, que han
trabajado en la Alcaldia en diferentes épocas. Por ejemplo, existen: formatos de calificacion y

recalificacion de empresas o negocios, solicitud de cierre de negocios, entre otros.

= Control que posee la Municipalidad sobre los Contribuyentes

Las actividades relativas al registro y control tributario estan bajo la responsabilidad de la Unidad
de Catastro, se administra mediante un Sistema de Informacion mecanizado el cual manifiestan
los empleados que ya no es apropiado para la municipalidad ya que, no cubre todas las
necesidades de los usuarios como por ejemplo: los formularios son impresos y llenados

manualmente ya que el sistema no genera los formularios por tal motivo los empleados se ven en



la necesidad de llenarlos a mano, ya que este no procede a realizar los calculos. Ademas no
genera los reportes, ni estados de cuenta, no se pueden realizar cruces de informacion para

tener mayor control sobre los contribuyentes.

En el casco urbano del Municipio la actividad econdmica local la dinamiza fuertemente el sector
comercio, siendo la principal, el comercio al por menor localizado principalmente en el mercado.
Encontramos también: Medianas y Grandes Empresas como: Gasolineras e Instituciones
Bancarias, Pequefias y Micro Empresas: como restaurantes, tiendas de calzado, librerias,
pupuserias, agro servicios, empresas grandes a nivel Centro Americano como son: CORINCA,
AQUA PURA, ELF GAS, que se encuentran en la zona semi-urbana. En el Sector Agropecuario,
la produccion basicamente consiste en: granos basicos, plantas hortenses, cafia de azucar,
fruticultura y apicultura. Existe también la crianza y explotacién de ganado vacuno, porcino y
caballar, lo mismo que aves de corral. En lo referente al Turismo del Municipio, como maxima
atraccion turistica se destaca el Turicentro “La Toma de Quezaltepeque”, lugar muy visitado por
nacionales y extranjeros, ya que cuenta con aguas termales, lo que contribuye a la generacion de

otros negocios y empleo a sus pobladores.

= Disefio y Ejecucion de un Plan de Fiscalizacion

La Municipalidad no cuenta con un Proceso de Fiscalizacién, que proporciona expedientes,
acceso a la base de datos de registro y control (Inmuebles y empresas) y evacua consultas
relacionadas con la cuenta corriente de los contribuyentes, moras y convenios de pago vy de
otras actividades propias de este subsistema. El Sistema de Informacién de la Institucién esta
desactualizado en un 70%, ya practicamente esta obsoleto ya que no determina la clasificacion
de contribuyentes de quien se solicita informacion complementaria para el desarrollo de los
planes de fiscalizacion a llevar a cabo por medio de la auditoria contratada para realizarlo; todo
este proceso de seleccidn de contribuyentes es realizado manualmente por medio de fichas que
se han ido guardando con los afios. Se maneja gran cantidad de registro de contribuyentes que a

la fecha ya no existen las empresas, pero no se ha realizado depuracién de estas.



Con el Sistema de Auditoria Externa la persona encargada de recuperaciéon de mora se pone en
contacto con ellos para pasarle los reportes de los contribuyentes a Fiscalizar y luego ellos de
realizar la Auditoria pasan el reporte de la auditoria a esta persona, para que esta realice los
calculos pertinentes si es el caso de encontrar anormalidades en el proceso, y extender la
resolucion de auditoria la cual tiene como objetivo del cumplimiento del derecho de los

contribuyentes y usuarios ante las actuaciones realizadas en el proceso de fiscalizacion.

Ademas con la firma externa que desempefia funciones de fiscalizacion, la municipalidad cuenta
con informacién de interés tanto para los usuarios como para el mismo municipio referente a:
Notificacion de Auditoria, nuevos datos en el registro catastral, nuevos Contribuyentes, Pago de
impuestos, multas, sanciones y otros. La administracion tributaria municipal en si es la
responsable de realizar las funciones de control, inspeccion, verificacion e investigacion de
contribuyentes o responsables; mediante la ejecucién de politicas, planes, programas y
actividades relacionadas con la fiscalizacién para aumentar la base tributaria y la base imponible,

no obstante estas actividades las realiza una firma externa o privada.

Asi mismo, no se realizan Auditorias de campo para minimizar la brecha fiscal que produce la
evasion o incumplimiento tributario, incentivando el cumplimiento voluntario de sus obligaciones.
Los casos fiscalizados no se realizan en forma depurada, con un alto grado de confidencialidad,
correctamente documentado y sustentado, ademas no se puede realizar a un numero adecuando

de contribuyentes por la falta de control que se tiene sobre estos.

Actualmente la administracion no cuenta con un sistema de Informacién de los contribuyentes
que proporcione datos completos, personalizados y ajustados sobre los mismos y a la vez tomar
en cuenta su situacion particular. No desarrolla procesos de servicio a los contribuyentes,
consistentes en proporcionar informacién a los que la requieran personalmente y por teléfono.
No dan asistencia al contribuyente que permita asesorarlos en diferentes aspectos, tales como:
la preparacion de las declaraciones de impuestos ya sea con campafas, a través del teléfono,

asistencia por escrito y programas educativos implantados para ser divulgados por la Unidad de



Promocion Social y Relaciones Publicas de la Alcaldia. Lo anterior, generara un problema para
la administracion hacia los contribuyentes para mejorar su cumplimiento con las obligaciones
tributarias. No determinan segmentos de contribuyentes claves para poder realizar fiscalizaciones

en lo que se relaciona con sus responsabilidades tributarias.

. Seguimiento y Control que realiza la Municipalidad respecto a la Administracion de
Informacién de los Contribuyentes

Este proceso no se realiza por la falta de una planeacion estratégica necesaria para el desarrollo
de las operaciones propias de los proyectos de la Administracion Tributaria, no se realizan
investigaciones de como expandir y actualizar el registro de contribuyentes, asegurar una
oportuna presentacién de declaraciones y pagos por todos los sectores o segmentos de los
contribuyentes, para maximizar y efectivizar la cobranza coactiva. Igualmente se integren
estadisticas con los datos que provienen del sistema de informacidn o de los procesos para ser
utilizadas por el Alcalde Municipal y su Concejo en la generacién de nuevas politicas para ver las
normas derivadas por los niveles directivos de la administracion, lo cual genera el insumo para el
desarrollo operativo de todos los procesos de la Unidad de Administracion Tributaria Municipal
(UATM).

No se cuenta con un disefio de un sistema de evaluacién de la efectividad de la fiscalizacién
llevada a cabo por una firma externa que contenga como informacion basica la siguiente: tipo de
auditoria; fecha de inicio y terminacion de la auditoria; la declaracion presentada por el
contribuyente a solicitud del auditor, incluyendo la fecha de la declaracién presentada y el monto
del impuesto declarado; el monto adicional declarado como resultado de la auditoria y pagos
adicionales realizados como resultado de la auditoria, todo esto para contrastar si efectivamente
se paga lo liquidado como adicional al resultado de la auditoria. Ya que la persona encargada de
la recaudacién confia en la palabra que da el auditor en el Proceso de Fiscalizacién, no se

proveen los planes de fiscalizacion, asi como la definicién de procedimientos.



Ademas con el Proceso de Servicio y Atencion al Contribuyente es muy deficiente porque no se
cuenta con personal suficiente y preparado donde se generen diversos tipos de informacion
respecto a la asesoria, a las obligaciones formales que los contribuyentes deben cumplir y a
quien se le provee planes y programas a ejecutar. Con el Proceso de Tributacién, quienes
proporcionen informacién relativa a expedientes y/o declaraciones de los impuestos y tasas, al
registro de contribuyentes y usuarios, y a quien se le provee planes y programas a ejecutar con

relacion a los omisos y morosos.

1.1.3.- PROCESO DE RECAUDACION

Cabe mencionar que la municipalidad cuenta con una ordenanza transitoria para motivar a los
contribuyentes a que paguen sus impuestos, desde el 2006 se empezaron a practicar lo que son
las ordenanzas transitorias en este afio (2009) en el mes de abril se dio la tercera y en octubre la
cuarta, por experiencias pasadas con estas se puede decir que la mayoria de contribuyentes
esperan este tipo de ordenanzas transitorias para hacer efectivo el pago para pagar menos en
cuanto a la obligacion que tienen con la administracion. Esto ocasiona que la municipalidad
reciba menos ingresos que los que tendrian que recaudar, pero lo justifican con la situacion
actual econdmica que esta pasando la poblacidn y obtener al menos un porcentaje. Ademas este

tipo de ordenanzas aplica tanto a pequefios contribuyentes como a grandes contribuyentes.

El sistema de recaudacion no contempla a todos los contribuyentes debido a la falta de
informacion por parte de la municipalidad en cuanto al registro y a la identificacion de estos, por
lo tanto no puede hacer que estos cumplan con sus obligaciones tributarias municipales y lograr

evitar que estos evadan el pago de los impuestos pertinentes.

= Formas de Cobro por parte de la Administracion y Pago por parte de los
Contribuyentes

En la actualidad la Municipalidad no cuenta con un sistema de cobro domiciliario, los

contribuyentes realizan sus pagos Unicamente en la municipalidad, en cuanto a los pagos la

municipalidad determina dos tipos de tributos que son los de tarifa variable que incluye empresas



clasificadas como Industriales , Comercio, Servicios, y ademas Financieras, ademas, se refieren
a empresas 0 negocios que estan obligados a presentar sus declaraciones juradas y/o Balances
las cuales han sido clasificadas en cuatro categorias anteriormente; y los de tarifa fija estas se
gravan segun la naturaleza y categoria de los negocios que las desarrollen, siempre y cuando

tales empresas no excedan de $ 2,857.14 en su activo neto o imponible.

Este pago se puede realizar en efectivo y con cheques endosados, ademas no tienen
actualizado el numero ni monto de contribuyentes morosos. En cuanto a los Intereses por mora
en el pago de acuerdo a la Ley tienen 60 dias para hacer efectivo su pago, la municipalidad les
da 75 dias de no hacerlo efectivo les recae la multa mas los intereses, el interés que cobran es el
que establece el ISDEM el cual ellos lo cambian mes a mes de acuerdo a la tasa de mercado,
pero la municipalidad por medio de acuerdo de consejo establecen que: la tasa que ocuparan en
el area de recuperacion de mora sera fija durante el afio, solamente ocuparan la del mes de

enero para aplicarla por los 12 meses del afio.

. Recuperacion de mora

Este proceso esta referido a la gestion de cobro administrativo de la mora tributaria, después de
los 60 dias que estipula la Ley de Impuestos y las Ordenanzas, por lo que ejecuta actividades
referidas a la gestion de cobro de deuda, celebracién de planes de pago y colaboran con la
emision de solvencias municipales. Es importante sefialar que la municipalidad ha realizado
recuperacion de cuentas morosas en determinadas empresas, mediante la contratacién de una
empresa que se dedica a realizar dicha funcion, pero no se obtuvo informacién referente al monto

recuperado en 2008.

= Notificaciones

Las notificaciones que realiza la municipalidad son tres; envian la primera notificacién la cual
tiene 30 dias el contribuyente para hacerse presente en el departamento de cobro, la segunda la
mandan al siguiente mes y tiene vigencia por 15 dias para que el contribuyente se haga presente

y de no hacerlo a la segunda envian una tercera la cual tienen 5 dias para presentarse y hacer



efectivo el cobro, pero estos contribuyentes puede que no hagan caso a estas notificaciones y la
municipalidad no actia contra los contribuyentes para que se solventen en cuanto a los
impuestos. En las notificaciones se detallan los montos de la deuda y el porcentaje aplicado a
estos; ademas para verificar el cumplimiento de las obligaciones tributarias cuenta corriente envia
un listado de usuarios desde el monto mas bajo al mas alto al area en cargada de recuperacion

de mora para enviar a los contribuyentes las respectivas notificaciones.

= Sanciones

Es importante hacer cumplir la obligacién Tributaria Municipal, pero la Municipal actualmente no
hace efectivo el cobro por via Judicial ya que mencionan que no existe personal para realizarlo,
no efectia la recaudacion de la gran mayoria de contribuyentes, ya que actualmente
aproximadamente un 30% de personas realizan efectivamente sus pagos y un 70% son morosos,

contra estos no se procede Judicialmente con estos contribuyente.

Hasta el momento la Municipalidad a pesar de que la Ordenanza Reguladora le da la facultad
para cerrar cuentas de oficio, cuando le conste fehacientemente que una persona natural o
juridica ha dejado de ser sujeto de pago conforme a tarifa, esta no practica dicha Ordenanza. La
Municipalidad no cuenta con un plan de divulgacién en cuanto a las fechas establecidas para el
cumplimiento de las obligaciones que tienen los contribuyentes en cuanto al pago de los
impuestos. Ademas no existe un plan de persuadir a los contribuyentes a motivarlos
oportunamente a que cumplan con las leyes y evitar recaer en multas y que con el pronto pago el

municipio logre una mayor recaudacion.

1.1.4.- RECURSOS DE RECTIFICACION Y REVISION

Existen dos procedimientos, uno cuando se califica de oficio y otro cuando se presenta el
contribuyente. El de oficio inicia con la visita, pero no se tiene una programacién especifica. Al
detectar una empresa nueva se le envia un primer citatorio y si no comparece se envia un
segundo Y tercer citatorio. Si no se presenta se califica de oficio en base a la informacién

levantada en las visitas. No se han realizado determinaciones de oficio, en el afio 2008 se han



detectado algunos casos pero no ha sido necesario, ya que los propietarios se han presentado a

la Alcaldia.

El departamento de recuperacién de mora es el encargado de realizar las inspecciones, este
manda a una persona a realizar la inspeccion este trabaja de momento, es decir si hoy llegan a
hacer un reclamo el mismo dia 0 a mas tardar el dia siguiente se envia una persona a realizar la
inspeccion, es de sefalar que la administracion cuenta con un sistema, pero este no funciona
para proporcionar informacion referente a los impuesto, asi que estos procedimientos en cuanto a

las inspecciones de los contribuyentes lo realiza en una forma manual.

= Apelaciones

Segln datos proporcionados por la encargada del Area de Recuperacién de Mora han sido
demandados por la Defensoria del Consumidor, ya que tres usuarios expusieron sus quejas
respectivas por el cobro excesivo de impuesto, pero este al final fue a favor de la municipalidad,

ya que se pudo comprobar que eran correctos los valores cobrados.

Ademas actualmente la administracion ha sido demandada por Administracion de Acueductos y
Alcantarillados (ANDA), ya que no estd conforme con los impuestos establecidos por la
administracion, debido a que esta apelacion no la han logrado resolver ya que no cuentan con un
abogado que se haga cargo de este problema dentro de la administracion por el hecho que dicen
que la Unidad Juridica solamente se hace cargo de la parte interna de la administracion y no
externa, es decir no tienen personal calificado para esta magnitud de apelaciones por parte de los

contribuyentes. Ya que ANDA alega que no se le han calculado los impuestos como se debe.

El procedimiento que realizan al llegar el contribuyente a hacer un reclamo a la administracién es
mandar una inspeccion al lugar que se esta haciendo el reclamo por medio de un acta de
inspeccion. Existe duplicidad de tareas, ejemplos: registros manuales y mecanizados de Cuentas
Corrientes y Recuperacion de Mora y revision de documentos correspondientes a traspasos €

inscripciones tanto en Catastro, como en Cuentas Corrientes.



Ademas existe una Ordenanza de fecha 22 de diciembre de 1992, que es la base, posteriormente
han sido publicadas 6 reformas de tasas, generadas por la demanda de servicios y el
crecimiento econémico que tiene el municipio. Sin embargo, dichas reformas no son conocidas
por todos los empleados, por lo que no se puede asegurar el 100% de su aplicacién; con el
agravante de que la creacién de ordenanzas tributarias municipales continuas no es tan
beneficiosa para la municipalidad, puesto que deja de percibir lo que son las multas e intereses
por parte de los contribuyentes, aunque incentiva al contribuyente en mora a pagar sus tributos
atrasados, también es cierto que desmotiva al contribuyente a no hacerlos, pues este sabe que

con esta ordenanza queda exento del pago de multa e intereses.

No existe asesoria 0 algun procedimiento que sirva de guia al contribuyente en cuanto a
procedimientos legales externos, cuando este no estd de acuerdo con alguna resolucion emitida
por las autoridades municipales. En cuanto al El Mdédulo de Catastro (SICA), no se utiliza
correctamente por la razén de que este esta desactualizado y la informacién que esta en la base
de datos necesita depuracién. Al momento del levantamiento de informacion no existia una
programacion especifica para realizarla. Actualmente el registro de empresas se realiza en
Cuentas Corrientes Unicamente y de forma manual; segun el Encargado de Catastro no existe
equipo, ni recurso humano suficiente y capacitado para que se realice una actualizacién de

informacion.



ANEXO N° 4

ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

CUESTIONARIO SOBRE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
APLICABLE A LA EMPRESA SUJETA DE FISCALIZACION

Examen al:

Nombre del Contribuyente:

Nombre Comercial: NIT:

Direccion: Teléfono/Fax:

Nombre y Cargo del Funcionario Entrevistado:

Nombre del Auditor: Fecha:

PARA USO DEL DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION
GENERALIDADES DEL ENTORNO TRIBUTARIO MUNICIPAL

No. PREGUNTAS SI | NO N/A

OBSERVACIONES

¢ Aplica normativa relativa a los municipios?

2. ;Posee otros locales, sucursales fuera de esta

jurisdiccién? Especifique.

3. | ¢Hace uso de las deducciones permitidas por la ley de
Impuestos del Municipio? Articulo 22 de la Ley de

Impuestos del Municipio de Quezaltepeque.

4. |;Posee la documentacion que respalde las

deducciones permitidas?

5. | ¢/Posee documentacion que respalde la

Declaracién Anual Jurada presentada al municipio?

6. |¢lleva un registro de los Estados los Estados

Financieros?

7. | ¢Presenta al Centro Nacional de Registro sus

Estados Financieros?

8. | ¢Posee los permisos respectivos de funcionamiento




ALCALDIA MUNICIPAL DE QUEZALTEPEQUE
UNIDAD DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA MUNICIPAL

CUESTIONARIO SOBRE LA ESTRUCTURA DE CONTROL INTERNO
APLICABLE A LA EMPRESA SUJETA DE FISCALIZACION

Examen al:

Nombre del Contribuyente:

Nombre Comercial: NIT:

Direccion: Teléfono/Fax:

Nombre y Cargo del Funcionario Entrevistado:

Nombre del Auditor: Fecha:

PARA USO DEL DEPARTAMENTO DE FISCALIZACION
GENERALIDADES DEL ENTORNO TRIBUTARIO MUNICIPAL

No. PREGUNTAS Sl | NO N/A

OBSERVACIONES

del negocio?

9. |¢Realiza mas de una actividad comercial en el

municipio?

10. | ¢Ha realizado algun cambio en los ultimos meses que
reflejen alguna variacion en los impuestos

municipales? Como por ejemplo un traspaso.




