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RESUMEN EJECUTIVO

La sociedad salvadorefia se ha visto afectada directamente por la pandemia del
COVID-19 desde marzo del afio dos mil veinte. Este hecho esta afectando los
ambitos econdmico, politico y social. En este marco, las autoridades de
educacion con el fin de evitar contagios determinaron la suspension de clases
en todos los niveles.

La Universidad de El Salvador acaté dichas indicaciones, llevando a que los
docentes de las diferentes carreras que se imparten Unicamente de forma
presencial adapten su metodologia a la modalidad virtual o en linea. Para llevar
a cabo esta labor se ha requerido la busqueda de recursos, seleccion de estos
y aprendizaje de los mismos para su implementacién. El objetivo de esta
investigaciéon es analizar como se ha dado este proceso de adaptaciéon y
respuesta del sector docente, si hay claridad de los principios a considerar para
seleccion de una TIC, los procesos cognitivos que se logra con cada una de
estas, sefialar las limitaciones que han tenido para el uso de las TIC; el
inventario creado para la clasificacion de estas herramientas; los resultados de
la implementacion de situaciones de doble conceptualizacion; las variables
consideradas para el disefio de contenidos didacticos y si cuentan con
formacion, orientacion o acompafiamiento relacionado con los estandares para
el uso de las TIC en los ambitos de aprendizaje. Todo lo anterior cotejado con la
opinion que tienen los estudiantes sobre los recursos implementados durante
esta modalidad.

A partir de este andlisis se busca proporcionar los recursos necesarios para los
docentes que les permitan llevar a cabo su labor de formacion de los nuevos
profesionales.

El instrumento seleccionado para acceder a estas experiencias como estudio de
casos es la entrevista semiestructurada ya que genera respuestas abiertas que
permiten conocer aspectos mas amplios del proceso de ensefianza aprendizaje

durante la modalidad actual.



INTRODUCCION

Este trabajo de investigacion tiene su origen en las necesidades surgidas a
causa de la emergencia por la pandemia del COVID-19, que afectdé al mundo
entero y que paralizd la mayoria de las actividades de la sociedad
contempordnea. En este contexto, las actividades académicas de las
instituciones de educacién superior se han adaptado para mantener su

continuidad.

En el afan de contribuir con el desarrollo académico, se elaboré la investigacion,
denominada “Transicion de la educacién presencial a educacion virtual,
mediada por las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) en el
proceso de ensefianza aprendizaje, por parte de docentes de contaduria
publica de la UES en el afio 2020, durante la pandemia por COVID-19” cuya

estructura capitular se divide en cuatro, que se detallan a continuacion.

En el capitulo I, se encuentra el planteamiento del problema donde se analiz6
una serie de situaciones que sirvieron para identificar el tema, que fue objeto de
investigacion; seguidamente el enunciado, en el que se delimité el problema,
luego, se encuentra la justificacion en que se determind la importancia y
trascendencia del estudio. Se elaboré el alcance, donde se plantea el nivel de
profundidad de la investigacion y la delimitacion, se estableci6 la cobertura que
tuvo. Se definieron los objetivos que guiaron el desarrollo de la investigacion; se
establecio el supuesto de investigacion, que fue la base para la creacion de los

instrumentos para obtencion de la informacion.

En el capitulo Il, se definié el marco tedrico, la ensefianza, los antecedentes de
la educacion a distancia y su relacion con las necesidades de la sociedad de
cada contexto; también, acerca de la internet y su relacion con las modalidades

e-learning y b-learning, todo lo relacionado con las tecnologias de informacion y
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comunicaciéon (TIC), los entornos virtuales de aprendizaje y las competencias

para la labor docente, en los entornos virtuales de ensefianza aprendizaje.

En el capitulo 11l se desarroll6 el disefio metodoldgico, que comprendio: el tipo
de investigacion, método de casos, objetivos y metodologia del estudio de
casos y disefio metodologico. Los instrumentos utilizados fueron la guia de
entrevista, que se utilizé para procesar la informacién, asi como la lista de

chequeo para revisar las cartas didacticas.

En el Capitulo IV se encuentra el andlisis e interpretacién de los resultados y se
plantean una serie de conclusiones y recomendaciones creadas a partir de los
resultados de la investigacion. Para el cierre de la investigacion se enlistan las
fuentes consultadas para la realizacion y sustentacion de la investigacion y

anexos respectivos.

vii



CAPITULO 1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Formulacién del Problema

El uso inadecuado o no uso de las tecnologias de informacion y comunicacion
(TIC), es un problema que afectd a los docentes de la Universidad de El
Salvador, especificamente a la planta docente de la Escuela de Contaduria
Publica de la Facultad de Ciencias Economicas.

1.2 Justificacién

La economia a nivel mundial se cerr6 y paralizo, las sociedades entraron en
cuarentenas duras y prolongadas, debido a la pandemia de COVID-19, que
afect6 al mundo entero, transcurridos seis meses desde que inicid, no se supo
cuanto mas duraria la crisis que se estaba generando ni la forma que tendra la
recuperacion o lo que muchos han dado en llamar la “nueva normalidad. Fue
evidente que cuanto mas rapida y contundente la respuesta, menores serian los
efectos negativos y que en cualquier escenario, algunos de los mecanismos
tradicionales de mercado podrian no ser suficientes para enfrentarla debido a la
interrupcion de las actividades productivas y la consiguiente contraccion de la
demanda. Segun Naciones Unidas CEPAL, Primeras lecciones y desafios de la
pandemia (CEPAL, 2021).

La produccion fue afectada por la cuarentena que abarcé la mayoria de los
sectores de la economia. Las fronteras se cerraron, y las cadenas globales de
valor se interrumpieron. Las medidas y politicas tales como el distanciamiento
social, el confinamiento y las cuarentenas, adoptadas a nivel mundial
condujeron a una reduccion o suspension total de las actividades de consumo y
a su vez desplome de los mercados, al cierre de empresas y al desempleo de

miles de personas pandemia (CEPAL, 2021, pag. 21,36).



Segun registros del afio 2020 del Banco Mundial, el mundo ya en enfrentaba
una crisis de aprendizajes antes de la pandemia, 258 millones de nifios y
jovenes en edad escolar estaban fuera de la escuela. Una baja calidad
educativa significaba que muchos de los nifios que estaban escolarizados
aprendian poco.

Otro sector vital gravemente afectado por la pandemia fue el de la educacién, la
tasa de pobreza de aprendizajes en los paises de ingreso bajo y mediano era
del 53%, lo que significaba que mas de la mitad de los nifios de 10 afios no
podian leer y comprender un relato sencillo adecuado para su edad. Peor adn,
la crisis no estaba distribuida de manera equitativa: los nifios y jovenes mas
desfavorecidos eran quienes menos acceso tenian a la escuela, con tasas de
desercion escolar mas altas y mayor déficit en el aprendizaje. (Villaverde,
2013).

Sobre la base de esa realidad, escuelas y universidades se vieron obligadas a
cerrar sus puertas a una escala sin precedentes. En ningun otro momento de la
historia se habian visto suspendidas las actividades de mas de 1.215 millones
de estudiantes, de todos los niveles educativos, en el planeta entero.
(UNESCO, 2020). Esto significa que el mundo ya estaba bastante alejado de
poder cumplir con el Objetivo de Desarrollo Sostenible que compromete a todas
las naciones a garantizar que “Todas las nifias y nifios terminen la ensenanza
primaria y secundaria, que debe ser gratuita, equitativa y de calidad.

Hasta fines de abril, se habian cerrado establecimientos escolares en 180
paises y el 85% de los estudiantes de todo el mundo no estaban asistiendo a la
escuela (UNESCO, 2020). El cierre de escuelas provoco, sin duda, una pérdida
de aprendizajes, un aumento en las deserciones escolares y una mayor
inequidad. Por su parte, la crisis econémica que afecto a los hogares agravara
el dafio, pues reduce la oferta y la demanda educativa. Estos dos impactos, a
su vez, erosionaran en el largo plazo la acumulacion de talento humano y

reduciran las perspectivas de desarrollo y bienestar. (CEPAL, 2020).



En el mes de abril del afio 1993, se da la inauguracion de la conexion a Internet
por parte de Costa Rica, como el primer pais de la region en hacerlo en el que
algunos centroamericanos tuvieron el privilegio y la oportunidad de participar.

En diciembre de 1995, después del trabajo de conexion y pruebas realizadas,
se firmd un convenio de mutua colaboracion entre ANTEL y los demas
miembros de SVNet, que posibilitd la instalacion de lineas dedicadas a estas
instituciones En enero de 1996 se estable desde El Salvador, la recepcion de
los equipos que la OEA habia financiado para iniciar la conectividad a Internet
de El Salvador. (BOSCO, 2020)

En febrero de 1996 ANTEL completé la instalacion de los primeros enlaces
dedicados a Internet en territorio salvadorefio, siendo estos el de la Universidad
Centroamericana José Simeon Cafias y el de la Universidad Don Bosco. En el
mes de marzo del mismo afio vieron la ciberluz, los sitios web de estas dos
universidades, asi como los de SVNet y la pagina principal de El Salvador,
convirtiéendose asi en los primeros sitios web de El Salvador que residian en un
servidor ubicado fisicamente en el pais. (Fernandez lbarra, 2020)

En el afio 1998 nacidé el proyecto Infocentros, tres afios después que El
Salvador se conectara a Internet de forma directa y dedicada, iniciativa para la
transicion de la poblacién hacia la Sociedad del Conocimiento, la cual no fue
apoyada por el gobierno, ni la empresa privada, se buscaba tener acceso a la
informacion, por medio de la instalacion y mantenimiento de centros comunales
de informacién, tales como infocentros, telecentros, cabinas publicas y otras,
desarrollando y estimulando la creacién de contenido sistematico en el medio
Web. Su creacion se desarroll6 en los afios 1999 al 2009 siendo el primer
servicio de correo electronico gratis en El Salvador, con mas de 32 mil usuarios
activos (Fernandez Ibarra, 2020).

Segun Fernandez Ibarra (2020), la Empresa Telemovil de El Salvador, brinda
internet gratis a sus usuarios, cancelando el costo del impulso telefonico,

posteriormente otras empresas siguieron la misma estrategia, cobraban entre
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0.15 0 0.25 centavos de colon. Telecom y Telemovil, financiaban las
computadoras lo que incrementé la cantidad de usuarios de internet. Telecom
ofrecia una computadora HP con procesador Intel de 500 Mh, 64 MB de RAM
con Windows 98, por 500 colones mensuales adicionales al plan contratado por
18 meses.

Segun la UTEC virtual para salvadorefios en el exterior, la Universidad
Tecnolbgica de El Salvador firmé en el 2015 un convenio de cooperacion con el
Viceministerio para los salvadorefios en el Exterior, para promover el proyecto:
Educacion virtual dirigido a salvadorefios en el exterior, para promover el
proyecto: Educacion virtual dirigido a salvadorefios en el exterior.
(www.utec.edu.sv).

Para la puesta en marcha del proyecto, la UTEC, se compromete a diagnosticar
necesidades de educacion formal y no formal y preparar cursos virtuales ad-hoc
para las comunidades de salvadorefios en el exterior, asi como a poner a
disposicion de la red consular de El Salvador, la oferta académica pertinente de
carreras virtuales, a nivel de licenciaturas, técnicos, y programas de educaciéon
no formal, como postgrados, diplomados y cursos técnicos especializados,
entre otros.

La Universidad Tecnoldgica de El Salvador, desde el afio 2000, ofrece servicios
educativos virtuales en diferentes modalidades, siendo la primera universidad
salvadorefia en ofrecer una carrera en modalidad no presencial total, siendo su
mision brindar innovadores servicios educativos, a través de calificados
métodos de ensefianza aprendizaje, con competencias para un desempefio
efectivo personal y profesional. (www.utec.edu.sv)

El aprendizaje es asincronico o asincronico, y utiliza internet como herramienta
de comunicacion. Esto significa que el estudiante tendra acceso a los
contenidos del curso a su tiempo y en su espacio, a través del computador. En
el sitio www.utec.edu.sv, en el area de UTEC Virtual, o de forma directa en el

sitio https://utecvirtual.blackboard.com, se encuentran diversas aulas virtuales,
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ofreciendo los servicios académicos de: Seminario taller de competencias,
unidad Ambientacién Universitaria “Navegando en la Utec” (www.utec.edu.sv)
Salones virtuales de diferentes asignaturas (aulas de apoyo)
1. Capacitaciones en linea
Clases de preespecialidad
Licenciatura en Mercadeo No Presencial
Ingenieria en Sistemas y Computacion No Presencial
Licenciatura Administracién de Empresas No Presencial

Licenciatura en Contaduria Publica No Presencial

N o g s~ D

Licenciatura en Administracibn de Empresas con énfasis en
Computacion No Presencial

8. Ingenieria Industrial No Presencial

9. Técnico en Mercadeo y Ventas No Presencial

10.Licenciatura en Idioma Inglés No Presencial

11.Licenciatura en Disefio Gréafico No Presencial

12.Licenciatura en Ciencias Juridicas No Presencial

13.Licenciatura en Comunicaciones No Presencial
La educacion virtual es un proceso de educacion formal y no formal en el que la
instruccion se da cuando el estudiante y docente estan en diferente lugar pero
si presentes, siendo minima la presencia fisica de los estudiantes recibiendo
clases en aulas; Ademas permite que la universidad se desplace con su
infraestructura tecnolégica hasta el lugar donde se encuentre el estudiante,
siendo el docente un mediador o tutor del aprendizaje, surgiendo un equipo de
docentes que planifiquen las asignaturas y elaboren el material y tecnologia
apropiada (www.utec.edu.sv).
Una de las ventajas de la educacion presencial es estudiar con compafieros,
manera de aprender cooperativamente, de unir los talentos de los mismos,
motivar el proceso de aprendizaje, aumentar la retencidn de los participantes en

los programas educativos, los grupos de estudio han funcionado cuando los
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interesado se reunen, estableciendo disciplina de trabajo y a tener buenas
relaciones personales, esto puede ser emulado en el estudio a distancia siendo
posible con personas que estan ubicadas en sitios geograficamente distantes,
con el uso de la tecnologia se constituyen grupos virtuales las cuales en
diversas condiciones serd imposible conformar. Varios educadores han
demostrado con investigaciones, que el trabajo cooperativo a distancia puede
ser mucho mas rico y beneficioso que el que se podria hacer de manera
presencial, promoviendo mayor capacidad de comunicacion, particularmente si
se emplea la Web, produciendo materiales que se pueden transmitir, esto
conlleva a que con el uso adecuado de la tecnologia puede permitir tener en
cuenta en el disefio instruccional de los programas los diferentes estilos de
aprendizaje de los participantes. Por otra parte, el medio mas exitoso disponible
fueron las teleconferencias, trayendo un costo asociado y complejo
restringiendo su utilidad, siendo muy lento, caro y limitado para la conectividad
el servicio postal y de mensajes. (Villaverde, 2013)

La pedagogia social constructivista en conjunto con el desarrollo de dos formas
de comunicacion tecnoldgica cred oportunidades para la interaccion sincrénica
y asincrénica entre estudiantes y profesores. (Villaverde, 2013)

Segun Falcon Villaverde (2013). La famosa teoria de Michael Moore, la
distancia transaccional destacé la capacidad de interaccion flexible para
sustituir la estructura en el desarrollo de educacién a distancia y los modelos
presentados, los cuales han evolucionado cuando las tecnolégicas y el clima
son los adecuados para ello. Los modelos cognitivo-conductista pedagdgicos
surgieron en un entorno tecnolégico desde la comunicacion restringida a la pre-
Web.

Las nuevas tecnologias de la informacién y las comunicaciones, conocidas
como TIC, se definen como conjunto de actuales adelantos que comprenden
una serie de aplicaciones de descubrimiento cientifico, con herramientas,

soportes y canales para el tratamiento y acceso a la informacién con cambios
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extraordinarios se han operado en el mundo en tres campos que condicionan
esta nueva era, es decir, en la computacién, la informacion y las
comunicaciones. La union de la informacion digital con la computacion ha
enriquecido la propia esencia de la informacion y ha conllevado al surgimiento
de la llamada informacién multimedia, en la cual el texto puede ir acompafado
de imagenes, sonido y video. Su novedad y probada utilidad la han convertido
ya en una poderosa herramienta para el aprendizaje y el autoestudio; siendo el
tercer campo, el intercambio de informacién que de manera rapida y segura
permiten las redes de computadoras, el desarrollo vertiginoso que ha tenido
Internet no hubiera sido posible sin el desarrollo de las comunicaciones. La
union de estos tres campos es lo que ha dado lugar al surgimiento de
las nuevas tecnologias de informacién y las comunicaciones NTIC. La
Tecnologia Educativa ha sufrido profundas transformaciones desde su
surgimiento en la década de los 60, integrando a su base tedrica los aportes de
posiciones tan disimiles como el cognitivismo, el constructivismo y aspectos del
enfoque histérico cultural de L.S Vygotsky. (Villaverde, 2013)

Los modelos virtuales no tendran éxito si se basan en intentar replicar los
modelos presenciales. La clase magistral es una clase presencial, sera
necesaria una adaptacion, que aproveche lo mejor que ese medio ofrece y que
de esta forma, alcance los mismos objetivos formativos que se plantearia una
accion presencial. Es ahi donde la educacion a distancia y sus diferentes
enfoques didacticos pueden realizar un importante aporte.

El uso de las tecnologias para el aprendizaje permite obtener informacién sobre
como interactuan los estudiantes con el contenido, con los materiales de
aprendizaje, asi como con las redes sociales que se forman, la interaccion con
el profesorado, con los compaferos y otros, siendo un ejemplo un sistema de
gestion de aprendizaje tan utilizado en las universidades como Moodle captura

una gran cantidad de datos, incluyendo el tiempo dedicado a un recurso, la
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frecuencia de publicacién, el nimero de inicios de sesion, los documentos
leidos, la participacion en foros entre otros. (Villaverde, 2013)
La educacién superior, en general, y la educacion superior a distancia, basadas
en la formacion por competencias, exigen procesos de transformacion curricular
profundos que superen las brechas entre la formacién universitaria y los nuevos
requerimientos que la sociedad actual demanda con urgencia. Una de las
necesidades sociales, es la de brindar a la sociedad personas integras, dotadas
de un gran bagaje ético, capaces de aportar soluciones efectivas y pertinentes a
las necesidades del contexto social desde una formacion integral La educacion
superior, presencial y a distancia tiene una alta responsabilidad social.
(Martinez, 2020)
La Universidad de El Salvador, ha desempefiado un papel protagénico en el
desarrollo de la sociedad salvadorefia en los &mbitos educativo, social,
econémico y politico, cuyo propdsito es ser transformadora de la educacién
superior,
desempefiando un papel protagénico en el desarrollo de la conciencia critica y
propositiva de la sociedad salvadorefia, a través de la integracion de sus
funciones bésicas: la docencia, la investigacion y la proyeccion social. Desde el
afio 2016, cuenta con el programa “Universidad en Linea-Educacién a
Distancia”, un proyecto abanderado por el Ministerio de Educacion. Esta
modalidad de formacion superior cuenta con 16 sedes en todo el pais, 12 de
ellas estan instaladas en Institutos Nacionales Técnicos Publicos y los 4
restantes en los campus del alma mater. Cuenta con las siguientes carreras en
linea:

a) Ingenieria de Sistemas Informéaticos.

b) Ingenieria Industrial.

c) Licenciatura en Mercadeo Internacional.

d) Licenciatura en Ensefianza de la Matematica.

e) Licenciatura en Ensefianza de las Ciencias Naturales.
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f) Licenciatura en Ensefianza del Inglés.

g) Licenciatura en Informatica Educativa.

h) Ingenieria Agroindustrial. Wikimedia Commons (2021)
La actual sociedad del conocimiento esta demandando un profesorado que
sepa trabajar con las tecnologias de la informacion y la comunicacion ademas
de saber hacerlo de forma colaborativa, debido a que las instituciones de
ensefianza superior demandan un perfil "tecnolégico" de sus docentes,
debiendo actuar como
guia e instrumento del aprendizaje significativo a través de la red, centrando su
labor en ayudar a construir conocimiento en red gestiona las capacidades,
habilidades y conocimientos de los estudiantes, detectando, motivando y
aprovechando tanto individualmente como colectivamente sus posibilidades de
aprendizaje. Cuando se trabaja en red se propicia el progreso, el desarrollo
acelerado, todos estan en igualdad de condiciones para aportar, crear, innovar,
basados en un objetivo comun, el de compartir la informacién, los
conocimientos, experiencias y debates, se perfeccionan las habilidades
sistematicas como parte de las competencias de los profesionales; ademas,
tiene la ventaja de poderse realizar de manera virtual en el momento mas
oportuno, solo se deben implementar las tecnologias de acuerdo a los objetivos
gue se pretendan alcanzar, estas herramientas no solo son factibles en la
docencia o la investigacion, también en la gestion, administracién y asistencia
pueden ser provechosas, se trata solo de saberlas utilizar en el momento
adecuado y para un fin comun, que se aplica en los entornos virtuales de
aprendizaje. Siendo la educacion a distancia un sistema tecnoldgico que
permite la comunicacion alumno-profesor y viceversa, que se apoya en los
recursos didacticos y en la asesoria tutorial para lograr un correcto aprendizaje

individual y colaborativo. (Martinez, 2020)
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La educacion a distancia se fundamenta en una platica didactica mediado entre
el profesor (institucion) y el estudiante que, situado en espacio diferente al,
aprende de forma independiente y cooperativa. El mayor beneficio de ésta, es
el tener la posibilidad de emplear la tecnologia digital y las comunicaciones
para, en una forma eficiente, poder educar y poner al servicio del camulo de
informacion a los estudiantes.

Algunos educadores han acertado, y demostrado con investigaciones, que el
trabajo cooperativo a distancia puede ser mucho mas rico y beneficioso que el
que se podria hacer de manera presencial; ya que éste puede producir mayor
capacidad de comunicacion, si se emplea la Web, al no haber restricciones en
tanto a la periodicidad de las comunicaciones, el momento en donde estas se
puedan producir, y el tipo de materiales a transmitir. (Martinez, 2020)

Las nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion, han favorecido el
perfeccionamiento de la educacion a distancia, ofreciendo herramientas que
apoyen este proceso. La contingencia de utilizar el chat, el foro para la
comunicacioén interpersonal, la creacién de ejercicios en linea, son algunas de
las ventajas que propician las NTICS y que permiten la reciprocidad y el trabajo
colaborativo como deducciones supuestas de la modalidad a distancia.

En la actualidad van tomando auge las redes de aprendizaje, como espacio que
permite la interaccién de individuos con intereses comunes para compartir
conocimientos e ideas, propician el debate y el trabajo en grupo, influyendo en
el desarrollo de competencias profesionales. Es un espacio abierto de
interaccidn que permite compartir enlaces, archivos. Los profesores deben
prepararse para este nuevo espacio como guia y acompafante en el proceso,
colaborador en la construccion del conocimiento.

Lo novedoso del trabajo de investigacibn es que tanto docentes como
estudiantes, deben estar preparados en TIC por si hay otra pandemia, que no

se pare el funcionamiento del sistema educativo, la utilidad social, que la
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poblacidon estudiantil, no se detenga su proceso de formacion profesional, los
beneficiarios, son los docentes y principalmente la poblacion estudiantil.

1.3. Planteamiento del Problema
Para realizar esta investigacion se hizo una consulta al sector docente de la

Escuela de Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Economicas de la
Universidad de El Salvador, sede central. El periodo investigado son los ciclos |
y Il del afio 2020. El Ciclo 1-2020 inici6 el 17 de febrero de 2020 de forma
presencial, en el transcurso del mes de marzo, con los antecedentes de la
pandemia del COVID 19 a nivel mundial, la cual era una amenaza también para
el pais, la Universidad emite un Acuerdo, (UES S. G.) en donde se suspenden
las labores presenciales del personal académico y administrativo de las
facultades y de oficinas centrales, durante el periodo establecido en el D.L
No0.593 emitido el 14 de marzo de 2020 y sus prérrogas, con el que se
establece el estado de emergencia; en atencion al referido decreto y con fecha
6 de abril, la Facultad de Ciencias Econdmicas, emiti6 Lineamientos para la
continuidad del Ciclo 1-2020 frente a la emergencia por COVID-19 (emitido el 6
de abril 2020).

Los estudiantes también han tenido dificultades, segun los datos
proporcionados en la encuesta en linea que les hizo la sociedad de estudiantes
(ASESE, 2020) de la facultad, ellos manifestaron que su proceso de aprendizaje
ha tenido las siguientes dificultades: la sefial del internet es muy baja, algunos
estudiantes no tienen acceso a internet, el aprendizaje no es de buena calidad,
existe mala conexion, no se escucha el audio por celular en los casos que no
cuenten con computadora; expresan que no es lo mismo recibir clases en linea
gue de manera presencial, que los docentes deben dejar grabadas las clases
en caso que no puedan conectarse, falta de laptops e internet, la red no
funciona, la plataforma utilizada por los docentes 13 falla constantemente, hay

mucha interrupcién porgue todos sus comparieros activan los micréfonos.
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Otra pregunta es si se indaga sobre la facilidad para realizar actividades en
linea, algunos dicen que no, la mayoria de los estudiantes encuestados no
poseen recursos tecnoldgicos necesarios, pocos tienen internet residencial, la

mayoria usa datos o internet de vecinos o familiares (ASESE, 2020).

Educar es una practica que no se realiza de forma perfecta, pero que a través
del tiempo y la experiencia se va perfeccionando. Los docentes deben
actualizarse y estar constantemente capacitandose en temas relacionados con
su quehacer docente y en el uso de TIC, no porque los avances de la
tecnologia estén en un punto culminante, sino porque la necesidad de su uso se
conservara dominante y con intensidad en los proximos afios. Ademas, debe
considerarse como un posible factor motivacional para los estudiantes, ya que
el uso de estos recursos en la clase puede propiciar su interés y contribuir a la
realizacion de las tareas, asi como poder realizar multiples operaciones
simultaneamente. En la historia de la humanidad se han registrado tres grandes
revoluciones globales: la cognitiva, la agricola, la cientifica; Ademas manifiesta
qgue la humanidad camina hacia la inteligencia artificial y la generada por las

Tecnologias de Informacién y Comunicacion TIC (Joly, 2018).

Los estudiantes, se sienten codmodos y entablan una relacion directa con sus
docentes haciendo que fluya de manera légica; no sélo sirven para la relacién
profesor y estudiante en la universidad, sino ademas para comunicarse con
expertos en materias concretas y estudiantes de otras universidades haciendo
posible que desarrollen habilidades y aptitudes tales como la socializacion,
trabajo en equipo, entre otros. Las TIC son una fuente de informacion en la que
cada clase o tarea a realizar puede ser Unica, los deberes no seran aburridos
porque podran investigar en las redes 14 sociales y encontrar los recursos
necesarios para completar las tareas diarias de una manera eficiente y asi

aprenden haciendo; ademas que permiten crear grupos privados para cada
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asignatura, lo que facilita que los alumnos resuelvan sus dudas a través de las
redes y comunicarse de una manera rapida y personal con los profesores,
resolviendo sus preguntas sin que tengan que formularse en clase

(Investigacion Andina, 2014).

La aparicion de las TIC interviene de lleno en la educacion de los estudiantes,
no solo como un medio de acceso a los recursos docentes, sino también en los
procesos de ensefianza aprendizaje siendo esto, una formacién continua en el
docente y permanente en la adquisicion y desarrollo de conocimientos,
habilidades y actitudes ante una educacion abierta y flexible, para que los
estudiantes se interesen por analizar, investigar, reflexionar, comprender su

realidad y satisfacer su formacion acorde a la estructura cognitiva (Cejas, 2009).

El uso de las TIC, en la formacion de contadores publicos, es una alternativa,
viable para apoyar, los procesos de ensefianza aprendizaje realizados en el
aula y mejorar las competencias cognitivas, lo que conlleva a procesar, analizar,
preparar y presentar informacion contable confiable y oportuna, para la toma de
decisiones (Labarca, Navarro y Suarez, 2013).

Los docentes de la Escuela de Contaduria Publica deben de poseer habilidades
y capacidades, en el uso adecuado de estas herramientas tecnoldgicas e ir a la
vanguardia de la tecnologia y asi cambiar los métodos tradicionales de impartir
clases, incidir en sus estudiantes y motivarlos en el proceso de ensefianza
aprendizaje. En el caso de que la Facultad de Ciencias Econ6micas no los
capacite, deben incluir en sus 40 horas de educacién continua obligatoria, para
ejercer su profesion en el Salvador, segun el Consejo de Vigilancia de la
Profesion de la Contaduria y Auditoria, ser autodidactas en TIC y asi innovar su

proceso pedagdgico en el aula.
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Con lo anterior se logra ser creativo, investigador e innovador, competencias
que le ayudaran a estar a la vanguardia y ensefar a que sus estudiantes, ya no
lleven la 15 contabilidad de forma manual en libros, sino a que exploren
software libres como el CIAD y otros, manejos de computadoras, procesadores
de texto, hojas de calculo y navegacion en internet y dejarles casos practicos,
que los desarrollen en software y esta experiencia les servira para que cuando
se enfrenten al campo profesional y laboral, ahorren tiempo y costos a través de
la factibilidad, fiabilidad y aplicacién practica, tal como se enuncia en los
numerales cuatro y cinco de la publicacion de plazas de docentes de la

Facultad de Ciencias Econémicas con fecha 9 de junio de 2017.

Ademas, de incorporar las TIC, en el aula de clases, debe de ser disefiada una
adecuada planificacion de las cartas didacticas de las unidades que conforman
el programa de estudio, de cada asignatura, disefiando proyectos, casos
practicos en talleres, foros, entre otros, antes de que inicie el ciclo y asi no

improvisar (Morales, 2009).

En la actualidad, es un recurso indispensable en la profesién contable,
lamentablemente los docentes, hacen mal uso de ella, ya que solo digitalizan
las clases, siendo ésta una metodologia tradicional y no aprovechan las

bondades que ofrece la Web 4.0.

Segun correo institucional, el director de Tecnologias de informacion de la UES
(Damian, 2020) comunicOo a la planta docente de la facultad que se iban a
impartir 3 cursos de 6 sesiones cada uno con una duracion de 50 minutos cada
dia, tiempo muy corto para aprender a profundidad cada tema siendo los
siguientes: 1. Competencias basicas en el uso de una plataforma LMS, caso
particular Moodle. 2. Curso Herramientas e-learning Plataforma LMS 0900. 3.
Google Cloud Education herramientas e-learning. Educacion en la Nube.
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Ademas de los cursos mencionados, en mayo de 2020, da inicio el Diplomado
de Educacion Superior para la Formacion en E-learning 100% en linea opcional

para la planta docente de la Facultad.

La Facultad de Ciencias Econdmicas, cuenta con cuatro licenciaturas y cada
director de éstas elaboran un Plan de Capacitacion que son presentados para
su aprobacion; sin embargo, no incluyen dentro de ellos una capacitacion
relacionada con las TIC porque, desde que ésta se cre0, las clases han sido
bajo la modalidad presencial. Es por eso que, en este afio, con la emergencia
por COVID-19, se presentd la necesidad de brindar las clases bajo la modalidad
virtual, la facultad capacitd6 de emergencia a su planta docente por medio de la
Direccion de Tecnologias de Informacion de la UES, Departamento de

Capacitacion Tecnologicas Herramientas e-Learning — LMS.

Con estos cursos y diplomados en e-learning que esta impartiendo la facultad,
se busca que la planta docente cuente con los conocimientos para impartir las
clases en linea, en las plataformas oficiales que la facultad establecié, para tal

fin (Meet y Bigbluebutton).

La nueva “normalidad” en la cual la academia y los diferentes sectores claves
de una sociedad se han visto inmersos a raiz de la pandemia a nivel mundial,
han obligado a reflexionar sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje y a
evaluar los distintos recursos de las cuales se disponen para lograr el cometido
de la educacién: desarrollar personas autonomas y criticas capaces de dar
respuesta a las diversas necesidades de la sociedad a través de la
transformacion de su realidad (Guzman, 2020). Es asi, como la educacion
virtual, pasa de ser un recurso a un medio a través del cual se supera la
distancia y potenciando los alcances que la modalidad permite, logrando el

cometido de la educacion.
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Reconocer el e-Learning como un proceso de ensefianza-aprendizaje que se
lleva a cabo a través de Internet, caracterizado por una separacion fisica entre
profesorado y estudiantes, pero con el predominio de una comunicacion tanto
sincrona como asincrona, a través de la cual se lleva a cabo una interaccion
didactica continuada, supone reconocer que el estudiante pasa a ser el centro
de la formacién, pues, debe ser capaz de auto gestionar y autorregular su
aprendizaje, con ayuda del docente y demas compafiero. (CEPAL, 2021)

Esto conlleva, en forma latente “reinventar la educacion”, lo que demanda de
las personas que asuman el rol de educadores, aprender no solo el uso de
recursos y nuevas tecnologias sino un cambio de paradigma de la ensefianza,
el aprendizaje y los diferentes elementos que implica el proceso educativo.
(Sevilla, 2008)

El interés de realizar este trabajo de investigacion se debe a que, a través de
los instrumentos de recoleccién de informacién utilizados y administrados a la
planta docente de la Escuela de Contaduria Publica, se implante el uso de las
TIC en la transicibn de la modalidad presencial a virtual en el proceso de
ensefianza aprendizaje, durante los cursos impartidos de mayo a diciembre de
2020, por la Direccion de Tecnologias de Informacion de la Universidad de El
Salvador.

1.4 Supuesto de la investigacion
Como enfrentd la Planta Docente de la Escuela de Contaduria Publica de la

Facultad de Ciencias Econdmicas de la UES, la transicion de la educacién en
modalidad presencial a la modalidad virtual, mediada por las tecnologias de
informacion y comunicaciéon (TIC) en el proceso de ensefianza aprendizaje,

durante la emergencia por COVID-19, durante el afio 2020.
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1.5. Objetivos
1.5.1 Objetivo General

Analizar la implementacion de las TIC en la transicion de la modalidad
presencial a virtual en el proceso de ensefianza aprendizaje desde la
perspectiva de los docentes de la Escuela de Contaduria Publica durante el afio
2020.

1.5.2. Objetivos Especificos

1. Identificar las herramientas TIC utilizadas por los docentes para realizar
el proceso de ensefianza aprendizaje mediante la modalidad virtual.

2. Describir las dificultades que los docentes han afrontado durante el
cambio de educacion presencial a virtual.

3. Identificar las principales necesidades de formacién relacionadas con el
empleo de las TIC durante la modalidad virtual en el afio 2020 desde la

perspectiva de los docentes de contaduria publica.
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CAPITULO 2. MARCO TEORICO
Debido al contexto actual, el proceso de ensefianza aprendizaje se ha visto

afectado. En el caso de investigaciones previas, se encuentra que las
condiciones espacio-temporales delimitan los recursos instruccionales
disponibles; en este sentido, figuran las TIC que marcan una profunda
diferencia con el modelo tradicional. En este apartado se abordan los elementos
tedricos necesarios para el andlisis de esta investigacion comenzando con
elementos generales sobre la ensefianza como teoria paradigmatica; luego, se
plantea una revision general de la educacién a distancia como teoria sustantiva;
la educacion en linea como teoria especifica para enfatizar finalmente en las
TIC como medios o recursos empleados por los docentes durante el contexto
de la pandemia que afecta el periodo en estudio.

2.1 La ensefianza como actividad inherente al desarrollo de la humanidad
Las necesidades propias de cada contexto o momento histérico demandan

ajustes para que las personas puedan responder en los diferentes escenarios
que deba desenvolverse. Este factor también repercute en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Actualmente, debido a la pandemia, la dinamica de las
actividades educativas de caracter presencial ha sufrido modificaciones. No
obstante, la educacién es una actividad que se ha encontrado presente desde
los inicios de la historia de la humanidad. En este sentido, la recopilacién se ha
delimitado comenzando en el afio 2600 a. C. hasta llegar a la época
contemporanea. La tabla que se presenta a continuacién es de elaboracion
propia:

Tabla 1. Historia de la educacion

L Ubicacién Areas del L
Ubicacién temporal e > Descripcién
geografica conocimiento
La agricultura, la : L
. . Se considera que existio
ingenieria, la - :
. tres tipos de escuelas:
astronomia, las
~ - una para los sacerdotes,
Se remontan al afio Eqioto matematicas, la otra que instruia en
2600 a. C. gip oratoria, la escritura que
. conocimientos menores y
(exclusiva para los . .
. la que instruia a la clase
escribas), la olitica
educacion fisica y la P '
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educacion militar.

Afio 1800 a. C. al

La educacion arcaica
La politica

El arte militar

La educacion fisica
La agricultura y otros
oficios

La educacion clasica
Cuatro grados:
acustica,
matematicos, fisicos y
sebasticos

La educacién en el
hogar: ensefar a leer

La educacion estaba

jerarquizada de la

siguiente forma:

1. Grupos gobernantes:
la guerra, la gimnasia
y las artes politicas.

2. Hombres libres sin
cargos politicos:
aprendizaje de un
oficio mediante la
imitacion.

3. Los esclavos: no

: Grecia y a nadar S o
siglo Il a. C. Para los pobres: el recibian ningun tipo
o F ' de educacion.
aprendizaje de un .
oficio Siglo VI a. C. surge la
Para los ricos: escuela del alfabeto:
miisica equitécién la | Primera escuela publica,
. ’ ' abierta a todos los
gimnasia, la cazay la .
filosofia ciudadanos para
El Estado garantizaba instruirlos en la escritura,
a los hombres libres: la gramatica, la gimnasia
; . ' la musica
la gimnasia, la y
musica, la gramatica y
el dibujo
Se conocia a las
Alfabeto (leer y escuelas romanas como
escribir) escuelas de gramética
Gramatica (expresion donde aprendian todo el
b conocimiento.
oral y lectura de X . .
clasicos y cultura La filosofia y la poesia se
general) consideraban las
Siglo IXa. Cal Vd. Roma MUsica disciplinas mas elevadas
C. Matematicas y solamente tenian
Astronomia acceso los nobles: la
Ret6rica sociedad romana se
. dividia en patricios
Poesia
. . lebeyos.
Filosofia p yos. .
Educacion Fisica La educacion era publica,
el Estado aseguraba el
salario del profesor.
Siglo V al XIV Europa Lectura Se prioriz6 difundir la
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Escritura
Gramatica
Aritmética
Mdusica
Geometria
Astronomia
Interpretacion de
textos biblicos

alfabetizacién en los
primeros siglos de la Alta
Edad Media siglo V al IX:
Los métodos de
ensefianza se vieron
influenciados por la
costumbre hebrea.
Toman en consideracion
la diferencia de la edad al
momento de la
ensefanza.

Baja Edad Media XI al
XIV:

La importancia de los
maestros libres, la
creacion de
universidades, la
escolastica y la
educacion caballeresca.
La instruccion se amolda
a las necesidades de
guien paga por el servicio
educativo. La educacion
se convierte en laica. Los
humanistas de esta
época ponderan la
investigacion.

La lectura

La instruccién para el
trabajo como una
forma de acercarse a
Dios

Ensefanza de las

Hubo énfasis en la lectura
ya que en el contexto de
la Reforma se plantea la
interpretacioén de la Biblia.
Ademas, hay especial

Siglo XVI, XVII Europa . . :
lenguas vernaculas importancia en la
Se reestructuré la instruccion de los oficios
ensefianza de la por “el acercamiento” del
gramdtica, los textos trabajo a la voluntad de
sagrados y la Dios.
teologia.
La llustracion se
caracterizo por la
Tiene una relevancia | secularizacién o
particular el laicizacion del
surgimiento de la conocimiento: prepondera
llustracion la observacion y la
Siglo XVIII Europa Entre 1751y 1765 se | ciencia

publico La
Enciclopedia de las
ciencias, las artes y
de los oficios.

Se buscaron nuevos
métodos didacticos.
Las propuestas de
Rousseau son
fundamentales en este
periodo. También figura
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la propuesta de Andrew
Bell y Joseph Lancaster,
asi como la de Johan
Heinrich Pestalozzi.

Se reglamentd la
gradacion de la
educacion.
Implementacion de la
metodologia ladica en

La revolucién industrial
exigié mejor preparacion
para las personas que
eran empleadas en dicho
contexto.

Se prioriza una
instruccién técnica en
todos los niveles, asi
como una didactica
acorde a las
caracteristicas de los
alumnos. Se promulgan
ciertas caracteristicas
ideales de la educacion:

Siglos XIX y XX Europa el Kindergarten la universalidad, la

Ademas de lalengua | gratuidad, el laicismo y el

y las mateméticas se | estatismo.

instruy6 en las Surge la escuela activa,

ciencias. figura la propuesta de
John Dewey, Learning by
doing. Bertrand Russell
se expresa en términos
de un mundo
interconectado. En el
siglo XX se propone el
vinculo entre la
pedagogia y la
psicologia.

Nuevas tendencias

pedagdgicas:

Democratizacion de la

Siglo XX Europa escuela, igualdad

entre el maestro y el
estudiante,
eliminacion de los
castigos corporales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de la lectura de Salas, J, 2012, Historia general de la

educaciéon. México.

2.2 Laeducacion a distancia como respuesta las necesidades del contexto
histérico
En este contexto es necesario revisar algunas definiciones de la educacién a
distancia ya que es la modalidad que se ha empleado para dar continuidad al

proceso educativo durante el contexto de la pandemia por COVID-19:
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La educacion a distancia es una modalidad educativa que también se
puede considerar como una estrategia educativa que permite que los
factores de espacio y tiempo, ocupacioén o nivel de los participantes no
condicionen el proceso ensefianza-aprendizaje. ElI aprendizaje es un
proceso dialégico, que, en educacién a distancia, se desarrolla con
mediacién pedagodgica, que esta dada por el docente que utiliza los
avances tecnolégicos para ofrecerla (Vasquez, Bongianino y Sosisky
2006) (Martinez Uribe, 2008, p.8)

Otro concepto de educacién a distancia:

...como el proceso de ensefianza aprendizaje que se da cuando el
profesor y participante (discente/alumno) no se encuentran frente a frente
como en la educacién presencial, sino que emplea otros medios para la
interactividad sincrona o asincrona; entre ellos, Internet, CD, videos,

video conferencia, sesiones de chat y otros. (Martinez Uribe, 2008, p. 10)

Ademas de la revision del concepto de educacion a distancia, es de rigor un

recorrido histérico para tener una referencia de los antecedentes de esta

modalidad. Hay que mencionar que:

En sus comienzos, la educacién a distancia estuvo relacionada con la
educaciéon de adultos. Su finalidad era llegar a dicha poblacién que no
contaba con el acceso a la educacion presencial, por estar alejados de
los centros que impartian dicha educacion, empleando como medio la

correspondencia. (Martinez Uribe, 2008, p. 9)

Con el propdsito de organizar la informacion relacionada con los antecedentes

de la educacion a distancia, se presenta la siguiente tabla:

Tabla 2. Antecedentes de la educacion a distancia

Fecha Ubicacion Descripcion
Siglo XVIII -- Se institucionaliza la educacion por correspondencia

1728 _ La Gaceta de Boston, se ofrecian materiales de ensefianza y
tutorias por correspondencia

1833 Suecia Curso de contabilidad por correspondencia
Phonografic Corresponding Society (para la ensefianza de la

1843 Inglaterra taquigr%lfl'a) P 9 y (P

1856 Berlin La Sociedad de Lenguas Modernas patrociné a Charles
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Toussain y Gustav Laughenscheid para ensefiar francés por
correspondencia.
. La Universidad de Chicago fundé el primer departamento
1891 Chicago para los estudios por correspondencia.
1897 EE. UU Se fundé la Escuela Americana
1903 Valencia Julio Cervera Baviera funda la Escuela Libre de Ingenieros
1905 Baltimore Departamento de Formacion en el Hogar
1910 Victoria Los profesores rurales de primaria comenzaron a recibir
(Australia) temas de educacién secundaria por correo.
La Universidad de Queensland, con el propdsito de resolver
1911 Queensland | el problema de la distancia, comienza con la educacion por
correo.
1914 Noruega Se funda la Norst Correspondanseskole
Alemania Fernschule Jena
1920 URSS Implanté el sistema de educacion por correspondencia
1922 Nueva Inicia actividades la New Zeland Correspondence School.
Zelanda
1938 Victoria Primera Confer(_ancia Internacional sobre la Educacién por
(Canada) Correspondencia.
1939 Francia Nace el Centro Nacional de Ensefianza a Distancia (CNED)
1946 Sudafrica Se cred la primera universidad a distancia UNISA
. Creacién de Radio Sorbornne se transmitieron clases
1947 Francia . L
magistrales en la Facultad de Letras y Ciencias Humanas.
1951 Australia Nacen las Escuelas Australianas del Aire
1960 China Se funda el Beijing Television College
Espafia Bachil_leratg Radiofénicg . _
1962 India La Universidad de Dheli abrié un departamento de Estudios
por Correspondencia
Espafia Creaci_c')r_1 del Centro_NacionaI de _Enseﬁanza_ Med_ia por radio
y television que sustituy6 al bachillerato Radiofénico
Erancia Iljicio del proceso de ensefianza universitaria por radio en
1963 cinco Facultades de Letras (Paris, Bordeaux, Lille, Nancy,
Strasbourg) y en la Facultad de Derecho.
Nueva La unién de Victoria l._Jnive_rsity y Massey A_gryCl_JIturaI College
Zelanda forman la Massey University Centre for University Extramural
Studies de Nueva Zelanda.
Transformacién del Centro Nacional de Ensefianza Media por
1968 Espafia Radio y TV de Espafia en Instituto Nacional de Ensefianza
Media (INEMAD)
1969 Inglaterra (1)57eln University Britanica que inici6 sus cursos a partir de
~ Se funda la Universidad Nacional de Educacién a Distancia
1972 Espaina (UNED).

Fuente: Elaboracion propia a partir de la lectura de Lépez Fernandez et al., (2010).

Cabe mencionar que la educacion a distancia no es un proceso educativo que

tenga poco tiempo de préactica, sino mas bien el desarrollo de las actividades

del sistema educativo nacional en El Salvador ha sido predominantemente
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presencial. No obstante, es una practica respaldada por experiencias de
ejecucion en otros contextos como se pudo revisar en el cuadro anterior.

En el contexto de esta investigacion hay que sefialar como un elemento
determinante lo imprevisto del cambio de una propuesta de actividades
eminentemente presenciales a una transicion un tanto forzada determinada por
las condiciones de la pandemia de COVID-19, impactando directamente en el
proceso de adaptacion de los docentes. Para reforzar la viabilidad de la
educacién a distancia es importante sefialar que Lépez Fernandez et al., (2010)
—diez afos antes de la pandemia actual- expone que “La educacién a distancia
se concibe hoy como una modalidad, metodologia, un sistema tecnolégico de
gran significacién, un procedimiento, un proceso pedagogico, un medio de
comunicaciéon, una forma de ensefianza-aprendizaje, una estrategia, etc. Se
trata de una respuesta de la sociedad contemporanea a las crecientes
demandas sociales de la educacion.” (p.60)

Con este cambio exigido por las condiciones del momento para continuar con el
proceso educativo la EAD se convirtié en la alternativa para llevar a cabo esta
tarea “La posibilidad de vencer las barreras geograficas, sociales u otras de
naturaleza personal con ayuda de las TIC, hacen de la EAD una modalidad con
muchos adeptos en la actualidad y con una creciente demanda en diversos
lugares del planeta, pues su empleo no exige la presencialidad como los
modelos tradicionales...” (Lopez Fernandez et al., 2010, p.61)

Lépez Fernandez propone una clasificacion de las generaciones segun la
evolucién de la educacion a distancia:

1. Comunicacion epistolar o correspondencia: data de 1830 y se caracteriza
por la utilizacion de textos escritos muy rudimentariamente, publicaciones
seriadas de periddicos, folletos y en libros escritos con una finalidad
didactica.

2. Denominada “audiencia”: data de las décadas del 50 y 60 del siglo XX y

se caracteriza por la introduccién de recursos audiovisuales que
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acompanfan al texto escrito (Medios de comunicacion masiva: radio, cine
y television).

3. Llamada “Modular multimedia”: ubicada en la década de los 80 del propio
siglo; etapa caracterizada por el uso cada vez mas generalizado del
ordenador personal y de los sistemas multimedia, combinacion de varios
medios (impresos-audio, video, laboratorios, etc.).

4. El Paradigma Tele-Informéatico: categoria que fue creada en el afio 2002,
esta se considera como un conjunto modular enriquecido (Uso de
material impreso, asesoria y recursos audiovisuales, email), sistemas de
teleconferencias dictadas por expertos y que se transmiten a multiples
puntos (uso de redes de satélites o fibra optica) ...” (Lopez Fernandez et
al., 2010, p. 61)

2.3 La educacion en linea como variante de la educacion a distancia
En la actualidad, se aprovechan los recursos para llevar a cabo el encuentro

entre el docente y los estudiantes gracias a la cantidad de recursos propios del

desarrollo tecnologico en palabras de Heedy y Martinez Uribe (2008) “...la

educacién a distancia, la mediacion tecnolégica es de suma importancia, puesto

gue hace posible la comunicacion a través del uso multimedia, lo que permite

compartir, no solo conocimientos sino aprendizajes.” (p. 9)

El aporte de los diferentes enfoques pedagdgicos ha enriquecido las

alternativas de la educacion a distancia:
La educacion a distancia ha evolucionado con el surgimiento de nuevas
teorias de aprendizaje, en especial con la aparicién del constructivismo
gue considera el aprendizaje como un proceso en el que la persona va
construyendo el conocimiento, asimilando y acomodandose a nuevos
esquemas (aprender paso a paso) y con la utilizacion de las tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC) como mediacion tecnoldgica.
(Martinez Uribe, 2008, p. 10)

En este contexto de cambios es necesario hacer una revision de la relacién que

existe entre la educacion a distancia y la implementacion de recursos TIC para
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cumplir con el proceso de ensefianza-aprendizaje. Precisamente Amar (2004)
sefala que “...la presencia de la cotidianeidad de las nuevas tecnologias de la
informacion y la comunicacion, estas han supuesto una ruptura con las maneras
tradicionales de desarrollarse de las personas” (p. 101); en esta dinamica, se ha
dado una apropiacion de subito en el contexto de la pandemia COVID-19 que
afect6 a todos los niveles educativos de la sociedad salvadorefia.
Es importante aclarar que esta dindmica marcada por las Tecnologias de la
Informacién ha modificado la concepcién de las condiciones para llevar a cabo
la comunicacién entre dos o mas individuos “La posibilidad de hacerlo desde un
ordenador, viendo al interlocutor y, a la vez, éste viéndonos a través de una
videoconferencia...Una comunicacion que se complementa con la posibilidad
de transferir documentos escritos o imagenes, que viene a nutrir mas, si cabe,
el acto comunicativo” (Amar, 2004, p. 101). Con todo lo anterior se puede
mencionar que estos avances han disminuido la cantidad de elementos que
impiden el acceso a la informacion siempre que se garantice el acceso a la
conectividad, un elemento fundamental para facilitar la educacién a distancia
por medio de las TIC.
Otra caracteristica propia de la educacién a distancia en este contexto de la
virtualidad es la interactividad que se plantea
“...con la interactividad, la reciprocidad es bidimensional, donde los roles
de emisor y receptor se confunden poderosamente... Con la
interactividad existente en las innovadoras herramientas tecnolégicas el
emisor tradicional ha de compartir su protagonismo y, hasta llegar a,
perder parte de él.” (Amar, 2004, p. 102)
En esta investigacion, se identifica, mediante la revision de las cartas didacticas
de las materias impartidas por los docentes seleccionados, el uso de recursos
qgue permitieron el cumplimiento o no de la interactividad relacionandolo con la
experiencia y uso previo de dichos recursos de parte de los docentes. Por lo

tanto, no puede ignorarse sefalar la siguiente diferenciacién que se establece:
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...interactividad, pues muchas veces, se presta a confusion y se
confunde con el término interaccion, la interaccion. Este ultimo se refiere
a un proceso comunicativo entre personas mientras que el primero se
refiere a la interactividad a procesos que ocurren en el contexto
educativo, que incorporan la mediacion pedagdgica como una
intencionalidad, y los refiere a las acciones o intervenciones, recursos y
materiales didacticos que se planean para la realizacién de un curso a
distancia. (Martinez Uribe, 2008, p. 10)
La siguiente caracteristica se relaciona con la interactividad ¢Como lograr la
motivacion mediante la incorporacién de estos recursos que posibilitan las
tendencias educativas basadas en el uso de las TIC como recurso para la
educacién a distancia? Al marcarse una diferencia de contexto espacial para el
encuentro entre el docente y los estudiantes, ya que bajo la modalidad virtual el
punto de encuentro es mediante la videoconferencia, se plantea aspectos
esenciales que favorezcan el aprendizaje del estudiante: primero, que en la
practica educativa se capacite al estudiante orientandolo ante la
“hiperinformacion” con la que se puede encontrar, asi como la cantidad de
alternativas no tan educativas.
Ademas, se propone un cambio de roles donde el estudiante tenga la
posibilidad de construir su conocimiento para la transformacién de este en un
aprendizaje significativo (Amar, 2004, p. 104) funcionando en esta modalidad de
educacién a distancia: “Actualmente, se estd erigiendo en protagonista (no
excluyente) un innovador modelo educativo no presencial (o semipresencial) de
crear, distribuir, almacenar, utilizar el conocimiento.” (Amar, 2004, p. 106).
Finalmente, se considera apropiada la propuesta planteada por Amar (2004) en
la que sugiere priorizar un proceso formativo caracterizado por actividades
significativas a nivel del aprendizaje y no bajo la concepcion que una gran

cantidad de informacién y actividades en palabras de este autor:
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“Sin género de dudas, la calidad de vida y de la educacién estaria

garantizada con el saber diferenciar, correctamente, lo que se refiere a la

cantidad en informacién y en comunicacion... En la linea de dar prioridad

a la pluralidad y no a la cantidad homogénea...En incentivar ciudadanos

criticos y autébnomos lejos de aquellos normalizados por un aluvién de

informacion uniforme que conforma mentes planas y previsibles.” (p. 106)
El planteamiento anterior se relaciona con la concesién que se hace del papel
protagoénico del docente para convertirse en un mediador entre el conocimiento
y el estudiante facilitando la motivacion de este “El éxito de la motivacion radica
en la posibilidad que se ofrece al alumnado para construir su propio
conocimiento y la transformacion de éste en aprendizaje significativo” (Amar,
2004, p. 104).

2.4 El internet y su relacion con las modalidades e-learning y b-learning
La pandemia por COVID-19 es un suceso sin precedentes, e imprevisto para la

mayoria de los sectores de la sociedad salvadorefia. En este momento de
emergencia, el sistema educativo en todos sus niveles requiere la busqueda de
una alternativa para darle continuidad al proceso llevado a cabo de manera
presencial; ante esa necesidad, figura como primer elemento el internet, como
recurso que permite la conectividad entre personas, la informacion y para llevar
a cabo diversas actividades de manera distante. Desde la perspectiva de
Labarca, Navarro y Suarez (2013) se sefala que:
El uso de internet fue lo que marcoé definitivamente una nueva forma de
concebir y manejar el proceso educativo especialmente visto desde la
perspectiva de la educacion a distancia, que permite el acceso a una
amplia oferta formativa, sin que el tiempo o el espacio sean una barrera.
(p. 396)
El uso de internet solventa, esto analizado de manera somera, la necesidad de
conexion con el fin de establecer la comunicacion entre docente y estudiantes.

Sin embargo, la interaccion debe concretarse por medio de software o
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plataformas que permitan la diversidad de actividades requeridas por la
educacion en linea.

2.5 La diferencia entre b-learning y e-learning
Sefalado el aporte del internet al ambito educativo como recurso de

conectividad es necesario diferenciar entre dos modalidades en educacion: el b-
learning cuya denominacion completa es blended learning que segun algunos
autores es “la combinacion del aprendizaje presencial y el aprendizaje en linea
en un mismo entorno de ensefianza aprendizaje”. (Montoya Acosta, 2019,
p.249) Este modelo ofrece la caracteristica que mantiene el contacto fisico entre
el docente y los estudiantes, condicion que no puede cumplirse en el contexto
de emergencia por COVID-19. El e-learning lo explica Garcia Pefialvo citado
por Montoya Acosta (2019) como:
...un proceso formativo, de naturaleza intencional o no intencional,
orientado a la adquisicion de una serie de competencias y destrezas en
un contexto social, que se desarrolla en un ecosistema tecnoldgico en el
que interactian diferentes perfiles de usuarios que comparten
contenidos, actividades y experiencias y que, en situaciones de
aprendizaje formal, debe ser tutelado por actores docentes cuya
actividad contribuya a garantizar la calidad de todos los factores
involucrados. (p.246)

2.6 Algunas definiciones de las TIC
En este marco es necesario definir las TIC. La Sociedad de la Informacién de

Telefénica de Espafa citada por Sanchez Duarte (2008) sefiala como:
Las TIC (Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones) son las
tecnologias que se necesitan para la gestién y transformacion de la
informacion, y muy en particular el uso de ordenadores y programas que
permiten crear, modificar, almacenar, proteger y recuperar esa
informacion. (p.156)

Es importante sefalar la definicion de las TIC, desde la perspectiva del

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), la cual, segun
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Daccach citado por Sanchez Duarte (2008), se puede tener otra perspectiva de
ese concepto:
...Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos,
representados por las tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC)
—constituidas principalmente por la radio, la television y la telefonia
convencional- y por las Tecnologias de la Informacién (TI)
caracterizadas por la digitalizacién de las tecnologias de registros de
contenidos (informética, de las comunicaciones, telemética y de las
interfaces). (p.156)
Otra definicion de TIC es la de Cardona citado por Cruz Pérez “las tecnologias
educativas corresponden al conjunto de acciones que facilitan el registro,
procesamiento, difusion y expansion de informacion”. (Cruz Pérez, 2019, p.10)
También se debe considerar la siguiente definicion de Gonzalez Soto, Gisbert,
Guillem, Jiménez, Llad6 y Rall6 (1996) citado por Barajas Villaruel (2009), ellos
manifiestan que estas “se conforman a partir de procesos y productos derivados
de las herramientas de hardware y software, las cuales actian como soportes
en el almacenamiento, procesamiento y transmisién digitalizada de la
informacion”. (p.123)
A partir de las definiciones anteriores, para el contexto de esta investigacion se
considera apropiado referirse a las TIC como un conjunto de recursos
constituidos por elementos como hardware y softwares destinados en funcién
de actividades como comunicacion entre docentes y estudiantes,
procesamiento de informacion, almacenamiento, recopilacion y cualquier otra
actividad que sume al proceso formativo de una asignatura en particular.

2.7 Las caracteristicas de las TIC
Segun Valencia Molina y otros (2016), citando a Marti (2003) y a Coll (2004), se

pueden definir las caracteristicas de las TIC de la siguiente forma:
...el almacenamiento y transmision de informacion, que permiten el
acceso a grandes cantidades de informacién; el dinamismo y el

formalismo, que hacen posible representar informaciones que se
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transforman en el tiempo, con una naturaleza coherentemente
estructurada y l6gica; la hipermedia y la multimedia, que favorecen que la
informacion pueda ser representada en diferentes formatos de manera
no lineal; la interactividad que hace posible la manipulacién de la
informacion, en una manera bidireccional, en la que la herramienta
tecnoldgica retroalimenta la accion del usuario, quien a su vez se
reorienta gracias a esta retroalimentacion; y la conectividad, que permite
el trabajo en red, abriendo nuevas posibilidades al trabajo grupal y
colaborativo, proporcionando diversidad de ayudas en cantidad y calidad
tanto para los docentes como para los aprendices. (p.9)
Segun Aparicio Gémez (2018, p.77), la presencia de las TIC en la educacion
requiere el planteamiento de unos estandares para su optimizacion en los
ambitos de aprendizaje. Los Estandares Nacionales de Tecnologia Educativa
(National Educational Technology Standards) del International Society for
Technology in Education (ISTE), proponen seis estandares o referentes con sus
respectivos indicadores:

1. La creatividad y la innovacion (con indicadores relacionados con el
pensamiento creativo, la construccion del conocimiento y el desarrollo de
procesos y productos innovadores mediante el uso de las TIC).

2. La comunicacion y la colaboracion (con indicadores relacionados con la
capacidad de trabajar y aprender colaborativamente utilizando
herramientas TIC).

3. La investigacién y el manejo fluido de la informacion (con indicadores
relacionados con el uso de las TIC para buscar, evaluar y utilizar
informacion).

4. El pensamiento critico, la resolucion de problemas y los procesos de
toma de decisiones (con indicadores relacionados con la capacidad de
pensar criticamente en la planificacion y ejecucion de planes y procesos

de indagacion utilizando herramientas y recursos TIC).
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5. La ciudadania digital (con indicadores relativos a la comprension de
temas relacionados con cuestiones civicas, legales y éticas vinculados al
uso de las TIC).

6. Conceptos tedricos y funcionamiento de la tecnologia (con indicadores
relativos a la comprensién de conceptos, operaciones y sistemas
tecnoldgicos).

La importancia de identificar las caracteristicas de las TIC radica en que este
elemento tedrico permiti6 conocer la forma en que los docentes han
considerado dichas caracteristicas y la integracion de estos elementos con los
elementos tedricos o especializados propios de cada asignatura para valorar
cdémo ha contribuido al proceso de ensefianza aprendizaje.

2.8 Clasificacion de las TIC
Considerando las definiciones mencionadas, es necesario mencionar algunas

clasificaciones de las TIC como herramienta para el andlisis de la presente
investigacion:
Galvis (2004) y Townsend (2000) citados por Cruz Pérez (2019, p. 6):

a) Medios transmisivos: que buscan apoyar la entrega efectiva de
mensajes del emisor a los destinatarios que son quienes apoyan
el envio.

b) Medios activos: que buscan permitir que quien aprende actue
sobre el objeto de estudio y, a partir de la experiencia y reflexion,
genere y afine sus ideas sobre el conocimiento que subyace a
dicho objeto.

c) Medios interactivos: que buscan permitir que el aprendizaje se dé
a partir de didlogo constructivo, sincronico o asincronico, entre
aprendices que usan medios digitales para comunicarse.

Otra clasificacion necesaria para identificar los recursos empleados por los
docentes durante la modalidad en linea es la propuesta por Aparicio GOmez
(2018, p.71) citando a Jonassen, Carr y Yueh (1998) plantea las siguientes

propuestas de herramientas cognitivas:
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1. Herramientas de interpretacion de la informacion: Son herramientas de
visualizacion que pueden ser interpretativas o expresivas. Ayudan a
representar modelos mentales en imagenes. A través del uso de estas
herramientas los estudiantes pueden sentirse estimulados para pasar de
lo abstracto a lo real. Podemos sefalar los laboratorios virtuales y los
simuladores como ejemplos practicos.

2. Herramientas de modelado dindmico: Permiten que los estudiantes
puedan describir relaciones dinamicas entre objetos, representen
informacion cuantitativa, la calculen, manipulen, visualicen y reflexionen
sobre ella, y finalmente organicen conjuntos de datos y los modifiquen tal
como ocurre con las Hojas de calculo como Excel de Microsoft, sistemas
expertos (simuladores de resolucidon de problemas), micromundos
(Rieber, 1992), entre otros.

3. Herramientas de construccién de conocimiento: Integran diversos medios
electrénicos, principalmente texto, sonidos e imagenes. Gracias a estas
herramientas los estudiantes pueden experimentar como disefiadores,
administrar proyectos, organizar y representar ideas propias, investigar y
reflexionar sobre el trabajo realizado. En este grupo de herramientas
podemos destacar las aplicaciones multimedia, editores de webs, sonido,
imagen y video, asi como programas y aplicaciones especificas:
YouTube, Picasa, Flickr, Scooch, Kartoo, etc.

4. Herramientas de comunicacién y colaboracion: Su naturaleza socio
constructivista privilegia el aprendizaje colaborativo y la comunicacién. A
este tipo de herramientas corresponden ambientes sincrénicos y
asincronicos apoyados por computador y redes sociales. Requiere que
los estudiantes puedan interpretar mensajes, razonen su contenido y
puedan producir respuestas coherentes. En este grupo de herramientas
se pueden encontrar los Chats, listas de correo, wikis, grupos de

discusion, correo-e, etc., asi como programas y aplicaciones especificas:
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Moodle, Meebo, Campfire, Facebook, Twitter, Instagram, Jotspot,
Webbrush, Grouptivity, etc.

5. Herramientas de organizacion semantica: Este sistema de registro
estructurado de informacién sobre un tema puede usarse como
herramientas para analizar y organizar un objeto de estudio. Gracias a
esta herramienta los estudiantes pueden disefar estructuras, clasificar la
informacion vy filtrar la informacion para transformarla en conocimiento.
En este grupo de herramientas se pueden encontrar las bases de datos,
esquemas, tablas y mapas conceptuales y mentales, asi como
programas Yy aplicaciones especificas como: CMapTools, Xmind,
Bubbl.us, DebateMapper, FlowChart, XML/SWF Charts, Scribd, Google
Drive, MySQL, SQL Server y otros.

Las nomenclaturas anteriores se han enlistado con el fin de retomar estos
recursos para la elaboracion de la guia de preguntas que respondieron los
docentes; es decir, que se pregunta a los docentes sobre el empleo de estas
herramientas y asi conocer el conocimiento al momento de identificar la
finalidad de estas dentro del proceso de ensefianza aprendizaje.

2.9 El uso reflexivo de las TIC
Para hablar del uso de las TIC en educacidn es necesario referirse al uso

reflexivo de estas, en términos de Caicedo, Montes y Ochoa-Angrino (2013),

Marti (2003), Montes (2007), citados por Valencia Molina (2016):
..es necesario que los profesores se propongan construir
intencionalmente los sentidos del uso de las TIC en la educacion. De
esta manera, se puede marcar un itinerario de aprendizaje en el cual los
docentes parten de un modelo orientado a aprender de la tecnologia (uso
instrumental) y se desplazan hacia uno que implica aprender con la
tecnologia (uso para promover aprendizajes significativos) (p.12)

2.10 Los entornos virtuales de aprendizaje
La implementacion de las TIC requiere hablar de competencia docente para el

uso de estas, antes de referirse a este aspecto es necesario definir los entornos
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virtuales de aprendizaje; Hiraldo Trejo (2013, p.3) citando a Suarez Guerrero
(2002) los define como “un sistema de accidon que basa su particularidad en una
intencidn educativa y en una forma especifica para lograrlo a través de recursos
infovirtuales”.
Ademas de la definicién anterior citada por Hiraldo, se considera necesaria para
esta investigacion la definicion de Rodriguez citado por Fernandez Naranjo y
Rivero Lopez (2014):
Espacio de comunicacion que hace posible, la creacion de un contexto
de ensefianza y aprendizaje en un marco de interaccion dinamica, a
través de contenidos culturalmente seleccionados y elaborados y
actividades interactivas para realizar de manera colaborativa, utilizando
diversas herramientas informaticas soportadas por el medio tecnolégico,
lo que facilita la gestion del conocimiento, la motivacion, el interés, el
autocontrol y la formacion de sentimientos que contribuyen al desarrollo
personal. (p. 7)
Debido a los cambios que se estan dando en la labor educativa, actualmente se
requiere la incorporacion de estos entornos virtuales de aprendizaje y, para ello,
es importante conocer las condiciones necesarias para que el docente pueda
implementar estos recursos. Segun Rodriguez Andino y Barragan Séanchez
(2017) citando a Mazaycols (s.f.):
La incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje como
necesidad formativa de la época y soporte tecnolégico de una nueva
cultura del aprendizaje debe ser a partir de la asimilacion de estas
tecnologias por parte del profesor. Para que éste logre integrarlas
creativamente en un proceso de ensefanza-aprendizaje desarrollador,
con modalidad presencial o semipresencial, se requiere que el mismo
pueda disponer de determinados elementos tedricos que lo guien desde
el punto de vista didactico, pedagégico y tecnolégico hacia la

consecucion de ese fin. (p.8)
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Desde la perspectiva de Valencia Molina et al. (2016) citando a Coll (2008) para

aprovechar las caracteristicas de las TIC se requiere la siguiente condicion:
Cuando existe claridad (por parte de quien las incorpora) de ese papel
mediador que cumplen en las relaciones presentes en el triangulo
interactivo: estudiantes y contenidos; profesor y contenidos; profesor y
estudiantes; entre los estudiantes, en las actividades entre profesores y
estudiantes y en la configuracion de entornos o espacios de trabajo y de
aprendizaje en un escenario educativo. (p. 10)

Segun dicho planteamiento, el docente se convierte en un mediador entre los

contenidos, los aprendizajes esperados y el estudiante; en esta interaccion

figuran las herramientas TIC o recursos seleccionados por el docente para

llevar a cabo dicha labor.

2.11 Competencias paralalabor docente en los Entornos virtuales de
ensefianza aprendizaje
Segun Rodriguez Andino y Barragan Sanchez (2017, p.9) citando a M. R.

Andino y Cols. (2014) y Belloch (2010), es necesario hablar de los fundamentos
necesarios para que un docente pueda trabajar en un EVE/A, para ello
necesita:

1. Laintegracion de elementos virtuales y actividades presenciales.

2. Los criterios para la selecciéon y organizacion de los contenidos.

3. Las actividades de ensefianza y evaluacion, su secuencia.

4. Los roles de profesores y estudiantes, sus relaciones.

5. Los recursos.
En este apartado se ha postulado la importancia de la implementacion de las
TIC y el aprovechamiento de estas en el campo educativo, pero algunas
condiciones para que las personas puedan acceder a estas, en ese sentido,
Levis (2007) citado por Cejas & Picorel (2009, p. 206) habla de cuatro

competencias:
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1. Técnico-operativa: La ensefianza y el aprendizaje: se restringen a la
dimension técnica y operatoria de los medios informéticos. Sostiene la
idea de que la escuela debe ensefar a usar la computadora.

2. Instrumental-utilitaria: propugna la utilizacion de las TIC como recurso
didactico. En pos de este objetivo, anima a la formacion complementaria
en el uso operativo de equipos y aplicaciones. Esta concepcion tiende a
considerar la computadora como “maquina de ensefar’ v,
complementariamente, como “biblioteca electronica”.

3. Integradora-educacional: propone que computadoras y redes deben ser
utilizadas para desarrollar practicas pedagogicas innovadoras. Considera
gue ensefiar y aprender es un proceso activo en el que las personas
construyen su propia comprension del mundo a través de la exploracién,
experimentacion, el debate y la reflexion. El uso combinado de
computadoras y redes permite concebir nuevas condiciones de
aprendizaje y nuevos conocimientos a desarrollar.

4. Linguistica-cultural: tiene en cuenta la dimensién linglistica de la
informatica en tanto técnica intelectual. Se plantea la necesidad de
ensefar los principios del lenguaje que regula el funcionamiento de las
computadoras y otros medios informaticos. Apunta a una alfabetizacion

digital integral.

2.11.1 Los docentes y los niveles de apropiaciéon de las TIC

La funcién de mediador que cumple el docente entre los contenidos de un
curriculo en particular, los indicadores de logro o aprendizajes esperados y los
recursos a los que el estudiante pueda acceder requieren un nivel de
apropiacion de dichos recursos por parte del docente. Segun Valencia Molina et
al., (2016) esta apropiacion se define como:

...la manera en que los docentes incorporan las TIC a sus actividades

cotidianas de clase. La apropiacion esta en relacion con el conocimiento
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que los docentes desarrollan sobre las TIC, el uso instrumental que

hacen de ellas y las transformaciones que realizan para adaptarlas a sus

practicas educativas. (p.11)

Dicho nivel de apropiacion puede verse afectado por multiples factores como
los conocimientos previos que tenga el docente, “la teoria del aprendizaje
explicita o implicita en los docentes, sus representaciones de las TIC, de las
TIC disponibles, el nUmero de estudiantes, la intencion del profesor, la intencion
del estudiante entre otros”. (Valencia Molina et al., 2016, p. 11)

La competencia en el uso de las TIC en el dmbito educativo remite a la
definicibn de competencia genérica, la cual es definida por la Universidad
Javeriana citada por Valencia Molina et al. (2016, p. 16), como “un saber hacer
en contexto”.

Segun Valencia Molina et al. (2016), “los elementos que estructuran los niveles
de apropiacion parten de tres categorias de representacion adaptadas del
modelo de apropiacion de préacticas culturales de Orozco, Ochoa y Sanchez
(2002), que se reconocen en el modelo como los elementos del nivel de
apropiaciéon”:

1. Nivel de integracién: En este nivel de apropiacion se tiene una
concepcion de las TIC como herramientas que facilitan la
presentacion de contenidos, la comunicacion y la transmision de
informacion. Las decisiones sobre el uso de las TIC en la préactica
educativa estan supeditadas a las novedades que las herramientas
brindan con relacion a la economia de tiempo, dinero y versatilidad. El
disefio de las actividades esta centrado en mejorar la gestion
cotidiana en el escenario educativo. De esta manera, las TIC se
utilizan para informar sobre actividades a realizar, optimizar los
canales de acceso a los contenidos y flexibilizar el tiempo y el espacio
para el manejo de recursos. En este nivel se podrian encontrar

practicas que se dirigen a la digitalizacion de los contenidos de clase,
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como el paso de los documentos del papel a lo digital. Al evaluar la
efectividad de la integracion de las TIC a su préactica educativa, el
docente hace énfasis en los limites y aportes en términos de
economia de tiempo, recursos y acceso a gran cantidad de
informacion.

Nivel de reorientacion: orientaciébn se caracteriza porque, en una
actividad educativa particular, el docente utiliza las herramientas
tecnolégicas para organizar su practica pedagogica con la
participacion activa de los estudiantes en torno a actividades
particulares de enseflanza-aprendizaje. Las TIC dejan de ser
representadas como una herramienta que facil, répida vy
econémicamente permite poner a disposicidon de los estudiantes
grandes cantidades de informacion, y pasan a ser adoptadas como
una herramienta que facilita la construccion de conocimiento gracias a
sus caracteristicas  particulares: interactividad, formalismo,
dinamismo, multimedia e hipermedia. (Marti, 2003) Estas
caracteristicas hacen posible acceder, utilizar y transformar la
informacion en diferentes formatos de representacién y permiten la
simulacion y modelamiento de resolucion de problemas. En este nivel,
la practica educativa no podria ser realizada sin la utilizacion de las
herramientas tecnolégicas.

Nivel de evolucién: el docente tiene claro que las TIC permiten crear
entornos que integran los sistemas semioticos conocidos y que
amplian hasta limites insospechados la capacidad humana para
representar, procesar, transmitir y compartir informacion. (Coll y Marti,
2001, citado por Coll, Onrubia y Mauri, 2007) Desde esta perspectiva,
el docente usa dicha potencialidad para mediar las relaciones entre
los estudiantes y los contenidos de aprendizaje, las interacciones y

los intercambios comunicativos entre él y los estudiantes, entre los
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mismos estudiantes y entre colegas, instituciones y grupos de
investigacion, etc. (p.18)

2.11.2 La eradigital y los cambios generados en el ambito
educativo

Los cambios surgidos en esta era digital modifican la dinamica del ambito

educativo. En términos de Llorente Cabrero y Barroso citados por Cejas Ledn

(2018, p. 74), los cambios que ha traido la era digital son los siguientes:

a.

Los conocimientos se descentralizan. La adquisicion formal pierde
hegemonia en la adquisicion de experiencias formativas y los
usuarios dejan de ser consumidores para pasar a ser productores,
distribuidores y mezcladores de informacion.

Los espacios se han visto claramente transformados, y en la
actualidad podemos decir que el espacio no es el aula, sino la red;
ello nos lleva a sefialar que los entornos de aprendizaje dejan de ser
los entornos fisicos.

Las tecnologias pasan de ser herramientas de transmision de
informacién para convertirse en un medio de relacion e interaccion
con el medio ambiente.

Los escenarios de comunicacién en donde las personas acceden
pasan a utilizarse con fines formativos.

Los escenarios de formacion son diferentes a los escenarios fisicos
donde estan ubicados los actores del proceso formativo.

La significacion que estan adquiriendo las TIC para la creacion de
nuevos entornos hace que la competencia digital sea una
competencia significativa que deba adquirir la ciudadania para

desenvolverse en la sociedad actual y futura.

La investigacién requiere evidenciar si hay conciencia desde la perspectiva de

los docentes de contaduria publica sobre dichos cambios.
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CAPITULO 3. METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

El analisis de la “Transiciéon de la educacién presencial a la educacion virtual,
mediada por las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) en el
proceso de ensefianza aprendizaje, por parte de docentes de la Escuela de
Contaduria Publica de la UES en el afio 2020, durante la pandemia por COVID-
19” es abordado a partir de un enfoque cualitativo ya que la estructura de este
en permite tener un primer acercamiento al fenémeno de la investigacion: en
este caso describir de manera dindmica cémo respondieron los docentes de la
Escuela de Contaduria al cambio de modalidad para impartir sus clases. Para lo
anterior es necesario conocer los hechos, en este caso desde la perspectiva
docente y la interpretacién de estos hechos.
Segun Sampieri (2006) el enfoque cualitativo se representa en las siguientes
fases:

1. Fase 1:Idea
Fase 2: Planteamiento del problema
Fase 3: Inmersién inicial en el campo
Fase 4: Concepcion del disefio de estudio
Fase 5: Definicion de la muestra inicial del estudio y acceso a esta
Fase 6: Recoleccion de los datos

Fase 7: Andlisis de los datos

© N O O bk~ 0D

Fase 8: Interpretacion de resultados

9. Fase 9: Elaboracion del reporte de resultados
En cuanto a la metodologia especifica para esta investigacion, se hara desde el
Estudio de Casos (EC). Segun algunas investigaciones anteriores, el EC puede
abordarse desde una perspectiva cuantitativa, asi como cualitativa:
...los Estudios de Casos (EC) desde hace mas de una década, tanto
desde escenarios cuantitativos como cualitativos (1-5), lo que implica que
a veces se entrecrucen perspectivas epistemologicas y metodoldgicas.
(Urra Medina et al. P. 132)
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Esto exige definir la unidad de andlisis, el disefio de la muestra, las técnicas de
recoleccion y la relacion que se establece entre la teoria del estudio de casos y
los elementos abordados en el marco tedrico de la investigacion.

Para llevar a cabo la vinculacion logica de los datos obtenidos y los elementos
del marco tedrico se emplea el método del estudio de casos.

3.1. Disefio Metodolégico: El Estudio de Casos
El Estudio de Casos (EC) consiste en un método o técnica de investigacion,

habitualmente utilizado en las ciencias de la salud y sociales, el cual se
caracteriza por precisar de un proceso de busqueda e indagacion, asi como el
analisis sisteméatico de uno o varios casos.

En palabras de Lopez Gonzélez el estudio de caso es la investigacion empirica
de un fendmeno del cual se desea aprender en su contexto cotidiano (2013, p.
140).

La anterior definicién aplica para esta investigacion ya que se pretende acceder
a la experiencia de los docentes relacionada con un cambio subito de
modalidad, esto a raiz de una circunstancia que no se delimita al contexto
nacional, sino que se circunscribe a una pandemia que afecta las actividades
académicas durante 2020 y posiblemente se sigan teniendo consecuencia
durante 2021. En este sentido, la investigacion también guarda relacién con lo
innovador de la misma ya que no existe un antecedente inmediato en la historia
de la humanidad de haber vivido una circunstancia similar.

3.1.1 Rasgos distintivos del estudio de casos
El estudio de casos tiene como ventaja que permite estudiar fendbmenos

relativamente recientes para el investigador.
Segun Yin (1989:23) citado por Martinez Carazo (2006, p. 174) los rasgos
distintivos del estudio de casos son los siguientes:
1. Examina o indaga sobre un fendmeno contemporaneo en su
entorno real.
2. Las fronteras entre el fendbmeno y su contexto no son

claramente evidentes.
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3. Se utilizan multiples fuentes de datos.
4. Puede estudiarse tanto un caso unico como multiples casos.

3.1.2 Clasificacion del estudio de casos
Desde la propuesta de Lopez Gonzéalez (2013, p. 140) la clasificacion del

estudio de casos depende de las siguientes variables:

1. Cantidad de casos: este puede ser el estudio de un caso Unico o estudiar
casos multiples. La diferencia entre estos es que el segundo se refiere al
estudio de varios casos Unicos que permiten explorar, describir, explicar,
evaluar o modificar una realidad. Para esta investigacion, se puede
afirmar que si bien se aborda una realidad particular: la experiencia de
los siete docentes participantes de la escuela de Contaduria Publica,
esta se conforma desde la perspectiva que tiene cada uno y su vivencia
en el dia a dia en su labor educativa. Debido a lo anterior, se establece
esta investigaciéon como el estudio de casos multiples.

2. Unidades de andlisis: existen dos unidades de andlisis, la primera
corresponde a un andlisis holistico, este se refiere a considerar
una realidad como una totalidad Unica, de forma global. EIl
segundo se define como el andlisis de unidades de manera
detallada, es decir, identificar subunidades que sirven para
analizar la realidad global. En el caso de esta investigacion, se
puede definir el cambio de modalidad como una realidad total o
global, sin embargo, esta se conforma por subunidades que es la
practica docente llevada a cabo todos los dias en el contexto de la
vida universitaria en particular.

3. Objetivo de la investigacion: en esta variable se habla de tres categorias
segun el objetivo de la investigacion: las descriptivas que pretenden
identificar y describir los distintos factores que ejercen influencia en el
fendbmeno estudiado. Las exploratorias por medio de las cuales se

pretende un acercamiento entre lo planteado en el marco tedrico y la
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4.

realidad del objeto de estudio. Finalmente, las explicativas que esperan
descubrir los vinculos entre las variables y el fenbmeno a la vez que
dotar a las relaciones observadas de suficiente racionalidad teorica y
predictiva si se examinan las condiciones limites de una teoria. Esta
investigacion se considera como una combinacion entre el objetivo de
una investigacion exploratoria y una investigacion explicativa ya que se
pretende describir lo acontecido en esta transicion de modalidad para los
docentes y establecer una relacion racional por medio de la teoria y la
realidad del fenomeno estudiado. Especificamente, al finalizar un estudio
de casos se obtendr4d una descripcion de una situacién o condicion
especifica; esto al obtener los datos proporcionados por los sujetos en
estudio, es decir, los docentes de la Escuela de Contaduria Publica de la
UES.

Temporalidad: en cuanto al periodo de estudio, se establece que esta
investigacién es de cardcter diacrénico ya que se ha estipulado como

lapso de investigacion el afio 2020.
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3.1.3 Metodologia del estudio de casos

Segun Martinez Carazo (2006, p. 182) para iniciar la obtencion de datos se

definen los siguientes pasos:

Planteamiento del problema, preguntas de investigacion y
objetivos

!

Revision de literatura y formulacién de proposiciones

Principio de
triangulacion

Obtencién de los datos:
realizacion de entrevistas,
encuestas, cuestionarios,
guias de preguntas entre
otras

A 4
Transcripcion de los datos

Transcripcion de las respuestas de los cuestionarios

Analisis global

Constante comparacion de la literatura con los datos para la
codificacion de los mismos

\

Analisis profundo

Comparacion sustantiva de los resultados con los conceptos
de la literatura

.

Conclusiones generales e implicaciones de la investigacion

Figura 1. Martinez Carazo (2006, p. 182)
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1. Creacion de una pregunta de investigacion

El primer paso para realizar un estudio de caso es hacer una pregunta de
investigacion basada en una observacion del investigador.
¢, Qué tan preparados se encuentran los docentes de Contaduria Publica para
afrontar el cambio de una educacién de modalidad presencial a modalidad
virtual, mediada por las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC) en el
proceso de ensefianza aprendizaje, durante la emergencia por COVID-19,
durante el afio 20207

2. Seleccion del caso
En segundo lugar, es necesario encontrar un caso relevante para el
investigador con el que pueda responder a la pregunta de investigacién. En
general, el investigador elige un caso que sea relevante para sus anteriores
trabajos, o bien escogerd estudiar un evento poco comun que esté
repentinamente disponible.
Estudio de caso: Como los docentes de contaduria Publica de la UES, han
afrontado el cambio de una educacién de modalidad presencial a modalidad
virtual.

3. Definicion de la muestra inicial del estudio
La muestra estd conformada por 8 personas de un total de 48 docentes que
conforman la planta docente de la Escuela de Contaduria Publica de la UES; a
continuacion, se detalla la conformacion de dicha planta docente: a tiempo
completo (16), a medio tiempo (16), horas clase (14) y 2 docentes director de
seminario de graduacion. Se ha considerado que su testimonio brinda los datos
necesarios para la reconstruccion del campo objeto de estudio.
Caracteristicas o criterios de seleccion de la muestra:

Tabla 3. Criterios para la seleccién de docentes

Criterios Descripcion

1. Personas con mayor Docentes horas clase a los que se facilito los instrumentos de
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accesibilidad recopilacion de informacion. Esto debido a que ellos
presentaron mayor accesibilidad para la realizacion de esta
investigacion.

2. Antigliedad en la institucion Todos los docentes participantes cuentan con mas de tres
afos de antigiiedad ejerciendo como catedraticos de la
Escuela de Contaduria Publica.

3. Experiencia docente Todos los docentes seleccionados cuentan con mas de tres
afios de antigiiedad ejerciendo como catedraticos de la
Escuela de Contaduria Publica.

4. Usode TIC Siete de los ochos docentes forman parte del proceso de
capacitacién impartido por la Unidad de Tecnologia de la
Universidad de El Salvador.

Fuente: Elaboracién propia. Criterios para la seleccion de docentes participantes en esta

investigacion.

4. Recoleccion de los datos

La recopilacion de la informacion se realizé6 por medio de dos formularios de
Google que conforman una guia de entrevista. Se ha definido el uso de estos
recursos como alternativa para acceder a la informacién proporcionada por los
docentes a través de su experiencia durante este cambio de modalidad. Es
importante aclarar que se ha optado por esta alternativa ya que en el periodo
gue se administraron estos (septiembre y octubre de 2020) los docentes de la
Universidad de El Salvador no tenian actividades presenciales en el recinto
universitario, esto lo determinaron las autoridades de la universidad para
disminuir la probabilidad de contagio en los miembros de la comunidad
universitaria. También se utiliza la revision documental, en este caso de las
cartas didacticas, correspondientes al ciclo 11-2020 para identificar el uso de los
recursos TIC aprehendidos por los docentes a partir de la capacitacion dada por
la Unidad de Tecnologia de la Universidad de El Salvador.

Las preguntas de investigacion efectuadas a los docentes participantes se
vinculan con los elementos tedéricos que sirven de referencia para el analisis de

la transicion de la educacion presencial a la educacion virtual.
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Tras establecer las preguntas pertinentes para la investigacion, comienza la
fase de recogida de datos. Mediante estos instrumentos, el investigador
obtendra toda la informacion posible sobre la situacion que esté estudiando.
Estos instrumentos cumplen con la funcidn de la entrevista estructurada.

En el ejemplo del estudio de caso la transicion de una educacién de modalidad
presencial a modalidad virtual se toman datos como:

1- ¢ Cual es la opinidn que tiene del uso de internet en el &mbito educativo?

2- ¢ Cuando se anuncio la suspensién de clases?

3- ¢Cuales fueron las principales dificultades que como docente enfrentd en
términos de la ensefianza de su asignatura?

4- Si comparamos la experiencia del ciclo | y el ciclo Il del presente afio,
¢, Cudl es la opinién que tiene de ambos periodos lectivos desde su labor
docente?

5- ¢Usted como profesor se ha visto en la necesidad de ser autodidacta en
el ambito de las TIC y buscar otros recursos de autoformacion?

6- ¢ Cuales son estos recursos o medios de los que se ha auxiliado?

7- ¢ Qué factores han facilitado su labor de ensefianza durante la modalidad
en linea?

8- Antes de esta situacion de emergencia causada por el COVID ¢ contaba
con alguna experiencia de ensefianza a través de la modalidad en linea?

9- ¢Cuales son los cambios que ha sufrido la ensefianza durante la

modalidad virtual?

5. Andlisis de los datos recopilados
El lograr responder ampliamente la pregunta de investigacion obedece en gran
medida del éxito que se obtenga en el proceso de recoleccién de los datos;
mismo que estad determinado por el proceso de indagacion y el referente
conceptual que orienta la investigacion. Implica la capacidad para determinar

quiénes son las y los sujetos a observar, qué tipo de informacién se va a
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requerir de cada docente y asegurar la obtencion y la validez de los datos, se
prosiguié a elaborar el instrumento de captura de informacion, luego se
colectaron por medio del formulario de Google que cumplié la funcidon de guia
de entrevista.
La administracion de estos recursos y su consecutivo analisis fueron realizados
en forma independiente y en tiempos distintos. Cada una de ellas aporta
elementos significativos sobre la problematica indagada. Posteriormente, se
reconstruyé su discurso a partir de la informacion obtenida y se crearon las
categorias que permitieron analizar los elementos retomados en el marco
tedrico y su aplicabilidad durante la implementacion de las TIC como recursos
para las clases de los docentes de Contaduria Publica; el propésito de este
ejercicio fue confrontarlos a posteriori para confirmar el supuesto realizado
segun los datos obtenidos. Debido a que las investigaciones cualitativas, como
las del estudio de caso, no permiten establecer una explicacion causal, el
analisis de los datos se enfocé en comparar la pregunta de investigacion con
los datos recogidos.
En este momento, el investigador puede decidir si cree que los datos obtenidos
son extrapolables a otras situaciones o no, ademas de sefialar posibles vias de
investigacion para conocer mas sobre el fenébmeno estudiado.
Para este caso, se analiza el cambio de una educacioén de modalidad presencial
a la modalidad virtual, segun los datos recolectados en los dos instrumentos
respondidos por los docentes o sujetos de estudio.
Finalmente se presentan los resultados de la investigacion a través de una serie
de conclusiones que sirven de referencia para futuras investigaciones.

6. Creacion del informe
Por ultimo, una vez que haya recogido y analizado los datos, el investigador
explica el proceso de investigacion de manera cronologica. Ademas de hablar
de las situaciones mas relevantes, también se explica la recoleccion de los

datos.
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3.2. Operacionalizacion de las variables

Actualmente la educacion en El Salvador enfrenta una situacion sin
precedentes: el cambio de modalidad educativa dado de manera subita e
imprevista. Esta situacion ha sido generada debido a la pandemia por COVID-

19 que ha afectado al mundo entero en todos sus aspectos.

Esta investigacion precisamente pretende analizar la forma en que los docentes
de la Escuela de Contaduria Publica de la Universidad de El Salvador han
enfrentado este reto. Un cambio de modalidad en el ambito educativo demanda
una adecuacion a las actividades, contenidos y consecuentemente recursos. En
este escenario, ha correspondido a los docentes articular dichos elementos
para dar continuidad al proceso educativo de los estudiantes salvadorefos; esto
vuelve necesario recopilar estas experiencias para responder interrogantes
como: ¢,Cuales han sido los recursos TIC mas empleados por los docentes para
el desarrollo de sus clases? ¢,Cual era el nivel de formacién en cuanto al uso de
las TIC al momento en que inici6 la suspensién de clases presenciales? ¢ Cémo
se han capacitado los docentes para responder a las demandas de esta
modalidad virtual? ¢Qué competencias consideran necesarias desarrollar los
docentes para desenvolverse en los entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje a partir de la experiencia del afio 2020? ¢Cuales son las
dificultades que los docentes tienen en el cambio de educacién de modalidad
presencial a virtual y cémo lo estan afrontando? Con la recopilacion de estas
experiencias, a través de las guias de preguntas, se puede conocer el nivel de
preparacion relacionado con el uso de las TIC que tenian los docentes de la
Escuela de Contaduria Publica. Durante esta investigacion se han identificado
dos categorias a definir y relacionar:
1. Cambio de modalidad para el desarrollo de las clases: de la
presencialidad a la virtualidad.
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2. Nivel de competencias TIC en los docentes de la Escuela de Contaduria
Publica de la UES.
Se considera que existe una relacion de dependencia entre ambas categorias:
para el cambio de modalidad educativa (transicion de modalidad presencial a
virtual o e-learning) se requiere las competencias TIC de parte de los docentes
para la labor de ensefianza aprendizaje. La operacionalizacion de estas

categorias se detalla en la matriz de operacionalizacion.
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2.10.1. Matriz de operacionalizacién de variables

Tabla 4. Matriz de operacionalizacion de variables

Categoria de Conceptualizacion Dimension Indicador Enfoque Instrumentos
analisis metodolégico
Cambio de El b-learning segln algunos autores es Dimension Actividades y Cualitativo: el Formulario
modalidad para el | “la combinacion del aprendizaje pedagdgica | recursos estudio de de Google
desarrollo de las presencial y el aprendizaje en linea en relacionados con el casos Guia de
clases. un mismo entorno de ensefianza e-learning empleados entrevista

aprendizaje”. (Montoya, Parra, Lescay,
Cabello, & Coloma, 2019)

Mientras que el e-learning se define
como:

“un proceso formativo, de naturaleza
intencional o no intencional, orientado a
la adquisicién de una serie de
competencias y destrezas en un contexto
social, que se desarrolla en un
ecosistema tecnoldgico en el que
interactdan diferentes perfiles de
usuarios que comparten contenidos,
actividades y experiencias y que, en
situaciones de aprendizaje formal, debe
ser tutelado por actores docentes cuya
actividad contribuya a garantizar la
calidad de todos los factores
involucrados”. (Montoya et al. 2019)

por los docentes.
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Competencia
docente en el uso
de las TIC con
propositos
didacticos y
educativos.

Se refiere a las habilidades de
planificacién y organizacion de
elementos que permitan la construccion
de escenarios educativos apoyados en
TIC para el aprendizaje significativo y la
formacion integral del estudiante.

Dimensién
pedagoégica

Los niveles de
apropiacion de las
TIC por parte de los
docentes:

1. Nivel de
integracion

2. Nivel de
reorientacion

3. Nivel de
evolucion

Cualitativo: el
estudio de
casos

Formulario
de Google
Guia de
entrevista

Fuente: Elaboracion propia
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CAPITULO 4. ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
En este apartado se presentan los resultados obtenidos la recopilacion de la

informacion y la triangulacion de la misma tal como se explico en el apartado de
la metodologia. Esto consiste en la interpretacién hecha a partir de la guia de
entrevista, el marco tedrico y la metodologia de la investigacion. Finalmente, el
resultado de haber aplicado la lista de chequeo a las cartas didacticas del ciclo
[1-2020.

4.1. Sistematizacion de experiencias docentes
La organizacién de esta informacion comprende dos cuadros: el primero

presenta la informacién que se obtuvo mediante un formulario de Google y se
relaciona con la experiencia docente, formacién, edad y otros elementos para la
interpretacion de los datos obtenidos a través de la guia de entrevista. La
segunda tabla que se presenta en cada caso ha servido para organizar la
interrogante hecha a cada docente y su respuesta segun cada caso. La
recopilacion de las respuestas de todos los docentes puede revisarse en los
diferentes anexos.

4.1.1. Perfiles de los docentes entrevistados
Tabla 5. Informacién general del docente 1

Edad: 51 afios 0 mas Formacion académica: Titulo de grado

Sexo: Femenino Afos de ejercer la docencia: 16 afios 0 mas

Tiempo de laborar en la UES: 16 afios o mas | Softwares conocidos por el docente:
Sistema operativo Windows, Otro sistema
operativo, Otros

Asignatura impartida: Contabilidad Uso de recursos TIC en la modalidad presencial:
Financiera | y Il Si

Recursos que han implementado durante la modalidad virtual en su catedra:
E-mail, Google, Redes sociales, Campus virtual, Software contable, You Tube, Moodle, Google
Classroom, Google Drive, SITI, MEET, ZOOM

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 6. Interrogantes y respuestas del docente 1

Interrogantes Respuestas
¢, Cual es la opinion que tiene del uso de Es muy util, te simplifica varios procesos,
internet en el &mbito educativo? mas practica.
¢,Conoce la diferencia entre e-Learning y b- No, solo he oido de e-learning

Learning? Explique

Desde su experiencia ¢ como define las TIC? | Tecnologias de informacion y comunicacion.

¢, Cual es la funcion de las TIC en el &mbito Simplificar el trabajo
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educativo?

Cuando se anuncié la suspensién de clases
¢cudles fueron las principales dificultades
gue como docente enfrentd en términos de la
ensefianza de su asignatura?

No sabia (desconocimiento) en qué
plataforma iba a impartir las clases, no
conocia, ni habia usado ninguna

¢ Usted forma parte del grupo de docentes
gue estan siendo capacitados por la Escuela
de Contaduria Publica?

Si

¢,Qué valoracion hace de los resultados de
dicha capacitacion en su ejercicio docente?

He aprendido bastante, ignoraba muchas
cosas basicas.

Explique puntualmente las actividades que
ha logrado realizar gracias a la capacitacion
impartida para la Escuela de Contaduria
Publica

Ya puedo dar clases en 3 plataformas, ya
puedo crear salas y subir examenes, tareas,
videos, entre otros.

Si comparamos la experiencia del ciclo | y el
ciclo Il del presente afio ¢,cudl es la opinion
que tiene de ambos periodos lectivos desde
su labor docente?

Este ciclo fue mas facil, cree 2 salas en
distintas plataformas para dar clases, por si
fallaba alguna, hice la parte practica del
examen en una hoja de calculo, alli mismo
califique.

¢Usted como profesor se ha visto en la
necesidad de ser autodidacta en el ambito de
las TIC y buscar otros recursos de
autoformacion? ¢ Cudles son estos recursos
o0 medios de los que se ha auxiliado?

Meet, zoom, aula virtual, Prometeo,
classroom y sitie

¢, Qué factores han facilitado su labor de
ensefianza durante la modalidad en linea?

Cuento con equipo computadora y celular
inteligente e internet ilimitado.

Antes de esta situacién de emergencia
causada por el COVID ¢ contaba con alguna
experiencia de ensefianza a través de la
modalidad en linea? Explique si es un
diplomado, curso u otra certificacion que
haya recibido relacionada con la
implementacion de las TIC

Recibi un curso e-learning personalizado en
el centro de computo y creé el curso de
contabilidad financiera i, de emergencia por
haber sufrido un infarto cerebral.

Desde su perspectiva ¢ Cuales son los
cambios que ha sufrido la ensefianza durante
la modalidad virtual?

Los estudiantes salen mejor evaluados,
menos desercion, menos reprobacion.

¢ Cudles son las otras competencias
docentes que exige la modalidad virtual?
Explique

Capacitacién continua, independencia,
objetividad y liderazgo.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.1. Analisis de las respuestas de la guia de entrevista

La docente uno respecto al uso del internet en el &mbito educativo hace alusion
a la utilidad, simplicidad y practicidad de las TIC, cabe sefalar que para este
analisis la utilidad constituye la primera categoria a identificar en el discurso
desde la perspectiva docente; en este sentido, se retoman términos como

“simplificar” y sus consecuentes conjugaciones, asi como el adjetivo “practica” y
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los posibles sinbnimos identificados en el discurso docente. En su discurso no
se logra delimitar los procesos o actividades que le permiten llevar a cabo las

TIC ya que su respuesta carece de precision o explicacion.

Con relacion a la diferencia entre el e-learning y b-learning, ella expresa no
conocerla. Su definicion de las TIC, desde la experiencia docente, consiste en
tecnologias de informacion y comunicacion. En este mismo sentido, esta
docente expresa que la funcién de las TIC en el &mbito educativo corresponde
a la primera categoria de esta investigacion denominada como la utilidad de las
TIC. Sin embargo, ella no sefiala en funcion de qué actor simplifica el trabajo las
TIC, siendo su respuesta carente de precision al momento de analizarlo desde

las funciones planteadas por Aparicio Gomez:

a) Herramientas de interpretacion de la informacion.

b) Herramientas de modelado dinamico.

c) Herramientas de construccion de conocimiento.

d) Herramientas de comunicacién y colaboracion.

e) Herramientas de organizacién semantica.
Respecto a las principales dificultades que enfrent6é como docente con el
cambio de modalidad, ella expresa que no tenia el conocimiento ni la
experiencia en el uso de plataformas ni la ejecucion de clases en la modalidad
virtual. Con ese dato hay que sefalar como favorable para su crecimiento
docente que la catedratica forma parte de la capacitacién facilitada por la
Unidad de Tecnologia de la UES. En su valoracion de esa capacitacion, ella
asegura que ha aprendido mucho partiendo de elementos basicos entre los que
destaca hacer uso de tres plataformas, la creacion de salas, asi como cargar
tareas y videos al campus virtual. Estas actividades corresponden al nivel de
integracion propuesto por Valencia Molina ya que optimizan los canales de
acceso a los contenidos y flexibilizan el tiempo y el espacio en funcion del

manejo de recursos. Este cambio en las actividades de la docente se puede
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sefalar como resultado del proceso de formacidon impartido por la Universidad
de El Salvador.

El balance que la docente hace entre los ciclos | y Il es que el dltimo ha sido
mas facil, refiriendose a la categoria de practicidad; ese mismo aprendizaje
sugiere la oportunidad de crecimiento que tiene el equipo docente de la Escuela
de Contaduria Publica ya que con una adecuada programacién de jornadas y
planificacion de los aprendizajes o competencias esperadas para los docentes
se puede fortalecer esta y otras areas.

En cuanto al uso de las TIC y su relacion con la constante actualizacion
docente, la maestra expresa que las plataformas que mas ha utilizado cumplen
con funciones de comunicacién —especificamente videoconferencias-, entornos
para facilitar recursos didacticos al estudiante, asi como recursos para el
registro de notas. Esta docente sefiala que los factores que han facilitado su
labor de ensefianza durante la modalidad en linea son la computadora, el
celular, asi como el internet ilimitado. Ella expresa, desde su perspectiva, que
los elementos materiales son los que le han permitido llevar a cabo esta labor.
Sin embargo, hay que aclarar que al hacer alusion Unicamente a esos recursos,
ella ignora la combinacién entre conocimientos y herramientas que permiten
llevar a cabo el proceso de acompafiamiento durante el proceso educativo.
Sobre su experiencia previa trabajando clases en linea antes de la suspension
de clases presenciales a causa la pandemia por COVID-19, la docente afirma
que la posee Unicamente gracias a un curso de e-learning; su participacion en
este curso fue condicionada a causa de problemas de salud. Considerando esta
informacion queda en evidencia que el e-learning constituye una alternativa que
permite responder a la necesidad de dar continuidad al proceso de ensefianza
aprendizaje a pesar de ciertos factores o circunstancias que impiden la
presencialidad.

Respecto a los cambios en la ensefianza causados por el cambio de modalidad,

ella opina que hay menos desercion con la virtualidad. Esta afirmacion es
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cuestionable ya que, si bien los estudiantes no gastan recursos materiales
desplazandose hasta la universidad para recibir sus clases, minimamente esta
modalidad exige conectividad a internet y un teléfono inteligente. Con respecto
a la conectividad, pueden presentarse diferentes escenarios: el estudiante
quizas no tenga acceso a la conectividad por su situacién econémica o la zona
geografica donde vive. El factor econémico deberia evaluarse por la cantidad de
empleos que se vieron afectados o por el incremento de costos en los hogares
salvadorefios; ya que la virtualidad exigié mayor cantidad de equipos o recursos
técnicos o tecnoldgicos.

Sobre las otras competencias docentes que exige la modalidad virtual desde la
perspectiva docente, ella expresa que demanda capacitacion continua,

independencia, objetividad y liderazgo.

Tabla 7. Informacién general del docente 2

Edad: 35 a 40 afios Formacion académica: Maestria

Sexo: Masculino Afos de ejercer la docencia: 6 a 10 afios

Tiempo de laborar en la UES: 1 a 5 afios Softwares conocidos por el docente:
Sistema operativo Windows, Otro sistema
operativo

Asignatura impartida: Investigacion Uso de recursos TIC en la modalidad presencial:
Si

Recursos que han implementado durante la modalidad virtual en su cétedra:
E-mail, Google, Redes sociales, Google Classroom, Google Drive

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 8. Interrogantes y respuestas del docente 2

Interrogantes Respuestas
¢, Cual es la opinion que tiene del uso de El uso que se esta brindando en este
internet en el ambito educativo? momento es para alternativa a la educacion

tradicional, basicamente se usa para dar
clases de forma remota e intentar poco a poco

el e-learning.
¢ Conoce la diferencia entre e-Learning y b- El b-learning es combinar actividades y
Learning? Explique recursos fisicos con los virtuales a diferencia
del e-learning que es exclusivo para entorno
virtual.

Desde su experiencia ¢ como define las TIC? Son los recursos creados para satisfacer la
demanda y necesidad de las personas con el
fin de lograr objetivos y fines especificos, se
compone de redes, infraestructura, hardware,
software, seguridad logica y ciberseguridad,
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entre otras.

¢ Cudl es la funciéon de las TIC en el ambito
educativo?

Combinar la pedagogia con el uso de
herramientas para optimizar la ensefianza
llevada a un ambiente fuera del aula. También
tiene como funcidn contribuir a las nuevas
lineas pedagdgicas.

Cuando se anuncio la suspension de clases
¢cuales fueron las principales dificultades que
como docente enfrentd en términos de la
ensefianza de su asignatura?

Inadecuada sefial de internet, pues no estaba
preparado para videoconferencias por el
limitado ancho de banda, el ruido ambiente de
la zona donde vivo afecté muchisimo a tal
punto que las clases las imparto desde mi
oficina particular (recursos materiales y
elementos externos).

¢Usted forma parte del grupo de docentes que
estan siendo capacitados por la Escuela de
Contaduria Publica?

Si

¢ Qué valoracién hace de los resultados de
dicha capacitacion en su ejercicio docente?

Excelente pues es muy completa y va
directamente a la situacién emergente que
Vivimos.

Expligue puntualmente las actividades que ha
logrado realizar gracias a la capacitacién
impartida para la Escuela de Contaduria
Publica

Uso de Google Classroom, incorporacion de
herramientas como MENTI, SLIDO, KAHOOT,
entre otros, pues las demas ya las sabia.

Si comparamos la experiencia del ciclo | y el
ciclo Il del presente afio ¢ cual es la opinion
que tiene de ambos periodos lectivos desde
su labor docente?

Ha mejorado el ciclo Il pues existen ya més
recursos y se ha tenido tiempo para planificar
adecuadamente las actividades académicas.

¢ Usted como profesor se ha visto en la
necesidad de ser autodidacta en el &mbito de
las TIC y buscar otros recursos de
autoformaciéon? ¢ Cuales son estos recursos o
medios de los que se ha auxiliado?

Si totalmente, con frecuencia reviso tutoriales
de nuevas herramientas o bien para solucionar
algun problema de soporte técnico.

¢ Qué factores han facilitado su labor de
ensefianza durante la modalidad en linea?

Facilita que mi especialidad sean las TICS, no
me ha costado casi nada.

Antes de esta situacién de emergencia
causada por el COVID ¢ contaba con alguna
experiencia de ensefianza a través de la
modalidad en linea? Explique si es un
diplomado, curso u otra certificacion que haya
recibido relacionada con la implementacién de
las TIC

Si, desde 2014 hago uso del aula virtual y ya
tenia experiencia en webinars y
videoconferencias.

Desde su perspectiva ¢, Cuéles son los
cambios que ha sufrido la ensefianza durante
la modalidad virtual?

Considero que no estamos en modalidad
virtual sino en educacién remota, pero dando
el beneficio de la duda, implica aceptar que las
TICS son el presente y no el futuro, hay que
aplicarlas para no desfasarse.

¢, Cudles son las otras competencias docentes
que exige la modalidad virtual? Explique

Pedagogia, dominio de TICS, habilidad para
comunicarse efectivamente, empatia con los
que tienen dificultades en el uso de recursos 'y
facilidad de expresion.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1.2. Analisis de las respuestas de la guia de entrevista

La opinidn del docente dos sobre el uso del internet en el &mbito educativo
expresa el caracter didactico-pedagogico de las TIC, segunda categoria a
identificar en el discurso docente. El las describe como “alternativa a la
educacion tradicional”’, complementando su planteamiento al sefalar que
posibilitan la implementacién gradual del e-learning. El define el e-learning
como el acompafiamiento mediado Unicamente desde la virtualidad; con
relacion al b-learning, sefiala que se refiere al acompafiamiento o formacién de
los estudiantes mediado por el docente quien articula un programa de estudios
combinando recursos digitales y actividades presenciales. En su definicion de
las TIC les atribuye una funcion especifica: “satisfacer la demanda y la
necesidad de las personas” -para el caso de esta investigacion estas personas
son los estudiantes y docentes- como actores del proceso educativo cuyos fines
y objetivos mencionados en esta respuesta son la continuidad del proceso
formativo en el marco de la educacion superior regido por la Universidad de El
Salvador y el Ministerio de Educacion Ciencia y Tecnologia. Este docente
describe los elementos que conforman este concepto de las TIC: redes,
infraestructura, hardware, software y ciberseguridad; la descripcion de todos
estos elementos evidencia una nocion mas clara del concepto de TIC que tiene

este docente.

En su analisis de las TIC y su funcién en el ambito educativo, el docente dos
destaca el caracter didactico-pedagdgico al sefialar que permiten combinar la
pedagogia con estas herramientas —término que sefiala otra de las categorias
en estudio en esta investigacién: la instrumentalizacion de las TIC- con la
finalidad de contribuir a las nuevas lineas pedagdgicas que no fueron
especificadas por el docente.

Las mayores dificultades que enfrentd este docente con el cambio de modalidad
consistieron en problemas de conectividad y el ruido ambiente ya que

impidieron responder de la mejor forma al cambio de modalidad. Al ser participe
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de la capacitacion impartida por la Unidad de Tecnologia, asegura que esta
actividad es acertada dado el contexto de la continuidad educativa por medio de
la modalidad virtual. Este docente mide los resultados de esta capacitacion a
partir del aprendizaje de tres herramientas mas que complementan sus
conocimientos previos, ya que expresa poseer competencia en cuanto al uso de
las otras plataformas implementadas en la virtualidad. Se infiere que su practica
refleja el nivel de reorientacion propuesto por uno de los autores en el marco de
esta investigacion, ya que ademas de emplear los recursos con un fin
comunicativo, también organiza su practica pedagdgica con la participacion
activa de los estudiantes, esto lo sefiala como balance positivo del aporte de la
capacitacion.

La comparacion que el docente hace entre los ciclos | y Il de 2020 favorece al
ciclo par ya que desde su perspectiva contd con mas recursos y tiempo para
planificar las actividades académicas. Con esto alude a la categoria de
practicidad a partir de la experiencia del ciclo anterior. Para referirse a su
necesidad de ser autodidacta en el ambito de las TIC mediante otros recursos
de autoformacién, detalla que con frecuencia revisa tutoriales de nuevas
herramientas o para la solucién de problemas de soporte técnico. Este docente
afirma que su especialidad es el uso de las TIC y que este factor le favorecio
para no tener dificultad con la ensefianza desde la virtualidad. En este sentido,
el docente acierta de manera parcial ya que si no hubiera contado con los
recursos o las condiciones minimas en cuanto a equipos no hubiese sido
posible la realizacion de sus clases. Sobre su experiencia previa con la
modalidad en linea antes de la suspensidon de clases presenciales, él comenta
gue desde 2014 trabajaba con el aula virtual, y participa en webinars y
videoconferencias.

En cuanto a los cambios en la ensefianza causados por el cambio de
modalidad, este docente expresa la necesidad de adaptarse y apropiarse de

estos recursos para responder a lo demandado por el contexto actual. Respecto
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a las otras competencias docentes que exige la modalidad virtual €l menciona la
pedagogia, dominio de TICS, habilidad para comunicarse efectivamente,

empatia con los que tienen dificultades en el uso de recursos y facilidad de

expresion.

Tabla 9. Informacién general del docente 3

Edad: 35 a 40 afios

Formacion académica: Titulo de grado

Sexo: Femenino

Afos de ejercer la docencia: 1 a 5 afios

Tiempo de laborar en la UES: 1 a 5 afios

Softwares conocidos por el docente:
Sistema operativo Windows

Asignatura impartida: Contabilidad
Financiera Il

Uso de recursos TIC en la modalidad presencial:
Si

Recursos que han implementado durante la modalidad virtual en su catedra:
E-mail, Google, Campus virtual, Software contable, You Tube, Moodle, Google Classroom,

CMapTools, Google Drive

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 10. Interrogantes y respuestas del docente 3

Interrogantes

Respuestas

¢,Cual es la opinién que tiene del uso de
internet en el ambito educativo?

Es una herramienta que facilita el acceso a
informacion, y elaboracion de tareas a los
estudiantes.

¢ Conoce la diferencia entre e-Learning y b-
Learning? Explique

No

Desde su experiencia ¢,cémo define las TIC?

Las herramientas que permiten conectarse de
manera rapida y facil al. Mundo del saber e
interactuar de forma directa con personas que
se encuentran en diferentes lugares del pais y
el mundo.

¢ Cudl es la funcion de las TIC en el ambito
educativo?

Proporcionar medios accesibles a la poblacién
estudiantil, en cuanto a la obtencién de
conocimientos.

Cuando se anunci6 la suspensién de clases
¢cudles fueron las principales dificultades que
como docente enfrentd en términos de la
ensefianza de su asignatura?

Forma de cémo elaborar y estructurar
examenes (desconocimiento), debido a que en
la asignatura se busca evaluar que el
estudiante sea capaz de realizar cargos y
abonos y elaborar de forma correcta partidas
contables

¢ Usted forma parte del grupo de docentes que
estan siendo capacitados por la Escuela de
Contaduria Publica?

Si

¢ Qué valoracién hace de los resultados de
dicha capacitacion en su ejercicio docente?

Excelente ya que me permitié aprender a
utilizar herramientas de Google para mejorar
mis cursos y nuevas plataformas para realizar
actividades sincronas de. Las cuales no tenia
conocimiento.

Explique puntualmente las actividades que ha
logrado realizar gracias a la capacitacion

Realizar Videoclases, paginas web y
exdmenes en linea.
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impartida para la Escuela de Contaduria
Publica

Si comparamos la experiencia del ciclo | y el
ciclo Il del presente afio ¢ cual es la opinion
que tiene de ambos periodos lectivos desde
su labor docente?

En el primer ciclo se vio limitada la forma de
impartir clases ya que no teniamos
conocimientos de herramientas virtuales, y ya
en el ciclo 2 es mas. Facil el desarrollo de la
asignatura y elaboracion de evaluaciones

¢ Usted como profesor se ha visto en la
necesidad de ser autodidacta en el ambito de
las TIC y buscar otros recursos de
autoformacion? ¢ Cudles son estos recursos o
medios de los que se ha auxiliado?

Utilizar herramientas para hacer mas
interactivas mis presentaciones como Genially.

¢, Qué factores han facilitado su labor de
ensefianza durante la modalidad en linea?

Las herramientas de meet, Google sites y la
plataforma Moodle.

Antes de esta situacién de emergencia
causada por el COVID ¢ contaba con alguna
experiencia de ensefianza a través de la
modalidad en linea? Explique si es un
diplomado, curso u otra certificacion que haya
recibido relacionada con la implementacién de
las TIC

Si, impartia asignaturas semi presenciales en
plataforma claroline.

Desde su perspectiva ¢, Cuéles son los
cambios que ha sufrido la ensefianza durante
la modalidad virtual?

La falta de interés de los estudiantes, ya que
piensas que nadie los supervisa.

¢ Cuales son las otras competencias docentes
que exige la modalidad virtual? Explique

Debe tener una actitud positiva que le permita
al estudiante a estar Interesado y participativo
en las clases, incentivar a seguir estudiando, y
aplicar técnicas de monitoreo y control para la
asistencia de los estudiantes que no
solamente se conecten sino también que
participen.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.3. Analisis de las respuestas de la guia de entrevista

La docente tres expresa que el aporte de internet en el ambito educativo es el
aporte pedagégico de las TIC al afirmar que “facilita el acceso a la informacion y
elaboracién de tareas a los estudiantes”. Hay que senalar que en el discurso de
este docente se registra la primera categoria que se refiere a la utilidad de las
TIC. Ademds, ella complementa su apreciacion al incluir el concepto de
“herramienta” evidenciando -como se le denomina en esta investigacion- la
instrumentalizacion de las TIC, tercera categoria, ya que una herramienta se
puede utilizar en una gran variedad de actividades con diferentes finalidades;
para el caso de las TIC, estas no se aplican Unicamente en el contexto

educativo, pero él si sefiala la facilidad que permite a los estudiantes,
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coincidiendo con el aporte del docente dos; aunque el docente tres no engloba
un concepto tan general como el e-learning menciona la elaboracion de tareas y
acceso a informacién como una de sus bondades. A pesar de que este docente
forma parte del curso de formacidn este docente expresa no conocer la
diferencia entre e-learning y b-learning.

Este docente desde su experiencia denomina las TIC como “herramientas”, con
esto sefiala la instrumentalizacion de las TIC, aunque no se refiere a la
educacion como tal; ademas, afirma que se caracterizan por una “conectividad
rapida y facil al mundo del saber”. La conectividad para este docente permite la
interaccibn con personas sin que esta sea limitada por el espacio. Esta
aclaracion se relaciona con una de las caracteristicas del e-learning ya que este
se lleva a cabo en un ecosistema tecnologico. El docente tres sefiala que la
funcién de las TIC en el ambito educativo consiste en proporcionar “medios
accesibles a la poblacién estudianti en cuanto a la obtencion de
conocimientos”, al sefalar lo anterior este docente subraya el caracter
didactico-pedagogico de estos recursos. No obstante, hay que sefialar que esta
opinion ignora la brecha digital que ha impedido durante esta modalidad virtual
a muchos estudiantes acceder con facilidad a sus horas de clases.

La principal dificultad que enfrenté la docente fue el desconocimiento del
procedimiento para ajustar su metodologia de evaluacién correspondiente a su
materia. Con su participacion en la capacitaciéon impartida por la Unidad de
Tecnologia ella valora que la misma le permitié aprender a utilizar herramientas
de Google para mejorar sus cursos Yy huevas plataformas para realizar
actividades sincronas de las cuales no tenia conocimiento; especificamente
aprendié a comunicarse correctamente, llevar a cabo actividades evaluativas,
con esta respuesta enfatiza en los dos primeros niveles de apropiacién: nivel de
integracion y nivel de reorientacion.

La comparacion hecha por la docente entre el ciclo | y el ciclo Il sefiala que en

el ciclo | se vio limitada la forma de impartir sus clases ya que no contaron con
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conocimientos de herramientas virtuales, a diferencia del ciclo Il en el contaron
con mas recursos para el desarrollo de la asignatura y elaboracion de
evaluaciones. Respecto a la necesidad de ser autodidacta en el ambito de las
TIC y buscar otros recursos de autoformacion enfatiza en el uso de
herramientas para hacer mas interactivas sus presentaciones.

Entre los factores que favorecieron la ensefianza desde la virtualidad, la
docente menciona las plataformas como medio de comunicacion, asi como los
entornos virtuales que sirven como principal repositorio para la gestiéon de
recursos correspondientes al proceso de formacién de los estudiantes. La
competencia técnica operativa, asi como la instrumental utilitaria no son
mencionadas por esta docente. En cuanto a su experiencia con la modalidad
virtual antes de la suspension de clases presenciales asegura que impartia
asignaturas semipresenciales mediante una plataforma que no es mencionada.
A partir de su experiencia, ella sefiala que los cambios en la ensefianza, a
causa del cambio de modalidad, radican en los estudiantes quienes, desde su
opinidn, no muestran interés. Respecto a las otras competencias docentes que
exige la modalidad virtual aclara que se debe tener una actitud positiva que le
permita al estudiante estar Interesado y participativo en las clases, incentivar a
seguir estudiando, y aplicar técnicas de monitoreo y control para la asistencia
de los estudiantes que no solamente se conecten sino también que participen.

Tabla 11. Informacion general del docente 4

Edad: 51 afios o mas Formacion académica: Maestria

Sexo: Femenino Afos de ejercer la docencia: Mas de 15 afios
Tiempo de laborar en la UES: Mas de 15 Softwares conocidos por el docente:

anos Sistema operativo Windows

Asignatura impartida: Contabilidad Uso de recursos TIC en la modalidad presencial:
Financiera Il Si

Recursos que han implementado durante la modalidad virtual en su catedra:
E-mail, Google, Redes sociales, Campus virtual, Software contable, You Tube, Flickr, Moodle,
Google Classroom, CMapTools, Xmind, Google Drive

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 12. Interrogantes y respuestas del docente 4

Interrogantes | Respuestas
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¢,Cudl es la opinién que tiene del uso de
internet en el ambito educativo?

Es un instrumento muy (til, ya que posibilita
que los profesores puedan proporcionar
nuevos aprendizajes sin fronteras y sin limites.

¢ Conoce la diferencia entre e-Learning y b-
Learning? Explique

El e-learning o aprendizaje electrénico es un
término que se refiere a la educacion a
distancia a través de Internet, b-learning se
refiere al aprendizaje semipresencial. O sea
que conjuga el uso del e-learning con
formacién presencial.

Desde su experiencia ¢como define las TIC?

Tecnologias de Informacion y
Comunicaciones.

¢ Cudl es la funcion de las TIC en el ambito
educativo?

Las TIC en la educacion, generando métodos
innovadores de ensefianza y transmisién del
conocimiento.

Cuando se anuncié la suspensién de clases
¢cudles fueron las principales dificultades que
como docente enfrentd en términos de la
ensefianza de su asignatura?

Hacer el cambio de lo presencial a lo virtual
(desconocimiento).

¢ Usted forma parte del grupo de docentes que
estan siendo capacitados por la Escuela de
Contaduria Publica?

Si

¢, Qué valoracion hace de los resultados de
dicha capacitacién en su ejercicio docente?

Me ayudé a resolver algunas dudas que tenia
en la virtualidad y me dio varias alternativas
para mis clases.

Expligue puntualmente las actividades que ha
logrado realizar gracias a la capacitacién
impartida para la Escuela de Contaduria
Publica

Ahora tengo la capacidad de impartir mis
clases en otras plataformas.

Si comparamos la experiencia del ciclo | y el
ciclo Il del presente afio ¢ cual es la opinion
que tiene de ambos periodos lectivos desde
su labor docente?

Bueno el ciclo | fue un poco mas dificil ya que
hoy con la experiencia el ciclo Il tiene menos
dificultad.

¢Usted como profesor se ha visto en la
necesidad de ser autodidacta en el ambito de
las TIC y buscar otros recursos de
autoformacion? ¢, Cuales son estos recursos o
medios de los que se ha auxiliado?

Diplomado, tutoriales de you tube, Cursos en
Internet relativos al tema, lecturas, manual
Moodle 3-5, capacitaciones en linea.

¢, Qué factores han facilitado su labor de
ensefianza durante la modalidad en linea?

Algunos conocimientos que tenia
anteriormente

Antes de esta situacién de emergencia
causada por el COVID ¢ contaba con alguna
experiencia de ensefianza a través de la
modalidad en linea? Explique si es un
diplomado, curso u otra certificacion que haya
recibido relacionada con la implementacion de
las TIC

Cuarto curso E-learning Disefio y Desarrollo
de Cursos Virtuales en Educacion Superior.

Desde su perspectiva ¢,Cuéales son los
cambios que ha sufrido la ensefianza durante
la modalidad virtual?

El papel del profesor se ha visto beneficiado
por la entrada de la tecnologia en las
escuelas, ya que gracias a las posibilidades
que ofrece, se pueden optimizar mejor las
rutinas y complementar las lecciones con un
abanico muy variado de elementos. Se ha
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pasado de la pizarra a los elementos digitales,
lo que nos beneficia que las clases sean mas
amenas y entretenidas.

¢, Cudles son las otras competencias docentes | Destrezas usando el chat, foros y correo
gue exige la modalidad virtual? Explique electronico como herramientas de
comunicacion.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.4. Analisis de las respuestas de la guia de entrevista

La docente cuatro, respecto al uso del internet en el &mbito educativo, sefiala la
instrumentalizacién de las TIC, emplea el término instrumento y complementa
Su perspectiva con la categoria del caracter didactico-pedagogico de las TIC ya
que afirma que “posibilitan” a los docentes “proporcionar nuevos aprendizajes
sin fronteras y sin limites”; precisamente en los udltimos cinco términos del
discurso de la docente de manera implicita alude al e-learning, sefialado en el
marco teorico de esta investigacion. Ella define el e-learning como el
acompafamiento mediado Unicamente desde la virtualidad. El b-learning lo
explica como el acompafamiento o formacién de los estudiantes mediado por el
docente que articula un programa de estudios combinando recursos digitales y
actividades presenciales coincidiendo con la perspectiva del docente dos. Esta
docente también coincide con el docente uno ya que define las TIC como
tecnologias de informacion y comunicacion. La docente enfatiza en cuanto a la
funcién de las TIC en el &mbito educativo el caracter utilitario y la funcién
didactico-pedagogica de estas ya que habla de “métodos innovadores de
ensefianza y transmision del conocimiento”. Sin embargo, este punto de vista,
al menos a nivel de discurso, no menciona el papel protagénico del estudiante
en su proceso de aprendizaje, es decir, no retoma la propuesta de Cruz Pérez
guien plantea que una de las funciones de las TIC es cumplir como medios
interactivos que permiten un proceso dialégico entre aprendices que usan
medios digitales para comunicarse.

Las principales dificultades que enfrentd la docente durante el cambio de lo
presencial a lo virtual, especificamente, correspondieron a adecuaciones de

caracter curricular y metodologico debido a lo inesperado del cambio, asi como
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su falta de experiencia. Su participacion en la capacitacion impartida para los
docentes de la Escuela de Contaduria Publica —al igual que los docentes uno y
tres- le ha permitido conocer y utilizar muchas herramientas para responder a la
exigencia de la virtualidad, especificamente un mayor conocimiento y empleo
de plataformas.

La comparacion entre los ciclos | y Il hecha por esta docente le permite
asegurar que el ciclo Il ha sido mas facil, aludiendo a la practicidad y
comparando la experiencia del ciclo anterior igual que los docentes unos, dos y
tres.

Sobre la necesidad de ser autodidacta en el &mbito de las TIC y buscar otros
recursos de autoformacion la docente mencioné como recursos un diplomado,
tutoriales de You Tube, cursos en internet relativos a los temas, lecturas, un
manual de Moodle y capacitaciones en linea. Ademas de estos recursos, esta
docente argumenta que los conocimientos previos - ella destaca el curso de e-
learning, disefio y desarrollo de cursos virtuales- que tenia sobre la ensefianza
en linea le facilitaron la continuidad de las clases. Como se ha expresado en
opiniones anteriores el conocimiento previo se combina con la gestion de
recursos para llevar a cabo la ensefianza a través de entornos virtuales de
aprendizaje. Respecto a los cambios que ha sufrido la educacion con el cambio
de modalidad ella considera que la incorporacién de las tecnologias beneficia al
docente para optimizar las jornadas de clases; en este sentido hay que sefialar
que este docente hace referencia a dos aspectos planteados por Llorente
Cabrero y Barroso: las tecnologias pasan de ser herramientas de transmision
de informacion para convertirse en un medio de relacion e interaccion con el
medio ambiente. También, los escenarios de comunicacibn en donde las
personas acceden pasan a utilizarse con fines formativos. Los escenarios de
formacion son diferentes a los escenarios fisicos donde estan ubicados los
actores del proceso formativo. Todo lo anterior se demuestra en los cambios y

adecuaciones de tipo curricular y metodoldgico realizados por los docentes en
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funcién del proceso de ensefianza aprendizaje; en palabras de este docente
con estos recursos se logra optimizar las rutinas de las clases y complementar
las lecciones con un abanico muy variado de elementos; se ha pasado de la
pizarra a los elementos digitales, les beneficia permitiendo que las clases sean
‘mas amenas y entretenidas”. Para lograr la incorporacion de estos elementos,
esta docente sugiere como otras competencias docentes exigidas por la
modalidad virtual la destreza en el uso del chat, los foros y el correo electrénico

como herramientas de comunicacion.

Tabla 13. Informacidn general del docente 5

Edad: 35 a 40 afios

Formacion académica: Titulo de grado

Sexo: Masculino

Afios de ejercer la docencia: 1 a 5 afios

Tiempo de laborar en la UES: 1 a 5 afios

Softwares conocidos por el docente:
Sistema operativo Windows, Otro sistema
operativo, Base de datos, Otros

Asignatura impartida: Contabilidad agricola y
ganadera

Uso de recursos TIC en la modalidad presencial:
Si

Recursos que han implementado durante la modalidad virtual en su catedra:
E-mail, Google, Campus virtual, You Tube, CMapTools, Google Drive

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 14. Interrogantes y respuestas del docente 5

Interrogantes

Respuestas

¢,Cual es la opinién que tiene del uso de
internet en el ambito educativo?

Es una herramienta que acerca a mucha
poblacién a las aulas, ya que es una forma
nueva de compartir el conocimiento, de que se
aprenda bajo la modalidad en linea favorece a
los estudiantes y a los docentes.

¢ Conoce la diferencia entre e-Learning y b-
Learning? Explique

La principal diferencia es que el B-learnig
mezcla enfoques pedagdgicos desarrollando la
eficacia y las oportunidades de socializacion de
los participantes con los avances tecnolégicos
gue ofrece el aprendizaje en linea.

Desde su experiencia ¢,cémo define las TIC?

Es el uso de las herramientas de
telecomunicaciones y de equipos que permiten
almacenar, transmitir y manipular informacion.

¢ Cudl es la funcion de las TIC en el ambito
educativo?

El uso apropiado de las TIC puede favorecer y
enriquecer el proceso de formacion en las aulas
proveyendo a los estudiantes de materiales mas
recientes y de elementos interactivos para el
aprendizaje.

Cuando se anuncié la suspensién de clases
¢cuales fueron las principales dificultades
gue como docente enfrentd en términos de
la ensefianza de su asignatura?

El que todos los estudiantes tuvieran acceso a
internet y equipo de computo adecuado, debido
a que muchos de ellos se conectaron por medio
de su celular y pagando paquetes de
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navegacion (recursos materiales y elementos

externos).
¢ Usted forma parte del grupo de docentes Si
que estan siendo capacitados por la Escuela
de Contaduria Publica?
¢ Qué valoraciéon hace de los resultados de Excelente

dicha capacitacion en su ejercicio docente?

Explique puntualmente las actividades que
ha logrado realizar gracias a la capacitacion
impartida para la Escuela de Contaduria
Publica

El uso adecuado de las herramientas del
campus virtual.

Si comparamos la experiencia del ciclo | y el
ciclo Il del presente afio ¢ cual es la opinién
que tiene de ambos periodos lectivos desde
su labor docente?

El ciclo | fue méas estresante y mas intensivo,
mis clases las trate de asimilar a las
tradicionales, es decir me conectaba todos los
dias a dar la clase como que estuviéramos en el
aula. Y en el ciclo Il ahora se maneja de forma
gue se genera material audio visual, de lectura y
los jovenes aprovechan el tiempo de leerlo y
uno se relne con ellos para socializarlos por
medio de foros y otras herramientas para
interactuar.

¢Usted como profesor se ha visto en la
necesidad de ser autodidacta en el ambito
de las TIC y buscar otros recursos de
autoformacion? ¢, Cudles son estos recursos
0 medios de los que se ha auxiliado?

Autodidacta si siempre lo he sido, lo que he
hecho es aprender a utilizar mejor las
herramientas que la Universidad nos ofrece y
mejorar el uso de mis equipos en casa, conexién
y habilidades para manejarlos.

¢, Qué factores han facilitado su labor de
ensefianza durante la modalidad en linea?

Que ahora puedo generar resultados de
calificaciones de forma mas expedita.

Antes de esta situacién de emergencia
causada por el COVID ¢ contaba con alguna
experiencia de ensefianza a través de la
modalidad en linea? Explique si es un
diplomado, curso u otra certificacién que
haya recibido relacionada con la
implementacion de las TIC

Ninguna, solo conocia de la existencia del
campus virtual, ya lo usaba, pero no todas las
herramientas con la que se cuentan.

Desde su perspectiva ¢, Cuéles son los
cambios que ha sufrido la ensefianza
durante la modalidad virtual?

El problema més grande es la forma en que se
asegura uno de que los estudiantes si son los
gue han realizado las tareas ellos mismo, que
existen en algunos casos poco compromiso en
aprender, hay en alguna medida menor
interaccién con el estudiante y eso disminuye la
comunicacion.

¢, Cudles son las otras competencias
docentes que exige la modalidad virtual?
Explique

Que pueda tener dominio de equipos de
cémputo, que deba poseer conocimiento
pedagégico para poder ponderar
adecuadamente los indicadores de logros en los
objetivos planteados para el curso.

Fuente: Elaboracion propia
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4.1.1.5. Analisis de las respuestas de la guia de entrevista

El docente cinco plantea que el uso de internet en el &mbito educativo tiene un
caracter didactico pedagdgico ya que afirma en un primer instante que “acerca
a mucha poblacién a las aulas”, concluyendo su aporte con que “permite
compartir el conocimiento” y aprender “bajo la modalidad en linea”; con esto se
marca la relacion que establecen los docentes entre las TIC y la ejecucién del
e-learning siendo las primeras, los recursos o medios que permiten llevar a
cabo dicha modalidad. En este sentido, de manera indirecta se refiere a la
instrumentalizacion de las TIC en funcion de la labor educativa. La diferencia
entre el e-learning y el b-learning este docente la establece al definir el b-
learning como una mezcla de enfoques pedagdgicos desarrollando la eficacia y
las oportunidades de socializaciébn de los participantes con los avances
tecnolégicos que ofrece el aprendizaje en linea, con esto coincide con lo
propuesto por los docentes dos y cuatro. Para su definicion de las TIC este
docente emplea el término “herramientas de telecomunicacion y de equipos”
para referirse a las TIC las cuales le permiten desde su perspectiva tres
acciones fundamentales: almacenar, transmitir y manipular informacién. Con lo
anterior coincide con la instrumentalizacion de las TIC ya que le permiten o
facilitan llevar a cabo una serie de actividades o procesos en funcién del
objetivo educativo.

Ademas de la anterior definicién, este docente propone que la funcion de las
TIC en el ambito educativo corresponde a “favorecer y enriquecer el proceso de
formaciéon de los estudiantes haciendo un uso adecuado de las TIC”, con este
discurso queda marcada la categoria denominada caracter didactico-
pedagogico de las TIC que plantea estos recursos en favor de la ensefianza y
aprendizaje de una comunidad educativa particular. La postura anterior es
reforzada al remarcar que una ventaja de las TIC es la disponibilidad de

materiales mas recientes, asi como elementos interactivos para el aprendizaje.
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La principal dificultad enfrentada por este docente, segun apreciacion, fue la
situacién de los estudiantes ya que asegurd que le afecté considerablemente
los problemas de conectividad de los estudiantes. Esta aseveracion expone a
uno de los dos protagonistas ya que si habia dificultad para la conexién o
participacion de los estudiantes en las actividades sincrénicas (clases en vivo),
con un mayor conocimiento o capacitacion se hubiese tenido una mayor gama
de actividades asincronicas con el objetivo de garantizar la participacion de
aguellos que no podian conectarse a las clases.

A pesar de formar parte de la capacitacién impartida por la Unidad de
Tecnologia, este docente la valora como excelente ya que ha logrado como
competencia especifica el uso adecuado de las herramientas del campus
virtual. Al comparar la experiencia de ambos ciclos (I y 11-2020) el docente
afirma que el ciclo | fue mas complicado al tratar de trasladar la misma dinamica
de clases (presenciales) a la virtualidad; con la experiencia del ciclo I, durante el
ciclo Il se han hecho ajustes como generar material audio visual, de lectura para
qgue los jévenes lo aprovechen y una socializacion posterior mediante foros y
otras herramientas para interactuar y se logre la discusion y el andlisis de los
mismos. Este ajuste metodologico evidencia el aporte positivo de la
capacitacién recibida por los docentes, asi como la experiencia del ciclo 1-2020.
Este docente explica que el uso de las TIC y su aprendizaje dio como resultado
un mejor uso de las herramientas ofrecidas por universidad, los recursos
propios ya que €l considera una caracteristica propia de si mismo ser
autodidacta. Respecto a los factores que han facilitado su labor de ensefianza
durante la modalidad en linea este docente subraya como positivo el generar
resultados de calificaciones de forma mas expedita aludiendo a la practicidad
de las TIC. En cuanto a los cambios en la educacion causados por el cambio de
modalidad, segun este docente hay una probleméatica para garantizar la
participacion y el cumplimiento de las tareas por parte de los estudiantes; esto

debido a la menor interaccion y comunicacion con el estudiante. La ultima
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valoracion que hace este docente corresponde a las otras competencias

docentes que exige la modalidad virtual, él se refiere al dominio de equipos de

coOmputo y conocimiento pedagogico para ponderar adecuadamente los

indicadores de logros en los objetivos planteados para el curso.

Tabla 15. Informacién general del docente 6

Edad: 41 a 50 afios

Formacion académica: Titulo de grado

Sexo: Masculino

Afos de ejercer la docencia: 11 a 15 afios

Tiempo de laborar en la UES: 11 a 15 afios

Softwares conocidos por el docente:
Sistema operativo Windows, Otros

Asignatura impartida: Contabilidad
Financiera

Uso de recursos TIC en la modalidad presencial:
Si

Recursos que han implementado durante la modalidad virtual en su catedra:
E-mail, Google, Redes sociales, Campus virtual, You Tube, Moodle, Google Drive, MySQL SQL,

google meet

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 16. Interrogantes y respuestas del docente 6

Interrogantes

Respuestas

¢,Cual es la opinién que tiene del uso de
internet en el ambito educativo?

Es una herramienta muy utilizada e importante
principalmente en la crisis COVID19.

¢ Conoce la diferencia entre e-Learning y b-
Learning? Explique

No

Desde su experiencia ¢,cémo define las TIC?

Herramientas a través de una PC que ayudan
a llegar de una mejor forma a los estudiantes.

¢ Cual es la funciéon de las TIC en el ambito
educativo?

Ayuda a un mejor aprovechamiento de los
temas o contenidos.

Cuando se anunci6 la suspensién de clases

¢ cudles fueron las principales dificultades que
como docente enfrent6 en términos de la
ensefianza de su asignatura?

No tenia suficiente material en presentaciones
preparadas (Falta de recursos didacticos).

¢ Usted forma parte del grupo de docentes que | Si

estan siendo capacitados por la Escuela de

Contaduria Publica?

¢, Qué valoracion hace de los resultados de Muy buena

dicha capacitacion en su ejercicio docente?

Explique puntualmente las actividades que ha
logrado realizar gracias a la capacitacion
impartida para la Escuela de Contaduria
Publica

Mejorar el manejo de la plataforma educativa
de la UES.

Si comparamos la experiencia del ciclo | y el
ciclo Il del presente afio ¢ cual es la opinion
que tiene de ambos periodos lectivos desde
su labor docente?

No hay diferencias, los 2 han sido en linea.

¢ Usted como profesor se ha visto en la
necesidad de ser autodidacta en el ambito de
las TIC y buscar otros recursos de
autoformacién? ¢, Cuales son estos recursos o

Si... redes sociales, y otras plataformas
Google meet, etc.
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medios de los que se ha auxiliado?

¢ Qué factores han facilitado su labor de Poseer mi propia PC laptop, pago de factura
ensefianza durante la modalidad en linea? de internet y capacitaciones.
Antes de esta situacion de emergencia Si... tutor de educacion en linea.

causada por el COVID ¢ contaba con alguna
experiencia de ensefianza a través de la
modalidad en linea? Explique si es un
diplomado, curso u otra certificacién que haya
recibido relacionada con la implementacién de
las TIC

Desde su perspectiva ¢ Cuales son los La falta de espontaneidad y supervision del
cambios que ha sufrido la ensefianza durante | proceso de ensefianza aprendizaje.
la modalidad virtual?

¢ Cuales son las otras competencias docentes | Habilidades en el uso de las TIC.
gque exige la modalidad virtual? Explique

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.6. Analisis de las respuestas de la guia de entrevista

El docente seis expresa, respecto al uso del internet en el &mbito educativo, el
caracter instrumental de las TIC en funciéon de la educacién agregando la cuarta
categoria que se denomina como el elemento contextual que ha exigido de
manera abrupta la transicién de la modalidad presencial a la modalidad virtual
en la ejecucion de las clases, en este caso, el docente asegura que dada la
crisis del COVID se ha enfocado en el uso de las TIC. Este docente confirma no
conocer la diferencia entre e-learning y b-learning. La definicion sobre las TIC
que €l expresa desde su experiencia docente las plantea como “una
herramienta a través de una PC que ayudan a llegar de una mejor forma a los
estudiantes” con esta respuesta el docente se refiere al caracter instrumental de
las TIC, asi como el caracter didactico pedagdgico ya que en su discurso
manifiesta de manera expresa la funcion de comunicacion entre el docente y los
estudiantes. Sobre la funcién de las TIC, él da una respuesta general sin reflejar
en su discurso mayor detalle sobre la funcion de estas desde su perspectiva.

La mayor dificultad que enfrenté este docente se refiere a la preparacion de
diapositivas para transmitir la informacion; en este caso, se identifica en el
discurso que unicamente se llega al nivel de integracion propuesto por Valencia
Molina y otros. Con su participacion en el curso impartido por la Unidad de

Tecnologia la valoracion que hace de la misma es “muy buena”. Al momento de
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explicar su cualificacion profesional a partir del curso lo resumen en un mejor
manejo de la plataforma educativa de la UES.

Este docente asegura, al momento de comparar su experiencia como docente
entre el ciclo | y el ciclo I, que no hay diferencia ya que ambos ciclos han sido
en linea, al parecer su discurso refleja que no ha encontrado dificultades mas
alla de la insuficiente cantidad de presentaciones que manifesté como principal
adversidad. Ademas, el docente menciona que si ha sido necesario ser
autodidacta para adaptarse al cambio de modalidad; él se ha instruido en el uso
de redes sociales, Google Meet y otras plataformas de comunicacion.

Segun su opinién, los factores que facilitaron su labor docente son poseer su
propia PC, laptop, el pago de factura de internet y las capacitaciones
evidenciando la necesidad de la combinacion entre recursos materiales y las
competencias requeridas para el correcto uso de los mismos.

En cuanto a los cambios en la educacion a causa del cambio de modalidad, el
docente seis expresa que no se ha dado espontaneidad en este proceso ni
acompafamientos del proceso de ensefianza. Este debe ser un punto para
considerar por las autoridades de la universidad ya que posiblemente ese
acompafiamiento o supervision de la labor didactica de los docentes no se dio
debido al repentino cambio de modalidad. Desde su perspectiva, este docente
considera la habilidad para el uso de las TIC como la otra competencia docente
que exige la modalidad virtual.

Tabla 17. Informacion general del docente 7

Edad: 51 afios 0 mas Formacion académica: Maestria

Sexo: Masculino ARos de ejercer la docencia: Mas de 15 afios
Tiempo de laborar en la UES: Mas de 15 Softwares conocidos por el docente:

anos Sistema operativo Windows

Asignatura impartida: Contabilidad Uso de recursos TIC en la modalidad presencial:
Financiera Il No

Recursos que han implementado durante la modalidad virtual en su catedra:
E-mail, Redes sociales, GOOGLE MEET

Fuente: Elaboracion propia
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Tabla 18. Interrogantes y respuestas del docente 7

Interrogantes

Respuestas

¢, Cual es la opinién que tiene del uso de
internet en el ambito educativo?

Es importante en la formacion del estudiante,
pero el plan de estudios de las asignaturas
plantea que las clases son de forma presencial,
lo que implicaria elaborar material adecuado
para presentar en este periodo de la pandemia.

¢ Conoce la diferencia entre e-Learning y b-
Learning? Explique

No

Desde su experiencia ¢como define las TIC?

Facilita la comunicacién entre toda la comunidad
universitaria

¢ Cual es la funcion de las TIC en el ambito
educativo?

Permitir ampliar informacion que potencie la
formacion de los estudiantes.

Cuando se anunci6 la suspensién de clases
¢cudles fueron las principales dificultades
que como docente enfrenté en términos de
la ensefianza de su asignatura?

Conocer el manejo de las plataformas sugeridas
para impartir las clases (desconocimiento).

¢Usted forma parte del grupo de docentes
que estan siendo capacitados por la Escuela
de Contaduria Publica?

Si

¢, Qué valoracion hace de los resultados de
dicha capacitacién en su ejercicio docente?

Excelente, por la capacitacion practica de
manejo de las plataformas a utilizar.

Explique puntualmente las actividades que
ha logrado realizar gracias a la capacitacion
impartida para la Escuela de Contaduria
Publica

1. Impartir clase de forma interactiva con los
estudiantes, al utilizar en un 95% de pizarra
blanca y el 5% uso de los temas en
presentacion PDF.

2. Mantener el horario de las clases.

3. Participacion activa del estudiante con el uso
del micréfono.

Si comparamos la experiencia del ciclo | y el
ciclo Il del presente afio ¢ cual es la opinién
que tiene de ambos periodos lectivos desde
su labor docente?

Ciclo |

utilice FACEBOOK con una clase para los
grupos tedricos.

Con el inconveniente de ir aprendiendo en el
camino en el manejo de las pruebas evaluadas,
asi como su evaluacidn, por ser una asignatura
con desarrollo de ejercicios.

Ciclo Il

utilizé para la video clase a GOOGLE MEET de
paga el cual es ofrecido por la UES, el cual
facilita grabar las clases y enviarlas para
descargarlas a los estudiantes.

Utilizé pizarra blanca y camaras web Suaper HD
para una mejor resolucién de los videos.

Para comunicacion oficial el correo institucional.
WhatsApp para comunicacion no formal.

Por la experiencia de recibir de mejor forma las
pruebas evaluadas.

¢ Usted como profesor se ha visto en la
necesidad de ser autodidacta en el &mbito
de las TIC y buscar otros recursos de
autoformacion? ¢ Cudles son estos recursos

Si, en conocer otras plataformas para tener un
mejor intercambio de las pruebas evaluadas.
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0 medios de los que se ha auxiliado?

¢, Qué factores han facilitado su labor de
ensefianza durante la modalidad en linea?

Al inicio del ciclo | fue tener los recursos
necesarios como internet residencial con 10 GB,
compra de 2 tabletas para la comunicacion,
laptop i7, pizarra blanca, cafién, puntero laser y
plumones para pizarra blanca. Cafién para
presentar simultdneamente en la pizarra
ejercicios, combinada la presentacién de la
plataforma.

en el ciclo Il al adquirir una pizarra blanca mas
grande facilita la presentacion de la clase y los
recursos mencionados en el ciclo I.

Antes de esta situacién de emergencia
causada por el COVID ¢ contaba con alguna
experiencia de ensefianza a través de la
modalidad en linea? Explique si es un
diplomado, curso u otra certificacion que
haya recibido relacionada con la
implementacion de las TIC

Recibi cursos impartidos por la FCE hace varios
afos, pero en el momento de inicio de la
pandemia no tenia acceso al aula virtual de la
UES.

Desde su perspectiva ¢,Cuales son los
cambios que ha sufrido la ensefianza
durante la modalidad virtual?

Los cambios con mis grupos casi ho han sido
percibidos por los estudiantes, por el uso de la
pizarra blanca, pero si en el desarrollo de las
evaluaciones que no han sido supervisadas de
forma visual.

¢ Cuales son las otras competencias
docentes que exige la modalidad virtual?
Explique

1. Conocer el uso de plataformas

2. Formas de evaluacion en linea

3. Elaborar productos educativos

4. Considerar el trato con el estudiante
5. Formas de comunicacion eficientes

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.7. Analisis de las respuestas de la guia de entrevista

La opinién de este docente sobre el uso del internet en el dmbito educativo
sefiala el caracter didactico-pedagdgico en funcion de la formacion del
estudiante, en su discurso el docente evidencia la relevancia que tiene para él
la formacion del estudiante. No obstante, este docente también sefala la
adecuacion curricular ya que “el plan de estudios de las asignaturas plantea que
las clases son de forma presencial” aludiendo de forma implicita a lo abrupto del
cambio de modalidad, exigido por la suspension de clases presenciales
ocasionada por la crisis de la pandemia de COVID-19. Este docente no conoce

la diferencia entre e-learning y b-learning.
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Segun su opinién las TIC “facilitan la comunicacion entre toda la comunidad
universitaria”, al expresarse de esta forma, su discurso sefiala la categoria del
uso o instrumentalizacion de las TIC en funciébn de la comunicacion y del
quehacer de la comunidad universitaria; de manera inherente alude al acto
educativo o acompafamiento de parte de los docentes hacia los estudiantes.
En cuanto a la funcion de las TIC en el &mbito educativo permiten ampliar

informacion que potencie la formacion de los estudiantes.

Debido a su participacion en la capacitacion impartida por la unidad de
Tecnologia de la UES, este docente considera que esta la capacitacion es
excelente, de caracter practico por el manejo de las plataformas a utilizar;
describe sus logros puntuales en una combinacion entre la diversidad de
recursos que domina. Al comparar los ciclos | y 1l él sefiala que en el ciclo | se
auxili6 méas de plataformas no institucionales (redes sociales); durante el ciclo Il
su accionar se enfocé en herramientas que permitieron la comunicacion con los
estudiantes, asi como recursos de tipo técnico con la funcién de soportes para

llevar a cabo la labor de ensefanza.

Sobre la necesidad de ser autodidacta para responder a la suspensién de
clases presenciales, el docente afirma que si ha sido necesario para conocer
otras plataformas, asi como tener un mejor intercambio de las pruebas
evaluadas. Este docente considera que los factores que le permitieron impartir
las clases en modalidad virtual ha sido poseer los recursos materiales: internet
residencial, tabletas, laptop, pizarra blanca, cafién, puntero laser y plumones
para pizarra. En su respuesta se identifica un uso innecesario de ciertos
recursos, en este caso hubiese sido favorable llevar a cabo la observacion de
clases para evaluar la combinacion de recursos ya que en su respuesta se
identifica una actividad que podria haberse llevado a cabo sin necesidad del
proyector; lo anterior, a manera de recomendacion posterior a la observacion de

clases. Lamentablemente el tiempo impidio la realizacion de la misma.
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Con relacion a su experiencia previa en la modalidad en linea, este docente
asevera que recibi0 cursos de la Facultad de Ciencias EconOmicas
relacionados con la modalidad virtual. Segun él, la educacion no ha sufrido
cambios a pesar del cambio de modalidad ya que la dinamica de sus clases no
ha cambiado debido a que ha incorporado la pizarra blanca para el desarrollo
de sus clases, con esta respuesta se identifica que el docente solventd la
actividad de ensefianza tratando de trasladar la metodologia y recursos de la
modalidad presencial a la virtualidad. En este caso se descuid6 otro aspecto
sefalado por Llorente Cabrero quien asegura que en los cambios generados en
la educacion a partir de la era digital los conocimientos se descentralizan, por lo
tanto, la articulacién del conocimiento o aprendizajes no debe ser en torno a un
elemento fisico sino a la ejecucion de actividades que promuevan el aprendizaje
autonomo de los estudiantes. Finalmente, este docente opina que las otras
competencias que exige la modalidad virtual son conocer el uso de plataformas,
formas de evaluacion en linea, elaborar productos educativos, considerar el

trato con el estudiante y formas de comunicacion eficientes.

Tabla 19. Informacién general del docente 8

Edad: 41 a 50 afos Formacion académica: Titulo de grado

Sexo: Masculino Afos de ejercer la docencia: 11 a 15 afios

Tiempo de laborar en la UES: 11 a 15 afios Softwares conocidos por el docente: Base de
datos, Otros

Asignatura impartida: Seminario de Uso de recursos TIC en la modalidad presencial:
graduacion Si

Recursos que han implementado durante la modalidad virtual en su cétedra:
E-mail, Google, Redes sociales, Campus virtual, You Tube

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 20. Interrogantes y respuestas del docente 8

Interrogantes Respuestas
¢,Cudl es la opinién que tiene del uso de Excelente herramienta
internet en el &mbito educativo?
¢ Conoce la diferencia entre e-Learning y b- No

Learning? Explique

Desde su experiencia ¢ como define las TIC? Tecnologias de la informacion y comunicacion,
herramienta informatica basica para la
comunicacion, tecnologia muy til.

¢,Cual es la funcion de las TIC en el ambito Mantener comunicacién con el alumno de
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educativo?

forma virtual.

Cuando se anuncié la suspensién de clases
¢cudles fueron las principales dificultades que
como docente enfrentd en términos de la
ensefianza de su asignatura?

El uso de herramientas de las cuales no
estaba familiarizado como Meet y zoom entre
otros.

¢ Usted forma parte del grupo de docentes que | No
estan siendo capacitados por la Escuela de
Contaduria Publica?

¢,Qué valoracion hace de los resultados de N/A

dicha capacitacion en su ejercicio docente?

Explique puntualmente las actividades que ha
logrado realizar gracias a la capacitacion
impartida para la Escuela de Contaduria
Publica

No respondio

Si comparamos la experiencia del ciclo | y el
ciclo Il del presente afio ¢,cudl es la opinion
que tiene de ambos periodos lectivos desde
su labor docente?

Mayor aprendizaje y compromiso en
capacitarse.

¢Usted como profesor se ha visto en la
necesidad de ser autodidacta en el ambito de
las TIC y buscar otros recursos de
autoformacion? ¢ Cudles son estos recursos o
medios de los que se ha auxiliado?

Si, soy autodidacta, escuchando tutoriales de
meet y zoom, para compartir informacion.

¢, Qué factores han facilitado su labor de
ensefianza durante la modalidad en linea?

Acortar el tiempo.

Antes de esta situacién de emergencia
causada por el COVID ¢ contaba con alguna
experiencia de ensefianza a través de la
modalidad en linea? Explique si es un
diplomado, curso u otra certificacion que haya
recibido relacionada con la implementacién de
las TIC

Si, pero muy poca.

Desde su perspectiva ¢,Cuales son los
cambios que ha sufrido la ensefianza durante
la modalidad virtual?

Principalmente el uso de computadora,
internet.

¢ Cuales son las otras competencias docentes
que exige la modalidad virtual? Explique

Estar actualizado en TIC.

Fuente: Elaboracion propia

4.1.1.8. Analisis de las respuestas de la guia de entrevista

El docente ocho, en su opinion sobre el uso del internet en el ambito educativo,
se refiere Unicamente al caracter utilitario de las TIC definiéndolas como
“‘excelente herramienta” sin conocer por qué hace dicha afirmacion. Este
docente no conoce la diferencia entre e-learning y b-learning. Su definicion de
las TIC es que son tecnologias de la informaciébn y comunicacion, una
herramienta informatica basica para la comunicacion, una tecnologia muy util.
La definicion anterior es una respuesta bastante precisa al enmarcarse en la
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funcién comunicativa de las TIC sefialada por Aparicio GOmez; cabe sefalar
que lo abrupto del cambio de modalidad, asi como la duracibn de esta
circunstancia ha llevado a dar mayor relevancia a las TIC como recurso de
comunicacién. Sobre la funcion de estas, €l explica que la funcion de estas es
mantener comunicacion con el alumno de forma virtual.

Este docente expresd que la principal dificultad que enfrentdé fue la falta de
conocimiento y experiencia en el uso de plataformas para la implementaciéon de
clases coincidiendo con la respuesta del docente siete. Al no participar en la
capacitaciéon no pudo conocerse la valoracion de la misma y ni los avances
puntuales logrados por él.

En la comparacion entre los ciclos | y Il, el docente ocho destaca el constante
aprendizaje y la demanda de compromiso para seguir aprendiendo a causa de
lo insolito del cambio de modalidad. A propoésito de esto hay que sefialar que
esta labor del uso de las TIC en el ambito educativo para los docentes del siglo
XXI segun la Universidad Javeriana citada por Valencia Molina es sefalada
como “un saber hacer en contexto” (Valencia Molina, et al, 2016).
Consecuentemente demanda un proceso de actualizacién constante. En la
misma comparacion este docente menciona la importancia de un mayor
aprendizaje y compromiso de capacitarse.

En cuanto a los factores que facilitaron su labor de ensefianza €l subraya la
practicidad de estas herramientas. Sobre su experiencia previa trabajando en
modalidad virtual, este docente expresa tener poca experiencia. Respecto a los
cambios en la ensefianza con el cambio de modalidad, este docente se limita a
responder “la computadora e internet’, su respuesta es muy escueta y no
permite hacer mayor interpretacion o comparacion a la luz del marco teorico de
la presente investigacion. Este docente afirma que estar actualizado con el uso
de las TIC es la otra competencia docente que demanda el cambio de

modalidad.
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4.2. Organizacion e interpretacion sobre las generalidades de todos los
docentes
Tabla 21. Edad de los docentes participantes

Edades Docentes Interpretacion
35-40 afios 2,3y5 Segun los resultados obtenidos, el 63% de los docentes
2150 anos 6y8 de la Es_cuela de Contaduria Publica, tienen mas de 40
afios; mientras que un 37% de 35 a 40 afios. Es
51 afios 0 mas 1,4y7 necesario considerar la edad como un factor que
posiblemente influy6 en el conocimiento o apropiacion
en el uso de las diferentes plataformas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 22. Sexo de los participantes

Sexo Docentes Interpretacion
Masculino 2,5,6,7y8 Segun los resultados obtenidos en el formulario, el 63%
de los docentes de la Escuela de Contaduria Publica son
Femenino 1,3y4 varones; mientras que un 37% mujeres. En la lectura del

discurso de cada docente no se identificé algun
concepto que permita establecer alguna relacién o
influencia entre la respuesta de cada docente y su
género.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 23. Tiempo de laborar parala UES

Tiempo Docentes Interpretacion
15 afios 0 méas 1,4y7 Segun los resultados obtenidos, el 63% de los docentes
11215 an 6v8 de la Escuela de Contaduria Publica tienen mas de 10
a 1o anos y afos de laborar en la Facultad de Ciencias Econémicas;
1 a5 afios 2,3y5 mientras que un 37% de 1 a 5 afos de trabajar en dicha

Facultad. El tiempo de antigliedad. Los docentes 1,4y 7
han manifestado que su principal dificultad fue el
desconocimiento de las plataformas y el cambio de
modalidad. Esto a pesar del tiempo de trabajar para la
UES. El docente 6 asegura que su mayor dificultad fue
gue no tenia suficientes diapositivas preparadas y el
docente 8 expresa que desconocia el uso de
herramientas virtuales y plataformas. Los docentes 2y 5
aluden que la mayor dificultad fue el acceso a recursos
mientras que el docente 3 asegura que su mayor
dificultad fue el desconocimiento en el uso de ciertas
plataformas. Los docentes 1, 4, 7, 8 y 3 coinciden en que
el desconocimiento del uso de las plataformas fue su
mayor dificultad. Esto sugiere una oportunidad de mejora
para la capacitacion de los docentes sin importar el
tiempo o antigliedad que tenga un docente de trabajar
para la UES.
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Tabla 24. Asignatura impartida durante el ciclo 11-2020

Asignatura Docente Interpretacién
Contabilidad 1, 3,4, 5,6y | Segln los resultados obtenidos en el formulario, el 64%
. . de los docentes de la Escuela de Contaduria Publica,
Financiera 7 . . - . .
imparten la asignatura de Contabilidad Financiera, un
Investigacion 2 12% investigacion, otro 12% contabilidad agricola y
— ganadera y otro 12% seminario de graduacion. Con este
Seminario de | 8

graduacion

dato hay que destacar que 6 de los 8 docentes imparten
contabilidad. De estos 6 cuatro han manifestado que su
mayor dificultad fue el desconocimiento en el uso de las
plataformas.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 25. Formacion académica de los docentes participantes

Formacion Docente Interpretacién
académica
Licenciatura 1,3,5,6y8 | Segln la informacién brindada por los docentes, el 63%
- de los docentes de la Escuela de Contaduria Publica
Maestria 2,4y8

participantes en esta investigacién poseen un nivel de
estudio de una licenciatura; mientras que un 37%,
poseen una maestria. De este dato hay que destacar
gue dos de los tres docentes que poseen maestria han
expresado que su mayor dificultad fue el
desconocimiento de las plataformas. Al hacer una
revisibn mas amplia de estos datos Unicamente los
docentes 6 y 8 dieron una opinién diferente respecto a
los demas docentes quienes han asegurado al comparar
la experiencia de ambos ciclos que la del ciclo Il ha sido
mas favorable gracias al uso de otros recursos
conocidos y utilizados por ellos gracias a su dedicacién y
a su participacion en la capacitacion impartida por la
Unidad de Tecnologia de la Universidad de El Salvador.

Fuente: Elaboracion propia

Tabla 26. Aflos de experiencia ejerciendo la docencia

Afios de Docente Interpretacién
experiencia
docente
15 afios 0 mas 1,4y7 Estos datos sefialan que en cuanto a la competencia
112 15 anos 6y8 para la seleccjén _de la infqrmacic')n de la asignatura
posee la experiencia necesaria para descartar o retomar
6 a 10 afios 2 actividades, asi como fuentes bibliograficas pertinentes
— para la formacion de los estudiantes. Esto se plantea
1 a5 afios 3y5

como una condicidn para la ejecucién de las actividades
bajo esta modalidad virtual: la combinacién entre
conocimientos didacticos, pedagoégicos y la competencia
para el uso de las TIC. El 63% de los docentes de la
Escuela de Contaduria Publica, tienen mas de 11 afios
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|

| de ejercer la docencia y un 37% de dos a 10 afios.

Fuente: Elaboracién propia

Tabla 27. Softwares conocidos y utilizados por los docentes

Software usado Docente
por los docentes

Interpretacion

Windows y otros 1,2,5,6y8

Windows 3,4y7

Los docentes uno, dos, cinco, seis y ocho comentan que
tienen la capacidad de utilizar Windows y otros sistemas
operativos. Con esta respuesta, se considera que este
grupo de docentes cuentan con la capacidad de
continuar aprendiendo y ejecutando el uso de otras
plataformas. Esta adaptabilidad es importante para la
modalidad en linea ya que tanto docentes como
estudiantes requieren para su labor formativa Ila
capacidad de desenvolverse en entornos virtuales de
aprendizaje. Ademéas, hay que considerar que la
respuesta otros sistemas operativos incluye la
posibilidad que los docentes consideren dentro de esos
“otros” sistemas operativos se refieran a programas
especificos para la asignatura de Contabilidad
Financiera; esto es relevante ya que actualmente como
se menciondé en el planteamiento del problema, la
contabilidad se ha actualizado con la implementacion de
todos los recursos facilitados por las TIC.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.1. Uso de las TIC en la modalidad presencial
Siete de ocho docentes respondieron que empleaban recursos TIC durante la

modalidad presencial. Con respecto a esta tendencia, es necesario sefalar que:

en primer lugar, los docentes cuentan con experiencia previa en cuanto a la

implementacion de las TIC, factor que contribuy6 a la implementacién de las

TIC durante la transicion repentina de la modalidad presencial a la virtual.

También hay que sefialar que son docentes que buscan recursos que aporten

al proceso de formacion de sus estudiantes, lo que permite entender que ese

compromiso fue constante a pesar del cambio imprevisto de modalidad.
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4.2.2. Principales recursos usados en la modalidad virtual en el
desarrollo de su catedra
Tabla 28. Recursos, funcion e interpretacion usados en la modalidad virtual

Recursos TIC

Funcién

Interpretacién

Correo Herramienta para la comunicacioén y Predomina en la respuesta
electrénico gestién de la informacién. de todos los docentes. Este
dato permite entender la
demanda de comunicacion
sin importar que los
estudiantes hayan sido
atendidos de forma
sincrénica o asincronica.
Google Permite acceder a informacion en Recurso utilizado por todos
diferentes formatos: libros, revistas, los docentes para facilitar
videos, presentaciones, recursos para la | informacion relacionada con
gestién de la informacién entre otros ya | su autoformacién o con el
que el uso del internet brinda todas las mismo proceso de
alternativas posibles segun sea la ensefianza aprendizaje de
necesidad del usuario. sus estudiantes.
Google Drive Este permitié almacenar y compartir Utilizado en menor medida

informacidon durante el periodo no se
definia o facilitaba el uso de un aula
virtual especifica.

sin dejar de lado su
relevancia como repositorio
para el material de apoyo de
las diferentes actividades.

Redes sociales

Sirvieron para la contingencia del
cambio de modalidad cuando las
autoridades de gobierno anunciaron la
suspension de clases presenciales por
los casos de COVID-19; hay que sefalar
que estas tenian como proposito o
finalidad permitir la comunicacion
masiva entre el docente y sus grupos de
clase.

Entre las principales
acciones llevadas a cabo por
los docentes figuran las
transmisiones en vivo de sus
clases, asi como la
socializacion de videos
previamente grabados. No
obstante, a medida que los
docentes se adaptaron al
cambio de modalidad y
progresaron en la
capacitacion impartida por la
Universidad de El Salvador
encontraron otras
alternativas para impartir las
sesiones de clases.

YouTube

Destaca como una de las plataformas
mas empleadas, esto debido a la
variedad de tematicas abordadas,
consolidandose como una de las
principales fuentes de apoyo en cuanto
a recursos multimedia con fines
didacticos-pedagdégicos para el proceso
de ensefianza aprendizaje.

Usada para acceder a
recursos multimedia
necesarios para docentes y
estudiantes.

Campus virtual

Es la plataforma institucional de la
Universidad de El Salvador, dicha

Repositorio de caracter
institucional para la
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herramienta podria definirse como el
espacio destinado a articular las
actividades de docentes y estudiantes,
este recurso se vuelve necesario tanto
en la modalidad virtual, donde toma
mayor protagonismo, como en la
modalidad presencial ya que permite
complementar tanto de manera
sincrénica como asincroénicas las
actividades académicas.

asignacion de actividades
evaluadas, registro de
materiales de lectura entre
otras. Entorno virtual
fundamental para la
continuidad de las
actividades académicas.

Jitsi Meet, Google

Plataformas fueron utilizadas con el

Es importante sefialar la

Meet y Zoom propdsito de llevar a cabo las necesidad de un espacio de
videoconferencias, actividad sincrénica, | encuentro y didlogo entre los
o clases dictadas por los docentes, docentes y los estudiantes
también realizaron asesorias para como parte de la dinamica de
trabajos de investigacion. aprendizaje.

Moodle y Google | Plataformas como predominan entre las | Hay que sefialar que entre

Classroom respuestas de los docentes como estas destaca Google

principales recursos para organizar la
actividad de una asignatura en particular
bajo el concepto de salén de clases o
como repositorio para el estudio de una
materia.

Classroom ya que permite
que cada docente pueda
crear su espacio sin que
haya una gestion de caracter
institucional ni mayor
conocimiento para la
creacion de un aula virtual
como la demandada por
Moodle. A pesar de esta
observacién, hay que
subrayar que Moodle
contiene el recurso
denominado lecciones que
no figura en el Google
Classroom. Finalmente, con
una adecuada capacitacién
se puede decir que en
ambas plataformas se puede
gestionar correctamente los
recursos para una clase.

Fuente: Elaboracion propia

4.2.3. Interpretacion a partir de las generalidades de la muestra

docente:

A patrtir de la muestra seleccionada, ocho docentes de la Escuela de Contaduria

Plblica, se han obtenido los siguientes datos con su consecuente
interpretacion: todos los docentes participantes en esta investigacion entran en
un rango de edad que permite clasificarlos como “inmigrantes digitales”, tres de

ellos estan en un rango de edad de 35 a 40 afios, dos de 41 afios a 50 y tres
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con mas de 51 afos de edad. Al considerar esta categoria hay que aclarar que
con el cambio de modalidad hubo un cambio en el entorno en el que se
llevaban a cabo las actividades académicas de la Escuela de Contaduria
Pulblica. Seis de los ocho docentes han manifestado que su principal dificultad
fue el desconocimiento de plataformas, este resultado no puede atribuirse a la
falta de interés o preparacion profesional de los docentes ya que, de estos ocho
docentes, tres tienen estudios de maestria, de ellos dos encajan en el grupo de
siete que manifestaron desconocer recursos y plataformas para desenvolverse
en la virtualidad. La falta de formacion no puede atribuirse al tiempo de laborar
para la universidad ya que tres tienen 15 afios 0 mas de trabajar para la
universidad, dos tienen mas de 11 afios y tres de 1 a 5 afios. Tampoco puede
relacionarse con la experiencia docente ya que tres tienen mas de 15 afios de
experiencia docente, dos poseen mas de 11 afios, uno mas 6 afiosy dosde 1 a
5 afios. Cinco de los ocho docentes conocen y usan otro sistema operativo
ademas de Windows, este dato es relevante ya que ese conocimiento extra
relacionado con las TIC es un punto favorable para su aprendizaje y
capacitacion relacionado con otros recursos.

4.3. Consideraciones generales a partir de larecopilacion de experiencias
La guia de entrevista, asi como el formulario tienen el propésito de recopilar la

informacion presentada por los docentes desde su experiencia en este cambio
de modalidad a causa de la pandemia que se ha enfrentado en la actualidad.
No se ha retomado la entrevista ya que se ha tenido como limitante el horario
laboral de los investigadores y el horario de clases de los docentes
participantes. El factor tiempo afectd incluso con la observacion de clase, por
esta razon no se llevé a cabo dicha actividad. El tiempo fue una limitante y un
aspecto a mejorar que se menciona en el apartado de las conclusiones.

4.3.1. El uso de internet en el ambito educativo desde la opinién
docente
La categoria de la utilidad, asi como la de la instrumentalizacién coinciden con

lo planteado por Marti citado por Valencia al manifestar que una de las
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caracteristicas de las TIC es el almacenamiento y transmision de la informacion,
la conectividad, el trabajo en red, la interactividad que permite una
comunicacioén bidireccional entre los participantes de este proceso.

El caracter didactico pedagogico se plantea a partir de los estandares propuesto
por el ISTE en los que se explica que las TIC incorporadas a la educacion
deben permitir la creatividad y la innovacién; la comunicacion y colaboracion; la
investigacion y el manejo fluido de la informacion; el pensamiento critico, la
resolucién de problemas y los procesos de toma de decisiones; la ciudadania
digital y conceptos tedricos y funcionamiento de la tecnologia.

4.3.2. La diferencia entre e-Learning y b-Learning
La diferencia que establecen los docentes entre el e-learning y el b-learning

cumple con la siguiente definicion “la combinacion del aprendizaje presencial y
el aprendizaje en linea en un mismo entorno de ensefianza aprendizaje”
(Montoya, Parra, Lescay, Cabello y Coloma, 2019). Dicho concepto coincide
con la opinion de los docentes quienes identifican la combinacion de recursos
de la modalidad presencial y virtual mientras que el e-learning segun algunos
autores consiste en “un proceso formativo, de naturaleza intencional o no
intencional, orientado a la adquisicion de una serie de competencias y
destrezas en un contexto social, que se desarrolla en un ecosistema
tecnolégico en el que interactian diferentes perfiles de usuarios que comparten
contenidos, actividades y experiencias y que, en situaciones de aprendizaje
formal, debe ser tutelado por actores docentes cuya actividad contribuya a
garantizar la calidad de todos los factores involucrados” (Montoya et al. 2019).
En este caso los docentes no se refieren a un ecosistema virtual como lo hace
Montoya et al. (2019), pero se refieren a este entorno mencionando mediante la
categoria del aprendizaje en linea o virtual.

4.3.3. Las TIC definidas desde la experiencia docente
A partir de las respuestas de los docentes uno dos, tres, cinco, siete y ocho se

encuentra un predominio desde la perspectiva docente de la instrumentalizacion

de las TIC. También hay que sefialar que los docentes dos y seis ademas
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sefalan el caracter didactico-pedagogico de las TIC ya que en dichos discursos
se refiere directamente a los estudiantes manifestando dicha consideracion
desde la perspectiva de estos educadores.

4.3.4. Lafuncién de las TIC en el ambito educativo
Estos recursos son de caracter fundamental para las actividades educativas en

sus diferentes modalidades. En el contexto de esta investigacion ha quedado en
evidencia la necesidad de la capacitacion para los docentes en funcién del
empleo de las mismas. Ellos han externado la ventaja de estas en las diferentes

actividades que implica el proceso formativo.

4.3.5. Las principales dificultades enfrentadas por los docentes con
el cambio de modalidad
Con respecto a las competencias docentes; lo anterior es planteado por

Valencia en el siguiente texto “Dicho nivel de apropiacion puede verse afectado
por multiples factores como los conocimientos previos que tenga el docente, la
teoria del aprendizaje explicita o implicita en los docentes, sus
representaciones de las TIC, de las TIC disponibles, el nimero de estudiantes,
la intencion del profesor, la intencion del estudiante entre otros (Valencia
Molina, y otros, 2016). ElI nivel de apropiacion afecté directamente el
desempefio docente ya que debieron dedicar mas tiempo a la basqueda de
recursos, la instrucciéon y uso de plataformas, preparacién de documentos,
materiales o bibliografias accesibles en esta modalidad.

Sin poder identificar en los docentes los demas niveles de apropiacion: nivel de
reorientacion y nivel de evolucién. Esto ya que cinco de los ocho docentes
participantes expresaron la falta de conocimiento en cuanto a la implementacion
de las clases a través de la modalidad virtual, por lo tanto, si no estaban
siquiera relacionados con las plataformas para comunicarse que se ubican en el
primer nivel de apropiacion: nivel de integracion, dificilmente accederan a los

dos niveles de apropiacion restantes.
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4.3.6. Participacion docente en la capacitacion facilitada para la
Escuela de Contaduria Publica
Estas respuestas, sirven a modo de referencia para conocer la participacion de

los docentes en el curso de capacitacion impartido por la Unidad de Tecnologia
de la Universidad de El Salvador. Siete estdn participando en dicha
capacitacion mientras que uno no forma parte de esta actividad. Su
participacion es importante si se considera la funcion de mediador que cumple
el docente entre los contenidos de una curricula en particular, los indicadores
de logro o aprendizajes esperados y los recursos a los que el estudiante pueda
acceder requieren un nivel de apropiacion de dichos recursos por parte del
docente.

Con esta capacitacion se aspira a que los docentes desarrollen la capacidad de
integrar elementos virtuales y actividades presenciales; identifiquen los criterios
para la seleccién y organizacion de los contenidos; replantear la secuencia de
las actividades de evaluacion y ensefianza en esta modalidad; los roles de los
profesores y estudiantes, asi como el uso de los recursos. La referencia al
término “recursos” recalca el caracter instrumental de las TIC en el ambito
educativo que han sefialado los docentes en la primera interrogante.

4.3.7. Valoracion docente sobre la capacitacion recibida
Las opiniones de los docentes respecto a la capacitacion relacionada con las

TIC se enmarcan en la propuesta de Cejas Picorel, citando a Levis, propone
cuatro competencias: la técnico-operativa: que consiste en capacitar a los
individuos en el uso de la computadora. La instrumental utilitaria que sugiere el
uso de aplicaciones, asi como equipos operativos con una finalidad didactica.
La integradora educacional que plantea el uso de computadoras y redes en
funcion de practicas pedagogicas innovadoras. Finalmente, la linguistica cultural
propone la comprensién del funcionamiento de la semantica de los sistemas

operativos, dicho de otro modo, una alfabetizacion digital.
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4.3.8. Competencias, desarrolladas por los docentes,
correspondiente al uso de las TIC gracias a la capacitacién recibida
Las respuestas de todos los docentes participantes coinciden al sefialar que a

partir de la capacitacion impartida de la Unidad de Tecnologia de la Universidad
de El Salvador por medio de la Escuela de Contaduria Publica han logrado
emplear mayor cantidad de recursos y diversificar las actividades a realizar en
estos ambientes virtuales de aprendizaje. No obstante, la mayoria de las
opiniones sobre el nivel de apropiacién que tiene cada docente se limita al nivel
de integracion propuesto por Valencia Molina y otros autores; este nivel
propone las TIC como herramientas para la presentacion, comunicacion y
presentacion de la informacion.

4.2.9. Comparacién de los ciclos | y Il a partir de la labor docente
Segun lo externado por los docentes, los conocimientos adquiridos gracias a la

capacitacibn y una mejor organizacion o planificacion de las actividades
considerando los lineamientos dados por las autoridades de la universidad han
permitido mejorar la calidad de la continuidad educativa a través de la
modalidad presencial.

4.2.10. Relacion entre el uso de las TIC y la constante actualizacion
del docente respecto a estos recursos
Todos los docentes expresan la necesidad de documentarse o instruirse acerca

del uso de las TIC. Llorente Cabrero y Barroso citados por Cejas Leon, los
cambios que ha traido la era digital son los siguientes:
1. Los conocimientos se descentralizan. La adquisicion formal pierde
hegemonia en la adquisicion de experiencias formativas y los usuarios
dejan de ser consumidores para pasar a ser productores, distribuidores y
mezcladores de informacion.
2. Los espacios se han visto claramente transformados, y en la actualidad
podemos decir que el espacio no es el aula, sino la red; ello nos lleva a
sefialar que los entornos de aprendizaje dejan de ser los entornos

fisicos.
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3. Las tecnologias pasan de ser herramientas de transmision de
informacion para convertirse en un medio de relacion e interaccion con el
medio ambiente.

4. Los escenarios de comunicacion en donde las personas acceden pasan
a utilizarse con fines formativos.

Los escenarios de formacion son diferentes a los escenarios fisicos donde
estan ubicados los actores del proceso formativo.

4.2.11. Factores que facilitaron la ensefianza desde la virtualidad
Seis de los ocho docentes han expresado que su labor docente se llevo a cabo

de mejor forma durante el ciclo Il gracias al conocimiento de otros recursos para
responder al cambio de modalidad. Hay que mencionar que, segun los mismos
docentes, el conocimiento de estos recursos fue gracias a la capacitacion
impartida por la Unidad de Tecnologia de la UES, la experiencia del ciclo | y

contar con mas tiempo para preparar todas sus actividades.

En palabras de Rodriguez Andino (2017):

La incorporacion de las TIC al proceso de ensefianza aprendizaje como
necesidad formativa de la época y soporte tecnolégico de una nueva
cultura del aprendizaje debe ser a partir de la asimilacion de estas
tecnologias por parte del profesor. Para que este logre integrarse
creativamente en un proceso de ensefianza-aprendizaje desarrollador,
con modalidad presencial o semipresencial, se requiere que el mismo
pueda disponer de determinados elementos tedricos que lo guien desde
el punto de vista didactico, pedagogico y tecnologico hacia la
consecucion de ese fin”. (p.8)
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4.2.12. Experiencia docente con la modalidad en linea antes de la
suspensioén de actividades presenciales a causa de la emergencia
por COVID-19

En este aspecto, es necesario sefialar que, a pesar de su experiencia previa,

los docentes califican como excelente la capacitacion. Es importante sefalar
gue se vuelve fundamental la aplicacion en contexto de los conocimientos
adquiridos ya que esto ha permitido que los docentes practiquen, refuercen y
adapten lo aprendido durante estas capacitaciones en la situaciéon de
ensefianza aprendizaje.

Lo anterior también respalda las respuestas enfocadas en que el conocimiento
previo ha sido uno de los factores que han facilitado su labor durante esta
modalidad.

4.2.13. Las otras competencias docentes que exige la modalidad
virtual desde la perspectiva docente
Todos los docentes destacan como competencias para la docencia ejecutada

en la modalidad virtual: dominio de TIC, capacidad de comunicacién, solidas
competencias pedagodgicas y evaluacion de aprendizajes. Esta perspectiva
coincide con lo planteado por Andino Cols y Belloch citados por Rodriguez
Andino (2017), quienes aseguran que para que un docente se desenvuelva en
entornos virtuales de aprendizaje deben ser capaces de:

1. Laintegracion de elementos virtuales y actividades presenciales.

2. Los criterios para la selecciéon y organizacién de los contenidos.

3. Las actividades de ensefianza y evaluacion, su secuencia.

4. Los roles de profesores y estudiantes, sus relaciones.

5. Los recursos. (Rodriguez Andino & Barragan Sanchez, 2017)

También coinciden con la propuesta de Cejas y Picorel que establece cuatro
competencias para el aprovechamiento de las TIC en el campo educativo: la
técnico-operativa; la instrumental utilitaria; la integradora educacional y la
linglistica cultural. Lo que se pretende con la integracion de estas

competencias es que el individuo lleve a cabo un proceso de aprendizaje en los
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ambientes virtuales demandados por las diferentes circunstancias de la
sociedad actual.

4.4. Revision de las cartas didacticas de los docentes participantes

A partir de la revision de la carta didactica de la Unidad I: Efectivo y
equivalentes al efectivo facilitadas por la Escuela de Contaduria Publica es
necesario seflalar que en el apartado de la metodologia figuran las
exposiciones magistrales, analisis de los diferentes casos reales, elaboracion
de casos hipotéticos, asi como las discusiones grupales. En cuanto a recursos,
la escuela plantea que el docente haga uso de la pizarra acrilica, plumones
base agua, proyector, lapicero electronico, puntero, memoria, USB, unidad
externa de CD/DVD, archivos de Excel, Word y Power Point. Respecto a las
actividades del estudiante, estas solo se enuncian de manera general: distinguir
conceptos, identificar procesos y desarrollo de ejercicios, reconocer conceptos y
registros, practica y resolucion de ejercicios, identificar reglas, relacionar
procedimientos, combinar regulaciones.

Las actividades del docente, consisten en las siguientes: exploracion de
conocimientos previos; clase expositiva para explicar la clasificacion de caja
chica y caja general; clase expositiva relacionada con los registros contables y
procedimientos de corte de caja; identificacién del reconocimiento inicial de los
activos, pasivos y otros elementos teoricos propios del programa de la
asignatura. Hay que sefialar que no se especifica los recursos a utilizar para
cumplir con dichas actividades.

Segun la revisién de la carta didactica de la Unidad IlI: Inversiones financieras
de corto plazo presentadas por la Escuela de Contaduria Publica se identifica
gue en el apartado de la metodologia figuran las clases magistrales, clases
tutoriales, equipos de trabajo y talleres. En cuanto a recursos, la escuela
plantea que el docente haga uso de la pizarra, plumones, internet, laptop, office,
leyes, reglamentos, codigos y NIIF para Pymes y NIIF completas. En el

apartado de las actividades del estudiante, estas solo se enuncian de manera
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general: lecturas de documentos especificos, elaboracibn de cuadros
sindpticos, aplicacion e integracion de casos, elaboracion de un mapa
conceptual, comprension y aplicacion de criterios, identificacion de
procedimientos, aplicacion de la teoria estudiada durante la clase. Con relacion
a las actividades del docente, enumera las siguientes: define conceptos
relacionados con las inversiones financieras; explica clasificaciones desde el
punto de vista contable y financiero; identifica la naturaleza de las inversiones;
explica los eventos cuantificables o condiciones que incluyen la transaccion
inicial entre otros elementos tedricos propios del programa de la asignatura.

Todo eso, sin detallar los recursos a usar para cumplir con dichas actividades.

Mediante la revision de la carta didactica de la Unidad Ill: Cuentas vy
documentos por cobrar presentadas por la Escuela de Contaduria Publica se
identifica que en el apartado de la metodologia figuran las clases magistrales,
clases tutoriales, equipos de trabajo, discusion de casos en clase y talleres. En
cuanto a recursos, la escuela plantea que el docente haga uso de la pizarra,
plumones, internet, cuenta de Facebook, Aula Virtual, laptop, proyector, leyes,
reglamentos, cddigos y NIIF para Pymes y NIIF completas. En el apartado de
las actividades del estudiante, estas solo se enuncian de manera general:
lecturas de documentos especificos, elaboraciébn de cuadros sindpticos,
aplicacion e integracion de casos, elaboracion de un mapa conceptual,
comprensién y aplicacion de criterios, identificacion de procedimientos,
aplicacion de la teoria estudiada durante la clase.

Respecto a las actividades del docente, enumera las siguientes: clasifica
adecuadamente las cuentas por cobrar; define las cuentas por cobrar; registro
adecuado de las transacciones relacionadas con las cuentas por cobrar;
identifica la naturaleza y los objetivos de los documentos descontados; identifica
y clasifica adecuadamente los tipos de factoraje; calcula correctamente el

descuento y el valor al vencimiento del documento y otros elementos tedricos
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propios del programa de la asignatura. Todo lo anterior, sin especificar los
recursos a utilizar para cumplir con dichas actividades.

A partir de la revision de la carta didactica de la Unidad IV: Cuentas y
documentos por cobrar presentadas por la Escuela de Contaduria Publica se
identifica que en el apartado de las actividades figuran lluvias de ideas, clases
expositivas, desarrollo de ejercicios practicos, preguntas, lecturas de articulos
mercantiles, asesorias, investigaciones, sondeo de conocimientos, intercambio
de ideas, clases participativas, lecturas complementarias, entre otras. En cuanto
a recursos, la escuela plantea que el docente haga uso de la pizarra, plumones,
internet, laptop, proyector, leyes, reglamentos, cédigos y NIIF para Pymes y
NIIF completas. En el apartado de las actividades del estudiante, estas solo se
enuncian de manera general: lecturas de documentos especificos, elaboracion
de cuadros sinépticos, aplicacion e integracion de casos, elaboracion de un
mapa conceptual, comprension y aplicacion de criterios, identificacion de
procedimientos, aplicacion de la teoria estudiada durante la clase. Respecto a
las actividades del docente, enumera las siguientes: clasifica adecuadamente
las cuentas por cobrar; define las cuentas por cobrar; registro adecuado de las
transacciones relacionadas con las cuentas por cobrar; identifica la naturaleza y
los objetivos de los documentos descontados; identifica y clasifica
adecuadamente los tipos de factoraje; calcula correctamente el descuento y el
valor al vencimiento del documento y otros elementos tedricos propios del
programa de la asignatura. Todo lo anterior, sin especificar los recursos a
utilizar para cumplir con dichas actividades.

De acuerdo con la revision de la carta didactica de la Unidad V: Inventarios,
gastos pagados por anticipado presentadas por la Escuela de Contaduria
Publica se identifica que en el apartado de las actividades se propone sondeo
de conocimientos, clases expositivas, lluvia de ideas, preguntas, analisis y
discusion, coloquio sobre las NIIF para las PYMES, orientaciones y asesorias,

lectura de leyes y normativas, entre otras. En cuanto a recursos, la escuela
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plantea que el docente haga uso de la pizarra, plumones, internet, laptop,
proyector, leyes, reglamentos, cédigos y NIIF para Pymes y NIIF completas.

En el apartado de las actividades del estudiante, estas solo se enuncian de
manera general: lecturas de documentos especificos, elaboracion de cuadros
sindpticos, aplicacion e integracion de casos, elaboracion de un mapa
conceptual u otro organizador grafico, comprensiéon y aplicacion de criterios,
identificacion de procedimientos, aplicacion de la teoria estudiada durante la
clase.

Respecto a las actividades del docente, enumera acciones relacionadas con los
elementos teoricos propios del programa de la asignatura. Todo lo anterior, sin
especificar los recursos a utilizar para cumplir con dichas actividades.

A partir de la aplicacidon de la lista de chequeo se analiza lo siguiente: hay tres
aspectos que si figuran, en alguna medida, con lo propuesto para trabajar
mediante la modalidad virtual. Se plantea compartir la pantalla del docente
durante la clase; el uso de la pizarra digital, de laminas, diapositivas o
programas de ofimatica relacionados con la clase; se indica el apoyo de videos,
podcast, entrevistas u otro material audiovisual para facilitar la referencia a los
estudiantes. No obstante, hay que aclarar que los ultimos dos se identifican mas
a manera de interpretacion de los investigadores ya que es a partir de la
revision de los recursos propuestos por la Escuela de Contabilidad. Se
considera necesario sefialar lo anterior dentro de esta investigacion ya que no
es algo que se encuentre indicado claramente en la planificacion de dichas
cartas, pero se logra inferir a partir de la experiencia docente de los
investigadores, asi como la informacién obtenida en el formulario llenado por los
docentes que participaron como muestra durante esta investigacion.

Ademas, hay siete aspectos de la lista de chequeo que en las cartas didacticas
no logran identificarse: hace referencia al enlace para la videoconferencia; se
sugiere la grabacién de la clase; El uso de documentos compartidos por medio

de Google Drive a manera de ejercicios para corroborar la comprension de
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elementos propios de la clase es una sugerencia especifica; se considera el uso
de plataformas (Mentimeter, Kahoot, Quizizz, Educaplay, Socrative, Google
Forms, Forms de Microsoft u otros) para la retroalimentacion de los estudiantes;
se especifica el uso de aula virtual (Google Classroom, Moodle u otro);
asignacion de lecturas complementarias para la clase; hay propuestas como
webinars o la invitacion de profesionales con experiencia para enriquecer el
desarrollo de un tema particular.

Sin embargo, a pesar de no identificarse en la planificacién dichos criterios en
las cartas didacticas, no se puede concluir que los docentes no hicieron uso de
estos recursos por las siguientes razones: primero, en sus respuestas del
formulario, los docentes han expresado que durante el ciclo 11-2020 el desarrollo
de las clases se les facilit6 mas ya que tenian la experiencia del ciclo 1-2020, no
hay que olvidar que esta guia de entrevista es la recopilacion del testimonio de
los docentes, por lo tanto, no el hecho de que los recursos no aparezcan en la
carta didactica no asegura que no se hayan utilizado. Segundo, ellos han
seflalado que otro aspecto que facilitd su labor fue la capacitacién relacionada
con el uso de las TIC que recibieron de parte de la Direccion de Tecnologias de
Informacién de la UES. Tercero, al ser consultados por los recursos utilizados
durante las clases han seleccionados diferentes recursos y plataformas que
cumplen con la funcién de aportar mayor interactividad y participacion de los
estudiantes durante las clases; esto quiere decir que si tienen conocimiento del
uso y la finalidad de dichas herramientas. Por lo tanto, a la luz de los elementos
sefalados hay que aclarar que un ejercicio que hubiese contribuido a contrastar
los resultados de ambos instrumentos —entiéndase guia de entrevista y lista de
chequeo- hubiera sido la observacion de clase. Sin embargo, a pesar de lo
favorable de esta préactica, hay que reconocer como una debilidad que esta
actividad no se llevo a cabo debido a que el horario de trabajo, y por ende los
compromisos laborarles de los investigadores, impidi6 asistir a las clases de los

docentes participantes en esta investigacion. Afectando lo anterior de tal modo
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gue no se pudo obtener por medio de la observacion la aplicacion de estos
recursos que los docentes han manifestado que emplearon durante su préactica

docente.

4.5. Propuesta de modelo b-learning

La pandemia provocada por Covid-19 afectd extremadamente la educacion en
todo el mundo. La necesidad imprevista de buscar formas de reducir la reuniéon
de estudiantes por aula y las limitaciones impuestas por los distintos niveles de
cuarentena colocaron a la formacion virtual en el foco de discusion sobre la

ensefanza.

A pesar de las dificultades, las instituciones educativas tuvieron que adaptarse
con rapidez e implantar diferentes metodologias de educacion; Sin embargo, no
ha sido posible el regreso del 100% a las aulas de clases en los distintos
niveles educativos y muchos conservan modelos de b-learning, también
conocido como blended learning o aprendizaje semipresencial. Se trata de un
enfoque mixto de la educacion que combina aspectos de la formacion antigua y
presencial. Hay varios modelos de b-learning, pero todos ellos tienen en comudn
que emplean recursos presenciales al mismo tiempo que materiales en linea.
Lo cierto es que, con el gran progreso de las telecomunicaciones, se han
abierto nuevos medios para el b-learning, ya que se han efectuado modelos
mixtos en todo tipo de aulas, desde escuelas hasta universidades, y se han

encontrado caminos para lograr una educacion viable y completa.

El b-learning es una herramienta necesaria para comunicarse de manera
atractiva y viable. También es una modalidad ordenada para el trabajo
colaborativo debido, en gran parte a la unificacibn de dispositivos como
sistemas de videoconferencia, aula virtual y actividades de gamificaciéon. Se

trata de un enfoque mixto de la educacion que combina facetas de la formacion
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remota y presencial. Hay varios modelos de b-learning, pero todos ellos tienen
en comun que emplean recursos presenciales al mismo tiempo que materiales

online.

B-learning (en inglés, blended learning) es un enfoque de aprendizaje que
combina la formacion presencial impartida por un formador y las actividades de
aprendizaje en linea. A diferencia del aprendizaje totalmente en linea, no
reemplaza las clases cara a cara con un maestro, estos incorporan la
tecnologia para mejorar la experiencia de aprendizaje y ampliar la comprension
de ciertos temas. Por ejemplo, con el b-learning los maestros pueden compartir
un enlace a un video para que los estudiantes lo vean en casa, envien su
resefia por correo electrénico y después lo comenten en clase. (calcedo, julio de
2021)

Para el presente trabajo de investigacion, se proponen, cinco aplicativos a

utilizar en el modelo b-learning, siendo los siguientes:

1. BLOG DE ISPRING SUITE

Es un poderoso complemento de PowerPoint; Ademas de ser una herramienta
para creacion rapida de cursos de e-learning que se integra en tu PowerPoint,
puedes crear facilmente un curso, grabar una narracidn, preparar un

cuestionario y publicar el curso en linea.

Cuestionarios tipo test psicométricos con Quiz de iSpring SuiteExperiencias de
éxito utilizando iSpring. Una de las funciones que ofrece iSpring Suite, es su
herramienta de Quiz. Permite aplicar encuestas en las que los participantes
seleccionan una opcion de respuesta ante cierta pregunta y los datos se
procesan estadisticamente. Pero ¢qué pasa cuando la encuesta es de tipo
prueba psicométrica, o donde la opcién seleccionada es un indicador de cierta

categoria. Una de las funciones que ofrece iSpring Suite.
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iSpring Suite

2. GOOGLE DOCS, HOJAS DE CALCULO Y PRESENTACIONES

Permite que un grupo de personas trabajen juntas en un documento, dejen

comentarios, editen el documento y vean el historial de cambios.

Valida empiricamente los datos de tu hoja de célculo online gracias a las
sencillas funciones de uso compartido y edicion en tiempo real. Escribe

comentarios y asigna tareas para avanzar en el andlisis de los datos.

Edita facilmente hojas de célculo de Microsoft Excel online sin convertirlas y
aprovecha las funciones mejoradas de colaboracién y de asistencia de Sheets,

como comentarios, tareas y Sugerencias inteligentes.

Con Hojas de célculo, todo el mundo trabaja en la versibn mas reciente de una
hoja de calculo. Ademas, como los cambios se guardan automaticamente en el
historial de versiones, es muy facil anular los que no te interesen o incluso ver el

historial de cambios de una celda concreta.

EE

3. GOOGLE FORMS

Seleccionar entre distintos tipos de preguntas, arrastrar y soltar las preguntas
para cambiar el orden y personalizar los valores es tan facil como pegar una

lista.
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Crea, edita y accede a formularios donde quiera que estés y con cualquier
tamafio de pantalla. Otros usuarios podran responder a tu encuesta desde

donde estén, ya sea con un dispositivo mévil, una Tablet o un ordenador.

Afade colaboradores, igual que lo harias en Documentos, Hojas de calculo y
Presentaciones de Google, para crear preguntas juntos en tiempo real.
Después podréis analizar los resultados sin tener que compartir diferentes
versiones del archivo. Comparte los formularios por correo electronico,

mediante un enlace o en un sitio web.

4. MAPAS CONCEPTUALES Y MENTALES

Los mapas conceptuales y mentales son utiles para representar de forma
grafica el conocimiento, relacionando conceptos entre si. Las siguientes apps y
webs facilitan la tarea de organizar los conceptos y relacionarlos, resultando
mas facil para los docentes elaborar esquemas y mapas conceptuales que
estructuren los contenidos a impartir; ademéas de permitir a los estudiantes

utilizar esos conocimientos para dar forma a otros relacionados.
5. MIRO

Se trata de una pizarra virtual infinita que permite organizar, profundizar y
planificar ideas ahorrando tiempo gracias a sus multiples plantillas
predisefiadas. Ademas, es una herramienta de colaboracion online facil de usar

y que muchos profesores han adoptado en sus clases debido al amplio abanico
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de posibilidades que ofrece.
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6. PIZARRAS INTERACTIVAS INTELIGENTES

Pizarra interactiva, conocida como pantalla plana interactiva o pizarra digital
interactiva, que en la actualidad se aplica cada vez mas en diversos campos,
como escuelas, empresas, departamentos gubernamentales. Los productos de
visualizacion interactiva Riotouch tienen una excelente experiencia de vision HD
4K, tecnologia avanzada de interaccion humano-computadora, Admite la

escritura de varias personas, varias aplicaciones funcionales.

Pizarra Inteligente, Software educativo incluido, basandose en la tecnologia IR-
touch, esta pizarra inteligente definitivamente puede ayudarlo a construir un
aula mas interactiva. Accesorios Mobile Stand, facil de instalar, estructura sélida
y buena apariencia, realiza movimientos flexibles para su pantalla interactiva y

se coloque donde se quiera.
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7. MOODLE

La plataforma Moodle es un sistema de gestion de la ensefianza que permite a
los profesores crear cursos en linea a través de Internet y utilizarlo para
disefiar y tramitar asignaturas. El sistema se apoya en la teoria
constructivista en pedagogia, por la que se asevera que el conocimiento se
construye en la mente del estudiante en lugar de ser transmitido sin cambios a

partir de libros o instrucciones.

Moodle es una plataforma de aprendizaje disefiada para proporcionarle a
educadores, administradores y estudiantes un sistema integrado Unico, robusto
y seguro para crear ambientes de aprendizaje personalizados, nacié con el
objetivo de ofrecer un espacio seguro a profesores y estudiantes en el que
puedan interactuar y crear una comunidad de aprendizaje, Para ello, los
usuarios de Moodle tienen acceso a un aula virtual a la que entran con un
nombre y contrasefia mediante la cual pueden entrar en cualquier momento y
desde cualquier lugar a los contenidos o realizar envios de tareas o

cuestionarios.

Son muchas las ventajas de trabajar con una plataforma como Moodle, desde la
libertad a la hora de utilizar este software y modificarlo segun las necesidades
de tus alumnos o docentes, hasta el ahorro de costes que supone utilizar un
software open source y no tener que estar abonando anualmente una licencia
para mantener tu proyecto otra de las ventajas es que Moodle es una
plataforma totalmente escalable, es decir, se adapta a todo tipo de proyectos,

desde una academia de inglés pequeiiita o el aula virtual de una universidad.

&
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8. MODELO DE ROTACION

Este modelo implica dividir a un grupo de estudiantes en grupos mas pequefos
para realizar diferentes tipos de tareas en distintas etapas por turnos. Esto
permite a los alumnos con diferentes estilos de aprendizaje obtener el maximo

beneficio de la formacion.

El lema de este modelo es «aprendizaje online, aplicacion offline». En el caso
de un aula invertida, las clases y los elementos de una tarea practica se
invierten. Los alumnos aprenden nuevos contenidos en casa antes de la clase,
y el tiempo en clase se dedica al aprendizaje activo y a la aplicacion de las
habilidades recién aprendidas. Se puede hacer en forma de debates, estudios
de casos o elaboracion de proyectos. La tarea de los instructores es guiar a los
estudiantes respondiendo preguntas y apoyando a los alumnos en la aplicaciéon

de los conceptos del curso.

Etapa 1l Etapa 2 Etapa 3

Curso dirigido por Trabajo en equipo elLearning
un instructor

&= == L7

Se consultd a los docentes de la Escuela de Contaduria Publica, como
percibieron el cambio de dar clases de modalidad presencial a modalidad
virtual.

Fue un cambio radical, exigente y abrupto, para lo cual los docentes no
estaban preparados suficientemente, ademas de que la UES ni la Facultad
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de Ciencias Econo6micas, no proporcionaron las herramientas necesarias de
trabajo virtual, ademés se obligé a asimilar gran cantidad de informacion
relacionada con el uso de recursos, lo anterior con el objetivo de solventar
las necesidades para dar continuidad al proceso de aprendizaje.

Algunos percibieron que se migré no a una modalidad virtual si no a
modalidad a control remoto, pues existe una enorme diferencia a recibir
clases en linea o a recibirlas en forma remota y esto ultimo es lo que se esta
haciendo. Se utilizaron las herramientas disponibles que ayudaron a que la
educacion no se retrasara pero evidentemente no estabamos preparados, ni
siquiera aun lo estamos, no existen recursos de internet para todos, la
mayor ventaja fue la facilidad de plataformas como ZOOM, MEET y TEAMS,
entre otros, la falta de conocimientos sobre aplicaciones virtuales, redes
sociales y preparacion de textos, guias de clase y falta de una banda de
internet muy corta obligaron a capacitarse en tecnologia para la educacion,
para darse a entender debian esforzarse a esquematizar mas los graficos y
resolver guias de ejercicios, asi como los materiales de apoyo, algunos no
los tenian disefiados para una clase totalmente virtual ni para que los
leyeran desde su casa previamente.

En cuanto a los estudiantes se refiere, no estaban preparados ni poseian
dispositivos electronicos. Ademas se nota que no tienen una cultura de
responsabilidad, la mayoria son muy pasivos y sin motivacion, no leen los
documentos a pesar de decirles que la asignatura es muy técnica, se
desubican a veces con la informacion sin saber qué hacer, porque no ven
los videos de clase o no asisten a ellas, a pesar de tener un instructor o
auxiliar de catedra, no tienen intencion de cumplir con sus obligaciones;
mas sin embargo expresaron que se presenté una ventaja del cambio de
modalidad, por el ahorro de folletos de la asignatura ya que el material se
proporcion6 por Pdf, Word, Excel, entre otros, se expandio la oportunidad de

inscribir asignaturas en horarios que presencial no se hubiera podido o no
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estaban habilitados, por ejemplo de 8 a 9 p. m. virtual, se puede acceder a
las grabaciones de clases vy virtualizarlas en cualquier momento necesario,
entre las desventajas se perdié la comunicacion directa entre docentes y
estudiantes, explicaciones mas detalladas que surgen de las consultas o
debates generados en el aula de clases y sobre carga de actividades de las
asignaturas por el pensamiento que los estudiantes estaban en casa sin

mas que hacer.
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CONCLUSIONES
En primer lugar hay que sefalar que los principales recursos y herramientas

empleados por los docentes en el desarrollo de sus clases durante la
implementacion de esta modalidad virtual: los catedréaticos, a pesar de tener
poca instruccion formal en la implementacién de recursos TIC en entornos
virtuales de aprendizaje -segun los datos de la pregunta doce del formulario
siete de los ocho docentes poseian alguna experiencia de ensefianza a través
de la modalidad en linea- usaron las TIC segun la clasificacion propuesta por
Aparicio Gémez citando a Jonassen, Carr y Yueh (1998); en este caso el correo
electronico, las redes sociales, Zoom, Google Meet y Google Drive funcionaron
como herramientas de comunicacion y colaboracién ya que les permitieron
mantener una comunicacion diacrénica y sincrénica con sus grupos de clases.
Las plataformas: Campus Virtual, Google Classroom y Moodle —a partir de la
perspectiva de los docentes cumplieron como medios activos y medios
interactivos, dicha tipologia es presentada por Cruz Pérez (2019) quien retoma
a Galvis (2004) y Townsend (2000). Los docentes utilizaron el software contable
como herramientas de modelado dindmico y también como herramientas de
interpretacion de la informacion. Finalmente, You Tube, CMap Tools y Xmind
fueron usadas como herramientas de construccion del conocimiento con el fin
de cumplir con el programa de cada asignatura, hay que sefialar que esta labor
exigié procesos de revision de tutoriales, lecturas o manuales instructivos,
experimentacion, entre otros; todo con el propésito de cumplir con el programa
de cada materia el cual habia sido concebido para llevarse a cabo de manera
presencial.

El hallazgo anterior hay que relacionarlo con el nivel de formacion en cuanto al
uso de las TIC al momento en que inicié la suspensién de clases presenciales y
la forma en que se han capacitado los docentes para responder a las demandas
de esta modalidad virtual. Ademas de la experiencia previa que poseian los
docentes con relacion a la educacion en linea o la virtualidad, se debe destacar

gue siete de los ochos docentes incorporan recursos TIC durante sus clases
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presenciales; también, al momento de la investigacion siete de los ocho
docentes consultados formaban parte de la capacitacion relacionada con el uso
de las TIC impartida por la Direccion de Tecnologias de la Informacion de la
Universidad de El Salvador. Este dato refleja la disposicion y el interés del
sector docente por seguir actualizdndose para responder a las competencias
demandadas durante este repentino cambio de modalidad; esta conclusién se
fundamenta en la opinibn manifestada por los docentes ya que al ser
interrogados por la valoracion de los resultados de dicha capacitacién sus
respuestas son recurrentes en el uso de términos como “excelente”, “muy
buena”, “he aprendido bastante”, “me ayudo6 a resolver dudas que tenia en la
virtualidad y me dio alternativas para mis clases”, “va directamente con la
situacion que vivimos” destacando con estas expresiones el aporte de este
proceso de cualificacion y su relacion con el ejercicio de la docencia en el
contexto actual.

Ademas de las opiniones anteriores, los docentes expresan que Su progreso se
ha visto reflejado con la consecucion de las siguientes actividades: dar clases
en diferentes plataformas, crear salas, subir examenes, actividades interactivas;
toda una serie de recursos que les permitieron facilitar el proceso de ensefianza
aprendizaje. Otro argumento que hay que sefialar como resultado favorable de
la capacitacion es la comparacion que hacen los docentes entre el desempefio
docente del ciclo | y el ciclo Il; para calificar su labor docente durante el ciclo |
los docentes usan términos como “fue mas estresante”, “la forma de impartir
clases durante ese ciclo fue mas limitada”, “el ciclo | fue un poco mas dificil”’; el
discurso docente con respecto al ciclo Il se marca por expresiones como “fue
mas facil, cree dos salas”, “ha mejorado el ciclo II”, “el ciclo Il fue mas facil para
el desarrollo de asignatura y de las evaluaciones”, “se aprovecha mas el tiempo
para diferentes actividades de los estudiantes”, todas estas expresiones dan
cuenta de la cantidad de recursos empleados por los docentes gracias a las

jornadas de capacitacion.
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También hay que sefalar que los docentes manifiestan una serie de
competencias necesarias para que ellos puedan desenvolverse en los entornos
virtuales de ensefianza aprendizaje a partir de la experiencia del afio 2020:
capacitacion continua, pedagogia, dominio de TICS, habilidad para
comunicarse efectivamente, lograr estimular la participacién de los estudiantes,
destrezas para el uso del chat, foros, correo electronico, dominio de equipos de
computo, conocer el uso de plataformas, formas de evaluacion en linea,
elaborar productos educativos. A partir del estudio del discurso docente se
encuentra que este coincide con la propuesta de Rodriguez Andino y Barragan
Sanchez citando a M. R. Andino y Cols. (2014) y Belloch (2010) para que un
docente pueda trabajar en entornos virtuales. Ante esta correspondencia entre
la perspectiva docente y el planteamiento teérico se puede afirmar que la
experiencia docente —todos los participantes tienen un aproximado entre 1 o
mas de 16 afios ejerciendo la docencia y el mismo rango de tiempo laborando
para el alma mater-, el aprendizaje logrado en la capacitacion impartida por la
Universidad de El Salvador asi como la experiencia del cambio de modalidad
virtual ha permitido a los docentes hacer una correcta interpretacion de las
competencias exigidas para el ejercicio de la docencia en estos entornos
virtuales de aprendizaje.

Asimismo, hay que sefialar que los docentes expresaron que “el

desconocimiento”, “la forma coémo elaborar y estructurar examenes”, “el cambio
de lo presencial a lo virtual”’, “conocer el manejo de las plataformas sugeridas

para impartir clases”, “el uso de herramientas con las cuales no estaba
familiarizado como Meet y Zoom”, estos aportes indican que mas que falta de
capacidad para adaptarse fue la falta de conocimiento lo que limito el logro del
acto educativo con sus grupos asignados. En el caso de los factores técnicos
como problemas de conectividad solo aparece registro de una opinion,

evidenciando que desde la perspectiva docente estos son de caracter
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secundario; dando mayor relevancia a la aprehension de estos conocimientos
materializados mediante las competencias anteriormente mencionadas.

Con relacion a la opinion que tienen los docentes del uso del internet en el
ambito educativo se identifica en su discurso el uso de las categorias como
utilidad, caracter didactico pedagdgico e instrumentalizacion de las TIC esta
perspectiva contribuy6 a que los docentes incorporen, tanto en sus clases como
en su proceso de autoformacion, el uso de internet con la finalidad de darle
continuidad al proceso educativo de los estudiantes; al considerar el internet
como una alternativa, esto les permiti6 acceder a este como fuente de
informacién y aprendizaje en favor de su papel como docentes asi como las
necesidades de los estudiantes y las actividades propias de cada asignatura.
Se desconoce el factor que ha impedido que cinco de los ocho docentes hayan
podido definir la diferencia entre el e-learning y el b-learning a pesar de formar
parte de la capacitacion impartida por la UES.

A la observacion anterior hay que agregar que cinco de los ochos docentes
detallan en su definicién de TIC una serie de componentes considerados dentro
del campo semantico de las TIC, esto quiere decir que, aunque no haya
exactitud al diferenciar el e-learning del b-learning hay otras referencias
relacionadas con el campo semantico de las TIC que si pueden ser expresadas
por los docentes.

Con respecto a la funcion de las TIC en el ambito educativo los docentes
emplean palabras como “herramientas”, “medios accesibles a la poblacion
estudiantil’, “combinacion entre la pedagogia y otras herramientas”, “caracter
utilitario”, “funcién didactico pedagdgica”, “favorecer y enriquecer el proceso de
formacion de los estudiantes haciendo uso de las TIC”, esta terminologia
evidencia los conocimientos previos que conocen los docentes en cuanto al uso
de las TIC en el ambito educativo; esto sugiere que estos conocimientos y
capacidades pueden ser aprovechados con mas capacitacion, exploracion y

puesta en practica de estos recursos en el ambito educativo.
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En cuanto a la necesidad de ser autodidacta en el ambito de las TIC y buscar
otros recursos de autoformacion los docentes respondieron que los principales
recursos o medios de los que se han auxiliado son tutoriales, informacién por
medio de redes sociales asi como la importancia la cualidad de ser autodidacta
para capacitarse han sido fundamentales; este dato indica que los docentes
dentro de sus actividades cotidianas podrian incorporar el tiempo para la
actualizacion relacionada con la implementacion de nuevos recursos didacticos
pedagogicos relacionados con las TIC. Los factores que facilitaron la labor de
ensefianza durante la modalidad en linea han sido poseer los recursos técnicos
y los conocimientos para la implementacién de estos recursos; aqui hay que
destacar la forma en que se complementan los recursos técnicos y las
competencias para el uso de los mismos.

A partir de la experiencia de este repentino cambio de modalidad, los docentes
aseguran que los cambios que ha sufrido la ensefianza son los siguientes: el
uso de las TIC en la labor educativa es una necesidad imperante en el contexto
actual y probablemente ya estén determinando el nuevo horizonte educativo;
ademas las posibilidades que ofrecen las TIC abren una gran gama de
posibilidades para fortalecer el aprendizaje de los estudiantes.

el ejercicio de la docencia universitaria.

120



RECOMENDACIONES
Se recomienda al Decano de la Facultad de Ciencias Econémicas y su equipo

de trabajo, analicen la viabilidad de adoptar el modelo b learning, como una
composicién de procedimientos en el proceso de ensefianza aprendizaje en la
mejora de la educacion en el aula y dinamismos de aprendizaje y transformar la
manera como los estudiantes aprenden, combinando la dualidad pedagdgica y
tecnoldgica, que ajusta la ensefianza tradicional y la base tecnoldgica con una

gran variedad de métodos pedagdgicos y diferentes formas de tecnologia.

Es necesario el uso del B Learning y el método del caso entre grupos de
docentes que imparten la misma asignatura, cuyo dispositivo online sea
realizado en las diferentes escuelas o departamentos de la Facultad de
Ciencias Economicas, con herramientas que permitan desde la distancia, llevar
a cabo la discusion del caso. Para ello se requiere que dicha Facultad, dote de
herramientas e infraestructura tecnolégica que brinden el soporte necesario
para llevar a cabo el seguimiento del proceso de ensefianza aprendizaje y que

audite la calidad del mismo y sus resultados.

Que el Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas, gire instrucciones a los
Directores de Escuela y Jefes de Departamento, que conforman las cuatro
licenciaturas que brinda dicha Facultad, concienticen o en todo caso sea
requerido que la planta Docente reciba el Diplomado en Educacion Superior
para la Formacién en e-learning, impartido por la Direccién de Tecnologia de
la UES, para que estén preparados para hacerle frente a cualquier emergencia
o eventualidad a nivel mundial o nacional, como el COVID-19, entre otras y Si
dicha Facultad toma a bien adoptar el modelo b- learnig semi presencial. tal

como se muestra en la siguiente figura.

Componentes del b-learning

Clases presenciales > E-learning: clases en
Integracion

Linea o Virtual
B-Learning 121




Es necesario definir actividades como observaciones de clases u otras acciones
que permitan verificar por medio de instrumentos de evaluacion (rubrica de
evaluacion, listas de chequeo o verificacion entre otros) la aplicacion de los
recursos TIC en el ambito educativo. Esto debido a que durante la presente
investigacion no pudo llevarse a cabo por los horarios de trabajo de los

investigados.
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ANEXOS

Instrumentos de recopilacion de datos

ANEXO 1. FORMULARIO DE GOOGLE FORMS
Maestria en Formacion para la Docencia Universitaria

Objetivo del instrumento:

Este formulario tiene como objetivo recopilar datos generales de un grupo de
docentes de la Escuela de Contaduria Publica durante el proceso de transicién
de la modalidad presencial a la modalidad virtual durante la pandemia por
COVID-19 durante el afio 2020.

Indicaciones generales para el llenado

Agradecemos su tiempo y colaboracion al responder la serie de preguntas que
se presentan a continuacion. Respondalas desde su experiencia en el contexto
de la pandemia que ha afectado todos los ambitos de la sociedad salvadorefia,
marcado por la suspension de clases presenciales a partir del 19 de marzo de
2020.

Descripcion

Estas preguntas han sido compartidas mediante un formulario de Google ya
que, por las circunstancias de la pandemia, los docentes de la Universidad de
El Salvador no asisten a la institucion y esto impide llevarlo a cabo de manera
presencial. En total son 18 interrogantes correspondientes a datos generales de
los docentes, asi como al ejercicio de la docencia en esta modalidad virtual.
Estas preguntas son dirigidas a profesionales contables, es confidencial y seran

usada para fines académicos.

Enlace para acceder: https://forms.gle/psq7FwBd4iGiohTK8

Interrogantes:
1. Correo:

131


https://forms.gle/psq7FwBd4iGiohTK8

. ¢En qué rango de edad se ubica usted?
a) 35 a 40 afos

b) 41 a 50 afos

c) 51 afios o mas

. ¢ Cual es su sexo?

a) Masculino

b) Femenino

. ¢ Cuéantos afios tiene de laborar para la institucion?

a) 1ab afos

b) 6 a 10 afios

c) 11 a 15 afios

d) Més de 15 afos

. ¢ Cudl asignatura esta impartiendo este ciclo?

. ¢,Cudl es su formacién académica?

a) Licenciatura

b) Maestria

c) Doctorado

. ¢ Cuantos afios tiene de ejercer la docencia?
a) 1ab afos

b) 6 a 10 afios

c) 11 al5 afios

d) Mas de 15 afios

. ¢ Qué tipos de Software conoce y utiliza?
a) Sistema Operativo Windows

b) Otro sistema operativo

c) Base de datos

d) Disefio gréfico
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e) Otros

9. ¢En la modalidad presencial incorporaba recursos TIC en el desarrollo

de su céatedra?
a) Si
b) No

10. Seleccione uno o mas de los recursos que han implementado durante la

modalidad virtual en su catedra:
a) E-mail
b) Google
c) Redes sociales
d) Campus virtual
e) Simuladores
f) Software contable
g) You Tube
h) Flickr
i) Moodle
j) Google Classroom
k) Campfire
l) CMapTools
m) Xmind
n) Bubbl.us
0) Debate Mapper
p) FlowChart
q) XML/SWF Charts
r) Scribd
s) Google Drive
t) MySQL SQL
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11.

12.

Lea la siguiente explicacion: Son herramientas de visualizacion que
pueden ser interpretativas o expresivas. Ayudan a representar modelos
mentales en imagenes. A través del uso de estas herramientas los
estudiantes pueden sentirse estimulados para pasar de lo abstracto a lo
real. Podemos sefalar los laboratorios virtuales y los simuladores como
ejemplos practicos. Seleccione el literal que considere conveniente:

a) Herramientas de modelado dinamico

b) Herramientas de interpretacion de la informacion

c) Herramientas de comunicacién y colaboracion

d) Herramientas de organizacion semantica
Lea la siguiente explicacion: Este sistema de registro estructurado de
informacion sobre un tema puede usarse como herramientas para
analizar y organizar un objeto de estudio. Gracias a esta herramienta los
estudiantes pueden disefar estructuras, clasificar la informacion vy filtrar
la informacién para transformarla en conocimiento. En este grupo de
herramientas se pueden encontrar las bases de datos, esquemas, tablas
y mapas conceptuales y mentales. Seleccione el literal que considere
correspondiente:

a) Herramientas de modelado dinamico

b) Herramientas de interpretaciéon de la informacion

c) Herramientas de comunicacién y colaboracion

d) Herramientas de organizacion semantica

13.Lea la siguiente explicacion: Su naturaleza socio constructivista privilegia

el aprendizaje colaborativo y la comunicacion. A este tipo de
herramientas corresponden ambientes sincrénicos y asincrénicos
apoyados por computador y redes sociales. Requiere que los estudiantes
puedan interpretar mensajes, razonen su contenido y puedan producir
respuestas coherentes. Seleccione el literal que considere conveniente:

a) Herramientas de modelado dinamico
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b) Herramientas de interpretacion de la informacion

c) Herramientas de comunicacién y colaboracion

d) Herramientas de organizacion semantica

14.Lea la siguiente explicacion: Integran diversos medios electrénicos,

principalmente texto, sonidos e imagenes. Gracias a estas herramientas
los estudiantes pueden experimentar como disefiadores, administrar
proyectos, organizar y representar ideas propias, investigar y reflexionar
sobre el trabajo realizado. Seleccione el literal que considere
correspondiente:

a) Herramientas de modelado dinamico

b) Herramientas de interpretacion de la informacion

c) Herramientas de comunicacién y colaboracion

d) Herramientas de organizacion semantica

15.Lea la siguiente explicacion: Permiten que los estudiantes puedan

describir relaciones dinamicas entre objetos, representen informacion
cuantitativa, la calculen, manipulen, visualicen y reflexionen sobre ella, y
finalmente organizan conjuntos de datos y los modifiquen. Seleccione el
literal que considere correspondiente:

a) Herramientas de modelado dinamico

b) Herramientas de interpretaciéon de la informacion

c) Herramientas de comunicacién y colaboracion

d) Herramientas de organizacion semantica
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Respuestas de los docentes:

Tabla 1:
¢En qué rango de edad se ubica usted?
Docente Respuesta

Docente 1 51 afios 0 mas

Docente 2 35 a 40 afios

Docente 3 35 a 40 afios

Docente 4 51 afios 0 més

Docente 5 35 a 40 afios

Docente 6 41 a 50 afos

Docente 7 51 afios 0 més

Docente 8 41 a 50 afos

Fuente: Elaboracién propia. Interrogante 1 del formulario.

Tabla 2:
¢, Cual es su sexo?
Docente Respuesta

Docente 1 Femenino
Docente 2 Masculino
Docente 3 Femenino
Docente 4 Femenino
Docente 5 Masculino
Docente 6 Masculino
Docente 7 Masculino
Docente 8 Masculino

Fuente: Elaboracién propia. Interrogante 2 del formulario.
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Tabla 3:

¢ Cuéantos afios tiene de laborar para la institucion?

Docente Respuesta
Docente 1 16 afios 0 mas
Docente 2 1 a5 afios
Docente 3 1 a5 afios
Docente 4 Mas de 15 afios
Docente 5 1 a5 afios
Docente 6 11 a 15 afos
Docente 7 Mas de 15 afios
Docente 8 11 a 15 afos

Fuente: Elaboracion propia. Interrogante 3 del formulario.

Tabla 4:
¢, Cual asignatura esta impartiendo este ciclo?

Docente Respuesta
Docente 1 Contabilidad Financiera | y Il
Docente 2 Investigacion
Docente 3 Contabilidad Financiera Il
Docente 4 Contabilidad Financiera Il
Docente 5 Contabilidad agricola y ganadera
Docente 6 Contabilidad Financiera
Docente 7 Contabilidad Financiera Il
Docente 8 Seminario de graduacién

Fuente: Elaboracién propia. Interrogante 4 del formulario.
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Tabla 5:

¢,Cual es su formacion académica?

Docente Respuesta
Docente 1 Titulo de grado
Docente 2 Maestria
Docente 3 Titulo de grado
Docente 4 Maestria
Docente 5 Titulo de grado
Docente 6 Titulo de grado
Docente 7 Maestria
Docente 8 Titulo de grado

Fuente: Elaboracién propia. Interrogante 5 del formulario.

Tabla 6:

¢, Cuantos afios tiene de ejercer la

docencia?

Docente Respuesta
Docente 1 16 afios 0 mas
Docente 2 6 a 10 afos
Docente 3 1 a5 afos
Docente 4 Mas de 15 afios
Docente 5 1 a5 afios
Docente 6 11 a 15 afos
Docente 7 Mas de 15 afios
Docente 8 11 a 15 afios

Fuente: Elaboracion propia. Interrogante 6 del formulario.
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Tabla 7:

¢ Qué tipos de software conoce y utiliza?

Docente Respuesta
Docente 1 | Sistema operativo Windows, Otro sistema operativo, Otros
Docente 2 | Sistema operativo Windows, Otro sistema operativo
Docente 3 | Sistema operativo Windows
Docente 4 | Sistema operativo Windows
Docente 5 | Sistema operativo Windows, Otro sistema operativo, Base de datos,
Otros
Docente 6 | Sistema operativo Windows, Otros
Docente 7 | Sistema operativo Windows
Docente 8 | Base de datos, Otros

Fuente: Elaboracién propia. Interrogante 7 del formulario.

Tabla 8:
¢ En la modalidad presencial incorporaba recursos TIC en el desarrollo de su
catedra?
Docente Respuesta

Docente 1 Si

Docente 2 Si

Docente 3 Si

Docente 4 Si

Docente 5 Si

Docente 6 Si

Docente 7 No

Docente 8 Si

Fuente: Elaboracion propia. Interrogante 8 del formulario.
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Tabla 9:

Seleccione uno o mas de los recursos que han implementado durante la

modalidad virtual en su catedra:

Docente Respuesta

Docente 1 | E-mail, Google, Redes sociales, Campus virtual, Software contable,
You Tube, Moodle, Google Classroom, Google Drive, SITI, MEET,
ZOOM

Docente 2 | E-mail, Google, Redes sociales, Google Classroom, Google Drive

Docente 3 | E-mail, Google, Campus virtual, Software contable, You Tube,
Moodle, Google Classroom, CMapTools, Google Drive

Docente 4 | E-mail, Google, Redes sociales, Campus virtual, Software contable,
You Tube, Flickr, Moodle, Google Classroom, CMapTools, Xmind,
Google Drive

Docente 5 | E-mail, Google, Campus virtual, You Tube, CMapTools, Google
Drive

Docente 6 | E-mail, Google, Redes sociales, Campus virtual, You Tube, Moodle,
Google Drive, MySQL SQL, google meet

Docente 7 | E-mail, Redes sociales, GOOGLE MEET

Docente 8 | E-mail, Google, Redes sociales, Campus virtual, You Tube

Fuente: Elaboracién propia. Interrogante 9 del formulario.

Tabla 10:

Lea la siguiente explicacion: Son herramientas de visualizacion que pueden ser
interpretativas o0 expresivas. Ayudan a representar modelos mentales en
imagenes. A través del uso de estas herramientas los estudiantes pueden
sentirse estimulados para pasar de lo abstracto a lo real. Podemos sefalar los
laboratorios virtuales y los simuladores como ejemplos practicos. Seleccione el
literal que considere conveniente:

Docente Respuesta

Docente 1

Herramientas de interpretacion de la informacién

Docente 2

Herramientas de organizacién semantica
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Docente 3 Herramientas de modelado dindmico
Docente 4 Herramientas de modelado dinamico
Docente 5 Herramientas de modelado dinamico
Docente 6 Herramientas de construccién de conocimiento
Docente 7 Herramientas de construccion de conocimiento
Docente 8 Herramientas de construccion de conocimiento

Fuente: Elaboracién propia. Interrogante 10 del formulario.

Tabla 11:

Lea la siguiente explicacion: Este sistema de registro estructurado de
informacion sobre un tema puede usarse como herramientas para analizar y
organizar un objeto de estudio. Gracias a esta herramienta los estudiantes
pueden disefar estructuras, clasificar la informacion vy filtrar la informacion para
transformarla en conocimiento. En este grupo de herramientas se pueden
encontrar las bases de datos, esquemas, tablas y mapas conceptuales y
mentales. Seleccione el literal que considere correspondiente:

Docente Respuesta

Docente 1 Herramientas de organizacién semantica

Docente 2 Herramientas de interpretacion de la
informacion

Docente 3 Herramientas de interpretacion de la
informacion

Docente 4 Herramientas de interpretacion de la
informacion

Docente 5 Herramientas de interpretacion de la
informacion

Docente 6 Herramientas de comunicacion y
colaboracion

Docente 7 Herramientas de organizacion semantica

Docente 8 Herramientas de comunicacion y
colaboracion
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Fuente: Elaboracion propia. Interrogante 11 del formulario.

Tabla 12:

Lea la siguiente explicacion: Su naturaleza socio constructivista privilegia el
aprendizaje colaborativo y la comunicacion. A este tipo de herramientas
corresponden ambientes sincrénicos y asincronicos apoyados por computador y
redes sociales. Requiere que los estudiantes puedan interpretar mensajes,
razonen su contenido y puedan producir respuestas coherentes. Seleccione el
literal que considere conveniente:

Docente Respuesta

Docente 1 Herramientas de construccién de conocimiento
Docente 2 Herramientas de interpretacion de la informacién
Docente 3 Herramientas de comunicacion y colaboracion
Docente 4 Herramientas de construccién de conocimiento
Docente 5 Herramientas de construccion de conocimiento
Docente 6 Herramientas de construccién de conocimiento
Docente 7 Herramientas de comunicacion y colaboracion
Docente 8 Herramientas de interpretacion de la informacién

Fuente: Elaboracién propia. Interrogante 12 del formulario.

Tabla 13:

Lea la siguiente explicacion: Integran diversos medios electrénicos,
principalmente texto, sonidos e imagenes. Gracias a estas herramientas
los estudiantes pueden experimentar como disefladores, administrar
proyectos, organizar y representar ideas propias, investigar y reflexionar
sobre el trabajo realizado. Seleccione el literal que considere
correspondiente:

Docente Respuesta
Docente 1 Herramientas de modelado dinamico
Docente 2 Herramientas de construccién de conocimiento
Docente 3 Herramientas de comunicacién y colaboracién
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Docente 4 Herramientas de organizacion semantica
Docente 5 Herramientas de comunicacion y colaboracién
Docente 6 Herramientas de comunicacion y colaboracion
Docente 7 Herramientas de comunicacién y colaboracién
Docente 8 Herramientas de modelado dinamico

Fuente: Elaboracién propia. Interrogante 13 del formulario.

Tabla 14:

Lea la siguiente explicacion: Permiten que los estudiantes puedan
describir relaciones dinamicas entre objetos, representen informacién

cuantitativa, la calculen, manipulen, visualicen y reflexionen sobre ella, y

finalmente organizan conjuntos de datos y los modifiquen. Seleccione el
literal que considere correspondiente:

Docente Respuesta
Docente 1 Herramientas de comunicacién y colaboracién
Docente 2 Herramientas de modelado dindmico
Docente 3 Herramientas de organizacion semantica
Docente 4 Herramientas de comunicacién y colaboracién
Docente 5 Herramientas de organizacion semantica
Docente 6 Herramientas de construccion de conocimiento
Docente 7 Herramientas de modelado dinamico
Docente 8 Herramientas de organizacion semantica

Fuente: Elaboracién propia. Interrogante 14 del formulario.
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ANEXO 2. GUIA DE ENTREVISTA
Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Posgrados
Maestria en Formacion para la Docencia Universitaria
Objetivo del instrumento:

Este guia de entrevista tiene como objetivo sistematizar la experiencia de un
grupo de docentes de la Escuela de Contaduria Publica durante el proceso de
transicion de la modalidad presencial a la modalidad virtual durante la pandemia
por COVID-19 durante el afio 2020.

Indicaciones generales para el llenado

Agradecemos su tiempo y colaboracion al responder la serie de preguntas que
se presentan a continuacion. Respéndalas desde su experiencia en el contexto
de la pandemia que ha afectado todos los ambitos de la sociedad salvadorefia,
marcado por la suspension de clases presenciales a partir del 19 de marzo de
2020.

Descripcion

Esta guia de entrevista ha sido compartida mediante un formulario de Google
ya que, por las circunstancias de la pandemia, los docentes de la Universidad
de El Salvador no asisten a la institucion y esto impide realizarlo de manera
presencial. En total son 18 interrogantes correspondientes al ejercicio de la
docencia en esta modalidad virtual. Este instrumento es presentado a

profesionales contables, es confidencial y sera usado para fines académicos.

Enlace para acceder: https://forms.gle/SYXNp8Qvif7zEpE57
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Respuestas de los docentes:

Tabla 1:

¢,Cual es la opinidn que tiene del uso de internet en el @mbito educativo?

Docente Respuesta

Docente 1 | Es muy Uutil, te simplifica varios procesos, mas practica.

Docente 2 | El uso que se esta brindando en este momento es para
alternativa a la educacion tradicional, basicamente se usa para
dar clases de forma remota e intentar poco a poco el e-learning.

Docente 3 | Es una herramienta que facilita el acceso a informacion, y
elaboracion de tareas a los estudiantes.

Docente 4 | Es un instrumento muy util, ya que posibilita que los profesores
puedan proporcionar nuevos aprendizajes sin fronteras y sin
limites.

Docente 5 | Es una herramienta que acerca a mucha poblacién a las aulas,
ya que es una forma nueva de compartir el conocimiento, de
gue se aprenda bajo la modalidad en linea favorece a los
estudiantes y a los docentes.

Docente 6 | Es una herramienta muy utilizada e importante principalmente
en la crisis COVID109.

Docente 7 | Es importante en la formacion del estudiante, pero el plan de
estudios de las asignaturas plantea que las clases son de forma
presencial, lo que implicaria elaborar material adecuado para
presentar en este periodo de la pandemia.

Docente 8 | Excelente herramienta

Fuente: Elaboracion propia. Interrogante 1 de la guia de entrevista.

Tabla 2:

¢, Conoce la diferencia entre e-Learning y b-Learning? Explique

Docente

Respuesta

Docente 1

No, solo he oido de e-learning
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Docente 2 | El b-learning es combinar actividades y recursos fisicos con los
virtuales a diferencia del e-learning que es exclusivo para entorno
virtual.

Docente 3 | No

Docente 4 | El e-learning o aprendizaje electrénico es un término que se
refiere a la educacion a distancia a través de Internet, b-learning
se refiere al aprendizaje semipresencial. O sea que conjuga el
uso del e-learning con formacion presencial.

Docente 5 | La principal diferencia es que el B-learnig mezcla enfoques
pedagdgicos desarrollando la eficacia y las oportunidades de
socializacion de los participantes con los avances tecnologicos
gue ofrece el aprendizaje en linea.

Docente 6 | No

Docente 7 | No

Docente 8 | No

Fuente: Elaboracién propia. Interrogante 2 de la guia de entrevista.

Tabla 3:

Desde su experiencia ¢,como define las TIC?
Docente Respuesta

Docente 1 | Tecnologias de informacion y comunicacion.

Docente 2 | Son los recursos creados para satisfacer la demanda y necesidad
de las personas con el fin de lograr objetivos y fines especificos, se
compone de redes, infraestructura, hardware, software, seguridad
l6gica y ciberseguridad, entre otras.

Docente 3 | Las herramientas que permiten conectarse de manera rapida y
facil al. Mundo del saber e interactuar de forma directa con
personas que se encuentran en diferentes lugares del pais y el
mundo.

Docente 4 | Tecnologias de Informacion y Comunicaciones.

Docente 5 | Es el uso de las herramientas de telecomunicaciones y de equipos

que permiten almacenar, transmitir y manipular informacion.
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Docente 6 | Herramientas a través de una PC que ayudan a llegar de una
mejor forma a los estudiantes.

Docente 7 | Facilita la comunicacion entre toda la comunidad universitaria

Docente 8 | Tecnologias de la informacién y comunicacién, herramienta

informatica basica para la comunicacion, tecnologia muy util.

Fuente: Elaboracion propia. Interrogante 3 de la guia de entrevista.

Tabla 4:
¢,Cual es la funcion de las TIC en el ambito educativo?
Docente Respuesta

Docente 1 | Simplificar el trabajo

Docente 2 | Combinar la pedagogia con el uso de herramientas para optimizar
la ensefianza llevada a un ambiente fuera del aula. También tiene
como funcién contribuir a las nuevas lineas pedagdgicas.

Docente 3 | Proporcionar medios accesibles a la poblacién estudiantil, en
cuanto a la obtencion de conocimientos.

Docente 4 | Las TIC en la educacion, generando métodos innovadores de
ensefianza y transmision del conocimiento.

Docente 5 | El uso apropiado de las TIC puede favorecer y enriquecer el
proceso de formacion en las aulas proveyendo a los estudiantes
de materiales mas recientes y de elementos interactivos para el
aprendizaje.

Docente 6 | Ayuda a un mejor aprovechamiento de los temas o contenidos.

Docente 7 | Permitir ampliar informacion que potencie la formacion de los
estudiantes.

Docente 8 | Mantener comunicacion con el alumno de forma virtual.

Fuente: Elaboracion propia. Interrogante 4 de la guia de entrevista.

Tabla 5:

Cuando se anuncio la suspensién de clases ¢ cuales fueron las principales
dificultades que como docente enfrentd en términos de la ensefianza de su

asignatura?
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Docente

Respuesta

Docente 1

No sabia (desconocimiento) en qué plataforma iba a impartir las
clases, no conocia, ni habia usado ninguna

Docente 2

Inadecuada sefial de internet, pues no estaba preparado para
videoconferencias por el limitado ancho de banda, el ruido
ambiente de la zona donde vivo afectdé muchisimo a tal punto que
las clases las imparto desde mi oficina particular (recursos
materiales y elementos externos).

Docente 3

Forma de como elaborar y estructurar examenes
(desconocimiento), debido a que en la asignatura se busca
evaluar que el estudiante sea capaz de realizar cargos y abonos y
elaborar de forma correcta partidas contables

Docente 4

Hacer el cambio de lo presencial a lo virtual (desconocimiento).

Docente 5

El que todos los estudiantes tuvieran acceso a internet y equipo
de cémputo adecuado, debido a que muchos de ellos se
conectaron por medio de su celular y pagando paquetes de
navegacion (recursos materiales y elementos externos).

Docente 6

No tenia suficiente material en presentaciones preparadas (Falta
de recursos didacticos).

Docente 7

Conocer el manejo de las plataformas sugeridas para impartir las
clases (desconocimiento).

Docente 8

El uso de herramientas de las cuales no estaba familiarizado
como Meet y zoom entre otros.

Fuente: Elaboracion propia. Interrogante 5 de la guia de entrevista.

Tabla 6:

¢ Usted forma parte del grupo de docentes que estan
siendo capacitados por la Escuela de Contaduria

Publica?
Docente Respuesta
Docente 1 | Si
Docente 2 | Si
Docente 3 | Si
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Docente 4 | Si
Docente 5 | Si
Docente 6 | Si
Docente 7 | Si
Docente 8 | No

Fuente: Elaboracion propia. Interrogante 6 de la guia de entrevista.

Tabla 7:
¢, Qué valoracion hace de los resultados de dicha capacitacién en su ejercicio
docente?
Docente Respuesta

Docente 1 | He aprendido bastante, ignoraba muchas cosas béasicas.

Docente 2 | Excelente pues es muy completa y va directamente a la situacion
emergente que vivimos.

Docente 3 | Excelente ya que me permitié aprender a utilizar herramientas de
Google para mejorar mis cursos y nuevas plataformas para realizar
actividades sincronas de. Las cuales no tenia conocimiento.

Docente 4 | Me ayudo a resolver algunas dudas que tenia en la virtualidad y
me dio varias alternativas para mis clases.

Docente 5 | Excelente

Docente 6 | Muy buena

Docente 7 | Excelente, por la capacitacion practica de manejo de las
plataformas a utilizar.

Docente 8 | N/A

Fuente: Elaboracion propia. Interrogante 7 de la guia de entrevista.

Tabla 8:

Explique puntualmente las actividades que ha logrado realizar gracias a la
capacitacion impartida para la Escuela de Contaduria Publica

Docente

Respuesta
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Docente 1 | Ya puedo dar clases en 3 plataformas, ya puedo crear salas y subir
examenes, tareas, videos, entre otros.

Docente 2 | Uso de Google Classroom, incorporacion de herramientas como
MENTI, SLIDO, KAHOOT, entre otros, pues las demas ya las sabia.

Docente 3 | Realizar Videoclases, paginas web y examenes en linea.

Docente 4 | Ahora tengo la capacidad de impartir mis clases en otras
plataformas.

Docente 5 | El uso adecuado de las herramientas del campus virtual.

Docente 6 | Mejorar el manejo de la plataforma educativa de la UES.

Docente 7 | 1. Impartir clase de forma interactiva con los estudiantes, al utilizar
en un 95% de pizarra blanca y el 5% uso de los temas en
presentacion PDF.

2. Mantener el horario de las clases.
3. Participacion activa del estudiante con el uso del micréfono.

Docente 8 | No respondi6

Fuente: Elaboracién propia. Interrogante 8 de la guia de entrevista.

Tabla 9:

Si comparamos la experiencia del ciclo | y el ciclo 1l del presente afio ¢cual es la
opinidn que tiene de ambos periodos lectivos desde su labor docente?

Docente Respuesta

Docente 1 | Este ciclo fue mas fécil, cree 2 salas en distintas plataformas para
dar clases, por si fallaba alguna, hice la parte practica del examen
en una hoja de célculo, alli mismo califique.

Docente 2 | Ha mejorado el ciclo Il pues existen ya mas recursos y se ha
tenido tiempo para planificar adecuadamente las actividades
académicas.

Docente 3 | En el primer ciclo se vio limitada la forma de impartir clases ya que
no teniamos conocimientos de herramientas virtuales, y ya en el
ciclo 2 es mas. Facil el desarrollo de la asignatura y elaboraciéon de
evaluaciones

Docente 4 | Bueno el ciclo | fue un poco mas dificil ya que hoy con la

experiencia el ciclo Il tiene menos dificultad. (NO ESPECIFICA)
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Docente 5 | El ciclo | fue méas estresante y mas intensivo, mis clases las trate
de asimilar a las tradicionales, es decir me conectaba todos los
dias a dar la clase como que estuviéramos en el aula. Y en el ciclo
Il ahora se maneja de forma que se genera material audio visual,
de lectura y los jévenes aprovechan el tiempo de leerlo y uno se
reune con ellos para socializarlos por medio de foros y otras
herramientas para interactuar.

Docente 6 | No hay diferencias, los 2 han sido en linea.

Docente 7 | Ciclo |
utilice FACEBOOK con una clase para los grupos teoricos.

Con el inconveniente de ir aprendiendo en el camino en el manejo
de las pruebas evaluadas, asi como su evaluacion, por ser una
asignatura con desarrollo de ejercicios.

Ciclo 1l

utilizé para la video clase a GOOGLE MEET de paga el cual es
ofrecido por la UES, el cual facilita grabar las clases y enviarlas
para descargarlas a los estudiantes.

Utiliz6 pizarra blanca y cdmaras web Super HD para una mejor
resolucion de los videos.

Para comunicacién oficial el correo institucional.

WhatsApp para comunicacion no formal.

Por la experiencia de recibir de mejor forma las pruebas
evaluadas.

Docente 8 | Mayor aprendizaje y compromiso en capacitarse.

Fuente: Elaboracién propia. Interrogante 9 de la guia de entrevista.

Tabla 10:

¢Usted como profesor se ha visto en la necesidad de ser autodidacta en el
ambito de las TIC y buscar otros recursos de autoformacién? ¢Cuéles son
estos recursos o0 medios de los que se ha auxiliado?

Docente Respuesta

Docente 1 Meet, zoom, aula virtual, Prometeo, classroom y sitie

Docente 2 Si totalmente, con frecuencia reviso tutoriales de nuevas
herramientas o bien para solucionar algin problema de
soporte técnico.

Docente 3 Utilizar herramientas para hacer mas interactivas mis
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presentaciones como Genially.

Docente 4 Diplomado, tutoriales de you tube, Cursos en Internet relativos
al tema, lecturas, manual Moodle 3-5, capacitaciones en linea.

Docente 5 Autodidacta si siempre lo he sido, lo que he hecho es aprender
a utilizar mejor las herramientas que la Universidad nos ofrece
y mejorar el uso de mis equipos en casa, conexion y
habilidades para manejarlos.

Docente 6 Si... redes sociales, y otras plataformas Google meet, etc.

Docente 7 Si, en conocer otras plataformas para tener un mejor
intercambio de las pruebas evaluadas.

Docente 8 Si, soy autodidacta, escuchando tutoriales de meet y zoom,
para compartir informacion.

Fuente: Elaboracién propia. Interrogante 10 de la guia de entrevista.

Tabla 11:

¢, Qué factores han facilitado su labor de ensefianza durante la modalidad
en linea?

Docente Respuesta

Docente 1 | Cuento con equipo computadora y celular inteligente e internet
ilimitado.

Docente 2 | Facilita que mi especialidad sean las TICS, no me ha costado
casi nada.

Docente 3 | Las herramientas de meet, Google sites y la plataforma
Moodle.

Docente 4 | Algunos conocimientos que tenia anteriormente

Docente 5 | Que ahora puedo generar resultados de calificaciones de
forma mas expedita.

Docente 6 | Poseer mi propia PC laptop, pago de factura de internet y
capacitaciones.

Docente 7 | Al inicio del ciclo | fue tener los recursos necesarios como
internet residencial con 10 GB, compra de 2 tabletas para la
comunicacion, laptop i7, pizarra blanca, cafion, puntero lasery
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plumones para pizarra blanca. Cafidén para presentar
simultdneamente en la pizarra ejercicios, combinada la
presentacion de la plataforma.

en el ciclo Il al adquirir una pizarra blanca mas grande facilita
la presentacion de la clase y los recursos mencionados en el
ciclo I.

Docente 8

Acortar el tiempo.

Fuente: Elaboracién propia. Interrogante 11 de la guia de entrevista.

Tabla 12:

Antes de esta situacion de emergencia causada por el COVID ¢ contaba con
alguna experiencia de ensefianza a través de la modalidad en linea? Explique si
es un diplomado, curso u otra certificaciébn que haya recibido relacionada con la

implementacion de las TIC

Docente Respuesta

Docente 1 | Recibi un curso e-learning personalizado en el centro de cémputo
y creé el curso de contabilidad financiera i, de emergencia por
haber sufrido un infarto cerebral.

Docente 2 | Si, desde 2014 hago uso del aula virtual y ya tenia experiencia en
webinars y videoconferencias.

Docente 3 | Si, impartia asignaturas semi presenciales en plataforma claroline.

Docente 4 | Cuarto curso E-learning Disefio y Desarrollo de Cursos Virtuales
en Educacion Superior.

Docente 5 | Ninguna, solo conocia de la existencia del campus virtual, ya lo
usaba, pero no todas las herramientas con la que se cuentan.

Docente 6 | Si... tutor de educacion en linea.

Docente 7 | Recibi cursos impartidos por la FCE hace varios afios, pero en el
momento de inicio de la pandemia no tenia acceso al aula virtual
de la UES.

Docente 8 | Si, pero muy poca.

Fuente: Elaboracion propia. Interrogante 12 de la guia de entrevista.
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Tabla 13:

Desde su perspectiva ¢ Cudles son los cambios que ha sufrido la ensefianza

durante la modalidad virtual?

Docente

Respuesta

Docente 1

Los estudiantes salen mejor evaluados, menos
desercion, menos reprobacion.

Docente 2

Considero que no estamos en modalidad virtual sino en
educacién remota, pero dando el beneficio de la duda,
implica aceptar que las TICS son el presente y no el
futuro, hay que aplicarlas para no desfasarse.

Docente 3

La falta de interés de los estudiantes, ya que piensas que
nadie los supervisa.

Docente 4

El papel del profesor se ha visto beneficiado por la
entrada de la tecnologia en las escuelas, ya que gracias
a las posibilidades que ofrece, se pueden optimizar mejor
las rutinas y complementar las lecciones con un abanico
muy variado de elementos. Se ha pasado de la pizarra a
los elementos digitales, lo que nos beneficia que las
clases sean mas amenas y entretenidas.

Docente 5

El problema més grande es la forma en que se asegura
uno de que los estudiantes si son los que han realizado
las tareas ellos mismo, que existen en algunos casos
poco compromiso en aprender, hay en alguna medida
menor interaccion con el estudiante y eso disminuye la
comunicacion.

Docente 6

La falta de espontaneidad y supervision del proceso de
ensefianza aprendizaje.

Docente 7

Los cambios con mis grupos casi ho han sido percibidos
por los estudiantes, por el uso de la pizarra blanca, pero
si en el desarrollo de las evaluaciones que no han sido
supervisadas de forma visual.

Docente 8

Principalmente el uso de computadora, internet.

Fuente: Elaboracién propia. Interrogante 13 de la guia de entrevista.
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Tabla 14:

¢, Cuales son las otras competencias docentes que exige la modalidad virtual?
Explique

Docente Respuesta

Docente 1 | Capacitacion continua, independencia, objetividad y liderazgo.

Docente 2 | Pedagogia, dominio de TICS, habilidad para comunicarse
efectivamente, empatia con los que tienen dificultades en el uso
de recursos y facilidad de expresion.

Docente 3 | Debe tener una actitud positiva que le permita al estudiante a
estar Interesado y participativo en las clases, incentivar a seguir
estudiando, y aplicar técnicas de monitoreo y control para la
asistencia de los estudiantes que no solamente se conecten sino
también que participen.

Docente 4 | Destrezas usando el chat, foros y correo electronico como
herramientas de comunicacion.

Docente 5 | Que pueda tener dominio de equipos de computo, que deba
poseer conocimiento pedagdgico para poder ponderar
adecuadamente los indicadores de logros en los objetivos
planteados para el curso.

Docente 6 | Habilidades en el uso de las TIC.

Docente 7 | 1. Conocer el uso de plataformas

2. Formas de evaluacion en linea

3. Elaborar productos educativos

4. Considerar el trato con el estudiante
5. Formas de comunicacion eficientes

Docente 8 | Estar actualizado en TIC.

Fuente: Elaboracién propia. Interrogante 13 de la guia de entrevista.
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ANEXO 3. LISTA DE COTEJO
Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Posgrados

Maestria en Formacion para la Docencia Universitaria

Objetivo del instrumento:

Este instrumento tiene como propdésito identificar en la planificaciéon de las

cartas didacticas el uso de recursos TIC'S por los docentes de la Escuela de

Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias EconOmicas durante la

pandemia por COVID-19 durante el ciclo Il del afio 2020.

Carta didactica:

ASPECTOS SI | NO

1) | Hace referencia al enlace para la videoconferencia

2) | Se sugiere la grabacion de la clase

3) | Se plantea compartir la pantalla del docente durante la clase

4) | Uso de la pizarra digital, de laminas, diapositivas o
programas de ofiméatica relacionados con la clase.

5) | Se indica el apoyo de videos, podcast, entrevistas u otro
material audiovisual para facilitar la referencia a los
estudiantes

6) | El uso de documentos compartidos por medio de Google
Drive a manera de ejercicios para corroborar la comprension
de elementos propios de la clase es una sugerencia
especifica.

7) | Se considera el uso de plataformas (Mentimeter, Kahoot,
Quizizz, Educaplay, Socrative, Google Forms, Forms de
Microsoft u otros) para la retroalimentacion de los
estudiantes.

8) | Se especifica el uso de aula virtual (Google Classroom,
Moodle u otro)

9) | Asignacion de lecturas complementarias para la clase.

10) | Hay propuestas como webinars o la invitacion de

profesionales con experiencia para enriquecer el desarrollo
de un tema patrticular.
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ANEXO 4. LISTAS DE COTEJO APLICADAS A LAS CARTAS DIDACTICAS

Universidad de El Salvador
Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Posgrados

Maestria en Formacion parala Docencia Universitaria

Objetivo del instrumento:

Este instrumento tiene como propdésito identificar en la planificacién de las

cartas didacticas el uso de recursos TIC'S por los docentes de la Escuela de

Contabilidad de la Facultad de Ciencias Econdémicas durante la pandemia por
COVID-19 durante el ciclo 1l del afio 2020.

Carta didactica I: Unidad del efectivo

ASPECTOS SI | NO
1) | Hace referencia al enlace para la videoconferencia X
2) | Se sugiere la grabacién de la clase X
3) | Se plantea compartir la pantalla del docente durante la clase X
4) | Uso de la pizarra digital, de ldminas, diapositivas o X
programas de ofimatica relacionados con la clase.
5) | Se indica el apoyo de videos, podcast, entrevistas u otro X
material audiovisual para facilitar la referencia a los
estudiantes
6) | El uso de documentos compartidos por medio de Google X
Drive a manera de ejercicios para corroborar la comprension
de elementos propios de la clase es una sugerencia
especifica.
7) | Se considera el uso de plataformas (Mentimeter, Kahoot, X
Quizizz, Educaplay, Socrative, Google Forms, Forms de
Microsoft u otros) para la retroalimentacion de los
estudiantes.
8) | Se especifica el uso de aula virtual (Google Classroom, X
Moodle u otro)
9) | Asignacion de lecturas complementarias para la clase. X
10) | Hay propuestas como webinars o la invitacion de X

profesionales con experiencia para enriquecer el desarrollo
de un tema particular.
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Carta didactica ll: Inversiones financieras de corto plazo

ASPECTOS SI | NO
1) | Hace referencia al enlace para la videoconferencia X
2) | Se sugiere la grabacién de la clase X
3) | Se plantea compartir la pantalla del docente durante la clase X
4) | Uso de la pizarra digital, de laminas, diapositivas o X
programas de ofimatica relacionados con la clase.
5) | Seindica el apoyo de videos, podcast, entrevistas u otro X
material audiovisual para facilitar la referencia a los
estudiantes
6) | El uso de documentos compartidos por medio de Google X
Drive a manera de ejercicios para corroborar la comprension
de elementos propios de la clase es una sugerencia
especifica.
7) | Se considera el uso de plataformas (Mentimeter, Kahoot, X
Quizizz, Educaplay, Socrative, Google Forms, Forms de
Microsoft u otros) para la retroalimentacién de los
estudiantes.
8) | Se especifica el uso de aula virtual (Google Classroom, X
Moodle u otro)
9) | Asignacion de lecturas complementarias para la clase. X
10) | Hay propuestas como webinars o la invitacion de X
profesionales con experiencia para enriquecer el desarrollo
de un tema particular.
Carta didactica lll: Cuentas y documentos por cobrar
ASPECTOS SI | NO
1) | Hace referencia al enlace para la videoconferencia X
2) | Se sugiere la grabacién de la clase X
3) | Se plantea compartir la pantalla del docente durante la clase X
4) | Uso de la pizarra digital, de ldminas, diapositivas o X
programas de ofimatica relacionados con la clase.
5) | Seindica el apoyo de videos, podcast, entrevistas u otro X
material audiovisual para facilitar la referencia a los
estudiantes
6) | El uso de documentos compartidos por medio de Google X
Drive a manera de ejercicios para corroborar la comprension
de elementos propios de la clase es una sugerencia
especifica.
7) | Se considera el uso de plataformas (Mentimeter, Kahoot, X

Quizizz, Educaplay, Socrative, Google Forms, Forms de
Microsoft u otros) para la retroalimentacién de los
estudiantes.
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8) | Se especifica el uso de aula virtual (Google Classroom, X
Moodle u otro)
9) | Asignacién de lecturas complementarias para la clase. X
10) | Hay propuestas como webinars o la invitacion de X
profesionales con experiencia para enriquecer el desarrollo
de un tema particular.
Carta didactica IV: Cuenta y documentos por cobrar
ASPECTOS SI | NO
1) | Hace referencia al enlace para la videoconferencia X
2) | Se sugiere la grabacién de la clase X
3) | Se plantea compartir la pantalla del docente durante la clase X
4) | Uso de la pizarra digital, de laminas, diapositivas o X
programas de ofimatica relacionados con la clase.
5) | Se indica el apoyo de videos, podcast, entrevistas u otro X
material audiovisual para facilitar la referencia a los
estudiantes
6) | El uso de documentos compartidos por medio de Google X
Drive a manera de ejercicios para corroborar la comprension
de elementos propios de la clase es una sugerencia
especifica.
7) | Se considera el uso de plataformas (Mentimeter, Kahoot, X
Quizizz, Educaplay, Socrative, Google Forms, Forms de
Microsoft u otros) para la retroalimentacion de los
estudiantes.
8) | Se especifica el uso de aula virtual (Google Classroom,
Moodle u otro)
9) | Asignacion de lecturas complementarias para la clase. X
10) | Hay propuestas como webinars o la invitacion de X
profesionales con experiencia para enriquecer el desarrollo
de un tema particular.
Carta didactica V: Inventarios, gastos pagados por anticipado
ASPECTOS SI | NO
1) | Hace referencia al enlace para la videoconferencia X
2) | Se sugiere la grabacion de la clase X
3) | Se plantea compartir la pantalla del docente durante la clase X
4) | Uso de la pizarra digital, de laminas, diapositivas o X
programas de ofimatica relacionados con la clase.
5) | Se indica el apoyo de videos, podcast, entrevistas u otro X
material audiovisual para facilitar la referencia a los
estudiantes
6) | El uso de documentos compartidos por medio de Google X
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Drive a manera de ejercicios para corroborar la comprension
de elementos propios de la clase es una sugerencia
especifica.

7) | Se considera el uso de plataformas (Mentimeter, Kahoot, X
Quizizz, Educaplay, Socrative, Google Forms, Forms de
Microsoft u otros) para la retroalimentacion de los
estudiantes.

8) | Se especifica el uso de aula virtual (Google Classroom, X
Moodle u otro)

9) | Asignacién de lecturas complementarias para la clase.

10) | Hay propuestas como webinars o la invitacion de X

profesionales con experiencia para enriquecer el desarrollo
de un tema patrticular.
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