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RESUMEN

En el presente informe se describe el contenido de las diferentes unidades de
aprendizaje, conocimiento tedrico — practico y las diferentes actividades
realizadas durante todo el proceso, también se presenta el andlisis de las areas
de conocimiento, modulos y metodologia implementadas por el docente.
Asimismo, se presenta una sintesis, consideraciones, perspectivas, conclusiones
y algunas consideraciones sobre el curso, para terminar se presentan tres
documentos de investigacion, los cuales responden a la puesta en practica de los
aprendido durante el desarrollo de las diferentes tematicos, el primero muestra
un plan de respuesta que debe implementar las comunidades durante un
desastre natural o antrépico, también un informe estadistico sobre los diferentes
desastres ocurridos en el afio 2018 y para concluir un informe comparativo sobre

los albergues salvadorefios.

Palabras claves: Amenaza ; Vulnerabilidades ; Gestion integral ; Desastres ;

Enfoque de proteccidn.
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PRESENTACION

La Escuela de CIENCIAS SOCIALES “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”,
tiene como VISION formar integralmente profesionales en diferentes areas y
disciplinas, comprometidos con el desarrollo econdémico y social de El Salvador
desde una perspectiva humanistica y cientifica.

En su MISION es importante la formacion de recurso humano orientado en al
estudio de la realidad salvadorefia que aborde con pertinencia metodoldgica y
tedrica su desempefio laboral y con uno de los pilares béasicos para fortalecer la
atencién y el servicio a la poblacion, por medio del Proceso de Grado realizados
por los estudiantes egresados y en ese sentido hemos realizado el Curso de
Especializacion denominado: PROTECCION HUMANITARIA EN LA GESTION
INTEGRAL DE RIESGO.

El objetivo fue especializar y fortalecer el aprendizaje de profesionales de las
ciencias sociales a través de la investigacion y la practica para poder dar
respuesta a situaciones de emergencia antes, durante y después de cualquier
desastre de caracter natural o antropico a los cuales es vulnerable una gran parte
de la poblacién salvadorefia, aplicando el enfoque de derechos humanos y
proteccion humanitaria, asi también se conocié el actuar institucional
gubernamental y de organizaciones que brindan apoyo en circunstancias de
caracter humanitario, cumpliendo con uno de los requisitos de la Normativa

Universitaria para optar al grado de Licenciado/a en Trabajo Social

El Curso esta relacionado con el area del conocimiento y sustenta su base
conceptual en el “enfoque de riesgo y derechos humanos” y la puesta en practica
de los principios de la proteccion humanitaria, de manera que “las necesidades

de proteccion pueden determinarse evaluando las amenazas que enfrentan las
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personas, las vulnerabilidades y capacidades de respuesta ante estos
fendbmenos, que poseen en relacion con esas amenazas” sobre la cual
adquirimos amplios conocimientos y experiencias para el excelente desempefio
laboral ya que se abordaron los temas siguientes: Contextualizacion del problema
del riesgo en Centroamérica y El Salvador, Multiples Amenazas en la region,
Amenazas naturales: climéticas y geologicas, Amenazas socio naturales:
antropicas, Los desastres son construidos socialmente, ¢ Qué son los desastres
y como estos se generan?, ¢Qué son los riesgos, las amenazas y
vulnerabilidades?, Los problemas sociales y su incidencia en la poblacion e
instituciones, Algunos conceptos béasicos: Gestidon integral del riesgo de
desastres (GIRD) vy proteccion, Analisis de riesgos de proteccion,
Comprendiendo los principios de proteccién, Marco legal e institucional para la
proteccion: Internacional, Regional y Nacional, La corresponsabilidad de actores
e instituciones claves para la proteccion, Aplicando los principios de proteccion:
acciones por grupos de actores claves, Planificacion la proteccion, El andlisis de
contexto 1: Mapeos de actores y estructuras participativas, El andlisis de contexto
2: Mapeo participativo de riesgos en la comunidad, Disefiando un plan de
proteccion, Presentacion de los programas/planes de proteccion de la seccién de
la sesidn, Proteccidn en la evacuacion y reasentamiento de poblacion en riesgos,
El acceso humanitario; acceso seguro y negociacién, La proteccion en
evaluaciones iniciales de dafios, La proteccion en los albergues y alojamientos

temporales.

Los cuales tienen que ver con términos conceptuales, considerando la proteccion
humanitaria como “lucha contra la violencia, la coaccion, la privacion deliberada
y el abuso hacia las personas, grupos y comunidades en el contexto de crisis
humanitarias y desastres, en cumplimiento de los principios humanitarios de
humanidad, neutralidad, imparcialidad e independencia, enmarcado en el

derecho internacional y en particular, el derecho internacional de derechos
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humanos (DIDH), el derecho internacional humanitario (DIH), y el derecho de los

refugiados”

Las crisis humanitarias pueden ser provocadas por causas naturales o por el ser
humano, y por tal razon la proteccion humanitaria y sus principios se aplican tanto
en desastres de origen y socio naturales, como en situaciones de conflictos
armados y otras situaciones de violencia (OSV). Por lo tanto, es de suma
importancia el conocimiento teérico y practico para el desempefio de labores
sociales que implican la proteccién de las personas y sus bienes, los Cuales son
relevantes y pertinentes para el ejercicio profesional vinculados al que hacer
dentro del area de Trabajo Social, lo que nos ha permitido perfeccionar nuestro

futuro desempefio.

Este Informe Final del curso de Especializacién se refleja ampliamente el
cumplimiento del “Reglamento de la Gestion Académico Administrativa de la

Universidad de EIl Salvador”, en sus tres etapas basicas:

La primera etapa, sobre Planificacion donde se elaboré el Plan de Estudio su
programa y su correspondiente carta didactica para el curso ; dentro del cual, en
una primera fase, se realiz6 la seleccion del tema y los estudiantes a los cuales
iba ser dirigido, Estudiantes de Licenciatura en Trabajo Social, Antropologia y
sociologia, en una segunda fase, se realizé la induccion sobre el curso, se
conocié sobre el Plan de Estudio y de sus actividades académicas a realizar del
curso se elaboran los respectivos documentos para el registro de las tareas
diarias a ejecutar y los de control de la asistencia a laborar y a las reuniones de

asesorias, de orientacion y de asistencia a las clases.

El documento de Plan de Estudios antes mencionado se incluye en la segunda

parte de este informe, en el cual se destaca lo relacionado con los objetivos del
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aprendizaje y la realizacion practica de los temas que ameritan la intervencién

directa con las comunidades.

Todo esto de acuerdo con principios procedimentales y lineamientos que tienen
que ver con los aspectos metodologicos para la realizacion de un Curso de
Especializacion, tomando en cuenta los planteamientos establecidos por la
Facultad, la universidad y Escuela de Ciencias Sociales, con base a experiencias

y al conocimiento acumulado por afos.

La segunda etapa, la ejecucion del Desarrollo del Curso consistié principalmente
en la asistencia a las clases virtuales, impartidas por el Dr. Alirio Henriquez quien
desarrollo los siguientes maodulos: Introduccion al curso de Proteccion
Humanitaria, ¢Qué es la Proteccion?, La proteccién en el &mbito institucional y
organizativo, Aplicacion del enfoque de proteccion en la planificacion, Proteccion
en accién: algunas herramientas practicas, Proteccién en accion: herramientas

practicas 2.

Lo que da por resultado la elaboracion de un informe final que comprende de dos
partes fundamentales con sus respectivos capitulos en los que se desarrolla todo
el proceso de ensefianza y aprendizaje, cuyo objetivo fue conocer sobre el area
del conocimiento de la proteccién integral de riesgos frente a situaciones de
emergencia ocasionadas por desastres naturales o antrépicos que pongan en

peligro la vida de las personas sin olvidar el enfoque de Derechos Humanos.

La tercera etapa, es sobre la Presentacion del Documento de Resultados
Finales del Curso, consiste en la entrega de documento de los resultados con
sus respectivas conclusiones y recomendaciones como propuesta académica, al
depositario de la Biblioteca Central de la Universidad y al Centro de

Documentacion de la Escuela de Ciencias Sociales.
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INTRODUCCION

El presente documento elaborado por un grupo de 5 estudiantes egresadas de
la Escuela de Ciencias Sociales “Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”, de la
Facultad de Ciencias y Humanidades, que dan por terminadas las etapas del
Proceso de Grado que se rige por la normativa que establece condiciones
administrativas y académicas como un requisito del resultado de la finalizacion
y aprobacion del Curso de Especializacion en PROTECCION HUMANITARIA EN
LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS segun el “Reglamento de la Gestion
Académico — Administrativa de la Universidad de El Salvador” para optar al grado

de Licenciadas en Trabajo Social.

El Informe Final del curso se titula; PROTECCION HUMANITARIA EN LA
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS el cual hace referencia a los procesos,
actividades y tareas ejecutadas durante el desempefio del curso, desarrolladas
en el proceso de la ensefianza y aprendizaje de seis mddulos que incluyen un
total de veinte temas de suma relevancia los cuales hacen referencia al contexto
de los desastres en la zona central americana y los diferentes tipos de amenazas;
asi como sus caracteristicas, origenes y causas, también se identifican
conceptos basicos de la tematica abordada referente a los fenbmenos estudiados
y las respuestas metodoldgicas que brinden las herramientas necesarias para
enfrentar las amenazas antes, durante y después de una emergencia, haciendo
un andlisis de los riesgos en los que ademas se identifican el marco institucional

de respuesta y todos sus actores.

Se realiza un plan de respuesta en una comunidad determinada con el fin de
minimizar los riesgos, potencializar a las personas y organizacion dentro de estas
y contar con los recursos necesarios para brindar proteccién adecuada en caso

gue sea necesario, por ultimo disefiar o identificar albergues adecuados para la
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evacuacion de las personas en situaciones de vulnerabilidad frente a una
amenaza. Todo lo antes expuesto reflejado en la realizacion de las tareas
practicas como la elaboracion de planes, informes de investigacion, u otros con
respecto a los moédulos de trabajo correspondientes desarrollados con el
propdsito de conocer a profundidad sobre la temética desde sus principales
conceptos mas bésicos hasta la elaboracion de estrategias que ayuden a
minimizar los riesgos a los que estan expuesta ciertas regiones y comunidades

de américa latina especificamente de El Salvador.

El objetivo de este informe final es dar a conocer los resultados del presente curso
en cuanto a sus contenidos tedricos y sus estrategias metodologicas y a las
tareas ejecutadas de acuerdo con el Plan de Estudio y a las actividades
académicas asignadas por el docente tales como identificar los conceptos
ambientales que explican la problemética ambiental en el salvador, describir
ademas la relacion existente entre proteccion y la gestion integral de riesgos, los
principios de proteccion que se basan en situaciones reales experimentadas en
la gestiébn de riesgos, consolidar los conocimientos sobre las principales
responsabilidades de actores e instituciones claves para la proteccion, formular
un plan de intervencion, conocer mas a fondo los planes y programas de
proteccion que se utilizan en los problemas de riesgos y analizar las condiciones
generales de los albergues temporales y como estas deben establecerse para

un mejor funcionamiento

La importancia de este curso es formarse a partir de la experiencia teérica y
practica para construir a partir de lo aprendido planes y proyectos de prevencion
y respuesta que seran de utilidad en cualquier institucion en la que se desempefie
labores profesionales propias de las ciencias sociales dirigidas a dar respuesta a
emergencias causadas por desastres naturales o antrépicos con base a la

proteccion de los derechos humanos y la ayuda humanitaria. El contenido de este
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documento comprende lo siguiente: La identificacion del curso de
especializacion, la primera parte comprende dos capitulos, el primero habla sobre
del contenido tedrico y la metodologia de la ensefianza y aprendizaje del curso
de Proteccion Humanitaria y el segundo capitulo se refiere a la sintesis,
consideraciones, perspectivas conclusiones y recomendaciones sobre el curso
de especializacion, en la segunda parte se encuentran los documentos de los
informes escritos del curso de especializacion del proceso degrado, 2022. La
metodologia utilizada en la elaboracién del presente documento fue con base a

los lineamientos y criterios de la Normativa Universitaria.
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1.1. Nombre del Curso

1.2. Nombre de la Escuela

1.3. Fecha de Inicio de las Clases

1.4. Fecha de Finalizacion Clases
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1.6. Numero de Trabajos
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1.11. NUmero de Horas Total

Proteccién Humanitaria en la Gestion
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Escuela de Ciencias Sociales Licenciado

Gerardo Iraheta
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Seis
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9 meses

32 dias

160 horas
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FUENTE: TOMADO por estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, durante trabajo territorial,
parala elaboracion de Plan de Respuesta en Urbanizacion Vista al Lago, junio 2022.
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CAPITULO N°1

EL CONTENIDO TEORICO Y LA METODOLOGIA DE LA ENSENANZA Y
APRENDIZAJE DEL CURSO DE PROTECCION HUMANITARIA EN LA
GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

El contenido tedrico y metodoldgico desarrollado en este curso de especializacion
se emple6 de manera que el aprendizaje fuera de manera vivencial
(experimental), es decir, que las personas asimilan a partir de su propia
experiencia y vivencia, para luego ser aplicada a la realidad en la que se vive, de
manera que puedan gestionar cualquier tipo de ayuda ante una amenaza o
enfrentar un desastre natural o antropico, para ello se realizan investigaciones y
trabajo territorial para conocer el actuar institucional ante cualquier amenaza u
emergencia que se presente en las diferentes zonas del pais. Estas
investigaciones se realizan a través de contenidos, recursos y medios de
consulta, y visitas a instituciones que tienen competencia, y comunidades que
han experimentado las consecuencias de algun tipo de estos fenébmenos.

El curso contiene seis médulos que parten desde conceptos basicos hasta la
implementacion de estrategias de accion frente a desastres y emergencias
sociales, estrategias que son de suma importancia para poder dar respuesta a
los riesgos a los que estdn expuestas las comunidades mas vulnerables.
Actualmente es necesario formar profesionales capacitados para disminuir o
mitigar un desastre ya sea natural o antrépico dichas capacidades obtenidas por
medio de la metodologia de aprendizaje experimental la cual demostré su
efectividad con la realizacion de un plan de respuesta a emergencias en cinco
comunidades de san salvador, ademas se realizé un Informe de Dafios para
poder valorar la incidencia de estos, finalmente se realiza un analisis que permite
evaluar y seleccionar Albergues que cumplan con las condiciones necesarias

para evacuar a las personas en caso de emergencia.
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1.1. DESCRIPCION DEL CURSO PROTECCION HUMANITARIA INTEGRAL
DE RIESGO

El curso de especializacion PROTECCION HUMANITARIA EN LA GESTION
INTEGRAL DE RIESGO, ha sido impartido por primera vez y dirigido a la
formacion de egresados de la escuela de ciencias sociales como requisito de
graduacion, con el fin de formar especialistas en gestion de riesgos y que pueden
aportar efectivamente los conocimientos adquiridos a lo largo del curso en la
realidad y con ello colaborar al bienestar de las personas afectadas por los

desastres naturales o socio naturales que enfrentan las comunidades.

Se realizé de forma virtual durante 5 horas los dias sabados, a consecuencia de
la emergencia por Covid-19, no obstante los trabajos se desarrollaron de forma
presencial en las comunidades y se entregaron por medio de la sala virtual de
MOODLE vy correo electronico, dotandolos de conocimiento tedrico practico en
la gestion integral de riesgos y la proteccion humanitaria para que puedan dar
respuesta efectiva, con enfoque de Derechos Humanos y dignidad, frente a las
necesidades ante desastres naturales y antropicos a los cuales estan expuestas

las comunidades mas vulnerables.

Se contextualiza el problema de los riesgos en la zona Centro Americana y El
Salvador tomando en cuenta la situacion geografica, la economia, las
capacidades y las vulnerabilidades de la zona, por lo que es necesario la
identificacion de los diferentes fendmenos a los que esta expuesta y ademas
definir su indole ya sean naturales o antropicos, entre los fenomenos naturales
podemos mencionar: Fendmenos astronOmicos, atmosféricos, geoldgicos,
hidrolégicos, biolégicos, asimismo entre los fendmenos provocados por el ser
humanos o antrépicos podemos mencionar: la contaminacién ambiental del agua,

aire y tierra por desechos toxicos, Deforestacion, Incendios, Guerras, Mal uso de
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recursos entre otras acciones que realiza el ser humano que dafan el

ecosistema.

A partir de la identificacion del tipo de fendmeno se identifican los conceptos que
engloban la proteccion de los riesgos que generan dichos fendmenos los cuales
son: Amenaza, Vulnerabilidades, Capacidades, Riesgo, Desastre, Gestion

integral de riesgo de desastres, Proteccion, Proteccion humanitaria.

Para tener un enfoque de Derechos se realizé un estudio minucioso de conceptos
establecidos basados en derechos humanos los cuales garantizan una gestion
integral que no haga distincién alguna al realizar una intervencién ante cualquier
emergencia por desastres o riesgos, los cuales se analizaron a partir de los cuatro
principios de proteccion los cuales son: Evitar exponer a las personas a dafos
adicionales como resultados de nuestras acciones; Velar porque las personas
tengan acceso a una asistencia imparcial, de acuerdo con sus necesidades y sin
discriminacion; Proteger a las personas de los dafios fisicos y psiquicos
causados por la violencia y la coercion; Ayudar a las personas a reivindicar sus
derechos, obtener reparacion y recuperacion de los efectos de los abusos

sufridos.

Una vez identificados, y analizados los principios se hiso una comprension
profunda para tomar en cuenta a la hora de valorar una situacion en la que se
deba actuar bajo este enfoque el cual debe de ser de forma integral. La incidencia
gue tienen estos eventos o fendmenos de forma directa en la sociedad se pueden
visualizar en la forma que actian las instituciones encargadas de dar respuesta
a estas problematicas, si cumplen con o estan capacitadas para enfrentar estos
fendmenos, o estan de acuerdo a las necesidades de las comunidades, si existen
planes previos que puedan mitigar dafios y que cuenten con la organizacion

Optima para solventar las necesidades de la poblacion.
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Se identifica el marco legal e institucional de actuacion, es decir, hacer
reconocimiento de las instituciones y organismos encargados de formular e
implementar los mecanismos de accidn que garanticen como primer punto la
mitigacion de los riesgos y en segunda instancia la seguridad y efectividad de los
planes que formulen para enfrentar situaciones de emergencia, se plantea
ademas el actuar de los diferentes actores claves tanto de las personas afectadas
como de quienes estan encargados de generar respuesta para hacer frente a un
desastre gestionando desde un antes la posibilidad de minimizar los efectos en
la poblacién, asi como también efectividad a la hora de actuar durante una

emergencia y después de esta.

En base a lo aprendido durante la primera etapa del desarrollo del curso se
realiza la formulacion de un plan local de Respuesta a riesgos para cinco
comunidades de san salvador, en nuestro caso se trabajé en el Municipio de
llopango, especificamente en la Urbanizacién Vista lago, haciendo uso de
diferentes técnicas de investigacion tales como entrevistas y consultas en bases
de datos por diferentes medios en la internet, alcaldia Municipal y Miembros de
Junta directiva de la colonia, valorando el riesgo al que estan expuestos los
habitantes y definir asi las necesidades y mecanismos de accidén que se deben

implementar.

El siguiente paso fue la realizacién de una investigacion exhaustiva sobre los
dafios que sufren las comunidades mas vulnerables y su incidencia basandose
en los planes de respuesta que estan establecidos haciendo un analisis sobre si

realmente estan acorde a las necesidades de la poblacion afectada.

Se conocié de forma profunda la existencia de Albergues en san salvador, a partir
de ese conocimiento se procede a formular evaluaciones y consideraciones para

verificar algunas condiciones que poseen actualmente los albergues, y cuales
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necesidades y requerimientos se dejan de cumplir ante una emergencia, ademas
del cumplimiento de los cuatro principios de proteccion que se encuentran
establecidos los cuales se basan en los derechos humanos y que se engloban

de manera integral.

1.2. ANALISIS DE LAS AREAS DE CONOCIMIENTO DEL CURSO
PROTECCION HUMANITARIA EN LA GESTION INTEGRAL DE RIESGO

En cuanto a las areas de conocimiento en la primera etapa de identificacion de
fendmenos y conceptos globales sobre gestion de riesgos y proteccién se hace
uso del contenido del material que corresponde a la editora Pilar Andrés Pastor
y Ramona Rodriguez Pérez, que hablan sobre la evaluacién y prevencion del

riesgo ambiental en Centroamérica.

También se hace uso de archivos sobre una explicacion sobre los desastres y la
cotidianidad escritos por Mauricio Gaborit y Jesus Lozano, dentro de la revista de
la ECA, basado en trabajos en investigacion sobre los desastres, ademas se
estudia el programa de las naciones unidas para el desarrollo (PNUD) El Salvador
2022, los conceptos estudiados son los establecidos por la GIRD, y se hace uso
también de materiales audio visuales recursos de DIPECHO, entre otros
correspondientes a organizaciones locales y regionales dedicadas a dar
respuesta a situaciones de riesgo, otros recursos utilizados. Periédicos, noticias,

revistas.

Y para mayor comprension se utilizaron planes disefiados especificamente para
comunidades de la regibn como es el caso del plan local de la comunidad San
Juan, Municipio de Livingston, Departamento de Izabal, Guatemala, con el fin de

tomar como guia para la creacioén de un plan local.
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Los documentos mencionados con antelacion fundamentaron la base de estudio
cientifico, muy importantes para asimilar efectivamente el proceso de aprendizaje
del curso y de gran relevancia a la hora de poner en practica lo aprendido en una
situacion real, considerando que han sido parte idonea para la realizacion del
curso, haciendo de los profesionales de las ciencias sociales piezas claves para
minimizar riesgos y gestionar los mecanismos adecuados de proteccion

humanitaria.

1.3.  ANALISIS DE LOS MODULOS DEL CURSO DE PROTECCION EN LA
GESTION INTEGRAL DE RIESGO

MODULO 1: INTRODUCCION AL CURSO DE PROTECCION HUMANITARIA
EN LA GESTION INTEGRAL DE RIESGO

El objetivo principal de esta unidad fue la identificacion de los principales
conceptos que explican la probleméatica ambiental y social en El Salvador,
contextualizando el problema del riesgo en Centroamérica y El Salvador a través
de investigacion bibliogréafica, familiarizandose con las multiples amenazas a las
gue esta expuesta la regidn ya sean naturales o antrépicas se identificd a su vez
en qué consisten y como se generan y la manera en que repercuten en las
poblaciones generando riesgos, amenazas y vulnerabilidades de las cuales
también se interiorizaron los conceptos de cada una para mayor comprension
sobre como inciden en las poblaciones afectadas y las instituciones encargadas
de generar respuesta para enfrentar dichas problematicas.

Es por ello que fue necesario tener el conocimiento de algunos conceptos basicos
los cuales ayudaron a que pudieran identificarse de mejor manera los fenbmenos
gue afectan o puedan llegar a generar algun tipo de riesgo en nuestro pais, todo

esto para poder brindar una respuesta efectiva ante un desastre.
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MODULO 2: ¢ QUE ES LA PROTECCION?

Este modulo describi6 las relaciones existentes entre la proteccion y la gestion
integral del riesgo. Es por ello que se ejecutan andlisis de las amenazas,
vulnerabilidades, capacidades, esto para poder realizar estrategias efectivas de
proteccion ante cualquier amenaza y contextualizar los riesgos, ya que cada
fendbmeno afecta de manera diferente segun la region o lugar en el que suceda.
Asimismo, se conocieron los 4 principios de proteccion los cuales permiten el
reconocimiento y salva guarda de los derechos humanos de las personas
afectadas por cualquier fenémeno o situacion vulnerable en la que se encuentren,
estas deben estar presentes en cualquier etapa de las emergencias, crisis o
situacion de vulnerabilidad.

Por lo tanto, fue importante conocer la relacion entre la proteccion y la gestion
integral del riesgo para poder brindar a las comunidades o grupos una atencion

0 respuesta integral y mas efectiva al aplicar estos principios.

MODULO 3: LA PROTECCION EN EL AMBITO INSTITUCIONAL Y
ORGANIZATIVO

En este se explicO como los principios de proteccion se basan en situaciones
reales que se experimentan en diferentes momentos de la gestion de riesgo. Se
identificaron los Marcos legales e institucionales para la proteccion: Internacional,
Regional y Nacional que se encuentra establecido para brindar asesoramiento y
lograr con ello la corresponsabilidad de actores e instituciones claves para la
proteccion, aplicando los principios de proteccion: acciones por grupos de actores
claves. Ya que es necesario conocer las diferentes normativas de las cuales se

deriva y aplica la proteccién humanitaria.
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MODULO 4: APLICACION DEL ENFOQUE DE PROTECCION EN LA
PLANIFICACION.

En este apartado se consolidaron los conocimientos sobre las principales
responsabilidades de actores e instituciones claves para la proteccion. Asimismo,
se conocid que para obtener una planificacion adecuada es necesario realizar un
analisis de contexto completo y bien estructurado, ya que es fundamental para el
éxito de cualquier estrategia o plan de proteccion que quiera llevarse a cabo.
También se realizaron ejercicios para poder reconocer y realizar mapeos de
actores y estructuras participativas, este mapeo de actores es una oportunidad
para identificar aliados y socios para el trabajo en proteccion dentro de la

comunidad.

Asimismo, esto permitié llevar a la practica el disefio de un plan de proteccién en
la Urbanizacién Vista Lago, aplicando en la realidad los principios establecidos
basados en derechos humanos para dar respuesta a emergencias ocasionadas

por la naturaleza o socio naturales.

MODULO 5: PROTECCION EN ACCION: ALGUNAS HERRAMIENTAS
PRACTICAS

El objetivo primordial de esta unidad fue describir los planes y programas de
proteccion que se utilizan en los problemas de riesgos. Fue necesario conocer el
funcionamiento de los programas y planes de proteccidn creados para prevenir y
minimizar los riesgos al enfrentar cualquier suceso ya sea creado por la

naturaleza o por el hombre.

Se conocié cuando es necesaria una evacuacidn o reasentamiento de una

poblacion o grupo, los elementos que se deben identificar, los estandares y
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principios de los derechos humanos que se deben aplicar en el enfoque de
proteccion humanitario, durante y después del proceso, para obtener respuestas
duraderas en el tiempo. Asimismo, fue necesario analizar en qué consistia el
acceso humanitario, las principales amenazas y obstaculos que se enfrentan y

los pasos para poder obtener un marco de gestion del riesgo seguro.

También fue necesario identificar el por qué desarrollar acciones de proteccion
en evaluaciones iniciales de dafos es esencial, ya que la recopilacion y analisis
de la informacién sobre los efectos ocasionados a las personas y sus medios de
vida, durante las primeras horas que siguen a un desastre son esenciales para
establecer las necesidades de socorro inmediatas que deben realizarse y
ademas garantizando la proteccion para posteriormente recuperar la estabilidad
tanto emocional, fisica y material e incidir en las demas personas para

organizarse y de esta forma evitar riesgos o accionar de forma inmediata.

también se explico cuales eran las principales caracteristicas de una evaluacion
de dafos, las etapas de esta, los mecanismos de coordinacion y los indicadores

para la evaluacion inicial con enfoque de proteccion.

MODULO 6: PROTECCION EN ACCION: HERRAMIENTAS PRACTICAS 2.

En este ultimo modulo se identificaron las condiciones generales de los albergues
temporales analizando y contextualizando segun la region o pais y el derecho de
albergue que tienen las personas ante una situacién de riesgo, ya que, estos
permiten un alojamiento temporal de proteccion, las acciones de proteccion que
se pueden tomar como las viviendas de acogida, la proteccion misma dentro del
albergue como evitar el hacinamiento dentro de este y la proteccién relacionada
con los servicios esenciales como la alimentacion. Asimismo, se identificé que

algunos albergues recorren tres fases la apertura e instalacion de este, el cuido
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y mantenimiento y el cierre, aunque no siempre es asi ya que algunos se realizan

de forma improvisada.

Es importante que la proteccién sea de manera integral abarcando los sectores
involucrados y utilizando las herramientas necesarias para ello, también conocer
de manera anticipada a los grupos vulnerables permite una mejor respuesta ante
cualgquier amenaza o riesgo natural, sociocultural o antropica y para los planes y

proyectos de respuesta que puedan disefarse.

También fue necesario conocer sobre la rendicion de cuenta en programas
humanitarios, la cual se compone de una norma humanitaria esencial de la cual
se deriva un conjunto de nueve compromisos para con las comunidades y
personas afectadas por crisis humanitaria las cuales describen lo que se espera
de las organizaciones e individuos que prestan asistencia humanitaria durante

cualquier emergencia.

Por todo lo anteriormente expresado en lo aprendido en estos modulos ponemos
en evidencia la preparacién y experiencia del Doctor Alirio Wilfredo Henriquez
Chacédn, en el manejo de los temas y su conocimiento en situaciones de riesgo
tanto en la parte teérica como en la practica, evidenciando con precision cada
aspecto desarrollo durante cada una de las sesiones y temas cumpliendo de
esta forma con el nivel requerido para transmitir los conocimientos necesarios

para la gestion de riesgos comunitarios.

1.4. ANALISIS DE LA DE LA METODOLOGIA DEL PROCESO DE
ENSENANZA Y APRENDIZAJE DEL CURSO PROTECCION
HUMANITARIA EN LA GESTION DE RIESGO
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Los modulos del curso de especializacion fueron impartidos por el Doctor Alirio
Wilfredo Henriquez Chacon bajo una légica que migra de conocimiento basicos
a aplicaciones practicas con ejercicios en cada sesion de una forma dinamica
partiendo de la experiencia y vivencias de las personas, asimismo se utilizaron
otros recursos tales como videos y comunicados de prensa, libros, revistas etc.
Todo ello con informacion tanto tedrica como practica, aunque se extendia en la
socializacion y participacion de cada uno de los asistentes en la plenaria, ya que
se ponia en evidencia el conocimiento practico en la vida cotidiana, generando
debate en el que hacer institucional y la forma en que las autoridades

competentes abordan estas situaciones ante las emergencias.

El trabajo grupal estuvo presente en la mayoria de sesiones para realizar
discusiones y andlisis de documentos proporcionados con el fin de interiorizar
cada etapa del aprendizaje sobre el curso de proteccién humanitaria en la gestion
integral de riesgos, implementando de esta forma la metodologia vivencial y
experimental, la cual se adecua perfectamente para la eficacia del aprendizaje
interiorizado por cada estudiante para luego poner en practica en la realidad

social de manera efectiva.

1.5. ANALISIS DE LAS ACTIVIDADES ACADEMICAS DEL CURSO
HUMANITARIA EN LA GESTION INTEGRAL DE RIESGO

1.5.1. Descripcion del plan de actividades

El plan de las actividades consiste en el 42% de teoria distribuido en las
diferentes clases para cada tema del curso y el 58% de practica distribuida en

talleres hora clase y la realizacion de trabajos practicos de campo en grupo.

1.5.2. Actividades realizadas

31



Durante las sesiones se realizé la lectura de conceptos y directrices esenciales
sobre proteccion de riesgo establecidos por la GIRD para ello se utilizaron
recursos visuales para luego discutir en grupos identificando cada uno de los
conceptos estudiado y relacionandolos con el material presentado por el Doctor
Alirio Wilfredo Henriqguez Chacon, maestro del curso para evaluar el nivel de
comprension del tema desarrollado.

Se realiz6 de forma virtual tres evaluaciones tedricas en el aprendizaje adquirido
en la teoria de lo relacionado a la proteccién y gestién de riesgos. Se formaron
grupos de trabajo para identificar comunidades que se encuentren en riesgo,
analizar la situacién haciendo entrevistas y reuniones con los vecinos de la
comunidad y formular un plan de respuesta a emergencias de acuerdo con la

amenaza a la que se encuentran expuestos en dicha comunidad.

Se elabora también un informe de Investigacion de Dafios que generan los
desastres naturales y su incidencia en la poblacién haciendo a través de ello una
valoracion de los actuales mecanismos de actuacién ante la emergencia que
estan establecidos a nivel institucional para dar respuesta a situaciones de
riesgo.

Se realiza un analisis de distintos albergues con el fin de conocer su
funcionamiento, y como estos brinda proteccién ante desastres de forma que las
personas puedan sentirse dignificadas y se cubran las necesidades basicas

basadas en Derechos Humanos y en cumplimiento a los principios de Proteccion.

1.5.3. Aprendizajes obtenidos

Dentro de los aprendizajes se encuentran conocer los conceptos basicos que
comprende lo relacionado a gestion de proteccidon y riesgos. Identificacion de

necesidades y formulacion de planes de respuesta basados en las necesidades

32



de la comunidad y el tipo de evento al cual esta expuesta. Identificacion de los
momentos de actuacion del como, donde y cuando realizar las diferentes
evaluaciones. Responsabilidad en la aplicacion de los principios establecidos
basados en los derechos humanos. Identificacion precisa de las necesidades y
parametros que debe tener un sitio de albergues temporales y el cumplimiento
de las condiciones bésicas que garanticen el goce de los derechos de proteccion.

1.5.4. Medios utilizados para realizar las actividades

Entre los medios utilizados para la realizar las actividades se utilizaron:
Computadora haciendo uso de internet para recibir las clases virtuales y
comunicacién con los compafieros. Se utiliz6 la plataforma MOODLE para
compartir documentos de las sesiones y trabajos escritos. La plataforma MEET
utilizada para sesiones. Aplicacion de WhatsApp para comunicacion grupal.
Correo Electronico como medio de comunicacion para envio de enlace de sesion.

Teléfono. Videos para reforzar aprendizaje.

1.5.5. Limitantes y soluciones para realizar las actividades

Entre las limitantes para realizar el trabajo practico se tuvo: En formulacién del
Plan de Respuesta a Emergencia, se dificulto o tardio acceso a informacion en
las municipalidades y entidades vinculadas al tema. Para realizar el trabajo de
campo fue la actual situacion con el régimen de excepcion promovida por el
gobierno, ya que existia incertidumbre del actuar policial. Las juntas directivas u
organizacion vecinales carecen de informacion del actuar ante cualquier
emergencia y no disponen de los implementos necesarios para realizar
intervenciones de caracter urgente. Inexistencia de planes y capacitacion para la

intervencion ante un desastre.
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A pesar de las diferentes dificultades se logré obtener la informacion requerida
por medio de investigacion via internet y entrevistas con miembros de junta
directiva de la comunidad visitada, dando, asi como resultado la entrega del plan
para coadyuvar a resolver los problemas en una emergencia, ademas se orient6
para realizar una evaluacién a priori para conocer cOmo actuar en cualquier

situacién y solicitar el apoyo para capacitarse.

En cuanto a las dificultades para realizar las actividades tedricas se tuvieron:
Mala conexion de internet al momento de recibir las clases. Dificultad de acceso
para recibir correo de invitacion a la clase. En ocasiones no se contaba con el
recurso econdmico para recarga celular. Todas las dificultades tedricas se
solventaron con el apoyo del grupo, se enviaba el link de la clase y de esta forma
todos los compafieros que tenian mala recepcién solventaban su problema, por
otra parte, el licenciado era bastante accesible para brindar asesorias de los

trabajas ante cualquier duda.

1.5.6. Reflexiones criticas sobre las actividades académica

La forma participativa e interactiva con la que se realizaban las actividades
generan un ambiente de debate propicio para absorber el conocimiento desde
todas las aristas que se planteaban, de esta forma se podia estar preparado y
capacitado para resolver los trabajos de resolucion grupales espontaneos
eficientemente en lo relacionado con proteccion de riesgos comunitarios e
intervenir situaciones reales con precision y eficacia al momento de intervenir en
el territorio para formular planes, preparandonos para gestionar los recursos
necesarios para brindar a los usuarios una atencion integral y sobre todo de

calidad.
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Todas las actividades practicas permitieron reforzar el conocimiento tedrico
impartido en el curso, pues se identific6 que tanto las instituciones como las
comunidades no se encuentran preparadas para actuar o dar una respuesta
oportuna ante cualquier situacion de riesgo que se presente, pues solo se esta
preparado para dar un alivio paliativo a las personas o grupos en situacion de
vulnerabilidad sin dar respuestas efectivas a estas situaciones de riesgo que
enfrenta nuestro pais tanto de caracter natural como socioculturales o mucho

menos antrépicas.
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RECONOCIMIENTO DE CASA CEDE Y ALBERGUE EN URBANIZACION
VISTA LAGO.

FUENTE: TOMADA por estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, durante trabajo territorial,

parareconocimiento de albergues en Urbanizacion Vista al Lago, 2022
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CAPITULO N.° 2

SINTESIS, CONSIDERACIONES, PERSPECTIVAS, CONCLUSIONES Y
RECOMENDACIONES SOBRE EL CURSO DE ESPECIALIZACION DE
PROTECCION HUMANITARIA EN LA GESTION INTEGRAL DE RIESGOS

En este segundo capitulo se presenta una sintesis sobre el curso de
especializacion sobre la proteccion humanitaria en la gestidn integral del riesgo,
el cual permiti6 adquirir los conocimientos necesarios para la intervencion
adecuada en situaciones de vulnerabilidad, amenazas o riesgos que afecte a una

comunidad, como realizar un buen manejar de la gestion integral del riesgo.

Lo cual representa una forma mas de ejercer actividades propias de las ciencias
sociales y el rol que desempefian los Trabajadores Sociales dentro de esta area
el cual es de suma importancia, para lo cual este curso ha permitido perfeccionar
y capacitar a estudiantes egresados para este tipo de eventos a los que se
encuentra expuesta un gran parte de la poblacién y asi brindar una respuesta

integral ante una situacion de riesgo.

Por lo que, es de gran relevancia dar continuidad a este curso para los futuros
profesionales especializandolos en teméticas como es la proteccion y la gestion
de riesgos; la cual debe ser vista con sentido humano, siendo empaticos con las
personas y orientandolas a resolver de forma efectiva los problemas que sufren

a causa de un desastre o un peligro latente o riesgo.
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2.1. SINTESIS DEL CURSO PROTECCION HUMANITARIA EN LA GESTION
INTEGRAL DE RIESGO

El curso de especializacion de proteccion humanitaria en la gestion integral del
riesgo hace referencia al enfoque de la proteccibn humanitaria de ayuda
inmediata desarrollando acciones que parten de la experiencia de las personas

afectadas por los fendbmenos naturales o antropicos causados por el hombre.

Siempre tomando en cuenta como base fundamental los principios de proteccién
gue estan sustentados en el marco legal de proteccion que comprende las
normas legales nacionales e internacionales, tales como normas prevenientes
del derecho internacional en materia de derechos humanos, aplicandolos en
todos los contextos de los desastres naturales o antrépicos, y en las necesidades
gue puedan surgir, porque El Salvador es un pais con un porcentaje alto de
vulnerabilidad, en el cual toda la poblacion estd expuesta a amenazas de

fenémenos de origen natural o socio natural.

Ya que el objetivo primordial de la GIR es salvar vidas porque la proteccion esta
basada en el reconocimiento de que todas las personas son titulares de derechos
independientemente de sus condiciones y circunstancias, por lo cual esos
derechos deben ser respetados y garantizados en todo momento
primordialmente en situaciones de desastres y otros contextos de violencia que

también tengan consecuencias humanitarias en los derechos humanos.

El desarrollo del curso se hace necesario hacer mencion de algunas dificultades
gue se tuvieron durante su desarrollo, tales como la implementacién del régimen
de excepcion el cual no ha permitido experimentar presencialmente la
elaboracion, evaluacion e implementacion del plan de respuesta que elaboramos

como equipo; aunado a ello el COVID-19 que aun no nos ha permito llegar a las
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aulas y realizar todos los trabajos de forma presencial, hemos enfrentado y
superado el reto de la virtualidad, tanto en el ejecucion de las clases y
elaboraciones de los trabajos de investigacion ex aula, todo demuestra que el ser
humano es adaptable a cualquier situacion de la vida y como profesionales en
Trabajo Social, superamos ese reto y estamos preparados para brindar una labor
con calidez, calidad y profesionalismo a nuestra poblacion salvadorefia.

2.2. CONSIDERACIONES Y PERSPECTIVAS DEL ESTUDIANTE

Contextualizar los fendmenos y eventos de origen natural o antrépicos en los que
se encuentra expuesta la poblacion salvadorefia por la existencia de la
vulnerabilidad, amenazas, riesgos y desastres, ha sido un enjambre de
conocimientos que nos ubican en una realidad muy angustiosa y que dificilmente
hemos tenido un participacion de lleno, pero que ahora todo el conocimiento
adquirido ser& aplicado en el quehacer profesional, brindando orientaciones mas
concretas al momento de intervenir en una zona donde ha ocurrido un desastre..
En cuanto a las necesidades es obligatorio conocer las bases fundamentales que
sustentan la Gestion Integral de Riesgo y Desastres influyendo con un enfoque

de respeto a los Derechos Humanos en las acciones de gestion.

2.1.1. Consideraciones.

Como grupo investigador consideramos que el curso de especializacion de
PROTECCION HUMANITARIA EN LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO ha
sido de suma importancia para poner en practica la ensefianza y el aprendizaje
adquirido en momentos que sucedan algun tipo de desastre, por ello es
importante que la Universidad de El Salvador en su Facultad de Ciencias y
Humanidades continie formando profesionales en la materia, para que sean

profesionales capaces de elaborar e implementar la GIR en las comunidades en
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constante amenaza en nuestro pais, Trabajadores Sociales que trabajen de
cerca con la poblacion en situacion de vulnerabilidad orientdndoles y
preparandoles para saber actuar en esos momentos, asi como con las
instituciones responsables de implementar los planes de respuesta y evaluacion
de riesgo velando por los derechos de las nifias, nifilos, adolescentes, mujeres y

personas adultas mayores en primera instancia.

Influir en el accionar diario de las entidades involucradas en los distintos sectores
a través de orientaciéon con la formulacién de herramientas metodoldgicas que
pueden implementar de manera armonizada en las comunidades, para facilitar la
coordinaciéon y armonizacion de las acciones en proteccion humanitaria y no
olvidar poner en practica como eje fundamental los principios de proteccién
humanitaria y realizar de forma oportuna la evaluacion para mejores resultados

en la proteccién de riesgos.

2.2.2. Perspectivas.

Como profesionales capacitados ante las vulnerabilidades y amenazas de
nuestro pais es necesario dar a conocer las herramientas adquiridas de manera
directa y el fortalecimiento en este curso de especializacion, en las acciones de
intervencién ante los desastres naturales y antropicos, en el cual recibimos varios
temas de interés en los que hemos definido lineamientos y mecanismos,
estrategias que pueden ser tomadas en cuenta en momentos de la intervencion

como grupo de investigacion.
Facilitar la aplicacion del enfoque de proteccion en la practica del cumplimiento

del principio de la imparcialidad y no discriminacién, porque todas las personas

afectadas por un desastre tienen el principal derecho a recibir ayuda humanitaria
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y deben tener acceso seguro sin impedimento y discriminacién a los bienes y
servicios necesarios para atender sus necesidades basicas.

Por ello es necesario que las instituciones responsables sean las primeras en
brindar la respuesta adecuada ante un desastre y principalmente formar y
organizar lideres en las comunidades que brinden una atencion temprana ante

un desastre, obteniendo asi una red de apoyo multisectorial e interdisciplinario.
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CONCLUSIONES

Tomando en cuenta el contenido de los capitulos antes mencionados en donde
se hace una descripcion explicita del curso, su importancia y sus alcances, se
concluye que las areas de conocimiento estudiadas, asi como el contenido por
cada modulo y el uso de otros recursos como: fuentes audiovisuales, noticias
digitales, entre otras, conforman la metodologia necesaria para la transmision de
la enseflanza y efectivo aprendizaje del curso, todos estos son parte
imprescindible para la traspaso del conocimiento y son herramientas necesarias
con el que deben contar los profesionales de las ciencias sociales que se

especialicen en este campo de la Proteccion Humanitaria.

Es por ello, que el presente trabajo de investigacion esta basado en el
reconocimiento que todas las personas son titulares de derechos,
independientemente de su condicion y circunstancias, sus derechos deben ser
respetados y garantizados en todo momento, poniendo en préactica los
conocimientos adquiridos en este curso de especializacion, ya que, El Salvador
es un pais que por su posicién geogréfica es propenso a muchas amenazas y
vulnerabilidades, que al concretarse generan o afectan a las personas de manera

psicolégicas, sociales, econémicas.

Los cambios establecidos en los ultimos afios permiten destacar un entorno
actual mas dindmico y complejo que a cierta medida determina las formas de la
GIRD, la cual toma medidas de proteccién humanitaria, haciendo referencia a los
procesos, tareas y actividades ejecutadas durante todo el desempeiio de
ensefianza y aprendizaje, tomando como punto de referencia todos los
contenidos de AMENAZAS, VULNERABILIDAD, RIESGOS Y DESASTRES
NATURALES Y ANTROPICOS.
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Razdn por la cual damos a conocer la importancia que hay en poner en practica
los conocimientos adquiridos en este curso de especializacion de la accién
humanitaria, que nos permiti6 el aprendizaje de todas las herramientas
necesarias para nuestro conocimiento bajo la accion de la perspectiva
humanitaria que adquiere una significacion humana que trasciende de la ayuda
inmediata, porque con el desarrollo y la gestion social en la busqueda de la

sostenibilidad en el tiempo.

La gestion de accion humanitaria no es solo la conduccién racional de las
actividades o la coordinacién de los esfuerzos humanitarios, sino que se traduce
en la accion y el efecto de la ayuda estableciendo una base metodologica para
la toma de decisiones y la planificacion mejorando la seguridad de las personas.

La GIRD, abarca la reduccion de prevision y control del riesgo y desastres.

43



RECOMENDACIONES

Las personas u organizaciones que prestan asistencia humanitaria tienen un
compromiso real y solidario con las victimas de los desastres, en tal sentido se
recomienda que su accion debe regirse dentro de un marco humanitario que
implique la préactica de principios de proteccion humana que se sustentan en el

marco legal de proteccion.

Desde el enfoque integral del riesgo no se pueden frenar las amenazas de origen
natural, pero si se puede incidir sobre las vulnerabilidades para reducir los niveles
del riesgo, y es necesario avanzar en el fortalecimiento como profesionales en
las prioridades establecidas en este curso de ensefianza y de aprendizaje

mediante la articulacion y la intervencion en las personas afectadas.

Hacer todo lo posible para que las personas afectadas por un desastre o conflicto
armado puedan gozar al menos de condiciones minimas para que vivan con
dignidad y seguridad. Como profesionales somos capaces de generar
mecanismos efectivos de acciones de proteccibn humanitaria considerando
como base el Respeto y Defensa de los Derechos y definiendo nuestra relacion
en funcion con las necesidades de los ciudadanos afectados y fortalecer las
capacidades individuales que se incremental a lo colectivo, y de esta forma

solucionar cualquier situacion.

El curso de especializacién de PROTECCION HUMANITARIA EN LA GESTION
INTEGRAL DEL RIESGOS implica en primer lugar la formacién de profesionales
capaces de generar mecanismos efectivos de accion que puedan disminuir,
mitigar y minimizar los riesgos a los que se encuentran expuestas las
poblaciones; por ello se recomienda continuar brindando este tipo de curso tanto

a los egresados de las ciencias sociales, asi como a todo profesional externo que
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vela por proteccion humanitaria en nuestro pais, para formar profesionales

comprometidos con capacidad de respuesta.

Por todo lo anterior expuesto creemos que es necesario la existencia y secuencia
en la formacion de este curso, ya que de ello puede depender salvar vidas en
situaciones de desastres y cualquier tipo de emergencia. Hacemos un llamado
a incorporar este curso como parte de la Curricular profesional de las ciencias y

humanidades por su alto grado de efectividad para salvaguardar vidas.
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ANEXOS

ANEXO 1. PLAN DE ESTUDIO DEL CURSO DE ESPACIALIZACION
“PROTECCION HUMANITARIA EN LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO”

ANEXO 2. CARTA DIDACTICA DE LOS CONTENIDOS Y ACTIIVDADES
ACADEMICAS DEL CURSO DE ESPECIALIZACION “PROTECCION
HUMANITARIA EN LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO”
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ANEXO 1. PLAN DE ESTUDIO DEL CURSO DE ESPACIALIZACION
PROTECCION HUMANITARIA EN LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDAD
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES
LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL

CURSO DE ESPECIALIZACION
PROTECCION HUMANITARIA EN LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

DATOS GENERALES

1.1 Institucién Universidad de El Salvador

1.2 Facultad 'Ciencias y Humanidades

1.3 Escuela Ciencias Sociales

1.4 Departamento ' Trabajo Social

1.5 Carrera Licenciatura en Trabajo Social

1.6 Cédigo de la Carrera 1.L10439

1.7 Nombre de Unidad Proteccion humanitaria en la gestidn
integral del riesgo.

1.8 Nivel en Ciclo Académico 'Proceso de Grado, 2022.

1.9 Pre-requisitos Egresado de la Escuela de Ciencias
Sociales.

1.10 Unidades Valorativas 9uU.V.

1.11 Duracion del Ciclo (semanas 24 semanas: 21 de febrero a 31 de

de trabajo) agosto de 2022.

1.12 Hora clase 50 minutos

1.13 Nombre del Docente Dr. Alirio Wilfredo Henriqguez Chacon

DESCRIPCION DE LA UNIDAD DE APRENDIZAJE

El presente curso de capacitacion dirigido a estudiantes egresados de trabajo
social y de la Escuela de Ciencias Sociales, se sustenta su base conceptual en
el “enfoque de riesgo” de la proteccion humanitaria, de manera que “las
necesidades de proteccion pueden determinarse evaluando las amenazas que
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enfrentan las personas y las vulnerabilidades y capacidades que poseen en
relacion con esas amenazas”.!

Este enfoque es compatible con los mecanismos de trabajo y actuacion del
contenido de la gestion del riesgo de desastre, donde se puede abordar las
amenazas desde su analisis y monitoreo, mientras las vulnerabilidades se
reducen y las capacidades aumentan a través de cambios directos en las vidas
de las personas, priorizando aquellas en situacién especial de vulnerabilidad.

En términos conceptuales, se considera la proteccion humanitaria como “lucha
contra la violencia, la coaccion, la privacién deliberada y el abuso hacia las
personas, grupos y comunidades en el contexto de crisis humanitarias y
desastres, en cumplimiento de los principios humanitarios de humanidad,
neutralidad, imparcialidad e independencia, enmarcado en el derecho
internacional y en particular, el derecho internacional de derechos humanos
(DIDH), el derecho internacional humanitario (DIH), y el derecho de los
refugiados”.?

Las crisis humanitarias pueden ser provocadas por causas naturales o por el ser
humano, y por tal razon la proteccién humanitaria y sus principios se aplican tanto
en desastres de origen natural y socionatural, como en situaciones de conflictos
armados y otras situaciones de violencia (OSV).3

En América Central, incluyendo a El Salvador, se presenta el estado de “doble
vulnerabilidad”, es decir, las comunidades y personas estan expuestas al mismo
tiempo a amenazas de origen natural o socionatural y a la violencia provocada
por grupos de crimen organizados como las “maras” (pandillas) y narcotrafico que
en la mayoria de los casos derivan en violacion de los Derechos Humanos y
situaciones de crisis humanitarias donde las personas necesitan proteccion.

Dentro de este contexto, es imperativo que las entidades e instituciones, titulares
de obligaciones y responsabilidades, que trabajan en gestion integral del riesgos
y derechos humanos, puedan capacitarse para liderar y contribuir con acciones
de prevencién, mitigacién y respuestas ante crisis 0 desastres provocados por

! Adaptacién del enfoque adoptado por la DG-ECHO en su documento tematico de politica No. 8 sobre
proteccién Humanitaria”, mayo 2016.

2 Conceptos adoptados por el DG-ECHO en su politica humanitaria, mayo 2016.

3 Término acufiado por el CICR para referirse a un tipo de situaciones (desordenes civiles, disturbios,
represion estatal, violencia post electoral, violencia de padillas, manifestaciones etc.) en las que las
autoridades a menudos recurren al uso extensidn de la fuerza militar o potencial para mantener o
restaurar la ley y el orden.
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incidencia de las amenazas sefaladas, y el caso de la Universidad de El
Salvador, no es la excepcién. Por lo cual nos interesamos en el tema.

OBJETIVO GENERAL DE APRENDIZAJE

Explicar los conceptos principales de la gestion integral del riesgo de desastres y
proteccion.

Describir como la proteccion es parte del enfoque de derechos humanos y debe
aplicarse a todo el ciclo de gestion integral del riesgo.

La accién humanitaria orienta a comprenden los elementos de proteccion de las
personas y la prestacion de asistencia en el ejercicio profesional de los
profesionales de ciencias sociales.

CONTENIDOS DEL CURSO DE ESPECIALIZACION
MODULO 1: INTRODUCCION AL CURSO DE PROTECCION HUMANITARIA

OBJETIVO ESPECIFICO DE LA UNIDAD 1: Identificar los principales conceptos
gue explican la problematica ambiental y social en El Salvador.

Contextualizacion del problema del riesgo en Centroamérica y El Salvador.
Multiples Amenazas en la region.

Amenazas naturales: climaticas y geologicas

Amenazas socionaturales: antrépicas

Los desastres son construidos socialmente.

¢ Qué son los desastres y como estos se genera?

¢ Qué son los riesgos, las amenazas y vulnerabilidades?

Los problemas sociales y su incidencia en la poblacion e instituciones.

MODULO 2: ¢ QUE ES LA PROTECCION?

OBJETIVO ESPECIFICO DE LA UNIDAD 1: Describir las relaciones existentes
entre la proteccion y la gestion integral del riesgo.

Algunos conceptos basicos: Gestion integral del riesgo de desastres (GIRD) y
proteccion.

Andlisis de riesgos de proteccion.

Comprendiendo los principios de proteccion
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MODULO 3: LA PROTECCION EN EL AMBITO INSTITUCIONAL Y
ORGANIZATIVO?

OBJETIVO ESPECIFICO DE LA UNIDAD 3: Explicar como los principios de
proteccion se basan en situaciones reales que se experimentan en diferentes
momentos de la gestidn de riesgo.

Marco legal e institucional para la proteccion: Internacional, Regional y Nacional.
La corresponsabilidad de actores e instituciones claves para la proteccion.
Aplicando los principios de proteccion: acciones por grupos de actores claves.

MODULO 4: APLICACION DEL ENFOQUE DE PROTECCION EN LA
PLANIFICACION.

OBJETIVO ESPECIFICO DE LA UNIDAD 4: Consolidar los conocimientos sobre
las principales responsabilidades de actores e instituciones claves para la
proteccion.

Planificacion la proteccion.

El andlisis de contexto 1: Mapeos de actores y estructuras participativas.
El andlisis de contexto 2: Mapeo patrticipativo de riesgos en la comunidad.
Disefiando un plan de proteccion.

MODULO 5: PROTECCION EN ACCION: ALGUNAS HERRAMIENTAS
PRACTICAS

OBJETIVO ESPECIFICO DE LA UNIDAD 5: Describir los planes y programas
de proteccién que se utilizan en lo problemas de riesgos.

Presentacion de los programas/planes de proteccion.

Proteccion en la evacuacion y reasentamiento de poblacién en riesgos.

El acceso humanitario; acceso seguro y negociacion.

La proteccion en evaluaciones iniciales de dafios.

MODULO 6: PROTECCION EN ACCION: HERRAMEINTAS PRACTICAS 2.

OBJETIVO ESPECIFICO DE LA UNIDAD 6: Establecer las condiciones
generales de los albergues temporales.

La proteccion en los albergues y alojamientos temporales
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METODOLOGIA:

Los modulos estan distribuidos bajo una légica que migra de conocimiento
basicos a aplicaciones practicas; iniciando con las tematicas generales sobre
proteccion, continuando con los mandatos y las responsabilidades de los actores
claves, hasta la aplicacion de la proteccion en procesos de la gestion integral del
riesgo.

La estructura y metodologia del curso esta disefiada para ejecutarse de manera
presencial-practica, no obstante, algunos de sus contenidos pueden ajustarse al
formato virtual.

Las unidades estan disefiadas con ejercicios y dinamicas que parten de la
experiencia y vivencias de las personas (Juegos de roles, simulacros, caso de
estudio, etc. dentro de lo posible en formatos virtuales), y a partir de ella se
desarrolla la teoria de forma interactiva, se comparten experiencias, reflexiones
personales y grupales para consolidacion de conocimiento y contenidos.

Los ejercicios de simulacién/estudio estan desarrollados de forma ficticia pero
inspirada en situaciones reales, contextualizados a la region centroamericana,
como instrumentos para aprender haciendo, a partir de un escenario general.

Los contenidos brindan una alternativa de aprendizaje y fortalecimiento de los
conocimientos en proteccibn para actores institucionales que tienen
responsabilidades en temas de gestion integral del riesgo y derechos humanos.
Pone a disposicion alternativas de planificacion y aplicacion de la proteccién en
contextos de desastres y/o crisis humanitarias generadas por la naturaleza o
causadas por el hombre.

Los contenidos, recursos y medios de consulta del curso estaran a disponibilidad
de estos estudiantes egresados, que podrian tener competencia en temas de
proteccion en el sistema nacional de gestion integral del riesgo/proteccién civil de
los paises meta, para que puedan ser retomados en sus procesos de
capacitacion interna y los pongan a disposiciébn de otros actores y procesos
formativos.

Los Egresados de la Escuela de Ciencias Sociales, participaran de la siguiente
manera: 10 egresados de la licenciatura en Trabajo Social, 4 de la Licenciatura
en Sociologia, 3 de la licenciatura en Antropologia Sociocultural; y 3 de la
licenciatura en Historia., en casos de las Ultimas carreras mencionadas no opten
a este proceso, seran incorporados egresados de Trabajo social, hasta completar
su cupo de 20 estudiantes inscritos.
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SISTEMA DE EVALUACION

El curso de capacitacion dirigidos a estudiantes de la Escuela de Ciencias
Sociales, supone un publico, que debera familiarizarse con los conceptos y
contenidos desde su experiencia, competencias y mandatos, por tanto, se
propone la modalidad de aprendizaje vivencial (experimental), es decir, que las
personas aprenden a partir de su experiencia pasada y vivencia propia y luego lo
ponen en practica para afianzar lo aprendido o seleccionar a una institucion de
proteccion civil, donde puedan realizar su experiencia practica, tales como la
Cruz Roja Salvadoreiia, Cruz Verde, Comandos de Salvamentos, bomberos,
municipalidades, etc.

Esta modalidad se aprobara con una nota minima de 6.00 en el promedio final
gue sera certificado por la unidad académica respectiva que lo imparte.

Se realizaran tres examenes como minimo, equivalente al 50% de la nota final, y
se realizaran el numero de talleres que estan determinados por los ejercicios que
plantee realizar el docente, los cuales se realizaran en una institucion de
proteccion civil, generdndose tres informe, una de planificacion, otro sobre
identificar en los momentos de evacuacién de la poblacion en riesgos o afectadas
por desastres y su posterior reubicacion o reasentamiento, y el siguiente sobre la
identificacion de albergues y alojamientos temporales, entre los tres se valoraran
el otro 50% de la nota final, el cual se podra realizar en grupos maximos de dos
personas o en forma individual.
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TABLA 1

SISTEMA DE EVALUACION DEL CURSO DE ESPECIALIZACION
PROTECCION HUMANITARIA EN LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

MODULOS

ACTIVIDADES A EVALUAR

TEORICAS
42%

PRACTICAS
58%

Introduccién al
tema climético y
riesgo: conceptos

16 horas clases
Exdmenes (15%)

10 horas clases
Talleres

,Qué es
proteccion?

16 horas clases
Examenes (15%)

10 horas clases
Talleres

La proteccién en
el &mbito
institucional y
organizativo

16 horas clases
Examenes (20%)

8 horas clases
Talleres

Aplicacion del
enfoque de
proteccion en la
planificacién

12 horas clases
Informe técnico
(10%)

16 horas clases

Disefio de una planificacion que contemple
enfoque de proteccién en una institucién de
proteccion civil. Deberan seleccionar una
institucion de proteccion civil y levantar este
enfoque de proteccion.

Proteccion en
accion: algunas
herramientas
practicas 1.

4 horas clases
Informe técnico
(20%)

24 horas clases

Integracion a instituciones de proteccion.
Identificar los elementos para incorporar la
proteccion en reasentamiento en
emergencias 0 desastres, tomaran de
referencia un albergue de una instancia de
proteccion civil. Funcionando actualmente.
Presentaran un informe

Protecciéon en
accion:
herramientas
practicas 2.

4 horas clases
Informe técnico
(20%)

24 horas clases

Integracion a instituciones de proteccion.
Proteccion en los albergues y alojamientos
temporales. Tomaran de referencias un
albergue de una instancia de proteccion
civil.

Presentaran un informe.

Fuente: Elaboracion Dr. Alirio Chacén docente encargado del curso
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PERFIL DE GRUPO META:

Los principales destinatarios de este curso son estudiantes de la Escuela de
Ciencias Sociales, que en su ejercicio profesional pueden tener
responsabilidades y compromisos de trabajo en asistencia y proteccion
humanitaria, derechos humanos y procesos de gestion del riesgo y que desde su
rol y responsabilidad pueden contribuir a la sensibilizacion divulgacion,
apropiamiento, acceso y puesta en practica de los principios de proteccion.

JORNALIZACION

FECHAS | SEMANAS Y | ACTIVIDADES
UNIDADES

4 Introduccion al tema | Primer examen (15%)

semanas | climatico y  riesgo:
conceptos

4 ¢, Qué es proteccion? Segundo Examen (15%)

semanas

6 La proteccibn en el | Tercer Examen (20%)

semanas | &mbito institucional vy
organizativo

6 Aplicacién del enfoque | Primer informe de un plan (10%)

semanas | de proteccion en la
planificacion

6 . .. | Segundo informe evacuacion,
Proteccion en accion: :

semanas . reasentamiento, acceso seguro Yy
algunas  herramientas - . ha
FActicas 1 proteccibn en evaluaciones iniciales.
P ' (20%)

6 Proteccion en accién: | Tercer informe la proteccion en los

semanas | herramientas practicas | albergues y alojamientos temporales
2. (20%)
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Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias y Humanidades

Escuela de Ciencias Sociales
“Lic. Gerardo Iraheta Rosales”

ANO 2022

“Sentir y Actuar con las Ciencias Sociales”

CARTA DIDACTICA DE LOS CONTENIDOS Y ACTIIVDADES ACADEMICAS DEL CURSO DE

PLANIFICACION DE UNIDAD Y CARTA DIDACTICA DEL CURSO DE ESPECIALIZACION PARA TRABAJO SOCIAL Y CIENCIAS

SOCIALES

UNIDAD DE APRENDIZAJE: PROTECCION HUMANITARIA EN LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

PROFESOR: Dr. ALIRIO WILFREDO HENRIQUEZ CHACON

TIEMPO: 4 SEMANAS

CICLO: I-2022

NOMBRE DELMODULO UNO: INTRODUCCION AL TEMA CLIMATICO Y RIESGOS:

CONCEPTOS
OBJETIVO: Que las/los egresados expliquen los conceptos principales de la gestion integral del riesgo de desastres y proteccion.
OBJETIVOS CONTENIDOS Y ESTRATEGIAS RECURSOS EVALUACION TIEMPO BIBLIOGRAFIA
ESPECIFICOS | SUBCONTENIDOS METODOLOGICAS SEMANAS
Contextualizacion del Explicar el Elaboracién de SUMATIVA ANDRES, Pilar
problema del riesgo en programa material de apoyo Cuarta y RODRIGUEZ,
Centroamérica y El Organizar equipos ala clase. Virtual | Primer examen semana de | R. (Eds.),
Salvador. de trabajo ylo presenciales. | parcial (15%) trabajo Evaluacién y
Multiples Amenazas en la | Conversar sobre Uso de equipo prevencion de
Identificar los region. los criterios y multimedia o FORMATIVA riesgo ambiental
principales Amenazas naturales: normas de la retroproyector en
conceptos que | climaticas y geoldgicas catedra. (pizarra, carteles, | Responsabilidad Centroamérica,
explican la Amenazas socio o plataforma en el aula virtual o Documenta
problemética naturales: antropicas Introduccion de virtual). presencial. Universitaria,
ambiental y Los desastres son contenidos sobre la | Trabajo en grupo | Aporte de las Espafia, 2008.
social. construidos socialmente. problematica y desarrollo de discusiones de

¢ Qué son los desastres y
como estos se generan?
¢ Qué son los riesgos, las
amenazas y
vulnerabilidades?

ambiental y social.

laboratorios.
Asesorias a
estudiantes.
Uso de biblioteca

grupo.
Uso de criterio
ético en la
elaboracion de sus
trabajos escritos
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PLANIFICACION DE UNIDAD Y CARTA DIDACTICA DEL CURSO DE ESPECIALIZACION PARA TRABAJO SOCIAL Y
CIENCIAS SOCIALES

UNIDAD DE APRENDIZAJE: PROTECCION HUMANITARIA EN LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

PROFESOR: Dr. ALIRIO WILFREDO HENRIQUEZ CHACON CICLO: 1 2022TIEMPO: 4 SEMANAS

NOMBRE DEL MODULO DOS: (QUE ES EL RIESGO?

OBJETIVO: Que las/los egresados describan como la proteccion es parte del enfoque de derechos humanos y debe aplicarse a todo el ciclo de gestion
integral del riesgo.

momentos de la
gestion de riesgo.

actividad humana.

virtual).

Trabajo en grupo
y desarrollo de

laboratorios. materia de calidad y
Uso de criterio rendicién de cuenta, 2015.
Asesorias a ético en la CPWG, (Grupo de trabajo

estudiantes.

Uso de biblioteca

Aporte de las
discusiones de

grupo.

elaboracion de
sus trabajos
escritos

OBJETIVOS CONTENIDOS Y ESTRATEGIAS RECURSOS EVALUACION TIEMPO BIBLIOGRAFIA
ESPECIFICOS SUBCONTENIDOS METODOLOGICAS SEMANAS
Algunos conceptos basicos: gestion Elaboracién de SUMATIVA CEPREDENAC, Glosario y
integral del riesgo de desastres material de apoyo terminologia de UNISDR
Explicar como los | (GIRD) y proteccion. a la clase. Virtual Primer examen novena sobre reduccion del riesgo
principios de Analisis de riesgos de proteccion Introduccion de y/o presenciales. parcial (15%) semana de desastres.
proteccion se Comprendiendo los principios de contenidos sobre la de trabajo | Comision de Derechos
basan en proteccién (parte 1). teoria de la moral, Uso de equipo Humanos Naciones
situaciones reales | Comprendiendo los principios de su historia 'y sus multimedia o FORMATIVA Unidas, Principios rectores
que se proteccion (parte 2). relaciones retroproyector de los desplazamientos
experimentan en dialécticas. Que se | (pizarra, carteles, Responsabilidad internos.
diferentes producen en la o plataforma en el aula CORE Humanitaria

Standard, CHS Alliance,
Group URD y el Proyecto
Esfera, La Norma
Humanitaria Esencial en

para la proteccion de la
infancia), Normas minimas
para la proteccion de la
infancia en la accion, 2012.
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ANO 2022

PLANIFICACION DE UNIDAD Y CARTA DIDACTICA DEL CURSO DE ESPECIALIZACION PARA TRABAJO SOCIAL Y CIENCIAS SOCIALES
UNIDAD DE APRENDIZAJE: PROTECCION HUMANITARIA EN LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
PROFESOR: Dr. ALIRIO WILFREDO HENRIQUEZ CHACON

2022

TIEMPO: 4 SEMANAS

ORGANIZATIVO

CICLO: |

NOMBRE DEL MODULO TRES: LA PROTECCION EN EL AMBITO INSTITUCIONAL Y

OBJETIVO: Que las/los egresados describan como la proteccion es parte del enfoque de derechos humanos y debe aplicarse a todo el ciclo de gestion

integral del riesgo.

sobre las
principales
responsabilidades
de actores e
instituciones
claves para la
proteccién.

para la proteccion (parte 1)
La corresponsabilidad y
actores e instituciones claves
para la proteccion (parte 2)
Aplicando los principios de
proteccidn: acciones por
grupos de actores clave.

y su fundamento que
orientan el quehacer
de la profesion de
trabajo social.

Uso de equipo
multimedia o
retroproyector
(pizarra,
carteles, o
plataforma
virtual).

Trabajo en
grupoy
desarrollo de
laboratorios.
Asesorias a
estudiantes.
Uso de
biblioteca

FORMATIVA

Responsabilidad
en el aula

Aporte de las
discusiones de

grupo.

Uso de criterio
ético en la
elaboracion de
sus trabajos
escritos

OBJETIVOS CONTENIDOS Y ESTRATEGIAS RECURSOS EVALUACION TIEMPO BIBLIOGRAFIA
ESPECIFICOS SUBCONTENIDOS METODOLOGICAS SEMANAS
Marco legal e institucional Elaboracién de | SUMATIVA DIPECHO IX,
para la proteccion: material de Guia operativos y
Internacional, Regional y apoyo a la Tercer examen Décima kit de
Nacional. Introduccion de clase. Virtual (20%) cuarta herramientas
Consolidar los La corresponsabilidad y contenidos sobre la y/o semana de | para incorporar
conocimientos actores e instituciones claves | teoria de los valores presenciales. trabajo los principios de

proteccion en
procesos de
gestion integral
del riesgo de
desastres, 2014-
2015.

DIPECHO IX,
Glosarios sobre
proteccion en la
acciéon
humanitaria,
2015.
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UNIDAD DE APRENDIZAJE: PROTECCION HUMANITARIA EN LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO

Universidad de El Salvador

Facultad de Ciencias y Humanidades
Escuela de Ciencias Sociales
“Lic. Gerardo Iraheta Rosales”.
“Sentir y actuar con las Ciencias Sociales”
ANO 2022
PLANIFICACION DE UNIDAD Y CARTA DIDACTICA DEL CURSO DE ESPECIALIZACION PARA TRABAJO SOCIAL Y CIENCIAS SOCIALES

PROFESOR: Dr. ALIRIO WILFREDO HENRIQUEZ CHACON
TIEMPO: 4 SEMANAS

PLANIFICACION

CICLO: | 2022

NOMBRE DEL MODULO IV: LA APLICACION DEL ENFOQUE DE PROTECCION EN LA

OBJETIVO: La accion humanitaria orienta a comprenden los elementos de proteccion de las personas y la prestacion de asistencia en el ejercicio
rofesional de los profesionales de ciencias sociales.

sobre las
principales
responsabilidades
de actores e
instituciones
claves para la
proteccion.

estructuras
participativas.

El andlisis de
contexto 2: Mapeo
participativo de
riesgos en la
comunidad.
Disefiando un plan
de proteccién

cumplimiento de los
principios de proteccion
en su ambito geogréfico
y sectorial de
responsabilidades.
Hacer que el grupo de
participantes expongan
ejemplos de acciony
practicas que han vivido
en su entorno de trabajo
o del pais sobre el
cumplimiento o
incumplimiento de la
aplicacion de los
principios de proteccion
por diferentes actores.

Uso de equipo
multimedia o
retroproyector
(pizarra, carteles, o
plataforma virtual).

Trabajo en grupo y
desarrollo de
laboratorios.

Asesorias a
estudiantes.

Uso de biblioteca

(10%)

FORMATIVA

Responsabilidad
en el aula

Aporte de las
discusiones de

grupo.

Uso de criterio
ético en la
elaboracion de sus
trabajos escritos

OBJETIVOS CONTENIDOS Y ESTRATEGIAS RECURSOS EVALUACION TIEMPO BIBLIOGRAFIA
ESPECIFICOS SUBCONTENIDOS METODOLOGICAS SEMANAS
Planificando la Promover lluvia de ideas | Elaboracién de SUMATIVA DIPECHO IX, Guia operativos y
proteccion. sobre responsabilidades | material de apoyo a kit de herramientas para
El andlisis de gue tienen diferentes la clase. Virtual y/o Trabajo exaula Decima incorporar los principios de
Consolidar los contexto 1: Mapeo grupos de actores para presenciales. elaboracion de sexta proteccion en procesos de
conocimientos de actores y garantizar el una planificacion semana gestion integral del riesgo de

desastres, 2014-2015.
DG-ECHO, Thematic Policy
Documento NO. 8,
Humanitarian Proteccién,
Improving, protection outcomes,
to reduce risks for people in
humanitarian crises. May. 2016.
CONRED, Guia para la
elaboracion de planes locales
de respuestas -PLR-,
Guatemala, 6 de julio de 2015.
COOPI (cooperazione
internazionale), Plan Local de
emergencia de la Comunidad
San Juan, Municipio de
Livingston, departamento de
Izabal, Guatemala, 25 de enero
de 2012.
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PLANIFICACION DE UNIDAD Y CARTA DIDACTICA DEL CURSO DE ESPECIALIZACION PARA TRABAJO SOCIAL Y CIENCIAS SOCIALES
UNIDAD DE APRENDIZAJE: PROTECCION HUMANITARIA EN LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
PROFESOR: Dr. ALIRIO WILFREDO HENRIQUEZ CHACON

2022

TIEMPO: 4 SEMANAS

PRACTICAS 1

CICLO: |

NOMBRE DEL MODULO V: PROTECCION EN ACCION: ALGUNAS HERRAMIENTAS

OBJETIVO: que las y los egresados expliquen la accion humanitaria orienta a comprenden los elementos de proteccion de las personas y la prestacion
de asistencia en el ejercicio profesional de los profesionales de ciencias sociales.

y programas de

Proteccién en la

humanitario: acceso
seguro y hegociacion.
La proteccion en
evaluaciones iniciales
de dafos.

afectas por emergencias o

principios de derechos humanos
en el proceso de evacuacion y
reasentamientos de personas
afectas por emergencias o
desastres en un estudio de caso
presentado en la sesion.

Uso de equipo

virtual).

Trabajo en grupo
y desarrollo de
laboratorios.

Asesorias a
estudiantes.
Uso de biblioteca

en el aula

Aporte de las
discusiones de
grupo.

Uso de criterio
éticoen la
elaboracion de sus
trabajos escritos

OBJETIVOS CONTENIDOS Y ESTRATEGIAS RECURSOS EVALUACION TIEMPO BIBLIOGRAFIA
ESPECIFICOS SUBCONTENIDOS METODOLOGICAS SEMANAS
Elaboracion de SUMATIVA DIPECHO IX, Guia
Presentacion de los material de apoyo operativos y kit de
programas/planes de Identificacion de lineamientos alaclase. Virtual | Trabajo exaula Vigésima herramientas para
proteccion de la para incorporar la proteccién en | y/o presenciales. primer informe semanas incorporar los principios
Describir los planes | sesion. el reasentamiento de personas (20%) de trabajo de proteccién en

procesos de gestion

proteccion que se evacuacion y desastres. multimedia o integral del riesgo de
utilizan en lo reasentamiento de retroproyector FORMATIVA desastres, 2014-2015.
problemas de poblacién en riesgo. Implementacion de los (pizarra, carteles, DG-ECHO, Thematic
riesgos. El acceso estandares de proteccién y o plataforma Responsabilidad Policy Documento NO.

8, Humanitarian
Proteccion, Improving,
protection outcomes, to
reduce risks for people
in humanitarian crises.
May. 2016.
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PLANIFICACION DE UNIDAD Y CARTA DIDACTICA DEL CURSO DE ESPECIALIZACION PARA TRABAJO SOCIAL Y CIENCIAS
SOCIALES
UNIDAD DE APRENDIZAJE: PROTECCION HUMANITARIA EN LA GESTION INTEGRAL DEL RIESGO
Profesor: Dr. Alirio Wilfredo Henriquez Chacén CICLO: | 2022
TIEMPO: 4 SEMANAS NOMBRE DEL MODULO VI: PROTECCION EN ACCION: HERRAMIENTAS
PRACTICAS 2
UNIDAD: VI OBJETIVO: Que las/los estudiantes conozcan La accién humanitaria orienta a

comprenden los elementos de proteccion de las personas y la prestacion de asistencia en el ejercicio profesional de los profesionales de
ciencias sociales.

OBJETIVOS CONTENIDOS Y ESTRATEGIAS RECURSOS EVALUACION TIEMPO BIBLIOGRAFIA
ESPECIFICOS SUBCONTENIDOS METODOLOGICAS SEMANAS
Elaboracion de SUMATIVA Alto Comisionado de
La proteccion en los material de apoyo Naciones Unidas para los
albergues y a la clase. Virtual Trabajo exaula: Vigésima refugiados (ACNUR),
alojamientos Introduccion de y/o presenciales. informe final (20%) | cuarta Comprender la proteccion
temporales. contenidos sobre los semana comunitaria, 2013.
Establecer las La proteccion en los albergues temporales y Uso de equipo Alto Comisionado de
condiciones sectores prioritarios de su proteccion, asi como multimedia o FORMATIVA Naciones Unidas para los
generales de los la respuesta su rendicién de cuenta. retroproyector refugiados (ACNUR),
albergues humanitaria. (pizarra, carteles, Responsabilidad en Lineamientos regionales para
temporales. Rendicién de cuentas o plataforma el aula la identificacion preliminar de
en un programa virtual). perfiles y mecanismos de
humanitario (la norma Aporte de las referencias de poblaciones
humanitaria esencial) Trabajo en grupo discusiones de migrantes en condiciones de
y desarrollo de grupo. vulnerabilidad.
laboratorios.
Uso de criterio
Asesorias a éticoen la
estudiantes. elaboracion de sus
Uso de biblioteca trabajos escritos
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4. FIRMAS ESTUDIANTES Y PROFESOR DEL CURSO
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SEGUNDA PARTE

DOCUMENTOS DE LOS INFORMES ESCRITOS DEL CURSO DE
ESPACIALIZACION “PROTECCION HUMANITARIA EN LA GESTION
INTEGRAL DEL RIESGO”, 2022.

En esta segunda parte se detalla el trabajo practico realizado por las estudiantes
egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social, los cuales evidencian el proceso
de ensefianza y aprendizaje desarrollado en el curso de especializacion, durante
este tiempo se desarroll6 un trabajo de campo, del cual se realizaron dos
informes como el plan de respuesta y el informe de albergues, también, se realizé
un informe de investigacion estadistico sobre la evaluacion de dafios estos
informes permitieron poner en practica lo visto durante el curso de

especializacién, estos trabajos se detallan a continuacion:

PLAN DE RESPUESTA URBANIZACION VISTA AL LAGO

Este primer informe se realizd con el trabajo de campo desarrollado en la
Urbanizacion Vista al Lago en el municipio de llopango, en este se elabord un
plan de respuesta ante una amenaza natural o antrépica detectada durante la
visita realizada, esto permitié visualizar y reconocer las zonas vulnerables y de
posibles riesgos en dicha urbanizacion, también se realiz6 una reunion con
miembros de Junta Directiva, los cuales manifestaron algunas vulneraciones y
riesgos ya detectados por ellos, todo esto permitié priorizar y luego elaborar un
plan de respuesta para que puedan estar preparados y actuar de forma efectiva

ante un posible desastre natural o antrépico como habitantes y comunidad.
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INFORME ESTADISTICO DE EVALUACION DE DANOS ANO 2018 EN EL
SALVADOR

En este informe se identificaron los tipos de dafios y necesidades que sucedieron
durante el afio 2018 en nuestro pais después de los desastres natural y antropico
ocurridos durante este periodo, como estos afectaron a la poblacién y permitio
también medir el desempefio de las autoridades e identificar el tipo de desastres

gue es mas frecuente que afecte a nuestro pais.

INFORME TECNICO DE ANALISIS DE ALBERGUE Y ALOJAMIENTOS

Este permiti6 evaluar y comparar como deben operan los albergues en El
Salvador, si se tiene la infra estructura adecuada, si se administran de la manera
correcta, y hacer una comparacion con el deber ser de estos, durante un

desastre.
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1. PLAN DE RESPUESTA URBANIZACION VISTA AL LAGO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Licenciado Gerardo Iraheta Rosales”

“PLAN DE RESPUESTA COMUNITARIO DE LA URBANIZACION VISTA AL
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INTRODUCCION

El presente Plan de Respuesta Comunitario ante una Emergencia ha sido
elaborado por estudiantes Egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social para
ser presentado en el Curso de Especializacion denominado “Proteccion
Humanitaria en la Gestion Integral del Riesgo”, ademas creado con el fin de
brindar a la Urbanizacién Vista al Lago una respuesta rapida, oportuna para poder
minimizar eventos naturales o antropicos que se puedan presentar, dando pautas
y normas claras de procedimiento para ser aplicadas, en caso de una eventual

situacion de emergencia, aplicando los cuatro Principios de Proteccion.

El objetivo primordial de este Plan de Respuesta es que la comunidad pueda
prepararse y responder de manera adecuada ante cualquier riesgo en el que se
encuentren sus habitantes, protegiendo la integridad fisica y psicologica de cada
una de ellas, sin vulnerar sus derechos, asi mismo priorizar a los grupos mas
vulnerables que se encuentren en riesgo dentro de la comunidad. Es por ello que,
en este Plan se contemplan tres apartados donde se plasman los Fundamentos
del Plan De Emergencia, la Estructura Organizativa del PRC, y los Protocolos de

Actuacion segun Amenazas.
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1. FUNDAMENTOS DEL PLAN DE EMERGENCIA

1.1. Base legal

La Constitucion de la Republica de El Salvador en su articulo 117, dispone que
“es deber del Estado proteger los recursos naturales, asi como la diversidad e
integridad del medio ambiente para garantizar el desarrollo sostenible” y declara
de interés social la proteccion, conservacion, aprovechamiento racional y

restauracion de los recursos naturales.

La ley de medio ambiente menciona en el articulo 53 y 55 que El Estado y sus
Instituciones tienen el deber de adoptar medidas para prevenir, evitar y controlar
desastres ambientales y a su vez coordinar con el Comité de Emergencia
Nacional la elaboracion de un Plan Nacional de Prevencion y Contingencia
Ambiental poniendo énfasis en las areas fragiles o de alto riesgo, de acuerdo a

un Mapa Nacional de Riesgo Ambiental.

En el afio 2005 segun decreto legislativo no. 777 se crea la Ley de Proteccion
Civil la cual tiene como objetivo prevenir, mitigar y atender en forma efectiva los
desastres naturales y antrOpicos en el pais y ademas desplegar en su
eventualidad, el servicio publico de proteccién civil, el cual debe caracterizarse
por su generalidad, obligatoriedad, continuidad y regularidad, para garantizar la
vida e integridad fisica de las personas, asi como la seguridad de los bienes

privados y publicos.

1.2. Descripcion del plan

El Plan de Respuesta Comunitaria es un documento clave donde se establecen
procedimientos, actores, responsabilidades y normas ante un evento adverso.
Este permite desarrollar acciones de una manera eficiente y efectiva, utilizando
de una manera adecuada los recursos con los que se cuenta dentro de la

comunidad.
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Dentro del plan de respuesta local se dan a conocer puntos estratégicos que sean
clave para el desarrollo efectivo de procesos ante eventos de emergencia. Se
dan a conocer puntos de encuentro y se prioriza la evacuacion de ser necesario
de personas que se encuentran en mayor estado de vulnerabilidad, asi mismo

de personas con discapacidad.
1.3. Justificacion

La finalidad del Plan de Respuesta Comunitario PRC, es brindar una respuesta
en primer lugar de forma preventiva, es decir preparando a los habitantes con
simulacros, charlas de concientizacion sobre la importancia de cuidar las zonas
verdes de la comunidad y en segundo lugar, actuar sobre el riesgo de manera
inmediata, eficiente y efectiva ante una amenaza o desastre por deslave o
incendio por guema de maleza con el propdsito de salvaguardar vidas humanas,

proteger los bienes materiales y la atencion temprana a la comunidad.

1.4. Objetivos
1.4.1. Objetivo General
e Establecer los procedimientos y acciones que deben realizar los
habitantes de la Urbanizacion Vista al Lago, para prevenir o afrontar una
situaciéon de emergencia natural o antropica, evitar pérdidas humanas,
materiales y econdmicas, haciendo uso de los recursos existentes en la

comunidad.

1.4.2. Objetivos Especificos
¢ Identificar los riesgos existentes en la urbanizacion Vista al Lago, para
orientar posibles alternativas de respuesta ante un riesgo natural o
antropico.
e Equiparar el conocimiento que tiene las personas para actuar ante una

amenaza o riego.
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e Disefiar los procedimientos operativos normalizados para cada situacion
de emergencia, basada en el analisis de vulnerabilidad.
e Crear el Comité de Proteccion Comunitaria en caso de Emergencias para

brindar respuesta coordinada con entidades de emergencia.

1.5. Descripcion socio-economica de la comunidad

La Urbanizacion Vista al Lago se encuentra ubicada en el municipio de llopango,
en una zona semiurbana, los habitantes tienen diferentes medios de
subsistencia, un 5 % de la poblacion realizan o se dedican a la agricultura, estas
siembran en las laderas y zonas verdes abandonadas que rodean la
urbanizacién, cultivando mayormente maiz y frijol, también otro 5% se dedica a

la ganaderia con la crianza, venta y consumo de cerdos, vacas Yy caballos.

El 35 % se dedica al comercio tanto formal como informal, fuera y adentro de la
urbanizacién ya que dentro de ella se encuentran dos mini mercados, uno
ubicado en la primera etapa y el segundo al final de ella, en este se comercializa,
medicamentos, ropa, comida, productos de primera necesidad, venta productos
escolares, ventas ambulantes, etc., el 55 % de la poblacion se encuentra
empleada en el sector privado, como por ejemplo restaurantes de comida rapida,
maquilas, entre otros, y un 10 % se encuentra laborando en instituciones

gubernamentales.

La urbanizacién cuenta con servicios basicos como agua potable, luz eléctrica y
las diferentes compaiiias telefénicas que prestan los servicios de internet, cable
y telefonia tanto fija como celular. También cuenta con un Centro Escolar este

cuenta con educacion basica y tercer ciclo.

Entre las principales amenazas que pueden afectar los medios de subsistencia
de los habitantes de la urbanizacion estan: las amenazas naturales, como la
estacion lluviosa; también se encuentran las amenazas antrOpicas como la

guema descontrolada de las zonas de cultivo para la preparacion de la tierra, la
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contaminacion de la tierra por la basura y otros desechos, también la deficiencia
de transporte colectivo existente; otra seria la intervencion estatal por parte de la
alcaldia del municipio la cual realiza proyectos sin tomar en cuenta las verdaderas

necesidades de la poblacion de dicha urbanizacion.

1.6. Valoracién del riesgo

1.6.1. Identificacion de Amenazas:

Las principales amenazas identificadas por la Directiva de la Urbanizacion Vista
al Lago son:

e Laquema de maleza
e El deslave del terreno al final de la Urbanizacién

¢ Inundaciones de pasajes por tragantes tapados

1.6.2. Andlisis de Vulnerabilidad:

e Quema de maleza

Los habitantes de la Urbanizacion Vista al lago, se encuentran vulnerables ante
la falta de control sobre la quema de maleza seca de las zonas verdes y los
terrenos que rodean a la urbanizacién durante el verano, ya que, buena parte de
estas zonas son ocupadas para la siembra de maiz y frijol por parte de algunos
habitantes que se dedican a la agricultura. Dichos agricultores preparan la tierra
aplican técnicas antiguas y poco amigables con el medio ambiente como “la
quema”, la cual provoca contaminacion del aire por el humo, también provocan
la pérdida del habitat de algunos animales silvestres como garrobos, iguanas,
cusucos, pezotes, entre otros, también, la tierra pierda los nutrientes esenciales,
permitiendo que el terreno quede fragil ante las lluvias que provocan el deslave

en las tierras ubicadas en las laderas cercanas a la colonia.
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Como resultado de esta practica la cual se realiza de forma irresponsable en este
lugar, a principios del 2022, 3 familias perdieron sus viviendas y pertenencias por
el fuego descontrolado al quemar una zona verde cercana a estas viviendas,
poniendo en peligro la vida de sus habitantes y las personas que viven en sus
alrededores, provocando también la pérdida del habitat de mucha vida silvestre
del lugar. Otra consecuencia que se deriva de esta situacion es que buena parte
de la tierra que ocupan para cultivar se encuentra en un barranco, esto provoca
que al llegar el invierno esta tierra no tenga como filtrar el agua ya que no existe
ninguna barrera natural que pueda des-saturar la tierra, lo cual provoca deslaves

de esta tierra.
e Deslave y formacion de cércava:

Otra situaciéon de vulnerabilidad que afecta a los habitantes es una carcava que
se encuentra al final de la urbanizacion la cual pone en peligro las viviendas que
se encuentran cercanas a esta, con el paso de las lluvias la tierra se ha vuelto
mas inestable propiciando el avance de esta. Una de las causas por las cuales
esta carcava esta avanzando es que las personas queman toda la maleza, talan
los arboles que se encuentran cercanos, esto lo realizan para la siembra dejando
sin ninguna proteccion la tierra y permitiendo el avance de esta, también las
personas hacen llegar las tuberias de agua potable para riego de los cultivos que
se realizan en esta ladera las cuales se queman cuando limpian la tierra con el

fuego dejando que el agua salga y lave el terreno.
e Inundaciones de pasajes por tragantes tapados:

Ante la falta de conciencia ambiental y limpieza no adecuada de cunetas por parte
de los habitantes, genera la acumulacién de basura en los tragantes al final de
cada uno de los pasajes, por consecuencia se crean las inundaciones por que la
basura no puede pasar por la acumulacion, durante la época de lluvia este

problema se agrava por la cantidad de agua lluvia que cae.
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La acumulacién y estancamiento del agua puede generar accidentes viales en
automoviles ya que no se puede visualizar cualquier tipo de baches, también
genera mal olor y provocar enfermedades por la proliferacion de insectos como

el sancudo y mosquito. También puede provocar accidentes en peatones.

1.6.3. Capacidades y Recursos:

Principales capacidades y fortalezas son: cuentan con una directiva organizada
y dispuesta a trabajar en mejora de las condiciones de vida de los habitantes de
la urbanizacién, la colonia cuenta con habitantes profesionales en la salud,
educacién entre otros, una gran parte de la poblacion cuentan con estudios de
bachillerato y educacion superior, lo que facilitaria la organizacion para responder
de mejor manera ante un desastre, también cuentan con una delegacion policial,

un centro educativo, 7 iglesias evangélicas y una ermita.
e Principales recursos son:

Cuentan con una directiva bien establecida, una escuela publica hasta 9° grado,
100% de las familias poseen teléfono celular, en su mayoria cuentan con internet
en sus casas, tiene una delegacion de la PNC, 7 iglesias evangélicas, una Ermita,
Energia Eléctrica y agua potable, Apoyo de instituciones para brindar
conocimiento sobre tecnologia a jovenes que habitan en dicha colonia, asi como

un huerto casero que cuenta con nueve personas.
1.6.4. Estimacién del Riesgo:

Los habitantes de la urbanizacién enfrentan amenazas muy significativas, a las
cuales se les debe brindar una intervencion adecuada y efectiva para evitar
pérdidas humanas y que se pueden vulnerar sus derechos. En el caso que se
presente algun riesgo o emergencia se tenga la capacidad local de dar una

respuesta rapida para salvaguardar la integridad de las personas que puedan ser
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afectadas tomando en cuenta a los grupos de personas mas vulnerables y asi
brindar toda la ayuda necesaria.

La falta de medidas y la poca colaboracion de las personas ante estas amenazas
pueden generar que no se puedan desarrollar de manera adecuada las
intervenciones, la poca capacitacion o concientizacion ambiental que tienen las
personas agricultoras pueden generar rechazo a medidas que se pueden tomar
para evitar desastres o hasta pérdidas humanas. La poca comunicacion asertiva
y coordinacion con la Alcaldia Municipal de llopango, habitantes y Junta Directiva
para el monitoreo del terreno que se esta lavando, puede afectar para poder
realizar las obras de mitigacion necesarias y adecuadas para evitar el crecimiento
y avance de la carcava las cuales pueden afectar en algiin momento las viviendas
ubicadas frente al referido terreno, también puede afectar el monitorear en época
de siembra a las personas que realizan quemas no controladas de maleza para

evitar incendios que puedan provocar la pérdidas materiales.
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1.6.5. Mapa de riesgo
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2. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA DEL PLAN DE RESPUESTA
COMUNITARIO

2.1. Esquema Organizacional del Plan de Respuesta

Encargado de Comite de
Proteccion Comunitario
en caso de Emergencia

CPCE

Comite de recoleccion y
manejo de informacion

comite de monitoreo, comite de organizacion
de albergues y ayuda

humanitaria

comite de verificacion y

vigilancia y alerta . =
e i evalucion de dafios

temprana

comite de monitoreo y
mma Vigilancia en caso de
incendio

Comite de monitoreo y

vigilancia en caso de
deslave

2.2. Funciones y Procedimientos

Para la coordinacion adecuada y efectiva del Plan de Respuesta Comunitaria en
caso de situaciones de emergencia o desastre, se utilizard la estructura de
Comité de Proteccion Comunitario en caso de emergencia. Cada uno de los
comités, contienen un conjunto de procedimientos operativos, los cuales deben
ser previamente coordinados y asignados en el proceso de organizacién para su

implementacion y ejecucion en el marco de trabajo.

Los procedimientos operativos deben ser implementados por los miembros de
cada uno de los comités designados para su ejecucion o apoyo en la comunidad,
coordinados directamente por el encargado del Comité de Proteccidn
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Comunitaria en caso de Emergencia. Como parte del proceso de organizaciéon
previo a elaborar el plan de respuesta comunitaria, este comité debe contar con
los elementos logisticos necesarios para que cada procedimiento bajo su
responsabilidad pueda ser ejecutado de forma inmediata y efectiva frente al
evento en particular que se presente dentro de la comunidad y que sea de
beneficio para sus habitantes. Cada comité debe estar conformado de 3 a 5

personas dependiendo de trabajo a desempefiar.

Funciones del Encargado del Comité de Proteccion Comunitario en caso
de Emergencia.

El encargado del comité debera Activar y desactivar el plan de respuesta parcial
o totalmente segun la evolucion del evento que se presente en coordinacion con
las alertas brindadas por Proteccion Civil. También, debera oficializar a la
comunidad el nivel de alerta y su desactivacion segun directrices oficiales de
niveles superiores y coordinar con los diferentes comités el desarrollo de

procedimientos para la atencion de la emergencia humanitaria.

Asimismo, tendra que organizar el puesto de mando para la toma de decisiones
juntamente con los otros comités. Por otra parte, debera velar por que todas las
actividades se realicen de la mejor forma y que se cumplan los objetivos de
respuesta y atencién a la emergencia. Ademas, administrara de manera efectiva

y eficaz los recursos que se proporcionen para la emergencia.

En caso de sobrepasar la capacidad local de respuesta comunicarse con las
autoridades correspondientes para solicitar apoyo logistico, material 0 econdémico
si fuera necesario. lgualmente trasladara la informacion de la Evaluacién de
Dafios al comité de Gestion de Ayuda Humanitaria para buscar donaciones u otro

tipo de ayuda de diferentes organizaciones.
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Igualmente se debera coordinar y comunicar antes, durante y después de cada
emergencia todas las acciones realizadas o a realizar con el comité de proteccion
civil municipal, Comandos de Salvamento, Bomberos, PNC para terminar sera el

responsable de Ejecutar el Plan de Respuesta Comunitaria.

Comité de Recoleccién y Manejo de Informacién

Este tendrd como funcion procesar los datos obtenidos de la evaluacién de dafios
después del evento, posteriormente debera enviar la informacion ya procesada
al encargado del Comité de Respuesta Comunitaria para la toma de decisiones.
Ademas, coordinara con los otros comités para el andlisis de necesidades dentro
de la comunidad, brindara un reporte detallado sobre lo ocurrido en la emergencia
al encargado de la comision y autoridades participantes, por otra parte, solicitara
el apoyo necesario de los diferentes comités cuando se necesite y llevara registro
de las actividades desarrolladas, al final entregara el informe al Comité de
Proteccion Comunitaria en caso de Emergencias quienes autorizaran la

informacion a divulgar.

Comité de Monitoreo, vigilancia y Alerta Temprana

Este comité tendra la funcion de visitar las zonas de riesgo para evaluar la
emergencia y realizar la alerta identificada. Se Identificaran rutas de evacuacion,
zonas seguras e idéneas para evacuar a las personas afectadas. Igualmente se
identificard zona segura para construir albergue. Por otra parte, se encargaran

de evacuar a las personas que puedan estar en peligro sus vidas.

Debera solicitar al comité de Recoleccion y Manejo de Informacion el apoyo de
otros comités en caso de sobrepasar su capacidad, asimismo, debera mantener

comunicacién con los agricultores a la hora de la quema de maleza seca en
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época de siembra de maiz y frijol para preparar la tierra y con las personas

aledafnas a la carcava.

Asimismo, sera el encargado de formar comité de monitoreo y vigilancia en caso
de incendios y el avance de la cércava. De igual manera, pasara informes
periodicos al grupo de Toma de Decisiones. A la hora de evacuar debera
primeramente priorizar a las personas con discapacidad, personas adultas

mayores, mujeres y nifios.

Para continuar sera el encargado de capacitar y concientizar a los agricultores
para cambiar las practicas de preparacion de la tierra para la siembra. Asimismo,
debera concientizar a las personas de cada pasaje para mantener limpia las
canaletas para evitar que los tragantes se tapen y se genere algun riesgo para
ellos mismos. Por ultimo, se trabajara en conjunto con el comité de medio

ambiente para realizar campafas de limpieza regularmente en cada pasaje.

Comité de salud y primeros auxilios

Este comité deber& establecer un &rea de seguridad para el personal y para la
atencion de las personas afectadas y no exponerlas a cualquier otra amenaza,
asimismo, debera atender de manera oportuna a las personas que fueron
afectadas por un evento natural o provocado, con recursos basicos y locales,
también, sera necesario evaluar signos vitales de la persona a atender, brindar
primeros auxilios y atencion pre-hospitalaria, incluso debera coordinar el traslado
de heridos a centros asistenciales, se priorizara la atencidbn a personas

discapacitadas y adultas mayores.

Comité organizador de albergues y gestion de ayuda humanitaria
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Este serd el encargado de evaluar necesidades humanitarias post-impacto del
evento, deberd identificar la infraestructura idonea donde funcione un albergue.
Igualmente, coordinara y administrara la ayuda que se recibe, asimismo,
coordinara las acciones para brindar la alimentacion y el hospedaje a los
albergados de manera efectiva, se proporcionara equipo de cocina para la

elaboracién de alimentos a las personas afectadas.

Organizara subcomités dentro del albergue para llevar a cabo diferentes
actividades. Buscard apoyo de inmediato a las instituciones correspondientes
como: Alcaldia Municipal de llopango, instituciones de gobierno (Procuraduria

para la Defensa de los Derechos Humanos, CONNA, cruz roja, entre otros)

Comité de verificacion y evaluaciéon de dafios

La funcién sera visitar los lugares afectados para reconocimiento de dafios
causados por el desastre, también, deberd censar a la poblacion afectada,
brindara un reporte de los hallazgos encontrados a los comités correspondientes

para su analisis y toma de decisiones.

2.3. Equipo de apoyo y proteccién a grupos vulnerables

Para fortalecer la participacion de las personas vulnerables (mujeres, nifios,
nifias, personas con discapacidad, adultos mayores) y para garantizar su
involucramiento y respeto a sus derechos y necesidades antes, durante y

después de una emergencia cumpliendo con los principios de proteccion.
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CUADRO 1. ACCIONES A REALIZAR ANTES DURANTE Y DESPUES DE UNA EMERGENCIA

ANTES

Los comités monitorean, vigilan las zonas

identificadas como propensas a incendios 0
deslave de la carcava.

Se identifican a las personas con
discapacidad, adultas mayores,
embarazadas y nifios las cuales viven en
las cercanias.

Se identifican zonas seguras y rutas de
evacuacion

Identificar zona segura y reldna las
condiciones adecuadas para albergue
Monitorear el buen funcionamiento de
todos los comités

Involucrar en las charlas informativas a y
toma de decisiones a grupos vulnerables
gque puedan ser afectados

Permitir la participacion en caso de
evacuacion

DURANTE

Apoyar en la evacuacion de las personas

adultas mayores de acuerdo a la
sefializacion y rutas pre establecidas por el
comité respectivo.

Ayudar en la evacuacion y atencién de las
personas afectadas

Dividir por zonas el albergue para
monitorear y salvaguardar la integridad de
las nifias y mujeres.

Brindar el acceso igualitario a los servicios
vitales en cuestiones de emergencia.
Apoyar en el censo de las personas
vulnerables durante la emergencia

Estar pendiente del cuidado médico de las
personas Vulnerables.

Denunciar cualquier tipo de maltrato a estos
grupos personas

Vigilar y prevenir cualquier tipo de violencia
hacia las personas vulnerables durante la
estancia en los centros de albergues
Establecer espacios adecuados en los
albergues temporales segun las
necesidades especificas de las personas
vulnerables

DESPUES
las condiciones
emocionales, fisicas y de vulneraciones de
Derechos.

Verificacion de

El comité de salud y primeros auxilios
brindan soporte emocional a quienes
puedan necesitarlo.

Bridar charlas psicolégicas a las personas
para que estas sean recilentes y puedan
enfrentar de forma mas segura y efectiva
cualquier tipo de riesgo.
Monitorear el buen
comités

funcionamiento de

Fuente: elaborado por estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, para la elaboracion del plan de respuesta comunitario.
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3. PROTOCOLOS DE ACTUACION SEGUN AMENAZAS

El crear un sistema de alerta temprana ayudara a la poblacion a tener una
preparacion de accionar preventiva ante una posible amenaza, ya que con el
apoyo de las entidades responsables junto al comité valoraran las acciones a
tomar paso a paso para ir mitigando el riesgo, puesto que, el proposito de la alerta
temprana es evitar lo mas que se pueda la pérdida de vidas humanas y

materiales.

3.1.  Criterios de Activacion del Plan de Respuesta Comunitario.

3.1.1. En caso de deslave
Una de las primeras acciones ante el riesgo de deslave y aumento de la carcava
formada en las laderas al final de la urbanizacién es prohibir la tala de arboles y
guema de maleza en sus alrededores ya que esa zona es ocupada para la
siembra de cultivo de maiz y frijol, al realizar esta practica la tierra pierde su
barrera natural la cual evita el deslave por la saturacion de agua, previniendo asi

el riesgos y avance de la misma.

Es por ello que se deben implementar en la zona barreras vivas sembrando
arboles como: el izote, bambu, pifias o barreras artificiales como llantas, muros
de piedras y muros de madera como bambu para evitar los deslaves dentro de la
comunidad, todo esto permitira que el suelo no se erosione ante las constantes
lluvias que provocan los inviernos, esto se debe implementar en conjunto con la
unidad de Medio Ambiente de la Alcaldia Municipal de llopango, Junta Directiva
y habitantes cercanos a la zona afectada, de manera que se pueda velar por el
cuido de las zonas verdes aledafias seguidas de las medidas de mitigacion

adecuadas y efectivas para detener el avance de la carcava.
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Sistema de alerta temprana ante deslaves y avance de carcava

Se debe marcar la zona con indicadores de avance colocando banderas de 3
colores que identifiquen el tipo de riesgo, siendo el mas peligroso el color rojo ya
gue este significa que se encuentra cerca de las viviendas, por consiguiente, la
activacion de la alerta temprana, por parte del Comité de Monitoreo, Vigilancia y
Alerta Temprana para la intervencion de la zona.

Al identificar el riesgo se debe alertar y capacitar a los habitantes del peligro y
brindar las indicaciones adecuadas en caso de evacuacion. Crear un comité de
vigilancia y monitoreo del avance de la carcava conformado por habitantes del
lugar, se mantendra en comunicacion con miembros de junta directiva, Comité
de Monitoreo, Vigilancia y Alerta Temprana y delegado de la Alcaldia Municipal

de llopango.

Las primeras actividades u acciones a ejecutarse en esta emergencia

El comité de monitoreo y vigilancia trabajara en conjunto para brindar una
solucion mas efectiva, adecuada amigable con el medio ambiente y por el
bienestar de las familias afectadas. Mantener un control y monitoreo constante
por parte del comité responsable sobre la zona para prevenir riesgos o

afectaciones.

Realizar obras de mitigacion durante el periodo de verano cuando el terreno esta
mas estable para prevenir deslaves en época de invierno. Reforestar la zona ya
gue eso puede ayudar a detener el avance del terreno y prevenir los futuros
deslaves. Marcar o sefializar la zona de avance de la carcava para evitar que las
personas puedan sufrir accidentes ya que esta zona es muy visitada por tener

una zona de mirador hacia la zona del lago de Illopango.
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Una vez activada la alerta temprana se debe comunicar con los habitantes e
informar de la situacion para que estén preparados por si es necesario evacuar
la zona. Este comité debe identificar previamente las rutas de evacuacion o zonas
seguras para que las personas puedan salir de una forma segura. Identificar
grupos vulnerables de la zona como adultos mayores, personas con

discapacidad, nifilos y mujeres, para facilitar su evacuacion.

Crear un albergue en una zona segura ya que el actual se encuentra aledafio a
la carcava, por lo tanto, llevar a las personas a ese lugar se estaria poniendo en
riesgo sus vidas. Coordinar con las autoridades e instituciones correspondientes
estos procesos para una mayor y rapida respuesta. Brinda ayuda humanitaria y
psicolégica a las personas afectadas por este evento, hasta que puedan

establecerse en un lugar definitivo y seguro.

Gestionar ayuda humanitaria a las instituciones correspondientes para las
personas afectadas. Se debe divulgar un directorio que contenga los numeros
telefonicos de la directiva de la colonia, del comité de emergencia, la alcaldia,
FOSALUD, Cruz Roja, la PNC.

3.1.2. En caso de incendios
La primera accion que se debe realizar es visitar de manera frecuente los terrenos
que se ocupan para cultivo, al mismo tiempo se debe tener una comunicacion
constante con los agricultores para evitar la quema descontrolada, asimismo
capacitarlos para que puedan conocer e implementar otras formas de preparar la
tierra amigable con el medio ambiente, esta accion la realizara el comité de

monitoreo, vigilancia y alerta temprana.

Cuando se detecten pequefios incendios la comisién dara aviso al Encargado del

Comité de Proteccion Comunitario en caso de Emergencia, para activar la alerta
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amarilla y se puedan activar los otros comités, al mismo tiempo alertar a las

personas que viven cerca de las zonas en riesgo de incendio.

Cuando el incendio se encuentre sin control los comités estaran atentos a los
acontecimientos para poder evacuar a las personas si es necesario y al mismo
tiempo el Comité de recoleccibn y manejo de informacion llamara a las
instituciones pertinentes como bomberos, PNC, comandos de salvamento, para

gue puedan dara el apoyo necesario y controlar el evento.

Sistema de alerta temprana ante los incendios de las zonas de cultivo

Como se sabe segun datos de informe del Ministerio de Agricultura y Ganaderia
el 85% de los incendios forestales son provocados a causa de las malas practicas
gue se dan en la agricultura, y es algo que se debe detener por las diferentes
formas en las que estas dafian el medio ambiente y en muchas ocasiones la
salud de las personas y por los posibles accidentes que pueden llegar a
ocasionar, en caso de conatos de incendios por quema de maleza la poblacién
debe de informar de manera temprana a las instituciones correspondientes
ademas de alertar a la poblacion para poder estar atentos ante cualquier
situacién, asi mismo se debe de preparar a las personas que se dedican a la
agricultura para darle tratamiento de manera adecuada a la tierra y desarrollar
campafas de prevencion ejecutando acciones estratégicas como capacitaciones
y jornadas de prevencion y entrega de material informativo a la poblacion sobre

la guema de maleza y su tratamiento para la preparacion de la tierra.

La primera accion a realizar es identificar las zonas propensas a incendios.
Solicitar a la Alcaldia Municipal de llopango por medio de la Junta Directiva
chapodar frecuentemente las zonas verdes aledafas a las viviendas que pueden
correr peligro en caso de incendio de la maleza. Crear un comité conformado por
las personas que viven aledafios a los terrenos que son propensos a la quema
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para monitorear y vigilar estas zonas, asimismo alertar de manera temprana al
Comité de Proteccién Comunitaria en caso de Emergencia CPCE, también que
se pueda llevar un control de las fechas en la que los agricultores realizan la
referida quema. Se debe capacitar antes de la temporada de siembra a los

agricultores para evitar la quema de los terrenos.

Otras acciones a realizar son:

Colocar un tanque de agua cerca de la zona de quema de maleza y contenedores
plasticos para que cuando el incendio se extienda, utilizar el agua de forma
inmediata para apagar el fuego. Identificar rutas de evacuacion y puntos seguros
para llevar a las personas y salva guardar sus vidas. El comité debe contar con

megafono para dar alerta a los habitantes del incendio.

Identificar a los grupos de personas vulnerables como adultos mayores, personas
con discapacidad, nifios y mujeres, las cuales viven en las cercanias y que
puedan ser afectadas para ser evacuadas. Llevar a las personas a un albergue
previamente identificado y que relna las condiciones necesarias para que las
personas puedan resguardarse mientras sucede el evento y que posteriormente
puedan regresar a sus viviendas sin ningun peligro. Brindar apoyo humanitario y
psicolégico a las personas o familias afectadas. Crear reglas con multas para

menguar la quema de maleza
3.1.3. En Inundaciones de pasajes por tragantes tapados

En este caso se debe trabajar con el comité de medio ambiente de Junta
Directiva, tomando en cuenta dos representantes ya seleccionados por pasaje,
planificar y ejecutar campafas de limpieza de tragantes y cunetas antes de la
época de invierno. Concientizar por medio de charlas, panfletos sobre reciclaje

de la basura y las consecuencias sobre el mal manejo de esta.
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Entre las acciones que se pueden implementar estan: Planificar y ejecutar
campafias de limpieza de aceras, arriates, cunetas y tragantes. Comunicar y
Motivar con anticipacion a las personas sobre las campafias de limpieza a
ejecutar. Crear medios de comunicacion efectivos para obtener mejores

resultados.

También, debera realizar las campafas sectorizadas para poder abarcar todos
los pasajes. Coordinar con la alcaldia municipal de Illopango, camiones
recolectores o cuadrillas de limpieza para apoyar dicha campafia. Identificar las
zonas mas propensas a inundaciones por tragantes tapados. Identificar ruta de

evacuacion y zona segura en caso de evacuacion

Identificar grupos vulnerables como personas adultas mayores, mujeres
embarazadas, personas con discapacidad, niflas y nifios. Capacitar a las
personas en casos de emergencia. Crear puntos de reciclaje para que las
personas puedan llevar residuos que se puedan reutilizar y vender para generar
ingresos. Reubicar basureros o concientizar a los habitantes de sacar la basura
los dias que corresponda la recoleccién de los desechos para evitar promontorios
a las entradas de los pasajes o a la par de tragantes. Castigar o multar a personas
gue botan la basura en lugares no adecuados o que sacan la basura después

que pase el camion de la basura.

3.2. Estacionalidad

3.2.1. Deslave:
El plan de respuesta local se activara en la época de lluvia, aunque a la fecha no
se ha dado ningun deslave, pero poco a poco se ha ido minando el terreno, existe
la posibilidad que ocurra. La época se da entre los meses de mayo, junio, julio,

agosto, septiembre y octubre.
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3.2.2. Quema de maleza
Este tipo de eventos se da cuando exista la quema de maleza en época seca
dentro de la urbanizacion se estara preparado para la evacuacion de las personas

ante cualquier riesgo, surge principalmente en los meses de siembra.

3.2.3. Inundaciones por tragantes tapados
Se activara principalmente en la época de lluvia en donde el caso de emergencia
por inundaciones por tragantes tapados es mas frecuente, este se da en los

meses de invierno.

3.2.4. Ocurrencia Subita
Esto se da cuando el evento afecta en horas nocturnas, es decir en horas de la
noche y los habitantes de los pasajes no estan dispuestos 0 no han pronosticado

la ocurrencia de la emergencia.

3.3. Interpretacion e Implicacion de las Alertas segun Amenazas

Para activar el plan se utilizara el sistema de colores, verde, amarillo, anaranjado
y rojo, los cuales se iran activando de acuerdo a la gravedad de la amenaza.
Recordando que se debe trabajar y tomar en cuenta las recomendaciones de las

autoridades municipales.
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CUADRO 2. NIVELES DE ALERTA SEGUN AMENAZA

CRITERIOS SEGUN SU NIVEL DE RELEVANCIA
Se mantendra como medida preventiva, las cuales no representan una amenaza o riesgo latente, y capacitar para
una posible respuesta.
e En caso de deslave: se activara en época de invierno y las lluvias sean moderadas, tomando en cuenta
las alertas climaticas que emita proteccion civil.
e Encaso deincendios: esta alerta se emitira localmente conociendo la época en la que se comienza la

siembra.
e En caso deinundaciones: se activa antes de comenzar el invierno
Amarillo alerta Hablamos de un hecho con posibilidades de riesgo moderado y condicién observable cuando se tiene una posible
media afectacion por un fenémeno o desastre.

e En caso de deslave: cuando las lluvias permanezcan por mas de una semana y poder verificar la
saturacién del agua en el terreno.
e Encaso deincendios: esta sera cuando los agricultores comienzan con la quema moderada del terreno.
e Encaso deinundaciones: cuando no se ha realizado ninguna campafa de limpieza de los tragantes
antes que llegue el invierno.
Condicion del fenémeno concretada y se encuentra afectando a la urbanizacion de forma parcial, permitiendo la
implementacién de acciones que puedan movilizar sus recursos para dar respuesta al fenédmeno. Evacuacion
preventiva de personas en riesgo.
e En caso de deslave: se activa cuando la condicion climatica se mantiene por mas de 15 dias, o ante
algun fendbmeno natural de gran trascendencia como huracanes o terremotos.
e Encaso deincendios: cuando la quema de pequefias porciones de tierra se extiende sin poder
controlarla.
e Encaso deinundaciones: cuando el flujo de agua sobrepasa la capacidad de evacuacién y esta
comienza a desbordarse.
Esta es de peligro es extremo, ya que el fendmeno es inmediato. Esta permite la evacuacion de las personas de
forma inmediata y asi poderlas llevar a albergues seguros utilizar recursos propios.
e En caso de deslave: cuando es un deslave significativo y este no se detiene y sigue avanzando
desmedidamente.
e Encaso deincendios: cuando el fuego se ha propagado desmedidamente y es imposible controlarlo.
e En caso deinundaciones: cuando la acumulaciéon de agua sobre pasa mas de los 2 metros.
Fuente: elaborado por estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, para la elaboracién del plan de respuesta comunitario.
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3.4. Niveles de Alerta en caso de Deslave

Objetivo es brindar herramientas para la identificacion de alertas, signos de
amenaza, vulneracion y observancia de derechos de la poblacién afectada, asi
como las actuaciones a seguir con accion de la activacion de la ruta integral de
atenciones en casos de suceder cualquier evento o fendmenos naturales o
antropicos. Implica preparar y articular acciones del talento humano quienes
deberan garantizar y velar por una atencion e pro de la proteccion integral de la

poblacion.

La categoria usada en la matriz de criterios de los principios y variantes del riesgo
0 amenaza segun andlisis de indicadores existentes considerando como criterio
principal la observacion, para la disponibilidad de la toma de decisiones y su
aplicacion.
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CUADRO 3. NIVELES DE ALERTA EN CASO DE DESLAVE

Fuente de informacién

Acciones atomar

Responsables

Color de alerta

Informacion Lectura de Que hay que hacer Quien lo hara
institucional instrumentos de

monitoreo
Difundir la Monitoreo o Los comités se capacitan, se organizan y planifican las acciones de | Miembros de
informacion claray | evaluacion de respuesta para un deslave. Junta Directiva,
correcta por zona Preparar psicoldgicamente a la poblacion ante la presentacion de | comités'y

medios de
comunicacion

un desastre por deslave.

Crear puntos de encuentro seguros para concentrar a la poblacion.
Realizar simulacros de evacuacion periédicamente.

Preparar los albergues con equipos e implementos necesarios.

demas actores
Institucionales

AMARILLO

Se alerta a las
personas

Difundir
informacién por
todos los medios
de comunicacion
para que permita la
toma de decisiones
y la movilizacién de
recursos.

Monitoreo o
evaluacion de
zona

Los comités se organizan para dar respuesta y activar la alarma.
Definen acciones a cada comision.

Monitoreo constante del terreno.

Preparacion de los habitantes para una posible evacuacion.
Concientizacién de la poblacién sobre la importancia de resguardar
la vida ante un desastre de deslave.

Miembros de J.
D. comités 'y
actores
involucrados

Se informa a la
poblacion el grado
de amenazay
riesgo al que se

Sefial de alerta
y activar alarma
permanece en

Accion de las comisiones, J.D comités de apoyo.
Preparar los instrumentos y equipos de respuesta.
Movilizacion de recursos.

Activacion de alarmas, albergues Iglesia.

Miembros de
J.D. comités 'y

expone. Perifoneo, | ANARANJADO Evacuacion revision de las viviendas, familias evacuadas. grupos de
llamadas apoyo
telefénicas

Perifoneo, redes Sefial de alerta Trasladar a la poblacion a los puntos de encuentro.

sociales, red de permanece en Personas albergadas en lugares seguros. Seran los
comunicacion por color ROJO. Solicitamos apoyo a la municipalidad y otras entidades Sefiores
mensajeria de gubernamentales y ONG, Para obtener recursos basicos para las | miembros de
WhatsApp y familias evacuadas. J.D, Comités,
llamado casa por Evaluacién de dafios fisicos y materiales. autoridades

casa.

Asistencia médica (primeros auxilios).
Verificar los dafios, las necesidades y perdidas en las areas
afectadas

municipales y
locales.

Fuente: elaborado por estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, para la elaboracién del plan de respuesta comunitario.
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3.5. Niveles de Alerta en caso de incendio por quema de maleza

Objetivo es brindar herramientas para la identificacion de alertas, signos de
amenaza, vulneracion y observancia de derechos de la poblacion afectada, asi
como las actuaciones a seguir con accion de la activacion de la ruta integral de
atenciones en casos de suceder cualquier evento o fendbmenos naturales o
antropicos. Implica preparar y articular acciones del talento humano quienes
deberan garantizar y velar por una atencion e pro de la proteccion integral de la

poblacion.

La categoria usada en la matriz de criterios de los principios y variantes del riesgo
0 amenaza segun andlisis de indicadores existentes considerando como criterio
principal la observacion, para la disponibilidad de la toma de decisiones y su
aplicacion.
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CUADRO 4. NIVELES DE ALERTA EN CASO DE INCENDIO POR QUEMA DE MALEZA

Fuente de informacion

Acciones a tomar

Responsables

Color de alerta

volantes, reuniones y redes
sociales

evaluacion de
zona

maleza.

Camparias de concientizacion para los agricultores
sobre el dafio que causa la quema de maleza.

Ubicar otros terrenos para movilizar a los agricultores.
Crear puntos de encuentro.

Crear listados de las personas en discapacidad, adultas
mayores, nifios y nifias.

Divulgar directorio de emergencia a la comunidad.

Informacion institucional Lectura de Que hay que hacer Quien lo hara
instrumentos de
monitoreo
Difundir la informacién clara e  Los comités se capacitan, se organizan y planifican las Miembros de Junta
y correcta a través de Monitoreo o acciones de respuesta ante un incendio por quema de Directiva, comités y

demas actores
Institucionales

AMARILLO El comité responsable se
comunica con las entidades
para una pronta respuesta.
Da aviso a los encargados
de cada pasaje para

movilizar a la poblacion.

Se alerta a las
personas

Monitoreo y
evaluacion de
zona

Los comités se organizan y se preparan para la posible
respuesta y activacion de alarma.

Definen las acciones para cada equipo.

Riego de agua en las afueras de las viviendas hasta
dejar lo mas mojado posible.

Miembros de J. D.
comités y actores
involucrados

Se informa a la poblacion el
grado de amenaza y riesgo

al que se expone. Perifoneo,
redes sociales y de casa en
casa.

Sefial de alerta 'y
activar alarma
permanece en
ANARANJADO

Accion de las comisiones, J.D comités de apoyo.
Preparar los instrumentos y equipos de respuesta.
Conexi6n de manguera en tanque y llenado de
depositos plasticos para contrarrestar el fuego.

Cadena humana para traslado de recipientes con agua.
Movilizacion de recursos.

Activacion de alarmas, albergues Iglesia.

Evacuacion revision de las viviendas, familias
evacuadas.

Miembros de J.D.
comités y grupos de
apoyo

Perifoneo, llamado casa por
casa y redes sociales

Sefial de alerta
permanece en
color ROJO.

Personas albergadas en lugares seguros.

Solicitamos apoyo a la municipalidad, bomberos y otras
entidades gubernamentales y ONG, para obtener
recursos basicos para las familias evacuadas.
Evaluacion de dafios fisicos y materiales.

Asistencia médica (primeros auxilios).

Verificar los dafios, las necesidades y perdidas en las
areas afectadas

Sefiores miembros
de J.D, Comités,
autoridades
municipales y
locales.

Fuente: elaborado por estudiantes de la Licenciatura en Trabajo Social, para la elaboracién del plan de respuesta comunitario.
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ANEXOS

ANEXO 1. FORMATO DE DIRECTORIO PARA INSTITUCIONES DE APOYO
ANEXO 2. FORMATO DE LA FICHA PARA CONTROL DEL ALBERGE
ANEXO 3. FOTOGRAFIAS DEL TRABAJO TERRITORIAL Y ZONAS
AFECTADAS EN URBANIZACION VISTA AL LAGO
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ANEXO 1. FORMATO DE DIRECTORIO PARA INSTITUCIONES DE APOYO

INSTITUCION NOMBRE CARGO TIPO DE TELEFONO
SERVICIO
Unidad de parques y Sr. Félix | jefe de unidad chapoda de 2536 5200
areas verdes alcaldia Antonio malezay
municipal de llopango Rodriguez limpieza de
zonas verdes,
callesy
comunidades y
centros
educativos,
canchas de
futbol
Proteccion civil Katy Contact? con 7894 9902
municipal Romero alcaldiay
directiva

ANEXO 2. FORMATO DE FICHA PARA CONTROL DEL ALBERGE

Familia: Fecha:
NUumero de miembros:
Direccion:
Persona con discapacidad:
Datos familiares
Nombre Parentesco Sexo Edad
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ANEXO 3. FOTOGRAFIAS DEL TRABAJO TERRITORIAL Y ZONAS
AFECTADAS EN URBANIZACION VISTA AL LAGO

Zona de carcava en urbanizacién Vista al Lago, llopango

Esta se encuentra ubicada al final de la urbanizacion cerca de la casa

comunal
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Zonas de cultivo

B

Estas zonas estan ubicadas en las laderas que rodean la urbanizacion y

zonas clasificadas como verdes
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Casa Comunal

Esta se encuentra ubicada al final de urbanizacion la cual esta rodeada de dos laderas y la

carcava en formacion

Criadero de cerdos y vacas
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Estos criaderos se encuentran ubicados en las laderas de la urbanizacién, no se cuenta

con una infraestructura adecuada para el cuido de estos.

Zonas verdes cercanas a carcava
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Promontorios de basura

Estos se encuentra en cada esquinay salida de pasajes

Casas cercanas a la carcava
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Reunién miembros de Junta Directiva

Reunién en casa de Sindico Yanira Guevara, Secretaria Ménica Ruano, miembros de
junta directiva de la urbanizacién Vista al Lago y la Br. Yanira de Umanzor, Br. Tania de

Vasquez, Br. Keila Osorio y Br. Eva Majano

Estudiantes egresadas realizando el Trabajo de campo en Urbanizacién Vista al Lago,

llopango
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2. INFORME ESTADISTICO DE EVALUACION DE DANOS ANO 2018

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y S HUMANIDADES
ESCUELA DE CIENCIAS SOCIALES

“Profesor Gerardo Iraheta Rosales”

“INFORME DE EVALUACION DE DANOS OCURRIDOS EN EL SALVADOR
EN EL ANOS 2018”

PRESENTADO POR: CARNE

CORVERA DE UMANZOR, YANIRA ELIZABETH CR15096
CRUZ DE VASQUEZ, TANIA MARGARITA CF13019
GOMEZ DE VENTURA, EVA MARGARITA GM14106
OSORIO CALDERON, KEILA SARAI OC03008
PEREZ BANOS, TEODORA PB10008

INFORME DE EVALUACION DE DANOS FUE ELABORADO POR
ESTUDIANTES DE LA LICENCIATURA EN TRABAJO SOCIAL, PARA EL
CURSO DE ESPECIALIZACION DENOMINADO PROTECCION
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INTRODUCCION

En el presente informe se realiza una evaluacion de dafios correspondiente al
afio 2018 con la finalidad de analizar las necesidades e identificar el impacto que
causan los desastres y los factores de riesgo que estos presentan para la salud
de las personas.

Dentro de las Evaluaciones de dafios es importante siempre tomar en cuenta las
condiciones sanitarias, priorizar segun sea la necesidad que se presente,
conocer sobre informacion técnica para poder realizar una mejor planificacion en
el sector que se requiera; ademas es importante que las comunidades y
poblacién en general conozca que estos procesos se realizan con el apoyo
institucional gubernamental y municipal, autoridades del Ministerio de Salud y las
Entidades y organizaciones sin fines de lucro que brindan Asistencia y priorizan
las necesidades de las personas en situaciones de vulnerabilidad en

emergencias por desastres de la naturaleza que estos sean.

La evaluacion de dafios se realiz6 con el propdésito de aplicar los conocimientos
adquiridos durante el proceso de aprendizaje del curso de especializacion,
proteccion Humanitaria en la Gestion Integral del riesgo como una forma de
construir la Evaluacion de Dafios y Analisis de Necesidades (EDAN), posterior a
los eventos que han causado grandes dafios en infraestructura, econémicos,
fisicos, emocionales y sociales durante el afio en mencion en el territorio

salvadorefo.

Es por ello que se presenta descripcion de conceptos basicos, antecedentes
histéricos, matriz de identificacion de fendbmenos y dafios, matriz de identificacion
de fenbmenos y necesidades, graficas representativas y cuadros resumen de
datos estadisticos de los fendmenos de dafios y necesidades, analisis de

resultados y conclusiones del informe.
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1. CLASIFICACION DE LOS CONCEPTOS

CONCEPTOS SOBRE LOS EVENTOS QUE GENERAN EFECTOS
ADVERSOS EN EL SALVADOR DURANTE EL ANO 2018.

Terremoto: Sacudidas de la superficie terrestre, producidas por la liberaciéon
subita, en forma de ondas, de energia acumulada, generada por deformaciones

de la corteza.

Deslizamiento: Movimiento descendente de un terreno en declive. Es dificil de
estimar como un suceso independiente suele ser el resultado de cambios
repentinos o graduales en la composicion, Estructura, hidrologia o vegetacion de

un terreno en pendiente.

Tormenta Tropical: cuando los vientos alcanzan Velocidades entre 64 y 119
Km/h. Si los vientos son de 63 Km/h o menos, se llamara "depresion tropical”.

Inundacién: Crecida del nivel del agua, en un rio, lago, region marina costera o
en otros lugares sometidos a lluvias intensas y con dificultades de absorcion, o

escurrimiento, que causa dafios a las personas y afecta bienes y servicios.

Sequia: Periodo de escasez de humedad de la tierra, que es insuficiente para
los vegetales, los animales y los seres humanos. Suele prolongarse durante

meses y aln centurias.

Fendmeno ENOS: Se llama asi a “El Nifio”, Oscilacion del Sur (ENOS). El
fendbmeno ENOS se presenta en dos fases: “El Nifio” (fase calida) y “La Nifa”
(fase fria), lo que genera variaciones climaticas opuestas entre si. Cada
ocurrencia de este fendmeno es diferente en intensidad y duracion, que va de 12

a 18 meses, con intervalos de 2 a 7 anos.
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2. ANTECEDENTES

Por su ubicacion geografica, dinamica natural y territorial, El Salvador ha estado
sometido histéricamente a diferentes amenazas de origen natural, las que,
sumadas a los procesos sociales de transformacion como deforestacion, cambios
de uso del suelo, modificacion de los cauces naturales propician condiciones de

riesgo y plantean altas posibilidades de ocurrencia de desastres.

Los desastres naturales son hechos con los que se vive frecuentemente y que
en muchas de las ocasiones marcan el desarrollo del pais, por lo antes
mencionado El salvador es un pais susceptible a grandes impactos de desastres

naturales y socio-naturales.

A partir de ciertas estimaciones realizadas a diferentes eventos naturales
ocurridos, se encontr6 que alrededor de 1,970 km2 del territorio nacional se
encuentra expuesta a impactos severos y moderados por inundaciones; mas de
4,040 km2 del territorio estd expuesto a diversos tipos de deslizamientos;
ademas, una cantidad superior a los 10,000 km?2 tiene posibilidad de ser afectada

por sequias de forma severa, moderada o débiles.

Entre las amenazas de origen natural que mas impactan al pais se tienen:
terremotos, inundaciones, sequias, deslizamientos, etc. Es por ello que, en el
afo 2018, el huracan Michael, en la primera semana de octubre, provocé intensas
lluvias en el pais, a su paso dejo grandes dafios y pérdidas humanas en

diferentes partes del territorio.>

Por eso la sistematizacion realizada de los desastres naturales ocurridos en El

Salvador muestran la importancia y la necesidad de tener registros histéricos que

4 CONFERENCIA MUNDIAL SOBRE REDUCCION DE DESASTRES, (Kobe-hyago, Japén 2005) informe de pais
El Salvador junio 2004

5 Lissette Monterrosa, Diario digital elsalvador.com, “Seis personas muertas en El Salvador dejaron las
lluvias por Michael y una baja presiéon”. 2018-10-22.
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permiten establecer modelos de comportamientos y proyecciones que pueden
influenciar el proceso de toma de decisiones y minorar dafios y perjuicios a las
comunidades mas vulnerables de nuestro territorio, los fendmenos hidrologicos
son los que mas han afectado nuestro pais sobre todo en las ultimas décadas,
con el aumento de lluvias las cuales en las zonas con mayor poblacién generan
el impacto con mas dafios. También las condiciones de estas poblaciones
impactadas en los ultimos afios han experimentado un crecimiento alto en cuanto
al numero de habitantes, con niveles de desempleo muy bajo y con una

infraestructura en contextos territoriales de altas pendientes.

A continuacion, se presentan dos matrices donde se detalla la cantidad de
fendmenos suscitados en El Salvador durante el afio 2018, asi como las
afectaciones y necesidades causados por dichos eventos, cada matriz contiene
sub cuadros y gréficos para apreciar con mayor detalle el impacto vivenciado por
la poblaciéon salvadorefia en las emergencias ocurridas y cuél fue su mayor

impacto.
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3. IDENTIFICACION DE FENOMENO Y TIPOS DE DANOS OCURRIDOS DURANTE EL ANO 2018 EN EL SALVADOR

3.1. MATRIZ DE IDENTIFICACION DE LOS FENOMENO Y TIPOS DE DANOS OCURRIDOS DURANTE EL ANO 2018
EN EL SALVADOR

Afecto

Evento
(fecha o nombre o lugar)

/Agua potable

IAlcantarillado

Energia

[Telecomunicaciones

[Transporte

Infraestructura
productiva del

sector primario
(agropecuario)

Sector industrial
ly manufacturero

(Secundario)

Sector Bancario,
Turistico y del

Comercio (Terciario)

\Vivienda y

edificaciones
publicas

Terremotos y
sismos

3/01/2018 - puerto de la libertad - Sin dafios

20/04/18 - desembocadura del rio Lempa, San Vicente, El Salvador - Sin dafios

Enjambre sismico
Del 5 al 14 de mayo entre los municipios de Chirilagua, en el departamento de San
Miguel e Intipuca, La Unién.

x

12/07/2018.- San Salvador - Sin dafios

28/10/2018 - Frente a las costas del pacifico - Sin dafios

Deslizamientos y
Deslave

25/06/2018 - Cantén concepcion Lolo tique Miguel

26/08/2018

20/09/2018 - Chalatenango

07/10/2018 - Joateca.

Tormentas

24/05/2018 - tormenta subtropical Alberto
cadena volcénica, zona norte, al centro y oriente del pais

30/08/2018 - onda tropical — afectando zona oriental y para central

08/10/2018- Sonsonate, Ahuachapén, La Libertar.
Tormenta tropical Michael

Inundaciones

02/05/2018 - San miguel

01/06/2018 - San Salvador, Usulutan, la paz, Sonsonate

16/06/2018 - Santa Ana (onda tropical)

08/10/2018. - tormenta tropical Michael

Sequias

24/07/2018 — Ahuachapéan, Sonsonate, Santa Ana La libertad, La Paz, Cabarias,
San Vicente

Otro evento
antrépico.

26/08/2018. Muro colapsado

Fuente: matriz elaborada por estudiantes de proceso de grado de Licenciatura en Trabajo Social, la cual refleja 18 fendmenos y un total de 16 dafios ocurridos en El Salvador durante el afio

2018, donde la Vivienda y edificaciones publicas sufri6 un mayor impacto.
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3.2. RESULTADO

Del cuadro de ldentificacion De Fendmeno y Tipo de Dafio en El Salvador
Durante el Afo 2018 se han identificado 2 tipos de resultados para la

investigacion, relacionandolos en los que mas presencia tuvieron.

Cuadro N° 1. Identificacién de Fenémenos Ocurridos en El Salvador en el
Afio 2018.

Terremotos y Sismos 5
Deslizamientos y Deslaves 4
Tormentas 3
Inundaciones 4
Sequias 1
Otro evento antrépico 1

Cuadro elaborado por estudiantes de proceso de grado de Licenciatura en Trabajo Social, la cual refleja 18 fenémenos

en El Salvador durante el afio 2018.

TOTAL OCURRIDOS

Gréafico n°1 de barras elaborado por estudiantes de proceso de grado de Licenciatura en Trabajo Social, la cual refleja

en escala los 18 fenémenos ocurridos en El Salvador en el afio 2018

En el grafico 1 se refleja la cantidad de los fendmenos mas ocurridos en el afio
2018, en los cuales se puede observar que el fenébmeno con mayor frecuencia
son los terremotos o sismos, en segundo lugar, se encuentran los deslizamientos
o deslaves e inundaciones; le prosiguen las tormentas y por ultimo se tienen la
sequia y un evento antropico.
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Cuadro N°2. Afectaciones por los Fenémenos en El Salvador, Afio 2018

TIPO DE AFECTACIONES TOTAL SUCEDIDOS ‘
Transporte 2
Infraestructura productiva del sector privado (agropecuario) 5
Agua potable 0
Alcantarillado 0
Sector industrial y manufacturero (Secundario) 1
Energia 0
Telecomunicaciones 0
Sector Bancario, Turistico y del Comercio (Terciario) 1
Vivienda y edificaciones publicas 7

Cuadro elaborado por estudiantes de proceso de grado de Licenciatura en Trabajo Social, la cual describe en nivel de
afectacion y el impacto ocasionados por los desastres en El Salvador durante el afio 2018.

TOTAL SUCEDIDOS

Grafico n°2 de barras elaborado por estudiantes de proceso de grado de Licenciatura en Trabajo Social, la cual refleja el
nivel de afectacion sufridas durante los fenémenos ocurridos en El Salvador en el afio 2018
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El cuadro y grafica 2 muestra las afectaciones provocadas por los fenémenos del
afio en mencidn, en las cuales se puede observar dentro de los més afectados
se tienen en primer lugar la viviendas y edificaciones publicas, en segundo esta
la infraestructura productiva del sector primario (agropecuario), seguido por el
transporte, le prosiguen el sector industrial y manufacturero, sector bancario,
turistico y del comercio y las que se encuentran a cero, lo cual significa que no
sufrio afectacion fueron el agua potable, el alcantarillado, la energia y las
telecomunicaciones; es decir que del total de nueve, cinco rubros importantes

fueron afectados por los fenémenos.
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4.

4.1.

IDENTIFICACION DE DANO O NECESIDAD OCURRIDOS DURANTE EL ANO 2018 EN EL SALVADOR

MATRIZ DE IDENTIFICACION DE DANO O NECESIDAD PRODUCIDOS EN EL SALVADOR EN EL ANO 2018

Dafio o necesidad

Evento
(fecha o nombre o lugar)

Medicamentos

suministros/

lequipo de salud

IAgua y

lsaneamiento
lambiental

IAlimentacion

refugio/vivienda/

leléctrico/

construccion

Logistica/

ladministracion

Necesidades
personales

Necesidades

lespecificas de
salvamento y
rescate

Necesidad de

recursos

leconémicos

Crisis personales

Terremotos

3/01/2018 - puerto de la libertad - Sin dafios

20/04/18 - desembocadura del rio Lempa, San
Vicente, El Salvador - Sin dafios

Enjambre sismico- Del 5 al 14 de mayo entre los
municipios de Chirilagua, en el departamento de
San Miguel e Intipuca, La Unién.

12/07/2018.- San Salvador - Sin dafios

28/10/2018 - Frente a las costas del pacifico - Sin
dafios

Deslizamientos

25/06/2018 - Canton concepcion Lolo tiqgue Miguel

26/08/2018 — Ahuachapan

20/09/2018 - Chalatenango

07/10/2018 - Joateca.

Tormenta tropical

24/05/2018 - tormenta subtropical Alberto - cadena
volcanica, zona norte, al centro y oriente del pais

30/08/2018 - onda tropical — afectando zona oriental
y para central

08/10/2018- Sonsonate, Ahuachapan, La Libertar.
Tormenta tropical Michael

Inundaciones

02/05/2018 - San miguel

01/06/2018 - San Salvador, Usulutan, la paz,
Sonsonate

16/06/2018 - Santa Ana (onda tropical)

30/08/2018 - onda tropical — afectando zona oriental
y para central

08/10/2018. - tormenta tropical Michael

Sequias

24/07/2018 — Ahuachapéan, Sonsonate, Santa Ana
La libertad, La Paz, Cabafias, San Vicente

Otro evento
antrépico

26/08/2018 - Muro colapsado

X

X

Fuente: matriz elaborada por estudiantes de proceso de grado de Licenciatura en Trabajo Social, la cual refleja 18 fendmenos y un total de 44 necesidades producidas a raiz de los dafios

ocasionados por un fenémeno en El Salvador durante el afio 2018, donde las crisis personales fueron mas sentidas por la poblacion.
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4.2. RESULTADOS

Del cuadro de Identificacion de Dafio o Necesidad Producidos en El Salvador
Durante el Afio 2018 se ha identificado 1 tipo de resultado, desglosandolo en un
cuadro y su grafico especificando el total de necesidades identificadas a causa

de los fendmenos de dicho afno.

Cuadro N°1 Identificacién de Dafio o Necesidad mas sentidas por la

poblacion en El Salvador, Afio 2018.

DANOS O NECESIDADES TOTAL
IDENTIFICADAS

[En

suministros/ equipo de salud

Medicamentos

Alimentacion

Aguay saneamiento ambiental

Refugio/vivienda/ eléctrico/ construccion
Logistica/ administracion

Necesidades personales

Necesidades especificas de salvamento y rescate
Necesidades de recursos econémicos

Crisis personales
Cuadro elaborado por estudiantes de proceso de grado de Licenciatura en Trabajo Social, la cual describe el dafio o necesidad mas
sentida por la poblacién en nivel de afectacion y el impacto ocasionado por los desastres en El Salvador durante el afio 2018.

© 00 U1 UlkFk 0O O O

TOTAL IDENTIFICADAS

(0]
¢
8
7
6
5
4
3
2
1
(0]

Grafico n°1 de barras elaborado por estudiantes de proceso de grado de Licenciatura en Trabajo Social, la cual describe
en nivel de dafio o necesidad mas sentida por la poblacion por los desastres en El Salvador durante el afio 2018.
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En el cuadro y gréfico numero 1 sobre las necesidades mas identificadas, se
reflejan mas, el refugio, vivienda, eléctrico y construccion; las necesidades de
recursos economicos; y crisis personales. Seguida de la alimentacion; las
necesidades personales y necesidades especificas de salvamento y rescate; los
que muestran una minima afectacion son los suministros, equipo de salud y
logistica, administracién y por ultimo las que no muestran necesidades o dafios

son los medicamentos; el agua y saneamiento ambiental.
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5. ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Es asi como se puede observar la variacion de fendmenos suscitados en el pais
durante el afio 2018, asi como sus afectaciones y necesidades reflejadas en la
poblacion, mostrando que El Salvador es un pais vulnerable ante cualquier

amenaza o riesgo de tipo climatico Natural o antrépico.

Por ello se hace necesario que las entidades principales y responsables de velar
por el bienestar y proteccion de los derechos humanos se mantengan en
constantes capacitaciones y que ademas involucren a los ciudadanos que
habitan zonas de riesgo, con el fin de prepararlos con antelacion ante una
amenaza, ademas de elaborar en conjunto los planes de actuacion y de

respuesta cuando el fendmeno este presente.

Es importante instalar y equipar preventivamente albergues en todo el territorio
nacional ya que somos un pais que sufre muchas vulnerabilidades, adecuando
las areas para que las familias refugiadas se sientan en un ambiente tranquilo y

calido en condiciones minimas respetando sus Derechos y su integridad.

Se considera que es necesario la organizacion territorial comunitaria la cual debe
jugar un papel importante para la asistencia inmediata durante cualquier
emergencia, y disipar aquellos factores de riesgo con antelacion, ademas de

coordinar esfuerzos para enfrentar con valentia y optimismo los dafios causados.
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CONCLUSIONES

Como estudiantes egresados de la Licenciatura en Trabajo Social, ha sido de
gran interés el aprendizaje adquirido tanto tedrico como practico en el proceso
de Evaluacion de Dafos y Analisis de Necesidades (EDAN), ya que este nos
orienta a las tomas de decisiones de las actividades en medida de que las
acciones de respuestas comiencen a influenciar para una pronta recuperacion y
reconstruccion de dafos, utilizando todas las herramientas y técnicas necesarias
para que las personas recuperen su confianzay regresen a su labores cotidianas
superando los dafios fisicos, emocionales y econdmicos causados por un

desastre que ha impactado no solo sus vidas sino sus territorios.

Es fundamental tomar en cuenta el actuar institucional y las herramientas que se
encuentran a disposicion al momento de un fendmeno o desastre ocurrido en
diferentes lugares, zonas o comunidades y asi poder dar una respuesta
adecuada implementando los planes de respuestas ya preparados ante las

diferentes amenazas y desastres o en situaciones de emergencia.

Los desastres tienen sus efectos negativos en la salud y las necesidades de las
personas que las sufren, ya que varia en cada tipo de evento, estas herramientas
de trabajo adquiridas en este Curso de Especializacién nos dan la pauta para que
las llevemos a la practica, y como agentes de cambio orientemos a realizar
diferentes acciones de recuperacion y construccion de individuos, grupos y

comunidades.
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PRESENTACION

Poniendo en practica la ensefianza y aprendizaje adquiridos durante todo este
proceso académico el cual ha sido de mucha importancia como estudiantes de
Trabajo Social. Y tiene por finalidad impulsar el desarrollo de las comunidades en
diferentes ambitos y situaciones que se presenten en nuestro territorio
salvadorefio que como bien sabemos El Salvador es un pais con grandes
amenazas y vulnerabilidades que aquejan dia con dia a nuestra poblacién ya
sean estas naturales, socio-naturales o antropicas.

Es asi que en esta investigacion se compara como se preparan los albergues o
alojamientos salvadorefios y los que sugieren la guia de albergues temporales
publicado por UNICEF, determinando similitudes y diferencias. Por lo cual se
realizé una comparacion con el albergue que posee la Urbanizacién Vista al Lago
de llopango, para determinar que tanto este cumple los requerimientos para dar
respuesta adecuada en caso de emergencia.
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INTRODUCCION

El presente trabajo de investigacion es presentado por un grupo de estudiantes
egresadas de la Licenciatura en Trabajo Social de la Facultad de Ciencias y
Humanidades de la Universidad de El Salvador, culminando su proceso de grado
en el Curso de especializacion de “PROTECCION HUMANITARIA EN LA
GESTION INTEGRAL DEL RIESGO”. Haciendo referencia a todos los procesos
académicos obtenidos durante el ciclo | y Il del presente afio que como
estudiantes ha sido de mucha ensefianza y aprendizaje.

A través de este proyecto hemos desarrollado diferentes técnicas en las que se
nos brindé herramientas necesarias haciendo conciencia sobre los principios que
se establecen en la PGIR. El contenido de este informe constituye una base
fundamental desde un enfoque integral de reduccion del riesgo de desastres,
incluyendo temas de suma importancia como el manejo de albergues en caso de
emergencia y como debe manejarse de forma efectiva cumpliendo con los
principios de proteccion para las personas en situacion de riesgo.

En este informe se presentan conceptos basicos de albergue, tipos de albergues,
el derecho de albergue, los principios del manejo de estos, matriz comparativa
sobre las facilidades que todo albergue temporal debe ofrecer, matriz
comparativa sobre los espacios que todo albergue debe poseer, analisis

comparativo, y su respectiva conclusion.
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1. OBJETIVOS
Objetivo general

Comparar la preparacion de albergues o alojamientos salvadorefios, con la guia
de albergues temporales publicado por UNICEF, tomando como ejemplo el

albergue ubicado en la casa comunal de la Urbanizacion Vista a Lago.

Objetivos especificos
Determinar similitudes y diferencias, del albergue segun la guia de UNICEF.

Conocer las capacidades y disponibilidad de las instituciones del albergue de la
urbanizacién Vista al Lago ante la necesidad de apertura de un albergue en una

emergencia.

Determinar si este albergue redne las condiciones minimas para el buen

funcionamiento en caso de emergencia.
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2. ALBERGUE Y ALOJAMIENTOS SALVADORENOS

2.1. ¢QUE ES UN ALBERGUE?

Un albergue temporal es un espacio para dar proteccion a las personas que han
sido desplazadas “por alguna emergencia o estan en riesgo de sufrirla. Con una

atencion completa como los siguientes servicios.

2.2. PRINCIPIOS PARA LA PLANIFICACION, MONTAJE Y
COORDINACION DE ALBERGUES TEMPORALES.

UNIVERSALIDAD DE LOS DERECHOS HUMANOS: Se deben respetar los

derechos de todas las personas.

NO DISCRIMINACION: Todas las personas deben ser tratadas sin ser

discriminadas por sexo, religion, idioma, religion, edad y orientacién sexual.

INTERES SUPERIOR DE LA NINA Y EL NINO: Deberan ser las nifias, nifios los
primeros atendidos ante estas emergencias, se debe de garantizar el goce pleno

de sus derechos en todo momento.

PRINCIPIO DE PRIORIDAD ABSOLUTA DE LOS NINOS, NINAS Y
ADOLESCENTES EN CONDICION DE ALBERGADOS: Los nifios, niflas y
adolescentes deben de ser los primeros a los que se les asignen los recursos con
la finalidad de que sus derechos se cumplan y tener atenciéon de calidad en

situaciones de vulnerabilidad.

ATENCION INMEDIATA: En situaciones de emergencia la atencion debe ser de
manera rapida y durante el tiempo que esta sea requerida.
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PRINCIPIO DE PROTECCION: En primer lugar, es importante la proteccion de
la vida y la integridad fisica, psicologica y moral, la libertad y sobre todo la

seguridad de las personas que estén siendo albergadas.

MEDIDAS IDONEAS: La atencién de las personas que estan siendo albergadas
debera ser brindada segun las necesidades especificas que cada una de ellas

presente.

2.3. TIPOS DE ALBERGUES

ALBERGUE FAMILIAR: En la casa de una familia que alberga a otra.

ALBERGUE COMUNITARIO EN INSTALACION CERRADA: Estos pueden
funcionar en casas comunales, iglesias, escuelas, polideportivos o locales de

empresas.

ALBERGUE COMUNITARIO TIPO CAMPANA: Son tiendas de campafia o
viviendas que pueden ser desmontables en espacios abiertos, terrenos de la
municipalidad, parques, canchas o estadios deportivo; son utilizados

mayormente cuando la emergencia se da por terremotos.

2.4. DERECHO AL ALBERGUE.

De acuerdo a lo planteado por el IASC en sus “Directrices operacionales sobre
la proteccién de los derechos humanos en situaciones de desastres naturales” y
como una de las garantias generales de las personas afectadas por desastres,
se debe tener en cuenta que:

Las personas que se encuentran en situaciones de riesgo o afectadas por
desastres y se ven forzadas a abandonar su hogar o su lugar habitual de
residencia se convierten en desplazados internos y deberan ser tratadas de

conformidad con los principios Rectores de los Desplazamientos Internos de
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1998. En este caso el derecho a albergue debe ser respetado y protegido,
entendiéndose como el derecho a tener un albergue que permita a las personas
vivir en situacion de paz, seguridad y dignidad. (Cita guia Operativa y kit de

herramientas)

2.5. CONDICIONES GENERALES PARA LOS ALBERGUES
TEMPORALES.

Es necesario garantizar que los centros de evacuacion y albergues temporales a
los que se trasladan a las personas afectadas sean seguros y no representen
ningun tipo de riesgo adicional. Deben ofrecer condiciones de vida que respeten
la dignidad de dichas personas y prestar entornos adecuados para su proteccion.
Las personas afectadas podran circular libremente dentro y fuera de los
albergues temporales o campamentos. Dicha circulacién no debera restringirse
no prohibirse, a no ser que sea necesario para la proteccion de la seguridad o la
salud de los residentes o de la poblacion vecina. De haber restricciones, no

deberan estar vigentes mas tiempo que el absolutamente necesario.
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3. COMPARATIVA SOBRE LAS FACILIDADES QUE TODO ALBERGUE TEMPORAL DEBE OFRECER.

3.1.

LAGO EN ILOPANGO

CUADRO COMPARATIVO 1. ALBERGUE SEGUN UNICEF Y ALBERGUE URBANIZACION VISTA AL

El albergue a comparar con la guia es de tipo comunitario en instalacion cerrada, ubicado en la casa comunal de

la Urbanizacion Vista a Lago, en Santa Lucia, llopango.

Buen clima. Debe mantener una temperatura adecuada para proteccion del frio, | La casa comunal tiene bastante ventilacion entrada por ventanas
calor, lluvia. en la parte principal
Seguridad. Habitables y seguros para guardar las pertenencias de las El espacio no cuenta con bodegas para el resguardo de

personas y ubicados en zonas que no son de riesgo.

pertenencias, pero si para el resguardo de materiales y muebles
como camarotes, sillas y mesas,

Acondicionamiento.

Poseer suficiente iluminacion, espacios bien distribuidos y
sefializados.

Cada persona debe contar con 3.5 m de espacio; esto para evitar el
amontonamiento en el albergue.

No se han sefializados espacios, debido a que en la casa comunal
se realizan otros tipos de actividades y proyectos.

Acceso interno.

Debe tener espacio para moverse dentro de él y luz natural; estos
espacios deben contar con supervision

Para cumplir con este aspecto se considera que se pueden
albergar sin complicaciones a unas 40 personas

Vias y medios de
comunicacion.

Deben estar cerca las paradas de buses, carreteras y caminos para
que el transporte esté disponible y las personas puedan seguir con
su vida normal.

En este sentido si hay acceso al transporte en la colonia, pero este
se limita por el poco transporte en la zona.

Informacion y
comunicacioén.

La informacion como listados de personas, censos, libros de visitas,
inventarios u otros; deben estar disponibles, guardando la
confidencialidad y privacidad.

La Junta Directiva manifiesta tener un censo de la comunidad, y
realizan actividades periodicas para identificar a las personas en
situacion de vulneracion.

Asegurar la proteccion.

Deben proteger el estado fisico, sexual y psicoldgico de las
personas en condicion de albergadas.

Es la municipalidad la encargada de tener equipo constante en la
atencion de los albergados

Fuente: elaborado por estudiantes en proceso de grado con apoyo de Guia de albergues temporales y entrevista a la Junta Directiva de la Urbanizacion

Vista Lago
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3.2.

CUADRO COMPARATIVO 2. ESPACIOS QUE DEBE POSEER UN ALBERGUE

GUIA DE ALBERGUES TEMPORALES PUBLICADO POR UNICEF

ALBERGUE COMUNITARIO EN INSTALACION
CERRADA, UBICADO EN LA CASA COMUNAL
DE LA URBANIZACION VISTA A LAGO

Buen manejo del agua

El albergue tiene que contar con agua limpia siempre, cada persona necesita 15 litros de agua
por dia para beber aseo personal y lavado de ropa.

El albergue cuenta con servicio de agua y 2
sifones de agua para uso diario, y para beber la
proporcionan embotellada.

Buen manejo de la higiene de los
alimentos y la cocina

Los alimentos deben ser seguros para la salud de las personas, revisarse de donde vienen,
consumirse calentitos y del dia, los utensilios de cocina deben estar limpios y tapados, las
personas que cocinan deben ser capacitadas en normas de higiene.

La alimentacién es proporcionada por apoyo de
otros o adquirida por la instituciéon. No hay un area
para cocina

Buen manejo de la basura

. El albergue temporal debe limpiarse diariamente.

. La basura como plastico, latas, vidrios y organicos se deben separar.

. Los depésitos para basura deben tener tapaderas y bolsas.

. La basura orgéanica se puede enterrar en un pozo construido de 1mt de largo 1.5 de ancho,

y dos metros de profundidad.

Repellar las paredes con cal y tierra con 15 centimetros.

. Debe de haber un pozo por cada 200 personas.

. El pozo debe de estar a 100 de distancia del albergue. Cada vez que se bote la basura se
debe cubrir con una capa de tierra compacta, y cuando el pozo se llene se debe cubrir con
una capa de tierra de 40 centimetros.

Al momento de realizar la visita se visualiz6 el area
frontal, la cual se podia observar ripio y otro tipo de
basura, el uso de un barril como depésito de
basura.

Buen manejo de las aguas
negras

Los desagles deben estar limpios, si no hay que limpiarlos, no debe haber agua estancada cerca
del albergue.

Si no hay tuberias dentro del albergue, las aguas negras se deben depositar alejadas a unos
50mt, de fuente de agua, de pozos o zonas de recarga hidrica.

Si cuenta con tuberias de aguas negras,

Buen manejo de la higiene de la
seguridad de los servicios
sanitarios o letrinas y bafios

. Debe haber servicios sanitarios o letrina por cada 20 personas, una para mujeres y otra

para hombres.

Debe haber una letrina para nifias y otra para nifios.

Si no hay tuberias de aguas negras o fosas sépticas habra que poner letrinas portatiles.

Cada letrina debe haber lavamanos, jabdn y toallas desechables.

Los cumbos o baldes de papel higiénico deben estar tapados y con bolsa, el piso debe

mantenerse limpio.

Debe permitir el facil acceso a personas con discapacidad y adultos mayores.

. Estar iluminados accesibles y custodiados. (si la emergencia es a causa de lluvia es mejor
no usar letrinas de hoyo).

Existen 2 duchas y 2 inodoros de lavado de uso
mlltiple, dentro de las instalaciones, el albergue
tiene facil acceso, aunque no cuenta con una
rampla para personas con discapacidad.

Buen manejo de la energia
eléctrica

. El albergue debe de tener energia eléctrica y la instalacién debe de ser segura.

. Debe haber suficiente iluminaciéon afuera y adentro del albergue temporal; especialmente en
los sanitarios, duchas dormitorios, bodegas y otros.

. Las conexiones deben revisarse por electricistas autorizados.

El albergue cuenta con energia eléctrica, y la
municipalidad se encarga de realizar cualquier tipo
de conexion.

Asegurar el acceso ala
educacién

Las nifias, nifios y adolescentes deben de ir a la escuela en la medida de lo posible o recibir
clases dentro del albergue temporal en un espacio adecuado.

Las escuelas deben aceptar que las clases recibidas dentro de un albergue sean validas para el
afo escolar.

El acceso a la educacién no se ha visto limitado ya
que en una mayoria asiste a la que se encuentra
dentro de la urbanizacion,

Fuente: elaborado por estudiantes en proceso de grado con apoyo de Guia de albergues temporales y entrevista a la Junta Directiva de la Urbanizacion

Vista Lago
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ESPACIOS QUE TODO ALBERGUE DEBE POSEER:

Administracion.
Dormitorios.
Puesto de salud.

Cocina.

Bafios, servicios sanitarios o letrinas y lavaderos.

Bodega.
Area de recreacion.
Cuidado de animales domésticos y mascotas.

134



4. ANALISIS COMPARATIVO

Al realizar la comparacion entre lo plasmado en la guia con las condiciones
minimas que deben tener los albergues, y considerando las investigaciones
realizadas en el albergue temporal comunitario que ha sido utilizado solo en una
ocasion la cual detallamos a continuacion de este parrafo en la Urbanizacion
Vista Lago de Santa Lucia, en el municipio de llopango; podemos decir que este
albergue no reune las condiciones adecuadas pues no cuenta con los recursos
necesarios para garantizar la seguridad y proteccion a las personas albergadas,
en el sentido que su ubicacion esta al borde de un precipicio el cual se esta
convirtiendo en una carcava, por ende se corre el riesgo eminente de poder
ocasionar un dafio mas en la poblacion afectada, las llaves para el ingreso al
albergue, estan en poder de la municipalidad y no de la junta Directiva, o algun
miembro de los comités de pasajes; ademas este albergue es utilizado para otras
actividades de caracter educativo y de aprendizaje técnico, por tal razén se
suspenderian las actividades al momento de su utilizacion como albergue, en
caso de terremoto no seria recomendable utilizar este espacio como albergue
debido a la gran cantidad de solaires que tienen las ventanas las cuales son un

riesgo mas.

Un albergue ya sea temporal o de forma permanente debe garantizar los
derechos de las nifas, nifios y los adolescentes, formando los equipos
necesarios para responder a las necesidades bésicas de las personas
albergadas, ademas de dar solucion a la emergencia que se presenta de forma
repentina, para ello es necesario la incorporacion de equipos técnicos y no

solamente de evaluacion de dafos.
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CONCLUSION

En sintesis, como ya es de conocimiento los albergues son lugares que funcionan
como hogares temporales para brindar proteccion ante cualquier tipo de
emergencia al observar el albergue temporal se puede evidenciar que no reldne
las condiciones y recursos necesarias para que funcione y garantice los derechos
de las personas, pues este carece de algunos servicios basicos, ademas el lugar
en el gue se encuentra ubicado es de riesgo para las personas, es necesario que
se obtenga una mejor coordinacion para el uso de este y sobre todo contar con
las condiciones necesarias para ello y asi poder hacer mejor uso de los recursos

y del lugar.
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ANEXO 1. NOTICIA SOBRE INCENDIO URBANIZACION VISTA AL LAGO

La Comision de Proteccion Civil Municipal de la Alcaldia de llopango atendi6 este
martes a familias que resultaron afectadas por un incendio en la Residencial Vista
al Lago. Las labores de la comuna sirvieron de apoyo a Bomberos de El Salvador,
que sefalaron que el incendio se origind en una zona verde cercana a las
viviendas afectadas. De acuerdo con la comuna, tras el siniestro se reportaron
dos viviendas incendiadas en su totalidad, mas una que resulté perjudicada por
las llamas de manera parcial. Aparte, no se reportaron pérdidas humanas, ni

lesionados. Sin embargo, se atendio a dos personas por shock nervioso.

Otra de las acciones emprendidas por la municipalidad fue la asistencia a siete
familias, cuyas viviendas fueron afectadas por el humo producido por las llamas.
Para estas se habilitd un albergue y se levanté un informe de los dafios
generados por el incendio. El alcalde de llopango José Maria Chicas, como
presidente de la Comision de Proteccion Civil Municipal ha girado instrucciones
para apoyar y atender a las familias que se vieron afectadas en el incendio de la
Urbanizacion Vista al Lago, instalando un albergue para poder brindar la ayuda

necesaria.
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ANEXO 2. FOTOGRAFIAS DEL ALBERGUE EN URBANIZACION VISTA AL
LAGO

Vista frontal del albergue

urbanizacion Vista al Lago

Vista lateral izquierda del
albergue donde se puede
visualizar la cercania del

barranco
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En esta fotografia se
puede visualizar los
contenedores de agua

ubicados en el albergue

Reunién con miembros de
junta directiva de la
urbanizacion y
estudiantes egresadas de
Trabajo social

Equipo de investigacién
conformado por
estudiantes Egresadas de
la Licenciatura en Trabajo

Social.

FUENTE: Fotografias tomadas por estudiantes de Trabajo Social para la catedra del Curso de Especializacion en la
visita domiciliaria en la zona Vista al Lago para recopilacion de informacion dia fecha.
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SESION:

COMENTARIQOS:

1°- Este trabajo aporta un conocimiento teérico y practico del deber ser de actuaciéon en cualquier desastre ya sea Natural o Antrépico, para la
preservacion de la vida de las personas que lo sufren; ademas brinda datos de interés de la vulnerabilidad que se sufren en el territorio salvadorefio.

2°- Con este trabajo se pretende dotar de conocimiento en cuanto a la Proteccion Humanitaria y Gestion de Riesgos a futuros estudiantes para
coadyuvar en las investigaciones que deban realizar respecto a este tema y dotar a la Biblioteca Universitaria de estos instrumentos de consulta para
engrandecer el espacio de investigacion.

3°-Ya que vivimos en un contexto vulnerable a escala planetaria en pleno desarrollo de eventos de la naturaleza cada vez mas recurrentes a
consecuencias del cambio climatico, es necesario mediante un enfoque basado en los derechos humanos poner en practica los conocimientos

adquiridos en base a los principios de Proteccién Humanitaria aprendidos en este curso.
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4. Al realizar estas investigaciones ademas de poner en practica los conocimientos adquiridos a lo largo del proceso estamos preparadas y preparados
para ponerlos en practica ante cualquier desastre y de esta forma poder salvaguardar siempre la vida de las personas y priorizar las necesidades de
cada una de ellas.

5. Es importante que en el proceso de realizacién de este curso podamos conocer los principios basicos de proteccion para poder planificar, ejecutar
acciones que respondan de forma eficiente y eficaz ante cualquier tipo de vulneracién o riesgo que se pueda enfrentar y poner en practica no solo a
nivel profesional sino también a nivel personal.

6. Este curso deja gran ensefianza y aprendizaje tanto tedrica como practica, es importante seguir implementando cursos como estos que nos
preparen como profesionales en Trabajo social, para poder intervenir de manera oportuna en el area de medio ambiente y recursos naturales es un
area que como profesionales estamos comprometidos a trabajar para que estos fenémenos tanto naturales como antrépicos puedan minimizar las
consecuencias o dafios que dejan a su paso en el pais y comunidades en situacion de vulnerabilidad.
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