UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
ESCUELA DE ARTES

TITULO:
CAPACITACION DE MARKETING ON-LINE DIRIGIDA A NUEVOS
MICRO EMPRENDEDORES DIGITALES DE LA ZONA
METROPOLITANA DE SAN SALVADOR, 2022

PRESENTADO POR

ERICK MAURICIO CRUZ ALVARADO CA12071
SANDRA JEANNETTE HERNANDEZ GONZALEZ HG16020
CESAR ENRIQUE RAMOS LANDAVERDE RL14042

INFORME FINAL DEL CURSO DE ESPECIALIZACION
“EL ARTE EN LA GESTION CULTURAL” PARA OPTAR AL TITULO DE
LICENCIADOS EN ARTES PLASTICAS, OPCION DISENO GRAFICO

MAESTRA XENIA MARIA PEREZ OLIVA
DOCENTE ASESOR/A

MAESTRA LIGIA DEL ROSARIO MANZANO MARTINEZ
COORDINADORA GENERAL DE PROCESOS DE GRADUACION

CIUDAD UNIVERSITARIA, DR. FABIO CASTILLO FIGUEROA,
SAN SALVADOR, EL SALVADOR, CENTROAMERICA, NOVIEMBRE DEL 2022



AUTORIDADES DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR.

RECTOR
Maestro Roger Armando Arias Alvarado

VICERRECTOR ACADEMICO
PhD. Raul Ernesto Azcunaga Lépez

VICERRECTOR ADMINISTRATIVO
Ingeniero Juan Rosa Quintanilla

SECRETARIO GENERAL
Ingeniero Francisco Alarcén

AUTORIDADES DE LA FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DECANO
Maestro Oscar Wuilman Herrera Ramos

VICE DECANO
Maestra Sandra Lorena Benavides de Serrano

SECRETARIO
Maestro Juan Carlos Cruz Cubias

AUTORIDADES DE LA ESCUELA DE ARTES

DIRECTOR ESCUELA DE ARTES
Licenciado Ricardo Alfredo Sorto Alvarez

COORDINADORA DE PROCESOS DE GRADUACION
Maestra Ligia del Rosario Manzano Martinez

DOCENTE DIRECTORA
Maestra Xenia Maria Pérez Oliva



AGRADECIMIENTOS

Quiero agradecer a Dios por haberme permitido llegar a este punto de mi carrera
profesional, como a mis padres Renan Cruz y Carmen Alvarado, por haberme
brindado su apoyo en cada etapa de mi vida y forjar quien soy actualmente.

A mi familia, quiero dar las gracias por haberme apoyado en momentos de gran
importancia para el desarrollo personal, por haberme brindado todo su apoyo y
ayudarme a crecer moralmente.

A mis amistades y relaciones que forme en el transcurso de la carrera, por ser los
mas cercanos a mi desarrollo individual y por haberme permitido crear lazos que
guedaran por siempre en mi ser.

Por todo el aprendizaje adquirido y la experiencia que se me ha concedido, por el
cambio intelectual, moral y profesional, y a todos aquellos que me han ayudado a
evolucionar en la persona que me he convertido.

Muchisimas Gracias.

Erick Mauricio Cruz Alvarado

Principalmente agradecerle a Dios por brindarme sabiduria, entendimiento y
conocimiento, por guiarme en todos estos afios de mi etapa como estudiante.
Agradezco a la Universidad de El Salvador, por haberme aceptado al ser parte de
ella abriendo sus puertas a la licenciatura en Artes Plasticas, Opcion Disefio Grafico
y generar conocimientos afio con afio y sobre todo a los docentes de las materias
recibidas por compartir conmigo consejos para ser mejor cada dia.

Pero un trabajo de investigacion es también fruto del reconocimiento y del apoyo
vital que nos ofrecen las personas que nos estiman, sin el cual no tendriamos la
fuerza y energia que nos anima a crecer como personas y como profesionales.
Usted ha sido siempre el motor que impulsa mis suefios y esperanzas, quien estuvo
siempre a mi lado en los dias y noches més dificiles durante mis horas de estudio.
Siempre ha sido mis mejores guias de vida. Hoy cuando concluyo mis estudios, le
dedico a usted este logro amada madre Catalina Castillo Torres, como una meta
mas conquistada. También a toda mi familia que no dudaron de mis capacidades y
que siempre me apoyaron en la decision de tomar esta carrera.

Y para finalizar agradezco a mis comparieros que formaron parte de este proyecto,
por la paciencia, esfuerzo y apoyo que hubo en todos estos afios y mas en este
altimo trabajo que realizamos juntos en la carrera. También fueron parte esencial
para mi en todas las areas de esta licenciatura.

Muchas gracias a todos.

Sandra Jeannette Hernandez Gonzalez



Quiero expresar primeramente las gracias, Dios, por darme la oportunidad de poder
finalizar este proyecto de la mejor manera.

Y ademas agradecer a mis padres, Hugo Y Rosa por brindarme tan preciado regalo
como es el estudio, por inculcarme la responsabilidad, la disciplina y la pasién como
ejes importantes para poder cumplir mis objetivos y metas y nunca rendirme a pesar
de los obstaculos que se puedan presentar en el camino.

A todas las personas que me apoyaron y han hecho que el trabajo que realice sea
con éxito en especial a aquellos que me abrieron las puertas y compartieron sus
conocimientos a lo largo de este trayecto.

De igual manera mis agradecimientos a la Universidad de El Salvador, a toda la
Facultad de Ciencias y Humanidades, en especial a la Escuela de Artes, a mis
Docentes quienes con la ensefianza de sus valiosos conocimientos hicieron que
pueda crecer dia a dia como profesional, gracias a cada una de ustedes por su
paciencia, dedicacion, apoyo incondicional y amistad.

Por el esfuerzo, la dedicacion, paciencia, por la confianza y por todo lo que se me
ha dado a lo largo de la carrera, este proyecto va dedicado a ustedes gracias
infinitamente por estar brindandome su apoyo.

Gracias.

César Enrique Ramos Landaverde



INDICE

HOJA DE AUTORIDADES.........coiiiii ittt Il
AGRADECIMIENTOS. .. .ot ittt e e e e e e e e e e e 1]
INDICE. ... ettt ettt e e e e e e e e e e s e s e bbbt b e e e e eaeaae s Vv
INDICE DE FIGURAS. ...ttt e e Vi
RESUMEN. ...ttt e e e e e e e e e e e e e s s s nsb bbb b bneeees 7
ABSTRACT .ttt e e e e e e e e 8
INTRODUGCCION. ...cocuiiiriiierieieieiesee sttt see s sesseeesesesesesesesessesenens 9
I. CONTEXTO GENERAL DEL PROYECTO ....ccccciiiiiiiiiiiiiieiceeeee e 11
1.1 BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO.....cccceeiiiiiiiiiiiiieiieeee 11
1.2 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION ...ccovviiiiiiiiiiiiiiiiiieeeee e 17
O N 4] (=T ot =T =] 1 =SSP 17
1.2.2 JUSHIfICACION. ...uveeeeieeiiiee e e e e e e e e e 20
1. OBJIETIVOS ..ot e e e e e e e e e e e aa e eeaneens 23
2.1 ODJELIVO GENEIAL......uuiiiiiiiiiiiiie et 23
2.2 Objetivos €SPECITICOS.......cvvveeiiiiiicc e 23
[II. CONTENIDO GENERAL.......utttiiiiiiiiiiiiiiie e 24
3.1 FUNAAMENTACION......ciiiiiiiiieee ettt e e eeee 24
3.1.1 Definicion de Marketing.........ceeeeeeeiieeeeeeieieeeeeie e e 24
3.1.2 Marketing y Marketing Digital............cccuuvuuiiiiiiiiiiiiiiieeee 25
3.1.3 Definicion de capacitaCion............cccoeeecuuieieeeiiiiiiiie e 27
3.1.4 MiCrOBMPIESANIOS. ...ttt ee ettt e e ee e e e e e e e e e e e e e st e eeeeee e 27
3.1.5 Din&mica Territorial. ..........cvvviiieeeeeeeeee e 29
3.1.6 Dindmica Sectorial..............cooioiiiiiiiiiiieeeeeee e 29
3.1.7 Solucion a la problematiCa ..........ccceeeeeieeiiiiiiiiie e, 33
3.2 Desafios de la gestion artistica-cultural ..............ccccceeeveeiiiiieeeiniinnnnn, 36
3.2. 1 DIfiCUAdES: ... oo 37
3.3 EStrategias CreatiVas ........ccccceieeeeiiiiiiiieeeiie e e e 39
3.3.1 Adecuacion del proyecto segun dificultades............ccccvvveveveeennn.. 40
IV. EJECUCION DEL PROYECTO ... .o ceioeeeeeee e 42
4.1 Desarrollo de actividades ...........ccoeveeieiiiiiiiiiiiieee e 42
R = 71 Y- Y ORI 42
O I o = o 1= NP 47
A L3 ELAPA ..o 54
4.2 EVALUACION DE RESULTADOS .....cooviiieieecieeeee e 56
A L1 EAPA L oo 56

4. 1.2 ETAPA 2.t 58



4. L3 ELAPA .o 60

V. CONCLUSIONES Y CONTINUIDAD DEL PROYECTO ....ooooveeeveeeeenen, 64
VI. RECOMENDACIONES ..ottt s 69
BIBLIOGRAFTA. ...ttt e e s e e 71
AN X O S . e e 73

INDICE DE FIGURAS

Figura 1. Mapa Distribucién geografica Capital de El Salvador......................... 30
Figura 2. Portada, convocatoria para miCroempreSarios. ...........c.coveueeeniiierieennenn. 43
Figura 3. Portada, encuesta dirigida & miCroempresarios...........cccoevevueieiennanens. 44
Figura 4. Contenido contextual sobre los puntos adesarrollar........................... 45

Figura 5. Grupo de difusion de la informacion en la plataforma de WhatsApp...... 45

Figura 6. Inquietudes presentadas por el grupo durante la actividad.................. 47
Figura 7. Participacion total durante el desarrollo de la actividad....................... 49
Figura 8. Participacion y desarrollo de contenido de la actividad........................ 50
Figura 9. Participacion y desarrollo de contenido de la actividad........................ 51
Figura 10. Participacion por parte del grupo durante la actividad....................... 52
Figura 11. Culminacion y cierre de las actividades..............c.ccooviiiiiiinininnnn. 53
Figura 12. Cronograma de organizacion para el desarrollo de actividades........... 55

Figura 13. Capturas de pantalla de resultados obtenidos en cuestionarios
BVAIUALIVOS . .. .o 58

Figura 14. Capturas de pantalla resultados en cuestionarios evaluativos............ 59

Figura 15. Capturas de pantalla de interacciones en redes sociales de diferentes
microempresarios POSt CAPACITACION. ... ...u.ue i aee 59

W



RESUMEN

El siguiente documento presenta el resultado de un proyecto de gestion cultural,
enfocado en brindar una capacitacion referente al Marketing Digital, dirigida a los
micro emprendedores del area metropolitana de San Salvador; con la finalidad de
conocer a profundidad los conceptos que rigen las plataformas digitales y las
herramientas que cada una brinda. El proyecto de capacitacion surge con la
necesidad de quitar esas dudas o inquietudes a la hora de querer emprender ya que
la mayoria de los conceptos no se conocen bien, siendo esta una alternativa viable
para cada uno de los micro emprendedores; asi, estos conozcan el potencial de las
redes y de como llevar su producto o servicio a un nuevo nivel. Se facilitd a través
de diversas estrategias para comunicar, educar y brindar herramientas basicas y
necesarias, orientadas a generar un publico meta, con el quienes el emprendedor

pueda ser beneficiado.

Palabras clave: Marketing Digital ; Comunicacion ; Redes sociales ; Pauta ; Marca

; Micro emprendedores ; Ideas.



ABSTRACT

The following document presents the result of a cultural management project,
focused on providing reference training in Digital Marketing, aimed at micro
entrepreneurs in the metropolitan area of San Salvador; with the purpose of knowing
in depth the concepts that govern digital platforms and the tools that each one
provides. The training project arises with the need to remove those doubts or
concerns when wanting to undertake since most of the concepts are not well known,
this being a viable alternative for each of the micro entrepreneurs; thus, they know
the potential of networks and how to carry out their product or service to a new level.
It was facilitated through various strategies to communicate, educate and provide
basic and necessary tools, aimed at generating a public goal, with which the

entrepreneur can benefit. The project was carried out in different stages gradually.

Keywords:
Digital Marketing ; Communication ; Social Networks ; Guideline ; Brand ; Micro

entrepreneurs ; Ideas.



INTRODUCCION

Durante los ultimos afios, la sociedad se ha visto mas desarrollada gracias a los
nuevos elementos tecnolégicos emergentes, particularmente los referentes a las
redes sociales. Cada individuo ha buscado la manera de salir adelante con sus
iniciativas comerciales y aqui entra el termino de microemprendimiento; que se
puede definir como a la actividad econdmica de poca inversion en donde se puede
ser duefio y administrador, ademas de ser pequefios negocios y que normalmente

cuentan con empleados, esto con el fin de dar a conocer su producto o servicio.

Esto ha sido la base, de donde surge el proyecto: “Capacitacion de marketing on-
line dirigida a nuevos micro emprendedores digitales de la zona metropolitana de
san salvador, 2022” con la finalidad de atender la necesidad de este sector, siendo

los principales involucrados en el desarrollo del proyecto.

Para dar inicio al proyecto, se debi6 considerar que tipo de informacién requerian
los micro emprendedores; por ello se realizaron encuestas para verificar informacion
y respaldar con formalidad del mismo, ademas se supo, a través de ellas, que el
grupo de micro emprendedores encuestado, desconoce conceptos sobre marketing
digital, asi como diversas herramientas Utiles utilizadas para el posicionamiento de

marca en redes sociales.

La zona metropolitana de San Salvador ha generado una infinidad de micro
emprendedores, por ello es fundamental capacitar a cada uno, darle a conocer
como estas nuevas herramientas digitales pueden llegar a impulsar su negocio, el
conocimiento de las redes sociales algunas veces se vuelve muy basico, conocer
cada herramienta para que cada micro emprendedor pueda llegar a su publico

objetivo, poder hacerse de una cartera de clientes y poco a poco darse a conocer.

Como principales beneficiarios de este proyecto se determiné como poblacion, los
microempresarios procedentes del area metropolitana del departamento de San
Salvador, con intereses en mejorar sus capacidades en el desarrollar de su negocio

a través de medios digitales, quienes serian la base fundamental del porque se



desarrolla esta iniciativa. Esto con la finalidad de relacionar las nuevas herramientas
digitales, generando en si un concepto propio de sus emprendimientos, poder

generar pautas digitales, llevar sus productos o servicios a un publico mayor.

Durante la investigacion inicial del proyecto y la planeacion de la capacitacion, se
realizaron una serie de actividades en las clases, para poder conocer los conceptos
gue en un principio tenian, mediante las capacitaciones a través de la plataforma de
Google Meet, se abordaron temas de interés como las diversas herramientas de
cada red social y de como cada una de ellas puede impulsar el desarrollo de sus
marcas. Ademas de plantear las medidas necesarias a la hora de ejecutar las artes

como post, banners, etc. Para cada red social.

Este informe presenta los antecedentes y fundamentos que respaldan y de manera
el proyecto de capacitacion, asi mismo se definen los objetivos que desde un inicio
fueron planteados y como estos permitieron guiar el curso de la capacitacion.

Como en todo proyecto siempre surgen desafios por lo que se abordan los mismos
y como se superaron. Luego, se detallan las estrategias creativas con las cuales se
pueden abordar las limitantes. Seguidamente, se muestran las actividades y
resultados obtenidos mediante la capacitacién, detallando asi los logros del
proyecto de capacitaciéon on-line. Todo esto ayuda a cimentar las bases para
posteriormente poder dar una continuidad al proyecto conociendo a mas a
profundidad a cada uno de los micro emprendedores de la zona metropolitana de
San Salvador. Comentando asi los diversos resultados y sobre todo las experiencias
Yy huevos conocimientos que como grupo de investigacion se han logrado a lo largo

de la ejecucién del proyecto.
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.  CONTEXTO GENERAL DEL PROYECTO.

1.1 BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO

El desarrollo del proyecto se enfocé principalmente en la poblacion de
microempresarios jovenes procedentes de la zona metropolitana del departamento
de San Salvador, el plazo para la ejecucién del proyecto fue de 1 a 2 meses, plazo
dentro del cual tuvo la intervencién de diversos micro emprendedores que se les
brindo las herramientas y conocimientos que puedan beneficiar a cada uno de ellos

generando temas de interés para poder aplicarlos en el dia a dia.

Para la ejecucion del proyecto se llevaron a cabo tres etapas principales, las cuales
seran desarrolladas de forma secuencial y escalonada de acuerdo con los ejes y
lineas de accion planteadas con anterioridad. Dentro de cada una de las etapas se
llevaron a cabo las actividades concretas a fin de obtener los resultados previstos

por el grupo gestor.

En primera instancia la Etapa de Planificacion; segundo, la Etapa de Introduccion;
y finalmente con la etapa de Ejecucién y de Conocimientos Adquiridos. El desglose

de actividades, asi como la estrategia de desarrollo en cada una de las etapas.

Objetivo Especifico 1: Detallar la problematica de interés del proyecto
acompafiado de la teoria necesaria sobre micro emprendimientos digitales y
marketing on-line.

Etapa 1: Identificacion y planeacion.

ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2
ACTIVIDADES. Realizar estudio a través Anadlisis de resultado de
de encuestas, para los tabulacion.

micro emprendedores,
realizadas en linea.
GESTION RECURSOS.  Aplicacién de Google Internet
para generar encuesta.
CAMPANA DIFUSION. Realizacion de encuesta  Envio de enlace de video
por cada uno de los llamada.
integrantes del grupo.
REALIZACION DE LA Difusion por medio de Aplicacion de Gmail y
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MUESTRA.

EVALUACION DE

RESULTADOS.

Objetivo Especifico 2:
emprendedores tengan en los conceptos de marketing digital.

correos electrénicos y

contactos telefénicos

personales.

Reunién de grupo para
leer resultados de App
de Google sobre
tabulacion de encuestas.

Identificar

las deficiencias que los

Etapa 1: Identificacion y planeacion.

ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2
ACTIVIDADES. Investigacion en Dialogo con los
diferentes jévenes micro
plataformas emprendedores
digitales, sobre la  para conocer su
tematica de deficiencia.
emprendedurismo
y marketing on-
line.
GESTION Busqueda de Proporcionar un
RECURSOS. conceptos sobre  enlace para la
el marketing on- descarga que se
line y el manejo utilizaria en la
de las redes capacitacion
sociales. digital.
CAMPANA Envio de Charla informativa
DIFUSION. conceptos con los micro
basicos sobre el emprendedores.
marketing digital
aplicado a las
plataformas de
redes sociales.
REALIZACION A través de A través de
LA MUESTRA. correos correos

electronicos y
redes sociales.

electronicos y
redes sociales.

WhatsApp.

Reunién de grupo para
elaborar conclusiones de
los resultados de las
encuestas.

jovenes

ACTIVIDAD 3
Reunion de
equipo para
crear una
estrategia. A
través de
Google Meet.

Internet, Meet.

Envio de
enlace de
video llamada.

App de Google
meet.
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EVALUCION
RESULTADOS.

Informe sobre
datos recabados.

Informe sobre
resultados previos
a la aplicacion de
las herramientas
digitales.

Evaluacion de
informacion y
realizacion de
estrategias de
informe.

Objetivo Especifico 3: Preparar contenido estratégico sobre marketing digital
aplicado a las redes sociales.

Etapa 2: difusion de informacion y produccion artistica.

ACTIVIDADES.

GESTION
RECURSOS.

CAMPANA
DIFUSION.

REALIZACION DE

LA MUESTRA.

ACTIVIDAD 1
Material de apoyo
sobre el tema de

posicionamiento de

marca.

Creacion de un
plan de trabajo
como base para la

maguetacion de las

diferentes medidas
de post para redes
sociales.

Disefio de material
ilustrativo e

informativo sobre la
tematica de redes

sociales.

Redes sociales,
Facebook —
Instagram

ACTIVIDAD 2
Presentacion
de artes
digitales reales
de terceras
personas, como
ejemplo de
inspiracion y
guia para la
aplicacion de
sus
emprendimiento
S.

Creacion de
artes visuales
para las
diferentes
plataformas de
redes sociales
(Facebook e
Instagram)
Preparacion de
tema “belleza
no es igual a
calidad” en el
marketing on-
line.

Redes sociales,
Facebook —
Instagram

ACTIVIDAD 3
Capacitacion
sobre el buen
disefio a la hora
de ejecutar artes
aplicadas a sus
emprendimientos
, Sin perder la
identidad de
marca.

Capacitacion
sobre el majeo
de herramientas
gue brindan
Facebook e
Instagram
(Facebook
business)
Disefio de
presentacion con
ejemplos
relacionados al
marketing on-
line.

Google meet

13



EVALUACION DE Elaboracién de Elaboracion de Elaboracién de
RESULTADOS. informe sobre los informe sobre informe sobre los
resultados que los los resultados resultados que
emprendedores que los los
tienen en sus redes emprendedores emprendedores
sociales. tienen en sus tienen en sus
redes sociales. redes sociales.

Objetivo Especifico 4: Evaluar resultados de alcance de publicaciones, a
través de diferentes herramientas de medicion.

Etapa 3: Evaluacion de resultados.

ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2

ACTIVIDADES. Carpeta ilustrada, como  Reunion de evaluacion y
archivo digital. conclusiones de

informes.

GESTION RECURSOS.  Promover carpeta del Union de informes de
desarrollo de toda la todas las actividades
capacitacion. realizadas en el

proyecto.

CAMPANA DIFUSION.  Disefio de carpeta con Elaboracion de
trabajos de participantes. conclusiones finales de
las actividades.

REALIZACION DE LA Archivo final de Reunioén a través de
MUESTRA. conclusion Google meet
EVALUACION DE Presentacion de informe  Presentacion de informe
RESULTADOS. de parte del encargado final, realizado en

de la actividad. conjunto por todo el

grupo de trabajo.

Los principales participantes del proyecto son como promotores y beneficiarios,
siendo los promotores estudiantes egresados de la Lic. En Artes Plasticas, opcion
Disefio Grafico, quienes son los encargados de llevar a cabo cada etapa de acuerdo
al planteamiento, mientras que los beneficiarios son los microempresarios que
buscan participar en el proyecto para obtener aprendizaje en materia de marketing
y creacién de marca o aquellos que, si bien ya tienen una marca establecida, buscan

refrescar o renovar las misma.

14



Los temas de la capacitacion online:
= ;Qué es una marca?
= ;Qué esycomo crear un publico objetivo?
= ;COmo crear un calendario de contenido?
= Elige donde establecer tu presencia online
= ¢ Como crear cuentas de medios sociales para tu negocio?

= ;Cbmo configurar una cuenta comercial en Instagram, Facebook y
WhatsApp?

= ;Como crear post y textos para Facebook, Instagram y WhatsApp?

= Laimportancia de interactuar con el publico

Consolida una comunidad mediante, publicaciones, historias y mensajes.

Los aportes de la capacitacion, fundamentalmente enfocan al desarrollo hacia las
nuevas tecnologias y sobre todo aumentar las capacidades y el potencial de los

micro emprendedores, de modo de mejorar su desempefio actual y a futuro.

La capacitacién trascendid, ya que promueve una diversidad habilidades, reglas a
seguir, conceptos y sobre todo aptitudes que resulten importantes para los micro
emprendedores. Cada uno de ellos, obtuvo una nueva informacion la cual logro

implementar en sus redes sociales. Entre los aportes estan:

e Aumento de confianza para el desarrollo de pautas digitales.

¢ Permite el logro de metas individuales.

e Agiliza la toma de decisiones.

e Promueve el desarrollo de habilidades con las nuevas herramientas digitales.
e Mejora la comunicacion entre proveedor y clientes.

e Mejora la calidad y aspecto visual con respecto a sus redes sociales.

e Proporciona una buena atmdsfera para el aprendizaje.

15



e Genera un aumento en la productividad del trabajo y la calidad referentes a
las artes para las publicaciones.

e Planea estratégicamente la semana con respecto a las publicaciones y
horarios de mayor impacto.

e Facilita conocimiento del marketing digital a un nivel basico conociendo las

herramientas mas fundamentales.

Generar el ambiente idoneo para la capacitacion del proyecto, para posteriormente
desarrollar y dar a conocer otros temas de interés, tener esa capacidad de
adaptacion con las nuevas tecnologias y las herramientas que cada plataforma en

si brinda a los micro emprendedores.

El concepto de capacitacion, se debe entender que no solamente obedece a un
tema en la actualidad, al contrario, este plantea el éxito de los micro emprendedores,
desarrollando a su vez, el manejo de alguna area en especifico. Por otra parte,
teniendo los conocimientos esenciales para luego poder transmitir esas nuevas
ideas que dia con dia van saliendo, pues las innovaciones nunca se detienen y el
poder transmitir los conocimientos, las nuevas tendencias, plataformas y las

herramientas que se ofrecen se vuelve valioso.

Cada uno de los micro emprendedores, gracias a una capacitacién y puesta en
practica de estos términos podran llevar a muchos mas emprendedores el
conocimiento y la utilidad de las redes para poder asi potenciar su producto o

servicio de una manera mas creativa sabiendo captar a su publico meta.

A partir del desarrollo del proyecto, se toma en cuenta el manejo previo y posterior
de los contenidos multimedia y redes sociales de los interesados sobre su producto;
destacando asi, que bajo el enfoque que se ha desarrollado durante el periodo del
trabajo, al replicar este mismo en otros sectores demograficos se plantea obtener
los mismos resultados o variantes que no disten mucho de los recopilados por el

grupo, estas variantes dependiendo el empefio y capacidades de otros interesados,
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a la vez que del apego de otros desarrolladores a dicho proyecto y su plan de
trabajo.

1.2 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION
1.2.1 Antecedentes

El emprendimiento surge ante el fenbmeno de el desarrollo de un proyecto que
persigue un determinado fin comercial o0 econdmico, ya sea politico, social o cultural,
cuya principal caracteristica es la de la innovacion. Un concepto que respalda dicha
informacion consiste en que “La actividad emprendedora es la gestion del cambio
radical y discontinuo, o renovacion estratégica, sin importar si esta renovacion da
lugar, o no, a la creacion de una nueva entidad de negocio” (Maria Marta Fomichella.
(2004).).

La palabra emprendedor se lleva a cabo por un individuo a la que se le denomina
emprendedor. Es una persona con capacidad de crear, de llevar adelante sus ideas,
de generar bienes y servicios, como también de asumir riesgos y enfrentar diversas
problematicas. Alguien que sabe analizar su entorno y descubrir las oportunidades
gue pueden ser utilizadas para su beneficio. Ser un emprendedor consiste en crear
pequefios negocios por cuenta propia que se desarrollan generalmente de servicios
basados en conocimientos, oficios o habilidades que posee un emprendedor. Por lo
general, estos emprendimientos surgen a partir de una sola persona con un sistema
de produccion muy sencillo o artesanal. Generalmente se desarrollan acorde a las
dinamicas de la economia local y se adaptan a las necesidades de los clientes. En
este contexto es de gran importancia la habilidad del emprendedor para desarrollar

servicios que respondan a una necesidad del entorno.
Problemas y necesidades existentes

Los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada al grupo de
microempresarios al inicio de la investigacion reflejaron que existia una
problematica real en cuanto a los conocimientos sobre temas relacionados a la

publicidad, segmentacion de clientes o posicionamiento de marca en el grupo
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objetivo. Si bien los participantes poseian ciertos conocimientos de manera
empirica, era determinante que carecian de métodos y herramientas idéneas para
facilitar tanto el desarrollo como el crecimiento de sus negocios, es de recalcar que
los nuevos emprendedores, poseian diversas dificultades al momento de haber
iniciado sus proyectos, de modo que surge como principal problematica el
desconocimiento de dichas herramientas, como también el generar una
organizacion para conseguir un buen plan de accion de marketing, en este caso
enfocado en medios digitales donde se facilitan los métodos para analizar posibles

resultados a futuro.

Por consiguiente, se determind que los principales afectados son los propietarios de
estos proyectos, generando perdidas y desfavoreciendo los intereses de cada uno
de ellos. Los andlisis de las respuestas reflejaron datos interesantes ya que se pudo
observar que gran parte de los encuestados carecen de conocimientos sobre
herramientas digitales que faciliten sus proyectos, es decir que enfaticen la
publicidad y con ello puedan llegar a un numero mayor de audiencia con la que se

obtenga un mayor rango en posibles clientes y futuras ventas.

Como principal grupo de beneficiarios se pudo determinar que los emprendedores
y microempresarios, del area metropolitana de San Salvador, quienes buscan
mejorar su publicidad y presentacion, de cara a tener un mayor publico e ingresos,
era el publico idéneo; se les escogid, ya que como emprendedores no son en Si un
objetivo de las empresas de marketing para ayudarles u ofrecerles sus servicios,
mas estos mantienen la necesidad de realizar marketing, sondeos de publico,

branding, identidad de marca, entre otros.

Esto se determind por medio de una encuesta a distintos sectores de
emprendimiento, cuyas respuestas dejaban claro lo anteriormente planteado, con
preguntas direccionadas a reconocer las principales problematicas de estos micro
emprendedores, estableciendo las necesidades de estos con respecto a su
identidad de marca y como a falta de esto, la marca como tal no podia avanzar de

cierto punto para ser reconocida y consumida.
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Las diferentes necesidades que se pudieron determinar a través de los resultados

obtenidos de la encuesta, se identifico la problematica y se planted la probleméatica

con la finalidad de ser impulsores para ayudar a establecer un negocio en medios

digitales, con tal de favorecer a los micro emprendedores, utilizando herramientas

que facilitaron los procesos de difusion digital, asi como aumentar la comunicacién

entre los negocios y los futuros clientes.

Criterio Cientifico- Técnico

Basados en la encuesta realizada a la poblacién muestra de los microempresarios

entre ellos hombres y mujeres se pudieron especificar los siguientes criterios con

los que se hizo el desarrollo y la mediad de la problematica.

Capacitar en conceptos de marketing digital, dirigida a plataformas digitales
con segmentacion en publico meta. EI 50% del grupo encuestado desconocia
las herramientas que proporcionan las plataformas y redes sociales en
beneficio de un comercio en linea. Generando una brecha para desarrollar la
problematica en beneficio del interés del grupo. Mientras que el porcentaje
mayor del 100% posee el interés en dominar los conceptos de marketing
digital, obteniendo la atencion del grupo en esta area especifica.
Segmentacién de publico meta. El 33.4% de la muestra no tenia especificado
el publico al que va dirigido sus servicios o productos, por lo que se esperaba
que el grupo total pudiese desarrollase en su totalidad referente a este
porcentaje. Por consiguiente, el grupo beneficiario esperaba poder enfocar
sus recursos en el publico exacto que esté interesado en adquirir estos
servicios, mientras que a la vez promocionar y difundir con eficiencia sus
productos en linea, de manera electronica.

Posicionamiento de marca en res sociales y plataformas digitales generando
pautas. Segun la encuesta realizada a los microempresarios el 100%
utilizaba la plataforma de Instagram, mientras que el 50% usa Facebook,
aparte del 16.7% que utilizaban WhatsApp para promocionar y comercializar

sus productos. Determinando que al usar medios digitales se puede realizar
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un desarrollo mas amplio en cuanto a pautar los negocios y tener un mayor
alcance de visualizaciones en el mercado, con la finalidad de atraer a
posibles compradores.

e El uso de herramientas como Photoshop por parte de la mayoria de los
encuestados, el 83.3% permite al grupo facilitador ampliar ciertos
conocimientos basicos del software y de las posibilidades en la aplicacion
digital, utilizada para promocionar productos con tal de transmitir el mensaje

y conectar con la imagen que cada marca busca reflejar a su publico.

1.2.2 JUSTIFICACION

A partir de las probleméticas identificadas en la muestra encuestada, se determinan
las necesidades de capacitar, orientar y dirigir sobre tematicas orientadas al
desarrollo y posicionamiento de marca a hombres y mujeres con emprendimientos
mediante acciones impulsadas a través de medios visuales y auditivos sobre la

misma.

Partiendo de las encuestas aplicadas a la poblacion muestra de la comunidad, en
este caso, un grupo de jovenes emprendedores pertenecientes a la zona
metropolitana de San Salvador con relacion a estrategias y conocimientos de
marketing digital se determinaron los siguientes elementos como parte del

diagndstico.

v La mayoria de los emprendedores ha tenido resultados favorables con
su emprendimiento, determinando que posee las bases necesarias para
impulsar este negocio en medios digitales y por los que poseen interés
en adquirir conocimientos de marketing digital.

v" Los objetivos principales de los emprendedores eran obtener mejores
resultados, aumentar el trafico en sus redes sociales y atraer a futuros
clientes mediante conocimientos de marketing digital.

v Cierto porcentaje de la muestra no tiene especificado su publico meta a
quien va dirigido el servicio que ofrece por lo que es de gran importancia
establecer de manera especifica el publico objetivo para cada negocio.
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v Las redes sociales son los principales medios de difusion de los servicios
de los emprendedores, aunque la mayoria de ellos desconoce las
diferentes herramientas que brindan estas plataformas para impulsar un
negocio.

v" Tener un flujo establecido de venta y marcar espacio en el mercado son
las expectativas de los emprendedores al plazo de un afio.

v' La mayoria de los hombres y mujeres emprendedores aplican

conocimientos artisticos o artesanales a su negocio.

Segun el diagnéstico realizado, el proyecto destaca como beneficiarios directos a:

Hombres y mujeres microempresarios: las acciones orientadas al abordaje de
capacitacion en temas de marketing digital suponen como beneficiarios directos y
principales a hombres y mujeres con negocios en etapa de desarrollo y crecimiento
del area de San Salvador, pues son ellos los principales interesados en adquirir
conocimientos sobre el marketing digital con la finalidad de beneficiar sus negocios

y desarrollar una marca que cumpla con sus principales objetivos.

Dentro del proyecto se ha estimado principalmente que se encuentran estos
beneficiarios, de manera directa, la finalidad es lograr capacitar y enriquecer los
conocimientos en conceptos de marketing digital y publicidad al sector de la

microempresa.

Esta comprobado en diversos medios y estudios que la publicidad digital es
actualmente el principal medio de difusién para un negocio, con la finalidad de atraer
ya sea nuevos negocios, crear relaciones o desarrollar una identidad de marca. No
es debatible el hecho de que la era digital cambio la manera en la que se comunica
el mundo, de como se ha evolucionado a la comercializacion electrénica de servicios
y productos. La digitalizacion ha permitido a las empresas poder relacionarse de
manera mas directa con el publico y mas eficientemente con sus clientes, es por
ello la importancia en capacitar a este sector que va en aumento y permita crear un

beneficio para el grupo de microempresarios, con tal de que conozcan nuevas
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herramientas que estan disefiadas para impulsar proyectos de este tipo de

emprendimientos o microempresas en un desarrollo en fase inicial.

A través de este proyecto se ha definido como principal enfoque el de capacitar a
un grupo de personas microempresarios tanto hombre como mujeres en temas de
marketing digital, definicion, creacion e identidad de una marca, de modo que les
permita aplicar posteriormente dichos conocimientos en los negocios de cada uno
de los interesados. Es de gran importancia para negocios y empresas en desarrollo
gue se creen estrategias enfocadas en medios digitales, especialmente en fase de
crecimiento, con tal de cimentar las bases en sus procesos internos y poder enfocar
esfuerzos en el desarrollo de nuevos métodos que van de la mano con las nuevas

tecnologias y que gracias a esta, simplifican el trabajo de los microempresarios.

Se plantea entonces en base al proyecto, una guia a posterioridad replicable, en la
que se determina dar apoyo a emprendedores y microempresarios que se vean
interesados en dicho proyecto, para desarrollar habilidades y conocimiento basico
en el area de marketing e identidad de marca para sus propios proyectos. De este
modo, se generd un punto de partida a la introduccion de nuevos negocios al ambito
mediatico que les permita publicitarse de una manera mas eficiente atrayendo una
mayor afluencia de consumidores, todo con herramientas disponibles a la mano de
la mayoria de los emprendedores. De este modo, se dio pie a mejorar las bases del
mercado que se tenia previamente y posibilitando un impulso econémico para estos
pequefios empresarios que buscan integrarse a la sociedad mercantil con su
correspondiente producto. El equipo gestor, en este caso, los mediadores
encargados de transmitir estos conocimientos y evaluar las habilidades y aptitudes
de los interesados, fueron los responsables de brindarles apoyo y de esta manera
aumentar la efectividad de las estrategias, o en su defecto, fundando un
pensamiento critico con respecto a las mismas para los emprendimientos que recién
nacen o llevan poco tiempo en el mercado, sin dejar de lado a aquellos que ya llevan
un tiempo en funcion; permitiendo asi, los mismos beneficios para todo aquel que

muestre un interés en el proyecto.
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II. OBJETIVOS

2.1 GENERAL

e Fortalecer las capacidades de micro emprendedores digitales de la zona

metropolitana de San Salvador, a través de una capacitacion de

marketing On-Line para promover sus negocios de forma efectiva.

2.2 ESPECIFICOS

Detallar la problematica de interés del proyecto acompafiado de la
teoria necesaria sobre microemprendimientos digitales y marketing

on-line.

Identificar las deficiencias que los jovenes emprendedores tengan en

los conceptos de marketing digital.

Preparar contenido estratégico sobre marketing digital aplicado a las

redes sociales.

Evaluar resultados de alcance de publicaciones, a través de diferentes

herramientas de medicion.
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[Il. CONTENIDO GENERAL
3.1 FUNDAMENTACION.

Para iniciar debemos definir el concepto de fundamentacion dentro de la
investigacién, segun el autor, Aso Poza, U. (2019) Explica que en todo proyecto de
investigacibn se debe contar siempre con un apartado o seccién en la que
expliqguemos al lector cuél es el fundamento tedrico en el que se basa nuestro
estudio. Este marco tedrico y conceptual servira de base para argumentar el
proyecto o la tesis que se quiere defender. Es decir, se refiere a toda aquella
informacion recopilada de diferentes investigadores o fuentes sobre un tema en
especifico, y que gquedan como antecedentes para cualquier otra investigacion
asociada, de modo que se cuente con una base sustentada para iniciar con un

proyecto investigativo.

Por otra parte, William Daros (2002), explica que en toda investigacion es preciso
gue debe haber un marco o fundamento teérico que cumpla con las funciones de
hacer posible la descripcion de los problemas en un cuerpo de conocimientos, dar
sentido a los hechos o fenomenos y ser un instrumento fundamental para el analisis
de los problemas. Por lo que podemos definir la fundamentacién como las acciones
gue buscan y tratan de conseguir respuestas reales a ciertas preguntas para las
cuales no se tiene una respuesta. De modo que se convierte en una herramienta de
busqueda basada en meétodos y estrategias organizadas que utilizan los

investigadores para comprender el mundo que nos rodea.
3.1.1 Definicion de Marketing.

Como origen del marketing podemos citar a Arqués-Salvador (2006), que explica
gue su funcioén inicial era la de limitarse a aspectos publicitarios y promocionales,
basandose en un entorno poco dinamico con precios estables y escaso desarrollo
e innovacion de nuevos productos. Existian en aquel entonces monopolios de
mercados y no se daban leyes en materia de defensa de la competencia o defensa

del consumidor como lo es en la actualidad.
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Un concepto mas actual de marketing, seria la de Monroy (2014), en ella se afirma
gue el marketing busca entender el mercado y todas las necesidades y deseos que
pudiesen existir, para que a través de la elaboracion de planes y estrategias con
una secuencia logica, no solo se logre solventar dichas necesidades, sino que se
entregue un valor superior al esperado que permita crear relaciones provechosas
con las cuales se obtenga a cambio, rubros de ventas, utilidades y valor de cliente
a largo plazo. Dicha definicion la complementa muy bien Lovett (2012), el cual
explica que estos deseos son establecidos por la sociedad en la que vivimos y el
entorno en que nos desarrollamos y desenvolvemos, es decir, vienen moldeados
por la cultura del consumidor. Cuando estos deseos estan al alcance de nuestras
posibilidades econdémicas podemos decir que se convierten en demandas, las
cuales finalmente se convierten en el componente determinante de proyeccion de

ingresos de cualquier empresa, dado que de alli vendran sus utilidades.
3.1.2 Marketing y Marketing Digital.

Para Bricio Samaniego, K., Calle Mejia, J., y Zambrano Paladines, M. (2018), el
marketing digital hoy en dia se ha vuelto una herramienta eficaz y un facilitador de
procesos para el comercio nacional e internacional, utilizando diversas técnicas se
pueden idear modelos de negocios y estrategias orientadas a detectar

oportunidades en los mercados globales.

El marketing tradicional es diferente del marketing digital, en el marketing tradicional
la gestidn de recursos se realiza en un entorno fisico mientras que en el marketing
digital no es necesario desenvolverse en un entorno fisico y los intermediarios
desaparecen. De este modo el marketing se ayuda de dos entornos; uno es el
marketing estratégico y el otro el marketing operativo, el primero es absolutamente
fundamental, tanto que si no es contemplado pueden realizarse acciones operativas

gue pueden 0 no tener éxito.

Para Kotler, P. & Armstrong, G. (2008). Estos entornos se tienen claros en marketing

tradicional, sin embargo, en términos de marketing digital: si los objetivos
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estratégicos no son claros, se realizaran acciones que no seran capaces de
identificar las necesidades de los emprendedores, de esta manera se deja ver la
importancia de establecer una vision y una estrategia clara del marketing para el

proyecto.

El marketing digital es un sector innovador que estad cambiando la forma de
comunicarse entre las empresas y sus clientes. Se centra en los medios y canales
publicitarios digitales como el internet, que es definido como “una evolucion de la
Web que la convierte en una plataforma donde los contenidos pueden ser creados,
compartidos, gestionados y modificados por los usuarios” (Educando, 2009).
Pretende atender a las expectativas y las necesidades del cliente mediante sus
hébitos y sus costumbres con la finalidad de crear una experiencia Unica y
memorable. “El marketing en linea consiste en lo que una compafiia hace para dar
a conocer, promover y vender productos y servicios por Internet’” (Kotler &
Armstrong, 2008). De modo que este ayuda a orientar a las empresas hacia un
publico objetivo y futuros clientes. Segun Giovanni Vargas Arrieta, son mayores los
beneficios que conlleva el marketing digital actualmente, dado que uno de los pilares
de este es la innovacion, la cual generara una diferenciacion que sera fundamental

para el nuevo consumidor global.

Es una herramienta muy importante que permite un intercambio en el proceso de
planificacion y ejecucién en el desarrollo de un producto en el que intervienen
elementos como, el mercado, las necesidades, los deseos y demandas del cliente,
asi como también la calidad de los servicios y relaciones comerciales. En marketing
intervienen cuatro elementos clave que son el producto, el precio la promocién y
distribucion a fin de crear intercambios que cumplan tanto con los objetivos

individuales como los de la organizacién.

El marketing digital converge con un cliente mas informado, que lejos de ser el
receptor es ahora quién produce contenidos haciendo eco de los productos o
servicios que se ofrecen; compartiendo sus experiencias en las redes sociales que
son documentadas con fotos, videos, comentarios, likes o recomendaciones. Pero,
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a pesar de estos logros, el autor Sainz de Vicuiia (2015) plantea que el Marketing
Digital aun es un nifio de apenas 10 afios de edad, que se hara adolescente cuando
los planteamientos de comunicacion digital se encaminen hacia un marketing mas
estratégico y sera adulto cuando esta clase de marketing se extienda por todos los

sectores, aplicAndose en todo tipo de empresa, sin importar su tamafio o alcance.

3.1.3 Definicion de capacitacion.

Para definir el concepto de capacitar podemos basarnos en como lo expresa Mario
Jaureguiberry, el cual define que una capacitacion es un proceso que posibilita al
capacitando, la apropiacion de ciertos conocimientos, capaces de modificar los
comportamientos propios de las personas y de la organizacion a la que pertenecen.
Es decir, la capacitacion es una herramienta que posibilita el aprendizaje a través
de la ensefianza. Por otra parte, entrando en la temética del proyecto, para
Chiavenato |. (2001) La capacitacion es el proceso educativo de corto plazo,
aplicado de manera sistematica y organizada, por medio del cual las personas
adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcién de
objetivos definidos. La capacitacion entrafia la transmision de conocimientos
especificos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la
tarea y del ambiente, asi como desarrollo de habilidades y competencias. Se puede
definir a la capacitacion como un proceso que se relaciona con el mejoramiento y el
crecimiento de las aptitudes de los individuos o de los grupos, dentro de una
organizacién. Al educarse el individuo invierte en si mismo, incrementa su

capacidad.

3.1.4 Microempresarios

Segun Gonzalez-Alvarado, Tania (2017) EI definir cualitativamente a la
microempresa ha contribuido a que se preste poca importancia a estas empresas,
creyendo equivocadamente que abundan solo en los paises en desarrollo 0 menos

adelantados, de igual manera expresan que una implicacion de conceptuar
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cualitativamente a la microempresa es el concluir apresuradamente que un sector
econdmico o rama de actividad presenta problemas de crecimiento o desarrollo
econdmicos tan solo porque esta conformado en su mayoria por empresas micro,

pequefia y mediana.

Por otra parte, el termino micro emprendedor que segun la revista Copérnico (2017)
define que por lo general los microemprendimientos o unidades productivas de
pequefia escala (UPPE), ofrecen opciones distintas al mercado tradicional con
productos organicos, ecoldgicos, comercio detallista sin Registro de Comercio,
servicios alternativos, entre otros; pueden permitir una articulacion entre los
productores originarios y los mercados intermedios. Se puede decir que la
Microempresa, tradicionalmente ha sido incorporada en la categoria de pequefia y
mediana empresa; no obstante por sus propias dimensiones, requiere de un
acercamiento conceptual y contextual que permita evidenciar su realidad como una
unidad productiva de pequefia escala, que como lo menciona la revista Copérnico;
debe contar con la capacidad real de generar empleos a un maximo de diez
trabajadores, que posee caracteristicas de flexibilidad que la hacen capaz de
ajustarse a condiciones de mercado y mantener condiciones de productividad,
registradas y con control contable, gerenciadas bajo la premisa de que la tecnologia
es la clave fundamental para la competitividad.

Como se ha mencionado los espacios por los que compiten las empresas estan en
varios planos, no Unicamente en la publicidad, también estan en la mente de los
consumidores. Es por ello que es de gran importancia el crear un concepto
fundamental cuando hablamos de marketing y posicionamiento de una marca.
Como plantea Cerezo (2015), la efectividad de los anuncios en redes sociales radica
en la segmentacion correcta del publico objetivo de la empresa, a través de sus
intereses y datos demograficos. Los cuales se encuentran almacenados en las
bases de datos, gracias a la informacion y habitos de navegacion de los usuarios

registrados en esta red social.
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Basados en el mayor porcentaje de los encuestados, (Encuesta a emprendedores
realizada por los desarrolladores de este proyecto) y el resultado favorable que
poseen en cuanto a los emprendedores y sus servicios se planean disefar
contenidos gréaficos que faciliten el ejecutar diversas capacitaciones en temas de
marketing digital con la finalidad de impulsar los proyectos de los emprendedores,
segmentando el mercado y determinando a los potenciales clientes. Dentro de los
principales beneficios que pueden surgir se encuentran las ventas continuas, pues
la oferta comercial siempre esta en la mente del consumidor, como también

aumentar el reconocimiento y visibilidad de la marca.

3.1.5 Dinamica Territorial

Micro emprendedores destacados en la zona metropolitana de San Salvador. En un
territorio muy extenso, se encuentran personas que buscan un ingreso extra, los
denominados micro emprendedores de la capital buscan la necesidad de innovar y
conocer nuevas herramientas digitales, buscan ese conocimiento que les permita

abrirse a nuevos horizontes.

El area metropolitana de la capital cuenta con diversidad de individuos que
desarrollan negocios y a los cuales se les ha denominado como micro
emprendedores, estos estas en la busqueda de nuevas herramientas digitales para
poder ampliar el foco de atencidén a sus posibles clientes y con ello poder generar

un aumento el trafico de clientes, por ende, aumentar sus ingresos.
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= Condiciones de vida

Los micro emprendedores de la zona metropolitana de San Salvador cuentan tanto
con espacios, como oportunidades en donde poder emprender, cada cual en un
diverso sector segun sean los intereses y las necesidades de cada uno de ellos,
buscando asi diferentes medios mediante los cuales se puedan ayudar a ellos
mMismos como a sus servicios, con el objetivo principal de que estos sean bien
recibidos por el publico meta al cual esta dirigido. Este grupo emprendedor
principalmente mujeres en su mayoria, buscan la oportunidad en tener libertad

financiera por medio de sus diferentes productos.

= Nivel socioeconémico

Actualmente en El Salvador, muchos de los ingresos de ciertas personas provienen
del trabajo o negocio propio, mas especificamente de un emprendimiento,
aproximadamente el 31% de los salvadorefios entre 18 y 64 afios trabaja en este
rubro.

El emprendimiento es un fendmeno por el cual los individuos generan, crean y

mantienen negocios propios con la finalidad de crear ingresos momentaneos o
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permanentes, por otra parte, también se generan empleos para grupos adyacentes.
Dentro de este grupo se encuentra una gran diversidad de proyectos con diferentes
condiciones, capacidades y motivaciones. A nivel nacional muchos emprendedores
son del area informal, estan motivados por la falta de empleo y oportunidades, como
también a la carencia de la proteccion social. De modo que optar por este medio,
genera un medio de vida y oportunidad para desarrollarse en lo que se tengan

aptitudes.

Lugar especifico de estudio: Micro emprendedores de la zona metropolitana de

San Salvador.

= Descripcion general:

San Salvador es la capital y la urbe mas grande de El Salvador, este alberga los
tres poderes del estado, los principales museos de nuestro pais, etc. La primera
fundacién de San Salvador tuvo lugar en 1525, importante centro comercial durante
la colonizacion espafiola debido a la agricultura afil.
Datos de la ciudad

e Fecha de declaracibn como capital de la Republica Federal de

Centroamérica: 1834
e Poblacion: 316,090 habitantes
e Extension: 73.25 km2

e Elevacion: 658 msnm

3.1.6 Dindmica Sectorial

Como se ha mencionado la poblacién salvadorefia, mas especificamente en el
sector metropolitano, es cada vez mas la cantidad las personas que buscan la
libertad y estabilidad financiera, a manera de desarrollar su propio emprendimiento
y crear sus propios ingresos con la finalidad de poder mantenerse econémicamente,

por otro lado, no todas las personas poseen los mismos recursos para desarrollarse,
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ni tampoco los conocimientos necesarios para mantener un negocio, mayormente
esta evolucion se desarrolla a partir de la experiencia o prueba y error. Enfocado a
la tematica del proyecto, cabe resaltar que muchos de estos microempresarios en
su primera fase de ejecucion no poseen los conocimientos sobre los diversos
beneficios que proporcionan los medios digitales en pro de su negocio, sumado a
ello, postpandemia el comercio electronico y digital ha aumentado notoriamente,

favorecian asi las ventas en linea.

Los medios digitales han evolucionado para tomar impulso y a la hora de emprender
un nuevo negocio se deben tener muchos aspectos en cuenta, como saber dominar
los principios basicos de marketing, al igual que diferentes herramientas digitales
que favorezcan el desarrollo de un negocio. Los microempresarios participantes del
proyecto son conocedores de los beneficios que estas herramientas pueden aportar
a sus negocios y el cdmo pueden generar un impulso en la identidad y desarrollo de
sus marcas, de modo que es de gran relevancia plantear metas y objetivos a corto

y largo plazo.

Ademas, se plantean aspectos pedagdgicos de gran importancia para saber
distinguir los diferentes publicos objetivo a los que se dirigen los servicios que se
ofrecen, esto con la finalidad de aumentar el flujo de personas y clientes. Segun el
grupo participante existe carencia de informacién sobre la tematica, al igual que la
forma de utilizar las redes sociales para favorecer la comunicacion con el publico.
La finalidad es generar una mejor imagen visual, la cual sea mas dinamica y puede
conectar de mejor manera con el cliente, a modo de facilitar la comunicacion y el
mensaje que se quiere llegar a transmitir ante el observador. Buscando asi,

soluciones a las diferentes problematicas a las que se enfrentan.

Por otra parte, la actividad turistica en la actualidad ha comenzado a aumentar tanto
a nivel nacional como en el area metropolitana, por lo que equivale a un concepto
de desarrollo social para el pais, asi como aumenta las posibilidades de nuevos

empleos para la poblacion. Para los microempresarios, esto representa una
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oportunidad nueva para crecer en este &mbito, ayudados de las nuevas tecnologias
se puede usar en favor de estos comerciantes. Las herramientas digitales obligan a

crear y mejorar las condiciones y capacidades de cada micro emprendedor.

La interactividad del turismo favorece la conexion de acciones individuales y
colectivas, de esta manera en turismo en la zona metropolitana de San Salvador
constituye una estrategia para el desarrollo social y econdémico.

El desarrollo local tiene varias dimensiones que se interrelacionan estas pueden ser
de carécter politico, econémico, social y cultural, estas deben ser consideradas para
generar un desarrollo integral. Los micro emprendedores buscan esos nuevos
elementos, de manera online a cada uno de los micro emprendedores se les estaria
dando esas herramientas basicas, contribuir al crecimiento de cada uno de ellos,
poder asi manejar herramientas digitales que les beneficie a la hora de dar a
conocer su producto.

La sostenibilidad de cada micro emprendedor esta en la manera de poder adaptarse
a las nuevas tecnologias, saber desarrollar bien su marca o producto, generar un
aspecto visual que sea recibido por las personas, la capacitacion se desarrolla en
un entorno digital en donde los micro emprendedores podran desarrollar cada una
de las herramientas, capacitar a cada emprendedor para que a través de sus manos
pueda desarrollar un producto, de la mano con un concepto propio del producto o
servicio a ofrecer. (Segun “Estudio realizado por el Departamento de Desarrollo Regional
con la colaboracion del Consejo Nacional de Planificacién y Coordinacién Econdémica
(CONAPLAN) del Gobierno de El Salvador.”)

3.1.7 Solucion ala problemética

Segun la encuesta realizada para el estudio de la problematica a inicios de la
investigacion, se puede afirmar que existe un déficit en cuanto a conocimientos
relacionados al marketing digital y segmentacion de publico objetivo para un

comercio o emprendimiento, si bien segun los resultados de la encuesta el grupo
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posee ciertos conocimientos relacionados a la tematica, es importante recalcar que
son conocimientos adquiridos de manera empirica y gracias a la experiencia de
estos mismos en el desarrollo de sus comercios, por otro lado el desconocimiento
sobre las facilidades que proporcionan muchas de las plataformas digitales y redes
sociales que estos microempresarios utilizan al momento de promocionar o divulgar
sus productos; se tiene un determinado concepto sobre estos temas pero
ciertamente se necesita profundizar en el desarrollo de estos mismos. Bajo este
proyecto, se comprendiéo que muchos de los negocios no poseen redes sociales y
las que las tienes son enfocadas a la publicacién de sus productos o muestra de los
servicios que ofrecen, sin embargo, no estan dirigidos a la venta o comercializacion
de dichos servicios. Por lo tanto, se decidié que en primer lugar que era necesario
hacer llegar esta informacion a estas personas, para gque conocieran y tomaran
interés con respecto al tema, el ideal fue iniciar con temas mas basicos pero muy
importantes, en los que posteriormente se formarian las bases para el desarrollo
mas complejo del proyecto. Esto conlleva a un proceso de capacitar y dirigir a

nuevos microempresarios al desarrollo 6ptimo de sus comercios.

Posteriormente, a llevar esta informacion a este sector con la finalidad de enriquecer
sus conocimientos, se establecid una etapa de enseflanza y ejemplificacion,
completando con capacitaciones a lo largo de un determinado periodo en donde se
exponen diversos temas de interés para el proyecto, basados en los conocimientos
adquiridos durante la carrera, desde un punto de vista estudiantil, como de manera
profesional y posteriormente aplicados en el area laboral y profesional. Se crearon
diversas expectativas sobre el trabajo de los emprendedores, como de los
beneficiarios con el objetivo de mejorar y hacer crecer los negocios de estos,

partiendo de los problemas encontrados segun los resultados de la encuesta.

Es un proceso de divulgacion de informacion, al igual de comunicacion mediante el
cual se crean nuevos conceptos, conocimientos y experiencias a traves de diversas
herramientas graficas como los que se han escogido para este proyecto. Para el

grupo beneficiario (micro emprendedores), esta oportunidad significo adquirir
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experiencias en métodos que sean en beneficio de sus comercios, les brinda la
oportunidad de crear contenido digital para su audiencia de manera mas clara y
especifica, utilizando diversas herramientas que han sido creadas para tal funcion,
con la capacidad para poder generar un mayor aumento de trafico electrénico,
aumentando las probabilidades de captar nuevos publicos con clientes potenciales

para sus negocios.

En la actualidad, la sociedad esta inmersa en un mundo digital, donde debe estar
posicionado en internet para ser notado y difundido, las estrategias de promocion y
divulgacion de informacion han evolucionado y no es permisible quedarse atras, se
evoluciona de la mano con estas nuevas herramientas y métodos, se sabe que el
no estar en internet no es rentable para un negocio, el comercio digital ha sido una
gran ventaja competitiva, ya sean en grandes o pequefias compafias. Es un hecho
gue la gran parte de los consumidores estan acostumbrados a realizar sus compras
de manera online, de la mano a estos, los métodos de pago que son cada vez mas
diversos y seguros aumentan las ventas para los diferentes usuarios. El comercio
tradicional ha quedado desfasado en comparacion con los negocios que si utilizan

los medios en linea.

La aportacion que se genera con este tipo de proyectos consiste practicamente en
que, al finalizar el proceso de capacitacion, el grupo beneficiario sea capaz de
generar estrategias de marketing basado en los conocimientos adquiridos durante
el periodo de ejecucion, con la finalidad de aumentar la audiencia en cuanto a sus
servicios y productos, para aumentar la probabilidad de tener mas clientes en base

a las estrategias que se acoplen a cada uno de los emprendimientos.
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3.2 DESAFIOS Y ESTRATEGIAS DE LA GESTION ARTISTICA CULTURAL.

La capacitacién Online en estos dias, implica un gran desarrollo ya que, gracias a
las nuevas tecnologias, las nuevas tendencias en la era digital son muchas, cada
vez mas van surgiendo aplicaciones para el beneficio de los usuarios. Siempre se
debe contar con una infinidad de ideas, las cuales se pueden desarrollar de una
manera digital.

Siempre surgen desafios a la hora de desarrollar la capacitacion, mas donde estan
involucradas una cantidad grande de personas y en donde cada micro emprendedor
en este caso, tiene actividades o compromisos, los cuales generan problemas para

entablar alguna mejor comunicacion.

Como equipo gestor, se desarrolla un temario en donde se encuentran los temas
mas relevantes del Marketing Digital, conceptos propios de desarrollo de marca e
identidad visual, en donde cada uno de los micro emprendedores desarrolla sus
habilidades de una mejor forma, tomando los temas de interés y poder ejecutarlos
de una forma concreta sabiendo asi captar al publico meta.

Los puntos a tocar son:

e Planificacion: la planificacién del proyecto en un principio fue desafiante,
ya que como grupo de trabajo no se hizo alguna capacitacién a otras
personas relacionado a la gestion cultural, fue de un gran valor poder
planificar y depurar las tematicas a realizar, tanto en como seria la
metodologia a plantear para los micro emprendedores y que estos
supieran captar la informacién de una manera concisa para poder

ejecutarla en sus microempresas.

e Establecimientos de mecanismos de comunicacion: a la hora de entrar en

contacto con los micro emprendedores, pues algunos no estaban muy
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seguros de querer la capacitacion, ya que siempre se daba ese problema
ya sea de no pudieran por alguna actividad u otras circunstancias. La
comunicacién en un principio era de manera verbal trasladandoles los
temas los cuales se iban a brindar como los beneficios de cada uno de

ellos.

Gestidn de tiempo: a la hora de ya tener un grupo formado se planteo la
necesidad de establecer una comunicacidon mas directa, platicando y
viendo los posibles dias y horarios en donde todos pudieran estar sin
afectar sus actividades ya sean estas académicas o familiares.

Recursos digitales: la capacitacion digital conlleva la utilizacion de
softwares de disefio, los cuales algunos no contaban o no sabian como

instalar en sus equipos.

Organizacion de equipo de trabajo: como equipo, algunas veces hubo
desacuerdo en un principio tanto por la metodologia a brindar como los
temas a poder desarrollar en la capacitacion digital analizando que
actividades y recursos poder utilizar, ademas de poder decidir qué papel
dentro de la capacitacibn cada uno iba a tomar y poder realizar las
actividades, el desarrollo de las clases para la gestion del proyecto.

Publico meta: debido a la naturaleza en la que se ejecuto la capacitacion
digital, siendo esta de un modo virtual a través de la plataforma de Google
Meet. Los micro emprendedores en su mayoria eran personas jévenes

con conocimientos basicos en la computacion.
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3.2.2 DIFICULTADES:

Las limitantes siempre surgen a la hora de realizar la capacitacion de una manera
online, ya que algunas veces se pierde el interés por parte del sector en este caso
los micro emprendedores de la zona de San Salvador, en donde la comunicacion
entre el que desarrolla la capacitacion y el estudiante, muchas veces se vuelve

limitada, no se sabe con seguridad si las ideas se captan de una manera limpia.

Otro punto a destacar, por ser una capacitacion online, siempre estan de las manos
las interrupciones o ruidos los cuales puedan dificultar la comunicacion. El factor
conectividad, también es un aspecto para considerar, ya que en algunos casos por
zonas donde habitan la conectividad puede ser muy baja, pueden ver interrupciones
por el clima, la compafiia de internet, etc. y eso dificulta poder desarrollar una buena

experiencia.

e Los horarios del equipo de trabajo en un momento chocaban, pero se
pudo llegar a un acuerdo en donde todos pudieran llevar a cabo la
capacitacion.

e Encontrar los temas mas relevantes para los micro emprendedores del
area metropolitana de San Salvador.

e Encontrar el formato adecuado para desarrollar los temas de una
manera muy eficaz.

e Motivar en un principio a los micro emprendedores para ser parte de
la capacitacion online.

e Saber limitar cada uno de los temas ya que el tiempo de la
capacitacion era limitado.

Al abordar los términos de la capacitacién, la parte mas fundamental del desarrollo
se llevo a cabo a través de una comunicacion mas directa en donde como grupo de
capacitacion, se utilizaron los propios equipos tecnologicos, herramientas

necesarias para brindar la capacitacion sobre marketing Digital de una mejor
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manera, ademas de entablar una comunicacion con los micro emprendedores en
donde se les comentaba cuales eran los temas a abordar. La comunicacion siempre
fue viabilizada de forma virtual, brindando material de apoyo como PDF para una

mejor comprension de los temas.

3.3ESTRATEGIAS CREATIVAS

Comprender el grado de desarrollar la capacitacion de marketing Digital fue muy
importante, saber coOmo generar esas ideas y que estas puedan ser captadas de
una mejor manera; cada estrategia a tomar en consideracion fue analizada por el
equipo para desarrollar de la mejor manera cada area, las estrategias creativas
siempre fueron esa clave importante para la capacitacion, ademas de llevar de la
mano una buena comunicacion, mas cercana con cada uno de los micro

emprendedores.

A la hora de abordar la capacitacion como grupo del proyecto de gestion cultural,
se abordaron los distintos términos sobre los temas a capacitar, reflejando las
limitantes para su posible solucion. Todo el equipo se reunié desde un principio para
depurar los temas a brindar en dicha capacitacion, tomando en cuenta las
necesidades que cada micro emprendedor manifestaba, generando asi el temario

mas relevante a tratar.

Lo micro emprendedores en un principio no estaban seguros de su forma de
participacion en la capacitacion, principalmente por problemas de horario, pero
hablando con ellos se les incito gracias a las teméaticas a poder participar,
explicandoles a detalle cada una de las actividades a desarrollar y los beneficios
gue esto conseguiria con respecto a sus micro emprendimientos y sobre todo
detallando que esta se abordaria de una manera online y a través de la plataforma
de Google Meet, ademas de poder brindarles enlaces en donde poder descargar

los programas a utilizar por si alguno de estos no los tenian.
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En cuanto a problemas logisticos como la mala conexion de internet, si el problema
llega a un punto en donde la comunicacion se volvia muy problematica se llegaba a
la conclusion de reprogramar la actividad, acordando el dia en que se les podia

facilitar nuevamente la reunion.

Estrategias de comunicacion: durante el transcurso de la capacitacion digital se
llevaron a cabo segun las situaciones presentes actualmente, se desarroll6 de una
manera digital a través de Google Meet, que era la mas apta y en la que los
participantes conocian mas, se buscaba que los micro emprendedores conocieran
las diversas herramientas esencialmente de tres redes sociales somo lo son

Instagram, Facebook, WhatsApp.

Gracias a las facilidades de la plataforma de Google Meet, en donde se pueden
programar reuniones, compartir con facilidad alguna pantalla, grabar la clase entre

muchas mas.

En general, cada una de las limitantes gracias a la buena comunicacion entre el
equipo facilitador y los micro emprendedores se pudieron solventar desarrollando
los temas cada vez mas con naturalidad, explicado y dando respuestas a las

inquietudes que podian surgir.

3.3.1 ADECUACION DEL PROYECTO SEGUN DIFICULTADES

Al principio conformar un dia y un horario era dificil ya que como grupo de trabajos
cada uno tenia algun compromisos o actividades diferentes también para los micro
emprendedores, se tuvo que hacer una reunion en donde quedara plasmado que

dia y hora se realizaria la capacitacion digital.

Ahora bien, con el paso del tiempo el clima fue en problema ya que en algunos
sectores la lluvia afectada bastante y eso hacia que la conexién a internet fuera

bastante inestable incluso a tal grado de perder la energia eléctrica, dado ese
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inconveniente cuando afectaba bastante se llegaba a la conclusién de suspender la
actividad, sin antes llegar a un acuerdo de que dia a la semanay el horario se iba a

reponer dicha capacitacion para no afectar a nadie.

En un principio ademas fue un poco dificil estructurar el documento ya que como se
sabe el marketing digital es un tema bastante amplio que aborda bastantes temas
de interés, se llevd una investigacion por medio de encuestas para saber cuéles

eran los temas con mas interés para los micro emprendedores.
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IV. EJECUCION

4.1Desarrollo de actividades
4.1.1 Etapal: Identificacién y planeacion:
Descripcion:

En esta primera etapa de ejecucion del proyecto se realizaron diferentes actividades
para reconocer en primera instancia la problematica a desarrollar y de qué manera
afectaba al sector de microempresarios, permitiendo establecer cual era el nivel de
afectacion y posteriormente delimitar los diferentes posibles medios por los que se
debia optar para difundir la informacién. Cabe resaltar que debido a la situaciéon
causada por la pandemia del Covid-19 y sumado a la implementacién del régimen
de excepcidn, las actividades se desarrollaron de manera remota durante el Ultimo
periodo. Esta etapa ayudara a los promotores a poder enfocar de mejor manera los

diferentes productos y actividades para tener un resultado exitoso del proyecto.

Desarrollo: El desarrollo de las actividades se llevé a cabo a través de plataformas
digitales, las cuales se detallan a continuacion.
- Lanzamiento de convocatoria para emprendedores: WhatsApp e Instagram
- Difusion de la encuesta: Grupos de WhatsApp
- Encuesta: Google Docs.

- Tabulacién de Encuesta y analisis de resultados: Google Docs.

e Actividad 1. Lanzamiento de convocatoria para emprendedores

Se realizé una convocatoria en redes sociales con la finalidad de atraer la atencion
de individuos con emprendimientos en fase inicial o en pleno desarrollo, con

aptitudes e intereses en participar del proyecto para lo cual se les proporciono una
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breve informacion sobre lo que consistiria el proyecto y el cobmo podria beneficiar a

Sus proyectos segun se obtendrian los resultados finales.

Capacitacion de
Marketing On-line
para Redes Sociales

e &

Eres un emprendedor O
lconoces a algun
emprendedor que este
inicando y esta
interesado en conocer
mas sobre los temas de
€OMO Manejar su Negocio
en los redes sociales

Puedes formar parte de
nuestras capacita nes

son gratuitas,

Para mayor informacién
iESCRIBENOS!

Figura 2. Portada, convocatoria para emprendedores lanzada en redes sociales.
e Actividad 2. Encuesta

La encuesta se realiz6 por medio de Google Docs., elaborando un formulario
que permitiese ser respondido por los encuestados y obtener esos datos sin
tener que hacerlos de manera presencial. Se realizaron preguntas relacionadas
a los emprendimientos de cada individuo y posteriormente se difundié al grupo

de interés: Hombres y mujeres microempresarios de entre 20 a 45 afos

Se busco conocer el nivel de informacion y los conocimientos del pablico objetivo
sobre diferentes temas de marketing digital, posicionamiento de marca, pautar
en redes sociales, segmentacion de un publico y proyecciones a futuro de su
microempresa, ademas de su grado de apertura ante el proyecto. Era

indispensable conocer estos aspectos para posteriormente poder identificar de
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manera clara y precisa las vias de accion, como la informacion pertinente y los

medios en los que se difundiria.

Con los resultados obtenidos se tabulé esta informacion y se justificO un
diagnostico del proyecto. La investigacion se llevd de manera documental por

medio de fuentes digitales.

)

= .
O\ ~

% ? YRV

Formulario para
Emprendedores

El objetivo de este formulario es saber
que herramientas y/o conocimientos
tiene el emprendedor, para el manejo de

su negocio actual o a futuro y asi poder
brindarle un mejor asesoramiento.

Figura 3. Portada, encuesta dirigida a microempresarios
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Actividad 3. Creacion de vias de comunicacion y material didactico

Previamente identificados los contenidos de prioridad segun los resultados
obtenidos de la encuesta, el grupo de investigacion decidio que las vias digitales
de Google Meet y WhatsApp, serian los canales mas efectivos para comunicar
el contenido contextual, como también el did4ctico. En esta etapa se crearon los
diferentes elementos graficos e informativos que serian transmitidos
posteriormente al grupo beneficiario utilizando los medios de difusion necesarios

para contextualizar sobre las diferentes problematicas a tratar.

Contenidos .‘

= (Qué es una marca? X I
= (Qué es y como crear un publico objetivo?
= (Cémo crear un calendario de contenido? = &Como crear post y textos pard Facebook,
) X . Instagram y WhatsApp?
= Elige donde establecer tu presencia online
X X = La importancia de interactuar con el publico

= ;Como crear cuentas de medios sociales

para tu negocio en Facebook, Instagram y iCédmo tener mds alcance si tu cuenta es

WhatsApp? pequena?. .

Figura 4. Contenido contextual sobre los puntos a desarrollar.

30t (540 2:48

CAPACITACION DE
MARKETING

Grupo - 18 part tes

Figura 5. Grupo de difusién de informacion en la plataforma de WhatsApp.
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4.1.2 Etapa 2: Introduccion y difusion de informacion.

Descripcion:

En la segunda etapa, teniendo los conocimientos de la primera etapa se
desarrollaron actividades de difusion de informacion de manera especifica, esta
etapa es la base primordial del proyecto que pretendia ser un medio de informacion
relevante sobre tematicas relacionadas al marketing digital, aplicada al interés que
busca un grupo establecido, que en este caso serian los microempresarios. Aqui se
ejecutaron las capacidades de los promotores en areas como el disefio gréafico en
la construccién de artes visuales digitales para diferentes medios, como también el
de la pedagogia en el desarrollo y planeacion de la capacitacion, en donde se
generaron recursos visuales que ayudasen a facilitar la transmisién de informacién,

como el analisis y manejo del proceso durante la ejecucion.

Desarrollo:

El desarrollo de las actividades se llevd a cabo de manera virtual, en donde las
reuniones se realizaban en los respectivos lugares de residencia de los
participantes, o en donde se les facilitase conectarse a estas. De igual manera la
capacitacion fue disefiada de manera remota, desde las casas de habitacion de los

promotores.

Asimismo, la difusién de estos materiales y archivos se encuentra a disposicién de

cualquier persona en las plataformas utilizadas para dicho fin.
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Actividades desarrolladas

e Capacitacion on-line 1. Primer contacto, dudas y aclaraciones

Descripcion:

Como principal punto de contacto con el grupo de micro emprendedores, se
desarroll6 de la primera capacitacion, en esta se dedicé a ser informativo sobre los
objetivos del proyecto para los interesados, se delimitaron los roles que ejecutarian
cada uno de los integrantes, tanto por parte de los instructores como del grupo
capacitado. También se plantearon los diferentes temas concretos a tratar en el plan
de trabajo. Esta actividad permiti6 una socializacion entre todos los implicados,
facilité conocerse tanto de forma personal como laboral, marcando asi un punto de
partida, ademas de identificar el conocimiento que ya se manejaba con el grupo, las

actitudes y habilidades de cada uno.

En cuanto a las dudas surgidas en esta primera reunién, se trataron las mas béasicas
y pertinentes de contestar para el primer encuentro y reenfocando las dudas mas
especificas 0 puntuales sobre determinado tema para tratarlo de forma adecuada

en la reunion del tema correspondiente.

X  Sobre esta llamada

Figura 6. Inquietudes presentadas por el grupo durante el desarrollo de la primera actividad.
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e Capacitacion on-line 2. ¢ Qué es una marca?

Descripcion:

La capacitacion on-line 2, es el primer material didactico con el que se trabajo el
proyecto, consta de contenido introductorio de conceptos de marketing vy
mercadotecnia para enlazarlo con los métodos de trabajo que se utilizarian en clase
y las actividades que los interesados deberian realizar. Los conceptos estuvieron
enfocados a la comprension de temas como la relacion entre el logotipo y la imagen
visual, que quiere dar a conocer una marca sobre su identidad, como ayudar al
grupo de beneficiarios a comprender los medios de comunicacion y el
comportamiento que poseen Sus propios proyectos como micro emprendedores.
Fue de gran valor que los participantes comprendieran la diferencia entre conceptos
importantes como posicionamiento de marca, diferenciaciéon online, asi como
también de los diferentes errores que surgen durante el periodo de desarrollo de
una marca y las desventajas a los que se enfrentan comercios que no tienen claro

el concepto que buscan reflejar a sus clientes.

Esta segunda actividad, sirvi6 para que los participantes fuesen aclarando
diferentes dudas que surgieron en la primera orientacion y profundizar de manera
mAas precisa estos conocimientos. De igual manera, se solventaron algunas
dificultades en cuanto al desarrollo de las actividades, se pudo notar algunos
problemas de conexién de ciertos participantes, por lo que se trataron horarios en
donde la red no estuviera saturada o debido a problemas climaticos se ajustaron

dichos horarios.
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Figura 7. Participacion total durante el desarrollo de la actividad.

e Capacitacion on-line 3. (Qué es y como crear un publico objetivo? Y

¢, Como crear un calendario de contenido?

Descripcion:

La finalidad principal de esta actividad se basdé en que el grupo de micro
emprendedores comprendiera el valor que tiene el segmentar a un publico y enfocar
los esfuerzos de la marca, a este publico que podria llegar a convertirse en futuros
clientes de sus negocios. Durante la ejecucion de esta reunién se tocaron temas
relacionados al estudio del mercado, siempre dirigido a los intereses de cada
integrante y sus servicios como emprendedor. Se realizaron diferencias de
conceptos entre un objetivo principal y uno secundario, en donde se aclar6 la
importancia de enfocar los esfuerzos de una marca al primero, consolidando asi un

ambiente estable de clientes valiosos, mientras que el segundo les proporciona una
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ayuda las iniciativas en el marketing, esto en especial se dirigi6 a aquellos que

ofrecen més de un producto.

El siguiente contenido que de desarrolld6 en la actividad, fueron conceptos
relacionados a la tematica, con la finalidad de que el grupo de trabajo comprendiese
la importancia de crear una organizacion de su contenido enfocado para redes
sociales. Esto permite crear un mejor desempeiio y orden a los esfuerzos del grupo
para que asi pudiesen planificar el contenido que fue pensado a comunicar a sus
clientes. Los participantes aprendieron a establecer un proceso para compartir sus

ideas de forma regular para hacerse notar en diversos medios digitales.

Durante el desarrollo de esta actividad se resalto la importancia de compartir con el
publico y no simplemente hacer ventas en sus redes sociales. Se enfoco
principalmente en que estos pudiesen crear una conexién con su publico y que

guedase marcado en sus pensamientos.
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Figura 8. Participacion y desarrollo de contenido de la actividad.
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e Capacitacion on-line 4. ¢ En dénde establecer tu presencia online?
Descripcion:

Durante el desarrollo de esta actividad se presentaron conceptos enfocados a
determinar los medios digitales en donde se les facilitaria mas promocionar sus
servicios como micro emprendedores. Se expusieron temas en los que se promovia
el uso de aplicaciones online en la que no es necesario gastar grandes cantidades
para realizar pautas y publicitar sus productos, sino mas bien se enfatizo en aquellas
plataformas que brindan servicios de difusion para pequefios negocios de manera
gratuita, sabiendo que, al ser comercios en desarrollo y fase inicial, es muy dificil el

publicitarse de manera correcta y que no afecte la economia de los beneficiarios.

Como caracteristicas principales de esta actividad se presentaron un aumento en el
interés de los participantes, percibiendo el valor que podrian obtener de aclarar las

diferentes interrogantes sobre la tematica desarrollada.

Figura 9. Participacion y desarrollo de

contenido de la actividad.

ANDREA Majahual

200
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e Capacitacion on-line 5. ¢ CoOmo crear cuentas de medios sociales para

tu negocio?

Descripcion:

La siguiente actividad se desarroll6 con la finalidad de solventar diferentes
problematicas establecidas de la encuesta inicial del proyecto, se expuso la
importancia de crear cuentas o paginas exclusivas para un negocio, esto permitio
enfatizar la necesidad de muchos de los micro emprendedores en crear contenidos
separados de cuentas personales, que desfavorece el interés de posibles clientes.
La solucion se baso principalmente en que, si no contaban con paginas de su marca,
se crearan de manera inmediata, esto permitié que el negocio fuese reconocido mas
facilmente por el publico. también se establecieron principios a tomar en cuenta, en
donde todo el contenido a publicar y compartir en estas plataformas o perfiles en
linea, fuesen Unicamente utilizados con temas que representen a las diferentes
marcas, el utilizar fotografias de productos, del equipo de trabajo o hasta de la

infraestructura de un lugar. Esto crea mayor conexion con el ojo receptor.

1619 Sab 2 jul
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Figura 10. Participacion por parte del grupo beneficiario durante la ejecucion de la actividad.
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e Capacitaciéon on-line 6. ¢ Como crear post y textos para redes sociales?

Descripcion:

Como ultima actividad se presentaron conceptos enfocados a la produccion de
contenidos y post para redes sociales, se menciono los diferentes formatos con los
que cuentan las plataformas digitales para compartir la informacion, en esta parte
se especificaron los diferentes elementos que les servirian de ayuda al grupo
beneficiario. El contenido se bas6 en cdmo se podia diagramar una imagen
publicitaria y la mejor manera en la que se puede transmitir un mensaje por estos
diferentes medios. Por otra parte, el juego de colores, contraste, uso de texturas
para dar més vitalidad al contenido, les sirvié para poder aplicarlo posteriormente a

Sus negocios.

Como finalizacién de las actividades se agradecio por la participacion y el interés de
los participantes, asi como el apoyo brindado al grupo de trabajo. Posteriormente
se solventaron diferentes inquietudes o dudas que habian surgido por parte de los
micro emprendedores. También se les informo que estarian siendo evaluados para

determinar el impacto del proyecto sobre cada uno de ellos.

v

Figura 11. Culminacion y cierre de las
GRACIAS

por llegar al final, queremos ver a tu negocio crecer

actividades.
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4.1.3 Etapa 3. Evaluacion del alcance del proyecto

Descripcion:

En esta Ultima etapa del proyecto se buscaba identificar el alcance que tuvo dentro
del publico meta, conocer de primera mano cuales fueron los datos mas valorados
y precisos que fueron captados y fueron de utilidad, con la finalidad de conocer su
viabilidad.

Desarrollo:

El desarrollo se llevé a cabo por medio de una encuesta en formato digital con el

grupo de micro emprendedores del area metropolitana de San Salvador.

Actividad 1. Encuesta de validacién de resultados

La encuesta se difundié por medio del grupo establecido en la plataforma digital de
WhatsApp, conformado por los micro emprendedores en su totalidad, se

proporcioné un enlace el cual llevaria al formato del desarrollo de este.

La encuesta buscaba identificar tres aspectos:
1- Grado de aceptacion del proyecto.
2- Viabilidad del proyecto para su continuidad.

3- Recomendaciones para mejorar el proyecto.

La ejecucion de cada una de las etapas fue exitosa, basado en un método de
organizacién del cumplimiento de las actividades en un plazo determinado de
tiempo, contrastado con el uso de cronogramas de actividades a desarrollar durante
el periodo de ejecucion del proyecto. Por medio de este método, los miembros del
equipo de trabajo debian cumplir las actividades segun las fechas establecidas con

la finalidad de no generar futuros retrasos en la ejecucion del proyecto. Por lo que
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tener esta guia de trabajo preestablecida, permitié generar un camino concreto por
el que se desarrollaria el desarrollo de las actividades.

De igual manera las dificultados se hicieron presentes, pero fueron solventadas de
la mejor manera posible, gracias a la organizacion del equipo y la capacidad de
estos por buscar soluciones eficaces y rapidas. Un ejemplo de ello ocurrié con el
desarrollo de la capacitacion en cuanto a tiempos, al ser un buen grupo de personas
participando en el proyecto, era dificil concordar en fechas y horas de trabajo para
gue la mayoria de los integrantes pudiera participar de la actividad. De modo que a
los que se les dificultaba su participacion, se les proporcionaba el material que se
habia desarrollado en la capacitacion, en particular, aquella en la cual no habian
estado presentes y posteriormente se realizaba una retroalimentacién del contenido
visto en las reuniones posteriores, cumpliendo con las fechas establecidas segun el
cronograma.

JUNIO

Charla mformativa con los micro 04-06-22 Grupo de trabajo
emprendedores.  Para  aclarar
alzunas inquistudes

Primera capacitacion: contenido a 11-06-22 Grupo de trabajo
abordar:

- ;Qué s una marca?
Segunda capacitacidn contenidos: 18-06-22 Grupo de trabajo
- ¢ Qué es ¥ como crear un
piblico objetiva?

- ;Como crear un calendario de
contenido?

Envid de material para desarmrollar
Tercera capacitacién contenido: 25-06-22 FErick Cruz
-Elige donde establecer tu
presencia online

Envid de conceptos basicos sobre
el marketing digital aplicado a las
plataformas de redes sociales.

JULIO

Cuarta capacitacion contenido: 02-07-22 Grupo de trabajo
- ;Como crear cuentas de
medios sociales

para tu negocio en Facebook,
Instagram ¥

WhatsApp?

Quinta capacitacién contenido: 09-07-22 Sandra Hernandez
- ;Como crear post v textos
para Facebook,

Figura 12. Cronograma de organizacion para el desarrollo de actividades por fechas y

contenidos.
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En conclusion, se llevaron a cabo 6 actividades de manera virtual en un periodo
comprendido de 6 semanas. Estas actividades fueron realizadas segun la
prioridad de cada contenido y etapa previamente establecida, desarrollandose
de manera gradual con la finalidad de poder comunicar y presentar los datos e

informacion, llevando a feliz término los objetivos del proyecto.

4.2 EVALUACION DE RESULTADOS

4.2.1 Etapa 1

Para esta primera etapa se pretendia conocer el grado de conocimiento del publico
meta en temas relacionados al marketing digital, desarrollo e identidad de marca y
publico objetivo, asi como el grado de afectacién del grupo beneficiario, pero
también se buscaba conocer la viabilidad del proyecto y la manera en que este

debia ser dirigido y enfocado.

e De la muestra de micro emprendedores encuestado el 33.3% no poseia
resultados favorables con sus proyectos, habiendo aumentado el nimero de
esta poblaciéon los resultados pueden ser variables y hasta aumentar su

porcentaje.

e De los 15 micro emprendedores el 100% estaba interesado en aprender
sobre temas relacionados al marketing digital con la finalidad de beneficiar

sus comercios y aplicar los conocimientos adquiridos.

e Segun la encuesta realizada, se determiné que la poblacion en 83.3% usaba
herramientas digitales de edicion para aplicarlas a la imagen de su

microemprendimiento.

e De la muestra de poblacion encuestada, su totalidad utilizaba plataformas

digitales para dar a conocer sus servicioS como micro emprendedores, un
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100% utilizaba Instagram, un 50% usaba Facebook, mientras que un 16.7%
WhatsApp.

Por otra parte, el 50% de los encuestados desconocia las herramientas que
proporcionan dichas plataformas digitales, en beneficio de comercios o
microempresas de este tipo.

De la muestra encuestada el 33.3% no habia definido el publico al que
estaban dirigidos sus servicios, por consiguiente, al aumentar la poblacion de
estudio, las cifras también pudieron haber aumentado.

Estos datos orientaron al grupo de investigacion a:

Priorizar tematicas de importancia tratados concretamente en las diferentes

reuniones durante el desarrollo de la capacitacion.

Analizar los canales méas apropiados la transmision y difusion de informacion
que ternarian siendo las plataformas digitales de Google Meet, para el
desarrollo y ejecucion de las reuniones virtuales, como también WhatsApp, para
la creacion de un grupo con la finalidad de organizar y detallar la informacién

mas personal y directa con el grupo.

Por otra parte, algunos de los datos compartidos de los perfiles de los

emprendedores:

Utilizacion de las herramientas en plataformas digitales que resumen el

analisis en cuanto al trafico de publico y posibles clientes.

Porcentaje de cuentas alcanzadas en dichas plataformas, especificando el

alcance en comparacion a meses anteriores.
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e Cuentas alcanzadas en diferentes publicaciones, que facilitan el seguimiento

de posibles clientes.

4.2.2 Etapa 2

En la segunda etapa del proyecto se realiz6 la exposicion didactica de la informacion
acerca de tematicas enfocadas a la presencia en linea, creacion de cuentas en
redes sociales y la importancia de la creacion de contenido. Esta informacion fue
presentada en la plataforma digital antes mencionada, con la finalidad de informar
y educar al publico beneficiario, enfocado de igual manera al &rea de sus proyectos

como micro emprendedores.

En esta segunda etapa los resultados obtenidos fueron los siguientes:

e En cuanto a la segmentacion del publico meta por parte de los

microemprendedores.

DATOS DEMOGRAFICO (Edad)

17 respuestas

DE 10 A 15 ANOS
DE16A21
DE 22 A 27
DE 28 A 33

DE34A39

NOMBRE DEL PUBLICO OBJETIVO
17 respuestas

3

0
Adolescentes Mujeres Todo el pablico person
Adultos jévenes, de género feme Parejas y familias Todo piblico

e Figura 13. Capturas de pantalla de resultados obtenidos en cuestionarios evaluativos.
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e Con respecto a la valoracion de negocio de los microemprendedores.

EN QUE ZONA ESTA DISPONIBLE TU PRODUCTO

17 respuestas

@ TODO EL PAIS
@ SOLO LA CAPITAL

SOLO CIERTOS LUGARES DE LA
CAPITAL

Figura 14. Capturas de pantalla resultados en cuestionarios evaluativos.

« Con respecto al alcance e interacciones del publico en redes sociales.

10t W 1010

< Panel para profesionales 4 Panel para profesionales

Estadisticas de la cuenta Estadisticas de la cuenta

69 cuentas alcanzadas en los ultimos 30 dias.

il
nespucsias

102q¢
Tus herramientas Navegacion Préximos pasos

7 Herramientas publicitarias Avances Encontrar nuevos clientes potenciales

O

@ Contenide de marca Abandonos

WV Respuestas guardadas Siguiente historia Tus herramientas

T'?‘"Lda: > Retrocesos

A7 Herramientas publicitarias

Recursos adicionales
@ Contenido de marca

@ Descubrir como crecen otros profesionales > Actividad del perfll ® o N dad
§ Respuestas guardadas )

+8 Sigue a instagramforbusiness
~ >I9 9 Visitas al perfil

G) Panel para profesionales de Facebook Recursos adicionales

Nuevos seguidores

dn QA & 6 A Q

Figura 15. Capturas de pantalla de interacciones en redes sociales de diferentes microempresarios

post capacitacion.

59



4.2.3 Etapa 3

En la tercera y Ultima etapa del proyecto, se pretendia conocer el grado de
aceptacion y viabilidad de este mismo, con este objetivo, se desarroll6 una encuesta
dirigida a los micro emprendedores entre los dias 11y 12 de julio del afio 2022 con
el objetivo de obtener datos relevantes y de gran importancia, se detallan los de

mayor relevancia.

Analisis de resultados

Capacitacion de Marketing digital, es un proyecto que fue creado con la finalidad de
educar y enriquecer conocimientos, en base a ese objetivo se desarrollaron diversas
estrategias y métodos para lograrlo, entre ellos la planificacion de tiempo, gestién
de actividades e investigacion, creacién de contenido pedagdgico investigativo,

manejo de redes sociales, entre otros.

Los resultados obtenidos son el reflejo de la organizacion bien ejecutada por parte
del equipo gestor, asi como de la capacidad de resolver problemas e inconvenientes
segun surgieron con el tiempo, y el excelente ambiente de trabajo en equipo. Esta

planificacion se baso en tres ejes principales.

e Planificacion:

Como se ha mencionado anteriormente la planificacion de las tareas del
equipo de trabajo fue la herramienta mas importante para poder alcanzar los
diferentes objetivos planteados segun los tiempos previamente establecidos,
este éxito dependioé también de las facilidades que brinda el cronograma de
organizaciéon de tareas y actividades a desarrollar durante el periodo de la
ejecucion, esto permitia el poder consultar el itinerario en cualquier momento

y Su estructuracion era muy eficaz para seguir los lineamientos, al igual que
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los contenidos a desarrollarse. Por otro lado, las reuniones semanales de
planificacion también fueron de gran importancia pues estas sirvieron para
poder llegar a un consenso de diferentes ideas y llegar a un determinado

punto del proyecto, como la reparticion de tareas antes planteadas.

También se pueden mencionar las capacidades de gestion de los miembros
facilitadores del equipo, la puntualidad y la disposicion de estos ante el
trabajo, que a pesar de las dificultades en cuanto a tiempo y disposicion que
se demandaba el desarrollo del proyecto, se supo cdémo solventar
contratiempos y llegar al objetivo establecido segun el programa de

actividades.

Ejecucion:

En base a una reunion que se llevé a cabo entre los integrantes del grupo,
se procedio a establecer los puntos fuertes de cada uno, para de esta manera
verificar en qué campos de los que componen el proyecto podrian tener un
mejor trabajo, dado que se les facilitaria manejarse dentro de los términos y
temas que se encuentran planteados en la previa dentro del trabajo tedrico.
Suponiendo entonces una mejor fluctuacién y desarrollo de dicho plan, y
obteniendo con ello resultados mas claros y positivos dentro de la hipétesis
establecida en grupo acerca de los objetivos. Teniendo de este modo que en
la ya mencionada reunién, se evalué de manera objetiva y a consciencia los
puntos fuertes de los integrantes con respecto a las tematicas que se
impartirian a los micro emprendedores. Estableciendo que, a su vez dentro
de esta evaluacion, se hiciera un reparto equitativo de actividades afines a
las fortalezas independientes, en pro de un resultado favorable para el

proyecto.
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Evaluacion:

La evaluacion de las actividades fue el tercer eje, en donde se buscaba

poder analizar las actividades de manera que se pudiese mejorar el proyecto,

la evaluacion se realizaba por medio de una reunién semanal, a través de la

plataforma de Google Meet en donde participaban Unicamente los

integrantes del grupo gestor, esta consistia en lo siguiente:

1-

Andlisis cuantitativo de los productos: se analizaban los porcentajes de
participacion de los integrantes en cuanto a la asistencia de estos en las
actividades semanales, si los nimeros disminuian se realizaba un sondeo
mediante el cual se determinaba la causa de inasistencia a las reuniones
y si no podian participar por diferentes motivos, se busca difundir de otra
manera la informacién que se habia presentado en cada semana, de
modo que todo los participantes pudiesen tener los conocimientos

necesarios.

También se tomaban en cuenta los comentarios y diferentes dudas que
se presentaron por parte de los participantes, esto permitié enfocar el
proyecto a solventar estas inquietudes, siempre relacionado a la temética,
otras veces se hacia un sondeo de manera informal con los participantes,
en donde la mayoria de veces se lograba tener excelentes comentarios
de los productos y otras veces también surgieron criticas constructivas
que ayudaron a mejorar aspectos clave y de gran valor para poder

orientar de la mejor manera el curso del proyecto.

Gracias a esta planificacion muy bien ejecutada, se lograron muy buenos

resultados al finalizar el proyecto y se cumplieron con los objetivos

previamente propuestos.
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En sintesis, se puede decir que:

En la primera etapa del proyecto se pudo identificar diferentes problematicas
enfocadas en la falta de conocimientos sobre temas de marketing en micro
emprendedores del area metropolitana de San Salvador con negocios en desarrollo

y fase de crecimiento, estas fueron:

e Falta de informacion en marketing digital y su aplicacion en redes

sociales.

¢ Necesidad de segmentar un publico objetivo para un negocio.

e Uso inadecuado de plataformas digitales, como de herramientas

que facilitan la promocién de un servicio o producto.

Al final del proyecto se puede decir que:

En conclusién, se puede asegurar que el proyecto cumpli6 con los objetivos
propuestos desde el inicio de esta investigacion, esto se logré gracias a la buena
planificacion estratégica y adecuada que se realizé por pate de un trabajo en equipo

muy productivo, como eficaz.

El trabajo se suma como referente dentro de la Escuela de Artes de la Universidad
de El Salvador, en temas de desarrollo de actividades y el capacitar a grupos de
micro emprendedores en conceptos de marketing digital, posicionamiento de marca,

redes sociales y segmentacion de publico.

El éxito de la capacitacion se debe a lo anteriormente expuesto, a toda su
organizacion, empefio, ejecucion y evaluacion, asi como la dedicacion de los

miembros del equipo de trabajo.
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V. CONCLUSIONES Y CONTINUIDAD DEL PROYECTO

5.1 CONCLUSIONES

En el transcurso de esta investigacion se lograron identificar aspectos, estrategias
y resultados de la capacitacion online por parte del proyecto de gestion cultural, que
se implemento6 con la necesidad de desarrollar nuevos conceptos para los micro
emprendedores de la zona metropolitana de San Salvador, desarrollando el
conocimiento y las herramientas necesarias para generar pautas digitales y sobre

todo poder impulsar su marca.

En la zona de San Salvador, hay una diversidad de micro emprendedores cada uno
de ellos con una necesidad diferente, pero con la misma meta de impulsar su marca
a través de las redes sociales, impulsando y generando mas ingresos con el paso

del tiempo.

La capacitacion sobre Marketing digital, logro ejecutar diversas herramientas de
comunicacion para poder difundir los temas a los micro emprendedores, generar la
comunicacién pertinente para que puedan desarrollar sin miedo sus ideas a través

de su concepto de marca.

A la vez, para la ejecucion de la capacitacion desde un principio como grupo equipo
gestor, fue muy importante crear estrategias para poder planificar, investigar y

evaluar, ya que gracias a ello se podria ver el éxito de la capacitacién online.

Dar a entender a los micro emprendedores que al identificar y dar apertura al publico
meta significa un elemento muy valioso ya que a la hora de implementar las
encuestas los resultados podian variar desde los que tenian un conocimiento previo
hasta los que no tenian algun conocimiento referente a estos temas. Dar a entender

la importancia de las redes sociales fue muy importante, desarrollar en ellas las
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herramientas necesarias y que cada micro emprendedor tenga el potencial de

generar audiencia con respecto al producto o servicio que ofrecen.

Se logro que los micro emprendedores lograran captar las ideas, saber desarrollar

diferente post en las redes, los pasos a seguir a la hora de ejecutar un proyecto de

marca. Las plataformas digitales implementadas en este curso fueron Instagram,

Facebook, WhatsApp con programas de disefio grafico para generar vida en sus

paginas. La comunicacion con los micro emprendedores a pesar de ser una gran

parte de manera online fue de gran beneficio, conocer el motivo el cual los llevo a

emprender, ademas de comunicar esos temas de interés para una mejor ejecucion.

Resumiendo, en si cada uno de los aspectos mas relevantes pueden ser:

Los micro emprendedores que formaron parte de la capacitacion
digital no solo tienen un conocimiento mas amplio de las redes
sociales y de los diversos programas de disefio, sino también debido
a las diversas actividades y objetivos planteados pueden desarrollar
diversas artes para sus plataformas digitales, ademas de saber captar
a su publico objetivo para lo que su servicio o producto va dirigido.
Ademas, conocen los beneficios de sus redes sociales y de como
impulsar contenido de interés a su publico y tener una relacion entre

comprador y vendedor de la mejor manera.

La realizacion y éxito de este proyecto generd un gran beneficio para
los micro emprendedores de la zona metropolitana de San Salvador
ya que han desarrollado y aprendido esos conceptos que les puede
beneficiar a sus emprendimientos, poder desarrollar pautas digitales,
establecer una mejor comunicacion con sus compradores, poder llevar

sus redes de una forma mas organizada.
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e Elinternet hoy en dia juega un rol bastante importante en la sociedad,
siendo esta una herramienta util en donde la comunicacion con futuros
clientes puede ser mucho mas rapida, tener un catalogo digital en
donde las personas las pueden ver para luego querer adquirir el

producto o servicio.

e Algo muy importante a destacar es la puesta en practica de los micro
emprendedores al desarrollo de sus marcas, generando conceptos
bésicos y que esto se pueda ver reflejado en la buena experiencia de

sus clientes con respecto a la marca de cada uno de ellos.

Todo lo que implica generar una investigacion buscando los temas de interés para
el publico fue uno de los objetivos que como equipo gestor se implementd,
desarrollar cada tema, el analisis de la informacién y de como a través de unas ideas
concretas darlas a conocer de una forma eficaz y entendible, la formacién
pedagogica que cada uno pudo lograr al desarrollo de actividades, como gestionar

una calendarizaciéon a base de resultados.

Esto conlleva a desarrollar una buena comunicacion entre el gestor del proyecto y
de los micro emprendedores en este caso. Valorar el esfuerzo y el desempefio de
cada persona logrando a cumplir a través de sus ideas esas metas propuestas. La
comunicacién como grupo gestor logramos a nivel pedagdégico es muy amplio ya
que la capacitacion online permite poder observar esos resultados a un nivel
superior abonando a los micro emprendedores los conceptos mas esenciales para
una buena elaboracion artes a nivel digital, creando comunicacién entre cliente y

proveedor.

Al desarrollar cada tema previamente planteado siempre salen preguntas muy
interesantes en donde se pueda aprender. Generar esta capacitacion online sobre

marketing digital aporta en donde cada micro emprendedor tenga la
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capacidad de generar pautas digitales llegando a su publico meta a través de redes

sociales.

5.2 CONTINUIDAD DEL PROYECTO

El proyecto “Capacitacion de marketing on-line dirigida a nuevos micro
emprendedores digitales de la zona metropolitana de san salvador, 2022”, ha
demostrado a lo largo del proceso de su ejecucion ser un proyecto exitoso y efectivo.

Los resultados en la ejecucion del proyecto demuestran que tanto las estrategias
empleadas, el contenido a comunicar y demas, han sido de gran valor, como un
acierto por parte del grupo de investigacion y que dicho esfuerzo puede tener una

continuidad con posibles o hasta mejores resultados a futuro.

Esta continuidad permanecera y seguird beneficiando al grupo de micro
emprendedores en el que el proyecto se enfocaba, tanto hombres como mujeres,
como a los diversos miembros de cada uno de estos proyectos individuales, asi

como a toda la sociedad salvadoreria.

El proyecto se puede seguir ejecutando a partir de las estrategias propuestas, de
su ejecucidén, planeacion y comunicacion. Un punto para resaltar, es que, al no
existir métodos de manera digital para desarrollarlo de manera online, de igual
manera puede ser realizado en modo presencial, con resultados mas focalizados,
disefiando estrategias de difusion por material impreso y que llegue directamente a

dichos estudiantes, de tal manera que el proyecto sea mas exitoso.

Como se mencionaba las siguientes etapas deben de sobrepasar la barrera digital
con el objetivo de focalizar la informacion, estas pueden ser ejecutadas a manera
de talleres, clases presenciales, exposiciones, charlas, entre otras, de tal manera

gue se involucre al publico meta.
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El uso de plataformas digitales es de gran importancia y ayuda que debe seguir

siendo un eje principal en la ejecucion del proyecto.

Es recomendable que el proyecto sea ejecutado por aquellos que tengan los
conocimientos y conozcan la problematica, asi como tener los deseos de generar

un cambio, comprometidos y responsables.

La ejecucién de proyectos de esta magnitud involucra a muchos participantes
actores, por ello es recomendable asociarse con instituciones que contemplen
proyectos similares u objetivos en comun. Por otro lado, la participacion de
profesionales capacitados como invitados puede ser un recurso muy valioso al

momento de ejecutar el proyecto, aportandole mayor riqueza al mismo.
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VI. RECOMENDACIONES

A partir de la investigacion y la serie de actividades que se llevaron a cabo en el

proyecto de gestion cultural: “Capacitacion de marketing on-line dirigida a nuevos

micro emprendedores digitales de la zona metropolitana de san salvador, 2022, se

hacen las siguientes recomendaciones:

Al ser la capacitacion online la comunicaciéon debe de ser un rol muy
importante, aprovechando los recursos digitales que hoy en dias se nos
ofrecen esto dependiendo de la necesidad de informacion la cual se desea

transmitir.

Crear una calendarizacion en donde las personas involucradas puedan
aportar y llegar a un acuerdo con respectos a los horarios ya que como se
sabe de ser una capacitacion online algunas veces pueden surgir algunos

problemas los cuales se deben de prever antes.

Que este tipo de proyecto tenga continuidad y se siga dirigiendo a jévenes
micro emprendedores de algun sector en especifico abonando asi una mayor

destreza para el desarrollo de su identidad visual.

Participar de una manera activa en las diferentes plataformas en donde se
estdn los grupos de estudio en donde se puedan plantear preguntas,
responder a comentarios y sobre todo aportar ideas que sean de gran interés

para las personas.

Genera un buen ambiente de trabajo en donde tanto los gestores del
proyecto como los interesados puedan tener una comunicacion con toda la

comunidad posible, planificando asi los temas de mayor interés.
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Conocer la plataforma virtual, ya que como se sabe a pesar de que la
plataforma virtual sea intuitiva y amigable, esta puede presentar ciertas
dificultades para aquellos que no estén acostumbrados al uso de tecnologia.
Por esto es muy valioso dedicar un tiempo al inicio de la capacitacion a la
lectura y dar una guia para que las personas se pueden familiarizar con la

plataforma.

En base a los resultados se recomienda a futuros empleadores de este plan
de trabajo para la gestion cultural, desarrollarlo de manera apegada a los
pasos descritos a lo largo de todo el archivo, tomando en cuenta que de esto
dependera que se obtengan resultados similares o incluso mejores en caso
de afnadir contenido y estrategias al plan, llevando de la mano las nuevas
herramientas digitales, para su buena aplicacién en los nuevos proyectos.

A los egresados, al tomar este archivo como referencia se les recomienda
tomar en cuenta la actualizacion de los documentos con respecto a las fechas
con la que se desarrolld, ya que en un transcurso temporal las estrategias e
ideas a fines pueden haber cambiado y aun mantener la misma base. Por
ende, se insita a innovar dentro de las mismas ideas establecidas en este

documento.

A la Escuela de Artes, se le sugiere mantener este trabajo como punto de
referencia para futuros proyectos que coincidan con principios o ideas con lo
establecido en el documento presente. Facilitando de esta manera la
informacion y agilizacion de otros trabajos en el mismo campo, realizado por
personas egresadas de la Escuela de Artes 0 bien gestores culturales que

buscan promover este tipo de actividades.
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2.

ANEXO I:
OFERTA TECNICA Y ECONOMICA

Fecha de presentacion: 23/05/2022
Nombre de la Asistencia Técnica o Capacitacion (Proyecto):

CAPACITACION DE MARKETING ON-LINE DIRIGIDA A NUEVOS MICRO
EMPRENDEDORES DIGITALES DE LA ZONA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR,
2022.

|. IDENTIFICACION

Nombre de Ofertantes: Namero de carnet:
Cruz Alvarado, Erick Mauricio CA12071
Hernandez Gonzalez, Sandra Jeannette HG16020
Ramos Landaverde, Cesar Enrique RL14042

ll. OFERTA TECNICA

NOMBRE Y DESCRIPCION DE LA(S) INSTITUCIONES(S):

Grupo de jovenes micro emprendedores provenientes del area Metropolitana de San
Salvador con interés en el desarrollo de marketing online para redes sociales, aplicado en
sus proyectos, con la finalidad de aumentar el posicionamiento de sus comercios en el
mercado digital.

OBJETIVOS:

1.1 Objetivo General:

Fortalecer las capacidades de micro emprendedores digitales de la zona metropolitana de
San Salvador, a través de una capacitacion de marketing On-Line para promover sus
negocios de forma efectiva.

1.2 Objetivos Especificos:

Detallar la problematica de interés del proyecto acompafiado de la teoria necesaria sobre
microemprendimientos digitales y marketing on-line.

Identificar las deficiencias que los jovenes emprendedores tengan en los conceptos de
marketing digital.

Preparar contenido estratégico sobre marketing digital aplicado a las redes sociales.

Evaluar resultados de alcance de publicaciones, a través de diferentes herramientas de
medicion.
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METODOLOGIA DE TRABAJO:
2.1 Desarrollo de la Investigacién

Para dar inicio al proyecto se realizaron encuestas para verificar informacion y respaldar
con formalidad el mismo, ademas se supo a través de ellas, que el grupo de micro
emprendedores encuestado, desconoce conceptos sobre marketing digital, asi como
diversas herramientas utiles utilizadas para el posicionamiento de marca en redes sociales.

Para la ejecucién del proyecto se plantean tres etapas principales, las cuales seran
desarrolladas de forma secuencial y escalonada de acuerdo con los ejes y lineas de accion
planteadas con anterioridad. Dentro de cada una de las etapas se determinan las
actividades concretas a realizar a fin de obtener los resultados previstos por el grupo gestor.

En primera instancia la Etapa de Planificacién; segundo, la Etapa de Introduccién; y
finalmente se concluye con la etapa de Ejecucion de Conocimientos Adquirido. El desglose
de actividades, asi como la estrategia de desarrollo en cada una de las etapas se detalla a
continuacion.

Los principales participantes del proyecto se establecen como promotores y beneficiarios,
siendo los promotores estudiantes egresados de la Lic. En Artes Plasticas, opcién Disefio
Gréfico, quienes seran los encargados de llevar a cabo cada etapa de acuerdo al
planteamiento, mientras que los beneficiarios serdn los microempresarios que buscan
participar en el proyecto para obtener aprendizaje en materia de marketing y creacion de
marca o aquellos que, si bien ya tienen una marca establecida, buscan refrescar o renovar
las misma.

2.2 Ejecucién de la capacitacion

La capacitacion consiste en el abordaje de tematicas sobre la utilizacion de las diferentes
redes sociales aplicada a los negocios digitales.

Los temas a abordar son:

¢, Qué es una marca?

¢ Qué es y como crear un publico objetivo?

¢, Cémo crear un calendario de contenido?

Elige donde establecer tu presencia online

¢ Como crear cuentas de medios sociales para tu negocio?

¢, Como configurar una cuenta comercial en Instagram, Facebook y WhatsApp?
¢, Como crear post y textos para Facebook, Instagram y WhatsApp?

La importancia de interactuar con el publico

Consolida una comunidad mediante, publicaciones, historias y mensajes.

PRODUCTO(S) QUE SE ENTREGARAN
Producto(s):
a) Capacitacion en el area de Marketing Digital a micro emprendedores.
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b) Emprendedores capacitados en el &rea de marketing digital.
c) Elaboracion de portafolio o catalogo impreso.
d) Muestra de resultados.

b. Documento de Informe final.

5. PLAZO DE EJECUCION

24 horas de trabajo por semana

6. PLAN DE ACTIVIDADES COMPROMETIDAS?

HORAS
DESCRIPCION  DE | EN DIAS/SEMANAS TOTALES
LA ACTIVIDAD

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 |11 |12

Sondeo: Charla con
micro emprendedores o4 | 24 48
para conocer
deficiencias.
Preparacion:
Organizacion del 24 | 24 48
material didactico.
Ejecuciéon: Desarrollo 24 24 24 |24 |24 |24 |24
de capacitacion 168
digital.
Evaluacion: 24
Comparativa de

24
alcance en redes
sociales.
TOTALES 24 |24 |24 |24 |24 24 24 |24 |24 |24 |24 |24 |288
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OFERTA ECONOMICA

1. COSTO DE LA ASISTENCIA TECNICA O CAPACITACION

Detalle Dolares %
Renta $432.00 10
Valor $3,888.00 90
TOTAL 4,320.00 100

Precios Incluyen Impuestos

2. DURACION DE LA ASISTENCIA TECNICA

La asistencia tendra una duracién de 288 horas efectivas en un plazo no mayor a 12

semanas contabilizadas a partir de la firma del contrato.

3. PRESUPUESTO DEL PLAN DE ACTIVIDADES

No. DE HORAS CONSULTOR

DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD COSTO
Empresa Oficina Total

Sondeo: Charla con micro

emprendedores para conocer 48 48 $700

deficiencias.

P.re,palracmn: Organizacién del material 48 48 $700

didactico.

E.Je.cuuon: Desarrollo de capacitacion 168 168 $2.220.00

digital.

EvaIuacpn: Comparativa de alcance en 48 48 $700

redes sociales.

TOTAL 144 288 $4,320.00
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4. PERSONAL ASIGNADO

ACTIVIDAD ansultor Funciones en | Horas Consyltor COSTO
asighado el Proyecto Comprometidas

Sondeo: Charla con micro
emprendedores para 48 $700
conocer deficiencias.

Preparacion:

Organizacion del material | sandra 48 $700
didactico. Hernandez
Consultores

Ejecucion: Desarrollo de Cesar Ramos

jectcion. Lese Erick Cruz 168 $2,220.00
capacitacion digital.

Evaluacién: Comparativa

de alcance en redes 48 $700
sociales.
Nombres de ofertantes.
Sandra Jeannette Herndndez Gonzéalez Cesar Enriqgue Ramos Landaverde

Estudiante Estudiante

Erick Mauricio Cruz Alvarado

Estudiante

78



Mi Perfil

Hola, soy Erick, naci el 18 de
noviembre de 1993. Tengo 28
afos, soy egresado de
licenciatura en artes pldasticas
opcion disefio grafico. (2021)
Me apasiona la ilustracion y
el desarrollo de contenido.
Me gusta proyectar de forma
grafica las ideas en mi
mente y con ello reflejar

un poco de mi personalidad.

Software
Adobe lllustrator

Adobe Photoshop

Adobe Premier Pro
Adobe After Effects
Blender

Procreate

Habilidades

Dinamico
Responsable
Trabajo en equipo
Comprometido
Creativo

Erick Mauricio Cruz Alvarado
Disenador Grafico e llustrador.

9 son sahvador , (+503) 6420-6445

52
&~ artericxcruz@gmail.com

Experiencia Laboral

International S.A de C.V.

Pasantia como Disefiador Grafico y Multimedia.
2022. 3 meses.

Opcion Diseiio Grafico UES

Disefio y conceptualizacion de campanas publicitarias

para redes sociales. 2021. 5 meses.

Escuela de Artes UES
Auxiliar de Cdatedra. Pintura |.
2021

Academia Colorearte.
Instructor Pintura y Dibujo. 2018 - 2020

Formacion Académica

Bachillerato

Complejo Educativo Catolico Nuestra Sefiora del
Rosario.

Educacion Superior

Universidad de El Salvador. Licenciatura en Artes
Plasticas, Opcion Disefio Grafico.

Egresado 2021

Referencias

M.Sc. Victoria Calderon

Catedrdatica de Escuela de Artes. UES
Cel: 7742 - 6238

e-mail: calderonvictoria@hotmail.com

Dra. Olga Escobar

Jefe de Academia Colorearte
Tel: 2235 - 8649

Cel: 7874 - 8833

Lic. Francisco Sanchez

Disefador Grafico

Cel: 7580 - 7151

e-mail: sanzfrancisco280297@gmail.com



Sandra
Herndndez

Disefadora Grafico

Egresada de |a Licenciatura en Artes
Plasticas opcién Disefio Grafico,
apasionada por el diseno y el arte,
orientada hacia la consecucion de los
buenos resultados. Soy una persona a la
que le gusta ponerse retos, ya que €so
me motiva a superarme, poniendo
soluciones de la A-Z, y de volver a iniciar
hasta lograr el objetivo.

Edad. 24 anos

DUI. 05741133-3

Contactos

® (503)7474-7288

@sndrjo7

ﬁ Jea Hrndz
sandrajhernandzegmail.com

@ Sandra Herndandez

Formacion Académica

Bo;hilleratq General
Licenciotura en Artes pldsticas, opcidn Disefo Grafico
Diplomodo bdasico en Adobe After Effects

Diplomodo de Entintqdo Digital en Clip Studio Paint

Curso en Introduccién al Disefio y Desarrollo de marcas

Logros y Reconocimientos

Tercer Lugar en el Concurso Disena tu Oportunidad

Diploma de Reconocimiento:

Disefos de mapas Diddcticos

Desarrollo del Taller ilustracion en Adobe Photoshop

Experiencia Laboral

Tutora de llustraciéon bdsica en Adobe Photoshop
Re-diseno de linea grafica para Redes Sociales 2022
Creadora de contenido para redes sociales

Disefiadora Grdafica

Programas

- Adobe Photoshop.
- Adobe lllustrator.

- Adobe InDesign.

- Clip Studio Paint.

- Adobe After Effects.

Recomendaciones

Lic. Victoria Estefania Calderén
(+503) 7742-6238 |
Kimberly Michel Barrientos
(+503) 75624690

Salomén Sanchez

(+503) 7471-1488



CESAR ENRIQUE
RAMOS LANDAVERDE

PERFIL PERSONAL

Egresado de la Licenciatura en Artes Plasticas opcion Disefio Grafico,
Me considero una persona apasionada por el disefio y la pintura
digital, responsable y muy comprometido con mi trabajo, me gusta
estar en un constante aprendizaje; ya que el mundo dia con dia nos
sorprende con cosas nuevas y es importante innovarse diariamente.

Me gusta conocer las necesidades que tienen en mente las personas
y a través de ello poder plasmar sus ideas y darle un concepto
innovador a su marca.

Edad. 26 afios

DUI. 05150909-9

FORMACION ACADEMICA

Bachillerato General.
Complejo Educativo Concha Viuda de Escalon (2011-2012).

HABILIDADES

Licenciatura en Artes plasticas, Opcién Disefio Grafico.
- Resolucién de conflictos Egresado - Universidad de El Salvador.

- Buena Comunicacion Curso en Introduccién al Disefio y Desarrollo de marcas.

- Proactivo INSAFORP (2021).

- Ordenado Diplomado basico en Adobe After Effects.

Eeliye Universidad de El Salvador (2021).

Diplomado de Entintado Digital en Clip Studio Paint.
Universidad de El Salvador (2021).

PROGRAMAS EXPERIENCIA LABORAL

Disefiador de contenido para redes sociales.
~Adlele Bhotoskep Outdoor Cinema (2021-
- Adobe lllustrator

PRACTICAS

- Adobe Indesign

- Procreart Redisefio de linea grafica para redes sociales para el aiio 2022,
YSUES (Radio Universitario) - Secretaria de Comunicaciones UES 2021.

REFERENCIAS
m Ingrid Valiente.

Propietaria de Outdoor Cinema.
(+503) 7729-2375

™M enriquelan203@gmail.com

(O (503) 7114-9780
ramos_c28




CONCEPTO CANTIDAD COSTO TOTAL
ADMINISTRACION
Internet 3 meses $39.00 $324.00
$34.00
$35.00
Luz 3 meses $34.00 $183.24
$13.10
$13.98
Subtotal $507.24
OPERACION
Adobe llustrador 3 meses $20.99 mensual $188.91
Adobe Photoshop 3 meses $20.99 mensual $188.91
Subtotal $377.82
EQUIPAMIENTO
Computadora 3 $850.00 $2,050.94
$500.14
$700.80
Teléfonos para redes 3 $320.00 $952.00
sociales $182.00
$450.00
Subtotal $3,002.94
Total, sin imprevistos $3,888.00
Imprevistos
10% $432.00

Total: $4,320.00
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Capacitacién de marketing on-line dirigida a nuevos micro emprendedores
digitales de la zona metropolitana de san salvador, 2022

ANEXO II:

Encuesta realizada a los jovenes micro emprendedores para analizar que

conocimientos tiene el emprendedor, para el manejo de su negocio actual y

¢Has tenido resultados con tu emprendimiento?
I8 respuestas

®si
® No

asi poder brindarle un mejor asesoramiento.

El 37.5% .de los jovenes micro emprendedores no nota resultados en sus emprendimientos.

¢Sientes la necesidad de aprender conceptos de Marketing y posicionamiento de Marca?

I8 respuestas

® si
® No

El 100% de los jovenes considera necesario aprender sobre los conceptos de marketing y el

manejo de marca.
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Capacitacién de marketing on-line dirigida a nuevos micro emprendedores
digitales de la zona metropolitana de san salvador, 2022

¢Tienes identificado el publico al que va dirigido tus productos o servicio?
I8 respuestas

® si
® No
® Més o Menos

El 11.1% y el 22.2% no sabe cudl es su publico objetivo.

;Por qué sientes necesario conocer sobre Marketing y Posicionamiento de Marca?

19 respuestas

Para lograr llegar a mas personas y tener un ingreso al mercado
Para obtener mejores resultados

Es importante para mi comercio

Para promocionar y activar mis servicios

Me ayudaria a facilitarme el trabajo para enfocar mi publico y a la vez identificar periodos y zonas de venta
que sean viables

Para saber como vender mi producto correctamente
Siento que es necesario para darnos a conocer y hacer que cresca el numero de clientes potenciales.

Es importante porque gracias al marketing muchas empresas tienen las herramientas para poder tener
una mejor comunicacion con su publico, saber sus necesidades y poder satisfacerlas.

Los jovenes comparten su opinion del porque ven necesario conocer sobre marketing y

posicionamiento de marca.
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Capacitacién de marketing on-line dirigida a nuevos micro emprendedores
digitales de la zona metropolitana de san salvador, 2022

¢Ocupas o ocuparas alguna de estas Redes Sociales para mostrar tus productos?

I8 respuestas

Facebook

Instagram

WhatsApp

La mayoria de los emprendimientos se encuentran mas establecidos en la red social de

Instagram.

¢Conoces para que sirve Facebook y WhatsApp Business?

I8 respuestas

® s
® No
© Mis o Menos

El 33,3% y el 22,2% desconoce las herramientas de Facebook y WhatsApp business
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Capacitacién de marketing on-line dirigida a nuevos micro emprendedores
digitales de la zona metropolitana de san salvador, 2022

ANEXO Il

Cuestionario realizado a los jovenes micro emprendedores para conocer

mas sobre sus negocios

;Cuéntanos sobre tu negocio?

17 respuestas

Somos una empresa de productos en acero inoxidable
Nuestra base son los productos cosméticos naturales

Buum es un negocio creado para crear recuerdos y experiencias que permitan generar emociones
positivas a nuestros clientes, a travez de diferentes productos personalizados, decoracidn de eventos y
arreglos en globos que permiten crear un ambiente Gnico y memorable de un evento.

Mar Azul accesorios es una tienda destinada a la venta de productos femeninos, principalmente ropa para
dama. Son productos importados y de gran calidad, con el objetivo de traer las ultimas tendencias en
disefio para estar siempre actualizados.

Juba Natura es una marca en donde ofrecemos productos cosméticos y para el hogar con ingredientes
naturales en beneficio del medio ambiente, ofreciendo calidad y creando concientizacion en pro de la
naturaleza.

Somos un emprendimiento de artistas y artesanos nacionales que buscan visivilizar el arte nacional en
conjunto con ideas o multimedia del extranjero a lo que nuestro publico sean afines

Los jovenes describieron sobre que trata sus emprendimientos.

¢Consideras que tu negocio es tu logo?
17 respuestas

® si
® No
O Talvez

58,8%

El 17,6% y 23,5% consideran que su logotipo no los describe como negocio
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¢Los Colores que utilizas representan a tu Marca?
17 respuestas

Sl

No

o
4]
-
o
-
o

La mayoria si consideran que los colores que han utilizado representan sus emprendimientos

¢Eres una marca mas del montén?

17 respuestas

Sl

No

o
4]
-
o
-
o

Los jévenes micro emprendedores se sienten seguros que sus emprendimientos son diferentes al

resto.
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¢Que te hace igual o diferente del resto?

17 respuestas

La calidad de nuestros productos y la facilidad de entregas

El método de trabajo, ya que nuestros productos son realizados con las caracteristicas que nuestros
clientes piden, eso hace que cada productos sea diferente de otros

Nuestra materia prima se extrae fuera de nuestro pais y luego pasa a ser utilizada por nuestras manos
para realizar cada uno de nuestros productos

La identidad de mi marca refleja el contenido y el concepto que quiero dar a demostrarle a mis clientes,
siendo una empresa con frescura, alegria y colorida.

La calidad en productos, con atencién de primera calidad y personalizada, con intereses en cumplir las
necesidades de mis clientes y el deseo de innovar.

El amor por lo que hago y la calidad de mis productos

La originalidad y procesos utilizados para la creacion de nuestro producto, plazmando nuestra pasion por
lo que hacemos.

Los jovenes comparten por qué se diferencian del resto de emprendimientos

¢Sigues un horario de planificacion?
17 respuestas

@ si
® No
@ Aveces

La mayoria no sigue un orden de planificacién para su contenido en redes sociales.
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ANEXO |V:

Encuesta para evaluar el control de publico objetivo que tienen los micro

emprendedores.

NOMBRE DEL PUBLICO OBJETIVO

17 respuestas

3

0
Adolescentes Mujeres Todo el pliblico person...
Adultos jovenes, de género feme... Parejas y familias Todo publico

El grafico muestra que la mayoria de emprendimientos estan abierto a todo publico

DATOS DEMOGRAFICO (Edad)

17 respuestas

DE 10 A 15 ANOS
DE 16 A 21
DE 22 A 27
DE 28 A 33

DE 34 A 39

El publico mas frecuente son personas de 22 a 27 afios de edad, segun mencionan los

microemprendedores.
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Sexo
17 respuestas

@® FEMENINO
@ MASCULINO
@ AMBOS

La gran mayoria de publico objetivo es de ambos son hombres y mujeres

ESTATUS ECONOMICO

17 respuestas

@ BAJA

@ BAJA - MEDIA
@ MEDIA

@ MEDIA- ALTA
@ ALTA

Los micro emprendimientos estan al alcance para personas de clase media y media-alta

Educacién u ocupacion (para que sector esta creado tu negocio)
17 respuestas

@ ESTUDIANTES
@® TRABAJO
@ HOGAR
@ EMPRESAS GRANDES
‘ @ MICROEMPRESAS
@ Todos
@ Publico general ocio y entretenimiento

Los emprendimientos estan creados para el area de hogar
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EN QUE ZONA ESTA DISPONIBLE TU PRODUCTO

17 respuestas

@ TODO EL PAIS
@ SOLO LA CAPITAL

@ SOLO CIERTOS LUGARES DE LA
CAPITAL

Los jovenes microemprendedores en este caso el 41,2% solo distribuye sus productos en puntos

de entregas muy especificos.

HACES ENTREGAS POR MEDIO DE ENCOMIENDITAS

17 respuestas

®si
® No
@ Utilizo Transporte Propio

El 47,1% utiliza los medios personales para transportarse hasta el lugar de entrega.
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ANEXO V:

Encuesta final para evaluar los conocimientos adquiridos en las

capacitaciones.

Menciona una de las cosas mas importantes que hayas aprendido en estos meses en las
capacitaciones.

15 respuestas

La planificacion de los post
El publico objetivo y los horarios de publicacion ideales
Los horarios de publicacién para cada red y lo que ellas conllevan

La importancia de enfocar mis servicios al publico correcto, utilizar herramientas en mis redes sociales
para incrementar mis ventas y publicitar mis productos de manera correcta. Trabajar segin un programa
calendarizado. El uso correcto de redes sociales para mi negocio.

Aprendi a generar un alcance mas especifico y enfocado en los intereses de mis clientes, con ayuda de
redes sociales y plataformas digitales!
Supe como identificar a mi publico y las necesidades que estos poseen para ofrecerles mis servicios.

La importancia en comunicar a travez de mi marca, los conceptos, ideas y valores que brindamos a partir
de medios visuales.

A evaluar mi publico meta

La participacion de los jovenes se vio muy presente en las capacitaciones, y responden con el

punto que ellos han conciderado mas importante que han aprendido en este tiempo.

¢ Crees haber aprendido mas cosas sobre tu negocio?

15 respuestas

si
No
saber crear un contenido idéneo
saber monetizar mis redes par...
generar mi propio concepto co...
como generar mi propia marca...
si
El posicionamiento de marca
Por supuesto en llevar un mejo...
Si

0 1 2 3 4 5 6

La mayoria de jovenes opinaron haber aprendido en las capacitaciones
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:Como valorarias los conceptos que se manejaron a la hora de ponerlos en practica?

15 respuestas

MAL |—

MAS O MENOS '

NULOS |

La gran mayoria de los jovenes aprovaron los conceptos manejados dentro de su publicidad

¢ Vistes diferencia en las paginas donde esta tu negocio? (antes y un después)
15 respuestas

® si
® No

)

El 93,3% de los emprendimientos obtuvo cambios importantes en las paginas de sus negocios.
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Estas capacitaciones te motivaron a volver a participar en otras parecidas para mejorar el

desempefio de tu negocio?
15 respuestas

® si
® No

Tal vez

Para concluir, el 93,3% de los jovenes quedaron motivados y abiertos a participar en nuevas

capacitaciones que esten relacionadas al marketing y al manejo de redes sociales.

ANEXO VI:

Material didactico impartido en las capacitaciones.

Contenidos .‘

= (Qué es una marca? a
.
Mq rket I n g ] $ = ;Qué esy como crear un publico objetivo?
- b o = ¢Cémo crear un calendario de contenido? = &como crear posty textos para Facebook,
. . . o Instagram y WhatsApp?
O n — I I n e Ia s / / = Elige donde establecer tu presencia online
i ) = Laimportancia de interactuar con el publico
f = ¢Como crear cuentas de medios sociales

R s . I % Y/ d para tu negocio en Facebook, Instagram y = ¢Como tener mas alcance si tu cuenta es
edes Sociales Whotsape? pecuenar

Portada e Indice
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“Las marcas no son

: "
solo el logotipo!
Estilo
na marca es ef conjunto de asociaciones “{Las marcas se componen por:)-- comunicacion
que las personas hacen sobre un producto o Comportamiento
negocio. Asl como cada persona tiene su e LETRRL
personalidad cada negocio tiene su morca. Tu marca debe de ser
COHERENTE en todos los lugares
Tu marca ayuda a determinar qué sienten donde |os clientes interactian
las personas sobre tu negocio y cdmo ellas lo con tu negacio, Esto incluye el
== describirian a otros establecimiento fisico (si hay) y

la presencia On-line.

Una marca Coherente ayudara
” @ las personas a reconocer tu
° 7 negocio, en cualquier lugar
c H donde interactiien o se

conecten con él.

Primer tema: pagina 3-4

Primeras Impresiones.
Muchas veces esas primeras impresiones son las gue terminan
definiendo como tu marca es vista por el publico.

No se puede tener una buena extrategia de ventas con una
mala identidad visual, ni tener un exelente diseno de marca

Lo peor que le puede ocurrir a un ser pero carente de personalidad.

humano es que se pierda a si mismo.
El punto es tener ambas cosas.

Yo peor que le puede ocurrir a tu La meta es que seas alguien recordado por lo que te diferencia
marca... Es que sea insipida y sin delresto,y por el disefo que te identifica a ti y a nadie maés.
personalidad. (Brandarias-2022) . .
Marcas con personalidad e identidades visuales caracteristicas
son las que se posicionan en el mercado.

Ejemplo
&Por qué crees que con ver una etiqueta roja sobre un
refresco lo primero que piensas es en Coca Cola?

pagina 5-6

osicionarte en el mercado.

b
ORIGINAL T/ RIGINAL TA:

stnce 1aa

dl I
Para que te Ge s ey s acemse

nosotros.

pOSiCiones' Lo mismo ocurre con tu negocio.

Tienen una personalidad tan caracteristica y un diseno tan personalizado que no puede identificar o nadie mas que

aellos. necesitqs Responde las preguntas las

Su botella se ha vuelto un trademark. siguientes preguntas

su eolor rojo se ha vuelto icnico en sus publicidades. d ife r'e n Ciq rte 6 haydet -
qué hay de tu negocio?

Se han apropiado tanto de su identidad visual como marca que con sélo ver la silueta de una botella sobre un fondo

¢Tu negocio es tu logo?
ojo no puedes pensar en naca més que Cooa Cola. Y ademds de es0, son una marca enfocada enla felicidad. d el re sto sty
Tienen una personalidad que une amistades y familias para destapar la felicidad de beber una Coca Cola juntos en ] b o i
und reunion. ¢Eres una marca mas del monton?

(0 eres diferente?

Tienen personalidad.

Tienen buen disefio.

Y por lo diferente y Gnica que es del resto, Coca Cola tiene un puesto tan iconico en la industrio, existiende desde hace
casi siglo y medio, Estas son cosas de las que no puedes escapar.
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Errores Tener un logo y colores establecidos no es una
En muchas ocaciones que las personas limitacion para tu marca, es un catalizador. Son
cambian su identidad visual dependiendo de elementos que te impulsan a ser reconocidoy
la temporada. Tal vez hoy estdan de verde, diferenciado del monton.
marfiana estan de naranja, y a fin de afo estan .
. . de morado. No te hacen ser lineal y aburrido. Hacen que sea
. = . Consistencia mas fécilidentificarte. Y mientras mas facil sea
d I Se no *la repeticion es la madre del aprendizaje” No quieren que todo se vea igual porque eso identificarte mas facil es posicionarte, tanto en la
es “aburrido”, asi que varian siempre sus mente de tus consumidores como en el mercado.
, No podrian colores, disefio y hasta su logo en algunos .
n u nCQ e casos Por esa razén necesitas una identidad visual. Pero

mds que tenerla, debes usarla consistentemente.
La verdad estan destruyendo su oportunidad

sepq rqéo Je . de reconocimiento a primera vista.
tu identidad i densdoavin o5 —-—
como marca.

Apropiate tanto de tu identidad visual que,
con sélo verla, todos sepan de que trata.

pagina 9-10
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(¢Qué es y como crear
un Publico Objetivo?

elleza

eslguala

Unaidentidad visual tiene el propésito de
hacerte identificable en un mercado saturado,
donde hay muchisimas personas que hacen

c.a mismo que tu.

El de que tu logo
absolutamente nada s

Segundo tema: pagina 11-12

Un puiblico objetivo s el grupo de personas a las que quieres llegar con tu mensaje de marketing porque tienen
probabilidades de realizar una accién cuando lo vean.

4 Un negocio puede tener mas de un publico objetivo.
Las personas del pblico objetivo tendran ciertas caracteristicas en comun: \
) Publico Objetivo Principal:
/ - Por lo general, se presto mds atencion a este grupo de

clientes ya que se consclidan en un ambiente estable
como clientes valiosos
»v Publico Objetivo Secundario:
Se caracteriza por tener intereses comunes, pero
tienen menos probabilidades de convertirse en
clientes valicsos, pero ayudan a estructurar las
iniciativas en el marketing. En especial cuando se
ofrecen mas de un producto.

Datos Demograficos:

Intereses:
el hogar
s “Un publico objetivo te ayudard a centrar tus
nas o s D que iniciativas de marketing en las personas con mas
probabilidades de interesarse en tu negocio.”

pagina 13-14

consejos
cred u n publ ico como puedes determinar el publico objetivo? e e

Loideal seria realizar una investigacion sobre los clientes.

Obietivo pdra tu neQOCiO ejemplo, grupos de sondeo, cuestionarios en internet, entrevistas il a bl

individuales a personas que utilizan determinados productos o
estudios en el hogar.

Necesidad

£Qué necesidad tiene el
publico objetivo que tu
producto o servicio
puede satisfacer?

Datos Demogréficos Comportaniiantos
Describe tu publico Intereses Deq*:gp ) Si no tienes los recursos necesarios para redlizar este tipo de

o por edad, Describe qué les interesa investigacion, sigue estas sugerencias:
comportamientos

ingresos del hogar, habitualmente c s habituales de tu plblico

educacién u ocupacion, posibles clientes. objetivo. N

y ubicacion 4 :

Do

Comienza con tus clientes actuales, en especial con quienes
compran los productos o servicios en los que centros tus principales
iniciativas de marketing. Analiza las caracteristicas que tienen en
comun y piensa, junto con tu equipo, cémo los describirias.

INTERESES

Nombre e Imagen
Proporciona al pablico objetivo un Observa ala competencia. Descubre cémo se comunican y a que
nombre y también una imagen. grupos de personas intentan llegar. También puedes analizar las

it v e
pieniiciolos sntinciontes Hooen cuentas de marcas importontes de tu sector en los medios social
eso pararecordar como es el

cliente objetivo

Habla con amigos, o incluso con personas desconocidas, que creas A
que pueden tener interés en tu producto.
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Recurso brindiado por 00 Meta for Business

¢COmMo crear un calendario
de contenido? \

nic

Tercer tema: pagina 17-18
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Por qué usar un calendario de contenido?

Contenido relevan

paratu empresa

Inspiracion
paratu
calendario
de contenido

Contenido que
busca tu audiencia

Toma en >
cuenta estos
tres objetivos.

pagina 19-20

Qué incluye un calendario
de contenido

uUn calendario de contenido puede ayudarte a
organzarte a medida que conectes con clientes en
internet. Este tipo de calendarios tienen distintos
formatos, pere normalmente incluyen cinco datos clave.

Fecha: ccudndo se publicard el contenido?
Tema: ide qué tratala publicacion?

Descripcién visual: incluye una o dos frases breves
sobre el aspecto que quieres que presente laimagen o
el video de la publicacion.

Formato: las publicaciones pueden incluir fotos, videos
© una combinacion de ambos formates, Decide cual
utilizarés en w publicacion.

Administra un calendario de publicaciones

2t

Atraer

-Comparte la historia sobre
COmo empezo tu empresa.
MUSSra COMO recompensas
atu comunidad.

Guia a las personas enun
recorrido virtual por tu
tienda o espacio de trabajo
con fotos o videos.

Entusiasmar
-Anuncia un nuevo producto
© servicio.

-Comparte promociones u
ofertas actuales o futurcs.

Informa a tu comunidad

sobre eventos o ubicaciones
nuevos.

P

e

Informar

“Explica per qué tu producto
o servicio es diferente o
especial

Muestra a las personas
contenido inédito sobre lo
que sucede entre
bombalings en tu tienda o
negocio.

Muestra a las personas
€OMO se usa tu producto o
servicio.

<’

z,'En doénde establecer

Plataforma: cdénde quieres publicar el contenido

tu presencia online?

(Facebook, Instagram u otro lugar}?

Recurso brindado por 03 Meta for Business

Cuarto tema: pagina 21-22

arial en Facel

Establecer una
presencia para tu

negocio en Facebook

ensiete pasos

Facebook

Formas que tienes o tu
disposicion para conector con
clientes en Focebook

-Crear publicaciones e
historias.

Comunicarte con los clientes
a través de Messenger

Crear grupos para establecer
una comunidad,

I.El nombre y una descripcion de tu empresa.

Lo primero que ne: 3
pagina o cuenta. La mayoria de los
¢l nombre de su empres

mas facil reconocerla o el
busqueda.

‘Ademds, deberds escribir una descripci

que expliques ofre esa,
odras incluir la ubicacion ¢

horario comercial,

‘Procura que la descripg
olvides incluir informacion esercial,

pueden comprar los productos que vendes.

Quinto tema: pagina 25-26

n sea breve y clar
mo

Instagram

Formas que tdenes atu
alcance pora conectar con
clientes en Instogram:

Comportir fotos y videos, que
pueaes editar mediante las
herramientas incluidas en la
aplicacién.

Atroer a tu audiencia con
historias interactivas, que
puedes compartir en iempo
real.

-Comunicarte con los clientes
através de mensajes directos.

No
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2. Una foto del perfil (en el caso de Facebook,
también necesitaras una foto de portada).

3,Una idea clara de la accién que quieres que
las personas realicen al visitar tu pagina.

otroe
negocio eninternet e

cantidad de H"xm::dﬂsa laa
que Plég.r

5. Administrar tu presencia con tu
4. Dar la bienvenida a las personas a tu
péagina

on un perfil, una
una descnp:lon C
quién eresy de o

Fac-:box ko un perfil de empre:
»nmara mlembros
de tu equipo para que te

6. Crear un plan para publicar
contenido con regularidad

pueden encon! Tradhonsl et anean 00 servec it s Tecem At
contacto contigo, y ul 6 ] Cob us sodayfor take out o dotvery. Cpen dall 11-8m. €

llamada a la accion. - J paging, podrds conce
Personas permiso para
contenido o responde

administrar
; 3

jpués, crea una publicacion de
blenvenldu n
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PE——
P—

7. Crear un proceso para responder de

forma oportuna

ideal seria que
Jtaenung
el Establecer una
presencia para tu
negocio en Instagram
en ocho pasos

Edit Profile
1. Nombre. R

Litthe Lamon

hsieaay et sl emen
1280 120k ss0
# Netpwwi Feelemorvestaurant com

o famty-omned estaesnt. o o
erveg

erraneen fo maden tuist.
pntis foda o ket o dery
Open dally T1-Bom, &

Pusiic Business Information v Lo
Pege Asstavant
Gatogory

Cuntect Optians

Pl Display [
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& Insights

Establecer una
presencia para tu
negocio en WhatsApp
en'seis pasos

pagina 37-38

WhatsApp account found

° 491220011001
b b

CONTINUE TG CHAT

pagina 39-40
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Formatos para @
Redes Sociales

¢,Como crear post y textos
para Facebook, Instagramy
WhatsApp?

Sexto tema: pagina 43-44

Dimensiones para Paginas de Empresa ‘@. para Perfil de

Tamaros para Fotos y Videos Tamarios para IGTY e Historias
Video de portada
1250 x 463 px
Foto de Portada
820 X312 px Post veruml
Post cudmdo
Foto de Pagina 1080 x I350 pX
1080 x IDSO Px

1080 X 1080 px
Post Honxontul
|oao X 603 Px
- . - lsw "Is‘orlus
20 x 65A X 1080 |9zo X
PosSCs TG, Post Cuadrado Post Rectangular P P

1200,x:628 px 1200 x 1200 px 1200 x 626 px

Tamarios para Fotos y Videos

pagina 45-46
ﬂ @ 9&'\‘ Ideas para Creaciones de Post

(e"‘; Dimensiones para Perfil de WhatsApp

Fotogrdfia con fondo
oscuro-arriba, hace
que sea faeil deleer

| Texto eltexto

Depgnd,endo dela
Sobre Ee D
maneras:
Ima g en

Foto de Perfil
400 X 400 px

leﬁ.mm

1080 x Ivzo px
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Geao 0ee

Puedes usar,
convinacion

de 2 colores
para tus
& !5'.4 HH = Trabajar con colores es
2. Eq u I I rlo como componer musica. textos.

Texto sobre un Texto sobre un -4 4

recuadro semi recuadro de color . de Sitodala cancion no tiene

transparente es solido es legible a la misma melodia, mismos

i i volumenes, mismo ritmo.

legible a la vista. lavista.

Constraste I

i
g
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0

i
i

Puedes usar.

Sombras par

fagelfielr Déja
algunos de Repirar.
tus textos. lech

entender y sea visualmente

dgr}dnkﬁ e.
MUY BIEN:

Segun el disefo, elige una
paleta monocromatica,
complementaria o
analega.

0 e

4.Toma fotos y
graba videos
en torno auna
tematica

gtu res con

DO un respirc para que la
e sea mas facil de

> e:']b demasiado cerca
eojdpnado se hiace
dificil de leer & mante! |
gean dea lectura por
fiAS No®

Recuerda
elige una paleta
de colores

Usa laregla 60/30/10.

60% tu color primario.

30% tu color secundario.
10% tu color de acentuacion

0e

3. Manténla
uniformidad
enlas
combinaciones
de colores

@ 1o

Usa la misma paleta de
colores en tus fotos y
videos. Analiza
detenidamente la estética
que ya creaste para tu
empresa tanto en
Instagram como fuera de
la plataforma.

Si usas una combinacion
especifica de colores en
los productos, los logotipos,
el sitio web o la tienda
fisica, incorpora esa paleta
enlas publicaciones.

@i Liked by kenzoere and others

lickyshrub New season, new plantst Add some color
10 your space today.
A Q o R
A
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luckyshrub

<
Piensa en maneras £

distintivas de tomar fotos o
grabar videos, ce modo
que le comunided
reconozca las
publicaciones como tuyas
de inmediato.

ctcaing

Lucky st

Schac s LA GarRURIEER ey Of vk cut
Pop. T e zpace o an o
by paudoguimand, boda snd 12 athers.

B e o~

Los siguientes son alguncs
‘temas sobre los que
puedes considerar
publicar:

Fotos inspiradoras.
-Consejos y trucos.
‘Imégenes del detréss de
escenc.

-Antes y despuds.

0 (E_J, @ Cuenta una historia
5.Redacta
textos que
inviten a seguir
leyendo

Usa textos para contar la historia de tu empresa, como su
fundacion o cémo se desarrollaron los productos y
servicios que ofrece. También puedes crear una historia
que tenga un principio, un desarrolio y un final.

Un texto atractivo puede inspirar @ tus
seguidores a interactuar con las fotos y los
videos, 0 a comprar los productos o servicios.

K

Septimo tema: pagina 53-54

Sé breve

0 (C‘) (Gﬁ Usa etiquetas y menciones

Agrega hashtags, menciones y etiquetas de ubicacion

Geae

Haz preguntas

Escribe untexto breve para captar la atencion de
nmediato. Empieza por los anuncios y los mensajes

‘Mantén un tono uniforme

Eltono cle |os textos aebe ser un refiejo de tu marca.
Por gjemplo, si tu empresa liene una personalicad

relevantes a tus textos en Instagram © Focebook. Fsto
hace que los personas interesadas en esos temas
puedan encortrarte, lo gue o su vez puede ayudarte o
ampliar tu publico e interoctuar con comunidades que

Tus sequidores pueden dejor respuestos en los
comentarics de la publicacion, respender a

historia e incluso envicrte un mensaje directo para

obtener més informadion.
o

Which plant
should we talk
about next?

L.

L f NORO)

6. Comparte
historias que
solo incluyan
texto

Aveces, una foto o un video no
copturan por completo lo que quieres
compartir. Tal vez quieras transmitir
datos importantes sobre el horario de
atencion de latienda o sobre los
productos, o quizas hay derta
informacién que prefieres que las.
personas lean.

mportantes. En ¢l caso de publicaciones en el feed de
instagram que tengan mas de 125 caracteres, las
perscnas deberan tocor mas pora leer toda la
publicacion.

divertide y juvenil, incluye emajis para gue los textos. teinteresan,

sean mas divertidos.

(12"
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Atendomos por cita previa

ENCUENTRANOS EN

Prueba con distintas opciones de texto

Experimenta con distintos colores, tamanos,
alineaciones y tipos de letra. Usa colores
contrastantes para que el texto se destaque.

L § NON©

7.Crea
carruselesy
Mosaicos

Los carruseles y mosaicos de
Instagram y/o Facebook son una de
las mejores formas de aumentar su
participacion en Instagram. Este tipo
de publicaciones se comparten'y
guardan con mas frecuencia porque
detienen el desplazomiento y
agregan valor. Cuantas mds veces se
comparte y se guarda, mas
recompensa Instagram tu publicacion
mostrandola a mas personas que
puedan estar interesadas.

ES FACIL

pagina 57-58
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ﬂ @')’ @ Ejemplos

< patigagarin Seguir
i ® &

Feed Horizontal

L § NON©

Ajedrez.

Uno de los mas

sencillos de seguir, 2
estilo clasico.

< cerebraimist

L £ NORO)

Frecuencia. Se guardable.

Feed Grande

Mosaicos para Facebook

ﬁ © @ Disefios para feed
vertical.

Tus posts en 3 cclores -

verticales le daran un 2
estilo de bancera atu

feed y se veré muy 3
ordenado. I

3] e cigital @

pagina 59-60

Intercalado.
Es una combinacion

entre el estilo ajedrezy
columna.

\%‘
72

9 'A.
.

Octavo tema:

w

simplicidad.

Los cuentos pequenos necesiton
publicar con més frecuencia para
poder tener mas alcance y crecer.

)

406 veces por
semana

‘>

Enfocate en crear contenico
guardeble pare explorar u alcance
o mas rapido posible.

Entre mas simple mejor.

v

-Usa poco texto entus
post

‘Habla de una sola
cosaalavez

Haz disefios simples y
limpios

Diagonail.

Este estilo de feed no | 2
esmuy comun y es (N ordenados a la vista.

més complicadode 4 = |
mantener, perovalela | o

pena el resultado,

Columna.

uno de los mas

¢COmMo tener mas alcance si tu

cuenta es pequena?

pagina 61-62
£ NORO)

Hashtags.

serdé mas fécil tener
alcance.

“No uses # muy
grandes

“Usa # relaciones al
tema de tu post

-Empieza usando
pocos para identificar
cuales seran mejores
para ti
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Mejores dias y horas

®" para publicar en las
;redes sociales.

P

ol %

Lunes, Miercoles, Viernes. [0:00 y :00 am.
Mejor Opcion: Miércoles. I1:00 cm.y 2:00 pm.

Peor Horario: Fines de Semana y Dias laborcles
después de las 5:00 p.m.

No es recomendable publicar en horas exactas.

pagina 65-66

»

Lunes, Martes, Viernes. 11:00 c.m.y 2:00 p.m.

Mejor Opcién: Miércoles. I1:00 a.m.y Viermnes entre
10:00 c.m. y 1:00 aum.

Peor Horario: Domingo

No es recomendable publicar en horas exactas.

o
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Observa y analiza los disefos que llamen N
la atencién. No olvides ser Constante.

Observa otras disciplinas.

Analiza come se aborda el disefic otras
industrias que te gusten, te vuelve mas
versatil y te da una vision mas amplia.

[~

Interactua con tu pablico con
encuestras, votaciones, en vivos, etc.

Prueba distintos angulos en tus

fotografias.
Busca Retroalimentacion.

GRACIAS

por llegar al final, queremos ver a tu negocio crecer

"

Final: pagina 67-68

103



TRIBUNAL EVALUADOR

Maestro José Orlando Angel Estrada

Maestro Carlos Alberto Quijada Fuentes

Maestra Xenia Maria Pérez Oliva
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