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RESUMEN 

 

El siguiente documento presenta el resultado de un proyecto de gestión cultural, 

enfocado en brindar una capacitación referente al Marketing Digital, dirigida a los 

micro emprendedores del área metropolitana de San Salvador; con la finalidad de 

conocer a profundidad los conceptos que rigen las plataformas digitales y las 

herramientas que cada una brinda. El proyecto de capacitación surge con la 

necesidad de quitar esas dudas o inquietudes a la hora de querer emprender ya que 

la mayoría de los conceptos no se conocen bien, siendo esta una alternativa viable 

para cada uno de los micro emprendedores; así, estos conozcan el potencial de las 

redes y de cómo llevar su producto o servicio a un nuevo nivel. Se facilitó a través 

de diversas estrategias para comunicar, educar y brindar herramientas básicas y 

necesarias, orientadas a generar un público meta, con el quienes el emprendedor 

pueda ser beneficiado. 

 

 

 

 

Palabras clave: Marketing Digital ; Comunicación ; Redes sociales ; Pauta ; Marca 

; Micro emprendedores ; Ideas. 
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ABSTRACT 

The following document presents the result of a cultural management project, 

focused on providing reference training in Digital Marketing, aimed at micro 

entrepreneurs in the metropolitan area of San Salvador; with the purpose of knowing 

in depth the concepts that govern digital platforms and the tools that each one 

provides. The training project arises with the need to remove those doubts or 

concerns when wanting to undertake since most of the concepts are not well known, 

this being a viable alternative for each of the micro entrepreneurs; thus, they know 

the potential of networks and how to carry out their product or service to a new level. 

It was facilitated through various strategies to communicate, educate and provide 

basic and necessary tools, aimed at generating a public goal, with which the 

entrepreneur can benefit. The project was carried out in different stages gradually.  

 

 

Keywords:  

Digital Marketing ; Communication ; Social Networks ; Guideline ; Brand ; Micro 

entrepreneurs ; Ideas. 
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INTRODUCCIÓN 

Durante los últimos años, la sociedad se ha visto más desarrollada gracias a los 

nuevos elementos tecnológicos emergentes, particularmente los referentes a las 

redes sociales. Cada individuo ha buscado la manera de salir adelante con sus 

iniciativas comerciales y aquí entra el termino de microemprendimiento; que se 

puede definir como a la actividad económica de poca inversión en donde se puede 

ser dueño y administrador, además de ser pequeños negocios y que normalmente 

cuentan con empleados, esto con el fin de dar a conocer su producto o servicio. 

Esto ha sido la base, de donde surge el proyecto: “Capacitación de marketing on-

line dirigida a nuevos micro emprendedores digitales de la zona metropolitana de 

san salvador, 2022” con la finalidad de atender la necesidad de este sector, siendo 

los principales involucrados en el desarrollo del proyecto. 

Para dar inicio al proyecto, se debió considerar que tipo de información requerían 

los micro emprendedores; por ello se realizaron encuestas para verificar información 

y respaldar con formalidad del mismo, además se supo, a través de ellas, que el 

grupo de micro emprendedores encuestado, desconoce conceptos sobre marketing 

digital, así como diversas herramientas útiles utilizadas para el posicionamiento de 

marca en redes sociales. 

La zona metropolitana de San Salvador ha generado una infinidad de micro 

emprendedores, por ello es fundamental capacitar a cada uno, darle a conocer 

como estas nuevas herramientas digitales pueden llegar a impulsar su negocio, el 

conocimiento de las redes sociales algunas veces se vuelve muy básico, conocer 

cada herramienta para que cada micro emprendedor pueda llegar a su público 

objetivo, poder hacerse de una cartera de clientes y poco a poco darse a conocer. 

Como principales beneficiarios de este proyecto se determinó como población, los 

microempresarios procedentes del área metropolitana del departamento de San 

Salvador, con intereses en mejorar sus capacidades en el desarrollar de su negocio 

a través de medios digitales, quienes serían la base fundamental del porque se 
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desarrolla esta iniciativa. Esto con la finalidad de relacionar las nuevas herramientas 

digitales, generando en si un concepto propio de sus emprendimientos, poder 

generar pautas digitales, llevar sus productos o servicios a un público mayor. 

Durante la investigación inicial del proyecto y la planeación de la capacitación, se 

realizaron una serie de actividades en las clases, para poder conocer los conceptos 

que en un principio tenían, mediante las capacitaciones a través de la plataforma de 

Google Meet, se abordaron temas de interés como las diversas herramientas de 

cada red social y de cómo cada una de ellas puede impulsar el desarrollo de sus 

marcas. Además de plantear las medidas necesarias a la hora de ejecutar las artes 

como post, banners, etc. Para cada red social. 

Este informe presenta los antecedentes y fundamentos que respaldan y de manera 

el proyecto de capacitación, así mismo se definen los objetivos que desde un inicio 

fueron planteados y como estos permitieron guiar el curso de la capacitación.   

Como en todo proyecto siempre surgen desafíos por lo que se abordan los mismos 

y como se superaron. Luego, se detallan las estrategias creativas con las cuales se 

pueden abordar las limitantes. Seguidamente, se muestran las actividades y 

resultados obtenidos mediante la capacitación, detallando así los logros del 

proyecto de capacitación on-line. Todo esto ayuda a cimentar las bases para 

posteriormente poder dar una continuidad al proyecto conociendo a más a 

profundidad a cada uno de los micro emprendedores de la zona metropolitana de 

San Salvador. Comentando así los diversos resultados y sobre todo las experiencias 

y nuevos conocimientos que como grupo de investigación se han logrado a lo largo 

de la ejecución del proyecto. 
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I. CONTEXTO GENERAL DEL PROYECTO. 

1.1 BREVE DESCRIPCION DEL PROYECTO 

El desarrollo del proyecto se enfocó principalmente en la población de 

microempresarios jóvenes procedentes de la zona metropolitana del departamento 

de San Salvador, el plazo para la ejecución del proyecto fue de 1 a 2 meses, plazo 

dentro del cual tuvo la intervención de diversos micro emprendedores que se les 

brindo las herramientas y conocimientos que puedan beneficiar a cada uno de ellos 

generando temas de interés para poder aplicarlos en el día a día.  

Para la ejecución del proyecto se llevaron a cabo tres etapas principales, las cuales 

serán desarrolladas de forma secuencial y escalonada de acuerdo con los ejes y 

líneas de acción planteadas con anterioridad. Dentro de cada una de las etapas se 

llevaron a cabo las actividades concretas a fin de obtener los resultados previstos 

por el grupo gestor. 

En primera instancia la Etapa de Planificación; segundo, la Etapa de Introducción; 

y finalmente con la etapa de Ejecución y de Conocimientos Adquiridos. El desglose 

de actividades, así como la estrategia de desarrollo en cada una de las etapas. 

Objetivo Especifico 1: Detallar la problemática de interés del proyecto 
acompañado de la teoría necesaria sobre micro emprendimientos digitales y 
marketing on-line. 
 

 
Etapa 1: Identificación y planeación. 

 

 ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 

ACTIVIDADES. Realizar estudio a través 
de encuestas, para los 
micro emprendedores, 
realizadas en línea.   

Análisis de resultado de 
tabulación.  

GESTIÓN RECURSOS. Aplicación de Google 
para generar encuesta. 

Internet  

CAMPAÑA DIFUSIÓN. Realización de encuesta 
por cada uno de los 
integrantes del grupo. 

Envió de enlace de video 
llamada. 

REALIZACIÓN DE LA Difusión por medio de Aplicación de Gmail y 
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MUESTRA. correos electrónicos y 
contactos telefónicos 
personales.  

WhatsApp. 

EVALUACIÓN DE 
RESULTADOS. 

Reunión de grupo para 
leer resultados de App 
de Google sobre 
tabulación de encuestas.  

Reunión de grupo para 
elaborar conclusiones de 
los resultados de las 
encuestas. 

 

Objetivo Especifico 2: Identificar las deficiencias que los jóvenes 
emprendedores tengan en los conceptos de marketing digital. 
 

 
Etapa 1: Identificación y planeación. 

 

 ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 

ACTIVIDADES. Investigación en 
diferentes 
plataformas 
digitales, sobre la 
temática de 
emprendedurismo 
y marketing on-
line. 

Dialogo con los 
jóvenes micro 
emprendedores 
para conocer su 
deficiencia.  

Reunión de 
equipo para 
crear una 
estrategia. A 
través de 
Google Meet. 

GESTION 
RECURSOS. 

Búsqueda de 
conceptos sobre 
el marketing on-
line y el manejo 
de las redes 
sociales. 

Proporcionar un 
enlace para la 
descarga que se 
utilizaría en la 
capacitación 
digital. 

Internet, Meet.  

CAMPAÑA 
DIFUSION. 

Envió de 
conceptos 
básicos sobre el 
marketing digital 
aplicado a las 
plataformas de 
redes sociales. 

Charla informativa 
con los micro 
emprendedores. 

Envió de 
enlace de 
video llamada. 

REALIZACION DE 
LA MUESTRA. 

A través de 
correos 
electrónicos y 
redes sociales. 

A través de 
correos 
electrónicos y 
redes sociales. 

App de Google 
meet. 
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EVALUCION DE 
RESULTADOS. 

Informe sobre 
datos recabados. 

Informe sobre 
resultados previos 
a la aplicación de 
las herramientas 
digitales. 

Evaluación de 
información y 
realización de 
estrategias de 
informe. 

 
Objetivo Especifico 3: Preparar contenido estratégico sobre marketing digital 
aplicado a las redes sociales. 
 

 
Etapa 2: difusión de información y producción artística. 

 

 ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 ACTIVIDAD 3 

ACTIVIDADES. Material de apoyo 
sobre el tema de 
posicionamiento de 
marca.  

Presentación 
de artes 
digitales reales 
de terceras 
personas, como 
ejemplo de 
inspiración y 
guía para la 
aplicación de 
sus 
emprendimiento
s. 

Capacitación 
sobre el buen 
diseño a la hora 
de ejecutar artes 
aplicadas a sus 
emprendimientos
, sin perder la 
identidad de 
marca.  

GESTIÓN 
RECURSOS. 

Creación de un 
plan de trabajo 
como base para la 
maquetación de las 
diferentes medidas 
de post para redes 
sociales. 

Creación de 
artes visuales 
para las 
diferentes 
plataformas de 
redes sociales 
(Facebook e 
Instagram) 

Capacitación 
sobre el majeo 
de herramientas 
que brindan 
Facebook e 
Instagram 
(Facebook 
business)  

CAMPAÑA 
DIFUSIÓN. 

Diseño de material 
ilustrativo e 
informativo sobre la 
temática de redes 
sociales. 

Preparación de 
tema “belleza 
no es igual a 
calidad” en el 
marketing on-
line. 

Diseño de 
presentación con 
ejemplos 
relacionados al 
marketing on-
line. 

REALIZACIÓN DE 
LA MUESTRA. 

Redes sociales, 
Facebook – 
Instagram  

Redes sociales, 
Facebook – 
Instagram 

Google meet 
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EVALUACIÓN DE 
RESULTADOS. 

Elaboración de 
informe sobre los 
resultados que los 
emprendedores 
tienen en sus redes 
sociales. 

Elaboración de 
informe sobre 
los resultados 
que los 
emprendedores 
tienen en sus 
redes sociales. 

Elaboración de 
informe sobre los 
resultados que 
los 
emprendedores 
tienen en sus 
redes sociales. 

 

 

Objetivo Especifico 4: Evaluar resultados de alcance de publicaciones, a 
través de diferentes herramientas de medición. 
 

Etapa 3: Evaluación de resultados. 

 ACTIVIDAD 1 ACTIVIDAD 2 

ACTIVIDADES. Carpeta ilustrada, como 
archivo digital. 

Reunión de evaluación y 
conclusiones de 
informes. 

GESTIÓN RECURSOS. Promover carpeta del 
desarrollo de toda la 
capacitación. 

 Unión de informes de 
todas las actividades 
realizadas en el 
proyecto. 

CAMPAÑA DIFUSIÓN. Diseño de carpeta con 
trabajos de participantes. 

Elaboración de 
conclusiones finales de 
las actividades. 

REALIZACIÓN DE LA 
MUESTRA. 

Archivo final de 
conclusión  

Reunión a través de 
Google meet 

EVALUACIÓN DE 
RESULTADOS. 

Presentación de informe 
de parte del encargado 
de la actividad. 

Presentación de informe 
final, realizado en 
conjunto por todo el 
grupo de trabajo. 

 

Los principales participantes del proyecto son como promotores y beneficiarios, 

siendo los promotores estudiantes egresados de la Lic. En Artes Plásticas, opción 

Diseño Gráfico, quienes son los encargados de llevar a cabo cada etapa de acuerdo 

al planteamiento, mientras que los beneficiarios son los microempresarios que 

buscan participar en el proyecto para obtener aprendizaje en materia de marketing 

y creación de marca o aquellos que, si bien ya tienen una marca establecida, buscan 

refrescar o renovar las misma. 
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Los temas de la capacitación online: 

 ¿Qué es una marca? 

 ¿Qué es y cómo crear un público objetivo? 

 ¿Cómo crear un calendario de contenido? 

 Elige donde establecer tu presencia online 

 ¿Como crear cuentas de medios sociales para tu negocio? 

 ¿Cómo configurar una cuenta comercial en Instagram, Facebook y 

WhatsApp? 

 ¿Como crear post y textos para Facebook, Instagram y WhatsApp? 

 La importancia de interactuar con el publico  

 Consolida una comunidad mediante, publicaciones, historias y mensajes. 

Los aportes de la capacitación, fundamentalmente enfocan al desarrollo hacia las 

nuevas tecnologías y sobre todo aumentar las capacidades y el potencial de los 

micro emprendedores, de modo de mejorar su desempeño actual y a futuro. 

La capacitación trascendió, ya que promueve una diversidad habilidades, reglas a 

seguir, conceptos y sobre todo aptitudes que resulten importantes para los micro 

emprendedores. Cada uno de ellos, obtuvo una nueva información la cual logró 

implementar en sus redes sociales. Entre los aportes están:  

 Aumento de confianza para el desarrollo de pautas digitales. 

 Permite el logro de metas individuales. 

 Agiliza la toma de decisiones. 

 Promueve el desarrollo de habilidades con las nuevas herramientas digitales. 

 Mejora la comunicación entre proveedor y clientes. 

 Mejora la calidad y aspecto visual con respecto a sus redes sociales. 

 Proporciona una buena atmósfera para el aprendizaje. 
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 Genera un aumento en la productividad del trabajo y la calidad referentes a 

las artes para las publicaciones. 

 Planea estratégicamente la semana con respecto a las publicaciones y 

horarios de mayor impacto. 

 Facilita conocimiento del marketing digital a un nivel básico conociendo las 

herramientas más fundamentales. 

 

Generar el ambiente idóneo para la capacitación del proyecto, para posteriormente 

desarrollar y dar a conocer otros temas de interés, tener esa capacidad de 

adaptación con las nuevas tecnologías y las herramientas que cada plataforma en 

si brinda a los micro emprendedores. 

El concepto de capacitación, se debe entender que no solamente obedece a un 

tema en la actualidad, al contrario, este plantea el éxito de los micro emprendedores, 

desarrollando a su vez, el manejo de alguna área en específico. Por otra parte, 

teniendo los conocimientos esenciales para luego poder transmitir esas nuevas 

ideas que día con día van saliendo, pues las innovaciones nunca se detienen y el 

poder transmitir los conocimientos, las nuevas tendencias, plataformas y las 

herramientas que se ofrecen se vuelve valioso.  

Cada uno de los micro emprendedores, gracias a una capacitación y puesta en 

práctica de estos términos podrán llevar a muchos más emprendedores el 

conocimiento y la utilidad de las redes para poder así potenciar su producto o 

servicio de una manera más creativa sabiendo captar a su público meta.  

A partir del desarrollo del proyecto, se toma en cuenta el manejo previo y posterior 

de los contenidos multimedia y redes sociales de los interesados sobre su producto; 

destacando así, que bajo el enfoque que se ha desarrollado durante el periodo del 

trabajo, al replicar este mismo en otros sectores demográficos se plantea obtener 

los mismos resultados o variantes que no disten mucho de los recopilados por el 

grupo, estas variantes dependiendo el empeño y capacidades de otros interesados, 
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a la vez que del apego de otros desarrolladores a dicho proyecto y su plan de 

trabajo. 

1.2 ANTECEDENTES Y JUSTIFICACION 

1.2.1 Antecedentes 

El emprendimiento surge ante el fenómeno de el desarrollo de un proyecto que 

persigue un determinado fin comercial o económico, ya sea político, social o cultural, 

cuya principal característica es la de la innovación. Un concepto que respalda dicha 

información consiste en que “La actividad emprendedora es la gestión del cambio 

radical y discontinuo, o renovación estratégica, sin importar si esta renovación da 

lugar, o no, a la creación de una nueva entidad de negocio” (María Marta Fomichella. 

(2004).). 

La palabra emprendedor se lleva a cabo por un individuo a la que se le denomina 

emprendedor. Es una persona con capacidad de crear, de llevar adelante sus ideas, 

de generar bienes y servicios, como también de asumir riesgos y enfrentar diversas 

problemáticas. Alguien que sabe analizar su entorno y descubrir las oportunidades 

que pueden ser utilizadas para su beneficio. Ser un emprendedor consiste en crear 

pequeños negocios por cuenta propia que se desarrollan generalmente de servicios 

basados en conocimientos, oficios o habilidades que posee un emprendedor. Por lo 

general, estos emprendimientos surgen a partir de una sola persona con un sistema 

de producción muy sencillo o artesanal. Generalmente se desarrollan acorde a las 

dinámicas de la economía local y se adaptan a las necesidades de los clientes. En 

este contexto es de gran importancia la habilidad del emprendedor para desarrollar 

servicios que respondan a una necesidad del entorno. 

Problemas y necesidades existentes 

Los resultados obtenidos mediante la encuesta realizada al grupo de 

microempresarios al inicio de la investigación reflejaron que existía una 

problemática real en cuanto a los conocimientos sobre temas relacionados a la 

publicidad, segmentación de clientes o posicionamiento de marca en el grupo 
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objetivo. Si bien los participantes poseían ciertos conocimientos de manera 

empírica, era determinante que carecían de métodos y herramientas idóneas para 

facilitar tanto el desarrollo como el crecimiento de sus negocios, es de recalcar que 

los nuevos emprendedores, poseían diversas dificultades al momento de haber 

iniciado sus proyectos, de modo que surge como principal problemática el 

desconocimiento de dichas herramientas, como también el generar una 

organización para conseguir un buen plan de acción de marketing, en este caso 

enfocado en medios digitales donde se facilitan los métodos para analizar posibles 

resultados a futuro.  

Por consiguiente, se determinó que los principales afectados son los propietarios de 

estos proyectos, generando perdidas y desfavoreciendo los intereses de cada uno 

de ellos. Los análisis de las respuestas reflejaron datos interesantes ya que se pudo 

observar que gran parte de los encuestados carecen de conocimientos sobre 

herramientas digitales que faciliten sus proyectos, es decir que enfaticen la 

publicidad y con ello puedan llegar a un número mayor de audiencia con la que se 

obtenga un mayor rango en posibles clientes y futuras ventas.  

Como principal grupo de beneficiarios se pudo determinar que los emprendedores 

y microempresarios, del área metropolitana de San Salvador, quienes buscan 

mejorar su publicidad y presentación, de cara a tener un mayor público e ingresos, 

era el público idóneo; se les escogió, ya que como emprendedores no son en si un 

objetivo de las empresas de marketing para ayudarles u ofrecerles sus servicios, 

más estos mantienen la necesidad de realizar marketing, sondeos de público, 

branding, identidad de marca, entre otros.  

Esto se determinó por medio de una encuesta a distintos sectores de 

emprendimiento, cuyas respuestas dejaban claro lo anteriormente planteado, con 

preguntas direccionadas a reconocer las principales problemáticas de estos micro 

emprendedores, estableciendo las necesidades de estos con respecto a su 

identidad de marca y como a falta de esto, la marca como tal no podía avanzar de 

cierto punto para ser reconocida y consumida. 
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Las diferentes necesidades que se pudieron determinar a través de los resultados 

obtenidos de la encuesta, se identificó la problemática y se planteó la problemática 

con la finalidad de ser impulsores para ayudar a establecer un negocio en medios 

digitales, con tal de favorecer a los micro emprendedores, utilizando herramientas 

que facilitaron los procesos de difusión digital, así como aumentar la comunicación 

entre los negocios y los futuros clientes. 

Criterio Científico- Técnico  

Basados en la encuesta realizada a la población muestra de los microempresarios 

entre ellos hombres y mujeres se pudieron especificar los siguientes criterios con 

los que se hizo el desarrollo y la mediad de la problemática.  

 Capacitar en conceptos de marketing digital, dirigida a plataformas digitales 

con segmentación en público meta. El 50% del grupo encuestado desconocía 

las herramientas que proporcionan las plataformas y redes sociales en 

beneficio de un comercio en línea. Generando una brecha para desarrollar la 

problemática en beneficio del interés del grupo. Mientras que el porcentaje 

mayor del 100% posee el interés en dominar los conceptos de marketing 

digital, obteniendo la atención del grupo en esta área específica.  

 Segmentación de público meta. El 33.4% de la muestra no tenía especificado 

el público al que va dirigido sus servicios o productos, por lo que se esperaba 

que el grupo total pudiese desarrollase en su totalidad referente a este 

porcentaje. Por consiguiente, el grupo beneficiario esperaba poder enfocar 

sus recursos en el publico exacto que esté interesado en adquirir estos 

servicios, mientras que a la vez promocionar y difundir con eficiencia sus 

productos en línea, de manera electrónica.  

 Posicionamiento de marca en res sociales y plataformas digitales generando 

pautas. Según la encuesta realizada a los microempresarios el 100% 

utilizaba la plataforma de Instagram, mientras que el 50% usa Facebook, 

aparte del 16.7% que utilizaban WhatsApp para promocionar y comercializar 

sus productos. Determinando que al usar medios digitales se puede realizar 
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un desarrollo más amplio en cuanto a pautar los negocios y tener un mayor 

alcance de visualizaciones en el mercado, con la finalidad de atraer a 

posibles compradores.  

 El uso de herramientas como Photoshop por parte de la mayoría de los 

encuestados, el 83.3% permite al grupo facilitador ampliar ciertos 

conocimientos básicos del software y de las posibilidades en la aplicación 

digital, utilizada para promocionar productos con tal de transmitir el mensaje 

y conectar con la imagen que cada marca busca reflejar a su público. 

1.2.2 JUSTIFICACIÓN 

A partir de las problemáticas identificadas en la muestra encuestada, se determinan 

las necesidades de capacitar, orientar y dirigir sobre temáticas orientadas al 

desarrollo y posicionamiento de marca a hombres y mujeres con emprendimientos 

mediante acciones impulsadas a través de medios visuales y auditivos sobre la 

misma. 

Partiendo de las encuestas aplicadas a la población muestra de la comunidad, en 

este caso, un grupo de jóvenes emprendedores pertenecientes a la zona 

metropolitana de San Salvador con relación a estrategias y conocimientos de 

marketing digital se determinaron los siguientes elementos como parte del 

diagnóstico. 

 La mayoría de los emprendedores ha tenido resultados favorables con 

su emprendimiento, determinando que posee las bases necesarias para 

impulsar este negocio en medios digitales y por los que poseen interés 

en adquirir conocimientos de marketing digital. 

 Los objetivos principales de los emprendedores eran obtener mejores 

resultados, aumentar el tráfico en sus redes sociales y atraer a futuros 

clientes mediante conocimientos de marketing digital. 

 Cierto porcentaje de la muestra no tiene especificado su público meta a 

quien va dirigido el servicio que ofrece por lo que es de gran importancia 

establecer de manera específica el público objetivo para cada negocio. 
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 Las redes sociales son los principales medios de difusión de los servicios 

de los emprendedores, aunque la mayoría de ellos desconoce las 

diferentes herramientas que brindan estas plataformas para impulsar un 

negocio. 

 Tener un flujo establecido de venta y marcar espacio en el mercado son 

las expectativas de los emprendedores al plazo de un año. 

 La mayoría de los hombres y mujeres emprendedores aplican 

conocimientos artísticos o artesanales a su negocio. 

Según el diagnóstico realizado, el proyecto destaca como beneficiarios directos a: 

Hombres y mujeres microempresarios: las acciones orientadas al abordaje de 

capacitación en temas de marketing digital suponen como beneficiarios directos y 

principales a hombres y mujeres con negocios en etapa de desarrollo y crecimiento 

del área de San Salvador, pues son ellos los principales interesados en adquirir 

conocimientos sobre el marketing digital con la finalidad de beneficiar sus negocios 

y desarrollar una marca que cumpla con sus principales objetivos. 

Dentro del proyecto se ha estimado principalmente que se encuentran estos 

beneficiarios, de manera directa, la finalidad es lograr capacitar y enriquecer los 

conocimientos en conceptos de marketing digital y publicidad al sector de la 

microempresa.  

Está comprobado en diversos medios y estudios que la publicidad digital es 

actualmente el principal medio de difusión para un negocio, con la finalidad de atraer 

ya sea nuevos negocios, crear relaciones o desarrollar una identidad de marca. No 

es debatible el hecho de que la era digital cambio la manera en la que se comunica 

el mundo, de cómo se ha evolucionado a la comercialización electrónica de servicios 

y productos. La digitalización ha permitido a las empresas poder relacionarse de 

manera más directa con el público y más eficientemente con sus clientes, es por 

ello la importancia en capacitar a este sector que va en aumento y permita crear un 

beneficio para el grupo de microempresarios, con tal de que conozcan nuevas 



Capacitación de marketing on-line dirigida a nuevos micro emprendedores 
digitales de la zona metropolitana de san salvador, 2022 

  
 

22 
 

herramientas que están diseñadas para impulsar proyectos de este tipo de 

emprendimientos o microempresas en un desarrollo en fase inicial.   

A través de este proyecto se ha definido como principal enfoque el de capacitar a 

un grupo de personas microempresarios tanto hombre como mujeres en temas de 

marketing digital, definición, creación e identidad de una marca, de modo que les 

permita aplicar posteriormente dichos conocimientos en los negocios de cada uno 

de los interesados. Es de gran importancia para negocios y empresas en desarrollo 

que se creen estrategias enfocadas en medios digitales, especialmente en fase de 

crecimiento, con tal de cimentar las bases en sus procesos internos y poder enfocar 

esfuerzos en el desarrollo de nuevos métodos que van de la mano con las nuevas 

tecnologías y que gracias a está, simplifican el trabajo de los microempresarios.  

Se plantea entonces en base al proyecto, una guía a posterioridad replicable, en la 

que se determina dar apoyo a emprendedores y microempresarios que se vean 

interesados en dicho proyecto, para desarrollar habilidades y conocimiento básico 

en el área de marketing e identidad de marca para sus propios proyectos. De este 

modo, se generó un punto de partida a la introducción de nuevos negocios al ámbito 

mediático que les permita publicitarse de una manera más eficiente atrayendo una 

mayor afluencia de consumidores, todo con herramientas disponibles a la mano de 

la mayoría de los emprendedores. De este modo, se dio pie a mejorar las bases del 

mercado que se tenía previamente y posibilitando un impulso económico para estos 

pequeños empresarios que buscan integrarse a la sociedad mercantil con su 

correspondiente producto. El equipo gestor, en este caso, los mediadores 

encargados de transmitir estos conocimientos y evaluar las habilidades y aptitudes 

de los interesados, fueron los responsables de brindarles apoyo y de esta manera 

aumentar la efectividad de las estrategias, o en su defecto, fundando un 

pensamiento crítico con respecto a las mismas para los emprendimientos que recién 

nacen o llevan poco tiempo en el mercado, sin dejar de lado a aquellos que ya llevan 

un tiempo en función; permitiendo así, los mismos beneficios para todo aquel que 

muestre un interés en el proyecto. 
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II. OBJETIVOS 

2.1 GENERAL  

 Fortalecer las capacidades de micro emprendedores digitales de la zona 

metropolitana de San Salvador, a través de una capacitación de 

marketing On-Line para promover sus negocios de forma efectiva. 

 

2.2 ESPECÍFICOS 

 Detallar la problemática de interés del proyecto acompañado de la 

teoría necesaria sobre microemprendimientos digitales y marketing 

on-line. 

 

 Identificar las deficiencias que los jóvenes emprendedores tengan en 

los conceptos de marketing digital. 

 

 Preparar contenido estratégico sobre marketing digital aplicado a las 

redes sociales. 

 

 Evaluar resultados de alcance de publicaciones, a través de diferentes 

herramientas de medición.  
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III. CONTENIDO GENERAL 

3.1 FUNDAMENTACIÓN. 

Para iniciar debemos definir el concepto de fundamentación dentro de la 

investigación, según el autor, Aso Poza, U. (2019) Explica que en todo proyecto de 

investigación se debe contar siempre con un apartado o sección en la que 

expliquemos al lector cuál es el fundamento teórico en el que se basa nuestro 

estudio. Este marco teórico y conceptual servirá de base para argumentar el 

proyecto o la tesis que se quiere defender. Es decir, se refiere a toda aquella 

información recopilada de diferentes investigadores o fuentes sobre un tema en 

específico, y que quedan como antecedentes para cualquier otra investigación 

asociada, de modo que se cuente con una base sustentada para iniciar con un 

proyecto investigativo. 

Por otra parte, William Daros (2002), explica que en toda investigación es preciso 

que debe haber un marco o fundamento teórico que cumpla con las funciones de 

hacer posible la descripción de los problemas en un cuerpo de conocimientos, dar 

sentido a los hechos o fenómenos y ser un instrumento fundamental para el análisis 

de los problemas. Por lo que podemos definir la fundamentación como las acciones 

que buscan y tratan de conseguir respuestas reales a ciertas preguntas para las 

cuales no se tiene una respuesta. De modo que se convierte en una herramienta de 

búsqueda basada en métodos y estrategias organizadas que utilizan los 

investigadores para comprender el mundo que nos rodea. 

3.1.1 Definición de Marketing. 

Como origen del marketing podemos citar a Arqués-Salvador (2006), que explica 

que su función inicial era la de limitarse a aspectos publicitarios y promocionales, 

basándose en un entorno poco dinámico con precios estables y escaso desarrollo 

e innovación de nuevos productos. Existían en aquel entonces monopolios de 

mercados y no se daban leyes en materia de defensa de la competencia o defensa 

del consumidor como lo es en la actualidad. 



Capacitación de marketing on-line dirigida a nuevos micro emprendedores 
digitales de la zona metropolitana de san salvador, 2022 

  
 

25 
 

Un concepto más actual de marketing, sería la de Monroy (2014), en ella se afirma 

que el marketing busca entender el mercado y todas las necesidades y deseos que 

pudiesen existir, para que a través de la elaboración de planes y estrategias con 

una secuencia lógica, no solo se logre solventar dichas necesidades, sino que se 

entregue un valor superior al esperado que permita crear relaciones provechosas 

con las cuales se obtenga a cambio, rubros de ventas, utilidades y valor de cliente 

a largo plazo. Dicha definición la complementa muy bien Lovett (2012), el cual 

explica que estos deseos son establecidos por la sociedad en la que vivimos y el 

entorno en que nos desarrollamos y desenvolvemos, es decir, vienen moldeados 

por la cultura del consumidor. Cuando estos deseos están al alcance de nuestras 

posibilidades económicas podemos decir que se convierten en demandas, las 

cuales finalmente se convierten en el componente determinante de proyección de 

ingresos de cualquier empresa, dado que de allí vendrán sus utilidades. 

3.1.2 Marketing y Marketing Digital. 

Para Bricio Samaniego, K., Calle Mejía, J., y Zambrano Paladines, M. (2018), el 

marketing digital hoy en día se ha vuelto una herramienta eficaz y un facilitador de 

procesos para el comercio nacional e internacional, utilizando diversas técnicas se 

pueden idear modelos de negocios y estrategias orientadas a detectar 

oportunidades en los mercados globales. 

El marketing tradicional es diferente del marketing digital, en el marketing tradicional 

la gestión de recursos se realiza en un entorno físico mientras que en el marketing 

digital no es necesario desenvolverse en un entorno físico y los intermediarios 

desaparecen. De este modo el marketing se ayuda de dos entornos; uno es el 

marketing estratégico y el otro el marketing operativo, el primero es absolutamente 

fundamental, tanto que si no es contemplado pueden realizarse acciones operativas 

que pueden o no tener éxito. 

Para Kotler, P. & Armstrong, G. (2008). Estos entornos se tienen claros en marketing 

tradicional, sin embargo, en términos de marketing digital: si los objetivos 
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estratégicos no son claros, se realizarán acciones que no serán capaces de 

identificar las necesidades de los emprendedores, de esta manera se deja ver la 

importancia de establecer una visión y una estrategia clara del marketing para el 

proyecto. 

El marketing digital es un sector innovador que está cambiando la forma de 

comunicarse entre las empresas y sus clientes. Se centra en los medios y canales 

publicitarios digitales como el internet, que es definido como “una evolución de la 

Web que la convierte en una plataforma donde los contenidos pueden ser creados, 

compartidos, gestionados y modificados por los usuarios” (Educando, 2009). 

Pretende atender a las expectativas y las necesidades del cliente mediante sus 

hábitos y sus costumbres con la finalidad de crear una experiencia única y 

memorable. “El marketing en línea consiste en lo que una compañía hace para dar 

a conocer, promover y vender productos y servicios por Internet” (Kotler & 

Armstrong, 2008). De modo que este ayuda a orientar a las empresas hacia un 

público objetivo y futuros clientes. Según Giovanni Vargas Arrieta, son mayores los 

beneficios que conlleva el marketing digital actualmente, dado que uno de los pilares 

de este es la innovación, la cual generará una diferenciación que será fundamental 

para el nuevo consumidor global. 

Es una herramienta muy importante que permite un intercambio en el proceso de 

planificación y ejecución en el desarrollo de un producto en el que intervienen 

elementos como, el mercado, las necesidades, los deseos y demandas del cliente, 

así como también la calidad de los servicios y relaciones comerciales. En marketing 

intervienen cuatro elementos clave que son el producto, el precio la promoción y 

distribución a fin de crear intercambios que cumplan tanto con los objetivos 

individuales como los de la organización.  

El marketing digital converge con un cliente más informado, que lejos de ser el 

receptor es ahora quién produce contenidos haciendo eco de los productos o 

servicios que se ofrecen; compartiendo sus experiencias en las redes sociales que 

son documentadas con fotos, videos, comentarios, likes o recomendaciones. Pero, 
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a pesar de estos logros, el autor Sainz de Vicuña (2015) plantea que el Marketing 

Digital aún es un niño de apenas 10 años de edad, que se hará adolescente cuando 

los planteamientos de comunicación digital se encaminen hacia un marketing más 

estratégico y será adulto cuando esta clase de marketing se extienda por todos los 

sectores, aplicándose en todo tipo de empresa, sin importar su tamaño o alcance. 

3.1.3 Definición de capacitación. 

Para definir el concepto de capacitar podemos basarnos en como lo expresa Mario 

Jaureguiberry, el cual define que una capacitación es un proceso que posibilita al 

capacitando, la apropiación de ciertos conocimientos, capaces de modificar los 

comportamientos propios de las personas y de la organización a la que pertenecen. 

Es decir, la capacitación es una herramienta que posibilita el aprendizaje a través 

de la enseñanza. Por otra parte, entrando en la temática del proyecto, para 

Chiavenato I. (2001) La capacitación es el proceso educativo de corto plazo, 

aplicado de manera sistemática y organizada, por medio del cual las personas 

adquieren conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en función de 

objetivos definidos. La capacitación entraña la transmisión de conocimientos 

específicos relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organización, de la 

tarea y del ambiente, así como desarrollo de habilidades y competencias. Se puede 

definir a la capacitación como un proceso que se relaciona con el mejoramiento y el 

crecimiento de las aptitudes de los individuos o de los grupos, dentro de una 

organización. Al educarse el individuo invierte en sí mismo, incrementa su 

capacidad. 

3.1.4 Microempresarios 

Según González-Alvarado, Tania (2017) El definir cualitativamente a la 

microempresa ha contribuido a que se preste poca importancia a estas empresas, 

creyendo equivocadamente que abundan sólo en los países en desarrollo o menos 

adelantados, de igual manera expresan que una implicación de conceptuar 
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cualitativamente a la microempresa es el concluir apresuradamente que un sector 

económico o rama de actividad presenta problemas de crecimiento o desarrollo 

económicos tan sólo porque está conformado en su mayoría por empresas micro, 

pequeña y mediana. 

Por otra parte, el termino micro emprendedor que según la revista Copérnico (2017) 

define que por lo general los microemprendimientos o unidades productivas de 

pequeña escala (UPPE), ofrecen opciones distintas al mercado tradicional con 

productos orgánicos, ecológicos, comercio detallista sin Registro de Comercio, 

servicios alternativos, entre otros; pueden permitir una articulación entre los 

productores originarios y los mercados intermedios. Se puede decir que la 

Microempresa, tradicionalmente ha sido incorporada en la categoría de pequeña y 

mediana empresa; no obstante por sus propias dimensiones, requiere de un 

acercamiento conceptual y contextual que permita evidenciar su realidad como una 

unidad productiva de pequeña escala, que como lo menciona la revista Copérnico; 

debe contar con la capacidad real de generar empleos a un máximo de diez 

trabajadores, que posee características de flexibilidad que la hacen capaz de 

ajustarse a condiciones de mercado y mantener condiciones de productividad, 

registradas y con control contable, gerenciadas bajo la premisa de que la tecnología 

es la clave fundamental para la competitividad. 

Como se ha mencionado los espacios por los que compiten las empresas están en 

varios planos, no únicamente en la publicidad, también están en la mente de los 

consumidores. Es por ello que es de gran importancia el crear un concepto 

fundamental cuando hablamos de marketing y posicionamiento de una marca. 

Como plantea Cerezo (2015), la efectividad de los anuncios en redes sociales radica 

en la segmentación correcta del público objetivo de la empresa, a través de sus 

intereses y datos demográficos. Los cuales se encuentran almacenados en las 

bases de datos, gracias a la información y hábitos de navegación de los usuarios 

registrados en esta red social. 
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Basados en el mayor porcentaje de los encuestados, (Encuesta a emprendedores 

realizada por los desarrolladores de este proyecto) y el resultado favorable que 

poseen en cuanto a los emprendedores y sus servicios se planean diseñar 

contenidos gráficos que faciliten el ejecutar diversas capacitaciones en temas de 

marketing digital con la finalidad de impulsar los proyectos de los emprendedores, 

segmentando el mercado y determinando a los potenciales clientes. Dentro de los 

principales beneficios que pueden surgir se encuentran las ventas continuas, pues 

la oferta comercial siempre está en la mente del consumidor, como también 

aumentar el reconocimiento y visibilidad de la marca. 

3.1.5 Dinámica Territorial  

Micro emprendedores destacados en la zona metropolitana de San Salvador. En un 

territorio muy extenso, se encuentran personas que buscan un ingreso extra, los 

denominados micro emprendedores de la capital buscan la necesidad de innovar y 

conocer nuevas herramientas digitales, buscan ese conocimiento que les permita 

abrirse a nuevos horizontes.  

El área metropolitana de la capital cuenta con diversidad de individuos que 

desarrollan negocios y a los cuales se les ha denominado como micro 

emprendedores, estos estas en la búsqueda de nuevas herramientas digitales para 

poder ampliar el foco de atención a sus posibles clientes y con ello poder generar 

un aumento el tráfico de clientes, por ende, aumentar sus ingresos. 
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 Mapa ubicación geográfica 

 

 

 

Figura 1. Mapa Distribución geográfica Capital de 

El Salvador (Zona metropolitana) 

 

 

 

 

 Condiciones de vida 

Los micro emprendedores de la zona metropolitana de San Salvador cuentan tanto 

con espacios, como oportunidades en donde poder emprender, cada cual en un 

diverso sector según sean los intereses y las necesidades de cada uno de ellos, 

buscando así diferentes medios mediante los cuales se puedan ayudar a ellos 

mismos como a sus servicios, con el objetivo principal de que estos sean bien 

recibidos por el público meta al cual está dirigido. Este grupo emprendedor 

principalmente mujeres en su mayoría, buscan la oportunidad en tener libertad 

financiera por medio de sus diferentes productos.  

 Nivel socioeconómico 

Actualmente en El Salvador, muchos de los ingresos de ciertas personas provienen 

del trabajo o negocio propio, más específicamente de un emprendimiento, 

aproximadamente el 31% de los salvadoreños entre 18 y 64 años trabaja en este 

rubro. 

El emprendimiento es un fenómeno por el cual los individuos generan, crean y 

mantienen negocios propios con la finalidad de crear ingresos momentáneos o 
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permanentes, por otra parte, también se generan empleos para grupos adyacentes. 

Dentro de este grupo se encuentra una gran diversidad de proyectos con diferentes 

condiciones, capacidades y motivaciones. A nivel nacional muchos emprendedores 

son del área informal, están motivados por la falta de empleo y oportunidades, como 

también a la carencia de la protección social. De modo que optar por este medio, 

genera un medio de vida y oportunidad para desarrollarse en lo que se tengan 

aptitudes.  

Lugar específico de estudio: Micro emprendedores de la zona metropolitana de 

San Salvador. 

 Descripción general: 

San Salvador es la capital y la urbe más grande de El Salvador, este alberga los 

tres poderes del estado, los principales museos de nuestro país, etc. La primera 

fundación de San Salvador tuvo lugar en 1525, importante centro comercial durante 

la colonización española debido a la agricultura añil. 

Datos de la ciudad 

 Fecha de declaración como capital de la República Federal de 

Centroamérica: 1834 

 Población: 316,090 habitantes  

 Extensión: 73.25 km2 

 Elevación: 658 msnm 

 

3.1.6 Dinámica Sectorial  

Como se ha mencionado la población salvadoreña, más específicamente en el 

sector metropolitano, es cada vez más la cantidad las personas que buscan la 

libertad y estabilidad financiera, a manera de desarrollar su propio emprendimiento 

y crear sus propios ingresos con la finalidad de poder mantenerse económicamente, 

por otro lado, no todas las personas poseen los mismos recursos para desarrollarse, 
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ni tampoco los conocimientos necesarios para mantener un negocio, mayormente 

esta evolución se desarrolla a partir de la experiencia o prueba y error. Enfocado a 

la temática del proyecto, cabe resaltar que muchos de estos microempresarios en 

su primera fase de ejecución no poseen los conocimientos sobre los diversos 

beneficios que proporcionan los medios digitales en pro de su negocio, sumado a 

ello, postpandemia el comercio electrónico y digital ha aumentado notoriamente, 

favorecían así las ventas en línea. 

Los medios digitales han evolucionado para tomar impulso y a la hora de emprender 

un nuevo negocio se deben tener muchos aspectos en cuenta, como saber dominar 

los principios básicos de marketing, al igual que diferentes herramientas digitales 

que favorezcan el desarrollo de un negocio. Los microempresarios participantes del 

proyecto son conocedores de los beneficios que estas herramientas pueden aportar 

a sus negocios y el cómo pueden generar un impulso en la identidad y desarrollo de 

sus marcas, de modo que es de gran relevancia plantear metas y objetivos a corto 

y largo plazo. 

Además, se plantean aspectos pedagógicos de gran importancia para saber 

distinguir los diferentes públicos objetivo a los que se dirigen los servicios que se 

ofrecen, esto con la finalidad de aumentar el flujo de personas y clientes. Según el 

grupo participante existe carencia de información sobre la temática, al igual que la 

forma de utilizar las redes sociales para favorecer la comunicación con el público. 

La finalidad es generar una mejor imagen visual, la cual sea más dinámica y puede 

conectar de mejor manera con el cliente, a modo de facilitar la comunicación y el 

mensaje que se quiere llegar a transmitir ante el observador. Buscando así, 

soluciones a las diferentes problemáticas a las que se enfrentan. 

Por otra parte, la actividad turística en la actualidad ha comenzado a aumentar tanto 

a nivel nacional como en el área metropolitana, por lo que equivale a un concepto 

de desarrollo social para el país, así como aumenta las posibilidades de nuevos 

empleos para la población. Para los microempresarios, esto representa una 



Capacitación de marketing on-line dirigida a nuevos micro emprendedores 
digitales de la zona metropolitana de san salvador, 2022 

  
 

33 
 

oportunidad nueva para crecer en este ámbito, ayudados de las nuevas tecnologías 

se puede usar en favor de estos comerciantes. Las herramientas digitales obligan a 

crear y mejorar las condiciones y capacidades de cada micro emprendedor.  

La interactividad del turismo favorece la conexión de acciones individuales y 

colectivas, de esta manera en turismo en la zona metropolitana de San Salvador 

constituye una estrategia para el desarrollo social y económico.  

El desarrollo local tiene varias dimensiones que se interrelacionan estas pueden ser 

de carácter político, económico, social y cultural, estas deben ser consideradas para 

generar un desarrollo integral. Los micro emprendedores buscan esos nuevos 

elementos, de manera online a cada uno de los micro emprendedores se les estaría 

dando esas herramientas básicas, contribuir al crecimiento de cada uno de ellos, 

poder así manejar herramientas digitales que les beneficie a la hora de dar a 

conocer su producto. 

La sostenibilidad de cada micro emprendedor está en la manera de poder adaptarse 

a las nuevas tecnologías, saber desarrollar bien su marca o producto, generar un 

aspecto visual que sea recibido por las personas, la capacitación se desarrolla en 

un entorno digital en donde los micro emprendedores podrán desarrollar cada una 

de las herramientas, capacitar a cada emprendedor para que a través de sus manos 

pueda desarrollar un producto, de la mano con un concepto propio del producto o 

servicio a ofrecer. (Según “Estudio realizado por el Departamento de Desarrollo Regional 

con la colaboración del Consejo Nacional de Planificación y Coordinación Económica 

(CONAPLAN) del Gobierno de El Salvador.”) 

 

3.1.7 Solución a la problemática  

Según la encuesta realizada para el estudio de la problemática a inicios de la 

investigación, se puede afirmar que existe un déficit en cuanto a conocimientos 

relacionados al marketing digital y segmentación de público objetivo para un 

comercio o emprendimiento, si bien según los resultados de la encuesta el grupo 
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posee ciertos conocimientos relacionados a la temática, es importante recalcar que 

son conocimientos adquiridos de manera empírica y gracias a la experiencia de 

estos mismos en el desarrollo de sus comercios, por otro lado el desconocimiento 

sobre las facilidades que proporcionan muchas de las plataformas digitales y redes 

sociales  que estos microempresarios utilizan al momento de promocionar o divulgar 

sus productos; se tiene un determinado concepto sobre estos temas pero 

ciertamente se necesita profundizar en el desarrollo de estos mismos. Bajo este 

proyecto, se comprendió que muchos de los negocios no poseen redes sociales y 

las que las tienes son enfocadas a la publicación de sus productos o muestra de los 

servicios que ofrecen, sin embargo, no están dirigidos a la venta o comercialización 

de dichos servicios. Por lo tanto, se decidió que en primer lugar que era necesario 

hacer llegar esta información a estas personas, para que conocieran y tomaran 

interés con respecto al tema, el ideal fue iniciar con temas más básicos pero muy 

importantes, en los que posteriormente se formarían las bases para el desarrollo 

más complejo del proyecto. Esto conlleva a un proceso de capacitar y dirigir a 

nuevos microempresarios al desarrollo óptimo de sus comercios. 

Posteriormente, a llevar esta información a este sector con la finalidad de enriquecer 

sus conocimientos, se estableció una etapa de enseñanza y ejemplificación, 

completando con capacitaciones a lo largo de un determinado periodo en donde se 

exponen diversos temas de interés para el proyecto, basados en los conocimientos 

adquiridos durante la carrera, desde un punto de vista estudiantil, como de manera 

profesional y posteriormente aplicados en el área laboral y profesional. Se crearon 

diversas expectativas sobre el trabajo de los emprendedores, como de los 

beneficiarios con el objetivo de mejorar y hacer crecer los negocios de estos, 

partiendo de los problemas encontrados según los resultados de la encuesta.  

Es un proceso de divulgación de información, al igual de comunicación mediante el 

cual se crean nuevos conceptos, conocimientos y experiencias a través de diversas 

herramientas graficas como los que se han escogido para este proyecto. Para el 

grupo beneficiario (micro emprendedores), esta oportunidad significó adquirir 
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experiencias en métodos que sean en beneficio de sus comercios, les brinda la 

oportunidad de crear contenido digital para su audiencia de manera más clara y 

específica, utilizando diversas herramientas que han sido creadas para tal función, 

con la capacidad para poder generar un mayor aumento de tráfico electrónico, 

aumentando las probabilidades de captar nuevos públicos con clientes potenciales 

para sus negocios.  

En la actualidad, la sociedad está inmersa en un mundo digital, donde debe estar 

posicionado en internet para ser notado y difundido, las estrategias de promoción y 

divulgación de información han evolucionado y no es permisible quedarse atrás, se 

evoluciona de la mano con estas nuevas herramientas y métodos, se sabe que el 

no estar en internet no es rentable para un negocio, el comercio digital ha sido una 

gran ventaja competitiva, ya sean en grandes o pequeñas compañías. Es un hecho 

que la gran parte de los consumidores están acostumbrados a realizar sus compras 

de manera online, de la mano a estos, los métodos de pago que son cada vez más 

diversos y seguros aumentan las ventas para los diferentes usuarios. El comercio 

tradicional ha quedado desfasado en comparación con los negocios que si utilizan 

los medios en línea.  

La aportación que se genera con este tipo de proyectos consiste prácticamente en 

que, al finalizar el proceso de capacitación, el grupo beneficiario sea capaz de 

generar estrategias de marketing basado en los conocimientos adquiridos durante 

el periodo de ejecución, con la finalidad de aumentar la audiencia en cuanto a sus 

servicios y productos, para aumentar la probabilidad de tener más clientes en base 

a las estrategias que se acoplen a cada uno de los emprendimientos.
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3.2 DESAFÍOS Y ESTRATEGIAS DE LA GESTIÓN ARTÍSTICA CULTURAL. 

La capacitación Online en estos días, implica un gran desarrollo ya que, gracias a 

las nuevas tecnologías, las nuevas tendencias en la era digital son muchas, cada 

vez más van surgiendo aplicaciones para el beneficio de los usuarios. Siempre se 

debe contar con una infinidad de ideas, las cuales se pueden desarrollar de una 

manera digital.  

Siempre surgen desafíos a la hora de desarrollar la capacitación, más donde están 

involucradas una cantidad grande de personas y en donde cada micro emprendedor 

en este caso, tiene actividades o compromisos, los cuales generan problemas para 

entablar alguna mejor comunicación. 

Como equipo gestor, se desarrolla un temario en donde se encuentran los temas 

más relevantes del Marketing Digital, conceptos propios de desarrollo de marca e 

identidad visual, en donde cada uno de los micro emprendedores desarrolla sus 

habilidades de una mejor forma, tomando los temas de interés y poder ejecutarlos 

de una forma concreta sabiendo así captar al público meta. 

Los puntos a tocar son:  

 Planificación:  la planificación del proyecto en un principio fue desafiante, 

ya que como grupo de trabajo no se hizo alguna capacitación a otras 

personas relacionado a la gestión cultural, fue de un gran valor poder 

planificar y depurar las temáticas a realizar, tanto en como seria la 

metodología a plantear para los micro emprendedores y que estos 

supieran captar la información de una manera concisa para poder 

ejecutarla en sus microempresas. 

 Establecimientos de mecanismos de comunicación: a la hora de entrar en 

contacto con los micro emprendedores, pues algunos no estaban muy 
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seguros de querer la capacitación, ya que siempre se daba ese problema 

ya sea de no pudieran por alguna actividad u otras circunstancias. La 

comunicación en un principio era de manera verbal trasladándoles los 

temas los cuales se iban a brindar como los beneficios de cada uno de 

ellos. 

 Gestión de tiempo: a la hora de ya tener un grupo formado se planteó la 

necesidad de establecer una comunicación más directa, platicando y 

viendo los posibles días y horarios en donde todos pudieran estar sin 

afectar sus actividades ya sean estas académicas o familiares.  

 Recursos digitales: la capacitación digital conlleva la utilización de 

softwares de diseño, los cuales algunos no contaban o no sabían cómo 

instalar en sus equipos. 

 Organización de equipo de trabajo: como equipo, algunas veces hubo 

desacuerdo en un principio tanto por la metodología a brindar como los 

temas a poder desarrollar en la capacitación digital analizando que 

actividades y recursos poder utilizar, además de poder decidir qué papel 

dentro de la capacitación cada uno iba a tomar y poder realizar las 

actividades, el desarrollo de las clases para la gestión del proyecto.  

 Público meta: debido a la naturaleza en la que se ejecutó la capacitación 

digital, siendo esta de un modo virtual a través de la plataforma de Google 

Meet. Los micro emprendedores en su mayoría eran personas jóvenes 

con conocimientos básicos en la computación. 
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3.2.2 DIFICULTADES:  

Las limitantes siempre surgen a la hora de realizar la capacitación de una manera 

online, ya que algunas veces se pierde el interés por parte del sector en este caso 

los micro emprendedores de la zona de San Salvador, en donde la comunicación 

entre el que desarrolla la capacitación y el estudiante, muchas veces se vuelve 

limitada, no se sabe con seguridad si las ideas se captan de una manera limpia. 

Otro punto a destacar, por ser una capacitación online, siempre están de las manos 

las interrupciones o ruidos los cuales puedan dificultar la comunicación. El factor 

conectividad, también es un aspecto para considerar, ya que en algunos casos por 

zonas donde habitan la conectividad puede ser muy baja, pueden ver interrupciones 

por el clima, la compañía de internet, etc. y eso dificulta poder desarrollar una buena 

experiencia.  

 Los horarios del equipo de trabajo en un momento chocaban, pero se 

pudo llegar a un acuerdo en donde todos pudieran llevar a cabo la 

capacitación. 

 Encontrar los temas más relevantes para los micro emprendedores del 

área metropolitana de San Salvador. 

 Encontrar el formato adecuado para desarrollar los temas de una 

manera muy eficaz. 

 Motivar en un principio a los micro emprendedores para ser parte de 

la capacitación online. 

 Saber limitar cada uno de los temas ya que el tiempo de la 

capacitación era limitado. 

 

Al abordar los términos de la capacitación, la parte más fundamental del desarrollo 

se llevó a cabo a través de una comunicación más directa en donde como grupo de 

capacitación, se utilizaron los propios equipos tecnológicos, herramientas 

necesarias para brindar la capacitación sobre marketing Digital de una mejor 
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manera, además de entablar una comunicación con los micro emprendedores en 

donde se les comentaba cuales eran los temas a abordar. La comunicación siempre 

fue viabilizada de forma virtual, brindando material de apoyo como PDF para una 

mejor comprensión de los temas.  

3.3 ESTRATEGIAS CREATIVAS  

Comprender el grado de desarrollar la capacitación de marketing Digital fue muy 

importante, saber cómo generar esas ideas y que estas puedan ser captadas de 

una mejor manera; cada estrategia a tomar en consideración fue analizada por el 

equipo para desarrollar de la mejor manera cada área, las estrategias creativas 

siempre fueron esa clave importante para la capacitación, además de llevar de la 

mano una buena comunicación, más cercana con cada uno de los micro 

emprendedores.  

A la hora de abordar la capacitación como grupo del proyecto de gestión cultural, 

se abordaron los distintos términos sobre los temas a capacitar, reflejando las 

limitantes para su posible solución. Todo el equipo se reunió desde un principio para 

depurar los temas a brindar en dicha capacitación, tomando en cuenta las 

necesidades que cada micro emprendedor manifestaba, generando así el temario 

más relevante a tratar. 

Lo micro emprendedores en un principio no estaban seguros de su forma de 

participación en la capacitación, principalmente por problemas de horario, pero 

hablando con ellos se les incito gracias a las temáticas a poder participar, 

explicándoles a detalle cada una de las actividades a desarrollar y los beneficios 

que esto conseguiría con respecto a sus micro emprendimientos y sobre todo 

detallando que esta se abordaría de una manera online  y a través de la plataforma 

de Google Meet, además de poder brindarles enlaces en donde poder descargar 

los programas a utilizar por si alguno de estos no los tenían. 
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En cuanto a problemas logísticos como la mala conexión de internet, si el problema 

llega a un punto en donde la comunicación se volvía muy problemática se llegaba a 

la conclusión de reprogramar la actividad, acordando el día en que se les podía 

facilitar nuevamente la reunión. 

Estrategias de comunicación: durante el transcurso de la capacitación digital se 

llevaron a cabo según las situaciones presentes actualmente, se desarrolló de una 

manera digital a través de Google Meet, que era la más apta y en la que los 

participantes conocían más, se buscaba que los micro emprendedores conocieran 

las diversas herramientas esencialmente de tres redes sociales somo lo son 

Instagram, Facebook, WhatsApp. 

Gracias a las facilidades de la plataforma de Google Meet, en donde se pueden 

programar reuniones, compartir con facilidad alguna pantalla, grabar la clase entre 

muchas más.  

En general, cada una de las limitantes gracias a la buena comunicación entre el 

equipo facilitador y los micro emprendedores se pudieron solventar desarrollando 

los temas cada vez más con naturalidad, explicado y dando respuestas a las 

inquietudes que podían surgir. 

3.3.1 ADECUACIÓN DEL PROYECTO SEGÚN DIFICULTADES 

Al principio conformar un día y un horario era difícil ya que como grupo de trabajos 

cada uno tenía algún compromisos o actividades diferentes también para los micro 

emprendedores, se tuvo que hacer una reunión en donde quedara plasmado que 

día y hora se realizaría la capacitación digital. 

Ahora bien, con el paso del tiempo el clima fue en problema ya que en algunos 

sectores la lluvia afectada bastante y eso hacía que la conexión a internet fuera 

bastante inestable incluso a tal grado de perder la energía eléctrica, dado ese 
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inconveniente cuando afectaba bastante se llegaba a la conclusión de suspender la 

actividad, sin antes llegar a un acuerdo de que día a la semana y el horario se iba a 

reponer dicha capacitación para no afectar a nadie.  

En un principio además fue un poco difícil estructurar el documento ya que como se 

sabe el marketing digital es un tema bastante amplio que aborda bastantes temas 

de interés, se llevó una investigación por medio de encuestas para saber cuáles 

eran los temas con más interés para los micro emprendedores. 
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IV. EJECUCIÓN 

4.1 Desarrollo de actividades 

4.1.1 Etapa1:  Identificación y planeación:  

Descripción: 

En esta primera etapa de ejecución del proyecto se realizaron diferentes actividades 

para reconocer en primera instancia la problemática a desarrollar y de qué manera 

afectaba al sector de microempresarios, permitiendo establecer cuál era el nivel de 

afectación y posteriormente delimitar los diferentes posibles medios por los que se 

debía optar para difundir la información. Cabe resaltar que debido a la situación 

causada por la pandemia del Covid-19 y sumado a la implementación del régimen 

de excepción, las actividades se desarrollaron de manera remota durante el último 

periodo. Esta etapa ayudara a los promotores a poder enfocar de mejor manera los 

diferentes productos y actividades para tener un resultado exitoso del proyecto. 

Desarrollo: El desarrollo de las actividades se llevó a cabo a través de plataformas 

digitales, las cuales se detallan a continuación. 

- Lanzamiento de convocatoria para emprendedores: WhatsApp e Instagram 

- Difusión de la encuesta: Grupos de WhatsApp   

- Encuesta: Google Docs. 

- Tabulación de Encuesta y análisis de resultados: Google Docs. 

 

 Actividad 1. Lanzamiento de convocatoria para emprendedores 

Se realizó una convocatoria en redes sociales con la finalidad de atraer la atención 

de individuos con emprendimientos en fase inicial o en pleno desarrollo, con 

aptitudes e intereses en participar del proyecto para lo cual se les proporciono una 
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breve información sobre lo que consistiría el proyecto y el cómo podría beneficiar a 

sus proyectos según se obtendrían los resultados finales.  

Figura 2. Portada, convocatoria para emprendedores lanzada en redes sociales. 

 Actividad 2. Encuesta 

La encuesta se realizó por medio de Google Docs., elaborando un formulario 

que permitiese ser respondido por los encuestados y obtener esos datos sin 

tener que hacerlos de manera presencial. Se realizaron preguntas relacionadas 

a los emprendimientos de cada individuo y posteriormente se difundió al grupo 

de interés: Hombres y mujeres microempresarios de entre 20 a 45 años 

Se busco conocer el nivel de información y los conocimientos del público objetivo 

sobre diferentes temas de marketing digital, posicionamiento de marca, pautar 

en redes sociales, segmentación de un público y proyecciones a futuro de su 

microempresa, además de su grado de apertura ante el proyecto. Era 

indispensable conocer estos aspectos para posteriormente poder identificar de 
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manera clara y precisa las vías de acción, como la información pertinente y los 

medios en los que se difundiría.  

Con los resultados obtenidos se tabuló esta información y se justificó un 

diagnóstico del proyecto. La investigación se llevó de manera documental por 

medio de fuentes digitales. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 3. Portada, encuesta dirigida a microempresarios
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Actividad 3. Creación de vías de comunicación y material didáctico 

Previamente identificados los contenidos de prioridad según los resultados 

obtenidos de la encuesta, el grupo de investigación decidió que las vías digitales 

de Google Meet y WhatsApp, serían los canales más efectivos para comunicar 

el contenido contextual, como también el didáctico. En esta etapa se crearon los 

diferentes elementos gráficos e informativos que serían transmitidos 

posteriormente al grupo beneficiario utilizando los medios de difusión necesarios 

para contextualizar sobre las diferentes problemáticas a tratar. 

Figura 4. Contenido contextual sobre los puntos a desarrollar. 

Figura 5. Grupo de difusión de información en la plataforma de WhatsApp. 
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4.1.2 Etapa 2: Introducción y difusión de información. 

Descripción: 

En la segunda etapa, teniendo los conocimientos de la primera etapa se 

desarrollaron actividades de difusión de información de manera específica, esta 

etapa es la base primordial del proyecto que pretendía ser un medio de información 

relevante sobre temáticas relacionadas al marketing digital, aplicada al interés que 

busca un grupo establecido, que en este caso serían los microempresarios. Aquí se 

ejecutaron las capacidades de los promotores en áreas como el diseño gráfico en 

la construcción de artes visuales digitales para diferentes medios, como también el 

de la pedagogía en el desarrollo y planeación de la capacitación, en donde se 

generaron recursos visuales que ayudasen a facilitar la transmisión de información, 

como el análisis y manejo del proceso durante la ejecución.  

Desarrollo:  

El desarrollo de las actividades se llevó a cabo de manera virtual, en donde las 

reuniones se realizaban en los respectivos lugares de residencia de los 

participantes, o en donde se les facilitase conectarse a estas. De igual manera la 

capacitación fue diseñada de manera remota, desde las casas de habitación de los 

promotores. 

Asimismo, la difusión de estos materiales y archivos se encuentra a disposición de 

cualquier persona en las plataformas utilizadas para dicho fin. 

 

 

 



Capacitación de marketing on-line dirigida a nuevos micro emprendedores 
digitales de la zona metropolitana de san salvador, 2022 

  
 

47 
 

 Actividades desarrolladas 

 Capacitación on-line 1. Primer contacto, dudas y aclaraciones 

Descripción:  

Como principal punto de contacto con el grupo de micro emprendedores, se 

desarrolló de la primera capacitación, en esta se dedicó a ser informativo sobre los 

objetivos del proyecto para los interesados, se delimitaron los roles que ejecutarían 

cada uno de los integrantes, tanto por parte de los instructores como del grupo 

capacitado. También se plantearon los diferentes temas concretos a tratar en el plan 

de trabajo. Esta actividad permitió una socialización entre todos los implicados, 

facilitó conocerse tanto de forma personal como laboral, marcando así un punto de 

partida, además de identificar el conocimiento que ya se manejaba con el grupo, las 

actitudes y habilidades de cada uno.  

En cuanto a las dudas surgidas en esta primera reunión, se trataron las más básicas 

y pertinentes de contestar para el primer encuentro y reenfocando las dudas más 

específicas o puntuales sobre determinado tema para tratarlo de forma adecuada 

en la reunión del tema correspondiente. 

 

 

 

 

 

Figura 6. Inquietudes presentadas por el grupo durante el desarrollo de la primera actividad. 
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 Capacitación on-line 2. ¿Qué es una marca? 

Descripción:  

La capacitación on-line 2, es el primer material didáctico con el que se trabajó el 

proyecto, consta de contenido introductorio de conceptos de marketing y 

mercadotecnia para enlazarlo con los métodos de trabajo que se utilizarían en clase 

y las actividades que los interesados deberían realizar. Los conceptos estuvieron 

enfocados a la comprensión de temas como la relación entre el logotipo y la imagen 

visual, que quiere dar a conocer una marca sobre su identidad, como ayudar al 

grupo de beneficiarios a comprender los medios de comunicación y el 

comportamiento que poseen sus propios proyectos como micro emprendedores. 

Fue de gran valor que los participantes comprendieran la diferencia entre conceptos 

importantes como posicionamiento de marca, diferenciación online, así como 

también de los diferentes errores que surgen durante el periodo de desarrollo de 

una marca y las desventajas a los que se enfrentan comercios que no tienen claro 

el concepto que buscan reflejar a sus clientes. 

Esta segunda actividad, sirvió para que los participantes fuesen aclarando 

diferentes dudas que surgieron en la primera orientación y profundizar de manera 

más precisa estos conocimientos. De igual manera, se solventaron algunas 

dificultades en cuanto al desarrollo de las actividades, se pudo notar algunos 

problemas de conexión de ciertos participantes, por lo que se trataron horarios en 

donde la red no estuviera saturada o debido a problemas climáticos se ajustaron 

dichos horarios.  
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Figura 7. Participación total durante el desarrollo de la actividad. 

 Capacitación on-line 3. ¿Qué es y cómo crear un público objetivo? Y 

¿Cómo crear un calendario de contenido? 

Descripción:  

La finalidad principal de esta actividad se basó en que el grupo de micro 

emprendedores comprendiera el valor que tiene el segmentar a un público y enfocar 

los esfuerzos de la marca, a este público que podría llegar a convertirse en futuros 

clientes de sus negocios. Durante la ejecución de esta reunión se tocaron temas 

relacionados al estudio del mercado, siempre dirigido a los intereses de cada 

integrante y sus servicios como emprendedor. Se realizaron diferencias de 

conceptos entre un objetivo principal y uno secundario, en donde se aclaró la 

importancia de enfocar los esfuerzos de una marca al primero, consolidando así un 

ambiente estable de clientes valiosos, mientras que el segundo les proporciona una 
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ayuda las iniciativas en el marketing, esto en especial se dirigió a aquellos que 

ofrecen más de un producto. 

El siguiente contenido que de desarrolló en la actividad, fueron conceptos 

relacionados a la temática, con la finalidad de que el grupo de trabajo comprendiese 

la importancia de crear una organización de su contenido enfocado para redes 

sociales. Esto permite crear un mejor desempeño y orden a los esfuerzos del grupo 

para que así pudiesen planificar el contenido que fue pensado a comunicar a sus 

clientes. Los participantes aprendieron a establecer un proceso para compartir sus 

ideas de forma regular para hacerse notar en diversos medios digitales. 

Durante el desarrollo de esta actividad se resaltó la importancia de compartir con el 

público y no simplemente hacer ventas en sus redes sociales. Se enfocó 

principalmente en que estos pudiesen crear una conexión con su público y que 

quedase marcado en sus pensamientos. 

 

Figura 8. Participación y desarrollo de contenido de la actividad. 
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 Capacitación on-line 4. ¿En dónde establecer tu presencia online? 

Descripción:  

Durante el desarrollo de esta actividad se presentaron conceptos enfocados a 

determinar los medios digitales en donde se les facilitaría más promocionar sus 

servicios como micro emprendedores. Se expusieron temas en los que se promovía 

el uso de aplicaciones online en la que no es necesario gastar grandes cantidades 

para realizar pautas y publicitar sus productos, sino más bien se enfatizó en aquellas 

plataformas que brindan servicios de difusión para pequeños negocios de manera 

gratuita, sabiendo que, al ser comercios en desarrollo y fase inicial, es muy difícil el 

publicitarse de manera correcta y que no afecte la economía de los beneficiarios. 

Como características principales de esta actividad se presentaron un aumento en el 

interés de los participantes, percibiendo el valor que podrían obtener de aclarar las 

diferentes interrogantes sobre la temática desarrollada.  

 

 

 

Figura 9. Participación y desarrollo de 

contenido de la actividad. 
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 Capacitación on-line 5. ¿Cómo crear cuentas de medios sociales para 

tu negocio? 

Descripción:  

La siguiente actividad se desarrolló con la finalidad de solventar diferentes 

problemáticas establecidas de la encuesta inicial del proyecto, se expuso la 

importancia de crear cuentas o paginas exclusivas para un negocio, esto permitió 

enfatizar la necesidad de muchos de los micro emprendedores en crear contenidos 

separados de cuentas personales, que desfavorece el interés de posibles clientes. 

La solución se basó principalmente en que, si no contaban con páginas de su marca, 

se crearan de manera inmediata, esto permitió que el negocio fuese reconocido más 

fácilmente por el público. también se establecieron principios a tomar en cuenta, en 

donde todo el contenido a publicar y compartir en estas plataformas o perfiles en 

línea, fuesen únicamente utilizados con temas que representen a las diferentes 

marcas, el utilizar fotografías de productos, del equipo de trabajo o hasta de la 

infraestructura de un lugar. Esto crea mayor conexión con el ojo receptor. 

 

 

 

 

 

 

Figura 10. Participación por parte del grupo beneficiario durante la ejecución de la actividad. 
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 Capacitación on-line 6. ¿Cómo crear post y textos para redes sociales? 

Descripción:  

Como última actividad se presentaron conceptos enfocados a la producción de 

contenidos y post para redes sociales, se mencionó los diferentes formatos con los 

que cuentan las plataformas digitales para compartir la información, en esta parte 

se especificaron los diferentes elementos que les servirían de ayuda al grupo 

beneficiario. El contenido se basó en cómo se podía diagramar una imagen 

publicitaria y la mejor manera en la que se puede transmitir un mensaje por estos 

diferentes medios. Por otra parte, el juego de colores, contraste, uso de texturas 

para dar más vitalidad al contenido, les sirvió para poder aplicarlo posteriormente a 

sus negocios. 

Como finalización de las actividades se agradeció por la participación y el interés de 

los participantes, así como el apoyo brindado al grupo de trabajo. Posteriormente 

se solventaron diferentes inquietudes o dudas que habían surgido por parte de los 

micro emprendedores. También se les informo que estarían siendo evaluados para 

determinar el impacto del proyecto sobre cada uno de ellos. 

 

 

Figura 11. Culminación y cierre de las 

actividades. 
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4.1.3 Etapa 3. Evaluación del alcance del proyecto 

Descripción: 

En esta última etapa del proyecto se buscaba identificar el alcance que tuvo dentro 

del público meta, conocer de primera mano cuales fueron los datos más valorados 

y precisos que fueron captados y fueron de utilidad, con la finalidad de conocer su 

viabilidad. 

Desarrollo: 

El desarrollo se llevó a cabo por medio de una encuesta en formato digital con el 

grupo de micro emprendedores del área metropolitana de San Salvador. 

Actividad 1.  Encuesta de validación de resultados 

La encuesta se difundió por medio del grupo establecido en la plataforma digital de 

WhatsApp, conformado por los micro emprendedores en su totalidad, se 

proporcionó un enlace el cual llevaría al formato del desarrollo de este.  

La encuesta buscaba identificar tres aspectos: 

1- Grado de aceptación del proyecto. 

2- Viabilidad del proyecto para su continuidad.  

3- Recomendaciones para mejorar el proyecto. 

 

La ejecución de cada una de las etapas fue exitosa, basado en un método de 

organización del cumplimiento de las actividades en un plazo determinado de 

tiempo, contrastado con el uso de cronogramas de actividades a desarrollar durante 

el periodo de ejecución del proyecto. Por medio de este método, los miembros del 

equipo de trabajo debían cumplir las actividades según las fechas establecidas con 

la finalidad de no generar futuros retrasos en la ejecución del proyecto. Por lo que 
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tener esta guía de trabajo preestablecida, permitió generar un camino concreto por 

el que se desarrollaría el desarrollo de las actividades. 

De igual manera las dificultados se hicieron presentes, pero fueron solventadas de 

la mejor manera posible, gracias a la organización del equipo y la capacidad de 

estos por buscar soluciones eficaces y rápidas. Un ejemplo de ello ocurrió con el 

desarrollo de la capacitación en cuanto a tiempos, al ser un buen grupo de personas 

participando en el proyecto, era difícil concordar en fechas y horas de trabajo para 

que la mayoría de los integrantes pudiera participar de la actividad. De modo que a 

los que se les dificultaba su participación, se les proporcionaba el material que se 

había desarrollado en la capacitación, en particular, aquella en la cual no habían 

estado presentes y posteriormente se realizaba una retroalimentación del contenido 

visto en las reuniones posteriores, cumpliendo con las fechas establecidas según el 

cronograma. 

 

 

 

 

 

 

 

Figura 12. Cronograma de organización para el desarrollo de actividades por fechas y 

contenidos. 
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En conclusión, se llevaron a cabo 6 actividades de manera virtual en un periodo 

comprendido de 6 semanas. Estas actividades fueron realizadas según la 

prioridad de cada contenido y etapa previamente establecida, desarrollándose 

de manera gradual con la finalidad de poder comunicar y presentar los datos e 

información, llevando a feliz término los objetivos del proyecto. 

4.2 EVALUACIÓN DE RESULTADOS  

4.2.1 Etapa 1 

Para esta primera etapa se pretendía conocer el grado de conocimiento del publico 

meta en temas relacionados al marketing digital, desarrollo e identidad de marca y 

público objetivo, así como el grado de afectación del grupo beneficiario, pero 

también se buscaba conocer la viabilidad del proyecto y la manera en que este 

debía ser dirigido y enfocado.  

 De la muestra de micro emprendedores encuestado el 33.3% no poseía 

resultados favorables con sus proyectos, habiendo aumentado el número de 

esta población los resultados pueden ser variables y hasta aumentar su 

porcentaje.  

 De los 15 micro emprendedores el 100% estaba interesado en aprender 

sobre temas relacionados al marketing digital con la finalidad de beneficiar 

sus comercios y aplicar los conocimientos adquiridos. 

 Según la encuesta realizada, se determinó que la población en 83.3% usaba 

herramientas digitales de edición para aplicarlas a la imagen de su 

microemprendimiento. 

 De la muestra de población encuestada, su totalidad utilizaba plataformas 

digitales para dar a conocer sus servicios como micro emprendedores, un 
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100% utilizaba Instagram, un 50% usaba Facebook, mientras que un 16.7% 

WhatsApp. 

 Por otra parte, el 50% de los encuestados desconocía las herramientas que 

proporcionan dichas plataformas digitales, en beneficio de comercios o 

microempresas de este tipo. 

 De la muestra encuestada el 33.3% no había definido el público al que 

estaban dirigidos sus servicios, por consiguiente, al aumentar la población de 

estudio, las cifras también pudieron haber aumentado. 

Estos datos orientaron al grupo de investigación a: 

 Priorizar temáticas de importancia tratados concretamente en las diferentes 

reuniones durante el desarrollo de la capacitación. 

 Analizar los canales más apropiados la transmisión y difusión de información 

que ternarían siendo las plataformas digitales de Google Meet, para el 

desarrollo y ejecución de las reuniones virtuales, como también WhatsApp, para 

la creación de un grupo con la finalidad de organizar y detallar la información 

más personal y directa con el grupo. 

Por otra parte, algunos de los datos compartidos de los perfiles de los 

emprendedores: 

 Utilización de las herramientas en plataformas digitales que resumen el 

análisis en cuanto al tráfico de público y posibles clientes. 

 Porcentaje de cuentas alcanzadas en dichas plataformas, especificando el 

alcance en comparación a meses anteriores. 
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 Cuentas alcanzadas en diferentes publicaciones, que facilitan el seguimiento 

de posibles clientes. 

4.2.2 Etapa 2 

En la segunda etapa del proyecto se realizó la exposición didáctica de la información 

acerca de temáticas enfocadas a la presencia en línea, creación de cuentas en 

redes sociales y la importancia de la creación de contenido. Esta información fue 

presentada en la plataforma digital antes mencionada, con la finalidad de informar 

y educar al público beneficiario, enfocado de igual manera al área de sus proyectos 

como micro emprendedores. 

En esta segunda etapa los resultados obtenidos fueron los siguientes:  

 En cuanto a la segmentacion del publico meta por parte de los 

microemprendedores. 

 

 

 

 

 

 

 Figura 13. Capturas de pantalla de resultados obtenidos en cuestionarios evaluativos.
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 Con respecto a la valoración de negocio de los microemprendedores. 

 

 

 

 

Figura 14. Capturas de pantalla resultados en cuestionarios evaluativos. 

 Con respecto al alcance e interacciones del publico en redes sociales. 

 

Figura 15. Capturas de pantalla de interacciones en redes sociales de diferentes microempresarios 

post capacitación. 
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4.2.3 Etapa 3 

En la tercera y última etapa del proyecto, se pretendía conocer el grado de 

aceptación y viabilidad de este mismo, con este objetivo, se desarrolló una encuesta 

dirigida a los micro emprendedores entre los días 11 y 12 de julio del año 2022 con 

el objetivo de obtener datos relevantes y de gran importancia, se detallan los de 

mayor relevancia. 

Análisis de resultados 

Capacitación de Marketing digital, es un proyecto que fue creado con la finalidad de 

educar y enriquecer conocimientos, en base a ese objetivo se desarrollaron diversas 

estrategias y métodos para lograrlo, entre ellos la planificación de tiempo, gestión 

de actividades e investigación, creación de contenido pedagógico investigativo, 

manejo de redes sociales, entre otros.                

Los resultados obtenidos son el reflejo de la organización bien ejecutada por parte 

del equipo gestor, así como de la capacidad de resolver problemas e inconvenientes 

según surgieron con el tiempo, y el excelente ambiente de trabajo en equipo. Esta 

planificación se basó en tres ejes principales.  

 Planificación:    

Como se ha mencionado anteriormente la planificación de las tareas del 

equipo de trabajo fue la herramienta más importante para poder alcanzar los 

diferentes objetivos planteados según los tiempos previamente establecidos, 

este éxito dependió también de las facilidades que brinda el cronograma de 

organización de tareas y actividades a desarrollar durante el periodo de la 

ejecución, esto permitía el poder consultar el itinerario en cualquier momento 

y su estructuración era muy eficaz para seguir los lineamientos, al igual que 
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los contenidos a desarrollarse. Por otro lado, las reuniones semanales de 

planificación también fueron de gran importancia pues estas sirvieron para 

poder llegar a un consenso de diferentes ideas y llegar a un determinado 

punto del proyecto, como la repartición de tareas antes planteadas.                       

También se pueden mencionar las capacidades de gestión de los miembros 

facilitadores del equipo, la puntualidad y la disposición de estos ante el 

trabajo, que a pesar de las dificultades en cuanto a tiempo y disposición que 

se demandaba el desarrollo del proyecto, se supo cómo solventar 

contratiempos y llegar al objetivo establecido según el programa de 

actividades.   

 Ejecución: 

En base a una reunión que se llevó a cabo entre los integrantes del grupo, 

se procedió a establecer los puntos fuertes de cada uno, para de esta manera 

verificar en qué campos de los que componen el proyecto podrían tener un 

mejor trabajo, dado que se les facilitaría manejarse dentro de los términos y 

temas que se encuentran planteados en la previa dentro del trabajo teórico. 

Suponiendo entonces una mejor fluctuación y desarrollo de dicho plan, y 

obteniendo con ello resultados más claros y positivos dentro de la hipótesis 

establecida en grupo acerca de los objetivos. Teniendo de este modo que en 

la ya mencionada reunión, se evaluó de manera objetiva y a consciencia los 

puntos fuertes de los integrantes con respecto a las temáticas que se 

impartirían a los micro emprendedores. Estableciendo que, a su vez dentro 

de esta evaluación, se hiciera un reparto equitativo de actividades afines a 

las fortalezas independientes, en pro de un resultado favorable para el 

proyecto. 
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 Evaluación:    

   La evaluación de las actividades fue el tercer eje, en donde se buscaba 

poder analizar las actividades de manera que se pudiese mejorar el proyecto, 

la evaluación se realizaba por medio de una reunión semanal, a través de la 

plataforma de Google Meet en donde participaban únicamente los 

integrantes del grupo gestor, esta consistía en lo siguiente: 

1- Análisis cuantitativo de los productos: se analizaban los porcentajes de 

participación de los integrantes en cuanto a la asistencia de estos en las 

actividades semanales, si los números disminuían se realizaba un sondeo 

mediante el cual se determinaba la causa de inasistencia a las reuniones 

y si no podían participar por diferentes motivos, se busca difundir de otra 

manera la información que se había presentado en cada semana, de 

modo que todo los participantes pudiesen tener los conocimientos 

necesarios. 

2- También se tomaban en cuenta los comentarios y diferentes dudas que 

se presentaron por parte de los participantes, esto permitió enfocar el 

proyecto a solventar estas inquietudes, siempre relacionado a la temática, 

otras veces se hacía un sondeo de manera informal con los participantes, 

en donde la mayoría de veces se lograba tener excelentes comentarios 

de los productos y otras veces también surgieron críticas constructivas 

que ayudaron a mejorar aspectos clave y de gran valor para poder 

orientar de la mejor manera el curso del proyecto. 

Gracias a esta planificación muy bien ejecutada, se lograron muy buenos 

resultados al finalizar el proyecto y se cumplieron con los objetivos 

previamente propuestos. 
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En síntesis, se puede decir que:  

En la primera etapa del proyecto se pudo identificar diferentes problemáticas 

enfocadas en la falta de conocimientos sobre temas de marketing en micro 

emprendedores del área metropolitana de San Salvador con negocios en desarrollo 

y fase de crecimiento, estas fueron: 

 Falta de información en marketing digital y su aplicación en redes 

sociales. 

 Necesidad de segmentar un público objetivo para un negocio. 

 Uso inadecuado de plataformas digitales, como de herramientas 

que facilitan la promoción de un servicio o producto. 

Al final del proyecto se puede decir que: 

En conclusión, se puede asegurar que el proyecto cumplió con los objetivos 

propuestos desde el inicio de esta investigación, esto se logró gracias a la buena 

planificación estratégica y adecuada que se realizó por pate de un trabajo en equipo 

muy productivo, como eficaz.  

El trabajo se suma como referente dentro de la Escuela de Artes de la Universidad 

de El Salvador, en temas de desarrollo de actividades y el capacitar a grupos de 

micro emprendedores en conceptos de marketing digital, posicionamiento de marca, 

redes sociales y segmentación de público. 

El éxito de la capacitación se debe a lo anteriormente expuesto, a toda su 

organización, empeño, ejecución y evaluación, así como la dedicación de los 

miembros del equipo de trabajo.
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V. CONCLUSIONES Y CONTINUIDAD DEL PROYECTO 

5.1 CONCLUSIONES 

En el transcurso de esta investigación se lograron identificar aspectos, estrategias 

y resultados de la capacitación online por parte del proyecto de gestión cultural, que 

se implementó con la necesidad de desarrollar nuevos conceptos para los micro 

emprendedores de la zona metropolitana de San Salvador, desarrollando el 

conocimiento y las herramientas necesarias para generar pautas digitales y sobre 

todo poder impulsar su marca. 

En la zona de San Salvador, hay una diversidad de micro emprendedores cada uno 

de ellos con una necesidad diferente, pero con la misma meta de impulsar su marca 

a través de las redes sociales, impulsando y generando más ingresos con el paso 

del tiempo. 

La capacitación sobre Marketing digital, logro ejecutar diversas herramientas de 

comunicación para poder difundir los temas a los micro emprendedores, generar la 

comunicación pertinente para que puedan desarrollar sin miedo sus ideas a través 

de su concepto de marca. 

A la vez, para la ejecución de la capacitación desde un principio como grupo equipo 

gestor, fue muy importante crear estrategias para poder planificar, investigar y 

evaluar, ya que gracias a ello se podría ver el éxito de la capacitación online. 

Dar a entender a los micro emprendedores que al identificar y dar apertura al público 

meta significa un elemento muy valioso ya que a la hora de implementar las 

encuestas los resultados podían variar desde los que tenían un conocimiento previo 

hasta los que no tenían algún conocimiento referente a estos temas. Dar a entender 

la importancia de las redes sociales fue muy importante, desarrollar en ellas las 
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herramientas necesarias y que cada micro emprendedor tenga el potencial de 

generar audiencia con respecto al producto o servicio que ofrecen.  

Se logró que los micro emprendedores lograran captar las ideas, saber desarrollar 

diferente post en las redes, los pasos a seguir a la hora de ejecutar un proyecto de 

marca. Las plataformas digitales implementadas en este curso fueron Instagram, 

Facebook, WhatsApp con programas de diseño gráfico para generar vida en sus 

páginas. La comunicación con los micro emprendedores a pesar de ser una gran 

parte de manera online fue de gran beneficio, conocer el motivo el cual los llevo a 

emprender, además de comunicar esos temas de interés para una mejor ejecución.  

Resumiendo, en si cada uno de los aspectos más relevantes pueden ser: 

 Los micro emprendedores que formaron parte de la capacitación 

digital no solo tienen un conocimiento más amplio de las redes 

sociales y de los diversos programas de diseño, sino también debido 

a las diversas actividades y objetivos planteados pueden desarrollar 

diversas artes para sus plataformas digitales, además de saber captar 

a su público objetivo para lo que su servicio o producto va dirigido. 

Además, conocen los beneficios de sus redes sociales y de cómo 

impulsar contenido de interés a su público y tener una relación entre 

comprador y vendedor de la mejor manera. 

 La realización y éxito de este proyecto generó un gran beneficio para 

los micro emprendedores de la zona metropolitana de San Salvador 

ya que han desarrollado y aprendido esos conceptos que les puede 

beneficiar a sus emprendimientos, poder desarrollar pautas digitales, 

establecer una mejor comunicación con sus compradores, poder llevar 

sus redes de una forma más organizada.  
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 El internet hoy en día juega un rol bastante importante en la sociedad, 

siendo esta una herramienta útil en donde la comunicación con futuros 

clientes puede ser mucho más rápida, tener un catálogo digital en 

donde las personas las pueden ver para luego querer adquirir el 

producto o servicio.  

 Algo muy importante a destacar es la puesta en práctica de los micro 

emprendedores al desarrollo de sus marcas, generando conceptos 

básicos y que esto se pueda ver reflejado en la buena experiencia de 

sus clientes con respecto a la marca de cada uno de ellos. 

Todo lo que implica generar una investigación buscando los temas de interés para 

el público fue uno de los objetivos que como equipo gestor se implementó, 

desarrollar cada tema, el análisis de la información y de cómo a través de unas ideas 

concretas darlas a conocer de una forma eficaz y entendible, la formación 

pedagógica que cada uno pudo lograr al desarrollo de actividades, como gestionar 

una calendarización a base de resultados. 

Esto conlleva a desarrollar una buena comunicación entre el gestor del proyecto y 

de los micro emprendedores en este caso. Valorar el esfuerzo y el desempeño de 

cada persona logrando a cumplir a través de sus ideas esas metas propuestas. La 

comunicación como grupo gestor logramos a nivel pedagógico es muy amplio ya 

que la capacitación online permite poder observar esos resultados a un nivel 

superior abonando a los micro emprendedores los conceptos más esenciales para 

una buena elaboración artes a nivel digital, creando comunicación entre cliente y 

proveedor. 

Al desarrollar cada tema previamente planteado siempre salen preguntas muy 

interesantes en donde se pueda aprender. Generar esta capacitación online sobre 

marketing digital aporta en donde cada micro emprendedor tenga la
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capacidad de generar pautas digitales llegando a su público meta a través de redes 

sociales.  

5.2 CONTINUIDAD DEL PROYECTO 

El proyecto “Capacitación de marketing on-line dirigida a nuevos micro 

emprendedores digitales de la zona metropolitana de san salvador, 2022”, ha 

demostrado a lo largo del proceso de su ejecución ser un proyecto exitoso y efectivo. 

Los resultados en la ejecución del proyecto demuestran que tanto las estrategias 

empleadas, el contenido a comunicar y demás, han sido de gran valor, como un 

acierto por parte del grupo de investigación y que dicho esfuerzo puede tener una 

continuidad con posibles o hasta mejores resultados a futuro. 

Esta continuidad permanecerá y seguirá beneficiando al grupo de micro 

emprendedores en el que el proyecto se enfocaba, tanto hombres como mujeres, 

como a los diversos miembros de cada uno de estos proyectos individuales, así 

como a toda la sociedad salvadoreña. 

El proyecto se puede seguir ejecutando a partir de las estrategias propuestas, de 

su ejecución, planeación y comunicación. Un punto para resaltar, es que, al no 

existir métodos de manera digital para desarrollarlo de manera online, de igual 

manera puede ser realizado en modo presencial, con resultados más focalizados, 

diseñando estrategias de difusión por material impreso y que llegue directamente a 

dichos estudiantes, de tal manera que el proyecto sea más exitoso.  

Como se mencionaba las siguientes etapas deben de sobrepasar la barrera digital 

con el objetivo de focalizar la información, estas pueden ser ejecutadas a manera 

de talleres, clases presenciales, exposiciones, charlas, entre otras, de tal manera 

que se involucre al público meta.  
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El uso de plataformas digitales es de gran importancia y ayuda que debe seguir 

siendo un eje principal en la ejecución del proyecto. 

Es recomendable que el proyecto sea ejecutado por aquellos que tengan los 

conocimientos y conozcan la problemática, así como tener los deseos de generar 

un cambio, comprometidos y responsables. 

La ejecución de proyectos de esta magnitud involucra a muchos participantes 

actores, por ello es recomendable asociarse con instituciones que contemplen 

proyectos similares u objetivos en común. Por otro lado, la participación de 

profesionales capacitados como invitados puede ser un recurso muy valioso al 

momento de ejecutar el proyecto, aportándole mayor riqueza al mismo. 
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VI. RECOMENDACIONES 

A partir de la investigación y la serie de actividades que se llevaron a cabo en el 

proyecto de gestión cultural: “Capacitación de marketing on-line dirigida a nuevos 

micro emprendedores digitales de la zona metropolitana de san salvador, 2022”, se 

hacen las siguientes recomendaciones: 

 Al ser la capacitación online la comunicación debe de ser un rol muy 

importante, aprovechando los recursos digitales que hoy en días se nos 

ofrecen esto dependiendo de la necesidad de información la cual se desea 

transmitir. 

 Crear una calendarización en donde las personas involucradas puedan 

aportar y llegar a un acuerdo con respectos a los horarios ya que como se 

sabe de ser una capacitación online algunas veces pueden surgir algunos 

problemas los cuales se deben de prever antes.  

 Que este tipo de proyecto tenga continuidad y se siga dirigiendo a jóvenes 

micro emprendedores de algún sector en específico abonando así una mayor 

destreza para el desarrollo de su identidad visual. 

 Participar de una manera activa en las diferentes plataformas en donde se 

están los grupos de estudio en donde se puedan plantear preguntas, 

responder a comentarios y sobre todo aportar ideas que sean de gran interés 

para las personas. 

 Genera un buen ambiente de trabajo en donde tanto los gestores del 

proyecto como los interesados puedan tener una comunicación con toda la 

comunidad posible, planificando así los temas de mayor interés.  
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 Conocer la plataforma virtual, ya que como se sabe a pesar de que la 

plataforma virtual sea intuitiva y amigable, esta puede presentar ciertas 

dificultades para aquellos que no estén acostumbrados al uso de tecnología. 

Por esto es muy valioso dedicar un tiempo al inicio de la capacitación a la 

lectura y dar una guía para que las personas se pueden familiarizar con la 

plataforma. 

 En base a los resultados se recomienda a futuros empleadores de este plan 

de trabajo para la gestión cultural, desarrollarlo de manera apegada a los 

pasos descritos a lo largo de todo el archivo, tomando en cuenta que de esto 

dependerá que se obtengan resultados similares o incluso mejores en caso 

de añadir contenido y estrategias al plan, llevando de la mano las nuevas 

herramientas digitales, para su buena aplicación en los nuevos proyectos. 

 A los egresados, al tomar este archivo como referencia se les recomienda 

tomar en cuenta la actualización de los documentos con respecto a las fechas 

con la que se desarrolló, ya que en un transcurso temporal las estrategias e 

ideas a fines pueden haber cambiado y aun mantener la misma base. Por 

ende, se ínsita a innovar dentro de las mismas ideas establecidas en este 

documento. 

 A la Escuela de Artes, se le sugiere mantener este trabajo como punto de 

referencia para futuros proyectos que coincidan con principios o ideas con lo 

establecido en el documento presente. Facilitando de esta manera la 

información y agilización de otros trabajos en el mismo campo, realizado por 

personas egresadas de la Escuela de Artes o bien gestores culturales que 

buscan promover este tipo de actividades. 
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ANEXO I: 

OFERTA TÉCNICA Y ECONÓMICA 

Fecha de presentación:  23/05/2022 

Nombre de la Asistencia Técnica o Capacitación (Proyecto): 

CAPACITACIÓN DE MARKETING ON-LINE DIRIGIDA A NUEVOS MICRO 

EMPRENDEDORES DIGITALES DE LA ZONA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR, 

2022. 

I. IDENTIFICACIÓN  

Nombre de Ofertantes:                                                  Número de carnet:  

Cruz Alvarado, Erick Mauricio                                              CA12071 

Hernández González, Sandra Jeannette                                 HG16020                             

Ramos Landaverde, Cesar Enrique                                        RL14042 

II. OFERTA TÉCNICA  

1. NOMBRE Y DESCRIPCIÓN DE LA(S) INSTITUCIONES(S): 
Grupo de jóvenes micro emprendedores provenientes del área Metropolitana de San 

Salvador con interés en el desarrollo de marketing online para redes sociales, aplicado en 

sus proyectos, con la finalidad de aumentar el posicionamiento de sus comercios en el 

mercado digital. 

2. OBJETIVOS: 
 

1.1 Objetivo General:  
Fortalecer las capacidades de micro emprendedores digitales de la zona metropolitana de 

San Salvador, a través de una capacitación de marketing On-Line para promover sus 

negocios de forma efectiva. 

 

1.2 Objetivos Específicos:  

 Detallar la problemática de interés del proyecto acompañado de la teoría necesaria sobre 
microemprendimientos digitales y marketing on-line. 
 

 Identificar las deficiencias que los jóvenes emprendedores tengan en los conceptos de 
marketing digital. 
 

 Preparar contenido estratégico sobre marketing digital aplicado a las redes sociales. 
 

 Evaluar resultados de alcance de publicaciones, a través de diferentes herramientas de 
medición.  
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3. METODOLOGÍA DE TRABAJO:  
 
2.1 Desarrollo de la Investigación 

Para dar inicio al proyecto se realizaron encuestas para verificar información y respaldar 

con formalidad el mismo, además se supo a través de ellas, que el grupo de micro 

emprendedores encuestado, desconoce conceptos sobre marketing digital, así como 

diversas herramientas útiles utilizadas para el posicionamiento de marca en redes sociales. 

Para la ejecución del proyecto se plantean tres etapas principales, las cuales serán 

desarrolladas de forma secuencial y escalonada de acuerdo con los ejes y líneas de acción 

planteadas con anterioridad. Dentro de cada una de las etapas se determinan las 

actividades concretas a realizar a fin de obtener los resultados previstos por el grupo gestor. 

En primera instancia la Etapa de Planificación; segundo, la Etapa de Introducción; y 

finalmente se concluye con la etapa de Ejecución de Conocimientos Adquirido. El desglose 

de actividades, así como la estrategia de desarrollo en cada una de las etapas se detalla a 

continuación.  

Los principales participantes del proyecto se establecen como promotores y beneficiarios, 

siendo los promotores estudiantes egresados de la Lic. En Artes Plásticas, opción Diseño 

Gráfico, quienes serán los encargados de llevar a cabo cada etapa de acuerdo al 

planteamiento, mientras que los beneficiarios serán los microempresarios que buscan 

participar en el proyecto para obtener aprendizaje en materia de marketing y creación de 

marca o aquellos que, si bien ya tienen una marca establecida, buscan refrescar o renovar 

las misma. 

2.2 Ejecución de la capacitación 

La capacitación consiste en el abordaje de temáticas sobre la utilización de las diferentes 

redes sociales aplicada a los negocios digitales. 

Los temas a abordar son:  

 ¿Qué es una marca? 
 ¿Qué es y cómo crear un público objetivo? 
 ¿Cómo crear un calendario de contenido? 
 Elige donde establecer tu presencia online 
 ¿Como crear cuentas de medios sociales para tu negocio? 
 ¿Cómo configurar una cuenta comercial en Instagram, Facebook y WhatsApp? 
 ¿Como crear post y textos para Facebook, Instagram y WhatsApp? 
 La importancia de interactuar con el publico  
 Consolida una comunidad mediante, publicaciones, historias y mensajes. 

 

4. PRODUCTO(S) QUE SE ENTREGARÁN 
a. Producto(s):  

a) Capacitación en el área de Marketing Digital a micro emprendedores. 
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b) Emprendedores capacitados en el área de marketing digital. 
c) Elaboración de portafolio o catalogo impreso. 
d) Muestra de resultados. 

 

b. Documento de Informe final. 
 
 

5. PLAZO DE EJECUCIÓN 
 

24 horas de trabajo por semana  

 

6. PLAN DE ACTIVIDADES COMPROMETIDAS1 
 

DESCRIPCIÓN DE 

LA ACTIVIDAD 

EN DIAS/SEMANAS 
HORAS 

TOTALES 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12  

Sondeo: Charla con 

micro emprendedores 

para conocer 

deficiencias. 

24 24   

        

48 

Preparación: 

Organización del 

material didáctico. 

  24 24 

        

48 

Ejecución: Desarrollo 

de capacitación 

digital. 

    

24 24 24 24 24 24 24  

168 

Evaluación: 

Comparativa de 

alcance en redes 

sociales.  

    

       24 

24 

TOTALES 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 24 288 
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I. OFERTA ECONÓMICA 
 

1. COSTO DE LA ASISTENCIA TÉCNICA O CAPACITACIÓN 
 

Detalle Dólares % 

Renta $432.00 10 

Valor $3,888.00 90 

TOTAL 4,320.00 100 

Precios Incluyen Impuestos 

2. DURACIÓN DE LA ASISTENCIA TÉCNICA 
 

La asistencia tendrá una duración de 288 horas efectivas en un plazo no mayor a 12 

semanas contabilizadas a partir de la firma del contrato. 

3. PRESUPUESTO DEL PLAN DE ACTIVIDADES 
 
 

 

DESCRIPCIÓN DE LA ACTIVIDAD 
No. DE HORAS CONSULTOR 

COSTO 
Empresa Oficina Total 

Sondeo: Charla con micro 

emprendedores para conocer 

deficiencias. 

 48 48 $700 

Preparación: Organización del material 

didáctico. 
 48 48 $700 

Ejecución: Desarrollo de capacitación 

digital. 
168  168 $2,220.00 

Evaluación: Comparativa de alcance en 

redes sociales.  
 48 48 $700 

     

TOTAL  144 288 $4,320.00 
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4. PERSONAL ASIGNADO 

 
Nombres de ofertantes. 

 

Sandra Jeannette Hernández González                  Cesar Enrique Ramos Landaverde 

                    Estudiante                                                            Estudiante 

     

 

Erick Mauricio Cruz Alvarado 

                Estudiante 

 

 

 

ACTIVIDAD 
Consultor 

asignado 

Funciones en 

el Proyecto 

Horas Consultor 

Comprometidas 
COSTO 

Sondeo: Charla con micro 

emprendedores para 

conocer deficiencias. 

Sandra 

Hernández  

Cesar Ramos 

Erick Cruz  

Consultores 

48 $700 

Preparación: 

Organización del material 

didáctico. 

48 $700 

Ejecución: Desarrollo de 

capacitación digital. 
168 $2,220.00 

Evaluación: Comparativa 

de alcance en redes 

sociales.  

48 $700 
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CONCEPTO CANTIDAD COSTO TOTAL 

ADMINISTRACIÓN 

Internet 3 meses $39.00 
$34.00 
$35.00 

$324.00 

Luz 3 meses $34.00 
$13.10 
$13.98 

$183.24 

Subtotal $507.24 

OPERACIÓN 

Adobe Ilustrador 3 meses $20.99 mensual $188.91 

Adobe Photoshop 3 meses $20.99 mensual $188.91 

Subtotal $377.82 

EQUIPAMIENTO 

Computadora 3 $850.00 
$500.14 
$700.80 

$2,050.94 

Teléfonos para redes 
sociales 

3 $320.00 
$182.00 
$450.00 

$952.00 

Subtotal $3,002.94 

Total, sin imprevistos $3,888.00 

Imprevistos 

10%   $432.00 

Total:  $4,320.00 
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ANEXO II: 

Encuesta realizada a los jóvenes micro emprendedores para analizar que 

conocimientos tiene el emprendedor, para el manejo de su negocio actual y 

así poder brindarle un mejor asesoramiento.   

El 37.5% .de los jóvenes micro emprendedores no nota resultados en sus emprendimientos. 

 El 100% de los jóvenes considera necesario aprender sobre los conceptos de marketing y el 

manejo de marca. 
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El 11.1% y el 22.2% no sabe cuál es su público objetivo. 

 

Los jóvenes comparten su opinión del porque ven necesario conocer sobre marketing y 

posicionamiento de marca. 



Capacitación de marketing on-line dirigida a nuevos micro emprendedores 
digitales de la zona metropolitana de san salvador, 2022 

  
 

85 
 

 

 

La mayoría de los emprendimientos se encuentran más establecidos en la red social de 

Instagram. 

 

 

El 33,3% y el 22,2% desconoce las herramientas de Facebook y WhatsApp business 
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ANEXO III: 

Cuestionario realizado a los jovenes micro emprendedores para conocer 

mas sobre sus negocios 

Los jóvenes describieron sobre que trata sus emprendimientos. 

El 17,6% y 23,5% consideran que su logotipo no los describe como negocio 
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La mayoría si consideran que los colores que han utilizado representan sus emprendimientos  

 

 

 

Los jóvenes micro emprendedores se sienten seguros que sus emprendimientos son diferentes al 

resto. 
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Los jóvenes comparten por qué se diferencian del resto de emprendimientos 

 

La mayoría no sigue un orden de planificación para su contenido en redes sociales. 
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ANEXO IV: 

Encuesta para evaluar el control de público objetivo que tienen los micro 

emprendedores. 

El grafico muestra que la mayoria de emprendimientos estan abierto a todo publico 

 

El publico mas frecuente son personas de 22 a 27 años de edad, según mencionan los 

microemprendedores. 

 



Capacitación de marketing on-line dirigida a nuevos micro emprendedores 
digitales de la zona metropolitana de san salvador, 2022 

  
 

90 
 

La gran mayoria de publico objetivo es de ambos son hombres y mujeres 

Los micro emprendimientos estan al alcance para personas de clase media y media-alta 

Los emprendimientos estan creados para el area de hogar 
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Los jovenes microemprendedores en este caso el 41,2% solo distribuye sus productos en puntos 

de entregas muy especificos.  

 

 

 

El 47,1% utiliza los medios personales para transportarse hasta el lugar de entrega. 
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ANEXO V: 

Encuesta final para evaluar los conocimientos adquiridos en las 

capacitaciones. 

La participacion de los jovenes se vio muy presente en las capacitaciones, y responden con el 

punto que ellos han conciderado mas importante que han aprendido en este tiempo. 

La mayoria de jovenes opinaron haber aprendido en las capacitaciones 

 



Capacitación de marketing on-line dirigida a nuevos micro emprendedores 
digitales de la zona metropolitana de san salvador, 2022 

  
 

93 
 

 

La gran mayoria de los jovenes aprovaron los conceptos manejados dentro de su publicidad 

 

El 93,3% de los emprendimientos obtuvo cambios importantes en las paginas de sus negocios. 
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Para concluir, el 93,3% de los jovenes quedaron motivados y abiertos a participar en nuevas 

capacitaciones que esten relacionadas al marketing y al manejo de redes sociales. 

 

ANEXO VI: 

Material didáctico impartido en las capacitaciones. 

 

 

Portada e Indice 
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Primer tema: pagina 3-4 

pagina 5-6 

pagina 7-8 

pagina 9-10 
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Segundo tema: pagina 11-12 

pagina 13-14 

pagina 15-16 

Tercer tema:  pagina 17-18 
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pagina 19-20 

Cuarto tema: pagina 21-22 

pagina 23-24 

Quinto tema: pagina 25-26 
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pagina 27-28 

pagina 29-30 

pagina 31-32 

pagina 33-34 
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pagina 35-36 

pagina 37-38 

pagina 39-40 

pagina 41-42 
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Sexto tema: pagina 43-44 

pagina 45-46 

pagina 47-48 

pagina 49-50 
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pagina 51-52 

Septimo tema: pagina 53-54 

pagina 55-56 

pagina 57-58 
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pagina 59-60 

Octavo tema: pagina 61-62 

pagina 63-64 

pagina 65-66 
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Final: pagina 67-68  
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Maestro José Orlando Ángel Estrada _______________________________ 

 

Maestro Carlos Alberto Quijada Fuentes ______________________________ 

 

Maestra Xenia María Pérez Oliva ____________________________________ 

 


