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Resumen

En la presente investigacion se realizo un diagndstico de los factores de riesgos ergonémicos y
factores psicosociales presentes en el Ministerio de Obras Pablicas y de Trasporte (MOPT). Esta
teméatica es de gran importancia ya que en el contexto salvadorefio existe muy poca
investigacion en relacion a la misma. Para ello, se elaboraron instrumentos de recoleccion de
datos que identificaron los factores de estudio con mayor incidencia en los colaboradores. Con
la aplicacidon de estos instrumentos se detectd que las condiciones que mayormente afectan a los
trabajadores son: posturas de trabajo, contenido del trabajo y esfuerzo mental. A partir de los
resultados se disefié un programa psicolaboral de capacitaciones, con el objetivo de abordar las
problematicas encontradas. Dicho programa esta enfocado en el aprendizaje vivencial, esto con
la finalidad de reducir significativamente los niveles de estrés presentes en los colaboradores asi
como prevenir el desarrollo de trastornos musculo-esqueléticos, promoviendo asi la salud
integral de los empleados y al mismo tiempo mejorando el desarrollo organizacional dentro de

la institucion.

Palabras clave: riesgos ergondmicos, factores psicosociales, salud integral, trastornos

musculo-esqueléticos, estrés, programa psicolaboral.



Factores de Riesgos Ergondmicos y Factores Psicosociales XII

Introduccion

Los riesgos ergondémicos y los factores psicosociales son tematicas de vital importancia
cuando se habla de la salud ocupacional en los colaboradores, sin embargo, son condiciones
poco estudiadas en el contexto salvadorefio, es por ello que el presente trabajo de grado que
tiene por tema “Propuesta de un programa psicolaboral de factores de riesgos ergonomicos y
factores psicosociales en la institucion del Ministerio de Obras Pablicas y de Transporte
(MOPT), en el plantel "La Lechuza", del municipio de San Salvador”, tiene por objetivo disefiar
un programa psicolaboral de factores de riesgos ergonémicos y factores psicosociales a los
cuales se enfrentan los colaboradores en el lugar de trabajo, definiendo medidas que reduzcan
los efectos de los mismos, mejorando asi, la salud ocupacional de los trabajadores de dicha

institucion.

Por lo tanto, la presente investigacion esta dividida en seis capitulos, de los cuales se

realiza una breve resefa de su contenido a continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del Problema, se describe la situacion actual del problema
investigado, es decir los factores de riesgos ergonomicos y factores psicosociales, asi mismo, la
importancia de la deteccion de estos, ademas se presentan los objetivos que se pretenden
alcanzar, de igual forma se encuentra la justificacion, en donde se muestra el motivo de la
realizacion de la investigacion, asi como la delimitacion del estudio realizado, finalmente se

presentan los alcances y limitaciones gque se pueden presentar mientras se lleva a cabo la misma.

Capitulo 11: Marco Teorico, en este apartado se describe la base tedrica que sustenta la
presente investigacion, por lo que se muestran investigaciones previas relacionadas a la
tematica, conceptos relevantes sobre el tema, asi como los principales factores de riesgo
ergondémicos y factores psicosociales, de igual forma, las principales afecciones que pueden

presentarse en los trabajadores al estar expuestos a estas problematicas.

Capitulo 11I: Metodologia, se describen los aspectos metodologicos que guian la

investigacion, entre ellos el enfoque metodoldgico a seguir, el tipo de estudio, caracteristicas de
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la poblacién y muestra seleccionada, asi como la descripcion de los instrumentos utilizados para

la recoleccion de datos.

Capitulo 1V: Presentacion y Analisis de Resultados, se presentan los resultados
obtenidos de la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos y asi mismo se realiza la
interpretacion de los mismos. De igual forma se presenta el diagndstico de los principales

riesgos y factores incidentes en la institucion.

Capitulo V: Conclusiones y Recomendaciones, en el presente apartado se reflejan las
conclusiones de los hallazgos mas importantes de la investigacion, los cuales, responden a los
resultados de la recoleccion de datos. Asi mismo se establecen las respectivas recomendaciones

a tomar.

Capitulo VI. Propuesta de Intervencion: En este apartado se presenta el programa
psicolaboral creado para dar respuesta a los riesgos y factores detectados en la investigacion, se
presentan las normas y politicas que lo componen, asi como el contenido del trabajo y la forma

en la que estas problematicas pueden ser abordadas.
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I. Planteamiento del Problema
1.1. Situacion Actual

El trabajo es un &rea muy importante en la vida de las personas. Como es sabido el trabajo
remunerado permite cubrir gastos, planificar, organizar la vida en sentido amplio y desarrollarse
como individuos, ademéas de ser un aspecto central en la organizacion de las sociedades
desarrolladas. Siendo el trabajo una actividad fundamental de la sociedad, como tal, puede
incidir en las personas tanto de forma positiva como negativa. Sin embargo, a lo largo de toda

la existencia del hombre, no siempre se prestd especial importancia a dicha interrelacion.

En la antigiedad carecia de sentido crear condiciones para disminuir los riesgos del
trabajo. El deterioro de la salud se veia como un problema individual de quienes trabajaban y
nunca como una consecuencia del ambiente laboral. Una actitud que fue sostenida durante
mucho tiempo. Pero, poco a poco fue modificada con el surgimiento de las corrientes sindicales
y el avance social. Desde los afios 80 hay preocupacion internacional sobre los riesgos de origen
laboral que generan incapacidades, ausentismo, enfermedades cronicas, pensiones por

invalidez, accidentes fatales y no fatales.

Es por ello que en el entorno laboral yacen distintos factores de riesgo que pueden afectar
la salud general de los trabajadores y si no son atendidos a tiempo, pueden causar afecciones de
tipo psicosocial y somético para los colaboradores. Dentro de estos riesgos, se pueden
mencionar dos tipos que se han convertido en los més influyentes en el mundo laboral; por un
lado, estan los riesgos de tipo ergonémico y en segunda instancia estan los factores

psicosociales.

Cuando se habla de riesgos ergondmicos, se debe tomar en cuenta que es una tematica
reciente, esta surgid durante la Primera Guerra Mundial, cuando grupos de ingenieros,
psicologos, socidlogos y médicos britanicos comenzaron a interesarse en la situacion laboral de
empleados de las fabricas de armas y municiones, cuya jornada laboral superaba las 14 horas

continuas; lo que generaba efectos como estres, fatiga y problemas de postura.
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Esta disciplina en la actualidad coloca a los trabajadores como sujeto de estudio,
analizando sus tareas, herramientas y métodos de produccién incluidos en la actividad laboral.
Tiene como objetivo evitar lesiones, enfermedades laborales y reducir la fatiga fisica y mental,

aumentando los niveles de satisfaccion y comodidad en el &rea de trabajo.

Segln la OMS! los factores de riesgo ergonémico estan relacionados a un aumento de
ausentismo laboral y un ambiente de trabajo no apto para el desempefio integral del trabajador
ya que no cumple con las condiciones ideales para evitar los riesgos laborales de tipo
ergonomicos siendo esta una posible problemaética en El Salvador, en donde existe una amplitud
de tareas en la préctica de los oficios y profesiones.

Asimismo, deben tenerse en cuenta los factores psicosociales que son aquellas
condiciones que aparecen en la actividad laboral y que estan directamente relacionados con la
institucion y que surgen de la posibilidad de afectar el desarrollo organizacional y el bienestar
integral de los trabajadores. Estos son definidos por el comité mixto de la OIT? y la OMS como
aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo, relacionadas con la organizacion,
contenido y realizacion del trabajo susceptibles de afectar tanto al bienestar y la salud (fisica,
psiquica o social) de los trabajadores como al desarrollo del trabajo.

Como resultado, las condiciones psicosociales adversas son la fuente de algunos
comportamientos y actitudes inapropiados durante el desarrollo de la actividad laboral y algunas
consecuencias adversas para la salud y el bienestar de los trabajadores.

Por lo antes descrito, es evidente la relacion que existe entre ambas temaéticas, ya que en

reiteradas ocasiones los riegos ergondmicos influyen en el origen de factores psicosociales y

! Organizacién Mundial de la Salud: es la autoridad directiva y coordinadora de la accion sanitaria en el
sistema de las Naciones Unidas. Es la organizacion responsable de desempefiar una funcion de liderazgo en los
asuntos sanitarios mundiales, configurar la agenda de las investigaciones en salud, establecer normas, articular
opciones de politica basadas en la evidencia, prestar apoyo técnico a los paises y vigilar las tendencias sanitarias
mundiales.

2 Organizacion Internacional del Trabajo: es la agencia especializada de la ONU que se encarga de las
cuestiones relacionadas con el trabajo en el mundo.
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viceversa, debido a que en diversas situaciones estresantes el cuerpo sufre afecciones fisicas en

el sistema muscular en general como: tensién, fatiga, dolor, entre otros.

Asi mismo, ambos buscan contribuir a la evolucion de las situaciones de trabajo,
descartando la idea que solo las condiciones materiales pueden generar insatisfaccion en los
trabajadores, ya que los aspectos psicosociales también pueden afectar el bienestar integral de
los individuos, todo ello con la finalidad que el trabajo sea realizado salvaguardando la salud y

la seguridad, con el maximo de confort, satisfaccion y eficacia.

Al evaluar los avances de lo antes descrito, en El Salvador existe muy poca investigacion
acerca de estas dos tematicas en conjunto, asi mismo, son muchas las empresas que, al
comprender la importancia de los riesgos ergondmicos y factores psicosociales, poco a poco
centran su atencion en ver los beneficios en cuanto a productividad, confort y salud integral, que
brinda la psicosociologia aplicada y la ergonomia en sus instituciones.

Es por ello, que el Ministerio de Obras Publicas y de Transporte (MOPT), debido al
rubro de construccién y transporte en el que se desempefia, debe identificar e intervenir los
riesgos ergondmicos y factores psicosociales que podrian estar presentando sus colaboradores,
de lo contrario experimentaran consecuencias en su salud y bienestar integral, siendo propensos
a desarrollar afecciones fisicas, como enfermedades musculo-esqueléticas y problematicas que
afecten sus psiquis y repercutan grandemente en su desarrollo laboral y efectividad en la

ejecucion de sus asignaciones en el trabajo.

Asi mismo, una vez identificadas dichas problematicas, la institucion debe crear
estrategias para intervenir las necesidades detectadas. Dichas acciones pueden ser la creacion
de un programa psicolaboral disefiado para contrarrestar los efectos consecuentes de los factores
y riesgos, buscando el desarrollo de la organizacion y controlar o reducir cualquier tipo de

afeccion fisicas o psicosocial que perjudique la salud, productividad y eficacia de sus colabores.
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1.2. Enunciado del Problema de Investigacion.

¢ Cudles son los factores de riesgos ergondmicos y factores psicosociales existentes en la
institucion del Ministerio de Obras Publicas y de Transporte (MOPT), en el plantel "La

Lechuza", del municipio de San Salvador?

1.3. Objetivos de la Investigacion.
1.3.1. Objetivo general:

Disefiar un programa psicolaboral de factores de riesgos ergondmicos y factores
psicosociales a los cuales se enfrentan los colaboradores en el lugar de trabajo, definiendo
medidas que reduzcan los efectos de los mismos, mejorando asi, la salud ocupacional de los
trabajadores de la institucion del Ministerio de Obras Publicas y de Transporte (MOPT), en el

plantel “La Lechuza” del municipio de San Salvador.

1.3.2. Objetivos especificos:

o Identificar mediante la aplicacion de instrumentos de recoleccion de datos los riesgos
ergonoémicos y factores psicosociales que inciden mayormente en los trabajadores de la

institucion.

e Realizar un diagndstico de riesgos ergondmicos y factores psicosociales que afectan al

personal de la institucion del Ministerio de Obras Publicas y de Transporte (MOPT).

e Proponer medidas de intervencion para reducir la presencia de riesgos ergonémicos y
factores psicosociales en la institucién que permitan mejorar la salud integral de sus

colaboradores.
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1.4. Justificacién del Estudio.

En los ultimos afios existe un aumento significativo de dificultades laborales
relacionadas a condiciones ergondmicas inadecuadas. Tales como los Trastornos de tipo
musculo-esqueléticos (TME) que se presentan de forma constante en los trabajadores de las
distintas instituciones laborales. De igual manera, los factores psicosociales tienen una gran
incidencia en el desempefio y la salud integral del trabajador que desencadenan altos niveles de

estrés en los colaboradores.

Asi mismo en el contexto laboral se presentan multiples factores de riesgo para la salud
biopsicosocial del individuo y su entorno, como los factores de riesgos ergonémicos gue son a
causa de inadecuadas posturas corporales, movimientos realizados de forma repetitiva y en el
caso de los factores psicosociales que pueden ser la sobrecarga de trabajo, el ritmo de trabajo,
la gestion del tiempo, ambiente de trabajo; estos factores de riesgo son capaces de ocasionar
trastornos que llegan a materializarse en dolencias o lesiones de tipo somatico o psicosomatico,
pero sin llegar a este extremo, son perjudiciales para la salud, afectando a nivel psiquico y social

a los trabajadores.

Con el presente estudio se pretende describir la situacion de factores de riegos
ergondémicos y factores psicosociales en el Ministerio de Obras Publicas y de Transporte
(MOPT), asi mismo, identificar aquellas condiciones desfavorables que afectan a los
colaboradores provocando altos niveles de estrés fisico o mental y una exposicion al posible
padecimiento de trastornos musculo-esqueléticos debido a la ejecucion de sus actividades
laborales. Ademas, de afecciones de tipo somatico como dolores musculares o enfermedades y
consecuencias a la institucion como el aumento de las incapacidades temporales o permanentes,

ausentismo, rotacion de personal, inestabilidad laboral y accidentes ocupacionales.

Para dar solucién a dicha problematica se realizard una propuesta de un programa
psicolaboral, con la finalidad de evitar o reducir enfermedades de origen laboral y las
consecuencias que estas generan, lo que permitird mejorar la salud ocupacional de sus
colaboradores y que estos desempefien sus labores en espacios de trabajo idoneos, mejorando

asi la salud integral de los mismos.
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Actualmente debido a la poca investigacion que existe en torno a la temética en el pais,
el presente trabajo de grado pretende ampliar los conocimientos y evidenciar la situacion actual
que existe sobre los riesgos ergondémicos y factores psicosociales en el contexto laboral
salvadorefio, especificamente en el Ministerio de Obras Publicas y de Transporte (MOPT). Asi
mismo la investigacion busca dar un aporte sobre la ergonomia, sus principales riesgos y como
estos afectan principalmente la salud fisica de los colaboradores, de igual forma sobre factores
psicosociales, su incidencia en el estrés y como estos repercuten en el desarrollo éptimo de los

empleados dentro de las organizaciones de EI Salvador.

Asi mismo, se disefiaran instrumentos de recoleccion de datos que permitan medir los
factores de estudio mediante la recopilacién de informaciéon fiable y que aporten datos sobre
condiciones ergonémicas y psicosociales presentes en la institucion. Del mismo modo dichos
instrumentos cuentan con validez debido a que fueron sometidos a prueba piloto y respaldo
técnico ya que se elaboraron mediante la informacion teérica existente, lo que les permite ser

utilizados en cualquier organizacién o contexto salvadorefio.
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1.5 Delimitacion del Estudio

1.5.1. Delimitacién de la tematica.

La presente investigacion se realizd desde el campo de la psicologia organizacional la
cual se define como la rama de la psicologia que se encarga del estudio del comportamiento del
ser humano en el mundo del trabajo y las organizaciones, ademas de los fendmenos psicologicos
individuales al interior de las organizaciones, también se puede definir como una disciplina
cientifica que estudia la conducta del ser humano y sus experiencias en el contexto del trabajo
y la organizacion desde una perspectiva individual, grupal y organizacional. Tiene por objetivo
describir, explicar y predecir estas conductas, pero también resolver problemas concretos que

aparecen en estos contextos.

1.5.2. Delimitacién espacial

La presente investigacion se llevo a cabo en las instalaciones del Ministerio de Obras
Publicas y de Transporte (MOPT), en el plantel “La Lechuza” y proyectos de campo realizados

en el municipio de San Salvador.

1.5.3. Delimitacién temporal.
La investigacion se desarroll6 en el periodo comprendido de enero a junio del afio 2022
1.5.4. Delimitacion social.

El grupo social que formd parte de la investigacion fueron los/as empleados/as de la
institucion del Ministerio de Obras Publicas y de Transporte (MOPT) del plantel “La Lechuza”
con un nivel socioecondmico medio/bajo, siendo mayores de edad y con un tiempo de laborar

en la institucién mayor o igual a un afio.

1.5.5. Delimitacién geografica.

Plantel La Lechuza, Carretera a Santa Tecla, Alameda Manuel Enrique Araujo, Km. 5
1/2, San Salvador, Republica de El Salvador, C.A.
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1.6. Alcances y Limitaciones

1.6.1. Alcances

Con los resultados obtenidos de la presente investigacion se pretende:

Desarrollar un diagndstico para la institucion MOPT, en relacion a los riesgos
ergonomicos Yy factores psicosociales existentes dentro de la misma.

Establecer medidas de intervencion basadas en los resultados obtenidos en la
investigacion a desarrollar en la institucion para dar solucién a los riesgos ergonémicos
y factores psicosociales existentes en el ambiente laboral y de esta manera mejorar la
eficiencia de los empleados.

Disefiar un programa psicolaboral que le permita a la institucion el manejo de los
diferentes riegos ergondmicos y factores psicosociales existentes dentro del Ministerio
de Obras Pablicas y de Transporte (MOPT).

Brindar una sintesis bibliografica sobre los riesgos ergondmicos y los factores

psicosociales, para convertirse en un medio de utilidad para futuras investigaciones.

1.6.2. Limitaciones

Asi mismo se presentan algunas limitantes que podrian obstaculizar la investigacion:

La falta de sinceridad, la omisién de informacion o la poca disposicion por parte de los
empleados al responder los instrumentos de recoleccion de datos.

La falta de tiempo por parte de los empleados para responder a los instrumentos debido
a sus ocupaciones laborales

La poca organizacion por parte de la institucion para gestionar permisos y espacios para
la ejecucion de la investigacion.

El desplazamiento hacia los lugares en donde se encuentran los proyectos de campo de

la institucion y las distintas condiciones climaticas que puedan surgir.
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1.7. Recursos

1.7.1. Recursos Humanos

e Docente asesor del trabajo de grado.

e Equipo investigador.

e Equipo de Seguridad Industrial y Salud Ocupacional y la Coordinacién de Formacién y
Desarrollo del MOPT.

e 100 colaboradores y colaboradoras del Ministerio de Obras Publicas y de Transporte
(MOPT).

1.7.2. Recursos Materiales y Financieros

Tabla 1:
Recursos materiales y financieros a emplearse durante la investigacion.
PRECIO
RECURSOS
CANTIDAD UNITARIO TOTAL
Paginas de 2 res,m.as (500 $6.00 $12.00
papel bond paginas)
RECURSOS Lapiceros 25 $0.20 $5.00
MATERIALES Impresiones 200 $0.05 $10.00
Fotocopias 150 $0.03 $4.50
Empastado 2 $10.00 $20.00
Internet Por cada $28.00 $588.00
integrante
RECURSOS Transporte 6 meses c/u $1.00 c/u $450.00
FINANCIEROS Alimentacion 7 meses $5.00 c/u $3,150.00
SerV|_C|o .Por cada $500.00 $10.500.00
profesional integrante mensual por c/u
SUBTOTAL $14,739.50
Imprevistos 10% del subtotal $1,473.95

TOTAL $16,213.45
Los que el proyecto demande (La investigacion sera financiada por el equipo investigador
por el monto sefialado)
Fuente: Creacion propia.
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I1. Marco Tebrico

2.1. Antecedente Histérico de la Institucién

El inicio de carreteras en la historia de El Salvador, data desde 1528, fecha en la cual fue
fundada por los espafioles la Villa de San Salvador, en la cual tardaron quince dias en trazar las
calles, plaza e iglesia, en ese entonces las calles de los diferentes poblados eran Unicamente de
tierra y las principales reforzadas de piedra, ya que el vehiculo de transporte utilizado eran los

carretones o caballos.

La modernizacion de la infraestructura de transporte que comenz6 con los ferrocarriles,
también se pudo apreciar en las principales ciudades de San Salvador y Santa Ana. Las carretas
y carruajes que llevaban a las personas de un punto de la ciudad a otro fueron reemplazados
primero por tranvias de traccion animal y después por tranvias eléctricos. Ya en la década de
1920 fueron asfaltadas las principales calles de San Salvador, y la mejoria de las calles obedecia
también a otra consideracion fundamental: la llegada del automovil all& por 1915 y, pocos afios
mas tarde, del camién y del autobds.

A partir de entonces el crecimiento de la infraestructura vial urbana e interurbana ha ido
incrementandose aceleradamente, de acuerdo a la expansién de centros industriales, de
produccion, de servicios asi como de los habitacionales, prueba de ello es la ampliacién de la “
mancha urbana” en la ciudad de San Salvador, la cual siempre se ha considerado la principal
fuente generadora de crecimiento econémico del pais, esto genera una demanda de servicios,
especialmente de comunicacion y transporte, ya que sin ellos no se puede lograr la movilidad
de productos para su comercializacion, ademas de que influyen directamente en los costos de
los articulos a través de los importes en concepto de produccion.

En 1905 es creada una oficina bajo el nombre de Cuerpo de Ingenieros Oficiales. A esta
oficina le correspondia la Direccion General de Obras Publicas como dependencia directa del
Ministerio de Fomento, con la salvedad de que los trabajos de caminos eran realizados por el
Ministerio de Gobernacion. A este le correspondia la inmediata inspeccion técnica en la
ejecucion de todas aquellas obras que sin ser nacionales se auxilien con fondos del tesoro

publico, asignandole funciones de ejecucidén y mantenimiento de las obras publicas, asi como la
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construccion y mantenimiento de los edificios destinados al servicio publico, y en general, todas
las obras de ornato y mejora de las poblaciones de la Republica, entre otras.

En 1916 el Poder Ejecutivo considerando la necesidad urgente de poseer buenas vias de
comunicacion en relacion con el trafico de ese entonces, asi como por las necesidades
individuales, comerciales, industriales y agricolas del pais y estimando que esto debe ser, por
su gran importancia, objeto de direccion y estudio especial, totalmente separados del gran
numero de trabajos que tenia encomendado el Cuerpo de Ingenieros Oficiales y Direccion
General de Obras Publicas, emitio el Decreto de creacion de la Direccion General de Caminos,
la cual funcionaria como una entidad técnica — consultiva, anexa al Ministerio de Gobernacion
y Fomento, la cual tendria a su cargo todo lo relacionado con las vias de comunicacién de la

Republica, puentes y obras que tengan relacion con éstas.

Fue hasta en 1917, que se emite un Decreto Legislativo de creacion del Ministerio de
Fomento y Obras Publicas, la cual posteriormente asumiria todas las funciones encomendadas

a las anteriores oficinas de regulacion vial.

En 1920, la Direccion General de Obras Publicas dentro del ramo de Fomento contaba
con una Seccién de Caminos, asi como una Seccion de Arquitectura, Saneamiento y Aguas y

una Seccion de Caminos, Puentes y Calzadas.

En 1936, la Direccion de Obras Publicas estaba integrada por el Departamento de
Hidraulica y Mantenimiento del Servicio de Aguas y de la Pavimentacion de la Capital y por el

Departamento de Urbanizacion y Arquitectura.

En 1948, El Ministerio de Fomento y Obras Publicas contaba con la Direccion General
de Carreteras.

En 1949, EI Ramo de Fomento y Obras Publicas estaba formado por:
e Secretaria de Estado

e Comision Nacional de Electricidad

« Oficina de Cartografia y Geografia

e Bodega

o Direccion General de Obras Publicas
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« Direccion General de Carreteras.

En 1951, el Ramo de Fomento y Obras Publicas estaba formado por:
o Secretaria de Estado

Direccion de Bodegas, Talleres y Canteras

Direccion de Caminos

Direccién de Urbanismo y Arquitectura

Direccion de Obras Hidraulicas, y

Direccion de Cartografia

En 1952, la Direccion de Urbanizacion y Arquitectura cambia nombre a Direccion de

Urbanismo y Arquitectura.

En 1954, la Direccion de Urbanismo y Arquitectura y la Direccion de Caminos, se
convierte en Direcciones Generales dentro del Ramo de Obras Publicas. Todos estos cambios
son producto de la necesidad de ordenar el crecimiento de las ciudades, tanto en su parte
arquitectonica como en infraestructura, por lo cual se le encomiendan las funciones especificas
de construir, mantener y rehabilitar la infraestructura urbana y vial del pais, en esta ultima se
incluyen las carreteras interurbanas, rurales y urbanas; las cuales se constituyen en uno de los

pilares que sostiene la economia nacional.

Actualmente el Ministerio de Obras Pablicas, dentro de su organizacion cuenta con dos
Viceministerios: de Transporte, el cual se encarga de la reglamentacién del tréafico, tanto rural
como urbano, asi como de los transportes aéreos, terrestre y maritimos; y de Obras Publicas,
que es el encargado de dirigir la planificacion, construccion, rehabilitacién, reconstruccion,

ampliacién, expansion y mantenimiento de la infraestructura vial del pais.
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2.2. Investigaciones Previas

2.2.1 Tesis Estrés Laboral y Riesgo Psicosocial en Colaboradores de una Fébrica De

Envases Industriales de Polipropileno Chiclayo 2015.

El estres laboral y los riesgos psicosociales incluyen varios aspectos que impactan en la
felicidad de los empleados en una organizacion con independencia de la naturaleza del trabajo
de la organizacion. La velocidad de las publicaciones, libros, estudios e investigaciones
dedicadas al tema se han evolucionado y ampliado constantemente a lo largo de los afios. Sin
embargo, debe admitirse que, independientemente del significado e investigaciones, uno sigue

siendo el foco de toda la organizacion.

Este estudio tiene como objetivo determinar la relacion entre estrés laboral y riesgos
psicosociales en los trabajadores de fabricas de envases industriales de polipropileno en

Chiclayo en el afio 2015.

Se da a conocer la problematica que existe en el medio que afecta a los colaboradores
donde esté la verdad sobre la percepcion y el efecto de las misma con respecto al estrés laboral
y peligro psicosocial, del mismo modo, se describen las restricciones presentadas y los
precedentes recogidos y ante ello se expone el objetivo general y las metas especificas que guian
la presente investigacion. Se busca decidir hasta qué punto, el estrés laboral tiene interaccion o
no, con los riesgos psicosociales; cuya presencia perjudica de forma directa el completo confort

fisico, psiquico y social del colaborador en la organizacion.

Guerrero (2015) afirma que otro de los aportes de su investigacion es el tedrico, ya que
busca ampliar los conocimientos de tematica debido a que ha sido poco estudiada:

Por otro lado, cuenta con valor teérico, ya que uno de los aportes especificos de esta
investigacion es dar a conocer el tema de estrés laboral y riesgo psicosocial, el mismo
que en la realidad local ha sido poco abordado. Asi pues, esta investigacion impulsara el
conocimiento cientifico dentro del area de la psicologia organizacional y beneficiara a
los posteriores estudios; proponiendo de esta manera un precedente en el tratado

psicoldgico de dos variables generalmente estudiada en el ambito industrial y
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administrativo, haciendo hincapié en la dindmica de las variables fisicas y sociales con
las variables psicoldgicas; éstas ultimas, trascendentales el desarrollo 6ptimo del recurso
humano. (p.6)

A su vez se plantea lo siguiente ¢ Existe relacion entre estrés laboral y riesgo psicosocial
en colaboradores de una fabrica de envases industriales de polipropileno — Chiclayo 2015?

Asi, se muestra claramente la estrecha relacion entre trabajo y salud lo cual, aunque
correcto, puede tener un efecto positivo, pero no minimizar la desventaja, resultante de
condiciones desfavorables, donde se esta realizando algun trabajo que representa un peligro para
la seguridad y la salud de los trabajadores. Los riesgos no surgen naturalmente, pero su presencia
puede causar dafios de diversa magnitud y efectos negativamente en el bienestar general fisico,

mental y social de los empleados.

Ante ello nace la imperiosa necesidad que se sustenta el interés por estudiar la realidad
de los colaboradores de una fabrica de envases industriales de polipropileno en la ciudad de
Chiclayo, buscando analizar la gestion del talento humano y la realidad de la institucién donde
se presenta una serie de problemas relacionados con la salud ocupacional, mas aun carencias de
instrumento para evaluar, diagnosticar los riesgos psicosociales y desarrollar programas de

intervencion.

2.2.2. ldentificacion de los Riesgos Ergonémicos y Psicosociales de La Cooperativa de
Ahorro y Crédito de La Provincia de Vélez, COOPSERVIVELEZ.

Teniendo en cuenta que, la seguridad y salud en el trabajo el Ministerio de Salud y
Proteccidn Social de la Republica de Colombia la define como:

Aquella disciplina que trata de la prevencién de las lesiones y enfermedades causadas
por las condiciones de trabajo, y de la proteccion y promocion de la salud de los
trabajadores. Tiene por objeto la promocion y el mantenimiento del bienestar fisico,

mental y social de los trabajadores en todas las ocupaciones, asi como el mejoramiento
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de las condiciones y el medio ambiente de trabajo (Aseguramiento en Riesgos Laborales,
2012, p. 9).

La presente investigacion tiene como objetivo la identificacion de los factores que
constituyen un riesgo para la salud o atenten contra la integridad fisica del trabajador. Teniendo
en cuenta que los factores de riesgo ergondmicos y psicosociales son considerados uno de los
problemas laborales dentro de las instituciones, hecho por el que es importante contar con un
estudio metodologicamente estructurado, mediante el cual se pueda determinar la influencia de
estos en el desempefio laboral de los trabajadores de COOPSERVIVELEZ, con el propésito de

tomar los correctivos necesarios, factores que se pueden prevenir y erradicar.

Hoy en dia segun la normativa, existen medidas de prevencion contra los efectos nocivos
de las condiciones ergondémicas y psicosociales desfavorables a la salud, tales efectos nocivos
son alteraciones musculo esqueléticas, fatiga, alteraciones visuales, estrés, ansiedad, depresion,
trastornos psicosomaticos, trastornos cardiovasculares, inmunitarios, incluso algunas
contracturas y dolores de espalda, que pueden ser debidos por la exposicion a los riesgos

ergonémicos y psicosociales en el trabajador de una entidad como la de Coopservivélez.

2.2.3. “ldentificacion de los Factores de Riesgo Ergonomico y Psicosocial en Profesionales

de Enfermeria en Centro Hospitalario del Estado de Sonora”

Los factores de riesgo ergondmico en relacion con la presencia de sintomas en la salud
de los profesionales de enfermeria. En la actualidad la seguridad y salud son dos factores de

gran importancia en todos los ambitos de la vida.

En los dltimos afios se destaca una elevada proporciéon del personal Sanitario con
problemas Musculo Esqueléticos, especificamente las lesiones en espalda, encontrando una

relacién significativa con altos niveles de estrés derivados al tipo de trabajo que desempefian.

El objetivo de este trabajo fue identificar y establecer la asociacion entre factores de
riesgo por exposicion fisica y psicosocial intralaboral con la presencia de sintomas de dolor por

region corporal en trabajadores del sector sanitario.
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“Metodologia: Estudio descriptivo, exploratorio de corte transversal a 50 profesionales
de enfermeria. Se recolectaron datos sociodemograficos, laborales y extra laborales”. (Montoya,
2019, p. 4).

Con respecto a los resultados y conclusiones el analisis del modelo permitié conocer el
efecto que se tienen sobre los riesgos expuestos. Los niveles de Exposicion a riesgos
ergonémicos de presentar un TME fueron estadisticamente alto, lo cual es derivado de las
intervenciones del proceso de trabajo. A través del analisis multiple de las relaciones entre las
variables demogréaficas, laborales, ergondémicas y psicosociales, si presentan una correlacion
estadisticamente significativa con los sintomas de dolor. Finalmente se pudo examinar que, si
existen condiciones adyacentes al trabajo y que presentan modificaciones en los estilos de vida

de los trabajadores.

2.2.4 Evaluacién de Riesgos Ergondmicos y Factores Psicosociales a Empaquetadores de

Supermercado “Lider El Belloto”

El presente trabajo fue realizado con el fin de elaborar un diagnostico de la actual
situacion en la Organizacién de Empaquetadores Lider EI Belloto, con el objetivo de brindar
propuestas de solucion basadas en la metodologia de Aplicacién Método ergonémico REBA y
Aplicacion Cuestionario ISTAS 21 SUSESO sobre evaluacion de riesgos psicosociales en el
puesto de trabajo de empaquetador universitario, todo esto realizado en las dependencias del
supermercado Hiper Lider El Belloto.

Las metodologias técnicas utilizadas fueron visitas al supermercado. Para asi
interiorizarse de las labores que realizan referente al servicio de atencion al cliente, para ello, se
realizaron entrevistas de caracter informativo para saber la forma en que es desarrollada esta
importante labor, posteriormente se realizaron cuestionarios en los cuales contenian preguntas
relevantes con el fin de dilucidar la forma en que llevaban a cabo sus actividades, con la finalidad

de poder detectar las falencias existentes.
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Concretandose inspecciones y observaciones tanto planeadas como no planeadas durante
el desarrollo del turno, logrando con ello enriquecer ain mas la informacion recopilada por

medio de fotografias. (Montoya, 2019).

En el capitulo primero se exponen los antecedentes generales de la organizacion con una
resefia sobre su origen, misién, como poder ser parte, politicas, organigrama, servicio web,
compromiso con el medio ambiente, prevencion de riesgos en la organizacion, la ubicacion de

la entidad, antecedentes e historia del supermercado.

En el capitulo segundo, Marco Legal y Tedrico, se enumeran extractos y articulos de las
distintas normativas nacionales vigentes que rigen a nuestro pais en relacion al tema tratado;
Leyes, Decretos Supremos, como también referencia a normas internacionales, siendo estas de
gran relevancia al desarrollo del Marco Teorico. En el tercer capitulo, se desarrolla el
diagnostico para la entidad a traves de la metodologia de Identificacion de etapas de las

actividades, por medio de Inspecciones y Observaciones.

Ademas, se utilizé el método ergonémico REBA para la evaluacion de los riesgos
ergonémicos. Por Gltimo, mediante la aplicacion del cuestionario ISTAS 21 SUSESO se pudo
realizar la evaluacion de los factores psicosociales presentes. El cuarto y Gltimo capitulo se

entregan las propuestas de solucion para las dos areas evaluadas.

2.3. Origen y Conceptualizacion de La Ergonomia
2.3.1 La Ergonomia A Través de la Historia

La ergonomia es reconocida mundialmente como una disciplina cientifica reciente.
Aunque sus origenes se remontan al periodo entre las dos guerras mundiales en Europa y
América del Norte en la década de 1940, también se reconocen los aportes previos durante la
segunda revolucion industrial desde analisis cientifico del trabajo realizado por F.W. Taylor

durante el siglo XIX y sus continuadores®. Cabe mencionar que los métodos que Taylor usa,

3Acosta, G. G. (2002). La ergonomia desde la vision sistémica (Vol. 1). Nacional de Colombia.
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hoy en dia estan desactualizados y los estudios de fisiologia del trabajo pueden dar fe de su
enfoque excesivamente mecanicista. Sin embargo, el legado de Taylor de la division del trabajo
todavia influye en gran medida en la organizacion del trabajo, las prescripciones laborales y la
exposicion a los riesgos laborales. El aporte de la psicologia llevo a tomar en cuenta el

componente psicoldgico presente en el llamado trabajo manual.

En los siglos XV y XIX, cuando tuvo lugar la Revolucion Industrial, comenzaron a
producirse grandes cambios en todo el mundo y surgieron nuevos problemas para los

empresarios. Estos nuevos retos estaban referidos a la organizacion, la funcion, la gestion, etc.

El entorno estatico se modifica, y con él cambia el desarrollo y la personalidad del
trabajador. Estas modificaciones estan disefiadas para aumentar la productividad aprovechando
al maximo la mano de obra sin causar fatiga. En el siglo XIX, con el descubrimiento de la
maquina de vapor, la interacciobn humano-computadora estaba totalmente sujeta a la
experiencia; hoy en dia, dicha interaccion no puede basarse Gnicamente en el sentido comun, la

intuicién o la experiencia.

El término ergonomia fue acufiado por el naturalista polaco Woitej. Yastembowsky en
su estudio "Proceedings of Ergonomics or Science™ en 1857 trabajo, basado en leyes cientificas
objetivas sobre la naturaleza, donde se propusieron crear un modelo de la actividad laboral

humana.

Federic Taylor dio los primeros pasos para estudiar la actividad laboral en su libro The
Organization of Scientific Work, en el que aplicé el disefio de herramientas basicas de trabajo,
como palas de diferentes formas y tamafios. A finales del siglo XIX y principios del XX,
Alemania, Estados Unidos y otros paises organizaron seminarios sobre los efectos de los

procesos laborales y los entornos industriales en el tejido humano.

Durante la Primera Guerra Mundial, la jornada laboral en las fabricas de armas y
municiones se prolongaba por mas de 14 horas, lo que traia estrés y fatiga a los trabajadores,
provocando un gran numero de accidentes. En el Reino Unido, ingenieros, psicologos,

socidlogos y médicos trabajaron juntos durante y despues de la guerra, con especial interés en
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los problemas de postura en el trabajo y el uso de musica ambiental o funcional (Jaureguiberry,
2003).

Los verdaderos inicios de la ergonomia, tal como se la conoce hoy en dia, se remontan
al periodo inmediatamente posterior a la guerra, en 1949 se establecid la primera sociedad del
conocimiento conocida como “Ergonomics Research Society” fundada en Gran Bretaia, se les
atribuye incluso a los britanicos ser los primeros en utilizar el término Ergonomia del griego
"épyov (ergon = trabajo) y vopog (nomos = ley)", concretamente del ingeniero inglés Murrel.
Por su parte, los norteamericanos formularon el concepto de Factores Humanos (Human
Factors), en los afios de la posguerra, y en 1957 fueron quienes crearon una sociedad del
conocimiento denominada “Human Factors and Ergonomics Society”, y en 1960 se crea el
primer departamento universitario de Ergonomia y Cibernética en el College of Technology,

Loughborough, Inglaterra con W. F. Floyd como jefe del departamento.

En 1961, se llevd a cabo en Estocolmo, Suecia, la primera asamblea general de la
“International Work Environment Association (IEA)”. Esta reuniéon completé formalmente la
fase de preparacion de la asociacion y las actividades regulares de la IEA, dirigidas a desarrollar
una comunicacion y cooperacion mas efectiva entre las uniones federadas; para contribuir al
avance de la ciencia y la practica de la ergonomia en todo el mundo y desarrollar la contribucién

de la especializacion en ergonomia a la comunidad mundial.

La IEA se convirtio en 1967 en una asociacion de sociedades federadas de todo el
mundo. Por otro lado, el término ‘ergonomia ' termino tardiamente en Francia, Bélgica, Italia y
Suiza, aunque estos paises juegan un importante papel de liderazgo en el estudio cientifico de
la accion humana en el trabajo, no obstante, hasta el periodo de entreguerras, el término

“Ergologia” se usaba con mas frecuencia.

La reconstruccion de posguerra en Francia permitio el desarrollo de varios trabajos que
se combinaron para crear la "Société d'Ergonomie de Langue Francaise (SELF)" en 1963* en

los paises de habla francesa, bajo la iniciativa inglesa de Murrel, que tiene como objetivo

4 Daniellou, F. (2005). The French-speaking ergonomists’ approach to work activity: cross-influences of field
intervention and conceptual models. Theoretical Issues in Ergonomics Science,



Factores de Riesgos Ergondmicos y Factores Psicosociales 33

compartir en francés una reflexion europea sobre la adaptacion del trabajo a los humanos frente
a los problemas de productividad, unificando el entorno laboral, los investigadores y los
profesionales, al tiempo que apoya el desarrollo y la evolucidn de un enfoque especifico del
trabajo, centrandose en el analisis operativo de situaciones de trabajo a partir del trabajo de
Ombredane y Faverge sobre la ergonomia. La docencia la organiza el Conservatorio Nacional
de Artes y Oficios (CNAM), en torno a Wisner, Montmollin, Teiger y Laville, entre muchos
otros como Leplat, Sperandio y Daniellou, que han contribuido y siguen ejerciendo desde otros

centros de investigacion en Francia, Bélgica y otros paises europeos.
2.3.1.1. Inglaterra

Con el advenimiento de la Segunda Guerra Mundial, se puede considerar que, en el
mundo occidental, el ambiente de trabajo surgid la ergonomia como una disciplina concebida el
12 de julio de 1949 (Sociedad de Investigacion Ergondmica). En este dia se conformo un grupo

multidisciplinario preocupado por temas laborales los seres humanos.

El 16 de febrero de 1950 se adopto el término ergonomia. Todo lo anterior sucede como
resultado del esfuerzo y la tension de la batalla y la complejidad técnica de nuevos equipos
militares, por lo que es necesario adaptar el trabajo a las personas, es decir, disefiar el equipo en
base a las capacidades y limitaciones del individuo. De 1963 a 1964, se redactd en Inglaterra
una disertacién sobre un enfoque sistémico en la ergonomia, cuya maxima representacion es W.

Singleton.

2.3.1.2. Estados Unidos de América

En 1938, se instal6 un laboratorio en Bell Telephone Laboratories para investigacion
sobre factores humanos. En 1957, se establecié la Sociedad de Factores Humanos gue tenia
como objetivo la difusién del conocimiento y la nueva profesion en Europa se llama
"ergonomia”. Actualmente, desde 1970, se ha formado personal especializado en el campo del

doctorado, incluyendo mas de 40 institutos y universidades en el pais.

2.3.1.3. Japon

En 1921, K. Tanaka publica su libro Ingenieria Humana. En 1964 se funda la Sociedad

Ergondmica de Investigacion Cientifica Japonesa. En 1970 se publican 10 manuales de
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ergonomia para la preparacion de los estudiantes. En 1961 se fundé la Asociacion Ergondmica
Internacional, con mas de 30 paises miembros. Como disciplina independiente en los paises
socialistas, la ergonomia empez6 a desarrollarse en los afios 50 con base en la mecanizacion y

automatizacion de la produccion.

A principio de los afios 40, la Ingenieria Humana comienza a estudiar el entorno
Hombre-Méaquina, procurando dar a las maquinas y equipos una disposicion que se adapte a las

capacidades humanas haciendo posible una mayor eficiencia.

A principios de la década de 1970, se agregaron muchas disciplinas para contribuir al
conocimiento sobre las personas, necesario, para poder concebir equipos generales, suministros
y herramientas que se pueden utilizar con el maximo confort, seguridad y eficacia. Estas
disciplinas son: la Fisiologia, la Psicologia, la Sociologia, la Economia, la Medicina, la
Antropometria, la Ingenieria, la Biomecanica, la Toxicologia, la Seguridad y la Higiene en
general, entre otras cosas se pueden agregar con el progreso en el desarrollo del sistema

proyectado segun la profundizacion y la calidad que deseamos obtener en nuestro desarrollo.

2.3.2. Principales Corrientes Historicas

Durante ese momento histérico, entre los afios sesenta y setenta del siglo pasado,
comenzaron a distinguirse claramente dos corrientes de ergonomia en el mundo, una de ellas
denominada a los factores humanos “Human Factors” con tendencia a estudiar y realizar
investigaciones enfocadas al uso de conocimientos de diversas ciencias, determinar las
capacidades y limitaciones de las personas, y disefiar sistemas, instituciones, lugares de trabajo,
maquinas, herramientas y productos de consumo para que sean seguros, eficientes y coémodos
de usar. Asi surgio la preocupacion por los factores humanos durante la Segunda Guerra
Mundial como fruto del trabajo y la experiencia de varios especialistas implicados en el estudio
de los sistemas tripulados. Estos sistemas incluyen aquellos que operan en la superficie de la

tierra, bajo el mar y en el espacio.

Se han realizado estudios sobre el factor humano en el rendimiento del sistema,

problemas encontrados en la presentacion, divulgacién y registro de la informacion, seguimiento
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de las acciones pertinentes, planificacion del &rea de trabajo y habilidades necesarias.
(Waterson, 2011).

Esta corriente asume las caracteristicas generales de la “maquina humana” para
adaptarse mejor a las maquinas y equipos de ingenieria, ya que el concepto clasico de “sistemas

hombre-maquina” tiende a analizar la superficie entre materia y el componente humano.

La segunda corriente conocida como "L'activité" surgié cuando el ambiente laboral
francofono se desarrolld y se centr6é en el anélisis global de las situaciones de trabajo para
mejorarlas, en contraposicion al factor que se enfoca solo en determinar la capacidad humana y
limitaciones, principalmente desde aspectos cognitivos y kinestésicos, con un enfoque mas
cercano que los estudios de laboratorio. El enfoque de la actividad aborda la situacién de trabajo
en el ambiente laboral (en el campo) al comprender la actividad para transformarla, centrandose

en el andlisis de la brecha entre el trabajo especifico (Tareas) y trabajo real (Actividad).

El objeto de estudio es la situacion de trabajo y una persona en una situacion real de
trabajo, donde es un agente capaz de dar iniciativas y feedback, tiene capacidad de respuesta,
ademas de una intervencidn ergonémica que es un proceso socialmente constructivo con los

actores involucrados en el lugar de trabajo y no solo la opinion de un experto.

A lo largo de los afios, ambos movimientos han desarrollado sus propias metodologias,
a partir de las ciencias que toma la ergonomia para desarrollar sus propios métodos (fisiologia,
antropologia, biomecanica, fisica, ingenieria, psicologia, sociologia, etc.) y cada vez se crean y

entrenan mas intervenciones que demuestran claramente ambos enfoques.

2.4. Definicion de Ergonomia

La ergonomia segun la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT, 1996) “es el
estudio del trabajo en relacion con el entorno en que se lleva a cabo (el lugar de trabajo) y con
quienes lo realizan (los trabajadores)” (parr. 2). Se utiliza para adecuar y adaptar el lugar de
trabajo al trabajador para evitar distintos problemas de salud. En otras palabras, para hacer que

el trabajo se adapte al trabajador y no el trabajador a él.

Esta es considerada una ciencia interdisciplinar ya que tiene en cuenta factores fisicos,

cognitivos, sociales, organizacionales y ambientales, pero, con un enfoque “holistico”, en el que
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cada uno de estos factores no son analizados aisladamente, sino en su interaccion con los demas

y el entorno laboral.

Por tanto, la mayor parte de los pioneros de la ergonomia en Europa trabajaron en las
ciencias humanas, motivo por el que la ergonomia estd en un punto de equilibrio entre la
fisiologia y la psicologia. Un enfoque fisioldgico es necesario para abordar problemas tales
como el consumo de energia, las posturas y aplicacion de fuerzas, como en el levantamiento de
pesos. Un enfoque psicolégico permite estudiar problemas tales como la presentacion de la
informacion y el grado de satisfaccion en el trabajo. Naturalmente, existen muchos problemas,
como el estrés, la fatiga y el trabajo por turnos, que requieren un enfoque mixto de las ciencias

humanas.

2.5. Principales Areas de Actuacion de la Ergonomia

La ergonomia se puede dividir en diferentes &reas de especializacion, entre estas se

mencionan:

2.5.1. Ergonomia Fisica

Estrada define la ergonomia fisica como aquella que:

Se ocupa de las caracteristicas anatdmicas, antropomeétricas, fisioldgicas y biomecanicas
del usuario, en tanto que se relacionan con la actividad fisica. Dentro de sus temas mas
relevantes se incluyen: posturas de trabajo, sobreesfuerzo, manejo manual de materiales,
movimientos repetitivos, lesiones musculo-esqueléticas (LME) de origen laboral, disefio
de puestos de trabajo, seguridad y salud en el trabajo. (2015, p. 21)

La ergonomia fisica se ocupa de estudiar la organizacién del trabajo, la relaciéon de
aspectos anatomicos, las caracteristicas y dimensiones fisicas (antropometria), fisiologia,
biomecanica (que hace referencia al estudio de la mecéanica aplicada al cuerpo humano); y su
relacion con el puesto de trabajo. Se encarga de estudiar la relacion entre los equipos de trabajo
y los colaboradores. Asi mismo esta rama de la ergonomia se encarga del disefio de productos
para tratar y prevenir diferentes condiciones fisicas y el estudio de la correcta posicién del
cuerpo humano al momento de desempefiar una actividad y cémo influyen las condiciones como
cargas, pesos, posturas, imponiendo las condiciones Gptimas y correctas para el ser humano y

realizarlas de la forma mas idénea.
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Algunas de las funciones de esta rama de la ergonomia son:

e Disefio del puesto de trabajo.

e Posturas de trabajo.

e Manipulacién manual de cargas.
e Movimientos repetitivos.

e Trastornos musculo-esqueléticos.

2.5.2. Ergonomia Cognitiva

Este tipo de ergonomia se encarga del estudio de como la organizacion del trabajo
determina los procesos mentales (percepcidén, memoria, razonamiento, y respuesta motora) y
como estos afectan en la interaccion entre persona y otros componentes del sistema. Asi mismo
se realizan valoraciones sobre los diferentes factores que aumentan o disminuyen los niveles de
estrés en los trabajadores y como estos deben o pueden ser controlados. En este tipo de
ergonomia se incluyen condiciones como la carga de trabajo, las capacidades cognitivas de los

trabajadores y el impacto emocional generado por algunas tareas.
Algunas otras funciones son:

e Carga de trabajo mental.

e Toma de decisiones.

e Funcionamiento experto.

e Interaccion persona-ordenador.
e Fiabilidad humana.

e Estrés laboral y formacién.

e Latoma de decisiones

La ergonomia cognitiva también toma en cuenta aspectos conductuales y cognitivos de
las relaciones entre las personas y los elementos fisicos y sociales del lugar de trabajo sobre

todo cuando estan mediadas por maquinas y artefactos.
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2.5.3. Ergonomia Organizacional

(Lippel, 2001, como se citd en Carrasquero y Seijo, 2009) la ergonomia organizacional
hace referencia “al estudio de la optimizacion de los sistemas sociotécnicos, incluidas las

estructuras organizacionales, las politicas y sus procesos” (p. 3).

Es decir que la ergonomia organizacional hace una valoracion sobre la forma en como
los colaboradores de la institucion valoran su relacion con la empresa y viceversa, de acuerdo a
las funciones que realizan en su espacio laboral, asi mismo se encarga de estudiar como influyen
las condiciones fisicas en la situacion mental del trabajador (evitando o reduciendo aspectos
como la fatiga, el cansancio, el estrés) para aumentar la eficiencia de sus empleados.

Algunos aspectos de estudio de esta disciplina son:

e Horarios de trabajo.

¢ Disefio de horarios, descansos y turnos de trabajo.
e Trabajo nocturno.

e Trabajo en equipo.

e Ergonomia comunitaria.

e Organizaciones virtuales.

e Teletrabajo.

e Gestion de la calidad

e Comunicacion

2.5.4 Ergonomia Ambiental

Este tipo de ergonomia se especializa en el estudio de los factores ambientales,
generalmente fisicos, presentes en el entorno de un sistema moldeado por empleados y equipo
de trabajo y su impacto en los aspectos relacionados con la seguridad, comodidad y eficiencia.
En esta se incluye condiciones como los ambientes térmicos, visuales, acusticos, mecanicos,

electromagnéticos y la distribucion en el lugar de trabajo.

Esta se encarga de la evaluacion de los espacios de trabajo, el estudio de las relaciones
humana con espacio fisico, por lo que este tipo de ergonomia determina cual es la configuracion

espacial méas adecuada para el desarrollo de un ambiente ameno, asi como la actuacion sobre



Factores de Riesgos Ergondmicos y Factores Psicosociales 39

contaminantes ambientales existentes en el puesto de trabajo y lograr un ambiente més

confortable.
Este tipo de ergonomia toma en cuenta condiciones como:

e Clima
e Temperatura
e Elnivel de luz

e Los sonidos

2.6. Objetivo de la Ergonomia

Es evidente que las ventajas de la ergonomia pueden reflejarse de muchas formas
distintas: en la productividad y en la calidad, en la seguridad y la salud, en la fiabilidad, en la

satisfaccion con el trabajo y en el desarrollo personal.

Este amplio campo de accion se debe a que el objetivo basico de la ergonomia es
conseguir la eficiencia en cualquier actividad realizada con un propasito, eficiencia en el sentido
mas amplio, de lograr el resultado deseado sin desperdiciar recursos, sin errores y sin dafios en
la persona involucrada o en los demas. No es eficaz desperdiciar energia o tiempo debido a un
mal disefio del trabajo, del espacio de trabajo, del ambiente o de las condiciones de trabajo.
Tampoco lo es obtener los resultados deseados a pesar del mal disefio del puesto, en lugar de

obtenerlos con el apoyo de un buen disefio.

El objetivo de la ergonomia es garantizar que el entorno de trabajo esté en armonia con
las actividades que realiza el trabajador. Este objetivo es valido en si mismo, pero su
consecucion no es facil por una serie de razones. El operador humano es flexible y adaptable y
aprende continuamente, pero las diferencias individuales pueden ser muy grandes. Algunas
diferencias, tales como las de constitucion fisica y fuerza, son evidentes, pero hay otras, como

las diferencias culturales, de estilo o de habilidades que son mas dificiles de identificar.

Asi, es necesario adoptar un enfoque sistematico, partir de una teoria bien fundamentada,

establecer objetivos cuantificables y contrastar los resultados con los objetivos.
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2.7. Principales Factores de Riesgos Ergondmicos

Un factor de riesgo es un “elemento o conjunto de elementos que, estando presentes en
las condiciones de trabajo, pueden desencadenar una disminucion en la salud del trabajador”

(Solorzano, 2014, parr. 7).

Estos factores son condiciones que ofrecen peligro, dafio o riesgo para la salud del
trabajador, es decir, pueden tener como resultado enfermedades laborales o accidentes

profesionales.

Los factores de riesgos ergondmicos son condiciones del trabajo que determinan las
exigencias fisicas y mentales que la tarea impone al trabajador, y que incrementan la

probabilidad de que se produzca un dafio.
Estos factores se dividen en distintos tipos que se describen a continuacion.
2.7.1. Factores Biodindmicos

Se considera que las condiciones de trabajo que demanden la adopcion de posturas
forzadas, movimientos repetitivos, manipulacion manual de cargas, etc. traen una alta
probabilidad de crear trastornos musculo esqueléticos: “Cuando se estudia la salud en el trabajo,
la biomecénica ayuda a entender por qué algunas tareas provocan dafios o enfermedades”
(Darby, 1998, p. 29.35).

Algunos de los efectos adversos sobre la salud son la tensién muscular, los problemas

en las articulaciones o los problemas de espalda y la fatiga.

2.7.1.1. Manipulacién Manual de Cargas

Es habitual que se movilicen objetos de un lugar a otro cuando se encuentran en el puesto
de trabajo, pero es importante conocer a que se hace referencia cuando se habla de ello, por
tanto, la manipulacion manual de carga: “se refiere a las operaciones de transporte o sujecion,
levantamiento, colocacién, empuje, arrastre (traccion) o el desplazamiento de una carga de 3 kg
0 mas, por parte de uno o varios trabajadores” (Instituto Sindical de Trabajo, Ambiente y Salud,
2015, p. 9).
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La manipulacion es una tarea en la que pueden concurrir condiciones desfavorables

como el peso excesivo de la carga, que constituyen verdaderos factores de riesgos ergonémicos.

La manipulacion manual de cargas que pesen mas de 3 kg puede entrafiar un potencial
riesgo dorsolumbar no tolerable, ya que, si se manipula, por ejemplo, alejada del cuerpo, con
posturas inadecuadas, muy frecuentemente, en condiciones ambientales desfavorables, con

suelos inestables, etc., podria generar un riesgo.

Las cargas de mas de 25 kg muy probablemente constituyan un riesgo en si mismas,

aunque no existan otras condiciones ergondmicas desfavorables.

La manipulacién manual de objetos menores de 3 kg también podria generar riesgos de
trastornos musculo-esqueléticos en los miembros superiores debidos a esfuerzos repetitivos,

pero no tendran la consideracion de carga.
Las condiciones de la manipulacion vendran determinadas por:

e Caracteristicas de la carga.

e Exigencias de la actividad (ritmo, duracion, movimientos y posturas forzadas, alturas
de manipulacion...).

e Caracteristicas del lugar de trabajo.

e Caracteristicas individuales del trabajador.

2.7.1.2. Movimientos Repetitivos

Los movimientos repetitivos como la palabra lo dice son movimientos que se realizan
de manera continua y mantenida, durante una actividad que implica el movimiento de las
mismas zonas corporales y el uso del mismo conjunto osteomuscular, provocando en dicha zona
corporal, fatiga muscular, sobrecarga, dolor y por ultimo, lesion, segin (ISTAS, 2015) “Se
caracterizan por la realizaciéon continuada de ciclos de trabajo similares, de manera que cada
ciclo de trabajo (sucesidn o secuencia de acciones que siempre se repiten de la misma manera)

se parece al siguiente.” (p. 15).

Estos movimientos afectan a los miembros superiores, en los que se incluyen: las manos,

dedos, mufiecas, antebrazos, codos y brazos.
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En términos generales se identifica un trabajo con riesgo por movimientos repetitivos,

siendo necesaria su evaluacién cuando:

e Latarea que se repita se realice al menos durante 2 horas de la jornada.

e La tarea se caracterice por ciclos, independientemente de su duracion o bien cuando
durante méas del 50% del tiempo de trabajo se realice el mismo gesto o secuencia de
ellos.

e Tareas cuyo ciclo sea inferior a 30 segundos o trabajos en los que se repitan los mismos
movimientos elementales durante mas de un 50% de la duracion del ciclo.

e Trabajos que requieran esfuerzos prolongados o repetitivos que superen el 30% de la
capacidad muscular méxima del trabajador.

e Posturas extremas en determinados segmentos corporales.

e Mantenimiento prolongado de cualquier postura.

e Trabajos con herramientas que vibran.

e Exposicion de ciertos segmentos corporales al frio 0 en contacto con superficies duras.

e Tiempo de recuperacion.

2.7.1.3. Postura de Trabajo

En Ergonomia se entiende por postura de trabajo a “la posicion relativa de los segmentos
corporales y no solamente el hecho de que se trabaje de pie o sentado” (Secretaria de Salud

Laboral y Desarrollo Territorial, 2020, p. 46)

Las posturas de trabajo son uno de los factores asociados a los trastornos musculo-
esqueléticos, cuya aparicion depende de varios aspectos, todos relacionados con la organizacion
del trabajo (posturas forzadas, tiempo de postura mantenida, frecuencia en la realizacion de

posturas forzadas, etc.)
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2.7.1.4. Tipos de Demandas Fisicas

A continuacion, se presentan los tipos de trabajo:

e Trabajo Dinamico: es el trabajo cuyos movimientos generan que el muasculo se estire

0 contraiga ritmicamente (andar o correr), este dependiendo de la organizacion del

trabajo se puede realizar durante varias horas, siempre y cuando se realice a un ritmo,

esfuerzo e intensidad adecuada al trabajador.

e Trabajo Estatico: es cuando el musculo debe, por ejemplo, contraerse y mantener la

contraccion durante un tiempo, en los casos en los que se mantiene una fuerza o postura

determinada.

Durante el trabajo estatico, la contraccion del musculo comprime los vasos sanguineos

provocando un menor aporte de sangre, oxigeno y nutrientes al musculo contraido, esto origina

la aparicién de fatiga muscular.

La principal medida preventiva de la que se dispone para que el masculo se recupere de

la fatiga muscular es la organizacion del trabajo ya que, la fatiga se recupera con el reposo, pero

si el reposo no se realiza o es insuficiente, la fatiga dara lugar a trastornos musculo-esqueléticos.

Es de tomar en cuenta que las posturas son consideradas factor de riesgo de carga fisica

cuando son:

Prolongadas: es decir el trabajador permanece en ella por mas del 75% de la jornada
laboral.

Mantenidas: cuando el trabajador permanece por méas de dos horas (de pie) sin
posibilidad de cambios 0 mas de 10 minutos (cuclillas, rodillas).

Inadecuadas: cuando el trabajador por habitos posturales, o por el disefio del puesto
de trabajo adopta una postura incorrecta.

Anti gravitacional: cuando adopta posturas en las que algunos de los segmentos
corporales, deben realizar fuerza muscular en contra de la fuerza de la gravedad.
Forzadas o Extremas: cuando el trabajador por el disefio del puesto de trabajo debe
realizar movimientos que se salen de los angulos de confort. Puede tener la
consideracion de postura mantenida (estatica) o repetida (dindmica). También

pueden referirse a una zona corporal concreta o a la posicion de cuerpo entero
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predominante durante la tarea, caracterizando el trabajo realizado como estatico o

dinamico.
2.7.1.5. Impactos Repetidos y Presion por Contacto

Las presiones mecanicas localizadas se producen cuando los tejidos blandos del cuerpo
estan en contacto con un objeto duro o afilado, o cuando una parte del cuerpo es usada como

una herramienta provocando impactos repetidos.

Diferentes estudios muestran los efectos nefastos de la utilizacion de la mano como una
herramienta para golpear, o del empleo de utensilios con superficies estrechas y/o duras que
ejercen compresion importante sobre los tendones, vasos sanguineos y los nervios de la palma
de la mano o de los dedos. Es el caso del uso de tijeras que puede provocar la compresién de los

nervios de los dedos.

2.7.2. Factores Psicoldgicos
2.7.2.1. Carga Mental

El concepto de carga mental de trabajo en adelante (CMT) esta adquiriendo cada vez
mas importancia ya que las tecnologias modernas, semiautomaticas e informaticas pueden
imponer mayores exigencias en cuanto a las capacidades humanas mentales o de procesamiento
de la informacion, tanto en las tareas administrativas como de fabricacion. De este modo,
especialmente en el campo de analisis del trabajo, evaluacion de los requisitos para un puesto
determinado y disefio del puesto, el concepto de “carga mental de trabajo”, ha adquirido incluso

mas importancia que el de la carga fisica de trabajo tradicional.

Por lo tanto, se puede definir que carga mental es “Conjunto de requerimientos mentales,
cognitivos o intelectuales a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral,
es decir, nivel de actividad mental o de esfuerzo intelectual necesario para desarrollar el
trabajo.” (Sebastian & Hoyo, 2002, p. 6).

La carga mental en un determinado puesto de trabajo va a depender de las exigencias del
trabajo, fundamentalmente de las exigencias mentales de la tarea, y de la capacidad de respuesta
del trabajador, de forma que se hablara de carga mental inadecuada cuando las exigencias no se

adapten a la capacidad de respuesta del trabajador.
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Desde el punto de vista de la adaptacion persona-entorno, la CMT y sus consecuencias
pueden clasificarse de forma general en tres categorias, como: subcarga, carga adecuada y
sobrecarga. Esta clasificacion es el resultado de las relaciones entre las exigencias de la tarea y
los recursos o las capacidades mentales. Los requisitos de una tarea pueden superar, coincidir o
ser inferiores a los recursos. Ambos tipos de inadaptacion pueden ser el resultado de
modalidades cualitativas o cuantitativas de inadaptaciébn y tendrdn consecuencias

cualitativamente distintas, pero siempre negativas.

2.7.3. Factores Ambientales

Los contaminantes ambientales son cualquier elemento, sustancia, energia u organismo
que, en determinada cantidad o variacion importante en alguno de sus constituyentes, puede
provocar un efecto nocivo o crear malestar al entrar en contacto con los trabajadores en el medio

ambiente de trabajo.

También llamados contaminantes fisicos influyen en el ambiente, por lo tanto, pude
verse afectado el desempefio de los empleados al momento de realizar el trabajo asi que se debe
verificar estos interfieren a los trabajadores. Estos “son factores que proceden de diferentes
formas de energia presentes en el ambiente de trabajo y que aparecen de la misma forma o
modificados por el proceso de produccion y repercuten negativamente en la salud” (Soldrzano,

2014, parr. 21).

Estos se caracterizan por no representar un peligro para la salud siempre que se

encuentren dentro de ciertos valores éptimos y que produzcan una condicion de bienestar en el

trabajo.
De acuerdo al tipo de energia segun su naturaleza fisica se clasifican en:
2.7.3.1. Energia Mecéanica
e Ruido

El ruido se encuentra en todos lados y se puede percibir facilmente, mas cuando son

demasiado fuertes para la capacidad auditiva, estos pueden definirse como: “Cualquier sonido
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indeseable, inoportuno, desagradable o molesto que puede producir trastornos fisioldgicos o

psiquicos o ambos en las personas” (Soldrzano, 2014, parr. 27).

Entendiendo el sonido como “toda sensacion auditiva que tiene por origen una onda
acustica que proviene de una vibracion.” Cuando se produce el sonido la onda acustica se
propaga por cualquier medio, ya sea solido, liquido o gaseoso. Por ejemplo, cuando se golpea
un clavo con un martillo, la herramienta hace vibrar el clavo y las vibraciones ponen en
movimiento al aire que esta alrededor del punto de emision, propagandose por este medio

gaseoso hasta el 6rgano receptor.

Cuando el sonido se propaga por un medio solido tiene la caracteristica de trasmitirse,
reflejarse o ser absorbido por una pared, techo, vidrio, entre otros. De acuerdo con el tipo de
material, al propagarse la onda acustica, parte de su intensidad seria absorbida por la superficie,
0 en su defecto, podria reflejarse lo que ocasiona que el sonido se desplace de un lugar a otro.
El tono del sonido es determinado por su frecuencia y se mide en Hercios (Hz), mientras que su

intensidad depende de la presion de la vibracion y se estima en decibeles (dB lineales).
e Tipos de Ruido
Estos se dividen en dos tipos, los cuales son:
Segun forma:

e Encubridor: El ruido que dificulta percibir otro sonido.

e [|rritante: De acuerdo a la tolerancia del individuo.
Segun periodicidad:

e Continuo: Permanece constante y no presenta cambios durante su emision.

e Intermitente: Es el que se interrumpe 0 cesa y prosigue o se repite, o sea el nivel
sonoro varia durante la jornada o dia.

e Impacto: Golpes simples de corta duracién y cuyas variaciones de intensidad

involucran niveles maximos a intervalos mayores.
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lluminacién

La iluminacion es una necesidad en cualquier circunstancia de la vida; cualquiera que

sea la actividad que se desarrolle se necesita una iluminacion adecuada a la misma.

Se define como la cantidad de luz emitida por una fuente luminosa que cae en

determinado tiempo sobre una superficie.

Dicha cantidad se expresa en lux; un lux es la iluminacién producida por un lumen en

un metro cuadrado de superficie.

Tipos de lluminacion
e Natural: esta varia con el tiempo, la hora y las estaciones del afio (luz solar).
o Artificial: estas pueden provenir de lamparas incandescentes, fluorescentes y de

carga de gases.
También la iluminacion de un lugar de trabajo puede ser general y localizada:

¢ lluminacion General: Es la que proviene de las lamparas del techo y de las
paredes y trata de conseguir una cantidad de luz uniforme en toda una zona
independiente de los puestos de trabajo o cambiados en la forma que se desee.
¢ lluminacién Localizada: tiene por objeto, cuando la general es mas 0 menos
moderada, disponer de un mayor nivel de luz en aquellos puestos de trabajo

que lo requieran.
Requisitos de iluminacion:

e Lacantidad de energia luminosa (lmenes) que llega al plano de trabajo sea
la adecuada a la tarea que se realiza.

e No producir deslumbramientos; el deslumbramiento se produce cuando se
mira una luz mas fuerte que la que el ojo esta adaptado a recibir en ese
momento. Este ocurre cuando la iluminacion esta ubicada a baja altura y sin
pantalla o cuando los rayos del sol penetran directamente en el lugar de
trabajo.

e Un contraste suficiente entre los diferentes o partes de los mismos que se

estan observando; la falta de contraste puede ser potencialmente fatigosa en
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trabajos que requieren una atencién cuidadosa como la lectura y escritura
sobre papel, tipicos del trabajo de oficina. Una iluminacion adecuada de un
lugar de trabajo hay que tener en cuenta que la luz debe orientarse de manera
correcta. La luz debe dirigirse, primeramente, a los materiales y objetos con
los que se trabaja. Para la iluminacion de puestos de trabajo individuales la
fuente de luz debe ubicarse, por lo general, oblicuamente detras del hombro
izquierdo en el caso de quien utilice su mano derecha.

e Los lugares de trabajo, o parte de los mismos, en los que un fallo del
alumbrado normal suponga un riesgo para la seguridad de los trabajadores

dispondran de un alumbrado de emergencia de evacuacion y de seguridad.

2.7.3.2. Energia Termo Higrometrica

Las circunstancias del medioambiente del trabajo (temperatura, humedad, velocidad del
aire), y del trabajador que lo ejecuta (tipo de vestimenta, consumo metabdlico, entre otras), que
condicionan el equilibrio térmico entre el hombre y el ambiente. El equilibrio de dichas

condiciones es la causa de confort o disconfort térmico e incluso de un posible estrés térmico.

Podria decirse que existe «confort térmico» cuando las personas no experimentan
sensacion de calor ni de frio; es decir, cuando las condiciones de temperatura, humedad y

movimientos del aire son favorables a la actividad que desarrollan.
e Temperatura

Todo tipo de trabajo fisico genera calor en el cuerpo. Este calor debe ser eliminado para
que el cuerpo mantenga su temperatura normal (37° C). Para mantener esta temperatura
constante, aunque las condiciones ambientales sean cambiantes, el organismo dispone de un

mecanismo de autorregulacion.

Gracias a la capacidad de autorregulacion, el cuerpo se protege del exceso de calor o
frio, en el primer paso mediante la transpiraciéon y en el segundo mediante la generacion de

energia por aumento de combustion de grasas.
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Realizar trabajos que requieren grandes esfuerzos fisicos en un ambiente muy caluroso
puede dar lugar al llamado “estrés térmico”, ya que la situacion de trabajo, cuanto mas
importante es el esfuerzo, mayor es también la cantidad calorica producido por el organismo.
Asi pues, un trabajo realizado en un ambiente caluroso supone una mayor dificultad, un aumento

de la fatiga y un deterioro del trabajo realizado.

Una temperatura elevada puede influir ademas en las actividades sensorio- motrices y
mentales de las personas, pudiendo dar lugar a una disminucién de la atencién y de la vigilancia,

de la destreza manual y de la rapidez.

Cuando las condiciones ambientales son intermedias suelen manifestarse discrepancias
apreciables de opinidn, hay quien siente frio, hay quien siente calor. Situacion como ésta se dan
frecuentemente en locales de trabajo donde existe aire acondicionado.

La consecuencia de este hecho, es que no existen condiciones térmicas ambientales que
satisfagan a todo el mundo; aun con el mejor de los casos, un minimo de aproximadamente el
5% de los ocupantes de un local manifestara una clara disconformidad alegando unos que tienen

calor, y otros que tienen frio.

Para sentirse térmicamente confortables hay que tener en cuenta tres aspectos que
influyen en la sensacion de confort térmico: las condiciones ambientales, la actividad fisica y el

tipo de vestido.

Por tanto, la temperatura comprendida entre los 17 °C y los 27 °C para lugares en los que
se llevan a cabo trabajos sedentarios; entre los 14 °C y los 25 °C en espacios en los que se

desempefien trabajos fisicos ligeros.
e Humedad

Es importante comprender que “la humedad ambiental hace referencia a la presencia de
vapor de agua en el aire e influye de forma determinante en el bienestar” (E-ficiencia, 2015,

parr. 1).

El mecanismo por el cual se elimina calor del organismo es a través de la transpiracion.
Cuanta mas humedad haya, menor seréa la transpiracion; por eso es mas agradable un calor seco

que un calor hiumedo.
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Un valor importante relacionado con la humedad es el de la humedad relativa, que es el
porcentaje de humedad que tiene el aire respecto al maximo que admitiria. La humedad relativa
se trabaja en (%) y para efectos de aplicacion del método se estima una humedad relativa del
50%.

Un nivel muy bajo de humedad fomenta la sequedad de las mucosas y de la piel, mientras
que un exceso importante de la misma, puede provocar el crecimiento de hongos o de algunas

sustancias quimicas perjudiciales para el ser humano.
e Ventilacion

Todo lugar de trabajo necesita ser ventilado ya sea por medios naturales 0 mecanicos
para cumplir con dos requerimientos ambientales, el primero con el fin de proporcionar el
oxigeno su fuente para el mantenimiento de la vida y el segundo para abatir la contaminacion
ambiental del lugar causado por humos y vapores producidos por procesos industriales que se

realizan o por exceso de calor en el lugar.

La ventilacion es un método para controlar el ambiente mediante la utilizacién
estratégica del flujo de aire, consiste en la renovacion del aire por medios naturales 0 mecanicos
con el fin de reducir la emocion de olores molestos, remover un contaminante, diluir la
concentracion de los contaminantes dispersos y mantener las condiciones fisicas y temperatura

y humedad.

Una mala ventilacién es el desencadenante de una serie de problemas ambientales que
afectan a la salud de los empleados. Sin una ventilacion adecuada, se acumulan la humedad, el
CO2, los gérmenes y las fuentes de contaminacion en el interior. Estos diferentes factores suelen
agruparse conjuntamente bajo el paraguas de la calidad del aire interior. Cuando esta calidad

disminuye, aumenta el riesgo de sintomas y enfermedades. Estos incluyen:

e Fatigay falta de concentracién

e Dolores de cabeza, hipersensibilidad y alergias
e Nauseas y mareos

e Erupciones cutaneas

e Aumento del estrés

e Garganta y piel secas (la baja humedad puede "secar" el aire)
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e Resfriados y gripes (la alta humedad puede provocar la aparicion de moho y

bacterias).

2.7.4. Factores Personales
2.7.4.1. Resistencia Térmica de la Vestimenta

El tipo de ropa es una variable que influye de manera importante en nuestra sensacion
de confort; cuanto mayor es la resistencia térmica de las prendas de vestir, mas dificil es para el

organismo desprenderse del calor generado y cederlo al ambiente.

El confort térmico se alcanza cuando se produce cierto equilibrio entre el calor generado
por el organismo como consecuencia de la demanda energética y el que es capaz de ceder o

recibir del ambiente.

En condiciones calurosas la ropa debe ser ligera para permitir al trabajador perder
el exceso de calor corporal generado durante el trabajo (facilitar la pérdida de calor seco, por

conveccion fundamentalmente, y la evaporacion del sudor).

En condiciones frias, por el contrario, conviene que la ropa impida la pérdida de
calor corporal. Sin embargo, tampoco debe dificultar o hacer més penoso el trabajo (no

debe conseguir que aumente demasiado el consumo metabélico).

El aislamiento de la ropa de trabajo se mide a través de la unidad de medida (clo). Un
clo es el aislamiento térmico requerido para mantener a una persona, en estado sedentario,

confortable a 21 °C.

2.7.4.2. Actividad Metabolica

El trabajo fisico que se realiza genera calor. Independientemente de las condiciones
ambientales, realizar una actividad intensa genera una mayor sensacion de calor que debe ser

eliminado del cuerpo. El calor metabdlico se trabaja en la unidad (met).

El hombre transforma, por medio de un proceso biologico, la energia quimica de los

alimentos en energia mecanica, que utiliza para realizar sus actividades.
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Nota: El calor metabdlico y la resistencia térmica de la vestimenta se puede estimar
usando tablas de referencia de la norma UNE 7730, considerando el tipo de actividad y la época

del afo.

2.7.5. Factores Organizacionales o de los Sistemas de Trabajo
2.7.5.1. Disefio del Puesto de Trabajo

Un disefio inadecuado del puesto de trabajo, puede conllevar la aparicion de riesgos para

lasalud y la seguridad y provocar efectos negativos combinados con otros riesgos ya existentes.

Un disefio correcto de los puestos de trabajo supone un enfoque global en el que se han
de tener en cuenta muchos y muy variados factores, entre los que cabria destacar los espacios,
las condiciones ambientales, los distintos elementos 0 componentes necesarios para realizar la
tarea (y sus relaciones), las propias caracteristicas de la tarea a realizar, la organizacion del
trabajo y, por supuesto, como factor fundamental, las personas involucradas. Dentro del disefio
del puesto de trabajo se tendran en cuenta las dimensiones antropométricas de los trabajadores,

estos datos se expresan generalmente en percentiles.

El concepto de percentil es muy util ya que permite simplificar cuando se habla del
porcentaje de personas a tener en cuenta para el disefio del puesto de trabajo. Por ejemplo,
cuando se refiere a la talla y hablamos del P5 (Percentil 5), éste corresponde a un individuo de

talla pequefia y quiere decir que s6lo un 5% de la poblacion tienen esa talla 0 menos.

En el disefio del espacio de trabajo, como criterios generales deberan considerarse los

siguientes aspectos:

e Evitar imponer posturas forzadas; los movimientos naturales son mas eficaces y
menos fatigantes.

e Evitar tener los brazos extendidos.

e Dar la posibilidad de alternar la posicion sentada y de pie.

e Procurar que los movimientos de los brazos sean opuestos o simétricos; el
movimiento de un solo brazo implica una carga estatica de los musculos del
tronco.

e Elplano de trabajo debe respetar las distancias 6ptimas de vision para el operario.
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e Tener en cuenta la estabilidad de la posicidn del cuerpo.
e Sj el esfuerzo es continuado, distribuir la actividad muscular en diferentes

miembros.

A la hora de realizar mejoras de disefio en un determinado puesto de trabajo es
importante consultar a los trabajadores que realizan dicho trabajo, ademas de la obligacion del
empresario por la Ley de Prevencion de Riesgos Laborales, cabe indicar que nadie conoce mejor
un trabajo que la persona que lo realiza, por tanto, el trabajador es la mejor fuente de informacion
sobre las mejoras que se pueden realizar en un puesto de trabajo.

2.7.5.2. Trabajo con Ordenador

En principio es importante determinar que trabajadores se considera “usuarios” de

pantallas de visualizacion de datos.

e Pueden considerarse “trabajadores usuarios de equipos con pantallas de
visualizacion™: todos aquellos que superen las 4 horas diarias o 20 horas
semanales de trabajo efectivo con dichos equipos.

e Pueden considerarse excluidos de la consideracion de “trabajadores usuarios de
equipos con pantallas de visualizacion™: todos aquellos cuyo trabajo efectivo con
pantallas de visualizacion sea inferior a 2 horas diarias o 10 horas semanales.

e Los trabajadores que, con ciertas condiciones, podrian ser considerados “usuarios
de equipos con pantallas de visualizacion”: todos aquellos que realicen entre 2 y

4 horas diarias (10 o 20 horas semanales) de trabajo efectivo con estos equipos.

Los trabajadores que cumplen con las 10 a 20 horas semanales seran considerados
“usuarios de equipos con pantallas de visualizacion” cuando cumplan al menos, 5 de los

requisitos siguientes:

e Depender del equipo con pantalla de visualizacidn para hacer su trabajo, no
pudiendo disponer facilmente de medios alternativos para conseguir los
mismos resultados.

e No poder decidir voluntariamente si utiliza o0 no el equipo con pantalla de

visualizacion para realizar su trabajo.
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e Necesitar una formacién o experiencia especificas en el uso del equipo,
exigidas por la empresa, para hacer su trabajo.

e Utilizar habitualmente equipos con pantallas de visualizacion durante
periodos continuos de una hora 0 mas.

e Utilizar equipos con pantallas de visualizacion diariamente o casi
diariamente, en la forma descrita en el punto anterior.

e Que la obtencidn rapida de informacion por parte del usuario a través de la
pantalla constituya un requisito importante del trabajo.

¢ Que las necesidades de la tarea exijan un nivel alto de atencion por parte del
usuario; por ejemplo, debido a que las consecuencias de un error puedan ser

criticas.

Los principales riesgos de la utilizacion de pantallas de visualizacion de datos son los
trastornos musculo-esqueléticos, la fatiga visual y la fatiga mental, asi mismo la principal

medida preventiva de que se dispone es la organizacion del trabajo.

2.7.5.3. Herramientas

Normalmente, una herramienta se compone de cabeza y mango, algunas veces con un
eje o, en el caso de una herramienta mecanica, un cuerpo. Como la herramienta debe ajustarse
a las necesidades de distintos usuarios, pueden surgir conflictos importantes que sera necesario

solucionar.

Algunos de estos conflictos se derivan de las limitaciones en la capacidad del usuario y
otros son intrinsecos a la herramienta. Debera recordarse, sin embargo, que las limitaciones
humanas son inherentes y normalmente invariables, mientras la forma y funcién de la

herramienta estan sujetas a un cierto grado de modificacion.

e Naturaleza del Agarre: las caracteristicas del agarre se han definido en términos
de agarre de fuerza (como lo es el martillo), agarre de precision (el que se utiliza
para ajustar un tornillo) y agarre de gancho, con los que pueden llevarse a cabo
practicamente todas las actividades humanas manuales.

e Fuerza de agarre y Dimensiones de la Mano: el uso de una herramienta

requiere fuerza. Ademas de para sujetar, la fuerza de la mano se necesita



Factores de Riesgos Ergondmicos y Factores Psicosociales 55

2.754.

principalmente para el uso de las herramientas. La fuerza efectiva de compresion
esta en funcion de la fuerza aplicada y la distancia requerida por la herramienta.
Las irregularidades en la forma del mango no tienen apenas incidencia en la
capacidad para aplicar la torsion, aunque los bordes afilados pueden provocar
incomodidades e incluso dafar los tejidos

Superficie y Textura del Agarre: la superficie de agarre deberia ser ligeramente
comprimible, siempre que sea posible, no conductora y suave, y su &rea lo mas
grande posible para asegurar una distribucion de la presién en una zona lo mas
extensa posible.

Peso y Equilibrio: el peso no suele ser un problema tratdndose de una
herramienta de precision por el contrario con una herramienta de persecucion ya
que es deseable que el peso del mango se reduzca todo lo posible, siempre que
siga siendo compatible con la fuerza estructural y que la cabeza tenga todo el
peso posible. En otras herramientas, el peso debe distribuirse de manera
uniforme.

Importancia de los Guantes: El uso de guantes esta muy generalizado por
motivos de seguridad y de comodidad. Los guantes de seguridad no suelen
abultar mucho, pero los guantes que se utilizan en climas frios pueden ser muy
grandes, interfiriendo no sélo con la retroinformacion sensorial sino también en

la capacidad de sujecién y agarre.

Controles, Indicadores y Paneles

Disefio para un Operador que Trabaja Sentado: Se tiene una mejor
estabilidad y se gasta menos energia sentado que dé pie, pero el espacio de
trabajo se reduce especialmente el de los pies. Sin embargo, es mucho mas
sencillo manejar los pedales estando sentado porque es necesario transferir solo
una pequefia parte del peso corporal al suelo. Si la direccion de la fuerza ejercida
por el pie apunta en parte o en gran medida hacia adelante, debe facilitarse un
asiento con un respaldo que permita ejercer méas fuerza con el pie. El espacio
para situar los controles que se operan manualmente se encuentra sobre todo

delante del cuerpo, dentro de un contorno mas o menos esférico que esta centrado
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con respecto al codo, al hombro o a algin punto que se encuentra entre estas dos
articulaciones.

e Disefio para un Operador de Pie: El control de un pedal por un operador que
esta de pie deberia ser necesario solo de forma ocasional, ya que, de otro modo,
la persona tiene que pasar mucho tiempo apoyada solo sobre un pie, mientras el
otro acciona el pedal. Mientras el operador esta en pie el espacio para colocar los
pedales se limita a una pequefia zona situada por debajo del tronco y ligeramente
delante del mismo. La posibilidad de caminar un poco proporcionaria mas
espacio para colocar los pedales, pero no resulta practica en la mayoria de los
casos debido a la distancia que hay que recorrer. La colocacién de los controles
manuales para un operador que permanece en pie supone mas o menos la misma
zona que para un operador sentado, aproximadamente un semicirculo delante del
cuerpo, con el centro cerca de los hombros del operador.

e Controles que se Manejan con los Pies: deben distinguirse dos tipos de
controles accionados con los pies: uno se utiliza para transferir gran cantidad de
energia o fuerza a una pieza de la maquinaria. El otro tipo, como un interruptor
de encendido con el que la sefial de control se transmite a la maquinaria, suele
requerir s6lo una pequefa cantidad de fuerza o energia. Como ya se ha dicho, el
uso repetido o continuado de un pedal s6lo debera realizarlo un operador sentado.
Situar los pedales debajo del cuerpo, ligeramente adelantados, para que puedan
controlarse con la pierna casi estirada. Los pedales deberan disefiarse de forma
que la direccion de su desplazamiento y la fuerza del pie estén mas o menos en
la linea que va desde la cadera hasta el tobillo del operador. Los controles que se
manejan con el pie y que sirven solo para enviar sefiales a la maquinaria deberan
tener dos posiciones discretas, como ENCENDIDO o APAGADO. Adviértase,
sin embargo, que la distincion tactil entre las dos posiciones puede resultar dificil
con el pie.

e Paneles de Controles y Dispositivos de Presentacion de Datos: tanto los
dispositivos de presentacién de datos como los controles deberan disponerse en
paneles delante del operador, es decir, cerca del plano medial de la persona.

Como ya se ha dicho antes, los controles deberan estar a la altura del codo y las
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pantallas, a la altura de los ojos 0 un poco méas bajas, tanto si el operador esta
sentado como si esta de pie. Los controles que se manejen con menos frecuencia
o los menos importantes, pueden colocarse mas hacia los extremos o en la parte

superior.

2.8. Origen y Conceptualizacion de los Factores Psicosociales

Hoy en dia la influencia que ejercen los factores psicosociales en la salud de los
trabajadores ha ido tomando maés relevancia, reconociendo la importancia del tema y su
profundizacién. El concepto de factores psicosociales en el lugar de trabajo es relativamente
reciente y puede haberse originado durante el siglo pasado.

Es a partir de ese momento cuando se comienza a hablar sobre el tema. El interés mas
formal sobre los factores psicosociales y su relacion con la salud del trabajador se remontan
probablemente a la década de 1970, fecha en la cual se hace referencia a estos y su importancia,
diversificacion y complejidad, pero también ambigtiedad e imprecision ha ido aumentando con

el pasar de los afios.

Rodriguez y Almirall (1991), citado por Juarez (2007), describe que el reconocimiento

de los factores psicosociales comienza a principios del siglo XX:

Desde principios del siglo XX, los cientificos han analizado los factores humanos que
influyen en la salud y se han sentido inseguros ante algunos parametros psicoldgicos de la
naturaleza del trabajo; sin embargo, la necesidad de considerar el impacto de los factores
psicosociales en la salud no se reconocio hasta la 272 sesion de la Asamblea Mundial de la

Salud en 1974, y se demandd el desarrollo de un programa de estudio sobre estos factores.
(p. 1).

Asi, en 1984, la Comision Conjunta de la Organizacion Internacional del Trabajo y la
Organizacion Mundial de la Salud (OIT/OMS) examinO sistematicamente los avances
realizados en el estudio de factores psicosociales. En este encuentro se determind, que los
factores psicosociales en el lugar de trabajo representan el conjunto de percepciones y
experiencias de los empleados e incluyen varios aspectos. Algunos de ellos se refieren al

trabajador, mientras que otros se relacionan con las condiciones y medio de trabajo, mientras
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que otros hacen alusion a las influencias econdmicas y sociales fuera del lugar de trabajo, pero

tienen un impacto en el mismo.

Uno de los primeros documentos oficiales en abordar el tema de los factores
psicosociales en el lugar de trabajo es “Los Factores Psicosociales en el Trabajo:
Reconocimiento y Control”, documento publicado por la OIT en 1984. En dicha publicacion se
establece que “la problematica es claramente anterior y que se remonta al menos a 1974 fecha
en la que la Asamblea Mundial de la Salud hace una llamada para documentar la importancia

de dichos factores y su impacto sobre la salud de los trabajadores®

En este documento publicado originalmente en 1984, es como se comienza a reconocer
la complejidad del tema, “Los factores psicosociales en el lugar de trabajo son complejos, ya

que representan un conjunto de percepciones y experiencias de los trabajadores” (OIT, 1984).

Probablemente, en la actualidad hay tres formas prevalentes de referirse a estos factores:
1) factores psicosociales, 2) factores psicosociales de riesgo o factores psicosociales de estrés y
3) riesgos psicosociales.

Si bien son conceptos relacionados terminoldgicamente, sus referencias historicas y
conceptuales varian y existen diferencias entre ellos que se pueden sefialar. Hoy en dia se suele
hablar de uno y de otro, a veces de forma intercambiable, sin distincion alguna. En este sentido,
parece adecuado tratar de identificar sus diferencias, reconociendo que son convergentes y estan

relacionados y que la diferencia no siempre es obvia.

Desde los inicios de su formulacion, se ha hecho hincapié en la importancia de su
impacto real, y en la dificultad y complejidad de su creacion, por tal razén, las primeras listas
de riesgos psicosociales son amplias e incluyen gran cantidad de aspectos tales como:
sobrecarga de trabajo, falta de control, conflictos de autoridad, desigualdad salarial, precariedad
laboral, problemas de relaciones laborales y trabajo por turnos.

> Comité Mixto OIT-OMS sobre Medicina del Trabajo & Oficina Internacional del Trabajo. (1988). Factores
psicosociales en el trabajo: naturaleza, incidencia y prevencion: informe del Comité Mixto OIT-OMS sobre
Medicina del Trabajo, novena reunion, Ginebra; 18-24 de septiembre de 1984. Oficina Internacional del
Trabajo.
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Es asi como desde 1984 la Organizacion Internacional del Trabajo y la Organizacion
Mundial de la Salud (OIT/OMS) reconocen la aparicion de factores psicosociales que surgieron
a partir de la industrializacion y hacer frente a las nuevas condiciones de trabajo que surgen a
raiz de la misma, alertando sobre sus efectos negativos en la salud y el rendimiento de los

trabajadores.

Siendo esta la primera vez que organismos internacionales recomiendan oficialmente la
prevencion y control de estos factores de riesgo. Desde entonces, y con un desarrollo
significativo durante los Gltimos 30 afios, existe una gran cantidad de evidencia que los factores
psicosociales relacionados con el trabajo contribuyen significativamente a otros efectos
adversos sobre la salud, siendo algunos de estos efectos: estilos de vida negativos, trastornos

musculo-esqueléticos, enfermedades cardiacas, y problemas fisicos y mentales.

Juarez-Garcia, A. (2017) en su trabajo: Factores Psicosociales Laborales y sus Efectos
menciona que la importancia de los factores psicosociales tiene su origen en el siglo XIX,
citando a Engels (1854):

“La condicion de la clase trabajadora en Inglaterra”. En el primer documento se detallan
los problemas de salud fisica y metal de los trabajadores de diversos sectores y su relacion

con la organizacion del trabajo y su entorno fisico o social. (p. 13).

2.9. Definicidn de Factores Psicosociales
2.9.1. Factores Psicosociales de Riesgo

El concepto tedrico de factores psicosociales fue definido por el comité mixto OIT/OMS
en 1984 como: “aquellas condiciones presentes en una situacion de trabajo, relacionadas con la
organizacidn, el contenido y la realizacién del trabajo susceptibles de afectar tanto al bienestar

y la salud (fisica, psiquica o social) de los trabajadores como al desarrollo del trabajo.” (p.26)

Esta definicion ha sufrido muchas revisiones, manteniendo el mismo concepto de
interaccion entre el trabajo y las personas. Asi, por ejemplo, se puede citar la evaluacion de Cox
y Griffith (2009) donde los factores psicosociales se definen como “aquellos aspectos del disefio
y la organizacidn del trabajo, y sus contextos sociales y organizativos, que pueden causar dafio

psicolégico o fisico” (p.23).
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Dadas las variables que componen la tarea (disefio y contenido de la tarea, puestos de
trabajo realizados, relaciones interpersonales en el trabajo, etc.), es comdn utilizar los términos
“organizacion del trabajo” y “factores organizativos” equivalentes a la frase “factores

psicosociales” para referirse a las condiciones de trabajo que pueden afectar el estado de salud.

El impacto en la salud debido a condiciones psicosociales inadecuadas puede afectar a
muchos niveles: cambios fisioldgicos (enfermedades cardiovasculares, trastornos digestivos,
enfermedades de la piel...), psicolégicos (cambio en el comportamiento, capacidades
cognitivas...) 0 emociones, y puede ocurrir directamente o estar mediada por una situacion

estresante o por la interaccion con otros factores (por ejemplo, el entorno fisico es importante).

Para el estudio de los factores psicosociales y el estrés laboral existen distintos enfoques
teoricos, siendo un elemento comun la relacién mutua entre el contexto laboral y la persona. Por
tanto, para la presente investigacion se retomara la siguiente definicion del Portal de los Riesgos

Laborales de los trabajadores de la Ensefianza que expresa que los factores psicosociales son:

Aquellas condiciones que se encuentran presentes en una situacion laboral y que estan
directamente relacionadas con la organizacion, el contenido del trabajo y la realizacion
de la tarea, y que tienen capacidad para afectar tanto al bienestar o a la salud (fisica,
psiquica y social) del trabajador como al desarrollo del trabajo (Factores Psicosociales,
2015, parr. 1).

Cuando tales condiciones son adecuadas, facilitan el trabajo, el desarrollo de las
competencias personales laborales, asi como altos niveles de satisfaccion laboral, de
productividad empresarial y de estados de motivacion en los que los trabajadores alcanzan
mayor experiencia y competencia profesional, por lo que se puede decir que afectan a la salud
positivamente; sin embargo, cuando estas condiciones no son adecuadas repercuten
negativamente en la salud de los trabajadores, pudiendo provocar respuestas de inadaptacion,

de tension, insatisfaccion, respuestas psicofisiologicas de estrés, etc.

De esta manera, se afirma que cuando estos factores psicosociales tienen probabilidad
de afectar negativamente a la salud y el bienestar del trabajador son factores de riesgos
psicosociales. La relacion probabilidad/dafio de los factores psicosociales de riesgo es igual que

las que pueden tener el resto de riesgos laborales, es decir, en funcion de la doble gradacion del
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valor de la probabilidad y de la gravedad de sus consecuencias, lo que hace que el riesgo
psicosocial pueda ir de trivial a grave e intolerable.

2.10. Clasificacion de Factores Psicosociales

La clasificacion de los factores de riesgo psicosocial puede ser muy diversa, y en la
practica cada método para evaluar los factores psicosociales aplica técnicas diferente puesto que
existen diversos enfoques teoricos sobre este tema. Las primeras listas de factores psicosociales
son muy amplias e incluyen una gran diversidad de aspectos, tales como: la sobrecarga en el
trabajo, la falta de control, la desigualdad salarial, la inseguridad contractual, los problemas de
las relaciones laborales, el conflicto de autoridad, y el trabajo por turnos.

En la actualidad no existe un imperativo legal para considerar un criterio de clasificacion
especifico relacionado con las condiciones psicosociales. Esta situacién ha llevado a la
coexistencia de diferentes clasificaciones mas o menos homogéneas. Sin embargo, existe un
consenso amplio y cientificamente sélido, basado en modelos tedricos con evidencia empirica,

sobre lo que debe considerarse un factor psicosocial.

Como ejemplo representativo se expone la clasificacion de factores psicosociales

realizada por el Grupo Europeo para la Gestion del Riesgo Psicosocial (PRIMA)®.

e Contenido del Trabajo: monotonia, tareas sin sentido, fragmentacion, falta de
variedad, tareas desagradables, por las que se siente rechazo.

e Cargay Ritmo de Trabajo: carga de trabajo excesivo o insuficiente, presion de tiempo,
plazos estrictos.

e Tiempo de Trabajo: horarios muy largos o impredecibles, trabajo a turnos, trabajo
nocturno.

e Participaciény Control: falta de participacion en la toma de decisiones, falta de control
(por ejemplo, sobre el método o el ritmo de trabajo, los horarios, el entorno, etc.)

e Cultura Organizacional: comunicaciones pobres, apoyo insuficiente ante los

problemas o el desarrollo personal, falta de definicidn de objetivos.

6 Tomado de Federacion de Empleadas y Empleados de los Servicios Publicos de la Unién General de
Trabajadores. (2020, 6 mayo). Ergonomia y Psicosociologia Aplicada. Salud Laboral y Discapacidad.
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e Relaciones Personales: aislamiento, relaciones insuficientes, malas relaciones,
conflictos, conductas inadecuadas.

¢ Rol: ambigledad de rol, conflicto de rol, responsabilidad sobre personas.

e Desarrollo Personal: escasa valoracion social del trabajo, inseguridad en el trabajo,
falta o exceso de promocion.

e Interaccion Casa-Trabajo: problemas de la doble presencia, conflicto de exigencias.

Para efectos de esta investigacion se tomara como referencia a Cox y Griffiths (1996),
citados en el documento del Instituto Nacional de Seguridad e Higiene en el trabajo de Espafia,
Factores y riesgos psicosociales, formas, consecuencias, medidas y buenas practicas (2010)
quienes establecen que “cada una de las categorias principales puede dar lugar a innumerables
factores psicosociales de riesgo o de estrés” (p. 10), tales factores psicosociales se exponen a

continuacion:

e Contenido del Trabajo: El término "contenido del trabajo" hace referencia al grado en
que el conjunto de tareas que desempefia el trabajador activan una variedad de
capacidades, responden a una serie de necesidades y expectativas del trabajador y
permiten el desarrollo psicoldgico del mismo, este factor tiene que ver tanto con algunos
aspectos del disefio de la tarea (la cual define las exigencias de la misma y su forma de
ejecucidn), el significado que tiene para quienes las realizan, manteniendo ambos

aspectos intimamente relacionados.
En este factor se incluyen condiciones como:

e Tareas cortas, fragmentadas, o sin sentido

e Trabajo monotono, con falta de variedad, y con alta repetitividad.

e Trabajo poco valorado.

e Tareas desagradables, que pueden generar rechazo por el trabajador

e Desajuste entre exigencias de las tareas y capacidades del trabajador, bien por
exceso o por defecto.

e Requerimientos de altos niveles de creatividad o concentracion.

e Tareas con altas exigencias emocionales.
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Tareas que pueden generar riesgo de violencia; trabajos con bienes valiosos,

clientes conflictivos, situaciones de aislamiento geografico.

Sobrecarga y Ritmo de Trabajo: En este contexto Frankenhaeuser (1989) citado en la
Enciclopedia de Salud y Seguridad en el Trabajo (1998) expone que: “El conocimiento
de las necesidades, capacidades y limitaciones humanas ofrece una orientacion cuando
se trata de configurar las condiciones psicosociales del trabajo con miras a reducir el

estrés y mejorar la salud en el trabajo” (p. 34.20).

Este factor se relaciona con aspectos cuantitativos y cualitativos del trabajo, asi como con

los factores de ritmo de trabajo, y con aspectos tales como el grado de atencion necesario para

realizar la tarea.

Entre otras condiciones que se incluyen en este factor estan:

Condiciones cuantitativas: exceso de actividades a realizar en un
determinado periodo de tiempo y trabajo repetitivo.

Condiciones cualitativas: excesivas demandas en relacion con las
competencias, conocimientos y habilidades del trabajador.

Ritmos elevados de trabajo.

Plazos estrictos de ejecucion.

Niveles elevados y sostenidos de concentracion y atencion.
Interrupciones y errores frecuentes.

Tiempo inadecuado para el desempefio de tareas.

Informacion inadecuada para el desempefio de la tarea (por exceso o
defecto, por incompleta o por mal presentada)

Dificultad o imposibilidad de contar con ayuda de superiores y/o
comparieros para resolver problemas.

Frecuentes cambios de ubicacion fisica, movilidad continua, espacios de

trabajo no convencionales, entre otros.

Horarios: El control del horario es un factor que debe beneficiar a los empleados en

varios aspectos de su trabajo y vida personal. En primer lugar, es necesario mejorar la
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conciliacion de los trabajadores, ya que esta representa una oportunidad en la mejora del
compromiso Y el bienestar de los colaboradores con la organizacion, esto con el fin de
evitar abusos en la realizacion de horas extras y, si se realizan voluntariamente, que estas

sean con un salario tal y como exige la ley o compensadas por jornadas de descanso.

De igual forma, las largas jornadas laborales hacen que los empleados se alejen
paulatinamente de la vida social, familiar, del tiempo libre, pero sobre todo del descanso. Por
otro lado, en las jornadas con horario flexible, los colaboradores tienen que ocuparse de
adaptarlo a sus necesidades y organizarlo de la forma mas conveniente a sus necesidades, pero

esto no siempre funciona, provocando en muchas ocasiones frustracion, estrés o ansiedad.
De este factor forman parte condiciones como:

e Trabajo en horario nocturno.

e Jornadas muy largas de trabajo.

e Jornadas con horarios impredecibles o irregulares.

o Falta de flexibilidad horaria.

e Descansos inadecuados.

e Exceso de horas de trabajo.

e Trabajo en fines de semana.

e Confusién entre tiempo de ocio y tiempo de trabajo por conexion o
disponibilidad permanente.

¢ Dificultades para compatibilizar vida laboral con la familiar y social.

e Control: Este factor hace alusion a la capacidad y posibilidad que el trabajador tiene
para participar en la toma de decisiones sobre distintos aspectos del desempefio y
organizacion del trabajo de forma que sea conocedor el grado de control y autonomia

que puede ejercer sobre su puesto laboral.

La autonomia en la toma de decisiones y el control son cuestiones muy importantes en
la planeacion de tareas y organizacion del trabajo. Las experiencias de bajo control en el trabajo
(baja independencia en la toma de decisiones) se han asociado en muchas ocasiones con

problematicas como ansiedad, depresion, estrés y otros efectos sobre la salud del trabajador.
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Sumado a estas condiciones se incluyen factores como:

e Escasa participacion o falta de la misma en la toma de decisiones sobre
cuestiones como las tareas a realizar, su orden, distribucion de las mismas,
procedimiento, resolucion de problemas.

e Baja capacidad de control sobre la carga de trabajo, método de trabajo y el
control sobre el ritmo de trabajo.

e Baja capacidad de control sobre aspectos del tiempo de trabajo; turnos,
descansos, dias libres, vacaciones.

e |nexistencia o0 medios de comunicacion inadecuados.

e Ambiente y Equipos: Este factor hace referencia a todas aquellas maquinas,
herramientas, recursos o programas digitales, de los que disponen los empleados para
realizar correctamente sus tareas, asi como la forma en que interactan con ellos. Sin
embargo, no se trata solo de su disefio o de su funcionamiento. También tiene en cuenta
si el entorno fisico en el que se desenvuelven es adecuado, si supone un riesgo o peligro
para los trabajadores, si esta relacionado 0 no con un nivel de exigencia extraordinario.

Entre otras condiciones.

El disefio de los espacios de trabajo deberia tenerse en cuenta también como un elemento
relevante de insatisfaccion en el trabajo. La disposicion del espacio de trabajo es un estresor
vinculado a situaciones de aglomeracion, aislamiento, orden, y es fuente de insatisfaccion,

irritabilidad y menor rendimiento.
En este factor se incluyen otras condiciones como:

e Equipos de trabajo, herramientas, tecnologias inadecuadas para las tareas a
realizar.

e Escasez, exceso, ausencia de equipos, herramientas, o equipo tecnolégico.

e Equipos, herramientas, equipo tecnologico que funcionan mal, tienen muchas
averias o contratiempos o no reciben ningun tipo de mantenimiento.

e Softwares muy complejos, inapropiados 0 no ergonémicos.

e Equipos que requieren un permanente aprendizaje.
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Equipos de trabajo que generan alta dependencia de los mismos (nuevas
tecnologias de la informacién y la comunicacion).

Equipos de trabajo que impiden la desconexion del trabajador fuera del horario
laboral.

Equipos de trabajo que impiden al trabajador control sobre los mismos.
Entornos fisicos adversos o desfavorables (ruido, iluminacién, temperatura,
vibraciones)

Trabajos con sustancias peligrosas o exposicion a riesgos fisicos

Cultura Organizacional y Funciones: Cada empleado que forma parte de la
organizacion tiene un conjunto de creencias, valores y comportamientos que deben
moldearse en la cultura de la organizacidn, por tal razon el verdadero desafio para las

organizaciones es adaptar estas experiencias personales con el desarrollo de la estrategia.

En este sentido la cultura organizacional hace referencia a todas aquellas normas y

valores que rigen a una empresa, los principios relacionados con la estructura de la empresa, las

formas de desempefio del trabajo y las formas de comunicarse con los empleados.

En este factor se ven incluidas condiciones como:

Mala comunicacion interna.

Bajos niveles de apoyo a los trabajadores.

Falta de definicion de las propias tareas o de acuerdo en los objetivos
organizacionales.

Normas y valores institucionales no definidos.

Ambiente laboral negativo.

Malos estilos de gestion.

Desmotivacion, quejas e incertidumbre en los empleados.

Estilos de liderazgo inadecuados.
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¢ Relaciones Interpersonales: Las relaciones interpersonales en el lugar de trabajo (con
superiores, compafieros y subordinados o clientes) son valoradas positivamente por la
mayoria de los trabajadores, aunque también pueden convertirse en un factor de riesgo.
Las malas relaciones en el trabajo, las dificultades en las relaciones o el aislamiento
también pueden provocar un gran malestar.

De este factor forman parte condiciones como:

e Inexistente o inadecuado apoyo social entre el personal de la empresa

¢ Relaciones interpersonales malas o de poca calidad

¢ Relaciones personales inexistentes (aislamiento)

e Mayor riesgo a presentar conflictos interpersonales, situaciones de violencia,
discriminacion o conductas inadecuadas.

¢ Inadecuada gestion de las situaciones de conflicto por parte de la empresa.

¢ Rol en la Organizacion: Este elemento tiene en cuenta las cuestiones que pueden
surgir del puesto de trabajo y la funcion organizativa asignada a cada trabajador y se
evalua sobre la base de condiciones como:

e Ambigledad del Rol: ocurre cuando los trabajadores no tienen claro cémo
desempefiar sus funciones y cuando se les proporciona informacion incompleta
sobre su rol en la organizacién, es decir, el alcance y los limites del puesto en toda
la organizacién, también en qué medida una persona conoce claramente su papel
en la empresa, es consciente de sus responsabilidades y objetivos.

e Conflicto de Rol: Es la contradiccion del empleado a hacer algo que se le pide,

por estar en contra de sus valores o por considerar que no le corresponde.

En este factor se incluyen condiciones como:
e Definicidn inexistente o deficiente de objetivos, funciones, procedimientos,
tiempos asignados, criterios de calidad esperados.
e Situaciones de conflicto de rol derivadas de demandas incongruentes,

contradictorias o incompatibles entre si o con ciertos procedimientos.
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e Sobrecarga o infracarga de rol; sobrecarga o insuficiencia de funciones,
asignacion de funciones y responsabilidades afiadidas que no corresponden al
puesto.

e Responsabilidad sobre otras personas

e Desarrollo de Carreras: Hace referencia al sentimiento de pertenencia del empleado a
la organizacion de la cual forma parte, asi como posibilidades de desarrollo profesional
(planes de carrera) que tiene dentro de la misma. Ademas, tiene en cuenta el grado de
reciprocidad que percibe el trabajador en relacion con lo que aporta y recibe por parte
de la empresa. Debe tener en cuenta si existe un sistema de promocién justo y equitativo,
posibilidad de crecimiento profesional, seguridad contractual, salario justo,

reconocimiento de su trabajo o esquema de incentivos perfectamente estructurado.
En este factor se ven incluidas condiciones como:

e Sistemas inexistentes, inadecuados, poco claros de promocion.

e Sobrepromocion o infrapromocion.

e Estancamiento de la carrera profesional.

e Inseguridad contractual.

e Pobre remuneracion.

e Escasa valoracion social del trabajo.

e Inadecuacion o inexistencia de formacion.

e Desequilibrio entre esfuerzo aportado por el trabajador y recompensas obtenidas.

e Falta de reconocimiento e interés por el trabajador.

e Relacion Trabajo-Familia: El equilibrio trabajo-familia es un fenémeno amplio y
complejo, que puede definirse como el grado de compromiso y satisfaccion de una

persona con sus roles en el trabajo y la familia.

El conflicto entre el trabajo y la familia puede considerarse una causa de estrés para las
personas. Las investigaciones han demostrado que este conflicto tiene una serie de
consecuencias negativas para las personas: mala salud mental y fisica, disminucion de la

satisfaccion con la vida, niveles mas altos de estrés y fatiga, agotamiento emocional, falta de
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ejercicio y mayor probabilidad de abuso de drogas y alcohol. Aumento de los niveles de
ansiedad, depresion, fatiga y carga de trabajo mental, entre otros.

El conflicto entre el trabajo y la familia no solo es una problematica que afecta al
trabajador, sino también es perjudicial para la organizacion. Se asocia con menor rendimiento y
mayor nivel de estrés y presion laboral, intencion de abandonar la organizacion, menor
rendimiento, productividad y compromiso laboral, agotamiento, desgaste profesional y

comportamiento organizacional negativo.
Entre otras condiciones que se forman parte de este factor estan:

e Demandas conflictivas entre trabajo y familia
e Bajo apoyo familiar

e Problemas duales de carrera

e Pérdida remuneracion y gastos médicos

e Horarios con poca flexibilidad

e Seguridad Contractual: La inseguridad laboral siempre ha existido, sin embargo, las
nuevas condiciones de trabajo, la globalizacion, y los procesos empresariales actuales
de fusién, adquisiciones, transferencias, despidos y cambio lineas de produccion han
hecho que la inseguridad actual sea un riesgo laboral con categoria propia, tanto por su

extension como por su impacto.

En este sentido la inseguridad laboral se puede definir como una preocupacién general sobre
la existencia futura de un trabajo, asi como una amenaza percibida sobre ciertas caracteristicas

del trabajo, como un puesto, o las oportunidades de carrera.
En este factor se incluyen algunas de las siguientes condiciones:

e Trabajo precario.
e Trabajo temporal.
e Incertidumbre de futuro laboral.

e Insuficiente remuneracion.
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2.11. Diferencia entre Riesgo Psicosocial y Factor Psicosocial.
2.11.1. Factores Psicosociales

Cuando los factores organizacionales y psicosociales de las empresas y organizaciones
son disfuncionales, es decir, provocan respuestas de inadaptacion, de tension, respuestas
psicofisiologicas de estrés pasan a ser factores psicosociales de riesgo o de estrés. “Los factores
psicosociales cuando son factores con probabilidad de afectar negativamente a la salud y el
bienestar del trabajador son factores de riesgo” (Benavides et al, 2002 citado en Baez, 2010,

p.8), es decir, cuando actuan como factores desencadenantes de tension y de estrés laboral.

Desde este enfoque, los factores psicosociales de riesgo o de estrés se definirian como

factores organizacionales con el riesgo de tener efectos negativos sobre la salud.

2.11.2. Los Riesgos Psicosociales

A diferencia de los factores psicosociales, NO son condiciones organizacionales sino
hechos, situaciones o estados del organismo con una alta probabilidad de dafar la salud de los
trabajadores. Los riesgos psicosociales son contextos laborales que habitualmente dafian la salud
en el trabajador de forma importante, aunque en cada trabajador o trabajadora los efectos puedan

ser diferentes.

La Agencia Europea de Seguridad y Salud en el Trabajo manifiesta que los riesgos
psicosociales se derivan de: “las deficiencias en el disefio, la organizacion y la gestion del
trabajo, asi como de un escaso contexto social del trabajo, y pueden producir resultados
psicologicos, fisicos y sociales negativos, como el estrés laboral, el agotamiento o la depresion”
(2021, parr. 3).

Sefialar que los factores psicosociales no actian de forma independiente uno de otros,
sino que existe una interaccion de los mismos. El dafio suele estar producido por diversas causas;
por ejemplo, si existe sobrecarga de trabajo, puede ir acompafiada de una Direccion de estilo
autoritaria, que permite poca participacion a los trabajadores, prestandoles poco apoyo, lo cual
desemboca, en situaciones no solo conflictivas sino violentas con episodios de agresion verbal

(insultos, amenazas, etc.).
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2.12. Relacion Entre Riesgos Ergonomicos y Factores Psicosociales
2.12.1. Relacion entre la Ergonomia y la Psicosociologia Aplicada

La Ergonomia y Psicosociologia aplicada como disciplina preventiva en el campo de la
prevencion de riesgos laborales tiene un objetivo muy importante desde el punto de vista de la
salud de la persona. Por un lado, la ergonomia intenta buscar la correcta acomodacion entre el
puesto de trabajo, el entorno y las caracteristicas de la persona y por otro lado la psicosociologia

aplicada intenta evitar la insatisfaccion del trabajador.

La especialidad trata de dar cumplimiento al Articulo 1 de la Ley General De Prevencion
De Riesgos En Los Lugares De Trabajo’ en lo que concierne a “establecer los requisitos de
seguridad y salud ocupacional que deben aplicarse en los lugares de trabajo, a fin de establecer
el marco basico de garantias y responsabilidades que garantice un adecuado nivel de proteccién
de la seguridad y salud de los trabajadores y trabajadoras, frente a los riesgos derivados del
trabajo de acuerdo a sus aptitudes psicoldgicas y fisiologicas para el trabajo, sin perjuicio de las
leyes especiales que se dicten para cada actividad econémica en particular”

2.12.2. Campos de Aplicacion de la Ergonomia y la Psicosociologia Aplicada

La Ergonomia trata de hacer confortable e infatigoso el puesto de trabajo de la persona.
Asi actua desde el punto de vista de la prevencidn en riesgos tales como la fatiga fisica y mental
de trabajo, asi como la fatiga cronica. El riesgo de fatiga fisica puede ser por posicion,
desplazamiento, manipulacion de cargas y esfuerzos. La fatiga mental que aborda la parte
psiquica tiene relacion con las demandas de trabajo y la capacidad de respuesta a las mismas.
La recepcion de informacion tanto en calidad como en cantidad, el tratamiento y la respuesta a

la mismay que si no sabemos manejar y canalizar adecuadamente puede conducirnos a la fatiga.

Cada persona tiene una resistencia diferente a la fatiga, asi es que para prevenir la misma

habra que realizar los descansos necesarios y pautados a fin de no agotar nuestras resistencias y

7 Asamblea Legislativa de la Republica de El Salvador. (2010, 21 de enero). Ley General De Prevencion De

Riesgos En Los Lugares De Trabajo. Diario Oficial n° 82, Tomo 387, Decreto n°254.
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no mermar la capacidad de trabajo. Un cansancio y fatiga excesiva e intensa, tanto fisica como
mental, se traduciria en una fatiga cronica, generalmente irreversible que empeora con intensos
trabajos fisicos y mentales y que no se recupera con los descansos, convirtiendo a la persona

que lo sufre en una persona limitada para muchas de sus actividades diarias.

El campo de actuacion de la ergonomia abarca también las condiciones ambientales y de
espacio de trabajo a fin de mejorar el confort del trabajador, asi pues, estudia el ambiente
térmico, luminico, de ventilacion del lugar, el espacio y volumen adecuado buscando la mejor

adaptacion con el puesto.

La Psicosociologia intenta evitar la insatisfaccion del trabajador en su puesto de trabajo
buscando controlar los factores psicosociales que puedan resultar nocivos para la salud. Se
entiende por factores psicosociales las condiciones de trabajo que tienen que ver con la
organizacion, realizacion del trabajo y contenido de la tarea que si no se controlan
adecuadamente pueden tener consecuencias negativas para la propia organizacion y en la salud
y bienestar del trabajador, no solo fisico y psiquico, sino también social tanto en las relaciones

de trabajo como las personales.

Los factores psicosociales no controlados pueden derivar en situaciones de estrés,
ansiedad, adiccion al trabajo, alcohol, estupefacientes, conflictos interpersonales. Para el caso
concreto de los conflictos interpersonales, hay que actuar sobre ellos de manera preventiva
solucionandolos en el momento en que aparecen ya que Si no se actla y se deja que crezcan
pueden derivar en posibles situaciones de acoso en cualquiera de sus modalidades teniendo sus

repercusiones tanto a nivel de organizacion como a nivel personal.

2.12.3. Principales Objetivos de la Ergonomiay de la Psicosociologia Aplicada

El portal de Salud y Bienestar Laboral, Sector de la Discapacidad?, describe algunos de

los principales objetivos de la ergonomia y la psicosociologia en conjunto, los cuales son:

8 Portal de los Riesgos Laborales de los trabajadores de la Ensefianza. (2015). Riesgos Relacionados con la
Psicologia, Factores Psicosociales. Fundacién para la Prevencion de Riesgos Laborales y la UGT FESP
Servicios Publicos.
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Identificar, Analizar y Reducir los Riesgos Laborales (ergonémicos Yy

psicosociales).

o Adaptar el Puesto de Trabajo y las Condiciones de Trabajoa las

caracteristicas del operador.

o Contribuir a la Evolucion de las Situaciones de Trabajo, no sélo bajo el
angulo de las condiciones materiales, sino también en sus aspectos socio-
organizativos, con el fin de que el trabajo pueda ser realizado salvaguardando la

salud y la seguridad, con el maximo de confort, satisfaccion y eficacia.

o Controlar la Introduccion de las Nuevas Tecnologias en las organizaciones y
su adaptacion a las capacidades y aptitudes de la poblacién laboral existente.

o [Establecer Prescripciones Ergondmicas para la adquisicion de utiles,

herramientas y materiales diversos.

o Aumentar la Motivacion y la satisfaccion en el trabajo. Un dolor reiterado en
manos o piernas cuando se hacen movimientos repetitivos o cuando se adoptan
malas posturas en el trabajo, consiguen que el trabajador se sienta mal consigo
mismo y se culpabilice de no poder desempefiar sus tareas con plenitud, “como

antes...... (Diria el trabajador)”

Como se observa son dos ejemplos de como interacttan los riesgos ergonémicos y los
psicosociales en el desarrollo de tareas, actividades y sectores laborales. En distintas ocasiones
los dafios ergondémicos tienen un componente psicosocial y a la inversa, esto es debido a que
situaciones estresantes generan en nuestro sistema reacciones como tension en musculos de
extremidades y espalda, y cuando esta tension es alta puntualmente o mantenida en el tiempo

van a surgir lumbalgias, inflamacion de tendones entre otras.

2.13. Principales Afecciones de la Inadecuada Ergonomia y Manejo de Factores
Psicosociales

Las condiciones de trabajo generan factores de riesgo que pueden contribuir al

surgimiento o aumento de enfermedades en la poblacion general, pero en estas condiciones es
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dificil establecer una relacion directa con una profesion, ya que puede ser multifactorial o por
la interaccion de varios factores (por ejemplo, bronquitis crénica en un trabajador expuesto al

polvo y fumador desde hace muchos afios).

El Ministerio de Salud de El Salvador (2019) define enfermedad profesional como:
“enfermedad que se produce por el ejercicio de una actividad laboral o por la exposicion a

agentes quimicos o fisicos en el puesto de trabajo” (p.18).

Del mismo modo, segun los datos de la Organizacion Panamericana de la Salud, cada
minuto ocurren alrededor de 36 accidentes laborales y 300 trabajadores mueren diariamente a
causa de accidentes laborales. Aproximadamente ocurren 800.000 muertes en todo el mundo
cada afio por accidentes de trabajo y 11.000.000 por enfermedades ocupacionales. Como
muestran estas cifras, las muertes y los accidentes en el lugar de trabajo suponen una pesada

carga para los servicios de salud.®

En El Salvador el Ministerio de Salud, en el documento de Lineamientos técnicos para
la seguridad y salud ocupacional del personal del Ministerio de Salud, define accidente laboral
como: “todo suceso repentino que sobrevenga por causa o con ocasion del trabajo y que
produzca en el trabajador una lesion orgénica, una perturbacion funcional, una invalidez o la
muerte” (Ministerio de Salud, 2019, p. 17)

Debido a la actividad diaria en el lugar de trabajo, es posible que se desarrollen diferentes
trastornos, sindromes, enfermedades, lesiones o accidentes, los cuales afectan al bienestar del
trabajador, afectando de esta manera su desempefio en el lugar de trabajo, sumando a esto, una
nueva evaluacion de los accidentes y las enfermedades profesionales indica que el riesgo de
contraer una enfermedad profesional se ha convertido en el riesgo mas comun que enfrentan los
trabajadores en su trabajo. Por esta razon a continuacion se exponen las diferentes afecciones
que pueden llegar a sufrir los trabajadores como consecuencia de la presencia de los factores de

riesgo ergonémicos y factores psicosociales.

9 Mitchell, C. (s.f.). Salud de los Trabajadores: Recursos - Preguntas Frecuentes. Pan American Health

Organization / World Health Organization.
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2.13.1. Consecuencias de los Factores de Riesgos Ergondmicos.

La realizacion de trabajos repetitivos, la adopcion de posturas forzadas, el manejo
inadecuado de cargas y la aplicacion incorrecta de la fuerza durante las tareas laborales, pueden
generar trastornos musculo-esqueléticos (en adelante TME). Estos trastornos musculo-
esqueléticos son actualmente el problema de salud laboral mas comun y afectan a millones de
trabajadores. Puede originarse en cualquier parte del cuerpo, con mayor frecuencia en el cuello,

la espalda y las extremidades superiores.

Los TME son aquella lesiones inflamatorias o degenerativas de musculos, huesos,
articulaciones, tendones y nervios, causadas o agravadas por el trabajo, generalmente son
producidas por la realizar sobreesfuerzos, posturas forzadas, movimientos repetitivos y

manipulacion manual con cargas, Yy la aplicacion de fuerza durante la jornada de trabajo.

La mayoria de los TME relacionados con el trabajo se desarrollan con el tiempo debido
a la exposicion repetida o prolongada a situaciones poco favorables mientras se realiza el trabajo
o por el manejo inadecuado de cargas. Los dolores musculares y/o articulares, la pérdida de
fuerza, hormigueo, disminucion de la sensibilidad son los sintomas caracteristicos que alertan

de la presencia de esta problematica.

La sintomatologia ligada a la aparicion de alteraciones musculo-esqueléticas incluyen dolor
muscular, articular, una sensacion de hormigueo, existe una pérdida de fuerza acompafiado de
la disminucién de sensibilidad, en los trastornos originados por sobreesfuerzos, posturas

forzadas y movimientos repetitivos se los puede distinguir en tres etapas:

1. Aparicioén de dolor y cansancio en horas de trabajo, intensificandose en horas de
descanso.

2. Comienzo de dolor al iniciar la jornada laboral, intensificAndose en la noche alterando
el suefio.

3. Intensificacion de dolor, aumento de intensidad en horas de descanso afectando el

desempefio de las diferentes tareas.

Estos sintomas se van haciendo presentes no solo en las tareas laborales, si no en los ejercicios

de la vida cotidiana, aumentando progresivamente.
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Cuando se habla de TME, se describen tres tipos de factores los cuales influyen en la aparicion

de trastornos masculo-esquelético.

e Factores Fisicos:
1. Cargas/aplicacion de fuerza
2. Posturas forzadas, estaticas
3. Movimientos repetitivos
4. Vibraciones
5. Entorno frio
e Factores Psicosociales:
1. Demandas altas en las tareas, bajo control
2. Repetitividad y monotonia
e Individuales:
1. Historia médica.
2. Capacidad fisica
3. Edad
4

. Enfermedades coadyuvantes

Los TME se encuentran intimamente relacionadas con los trabajos que requieren
movimientos repetitivos, rapidos o de fuerza, o que exigen posturas estaticas para el desempefio
de las tareas. Dependiendo de la parte afectada se puede padecer un tipo u otro de lesidn. Las

mas comunes se presentan en la tabla 2.
Tabla 2:

Posturas de trabajo y zonas del cuerpo afectadas.

Postura de trabajo Partes del cuerpo afectadas
De pie, siempre en el mismo sitio Brazos y piernas
Sentado, tronco recto y sin respaldo Musculos extensores de la espalda
Tronco inclinado hacia delante, sentado o Region Lumbar, deterioro de discos
de pie intervertebrales

Cabeza inclinada hacia delante o hacia Cuello: afeccién de discos intervertebrales

atras
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Malas posiciones al utilizar las Inflamacion de tendones

herramientas

Fuente: Giron Consul, M? Inmaculada; Fernandez Garcia, Ricardo (2011)

Realizar evaluaciones de riesgo es dificil al no existir un factor tnico que provoque su
aparicion. Ademas, existe un creciente nimero de pruebas que establecen un vinculo entre los
factores psicosociales, como la insatisfaccion en el trabajo, y los problemas lumbares, sobre

todo cuando se producen simultaneamente con factores fisicos.

Entre los factores que pueden incrementar el riesgo de sufrir TME se destacan los
factores fisicos y biomecanicos, los factores organizativos y psicosociales y los factores

individuales, especialmente si estos factores no intervienen de forma aislada.

Estas consecuencias pueden presentarse principalmente en la espalda, el cuello, los
hombros y las extremidades superiores, aunque también puede afectar a las extremidades
inferiores. Algunos TME, como el sindrome del tanel carpiano (que es la presion excesiva que
afecta los nervios de la mano y la mufieca), son especificos debido a sus sintomas bien definidos.
Mientras que otros no lo son, ya que solamente se presenta el dolor o incomodidad sin sintomas
evidentes de una enfermedad en particular. Se manifiestan con dolor y limitacion funcional de
la zona afectada, lo que dificulta realizar el trabajo. Estas pueden causar enfermedades cronicas

como afecciones, y en ocasiones pueden llegar a requerir cirugia.

Estas lesiones estan vinculadas a diversos factores, a menudo combinados, algunos de

ellos se sefialan en la tabla 3.

Tabla 3:

Trastornos musculo-esqueléticos, sintomas y causa principales

Trastornos Sintomas Causas principales

Dolor, rigidez, hormigueo o e Posturas forzadas de la cabeza
Enel cuello (cabeza girada inclinada)
calor en la nuca, durante o al 9

final de la jornada de trabajo e Mantener la cabeza en la misma

posicion
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e Movimientos repetitivos

e Posturas forzadas en los brazos

e Movimientos repetitivos de los

En los brazos
Dolor y rigidez de hombr
hombros olor y rigidez de hombros, e o e .
esporadicos o por la noche. * Mantener fa cabeza en fa misma
posicién
e Aplicar fuerza con los brazos y las
manos
En| g Dolor diario de codo, incluso sin Trabajos repetitivos de brazos que
n los codos i i i
moverlo. conjugan al mismo tiempo fuerza con
las manos.
e Trabajo manual y repetitivo
e Posturas forzadas de la
mufieca, que implica el uso de
Dolor frecuente, a veces se
dos o tres dedos para agarrar
En las puede extender por el antebrazo, i
_ objetos.
mufiecas acompariado de hormigueo y .
o e Esfuerzos repetidos de la
adormecimiento de los dedos. . . »
mufieca en extension flexion,
debido a actividades como
trabajo en prensas, montaje,
uso de alicates, tendido de
cables, empaquetar.
e Manipulacion de cargas pesadas
e Posturas forzadas del tronco: giros
Enla Dolor localizado en la parte baja e inclinaciones
espalda de la espalda.

e Trabajo fisico intenso
e Vibraciones transmitidas a través

de los pies

Fuente: Giron Consul, M? Inmaculada; Fernandez Garcia, Ricardo (2011)
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2.13.2. Consecuencias de los Factores Psicosociales

Los factores psicosociales presentes en el ambiente laboral son diversos y de distinta
naturaleza. Estos incluyen aspectos del entorno fisico y aspectos de organizacion y sistema de
trabajo, asi como el tipo de relaciones entre los individuos dentro de la empresa.

Ante condiciones psicosociales adversas, no todos los trabajadores reaccionan de la
misma manera. Las caracteristicas propias de cada persona (necesidades, personalidad,
expectativas, vulnerabilidades, adaptabilidad, etc.) determinaran el alcance y la naturaleza de
sus reacciones y consecuencias que tendran que afrontar. Por tanto, estas caracteristicas

personales también juegan un papel importante en la aparicion de este tipo de problematicas.

La naturaleza y gravedad del dafio depende principalmente del tipo de factor de riesgo,
su gravedad, duracion, frecuencia, predictibilidad y control, asi como de la importancia para la

persona afectada y sus recursos para hacer frente a la situacion.

A continuacién, se describen los principales efectos de los factores psicosociales sobre

la salud del trabajador:

e [Efectos Psicoldgicos: EI mantenimiento de los factores psicosociales nocivos a
lo largo del tiempo podria originar una disminucion de las defensas psiquicas del
trabajador, favoreciendo la aparicion de trastornos emocionales tales como
sentimientos de inseguridad, ansiedad, miedo, fobias, apatia, depresion,
agresion, aburrimiento, fatiga, frustracion, culpabilidad, vergiienza, irritabilidad
y mal humor, melancolia, poca estima, amenaza y tension, nerviosismo, soledad,

etc.

Ademas, estas alteraciones pueden ir acompafiadas de perturbaciones de las funciones
cognitivas como la atencion, la memoria, el pensamiento, la concentracion, incapacidad para

tomar decisiones, olvidos frecuentes, hipersensibilidad a la critica y bloqueo mental.

e Efectos Conductuales: Las reacciones de comportamiento afectan tanto a la
vida personal y familiar como a la vida social y laboral del trabajador,
repercutiendo en la eficacia de las organizaciones. Lo que genera consecuencias

como: mayor probabilidad a sufrir accidentes, drogadiccion, arranques
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emocionales, excesiva ingestion de alimentos o pérdida de apetito, consumo
excesivo de bebidas o cigarrillos, excitabilidad, conducta impulsiva, habla
afectada, risa nerviosa, inquietud, temblor, sobresaltos, labilidad emocional,
sofiar despierto, quejas, huelgas enfrentamientos con jefes o superiores, entre
otros.

e Efectos Fisiologicos: Generan impacto en la salud del trabajador, provocando
diversas afectaciones como: trastornos que pueden ser de tipo cardiovascular,
respiratorio (hiperactividad bronquial, asma), trastornos de base inmunitaria
(artritis reumatoide), gastrointestinales (dispepsia, Ulcera péptica, sindrome del
colon irritable, enfermedad de Crohn, colitis ulcerosa), dermatoldgicos
(psoriasis, neurodermitis, alergias), endocrinolégicos, musculo-esqueléticos
(dolor de espalda, contracturas), y otras enfermedades como el aumento de las
catecolaminas y corticoides en sangre y orina, elevacion de los niveles de glucosa
sanguineos, incrementos de la presion sanguinea, sequedad de boca, exudacion,
dilatacion de las pupilas, escalofrios, nudo de la garganta, entumecimiento y
escozor de las extremidades, tension muscular, dolor cervical, cefaleas,
indigestion, diarrea o estrefiimiento, tics, insomnio, palpitacion, alergia cutanea.

e Efectos Organizacionales: Es evidente que este tipo de problemas afecta tanto
al trabajador como a la organizacion en la que desempefia su labor. Con relacion
a la organizacién existen costes econdmicos y no economicos, divididos en
directos e indirectos.

e Costes Directos: Se refieren a altos indices de enfermedad e incapacidad
temporal o permanente, absentismo, accidentes de trabajo, rotacion del
personal, clima organizacional pobre.

e Costes Indirectos: Se relacionan con la quiebra de las relaciones
humanas, descenso de la productividad, descenso de la calidad, reduccion
de la creatividad, disminucion del rendimiento, falta de motivacion, clima
laboral tenso y negativo, perdida de imagen, creacion de condiciones
favorables a la produccion de accidentes e incidente antagonismo e

insatisfaccion en el trabajo.
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I11. Metodologia

Este capitulo comprende la descripcion de la estrategia implementada durante la
investigacion, se expone el tipo y modalidad de la investigacion, la caracterizacion de las
unidades de analisis, las técnicas, procesos e instrumentos de medicidon utilizados; los cuales se

explican en los siguientes apartados:

3.1. Tipo de Estudio

El tipo de estudio que se empled en la presente investigacion fue cuali-cuantitativo
exploratorio, ya que se fundamenta en la recopilacion de informacion referente al fenémeno o
problematica, permitiendo comprender la naturaleza de la problematica y los motivos del
comportamiento del individuo o grupo para posteriormente ser analizada y representada en datos
numéricos mediante los cuales se conocen los resultados en cuanto, actividades, personas o
problematicas, haciendo referencia a los factores de riesgos ergonémico y factores psicosociales

existentes en la institucion.

3.2. Tipo de Investigacion

La investigacion realizada fue de tipo diagnostica, ya que se pretendio analizar a
profundidad un fendmeno o temaética especifica, asi como encontrar o detectar factores que
intervienen en el proceso o situacion, ademas se tomaron en cuenta a los sujetos que estan
inmersos en la misma. Mediante este proceso se conocieron los factores de riesgo ergonémicos
y factores psicosociales que los empleados de la institucion del Ministerio de Obras Publicas y

de Transporte (MOPT) presentaron.

3.3. Poblacién y Muestra

3.3.1. Poblacién

La poblacion consistié en 1168 empleados de los cuales 884 fueron hombres y 284

mujeres, con cargos administrativos y operarios de diferentes areas del Ministerio de Obras
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Publicas y de Transporte (MOPT), pertenecientes al plantel “La Lechuza”, del municipio de San
Salvador.

3.3.2. Muestra

La muestra en la presente investigacion estuvo conformada por 100 trabajadores, dicha
cantidad se determind, debido a que representa aproximadamente al 10% de la poblacion por

gerencias, lo que implico que la muestra fuese representativa.

Asi mismo, los trabajadores fueron de ambos sexos, femenino y masculino cuyas edades
oscilaron entre los 18 a 70 afios; con nivel socioecondmico medio-bajo. Para la seleccidn de los
mismos no hubo ningun tipo de restriccion, la Gnica caracteristica era que los sujetos a participar
fueran empleados activos de la institucion todos pertenecientes a diversas gerencias y unidades

del plantel “La Lechuza”, del municipio de San Salvador.

3.3.3.Tipo de Muestreo

El muestreo empleado en la investigacion fue probabilistico, aleatorio simple ya que la
seleccion de los sujetos se realizo al azar hasta completar la muestra necesaria, esto debido a
que cada individuo tuvo la misma oportunidad de ser elegido para formar parte de la misma.

El elegir este tipo de muestreo permitio tener como beneficio un alto nivel representativo
de la poblacion ya que se tomaron en cuenta todas las gerencias pertenecientes al plantel por

tanto permite realizar inferencias sobre los colaboradores en general.

3.4. Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

3.4.1 Métodos

Para efectos de esta investigacion, los métodos que se utilizaron son la observacion y la

encuesta los cuales se detallan a continuacion:
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e Observacion: es un método de recogida de informacion que consiste
basicamente en observar, acumular, describir e interpretar las actuaciones,
comportamiento y hechos de las personas y los objetos, tal como ocurren

habitualmente, sin ningun tipo de intervencion.

e Entrevista: la entrevista de investigacion es uno de los métodos de recopilacion
de datos informativos. Este método permite recoger y analizar varios elementos:
la opinidn, la actitud, los sentimientos, las representaciones de la persona

entrevistada.

3.4.2. Técnicas

Observacion directa: permite la recoleccion de datos que consiste basicamente en
observar el objeto de estudio dentro de una situacién particular. Todo esto se hace sin
necesidad de intervenir o alterar el ambiente en el que se desenvuelve el objeto.

Encuesta: técnica de recopilacion para obtener informacion mediante procedimientos
estandarizados que permite obtener y elaborar datos de modo rapido y eficaz, brindando

al sujeto interrogado opciones alternativas de respuestas.

3.4.3. Instrumentos

Cuestionario de Factores Psicosociales: el cuestionario fue una escala tipo Likert, que
se utiliz6 para recolectar datos proporcionados por los empleados, ésta estuvo
constituida por 41 reactivos que evaluaban los diferentes factores psicosociales que
pueden afectar a los trabajadores, de los cuales 25 fueron redactados de forma positiva
y 16 de forma negativa. Esta escala cont6 con 4 opciones de respuesta con las siguientes
puntuaciones: “Siempre” que valia tres puntos, “Casi siempre” que valia dos puntos,
“Pocas veces” que valia un punto y “Nunca” que valia cero puntos. Al tener items

negativos la puntuacion se realizo a la inversa. (Ver anexo 1)
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De la bibliografia consultada no se encontrdé ningun instrumento estandarizado que se

adecuara a las necesidades de investigacion, por tal razon, se tomo la decision de crear uno y

someterlo a prueba piloto para verificar y validar su fiabilidad.

Cuestionario de factores de riesgos ergonomicos: El cuestionario fue una escala tipo
Likert, que estuvo constituida por 57 items que evaluaron los diferentes factores de
riesgos ergondmicos que podia presentarse en el entorno laboral, de los cuales 29 fueron
redactados de forma positiva y 28 de forma negativa. Este cuestionario tuvo 4 opciones
de respuesta con las siguientes puntuaciones: “Siempre” que valia tres puntos, “Casi
siempre” que valia dos puntos, “A veces” que valia un punto y “Nunca” que valia cero

puntos. Al tener items negativos la puntuacion se realiza a la inversa. (Ver anexo 2).

La bibliografia consultada para la elaboracion de la presente escala fueron los diferentes

instrumentos de evaluacion de riesgos ergondmicos encontrados en el Manual para la

Evaluacion y Prevencion de Riesgos Ergondmicos y Psicosociales en Pymes, los cuales fueron

modificados para su adaptacion en el contexto en el que se realizd la investigacion asi mismo,

se tomo la decision de crear uno y someterlo a prueba piloto para verificar o validar su fiabilidad.

Guia de observacidn: Su objetivo fue observar y registrar diferentes comportamientos
en los colaboradores del MOPT, asi como factores ambientales en relacién a los riesgos
ergonémicos Yy factores psicosociales que afectaban a los trabajadores en general. La
guia de observacion estuvo disefiada con dos grandes rubros que fueron aspectos
personales del empleado que se dividieron en apariencia fisica y lenguaje; el otro rubro
se centro en aspectos laborales que se dividieron en medidas de proteccion, espacio de
trabajo y en condiciones ambientales. El investigador fue marcando con una X las

opciones de Si, No y no aplica segun considerd conveniente. (Ver Anexo 3)

Procedimiento: Descripcion detallada de cada uno de los pasos que se siguieron durante

la realizacion de la investigacion.

e Formacion de equipos (tres integrantes).
e Busqueda de docente asesor

e Busqueda de material bibliogréfico.
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e Eleccion de tema de investigacion.

e Busqueda de institucion para la elaboracion de la investigacion.

e Elaboracién de anteproyecto de trabajo de grado.

e Entrega de anteproyecto de trabajo de grado para aprobacion de tema a
investigar.

e Asesoria con el docente asesor del trabajo de grado para la revision de los
instrumentos de recoleccion de datos.

e Elaboracién de primer avance del proyecto de grado.

e Aplicacion de la prueba piloto para validar instrumentos.

e Entrega de primer avance.

e Aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos para elaboracion de
informe final.

e Analisis e interpretacion de resultados y diagnostico.

e Elaboracion de las conclusiones y recomendaciones, asi como de la bibliografia.

e Aprobacién de informe final.

e Defensa del trabajo de grado
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3.5. Actividades (Ver Cronograma)

MES FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO JULIO

Semana
1123|412 |3(4(1|2(3|4|1|2|3|4|1|2|3|14|1|2]3

Actividad

Formacion de equipos (tres integrantes).

Busqueda de docente asesor.

Busqueda de material bibliogréafico.

Eleccion de tema de investigacion.

Busqueda de institucion para la
elaboracion de la investigacion.

Elaboracion de anteproyecto de trabajo de
grado.

Entrega de anteproyecto de trabajo de
grado para aprobacién de tema a
investigar.

Asesoria con el docente asesor del trabajo
de grado para la revision de los
instrumentos de recoleccion de datos.

Elaboracion de primer avance del proyecto
de grado

Aplicacion de la prueba piloto

Entrega de primer avance
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Aplicacion de los instrumentos
de recoleccion de datos para elaboracion
de informe final.

Analisis e interpretacion de resultados
y diagnostico.

Elaboracion de conclusiones y
recomendaciones, asi como de la
bibliografia.

Aprobacidn de trabajo final.

Defensa del trabajo de grado.

Cronograma sujeto a cambios
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IV. Presentacion, Analisis e Interpretacion de Resultados
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4.1. Presentacion y Andlisis de Resultados de Factores de Riesgos Ergonomicos
A continuacion, se presentan los resultados obtenidos de la aplicacion de los instrumentos de

recoleccion de datos.

Riesgo Ergonomico

de Condiciones Térmicas

Tabla 1:

Riesgo ergondmico de condiciones térmicas (colaboradores administrativos y de campo)

Colaboradores administrativos

Colaboradores de campo

Opciones de Respuesta Puntuacion Opciones de Respuesta Puntuacion
Siempre 3 Siempre 12
Casi siempre 70 Casi siempre 35
A veces 90 A veces 103
Nunca 24 Nunca 36
Total del factor 187 Total del factor 186
Maxima puntuacion del factor 636 Maxima puntuacion del factor 564
Condiciones ergonémicas 29.40% Condiciones ergonémicas 32.97%
desfavorables desfavorables
Condiciones ergonémicas 70.60% Condiciones ergonémicas 67.03%
favorables favorables
Figura 04:

Gréfico del riesgo ergondmico de disefio del puesto de trabajo.

80.00%
60.00%
40.00%
20.00%

0.00%

Condiciones Térmicas
70.60% 67.09%

29.40% ’ 32.97% ’1

Condiciones Condiciones Condiciones Condiciones
ergondmicas ergonomicas ergonémicas ergonomicas
desfavorables favorables desfavorables favorables

Colaboradores administrativos Colaboradores de campo

Descripcion del grafico:

En el presente grafico se observa que los resultados obtenidos en el factor de riego

ergonomico condiciones térmicas en los colaboradores administrativos fue de un 70.60% en

condiciones favorables, mientras que de un 29.40% en condiciones desfavorables. En los

colaboradores de campo las condiciones favorables puntuaron un 67.09% vy las condiciones

desfavorables fueron

de 32.97%
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Riesgo Ergondmico de Ruido

Tabla 2:

Riesgo ergondmico de ruido (colaboradores administrativos y de campo)

Colaboradores administrativos Colaboradores de campo
Opciones de Respuesta Puntuacion Opciones de Respuesta Puntuacion
Siempre 45 Siempre 69
Casi siempre 98 Casi siempre 48
A veces 158 A veces 159
Nunca 0 Nunca 0
Total del factor 301 Total del factor 276
Maxima puntuacion del factor 1113 Maxima puntuacion del factor 987
ndiciones ergonémi Condiciones ergonémicas
Condiciones ergonomicas 27 04% g 27 96%
desfavorables desfavorables
ndiciones ergonémi Condiciones ergonémicas
Condiciones ergonomicas 79 96% g 79 04%
favorables favorables
Figura 02:
Gréfico del riesgo ergonémico de ruido.
Ruido
72.96% 72.04%
80.00%
70.00%
60.00%
50.00% 27.04% 27.96%
40.00%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Condiciones Condiciones Condiciones Condiciones
ergonémicas ergonémicas ergonémicas ergonémicas
desfavorables favorables desfavorables favorables

Colaboradores administrativos

Descripcion del grafico:

Colaboradores de campo

En el presente grafico se observa que los resultados obtenidos en el factor de riego

ergonémico de ruido, los colaboradores administrativos puntuaron un 72.96% en las

condiciones favorables, mientras que un 27.04% en condiciones desfavorables.

En los colaboradores de campo las condiciones favorables puntuaron un 72.04% y un de

27.96% en condiciones desfavorables.
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Riesgo ergonomico de iluminacion

Tabla 3:

Riesgo ergondémico de iluminacion (colaboradores administrativos y de campo)

Colaboradores administrativos Colaboradores de campo
Opciones de Respuesta Puntuacion Opciones de Respuesta Puntuacion
Siempre 6 Siempre 21
Casi siempre 34 Casi siempre 37
A veces 67 A veces 89
Nunca 30 Nunca 27
Total del factor 137 Total del factor 174
Maxima puntuacion del factor 795 Méaxima puntuacion del factor 705
ici omi Condiciones ergonomicas
Condiciones ergonémicas 17 93% g 24 68%
desfavorables desfavorables
ici omi Condiciones ergonémicas
Condiciones ergonémicas 82 77% g 75 3004
favorables favorables
Figura 03:
Gréfico del riesgo ergondmico de iluminacion.
IHluminacion
0,
82.77% —
90.00%
80.00% A
70.00%
60.00% pa65%
50.00% 68%
20,005 17.23%
30.00%
20.00%
10.00%
0.00%
Condiciones Condiciones Condiciones Condiciones
ergondémicas ergonémicas ergonémicas ergonoémicas
desfavorables favorables desfavorables favorables

Colaboradores administrativos

Descripcion del grafico:

Colaboradores de campo

En el presente gréafico se observa que los resultados obtenidos en el factor de riego

ergonomico de iluminacion, los colaboradores administrativos puntuaron un 82.77% en las

condiciones favorables y un 17.23% en condiciones desfavorables.

En los colaboradores de campo las condiciones favorables puntuaron un 75.32% en

cuanto a condiciones desfavorables puntuaron un 24.68%.
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Riesgo ergonomico de disefio del puesto de trabajo

Tabla 4:
Riesgo ergondémico de disefio del puesto de trabajo (colaboradores administrativos y de campo)
Colaboradores administrativos Colaboradores de campo
Opciones de Respuesta Puntuacion Opciones de Respuesta Puntuacion
Siempre 9 Siempre 126
Casi siempre 114 Casi siempre 132
A veces 154 A veces 274
Nunca 261 Nunca 99
Total del factor 538 Total del factor 631
Maxima puntuacién del factor 1590 Maxima puntuacion del factor 1410
Condiciones ergonémicas 33.83% Condiciones ergonomicas 44.75%
desfavorables desfavorables
Condiciones ergonémicas 66.17% Condiciones ergonomicas 55 2504
favorables favorables
Figura 04:

Gréfico del riesgo ergondmico de disefio del puesto de trabajo.

Disefio del puesto de trabajo
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Condiciones Condiciones Condiciones Condiciones
ergonémicas ergonémicas ergondmicas ergondmicas
desfavorables favorables desfavorables favorables
Colaboradores administrativos Colaboradores de campo

Descripcion del grafico:

En el presente grafico se observa que los resultados obtenidos en el factor de riego
ergonémico de disefio del puesto de trabajo, los colaboradores administrativos puntuaron un

66.17% en las condiciones favorables y un 33.83% en condiciones desfavorables.

En los colaboradores de campo las condiciones desfavorables fueron de 44.75%,

mientras que las condiciones favorables puntuaron un 55.25%.
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Riesgo ergonomico de pantallas de visualizacion
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Tabla 5:

Riesgo ergondémico de pantallas de visualizacion (colaboradores administrativos y de campo)

Colaboradores administrativos

Colaboradores de campo

Opciones de Respuesta Puntuacion Opciones de Respuesta Puntuacion
Siempre 0 Siempre 0
Casi siempre 142 Casi siempre 0
A veces 170 A veces 14
Nunca 132 Nunca 0
Total del factor 444 Total del factor 14
Maxima puntuacién del factor 1749 Maxima puntuacion del factor 1551
Condiciones ergonémicas 25 40% Condiciones ergonémicas 0.90%
desfavorables desfavorables
Condiciones ergonémicas 74.60% Condiciones ergonémicas 99.10%
favorables favorables
Figura 05:

Gréfico del riesgo ergondmico de pantallas de visualizacion.
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Descripcion del grafico:
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En el presente grafico se observa que los resultados obtenidos en el factor de riego

ergondémico de pantallas de visualizacién, los colaboradores administrativos puntuaron un

74.60% en las condiciones favorables, mientras que en condiciones desfavorables puntuaron un

25.40%.

En los colaboradores de campo las condiciones favorables puntuaron un 99.10% y en las

condiciones desfavorables un 0.90%.
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Riesgo ergonémico de manipulacion de cargas y fuerzas
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Tabla 6:
Riesgo ergondémico de manipulacién de cargas y fuerzas (colaboradores administrativos y de
campo)
Colaboradores administrativos Colaboradores de campo
Opciones de Respuesta Puntuacion Opciones de Respuesta Puntuacion
Siempre 0 Siempre 153
Casi siempre 21 Casi siempre 127
A veces 33 A veces 124
Nunca 30 Nunca 96
Total del factor 84 Total del factor 500
Maxima puntuacion del factor 954 Maxima puntuacion del factor 846
Condiciones ergonémicas 8.80% Condiciones ergonémicas 59 10%
desfavorables desfavorables
Condiciones ergonémicas 91.20% Condiciones ergonémicas 40 90%
favorables favorables
Figura 06:

Gréfico del riesgo ergonémico de manipulacion de cargas y fuerzas.
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Descripcion del grafico:

En el presente gréafico se observa que los resultados obtenidos en el factor de riego

ergondémico de manipulacién de cargas y fuerzas, los colaboradores administrativos puntuaron

un 91.20% en las condiciones favorables y un 8.80% en condiciones desfavorables.

En los colaboradores de campo las condiciones desfavorables fueron de 59.10%,

mientras que las condiciones favorables puntuaron un 40.90%.
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Riesgo ergonémico de postura y repetitividad

Tabla 7:
Riesgo ergondémico de postura y repetitividad (colaboradores administrativos y de campo)
Colaboradores administrativos Colaboradores de campo
Opciones de Respuesta Puntuacion Opciones de Respuesta Puntuacion
Siempre 54 Siempre 156
Casi siempre 127 Casi siempre 56
A veces 88 A veces 65
Nunca 3 Nunca 3
Total del factor 272 Total del factor 280
Maxima puntuacién del factor 636 Maxima puntuacion del factor 564
Condiciones ergonémicas 42 76% Condiciones ergonomicas 49 64%
desfavorables desfavorables
Condiciones ergonémicas 57 24% Condiciones ergonomicas 50.36%
favorables favorables
Figura 07:

Gréfico del riesgo ergondmico de postura y repetitividad.
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Descripcion del grafico:

En el presente gréafico se observa que los resultados obtenidos en el factor de riego
ergondémico de postura y repetitividad, los colaboradores administrativos puntuaron un 42.76%

en condiciones desfavorables, mientras que en las condiciones favorables puntuaron un 57.24%.

En los colaboradores de campo las condiciones desfavorables fueron de 49.64%,

mientras que las condiciones favorables puntuaron un 50.36%.
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Riesgo ergonomico de esfuerzo mental
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Tabla 8:

Riesgo ergondmico de esfuerzo mental (colaboradores administrativos y de campo)

Colaboradores administrativos

Colaboradores de campo

Opciones de Respuesta Puntuacion Opciones de Respuesta Puntuacion
Siempre 291 Siempre 330
Casi siempre 307 Casi siempre 157
A veces 156 A veces 163
Nunca 18 Nunca 15
Total del factor 772 Total del factor 665
Maxima ?;Cr;;t:acmn del 1431 Maéxima puntuacion del factor 1269
Condiciones ergonémicas 53.94% Condiciones ergonémicas 52 40%
desfavorables desfavorables
Condiciones ergonémicas 46.06% Condiciones ergonémicas 47 60%
favorables favorables
Figura 08:

Gréfico del riesgo ergondmico de conflicto trabajo - familia.
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Descripcion del grafico:
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Los resultados obtenidos reflejan que un 53.94% de los colaboradores administrativos

presentan condiciones ergonémicas desfavorables en relacion al esfuerzo mental, mientras que

para el 46.06% las condiciones ergondmicas consideran que son adecuadas.

Por otro lado, un 52.40% de los colaboradores de campo manifestaron que presentan

condiciones ergondmicas desfavorables en cuanto a esfuerzo mental y el 47.60% asegura que

estas condiciones son favorables.
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4.2. Presentacion y Analisis De Resultados De Factores Psicosociales

Factor psicosocial de sobrecarga y ritmo de trabajo
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Tabla 9:
Factor psicosocial de sobrecarga y ritmo de trabajo (colaboradores administrativos y de
campo)
Colaboradores administrativos Colaboradores de campo
Opciones de Respuesta Puntuacion Opciones de Respuesta Puntuacion
Siempre 60 Siempre 51
Casi siempre 148 Casi siempre 59
Pocas veces 62 Pocas veces 53
Nunca 0 Nunca 3
Total del factor 270 Total del factor 166
Maxima puntuacion del 636 Méxima puntuacion del factor 564
factor
Inadecuaollr?t?rc])(l;)recarga y 42.45% Inadecuada sobrecarga y ritmo 29.43%
Sobrecarga y ritmo adecuado 57.55% Sobrecarga y ritmo adecuado 70.57%
Figura 09:

Gréfico del factor psicosocial de sobrecarga y ritmo de trabajo.
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Descripcion del grafico:

Los resultados obtenidos reflejan que el 42.45% de los colaboradores administrativos de

la institucion presentan una inadecuada sobrecarga y ritmo de trabajo, mientras que el 57.55%

considera que la sobrecarga y ritmo de trabajo es adecuada.

De igual modo el 70.57% de los colaboradores de campo aseguraron que presentan

condiciones adecuadas en relacion a este factor y un 29.43% una inadecuada sobrecarga y ritmo

de trabajo.
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Factor psicosocial de relacion familia - trabajo

Tabla 10:
Factor psicosocial de relacion familia - trabajo (colaboradores administrativos y de campo)
Colaboradores administrativos Colaboradores de campo
Opciones de Respuesta Puntuacion Opciones de Respuesta Puntuacion
Siempre 9 Siempre 12
Casi siempre 34 Casi siempre 23
Pocas veces 51 Pocas veces 46
Nunca 12 Nunca 3
Total del factor 106 Total del factor 84
Maxima ?;Crt]g;acmn del 477 Maxima puntuacién del factor 423
Inadecuado equilibrio F-T 22.22% Inadecuado equilibrio F-T 19.85%
Adecuado equilibrio F-T 77.78% Adecuado equilibrio F-T 80.15%
Figura 10:

Gréfico del factor psicosocial de conflicto trabajo - familia.
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Descripcion del grafico:

Los resultados obtenidos reflejan que el 77.78% de los colaboradores administrativos
mantienen un equilibrio entre su trabajo y familia adecuado, mientras que el 22.22% un

inadecuado equilibrio en la relacion familia-trabajo.

Por otro lado, un 80.15% de los colaboradores de campo mantienen un equilibrio familiar

y laboral adecuado y 19.85% presenta conflicto en la relacion familia trabajo.
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Factor psicosocial de seguridad contractual

Tabla 11:
Factor psicosocial de seguridad contractual (colaboradores administrativos y de campo)
Colaboradores administrativos Colaboradores de campo
Opciones de Respuesta Puntuacion Opciones de Respuesta Puntuacion
Siempre 75 Siempre 135
Casi siempre 32 Casi siempre 28
Pocas veces 48 Pocas veces 12
Nunca 0 Nunca 0
Total del factor 115 Total del factor 175
Maxima puntuacion del factor 477 Maxima puntuacién del factor 423
Inseguridad contractual 32.50% Inseguridad contractual 41.37%
Seguridad contractual 67.50% Seguridad contractual 58.63%
Figura 11:

Gréfico del factor psicosocial de seguridad contractual.
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Descripcion del grafico:

Los resultados obtenidos reflejan que el 67.50% de los colaboradores administrativos el
factor seguridad contractual no genera preocupacion y para un 32.50% si genera preocupacion

su estabilidad laboral.

Asi mismo para el 41.37% de los colaboradores de campo este factor puede generar

preocupacion, por el contrario, para el 58.63% de los colaboradores la estabilidad laboral no es

un factor que genere preocupacion.
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Factor psicosocial de contenido del trabajo

Tabla 12:
Factor psicosocial de contenido del trabajo (colaboradores administrativos y de campo)
Colaboradores administrativos Colaboradores de campo
Opciones de Respuesta Puntuacion Opciones de Respuesta Puntuacion
Siempre 168 Siempre 195
Casi siempre 163 Casi siempre 58
Pocas veces 40 Pocas veces 51
Nunca 3 Nunca 30
Total del factor 347 Total del factor 334
Maxima puntuacion del factor 636 Maxima puntuacion del factor 564
Inadecuado co_ntenldo de 58.80% Inadecuado contenido de trabajo 59.21%
trabajo
Adecuado cor]tenldo de 41.20% Adecuado contenido de trabajo 40.79%
trabajo
Figura 12:

Gréfico del factor psicosocial de contenido del trabajo.
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Descripcion del grafico:

Los resultados obtenidos reflejan que un 58.80% de los colaboradores administrativos
presentan un inadecuado contenido de trabajo, llegando a ser monotono o repetitivo, mientras

que el 41.20% asegura que el contenido del trabajo es adecuado.

Por otro lado, para el 59.21% de los colaboradores de campo el contenido de trabajo no
es el mas adecuado, como manifestaron el 40.79% que no presentan conflicto en relacién a este

problema considerandolo adecuado.
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Factor psicosocial de horarios

Tabla 13:
Factor psicosocial de horarios (colaboradores administrativos y de campo)
Colaboradores administrativos Colaboradores de campo
Opciones de Respuesta Puntuacion Opciones de Respuesta Puntuacion
Siempre 21 Siempre 30
Casi siempre 73 Casi siempre 28
Pocas veces S57 Pocas veces 56
Nunca 3 Nunca 9
Total del factor 154 Total del factor 123
Maxima puntuacion del factor 636 Maxima ]E);Cr;guracmn del 564
Poco control de horario 24.21% Poco control de horario 21.80%
Control de horario 75.80% Control de horario 78.20%
Figura 13:

Gréfico del factor psicosocial de horarios.
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Descripcion del grafico:

Los resultados reflejan que el 75.80% de los colaboradores administrativos manifestaron
tener control sobre sus horarios laborales, mientras que el 24.21% de los colaboradores

administrativos tienen poco control en relacion a sus horarios laborales.

De igual modo el 78.20% de los colaboradores de campo aseguraron que sus horarios
laborales son respetados y el 21.80% de los colaboradores expresaron tener poco control sobre

sus horarios laborales.
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Factor psicosocial de relaciones interpersonales

Tabla 14:
Factor psicosocial de relaciones interpersonales (colaboradores administrativos y de campo)
Colaboradores administrativos Colaboradores de campo
Opciones de Respuesta Puntuacion Opciones de Respuesta Puntuacion
Siempre 9 Siempre 24
Casi siempre 56 Casi siempre 25
Pocas veces 44 Pocas veces 29
Nunca 6 Nunca 6
Total del factor 115 Total del factor 84
Maxima puntuacion del factor 636 Maxima puntuacion del factor 564
Relaciones interpersonales 18.08% Relaciones interpersonales 14.89%
desfavorables desfavorables
Relaciones interpersonales 81.92% Relaciones interpersonales 85.11%
favorables favorables
Figura 14:

Grafico del factor psicosocial de relaciones interpersonales.
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Descripcion del grafico:
Los datos obtenidos reflejan que el 81.92% de los colaboradores administrativos
mantienen relaciones interpersonales favorables y un 18.08% presentan relaciones

interpersonales desfavorables.

Por otro lado, un 85.11% de los colaboradores de campo manifiestan relaciones

interpersonales favorables y el 14.98% muestran relaciones interpersonales desfavorables.
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Factor psicosocial de control
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Tabla 15:

Factor psicosocial de control (colaboradores administrativos y de campo)

Colaboradores administrativos

Colaboradores de campo

Opciones de Respuesta Puntuacion Opciones de Respuesta Puntuacion
Siempre 24 Siempre 51
Casi siempre 118 Casi siempre 54
Pocas veces 82 Pocas veces 98
Nunca 27 Nunca 42
Total del factor 251 Total del factor 245
Maxima puntuacion del factor 636 Maxima puntuacion del factor 564
Control inadecuado 39.46% Control inadecuado 43.43%
Control adecuado 60.54% Control adecuado 56.57%
Figura 15:
Gréfico del factor psicosocial de control.
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Los datos obtenidos reflejan que un 60.54% de los colaboradores administrativos

mantienen un control adecuado del trabajo, mientras que el 39.46% presentan un control

inadecuado del trabajo.

Al mismo tiempo un 43.43% de los colaboradores de campo mantienen un control

inadecuado del trabajo sin embargo un 56.57% restante mantienen un control adecuado del

trabajo.
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Factor psicosocial de ambiente y equipo
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Tabla 16:
Factor psicosocial de ambiente y equipo (colaboradores administrativos y de campo)
Colaboradores administrativos Colaboradores de campo
Opciones de Respuesta Puntuacion Opciones de Respuesta Puntuacion
Siempre 15 Siempre 9
Casi siempre 65 Casi siempre 34
Pocas veces 63 Pocas veces 89
Nunca 21 Nunca 30
Total del factor 164 Total del factor 162
Maxima puntuacion del factor 477 Maxima puntuacion del factor 423
Inadecuado amt_)iente laboral y 34.38% Inadecuado ampiente laboral y 38.29%
equipo equipo
Adecuado amb_iente laboral y 65.62% Adecuado ambjente laboral y 61.71%
equipo equipo
Figura 16:

Gréfico del factor psicosocial de ambiente y equipo.
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Descripcion del grafico:

Los datos obtenidos reflejan que un 65.62% de los colaboradores administrativos

mantienen un adecuado ambiente laboral y equipo y un 34.38% presentan condiciones

inadecuadas en relacion a este factor.

Al mismo tiempo un 61.71% de los colaboradores de campo manifiestan un adecuado

ambiente laboral y equipo y el 38.29% perciben un inadecuado ambiente laboral y equipo.
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Factor psicosocial de cultura organizacional

Tabla 17:
Factor psicosocial de cultura organizacional (colaboradores administrativos y de campo)
Colaboradores administrativos Colaboradores de campo
Opciones de Respuesta Puntuacion Opciones de Respuesta Puntuacion
Siempre 0 Siempre 0
Casi siempre 76 Casi siempre 35
Pocas veces 70 Pocas veces 84
Nunca 21 Nunca o4
Total del factor 167 Total del factor 173
Maxima puntuacion del 636 Maxima puntuacién del factor 564
factor
Cultura organizacional 26.25% Cultura organizacional 30.67%
desfavorable desfavorable
Cultura organizacional 73.75% Cultura organizacional 69.33%
favorable favorable
Figura 17:

Gréfico del factor psicosocial de cultura organizacional.
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Descripcion del grafico:

Los datos obtenidos reflejan que para el 73.75% de los colaboradores administrativos la
cultura organizacional de la institucién es adecuada, mientras que para el 26.25% la cultura

organizacional es desfavorable.

En cuanto a los colaboradores de campo el 69.33% presenta una cultura organizacional

favorable, y un 30.67% en condiciones desfavorables en cultura organizacional.
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Factor psicosocial de rol en la organizacion

Tabla 18
Factor psicosocial de rol en la organizacion (colaboradores administrativos y de campo)
Colaboradores administrativos Colaboradores de campo
Opciones de Respuesta Puntuacion Opciones de Respuesta Puntuacion
Siempre 3 Siempre 12
Casi siempre 75 Casi siempre 41
Pocas veces 72 Pocas veces 76
Nunca 15 Nunca 27
Total del factor 165 Total del factor 156
Maxima puntuaciéon del factor 636 Maxima puntuacién del factor 564
Inadecano r(_)! en la 25 94% Inadecano rqllen la 27 65%
organizacion organizacion
Adecuadp ro_l o la 74.06% Adecuado rol en la organizacion 72.35%
organizacion

Figura 18:
Grafico del factor psicosocial de rol en la organizacion.
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Descripcion del grafico:

De acuerdo a los datos obtenidos se muestra que el 74.06% de los colaboradores
administrativos perciben un adecuado rol de la organizacion, y un 25.94% de los colaboradores

consideran existe un inadecuado rol en la organizacion.

Sin embargo, los datos reflejan que un 72.35% de los colaboradores de campo perciben
un adecuado rol en la organizacion y un 27.65% muestran que hay un inadecuado rol en la

organizacion.
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Factor psicosocial de desarrollo de carreras

Tabla 19:
Factor psicosocial de desarrollo de carreras (colaboradores administrativos y de campo)
Colaboradores administrativos Colaboradores de campo
Opciones de Respuesta Puntuacion Opciones de Respuesta Puntuacion
Siempre 3 Siempre 30
Casi siempre 72 Casi siempre 31
Pocas veces 90 Pocas veces 67
Nunca 21 Nunca 39
Total del factor 186 Total del factor 167
Maxima puntuacion del 636 Maéxima puntuacion del factor 564
factor
Desarrollo de carreras 29.24% Desarrollo de carreras 29.60%
desfavorable desfavorable
Desarrollo de carreras 20.76% Desarrollo de carreras 20.40%
favorable favorable
Figura 19:

Gréfico del factor psicosocial de desarrollo de carreras.
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Descripcion del grafico:
En cuanto a los datos obtenido se muestra que el 70.76% de los colaboradores
administrativos reflejan un favorable desarrollo de carreras dentro de la institucion y un 29.24%

de los colaboradores un desfavorable desarrollo de carreras.

Por otra parte, en los colaboradores de campo se refleja que un 70.40% perciben un
desarrollo de carreras favorable, mientras que un 29.60% consideran un desfavorable desarrollo

de carreras en la institucion.
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4.3. Resultados De La Guia De Observacion

Tabla 20:

Resultados de la guia de observacion

Aspecto Personal

Colaboradores Administrativos

Colaboradores de Campo

En relacion a la observacién que se realizé
durante la aplicacion de instrumentos se
puede inferir que en cuanto a apariencia
fisica los colaboradores administrativos
utilizan su uniforme limpio y en buen
estado, todos tenian su cabello limpio y bien
peinado, de igual forma contaban con su
rostro y piel limpios en general.

En relacion al lenguaje, a los trabajadores
no les costd expresarse, al comunicarse
mostraron un lenguaje gestual acorde a su
lenguaje verbal. No utilizaron ningun tipo
de palabras obscenas o altisonantes, y su
comunicacion en general fue entendible y

clara.

En cuanto a los trabajadores de campo, se

pudo observar que los uniformes se
encuentran en buen estado, algunos se
encontraban sucios o con manchas, pero
esto se debe al tipo de trabajo que realizan.
En apariencia fisica, en general todos
contaban con una buena higiene,
exceptuando algunos casos, que como se
describe con anterioridad, los colaboradores
se encuentran expuestos a todo tipo de
situaciones.

Asi mismo, los trabajadores no mostraron
dificultad para expresarse, su lenguaje
verbal era acorde a su lenguaje gestual, y su
comunicacion en general fue entendible,

clara, y sin utilizar palabras obscenas.

Aspectos Laborales

Colaboradores Administrativos

Colaboradores de Campo

En relacién a los aspectos laborales, los
colaboradores cuentan con uniformes de
identificacion de la institucion, aunque, en
la mayoria de las gerencias se pudo observar
que no poseian botiquin, sin embargo,
dentro de la institucion se cuenta con clinica

empresarial. Con respecto al personal de

En cuanto a las observaciones realizadas en
las diferentes cuadrillas, los colaboradores
cuentan con la vestimenta adecuada para
realizar  su

trabajo  (uniformes de

identificacion de la institucion, gorras,

zapatos) y la mayoria de los colaboradores

contaba con el equipo de proteccién
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seguridad, la institucion cuenta con personal
de vigilancia para todo el plantel y en la
mayoria de las gerencias los servicios
sanitarios son compartidos entre los
colaboradores y con el personal de visita.

La mayoria de las gerencias cuentan con los
avisos de advertencia basicos, aunque varias
areas carecen de ellos, de igual forma con la
sefializacion de las diferentes areas de
trabajo la mayoria de las gerencias no
cuentan con la separacion de dichas
coordinaciones. Asi mismo, los empleados
cuentan con areas de trabajo adecuadas, sin
embargo, en algunas gerencias existe
problemas de hacinamiento, y carencia de
tableros para notificar o recordar anuncios
importantes. Los colaboradores poseen el
material, equipos y herramientas necesarias
para llevar a cabo su trabajo, aunque
algunas de estas herramientas necesitan
actualizacion o cambio, igual que con el
equipo tecnoldgico. Las herramientas en
general tienen una buena ubicacion y las
instalaciones ~ son  accesibles. Las
instalaciones cuentan con parqueo general,
aunque hay parqueos asignados para
algunos colaboradores, no hay un espacio
reservado exclusivamente para visitantes, lo
que provoca que en muchas ocasiones no
sea suficiente para la cantidad de personas

que ingresan a la institucion. También cabe

personal necesario. Dadas las condiciones
del trabajo que realizan los empleados no
cuentan con botiquin de emergencia,
personal de vigilancia o servicios sanitarios
en los lugares en donde trabajan. De igual
forma las condiciones de trabajo no son las
adecuadas debido a que estan expuestos a
cualquier tipo de situacion o percance, en
relacion a las herramientas de trabajo estas
dependen del tipo de trabajo que realizan y
en algunas ocasiones las herramientas no se
encuentran en buenas condiciones. Aunque
los lugares no cuentan con dispensadores de
agua, los empleados cuentan con fardos de
agua proporcionados por la institucion. En
cuanto a la iluminacion y la ventilacion son
naturales la gran mayoria de veces y estas
varian segun el espacio de trabajo ya sea

interno o externo.
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mencionar que la mayoria de gerencias
cuenta con personal de recepcion en cada
oficina quien es la persona encargada de
brindar informacion a las personas externas
a la gerencia. Asi mismo cada gerencia
cuenta con un é&rea de cocina, con
microondas, cafetera y dispensadores de
agua, de igual forma cuentan con lugares
limpios, aunque en algunas ocasiones no se
mantiene la limpieza por falta de personal
ordenanza. En cuanto a las condiciones
ambientales la ventilacion de la mayoria de
gerencias es artificial, sin embargo, en
algunas no hay una adecuada circulacion del
aire o los sistemas de aire acondicionado no
tienen el funcionamiento adecuado o son
demasiado ruidosos. La iluminacién de
todas las gerencias de la institucion es
artificial y la mayoria de estas tienen un

funcionamiento regular.

Fuente: Creacion propia
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4.4. Interpretacion De Los Resultados

4.4.1. Interpretacion De Los Instrumentos Aplicados

Con base a los resultados obtenidos por medio de la aplicacion de los instrumentos de
recoleccion de datos a colaboradores del Ministerio de Obras Publicas y de Transporte, se
encontraron una serie de factores de riesgos ergondémicos y factores psicosociales, los cuales
seran identificados como aquellos que obtuvieron un porcentaje mayor al 40% en condiciones

desfavorables.

A continuacion, se presentardn los factores de riesgos ergonémicos a los que los
colaboradores administrativos y de campo estan expuestos y que fueron detectados con

deficiencias en la institucion.

En primera instancia se encuentra el disefio del puesto de trabajo el cual hace referencia
a diversos factores, entre los que destacan los espacios, las condiciones ambientales, los distintos
elementos o0 componentes necesarios para realizar la tarea (y sus relaciones), las propias
caracteristicas de la tarea a realizar, la organizacién del trabajo y, por supuesto, como factor
fundamental, las personas involucradas. En dicho factor los colaboradores de campo obtuvieron

44.75% de la puntuacion final.

Esto quiere decir que los puestos de trabajo no presentan las condiciones idoneas debido
a que no estan disefiados para las caracteristicas fisicas de los colaboradores. Por ejemplo, los
trabajadores realizan en muchas ocasiones posturas forzadas, movimientos poco naturales que
resultan fatigantes, poca posibilidad de alternar la posicion (sentado, de pie, etc.), poca
estabilidad de la posicion corporal y dificultad para distribuir la actividad muscular en diferentes
miembros del cuerpo. Por tanto, al no tomar las medidas necesarias la situacion podria empeorar,

lo que conllevaria a la aparicion de riesgos para la salud y la seguridad de los colaboradores.

Asi mismo se encuentra la manipulacion de cargas y fuerza, este riesgo ergonémico hace
referencia, a mover, agarrar, levantar, poner, empujar o tirar objetos con una carga de 3 kg (6.6
libras) 0 mas por uno o varios operadores, sumado a esto pueden existir otros factores

ergondémicos que afecten la salud del trabajador como lo es manipular cargas alejadas del
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cuerpo, realizar posturas inadecuadas o de forma frecuente, manipular cargas en condiciones

ambientales desfavorables o en suelos inestables, etc.

Dichas condiciones desfavorables alcanzaron un 59.10% en los resultados obtenidos en
los colaboradores de campo, esto debido al peso excesivo de las cargas que los colaboradores
de campo manipulan constantemente sin el equipo de proteccion personal necesario y sin una
adecuada capacitacion sobre las posturas que se deben ejercer al momento de manipular y
levantar cargas; esto podria ocasionar que los empleados estén expuestos a trastornos musculo-

esqueléticos en los miembros superiores y columna vertebral.

Otro de los riesgos ergondmicos que se presentan en los colaboradores administrativos
y de campo es la postura de trabajo que se define como: la posicion relativa de los segmentos
corporales y no solamente el hecho de que se trabaje de pie o sentado cuya aparicién depende
de varios aspectos, todos relacionados con la organizacion del trabajo (posturas forzadas, tiempo

de postura mantenida, frecuencia en la realizacion de posturas forzadas, etc.).

En relacion a los colaboradores administrativos se obtuvo una puntuacion final
desfavorable de 42.76%, esto como resultado de la postura estatica (sentados) que mantienen la
mayor parte del dia lo cual a la larga puede generar contraccion en los musculos que a su vez
comprimen los vasos sanguineos provocando problemas de circulacion sanguinea y baja

oxigenacion al musculo contraido.

Estas posturas estaticas, tienden a tener una carga fisica prolongada (el trabajador
permanece en ellas la mayor parte de la jornada laboral), mantenida (debido a que no existe
posibilidad de cambio) e inadecuada (que por costumbre o fallas en el disefio del trabajo se
adoptan posturas incorrectas), lo cual podria provocar en el colaborador una fatiga muscular
cronica aunado de dolores constantes que entorpecen la eficiencia del colaborador a la hora de

realizar su trabajo y asi mismo repercutir negativamente en su salud.

Asi mismo los colaboradores de campo obtuvieron una puntuacion final desfavorable de
49.64% ubicandolo en un rango regular, esto como resultado de la postura dinamica ejercida la
mayor parte del dia en la cual los movimientos generan que el musculo se estire o contraiga

ritmicamente, lo que no permite que el musculo se recupere de la fatiga muscular.
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Por tal razén si durante la jornada laboral no se cuenta con espacios de reposo que
permitan a los colaboradores recuperarse de la fatiga muscular ocasionada por la actividad que
realizan, a largo plazo se podrian ocasionar trastornos musculo-esqueléticos que afecten la salud

y el rendimiento del trabajador.

De igual forma otro de los riesgos detectados en la aplicacion de instrumentos es el
esfuerzo mental, el cual afecta a los colaboradores administrativos y de campo, este riesgo es
definido como: el conjunto de demandas mentales, cognitivas o intelectuales a las que esta
expuesto un trabajador durante su jornada laboral, es decir, el nivel de actividad mental o

esfuerzo intelectual necesario para realizar su trabajo

En el mencionado factor los colaboradores administrativos puntuaron con 53.94% en
condiciones desfavorables, lo que podria deberse al grado de responsabilidad que implica la
tarea o funcion que realizan y la capacidad de respuesta que el trabajador puede presentar, por
lo tanto, el esfuerzo mental inadecuado aparece cuando las exigencias no se adaptan a la
capacidad de respuesta del trabajador. Al estar expuestos los colaboradores a un gran esfuerzo
mental podrian surgir probleméticas como el estrés que puede convertirse en burnout, ansiedad,
agotamiento, llegando al grado de somatizar estas afecciones y repercutir en la salud fisica del

trabajador.

En cuanto a los colaboradores de campo este riesgo se presenta en un 52.40% en
condiciones desfavorables, esto como resultado de las jornadas de trabajo en muchas ocasiones
repetitivas o que por largos periodos de tiempo exigen un alto grado de concentracion. Esto
puede generar consecuencias como somnolencia, cansancio, disminucién y fluctuaciones en el
rendimiento, reducciones en la adaptabilidad y la capacidad de respuesta, asi como un
incremento en la variabilidad del ritmo cardiaco que pueden afectar el rendimiento del

trabajador.

De igual modo los trabajadores estan expuestos a diversos factores psicosociales entre

los que se pudieron identificar se mencionan:
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Sobrecarga y ritmo de trabajo este factor psicosocial hace referencia a la carga de trabajo
excesiva o insuficiente, presion de tiempo y plazos estrictos. En cuanto a la puntuacion final se
obtuvo 42.45% en condiciones desfavorables, esto como consecuencia de grandes cargas de
trabajo asignadas a desarrollarse en un corto periodo de tiempo, 0 a una demanda excesiva a las
competencias, conocimientos y habilidades del trabajador. Asi mismo, plazos de ejecucion de
una tarea demasiados estrictos o demandantes. Dichas problematicas al no ser atendidas, pueden
generar distintos padecimientos derivados del estrés, que no solo afectan la salud de los
colaboradores, si no, que a su vez afectan el rendimiento y eficacia de los mismos al realizar sus

actividades laborales.

Asi mismo se encuentra el factor de seguridad contractual que tiene una puntuacion final
desfavorable de 41.37% en los colaboradores de campo, este factor es definido como: una
preocupacion general sobre la existencia futura de un trabajo, asi como una amenaza percibida
sobre ciertas caracteristicas del trabajo, como un puesto, o las oportunidades de carrera. Este
factor podria surgir como consecuencia de trabajo precario o temporal, asi como por la

incertidumbre de futuro laboral que perciben los colaboradores.

Esto puede deberse a que los colaboradores perciben una amenaza a su futuro laboral,
ya que las caracteristicas del trabajo que realizan podrian dificultar lograr oportunidades de
promocidn dentro de la institucion, ser trasladados a otras areas o sedes de la misma o incluso
llegar al despido, ademas la edad de la mayoria de los colaboradores de esta area representa
factor agregado a que esta inquietud aumente en ellos. Por tal razon, la incertidumbre acerca de
la estabilidad laboral esta presente en algunos de los trabajadores y puede llegar a afectar en la

ejecucion de las labores y por ende a la organizacion.

En relacion al contenido del trabajo se encontré que es un factor que afecta a la
institucion, y este hace referencia a las exigencias de la tarea propiamente dichas, que dependen
fundamentalmente de la informacién que el trabajador maneja en su puesto, la informacion que

recibe y a la que debe dar una respuesta durante su jornada laboral.
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Dicho factor tuvo una puntuacion de 58.80% en condiciones desfavorables en los
colaboradores administrativos, lo que podria ser ocasionado por un desajuste entre las
exigencias de las tareas y capacidades del trabajador ya sea por exceso de asignaciones o por la
falta de estas, asi mismo, un inadecuado equilibrio en las tareas designadas a cada uno de los
colaboradores, lo que podria provocar sobrecarga laboral en algunos empleados y un bajo nivel
de asignaciones en otros, de igual forma poca valoracion del recurso intelectual de los
trabajadores.

En cuanto a los colaboradores de campo se obtuvo una puntuacién de 59.21% en
condiciones desfavorables. Esto podria ser causado por la asignacién de tareas con falta de
variedad, y con alta repetitividad, asi mismo, tareas que pueden generar riesgo de violencia
(trabajos en zonas inseguras o de alta peligrosidad sin ningun tipo de seguridad) o situaciones

de aislamiento geografico (esto debido a que realizan trabajos en diversas zonas del interior del

pais).

Las situaciones descritas con anterioridad pueden tener consecuencias en los
trabajadores considerando sus tareas laborales desagradables, lo que puede generar rechazo por

parte de los mismos, altos niveles de estrés y una posible somatizacion de dichas problematicas.

Y por ultimo otro factor a considerar es el control que se define como el grado de
participacion y toma de decision que tiene el empleado en el trabajo que realiza. En este se
obtuvo una puntuacién de 43.43% en los colaboradores de campo lo que indica condiciones
desfavorables. Estas condiciones podrian deberse a la escasa participacion en la toma de
decisiones o falta de la misma en cuanto a las tareas a realizar, su orden, distribucion y
procedimiento, baja capacidad de control sobre aspectos del tiempo de trabajo; turnos y
descansos durante la jornada laboral.

En relacidn a lo descrito anteriormente se puede sefialar que los colaboradores podrian
considerar que su opinién no es tomada en cuanta en relacion al control y participacion en la
asignacion de sus tareas y/o actividades, asi mismo podria manifestarse poca o nula autonomia
en el método y ritmo de trabajo, siendo estas condiciones las que pueden llegar a afectar el

desarrollo de su jornada diaria y repercutir en su salud fisica y mental.
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4.4.2. Analisis De La Guia De Observacion

Apariencia fisica

De acuerdo a lo observado en los colaboradores administrativos se identifico que utilizan
su uniforme limpio, en buen estado y con la debida identificacion con la institucién, portaban
una vestimenta acorde a la realizacion de sus funciones dentro de la institucion, ofreciendo una
imagen formal y ordenada, de igual forma, los colaboradores de campo estan debidamente
uniformados e identificados con la institucion, sin embargo, debido a las exigencias de sus
funciones es muy dificil que presenten una imagen limpia y ordenada ya que el trabajo que
realizan les impide mantener dicha imagen por encontrarse en el exterior y realizar obras de

mantenimiento publico.

Asi mismo en relacion al lenguaje, tanto colaboradores administrativos como de campo
no mostraron ningun tipo de dificultad para comunicarse, su lenguaje gestual era acorde a su
expresion oral. No utilizaron ningin tipo de palabra soeces, permitiendo mantener una

comunicacion adecuada.

Ambiente fisico

En cuanto al ambiente fisico el grupo investigador pudo observar que las instalaciones
tienen una ubicacion accesible y se encuentran en buenas condiciones en relacion a la
infraestructura y limpieza, asi mismo cuentan con sefializaciones basicas de advertencia, los
cuales estan ubicados en lugares visibles para las personas, aunque algunas gerencias carecen
de identificacion de las diversas areas dentro de las oficinas, esto podria generar que a las
personas en general o a los nuevos colaboradores se les dificulte encontrar o identificar la

ubicacion de las mismas.

Por otro lado, los colaboradores de campo cuentan con areas de trabajo general, y deben
transportarse a los lugares asignados para desemperiar sus labores fuera de la institucion, asi
mismo tampoco cuentan con avisos o0 sefializacion de emergencia, lo que podria significar

peligro para los colaboradores o peatones al no poder identificar zonas seguras.
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La institucion cuenta con su propia clinica empresarial y con personal de seguridad para
el plantel en general, de igual forma, cuenta con servicios sanitarios externos y estos deben ser
compartidos entre el personal y los visitantes de la institucion, siendo solo algunas gerencias
quienes poseen servicios sanitarios propios. Esto genera dificultades para la mayoria de los
colaboradores ya que se ven expuestos a los cambios climaticos siendo propensos a accidentes,

por lo tanto, la limpieza de los mismos debe ser constante.

En el caso contrario, los colaboradores de campo no cuentan con personal de seguridad
en las diferentes zonas en las que trabajan, aunque estas sean de alta peligrosidad, tampoco
cuentan con servicios sanitarios, ni con botiquin de primeros auxilios. Esto podria representar
para los colaboradores un alto nivel de riesgo tanto para su seguridad como para su salud al estar

expuestos a todo tipo de peligros.

De igual forma, los colaboradores administrativos cuentan con espacios amplios, sin
embargo, no lo suficiente debido a que existen problemas de hacinamiento ya que no cuentan
con espacios suficientes para guardar o almacenar documentos, lo que provoca que haya
acumulacién de cajas en lugares de circulacion. Esto puede desencadenar que los colaboradores
no tengan la mejor actitud o que no se sientan comodos al realizar su trabajo por no poseer
espacios organizados, también podria representar un riesgo para su integridad fisica ante

situaciones de emergencia,

Igualmente, tanto los colaboradores de campo y administrativo poseen el material,
equipo tecnoldgico (administrativos) y herramientas necesarias para llevar a cabo su trabajo,
aunque algunas de estas herramientas necesitan mantenimiento o cambio. Esto podria
obstaculizar que ejerzan su trabajo de la forma mas eficiente, asi como un potencial peligro a su

integridad fisica.

Las instalaciones cuentan con parqueo general, aungque hay parqueos asignados para
algunos colaboradores, no hay un espacio reservado exclusivamente para todos, 1o que provoca

gue en muchas ocasiones no sea suficiente para la cantidad de visitantes y empleados que



Factores de Riesgos Ergondmicos y Factores Psicosociales 117

ingresan a la institucion. Asi mismo podria generar conflictos entre colaboradores debido al

poco espacio y a la gran demanda que existe.

En cuanto a las condiciones ambientales la ventilacion de la mayoria de gerencias es
artificial, sin embargo, en algunas no hay una adecuada circulacion del aire o los sistemas de
aire acondicionado no tienen el funcionamiento adecuado o son demasiado ruidosos, lo que
genera que haya altas temperaturas por la tarde y en determinadas estaciones del afio,
dificultando asi la realizacion de sus labores. La iluminacion de todas las gerencias de la
institucion es artificial y la mayoria de estas tienen un funcionamiento regular y no representa

mayor problema para la ejecucion de las actividades.

4.5.Diagndstico

Se realiz6 una investigacion para determinar los principales factores de riesgos
ergonomicos y factores psicosociales a los que estan expuestos los colaboradores del MOPT. Se
realizé una aplicacion de instrumentos tanto a colaboradores administrativos como de campo
por medio de la cual se detectd que en ambas areas hay presencia de dichos factores y riesgos

que pueden representar una problematica para el adecuado funcionamiento de la institucion.

A continuacion, se presenta la jerarquizacion, por grupo poblacional, de los factores

encontrados; los cuales presentaron las puntuaciones mas significativas en los colaboradores:

Colaboradores administrativos:

Factores de riesgos ergonémicos
e Postura de trabajo: se encuentran problematicas en este factor debido a que los
colaboradores se mantienen sentados la mayor parte de la jornada laboral, y esta postura
genera fatiga muscular crénica en los colaboradores.
o Esfuerzo mental: las problematicas surgen por el alto nivel de responsabilidad que
manejan los colaboradores debido a sus funciones y a la capacidad de respuesta que

posee el trabajador en relacidn con las exigencias de su trabajo.
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Factores psicosociales

Sobrecarga y ritmo de trabajo: esto como consecuencia de la excesiva carga laboral
con plazos de entrega muy cortos y demandantes en cuanto a competencias,
conocimientos y habilidades del trabajador.

Contenido del trabajo: este surge por la inadecuada relacién que existe entre las
asignaciones y las capacidades del colaborador, asi mismo, por el desbalance de las

tareas asignadas a cada trabajador.

Colaboradores de campo:

Factores de riesgos ergonémicos

Disefio del puesto de trabajo: este factor es significativo ya que los puestos de trabajo
no presentan un disefio adecuado para las caracteristicas fisicas de los colaboradores, asi
como la poca estabilidad de la posicion corporal.

Manipulacion de cargas y fuerzas: existen problematicas en este factor debido a la
cantidad de peso excesivo que manipula el personal y a falta de formacién continua
acerca de la manipulacion correcta y del levantamiento de cargas.

Postura de trabajo: esto debido a la postura dinamica que los colaboradores mantienen
durante la jornada laboral, ya que no tienen la posibilidad de tomar breves descansos
durante su actividad laboral, impidiendo que se recuperen de la fatiga muscular.
Esfuerzo mental: este factor surge como resultado del alto grado de concentracion que
tienen que tener los colaboradores por largos periodos de tiempo y la repetitividad que

implica su jornada laboral.

Factores psicosociales

Seguridad contractual: esta problematica surge debido a la poca posibilidad de aspirar
a mejores oportunidades laborales dentro de la institucion, asi mismo, los colaboradores
temen por su futuro laboral, por ser trasladados o incluso despedidos y este temor
aumenta debido a la avanzada edad que algunos colaboradores poseen.

Contenido del trabajo: esto surge por la alta repetitividad de las asignaciones de los
colaboradores, asi mismo por el alto riesgo al que estan expuestos ya que trabajan en

zonas de alta peligrosidad o de aislamiento geografico.
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e Control: este factor es el resultado de la poca participacion que se le brinda a los

colaboradores a la hora de tomar decisiones respecto a su trabajo y a la ejecucion del
mismo.

Los factores de riesgo ergondmicos y factores psicosociales planteados con anterioridad
constituyen un conjunto de problematicas que pueden ser abordadas por medio de un programa
psicolaboral de capacitaciones, que permita mejorar las condiciones desfavorables detectadas y

lograr el bienestar integral de los colaboradores previniendo asi trastornos musculo-esqueléticos
o0 problematicas relacionadas con el estrés.
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V. Conclusiones y Recomendaciones

5.1. Conclusiones

En esta tesis se disefid un programa psicolaboral de factores de riesgos ergonémicos y
factores psicosociales a los cuales se enfrentan los colaboradores en el lugar de trabajo,
definiéndose medidas que reduzcan los efectos de los mismos, lo que propiciard una
mejora en su salud integral y productividad al brindarles condiciones méas confortables

para realizar sus actividades laborales.

Con los resultados obtenidos se lograron identificar los factores de riesgos ergonémicos
y factores psicosociales que tienen mayor influencia en los colaboradores de la
institucion, aunque la situacion nos es del todo alarmante, es necesario que se
implemente el programa psicolaboral ya que esta estructurado especificamente para
intervenir las problematicas encontradas, lo que evitara que la situacién empeore a futuro
y que los trabajadores desarrollen nuevos riesgos y factores que afecten su salud fisica y

mental.

Del diagnostico realizado se establece que los principales factores y riesgos que afectan
a los colaboradores del MOPT son aquellas que tienen que ver con la postura de trabajo,
esfuerzo mental y el contenido de trabajo, debido principalmente a los procesos
administrativos y emergencias nacionales que la institucion debe atender y al tipo de

trabajo que desempefian diariamente.

Se propusieron medidas de intervencidn que ayudaran a reducir los riesgos ergonémicos
y factores psicosociales detectados en la institucion, estas pueden realizarse por medio
de un programa de capacitacion enfocado en el aprendizaje vivencial y asi lograr un

mayor conocimiento sobre las problematicas y la forma correcta de abordarlas.
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5.2. Recomendaciones

Los programas psicolaboral para la prevencion de riesgos ergondémicos y factores
psicosociales deben ser disefiados y actualizados de forma anual y de esta forma lograr

un mejor seguimiento con respecto a la presencia de estos factores en la institucion.

Realizar investigaciones periddicas sobre estas problematicas es de suma importancia,
ya que brinda una mejor perspectiva sobre las condiciones de trabajo a las que se
enfrentan los colaboradores y de esta forma tomar las medidas pertinentes para evitar
que la problematica se agrave con el tiempo y aparezcan nuevos factores y riesgos que

afecten a la institucion y los empleados.

La realizacion de diagnoésticos de forma continua permite conocer las problematicas
especificas que afectan a los empleados, asi mismo conocer las causas de las diferentes

problemaéticas que se pueden desarrollar con el paso del tiempo.

Es importante proponer medidas de intervencion innovadoras que vayan acorde a las
problemaéticas encontradas y asi lograr mejoras en la salud de los trabajadores de forma

mas eficaz
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JUSTIFICACION

Los factores de riesgo ergondmico en el trabajo estan en general bien identificados,
relacionandose con la manipulacién de cargas, inadecuadas posturas en el trabajo, movimientos
forzado o repetitivos, iluminacién, ruido, esfuerzo mental, etc., por hacer mencion de algunas

de las situaciones de exposicion mas comunes.

De igual forma, en el ambiente de trabajo se encuentran presentes factores psicosociales
que pueden afectar la productividad de los colaboradores. Entre los mas frecuentes se
encuentran horario, control, contenido del trabajo, inseguridad contractual, entre otros. Por tal
motivo, es de suma importancia que las empresas realicen estudios constantes de dichos factores
y riesgos, debido a que son los principales causantes de diferentes afecciones a la salud fisica y
mental de los colaboradores, repercutiendo asi en la productividad y el desarrollo de una

organizacion.

Tomando en cuenta lo descrito anteriormente, al abordar a tiempo dichas problematicas
se puede generar un ambiente saludable para los colaboradores, brindando capacitaciones
dirigidas a la prevencion e intervencion de dichos aspectos, desde el conocimiento teorico y
vivencial, lo que permitira que se tomen las medidas necesarias cuando algunos de estos factores
0 riesgos aparezcan y de esta forma evitar enfermedades laborales y problematicas que afecten

la calidad de produccion.

El programa psicolaboral de factores de riesgos ergondmicos y factores psicosociales,
contribuirad a reducir significativamente los factores y riesgos a los que estén expuestos los
colaboradores, propiciando asi espacios mas ergondémicos y con bajos niveles de estrés para los
mismos. De igual forma, en el presente programa se abordaran especificamente las
problematicas de manipulacion de cargas y fuerzas contenido del trabajo, disefio del trabajo,
postura y repetitividad, esfuerzo metal, sobrecarga y ritmo de trabajo, seguridad contractual, y
control. Dichas problematicas seran abordadas debido a que fueron las que presentaron mayor

incidencia en los colaboradores del Ministerio de Obras Publicas y de Transporte.

Sin embargo, el presente programa podra ser utilizado por cualquier institucion debido
a que los factores y riesgos abordados tienen presencia (en diferentes niveles de intensidad) en
cualquier contexto laboral salvadorefio, y asi mismo pueden ser intervenidos de forma

preventiva por las organizaciones.
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Con dicho programa se pretende disminuir los niveles de estrés presentes en los
trabajadores debido a los factores psicosociales, asi como reducir los trastornos musculo-
esqueléticos consecuentes de los riesgos ergondmicos. Por lo tanto, al disminuir dichas
problematicas se mejorara la productividad y eficiencia en la organizacion, asi como las

incapacidades laborales temporales o permanentes y rotaciones de personal.
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OBJETIVOS

Objetivo General

Crear un programa de capacitacion de riesgos ergonémicos y factores psicosociales, con la
finalidad de promover la salud mental y fisica de los colaboradores del Ministerio de Obras
Publicas y de Transporte (MOPT).

Objetivos Especificos
e Proporcionar a los colaboradores conocimiento acerca de riesgos ergonémicos y factores
psicosociales en el ambito laboral.
e Establecer técnicas que propicien una mejora en la salud fisica y mental de los
colaboradores.
e Prevenir los trastornos musculo-esqueléticos y reducir los niveles de estrés que mejoren

la productividad y eficiencia.
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POLITICAS

U
POLITICAS 7

Todos los empleados de la organizacion podran participar en el
programa de capacitacion.

La Gerencia de Talento Humano supervisar la ejecucion y
actualizacion del programa de capacitacion.

Sera responsabilidad de los colaboradores atender las jornadas de
capacitacion que le sean programadas por la Gerencia de Talento
Humano.

Todos los participantes respetaran el tiempo que dure la ejecucion
las capacitacitaciones.

Todos los colaboradores tendran el derecho de expresarse
libremente durante el desarrollo de las jornadas.

Todos los colaboradores tendran derecho a un descanso durante el
desarrollo de las capacitaciones.

La Gerencia de Talento Humano serd la encargada de gestionar los
lugares adecuados para el desarrollo de las jornadas.

Seré responsabilidad de los colaboradores que esté recibiendo la
capacitacion, tomar notas y hacer preguntas a fin de tener
comprension de la temética impartida.

Las capacitaciones desarrolladas en el presente programa seran de
beneficio para todos los colaboradores de la institucion.

Las capacitaciones seran ejecutadas en la organizacién en horarios
laborales y accecibles para el personal.
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NORMAS

Tendran acceso a la capacitacion
todos los trabajadores de la

ﬁ'i"l] ﬂ institucion.

My

/ Los empleados deberan participar
activamente durante la ejecucion del

” f‘ programa de capacitacion.

2
3 Todos tendran el derecho de expresar
libremente su opinidn acerca de la
tematica impartida.

-

©

. . It La institucion debera brindar un
R e, espacio Y las herramientas necesarias
%4 para llevar a cabo la capacitacion.

» oS

Las jornadas de capacitacion deberan
de reponder a un factor o riesgo que
tenga incidencia en la institucion y
que sea de beneficio para los
colaboradores.

9

2\ = . - Deberan tener acceso al programa de
f -_ ~ capacitacion aquellos colaboradores
= de la Gerencia de Talento Humano

/ ¢ designados para la actualizacion y

revision del mismo.

N Todos los colaboradores deberan
permanecer cuatro horas, que es el
tiempo de duracion de la
capacitacion.

. L . Los participantes deberan tener
", ~_g@ > derecho a un receso de 15 minutos
' Epor parte del equipo facilitador.

Los empleados deberan tomar

~ apuntes y realizar las preguntas

*\\ pertinentes  para  una  mayor

l’ 7 comprension de la tematica a
impartir.

La  capacitacion  debera  ser

O= programada para ejecutarse,

.=~ - cualquier dia de lunes a viernes, en

los horarios de 7:30 am a 3:30 pm.
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AMBITO DE USO

ﬁa Coordinacion de Formacion y Desarrollo junto con Seguridad Industrial y Salud
Ocupacional de la Gerencia de Desarrollo del Talento Humano y Cultura Institucional
seran los encargados del manejo del programa de capacitacion, que a la vez sera el
encargado de velar por la confidencialidad y todos los procesos relacionados al mismo.
Asi mismo el personal de Capacitacion y Desarrollo son quienes deben de realizar una

actualizacion, revision o modificacion en un periodo estimado de una vez por afio.
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CONTENIDO DEL PROGRAMA

TEMATICAS QUE SE
RELACIONAN CON
LA POSTURAY
REPETITIVIDAD

+»» Posiciones
correctas €
mcorrectas

% Repeticion

¢ Principales

lesiones fisicas

POSTURAS Y

++ Presentacion

REPETITIVIDAD S

++ Estiramiento

Definicion % Evaluaciéon

Es la posicion relativa de los segmentos corporales y no solamente el

hecho de que se trabaje de pie o sentado. DINAMICAS

Las posturas de trabajo son uno de los factores asociados a los

+»+ Las posturas

trastornos musculo-esqueléticos, cuya aparicion depende de varios
aspectos, todos relacionados con la organizacion del trabajo (posturas % Aprendiendo
forzadas, tiempo de postura mantenida, frecuencia en la realizacion ejercicios de

de posturas forzadas, etc.) estiramiento
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TEMATICAS QUE
SE RELACIONAN
CON EL
ESFUERZO
MENTAL

\/

+* Factores

determinantes de la
carga de trabajo

Exigencias del
trabajo

Capacidad de
respuesta del
trabajador

ESFUERZO

Presentacion
MENTAL
Relajacion
_— Evaluacion
Definicion
Es el conjunto de requerimientos mentales, cognitivos o intelectuales DINAMICAS

a los que se ve sometido el trabajador a lo largo de su jornada laboral,
es decir, nivel de actividad mental o de esfuerzo intelectual necesario & La canasta de

para desarrollar el trabajo. frutas.

+» Gimnasia mental

¢ Eltelegrama
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DISENO DEL
PUESTO DE
TRABAJO

Definicion

El diseno del trabajo (también conocido como disefio de tareas) es la
especificacion de contenidos, métodos y relacion en los puestos de
trabajo para satisfacer las necesidades tecnologicas vy
organizacionales como también los requisitos personales y sociales
del titular de trabajo. Sus principios van enfocados objetivamente en
como la naturaleza del trabajo de una persona afecta su
comportamiento y actitudes en el ambito laboral, peculiarmente

relacionado con su variedad de habilidades y su autonomia.
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DIMENCIONES
FUNDAMENTALES
DEL TRABAJO

Variedad de
habilidades

Identidad de
las tareas

Significado de las
tareas

Autonomia

Retroalimentacion

TECNICAS

+¢» Presentacion

¢ Expositivas

+» Evaluativa

DINAMICAS

s EL BOM”

7

¢ Cuerpos expresivos
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MANIPULACION
DE CARGAS Y
FUERZA

Definicion

Cualquier operacion de transporte o sujecion de una carga por
parte de uno o varios trabajadores, entendiendo por operacion
el conjunto de acciones de levantamiento, colocacion, empuje,

traccion, transporte o desplazamiento, pudiendo considerar el

133

TEMATICA QUE
SE RELACIONA
CON LA
MANIPULACION
DE CARGAS Y
FUERZA

/

% Conceptos basicos
de cargas

Posturas
adecuadas

Riesgos de una
madecuada
manipulacion de

cargas

TECNICAS
Presentacion
Expositivas
Practicas

Evaluativa

DINAMICAS

o La fiesta

+» La cebolla

caliente

+»» Los manteles
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CONTENIDO DEL
TRABAJO

Definicion

El término "contenido del trabajo" hace referencia al grado en que
el conjunto de tareas que desempena el trabajador activan una
variedad de capacidades, responden a una serie de necesidades y
expectativas del trabajador y permiten el desarrollo psicologico del
mismo, este factor tiene que ver tanto con algunos aspectos del
diseno de la tarea (la cual define las exigencias de la misma y su
forma de ejecucion), el significado que tiene para quienes las

realizan, manteniendo ambos aspectos intimamente relacionados.
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FASES DEL
PROCESAMIENTO
DE LA
INFORMACION AL
RECIBIR TAREAS

Deteccion de la
mformacion.
Identificacion,
decodificacion e
mterpretacion de
dicha informacion.

Elaboracion de las
posibles respuestas
y eleccion de la
mas adecuada.

Emision de la
respuesta.

TECNICAS

*

+»» Presentacion
¢ Expositivas

«+ Evaluativa

DINAMICAS

¢+ Hombre de principios

+¢ Chocolatados
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SOBRECARGA Y
RITMO DE
TRABAJO

Definicion
Grupo de requerimientos psicofisicos a los que se somete un

trabajador en su jornada laboral.

Designar funciones adicionales al trabajador de forma excesiva,
desproporcionada y constante, en lugar de estimular al

colaborador, representa un riesgo sicosocial que afecta su calidad
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TEMATICA QUE SE
RELACIONA CON LA
SOBRECARGA Y
RITMO DE TRABAJO

% Gestion del tiempo

+»» Estrés laboral

% Desgaste 'y

frustracion

TECNICAS

Presentacion
Expositivas
Relajacion

Evaluativa

DINAMICAS

+»+ Eltiempo y yo

< La caja de

herramientas
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TEMATICA QUE
SE RELACIONA
CON CONTROL

Desarrollo
personal

Zona de confort

Participacion del
personal

Iniciativa para
prevencion.

co N T Ro L TECNICAS

+* Presentacion

Definicion %+ Expositivas

Es la capacidad y posibilidad que el trabajador tiene para & Pricticas
participar en la toma de decisiones sobre distintos aspectos del
desempefio y organizacion del trabajo de forma que sea % Evaluativa
conocedor el grado de control y autonomia que puede ejercer

sobre su puesto laboral. DINAMICAS

Elhecho de participar contribuye a la formacion y al crecimiento % Cieemos:  una
personal de quienes participan, puesto que les ensena técnicas de Bistoria

resolucion de problemas, a analizar lo que les rodea, a buscar

+»» En caida libre

alternativas, a trabajar en equipo, a mejorar su comunicacion.
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SEGURIDAD
CONTRACTUAL

Definicion
Es la preocupacion general acerca de la existencia del trabajo en
el futuro, y también como una amenaza percibida de

caracteristicas de trabajo diferentes, tales como la posicion dentro

de una organizacion o las oportunidades de carrera.

137

TEMATICA QUE
SE RELACIONA
CON SEGURIDAD
CONTRACTUAL

¢ Comunicacion

7

¢ Trabajo en equipo

+* Sentido de
pertenencia

TECNICAS
¢ Presentacion
+» Expositivas
¢+ Practicas

+ Evaluacion

DINAMICAS

+» Busqueda del

tesoro

s+ Pelota

preguntona
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Planificaciones

Fecha: Por definir

Participantes: Colaboradores del Ministerio de Obras Publicas y de

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

PLAN OPERATIVO

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y DE TRANSPORTE (MOPT)

NOMBRE DEL RIESGO: POSTURA DE TRABAJO Y REPETITIVIDAD
Obijetivo General: desarrollar una capacitacion con el fin de fomentar que los colaboradores adopten posturas correctas durante su jornada laboral y asi
evitar cualquier tipo de trastorno musculo-esquelético.

Transporte (MOPT)

POSTURA DE TRABAJO Y REPETITIVIDAD

Lugar: Por definir

Tiempo: 4 horas aproximadamente

138

ACTIVIDAD E(;Eég:-llz\l/go PROCEDIMIENTO METODOLOGICO RECURSOS RESPONSABLE UlE=e
Para iniciar con la jornada se brindard a cada )
p Humanos:
colaborador/a un gafete con su nombre y se dara la « EQUino
Lograr un mayor | pjenvenida a los participantes y se presentara al equipo quip
acercamiento entre | facilitador. facilitador
Presentacion y los colaborz_adoresy e Asi mismo se estableceran las normas de * Colaboradores ) . .
: . el equipo . . . . . Equipo facilitador | 10 minutos
Bienvenida facilitador convivencia por medio de una lluvia de ideas y se

explicara el objetivo y la tematica a desarrollar.

Seguidamente se iniciara con la siguiente actividad y se
explicara en que consiste.

Materiales:
o Gafetes
e Plumones
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Seguidamente la facilitadora explicard en que consiste la
siguiente dinamica a realizar:
e Se formardn dos circulos uno dentro del otro,
Fomentar la miréndos_e frgnte a frente.
confianza y e Se explicara a los colaboradores que deben Humanos:
Dinamica de participacion entre presentarse con la mano y decir su nombre, qué hace, « Equipo '
presentacion: los colaboradores qué le gusta y qué no le gusta. Luego se deberan - . - .
“Partes del cuerpo” logrando un rodar los circulos en sentido contrario y quedar frente facilitador Equipo facilitador | 10 minutos
ambiente agradable a otra persona. * Colaboradores
entre participantes | Con la persona que quedo al frente el facilitador pedira
y facilitadoras | gue se saluden dandose un abrazo, haciendo las mismas
preguntas gque hicieron antes, después vuelven a girar de
nuevo y esta vez se saludan con los pies, posteriormente
con los codos, los hombros, etc.
Humanos:
e Equipo
Posteriormente se explicara la temética a los colaboradores. facilitador
Proporcionar a los _ , _ o e Colaboradores
colaboradores el | Seguidamente se presentara un video explicativo sobre los
Desarrollo de la o . e
tematica: conocimiento sobre | factores de riesgos ergonémicos: _ B _
,Qué son los riesgos los Q|ferentes _ 3 o o Materiales: Equipo facilitador | 30 minutos
¢ P riesgos A continuacion se dara inicio a la explicacion del tema, . .
ergonomicos: ergondmicos que | brindando conceptos basicos sobre la ergonomia, las | ° Diapositiva
existen. consecuencias que estos pueden generar y los diferentes | ®Laptop
riesgos ergonémicos que existen. e Computadora
¢ Proyector
Bocinas
Conocer cuéles son | Antes de iniciar con desarrollo de la temética se pedira la
las posturas colaboracion de cuatro o cinco voluntarios. Humanos:
Actividad previa: | correctas de trabajo | Se explicara que se leeran unas situaciones sobre posturas en | ® Equipo
“Modelado de que los el trabajo y ellos tendran que representar dichas posturas de | facilitador Equipo facilitador | 15 minutos

posturas”

colaboradores
deben adoptar al
realizar sus

la forma en que la ejecutan durante su jornada laboral.
Luego se pedira al resto de participantes que den su opinion
sobre si consideran estas posturas correctas o incorrectas.

e Colaboradores
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actividades
laborales.

Desarrollo del

Proporcionar a los
colaboradores el
conocimiento sobre

Para continuar con el desarrollo del tema se expondrd un

video explicativo sobre las buenas posturas:

e Se daré inicio a la profundizacion del tema explicando a
los colaboradores la definicion de postura.

Humanos:

e Equipo
facilitador

e Colaboradores

« tema: ” . la cg/rrecta e A continuacion, se procedera a explicar las diferentes | Materiales: Equipo facilitador | 30 minutos
Las posturas ejecucion de las osturas correctas e incorrectas * Diapositiva
posturas durante la Pe S ' . P
jornada laboral e Finalmente se explicaran los efectos negativos de adoptar | e Laptop
posturas incorrectas durante la jornada laboral. « Computadora
¢ Proyector
e Bocinas
Para dar inicio con esta actividad se pedira nuevamente las
opiniones sobre la dinamica inicial, preguntando si sobre lo
gue han aprendido creen que esas posturas son las correctas
0 hay que corregirlas.
o Concientizar a los
Aplicacion de los | colaboradores sobre | para el desarrollo de esta actividad se pedira la colaboracion | Humanos:
aprendizajes laimportanciade | de dos participantes y se explicard que se realizard un | Equipo
“Modelado de realizar modelado de las diferentes posturas a adoptar de forma | facilitador Equipo facilitador | 20 minutos
posturas correctamente las | correcta para la realizacion de las actividades laborales.
correctas” diferentes posturas | Estas son: » Colaboradores
en el trabajo. e Al estar frente a un ordenador
¢ Al levantar una carga.
¢ Al agacharse.
¢ Al levantarse de una silla
RECESO 15 minutos
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Actividad central:
“Aprendiendo
ejercicios de
estiramiento”

Fomentar en los
colaboradores la
actividad fisica con
el fin de evitar o
reducir factores
como la fatiga o
tensiones como
producto de la
repetitividad de las
posturas laborales.

Durante esta actividad se practicard con los participantes
diferentes ejercicios que pueden poner en practica para
aprender a estirar y relajar los masculos, los ejercicios a
realizar seran:

Cuello: mover suavemente el cuello de izquierda a derecha
y de arriba abajo.

Girar la cabeza lentamente hacia la derecha y lentamente
hacia la izquierda.

Manos: Realizar movimientos de abrir y cerrar las manos.
Sosteniendo esta posicién durante 15 segundos.

Se estiran los brazos al frente y se posicionan las manos
juntas hacia arriba y luego hacia abajo.

Tronco: Realizar movimientos de flexion, extension e
inclinaciones laterales de columna. Sostener esta posicion
durante 15 segundos.

Espalda: Sentada, poner las manos en la espalda, dirigir los
codos hacia atras y extender ligeramente el tronco. Sostener
esta posicion durante 15 segundos.

De pie o sentado, con las piernas ligeramente separadas,
inclinar el cuerpo hacia un lado. Puede ayudarse cogiendo el
codo con la mano. Sostener de 10 a 15 segundos.

Llevar el brazo derecho hacia arriba e incline el tronco hacia
el lado izquierdo, luego, repetir el ejercicio hacia el lado
contrario. Mantener de 10 a 15 segundos.

Piernas: De pie, extender brazos hacia adelante y flexionar
las piernas simulando que se sienta en el aire. Sostener esta
posicion durante 15 segundos.

De pie, sostenido del espaldar de una silla, doble la pierna
hacia atras, alterne y sostenga durante 10 segundos. Repita el
ejercicio cinco veces.

Humanos:

e Equipo
facilitador

Colaboradores

Equipo facilitador

60 minutos
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Para el desarrollo de cada ejercicio de deberd explicar las
precauciones a tomar en cuenta, también que las repeticiones
necesarias que deben realizarse.

Retroalimentacion

Reforzar los
conocimientos

Para comenzar con la actividad se brindard un resumen sobre
los temas desarrollados en la jornada de capacitacion. Asi
mismo se aclararan dudas que los colaboradores tengan al
respecto.

Humanos:

e Equipo
facilitador

e Colaboradores

. Posteriormente se organizaran al azar cuatro grupos Equipo facilitador | 20 minutos
“ i ibujos” rendi ran ’
Reloj de dibujos ap|aecg C;?:?tg(lzjign | humerando a los colaboradores del uno al cuatro, cada grupo Materiales:
P representara las horas del reloj, 12, 3, 6 y 9. Una vez | :
formados los grupos estos deben realizar un mapa mental del | ® Plumones
tema y exponer cuando la facilitadora diga la hora indicada. | ® Pliegos de
papel bond
Humanos:
o _ _ e Equipo
Inicialmente se repartira a cada colaborador tres hojas de | facilitador
Realizar una colorgs diferentes, una roja, una verde y una amarilla. e Colaboradores
L Seguidamente se explicara que cada hoja representa algo
evaluacion sobre la | . . ) e
" . . diferente. En la roja deberan escribir lo que menos les gusto
Evaluacion final | jornada, con el fin . : . i . - .
X v de la jornada, en la amarilla lo que se necesita mejorar y en N Equipo facilitador | 20 minutos
“El arbol de conocer aspectos . ; - Materiales:
la verde lo que aprendieron o mas les gusto de la jornada. .
relevantes sobre la e Hojas de

misma.

Finalmente se pedira la participacion voluntaria de algunos
colaboradores para exponer sus puntos escritos en las hojas.

colores verde,

rojo y amarillo.

e Lapiceros
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y DE TRANSPORTE (MOPT)

PLAN OPERATIVO

NOMBRE DEL RIESGO: ESFUERZO MENTAL
Obijetivo General: desarrollar una capacitacion sobre el esfuerzo mental con el fin que los colaboradores aprendan técnicas que les ayuden a relajarse
mental y fisicamente.
Fecha: Por definir Lugar: Por definir
Participantes: Colaboradores del Ministerio de Obras Publicas y de
Transporte (MOPT)

ESFUERZO MENTAL

Tiempo: 4 horas aproximadamente

ACTIVIDAD OBJETIVO PROCEDIMIENTO METODOLOGICO RECURSOS = RESPONSABLE & |'/EMPO
ESPECIFICO
Para iniciar con la jornada se brindard a cada
colaborador/a un gafete estos seran de cuatro colores,
con su nombre y se dara la bienvenida a los | Humanos:
participantes y se presentara al equipo facilitador. e Equipo
Lograr un mayor || Asi mismo se estableceran las normas de | facilitador
acercamiento entre : : . . :
. convivencia por medio de una lluvia de ideas y se | e Colaboradores
Presentaciony | los colaboradores y explicara el objetivo y la tematica a desarrollar Equipo facilitador 10
Bienvenida el equipo facilitador. P J y ' quip minutos

Seguidamente se iniciara con la siguiente actividad y se | Materiales:
explicard en que consiste. Pero antes la facilitadora | e Gafetes
explicara que durante cualquier momento del desarrollo | e Plumones
de la jornada se dird un color (VERDE) y al escuchar
este color se deberan parar rapidamente de su lugar y se
realizara un pequefio ejercicio de estiramiento. Al decir
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la palabra el Gltimo que se levante sera quien guie el
ejercicio, por lo que deberan estar atentos durante toda
la jornada.

A continuacion la facilitadora explicara en que consiste
la dindmica a realizar:
e La facilitadora invitara a los colaboradores a sentarse

Fomentar la . ; . )
confianza formado un circulo con sillas, el nimero de sillas
Dinédmica de articiacion gntre debe ser una menos con respecto al nimero de = Humanos:
presentacion: P P integrantes; la fruta sera representada por el color de | e Equipo
« los colaboradores - ) - 10
La canasta de logrando un gafete que tenga cada uno. facilitador Equipo facilitador minutos
frutas” : e Seguidamente se explicara que la facilitadora va | e Colaboradores
ambiente agradable o )
L relatar una historia y cada vez que se dice el nombre
entre participantes y -
. de una de las frutas, las personas que ha recibido ese
facilitadoras . : .
nombre cambian de asiento, pero si en el relato
aparece la palabra "canasta”, todos cambian de
asiento. La persona que en cada cambio queda de pie
se presenta.
Humanos:
Inicialmente se repartiran post-it a los colaboradores. e Equipo
L xplorar cuales son ili
Evaluacién de Expl I facilitador
conocimientos los conocimientos | Seguidamente se les pedird que escriban ahi lo que | e Colaboradores
g que tienen los conocen sobre el esfuerzo mental, y se les pedira que lo . - 15
previos: Equipo facilitador .
“I luvia de colaboradores acerca | peguen sobre la pared. minutos
ideas” de la temética del Materiales:
esfuerzo mental. Finalmente, la facilitadora leera algunas de las ideas que | e Post-it
los colaboradores han escrito. e Lapiceros
. . ] . L Humanos:
Proporcionar a los | Seguidamente se presentara un video explicativo sobre .
Desarrollo de la colaboradores el el esfuerzo mental: * Equipo Equipo facilitador 30
tematica: ' facilitador quip minutos

conocimiento

e Colaboradores
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¢cQuéesel necesario sobre el | Posteriormente se dard inicio a la explicacion del tema,
esfuerzo esfuerzo mental. brindando conceptos basicos sobre el esfuerzo mental.
mental? Materiales:
¢ Diapositiva
e Laptop
e Computadora
e Proyector
e Bocinas
Para iniciar con la técnica se les explicara a los
colaboradores que para realizar la técnica pueden 0 no
. Proporcionar a los | cerrar los 0jos y que necesitan estar o mas relajados
ACt'V'_da_‘d cglaboradores posibles. Sejguigar?lente se explicara en que consiéte la Huma_lnos:
“Rssfi\;fc-ién técnicas que les | técnicay como desarrollarfa. _ .E?:lijllipt)g or Equipo facilitador miﬁl?t 0
diafragmatica” permitan gprender a | ® En la posicion mas comoda posible colocar una o « Colaboradores
relajarse fisicamente | ambas manos sobre el abdomen.
¢ Respirar lenta y profundamente por la nariz.
e Exhalar lentamente por la boca.
Repetir el movimiento las veces que sea necesario.
Humanos:
e Equipo
facilitador
Proporcionar a los e Colaboradores
Desz;}[g::])éllf) del e(;(t)rlzge %Ezgog:fa Se explicara a Io_s golaboradores una serie de estr_ategias _ N 30
“La regla delas | reducir el esfuerzo Fal_ra ayudar a aliviar el esfuerzo mental producido por Materiales: Equipo facilitador minutos
7D’s” mental a partir de la a jornada laboral. e Diapositiva
regladelas 7 D’s. e Laptop
e Computadora
e Proyector

e Bocinas
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Proporcionar a los

Se explicara que la actividad a realizar sera una técnica
de relajacién muscular, se les pedira a los colaboradores
que adopten la posicion mas comoda posible con la
espalda recta.

e Inhalar profundamente llevando el aire al abdomen.

e Cerrar los pufios. Apretar los antebrazos, los biceps y
los pectorales. Mantener esa tension durante 7
segundos y aflojar suavemente

e Arrugar la frente y mantenerla asi durante 7 segundos.

Actividad . . Humanos:
“Relaiacién colaboradores ¢ Rotar la cabeza hacia un lado y luego hacia el otro. «Equipo 20
J técnicas que les Aflojar y sentir la relajacion en la zona. - Equipo facilitador .
muscular . . facilitador minutos
i\ permitan aprender a | e Inspirar profundamente y arquear la espalda
progresiva . o ) ¢ Colaboradores
relajarse fisicamente. | suavemente. Mantener la postura 7 segundos y relajar.
e Inhalar profundamente y sacar el abdomen, dejando
que se hinche todo lo posible, mantener la posicion 7
segundos y soltar suavemente.
e Para terminar, estirar los pies como una bailarina,
tensando los muslos, gluteos y pantorrillas. Pasados 7
segundos soltar suavemente.
Realizar ejercicios de respiracién profunda entre cada
gjercicio.
15
RECESO minutos
. Propiciar en los . C
Actividad coIaLt))ora dores la Durante esta actividad se practicard con los | Humanos:
central: - participantes diferentes ejercicios de gimnasia mental | e Equipo . . 60
Py . creatividad, . o . , - Equipo facilitador .
Gimnasia motivacion y que pueden poner en practica durante la jornada laboral: | facilitador minutos
mental” Los ejercicios a realizar seran: Colaboradores

concentracion por
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medio de ejercicios
de gimnasia mental.

Gateo cruzado: Tocar enérgicamente la rodilla
izquierda con el codo derecho y viceversa.

La lechuza: Poner una mano sobre el hombro del lado
contrario, apretandolo firme, y girar la cabeza hacia ese
lado. Respirar profundamente y botar el aire girando la
cabeza hacia el hombro contrario. Repetir el ejercicio
con el otro lado.

Doble Garabateo: Dibujar con las dos manos al mismo
tiempo, hacia adentro, afuera, arriba y abajo.

Botones del cerebro: Poner una mano en el ombligo y
con la otra mano dibujar “‘unos botones imaginarios’ en
la union de la clavicula con el esternon (como hacia el
pecho), haciendo movimientos circulares en sentido del
reloj.

Ocho perezoso o acostado: Dibujar imaginariamente o
con lapiz y papel, un ocho grande ‘acostado’ (de manera
horizontal). Se comienza a dibujar en el centro y se
continGa hacia la izquierda, se vuelve al centro y se
termina el ocho al lado derecho.

iDesenfunda, apunta y dispara!: Formar una pistola
con la mano derecha y una sefia que se conoce como
“okey” con la mano izquierda. Cambiar de manos
Repetir el proceso durante dos minutos, y aumentar la
velocidad cada 30 segundos.

Larga vida y prosperidad: Realizar el saludo con la
mano derecha (dedo indice y dedo medio juntos,
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mefiique y anular juntos) y en la mano izquierda juntar
tu dedo medio y anular, separando los otros. De nuevo,
comenzar a cambiar siendo la mano izquierda la que
hace el saludo alien y la derecha teniendo unidos el
anular y el dedo medio. Repetir el proceso durante 1
minuto.

Brazo extendido, manos abiertas: Extender los brazos
al frente, abrir las palmas. La mano derecha tendra la
palma hacia el rostro, y la izquierda hacia a fuera. Ahora
cambia. Izquierda adentro, derecha a fuera. Cambiar
durante 1 minuto, lo mé&s rapido posible.

Sobar el estbmago y tocar la cabeza: Como se
escucha, consiste en tocarse la cabeza con golpecitos y
sobarse el estbmago mientras tanto, cambia la mano con
la que se hacen los ejercicios cada 5 segundos, y repetir
el proceso durante dos minutos.

Ay B, letras para el desastre: Este ejercicio consiste
en hacer con la mano izquierda la letra A en el
abecedario de sefias, y con la derecha la letra B.
Posteriormente cambiar de mano, y asi sucesivamente.
Cambiar lo més rapido posible durante 1 minuto y
medio.

Realizar las repeticiones que se consideren necesarias.

Retroalimentac
ion
“Balance del
dia”

Reforzar los
conocimientos
aprendidos durante
la capacitacion

Antes de iniciar con la actividad se brindara un resumen
sobre los temas desarrollados en la jornada de
capacitacion. Asi mismo se aclararan dudas que los
colaboradores tengan al respecto.

Humanos:

e Equipo
facilitador

e Colaboradores

Equipo facilitador

20
minutos
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Posteriormente se pedird a los participantes hacer un
circulo para verbalizar o expresar lo méas sobresaliente
o relevante que se llevarian del aprendizaje adquirido en
el dia.

El facilitador incentivara a los participantes a expresar
algunas experiencias y conocimientos relevantes del
grupo captado durante el dia.

Evaluacion
final
“El telegrama”

Realizar una

evaluacion sobre la
jornada, con el fin de

conocer aspectos
relevantes sobre la
misma.

Como primer punto se repartira a cada colaborador una
pagina de papel bond.

Seguidamente los colaboradores deberan rellenar el
telegrama, en la cual se debe poner: fecha y a quien va
dirigido y, por ultimo, el texto en el cual se tendra que
poner lo que mas le ha llamado la atencion de la jornada
y si hay aspectos que le gustaria fuesen mejorados en
futuras capacitaciones.

Finalmente se pedira la participacion voluntaria de
algunos colaboradores para exponer sus puntos escritos
en las paginas.

Humanos:

e Equipo
facilitador

e Colaboradores

Materiales:

e Paginas de
papel bond

e Lapiceros

Equipo facilitador

20
minutos




Factores de Riesgos Ergondmicos y Factores Psicosociales

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

PLAN OPERATIVO

NOMBRE DE RIESGO: DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

150

MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y DE TRANSPORTE (MOPT)

Objetivo General: Realizar una capacitacion a los empleados del MOPT, con la finalidad de que desarrollen nuevos conocimientos y habilidades en
relacion al disefio de su puesto de trabajo.
Fecha: Por definir

Participantes: Colaboradores del Ministerio de Obras Publicas y de

Transporte (MOPT).

DISENO DEL PUESTO DE TRABAJO

Lugar: Por definir

Tiempo: 4 horas

ACTIVIDAD el PROCEDIMIENTO METODOLOGICO RECURSOS RESPONSABLES TIEMPO
Para iniciar los colaboradores deberan ubicarse en | Humanos:
Generar con los un circulo, seguidamente las facilitadoras les | ®EQUIpO
Presentacién participantes un repartiran papelitos con refranes, frases o dibujos |  facilitador.
“Encontrar ambiente de confianza | muy conocidos los cuales estaran divididos en dos. Equino facilitador 10 minutos
N . . que les permita recibir | Los participantes deberan encontrar a su pareja y quip
a pareja la capacitacion conversar con ella acerca de sus gustos, Materiales:
eficientemente. motivaciones, etc. Luego compartiran con el resto | e Papelitos.
del grupo lo que aprendieron de su compafiero. e Lapiceros.
i - L ) Humanos:
Introducir a los Las facilitadoras inicialmente proyectarn algunos | [ o
Desarrollo colgb(l)radore,:s_ acerca | yideos acerca del disefio del trabajo. Seguidamente ¢ q 'I}: d
del tema: g ela telrlnatlca a abordaran las siguientes tematicas: acllitador. Equino facilitad 40 minut
“Diseiio del agf:;rdoana;geggz - ¢Qué es el Disefio del Trabajo? quipo Tactlitador minutos
Trabajo” conceptos acercade |~ Herramientas de trabajo Materiales:

la misma

- Controles, indicadores y paneles del trabajo.

e Proyector.
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e Computadora.
¢ Papelografos.

e Plumones.
Inicialmente los colaboradores deberan buscar a
aquellos comparieros que tengan las mismas
funciones de ellos o que realicen trabajos similares .
Desarrollar en los f 4 L debers truir e | FHumanos:
y conformaran grupos. Luego deberan construir e .
colaboradores el disefio de su trabajo en relacién a cinco factores: | ® EAUIPO
Actividad conocimiento acerca | . Conocimientos necesarios. facilitador.
“Diseiiando de Stl)J pu;asto de - Personas con las que se relaciona en el Equipo facilitador 40 minutos
mi trabajo” trabajo fo que trabajo. T
permita que se - Talento y habilidades Materiales:
perciban mejor en la G - e Papeldgrafos
ejecucion del mismo. - Gustos y preferencias que la persona debe o Plumones
poseer. '
- Rango salarial.
Luego deberan exponerlo al resto del grupo
RECESO 15 minutos
. Humanos:
Desarrollo Facilitar para los e Equipo
del tema: colaboradores Las  facilitadoras  les  proporcionaran | facilitador.
“;Qué Cg”OQ'm'e”“’.S acerca | conocimientos a los colaboradores como:
necesito para Saero drzeijrglg o0 | - Dimensiones del disefio del trabajo. _ Equipo facilitador | 40 minutos
mejorar el para un desempefio - La importancia de tener V|S|on_er1,el trabajo. Mat,er_lales:
disefio de mi mas efectivo del - La importancia de tener una mision. e Paginas de
trabajo” mismo. papel bond.
e Lapiceros
Actividad Estimular en los !_os_ _colaboradores deberép ~trabajar a nivel Huma_nosr
“: Como so colaboradores la |nd|v_|dual, y basados en el d]seno de su puesto de | e Equipo
¢ y mision y vision que trabajo que ya crearon deberan establecer: facilitador. Equipo facilitador 40 minutos
como los mantiene dentro | - Que conocimientos posee de su trabajo y
trabajador de la institucion y cuales debe fortalecer.
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que la incorporen a - Que habilidades posee que su trabajo | Materiales:
su disefio de trabajo. requiere y cuales debe fortalecer. e Péginas de
- ¢(Cual es su mision y vision dentro de la | papel bond.
empresa? e Lapiceros.
- ¢ Cuadl es su pasion y vocacion por su trabajo?
Luego deberdn compartir su experiencia con el
grupo.
Se le brindaré a cada uno de los colaboradores un
papelito con el nombre de un animal escrito. En los | HUmanos:
Establecer un papeles el animal asignado solo estara dos veces, | ®EQuIpo
Dinamica de ambiente pleno con por ello los participantes sin hacer sonidos | facilitador.
ambientacion los colaboradores y actuardn como el animal que les toco y deberan Equipo facilitador 10 minutos
“Cuerpos generar un espacio de | encontrar su pareja. Una vez sientan que la quip
expresivos” integracion social encontraron deberan quedarse junto aellay esperar | Materiales:
con los mismos. que todos tengan pareja, al final todos iran de | e Papelitos.
apoco diciendo el animal que les toco y viendo si | o Lapiceros.
encontraron a la pareja correcta.
En primera instancia las facilitadoras hablaran
brevemente con los colaboradores sobre la
importancia de mejorar nuestras habilidades y
conocimientos. Luego los colaboradores deberan | Humanos:
Conocer las responder: « Equipo
Actividad esgglt:ggzggélos - (Como mejorarian las habilidades que ya | facilitador.
; Cémo ‘omardn : identificaron? N o
6 . | paramejorar | _; como van adquirir esos conocimientos que Equipo facilitador 40 minutos
MEJoro mis sus habilidades y que les hacen falta? Materiales:
habilidades? Zeep;r} tlfa;)?_portanua - ¢Como su trabajo es esencial para la e Paginas de
jo para la v
institucion. institucion? _ _ papel bond.
- ¢(Qué los hace el mejor trabajador para su | e Lapiceros.

puesto laboral?
Luego compartiran sus experiencias con el resto de
comparieros.
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Humanos:
Los colaboradores se ubicaran en circulo y al ritmo | ® EQUIPO
Evaluacion Evaluar con los de la msica deberan irse pasando de uno en uno | facilitador.
final participantes el una pelotita, cuando la musica pare, quien se quedo _
«r, desarrollo de la la pelotita debera responder alguna de las | Materiales: Equipo facilitador 10 minutos
A papa capacitacion y el rol | preguntas que la misma pelotita tenga acerca del | e Papelitos.
caliente de las facilitadoras. desarrollo de la capacitacion y del rol de las | e Pelota
facilitadoras. e Bocina con

musica
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Objetivo General: Crear conciencia en los empleados operativos del Ministerio de Obras Plblicas y de Transporte sobre el correcto manejo de las
cargas, medidas de prevencién y riegos al no realizarlo de forma adecuada.

Fecha: Por definir

Empleados: Colaboradores del Ministerio de Obras Publicas y de

Transporte (MOPT)

Lugar: Por definir

Tiempo: 3 horas y 25 minutos

MANIPULACION DE CARGAS Y FUERZA

ACTIVIDAD EgEéI(E:TII:\I/C?O PROCEDIMIENTO METODOLOGICO RECURSOS RESPONSABLE TIEMPO
Para iniciar la jornada los facilitadores se
presentaran ante los colaboradores y les pediran que
se pongan de pie para comenzar la presentacion
personal.

Generar un espacio Humanos
Recepcion y en el que los Se pedira a los colaboradores que forme un circulo, | | Facilitadoras
presentacion Empleados se utilizando ambas manos se daran dos palmadas y se Equipo facilitador 15 minutos
“Cantando mi sientan comodos | dara un golpe en las rodillas, para crear un ritmo, al | ® Empleados

nombre”

con los
facilitadores

lograr coordinar este ritmo, los facilitadores daran
el ejemplo de como se deben presentar, “no me han
visto no me han conocido Fulano es mi nombre,
Mengano mi apellido” esto debera realizarlo cada
participante hasta haber participado todos, dando un
aplauso al finalizar.
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Para finalizar se les pedird que tomen asiento
nuevamente.

Humanos
e Facilitadoras
e Empleados
Presentacion . Se abordara del tema manipulacion manual de
sobre 'dent'f'czr,lc.’s cargas y fuerza los conceptos como carga, los |\ . . Equino facilitad
conceptualizacion c%ncer;tosba_smos tipos de carga y como manejarlas para ateriales quipo facilitador 35 minutos
pasicadelas | o o ooodOCON | ontextualizar de forma teérica a los| ® Laptop
cargas
cargas colaboradores. e Proyector
e Presentacion
Power Point
e Bocinas
Se les pedira a los colaboradores que formen parejas
con los que deben inventar un saludo de tres toques,
luego cambiar de pareja y simular una pelea o lucha,
Incentivar la posteriormente hacer un ultimo cambio de pareja e
Dinamica de participaciény | inventar un baile. Humanos
activacion fisica actividad fisica e Facilitadoras Equipo facilitador 20 minutos
“]a fiesta” para la realizacion | A continuacion, se les pedira que regresen a sus | Emplead
. . - LA O pleados
de practicas asientos y el facilitador iniciara a narrar una historia
y al mencionar la palabra fiesta ellos deberan hacer
el saludo, la lucha y el baile buscando a las
respectivas parejas con quienes realizaron la
practica.
3 Mostrar las formas Se tars 4 bre “la adecuad Humanos
Demostracion adecuadas para presentara un - video. Sobre - la - adectada |- o pasilitadoras
practica de poder trabajar y man1pulac1_(3n de cargas y 1_°uerza para luegg dar o Empleados _ . _
manipulacion de | manejar las cargas una reflexion de como el inadecuado manejo de p Equipo facilitador 45 minutos
. ; ' | estas afecta a los colaboradores.
cargas y fuerza mediante videos Materiales

explicativos y

e Laptop




Factores de Riesgos Ergonémicos y Factores Psicosociales 156
realizacion de Acto seguido el facilitador pedira a los| e Video
practicas colaboradores que se pongan de pie pararealizarla | o pantalla
practica del tema y reforzar conocimientos. o Cajas
e Rocas
e Fajas
e Guantes
de
seguridad
Receso Se les brindard a los colaboradores un tiempo para descansar para luego continuar con la jornada 15 minutos
Humanos
s . e Facilitadores
enerar conciencia
., , . - e Empl
Presentacion de sobre las Se reanudara el tema de manipulacion manual de pleados
riesgos de consecuencias de | cargas y fuerza, mostrando las principales lesiones iales: . - .
1€sgos d : gasy 0 1as princip : Materiales: Equipo facilitador 35 minutos
manipulacién de no manejar de que se pueden generar, asi como factores de riesgo | o | aptop
cargas. forma eficiente las | al no realizar la correcta manipulacion de cargas. e Pantalla
cargas. L
g e Presentacion
e Bocinas
Se colocaran 10 paginas de papel creando una bola, | Humanos
en cada hoja habra una pregunta o una actividad | Facilitadores
para demostrar lo aprendido. e Empleados
Retroalimentacion Resolver dudas Inicialmente el facilitador pasara la cebolla a los P
Dinamica reforzando los colaboradores mientras suena la musica, a quien le
“la ceboll conceptos y quede la cebolla, al parar la musica debera tomar | pateriales Equipo facilitador 20 min
a ceho’'a técnicas una de las capas (paginas) y realizar la actividad o | 'y Hojas  de
caliente aprendidas. responder la pregunta. papel bond
De esta forma se reforzaran puntos importantes de * Plumon
e Bocina

la jornada.
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Evaluacién final
“los manteles”

Resaltar los
conocimientos
obtenidos y los

puntos a mejorar.

El facilitador dejard 4 manteles (medio pliego de
papel bond) en diferentes mesas, cada uno tendré un
titulo como, por ejemplo: lo que mas me gusto, lo
gue menos me gusto, lo que necesita mejorar y que
aprendi de la jornada.

Seguidamente cada colaborador tendra que ir
pasando por los manteles y escribir su opinion.

Para finalizar se comentaran en el grupo de forma
colectiva. Se agradecera su participacion.

Humanos
e Facilitadores
e Empleados

Materiales
e Hojas de
papel bond
e Plumones.

Equipo facilitador

20 min
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MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y DE TRANSPORTE (MOPT)

Objetivo General: Realizar una capacitacion a los empleados del MOPT, con la finalidad de que desarrollen nuevos conocimientos y habilidades en
relacién al contenido del trabajo.

Fecha: Por definir
Participantes: Colaboradores del Ministerio de Obras Publicas y de

Transporte (MOPT).

CONTENIDO DEL TRABAJO

Lugar: Por definir

Tiempo: 4 horas

ACTIVIDAD opre Iy PROCEDIMIENTO METODOLOGICO RECURSOS = RESPONSABLES = TIEMPO
aeriL(j:? I;:tes Inicialmente los colaboradores se ubicaran en un | Humanos:
P energn un circulo, luego se les dara una pelota de playa la cual | ® qu_“_po
. gener deberan colocarse en medio de las piernas, | facilitador.
Presentacion ambiente . o . . -
“«L lot 1 aaradable v de seguidamente al comparfiero de a la par le diran su Equipo facilitador 10 minutos
a pelo a”en a cogfianza L):e les nombre, y que objeto se llevan a la playa, luego se
playa ermita regibir Ia pasan la pelota sin tocarla, asi hasta que hayan | Materiales:
p capacitacion participado todos los colaboradores. No es permitido | e« Una pelota de
eficientemente. | "oPeUr objetos playa
Las facilitadoras inicialmente proyectaran algunos .
D llo del Que los videos acerca del disefio del trabajo. Seguidamente Hléma'nos.
esarrolio de colaboradores | ahordaran las siguientes tematicas: * EQuIpo
| ema adquieran - ¢Qué son los factores psicosociales? facilitador. _ . om
(,?;:ig;):slos szgfég‘('j‘znltss - Diferencia  entre  riesgos y  factores Equipo facilitador minutos
psicosociales?” tematica a - gséfa?:sioéﬁlac:zsios factores psicosociales con el | Materiales:
desarrollar. P e Proyector.

estrés.
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e Computadora.
¢ Papelografos.

e Plumones.
Antes de iniciar con la actividad se les pedira a los
Desarrollar en los | colaboradores que se numeren del uno al cuatro hasta | Humanos:
colabor_ad(_)res el | que tqdos tengan asignado un namero, luego | o Equipo
conocimiento formaran cuatro grupos y las facilitadoras les o
. LA . . facilitador.
Actividad acerca de su asignaran un caso laboral. Ellos deberan de explicar
“Practico lo que puesto de trabajo | qué factores consideran que estan interviniendo en el Equipo facilitador 40 minutos
aprendo” lo que permita que | caso, y como consideran que puede mejorarse. Luego Materiales:
se perciban mejor | compartirdn con el resto de compafieros las Papeld : f
en la ejecucion del | soluciones que encontraron y si han vivido o visto | ® FaPelogratos
mismo. comparieros de trabajo que hayan tenido presentes | ® Plumones.
alguno de factores interviniendo.
RECESO 15 minutos
Los colaboradores formaran un circulo, las
facilitadoras inician la dindmica eligiendo una
letra del abecedario. Por ejemplo: Tengo un tio )
Que los ue es un hombre de principios muy s6lidos, | | Umanos:
TP laboradores que © P P y . | eEquipo
Dinamica de Cgocialicen y para él todo debe empezar con la letra P. Asi, su facilitador
a:‘mblentacmn refuercen vinculos | P52 que 5¢ llama. .. PATRICIA. Equipo facilitador 10 minutos
Hombre de durante el A ella le gusta mucho comer jPAPAI
N .
principios desarrollode la | Y un dia se fu,e a pasear a PEKIN Materiales:
capacitacion Y se encontré un PLUMERO, etc. « Ninguno
El que se equivoque o tarde mucho en responder '
pasa al centro y hace las preguntas.
Que los Las facilitadoras inicialmente proyectaran algunos | Humanos:
Desarrollo del colaboradores | videos relacionados con la tematica, seguidamente | e Equipo . - .
. . A . L .. Equipo facilitador | 40 minutos
tema: adquieran les  proporcionaran  conocimientos a los | facilitador.

conocimiento

colaboradores como:
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“.Qué es el acerca del - ¢ Que es el contenido del trabajo?
contenido del contenidode | - Condiciones en las que influye el contenido del | Materiales:
trabajo?” trabajoy como | trabajo e Péginas de
este influye ensus | _ comg funciona nuestro cerebro al recibir una | papel bond.
tareas laborales tarea o Lapiceros
Que los Humanos:
colaboradores | Las facilitadoras explicaran inicialmente a 10s | ¢ Equipo
desa_rrollen colaboradores en que consiste la mc_atodolqgl'a facilitador.
Actividad herramlent:_;\s que !(ar)b_an. Los colaboradqre_s deberan trat_)a!a_r a nivel
“Metodologia les permitan md/mdual, y en una pagina anotaran |n_|c_|a!njente Equipo facilitador | 40 minutos
organizar cudles son sus tareas laborales, luego las dividiran en N
Kanban” . . N e 2 Materiales:
efectivamente su Por hacer”, “En proceso” y “Listas”. L
trabajo y mejorar | Por Gltimo, socializaran con el grupo su experiencia | ® Paginas de
el contenido del | con el método. papel bond.
mismo e Lapiceros.
Los colaboradores forman parejas tomandose de
la mano, se colocan formando un circulo dejando
Que los una pareja fuera. La pareja que quede afuera
colaboradores | camina alrededor (siempre tomados de la mano), | Humanos:
desarrollenun | en el sentido de las agujas del reloj. En un @ *EQuipo
Dinamica de ambiente pleno | momento  determinado, la pareja que va facilitador.
ambientacion con los caminado se pone de acuerdo y le pega en las Equipo facilitador | 10 minutos
“Chocolatados” colaboradores Y | manos a una de las parejas del circulo. En ese .
geger_ar Un espacio | jnctante ambas parejas deben correr alrededor | Materiales:
Sgé?;ﬁggic:gg del circqlo en sentidos contrarios, t,ratando de | ° iapt_alltos.
MiSMOS. llegar primero al lugar que quede vacio. Los que | ® -apICeros.
lleguen al dltimo pierden y repiten el ejercicio.
Que los Los colaboradores se posicionaran en circulo y las | Humanos:
Actividad cola_boradores facilit_aQoras les _erIicarén un poco acerca de los oEqL_Ji_po _ - _
“Taichi” mejoren sus beneficios del Taichi para el estres. facilitador. Equipo facilitador | 40 minutos

niveles de estrés y
gue les permitan

Seguidamente les explicaran las posiciones a realizar
y COMO respirar y concentrarse en su respiracion.
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mejorar su Luego ejemplificardn como lo haran en su tiempo | Materiales:
contenido del libre 0 como lo practicaran. e Ninguno
trabajo.
Humanos:
Los colaboradores se ubicaran en circulo a cada uno | ¢ Equipo
Evaluar con los | se les dara una pagina donde le escribiran un facilitador.
participantes el | “telegrama a un compafiero” el cual dira su nombre,
Evaluacion final desarrollode la | la fechay la ensefianza que quieren transmitirle asu | pateriales: Equino facilitador 10 minutos
“El Telegrama” capacitacion y el | compafiero de lo que aprendieron en la capacitacion. | | Paginas de quip
rol de las Luego se juntaran todos en una caja y cada quien
facilitadoras. tomara uno al azar. pape_:l
Finalmente se socializara con el grupo. e Lapiceros

e Una caja
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y DE TRANSPORTE (MOPT)
PLAN OPERATIVO

NOMBRE DE RIESGO: SOBRECARGA Y RITMO DE TRABAJO

Objetivo General: Implementar una jornada de capacitacion sobre cdmo afrontar la sobrecarga y ritmo de trabajo a los empleados del Ministerio de
Obras Publicas y de Transporte, con el fin que los participantes sean capaces de disminuir sus efectos adversos y puedan desempefiarse de una mejor
manera en su entorno laboral.

Fecha: Por definir

Participantes: Colaboradores del Ministerio de Obras Publicas y de
Transporte (MOPT)

SOBRECARGA Y RITMO DE TRABAJO ‘

Lugar: Por definir

Tiempo: 4 horas

ACTIVIDAD cope O PROCEDIMIENTO METODOLOGICO RECURSOS = RESPONSABLE TIEMPO
Para dar inicio a la jornada se les brindard un HuManos
_ gafete a los colaboradores para que coloquen su o
Brindarun | nombre, seguidamente se les explicara el motivo | ® Facilitadoras
SZ?:%'S&T:;Z por el cual estdn presentes ese dia y se | ® Empleados
Recepcmr.\,y entre sf presentara el grupo de facilitadores. _ Equipo facilitador 15 minutos
presentacion o Materiales
permitiendo la . . I an | d
integracion del A continuacion, se estableceran as normas de |, Gafete
grupo. convivencia de manera conjunta, los o Plumones
colaboradores brindaran las normas para
implementar en el desarrollo de la jornada.
S0 A i Generar un R :
Dlngmlca_o!e Ambiente Se realizara un circulo _con todos los Humanos
ambientacion colaboradores ya sea de pie o sentados. El - : - :
« agradable entre - . e Facilitadoras Equipo facilitador 15 minutos
canasta o facilitador quedara en el centro.
v s colaboradores o Empleados
revuelta para disminuir la




Factores de Riesgos Ergonémicos y Factores Psicosociales

163

tensiony tener un | Seguidamente el  facilitador dard las
adecuado indicaciones de la dindmica. Cuando el
desarrollodela | facilitador sefiale a un colaborador y se diga
jornada. ipifia! Este dira el nombre del colaborador de la
derecha y si dice jnaranja! serd del lado
contrario, quien se equivoque ocupara su lugar.
Cuando se diga canasta revuelta todos
cambiaran de lugar.
Introduccion a la -
teméatica de _ Para una mayor comprension con el tema el
sobrecarda Brindar facilitador tocara puntos generales con un video a | Humanos
ritmog y informacion cerca de sobrecarga de trabajo. e Facilitadoras
acerca de la _ - _ Embplead
sobrecarga y Se abordard el tema de gestion del tiempo ® EMpieados
ritmo del trabajo explicando que es, sus ventajas y los interruptores
y COMO mas frecuentes en la labor de cada colaborador. Materiales ) . )
disminuirlo Equipo facilitador 55 minutos
Presentacion mediante el Seguidamente se presentara un video sobre “los * Laptop
sobre la gestidn adecuado uso del | ladrones del tiempo” para luego explicar cadauno de | ® Proyector
del tiempo tiempo como ellos realizando una reflexion de como estos nos | o Presentacion
estrategia. consumen el tiempo. Power Point
Para finalizar el facilitador brindara consejos parael | * Bocinas
mejor uso del tiempo.
Para iniciar se les brindaré a los colaboradores una | Humanos
Identificar que hoja de trabajo con un esquema. e Facilitadoras
Actividad de sm:gcnrllgzgséeesltan Seguidamente el facilitador les indicara que deben | © Empleados _ 3
g, . ; marcar las areas a las que le estan dedicando el Equipo facilitador .
gestion de tiempo tiempo que tiempo y que tipo de actividades realizan i 25 minutos
“el tiempo y yO” poseemos y como poyq p ' Materlales
bggﬂig?lso Para finalizar el facilitador realizara una serie de | ° Hoja con el
' preguntas en relacién al esquema que se contesté con esquema

anterioridad y se reflexionard sobre eso.

e Lapiceros
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RECESO Se les brindard a los colaboradores un tiempo para descansar para luego continuar con la jornada 15 minutos
Co « . . Humanos
Se presentara un video sobre “el estrés en el area de ilitad
Exponer trabajo” para luego dar una reflexiéon de como este | * Facilitadoras
=XP afecta a los colaboradores. e Empleados
tedricamente el
tema del estrés y . . .
. Seguidamente se abordard el tema de estrés - . -
Presentacion m f . L ; Material .
sobre el estrés e%oel 35::@3??& explicando su definicion, causas y consecuencias a atLe ales Equipo facilitador 50 minutos
raiz de una sobrecarga laboral. e Laptop
los empleados aiz de una sobrecarga labora - ,
dentro del area * Froyector
laboral. o . N . e Presentacion
Para finalizar el facilitador brindaréa consejos para el OWer point
manejo del estrés dentro del area de trabajo. P ) P
e Bocinas
Humanos
e Facilitadoras
Se les presentara a los colaboradores un caso de un | ® Empleados
. Reconocer el empleado que esta sufriendo estrés en el trabajo y
Actividad para | . ; ellos deberan identificar algunas formas para | naterial
. . impacto que tiene | . . , ateriales
evitar el estrés . disminuir el estrés. . - .
« . el estrésen la e Laptop Equipo facilitador 20 minutos
la caja de <o
) salud fisica de las - . L
herramienta” ersonas Luego el facilitador realizara una reflexion y | e Proyector
P ' seguidamente se realizaran unos ejercicios para | o Presentacion
disminuir el estrés como parte préctica. con el caso.
e Bocinas
e Musica
Retroalimentacion | permitir que los Se iniciara explicando la dindmica a realizar la cual | Humanos
Dinamica colaboradores | CONSiste _en que el facilitador hara preguntas - codritadoras . . .
“Waffles o refuercen el gengrales sobre la jornada realizada y dara dos Equipo facilitador 20 minutos
opciones de respuesta. e Empleados

panqueques”

aprendizaje
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obtenido durante
la jornada

Seguidamente los colaboradores deberan elegir una
opcidn vy justificar su eleccion. De esa forma se
tocaran los puntos importantes de toda la jornada.

Materiales

e Hoja con
preguntas y
opciones de
respuestas.

Evaluacién final
“la Diana”

Evaluar el nivel
de comprensién
de la tematica y el
desarrollo de la
jornada

Se presentard una Diana en la pared donde estara al
alcance de todos, seguidamente el facilitador
brindara dos trozos de papel en el primero se
escribird que fue lo que comprendi6 de la jornada,
como lo podria implementar en su vida y que fue lo
gue mas le gusto, en el segundo papel colocara su
opinién del desarrollo de la jornada y como podria
mejorar si esta lo necesitara.

Para finalizar pegaran en la Diana los trozos de
papel, lo que les haya resultado mas importante lo
pondrdn mas cerca y en caso contrario mas lejos,
todo dependerd de la valoracion de cada
colaborador.

Los facilitadores agradeceran su participacion y se
despediran.

Humanos
e Facilitadoras
e Empleados

Materiales

e Dibujo de una
diana en
papel bond.

e Trozos de
papel

e Tirro

e Lapiceros

Equipo facilitador

25 minutos
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NOMBRE DE RIESGO: CONTROL

Objetivo General: Desarrollar en los colaboradores del Ministerio de Obras Publicas y de Transporte conocimientos sobre el desarrollo personal y
habilidades de participacion para su aplicacién en los puestos de trabajo garantizando una mejora en las condiciones laborales

Fecha: Por definir Lugar: Por definir

Empleados: Colaboradores del Ministerio de Obras Publicas y de
Transporte (MOPT)

CONTROL

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y DE TRANSPORTE (MOPT)
PLAN OPERATIVO

Tiempo: 3 horas y 50 minutos

ACTIVIDAD copne VO PROCEDIMIENTO METODOLOGICO RECURSOS | RESPONSABLE TIEMPO
Humanos
Para dar inicio a la jornada se les brindara un | e Facilitadoras
gafete a los colaboradores para que coloquen su
Permitir un | nombre. e Empleados
espacio agradable
Recencion gglr:aotl)i)radores 10s | A continuacion, se mencionaré el objetivo de la | Materiales
preselsl tacié)r/1 puedan conocerse jornada y lo que se espera alcanzar. o Gafete Equipo facilitador 15 minutos
entre si como o . ) e Plumones
también a los | Para finalizar el facilitador presentara las | Pliego de
facilitadores. normas de convivgncia brin_dgdasl en la jornada papel  bond
pasada y recordara que se utilizaran en todas las con las
jornadas. normas.
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Se les explicara a los colaboradores la dinamica | Humanos
. i e Facilitadoras
Dinamica de Crear un clima de | & realizar.
bientacis compafierismo e ) e Empleados
ambIENtacion ;. aracion entre | Cada uno de los colaboradores pasard al frente _ - _
“cuenta una los colaboradores | donde tomard una ficha con una oracion, Material Equipo facilitador 20 minutos
historia con tus mediante seguidamente contara con sus pies la frase que le a er_la €s
pies” actividad lGdica | haya tocado. Por ejemplo: Hoy caminado se me | o Cajade carton
pego un chicle. Luego los compafieros deberan | o Fichas  con
ad|V|na~r las oraciones presentadas por los oraciones.
comparieros.
Humanos
) _ e Facilitadoras
. Se presentarda un video sobre “el desarrollo
Brindar a los ., ., , e Empleados
_, colaboradores el personal para luego dar una reﬂean de_ cOmo es
Presentacion L importante avanzar en nuestra vida profesional.
conocimiento . i - .
sobre el desarrollo sobre ol _ Materiales Equipo facilitador 45 minutos
personal Seguidamente se abordard el tema de desarrollo
desarrollo . e Laptop
ersonal personal, sus beneficios, nuestra zona gle confort y
P como esto nos ayudara a crecer en la vida personal | ® Proyector
como profesional. e Presentacion
Power Point
Generar un . . . ,
sspacio en el que | S¢ formaran equipos iguales en numeros de Humanos
Iof Em Iea?]os Empleados; al estar formados los grupos los =~ ® Facilitadores
uedan P facilitadores les entregaran los materiales y daran | e Empleados
P . las indicaciones.
desarrollar ideas
Dindmica reativas ante | . . - . iales: . - .
“En caida libre” Crf)?)tler?;sa tje g: Seguidamente el equipo facilitador les mostrara la | Materiales: Equipo facilitador 35 minutos
n caida libre™ | P g forma de hacerlo proponiéndoles una solucion y | ® Unadocena
les presenta . . deh
mostrando Ue har4 una prueba (esta prueba ser4 una prueba € nuevos
. 4 fallida) luego de la prueba se analizara el porqué del con confeti
siempre existe la . . el
capacidad de fallo y como podrian los colaboradores dar una | e Periddico
mejorar e innovar, solucion a la tarea designada. e Pajillas
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Luego pondran a prueba su solucién cada uno de
los equipos para saber si esta funciona.

Para finalizar se les pedird a los colaboradores
opiniones al respecto y como esto puede ser
aplicado a su trabajo.

e Cinta
adhesiva

e Globos

e Hules

e Palitos de
paleta

e Retazos de
tela

Receso Se les brindara a los colaboradores un tiempo para descansar para luego continuar con la jornada 15 minutos
Humanos
s o Facilitadores
enerar
. . , - -y [ ]
Presentacion de conciencia sobre | Se abordara el tema de participacion del personal Empleados
L las consecuencias | explicando que es, sus ventajas y la importancia de | Materiales: . - .
- ' . : 35 minutos
parté)c(;fs%cr:gr del de no manejar de | estos para tener el control al momento de prevenir | o Laptop Equipo facilitador
forma eficiente | un riesgo dentro de la organizacion. e Pantalla
las cargas. .
e Presentacion
e Bocinas
Humanos
. Fomenta_r la Se forman equipos de trabajo, en donde a cada uno ot
importancia de : ; e Facilitadores
articinar en las de los colaboradores se les entregaré una tarjera con e Empleados
_ _ pactivﬁja des 3 palabras las cuales ellos usaran para crear una P
Dindmica Y | historia. Materiales:
« como esto puede . . - .
creemos una meiorar las Equipo facilitador 35 minutos
historia” co nJ diciones Seguidamente el facilitador les indicara que | Cronometro
ambientales deberén seleccionar el orden en el que participaran o Tarjetero
cada uno de ellos, luego se narrard la historia frente :
dentro_del 2 todos. e Hojas de
trabajo. papel
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A continuacion, los facilitadores haran preguntasde | o Lapiceros
que fue lo que mas se les dificulto y que les parecid
la actividad.
Para finalizar se hard un cierre en el cual se
explicard la importancia de la participacién y como
con la colaboracion de cada uno de ellos lograron
crear algo positivo y como esto también es
aplicable al &mbito laboral, ya que sin importar el
tamafio del aporte el participar puede marcar la
diferencia.
Inicialmente el facilitador les explicard el | Humanos
desarrollo de la dindmica, la cual consiste en | e Facilitadores
realizar un resumen grupal sobre la informacion | Empleados
relevante brindada en la jornada.
Incrementar el Seguidamente se dividiran en subgrupos de cinco
Retroalimentacion nivel de 3 personasy a cada equipo se le asigna un tema visto Materla_les
Dinamica comprension y en la jornada y debera desarrollarlo de forma | e Hojas de
« analisis de la creativa. papel bond Equipo facilitador 30 min
resumen inf -
v In orm_acmn N _ ) _ e Plumoén
semanal adquirida en la El facilitador les informa que deberan realizarlo | 5 .o
jornada. como un programa de television donde se expondra L q
la informacion recolectada del grupo.  Musica €
noticiero y de
Para finalizar el facilitador aclarara dudas que programa de
surjan en el desarrollo de la dinamica para mayor tv.
comprension del tema.
. El facilitador r ird una hoja titulada “la carta”
Realizar una acilitador repartira una hoja titulada “la carta” a HUMANos
s cada uno de los colaboradores. .
evaluacion del e Facilitadores
Evaluacion final conocimiento . L - i
. Seguidamente se les explicara que en el telegrama | ® Empleados Facilitadores 20 minutos
“Lacarta” aprendido y el . e
L deben colocar fecha, nombre, a quien va dirigido y
rendimiento de ; L
- el texto en el cual se tendra que escribir que fue lo .
los facilitadores. Materiales

que se aprendid, como lo podria utilizar en mi
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puesto de trabajo y que calificacién le colocariaal | e Hojas de
desarrollo de la jornada justificando la respuesta. papel bond.
e Lapicero.

Para finalizar se les pedira a los colaboradores que
de forma voluntaria expresen sus opiniones. Se les
agradecera por su participacion.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y DE TRANSPORTE (MOPT)
PLAN OPERATIVO

NOMBRE DEL FACTOR: SEGURIDAD CONTRACTUAL

Objetivo General: desarrollar una capacitacion sobre la seguridad contractual y la importancia que esta tiene en el buen desarrollo de la actividad
laboral por medio de un adecuado sentimiento de pertenencia con la institucion.

Fecha: Por definir Lugar: Por definir

Participantes: Colaboradores del Ministerio de Obras Publicas y de
Transporte (MOPT)

SEGURIDAD CONTRACTUAL

Tiempo: 4 horas

explicara que durante cualquier momento del desarrollo
de la jornada se dira un color (AZUL) y al escuchar este

ACTIVIDAD OIS PROCEDIMIENTO METODOLOGICO RECURSOS RESPONSABLE UlE=e
ESPECIFICO
Para iniciar con la jornada se brindard a cada
colaborador/a un gafete estos seran de cuatro colores, H .
p . . umanos:
con su nombre y se dard la bienvenida a los « EQUIDO
Lograr un mayor participantes y se presentara al equipo facilitador. qutp
g acercamiento entre los | ;" A" micmo ge estableceran las normas de oo ador
Presentacion y colaboradores y el . . . . . ¢ Colaboradores . - .
. . . - convivencia por medio de una lluvia de ideas y se Equipo facilitador | 10 minutos
Bienvenida equipo facilitador. A . e
explicara el objetivo y la tematica a desarrollar.
. S L . Materiales:
Seguidamente se iniciara con la siguiente actividad y se | Gafetes
explicara en que consiste. Pero antes la facilitadora o PIUMONeS
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color se deberan parar rapidamente de su lugar y se
realizara un pequefio ejercicio de estiramiento. Al decir
la palabra el Gltimo que se levante sera quien guie el
ejercicio, por lo que deberan estar atentos durante toda
la jornada.

Fomentar la confianza

La facilitadora explicaré en que consiste la dinamica:

S icipacio Humanos:
Dinamica de y participacion entre _
; s los colaboradores i . e Equipo
ambientacion: . Se pedira a los colaboradores que en parejas se tomen de las . . - .
« ” logrando un ambiente SAeS 9% facilitador Equipo facilitador | 10 minutos
Terremoto aaradable entre manos (casa) y colocar a otra en el medio (inquilino). Cuando laborad
grada la facilitadora grite “casa”, la casa se cambia de “inquilino”. | ® Colaboradores
participantes y R : ) X
. Cuando grite “inquilino”, éste cambia de casa; y cuando grita
facilitadoras “ »
terremoto”, se desarma todo y se vuelve a armar.
Humanos:
Poste_riorlmenteI se dara inicio con la actividad se repartiran | o Equipo
Cvalacion de Explorar cuales son los post-it a los colaboradores. facilitador
o nocimien . . . ] ¢ Colaboradores
conocimientos co Ot?ene?] It(?: que Seguidamente se les pedird que escriban ahi lo que conocen
previos: sobre la seguridad contractual y se les pedira que lo peguen Equipo facilitador | 15 minutos
« . colaboradores acerca
Lluvia de (o sobre la pared. .
ideas” de la tematica de Materiales:
seguridad contractual. . - , . i
g Finalmente, la facilitadora leera algunas de las ideas que los | ®POSt-It
colaboradores han escrito. e Lapiceros
Humanos:
) o _ e Equipo
Para desarrollar la tematica prlnc_lpal_s:e abordaran tematicas | facilitador
. mo tr n equi municacion.
Desarrollo de la Proporcionar a los como trabajo en equipo y comunicacio ¢ Colaboradores
atica: laborador L e . . - .
tematica colaboradores Se dara inicio a la explicacion de la tematica, explicando que Equipo facilitador | 30 minutos

“:Quéesla
comunicacion?

informacidn sobre la
seguridad contractual.

es la comunicacion y los diferentes estilos que existen de la
misma, asi mismo se explicara sobre la importancia del
trabajo en equipo en la organizacion.

Materiales:

¢ Diapositiva

e Laptop

e Computadora




Factores de Riesgos Ergonémicos y Factores Psicosociales 173
e Proyector
e Bocinas
o Humanos:
Se dividira al grupo en tres subgrupos, a cada uno se le | o Equipo
asignara un estilo de comunicacion y se le brindara una |  facilitador
Actividad Conocer los diferentes | S'HacIon para ser representada. ¢ Colaboradores

« previa. est_llos_qle Una vez finalizadas las representaciones se pedira de forma Equipo facilitador | 20 minutos
Formas de comunicacion que . . .

comunicarse” existen volunta_lrla a los colaboradores que expllque_n que estilos de Materiales:

' comunicacion se representaron y cual consideran que es el e .
estilo de comunicacion correcto. e Paginas con

situaciones

Humanos:

e Equipo
facilitador

Desarrollo del Proborcionar alos | Inicialmente se presentara un video explicativo sobre la » Colaboradores
tema: cglabora dores inseguridad contractual:

« , . - https://www.youtube.com/watch?v=ABrgeVtwkzQ . - .
JQuéesla informacion sobre la Materiales: Equipo facilitador | 30 minutos
segurldad‘)” tematlﬁacc(:)e;]r;tirsiley N ge explicara a los colaboradores en que consiste la seguridad | e Diapositiva

contractual? q . contractual. o Laptop
e Computadora
e Proyector
e Bocinas
Se iniciard explicando a los colaboradores en que )
) . PN Humanos:
- Proporc|0nar alos consiste la dinamica: o EqUIpo
Actividad de colaboradores un facilitador

mbientacién [ La facilitadora pedira a los colaboradores que se ponga . - .

ambientacio espacio de P a pong e Colaboradores | Equipo facilitador | 15 minutos

“Mar adentro
mar afuera”

entretenimiento
mediante una dindmica
de ambientacion.

de pie. Pueden ubicarse en circulos o en una fila.
Se marcara una linea en el suelo que representara la
orilla del mar. Los participantes se ponen atras de esta.

Materiales:
e Cinta adhesiva
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Cuando la colaboradora diga "Mar adentro” todos dan
un salto hacia delante sobre laraya. Y con "Mar afuera”,
todos dan salto hacia atras de la raya.

Las voces se dardn de forma rapida; los que se
equivocan salen del juego.

RECESO 15 minutos
Antes de iniciar con la actividad se explicara a los
participantes en que consiste y que para esta actividad tienen Humanos:
un tiempo limite de realizacion. En esta ocasion se realizara « EQUIDO )
una busqueda del tesoro y para ello se dividira al grupo en f q'I'Ft) dor
- dos subgrupos, esta se realizara en un espacio abierto. actiitado
Propiciar en los Colaboradores
laboradores | . . G
cc; sggeii?aejl : Para esta actividad cada equipo recibira misiones que les s
Actividad | perten _ | permitiran encontrar elementos que les haran ganar puntos. | Materiales:
ctivida institucion por medio : i e P4ginas de
central del sentido de Los puntos to_tale_s de cada equipo, una vez reunidos, les _ . _
o : . daran la combinacién para abrir el cofre en el que se esconde | Papel bond Equipo facilitador | 70 minutos
Busqueda del | pertenencia a un grupo ol tesoro ¢ Cai i
) 7 ja pequena
tesoro” a través del trabajo en
equipo, la motivacion . R con candado
’ S El tesoro escondido sera la siguiente frase: oF
y la solucion de “Tos individ 1 ) . _rase
problemas. a:;lsdoll’l”lgll llZOiSlI:‘lal‘C&n goles, pero 10S equipos ganan .PIStaS que se
partidos™ 21g Zigiar. consideren
Al finalizar la basqueda del tesoro se pedira a cada grupo que necesarias
reflexione y explique el significado que tiene para ellos esta
frase.
_ Se brindara un resumen sobre los temas desarrollados en 1a | manos:
Retroalimentac Reforzar los jornada de capacitacion. Asi mismo se aclararan dudas que | Equipo
i6n nocimien I laboradores tengan al r : - . - .
gy © conocimientos 0s colaboradores tengan al respecto facilitador Equipo facilitador | 20 minutos
Circulo de aprendidos durante la Colaborad
preguntas” capacitacion El Facilitador solicitara a los participantes que formen un | ®‘-0laboradores

circulo e invitard a un colaborador a ser el lider, el cual se
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colocara en medio del circulo. Para iniciar el facilitador hara
una pregunta referente a la jornada desarrollada.

El lider apuntard con el dedo a un participante y dira
"lzquierda”. La persona a la izquierda de la sefialada debera
contestar a la pregunta. Si el lider dice "Derecha", la persona
ubicada a la derecha de la sefialada es quien debera contestar.

Si la persona no diera la respuesta antes de terminar de contar
cinco, entonces habra perdido y se convertiria en el lider,
mientras que el lider anterior tomard su lugar en el circulo.

Evaluacion
final
“La pelota
preguntona”

Realizar una
evaluacion sobre la
jornada, con el fin de
conocer aspectos
relevantes sobre la
misma.

En circulo se le entregara al grupo una pelota y mientras se
entona una cancion la pelota se hace correr de mano en mano;
a una sefia de la colaboradora, se detiene el ejercicio. La
persona que ha quedado con la pelota en la mano debera
responder una de las siguientes preguntas: ¢Qué fue lo que
mas le gusto de la jornada?, ;Qué fue lo que menos le gusto?
0 ¢ Qué se podria mejorar?

Humanos:

e Equipo
facilitador

e Colaboradores

Materiales:
e Pelota

Equipo facilitador

15 minutos
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Recomendaciones

En el presente apartado se sugieren algunas recomendaciones que pueden ser
consideradas para implementar en la institucion, esto con el fin de mejorar la productividad y

propiciar la salud y bienestar de los colaboradores de la organizacion.

Es recomendable brindar o crear los espacios adecuados para almacenar todo tipo de
materiales (documentos, cajas, archiveros, etc.) evitando asi acumulacion en pasillos y zonas de

circulacién ya que estos pueden representar peligros a futuro o en caso de emergencia.

De igual forma realizar el mantenimiento adecuado de los sistemas de aire
acondicionado e iluminacion, esto debido a que las gerencias no cuentan con ventilacién natural,
generando altas temperaturas o que algunas de estas sean demasiado ruidosas dificultando asi
la realizacion de las funciones de los trabajadores. En cuanto al sistema de iluminacion realizar
limpieza o cambio de estos debido a que algunas no cumplen su funcién y dificultan el trabajo

para los colaboradores.

Por otro lado, es necesario realizar el mantenimiento o cambio de equipos tecnolégicos,
herramientas y materiales de trabajo de forma constante y asi evitar entorpecer la realizacion

correcta de las funciones y prevenir posibles riesgos.

Asi mismo es fundamental brindar capacitaciones al personal para el uso correcto de los
Equipos de Proteccion Personal (EPP), asi mismo mantener una supervision constante y rigurosa
sobre el uso de estos, de igual forma concientizar sobre la importancia de su utilizacion en el

lugar de trabajo.

Ademas, es imprescindible supervisar la manipulacién de cargas y que esta sea la
recomendada por el Manual de Seguridad e Higiene Ocupacional del Instituto Salvadorefio de
Desarrollo Municipal, en donde se establece que el levantamiento del piso es de 25 kg en
hombres y en mujeres de 12.5 kg, esto para evitar lesiones musculares que afecten la salud de

los colaboradores.

Otro aspecto de gran relevancia es la implementacion de capacitaciones sobre las
correctas posturas en el trabajo, para que los colaboradores de la institucion conozcan y tomen

conciencia de las posiciones que se deben mantener a la hora de ejecutar sus actividades
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laborales, lo que disminuira potencialmente el padecimiento de enfermedades relacionadas a la

zona lumbar y la columna vertebral.

También, continuar desarrollando programas para reducir los niveles de estrés en los
colaboradores, tomando en cuenta tanto a colaboradores de campo como administrativos, ya que
ambos presentan niveles de estrés significativos y al no ser regulados pueden desencadenar la
presencia de nuevos factores psicosociales en los colaboradores o agravar los detectados en la

presente investigacion.

De igual forma es elemental redisefiar el contenido del trabajo de los diferentes puestos
dentro de la institucion, evitando la sobrecarga laboral en algunos colaboradores y bajas
asignaciones en otros, procurando asi que estos puestos se adecuen a las competencias y
habilidades de los trabajadores, reduciendo asi los niveles de estrés en los colaboradores y

aumentando la eficiencia y productividad en la institucion.

Para finalizar se recomienda brindar bafios portatiles a los colaboradores que
desempefian sus funciones fuera del plantel, debido a la poca accesibilidad que puede existir en
las diferentes zonas en las que laboran, ya que algunas de ellas se encuentran en areas aisladas
geograficamente, asi mismo, es importante que dichos colaboradores sean acompafiados por
personal de seguridad debido a que muchas de sus funciones se desarrollan en comunidades o

sectores denominados de alta peligrosidad.

Al tomar en cuenta las presentes recomendaciones y aunado a la implementacién del
programa psicolaboral antes descrito, los factores de riesgos ergondémicos y los factores
psicosociales presentes en la organizacion se veran reducidos, asi mismo se podra prevenir la
presencia de niveles de estrés elevados en los trabajadores, obteniendo puestos de trabajo mas
ergondémicos en la institucion, mejorando las condiciones laborales y propiciando la salud fisica

y mental de los colaboradores.
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ANEXOS

Anexo 1: Instrumento de Factores Psicosociales

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
m» FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTQ DE PSICOLOGIA \ }%
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y DE TRANSPORTE - 4

CUESTIONARIO DIRIGIDO AL PERSONAL MOPT

Objetivo: Indagar sobre la presencia o ausencia de factores de riesgos psicosociales en los
empleados de la institucion del Ministerio de Obras Publicas y de Transporte.

Edad: Sexo:
Area en la que trabaja:

Tiempo de laborar en la institucion:
Indicacion: Lea con atencion cada una de las opciones de respuesta que se encuentran en el
lado derecho, marque con una “X” la opcion que mejor le parezca, por favor responda cada
una de las interrogantes con sinceridad. La informacion brindada sera completamente
anonima y manipulada Gnicamente por el grupo investigador, que brindara un informe a
Salud Ocupacional.

FACTORES PSICOSOCIALES

184

: . Casi | Pocas
PREGUNTAS Siempre | . Nunca
siempre | veces
| La ejecucion de tareas, le exige trabajar con cierta
rapidez.
5 (La asignacion de tareas es demasiada, lo que
provoca que se acumule el trabajo?
3 (Dispone del tiempo suficiente para llevar al dia su
trabajo?
4 (Tiene la facilidad para organizar eficientemente su

trabajo?
(Constantemente presenta dificultades en su vida

5  familiar que le impiden desempeiar su trabajo de
manera eficiente?

(Tiene horarios que le permiten balancear su vida

6 | familiar y laboral?

7 (Sus obligaciones laborales le impiden disfrutar de su
vida familiar, compromisos o vida social?

3 (Le preocupa que haya recorte de personal y tener

que encontrar otro trabajo?
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(Le preocupa que la/lo trasladen a otra éarea o

185

empresa, tener cambio de horario laboral, en contra
9 p t bio de h laboral tr

de su voluntad?

10 (Es importante sentir que hay estabilidad laboral en
la empresa?

1 (Tiene la posibilidad de elegir el orden en que realiza
sus actividades laborales?

12 (Debe manejar mucha informacion para realizar su
trabajo?

13 (Sus actividades laborales demandan mucha atencion
0 concentracion?

14  (Su trabajo es muy repetitivo?

15 Se respetan los horarios laborales establecidos en la
institucion?

16 (Siente que es capaz de cumplir con las tareas en el
horario establecido?

17 (El horario establecido le genera problemas de estrés
o fatiga?

18 (Su puesto laboral le impide tomar pausas o
descansos de sus actividades durante el dia?
(Su puesto de trabajo se encuentra aislado del de sus

19  compaferos/as, por lo que existe poca o nula
posibilidad de interaccion con ellos/as?
(Existe un buen ambiente laboral con sus

20 compaiieros/as de trabajo?
(Hay apoyo entre compaiieros/as y se puede brindar

21 ayuda cuando alguien lo necesita?

22 (Siente que forma parte de un grupo en el trabajo?
23 (Con frecuencia en el trabajo existen cambios de
ultimo momento que se ve obligado a cumplir?

24 (Puede anticipar la mayoria de tareas y dificultades
' de su trabajo? 7
25 (Tiene control sobre la cantidad de trabajo que se le
asigna?
2% (Su opinién es tomada en cuenta a la hora de tomar
decisiones que podrian afectar su trabajo?
27 (El espacio donde desarrolla sus tareas es comodo y

seguro?
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(Los materiales y/o equipos con los que trabaja estan

186

28  en buenas condiciones y reciben el mantenimiento
adecuado?

29 (Cuenta con interferencias como ruido, exceso o
ausencia de luz, etc., en el lugar de trabajo?

30 ;Recibe ayuda y apoyo de su superior inmediato/a?

31 (Su jefe inmediata/o esta dispuesto a escuchar sus
problemas en el trabajo?

3 (Se le informa con suficiente tiempo los cambios que
pueden afectar su trabajo a futuro?

33 (Recibe toda la informacion que necesita para
realizar eficientemente su trabajo?

34 (Tiene libertad en la toma de decisiones que tienen
que ver con el desarrollo de su trabajo?

35  ;Tiene objetivos y funciones claros?

36 (Su desempenio como empleado es valorado por la
institucion?
(Se espera que realice trabajo que esta fuera de sus

37  capacidades o conocimientos, sin tomar en cuenta su
opinion?

38 (Su trabajo le impide tomar iniciativas o nuevos retos
u oportunidades?

39  (Sutrabajo le permite aprender cosas nuevas?

40 (Es posible continuar formandose para crecer dentro
de la empresa?
(Los materiales y recursos de la institucion son

41 suficientes para ampliar sus conocimientos y

habilidades?

Gracias por su valiosa colaboracion y por tomarse el tiempo para

contestar este cuestionario.
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Anexo 2: Instrumento de Factores de Riesgos Ergondmicos

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES

DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA

LISTA DE IDENTIFICACION DE RIESGOS ERGONOMICOS .

Objetivo: Indagar sobre la presencia o ausencia de factores de riesgos laborales en los

empleados de la institucion del Ministerio de Obras Publicas y de Transporte (MOPT), Plantel

La Lechuza.
L. Datos generales:
Edad: Sexo:

Tiempo de laborar en la institucion:
Area en la que trabaja:
Tipo de trabajo Jefatura o Mandos Administrativo Operativo De campo

que realiza: Gerencia medios

Indicacion: Lea con atencion cada una de las opciones de respuesta que se encuentran en la
parte inferior, marque con una “X” la opcion que mejor le parezca, por favor responda cada una
de las interrogantes con sinceridad. La informacion brindada sera completamente anonima y

manipulada unicamente por el grupo investigador.

PREGUNTAS

1. ¢(El tipo de vestimenta que utiliza es confortable (fresca o abrigada) segiin la temperatura
que existe en el area de trabajado y las actividades que realiza?

' Siempre | Casi siempre ‘ | A veces l Nunca |
2. .La mayor pafte del tiempo realiza sus actividades en una temﬁeratura agradable que'le
permite desarrollarse con facilidad?
' Siempre \ | Casi siempre { | A veces I [ Nunca \
3. (En su area de trabajo, la humedad es excesiva la mayor parte del tiempo lo que le dificulta
desarrollar sus tareas con normalidad?
Siempre \ Casi siempre I A veces ‘ Nunca |
4. JEn su puesto laboral existe una ventilacion 'agradable permitiehdo que desarrolle sus .
actividades con comodidad?
| Siempre || Casi siempre l A veces v [ Nunca \

5. (El ruido existente en su puesto de trabajo le ocasiona molestias?
Siempre | Casi siempre | " A veces | Nunca |
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6. (Es dificil oir una conversacion en un tono de voz normal a causa del ruido?

 Siempre ' Casi siempre | \ A veces l Nunca \
7. ¢(Hay dificultades para concentrarse en el area de trabajo debido al ruido existente?
Siempre | Casisiempre | | Aveces ' Nunca |
8. (El ruido es constante y molesto durante toda la jornada laboral"

| Siempre | Casi siempre \ \ A veces { Nunca [
9. ;Alolargo de Ia jornada, existen variaciones del nivel de ruido que suelen ser molestas?

' Siempre || Casisiempre | | Aveces || Nunca ]
10. ;Es necesario elevar la voz para hacerse entender en el desarrollo del trabajo?

' Siempre Casi siempre ‘ | A veces ' ] Nunca {
11. ;Hay un snstema de ventilacion o aire acondicionado ruidoso?

| Siempre Casi siempre ] ' A veces . [ Nunca {

12. ;Considera que la iluminacion en su puesto de trabajo le permite realizar sus actividades
laborales sin ninguna dificultad?

' Siempre Casisiempre | | A veces || Nunca \
13. ;Existe luz excesiva 0 reflejos molestos en el puesto de trabajo o en su entorno?

."Slempre | Casi sxempre | \ A veces [ Nunca \

14, (Existen dlferenclas de iluminacion evidentes dentro de la zona de trabajo y el resto del

entorno?

b Siempre ' | Casi siempre ] \ A veces ' {Nimca \
15. ;Hay suficlente llummaclon en las zonas de circulacion (pasnllos, gradas, etc.)?

' Siempre | Casi siempre \ \ A veces ] Nunca \

16. (El sistema de iluminacion produce parpadeos molestos?
‘ Siempre Casi siempre | } A veces ' | Nunca [
17. ;La superficie de trabajo (mesa, banco de trabajo, etc.) es adecuada para el tipo de tarea o
para la altura del trabajador?

' Siempre || Casi siempre | \ A veces ' | Nunca [
18. (Se tienen que alcanzar herramientas, elementos u objetos de trabajo que estain muy lejos
del trabajador? (por ejemplo, obligan a estirar mucho el brazo).

' Siempre ' Casi siempre [ A veces [”Nunca |
19. (El diseiio del puesto permite una postura de trabajo (de pie, sentada, etc.) comoda?
| Siempre .| Casisiempre \ | A veces l Nunca \
| 20. (Se trabaja de pie sobre superficies inestables o irregulares? __ i
Siempre Casi siempre \ A veces | Nunca \
21. ;Sedispone de ayudas mecanicas para el movimiento de los materiales?; (carros, carretillas,
etc.)

Siempre Casi siempre ’ \ A veces ’ Nunca \




Factores de Riesgos Ergondmicos y Factores Psicosociales 189

22. (El suelo o espacio de trabajo presenta desniveles u obstaculos que dificultan mover o
manipular cargas?
' Siempre || Casi siempre | [ Aveces | Nunca
23. ;Se le brinda el Equipo de Proteccion Personal (EPP) para desempeiiar sus tareas laborales
en caso de que lo necesite?
Siempre Casi siempre | A veces | Nunca

24. ; Utiliza el Equ‘ipo de Proteccion Personal (EPP) para desempeiiar sus actividades laborales |
si estas lo requieren?

| Siempre | Casi siempre N | A veces - \ Nunca

25, (Cuenta con herramientas necesarias,-y en buen estado para la.tarea>que se realiza?
Herramientas de campo, (ejm. martillo, destornillador, sierra eléctrica, palas, carretillas, etc.)
Herramientas de oficina, (ejm. engrapadora, perforador teclado, mouse, impresora, etc.)

Siempre Casi siempre | A veces ' Nunca

26.;Los trabajadbres entienden ficilmente la informacién ofrecida 'por las seiales y los
indicadores?

Siempre Casi siempre \ A veces | \ Nunca

*CONTESTAR SI APLICA EN SU PUESTO LABORAL

27. ;Los iconos y letras en la pantalla estan bien definidos y tienen un tamaio suficiente para
leerlos con facilidad?

| Siempre Casi siempre \ A veces | i Nunca
28. ;La oficina cuenta con una temperatura agradable entre 17 y 26 grados centigrados?
Siempre Casi siempre \ A veces { Nunca

29. (La imagen de la pantalla es estable y no se observan luces, manchas ni otras
irregularidades?

Siempre Casi siempre | A veces ' Nunca
30. ;La pantalla se puede orientar e inclinar segﬁn Ia necesidad de la pefsona?
Siempre Casi siempre | A veces ' Nunca
31. ;El teclado tiene facilidad de movimiento y posicion?
Siempre | Casi siempre \ A veces | ] Nunca

32, (Hay espacio suficiente delante del teclado para apoyar los brazos, codos y manos?
Siempre Casi siempre | A veces ' Nunca

33. ;Los iconos de las teclas resaltan y se identifican ficilmente?

' Siempre || Casi siempre \ | A veces — \ Nunca
34. ;Cuenta con el espacio adecuado (de 70 cm de ancho por 65 ¢cm de alto) para la libre
movilidad de las piernas?

. . . T
Siempre Casli siempre \ A veces ' Nunca
35. (El asiento es estable, permite facilidad al moverse y permanecer comodo?

Siempre Casi siempre A veces Nunca
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36. ;La altura del asiento se puede regular?

Siempre Casisiempre | | A veces | Nunca
37. (El respaldo es reclinable y su altura ajustable?
Siempre Casi siempre ! A veces ' Nunca

*CONTESTAR SI APLICA EN SU PUESTO LABORAL

38. ;Qué cantidad de peso manipula en su drea de trabajo?
De 0 a 13 libras De 13 a25 libras ] De 25 a 40 libras \ 40 libras 0 mas |
39. ¢ Utiliza un cinturén o faja de seguridad para manipular cargas (cajas, bolsas de cemento,
piedras, etc.) en su drea de trabajo?

' Siempre Casi siempre ' | A veces - \ Nunca
40. ;Su puesto de trabajo requiere de un gran esfuerzo fisico para movilizar o levantar una
carga (cajas, bolsas de cemento, piedras, etc.)?
Siempre | Casi siempre ’ ' A veces | \ Nunca

41. ;El tamaiio de las cargas (cajas, bolsas de cemento, piedras, etc.) que manipula sobrepasa
60 cm de ancho, por 60 ¢cm de alto, por 50 ¢cm de profundidad?
Siempre Casi siempre | A veces | Nunca
42. (,Cuando mampula cargas (cajas, bolsas de cemento, piedras, etc. ) estas tienen asas u otro
tipo de agarres mcomodos, que no son confortables para la mano al sujetarlas?

| Siempre Casi siempre \ A veces \ Nunca

43. ;En su jornada de trabajo es necesario que manipule cargas (cajas, bolsas de cemento, |
piedras, etc.) la mayor parte del dia?

e — — - S e —

Siempre Casi siempre ! A veces \ Nunca

44. ;En el puesto’ laboral es necesario mantener una misma postura de manera repetida o |
durante mucho tiempo, lo cual genera tension o dolor en distintas partes del cuerpo (el cuello,
manos, piernas, pies, espalda, etc.)?

Siempre Casisiempre | A veces ' Nunca

1

*45, ;Cual es la postura principal que mantiene en su puesto de trabajo?
Sentado Sentado en alto | De pie conapoyo | | Depie | | En cuclillas/ agachado

46. ;Es posnble cambiar de posicion de vez en cuando \ levantarse para estirar los misculos y
aliviar tensiones durante la jornada laboral?
Siempre Casi siempre [ A veces \ Nunca

47. ;Cuando realiza su trabajo. usualmente su postura es estatica? (No tiene mayor
movimiento durante el dia)
Siempre Casi siempre ’ A veces ‘ Nunca

48. ; Cudndo realiza su trabajo, usualmente su postura es dinimica? (Pasa en movimiento la
mayor parte del dia)
Siempre Casi siempre ] A veces ' Nunca

49. ;El trabajo tiene poco contenido y es muy repetitivo?
Siempre Casi siempre [ A veces \ Nunca
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' 50. El trabajador tiene que mantener periodos de intensa concentracién?

' Siempre ‘ Casisiempre | | A veces | Nunca |
51. ;La informacién que maneja en su drea de trabajo es compleja?
Siempre ' Casi siempre [ | A veces [ Nunca 1 ’
52. (El puesto de trabajo requiere que realice diferentes tareas al mismo tiempo?

' Siempre Casi siempre ] | A veces R | Nunca |
53. (El trabajo lmpllca mucha responsabilidad?
Siempre , Casi siempre [ \ A veces l Nunca \
54. (El trabajo se consndera intenso mentalmente durante mas de Ia mitad del tiempo?

| Slempre 1 Casi siempre i l \ A veces ] Nunca \

55. (El trabajador no puede detener el trabajo o ausentarse en casos de emergencia o por
asuntos personales?

Siempre Casisiempre | | A veces | Nunca |
56. (El trabajador tiene posnblhdad de controlar el trabajo que realiza? ‘
Siempre ‘ Casi siempre [ | A veces _ | Nunca \

57. ;El trabajador puede elegir como hacer su trabajo"
Siempre f Casi siempre [ \ A veces [ Nunca \ [
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Anexo 3: Guia de Observacién

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
m» FACULTAD DE CIENCIAS Y HUMANIDADES
DEPARTAMENTO DE PSICOLOGIA
MINISTERIO DE OBRAS PUBLICAS Y DE TRANSPORTE

GUIA DE OBSERVACION DIRIGIDA A EMPLEADOS MOPT

Fecha: Hora:

Objetivo: Recopilar informacion acerca de las condiciones fisicas y ambientales de la mstitucion,
asi como de las personas evaluadas.

ASPECTOS A OBSERVAR SI NO NOAPLICA

ASPECTO PESONAL

Uso de uniforme limpio y en buen estado

Cabello ordenado y limpio

Piel limpia

FISICA

APARIENCIA

Rostro limpio

Le cuesta expresarse

=
2 Muestra lenguaje gestual
)
LZ’ Leguaje verbal
5 tiliza palabras obscenas
® [Utiliza palabras ob
Muestra lenguaje corporal
ASPECTOS LABORALES
Cuentan con vestimenta y equipo de proteccion adecuado para
hacer sus trabajos
‘5’ % Cuentan con uniformes con identificacion de la institucion
w o -, . .
< 8 Posee botiquin de facil acceso
=
E 8 Cuenta con personal de vigilancia
A~

Cuenta con servicios sanitarios adecuados

Existen avisos de advertencia
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ESPACIO DE TRABAJO

Los empleados cuentan con areas de trabajo adecuadas

Poseen el material, equipos y herramientas necesarias para
llevar a cabo su trabajo

Senalizacion en los pasillos que guian a las diferentes areas

Posee tableros para notificar y/o recordar avisos
importantes

Cada area o departamento esta debidamente sefialada con su
nombre

Los empleados poseen equipo tecnologico, adecuado y en buen
estado

Adecuada ubicacion de las herramientas de trabajo

CONDICIONES AMBIENTALES

Las instalaciones tienen una ubicacion accesible

Las instalaciones cuentan con un espacio amplio

La mstitucion cuenta con parqueo exclusivo para los
empleados y/o visitantes

Cuenta con personal de recepcion

El lugar cuenta con dispensadores de agua

Cuenta con espacios limpios

El lugar cuenta con aisladores de ruido

El lugar cuenta con ventilacion adecuada

El tipo de ventilacion es natural

El tipo de ventilacion es artificial

Las instalaciones cuentan con iluminacion adecuada

La iluminacion es artificial

La iluminacion es natural

OTRAS OBSERVACIONES:
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