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RESUMEN

La creacion de una marca personal va de la mano de una estrategia digital, que consiste en disefar
un plan de accion para el mejor posicionamiento del negocio o emprendimiento en las plataformas
digitales. Este informe tiene como objetivo principal ayudar a que pequenos emprendedores,
fundadores de marcas o duefios de negocios locales para que conozcan los pasos que se siguen
para crear, difundir y posicionar una marca desde cero. Debido a que todas las personas pueden
crear una marca personal o de negocio desde cero, esto de acuerdo a sus intereses, experiencias
laborales, profesiones e incluso diversas habilidades, entonces esto permitira que se le brinde al
cliente potencial lo que la competencia no posee. Finalmente con los analisis que se han realizado
durante este tiempo llevardn a que la marca se convierta en un referente en las redes sociales y

lograr el maximo posicionamiento del negocio en las plataformas digitales.

Palabras clave: Marketing digital; redes sociales; KPI'S; plataformas digitales; estrategia digital.



INTRODUCCION

El marketing digital es la aplicacion de las estrategias de comercializacion llevadas a cabo en los
medios digitales. Todas las técnicas del mundo off-line son imitadas y traducidas a un nuevo
mundo, el mundo online. En el &mbito digital aparecen nuevas caracteristicas como la inmediatez,

la irrupcion de las redes sociales y las herramientas que nos permiten hacer mediciones reales.

Asimismo, las redes sociales, actualmente, son sitios y aplicaciones que operan en niveles diversos
como el profesional, de relacion, entre otros pero siempre permitiendo el intercambio de
informacion entre personas y/o empresas. El principal proposito de las redes sociales es el de
conectar personas. Completas tu perfil en canales de social media e interactias con las personas
con base en los detalles que leen sobre ti. Es por ello que las redes sociales se denominan como una

categoria de social media.

Ademas, la implementacion de una estrategia digital son todas aquellas acciones que ejecutan una
empresa u organizacion para aumentar presencia y relevancia en medios digitales como redes
sociales, sitios web o incluso dentro de los motores de busqueda como Google. La intencion es
atraer, convencer y fidelizar clientes potenciales y consumidores de una marca y lograr elevar las

ventas de la compafia y aumentar su notoriedad en el segmento.

Por ese motivo, crear e implementar una estrategia es un factor clave del proceso de transformacion
digital de una organizacién y garantiza que la tecnologia se estd integrando de acuerdo a los

objetivos generales y especificos del negocio.

El presente trabajo tiene como finalidad dar a conocer la estrategia de marca personal “YAYA
STUDIO”, en la que ofrece servicios de asesorias para que las marcas posiciones su negocio en
todas las plataformas posibles, creacion de la identidad de la marca, todo lo relacionado al disefio

grafico.


https://www.sydle.com/es/blog/transformacion-digital-60d63745755d340eceb04c7e/
https://www.sydle.com/es/blog/transformacion-digital-60d63745755d340eceb04c7e/

Se aclara que este trabajo no fue una investigaciéon como tal, sino una practica final sobre los
conocimientos adquiridos durante el Curso de Especializacion en Medios Digitales y Redes
Sociales. Por lo tanto Por lo tanto, este trabajo no presenta capitulos sino que son los pasos a seguir

para crear un plan de marketing para una marca personal.

Por lo tanto, el resultado final de este trabajo se da a conocer los objetivos generales y especificos
de la marca, canales digitales a utilizar, lineas de contenido, planificacion de contenido a publicar
para 15 dias en las redes sociales Facebook e Instagram y el calendario de contenido para cada red

social con sus respectivas piezas graficas.



SITUACION ACTUAL DE LA MARCA

Es importante tener claro el entorno donde se desarrollara un emprendimiento, marca o empresa,
se deben conocer a detalles cudles son sus fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas, en
pocas palabras realizar un FODA, con esa informacion que se adquiera se obtendran los puntos

débiles y fuerte para nuestra marca y asi poder tomar las mejores decisiones.

Es asi como, Yaya Studio surge gracias al curso de especializacién ya que eso impulsd para
reordenar las ideas, siempre quise dedicarme a crear, disefiar y llevar acabo proyectos digitales.
Inicie creando un logo para un negocio familiar, manejando las redes sociales y ahi descubri lo
mucho que me apasiona todo este rubro. También con unos amigos de mi municipio creamos un
grupo en Facebook para emprendedores en 2020, hasta el momento el grupo sigue muy activo,

creabamos videos de negocios, fotografias e impulsdbamos la creacion de sus redes sociales.

Ahora tengo mejor definido los servicios que ofreceré y una de las razones principales por las que
me decidi fue pensado en los emprendimientos que necesitan mucho apoyo en el area digital como
creacion de logos, disefio, publicaciones, todo lo relacionado a redes sociales y a capacitar a los
emprendedores en este tema. También todo lo relacionado con la grafica expositiva

(Promocionales, stand en ferias de emprendedores, etc.).

Yaya Studio actualmente estéd trabajando con emprendedores en el area de Quezaltepeque como
marcas como JEGAR SUBLIMACION, D’ Rose Pizza, EA-KM Photography, CRUNCHY y
DARK ROSE (en formacion).



LOGO DE LA MARCA

Esta compuesto por el nombre de la marca
"YAYA STUDIO" en tipografia: Jimmy
Script.

La palabra BRANDING en tipografia: Ovo.
Y una mariposa al costado derecho que
tiene un significado importante para la

creadora de la marca.

OBJETIVOS DE LA MARCA

e Objetivos Generales:
1. Posicionamiento SEO de la marca Yaya Studio, Branding.

2. Ventas en el primer trimestre con un minimo de 4 clientes.

e Objetivos Especificos:
1. Aumentar la interaccion con las distintas lineas de contenido.
2. Obtener fidelizacion de los usuarios con la marca.
3. Incrementar seguidores cada semana en las 3 redes de la marca.

4. Mejorar la retencion de clientes




KPI'S

Hace referencia a una serie de métricas que se utilizan para sintetizar la informacién sobre la
eficacia y productividad de las acciones que se lleven a cabo en un negocio con el fin de poder
tomar decisiones y determinar aquellas que han sido mas efectivas a la hora de cumplir con los

objetivos marcados en un proceso o proyecto concreto.

Ademas, los KPI’S son conocidos como indicadores clave de negocio que pueden ser utilizados
y aplicables en cualquier area de negocio y sector productivo, aunque son utilizados de una forma

muy habitual en el marketing online.

1. En 1 ano: Quiero que mi marca este bien posicionada y sea reconocida en todo el pais.

e KPI'S: Aumento de comunidad online, este objetivo lo voy a medir por la cantidad de

nuevos seguidores que se sumen en ambas redes sociales.

e KPI'S; Fidelizacién de comunidad: Este objetivo se va a medir por la cantidad de usuarios

participado en dindmicas o publicaciones que generen conversacion.

2. En 2 aios: Ganar notoriedad, aumentado el numero de seguidores y de marcas a

promocionar.

e KPI'S: Fidelizacion de comunidad, este objetivo lo voy a medir en la cantidad de

usuarios que participen activamente del contenido que se publique en las plataformas.

3. Publicar contenido que tenga credibilidad para fidelizar clientes y seguidores.

e KPI'S: Exposicion del producto, este objetivo lo a medir por las consultas

sobre los servicios de forma privada o publica.

4. En 5 aios: Contratar personal para colaborar en la creacion de contenido, promocion de

marcas y administracion de redes sociales.

e KPI'S: Aumento de comunidad online, Este objetivo se medira por la cantidad de

10


https://blog.es.logicalis.com/analytics/la-calidad-del-dato-clave-para-la-prosperidad-del-negocio
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nuevos seguidores en las redes sociales y dependiendo de eso voy a ver si es necesario

contratar maspersonal o no.

5. Agilizar el proceso de produccién de contenido mediante contratacion anual de nuevos
empleados.
e KPI'S: Exposicion del producto, se medira por los mensajes privados y consultas sobre

los servicios de forma privada o publica.



DESCRIPCION DE LA MARCA

“YAYA STUDIO” es un estudio creativo INTEGRAL, pretendemos desarrollar las marcas en
todos los &mbitos: digital, medios, impresos, etc. Trabajamos en conjunto a las marcas de acuerdo

a su presupuesto y asi cumplir los objetivos de las marcas.

Para eso es necesario que los clientes potenciales conozcan los servicios que se ofrecen ya que
hacer esto es un elemento vital para el buen funcionamiento de la marca, ya que tiene por objetivo
atraer, desarrollar la imagen de pequefios negocios, brindar herramientas para su crecimiento,

entre otros.

Este apartado se conforma por las caracteristicas, funciones y valores por las que el producto se

destaca: qué lo hace diferente y por qué da valor al usuario.

En este caso, YAYA STUDIO BRANDING, ofrece servicios en el drea de marketing para las marcas,
debido a su experiencia profesional y preparacion académica han ayudado a que se tenga una
variedad de servicios que se adaptan a las diferentes necesidades de diferentes empresas, negocios o

emprendimientos.

SUS SERVICIOS SON:

1. ESTRATEGIA DE MARKETING 360°:

Implica toda la asesoria para que los emprendimientos, negocios o marcas se posicionen en

todas las plataformas posibles.

2. IMAGEN CORPORATIVA:

Se refiere a la creacion o rediserio de la identidad de la marca desde logos hasta linea

grdfica completa.

3. DISENO GRAFICO:

Consiste en la creacion de packaging, broshures, mockups, revistas, folletos publicitarios,
mentus para restaurantes, etiquetas, tarjetas de todo tipo, stickers, articulos promocionales

(gorras, camisas, llaveros, lapiceros, lanyards, pop sockets, etc).

12



4. GRAFICA EXPOSITIVA

Es el montaje en lugares, creacion de stands publicitarios, escenografias para eventos,

creacion de presentaciones, puntos de venta, decoracion etc.

5. PRODUCCION AUDIOVISUAL

Se ofrece un servicio completamente personalizado de acuerdo a las necesidades del cliente

para asi crear la estrategia ideal.

Fotografias, video, contenido para redes sociales, etc.

6. PAQUETES ESPECIALES

001: BRANDING
BASico

INCLUYE: Moodboard,
logo principal, logo
secundario, paleta de
colores, tipografias, mock-
ups.

La duracion para
trabajarloserade2a5
dias.

~1  s35.00
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) PAQUETES ESPECIALES 2

002: BRANDING
ESPECIAL

INCLUYE: Moodboard,
logo principal, logo
secundario, paleta de
colores, tipografias,
mock-ups, 5 highlights
para instagram, 2 disefios
de post

La duracion para
trabajarlo serade 3a 5
dias.

$50.00

003: BRANDING
COoMPLETO

INCLUYE: Moodboard, logo
principal, logo secundario,
paleta de colores, tipografias,
mock-ups, 5 highlights para
instagram, 3 disefios de post,
tarjetas de presentacion.

La duracion para trabajarlo
sera de 4 a 5 dias.

$65.00



FODA

Un analisis FODA o DAFO es una herramienta disefiada para comprender la situaciéon de un

negocio a través de la realizacion de una lista completa de sus fortalezas, oportunidades,

debilidades y amenazas. Resulta fundamental para la toma de decisiones actuales y futuras.

Ademas, FODA es una herramienta muy valiosa para cualquier negocio, en tanto que da la pauta

para conocer lo que se esta haciendo bien y todo aquello que representa un reto actual o potencial.

14

Las fortalezas en el analisis FODA, representan los puntos fuertes de una empresa. Se incluyen
todos los aspectos positivos que emanen y de los cuales puede depender el futurode la

organizacion.

Las oportunidades en el analisis FODA, representan todas las buenas oportunidades que tiene
la empresa y de las cuales puede beneficiarse. Son todos aquellos aspectos internos quepueden

ayudar a una organizacion a alcanzar sus metas.

Las debilidades en el analisis FODA, representan los puntos débiles o aspectos negativos
internos de una empresa. Estas dependen de la misma organizacion y la colocan en un punto
desfavorable en comparacién con sus competidores. Estas pueden ser falta de habilidades y

experiencia o incluso equipo o tecnologia.

Las amenazas en el analisis FODA, son todos aquellos problemas, desafios, obstaculos o
dificultades por los que puede atravesar una empresa. Estas situaciones negativas pueden
llegar a provocar problemas, conflictos o hasta poner en riesgo la permanencia de la

organizacion.



FORTALEZAS

OPORTUNIDADES

Nuestra marca esta siendo desarrollada por
personas jovenes que tienen fresco el
conocimiento tecnolégico. La marca ha crecido
principalmente a través de las redes sociales y
es algo que nos apasiona.

Nos capacitamos constantemente en temas de
marketing digital, redes sociales, relaciones
publicas y atencion al cliente.

Somos una marca emprendedora por lo que
nuestra propuesta de estrategias de marketing
para marcas son muy variados y a precios
accesibles.

Realizamos un servicio totalmente
personalizado para cada negocio.

DEBILIDADES

En el municipio donde nos movemos es pequeiio

y los negocios también, entonces no deciden
implementar el marketing a gran escala.

Los negocios podrian no entender el valor, la
importancia de capacitarse en temas de
marketing o poner en practica algun material
que se le brinde.

15

Gran alcance y uso de redes sociales, los
negocios pueden crecer mas rapido y obtener
mejores resultados si se crea una buena
estrategia para las redes. La informacion llega a
mas personas.

El marketing actualmente se ha posicionado
como “el centro de atencidén” y podremos poner
en practica nuestros conocimientos con posibles
clientes.

Se tiene la posibilidad de desarrollar tu negocio
desde la comodidad de tu hogar, con asesoria de
expertos se lograra un mejor posicionamiento en
todas las plataformas digitales.

La sociedad demanda respuestas y soluciones en
tiempo real, debemos ser activos en el manejo de
nuestras redes sociales.

AMENAZAS

Que una empresa grande, con muchos afios de
experiencia tenga mayor accesibilidad de
contacto y pueda acaparar gran parte del
mercado.

Existe una posibilidad alta de que cada negocio
realice su propio marketing a través de redes
sociales sin recibir alguna capacitacion.

Hay una gran cantidad de empresas emergentes
que ofrecen el mismo servicio.



REDES SOCIALES DE LA MARCA

Las redes sociales, en el mundo virtual, son sitios y aplicaciones que operan en niveles diversos
como el profesional, de relacion, entre otros, pero siempre permitiendo el intercambio de

informacion entre personas y/o empresas.

Yaya Studio se cred bajo el proposito de ayudar a los emprendedores ofreciéndoles diferentes

servicios para su fortalecimiento digital.
Los canales que posee son Facebook e Instragram:

v Facebook: Es la red social que tendrd mas impacto.
Para cumplir con los objetivos se desarrollaran las siguientes estrategias:
- La creacion de campanias con pago de PPC para que se generen comentarios,
likes y compartidas de la pagina y mas personas la conozcan.
- Se cred la linea grafica para generar la vistosidad de la pagina.
- Se utilizaran fotografias de calidad cuando sea necesario.
- Se incluirdn a emprendedores para que puedan dar testimonio de los resultados
obtenidos del trabajo de YAYA Studio.
-Compartir contenido con cooperativas, organizaciones o fundaciones que apoyan a

emprendedores y hacer viral la realizacion de diversas actividades en conjunto.

v Instagram: La red social en la que el contenido que se produce es totalmente

visual y se puede tener mas interaccion con la comunidad por medio de esta

plataforma.

Para cumplir con los objetivos se implementarias las siguientes acciones:
- Creacion de post en formato carrusel de trabajos realizados (logos).
-Publicacion con fotografias de eventos donde nuestro trabajo fue presentado. (Ferias de
emprendedores)

-Alcanzar seguidores dentro del segmento de mercado.

- La creacion y utilizacion de diversos hashtags para crear tendencia.

16



ANALISIS DE LA COMPETENCIA

El andlisis de la competencia es el proceso que pone en practica una empresa para saber cOmo
actuar en el ambiente competitivo, el cual empieza reconociendo a sus competidores para
determinar cudles son sus principales objetivos, estrategias, puntos débiles y fuertes.

Sin duda, para que las empresas alcancen el éxito en un mercado altamente competitivo, todas las
decisiones relacionadas sobre estrategias y tacticas de marketing que van a implementar, deben

fundamentarse con la forma de actuar y de reaccionar de los competidores.

Por otra parte, los aspectos mas relevantes que las empresas deben conocer sobre sus competidores
se basan en el conocimiento sobre sus productos, precios, procesos de comunicacion y de

distribucion.

.De manera que, la competencia de la marca son 3 empresas/agencias de publicidad cada uno posee

diferente estilo de servicios en sus marcas.

“MB MARKETING, APOLA BRANDING, CONTENT"..

o LY

17


https://economipedia.com/definiciones/mercado.html

@mbmarketing.sv

https://www.instagram.com/mbmarketing_sv/

mbmarketing_sv Follow Message

206 posts 1,712 followers 1.465 following

1,712
MAREETING
SEGUIDORES ME MA
Marketing Agency
Hola soy BELEN | ASESORA EM MARKETIMG
206 POSTS EljENCARGADA DEL AROYO DE TUS REDES SOCIALES ¥ CRECIMIENTO DE TU MARCA

EMPREMDEDORA!
EIMEMARKETINGSVE GMAIL.COM

La primera publicacion fue realizada el 13 de octubre de 2021 y la ultima el 6 de julio de 2022.

Sus tipos de publicaciones consisten en crear reel motivacionales, mostrar servicios nuevos que
ofrecen, post reflexivos, comparte tips y consejos de publicaciones para redes sociales.

Afirmaciones

pdra comenzar tu semana

REEL MAS VISTO POST CON MAS LIKES

18



OGS

@apolabranding

anvd

< https://www.instagram.com/apolabranding/

1,024 SEGUIDORES gota apolabranding IEZEE -

42POSTS & q

9 APOLA BRANDING
Marketing Agency

42 posts 1,024 followers 666 following

4
!UNV%

La primera publicacion fue {Hola somos Meli y Vale! +
realizada el 3 de enero de 2021 y | Te ayudamos a darle vida a tu marca
la ultima el 2 de marzo de 2022 | disponible internacionalmente -

| #branding #brandingidentity

Sus tipos de publicaciones consisten en crear publicaciones de consejos, post de curiosidades, post
de trabajos realizados, reels con diferentes tips,

3 ERRORES
N TUNEGOCIO

REEL MAS VISTO POST CON MAS LIKES
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CONTENT @apolabranding

https://www.instagram.com/apolabranding/

435 SEGUIDORES

169 POSTS contentsy BB

169 posts 435 followers 567 following

| CONTENT

CONTENT® -marketing digital

L . bli . Marketing Agency
a prumera pubiicacion fue Content creators. Social Media. Photography. Branding&Design.

realizada el 3 de marzo de 201 7)7 Digital Strategies&Ads. Google Adwords & Analytics. Email
la ultima el 1 de marzo de 2022 Marketing.

Sus tipos de publicaciones consisten en publicar datos importantes, post de trabajos realizados,
posts para conocer al personal, reels de trabajos realizados a diferentes clientes.

POST PARA CONOCER AL
PERSONAL

32 0 5 ¢ o

Analisis Final
@mbmarketing.sv

En mi punto de vista es una cuenta bastante completa en cuando a servicios basicos de marketing.
Ha desarrollado muy bien el contenido, desde post simples como una frase hasta reels muy bien
elaborados, han sabido manejar muchas de las herramientas instagram bastante bien.

En el poco tiempo que tiene de funcionar tiene un buen numero de seguidores y clientes.

20



ASPECTOS PARA MEJORAR.
En primer lugar la relaciéon con los clientes potenciales a través de los comentarios en las
publicaciones.

Mostrar un poco mas de las marcas para las que ha trabajado ya que eso le permitiria que mas

negocios o emprendimientos adquieran sus servicios.

Analisis Final
@Apolabranding
Tiene un buen niimero de seguidores sin embargo, siento que aun hay detalles que estan impidiendo
que desarrollen mejor la marca ya que con mas de 1K de followers puede hacer cosas extraordinarias
en la red y creo que se ha quedado en la zona de confort. La forma de presentar los mockups es

fabulosa, de una manera sencilla pero muy profesional.

ASPECTOS PARA MEJORAR.

En definitiva fomentar que los usuarios tengan mads interaccion en la pagina a través de los
comentarios, ya que en sus publicaciones es algo que no se ve.

Tal vez podrian ordenar el feed de una manera que sea mas atractivo visualmente hablando y

mantener siempre su linea grafica.

Analisis Final
@Content.sv
Es una marca muy bien constituida, con personal altamente capacitado para desarrollar todos los
servicios que ofrecen. Sin embargo poseen algunas deficiencias en su red social de Instagram uno de
ellos es que cuesta discernir su linea grafica ya que hacen uso de muchos colores. Podrian redisenarla
o darla a conocer nuevamente a través de los disefos y publicaciones que hacen.
Deben ordenar de una mejor manera el feed para que sea visualmente mas atractivo ya que al entrar
y empezar a ver las publicaciones hay algunas que tienen un mayor pop de color y otras mas simples,

deben equilibrarlo.
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BUYER PERSONA

Un buyer persona es una descripcion abstracta de tu consumidor ideal. Se puede basar en
datos cualitativos y cuantitativos de una investigacion de mercado, competidores y perfiles

de clientes existentes.

Sin embargo, generar un buyer persona no consiste en describir una potencial audiencia de
compra de un negocio. Sino en generar un conjunto de datos que puedan ser utilizados por
los departamentos de marketing, ventas y productos para crear campaias basadas

en datose inversiones inteligentes.

Ademés, conocer el comportamiento, gustos y trayectoria de nuestros clientes potenciales
nos permite crear una comunicacion mas individualizada. Es decir, sabremos qué estilo
utilizar, qué tipo de contenido compartir y en qué canales digitales se encuentra nuestro

buyer persona.

Por lo tanto, los buyers persona de la marca son 3 en cual se investigd a personas
de cadarubro como posibles clientes ideales, donde cada uno se encarga de buscar estos

servicios en sus trabajos.

BUYER PERSOINA

Josué Lopez  Marielos Gonzdlez  Andrea Lima

Empresario- Industria Textil Emprendedora de Sandalias Artesanales Emprendedora de loyeria
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BRANDING

BUYER PERSONA

Josué Lopez

Empresario- Industria Textil

DATOS PERSONALES —
Edad: 48 anos

Sexo: Masculino

Clase Social: Media

Ubicacion Geografia: Santa Tecla, La Libertad.

Casado, con 2 hijos. Lic. en Administracion de
Empresas.

INGRESOQOS: Arriba de 1000$

i SINOPSIS

Trabaja en el negocio familiar que tiene mas de

O 30 afos en el mercado Textil.
& Necesita reinventar concepto de marca,
D ublicidad en redes sociales y aprender nuevas
herramientas tecnol6gicas. Es una persona
muy seria y responsable. Determinada y con
ganas de mejorar la empresa.

OBJETIVOS e

« Aumentar la cantidad de

- .
distribuidores a nivel CompoTiamiEEsEnnic ency
nacional. + Poco uso de redes sociales
» Aumentar el record de + Hay ciertainseguridad en
ventas. todo lo virtual/digital.
. Mejoraray refrescar la - Su equipo de trabajo si esta
maroa mas inmerso en la
tecnologia.
METAS i =
S « Y el equipo mas joven de la
« Volverse una empresa empresa si hace mas cosas
conocida en redes por medio de redes
sociales. sociales.

« Creary administrar las
redes sociales.

i-.'r““
SUENOS . MIEDOS @

Abrir tienda virtual. Que las personas no acepten
Hacer entregas mas eficientes la nuevaimagen de la
a nivel nacional e internacional. empresa.
B = ; oo
ax S ~
E PRODUCTOS O EXPRESIONES
SERVICIOS NEGATIVAS
« Creaci6n de Redes = "No sé si tenemos el

Sociales.

Mejorar la linea grafica cumpla con las
de la empresa.

3 responsabilidades del
Crear campanas de i e
publicidad. area digital".
Capacitar al personal
sobre el uso y manejo
de redes sociales.

NUESTRAS REDES . @
SOCIALES: n

personal para que
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BRANDING

BUYER PERSONA

Marielos Gonzalez

Emprendedora de Sandalias Artesanales

‘H\-\\‘

DATOS PERSONALES
Edad: 27 afos
Sexo: Femenino

Clase Social: Media
Ubicacion Geografia: Nejapa, San Salvador.
Actualmente es madre soltera de un nifo de 3 anos.

wah SINOPSIS

Fundadora de una marca de
h sandalias artesanales.
A Esta iniciando su carrera como
emprendedora después de haber
trabajado por 5 anos en una empresa
de atencion al cliente, ahora quiere
trabajar por su propia cuenta.

OBJETIVOS
« Tener un emprendimiento

Comportamiento en Internet
« No ha terminado su carrera

existoso. universitaria en
+ Posicionarse bien en el “Administracion de
mercado digital. Empresas”
=« Tener distribuidoras a . Ha recibido cursos de
nivel nacional. emprendimiento.
METAS + Conoce poco sobre el uso
3 Conseguir nuevos y manejo de redes sociales
clientes. + Lellamamas la atencion

fotografias y videos, y
utiliza la aplicacion de
whatsapp para las ventas
que logra tener.

. .
SUENOS ' MIEDOS @

Generar fuentesde empleoa  No obtener rentabilidad en
madres solteras paraque se  su negocio, que el servicio de

. Programar envios
departamentales.

vuelvan mas independientes encomiendas quede mal.
PRODUCTOS O EXPRESIONES
SERVICIOS NEGATIVAS
» Mejorar su logo y redes « "No soy muy creativa".
sociales. (FB e IG). « "No podria hablar ante la

Contenido multimedia
para las redes. (Videos,

fotografias, historias, -5 g o
reels). oy muy introvertida".

Capacitacion basica “No sé si tendré tiempo
sobre el uso de redes para participar de los
sociales. cursos".

NUESTRAS REDES n @
SOCIALES:

camara para crear
contenido”.
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BUYER PERSONA

Andrea Lima

Emprendedora de loyeria

DATOS PERSONALES

Edad: 24 anos

Sexo: Femenino

Clase Social: Media

Ubicacion Geografia: Quezaltepeque, La Libertad
Estudiante de Relaciones Internacionales.

wiiB SINOPSIS

Estudiante de 4 ano de Relaciones
Internacionales, muy sociable y
amigable. Decide emprender para
= generar ingresos extras y costear su
carrera.
Una joven muy extrovertida y
dinamica a parte muy autodidacta.

OBJETIVOS Comportamiento en Internet
s« Ser unatienda en linea « Estudiante universitaria que
con envios a todos los es activa en redes sociales.
departamentos del pais. . Ha recibido cursos de
« Lograr un mayor alcance emprendimiento.
en redes sociales. « Conoce poco sobre el uso

METAS y manejo de redes sociales

« Conseguir nuevos clientes. + Lellamamaslaatencion

« Mejorar la forma de entrega fotografias y videos, y
de sus productos. utiliza la aplicacion de
« Tener diferentes puntos de Instagram para las ventas
distribucion en la zona de que logra tener.

San Salvador.

"q‘-n‘, ]
SUENOS MIEDOS @

Crear un nuevo packaging No encontrar buenos
que sea atractivo, moderno, y proveedores.
muy femenino para entregar No lograr adquirir las ganancias
sus productos. necesarias.
o (=
PRODUCTOS O EXPRESIONES
SERVICIOS NEGATIVAS
+ Contenido multimedia « "Quiza no podré hacer
para las redes. (Videos, todos los empaques”.
fotografias, historias, « "No creo que mi
reels). g emprendimiento pueda
» Creacion del disefio de
Braaam generar_me las
= Disefo de etiguetas: efele el il
agradecimiento, necesito”.

descripcion del
producto, etc.

NUESTRAS REDES n @
SOCIALES:



CANALES DIGITALES Y LINEAS DE CONTENIDO

Las dos redes sociales que se utilizaran seran de gran apoyo e influencia para Yaya Studio,

ya que Facebook e Instagram son las redes sociales mas utilizadas actualmente.

El contenido que estd en redes sociales hoy por hoy tiene mucha importancia para las
personas, ahi se pueden encontrar opiniones, comentario y es por eso que se desarrollara

las estrategias de contenido creativo para publicarlas en ambas redes.

Estar en redes sociales es una necesidad importante que en nuestro Estudio Creativo
haremos ver a nuestros clientes. Ya que nos ayuda a visibilizarnos en las plataformas y que
las personas vean que es lo que mascas hacen y ademas de eso es nuestra oportunidad para

tener contacto con nuestros clientes.

Facebook, es una red mas comun, todas las personas tienen una cuenta personal o un
fanpage de su emprendimiento, con los servicios de Yaya Studio es llevar esos negocios a

otro nivel. Que sean reconocidos por su contenido original y creativo.

Se escogi6 instagram porque mi publico objetivo se centrara en emprendimientos locales
que se les creard la linea gréfica, contenido audiovisual para que puedan lograr sus

objetivos en venta de productos en la mayoria de casos.

A continuacion, se muestra los canales y las lineas de contenido que la marca necesita:
» Contenido de servicios

En este apartado el objetivo es transmitir los valores, objetivos y servicios que
ofrezco como Estudio Creativo. Todas las publicaciones tendran como referencia

alguno de los servicios que ofrecemos.
» Contenido educativo

Con este tipo de contenido voy a orientar a mis clientes potenciales en diferentes

temas: marketing, tutoriales sobre el uso de algunas apps, etc.
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> Contenido de entretenimiento

Los contenidos desarrollados aqui serviran para mejorar y aumentar la interaccion
entre la comunidad de seguidores a través de encuestas, historias, compartir

experiencias, etc.
» Contenido de valor

Esta linea fue creada con el proposito de resolver dudas y dar consejos a nuestro

publico objetivo con relacion a los servicios que ofrecemos.

SUBTEMAS DE LAS LINEAS DE CONTENIDO
» Marketing 360°
» Diserio Grafico
» Grdfica Expositiva

» Produccion Audiovisual
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LINEAS DE CONTENIDO- CONTENIDO DE SERVICIOS

Sub tema MKT de
Servicio Formato
SERVICIOS Contenido
Creacion de
Marketing 360 publicaciones Campanas de marketing Publicacion en feed
creativas
I Proceso de C i d de la identidad de 1 ek
magen reacion o rediseno de la identidad de la . .
s _ creacion de lineas Historias
Corporativa ) marca
graficas Post en feed

Diseno Gréafico

Packaging, broshures, mockups, revistas,

folletos publicitarios, menus para
Infografia de . . .
. restaurantes, etiquetas, tarjetas de todo tipo, o
trabajos . . Historias
stickers, articulos promocionales (gorras,

realizados _ _
camisas, llaveros, lapiceros, lanyards, pop
sockets, etc).
L Videos, ) ‘ Reels
Produccion ) Fotografia, video, contenido para redes
o reportajes, .
Audiovisual sociales, etc. Lives
fotografia.
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LINEAS DE CONTENIDO- CONTENIDO DE ENTRETENIMIENTO

Sub tema MKT de
Servicio Formato
Entretenimiento Contenido
Creacion de
plantillas para o
PLANTILLAS . Emprendedores locales Historias.
compartir con
amigos.
Creacion de un Avrender la | - dolas
prender la importancia de la imagen S
RETOS desafio en una ‘ Historias
o corporativa como emprendedor
publicacion. Post en feed
Infografia de Tener un dia a la semana donde se o
] ] Historias
Q&A trabajos contestara la seccion de preguntas y
Live
realizados respuestas por temas segmentados
_ Videos, ‘ Reels
Para reflexionar ) Fotografia, video, contenido para redes
) reportajes, -
y comaprtir sociales, etc.
fotografia. Post en feed
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LINEAS DE CONTENIDO- CONTENIDO DE VALOR

Sub tema MKT de
Servicio Formato
VALOR Contenido
(Quéesla o Explicarle a nuestros seguidores por medio
‘ Publicaciones ' ‘ ‘ ,
imagen de un video tips basicos para la creacion de VIDEOS
. sobre hacks ' .
corporativa? la imagen corporativa.
DISENO Contenido de Presentar logos en su version de “ANTES”
. o Post en feed
GRAFICO analisis. y ver el resultado final “DESPUES” o
Historia
Tips para crear
contenido de Realizar videos cortos donde se puedan ‘
o ] ) ) ) Videos
Audiovisual buena calidad con | presentar opciones creativas para el impulso Reel
eels
cosas que de la marca.
tenemos en casa
Publicacion sobre
Apps en una App en Fotografia para explicar el funcionamiento Reels
tendencia tendencia de la app, que sea gratuita y facil de usar. Post en feed
semanal
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LINEAS DE CONTENIDO- CONTENIDO EDUCATIVO

Sub tema MKT de
Capacitacion Formato
Educativo Contenido
. Lives
, Webinar para
FOTOGRAFIA Reglas de la fotografia Streems
emprendedores o
Publicaciones en feed
, Reviews, Uso de equipo
v'IDEOS _ o Live
webinars, talleres multimedia
Publicacion en feed
Entrevistas, Innovacion de contenido Historias
CAPACITACIONES
talleres audiovisual
APPS Preguntas y Uso de CANVA, Reels de tutoriales
respuestas PHOTOROOM Historias Q&A
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CALENDARIO DE CONTENIDO

Un calendario de contenido implica planificar y organizar el tema a publicar en los canales
digitales. Por lo tanto, el calendario permite focalizar una estrategia de contenidos y poder
llegar a mas clientes potenciales. El calendario puede ser semanal, mensual o anual. Pero

primero se debe realizar una logistica para llevar un orden.

A continuacion, se presenta el calendario de contenido de la marca Yaya Studio
Branding para la red social de Instagram por 15 dias, iniciando el 01 de abril de 2022 y
terminando el 15 de abril de 2022.
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Calendario Semanal Instagram 01 de abril al 15 de abril 2022

Calendarizacion

Fecha Horario Tipo de Contenido Pilar de Contenido Copy Descripeion GRAFICA
Con el abjetiva de llevar tu emprendimiento a otro nivel.
200am C?rrusel_de Biranding Te presento M aywa Studiol Logao de mi marea en tres publicaciones.
bienvenida
01 de abril #brandingsw #marketingzv #design #emprendedaresy
3:00 3. m. Historia 1 Eranding Semvicios: Paguete Basico 1 Hiztoria detallando los semicios que se ofrecen.
100p. m. Historia 2 Branding Servicios: Paquete Basico 2 Hiztaria detallando los servicios que se ofrecen.
E:00 p. m. Historia 3 Eranding Servicios: Paquete Basico 3 Hiztoria detallando los semwicios que se ofrecen.
E4b5am. Post Branding "Estaz son laz variaciones delo logo de v &Y' 4 STUDID" #Brandingsy Imagen con |as doz variaciones de yawa studio.
7002 m. Post Branding ¥r'avaStudio #Contact #Marketing3y Mockup con informacion personal de contacto
02 de abril .. C trali fica, bue dificil decidir. P Ifinal s= eligi I
12:00 a m. Post Branding v Dizefia grafico EIMEIES MEEEREIINEE 212 Icé_ LS ! ?DI e |n.la SEE RS Fotas de la paleta de colares.
colores exactos para transmitic [a escencia de YAy 4 Studic

100p. m. Historia Eranding AOIuE ez aya Studic? Hiztoria detallande como surge r'ava Studio.

BAB Post Branding FUENTES II?E.QITES. Te DDI‘nFaI’tD mis fuentﬁ-s favaritaz para editar miz post. Imégenes can el nombre u estilo d tipografia
Cuentame ;Cual te gusto mas? ¥ auaStudio
03 de abril 10:00 a. m, post Eranding Creacion de logo para JEGAR SUBLIMACION imagen caon el logo creado para la marca.
) JEztaz buzcando los mejores podeast de marketing para obtener ideas? .
Post Branding - . ) 2imagenes con los podcast,
100 p. m. j{Aqui les comparta mis top padoast que me encantan! #yayaStudio
10:00 2 m. Story Interacciones Compartenos una esperiencia gue havas tenida con A8 STUDID Dizefio de |a historia con cajita de preguntas.
Lunes 04 abrill 200p.m. POST . Slzssemalgunestlz Iafs mE|0.res epaiones grat.ultas deimeg e peraiguz Capturas de pantallas de direcciones gratuitas para descargar imagenes.
Interacciones tus provectos luzcan mas geniales, #'avaStudio.
T:dh 2. m. REEL Interacciones Conoce un poco mas de nuestra fundadora Gabriela Rivas \ideo coro de 5 curiosidades de'v'Av'A Studio.
5-Abr 10:00 2. m. HISTORIA Interacciones Servicio deYAYA STUDID Explicacion de Marketing 360°

1:00p. m. HISTORIA Interacciones Servicio devAYA STUDIO Enplicacion de IMAGEN CORPORATIMNG

6:00PM HISTORIA Interacciones Servicio deYAYA STUDID Explicacion de los servicios en el Srea de Disefio Grafico.
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Conoce como fue le procesa de redisenar la imagen corporativa de O

3452 m. POST Branding Roze Pizza Logo de D Foze antes vs Despues.

&-Abr 400 p. m. POST Eranding "Silo puedes zofiar, la puedesz lograr” Compartenos ese suehio loco que
HEnes..... imagen de una frase.
|deal para compartir con nuestros amigas v dejar plasmados los deseos que
4:00p. m. HISTORIA
P-m Branding Plantilla de Lista de dezens. gueremos hacer realidad.

200 AM HISTORIA Branding Pesubir 2 historia el video de 5 curiosidades de 'y aua Studio Con los colores de neustra linea grafica v gifs.

300 4M HISTORIA Branding tiempo de encuestas. Colocar cosas de eleccian para que los sequidores puedan elegir.
7-Abr 10:00 AM HISTORIA Branding Testimonio de un emprendedor Subir un testo recibida de un emprendedar con el que se trabaja.

Mugvas oporunidades de formar parte deTa Familia 7 AT & Sruadic 0T B i
200FM HISTORIA Branding PRONTO" Hacer la promocian de nuestra estudio para nuevas emprendedares.
Sabias que’ Muestra nueva seccion de cuniosidades sobre el marketing... . o Tah o
Imagen creativa de la nueva seccion S4B A5 CILE

2:00 AM POST Imteracciones ESPERALA! :

8-Abr iEres emprendedor ute toca crear tu propio contenida para Bedes? Aqui Imagen que reflejalas medidas del post para instagram.
TO0PM POST Interacciones te ocmpartimos un TIF para laz publicaciones.
Laimagen llevala frase: "Laz oportunidades no pazan, Tdlaz creaz” -Chriz
4:00FPM POST Interacciones ;Cual es tu opinion de |a siguiente frase’” # ayaStudio #Marketing Sy Grosser
imagen de referencia para que los seguidores seleccionen como va su fin de

3:004M HISTORIA Imteracciones SOEL 141 10 QUE TAL INICIAS EL FIN OE SEMANAT ZEMAana.

3-Abr Haowy te traemas un tip para que descargues fuentes de internet ylas !
Calocal la captura de DAFONT u explicar comao descargar las fustnes,

£:00 &M HISTORIA Interacciones utilcies en tus Nuevas proyectos. i . .

00 &M HISTORIA Interacciones ;Haz ezcuchado hablar de CANVYAY Espera prozimamente el tutarial de Crear historia desde |5 sobre CANVA,
10-Abr 10:00 AM HISTORIA Imteracciones “Disfruta de un daminas increible cera no deies de crear” Hiztaria con frase mativacional
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Feel de 1minuta sobre el emprendimienta y porque deba dedicarle ala parte

3:.00 &M REEL Interacciones Feel motivacional sobre el emprendimienta diqital.
MNUEWLESERWICILTER & a5 TULILL La hatograh a de productos es super ] ] ]
11-Abr L e Ezpecificar que |as fatos zeran creativas, editaremos cada foto y tendremasz
2.00PM POST verta [VAMOS A DISFRLTARLOLJUNTOS! e e T
700 PM POST Interacciones "Un menzaje especial parati’ Texsto motivacional.
SIMAGENES, En cada una explicar los 4 pasoz impartantes para
planificacion de contenido [objetivos,categaria, copys creativas trazladar u
12-Abr 3:00 &AM POST Interacciones DATOS CURIOSOS PARA PLANIFICAR ML BIEM TU CONTENIDD organizar]
TO0FPM HISTORIA Interacciones i3 conooi as estos datos parala planificacion del contenida’? 2517 JNOY Compartir nuestro post para generar mas interacaidn
Cuentanos cuintos de estos pazos haz seguido. compartiremos las Compartiremos por medio de screenshats las experienciaz de cada uno.
S00PM HISTORIA Interacciones experiencias mas geniales.
E: MIEEEEEERCTLES, mitad de zemana... Cuentanos ya tienes unnueus | Mativar par medio de las historias a que sigan poniends en practica nuestios
13-Abr 700 &M HISTORIA Interacciones proyecta en menke ¥ ¥ ETT tins de marketing
900 &M LIVE Interacciones Lo b B B e Contestaremos tadas las dudas de las primeros 10 di as de infarmacion.
Los momentos mas increibles de nuestro ive!!! Sé parte del Equipa de Editar un pequeio wideo con las preguntas mas improtantes del LIVE y
12:00PM REEL Interacciones A Studio, queremos llevar tu marca a otro nivel... compartilaz periodicamente en la tarde.
Los momentos mas increibles de nuestra ive!!! 5& parte del Equipo de Editar un pequenio wideo con las preguntas mas impratantes del LIVE u
14-Abr TO0FPM REEL Interacciones A A Studio, queremos llevar tu marca a atro nivel... compartilas periodicamente enla tarde.
Loz momentas mas increibles de nuestra ive!!! 5& parte del Equipa de Editar un pequefio wwideo con las preguntas més improtantes del LIME u
2:.00PM REEL Interacciones A Studio, queremos levar bu marca a otro nivel... compartilas periodicamente enla tarde.
Los momentos mas increibles de nuestro fivell 5& parte delEquipa de Editar un pequefio wideo con las prequntas mas impratantes del LIVE u
J:00PM REEL Interacciones &' Studio, queremos llevar i marca a otro nivel... compartilas petodicaments en |z tarde
10:00 AM HISTORIA VENTA Tenemos el 50% OFF en nuestros semvicios seleccionados, adquiere ya!! Hilo de histariazs de los servicios seleccionados con el 505
100 AM HISTORIA VENTA Ternemos el 50% OFF en nuestros semvicios seleccionados, adgquiere ya!! Hilo de histariazs de los servicios seleccionados con el 505
15-Abr Lanzamiento de nuestro primer GIVE'W&Y, Farma parte de |a familia A &
Studio gracias a estas increibles marcas que e han unido..... Sigue los IMAGERN CREATIVA, CON LS LOGOS DE EAKM, DROSE Y JEGAR
siguientes pasos v ze el ganader de trez paquetes de branding paratu SUBLIMACION QUE SE HARN UNIDD AL GIVEWAY.
T00PM POST Interacciones marcal!!
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