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RESUMEN EJECUTIVO
La industria panadera es un rubro importante en la economia, pero se ha visto perjudicada
por el alza de los costos de las materias primas que utiliza en su proceso productivo, afectando de
manera directa las finanzas de este sector, disminuyendo la capacidad de generar beneficios

econdmicos futuros a través de sus activos y poder cumplir con sus obligaciones.

A partir del primer trimestre del 2021, se han percibido los efectos econémicos derivados
de los aumentos del precio de los principales insumos de materias primas, asi como también, del
petréleo, salarios, gas propano, fletes y los conflictos internacionales. Producto de los analisis

realizados a la entidad, estos efectos se ven reflejados en una baja rentabilidad

La problematica que se estd abordando se debe a que la entidad se esta enfrentado a una
baja rentabilidad que actualmente estan presentado por los incrementos de las principales materias
primas por efectos post pandemia COVID, para ello se procedio a realizar un anélisis a través de
los estados financieros, objetivos y metas financieras para proponer estrategias financieras
adecuadas que ayuden a la empresa EL Buen Sabor, S.A. de C.V., a mejorar de rentabilidad, la
cual se ha visto disminuida a consecuencia de los efectos econémicos, donde se tomo en cuenta la
informacion de la entidad a razén de un diagnostico de las condiciones financieras, analisis
comparativo de los costos observando quien tiene mayor porcentaje y una guia que contenga

estrategias que enriquezcan los resultados.

La investigacion se desarrolld bajo el enfoque cualitativo usando el método de estudio
hipotético inductivo, el cual permitié llevarla a cabo bajo el contenido bibliografico (libros,
normativa y leyes) relacionados con la tematica, estados financieros e informacion del area de

produccidn, contabilidad y finanzas, a su vez de cualidades la empresa en estudio, a traves de



hechos y fendmenos particulares de acuerdo los datos que se proporcionaron sobre el alza de los

precios en materia prima y acciones post COVID tomadas para mejorar la rentabilidad.

De la informacidn obtenida por medio de la técnica de la entrevista con los profesionales
de la contaduria publica y gerente financiero, se analizaron las herramientas financieras y
decisiones que se implementaran para el desarrollo de mejora en la rentabilidad de la entidad,
concluyendo en la necesidad de contribuir con estrategias financieras enfocadas en aumentar la

rentabilidad de la empresa.

Se logro identificar que la empresa no realiza un analisis e interpretacion de los estados
financieros usando como base las herramientas financieras, por esa razon se recomienda que se
establezcan politicas que exijan realizar un analisis en base a las antes mencionadas, asimismo,

dejar documentacion de dichas politicas para la evaluacion futura de los estados financieros.

La empresa presenta una baja rentabilidad, debido a los altos costos a los que ha incurrido,
y afectan directamente a sus utilidades y negocio en marcha, por este factor se recomienda que se
administren los recursos, se negocie con proveedores para lograr precios competitivos y que
ayuden a solventar los gastos de ventas elevados, que impactan directamente en las utilidades de

la empresa.



INTRODUCCION
Las estrategias financieras son una herramienta de suma importancia que sirven para
direccionar el rumbo de la entidad y conseguir los objetivos y metas planteadas a fin de mejorar el
rendimiento econémico de la empresa y maximizar los recursos financieros con las mejores

alternativas en la toma de decisiones de los usuarios.

En la actualidad, la industria panadera cobra importancia debido a que es un rubro relevante
que ha experimentado un crecimiento dentro de la economia, donde las estrategias que se utilicen
haran tener una mayor rentabilidad, pero esta se ha visto perjudicada luego de que los efectos de
pandemia obligaran a las empresas a buscar nuevas alternativas de operar para seguir en
funcionamiento, el aumento de los costos en su proceso productivo y de distribucion, entre otros

factores que inciden donde los beneficios no se ven favorecidos.

Por consiguiente, en el desarrollo del siguiente trabajo se pretende contribuir con
estrategias financieras para mejorar la rentabilidad por efectos post COVID en la industria
panadera, a través de herramienta financiera con la cual se puedan basar en establecerlas y alcanzar

resultados significativos.
El trabajo de investigacion esta compuesto por los siguientes capitulos:

CAPITULO I. Planteamiento del problema y marco tedrico: Este capitulo esta integrado
por el planteamiento del problema, enunciado, objetivos, limitantes, antecedentes, generalidades

y conceptos sobre la tematica, asimismo, las bases técnicas y legales.

CAPITULO Il. Metodologia de la investigacion: En este capitulo se describe la
metodologia aplicada en el proceso de investigacion, enfoque, tipo de investigacion, delimitacion

temporal y espacial, sujeto y objeto de estudio, las técnicas, materiales e instrumentos de



investigacion, procesamiento, anélisis e interpretacion de la informacién y el diagnéstico de la

investigacion.

CAPITULO 1II. Propuesta: En este capitulo se desarrolla la propuesta de estrategias
financieras que contribuyan a mejorar la rentabilidad en base a herramientas financieras que

permitan un analisis financiero del comportamiento de la industria panadera.

Finalmente contiene las conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos

concernientes a la investigacion desarrollada.



CAPITULO | - PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA, MARCO TEORICO,

CONCEPTUAL, TECNICO Y LEGAL.

1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Los efectos de la pandemia han hecho que las empresas adquieran nuevas formas de operar,
cambios en la cadena productiva y buscar estrategias para no perder competitividad, sean estas

financieras u operativas.

La industria panadera es un rubro importante en la economia, pero se ha visto perjudicada
por el alza de los costos de las materias primas que utiliza en su proceso productivo, afectando de
manera directa las finanzas de este sector, disminuyendo la capacidad de generar beneficios

economicos futuros a través de sus activos y poder cumplir con sus obligaciones.

Cabe mencionar que, el rubro panadero carece de herramientas que permitan de manera
estratégica posicionarse en un buen mercado comercial, entablar relaciones con los proveedores
que ayude a obtener precios competitivos o rebajas y descuentos en los insumos utilizados,
optimizar los recursos y minimizar el impacto que genera el alza de los precios de los insumos que
se necesitan para elaborar el pan, que es el producto principal de comercializacion de la industria,
y que afecta directamente en los precios de estos, recayendo en bajas utilidades que afectan las

ganancias de los accionistas y duefios de esta.

A partir del primer trimestre del 2021, se han percibido los efectos econdmicos derivados
de los aumentos del precio de los principales insumos de materias primas, asi como también, del

petréleo, salarios, gas propano, fletes y los conflictos internacionales.

En junio de 2021 los panificadores de El Salvador (MENAPAES) junto con el Centro para

la Defensa del Consumidor (CDC) advertian de un alza en el valor del pan debido al incremento



de precios de las materias primas. Cabe recalcar que una de las principales materias primas es la
harina de trigo, siendo esta y las grasas amarillas las de mayor percepcion en el aumento de su

valor (Ver Tabla No. 1)

Estos acontecimientos se ven reflejados en los costos de la industria panadera, lo que
ocasiona tener una dificultad de un buen rendimiento al no tener estrategias financieras en

beneficio a mejorar la rentabilidad.

La falta de una vision financiera empresarial por no tener estrategias que conlleven al buen
uso de los recursos, repercute en los resultados de estas, llegando a perder capacidad, eficacia y
bajos rendimientos financieros. Ademas, hay algunas variables que no dependen del control

interno de las empresas, sino que son el resultado de cuestiones externas.

Lo anterior conlleva a evaluar cambios en las decisiones gerenciales, con el fin de lograr
un optimo rendimiento empresarial, por lo que es imperante definir estrategias financieras para
que los efectos provocados por los aspectos antes mencionados impacten lo menor posible las
finanzas de este sector y asi lograr reduccion de costos para revertir la disminucién en las ventas

y utilidades, buscando resultados de manera mas eficientes de los recursos.

1.1.1 Enunciado del problema
Para llevar a cabo la formulacion del problema por medio de lo expresado en los
antecedentes y caracteristicas del problema en la industria panadera, se pretende dar solucion a

través de la siguiente interrogante:

¢Como afecta en la rentabilidad de las empresas que se dedican a la elaboracion y
distribucién de pan dulce en el municipio de San Salvador, no tener estrategias y politicas

financieras para hacer frente al incremento de los costos post pandemia?



Tabla 1.
Variacion principales materias primas “El Buen Sabor, S.A. de C.V.”
PERIODOS DIFERENCIA VARIACION
No. ]

° PRODTCTO 2019 2022 %

1  Harinas (Bolsa de 50 Lbs) g 1367 § 1897 § 530 3877%

2 Manteca (Caja de 50 Lbs) g 2087 % 4035 § 2848  136.46%

3 Aceites (Galén = 8 Lbs) g 353 % 920 $ 567  160.62%

4  Azicar (Bokade 100 Lbs) g 3082 % 204 % 222 5.58%

5 Huewo Entero (Carton) g 268 § 324§ 056  2090%

6 Levaduras (Lbs) $ 194 § 2354 % 060  3093%
Nota Iformacion de los precios manejados en la adguisicion de materia prima y su variacion.

1.1.2 Objetivos de la investigacion

A. Objetivo general

Contribuir con estrategias financieras para mejorar la rentabilidad de las empresas que se
dedican a la elaboracion y distribucion de pan dulce en el municipio de San Salvador, afectadas

por el incremento de costos post pandemia.

B. Objetivos especificos

e Realizar un analisis comparativo de la estructura de los costos con el propdsito de evaluar
los que tienen mayor incidencia representativa en la produccion.

e Identificar las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas (FODA) de la empresa
para detectar la problematica.

e Realizar un diagndstico de la empresa.

e Elaborar una guia financiera que contenga estrategias de accion y mejora de la operatividad

de la unidad de estudio.



1.2. SITUACION ACTUAL DE LA INDUSTRIA PANADERA POR EFECTOS POST
PANDEMIA COVID-19

La industria panadera es una parte importante de la economia, pero se ha visto afectada por
el alto costo de las materias primas utilizadas en el proceso de produccion, lo que afecta
directamente los recursos financieros de la industria, reduciendo la capacidad de lograr beneficios

econdmicos a largo del ejercicio contable.

1.2.1 Generalidades

A. COVID-19

A finales del 2019 en el mes de diciembre, Wuhan, China se convirtio en el epicentro de
un brote de neumonia de etiologia desconocida que no cedia ante tratamientos actualmente
utilizados. En pocos dias los contagios aumentan exponencialmente, no solo en China Continental
sino también en diferentes paises del mundo. El agente causal fue identificado, un nuevo
coronavirus (2019-nCoV) posteriormente clasificado como SARS-CoV2 causante de la

enfermedad COVID-19, (Organizacién Mundial de la Salud, 2020).

EL COVID-19 no solo generd una crisis sanitaria, sino también una crisis econdmica,
debido a la situacion y el dilema entre proteger la salud de las personas y conllevar que las
empresas operaran con capital humano, surgiendo el riesgo de funcionamiento en marcha de las
empresas. Esto ocasiona una resiliencia entre las entidades que desencadenaron nuevas formas de

operar para seguir en operaciones.

B. Industria panadera “El Buen Sabor, S.A. de C.V.”

El 11 de agosto de 1986, la panaderia “El Buen Sabor”, empezd a incursionar en la

categoria de la panificacion dentro del mercado salvadorefio, inaugurando la primera sala de ventas



en el centro de la capital salvadorefia, iniciando los productos de pasteleria y pan a granel. Diez
afios mas tarde la marca se convirtié en la panaderia “lider de la capital salvadorefa” ofreciendo

sus servicios en 28 sucursales distribuidas en la zona metropolitana y del gran San Salvador.

En el afio 2000, comenz6 con la innovacién del producto empacado para cubrir las
necesidades y exigencias de los consumidores. Los principales clientes son los supermercados,
gasolineras, instituciones del gobierno y tiendas en general. Los productos mas distinguidos que
fabrica y comercializa son: “galleta margarita”, “marquesote”, “torticoco”, ‘“galleta choco

2 ¢c 29 ¢

chispas”, “galleta encanelada”, “queiquitos de chocolate”, “torta de fruta”, “pastelitos de pina”.

Desde el inicio, las proyecciones de la empresa es crecer en la produccion y poder
incursionar en los mercados internacionales. Como parte de esa vision, buscé el apoyo del
Programa Innovacion Tecnologica de FUSADES para solicitar asesoria acerca de la mejora en la
produccién de pan de caja y concha. Para este proyecto, PROINNOVA apoyo a la panaderia con

el consultor internacional Miguel Galdds (FUSADES, 2014).

Como consecuencias de la pandemia COVID-19, que se expresa una crisis sanitaria, pero
también en el ambito econdmico y social. Mas alla de la etapa de emergencia a nivel nacional y
mundial, los efectos de impacto sobre la economia y desarrollo social ya estan sopesando. Los
efectos econdmicos que mas han impactado a la industria panadera por efectos post COVID-19 es
el incremento masivo de las principales materias primas para la produccion principalmente la
harina de trigo con un 20% mas que en épocas antes de pandemia, asimismo, los gastos indirectos

como el gas propano, el combustible, fletes y el incremento al salario minimo.

En términos de empleo, las secuelas a mediano y largo plazo son la pérdida masiva de

empleos formales y disminucidn de actividades en el sector informal. La panaderia El buen Sabor,



S.A. de C.V.,, sufrié una reduccion del 5% del personal de produccion por retiro voluntario debido
a las medidas estrictas que gird el gobierno ya que habia poco transporte publico y se les hacia

mas dificil desplazarse de un lugar a otro.

Segun Decreto Ejecutivo No. 29 que entré en vigor el 2 de junio de 2020, cuya finalidad
fue que la administracion pablica y la empresa privada para operar, deberian garantizar la
movilizacion de sus empleados, desde su residencia a sus lugares de trabajo y viceversa.
Representando para la unidad de estudio el incremento en los costos indirectos de fabricacion el

1.26% solamente en el rubro transporte para movilizar al personal.
C. Organigrama

La estructura interna organizativa de la entidad El Buen Sabor, S.A. de C.V., refleja las
relaciones jerarquicas y los departamentos que lo conforman, tal y como se muestra en la Figura

1.
D. Andlisis FODA de una empresa del sector panadero.

El analisis FODA es una herramienta que permite determinar la situacion de una empresa
en la cual se analizan factores internos como las fortalezas, debilidades y los factores externos que

incluyen oportunidades y amenazas.

Para comprender la situacion de la entidad de manera interna, se determinan los factores
conformados por las fortalezas y debilidades, manifestando la capacidad que tiene en cuanto
administracion, recursos, competencias financieras y tecnoldgicas, entre otras; analizando los
puntos fuertes y debilidades dentro de la organizacion. Asimismo, los factores externos estan
relacionados con el ambiente econdémico, politico, legal, social y fuerzas de cambio que se

generan en la industria para poder identificar las oportunidades y amenazas. Ver figura 2



Figura 1.

Organigrama de panaderia El Buen Sabor, S.A. de C.V.

ADNIN STRADOR UNICO

b === == == == == AUDITORLA EXTERMA

MECRETARIAALL YOG

Nota. Organigrama representativo de la estructura organizacional de El Buen Sabor, S.A. de C.V.
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Figura 2.

Anélisis FODA Industria panadera

V. \ Vs
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Nota. Analisis FODA de la entidad El Buen Sabor, S.A. de C.V.

1.3 ANALISIS FINANCIERO

A. Financiero

Se origina por la necesidad de conocer la realidad econdémica de una entidad, con el fin de
obtener un diagnostico sobre la situacion actual y una prevision sobre la cual serd su progresion
en el futuro, a través de la utilizacion de herramientas para solventarlas con el propdésito de
optimizar la gestidn de recursos para mejorar la rentabilidad, a través de la aplicacion a corto plazo
que mejoren la liquidez e influyen en los resultados a largo plazo maximizando los beneficios.
Existen métodos, herramientas e instrumentos para poder implementar y llevar a cabo un analisis

financiero en base a los objetivos a lograr para la mejora de la rentabilidad de la entidad.

B. Analisis financiero



El andlisis financiero consiste en una serie de métodos, herramientas y técnicas que
permiten analizar la informacion contable de la empresa para obtener una vision objetiva acerca

de su situacion actual y como se espera que esta evolucione en el futuro (Roldan, P., 2017).

Para determinar la condicion en las que se encuentra la entidad se realiza un andlisis
financiero por medio de un andlisis cualitativo, que comprende las partes internas como lo que es
la identidad corporativa (descripcién del negocio, misidn, vision, objetivos, entre otros), con el fin
de planificar, gestionar y prevenir acontecimientos por medio de factores internos (fortaleza y
debilidades) o factores externos (amenazas y debilidades) y un andlisis cuantitativo enfocado en

el analisis e interpretacion de los estados financieros.

Las principales fuentes de informacidn que se utilizan para poder realizar un analisis de la
entidad desde el punto de vista financiero son los estados financieros, asi como se demuestra en la
Figura 3. Este con el proposito de responder a las necesidades a las que se enfrente la empresa para

la toma de decisiones y proyecciones a futuro entre los usuarios beneficiados.

C. Caracteristicas del analisis financiero

Los analisis financieros son considerados una pieza fundamental para poder detectar la
situacion, asi como el desempefio tanto econdémico como el financiero que tiene toda organizacion,
por medio del cual se podran detectar las dificultades y luego poder realizar las correcciones

necesarias. A continuacion, se mencionan algunas caracteristicas principales:

e Recopila informacion necesaria para realizar un examen de la situacion econémica de la
entidad.

e Comparay estudia las relaciones existentes entre cada elemento de los estados financieros.
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e Utiliza técnicas y métodos para manipular la informacién de los estados financieros, dando
una interpretacion adecuada de los mismos.

e Interpreta los resultados obtenidos en la evaluacion.

D. Métodos del andlisis financiero

El andlisis financiero ayuda a estudiar los resultados de cada empresa desglosados en sus
partes para luego poder realizar un diagnostico completo del desempefio financiero de la empresa.
A través de esta investigacion, podemos discernir la causa del problema y asi tomar medidas

correctivas. Se presentan metodos basicos del analisis financiero:

e Analisis vertical

Es un método que consiste en analizar el desemperio financiero y la estrategia de la entidad
por medio de un analisis vertical, permite evidenciar la estructura interna de la empresa y valorar

la situacion de la esta con la industria.

Se puede expresar en porcentajes las cifras de un estado financiero. Este tipo de analisis se
aplica generalmente al balance general y estado de resultados, se le conoce también como analisis
de porcentajes integrales. No obstante, la aplicacion de este método se puede hacer en otros estados

financieros.

Se debe estar consciente de la incidencia que pueden tener las variaciones en los precios o
en los costos que se den en las diferentes cuentas. La aplicacion del analisis vertical proporciona a
determinar el porcentaje relativo a las distintas fuentes de ingreso o financiamiento, ademas de

informar la composicion del activo.
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Figura 3.

Fuente de informacién financiera

4[ Fuentes de la informacion financiera )7

( 1. Estados financieros ) ( 2. Informacién complementaria )
| |

( — Balance ) (— Mercados financieros )
| |

( — Cuenta de resultados ) (— Informes sectoriales )

| |
( — Estados flujo de efectivo [— Informacion econdmica general )

|
( — Estado de cambios en el PN

( — Memoria

|
( — Informe de gestion

e S

Nota. Estados financieros interpretacion y andlisis, fuente de informacion financiera para realizar
un andlisis.

e Andlisis horizontal

Esta herramienta se utiliza cuando se quiere analizar la tendencia de los datos que aparecen
en los estados financieros correspondientes a diferentes periodos, quiere decir varios afios o

periodos, y asi establecer proyecciones futuras.

El procedimiento consiste en calcular el porcentaje que representa una cuenta de un estado
financiero en un periodo respecto de esta en el afio 0 periodo respecto de esta en el afio o periodo
base, mostrando los cambios relativos en los datos financieros como consecuencia del transcurso

del tiempo. (Fornos, 2013)

Este analisis se puede calcular a través de la diferencia de dos o0 mas afios para obtener
como resultado valores absolutos y porcentajes tomados del afio base para obtener datos de

aspectos relevantes en el analisis.
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El afio base a tomar debe ser usual en las operaciones de la entidad, con la finalidad que el
analisis muestre las tendencias de las cuentas que tienen relacién unas con las otras para lograr una

opinion ya sea favorable o desfavorable.

E. Areas del analisis financiero

El andlisis financiero cubre tres areas principales: analisis de rentabilidad, analisis de riesgo

y andlisis de fuentes y usos de fondos.

e El andlisis de la rentabilidad: es la evaluacion del retorno de la inversién de la empresa,
se enfoca en las fuentes y niveles de utilidad y se ocupa de identificar y medir el impacto
de varios motivos en la rentabilidad. También incluye la evaluacion de dos fuentes
principales de utilidades: el margen (la parte de los ingresos que no se cubre con los costos)
y los ingresos (el uso del capital). El analisis de rentabilidad también se centra en las tasas
de cambio de la rentabilidad y la sostenibilidad de la rentabilidad.

e Anadlisis del riesgo: es una evaluacion de la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones. El analisis de riesgo incluye la evaluacion de la solvencia y liquidez de la
empresa, asi como la volatilidad de las ganancias. Dado que el riesgo es de primordial
importancia para los acreedores, el analisis de riesgo a menudo se considera en el contexto
del andlisis crediticio. Sin embargo, el analisis de riesgos es importante para el analisis de
capital, para evaluar la confiabilidad y sostenibilidad de las operaciones de una empresa y
para estimar el costo de capital.

e El analisis de flujos de efectivo: es una evaluacién de como la empresa recauda y utiliza
su dinero. Este analisis proporciona informacidn sobre los efectos futuros de la financiacion
empresarial. Por ejemplo, es probable que una empresa que financia nuevos proyectos con

efectivo generado internamente (ingresos) tenga mejores resultados en el futuro que una



13

empresa que solicita préstamos masivos para financiar sus proyectos o, lo que es peor, que

pide prestado para pagar sus pérdidas actuales.
F. Razones financieras

Son indices financieros utilizados en las finanzas para medir o determinar las realidades
econdmicas y financieras de una empresa o unidad de valor y su capacidad para cumplir con las

diversas obligaciones que la entidad asume para avanzar en su objeto social.
Se clasifican de manera conveniente de la siguiente manera:

e Razones de liquidez: Proporcionan informacion sobre la capacidad de una empresa para
cumplir con sus obligaciones a corto plazo. Para hacer el calculo, consideramos los activos
maés liquidos (o aquellos que se pueden convertir mas facilmente en efectivo) para pagar

sus obligaciones a corto plazo. Se calcula:

RAZON DE LIQUIDEZ = ACTIVO CORRIENTE
PASIVO CORRIENTE

e Razones de actividad: Se utilizan para medir la eficiencia con la que una empresa utiliza
sus activos. Las ratios dan a los inversores una idea del rendimiento general de la empresa.

Estos indices miden qué tan rapido una empresa dispone de sus activos 0 pasivos.

ROTACIONDE VENTAS

ACTIVOS TOTALES TOTAL DE ACTIVOS

e Razones de endeudamiento: Mide el porcentaje de activos financiados por terceros.
Recuerde que los activos de la empresa son financiados por socios o terceros (proveedores

o0 acreedores). Se determina dividiendo los pasivos totales por los activos totales.
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Pasivo total

Ratio de endeudamiento = - -
Patrimonio neto

e Razones de rentabilidad: Miden la eficacia de la gestion de la empresa, que se refleja en

los beneficios de la empresa. Razones asociadas a la rentabilidad:

RAZON DE UTILIDAD _ MARGENDE UTILIDAD _ UTILIDAD BRUTA

BRUTA BRUTA VENTAS

Dentro de las razones de rentabilidad se hace mencion de algunas para determinar la

eficiencia que tiene la administracion de los costos de la entidad, entre las cuales estan:

e Margen de Utilidad bruta: EIl margen de utilidad bruta mide la efectividad que tiene la

entidad en su produccion, arrojando el porcentaje de utilidad de cada dolar de ventas.

e Margen de Utilidad operativa: EI margen operativo mide el porcentaje de cada dolar de
ventas restante después de deducir todos los costos y gastos, excluyendo intereses,
impuestos y dividendos de acciones preferentes. Representa "ganancia pura” por délar de
ventas. El beneficio operativo es "puro” porque solo mide el beneficio de las operaciones
y no tiene en cuenta los intereses, los impuestos y los dividendos de las acciones
preferentes. Preferiblemente con un alto margen operativo. EI margen de utilidad operativa

se calcula de la siguiente manera:

MARGEN DE UTILIDAD = UTILIDAD OPERATIVA
OPERATIVA VENTAS

e Margen de utilidad neta: EI margen de beneficio neto mide el porcentaje de cada dolar

gue queda en ventas después de todos los costos y gastos, incluidos intereses, impuestos y
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dividendos de acciones preferentes. Cuanto mayor sea el margen de beneficio neto de la

empresa, mejor. EI margen de utilidad neta se calcula de la siguiente manera:

MARGEN DE UTILIDAD = UTILIDAD NETA
NETA VENTAS

1.3.1 Estrategias financieras
Es un conjunto de decisiones de planificacion financiera y control de un negocio, utilizando
todos sus recursos de manera inteligente y eficiente para lograr sus objetivos (rentabilidad y

seguridad) lo mas rapido posible y al menor costo posible. (Gémez, 2016)

Las estrategias financieras sirven para marcar la direccién o el rumbo de las empresas y
conseguir los objetivos propuestos. Ayudan a: Tomar decisiones éptimas en financiamientos,
administrar con eficiencia los recursos, optimizar costos y mejorar la rentabilidad, posiciona a la

empresa en un puesto competitivo con otras. (Trenza, 2022)

Porter hace mencidén que para que un planteamiento funcione hay que tener acciones
ofensivas y defensivas para crear una posicion defendible dentro de la industria, para ello hay que
enfatizar la direccion que pretende la entidad. Estas estrategias se llevan a cabo por medio de una
planeacidn gque esta enfocada en objetivos estratégicos, recursos, mision y vision del rumbo que la

empresa quiere alcanzar.

Los planes tienen como caracteristicas ser especificos y concretos, relacionados con
aspectos de optimizacion de recursos, acciones, resultados en la rentabilidad, entre otras. Por lo
general las estrategias se conforman por elementos del ambiente externo e interno, no solo se

limita a una determinada linea de gestién, sino que también van dirigidas a un enfoque
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administrativo, de produccion, ventas que van enfocadas a maximizar la sostenibilidad de las

empresas y rentabilidad.

1.4 PARTICIPACION DEL CONTADOR PUBLICO EN ASPECTOS FINANCIEROS

El contador juega un rol fundamental en los negocios, de hecho, este profesional no solo
es necesario en grandes corporaciones, sino que también tiene un perfil que lo hace muy relevante
para pequefios y medianos emprendimientos, se caracteriza como un intermediario financiero.
Mientras la contabilidad se encarga de la recopilacion de datos econdmicos, las finanzas se centran
en la toma de decisiones con base en los mismos para lograr la meta de crecimiento del sistema
economico dentro de la entidad. El propdsito de los contadores en la planificacion financiera es
minimizar el riesgo y aprovechar las oportunidades y los recursos financieros, decidir
anticipadamente a las necesidades de dinero y en su correcta aplicacion, buscando su mejor
rendimiento y su maxima seguridad financiera, optimizando el manejo de los recursos de la
organizacion; adquiriendo y manejando apropiadamente las herramientas del analisis financiero y

de la planeacion financiera para el desarrollo de una adecuada gestion financiera.

Las principales funciones de un contador publico en aspectos financieros se pueden

mencionar:

e Disefia y gestiona las estrategias economicas y financieras de una empresa.

e Interpreta la informacion contable para el planeamiento, el control y la toma de decisiones.

e Forma parte de las decisiones, con base en la interpretacion de la informacion contable y
financiera.

e Evaluar opciones de financiamiento.

e Analizar el impacto de los gastos en la empresa y en los niveles de rentabilidad.
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En el cumplimiento de las funciones el profesional de contaduria publica debe cumplir con
los estandares morales y éticos, criterio libre e independiente, lealtad y diligencia profesional; de

igual manera, éste debera fomentar los principios de responsabilidad ante la sociedad.

1.4.1 Atribuciones del contador.

Los contadores publicos intervendran en forma obligatoria en los siguientes casos:

e Certificar la rendicién de cuentas en la administracién de bienes;
e Certificar y razonar toda clase de asientos contables;
e Certificar los balances contables de las empresas de los comerciantes que estén obligados

de conformidad al Codigo de Comercio y leyes especiales.

1.4.2 Obligaciones del contador.

En cumplimiento al Codigo de Etica Profesional Para Auditores y Contadores en una
empresa, deben aplicar algunos principios que le obliga al buen comportamiento, ya que es de

interés empresarial y para el publico en general.
El contador debe cumplir los siguientes principios fundamentales:
Integridad: implica no solamente honestidad sino también relacionarse justa y verazmente

Objetividad: impone a todos los contadores profesionales la obligacion de ser veraces,

intelectualmente honestos y libres de conflictos de interés.

Competencia y diligencia profesional: Exige una atencion continua y el conocimiento de

los avances técnicos, profesionales y empresariales relevantes.


https://www.elcontadorprofesional.com/2019/10/que-es-el-codigo-de-etica-profesional-del-contador-publico.html
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Confidencialidad: obligacion de guardar el secreto profesional, no revelando por ningin
motivo los hechos o circunstancias de que tenga conocimiento durante el curso de la presentacion

de sus servicios profesionales (IFAC, 2018).

1.5 CONCEPTOS
Razones financieras: son indices utilizados en finanzas que miden o cuantifican la

realidad econdmica y financiera de una entidad o unidad de analisis. (Gonzalez, 2018).

Razones de rentabilidad: miden la eficiencia de la administracién de la empresa para
controlar los costos y gastos en que debe incurrir y asi convertir las ventas en ganancias o

utilidades. (\Valdés, S.F.)

ROA (Retorno de los activos): se define como el rendimiento sobre los activos y
basicamente se refiere al dinero destinado para solventar las operaciones, del correcto manejo de
estos recursos depende directamente la ganancia o la pérdida de una empresa, se considera la

medida de rendimiento individual con mayor importancia.

ROE (Retorno de Capital): es la cantidad monetaria que se obtiene como ganancia por
medio del inversor que es la utilidad neta después del pago de los impuestos entre el capital de los

accionistas. (Fornos, 2015)

Asesoria financiera: tiene por objeto contribuir con una ayuda para que la entidad pueda
gestionar sus recursos econdémicos de forma eficiente, esta guiada por un asesor financiero el cual
estudia y reconoce las necesidades monetarias de la empresa, analiza la situacion en la que se

encuentra y busca soluciones y oportunidades de inversiones, entre otras. (Merino, 2017)

Finanzas: combinacién de contabilidad y economia, en primer lugar, los gerentes utilizan

la informacion contable: Estados Financieros, con el fin de analizar, planear y distribuir recursos
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financieros para las empresas. En segunda instancia ellos emplean los principios econdmicos como
guia para la toma de decisiones financieras que favorezcan los intereses de la organizacion.

(Fornos, 2008)

Diagnostico financiero: es una de las principales tareas de finanzas que consiste en
determinar la situacion o condicion actual en que se encuentra una entidad a partir del anélisis
historico de sus Estados Financieros, su identidad corporativa y su entorno, cuyo objeto es servir

de base para la toma de decisiones. (Fornos, 2008)

Gestion financiera: proceso dindmico que sigue un ciclo de elaborar planes, implantarlos

y después revisarlos a la luz de los resultados reales. (Merton, 2003)

Covid-19: la enfermedad por coronavirus (COVID-19) es una enfermedad infecciosa

causada por el virus SARS-CoV-2 (Organizacion Mundial de la Salud).



1.6 BASE TECNICA

Tabla 2.
Norma técnica
Normativa Seccidn Descripcion

Seccion 2: - : : N . .

Concentos El objetivo de los estados financieros de una pequefia 0 mediana entidad es
finci pios y proporcionar informacion sobre la situacion financiera, el rendimiento y los flujos

P P de efectivo de la entidad que sea util para la toma de decisiones econdmicas.

fundamentales

Seccion 3: Los estados financieros presentaran razonablemente y representacion fiel de la

Presentacion de situacion financiera, el rendimiento financiero y los flujos de efectivo de una

estados financieros  entidad, de acuerdo con las definiciones y criterios de reconocimiento.

Norma .

. Seccion 4: . e . . . . . .
Internacional de Estado de situacion Presenta la situacion financiera por medio de los activos, pasivos y patrimonio de
Informacion financiera una entidad en una fecha al final del periodo sobre el que se informa.

Financiera ara -,
p ~ P Seccion 5: Estado
equefias y . - . : - . .
Medianas del resultado integral Esta seccion requiere que una entidad presente su rendimiento financiero,
: y estado de estableciendo la informacién que debe tener para su presentacion.
Entidades
resultados
Seccion 6: Estado de
cambios en el

patrimonio y estado
de resultados y
ganancias
acumuladas

Establece los requerimientos para presentar los cambios en el patrimonio de una
entidad para un periodo o, si se cumplen las condiciones especificadas y una entidad
asi lo decide, en un estado de resultados y ganancias acumuladas.
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Normas Técnicas
Sanitarias para la
Autorizacion y
Control de
Establecimientos
Alimentarias:
Normas Técnicas
Sanitarias para la
Autorizacién y
Control de
Establecimientos
Alimentarias

Seccion 7: Estado de
flujos de efectivo

Seccion 8: Notas a
los estados
financieros

Seccion 10:
politicas,
estimaciones y
errores contables

El estado de flujos de efectivo proporciona informacion sobre los cambios en el
efectivo y equivalentes al efectivo de una entidad durante el periodo sobre el que se
informa, sirviendo como un indicador de liquidez o capacidad de la entidad de
generar efectivo.

Esta seccion establece los principios subyacentes a la informacién a presentar en las
notas a los estados financieros y como presentarla. Las notas contienen informacion
adicional a la presentada de las précticas contables para mejor comprensibilidad de
la informacion.

Las politicas contables son los principios, bases, convenciones, reglas y
procedimientos especificos adoptados por una entidad al preparar y presentar
estados financieros.

Art. 7
Instalaciones
sanitarias

Art. 12.1y 12.2
Requisitos de
higiene en la
elaboracion

Art. 13
Conservacion de
materias primas y
productos
terminados durante
el almacenamiento

Art. 15.1
Registro sanitario y
etiquetado

Cada planta debe estar equipada con facilidades sanitarias adecuadas.
La preparacion de los productos de panaderia debe guardar todas las normas de
Higiene.

En caso de las materias primas perecederas deben de mantenerse en temperaturas
adecuadas.

Control en el proceso y en la produccion.

Deberan contener el registro sanitario del Ministerio de Salud

Nota. Base normativa técnica aplicada, limitada a los puntos aplicables al caso de investigacion.
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1.7 BASE LEGAL

Tabla 3.
Base legal
pr_ezs y Base legal Criterio
codigos
Contabilidad
Art. 233 Reunion de junta general ordinaria para conocer asuntos del estado de situacion financiera, estado
Romano | de resultado, estado de cambio en el patrimonio e informe de auditor para aprobar o improbar
estos.
Art. 282 Practica anual de balance conteniendo activo, pasivo y sus péerdidas o utilidades del ejercicio, ira
acompariado del estado de resultado.
Art. 435-455  Aspectos a llevar en la contabilidad de los comerciantes.
Codigo Disolucion de sociedades
de 187- Romano
Comercio Il Pérdida de tres cuartas partes del capital.
187-190 Causales de disolucion de una entidad.
Liquidacion de sociedades
326 Disuelta la sociedad, se pondra en liquidacidn; pero conservara su personalidad juridica para los
efectos de ésta.
342-A, Inciso | Se podréa revocar el acuerdo de disolucion previamente adoptado, siempre y cuando la causal
invocada para la misma haya desaparecido o haya sido subsanada.
2- b)

El desarrollo econdmico y social debe ser compatible y equilibrado con el medio ambiente.
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19 Competencia del permiso ambiental para inicio de operaciones.

Ley de 42-43 Prevencidn y control de la contaminacion, toda persona natural o juridica, estan obligados a evitar
Medio acciones deteriorantes.
Ambiente 46

Inventario de emisiones y medios receptores, para la proteccion del agua, el aire y el suelo.

52 Contaminacion y desechos solidos.

Nota. Base legal aplicada, limitada a los puntos aplicables al caso de investigacion.

23



24

CAPITULO Il - METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 ENFOQUE Y TIPO DE INVESTIGACION

2.1.1 Enfoque de la investigacion.

La investigacion se desarrollé bajo el enfoque cualitativo usando el método de estudio
hipotético inductivo, el cual permitid llevar a cabo la investigacidn bajo el contenido bibliografico
(libros, normativa y leyes) relacionados con la tematica, estados financieros e informacion del area
de produccion, contabilidad y finanzas, a su vez de cualidades la empresa en estudio, a través de
hechos y fendmenos particulares de acuerdo los datos que se proporcionaron sobre el alza de los
precios en materia prima y acciones post COVID tomadas para mejorar la rentabilidad, esto se

obtuvo mediante la técnica de la entrevista.

2.1.2 Tipo de investigacion.

El tipo de investigacion es descriptiva ya que se llegd a conocer las costumbres, acciones
y situaciones que predominan en la unidad de estudio, por medio de la técnica de la entrevista
realizada al contador y gerente financiero, ademas de la observacion a las instalaciones y
explicativa debido a que se permite utilizar técnicas cualitativas, ademas de demostrar lo
relacionado a las causas y efectos que permiten generalizar la realidad de la problematica a

realidades similares de otras entidades.

2.2 DELIMITACION TEMPORAL Y ESPACIAL.

2.2.1 Temporal.
Atendiendo el proposito de comprender la afectacion de la rentabilidad en la industria

panadera, especificamente en la empresa EI Buen Sabor, S.A. de C.V., se llevé a cabo un estudio
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que abarco desde febrero de 2021, tiempo en el cual la entidad ha sufrido las consecuencias de la

problematica.

2.2.2 Espacial o geogréfica.

El estudio esta enfocado en la industria panadera, especificamente en la empresa “el buen
sabor, S.A. de C.V.”, domiciliada en el municipio de San Salvador, departamento de San Salvador,
Calle Gerardo Barrios No. 1311, lugar donde opera la unidad de estudio. Se considerara esta zona

geografica en vista que la ubicacion es accesible para llevar a cabo la investigacion.

2.3 SUJETO Y OBJETO DE ESTUDIO

2.3.1 Unidad de analisis.
Para el desarrollo de la investigacion, se tom6 como unidad de analisis al gerente financiero

y al contador general que labora en la entidad industria panadera en el municipio de San Salvador.

2.3.2 Universo y muestra.
El universo tomado en consideracion fue la empresa “el buen sabor, S.A. de C.V.”, que
tiene como giro la elaboracién y distribucion de pan en sus variedades, y debido a que Unicamente

la investigacion se llevo a cabo en una sola unidad de estudio no fue necesario calcular muestra.

2.3.3 Variables e indicadores.
La investigacion se determiné por dos tipos de variables, una variable independiente y una

variable dependiente, las cuales se presentan a continuacion:

A. Variables

Independiente: Estrategias financieras.
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Dependiente: Mejorar la rentabilidad post COVID-19 de las empresas que se dedican a la

elaboracion y distribucion de pan dulce.

B. Indicadores

Indicadores de la variable Independiente

e Rentabilidad.
e Liquidez.
e Utilizacion de los activos.

e Utilizacion de los pasivos.
Indicadores de la variable dependiente

e Analizar la rentabilidad de la cartera de clientes.

e Incremento de los margenes de ganancia.

e Gestionar de manera eficiente los inventarios.

e Latecnologia como aliada para optimizar los procesos internos y ahorrar costos.

e Decisiones de expansion.

2.4 TECNICAS, MATERIALES E INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION

2.4.1 Técnicas para la recoleccion de informacion.

En el desarrollo de la investigacidn, se utilizaron las siguientes técnicas:
e Entrevista:

La técnica utilizada con el fin de obtener de primicia la informacion, que nos fue

proporcionada por el personal clave de la entidad en estudio.
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e Sistematizacion bibliogréfica:

Para la investigacion se realizaron consultas a diferentes fuentes bibliogréficas, tales como:
leyes, articulos de periddicos, libros, tesis, informacién de sitios web, por lo dicho se agrupo,

resumio y se sintetizo las ideas obtenidas de las distintas fuentes.

2.4.2 Instrumento de medicién.

En el desarrollo del estudio, se tom6 como apoyo el siguiente instrumento:

e Guia de preguntas para entrevistas:

La recoleccion de datos obtenidos por medio de la guia de preguntas ha sido analizada y
tabulada con la finalidad de conocer las implementaciones que toman para la mejora de
rentabilidad en la entidad por medio del asesor en materia financiera, aplicadas a personal clave
de la empresa, que sirvieron de apoyo para la recoleccion de datos necesarios para el proceso

investigativo. (Ver anexo 1)

2.5 PROCESAMIENTO Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Los datos obtenidos de las entrevistas que se realizaron al contador y gerente financiero
para conocer las incidencias del impacto por el incremento de los precios por efectos post
pandemia que han provocado a la entidad baja rentabilidad, se procesaron en una matriz que
contiene una columna de preguntas, respuestas y su respectivo analisis, de esta manera se pudo

realizar un diagndstico y establecer las conclusiones respectivas. (Ver anexo 2y 3)
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2.6 DIAGNOSTICO DE LA INVESTIGACION

El objetivo de este apartado es presentar los resultados obtenidos por medio de la

recopilacion de informacion a través del instrumento (entrevista) trabajada con el profesional de

la contaduria pablica y gerencia financiera. El instrumento planteado tiene como propdsito conocer

el nivel de acciones tomadas utilizando herramientas financieras, y como estas inciden en las

decisiones que se implementan para el desarrollo de mejora en la rentabilidad de la entidad.

Como resultado de lo anterior, se obtuvo lo siguiente:

De acuerdo a los resultados, se ha percibido que la entidad en estudio ha sido afectada
en sus costos de produccion, siendo estos aumentados a razon del incremento de precios
en los principales insumos de materia prima, mano de obra directa e indirecta y otros
costos que involucran la elaboracion y distribucion del producto. Aunque se han
realizados medidas de accion y que los costos no afecten de manera desmedida en la
rentabilidad, no tienen herramientas financieras definidas acorde a la necesidad para
poder tomar las decisiones de los recursos financieros, la falta de un presupuesto para
poder determinar claramente los ingresos y los gastos que se generan, dificulta
determinar las areas de ajuste y gestion de los recursos econdémicos.

La empresa hace uso de razones financieras como herramienta para auxiliarse en la
toma de decisiones, limitdndose a solo tener un panorama sobre la composicién de la
estructura financiera, el crecimiento o variaciones que se generen en un periodo con
respecto a otro, la participacion que en cada rubro sobre el total global generado o los
resultados esperados o proyectados que sirvan para las distintas posibilidades de accidén

y conducir de manera conveniente a las necesidades detectadas u objetivos propuestos.
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e A pesar que la entidad posee lineamientos contables, estd no cuenta con politicas
financieras definidas que ayuden a proporcionar una mejor gestion de la operacion de
actividades de manera eficiente los recursos materiales y econémicos para mayores

beneficios de alcanzar los objetivos de la empresa.

Se determina que a la entidad le beneficiaria un manual de estrategias y politicas financieras
que contribuyan a guiar a la gerencia y al contador a tomar decisiones acordes a las necesidades
de la empresa y de esta manera se logren alcanzar los objetivos y metas propuestas, para generar
a su vez utilidades y mejorar la rentabilidad que por los Gltimos afios se ha observado afectada por

el golpe de la pandemia COVID-109.

CAPITULO Il - ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD POR EFECTOS POST PANDEMIA COVID EN LA INDUSTRIA

PANADERA.

3.1 PLANTEAMIENTO

El desarrollo de la presente propuesta se realizé por medio de herramientas financieras que
ayuden a ver la situacion financiera de la entidad, asimismo, en base a los resultados brindados,
proponer estrategias financieras que contribuyan a la mejora de la rentabilidad con la finalidad que
puedan ser consideradas en la toma de decisiones y mantener un crecimiento y mejores beneficios

de una forma mas eficiente y econdmica.

Los datos y valores que se toman de base para este caso son reales; sin embargo, la
denominacion de la empresa se ha modificado, el nombre que se utiliza es “El buen sabor, S.A. de

C.V.”.
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3.2 ESQUEMA DE LA PROPUESTA

Figura 4.

Esquema de propuesta de estrategias financieras.

PROPUESTA DE ESTRATEGIAS FINANCIERAS PARA MEJORAR LA
RENTABILIDAD POR EFECTOS POST COVID PARA LA INDUSTRIA

ANALISIS FINANCIERO

ANALISIS VERTICAL ANALISIS HORIZONTAL RAZONES FINANCIERAS

OBJETIVO

ALCANCE

GENERALIDADES

ESTRATEGIAS FINANCIERAS

Nota: Esquema de propuesta con respecto a estrategias financieras.

3.2.1 Estructura de la propuesta.

La propuesta esta planteada partiendo de una necesidad que existe en la empresa en estudio,
dando como aporte estrategias financieras que le permitan resolver problemas de baja rentabilidad
que actualmente estan presentado por los incrementos de las principales materias primas por
efectos post pandemia COVID.

La estructura de la propuesta de solucién ha sido elaborada de la siguiente forma:
inicialmente, contiene los siguientes apartados: Objetivos de la propuesta, alcance y generalidades

de la entidad.
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Posteriormente contiene las propuestas de estrategias financieras, las cuales se va delimitar
por los elementos que debe de poseer cada una de ellas, los tipos, la seleccion e identificacion,
ademas de las acciones llevadas a cabo para poder realizarlas, como se van realizar, quien lo hara
y cuéndo hacerlo. Dentro las cuales van enfocadas al corto y mediano plazo; y que le permita dar
alguna solucion y/o alternativas para que la entidad logre crecimiento y competitividad.

Finalmente, se incluyen andlisis financieros por medio de las herramientas de analisis
vertical y horizontal, razones financieras de rentabilidad, que ayuden a tener un panorama mas

amplio sobre la rentabilidad, para finalizar con propuestas sobre politica financieras.

3.3 PROPUESTA DE ESTRATEGIAS FINANCIERAS

3.3.1 Objetivo de la propuesta.
e Objetivo:
Contribuir a través de estrategias financieras que contengan los pasos a seguir por los
profesionales del area contable y financiera, que ayuden a mejorar la rentabilidad, reducir costos

y posicionarse de manera competitiva en la industria.

3.3.2 Alcance.

La propuesta de solucién, facilitard a la entidad por medio de las herramientas financieras
trazar metas con base en los objetivos propuestos, de tal manera que estos ayudaran a establecer
politicas y planes de accion para la toma de decisiones, lograr competitividad y crecimiento.

A pesar que la entidad para contrarrestar el alza de los costos principalmente en las materias
primas, cuenta con estrategias puntuales como: producir solo las variedades de pan que presentan
rentabilidad ain con el incremento de precios de materias primas, la disminucion en el tamafio del

producto y hacer eficiente la distribucion del producto, analizando la rentabilidad de las rutas de
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venta, también ha tomado medidas para no verse afectado por el aumento desmedido, negociando
precios de escala con los proveedores ampliando éstos los limites de créditos y dar bonificaciones

por compras para poder amortiguar, los ingresos han tenido una baja.

3.3.3 Generalidades.
e Datos generales de la empresa.

La empresa objeto de anélisis, denominada “El buen sabor, S.A. de C.V.”, fue fundada en
el afio de 1986, inicié con productos de pasteleria y pan a granel. Diez afios mas tarde la marca se
convirti6 en la panaderia “Lider de la capital salvadorefia”. Es una empresa comprometida,
teniendo en cuenta el ambito social y econdmico del pais, estableciéndose la siguiente vision,
mision y valores morales.

e Mision.

Fabricar productos alimenticios con un estandar de calidad que llene de satisfaccion a

nuestros consumidores.
e Vision.

Llevar a cada hogar de la region centroamericana productos de la mas alta calidad y

exquisito sabor.
e Valores.

Integridad, honradez, eficiencia, trabajo en equipo.



ESTRATEGIAS Y POLITICAS

FINANCIERAS

EL BUEN SABOR, S.A. DE C.V.
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3.3.4 Estrategias financieras

Producto del andlisis realizado a la empresa “El Buen Sabor, S.A. De C.V.”, a través del
FODA, estados financieros, objetivos y metas financieras, se proponen las siguientes estrategias,
con el proposito de mejorar la rentabilidad, la cual se ha visto disminuida a consecuencia de los

efectos econémicos post pandemia del COVID-19.

e Objetivo financiero:
Incrementar la rentabilidad de la empresa, enfocandonos en un aumento de la venta y
reduccion de costos de produccién y gastos de venta.
e Metas:
e Incrementar las ventas en un 3%
e Disminucion del costo de produccion en un 2%.
e Disminucion de los gastos de venta en un 1%.

e Datos:

Lista de principales productos vendidos en el mercado local y exterior, productos menos
venidos en EIl Salvador, su precio de venta, unidades vendidas en un afio y principales materias

primas consumidas para producir.

1) Principales productos vendidos.

Precio de Unidades . . )
Producto Venta Vendidas Materias primas consumidas

Harina, manteca, az(car, margarina, ajo
Pan tostado sabor ajo  $ 0.25 21,241,883 molido.

Harina, manteca, azUcar, aceite, leche en
Cup cake sabor leche  $ 0.25 2,129,400 polvo, sabor artificial.

Harina, azUcar, cocoa, manteca, colorante de
Torta tipo alemana $ 0.25 1,629,600 caramelo.

Torta de marquesote  $ 0.25 2,272,530 Harina, azucar, sal, huevos, sabor vainilla.
Torta sabor coco 0.25 2,520,504  Harina, huevos, sal, coco rayado, azUcar.

&+




2) Productos menos vendidos.
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Producto Pr\%'r?[:e 32;%?322 Materias primas consumidas

Harina, manteca, azUcar, margarina,
Variedad pan menudo $ 0.25 129,000 glucosa de maiz.

Harina, manteca, azUcar, huevo, polvo para
Pan figura de tornillo $ 0.25 16,644 hornear, sal.
Torta figura concha $ 0.25 720,000 Harina, azucar, canela, manteca, huevo.
Torta sabor mantequilla y Harina, azlcar, sal, huevos, manteca, sabor
vainilla $ 0.25 155,340 vainilla.

Harina, huevos, sal, jalea sabor fresa,
Postre tipo strudel $ 0.25 705,664 azucar.

3) Producto popular en el exterior.

Producto Precio de Unida_ldes Materias primas consumidas
Venta Vendidas
Galleta sabor vainilla
tipo margarita $ 0.07 21,020,725 Harina, manteca, azlcar, huevo, sabor vainilla.

4) Listado de materia primas Principal

Materia . . Consumo Precio Compra
. Precio Presentacion g .
prima mensual unitario mensual
Harinas $ 1931 50 libras 6,100 bolsas 22.281 $0.87 $117,791.00
AzUlcar $ 45.00 110 libras 1,076 sacos 49.017 $0.92 $48,420.00
Huevos $ 3.65 30 unidades 7,428 cartones $012 $27,112.20
Mantecas $ 4591 50 libras 1,090 cajas 22.281 $2.06 $50,041.90
Aceites $ 7.45 Galén 2,005 galones $7.45 $14,937.25
5) Namero de rutas
50 total, de rutas de distribucion.

$ 300.00 dolares por ruta (5 dias a la semana).



36

A. Disminucién en el tamafio del producto de tal manera que represente un ahorro en el

costo, sin que sea perceptible por el consumidor.

Actividades necesarias para implementar la estrategia

a. Elaborar una lista de los productos que forman el 80/20 de nuestras ventas anuales.

b. Elaborar la hoja de costo de dichos productos, para poder contar con el punto de partida y
desde ese punto realizar los ajustes necesarios en la formula que permita reducir el tamafio
de forma imperceptible para el cliente.

c. Determinar en conjunto con el departamento de produccion cuantos gramos debemos
disminuir al producto de tal forma que represente un ahorro en costos de por lo menos un

3%.



Ejemplo de hoja de costo para 100 galletas

Producto:  Galleta sabor vainilla tipo margarita 18grs.
Cantidad: 100 unidades

REDUCCION DE 1 GRAMO EN EL

PESO

COSTO COSTO NUEVO NUEVO
UNIDAD COMPONENTE CANTIDAD UNITARIO TOTAL CONSUMO | cosTo AHORRO
Kilos Harina 1.50| $ 087 | $ 1.30 1.42| $ 123 | $ 0.07
Kilos Manteca 030 $ 2.06 | $ 0.62 0.28]| $ 058 | $ 0.03
Kilos Azlcar 021 % 092 | $ 0.19 0.20| $ 018 | $ 0.01
Kilos Maicena 020 $ 077 | $ 0.15 0.19]| $ 015 | $ 0.01
Kilos Sabor vainilla galleta 0.02| $ 16.07 | $ 0.32 0.02] $ 030 | $ 0.02
Kilos Huevos 3.00| $ 037 | $ 1.10 2.83| $ 1.03 | $ 0.06
Costo de materiales $ 3.68 $ 348 | $ 0.20
% Ahorro 5.6%

El disminuir el tamafio del producto, permitira tener un ahorro en costos de materiales de un 5.6%; aplicando este proceso

proyectamos un ahorro de $42,992 anuales; solo en este producto, segun se muestra en la siguiente tabla.
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UNIDADES
AHORRO EN AHORRO
PRODUCTO VENDL%AC\)S POR COSTOS ANUAL
Galleta sabor vainilla tipo Margarita 18grs. 21,020,725/ $  0.002 $ 42,992.00

B. Posicionamiento en el salvador de los productos lideres que han dado resultados en el exterior.

Para la implementacion de esta medida, es necesario identificar las estrategias de marketing que han permitido posicionar el
producto “GALLETA SABOR VAINILLA TIPO MARGARITA 18 GRS” como el producto mas vendido en la region

Centroamericana.

El siguiente cuadro muestra el comparativo de venta en El Salvador con respecto en el resto de los paises de Centroamérica:

%

UNIDADES PRECIO DE PARTICIPACION
PRODUCTO MERCADO VENDIDAS VENTA VENTA TOTAL EN LA VENTA
TOTAL
Galleta sabor vainilla tipo Margarita
18grs. Exportacion 21,020,725| $ 0.07 $ 1,471,450.75 18.45%
Galleta sabor vainilla tipo Margarita
18grs. Local 4,362,000 | $ 0.08 $ 348,960.00 4.38%
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La oportunidad de crecimiento de este producto es muy alta, de tal forma que en El Salvador su precio de venta es un 14% mayor

al precio de venta exportacion.

Con un incremento de ventas del 25% aproximadamente, que representan 1,070,000 unidades se lograria un aumento de ventas

anuales de $85,600.00 que representaria un incremento en ventas totales del 1%, segiin se muestra en la siguiente tabla:

% INCREMENTO

UNIDADES PRECIO DE | INCREMENTO EN
PRODUCTO MERCADO INCREMENTALES VENTA VENTA EN VENTAS
TOTALES
Galleta sabor vainilla tipo Margarita
18grs. Local 1,070,000| $ 0.08] $ 85,600.00 1%

C. Expansion de los productos que son mas exitosos en el salvador en los paises de Centroamérica.

De la misma manera en que se puede replicar el exito de un producto en el exterior y traerlo al territorio salvadorefio. Hay

productos que representan un porcentaje alto de las ventas nacionales que, por medio de un plan adecuado, se pueden posicionar en el

resto del area Centroamericana.

A continuacidn, presentamos una tabla con los productos mas vendidos en el pais y que se pueden llevar hacia otros mercados y

lograr con esto el objetivo de incremento en ventas planteado:
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%
UNIDADES PRECIO DE VENTA PARTICIPACION
PRODUCTO \I/D%NRDA%AC‘)S VENTA ANUAL EN LA VENTA
TOTAL

Pan tostado sabor ajo 5,241,883 | $ 0.25 | $1,310,470.75 16.43%
Cupcake sabor leche 2,129,400| $ 0.25 | $ 532,350.00 6.68%
Torta tipo alemana 1,629,600 | $ 0.25 | $ 407,400.00 5.11%
Torta de marquezote 2,272,530 $ 0.25 | $ 568,132.50 7.12%
Torta sabor a coso 2,520,504 | $ 0.25 | $ 630,126.00 7.90%
Total $ 3,448,479.25 43.25%

La tabla muestra que un alto porcentaje de las ventas en El Salvador esta representado por 5 productos exitosos, por lo que de

forma escalonada podriamos incorporarlos al mercado de exportacion.

En primer lugar, se debe realizar un estudio de mercado para conocer cuales de estos 5 productos tiene méas aceptacion en el

consumidor de cada pais, y cudl es el precio que este consumidor esta dispuesto a pagar por él.

En segundo lugar, se debe hacer anlisis de los costos de produccion de este producto y asegurar que el precio de venta propuesto

cubre el costo de produccion y la rentabilidad deseada.

Por altimo, se debe elaborar un plan de lanzamiento que permita la incursion de este producto al nuevo mercado.

40



D. Descontinuar productos, cuya participacion en la venta sea menor al 1%; y asi, concentrarnos en los productos de mayor

rotacion.

En muchas ocasiones, la empresa invierte recursos y esfuerzos en productos que probablemente no estan aportando a la

rentabilidad del negocio; por lo que es necesario hacer un anélisis de costo/beneficio sobre la continuidad de dichos productos.

Descontinuar productos de nuestra linea de produccién, contribuye a mejorar la rentabilidad de la empresa y a su vez, representa

un ahorro en costos de mano de obra y gastos indirectos.

Para el presente caso se muestra a continuacion una tabla con el listado de los productos que en el Gltimo afio representaron

menos del 1% de las ventas totales.

%
UNIDADES PRECIO DE VENTA PARTICIPACION
PRODUCTO \Q%NRDL\%A(‘)S VENTA ANUAL EN LA VENTA
TOTAL
Variedad pan menudo 129,000 | $ 0.25 | $ 32,250.00 0.40%
Pan figura de tornillo 16,444 | $ 025 | $ 4,111.00 0.05%
Torta figura concha 320,000| $ 0.25 | $ 80,000.00 1.00%
Torta sabor mantequilla y vainilla 155,340 $ 025 | $ 38,835.00 0.49%
Postre tipo strudel 205,664 | $ 025 | $ 51,416.00 0.64%
Total $ 206,612.00 2.59%
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Eliminar estos productos de la lista de produccion, permitira utilizar los recursos de maquinaria, mano de obra y gastos fijos para

respaldar el incremento en produccién de aquellos articulos que se busca incrementar en ventas.

E. Negociar con los proveedores, incremento de volimenes de compra, con el propoésito de aprovechar bonificaciones que

permitan disminuir el precio unitario de las materias primas principales.

Sobre la base del analisis vertical efectuado a los estados financieros de la empresa, se pudo determinar que la participacion del
costo de materia prima en el costo de venta, se incrementd en 4.73 puntos porcentuales para el afo 2021; pasando de una participacion

del 60.75% a un 65.48%, por lo que; lograr una disminucion en el costo de la materia prima significaria una contribucion sustancial a

la estrategia de disminucion de costos que la empresa se ha planteado.

A continuacidn, se presenta una tabla con la lista de las principales materias primas y sus compras mensuales promedio.

MATERIA UNIDAD DE UNIDAD DE PRECIO CONSUMO CONSUMO
PRIMA COMPRA MEDIDA UNITARIO MENSUAL 3
Harinas Bolsa 50 Ibs Kg $ 0.87 135,911.95| $ 117,791.00
AzUcar Saco 110 Ibs Kg $ 0.92 52,742.75| $ 48,420.00
Huevos 30 unidades Unidad $ 0.12 222,840.00| $ 27,112.20
Manteca Caja 50 Ibs Kg $ 2.06 24,285.00| $ 50,041.90
Aceite Galén Galon $ 7.45 2,005.00| $ 14,937.25
Total $ 258,302.35

42




La politica de la empresa es compras semanales de estas materias primas; sin embargo, es propio del mercado de insumos para
panaderia el fijar precios en base a los volimenes de venta, por lo que se plantea la posibilidad de efectuar compras mensuales, para

poder acceder a tasas de descuentos por volumen de hasta un 10%.

La implementacion de esta estrategia requiere negociaciones de crédito con el proveedor, lo que reduce el descuento a un

5.9%, pues se debe cargar con el costo del financiamiento. Aun asi, el beneficio es considerable.

A continuacion, se presenta una tabla con el beneficio econdmico de negociar compras mensuales y crédito a 30 dias.

UNIDAD DE UNIDAD PRECIO COMPRA DESCUENTO
MATERIA PRIMA COMPRA MEDIDA UNITARIO MENSUAL COMPRAS 10%

Harinas Bolsa 50 Libras Kilogramo $ 0.87 13591195 | $ 117,791.00| $ 11,779
Azlcar Saco 110 Libras Kilogramo $ 0.92 52,742.75 | $ 48,420.00 | $ 4,842
Manteca Caja 50 Libras Kilogramo $ 2.06 24,28591 | $ 50,041.90 | $ 5,004
Aceite Galén Galon $ 7.45 2,005.00 | $ 14,937.25 | $ 1,494
Total $ 231,190.15| $ 23,119
Costo del 3% por financiamiento a 30 dias de crédito $ 6,935.70
Beneficio neto mensual $ 16,183.31
Beneficio neto Anual $ 194,200.00
Costo anual de materia primas $ 3,307,266.00
% de disminucion por beneficio por compra volumen 5.9%
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La Gnica materia prima que no dispone del beneficio de descuento por compra de
volumen es el huevo, del resto de materia primas principales se puede obtener un beneficio anual
de $194,200, el cual representa un 5.9% del total del costo de materia prima del afio 2021
reflejado en los estados financieros de la empresa; por lo que podemos concluir que, a pesar de
tener un costo por financiamiento, aun asi, contribuye a la disminucién del costo de produccién

que la empresa tiene por objetivo.
F. Redisefiar las rutas de venta, de esta manera volverlas mas eficientes y efectivas.

Para la implementacion de esta estrategia, se efectud un analisis de rentabilidad
operacional de las 50 rutas de distribucién con que cuenta la empresa. El resultado se muestra en

la siguiente tabla:

RUBRO VALOR
Gastos de venta anuales $ 2,007,705.00
Total de rutas de distribucion 50
Margen de venta por ruta 36.66%
Costo de distribucion por ruta 18.00%
Rentabilidad operacional por ruta 18.66%

Para el caso de estudio se analizaron cuatro rutas de venta, las dos que mas venta diaria
representan y las dos que menos venta diaria representan. Al distribuir la venta de estas dos rutas
e incorporarlas a otras rutas ya existentes, los porcentajes de costos de distribucion variaron

segun la siguiente tabla:
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RUBRO VALOR
Ventas anuales por rutas de ventas $ 3,900,000.00
Nuevo costo de distribucién por ruta 50
Disminucion en el % costo de distribucion 36.66%
Disminucidon anual de costos de distribucion 18.00%
% de participacion en los gastos de venta 18.66%

Para obtener un mayor ahorro en el costo de distribucion, debemos replicar el mismo

analisis en otras rutas de distribucion que muestren un desempefio de ventas menor al esperado.

El resto de ahorro en los gastos de venta planteado en la meta financiera, se debe obtener
al mejorar la eficacia de las rutas de venta, la cual se da, si le aumentamos la meta de venta a
cada ruta, de tal manera que su costo fijo de depreciacion, combustible y sueldo fijo disminuya

en porcentaje con relacion a la venta diaria.

3.3.5 Andlisis financiero

Se presentan los estados financieros correspondientes a los afios 2021 y 2020 de la entidad
“El Buen Sabor, S.A. de C.V.”, que serviran de base para evaluar la situacion y el desempefio
economico y financiero en la que se encuentra poder desarrollar los analisis financieros

comparativos de esos periodos.



EL BUEN SABOR, S.A. DE C.V.
BALANCE GENERAL COMPARATIVO
AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021-2020
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(VALORES EXPRESA DOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

Activos

Activos corrientes

Efectivo v equivalentes

Cuentas por cobrar comerciales, neto
Anticipos y préstamos empleados

Inventarios

Activos corrientes totales
Activos no corrientes
Propiedad, planta y equipo
Depreciacién acumulada
Activos mtangibles
Amortizaciéon acumulada
Activos no corrientes totales

Activos totales

Pasivos

Pasivos corrientes

Proveedores locales

Proveedores exterior

Retenciones por pagar

Impuestos por pagar

Porcion comriente de préstamos bancarios no comientes
Acreedores de corto plazo
Pasivos corrientes totales
Pasivos no corrientes

Préstamos bancarios no comientes
Documentos por pagar
Dividendos por pagar

Provisién prestaciones laborales
Pasivos no corrientes totales

Patrimonio

Capital social minimo
Capital social variable

Reserva legal

Resultado delperiodo

Déficit por conversion NIIF - PYMES
Patrimonio total

Total pasivo y patrimonio

ANO 2021

263,424.52
331,139.56

ANO 2020

289,717.44
335,725.20

22,223.17 56,004.48
215,910.47 193,084.85
832,697.72 874,531.97

6,106,408.16
4,367,033.63

5,949,519.31
4,198,267.16

81,762.30 75.199.21
33,381.48 24.418.78
1,787,755.35 1,802,032.58

2,620,453.07

2,676,564.55

431,151.20 346,041 46
130,598.05 59,364.91
175,378.55 167,396.15
100,802.67 110,041.29
61,948.31 69,145.25
53,829.95 105,661.94
953,708.73 857,651.00
77,741.89 16,684.31
7,191.17 7,191.17
625,306.03 642,995.26
2,857.14 2.857.14
713,096.23 669,727.88
11,500.00 11,500.00
503,000.00 503,000.00

102,875.43
346,735.23

102,875.43
542,272.79

10,462.55 10,462.55
953,648.11 1,149,185.67
2,620,453.07 2,676,564.55




EL BUEN SABOR, S.A.DE C.V.

ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021-2020

(VALORES EXPRESA DOS EN DOLA RES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)
ANO 2021
7,973,866.67

Ventas netas
Costo de ventas
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ANO 2020
8,033,418.66

Utilidad bruta

Gastos de operacion:
Gastos de ventas

Gastos de administracion
Otros gastos

Gastos financieros

Utilidad de operacion

Oftros ingresos
Otros mgresos
Ganacia de capital

Utilidad antes de Reserva Legal e Impuestos Sobre la Renta

Impuesto sobre la renta computado

Utilidad neta del ejercicio

5,050,829.20 5.033,001.73
2,923,037.47  3,000,416.93
2,007,705.20 1,760.479.48
437,724.38 463,719.36
19,794.82 22.960.21
457,813.07 753,257.88
17,522.97 21417.54
20,000.00 0.00
495,336.04 774,675.42
148,600.81 232,402.63
346,735.23 542,272.79
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3.3.6 ANALISIS VERTICAL
Para llevar a cabo el analisis vertical, se tomo de base el estado de situacion financiera
comparativo de “El Buen Sabor, S.A. de C.V.” de los afios 2021 y 2020, donde cada cuenta de
activo se presenta como un porcentaje del total de activos y cada cuenta de pasivos y patrimonio
se presenta como un porcentaje del total de pasivos y patrimonio, como se muestra en la

siguiente formula.

Valor de la cuenta
V= : + 100
Total activos

Ademas, se muestra el analisis vertical del estado de resultados, donde cada cuenta se
expresa como porcentaje, tomando de base las ventas netas. Y el estado de costo de produccion

que el porcentaje se calcula en base a el costo de ventas.

Valor de la cuenta
V= # 100
Ventas Netas

Valor de la cuenta
V= # 100
Costo de Ventas




Activos

Activos corrientes

Efectivo vy equivalentes

Cuentas por cobrar comerciales, neto
Anticipos y préstamos empleados

Inventarios

Activos corrientes totales
Activos no corrientes
Propiedad, planta y equipo
Depreciacion acunmlada
Activos intangibles
Amortizacion acumulada
Activos no corrientes totales

Activos totales
Pasivos

Pasivos corrientes

Proveedores locales

Proveedores exterior

Retenciones por pagar

Impuestos por pagar

Porcion corriente de préstamos bancarios no corrientes
A creedores de corto plazo
Pasivos corrientes totales
Pasivos no corrientes

Préstamos bancarios no corrientes
Documentos por pagar
Dividendos por pagar

Provision prestaciones laborales
Pasivos no corrientes totales

Patrimonio

Capital social miimo
Capital social variable

Reserva legal

Resultado del periodo

Deéficit por conversion NIIF - PYMES
Patrimonio total

Total pasivo y patrimonio

EL BUEN SABOR, S.A. DE C.V.
BALANCE GENERAL COMPARATIVO

AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021-2020

(VA LORES EXPRESA DOS EN DOLA RES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA )
ANO 2021

263,424.52
331,139.56

22,223.17
215,910.47

832,697.72

6.106,408.16
4,367.033.63
81,762.30
33,381.48

1,787,755.35

2,620,453.07

431.151.20
130,598.05
175,378.55
100,802.67
61,948.31
53,829.95

953,708.73

77.741.89
7.191.17
625,306.03
2,857.14

713,096.23

11.500.00
503,000.00
102.875.43
346,735.23

10,462.55

953,648.11

2,620,453.07

ANO 2020
10.05% 289,717.44
12.64% 335,725.20
0.85% 56,004.48
8.24% 193.084.85
874,531.97
5,049,519.31
- 4,198.267.16
75.199.21
- 24.418.78
68.22% 1,802,032.58
2,676,564.55
16.45% 346.041.46
4.98% 59,364.91
6.69% 167.396.15
3.85% 110.041.29
2.36% 69.145.25
2.05% 105.661.94
36.39% 857,651.00
2.97% 16.684.31
0.27% 7.191.17
23.86% 642.995.26
0.11% 2.857.14
27.21% 669,727.88
0.44% 11.500.00
19.20% 503.,000.00
3.93% 102.875.43
13.23% 542.272.79
-0.40% - 10.462.55
36.39% 1,149,185.67

2,676,564.55
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10.82%
12.54%
2.09%
7.21%
32.67%

67.33%

12.93%
2.22%
6.25%
4.11%
2.58%
3.95%

32.04%

0.62%
0.27%
24.02%
0.11%
25.02%

0.43%
18.79%
3.84%
20.26%
-0.39%
42.94%



EL BUEN SABOR, S.A. DE C.V.
ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMBRE DE 2021-2020

(VALORES EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA)

Ventas netas
Costo de ventas
Utilidad bruta

Gastos de operacion:
Gastos de ventas

Gastos de admmistracion
Otros gastos

Gastos financieros

Utilidad de operacion

Otros ingresos

Otros ingresos

Ganacia de capital

Utilidad antes de Reserva Legal e Impuestos Sobre la Renta

Impuesto sobre la renta computado
Utilidad neta del ejercicio

ANO 2021
7.973.866.67
505082020 63.34%

2,923,037.47736.66%

2,007,705.20 25.18%
437,724.38  549%

19.794.82  025%

457,813.07" 5.74%

17522.97
20,000.00

495336.04" 6.21%

148600.81" 1.86%

346,735.23" 435%

ANO 2020
8,033,418.66
5033.001.73

1.760.479.48
463,719.36

22.960.21

753,257.88

21417.54
0.00

774,675.42

232.402.63

542,272.79
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62.65%

3,000,416.93 37.35%

21.91%
3.77%

0.29%

9.38%

9.64%

2.8%%
6.75%

Analisis vertical del estado de situacion financiera y estado de resultado para los afios 2021-

2020 de El Buen Sabor, S.A.de C.V.

Interpretacion del estado de situacién financiera:

De acuerdo a los porcentajes presentados en el estado de situacién financiera, se observa

que el activo corriente es una tercera parte del total de activo representado, donde se ha dado una

breve baja en el afio 2021 sobre el efectivo y equivalentes al efectivo, pero la cuenta que compone

la mayoria de los activos corrientes son las cuentas por cobrar comerciales, participando con un

12% y habiendo una tendencia hacia arriba en el 2021 del 10% mas a comparacién del afio 2020
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que fue de 12.54%, esto significa que la entidad al seguir en crecimiento de las cuentas por cobrar
se verd involucrada con problemas de liquidez debido a que no ha entrado esa cantidad de dinero
a laempresa por la venta al crédito, y para cubrir sus obligaciones de los costos y gastos que incurre
para realizar las ventas, tendra que ser financiado de manera externa o interna para solventar sus

pagos.

Ademas, que el 68.22% del total de los activos, estan conformados por activos no
corrientes, concentrado en la maquinaria y equipo para la elaboracion y distribucion de la

produccion.

Por su parte, en cuanto corresponde al pasivo y patrimonio 2021, el total de pasivo esta
compuesto en un 36.39% de pasivo corriente y un 27.21% de pasivo no corriente, demostrando
que el activo de la entidad esta representado por un 63.61% total de pasivo y una tercera parte de
36.39% por el patrimonio. La empresa esta financiada en una mayor parte por deudas ajenas que
por capital propio. A comparacion del afio 2020 se puede observar que el total de pasivos ha

aumentado y la parte del patrimonio ha disminuido en un 6.54% del 42.94% mostrado en ese afio.

Interpretacion del estado de resultado:

Los datos presentados en el analisis del estado de resultado arrojan que, para el afio 2021
los costos de ventas han incrementado por el alza de materia prima, mano de obra, entre otros
factores, pasando de un 62.65% en el afio 2020 a un 63.34%, viéndose afectada la utilidad bruta
en un 0.69% menos que el afio anterior. Asimismo, los gastos de ventas su comportamiento ha
sido al alza, pasando de tener un 21.91% destinado a ellos por cada dolar vendido en el afio 2020

a un 25.18% que se dirigen al area de ventas, caso contrario de los gastos de administracion
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manifestd una leve baja al igual que los gastos financieros, luego de que de 0.29% que iban

dirigidos a los gastos financiero bajo a un 0.25%.

Considerando que los otros ingresos aumentaron para el afio 2021, eso no fue suficiente
para poder mantener el porcentaje destinado de utilidad por cada dolar de venta, ya que solo es el
4.35% y en relacion con el 2020 fue de 6.75%. Este resultado se ve afectado por el aumento en los
costos de ventas y gastos de venta, ademas que del lado de los ingresos hubo una disminucion en

las entradas por ventas de producto panadero.

3.3.7 Andlisis horizontal

Se analiz6 el crecimiento o disminucion de cada cuenta o grupo de cuentas de un estado
financiero, de un periodo a otro. Este analisis puede incluir una comparacion entre dos o mas
estados, en este caso el del afio 2020 se utiliz6 como base. Los cuadros siguientes muestran el
andlisis de un balance general, un estado de resultados y un estado de costos de produccion
comparativos para dos afios de la empresa “El Buen Sabor, S.A. de C.V.”, la variacion se determin6

por medio de la siguiente férmula.

AH (Absoluto) = Valor de la cuenta en comparacion — Valor afio base

Valor de la cuenta en comparacion — Valor afio base

AH (%) =

Valor afio base
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EL BUEN SABOR, S.A.DE C.V.
BALANCE GENERAL COMPARATIVO

AL 31 DEDICIEMBRE DE 2021-2020
(VALORES EXPRESADOS ENDOLARES DE LOS ESTA DOS UNIDOS DE AMERICA )

ANO 2021 ANO 2020 VARIACION % VARIACION
Activos
Activos corrientes
Efectivo v equivalentes 26342452 28071744 - 26.292.92 0.08%
Cuentas por cobrar comerciales, neto 331.139.56 33572520 - 4 585.64 -1.37%
Anticipos v préstamos empleados 2222317 5600448 - 33,78131 -60.32%
Inventarios 21591047 193 084 85 2282562 11.82%
Activos corrientes totales 832,697.72 87453197 - 41583425 -4.78%
Activos no corrientes
Propiedad, planta v equipo 6,106,408 16 594951931 156 888 85 264%
Depreciacidn acumulada - 436703363 - 419826716 - 168.766.47 4.02%
Activos intangibles 81,762.30 75,19921 6.563.09 873%
Amortizacion acumulada - 3338148 - 2441878 - £.962.70 36.70%
Activos no corrientes totales 1,787,755.35 1,802,032.58 - 14,277.23 -0.79%
Activos totales 2,620453.07 2,676,564.55 - 56,111.48 -2.10%
Pasivos
Pasivos corrientes
Proveedores locales 431.151.20 3604146 85.109.74 24.60%
Proveedores exterior 130.598.05 5936491 71.233.14 119.99%
Retenciones por pagar 175,378.55 167.396.15 7.982.40 4.77%
Impuestos por pagar 100.802.67 110.041.29 - 9.23862 -8.40%
Porcion corriente de préstamos bancarios no corrientes 6194831 6914525 - 7.196.94 -10.41%
Acreedores de corto plazo 53.82995 10566194 - 51.831.99 -49.05%
Pasivos corrientes totales 953.708.73 857,651.00 96,057.73 11.20%
Pasivos no corrientes
Préstamos bancarios no corrientes 77.741.89 16 68431 61,057 58 36596%
Documentos por pagar 7.191.17 7.191.17 - 0.00%
Dividendos por pagar 625.306.03 64299526 - 17.689.23 275%
Provision prestaciones laborales 2.857.14 2.857.14 - 0.00%
Pasivos no corrientes totales 713,096.23 669,727.88 43368.35 6.48%
Patrimonio
Capital social minimo 11,500.00 11,500.00 - 0.00%
Capital social variable 503,000.00 503.000.00 - 0.00%
Reservalegal 102,87543 10287543 - 0.00%
Resultado del periodo 346,73523 54227279 - 195,537.57 -36.06%
Déficit por conversion NIIF - PYMES - 1046255 - 1046255 - 0.00%
Patrimonio total 0953,648.11 1,149.185.67

Total pasivo y patrimonio 2,620453.07 2,676,56455 - 56,111.49 210%




ELBUEN SABOR, S.A.DE C.V.
ESTADO DE RESULTADO COMPARATIVO
DEL 01 DE ENERO AL 31 DE DICIEMEBRE DE 2021-2020

(VALORES EXPRESADOS EN DOLARES DE LOS ESTA DOS UNIDOS DE AMERICA )]
ANO 2020

Ventas netas
Costo de ventas
Utilidad bruta

Gastos de operacién:
Gastos de ventas

Gastos de administracion
Otros gastos

Gastos financieros

Utilidad de operacién

Otros ingresos

Otros ingresos

Ganacia de capital

TUtilidad antes de Reserva Legal e Impuestos Sobre la Renta

Impuesto sobre la renta computado
Utilidad neta del ejercicio

ANO 2021

7.973,866.67
5.050.829.20

8,033,418.66
5033.00173

2,923,037.47

3,000,416.93

2.007.705.20 1.760.479.48
437.724.38 463.719.36
19.794 82 22.960.21
457.813.07 753,257.88
17522.97 21417.54
20,000.00 0.00
495.336.04 774,675.42
148,600.81 23240263
346,735.23 542,272.79

-59,551.99
17.827.47
-77,379.46

24722572
-25994.98
-3,165.39
-295,444.51
-3.804.57
20.000.00

-279.339.38

-83.801.81
-195,537.57
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VARIACION % VARIACION

-0.74%
0.35%
-2.58%

14.04%

-5.61%

-13.7%%

-39.22%

-18.18%

100.00%

-36.06%

-36.06%
-36.06%

e Analisis horizontal del estado de situacion financiera y estado de resultado para los

afos 2021-2020 de El Buen Sabor, S.A. de C.V.

Interpretacion del estado de situacion financiera:

Se identifico las variaciones que han sufrido cada cuenta del estado de situacion financiera

con relacién de un afo a otro.

Para el total de activo corrientes se manifestd una disminucion del 4.78%, siendo

compuesta por el efectivo, cuentas por cobrar e inventario como cuentas predominantes. En el caso

de efectivo y equivalentes al efectivo, la liquidez para el afio 2021 se redujo un 9.08%,

representado en un valor monetario por $26,292.92 dolares que dejo de percibir en sus bancos,
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esto se relaciona con las ventas debido a que los ingresos para ese afio han disminuido con relacién

al afo base afectando al banco de la empresa y la forma de cobro en sus clientes.

Caso contrario la cuenta de inventario registr6 un crecimiento del 11.82%, quiere decir que
a pesar que las ventas han tenido una baja, el valor de la materia prima ha aumentado inflando la
cuentas por pagar con los proveedores y a su vez la cuenta de inventario o se adquirié producto de
mas comparado con el afio 2020, que tenian menos valor monetario en el inventario y mayores

ingresos por ventas.

En los activos no corrientes, se encuentra la mayor parte de los activos totales, la cuenta
de propiedad, planta y equipo incrementd en un 2.64% pero, aunque se adquirid equipo de

produccion no hubo una manifestacion de manera extraordinaria, se mantiene al margen.

De la misma forma, la empresa ha contraido deuda nacional y extranjera con los
proveedores, esto se da a que ha solicitado créditos para poder comprar materia prima, y al verse
los costos elevados este tiene rotacion lenta en los pagos, resaltando la deuda con los proveedores
del extranjero que aumentd en 119.99%, mas del doble de lo que se adeudaba en el 2020. Esto
quiere decir que parte del incremento del inventario fue financiado por terceros. y en la parte de
patrimonio se muestra la disminucion de la utilidad del 36.06% en relacién a lo que se presento el

afo anterior, reduciendo la utilidad en $195,537.57 ddlares.

Interpretacion del estado de resultado:

Se puede determinar que, en el estado de resultados, los costos de ventas relativamente se
mantienen, ya que tiene una variacion del 0.35% arriba relacionado con el afio base, pero los gastos

de ventas es la cuenta donde mas desembolsd de dinero se generd, ya que llega aumentd en
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$247,225.72 dolares, invirtiendo mas dinero en la gestion de ventas, vendedores, publicidad, entre
otras, pero las ventas reflejan una disminucion de 0.74%. Por otro lado, los gastos de

administracion y los gastos financieros si se lograron disminuir.

Aunque se obtuvieron otros ingresos estos no lograron aumentar la utilidad, logrando ver
como los costos y gastos absorben parte del dinero de la utilidad. De igual forma, la utilidad neta
del ejercicio refleja un 36.06% de disminucidn para los accionistas, que lo que recibieron en el

2020.

3.3.8 Analisis de razones financieras de EI Buen Sabor, S.A. de C.V.
Las razones financieras estan basadas por medio de las cifras de los estados financieros de
la entidad El Buen Sabor, S.A. de C.V., la cual expresa la relacion porcentual entre dos 0 méas

cuentas para poder determinar dichas razones.
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Tabla 4.
Analisis comparativo de razones financieras.
Analisis comparativo de Razones Financieras
Rentabilidad
Razon Formula 2021 2020
ROA Utihidad neta / Activos 13.23% 20.26%
Margen de utilidad bruta Utilidad bruta / Ventas 36.66% 37.35%
Margen de utilidad operativa Utihdad operativa / Ventas 5.74% 9.38%
Margen de utilidad neta Utiidad neta / Ventas 4.35% 6.75%
Endeudamiento
Razon de deuda Pasivo total / Activo total 63.61% 57.06%
Razon de apalancamiento externo . .
Pasivo / Patrimonio 174.78%  132.91%
Liquidez
Razon corriente Activos corrientes / Pasivos corrientes 87.31% 101.97%
Razén de liquidez Activo comeme -I.nvemarlos /
Paswos corrnentes 64.67% 79.46%
Razén de liquidez inmediata Efectivos y E.qmvalemfes al efectivo /
Paswos correntes 27.62% 33.78%

Nota . Cifras en base a los estados financieros de ‘“El Buen Sabor, S.A. de C.V.”, para la
elaboracion de las razones financieras presentadas.
e Andlisis de razones financieras para los afios 2021-2020 de EI Buen Sabor, S.A. de

C.V.
Interpretacion de razon de deuda:

La razén de deuda de la entidad EI Buen Sabor, S.A. de C.V., para el afio 2020 de acuerdo
a los datos que muestra la tabla 4, indica que el 57.06% de la inversion es financiada por recursos
ajenos de la empresa como lo que son los proveedores, financiamiento, entre otros, y lo restante
es financiamiento propio. a pesar que este porcentaje es mayor del 50% se considera dentro del

margen, ya que, si esta participacion llega a sobrepasar el 60%, la mayor parte del financiamiento
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es de terceros y conlleva a tener el riesgo de pérdida de independencia ante terceros, tal y como se

muestra el porcentaje para el afio 2021 de 63.61%, incrementando un 6.54%.

Interpretacion de razén de apalancamiento:

De acuerdo a la informacién proporcionada en la tabla 4, se puede manifestar un
crecimiento del 41.87% en el afio 2021 confrontado con el afio 2020, presentando que tanto
depende la entidad de los fondos externos a los que han incurrido para poder operar, el porcentaje
para ambos afios es superior al 100%, expresando una alarma para la empresa debido a que pierde
autonomia por depender de terceros, disminuye la capacidad de tomar decisiones con fondos

propios, lo cual deberan tomar en cuenta medidas para tener un nivel 6ptimo.

Interpretacion de razon corriente:

Se puede observar en la tabla 4, que la capacidad que tiene la entidad para enfrentar sus
obligaciones ha tenido una tendencia a la baja de un 14.66% de cada dolar del afio 2021 en
comparacion del periodo anterior, lo cual indica un riesgo de insolvencia de que sus activos tardan
en convertirse efectivo para poder liquidar sus deudas. Del 100% de cada ddlar en el 2021, s6lo se

podra destinar a la deuda corriente $0.87 centavos.

Interpretacion de razon de liquidez:

La entidad EIl Buen Sabor, S.A. de C.V., para el afio 2020 tiene $0.79 centavos de cada
dolar de disponibilidad para pagar sus obligaciones a corto plazo en funcién de sus activos
corrientes sin la necesidad de realizar los inventarios existentes o vender sus activos fijos. Ver

tabla 4
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Pero para el 2021, esta capacidad se ve a la baja debido a que de cada dolar del activo
liquido solo se cuenta con $0.65 centavos garantizados al pasivo corriente, indicando que la

entidad de un afio a otro ha desmejorado su rapida liquidez. Ver tabla 4

Interpretacion de razon de efectivo:

El Buen Sabor, S.A. de C.V. de acuerdo a la tabla 4 para el 2021, posee la cantidad de
27.62% que compone cada ddlar, destinados para afrontar sus obligaciones si se llegase a pagar el

dia de ahora, a comparacion del afio 2020 que alcanzé el 33.78% de cada ddlar.

Por ende, en ambos casos no se cuenta con la liquidez necesaria, para poder cumplir las
obligaciones adquiridas, y se tendra que buscar alternativas para ser capaz pagar el pasivo, por

medio del cobro a sus clientes o venta de sus productos para cubrir lo restante de la deuda.

Interpretacion ROA:

Segun la interaccion de la tabla 4, muestra la baja en el 2021 del ROA con una participacion
del 13.23% de la capacidad que tiene cada ddlar de la entidad en funcion de los activos invertidos
para generar ganancias, por otra parte, en el afio 2020 el porcentaje fue de 20.26%, decreciendo de
un afio a otro el 7.03%. Para ello deben buscar formas de gestionar los recursos para mantenerse o

aumentar las utilidades.

Interpretacion de margen de utilidad bruta:

El resultado se puede mostrar como la participacion del 2021 en cuanto al margen de
utilidad ha disminuido en un 0.69%, dado que en el 2020 se obtuvo un porcentaje de 37.35% de

cada ddlar vendido, perdiendo eficiencia en el siguiente afio en su baja. A pesar que la variacion
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en este caso no es muy alta, esto demuestra que los costos han incrementado y las formas de

compras se deben optimizar. Ver tabla 4.

Interpretacion de margen de utilidad operativa:

Con la razén de utilidad operativa mostrada en la tabla 4, se puede demostrar que la entidad
actualmente no es capaz de generar la rentabilidad necesaria por la actividad principal, los
resultados indican que en el afio 2021 baj6 un 3.64% equivalente a $295,444.81 con relacion al
afio 2020, producto de los elevados costos registrados principalmente en el rubro de los gastos de

venta y costos de produccion mano de obra directa.

Interpretacion de margen de utilidad neta:

En el caso de la razon de utilidad neta, para el afio 2021 se refleja una disminucién del
2.35% equivalente a $191,264.89 en relacion al afio 2020, lo que significa que la empresa, no esta
obteniendo el porcentaje de ganancia para poder cubrir con sus costos y gastos operativos tal como
se muestra el resultado en la tabla 4. Se recomienda evaluar el margen de utilidad esperado sobre

las actividades relacionadas.

3.3.9 Politicas financieras

Un conjunto eficaz de politicas financieras ayuda a garantizar que una entidad logre una
gestion financiera eficaz, reduzca los riesgos y alineé las operaciones financieras con los objetivos
generales de la organizacion, esto con la ayuda de un especialista en el area y una investigacion de

los puntos criticos de la sociedad conlleva a una mejor funcionalidad de esta.
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No. Politica financiera Objetivo ¢ Como aplicarla?

1 | Establecer  acuerdos  con | Reducir los costos en las | Capacitar al gerente de
proveedores para  obtener | materias primas en un | ventas para que maneje las
descuentos por pronto pago o | porcentaje de al menos | relaciones comerciales de
por pagos al contado. 6%. manera  favorable con

proveedores.

2 | Las ventas al crédito deben ser | Tener flujo de efectivo | Capacitar a un personal
cobradas en un maximo de 21 | constante, para poder | para que se desenvuelva en
dias plazo, aplicando una mora | solventar el pago de |el area de cuentas por
del 3% por retrasos a clientes. | obligaciones  de la | cobrar, asi mismo, que

entidad. actualice las bases de datos
de dichas deudas de los
clientes.

3 | Generar un plan de pago a|No perder la buena | El personal de ventas debe
proveedores para que las | relacion con los | de actualizar en el sistema
cuentas por pagar al crédito no | proveedores y mantener | contable y de ventas las
excedan a mas de 28 dias plazo. | precios competitivos. fechas en las que se vencen

los plazos para pagar las
deudas de la entidad y no
recaer en impago.

4 | Realizar descuentos de hasta | Posicionar a la entidad en | EI personal de ventas con
10% en las ventas al por mayor | un mercado competitivo | relacion directa al gerente
gue sean pagadas al contado por | donde los clientes vean | financiero debera aplicar
montos mayores de $500.00 | oportunidades de compra | este tipo de descuentos
dolares. a menor precio. segun tratos directos con

clientes evaluando las
condiciones de la compra 'y
el valor total de ella.

5 | Realizar inventarios diarios de | Tener el control de los | Capacitar al personal de

materias primas.

productos préximos a
vencer 'y conocer la
verdadera disponibilidad
de  materiales, para
mantener en existencia
los que son necesarios en
la produccion y reducir el

desecho de productos
vencidos en grandes
cantidades.

bodega en el tema de los
productos perecederos y
que se puedan realizar las
agrupaciones de estos
segun fecha préxima de
caducidad, se aplique la
rotacion de inventarios
perecederos, en relacion
con lo establecido en el
codigo de salud.




CONCLUSIONES
Luego de la investigacion realizada, se brinda el analisis e interpretacion de los resultados

obtenidos, donde se ha llegado a tomar en consideracion las siguientes conclusiones:

e Se logré detectar que la entidad no cuenta con un plan estratégico para llevar a cabo las
funciones de proyeccion a las que aspira para definir su planeacion econdmica,
administrativa y financiera, con la que se propone alcanzar los objetivos y metas puestas.

e Dentro de los elementos que inciden en nivel de rentabilidad segln los resultados
obtenidos, se determina que no cuentan con recursos suficiente para realizar o disefar
estrategias, por lo que es una de las causas posibles de la baja rentabilidad que presenta.

e La estructura de los costos y los gastos de la entidad EI Buen Sabor, S.A de C.V., esta
conformada por més del 60% sobre las ventas netas, lo que conlleva a descender el valor

de la utilidad al final del ejercicio.
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RECOMENDACIONES

Con el fin de contribuir a la empresa a mejorar su situacion de rentabilidad que actualmente

presenta, se hacen las siguientes recomendaciones:

e Establecer politicas que exijan realizar un andlisis financiero, tomando como base las
herramientas financieras presentadas en el trabajo de investigacion, con el fin de evaluar
los resultados obtenidos en el periodo y ser considerados para la toma de decisiones.

e Efectuar en forma continua un adecuado proceso estratégico de toma de decisiones para
afrontar los cambios que se presenten en manera diaria 0 a futuro, a través del desarrollo
de andlisis continuos para verificar que la gestion estratégica se encuentre de manera
actualizada, satisfaciendo lo planeado.

e Evaluar el area de los costos y gastos para evaluar si no hay fuga de gastos hormigas, o
gastos no indispensables para la produccién, de manera que la gestion sea mas eficiente y

eficaz sobre los recursos que se cuenta la empresa.
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Anexo 1.

Guia de preguntas.

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS
ESCUELA DE CONTADURIA PUBLICA
GUIA DE PREGUNTAS PARA ENTREVISTA

Proyecto de investigacion: “Estrategias financieras para mejorar la rentabilidad por efectos post
pandemia COVID en la industria panadera del municipio de San Salvador”

Objetivo: Contribuir con estrategias financieras para mejorar la rentabilidad de las empresas que
se dedican a la elaboracion y distribucion de pan dulce en el municipio de San Salvador, afectadas
por el incremento de costos post pandemia.

GENERALIDADES

Nombre del entrevistado:

Gerente Financiero
INDICACIONES:

La siguiente entrevista trata sobre el alza que han tenido las principales materias primas del sector
panadero debido a la pandemia COVID-19.

A continuacidn, encontrara una serie de interrogantes, se pide contestar de la manera mas objetiva
posible contestando de forma clara y precisa, marcando con una “X” las respuestas pertinentes a
esta opcion.

1. ¢Existe un rubro de planificacion previa al alza de precios de las materias primas?

Si__ No_
Explique

2. ¢Que estrategias esta haciendo la empresa para contrarrestar el alza de los costos?




3. ¢Poseen estrategias financieras claramente definidas?
Si__ No

4. (Cuales estrategias de venta impulso la entidad para incrementar los ingresos?

5. ¢Qué medidas ha tomado la empresa para no verse afectado por el aumento desmedido de los
precios de materias primas?

6. ¢Cuales de las siguientes herramientas financieras utiliza la entidad para tomar las mejores
decisiones?

a) Analisis Vertical u horizontal
b) Razones Financiera

c) Otros:

7. ¢Como es el modelo de negocio de la empresa?

8. ¢Que medidas toma para mantener o mejorar la rentabilidad de la empresa?
a) Reducir costos
b) Aumentar la productividad
¢) Plan de negocio moderno

d) Otras:

9. ¢Cuél es el porcentaje destinado a utilidad con respecto al costo en los productos?

10. ¢Cuentan con un andlisis FODA de la operacion de la entidad? En caso que su respuesta sea
Si, mencione las mas relevantes.

Si__No




xi

11. ¢Cuales considera que son los factores negativos que enfrenta la organizacion en el medio
donde opera?

12. ¢Qué politica maneja su empresa para incrementar sus ingresos?

13. ¢Considera que los gastos y los costos estan absorbiendo las ganancias de la entidad?
Si__ No

Explique
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Proyecto de investigacion: “Estrategias financieras para mejorar la rentabilidad por efectos post
pandemia COVID en la industria panadera del municipio de San Salvador”

Objetivo: Contribuir con estrategias financieras para mejorar la rentabilidad de las empresas que
se dedican a la elaboracién y distribucion de pan dulce en el municipio de San Salvador, afectadas
por el incremento de costos post pandemia.

GENERALIDADES

Nombre del entrevistado:

Contador General
INDICACIONES:

La siguiente entrevista trata sobre el alza que han tenido las principales materias primas del sector
panadero debido a la pandemia COVID-19.

A continuacidn, encontrara una serie de interrogantes, se pide contestar de la manera mas objetiva
posible contestando de forma clara y precisa, marcando con una “X” las respuestas pertinentes a
esta opcion.

1. ¢Poseen politicas financieras claramente definidas?
Si___No

Explique

2. ¢Puede observar una afectacion directa en la utilidad debido al alza de los precios?
Si__ No

Explique
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3. ¢Existe una afectacion directa a los estados de resultados debido a los cambios en los precios?
Si__ No

Explique

4. Respecto a la fuente de financiamiento para la operatividad de la entidad, ¢cual es la principal
forma de obtencion?

a) Financiamiento propio
b) Desembolsos financieros

c) Otras fuentes. Describa:

5. ¢Existe un plan de contingencia en el manejo de inventario por los cambios en el precio de
materias primas?

Si No

Explique

6. ¢Cual es el periodo de cobro que maneja la entidad con respecto a sus clientes?

7. ¢Cuél es el porcentaje de los saldos en cuentas por pagar respecto a las cuentas por cobrar?

Explique

8. ¢Existe un periodo de rotacion de inventario?

Si No

Si la respuesta es si, expligue cada cuanto se hace dicha rotacion:

9. ¢La contabilidad ha ayudado a la toma de decisiones de la entidad en el momento oportuno?

Si No

Explique

10. ¢Cada cuanto tiempo entrega reportes contables?
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Explique

11. ¢Los costos contabilizados reflejan la situacion real de la empresa?

Explique

12. ;Existe un presupuesto acorde a las necesidades de la entidad?
Si__ No

Explique




Anexo 2.

Matriz de preguntas realizadas en la entrevista.

MATRIZ DE GUIA DE PREGUNTAS REALIZADAS EN LA ENTREVISTA

N° | PREGUNTA

| RESPUESTA

| ANALISIS

DIRIGIDO A: EL GERENTE FINANCIERO

1 ¢Existe  un rubro de
planificacion previa al alza
de precios de las materias

Si, los precios de materias primas
del rubro de la panaderia estan
muy ligados al precio del petroleo,

Parte de la produccién, la
entidad utiliza el Diesel para
arranque de los hornos y

venta impulsé la entidad

de ventas.

primas? por lo que siempre existe en la | para la flota de vehiculos
Si_ No___ planificacion un estimado de | que distribuyen el producto.
incrementos en precios en funcion | La empresa cuenta con dos

de los cambios mundiales del valor | tanques subterraneos de

del petroleo. Diesel  para  cualquier

emergencia y planifica de

esta forma para afrontar

cualquier crisis econémica.

2 ¢(Qué  estrategias  estd | Son estrategias puntuales: Se concluye que las
haciendo la empresa para A) Producir solo las | estrategias puntuales que la
contrarrestar el alza de los variedades de pan que | entidad posee a esta
costos? presentan rentabilidad aun | problemética, han

con el incremento de | favorecido

precios de  materias | significativamente y a

primas. mantener la demanda de los
B) Disminucion en el tamafio | productos y fidelidad de los

del producto de hasta un | clientes

5% intentando que no sea

perceptible por el

consumidor.

3 ¢ Poseen estrategias | No, la empresa no posee [ Se analiza que no tener
financieras claramente | estrategias financieras claramente | estrategias financieras
definidas? definidas. definidas hay una deficiente
Si_ No_ planificacion financiera que

impedira toma de decisiones
importantes por no haber
informacidn objetiva.

4 ¢Cuales estrategias de | A) Implementacion de Call-Center [ Con estas estrategias de

ventas la entidad se ahorra

para  incrementar  los tiempo y dinero.
ingresos?
5 ¢Qué medidas hatomado la | A) Negociar precio de escala con | Se determiné que parte de

empresa para no verse
afectado por el aumento
desmedido de los precios
de materias primas?

los proveedores y ampliacion de
créditos.

B) Alianzas con otras empresas del
rubro para comprar en conjunto y
obtener mejores precios.

las negociaciones
corresponde a que los
proveedores  por  cada
compra, dan  producto
bonificado pero minimo,
disminuyendo asi el costo y
con la ampliacion de
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créditos la entidad logra mas
espacio para la recuperacion
del efectivo para cubrir las
obligaciones.

¢Cudles de las siguientes
herramientas  financieras
utiliza la entidad para la

tomar las mejores
decisiones?
a) Andlisis Vertical u
horizontal

b) Razones Financiera
c) Otros:

Razones financieras

Se observa que la entidad
hace uso de las razones
financieras como Unica
herramienta financiera para
la toma de decisiones.

;Como es el modelo de
negocio de la empresa?

Actividad principal: fabricacion y
distribucion de pan dulce, de tal
forma que nos aseguramos que el
producto llegue “fresco” al punto
de venta.

Propuesta de valor: Ofrecemos las
variedades de pan dulce mas
tradicionales, de tal forma que el
consumidor los identifique
facilmente en el punto de venta.

Segmento  de  mercado: el
segmento al que va dirigido
nuestro producto es las tiendas de
colonias populares y tiendas de
conveniencia.

Relacion con los clientes: nuestros
clientes estan divididos en:

a) Cliente distribuidor, al
cual ofrecemos excelente
margen de ganancia Yy
garantia de frescura del
producto, realizando
cambios de aguel producto
que esté con poco tiempo
de vencimiento.

b) Consumidor final, a pesar
de no tener contacto
directo con el consumidor
final, les ofrecemos a estos
centros de llamadas donde
nos pueden trasladar
algunas inquietudes o

Se determina que la entidad

busca satisfacer a sus
clientes, por medio del
modelo de negocio

empleado por la empresa, el
cual busca ofrecer productos
de calidad y buscando
obtener  propuestas  de
mejoras por parte de los
consumidores.
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comentarios  sobre el

producto.

8 ¢Qué medidas toma para | Las medidas que toma la empresa | Se comprueba que la
mantener o mejorar la [ para mejorar o mantener la | entidad si usa reduccion de
rentabilidad de la empresa? | rentabilidad es: | costos para poder tener una
a) Reducir costos La reduccion de los costos y plan | rentabilidad mayor,
b) Aumentar la | de negocio moderno. asimismo utiliza planes de
productividad negocios actualizados.

c) Plan de negocio
moderno
d) Otras:

9 ¢Cudl es el porcentaje | El porcentaje de utilidad después | Se concluye que las
destinado a utilidad con | de reducir el costo de distribucion | estrategias utilizadas para
respecto al costo en los | oscila entre el 6% y el 8%. reduccion de costos dan
productos? como resultado un

porcentaje  positivo  en
utilidad.

10 [ ¢Cuentan con un analisis | Si, es la calidad del producto. Garantizar la satisfaccion
FODA de la operacién de del cliente, porque esto hace
la entidad? En caso que su que se perciba la marca
respuesta sea Si, mencione distanciandose del resto de
las més relevante. la competencia.

Si_ No

11 | ¢Cuéles considera que son | Los factores negativos que [ Se concluye que las
los factores negativos que | enfrentan la entidad son: consecuencias de las alzas
enfrenta la organizacion en a) Monopolizacién del [ de los precios recaen en
el medio donde opera? mercado de  materias | menos poder adquisitivo de

primas. la poblacién, pese a que la
b) Disminucion del poder | entidad ha empleado

adquisitivo de la | estrategias para mantener los

poblacién, lo que redunda | precios de sus productos, no

en una disminucion en el | ha sido suficiente.

consumo.

12 | ¢(Qué politica maneja su | Las politicas que maneja la | Se puede observar que las
empresa para incrementar | entidad son: politicas estan centradas en
sus ingresos? a) Eficiencia en los procesos | mejoras de productos, para

productivos. ofrecer calidad a los clientes

b) Eficiente manejo de|lo que obliga a enfocar
inventarios de materias | esfuerzos en productos de
primas. mayor rentabilidad

c) Catalogo de productos
reducido, que nos permite
enfocar  esfuerzos en
productos rentables.

13 | ¢(Consideraque los gastosy | La respuesta es si. Se concluye que las

los costos estan
absorbiendo las ganancias
de la entidad?
Si_ No

Del total del porcentaje de
incrementos de las materias primas
que ronda el 15% en el tltimo afio,
solo se ha logrado absorber con

utilidades decaen en un 6%
ya que solo se ha podido
absorber un 9% de los
aumentos de precios en
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mejoras en los procesos un 9%, lo
que indica que la rentabilidad de
los productos ha caido en 6%
aproximadamente.

materias primas, pese a que
se han utilizado estrategias
no han sido lo suficiente
como para suplantar en su
totalidad el crecimiento en
los precios de los materiales.

ANEXO 3
MATRIZ DE GUIA DE PREGUNTAS REALIZADAS EN LA ENTREVISTA
N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
DIRIGIDO A: EL CONTADOR GENERAL

1 ¢;Poseen politicas [ No, se estd en proceso de | Se observa que la entidad
financieras claramente | implementar politicas a pesar de | trabaja por medio de
definidas? que se tienen los lineamientos | lineamientos, pero no tienen
Si___No___ contables, no se tienen por escrito. | politicas financieras
Explique establecidas que mejoren los

procedimientos y revisiones.

2 (Puede observar una | Si, la utilidad disminuyé con | El alza de los precios ha
afectacion directa en la | respecto a afios anteriores. afectado en los costos,
utilidad debido al alza de incrementandose y estos se
los precios? ven afectados en el resultado
Si__ No_ de la entidad.

Explique

3 ¢Existe una afectacion | Si, el cambio de precio en la | Se demuestra que el alza en
directa a los estados de | materia prima impactdé en los | la materia prima repercute en
resultados debido a los | resultados porque se intent6 | los resultados, a pesar que se
cambios en los precios? reducir costos en otras areas. intento reducir los costos.
Si_ No_

Explique

4 Respecto a la fuente de | Financiamiento propio 75% Se puede observar que la
financiamiento para la | Otras fuentes: 25% crédito [ empresa a pesar del alza de
operatividad de la entidad, | bancario los precios y afectan el
¢cudl es la principal forma resultado, la entidad opera
de obtencién? con en su mayoria con
a) Financiamiento propio financiamiento propio y no
b) Desembolsos depende en su totalidad de
financieros créditos bancarios.

c) Otras fuentes. Describa:

5 ¢Existe  un plan de | No, la sociedad no posee un plan | A raiz de la pandemia, la
contingencia en el manejo | de contingencia. entidad no tenia proyectado
de inventario por los cuanto seria la produccion ya
cambios en el precio de gue hubo reduccién de
materias primas? personal y la baja
Si_ No significativa de las ventas.
Explique




XiX

6 ¢Cuél es el periodo de | EI periodo de cobro esta | Segun el historial, la entidad
cobro que maneja la | establecido de 20 a 30 dias. tenia establecido para los
entidad con respecto a sus principales clientes periodos
clientes? de cobro de 30 dias. Con el

fin de obtener una liquidez
mas rapida y  cubrir
obligaciones,  redujo el
periodo con los clientes que
reflejan una fuerte demanda a
los productos.

7 ¢Cual es el porcentaje de | La relacion entre cuentas por | Es decir, la entidad cubre las
los saldos en cuentas por | pagar y cuentas por cobrar es del | obligaciones con la
pagar respecto a las | 90% recuperacion de los créditos y
cuentas por cobrar? el resto con las ventas al
Explique contado.

8 ¢Existe un periodo de | No, por ser un producto | Los productos tienenfecha de
rotacién de inventario? comestible no podemos mantener | caducidad 'y no  es
Si__ No_ en existencia, se produce para | conveniente para la empresa
Si la respuesta es si, | venta. mantener inventarios
explique cada cuanto se vencidos porque se
hace dicha rotacion: incumplira las normas de

salud.

9 ¢La  contabilidad  ha | Si, através de ella se determindlo | Se  comprueba que Ila
ayudado a la toma de | necesario de incrementar el precio | contabilidad ha ayudado en la
decisiones de la entidad en | de venta y reducir costos y gastos | toma de decisiones en la
el momento oportuno? en otras areas. empresa y ha sido guia
Si__ No_ necesaria para aspectos de
Explique mayor importancia dentro de

la  administracion de la
entidad.

10 ¢(Cada cuanto tiempo | Los reportes de materia prima | Se confirma el periodo de
entrega reportes contables? | consumida son diarios, los | entrega y de actualizacion
Explique reportes finales se presentan en los | constante que el contador

primeros 20 dias de cada mes. general de la entidad tiene
para con la administracion de
la empresa.

11 ¢Los costos contabilizados | Si, los costos registrados a través | Se  demuestra que la
reflejan la situacion real de | de los comprobantes de compra | informaciéon de la situacién
la empresa? nos permiten evaluar la situacion | de la empresa es real por
Explique real de manera oportuna. medio de registros de

compras.

12 ¢Existe un presupuesto [ No, por el momento no| Se puede observar que no
acorde a las necesidades de | trabajamos con presupuesto. hay un manejo adecuado de
la entidad? presupuestos en la entidad, y
Si_ No esto lleva a consecuencias
Explique gue no se planeé los gastos y

costos que se realizaran.
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