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INTRODUCCION

El presente trabajo de posgrado tuvo como fin determinar si, los procesos de aprendizaje
en ambientes virtuales son determinados por las habilidades pedagogicas de los docentes del
Colegio Josefino del municipio de Ahuachapén, departamento de Ahuachapan en el afio lectivo

2021.

Se desarrollé a través de cinco capitulos que se detallan a continuacion:

Capitulo I: En este apartado se presenta la situacion problematica y su respectiva
delimitacidn, en el mismo se establece la pregunta de investigacion, a la cual se le dio respuesta
mediante el proceso, asi como los objetivos generales y especificos que se establecieron para
dicha investigacion. Ademas, se describe la importancia y beneficios que conlleva esta

investigacion, estableciendo asi los alcances y limitantes.

Capitulo I1: Se presentan los fundamentos tedricos generales sobre el desarrollo de
habilidades pedagogicas del docente para gestionar procesos de aprendizaje en entornos

virtuales. Conformado por el marco tedrico de referencia, el marco legal y el estado del arte.

Capitulo I11: Corresponde al sistema de hipotesis, el cual se encuentra dividido en
hipétesis general y especificas, asi como la definicion operacional y conceptual de variables, se
presentan las relaciones de las variables independiente y dependiente, de igual forma se presenta

el modelo estadistico para la comprobacion de hipotesis.

Capitulo IV: Contiene los lineamientos metodoldgicos de la investigacion, se eligié un
enfoque mixto, ya que representan un conjunto de procesos sistematicos, que implican la

recoleccion y el analisis de datos cuantitativos y cualitativos. En cuanto al método se utilizé el



método fenomenoldgico. Seguidamente se define la tipologia del estudio, utilizando el disefio
transversal ya que se describen las variables y se analizan, seguidamente se presenta el universo,
poblacién y muestra en estudio, se fundamenta la operacionalizacion de las hipotesis, se
identifican los indicadores, que posteriormente se convierten en items a fin de someterlos a los
escrutinios de la aplicabilidad de las técnicas de investigacion, todo con el propdsito de
verificarlos, las técnicas e instrumentos de recoleccién de informacion, su respectiva validacion

y las estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion.

Capitulo V: Llamado analisis y presentacién de resultados, en el que se refleja los datos
obtenidos, su respectivo analisis, siendo la etapa central donde se presentan las evidencias, las

cuales dan garantia a la efectividad de la investigacion realizada.

Finalmente se cierra el documento con las conclusiones y recomendaciones hechas a
partir de los principales hallazgos obtenidos y del analisis de las habilidades pedagdgicas de los

docentes para gestionar procesos de aprendizaje en ambientes virtuales.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

1.1 Situacion problematica y delimitacion del problema

Es indiscutible que la labor educativa se considera un pilar fundamental en el
desarrollo de los procesos educativos, los constantes cambios que sufre la sociedad en el
campo de la comunicacién y de la informacién exige grandes retos y desafios en el campo
de la educacion y por ende en el profesional de la docencia, quienes tienen que desarrollar
nuevas competencias y habilidades haciendo frente a la demanda que la sociedad actual
exige en los procesos educativos. En este nuevo ambiente, los educadores deben considerar
que los estudiantes tienen realidades distintas. Por esa razon, requiere incorporar nuevas
estrategias pedagogicas que acompafien a las que antes solian utilizar.

El mundo cada vez més tecnolégico y complejo encamina y desafia a una reflexion
sobre las ideas del aprender y de ensefiar, dicha reflexién conlleva a la idea de cémo incluir
el elemento tecnoldgico en las practicas docentes y como el desarrollo de habilidades
pedagodgicas en ambientes virtuales puede potenciar los procesos de aprendizaje de los
estudiantes

El uso de la tecnologia no solo provee la capacidad del aprovechamiento de las
riquezas y las posibilidades relacionadas con los Entornos Virtuales de Aprendizaje y los
retos que plantean, sino que se hace mas predominante ser participe de forma activa y
sistematica en la nueva sociedad del conocimiento del siglo XXI. Por lo tanto, el desarrollo
de la educacion y del docente debe ir de acuerdo a los cambios tecnologicos (Pozos Peérez,
Katia V, & Tejada Fernandez, Jose, 2018).

Con el auge del internet el mundo se ha ido digitalizando, gracias al hecho que el

conocimiento ya no se encuentra limitado al salén de clases, sino que, esté a disposicion de

11



todos. Pero es importante aclarar que no basta con la disponibilidad de informacion, sino en
saber cdmo, donde, por qué y para qué acceder a esta.

En relacion al planteamiento anterior. Cebrian Manuel (2003) argumenta que las
nuevas tecnologias de la Informacion y la Comunicacion estan vinculadas a la produccién
del conocimiento y a los procesos de innovacion educativa, asi las TIC han venido tomando
relevancia en el ambito educativo y han logrado transformar las nuevas formas del
aprendizaje y la ensefianza; por tanto, surge la necesidad de implementar modelos
educativos innovadores para fomentar ambientes de aprendizaje significativos, en el que el
docente se comprometa a dejar atras los paradigmas convencionales o clasicos de ensefianza.

A finales del siglo XX se han venido realizando intentos por incorporar al sistema
educativo y principalmente al ejercicio docente, elementos que han complejizado dicha tarea
en los salones de clase, como lo son las tecnologias de la informacién y comunicacién (TIC),
y mas recientemente los denominados Entornos Virtuales de Aprendizaje (EVA), donde se
utilizan recursos y materiales educativos apoyados en herramientas digitales que facilitan
los procesos de aprendizaje, en modalidades sincrénicas y asincronicas.

Segun Garcia-Valcarcel (2007), “Las tecnologias digitales de la informacion y la
comunicacion estan teniendo un peso cada vez mayor en los procesos educativos
universitarios, reclamando la configuracion de nuevos espacios y ambientes de aprendizaje,
asi como nuevas funciones y roles en el profesorado” (p. 126).

Los ambientes de aprendizaje no se limitan al espacio escolar o a la educacion
formal, ni tampoco a una modalidad educativa en particular, se trata de aquellos espacios en
donde se crean las condiciones para que el individuo se apropie de nuevos conocimientos,
de nuevas experiencias, de nuevos elementos que le generen procesos de analisis, reflexion

y apropiacion. Por tanto, los ambientes virtuales proporcionan un grupo de posibilidades que

12



bien explotadas se tendran resultados altamente provechoso (Mestre Gomez, U, Fonseca
Pérez, J y Valdés Tamayo, 2007).

Segun el MINEDUCYT por medio del Instituto Nacional de Formacion Docente
(INFOD) 30 mil docentes del sistema publico tienen las competencias para ensefiar clases
en linea con plataforma Classroom. El sistema nacional de educacion presenta precariedad,
los estudiantes y docentes han experimentado diversos desafios en el proceso de ensefianza-
aprendizaje, cuando se traslado la educacion presencial a lo virtual por la pandemia COVID-
19. Modificando la situacion de tal manera que algunos docentes reinventaron la forma de
impartir sus clases con los pocos recursos y conocimientos tecnoldgicos que poseian, estos
fueron aquellos que tenian conocimientos previos sobre el manejo de ambientes virtuales
orientado al aprendizaje; sin embargo gran parte de la poblacion docente que fue capacitada
no pudo enfrentar el desafio de aplicar las minimas herramientas proporcionadas en la
formacion docente impartida , debido a que, el gremio docente siempre ha manifestado
apatia y temor a nuevos procesos de formacion y actualizacion docente. Esto llevo a
convertir los procesos de aprendizaje en una rutina de escuchar y tomar apuntes por parte
del estudiante sin crear espacios de andlisis critico y reflexivo.

Los cierres temporales por consecuencia de la pandemia del COVID-19, ha sido la
principal medida para contener los contagios, lo cual ha ocasionado la implementacion
improvisada de estrategias por los encargados de las instituciones educativas para dar
seguimiento a los procesos educativos de forma virtual. Los obstaculos son diversos,
partiendo desde la baja conectividad, falta de acceso a internet y el desconocimiento de
estrategias pedagogicas con énfasis en aplicacion de herramientas virtuales y los planes de
estudio nacionales que no se adectan a las necesidades de las nuevas exigencias.

Evidenciando la falta de competencias tecnoldgicas por parte de los docentes para seguir
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con el proceso de ensefianza aprendizaje, siendo esto experimentado en todos los niveles
educativos publicos y privados, tanto en niveles basicos, media y superior. Ocasionando que
las desigualdades en el aprendizaje se amplien, aumente la marginacion y los estudiantes
mas desfavorecidos se vean imposibilitados de proseguir sus estudios.

La mayoria de instituciones educativas no cuentan con una plataforma digital que les
facilite la tarea pedagogica a los maestros. Por esta razon, gran parte de los docentes ha
tenido que recurrir a Google Meet y Zoom para poder desempefiar sus labores académicas,
utilizando sus propios medios para el autoaprendizaje y hacer frente a los desafios

presentados en la actualidad.

Delimitacion del problema

La investigacion se llevara a cabo tomando como referencia los docentes en los
niveles basica y media que laboran en el colegio Josefino de la ciudad de Ahuachapan en
periodo comprendido de agosto a diciembre de 2021. Con la finalidad de determinar la

incidencia que tienen las habilidades pedagogicas en entornos virtuales en el aprendizaje.

1.2 Enunciado del problema

Los cambios en los modelos de ensefianza- aprendizaje y la incorporacion de las
tecnologias de la informacion y la comunicacion, principalmente la implementacion de
entornos virtuales en el sistema educativo que han sido implementado debido a las
restricciones de la interaccion social que provocd la pandemia COVID-19, la poca

preparacion en el uso de estas herramientas que tienen los docentes para intentar continuar
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con el desarrollo de actividades académicas de manera virtual. Provocando una serie de
desafios por lo que conlleva a crear el siguiente enunciado.

¢Como incide el desarrollo de habilidades pedagodgicas para gestionar procesos de
aprendizaje en ambientes virtuales en los docentes del Colegio Josefino del municipio de

Ahuachapan, departamento de Ahuachapan en el afio lectivo 20217

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General

Identificar si los procesos de aprendizaje en ambientes virtuales son determinados por las
habilidades pedagdgicas en los docentes del Colegio Josefino del municipio de Ahuachapan,

departamento de Ahuachapéan en el afio lectivo 2021
1.3.2 Objetivos Especificos

v’ Establecer si las habilidades pedagogicas de los docentes determinan las competencias
de los estudiantes del Colegio Josefino del municipio de Ahuachapan, departamento
de Ahuachapéan en el afio lectivo 2021.

v" Cuantificar en qué medida las habilidades pedagdgicas en ambientes virtuales influyen
en los indices de aprobacion y reprobacion de los estudiantes del Colegio Josefino del

municipio de Ahuachapan, departamento de Ahuachapan en el afio lectivo 2021.
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1.4 Justificacién

Es necesario la realizacion de la presente investigacion, debido a los pocos estudios
escritos realizados en el pais sobre las habilidades pedagdgicas de los docentes en entornos
virtuales para la gestion de aprendizaje en los estudiantes, ante la nueva realidad que enfrenta
la educacion salvadorefia y principalmente en el grupo docente del Colegio Josefino de la
ciudad de Ahuachapéan. En el desarrollo de este tema de investigacion, se ha tomado en
cuenta todos los aspectos positivos que conlleva a beneficiar la sociedad en general,
presentado una puerta abierta para que los docentes tomen de referente esta problemaética y
se reflexione sobre la educaciéon que demanda la nueva sociedad.

Se busca analizar las limitantes que se generan cuando el docente no posee las
habilidades pedagdgicas basicas en entornos virtuales, que propician las condiciones para el
desarrollo de los aprendizajes significativos, lo que puede tener como resultado deficiencias
en futuros procesos de formacion o aplicacion en el &mbito laboral, en aquellos estudiantes
en lo que no se gestiond las condiciones favorables de aprendizaje debido a la crisis sanitaria
que se enfrenta el pais y el mundo entero.

De igual manera resulta de vital importancia determinar el compromiso docente por
innovar esas habilidades, y los resultados favorables que se obtienen en el aula cuando se
muestra dominio de habilidades en entornos virtuales para gestionar procesos de
aprendizaje.

La investigacion se desarrolla en una etapa de crisis, en que constituye una
oportunidad para establecer fundamentos claves de los problemas que vive dia a dia el
docente y proporcionar aportes sustanciales para transformar la tarea del educador a nivel

general y principalmente del Colegio Josefino de la ciudad de Ahuachapan.
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Consecuentemente esto beneficiard la gestion de futuros procesos de aprendizaje de la
poblacién estudiantil de dicha institucion.

Significard una oportunidad para repensar la profesion docente y el rol de los
maestros en los procesos de aprendizaje, asi como replantear el curriculo nacional para tener
un sistema educativo que cumpla con las exigencias que demanda la sociedad local como a
nivel mundial.

Resulta de gran relevancia analizar como las habilidades pedagdgicas desarrolladas
por los docentes en la crisis de pandemia COVID-19 han influido en los procesos de
aprendizaje de los estudiantes, principalmente en entornos virtuales los resultados favorables
que se obtienen en el aula cuando se muestra dominio de habilidades en el uso de plataformas

y la existencia de compromiso docente por innovar esas habilidades.

1.5 Limites y Alcances

1.5.1 Limites

Falta de estudios previos de investigacion sobre el tema habilidades pedagdgicas en
ambientes virtuales para gestionar aprendizajes, contextualizados en la educacion de El

Salvador en la pandemia COVID -19.

La muestra de la investigacion es reducida, debido a la cantidad de docentes que
integran la institucion que constituyen el objeto de estudio, por lo que limitara encontrar
relaciones significativas de acuerdo a los datos, ya que los métodos estadisticos requieren
muestras mas amplias para asegurar una distribucion representativa de los elementos en

estudio.
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Limitado acceso a verificacion de datos de rendimiento académico 2021 de los
estudiantes que han sido participes del proceso de ensefianza-aprendizaje virtual del

Colegio Josefino de la ciudad de Ahuachapan.

1.5.2 Alcances

Que la investigacion sirva como medio de analisis para mejorar los procesos de
aprendizaje en ambientes virtuales, favoreciendo a la mejora de la calidad educativa que

ofrece la institucion.

La informacion se obtendra del personal docente que estd inmerso en la situacion
problema, permitiendo que el aporte sea significativo para el cumplimiento de los objetivos

de la investigacion.

Que la investigacion trascienda a la creacion, publicacion y divulgacion cientifica a
través de articulos en revistas, sirviendo de apoyo a futuras investigaciones y reflexion al

gremio docente.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO DE REFERENCIA

2.1 Teorias y conceptos sobre la problematica

2.1.1 Las tecnologias de la informacion y comunicacion en la educacion

Las Tecnologias de la informacién y comunicacion (TIC) al paso del tiempo han tenido
transformaciones significativas en el estilo de vida desde hace muchos afios, experimentando
cambios en diferentes contextos como lo es en el campo educativo, adaptandose a las exigencias
qgue demanda la sociedad de la informacion y del conocimiento. Lo que requiere aprovechar
todas las herramientas que las tecnologias proporcionan para ser aplicadas de manera eficaz en

los procesos de ensefianza — aprendizaje.

A partir de los afios 90 las tecnologias han incidido en la educacion, iniciando por la
conectividad mediante la WWW vy el uso del hipervinculo, asi como contribuyendo en los
distintos procesos de ensefianza - aprendizaje en las diversas areas de conocimiento, mediante
los diferentes desarrollos de la WEB 2.0 y 3.0 en los procesos evolutivos de las TIC creando

nuevas formas de ensefiar y aprender (Saza, 2016).

Actualmente las formas de ensefiar y aprender requieren de herramientas diferentes
como se hacian en el pasado, el alcance y las consecuencias de la tecnologia son multiples, tanto
cualitativas como cuantitativas, permitiendo trasformaciones dinamicas en la forma de pensar y
entender predominantes en la innovacion educativa. Bajo este contexto se propician las
sociedades del conocimiento, como aquellas que se posicionan en las posibilidades del factor

saber como el elemento importante de progreso y bienestar social. Segun Sornoza Pico (2020):
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Una innovacion educativa consiste en la practica de cambios sustanciales en el proceso
educativo, es decir, para que se produzcan esos cambios, debe implementarse un
conjunto de herramientas, métodos, contenidos, procedimiento y diversos aspectos que
se relacionan con el proceso ensefianza. La relevancia de la innovacion que se proyecta,
contribuird a la institucion educativa y a los conjuntos externos que tengan interés en la

misma. (pag. 3)

La nueva realidad exige nuevos medios encaminados a la nueva era digital, conscientes
de que el futuro de la sociedad depende de la incorporacién de nuevas herramientas
tecnoldgicas. para Saza (2016), “Los nuevos medios para ensefiar y aprender requieren de
plataformas o lugares en la Web para planificar, disefiar e implementar un curso, llamados
ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) o Entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje

(EVEA)” (p.107).

La educacion en El Salvador dia tras dia se va modificando, tomando como aliado principal el
eje tecnoldgico, lo que implica que los centros educativos estén a la vanguardia de esas mismas
exigencias y cambiar los esquemas tradicionales bancarios que durante muchos afos ha estado
sujeta la educacion. Sobre todo, es el docente quien tiene que realizar cambios que vayan de
acorde a las exigencias del nuevo conocimiento, es un reto que los educadores adquieran las
habilidades en el uso de las herramientas tecnoldgicas que se presenta como una necesidad y

una obligacion incorporarlas en las actividades académicas.

Ahora bien, el uso de herramientas tecnologicas, ayuda a facilitar el proceso de
ensefianza aprendizaje, en un ambiente de creatividad, de innovacion, de conocimiento y sobre
todo de desarrollo de capacidades para el manejo de esas herramientas tanto por parte del
estudiante como por el docente (Sornoza Pico, 2020).
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Las configuraciones de las nuevas tecnologias en los procesos educativos implican
reconocer la complejidad en el uso y la heterogeneidad para describirlos por lo cual el uso de
entornos virtuales permite instaurar nuevos enfoques en los procesos de ensefianza. Bajo este
contexto conceptual, los ambientes virtuales, en el campo de la educacion. Segun Ardila

Rodriguez (2011):

Espacios generados para crear y recrear los procesos de formacién, ensefianza y
aprendizaje; espacios que exhiben como caracteristicas particulares la apropiacion de las
tecnologias de la informacion y de la comunicacion a los componentes de aula, es decir,
los ambientes virtuales tienen como propoésito esencial contribuir a la prestacion del
servicio docente, en términos de facilitar la comunicacion didactica y pedagdgica en las
labores de ejemplificacion, comunicacion efectiva, eficiente y oportuna del docente con
los estudiantes, ampliar el horizonte de consulta documental, bibliogréafica y referencial

para los actores del proceso educativo docente y estudiante. (p. 7)

El docente debe facilitar por medio de las distintas herramientas un nuevo enfoque
otorgando al alumno una ensefianza basada en la experiencia y la reflexion, ademas este tipo de
ambientes permiten que el estudiante no considere el aula de cuatro paredes como el Unico
espacio en su formacion, de tal forma que asimile conocimientos nuevos en un &mbito innovador

siendo un elemento activo y constructor de su propio aprendizaje.
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Quintero Echeverry (2016) define un ambiente virtual como una plataforma instalada en
un servidor que es Util para administrar, distribuir y controlar las actividades de la formacion

académica y que tiene como principales funciones:

e Gestionar usuarios, recursos y actividades de formacion.

e Administrar el acceso.

e Controlar y hacer seguimiento del proceso de aprendizaje.

e Realizar evaluaciones.

e Generar informes.

e Gestionar servicios de comunicacion como foros de discusion, videoconferencia.

El rol que cumplen los ambientes virtuales de aprendizaje. Para Sdnchez-Pinto (2020),
“innovar el proceso de ensefianza, donde los estudiantes se encuentran interconectados y se
apropian de nuevos conocimientos, gracias a la colaboracion en los mismos, dejando de ser

simples oyentes” (p. 30).

La funcién del docente requiere la aplicacion de metodologias que permitan la
interaccion y el pensamiento critico, asi como el uso de plataformas que facilite la adquisicion
de habilidades y competencias mediante las reacciones y respuesta de los demas, entendido
como plataforma virtual. Segun Martinez Bahena (2017) plantea que son programas
informaticos que llevan inmersos una serie de recursos de hipertexto y que son acoplados segun
requiera el docente, en funcion a las necesidades de la formacion, para establecer un intercambio

de informacion y opinion con el discente, tanto de manera sincrona como asincrona.
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Una plataforma e-learning, plataforma educativa web o Entorno Virtual de Ensefianza y
Aprendizaje es una aplicacion web que integra un conjunto de herramientas para la
ensefianza-aprendizaje en linea, permitiendo una ensefianza no presencial (e-learning)
y/o una ensefianza mixta (b-learning), donde se combina la ensefianza en Internet con

experiencias en la clase presencial. (Fernandez-Pampillén Cesteros, 2009, p. 2)

Las plataformas que el docente utilice debe de permitir la interaccion en el proceso de
formacion, permitiendo que se ponga a disposicion del alumno actividades que contengan
informacién de tema especifico, colocar herramientas de comunicacion y colaboracion como
foros de discusion e intercambio de informacion, mensajerias, permitiendo dar el seguimiento
y evaluacion de los procesos, donde el docente pueda evaluar mediante determinadas rubricas
o listas de cotejo, también se permita realizar actividades como cuestionario que puedan ser
editables para que el profesor evalué, asimismo se le pueda generar a los alumnos su

autoevaluacion y coevaluacion.

El resultado de la educacion virtual dependera del dinamismo y desefio metodoldgico
que realice el docente segun los contenidos programaticos que desee ensefiar. Por lo tanto, se
requiere de una planificacion sistematica que relacione las competencias que se quieren lograr
que adquiera el estudiante y los objetivos educativos que tenga la institucion. Hernandez
Gonzaélez (2016) sefiala que la actividad en las plataformas educativas en relacion con el objeto
adquiere singularidades en cuanto a la materialidad de ese objeto. La interaccion con la actividad
no es una interaccion inmediata, sino que esta depende de las posibilidades que proporcione el
espacio virtual, el desarrollo de habilidades necesarias para el trabajo en la plataforma de los

estudiantes, los niveles de acceso permitidos e implementados para la plataforma. Es decir, la
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seleccion de la plataforma a utilizar por el docente dependera en gran medida la interactividad

que se tenga en el proceso ensefianza aprendizaje.

2.1.2 Plataformas virtuales

En la actualidad existe una diversidad de plataformas virtuales para el desarrollo de
actividades educativas en forma virtual. Cada una presentando diferencias entre, ya sea por el
precio de las licencias de uso, la disponibilidad de recursos que ofrecen al docente de los cursos

como a los estudiantes.

Estas pueden ser plataformas comerciales que tienen como proposito satisfacer las
demandas e-learning y la comercializacion de los cursos en linea, las cuales demandan
un costo por su uso y no se pueden realizar modificaciones al programa. También se
tienen plataformas de desarrollo propio o a la medida que se implementan dentro de la
propia institucion educativa, con fines pedagdgicos e investigativos y que tienen como
ventajas responder al modelo educativo de la institucion que la desarrolla y que se
ajustan de acuerdo a sus necesidades con total independencia al disponer del codigo
fuente de su programacion. profundizaremos en las plataformas de software libre (Open
Source o Codigo abierto), por ser, indiscutiblemente, las que han tenido mayor
desarrollo, utilizacion, credibilidad y aceptacion. La mayoria ha sido creada vy
desarrollada por instituciones académicas de alto prestigio, por grupos de altisima
calidad y es actualizada de forma permanente. Pueden ser 0 no gratuitas, disponen de
una licencia especial General Public Licence (GPL) que brinda el derecho a los usuarios
a utilizar, inspeccionar, modificar y distribuir el software modificado. (Fernandez

Naranjo, 2021, p. 211)
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El docente debe convertirse en guia que facilite el uso de los recursos tecnologicos, de
tal forma que se aproveche la intervencién de dichos entornos virtuales, conocidos como LMS
(Learning Management System), para el uso de estas herramientas se requiere tener los
siguientes conocimientos: Dominio las tecnologias, interactividad con la comunidad educativa
y social en los cambios que realiza la sociedad del conocimiento, conciencia profunda de
cambios que requiere la sociedad, capacidad de planificar en entornos virtuales, conocimiento

de teorias que se pueden aplicar a los entornos virtuales.

Por el tipo de estudiantes que se tienen en la actualidad debe buscarse provechar los
grupos Millennials, actuando por parte del docente de forma innovadora y plantear alternativas
como parte del aprendizaje moderno. dejando a un lado sus capacidades memoristicas,
centrandose en preparar al individuo en seres criticos, participativos, cooperativos y reflexivos

donde también se auto instruyan, aprendiendo al ritmo deseado.

En el sistema educativo pueden utilizarse plataformas gratuitas que permiten tener
interaccion entre el docente y el estudiante permitiendo crear nuevos escenarios en busca de
aprendizaje que exige el entorno, donde cada estudiante decide qué equipo utilizar segun sus
recursos, sea este teléfono movil o tableta, conectarse a internet y trabajar en cualquier lugar.
las plataformas de mayor uso es Google Drive, en el que las estudiantes pueden trabajar con los

documentos en linea de Google Docs, Googles Slides.

Para la utilizacion de plataformas gratuitas es requerido correo electronico de Gmail,
permitiendo acceso al buscador de Google, las que tienen mayor aceptacion y uso son las que

Se mencionan a continuacion:

25



Tabla 1

Plataformas utilizadas en procesos educativos

Plataforma Descripcion Aplicacion

Kahoot Es una plataforma gratuita que Se puede aplicar al final de cada unidad
permite  la creacion de con el proposito de evaluar y reforzar
cuestionarios digitales creados temas académicos de cada estudiante.
por parte de los docentes, la
evaluacion puede ser utilizada
desde cualquier tipo de
dispositivo.

Schoology Una plataforma gratuita para Se pueden crear grupos de alumnos,
establecer un contacto herramientas de evaluacion, foros de
organizado con un grupo de debate, tablones de anuncio, subir recursos
personas que compartan propios e incluso incluir recursos alojados
intereses, basicamente en plataformas externas como Google
contiene herramientas que Drive, Khan Academy, Dropbox,
pueden servir para estar en Evernote.
linea con un colectivo y
programar actividades,
compartir  ideas, material
educativo.

Genially Es una plataforma educativa Se aplica para la exposicion de trabajos de

online que permite la creacién
de diapositivas animadas y

exposiciones de video.

investigacion de forma animada vy

creativa.
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Classroom

Editores de
documentos de

Google

Power Point

Microsoft

Teams

Es una pagina que se pueden
realizar diapositivas utilizando
herramientas que permiten
afiadir efectos, animacion, etc.
Es wuna plataforma creada
exclusivamente para el mundo
Tiene

educativo. como

propésito utilizarse en el
aprendizaje presencial y a
distancia.

Los documentos de Google,
son utilizados para trabajar de
manera online y con el
almacenamiento de la misma.
Es un software de ofimatica
realizar

disefiado para

presentacion de diapositivas.

Es una de las plataformas de
comunicacion, disefiado para
las

satisfacer importantes

Se aplica para trabajos de investigacion,

presentaciones, etc.

Se aplica cémo repositorio digital para el

material asignado por el docente y

respaldo de notas de los estudiantes.

Se puede utilizar netamente con los

estudiantes y realizar trabajos

colaborativos.

Para transmitir un mensaje 0 una

historia, se desglosa en diapositivas.
Considera cada diapositiva como un lienzo
en blanco para las imagenes y palabras que
le ayudaran a explicar la historia.

Facilita la creacion de espacios dedicados

para que los equipos de proyectos,
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Moodle

Skype

Google

presentaciones

Google Meet

necesidades de comunicacion
y colaboracion de los equipos

de negocios y educativos.

Es un sistema de gestion para
la ensefianza, el cual es un
paquete de software disefiado
para ayudar al profesor a la
creacion de cursos en linea.

Es un proveedor de un servicio
que orece la posibilidad de
interactuar a través del audio y
el video de un ordenador a
otro.

Es una app de
presentaciones en linea que
permite crear y dar formato
a presentaciones y trabajar con
otras personas.

Plataforma especializada para

fines educativos 0

unidades de negocios, equipo de trabajo y
otros grupos se comuniquen y colaboren.
Incluidos Office

mensajes, 365,

videoconferencias, intercambio de

archivos, edicion  colaborativa vy
planificacion basada en Teams.

Mediante la plataforma se puede planificar
y desarrollar actividades como: tareas,
chat, cuestionarios,

foros, glosarios,

consultas, scorm, lecciones, otros.

Es utilizado para videoconferencia por su
eficacia como transmisor, ya que enlaza la
imagen, el audio y el video, contando con
buena resolucion de imagen.

Permite insertar texto, imagenes, vinculos,
gréaficos o tablas a la presentacién. Utilizar
plantillas predisefiadas o crear nuestro
propio disefio. Trabajar individualmente o

de forma colaborativa a distancia.

El que crea la videoconferencia debe

poseer una cuenta G Suite, a la cual se le
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Teachers

Mentimeter

comerciales, Google Meet se

emplea para crear
videoconferencias de alta
calidad, complementando la
experiencia con la capacidad
de compartir archivos
multimedia, documentos y

diapositivas.

Es una herramienta de uso
docente que sirve para la
creacion de cuestionarios y
presentaciones, ademas
contiene una guia de como
evaluar de acuerdo a la edad,
asi como permite interactuar y
modificar la informacién de
acuerdo al contenido que se
desea impartir.

Es una aplicacion web para

interactuar y hacer participar a

podran unir tantas personas como se lo
permita la cuenta que posea, cuya tarifa
variara dependiendo de la cantidad de
participantes. Trae consigo
multiples opciones como la de realizar
Illamadas de voz, compartir pantalla con
los demas integrantes de la reunion, enviar
mensajes  textuales y grabar las
reuniones hechas en caso de querer repasar
ciertos puntos después que algun
participante no haya estado disponible.

Dentro de sus opciones ofrece la
posibilidad de generar pruebas en web,
actividades interactivas, asi como para la

creacion de ensayos didacticos.

Permite crear presentaciones al estilo del

PowerPoint en las que se insertan
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Canva

Zoom

una audiencia. Permite lanzar
diferentes formatos de
participacion a un publico, una
clase de alumnos o en una
reunion.

Es una plataforma de tecnologia
educativa integrada que incluye
Canvas LMS, Canvas Studio,
Canvas Catalog y Canvas
Practice. Es una web de disefio
grafico y composicion de
iméagenes para la

comunicacion.

Es una plataforma en la nube
facil 'y confiable para
videoconferencia 'y audio
conferencia, colaboracion chat
y seminarios web en
dispositivos moviles,

computadoras de escritorio,

teléfonos y sistemas de sala.

diapositivas con diferentes formatos de
presentacion con preguntas. Se pueden
registrar ideas, realizar encuestas, recibir
preguntas, realizar concursos, realizar
nubes de tags, etc.

Permite acceder a la informacion principal
de los cursos de manera simple, sencillaen
la busqueda y descarga de contenidos,
crear

logos, posters y tarjetas de visita. También
puedes crear flyers, portadas, programas e
invitaciones, asi como  folletos,
calendarios, horarios, encabezados para
correos electronicos y publicaciones para
redes sociales entre otras.

Zoom Cloud Meeting o simplemente
Zoom es una plataforma que ofrece
servicios de videollamadas a través de
internet por medio de dispositivos moviles
u ordenadores. Su sistema funciona por
medio de la nube y permite realizar
videoconferencias, salas de chat, llamadas

de audio y grabar dichas sesiones mientras
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Hot Potatoes Es un sistema para crear
ejercicios educativos en la cual
se pueden realizar
posteriormente a través de la
Prezi web.

Es un muro digital disefiado

para crear y

publicar presentaciones.

se llevan a cabo. Ademés, Zoom se
encuentra disponible para diferentes
sistemas operativos de PC y teléfonos
inteligentes.

Los ejercicios que crea son del tipo
respuesta corta, seleccion mudltiple,
rellenar  los  huecos,  crucigramas,

emparejamiento y variados.

Realiza presentaciones dindmicas creando
una ruta entre los objetos presentados.

Incluir imagen, sonido, video y texto.

Nota: Tipos de plataformas educativas

La aplicacion de plataformas debe de ir acompafiada de adecuadas metodologias, por lo

que presentan los medios para que el docente de forma intuitiva las pueda adaptar de una forma

eficaz en el proceso ensefianza. En la medida que se desee desarrollar nuevas habilidades

comunicativas y producir colectivamente, se tendra que hacer uso de herramientas tecnologia

educativa, para la creacion de independencia de los saberes y acercamiento virtual entre

docentes y alumnos.
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2.1.3 Ambientes virtuales

Los cambios tecnoldgicos en la sociedad actual tienen repercusiones en los procesos
educativos forzando a dar un salto en los ambientes de aprendizaje tradicionales a los Nuevos
Ambientes de Aprendizaje para ser utilizados por los docentes. buscando los iddneos,

motivadores, permitiendo realizar la practica docente de forma eficiente.

Para la consecucion de los procesos de aprendizaje es necesario la combinacién de una
serie de elementos, dentro de los que se encuentran los ambientes virtuales; considerado
como un factor fundamental para el aprendizaje activo y formar de manera integral al
estudiante. Entendiendo ambiente de aprendizaje como la interaccion del hombre con el
entorno natural. EI ambiente implica acciones pedagdgicas en las que los que aprenden
cuestionan su accion y la de los otros para establecer una continua reflexion. (Paredes

Daza, 2015, p. 148)

Los cambios sociales necesitan actualizacion de ambientes educativos que permitan
reproducir la realidad, la interaccién y reforzar la relacion con el medio, estos ambientes de
aprendizaje constituyen una nueva forma de adquirir el conocimiento, ofreciéndole al estudiante
oportunidades de superacién académica y laboral. Estos ambientes pueden ser aulico, real y
virtual, en el cual el primero es donde el proceso ensefianza aprendizaje es desarrollado en el
aula de clase, mientras que el real puede darse de forma practica en laboratorios, empresas u
otras areas donde se ponen en practica los conocimientos, y los ambientes virtuales son
desarrollados mediante el uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, con el
proposito otorgar a los alumnos recursos que faciliten su proceso de aprendizaje, como lo son:
computadora, proyector de cafion, aula virtual, uso de internet, otros. Una de las tareas

principales que tiene el docente es la de propiciar ambientes de aprendizaje que favorezcan al
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desarrollo de competencias, tomando en cuenta la diversidad de alumnos que se tienen en los

grupos de estudiantes.

2.1.4 Evaluacién en ambientes virtuales de aprendizaje

Existe una diversidad de definiciones a cerca del significado de evaluacién, algunas de
ellas combinan elementos cuantitativos y cualitativos que forman parte del proceso. Para Mejia
Pérez (como se citd Jiménez, 1997, 1999 y 2002) define la evaluacion como un proceso
continud, ordenado y sistematico de recogida de informacién cuantitativa y cualitativa, que
responde a ciertas exigencias —valida, dependiente, fiable, Util, precisa, viable, etc.—, obtenida a
través de diversas técnicas e instrumentos, que tras ser cotejada o comparada con criterios
establecidos nos permite emitir juicios de valor fundamentados que faciliten la toma de

decisiones y que afecten el objeto evaluado

El significado de evaluacion desde una perspectiva constructivista centrado en la
importancia y funciéon que desempefia en proceso de ensefianza-aprendizaje. Diaz (2000)
plantea que la actividad de evaluacién es ante todo compleja, de comprensién y reflexion sobre
la ensefianza, en la cual al profesor se le considera el protagonista y responsable principal. La
evaluacion del proceso de aprendizaje y ensefianza es una tarea necesaria, en tanto que aporta
al profesor un mecanismo de autocontrol que la regula y le permite conocer las causas de los
problemas u obstaculos que se suscitan y la perturban. Desde una perspectiva constructivista la
evaluacion de los aprendizajes de cualquier clase de contenidos deberia poner al descubierto lo
mas posible todo lo que los alumnos dicen y hacen al construir significados valiosos a partir de
los contenidos curriculares. De igual manera, se debe procurar obtener informacion valiosa
sobre la forma en que dichos significados son construidos por los alumnos de acuerdo con

criterios estipulados en las intenciones educativas.
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A la luz de las anteriores definiciones, la evaluacion constituye una de las actividades
de caracter continu6é mas significativas dentro del proceso educativo, puede desarrollarse en
diferentes momentos, a través de ella el docente puede recolectar informacion de carécter
cuantitativo y cualitativo, para identificar las fortalezas y también las debilidades del proceso
mismo, de esta manera tomar acciones pedagdgicas y didacticas encaminadas a la mejora del

proceso de ensefianza aprendizaje partiendo de las necesidades de los estudiantes.

La educacion en su modalidad en entornos virtuales de aprendizaje ha generado grandes
cambios de caracter pedagogico, didacticos y se ha visto obligada a la creacion de nuevos
modelos de evaluacion, generando grandes expectativas y un interés creciente vinculados la
calidad educativa. Es importante reconocer que no solo se trata de replicar modelos tradicionales
de evaluacion a un ambiente virtual, sino esto implica construir nuevas concepciones
pedagdgicas y didacticas a cerca de las nuevas formas en los procesos evaluativos de los

aprendizajes en un ambiente diferente.

La evaluacién de aprendizajes en los ambientes virtuales es un proceso sistémico que
implica que el docente revise el modelo pedagdgico que da la pauta a su actividad
formativa, que seleccione estrategias y herramientas que permitan constatar la evolucion
y el progreso real alcanzado por los estudiantes. El disefio de la evaluacion guarda
estrecha relacion con la metodologia de ensefianza que se utiliza. En funcién de cémo la
evaluacion sea considerada al disefiar el proceso, puede ser percibida como un juicio 0

como una ocasion para aprender. (Del Moral Pérez & Villalustre Martinez, 2016)

La evaluacion en entornos virtuales adquiere un rol fundamental. Esto implica modificar
por parte del docente aspectos metodologicos referidos a los procesos de evaluacion, Esta no
implica utilizar réplica de propuestas elaboradas para ambientes presenciales, si no en buscar
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nuevos metodos, técnicas y estrategias que sean congruentes con los nuevos entornos virtual
que ofrecen las nuevas tecnologias y de acuerdo con las competencias y capacidades de evaluar

que posea el docente.

Por lo tanto, los ambientes virtuales de aprendizaje ofrecen la oportunidad de obtener
mejores resultados en la calidad de la evaluacion, reflejados en el rendimiento académicos de
los estudiantes. Las nuevas formas de crear aprendizaje han originado nuevas practica
innovadora y estrategias para evaluar, asi como variados son los instrumentos que contribuyen
a dinamizar este proceso. Se pueden identificar una gran variedad de recursos, asi como
instrumentos que pueden ser utilizados en la evaluacion de aprendizajes especificamente en
entornos virtuales, entre ellas se encuentran las pruebas objetivas, elaboracion de proyectos,

rubricas, creacion de mapas conceptuales, foros, portafolios, wikis, por mencionar algunas.

En los ambientes virtuales de aprendizaje se evalla de una manera automatica aspectos
como la asistencia a clases esto a través de la cantidad de acceso y al tiempo en el que permanece
conectado el estudiante en la plataforma; el nGmero de mensajes enviados por los estudiantes
pueden medir el grado de participacion en foros, blogs, chats, y ser retomados para un proceso
de evaluacion formativa; y los conocimientos pueden ser medidos a través de ejercicios,
exdmenes y test. Pueden incluirse diversidad de herramientas de caracter interactivo y dinamico,

que contribuye potencialmente al proceso evaluativo de los estudiantes.

2.1.5 Pruebas estandarizadas

Las pruebas estandarizadas en el campo de la educacion, son evaluaciones a través de

las cuales es posible determinar un panorama a cerca de la calidad o nivel de los sistemas
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educativos, también aporta los insumos para identificar areas de mejora y establecer los desafios
y retos que impulsen calidad y que los niveles de aprendizaje sean significativos.

Las pruebas estandarizadas a lo largo del tiempo se han implementado y mantenido por
necesidades educativas y sociales de estandarizacion de contenidos, con la finalidad de servir
como medio de verificacion del aprendizaje logrado por los alumnos, para fortalecer las politicas
educativas nacionales, asi como para obtener indicadores que permitan comparar los sistemas
educativos de varias regiones o incluso paises, y desde luego desde una vision economista, para

tener acceso a financiamiento internacional (Jiménez Moreno, 2016).

Tanto en la modalidad presencial como en la virtual, es posible enumerar algunos

principios fundamentales de la evaluacion de aprendizajes. Segun Ruiz (2013):

e Confiabilidad: los instrumentos asumen en este sentido un rol fundamental, ya que
debieran reflejar fielmente el aprendizaje construido. En los entornos virtuales el
estudiante se conoce por medio de sus actividades y por el desarrollo de las consignas
dadas a traves de los instrumentos. Tal como proponen algunos autores el grado de
confiabilidad de los instrumentos de evaluacion podrian convertirse en uno de los
estandares para juzgar el curso en lo que se refiere a la estabilidad temporal, aplicable
a cualquier instrumento.

e Autenticidad: los recursos que se pueden utilizar en los entornos virtuales y en las
propuestas mediadas por tecnologia facilitan el desarrollo y creacion de simulaciones
y entornos propicios para este tipo de actividades. Este principio se relaciona con los

contenidos de la evaluacion con la realidad practica de los estudiantes.

36



e Validez: este principio se encuentra dado por la medicion de aquello que se pretende
medir. En este sentido los instrumentos debieran respetar fundamentalmente este
principio.

e Objetividad: este aspecto ha sido objeto de muchas discusiones didacticas, aqui solo
haremos referencia a la necesidad de evitar prejuicios, favoritismos y establecer

claramente los criterios de evaluacién y acreditacion.

En este sentido la etapa de busqueda, conocimiento y comprension de la informacion
tiene un rol trascendental en el proceso de evaluacion, lo cual implica que el empleo de los
instrumentos de evaluacion permitird tener informacion valida sobre los estudiantes. Las
acciones y decisiones que posteriormente se tomen dependen de la informacién brindada por

ellos.

2.1.6 Planificacion en ambientes virtuales de aprendizaje

La planificacién didactica es una de las actividades mas importantes en el que hacer
docente, ya que en mucha medida el éxito de la misma depende de los niveles de organizacién
que existen en las tareas que desarrolla y que estan orientadas al logro de objetivos y metas
dentro del proceso de ensefianza aprendizaje. La planificacion didactica es sin duda la
vinculacion de la teoria y la practica, lo cual implica que el docente seleccione herramientas y
metodologias que le permitan encausar de una mejor manera el desarrollo de los contenidos.

Amaro de Chacin(2011) refiere que:

En el disefio de un ambiente educativo, el docente debe contemplar criterios que orientan
las decisiones para disponer, organizar y gestionar una serie de dispositivos, que,

relacionados entre si, conduzcan al logro de las intencionalidades previstas. Por ello, es
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fundamental que quien ejerce la docencia desarrolle las competencias requeridas para la

toma de decisiones adecuadas. (p. 133)

En concordancia con las ideas anteriores, la planificacion didactica supone las acciones
del docente como un conjunto de acciones previsibles y conectadas entre si, que constituya un
plan de una préactica bien estructurada y articulada. Por lo tanto, la habilidad de planificar
constituye una competencia basica en el ejercicio docente tanto en ambientes presenciales como

virtuales.

La planificacion de un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA) debe estar basada en una
estructura de principios que rigen y guien los procesos de ensefianza de manera efectiva, Por
eso, debe incluir objetivos y contenidos a ensefiar a partir de un enfoque constructivista,
integrador e interactivo, permitiendo que el alumno acceda al conocimiento de las diferentes

areas.

2.1.7 Planificacién segun modelo instruccional EVA

Para desarrollar procesos de ensefianza y aprendizaje en modalidad virtual es importante
la aplicacion del disefio instruccional como el proceso estructurado en la planificacion y

organizacion de una materia en especifica, convirtiéndose en la base de la educacion virtual.

El planificar un aula virtual el docente, se convierte en un facilitador en todo el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Esto implica saber qué ensefiar, con cudles estrategias y recursos
didacticos se abordara cada sesion de aprendizaje. Para ello resulta indispensable conocer las
caracteristicas particulares de como aprende el estudiante en sus estilos de aprendizaje y especial

cuidado en preparar el aula desde un espacio de interaccion agradable.
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Entendiendo como un aula virtual: un entorno privado que permite administrar procesos
educativos basados en un sistema de comunicacion mediado por computadoras y acceso a
Internet. Es decir; el aula virtual es un espacio formativo en el que se retnen un grupo de
participantes para llevar a cabo disposiciones pedagdgicas para el conocimiento, el pensamiento

y la reflexion en el ambito académico (Lizarro Guzman, 2020).

Fases de Disefio Instruccional para un curso virtual

La planificacion docente para la modalidad virtual va de la mano con el proceso de

disefio instruccional. Las fases que lo conforman son las siguientes:

a. Analisis de necesidades

Indica el material educativo digital, asi como analizar al estudiante en cuanto a sus

caracteristicas: grado de madurez, nivel de desarrollo social, conocimientos y motivaciones.

b. Definicion de objetivos

Es marcar las pautas de accion para todos los actores del proceso formativo dentro del
aula virtual, estan directamente relacionados con las caracteristicas de los estudiantes, con el

contenido, con las actividades de aprendizaje y con la evaluacion.

c. Disefio: contenidos, actividades y evaluacion

Esta fase implica la funcion del profesor de siempre buscar las estrategias y las
herramientas que permitan Ilegar a los educandos con eficiencia, atendiendo los distintos estilos
y ritmos de aprendizaje de los estudiantes. Para ello, se vale de las diferentes herramientas que
la plataforma virtual proporciona para la estructuracion del curso virtual. En esta construccion

se contemplan la seleccién y organizacion del material educativo, el planteamiento de
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actividades y la formulacion de mecanismos de evaluacion de aprendizajes en entornos de

formacion virtual.

d. Desarrollo: digitalizacién, integracién y montaje

Es la accién de agregar los contenidos y actividades de acuerdo con el disefio realizado
en la fase previa, de modo tal que la estructuracion del recurso educativo esté acorde con las
especificaciones relacionadas con la estética, la forma y la claridad de la presentacion de la
informacion ya definidas. Entre las tareas mas relevantes estan: digitalizacion de medios que
seran utilizados, programacién y activacion de herramientas, estructuracion de unidades
temaéticas ejecutables en el modulo, o montaje de contenidos y montaje total de guias didacticas

(actividades, materiales, evaluacion).

e. Implementacion

Esta fase comprende la implementacion de todo el disefio instruccional realizado,
poniendo a prueba los programas analiticos, los contenidos, las guias didacticas, las actividades,

los mecanismos de evaluacién que conforman el aula virtual.

f. Evaluacion

Se evalua la calidad en el contenido, la estructuracion del material, las actividades, la
actuacion de los docentes, la interaccion de los grupos, el desempefio de los recursos
tecnoldgicos, entre otros (Lizarro Guzman, 2020).

2.1.8 Habilidades pedagdgicas y didacticas

Existen una gran diversidad de concepciones sobre la naturaleza de las habilidades, esta

dada por la multiplicidad de acepciones de los términos habilidades, habitos y
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capacidades y por la diversidad de los tipos de actividad. EI modo de interaccion del
sujeto con el objeto, el contenido de las acciones que el sujeto realiza, integradas por un
conjunto de operaciones que tienen un objetivo y se asimilan en el propio proceso.

(Leyva Abréu, 2012, p. 3)

Las habilidades pedagogicas en los docentes es un factor clave para lograr desarrollar un
aprendizaje que forme competencias en los alumnos y enfrentar con éxito los desafios que le
presenta el entorno. Cambiando la forma tradicional de aprendizaje memoristico y copiando
esquemas presentado por el docente, en la medida que exista innovacién pedagogica se

desarrollara un pensamiento critico, de iniciativa y autoaprendizaje.

Cuando existe habilidades pedagdgicas aparte de transmitir conocimiento sirve de
estimulacion para la busqueda de conocimiento de manera independiente de igual forma

desarrollando valores y una personalidad humanista. De acuerdo con Sosa Sosa (2018):

Las habilidades pedagdgicas del docente son un elemento clave en el desarrollo en el
estudiante de un aprendizaje creador, dejando atras el aprendizaje reproductivo y el
aprender de memoria los contenidos impartidos. Para lograr esto es imprescindible la
auto preparacién y capacitacion continua y sistematica del docente teniendo en cuenta el
desarrollo que han alcanzado en nuestros dias las tecnologias de la informacion y las
comunicaciones, las cuales facilitan en gran medida la satisfaccion de ese interés y

necesidad creciente de conocimientos. (p. 84)

En este sentido las habilidades pedagdgicas le permiten al docente realizar una

determinada actividad centrada en su quehacer pedagdgico, el dominio de las acciones que
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emprende repercute directamente en los resultados de dicha actividad pedagdgica

especificamente en la tarea de ensefiar.

2.1.9 Habilidades comunicativas

Las habilidades comunicativas forman parte de los procesos de comunicacion,
permitiendo que el proceso de ensefianza aprendizaje se desarrolle de la mejor manera posible,
ya que mediante la comunicacion se transmiten significados que generan eficiencia y destreza
en todas las areas de comunicacion. Las habilidades comunicativas también conocidas como
competencias comunicativas el cual se consideran como una serie de conocimientos (destrezas,
habitos, dominios, experiencias) que posibilitan a los miembros de un determinado grupo social
comprender eficazmente los mensajes con significados, ya sean estos en diferentes medios o

codigos presentados en diversos contextos de la vida.

Las habilidades comunicativas se vuelven imperativas en la practica docente y
principalmente mediante en la transferencia de informacion mediante entornos virtuales, estas
capacidades estan representadas por determinadas tareas comunicacionales para influir en las
personas. Esta comunicacion es un circulo donde el sujeto influye en otras personas y estas en
él.

2.1.10 Habilidades colaborativas

Dentro del proceso de ensefianza aprendizaje el papel del docente desempefia un papel
importante como mediador y guia entre los contenidos que se desarrollan y las actividades
destinadas a la construccion del aprendizaje. El desarrollo de habilidades colaborativas le
permite al docente la facilidad de organizacién actividades de caracter colaborativas, pues es

través de la interaccion de las actividades colaborativas, que se fortalece la construccion del
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conocimiento y consolidacion de la comunicacion de manera efectiva, 1o que propicia que se
genere un lenguaje comun, aumentando la motivacion y satisfaccion por el trabajo logrado, a la

vez permite que alumnos logren los objetivos que estimulan habilidades personales y de grupo.

La competencia cooperativa puede considerarse como el conjunto de conocimientos,
habilidades y actitudes necesarias para lograr un trabajo efectivo. En una situacion cooperativa,
los individuos procuran obtener resultados que sean beneficiosos para ellos mismos y para todos
los demas miembros del grupo. La cooperacién, por tanto, consiste en trabajar juntos para
alcanzar objetivos comunes. Durante la cooperacion, cada uno es responsable de una parte para
el éxito del conjunto y, a la vez, cada uno debe preocuparse de que el resto del equipo haga el
mejor trabajo posible. Sin embargo, no se nace con la habilidad de cooperar, esta es una

competencia y, por lo tanto, hay que aprenderla (Reinders & Gémez, 2015).

La habilidad cooperativa se concibe como una competencia que requiere de un proceso
de aprendizaje y, por tanto, para lograr el éxito del trabajo cooperativo, los alumnos primero
tienen que adquirir las destrezas necesarias para saber comunicarse, trabajar en equipo y

responsabilizarse de su propio aprendizaje.

Las habilidades de colaboracion permiten la integracion entre docente y alumnos, por lo
que estas habilidades son esenciales para comprender una variedad de perspectivas dentro del
proceso de ensefianza aprendizaje, resulta necesario que todo docente cree las condiciones
necesarias para poder organizar y desarrollar actividades que incluyan el trabajo en equipo e
identificar las particularidades y necesidades de los estudiantes; asi como es indispensable que
el docente conozca y aplique técnicas, estrategias que impliquen la actividad colaborativa para

propiciar mejores resultados en el proceso de ensefianza aprendizaje de los estudiantes.
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Las habilidades colaborativas del docente hacen posible el éxito de cooperacion entre
las personas hace posible el éxito de ellas, puesto que, supone compartir distintas opiniones con
un mismo objetivo, a su vez, implica el entrenamiento de la empatia y la tolerancia como

recursos, siendo estos, factores de importancia en el ambito de la educacion

2.1.11 Habilidades blandas

Las habilidades blandas son aquellas capacidades que impulsan la inteligencia
emocional y estan orientadas en desarrollar ciertos valores y rasgos que fomentan la
comunicacion y la relacion efectiva de una persona con aquellas que le rodean. En este sentido
estas caracteristicas le permiten en el caso del docente interactuar con los estudiantes de manera
mas efectiva en su tarea de ensefiar. Rodriguez Siu (2021) considera que las habilidades blandas
o inteligencia emocional, como él las cataloga, se dividen en dos grandes competencias: las
personales, aquellas que se relacionan con uno mismo; y las sociales, aquellas que se refieren a
los demas. Dentro de las competencias personales, habilidades blandas y el desempefio docente
en el nivel superior de la educacion, prop0sitos y representaciones se encuentran la conciencia
emocional; la valoracion; y la confianza en uno mismo, en esta Ultima, se incluyen la motivacion
de logro, el compromiso y el optimismo. Dentro de las competencias sociales, se distinguen la
empatia, la orientacion hacia el servicio, el desarrollo de los demés, el aprovechamiento de la
diversidad, la conciencia politica, asi como la comunicacion, el liderazgo, la canalizacion del

cambio, la resolucion de conflictos y las habilidades de equipo.

Las habilidades blandas desde el punto de vista del autor, son una combinacion de
habilidades sociales y de comunicacion, en la que juega un papel importante la inteligencia

emocional, esta Ultima se considera un rasgo fundamental en la figura docente, ya que esta le
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permite desempefiarse de una manera mas asertiva, flexible y critica con los estudiantes,

facilitandole la creacion de mejores ambientes de ensefianza y aprendizaje.
2.1.12 Perfil del docente en ambientes virtuales

La tarea docente en ambientes virtuales implica la seleccion de una serie de estrategias,
metodologias, recursos y actividades que permiten una mayor comprensién en el proceso de
ensefianza aprendizaje. Para lo anterior es necesario que el docente desarrolle habilidades que
permitan crear ambientes de interaccion de manera innovadora, para promover aprendizajes
significativos y actitudes criticas y reflexivas en los estudiantes, lo cual exige un rol activo del

docente, en la busqueda de desarrollo de habilidades pedagdgicas y didacticas.

El docente virtual inmerso en los ambientes de aprendizaje es el que se encuentra
capacitado para desarrollar, implementar y evaluar el disefio instruccional de un curso con
modalidad en linea o combinado, habilidad para la construccion de materiales digitales y manejo
de comunicacién en entornos web. Para el desempefio requiere de una formacién profesional
integral que permita determinar las habilidades y destrezas en funcion de un disefio por
competencias donde involucre una serie de aspectos tales como el componente pedagdgico,

comunicativo, tecnoldgico y evaluativo de los de aprendizaje.
2.1.13 Competencias docentes

El papel del docente en los ultimos tiempos en el sistema educativo destaca en un rol de
orientador que promueve el desarrollo de competencias de aprendizaje en los grupos de
estudiantes, su labor es la creacion de escenarios y ejecucion de estrategias de ensefianza que

trascienda en el estudiante alcanzar un papel activo en el proceso de ensefianza aprendizaje.
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concibiendo competencia como la “capacidad para movilizar varios recursos cognitivos
para hacer frente a un tipo de situaciones”. Dichos recursos cognitivos incluyen
conocimientos, técnicas, habilidades, aptitudes, entre otros, que son movilizados por la
competencia considerada para enfrentar una situacion usualmente inédita”. (Barriga, 2009,

p. 141)

Las competencias que los docentes deben poseer constituyen un complejo conjunto de
comportamiento que evidencian la capacidad para utilizar arménicamente, sus conocimientos,
experiencias, habilidades y valores para abordar, resolver o actuar frente a un grupo de 30 0 40
miembros, con diferentes situaciones en un mundo personal y social. Al paso del tiempo, la
necesidad de transformar las practicas docentes se ha vuelto mas evidente. Los docentes
debieron adoptar un nuevo rol como mediadores o guias del proceso de ensefianza aprendizaje
dejando de ser el centro del acto educativo. Por otra parte, las instituciones educativas se vieron
exigidas a dotar de herramientas tecnoldgicas a investigar e identificar cuales eran las

competencias docentes requeridas que propician aprendizajes profundos a los estudiantes.

Las competencias implican una serie de habilidades, de las cuales el estudiante puede hacer
uso en el momento que una situacion lo requiera, desde este punto, la funcion del docente es
promover estrategias para la obtencion de aprendizajes significativos, explorar conocimientos y
potencialidades en los estudiantes, capacitar y asesorar técnicas de trabajo, incentivar al
estudiantado al camino de la investigacion cientifica haciendo uso de sus competencias en el

manejo de entornos virtuales ante las exigencias actuales.

La formacion inicial y permanente del profesorado en materia tecnoldgica es fundamental
para garantizar la perfecta adecuacion a entornos virtuales educativos. Becerril (2015) considera
las siguientes competencias que deben tener los docentes:
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Competencias Pedagogicas

= Impulsar la participacion activa del alumno en su propio proceso de aprendizaje,
haciéndolo participe en la toma de decisiones sobre diversos aspectos del curso

= Poseer una formacion virtual sobre el disefio instruccional de cursos virtuales o
bimodales que ofrece el Area de Tecnologia Educativa.

= Aplicar una evaluacion continua, apoyandose en pruebas que arrojen un resultado
inmediato.

= Definir criterios de evaluacién diagnostica, formativa y sumativa.

= Manejar técnicas de evaluacion de aprendizaje en modalidad virtual.

= Proveer de retroalimentacion adecuado y oportuna a cada una de las actividades que
realice el alumno.

= Poseer conocimientos en teorias del aprendizaje

= Diagnosticar las necesidades académicas de los alumnos, tanto para su formacién como
para la superacion de los diferentes niveles educativos.

= Habilidad para trabajar en equipo, de forma colaborativa y en toma de decisiones
Competencias Sociales

= Crear y mantener una comunidad de aprendizaje amigable y social en donde los
alumnos se sientan comodos.

= Generar un clima de confianza en las relaciones docente-alumno y alumno-alumno.

= Respetar y tomar en cuenta las circunstancias particulares y personales de cada alumno.

» Impulsar y beneficiar el trabajo colaborativo en un ambiente virtual de aprendizaje.

» Interactuar constantemente con los alumnos y llevar a cabo un seguimiento de todas las
actividades que realicen.
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= Alentar a los alumnos a que expresen sus sentimientos y emociones con referencia a

cualquier parte del curso si asi lo desean hacer.

Competencias Técnicas

= Disefiar y elaborar actividades y materiales de ensefianza que se emplearan durante el
curso en diferentes formatos, caracterizados por la interactividad y la personalizacion.
Estos materiales deberan estar dentro del marco curricular pero ubicados en entornos
tecnoldgicos.

= Resolver cualquier problema que surja por parte de los alumnos (las cuales son comunes
al inicio del curso) en cuanto a la configuracion y operacion de la tecnologia necesaria
para la comunicacion.

= Detectar problemas dentro de las plataformas educativas, con las herramientas de
comunicacion o con cualquier elemento que conforma el ambiente virtual de aprendizaje
para canalizarlos con las personas responsables de resolverlos. - Incorporar y modificar

nuevos dentro del ambiente virtual.

2.1.14 Formacioén continua

En la actualidad, debido a los constantes cambios y transformaciones de la sociedad, el
desarrollo de la ciencia y la tecnologia, la formacion continua de los docentes es considerada de
trascendental importancia para que pueda desempefiar con eficiencia sus tareas educativas y
mejorar la calidad de los procesos en las que el alumno aprende. La tarea del docente, es una
actividad sumamente compleja, ya que en sus manos estd la formacion integral de los

estudiantes, por ello es de vital importancia que ese rol lo asuma de manera profesional, y
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desarrolle habilidades y competencias que le permitan asumir y adaptarse a las exigencias que
la sociedad demanda.

La formacidn permanente de maestros, es entendida “como proceso dirigido a la revision
y renovacion de conocimientos, actitudes y habilidades previamente adquiridas, determinado
por la necesidad de actualizar los conocimientos como consecuencia de los cambios y avances
de la tecnologia y de las ciencias” (Lalangui Pereira, 2017, p. 32)

Mediante una continua actualizacion en la docencia permitira mejorar las vias en la
transmision de conocimientos de tal forma que esta sea la mas eficiente. Segln Céaceres Mesa
(2003):

La formacion permanente es el proceso que mejora los conocimientos referentes a la

actuacion, las estrategias y las actitudes de quienes trabajan en las instituciones

educativas. La finalidad prioritaria de la formacion permanente es favorecer el

aprendizaje de los estudiantes a través de la mejora de la actuacion del profesorado. (p.

5)

En este sentido la formacién continua del profesional de la docencia es el desarrollo de
competencias que permitan un mejoramiento de su desempefio profesional pedagdgico y por
ende se ven reflejados en los resultados del proceso educativo. Este proceso posibilita la
actualizacién, la reorientacién de su préactica y la complementaciéon, a partir del desarrollo de

las nuevas competencias en las diferentes areas.

2.1.15 Procesos de aprendizaje

Al momento que al docente se le asigna la responsabilidad de atender o impartir una

clase tiene el compromiso de organizar situaciones de ensefianza que promuevan los
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aprendizajes significativos en los alumnos. El cual ocupa un lugar importante como orientador,
guia o mediador en el proceso de aprendizaje de construccion del conocimiento. Para
comprender la importancia del proceso ensefianza- aprendizaje, es necesario que se tenga en
cuenta, que el mismo es la base o cimiento del proceso pedagdgico, entendido como proceso de
aprendizaje “proceso que aglutina a todos los componentes, eslabones, y dimensiones de la
formacion integral de la personalidad del estudiante. La ensefianza es la accion (orientaciones
didacticas) mediante las cuales el docente ayuda al estudiante a aprender”. (Macias Bestard,

2012, p. 4)

En este sentido el proceso de ensefianza aprendizaje debe de cumplir con el caracter de
proceso, tomando en cuenta las etapas de: apreciacion inicial, de planificacion, implementacion,
evaluacion, cuyos procesos deben de ir de acorde a los estilos de aprendizaje que tenga el grupo

asignado.

Los procesos de ensefianza - aprendizaje desafian una sociedad basada en el
conocimiento, desde el punto de vista del educador y la sociedad del aprendizaje, es la
innovacion quien tiene un papel de suma importancia; la educacion, la experiencia basada en
conocimientos y la creatividad de los docentes, en la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) de calidad permiten la construccidn e integracion de los
saberes. Es a través de la implementacion de las tecnologias en el mundo educativo, que el
concepto de mediacion instrumental toma gran preponderancia en los procesos educativos, ya
que estos instrumentos de virtualidad son estructuras de accion externa que reconfiguran los
marcos de pensamiento de los sujetos que desarrollan procesos instruccionales con estos. En
definitiva, los procesos de aprendizaje son aquellos donde se van adquiriendo conocimientos,

habilidades y competencias mediante lo observado o mediante la experiencia.
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2.1.15.1 Procesos de aprendizaje segun Piaget.

Los aportes de Jeans Piaget son invaluables ya que mediante sus estudios describe con
detalle como se desarrolla los procesos cognitivos, aportando conocimiento a los docentes del
tipo de habilidad y la forma en que el estudiante se puede desarrollar de acuerdo a sus estadio o
fase cognitiva. En la Teoria constructivista aplicada a la educacion, Piaget indica que la
capacidad cognitiva y la inteligencia se encuentran rigurosamente relacionada al medio social y
fisico. Piaget considera que los procesos que caracterizan a la evolucién y adaptaciéon del
psiquismo del ser humano son la asimilacion y acomodacion. Ambas son capacidades innatas
que se van desplegando ante determinados estimulos en etapas o estadios del desarrollo. Es por
ello que la teoria es de especial interés para entender las interrelaciones entre lo bioldgico y lo

social. Segun Téllez Barba y otros (2007):

Tanto la asimilacion y acomodacion garantizan la transformacion de las estructuras
operatorias; es por ello que para sus seguidores la creacion de un desequilibrio
(contradiccidn) constituye un momento importante en la practica pedagdgica, siendo en
este caso la motivacion no s6lo una consecuencia sino un impulso hacia un conocimiento

que se torna como necesario. (p. 2)

El papel de la motivacion en los procesos de prendizaje es de vital relevancia, lo que
permite que el estudiante actle y se comporte de una manera determinada. La motivacion
intrinseca y extrinseca deben de estar presentes en los procesos educativos, la motivacion
intrinseca referido a la satisfaccidn personal de realizar con éxito determinadas acciones o tareas,
mientras que la motivacién extrinseca dependera de lo que hagan los demas para que el alumno
realice lo que se desea en determinada actividad. Saldarriaga-Zambrano y otros (2016) plantean

que la teoria de Piaget busca potencializar el desarrollo de métodos de ensefianza para la
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estimulacion de un aprendizaje activo en el alumno, donde los conocimientos deben ser
construidos activamente por el propio alumno para poder realmente ser comprendidos. De esta
manera el rol del profesor se muestra como de orientador del proceso de ensefianza, siendo el
encargado, no de impartir conocimientos de manera mecanica, sino de crear las condiciones
necesarias con los métodos apropiados para que el estudiante sea capaz de desarrollar su

inteligencia construyendo los conocimientos que necesita para su formacion.

La construccion del conocimiento se da mediante procesos de aproximacion a lo que se
pretende conocer, mediante una serie de interacciones que el docente proporcione para lograr
aprendizajes significativos, Piaget hace énfasis que en el proceso de construccion del

conocimiento deben de existir los siguientes componentes:

e Estructuras logicas mediante un orden determinado, siendo capaz de distinguir,
relacionar, ordenar, otros.
e Materiales: informacion del contenido, objetos imagenes, e ideas

e Herramientas, conocimientos previos.

Por lo tanto, para Piaget el conocimiento se construye en los procesos de interaccion. Donde
este no es innato no es impuesto del exterior como si el sujeto fuera una tabula rasa. El
conocimiento se no puede darse si no se crea un proceso de equilibrarian, ya que sin

desequilibrio no se podria modificar el conocimiento.

2.1.15.2 Procesos de aprendizaje segun Vygotsky

Lev Vygotsky en su teoria sociocultural establece que el aprendizaje se construye
paulatinamente durante los primeros afios con la colaboracidn del contexto social, mediante la

realizacion de actividades compartidas con otros compafieros mas avanzados.
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Para Vygotsky, un nifio se desarrolla mediante dos areas. Lo que es area de desarrollo
actual que es lo que el nifio puede realizar por si solo en un momento determinado, el cual
prepara al nifio para el aprendizaje futuro que se encuentra fuera de esta area, lo que Vygotsky
Ilama “Zona de desarrollo proximo” el cual es la distancia entre ¢l nivel real de desarrollo
determinado por la resolucion de problemas independiente y el nivel de desarrollo potencial, es
en esta zona donde se desarrolla el aprendizaje bajo la guia de otro con mayor capacidad. Desde
el punto de vista Sosa Sosa (2018) “Vygotsky introdujo el concepto de mediacion para designar
la funcion de los instrumentos, tanto materiales como psicologicos, que constituyen
herramientas de interposicion en las relaciones de las personas con otras personas y con el

mundo de los objetos sociales”. (p. 89)

Vygotsky establece para el aprendizaje el desarrollo de las cinco funciones basicas:
como lo son El lenguaje, el pensamiento, la percepcion, la atencion y la memoria. Rodriguez
Andino & Barragan Sanchez (2017) expresa que Los procesos de interaccion logrados mediante
los entornos virtuales se producira la construccion de aprendizaje significativos entre el profesor
y los estudiantes, En este sentido los ambientes virtuales facilitan el papel protagénico y activo
del sujeto que aprende y favorece la mediacion social, a través de las herramientas de gestién
de recursos y de las posibilidades de comunicacion sincrénica y asincronica que estos ofrecen
al generar nuevos contextos posibilitan el desarrollo de habilidades, valores, sentimientos y
nuevos umbrales de representacion cognitiva, que influyen en las oportunidades de aprendizaje
de quienes interactlan con estos, convirtiendo estas herramientas en un poderoso mediador

educativo.
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2.1.15.3 Procesos de aprendizaje segun Albert Bandura

Albert Bandura en su teoria del aprendizaje aplica los conceptos de refuerzos y
observacion el cual presentan relevancia en los procesos mentales internos (cognitivos) asi como

las relaciones del sujeto con los demas.

Bandura sefiala que en todo proceso de aprendizaje estan presente dos elementos: el
factor cognitivo y el factor social; considera que los factores externos son tan importantes como
los internos y que los acontecimientos ambientales, los factores personales y las conductas
interacttian con el proceso de aprendizaje, donde los seres humanos aprenden en la mayor parte
por medio de la observacion, mediante el modelado. Al observar las conductas de los demas
sirven de guia para imitar esas conductas, donde las representaciones simbdlicas predominan de

la actividad efectuada por el modelo (Rodriguez-Rey, 2020).

Los procesos que intervienen en el aprendizaje mediante la observacion: atencion,
retencidn, reproduccion, motivacion, esta Gltima proceso crucial que ha de promover el modelo,
donde el observador realizara acciones que considera satisfactorios y desechando las que
considera negativa por lo tanto la motivacion es considerado elemento importante y es el docente
el indicado a motivar ya que en sus manos se encuentra un recurso humano. El docente se
reconoce muy influyente, mostrando constantemente modelos de comportamiento, estrategias y

actitudes a sus estudiantes.

Bandura destaca que el aprendizaje tiene mejores resultados mediante entorno social e

interactivo que permita al estudiante mantenerse conectados con el contenido del aprendizaje.

2.1.16 Métodos de ensefianza y aprendizaje
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Basados en la definicion de método como el camino que orienta a la consecucion de
una meta determinada. Los métodos en la ensefianza son componentes dinamicos basados en
las acciones que realizan los profesores y alumnos en los procesos de ensefianza aprendizaje.
Los métodos de ensefianza y aprendizaje estan intimamente relacionados formando una unidad

dialéctica. De acuerdo con Navarro Lores (2017):

El método de ensefianza es la via o camino para llegar al objetivo, por otro lado, el
método expresa la secuencia de acciones, actividades y operaciones del profesor para
trasmitir un contenido de ensefianza. También, el método de ensefianza atiende la
organizacion interna del proceso de ensefianza, por lo que se infiere que esta
organizacion interna se expresa dentro de determinada forma académica de

organizacion, que a su vez atiende la organizacion externa del proceso. (p. 29)

Por lo tanto el método de aprendizaje es el camino que recorre el estudiante para lograr
las competencias de acuerdo a sus diferencias individuales. Tanto los metodos de ensefianza
como los métodos de aprendizaje tienen intenciones diferentes pero ambos van en busca de

lograr la eficiencia en los procesos educativos.

Los métodos de ensefianza son las acciones que el profesor realiza para lograr
aprendizaje significativo en el estudiante, mientras que los métodos de aprendizaje los aplica
el estudiante orientado al desarrollo capacidades, habilidades, destrezas y actitutes en

determinado contenido presentado por el profesor.

Los métodos de ensefianza-aprendizaje que han tomado protagonismo y reconocidos por
la didactica en los que se encuentran: el aprendizaje basado en problemas, el aprendizaje basado

en proyectos, €l método de casos, el método de situacion, las discusiones, las dindmicas de grupo
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y el aprendizaje colaborativo en el aula, entre otros. Aplicando diferentes técnicas como: mapas

conceptuales, graficos, analogias.

Por lo tanto, el método en sentido general, es un medio para lograr un proposito, una

reflexion acerca de los posibles caminos que se pueden seguir para lograr un objetivo, por lo

que el método tiene funcion de medio y caracter final.

Un estilo de aprendizaje tiene que ver con las formas preferentes que se utilizan para

aprender. Los estilos de aprendizaje pueden clasificarse en las siguientes dimensiones:

Activos: considerados de mente abierta, tienden a retener y comprender mejor nueva
informacién mediante discusiones explicandosela a otros, con caracteristica de
improvisador, animador, arriesgado y espontaneo

Reflexivos: obtienen el aprendizaje anteponiéndose a la reflexion de la nueva
informacién a través de la meditacion, pensando y trabajando solos (Estrada Garcia,
2018).

Sensitivos: perciben la informacion mediante los sentidos se caracterizan por concretos
practicos, orientados hacia hechos y procedimientos, resuelven las dificultades
siguiendo procedimientos muy bien establecidos; memorizan la informacién con
facilidad; gustan de trabajo practicos.

Intuitivos: considerados innovadores; orientados hacia las teorias y los significados; no
les agrada la repeticion; trabajan bien con abstracciones y formulaciones matematicas;
no gustan de discursos que requieren mucha memorizacion.

Visuales: se les facilita leer y observar, prefieren representaciones visuales, diagramas
de flujo, mapas conceptuales, etc., recuerdan mejor lo que ven para establecer relaciones

entre distintas ideas y conceptos.
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= Secuenciales: aprenden de manera inductiva en pequefios pasos incrementales;
ordenados y lineales; en la solucion de problema siguen caminos por pequefios pasos
I6gicos.

= Auditivos: tienen facilidad de asimilacion de informacion mediante el oido, poseen
facilidad de palabra, aprenden lo que oyen, son simpatizantes del dialogo.

= Kinestésico: el aprendizaje se realiza mediante el contacto con las cosas, lo que hacen y
con sus sensaciones, se mueven y gesticulan mucho, requieren estar involucrados en

actividades (Cazau, 2005).

En la medida que el docente conozca los diferentes estilos de aprendizaje que tienen cada
uno de los grupos en que imparte la clase favorecera el proceso de aprendizaje del estudiante
fomentado métodos para la edecuacion de cada integrante, buscando el éxito del proceso

ensefianza aprendizaje.

2.1.17 Inteligencias multiples

Cada ser humano se identifica por una serie de fortalezas y formas de aprendizaje en la
cual encontrar potenciar cada una de las habilidades es tarea del docente estimular a cada uno
de los alumnos para lograr un aprendizaje significativo. Indudablemente los seres humanos
nacen con potencialidades que se relacionan con la genetica, pero dependera del medio ambiente
en que se desarrolle y las experiencias asi seran las habilidades para enfrentarse a las distintas

dificultades que se presentan en la realidad.

Existen distintas definiciones de las teorias de las inteligencias multiples, en las que se
determina que cada ser humano aprende, comprende y memoriza de distintas maneras, por lo

que se conceptualiza que inteligencia es el potencial o habilidad que cada persona tiene para
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resolver un problema o para elaborar productos, localizadas en diferentes areas del cerebro, no
se pueden cuantificar, sino es observable mediante ciertas practicas (Garner,1995 citado en

Macias, 2002).

El proceso de ensefianza aprendizaje se debe ajustar al tipo de aprendizaje que presenta
cada entudiante, segun su vocacion y actitudes que manifiesten. El docente debe indentificar las
fortalezas y debilidades de los estudiantes de forma individual para que la educacion sea integral
y significativa, mediante las inteligencias multiples el estudiante va aprendiendo a superar las
dificultades mediante las habilidades que tiene méas desarrollada, encaminandolos a que sean
capaces de enfrentar cualquier tipo de problema a partir de diferentes perspectivas, buscando

solucion del problema planteado.

Existen distintos estudios realizados acerca de las inteligencias maltiples, uno de los méas
reconocidos es el realizado por Howard Gardner, en las que se comprueba que las personas
poseen diferentes tipos inteligencias. Baquero Sanchez (2013) describe los diferentes tipos de

inteligencia:

Inteligencia verbal o linguistica

Es la capacidad de utilizar eficazmente las palabras, ya sea en las areas de lectura o
escritura. Por lo general los periodistas, abogados, maestros, escritores, entre otros,

desarrollan esta inteligencia.

Inteligencia logica o numérica

Es la habilidad de entender y trabajar con numeros, es decir, con la l6gica. EsS muy

importante en las areas de la ciencia en general, literatura, ingenieria, l6gica, ciencias
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sociales, y otras. Si se fomenta antes de los 11 afios, entonces se desarrollaran fantasticas

habilidades en este campo.

Inteligencia espacial

Gran parte de la creatividad viene de esa inteligencia. Es por eso que los arquitectos,

artistas, disefiadores, cartografos, necesitan de esta habilidad. Es la capacidad de ver los

espacios en tres dimensiones.

Inteligencia fisica o kinestésica

Tiene que ver con el deporte, la danza, y todo lo que involucre el cuerpo y las manos;
con la armonia entre el cuerpo y la mente. Incluye habilidades fisicas especificas como
coordinacion, destreza, fuerza, flexibilidad, balance y velocidad. La poseen los atletas
profesionales, pero también es la de los cirujanos, o los pilotos de aviones. Y es también

la que permite desarrollar la conciencia musical.

Inteligencia intrapersonal o emocional

Esta se hizo famosa cuando Daniel Coleman escribi6 su libro “Inteligencia Emocional”
y es la que domina lo racional. Es la parte interna de nuestro ser, la que maneja, o0 no,
emociones, fortalezas, limitaciones del propio ser. Dicen que, si se posee esta habilidad,

las otras se desarrollan con mas facilidad. Es la inteligencia “privada”.

Inteligencia interpersonal

Es la que permite desarrollar relaciones satisfactorias con los demas, ser empaticos —

ponerse en el lugar del otro— y lograr la confianza y el respeto de la gente. Los
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comunicadores cuentan con esta habilidad. Y es la que tienen los lideres en todas las

areas.

Inteligencia naturista o ambiental

Permite interactuar con la naturaleza, y disfruta de ella. Es propia de las personas que se

dedican a labores con la naturaleza, como agricultores, por ejemplo. (p. 6)

Los fundamentos tedricos de las inteligencias multiples contienen elementos que le son
propios y muy utiles a los docentes puesto que esto le permite atender la diversidad de los
estudiantes y satisfacer las necesidades de ensefianza - aprendizaje. Dandoles la posibilidad
como educadores de determinar desde qué inteligencia cada nifio tiene méas posibilidades de

aprender.

Cada docente debe tener la habilidad de observar a los estudiantes a través del trabajo
realizado en el aula e identificar de qué modo aprenden los alumnos, con el fin de utilizar
estrategias de ensefianza aprendizaje que sirvan para destacar los puntos fuertes o los éxitos de
los estudiantes en un area determinada, lo que contribuye a disminuir las dificultades

presentadas en otras areas.

En este sentido la teoria de las inteligencias multiples le proporciona al docente una gama
de oportunidades para que puedan desarrollarse habilidades cognitivas, permite dar a cada
alumno lo que necesita y estimular en cada quien sus inteligencias al maximo. El docente debe
desempefiar su tarea educativa brindando la oportunidad a todos sus alumnos de aprender a su
ritmo y con sus propias capacidades, sin olvidar que es importante crear situaciones de

aprendizaje orientadas a favorecer el desarrollo de aquellas inteligencias que no estan presentes.
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2.2 Estado del arte

El efecto transformador de las TIC en los contextos educativos, esta produciendo una
serie de cambios en los procesos de ensefianza y aprendizaje, la aparicion de nuevos entornos
virtuales de aprendizaje (EVA) se han traducido en una serie de propuestas para repensar y
transformar los contextos educativos, promover el aprendizaje, transformando la educacion

tradicional en una educacién moderna enfrentando desafios que el mundo globalizado presenta.

El auge de los ambientes virtuales de aprendizaje y la crisis sanitaria de COVID 19 han
exigido el redisefio de espacios interactivos, diversificacion de los procesos formativos, sean
estos presenciales, virtuales o hibridos que se desarrollan mediante el uso de las plataformas
educativas, en dichos escenarios, se requiere la adecuada mediacion pedagogica para la
integracién de recursos, actividades y evaluaciones educativas acordes al tipo de proceso,
resaltando el nuevo rol del docente y sobre todo su funcion en los ambientes virtuales de
aprendizaje, en el cual el concepto de mediacion adquiere un valioso significado, ya que su rol

no es solo el de transmisor de conocimiento, Sino que Sse convierte en protagonista clave.

En este sentido, la UNESCO desarroll6 en el afio 2008 un conjunto de estandares para
ayudar a los encargados del disefio de politicas y el desarrollo de curriculos a identificar las
habilidades que los docentes necesitan para poner la tecnologia al servicio de la educacion. Los
estandares fueron actualizados en 2011 y posteriormente en 2018 en respuesta a los avances
tecnoldgicos y a la nueva vision de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, que incorpora
los principios de equidad e inclusion. El documento, denominado Marco de competencias de
los docentes en materia de TIC, incluye 18 competencias organizadas en torno a 6 aspectos de
la préactica profesional de los docentes (comprension del papel de las TIC en las politicas

educativas, curriculo y evaluacion, pedagogia, aplicacion de competencias digitales,
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organizacion y administracion, y aprendizaje profesional de los docentes) y en 3 niveles de uso
pedagdgico de las TIC por parte del profesorado: adquisicion, profundizacion y creacion de

conocimientos (UNESCO, 2019a).

La idea subyacente es que el profesorado cuente con competencias para usar las TIC en
su practica profesional. A pesar de la existencia de estos estandares, son aun limitados los casos
de instituciones que los han adoptado para transformar sus procesos de formacion docente
inicial, a fin de preparar a las futuras generaciones de docentes en lo referente a las competencias
necesarias para la educacion del siglo XXI. En la accién pedagdgica se encuentran al personal
docente con una formacion y una disponibilidad de recursos que tienden a ser insuficientes para
los retos que supone adecuar la oferta y los formatos pedagdgicos a estudiantes en entornos
desfavorecidos. Ya antes de la pandemia el personal docente de la regién contaba con pocas
oportunidades de formacion para la inclusion (UNESCO, 2018). Ademas, las nuevas
condiciones han requerido que el profesorado utilice plataformas y metodologias virtuales con

las que no necesariamente se encontraba familiarizado.

Estudios realizados por la facultad de Medicina Escuela Profesional de Enfermeria
Universidad Nacional Mayor de San Marcos Universidad del Per(, bajo la temética Percepcion
de los estudiantes de enfermeria sobre las estrategias didacticas que utilizan los docentes en el
entorno virtual de una universidad pablica de Lima (Ochoa Camac, 2021). Se evidencia en
limitado manejo de herramientas tecnologicas del docente, estrategias de organizacion en el
entorno virtuales, utilizacion de videos o infografias, la técnica expositiva mediante diapositivas
con texto y la falta del trabajo colaborativo es reducido, manteniendo la metodologia de una
educacion presencial por el poco conocimiento del manejo de herramientas tecnoldgicas y falta

de motivacion que el docente tiene para la innovacion de métodos de ensefianza En dicho
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estudio se insta a la adopcion de métodos, medios y técnicas que el docente esté dispuesto a
emplear con la finalidad de ayudar al estudiante a alcanzar la meta deseada del modo mas

sencillo y eficaz, para satisfacer las nuevas necesidades del estudiante en la virtualidad.

A nivel de pais son pocos los estudios realizados sobre el desarrollo de habilidades que
poseen los docentes en entornos virtuales, de acuerdo con Alvarez Madrid y otros (2020) el uso
de las herramientas tecnoldgicas, se orienta a una deficiencia tecnologica en el grupo docente,
algunas instituciones educativas no cuentan con equipamiento tecnoldgico actualizado debido a
los escasos recursos tecnoldgicos. Tomando en cuenta que la integracion de las herramientas
tecnoldgicas es de gran utilidad, permitiendo a los educandos acceder a mejores oportunidades
haciendo uso de diferentes herramientas tecnologicas que favorece el proceso de ensefianza-

aprendizaje.

Por otra parte, Quijano de Ama & Cornejo Alvarado (2021) realizaron una investigacion
sobre el uso y aplicacion de las tecnologias de informacion y comunicacion en el proceso
educativo, por parte del personal docente que labora en el turno matutino del Complejo
Educativo “Dr. Victoriano Rodriguez”, del municipio de San Vicente, departamento de San
Vicente. En dicha investigacion se buscd dar a conocer la importancia que tienen el uso e
implementacion de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion en el proceso educativo
y cdmo se vuelven tan necesarias para las maestras, maestros y estudiantes en estos momentos,
donde a raiz de la Pandemia del COVID 19, de forma obligatoria se ha tenido que recurrir a
ellas, para garantizar la continuidad educativa.

En el estudio se pone al descubierto problematicas que enfrenta la educacion en El
Salvador, entre ellos la falta de recursos tecnoldgicos y por otra la falta de habilidades docentes

sobre el tema de la virtualidad de la educacion.
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La investigacion describe de qué manera las y los docentes aprovechan el uso de las Tecnologias
de la Informacion y Comunicacién para la mejora de la calidad educativa que se ofrece a nifias,
nifios, adolescentes y jovenes en cumplimiento derecho a la educacion, que es un derecho
humano fundamental reconocido en la Constitucion de la Republica para garantizar el desarrollo
integral de la persona.

Es indiscutible que la actividad docente, hoy en dia exige el desarrollo de nuevas
habilidades que le permitan superar los desafios ante la imponente incidencia de la tecnologia
en el area de la educacién, por ello, los profesionales en la docencia deben adaptarse a las nuevas
exigencias de la realidad, no hacerlo implica seguir en las formas tradicionales de ensefiar, el
docente debe estar actualizado, implica colocarse en desventaja con las nuevas generaciones de
profesionales que se han formado con una mayor accesibilidad de herramientas tecnoldgicas.

Todos estos estudios representan aportes significativos para el desarrollo de la
investigacion que permiten tener un panorama mas amplio acerca de las implicaciones de la
tecnologia en el campo educativo y el desarrollo de las habilidades pedagogicas en ambientes
virtuales para gestionar mejores procesos de aprendizaje. Sin duda alguna las nuevas tecnologias
constituyen un puente para el fortalecimiento de los procesos de ensefianza aprendizaje, aumenta
las oportunidades para el acceso a la informacion y el conocimiento, promueve las actividades
de interaccion, fomentando con ello el desarrollo de habilidades colaborativas entre estudiantes

y docentes.

2.3 Marco legal

Para la presente investigacion es importante analizar la politica educativa de El Salvador,

para ello es indispensable partir de fundamentos legales que rigen la educacion a nivel de pais.
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La Constitucion de la Republica en su seccion tercera denominada: Educacion, Ciencia
y Cultura, establece en el articulo 55, los fines de la educacidn nacional, el primero se refiere al
logro del desarrollo integral de la personalidad, en su dimensién espiritual, moral y social;
contribuir a la construccion de una sociedad democratica mas prospera, justa y humana. De este
postulado se determina a la educacion como derecho humano, ademas debe formar hombres y
mujeres capaces y competentes para que logren insertarse de manera exitosa en la sociedad, por
esta razon, la educacion que se brinde debe ser una educacion de calidad y actualizada, que
responda a las exigencias de los nuevos tiempos, para formar hombres exitosos en todas las

areas de su vida.

Por su parte la Ley General de Educacion, hace suyo de este principio en el articulo 2
literal a, del mismo modo la Ley de la Carrera Docente, en sintonia con el cuerpo constitucional
y con la Ley General, retoma el compromiso en el art. 5, asignando al Estado a través del
MINEDUCYT, la planificacion y la regulacion de la formacion de los educadores para lograr
los objetivos educativos, que entre ellos, se destaca para los fines de este estudio el que aparece
en el numeral uno que establece que se debe formar de manera adecuada, cientifica y ética, a

los docentes para los distintos niveles y especialidades.

A continuacion, se presenta informacion obtenida del analisis y revision realizada, a los
diferentes planes educativos ejecutados y como estos han incorporado las Tecnologias de la

Informacion y la Comunicacion a la educacion en El Salvador.
2.3.1 Plan decenal de reforma educativa en marcha de 1995
En el plan decenal en su etapa dos de los desafios de educacion en el nuevo milenio, se

presenta un diminuto cambio a simple vista sobre las tecnologias, pero en realidad eran grandes
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avances que se daban, ya que las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién, estaban
evolucionando y llegando a las escuelas de EI Salvador, se amplio la tele aprendizaje y la radio

interactiva a estudiantes de sexto grado hasta noveno grado (Gomez Arévalo, 2011).
2.3.2 Plan nacional de educacion 2021

El Plan fue lanzado en marzo del 2005, estaba compuesto por ocho programas de los
cuales mejorarian la educacién de El Salvador; sin embargo, se abordaré especificamente del

programa Conéctate por la relacion que tiene con el tema de estudio:

Conéctate: Fue un programa nacional que nace con la intencion de actualizarse ante los retos
que implican integrar las TIC, explica de manera concisa y responsable la forma de como se
utilizaran y que es lo que se quiere lograr. Expone detalladamente que no se esta en tiempo
pasado, donde no se tenia el conocimiento que era una computadora, un televisor, una grabadora,
celular, etc. Puede decirse que el programa Conéctate Ilegaba a dar oportunidades, donde se
ensefiaria a los estudiantes a conocer y manejar las Tecnologias de la Informacion y

Comunicacion.

Segun el diagndstico del plan Conéctate, no se puede pretender ensefiar con calidad
cuando las TIC, no estan siendo utilizadas por los maestros, y no es que los docentes no quieran
manejarlas, sino mas bien, estos recursos no estan presentes en las aulas de todos los centros

educativos a nivel nacional.

El desarrollo de la tecnologia inminente, en el pais son creadas las aulas CRA (Centros
de Recursos para el Aprendizaje) nacen a partir del apoyo a las Tecnologias Educativas

impulsadas por el MINED con el fin de mejorar el aprendizaje de los nifios de educacion basica,
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mediante el desarrollo de nuevas practicas docentes basadas en la aplicacion de tecnologias a la

ensefianza.
2.3.3 Plan social educativo vamos a la escuela.

El Plan Social Educativo “Vamos a la Escuela” fue implementado en el afio 2009 y su
plazo de ejecucion fue para el afio 2014. Se contemplaba en este plan, preparar a estudiantes
para que pudieran desempefiarse en el futuro con un rol en el desarrollo cientifico y tecnologico
no solamente a nivel nacional, sino que regional con una ensefianza cientifica- tecnoldgica que
les permita tener elementos para incorporarse y ser participantes de la ciencia y la tecnologia,
preparandolos desde los primeros afios de escolaridad, desarrollando el gusto por la observacion,
la investigacion, la creatividad, la innovacién y la implementacién del método cientifico como

herramienta de aprendizaje.

Este programa incorporaba, tres ejes transversales, de estos el tercero, referido a la
ciencia y tecnologia, como eje importante para motivar y desarrollar de manera natural la
curiosidad e imaginacion de los nifios y adolescentes a través de la investigacion. El objetivo
principal de este programa era reducir la brecha de conocimiento mediante el fortalecimiento de

la investigacion y el acceso a la tecnologia para contribuir con el desarrollo integral del pais.

Entre las lineas estratégicas que este programa tenia era la de actualizar e incrementar
de equipo tecnoldgico e informatico y de conectividad a los centros educativos publicos,
fortalecimiento de las capacidades de los docentes y directores en el uso pedagdgico de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion, lo que podria significar un cambio de calidad
en el sistema educativo especificamente en el redisefio del aula y la innovacion pedagdgica con

el programa “Cerrando la Brecha del Conocimiento” que es la integracion de la OLPC (One
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Laptop Per Child) en toda Educacion Basica. Es un programa de introduccion del uso de las TIC
por medio de la dotacién de laptop para estudiantes y docentes del sistema educativo publico

del pais.

La utilizacion de la OLPC XO (One Laptop Per Child) traducido al espafiol un nifio, una
nifia, una computadora, se veia como una herramienta de facil acceso a la informacion para
poder ser utilizada para mejorar las condiciones de aprendizaje de los estudiantes a programas
conocidos, diversas actividades como editores de texto, madsica, lenguaje de programacion y
otros. Basado en una plataforma de Linux y se obtienen por medio de contratos por los
gobiernos, y luego entregados a los nifios en las escuelas bajo el concepto “una computadora

para cada nifio”.

Uno de los objetivos especificos: Entregar en el periodo de 4 afios 820,000 mini laptop
a estudiantes de educacion bésica y docentes en centros educativos que presentan bajos
rendimientos académicos, para que mejoren su rendimiento a través del desarrollo y habilidades

en el uso educativo de tecnologias informéticas y de comunicacion.

2.3.4 Plan Cuscatlan

El Plan Cuscatlan ha sido disefiado durante la administracion del presidente Nayib
Armando Bukele, en el afio 2019 y es el que se encuentra en fase de ejecucién. Este plan de
nacién contempla cinco grandes componentes educativos de los cuales hablaremos a

continuacion:

1. Dignificacion Docente: En cuanto a este componente pueden mencionarse algunas

lineas de accidn estratégicas que son la renovacion de la formacion docente, reconocimiento a
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las buenas préacticas docentes, revision del sistema de prestaciones con base a la experiencia,

formacion, vocacion de servicio, otros. Y una nueva cultura institucional en base a méritos.

2. Pertinencia Pedagdgica y Curricular Holistica: Se refiere a una revision y
actualizacién curricular, donde se priorizaran la formacion integral con énfasis en las areas
curriculares basicas. Asi como una evaluacion de aprendizajes por ciclo educativo. También la
ensefianza del inglés como segunda lengua, oportunidad de otras lenguas, innovacion, ciencia,
tecnologiay las TIC al servicio del aprendizaje y es en esta area educativa donde se debe adoptar
el curriculo, la forma de ensefianza, el contenido y la vocacion del alumno y el maestro a esto

le llamaremos pertinencia pedagdgica.

3. Fortalecimiento de la Gestion institucional: Se plantea la innovacion en la
infraestructura, el mejoramiento de la gestion escolar y el fortalecimiento de la administracion
del sistema educativo a través de las diferentes dependencias. La articulacion de las diferentes
instituciones del territorio y la elaboracion del mapa educativo. También la creacion de un
sistema nacional de evaluacion que esté basado en los aprendizajes de los estudiantes y una
actualizacién de la normativa de la gestion escolar y la integracion de los sistemas de

informacion SIGES, observatorio ambiental y otros.

4. Innovacion de la Legislacion Educativa: Otra de las prioridades es que se hara una
revision y actualizacion de la legislacion educativa y docente y la actualizacion de la

administracion del sistema educativo.

5. Tecnologia e Innovacion Educativa: Donde se mejorara y aumentara el acceso a las

Tecnologias de la Informacion y Comunicacion y la conectividad de las instituciones educativas
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como herramientas de aprendizaje, propiciando el apoyo tecnoldgico y la innovacion de acuerdo

con las necesidades educativas del territorio (Ministerio de Educacion, 2019).

Ademas, plantea el fortalecimiento a los sistemas, redes interinstitucionales a través de
soportes tecnoldgicos, dotando de equipo, capacitaciones y generar las condiciones para la
informatica y robotica en la red de instituciones educativas y para tener los resultados se
desarrollaran tres importantes estrategias que son: regionalizacion, construccion y desarrollo de

areas educativas.

2.3.5 Plan nacional emergencia Covid 19

El MINEDUCYT implementd una serie de acciones que buscaban por un lado evitar
exponer a la comunidad educativa al riesgo de contagio, pero, por otro lado, garantizar la

continuidad educativa, algunas de estas acciones fueron:

1. La suspension de forma definitiva de las clases presenciales, pero siempre se

mantendran las clases en linea.

2. Divulgar con la comunidad educativa los nimeros de contacto en el que se podran
realizar consultas pedagogicas al teléfono: 2592-2009, el cual brindaba atencion las 24 horas al

dia.

3. De manera general, para todo el sistema educativo consultar el sitio web
www.minedgov.sv/emergenciacovid19,donde se colocarian las guias por semanas de la

continuidad educativa y por materias para el sector publico y privado.
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4. Visitar el sitio web del MINEDUCY'T constantemente, para revisar las actualizaciones
de las indicaciones o recursos educativos, de manera que sirvan para la realizacion de las

actividades de continuidad en los diferentes niveles y modalidades.

5. Orientar a padres de familia y estudiantes, sobre el trabajo que se realizara en casa.

6. Activar la red de comunicacion (estudiantes, padres, madres, responsables de familia,
docentes y personal administrativo), haciendo uso de los recursos disponibles como redes

sociales, teléfono o internet para informarlos y evitar dar orientaciones de manera presencial.

7. Se activo la transmisién de la franja de television educativa “Aprendamos en Casa”,
a través del canal 10 iniciando desde las 7:00 am hasta las 4:30 pm, de lunes a viernes. La
programacion educativa articulara edu-entretenimiento con tele clases y brindard herramientas

a los estudiantes, docentes y familias para el desarrollo cognitivo, fisico y socioemocional.

8. Otra de las acciones es la formacion de las docentes y los docentes del sector pablico
y privado en el uso de las Plataforma de Google Classroom en coordinacién con la Secretaria

de Innovacion.

2.4 Contextualizacion

El Colegio Josefino nace en el afio de 1935 por iniciativa del padre Francisco Ballesteros
y con el propésito de educar desde una propuesta Josefina, cuenta con Acuerdos Ministeriales
de Creacion, Nominacion y Funcionamiento. Inspirada en el pensamiento de Villaseca, quien el
siglo XIX hizo surgir en México una obra dedicada a la educacion, inspirado en la figura de San

José, el educador de Jesus en el hogar de Nazaret.
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Institucion como estructura y organizacion humana, con metas y objetivos, proyectos,
institucion cristiana catdlica que procura desarrollar una oferta netamente catdlica a sus
estudiantes y no perder la identidad de una iglesia que opta por el ser humano como destinatario

de una buena formacion y salvacion de su ser.

El Colegio Josefino con el tiempo ha ampliado sus servicios educativos, manteniendo
hasta el momento los niveles: Parvularia: kinder 4, kinder 5, 6 afios, primer ciclo: grados 1°, 2°
y 3°, segundo ciclo: grados 4°, 5°, 6°, tercer ciclo: 7°, 8°, 9° estos niveles buscan responder a
las necesidades béasicas de aprendizaje tanto generales como particulares, los cuales estan

orientados al mejoramiento de la calidad de vida de la persona y la comunidad.

Bachillerato general: 1° y 2° afio, bachillerato en electronica: 1°, 2° y 3°, bachillerato
contaduria: 1°, 2° y 3°, las modalidades generales y técnico vocacional, ambas permiten la
continuacion de estudios superiores o incorporarse a la actividad laboral, buscan fortalecer la
formacion integral de la personalidad del educando para que participe de forma activa y creadora
en el desarrollo de la comunidad, asi como en descubrir su vocacion y necesidades del desarrollo

socioeconémico del pais.

Todos los niveles mencionados anteriormente constituyen el objeto de la investigacion
sobre el desarrollo de habilidades pedagogicas para gestionar procesos de aprendizaje en
ambientes virtuales. La importancia que ha adquirido la educacion en ambientes virtuales es un
hecho sin precedentes que marcara un antes y un después en las practicas pedagogicas y en los
sistemas educativos, a partir de la necesidad y urgencia que trajo consigo la crisis de la pandemia
COVID-19, situacion marcada por el miedo y la incertidumbre frente a los acontecimientos

sanitarios y sus consecuencias sociales, laborales y economicas.
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Esto representd un desafio, ya que la mayoria de los docentes tuvieron que generar sus
propios aprendizajes para trabajar en entornos virtuales y, a la vez, fueron los responsables de
ensefar a sus estudiantes a manejarse en ese espacio. En este sentido, los docentes han sido
forzados a dejar el saldn de clase tradicional, al que han estado acostumbrados por décadas, para
convertirse de manera obligada en usuarios de las herramientas tecnoldgicas que existen para

interactuar a distancia entre ellos mismos y sus estudiantes.

En consecuencia, de lo antes mencionado la institucion realizo ajustes en el afio lectivo
2021 en la forma de darle continuidad a los procesos de ensefianza aprendizaje definiendo lineas
de trabajo para todos los niveles educativos en lo que respecta al trabajo virtual, llevando a
utilizar mas y mejor las herramientas tecnologicas, para ello se incorporé en la oferta educativa

el uso de plataforma virtuales ya que se trabajé de forma presencial y virtual.

Parte de los cambios fue la incorporacion de programa de acreditacién en tecnologias
del siglo XXI, con el propésito de cambiar el modo tradicional de conocer las tecnologias y
preparar a los estudiantes ante los retos que exige el mundo actual. Esta acreditacién es apoyada

por IBEC. (International Business E Corporation)

Ademas de igual forma se implemento el uso de la plataforma TEAMS, para el trabajo del
docente y el estudiante, con acceso a una variedad de elementos pedago6gicos, apoyados por una
variedad de herramientas digitales tales como: videos, diccionarios, biblioteca para mejorar
procesos de investigacion y exposiciones en diferentes tematicas. Adquiriendo el servicio de
internet para darle el soporte que exige el uso de estas herramientas y poder desarrollar el trabajo

de forma eficiente.
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Tomando en cuenta lo descrito anteriormente surge la necesidad en establecer si los
procesos de aprendizaje en ambientes virtuales son determinados por las habilidades

pedagdgicas en los docentes del Colegio Josefino del municipio de Ahuachapan
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CAPITULO I11: SISTEMA DE HIPOTESIS

3.1 Hipotesis de trabajo

3.1.1 Hipotesis General

A mayor cantidad de habilidades pedagogicas en ambientes virtuales por parte de los

docentes, mayor cantidad de aprendizajes por parte de los estudiantes.

3.1.2 Hipotesis Especificas

3.1.2.1 Hipdtesis Especifica N° 1

Cuanto mayor son las habilidades pedagdgicas en ambientes virtuales de los docentes,

mayor seran las competencias de los estudiantes.

3.1.2.2 Hipotesis Especifica N° 2

Las habilidades pedagdgicas de los docentes en ambientes virtuales influyen en gran

medida en los indices de promocién de los estudiantes.
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3.2 Definicion operacional y conceptual de variables

Tabla 2

Definicion operacional y conceptual de variables de hipotesis de trabajo

Hipotesis Variable Definicion Conceptual Definicion operacional
HG. VI. El modo de interaccion del Capacidad y destreza para realizar algo,
A mayor cantidad de habilidades  Habilidades sujeto con el objeto, el que se obtiene en forma innata, o se

pedagdgicas en ambientes

pedagdgicas en

contenido de las acciones que

adquiere o perfecciona, en virtud del

virtuales por parte de los ambientes el sujeto realiza, integradas por aprendizaje y la practica aplicada hacia la
docentes, mayor cantidad de virtuales. un conjunto de operaciones educacion por medio de las TIC.
aprendizaje que tienen un objetivo y se
asimilan en el propio proceso.
(Leyva Abréu, 2012, p. 3)
VD. Se considera como la Busqueda del mejoramiento continuo de
Cantidad de asimilacion de nuevo los procesos del aprendizaje y esta

aprendizaje.

conocimiento y la habilidad de
explicarlo 'y aplicarlo en
disciplinas relevantes o en areas
profesionales.

Cabanach, 1997, p. 9)

(Gonzélez

determina por la pertinencia de los
propositos, los cuales deben ser
relevantes, en funcion de las necesidades

de las personas y la sociedad.
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HE1.

Cuanto mayor son las habilidades
pedagdgicas en ambientes.
virtuales de los docentes, mayor
seran las competencias de los
estudiantes.

HE2.

Las habilidades pedagdgicas de los
docentes en ambientes virtuales
influyen en gran medida en los
indices de promocion de los

estudiantes.

VD1.
Competencias

VD2.
de

promocion de

Indices

los estudiantes.

Capacidad para movilizar
varios recursos cognitivos para
hacer frente a un tipo de
situaciones. Dichos recursos
cognitivos incluyen
conocimientos, técnicas,
habilidades, aptitudes, entre
otros, que son movilizados por
la competencia considerada
para enfrentar una situacion
usualmente inédita. (Barriga,
2009, p. 141)

Un educando es promovido de
un grado al siguiente, cuando

cumple los requisitos minimos
establecidos dentro del sistema

de evaluacion institucional.

Capacidad demostrativa hacia un buen
desempefio en contextos complejos y
auténticos a partir de las habilidades

adquiridas o hacia nuevos retos.

Proceso que consiste en alcanzar o
incumplir los objetivos y obtener una
calificacion que declare ya sea
competente o incompetente al estudiante

en una asignatura.
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3.3 Construccion de las relaciones x-y

Tabla 3 Relaciones de X -Y

X ES IGUAL VI Y ES IGUAL A LA VD
Y1 = Competencias.
X = Habilidades pedagW' Y'1.1 Formacion continua.
ambientes virtuales Y 1.2 competencia didactica

Y1.4 Contexto
X.1 Cantidad de aprendiz
Y2 = indices de promocion
Y2.1 Metodologia

» Y2.2 Procesos de aprendizaje

A
Y 2.3 inteligencias multiples

Y 2.4 mediacién pedagdgica

X.2 Habilidades tecnolg

comunicativa

Y 2.5 Rendimiento académico

3.4 Modelo estadistico

Por el tipo de investigacion desarrollada y luego de haber analizado la base tedrica, se
Ileg6 a determinar que el chi-cuadrado constituye el modelo estadistico utilizado para identificar
si, los procesos de aprendizaje en ambientes virtuales son determinados por las habilidades
pedagdgicas en los docentes. El chi-cuadrado es una prueba no paramétrica que mide la
discrepancia entre una distribucién observada (fo) y otra teérica (ft o fe), indicando en qué
medida las diferencias existentes entre ambas. Esto se realizard con la finalidad verificar y

evaluar la evidencia recolectada a través de los instrumentos mediante las hipétesis.
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La formula a utilizar es la siguiente:

2
Xga]c = Z(fOTf())

fo :Frecuencia del valor observado.

f, :Frecuencia del valor esperado.

Donde:

x? = Chicuadrada calculado
Y= Sumatoria
fo=Frecuencia observada

fe= Frecuencia esperada, que se encuentra multiplicando los totales marginales y se dividen

entre el total de la muestra
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CAPITULO IV: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

4.1 Enfoque de la investigacion

La investigacion sobre desarrollo de habilidades pedagdgicas para gestionar procesos de
aprendizaje en ambientes virtuales pertenece al enfoque cuantitativo, el cual utiliza la
recoleccion de datos para probar hipotesis con base a la medicion numérica y el analisis
estadistico con el fin de establecer pautas de comportamiento y probar mediante los

instrumentos de investigacion. (Hernandez Sampieri, 2014).

En la investigacion se recopilaran y analizaran datos cuantitativos mediante encuestas y
entrevistas, basados en una reflexion accion sobre los datos recolectados, determinando como
ciertas variables influyen en los procesos de aprendizaje de los estudiantes en los ambientes

virtuales, mediante los resultados finales, comprobando las hip6tesis establecidas.

4.2 Método de investigacion

e Meétodo hipotético deductivo:

En este método, las hipotesis son puntos de partida para nuevas deducciones. Se parte
de una hipotesis inferida de principios o leyes o sugerida por los datos empiricos, y aplicando
las reglas de la deduccidn, se arriba a predicciones que se someten a verificacién empirica, y si
hay correspondencia con los hechos, se comprueba la veracidad o no de la hipétesis de partida.
Incluso, cuando de la hipdtesis se arriba a predicciones empiricas contradictorias, las
conclusiones que se derivan son muy importantes, pues ello demuestra la inconsistencia lgica

de la hipétesis de partida y se hace necesario reformularla (Rodriguez Jiménez, 2017, p. 189)
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En la presente investigacion se buscara explorar, describir y comprender las experiencias
de los docentes en los niveles de educacion basica, tercer ciclo y bachillerato, respecto al
desarrollo de habilidades pedagodgicas y como estas permiten gestionar aprendizajes en los

entornos virtuales llevando a comprobacién las hipotesis de trabajo planteadas.

4.3 Tipologia del estudio

Disefio transversal

Hernandez Sampieri (2014) expresa que los disefios de investigacion transversal son
aquellos donde los datos se recopilan en un solo momento, en un periodo tiempo Unico, cuyo
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un momento dado. Es
similar a la toma de una fotografia de algo que sucede en determinado tiempo. Mientras que los
disefios transeccionales correlacionales-causales describen relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en determinado momento; es decir, causa y efecto. El disefio
de corte transversal se clasifica como un estudio observacional de base individual que suele
tener un doble propdsito: descriptivo y analitico. También es conocido como estudio de
prevalencia 0 encuesta transversal; su objetivo primordial es identificar la frecuencia de una
condicion o enfermedad en la poblacion estudiada y es uno de los disefios basicos en

epidemiologia al igual que el disefio de casos y controles y el de cohortes.

4.4 Poblacién y muestra

Poblacion y unidades de analisis. Las unidades de andlisis se consideran a todas las
entidades cuyas propiedades son las variables que quieren estudiarse. Las unidades de analisis
pueden ser personas, organizaciones, familias, grupos de autoayuda y otros (Cazau P. , 2006).

La poblacion en este caso la conforma el Sistema 2, el cual esta constituido por 5 instituciones
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ubicados en el centro del municipio de Ahuachapan departamento de Ahuachapan que a

continuacion se detallan:

e Centro Escolar Catolico San José: 29 docentes.

e Centro Escolar 1° de julio de 1823: 28 docentes.

e Centro Escolar Isidro Menéndez: 40 docentes.

e Parvularia Nacional Maria Salazar viuda de Magafia: 9 docentes.

e Colegio Josefino: 22 docentes.

Muestra

Segun Casau (2006) la muestra es “una parte de la poblacion que esta disponible, o que
se selecciona expresamente para el estudio de la poblacion” (P.86). La muestra para la
investigacion es de 22 docentes del Colegio Josefino. De acuerdo a lo anterior la muestra sera
de tipo no probabilistico, por lo que los miembros de la poblacion no tienen la misma
probabilidad de ser incluidos en la muestra, y se utilizara el tipo de muestro intensional. Segin
Casau (2006): “El investigador selecciona los elementos que a su juicio son representativos, el
cual exige conocimiento previo de la poblacién que se investiga para poder determinar
categorias o elementos que se consideran como tipo o representativos del fendmeno que se
estudia” (p. 88). En la investigacion los docentes como elementos principales como parte de

esta realidad podran compartir sus perspectivas de acuerdo a las vivencias personales.

82



4.5 Operacionalizacion de variables

Tabla 4 Operacionalizacién de variables

Hipotesis Variable Definicion Dimensiones Indicadores items
operacional
HG. Dependiente Busqueda del Modalidad 1- ¢Imparte sus
A mayor Cantidad  de mejoramient clases en
0 continuo de modalidad
cantidad de  aprendizaje los procesos Ambientes zi%rlz(;'co semipresencial?
. virtuales |
habilidades del -
. 2- ¢Utiliza
- aprendizaje y
pedagogicas recursos
esta N
en ambientes : tecnoldgicos
determina
. Plataforma para el desarrollo
virtuales por por la
i ] de sus
pertinencia -
parte de los actividades
de los )
docentes . educativas?
’ propdsitos, o
. Técnicas
mejor los  cuales 3- ¢Utiliza
calidad de deben  ser plataformas
relevantes, virtuales  para
aprendizaje.  Independiente en funcién de realizar s
las Herramientas  trabajo ~ como
- i ?
Habilidades necesidades docente?
de las
edagdgicas en . 4-  (Pone en
pedagog personas y la  Metodologia

ambientes

virtuales

sociedad.

Capacidad y
destreza para
realizar algo,
que se

obtiene  en

Creacion  de
contenido

practica sus
habilidades para
crear y organizar
recursos en
ambientes

virtuales?

5- ¢Impulsa el

trabajo
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HE1L.

Cuanto

mayor

Dependiente.

son Competencias

forma innata,
0 se adquiere
0
perfecciona,
en virtud del
aprendizaje y
la  préactica
aplicada
hacia la
educacion
por medio de
las TIC.

Capacidad
demostrativa

hacia un

Formacion
continda

Capacitaciones

colaborativo en
ambientes
virtuales de

aprendizaje?

6- ¢Aplica
técnicas que
promuevan la
participacion

activa de los
estudiantes en el
desarrollo de sus

clases virtuales?

7- ¢Ha realizado
proyeccion  de
diapositivas para
el desarrollo de

contenidos?

8- ¢Utiliza
herramientas

interactivas para
crear contenidos

de aprendizaje?

9- ;Edita audios
y videos para
desarrollar clases
de manera

asincronica?

10- ¢Ha sido
capacitado para

manejar de
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las
habilidades
pedagdgicas
en ambientes
virtuales de
los docentes,
mayor seran
las
competencia
s de los

estudiantes.

Independiente

Habilidades
pedagdgicas en
ambientes

virtuales

buen
desempefio
en contextos
complejos 'y

auténticos a

partir de las
habilidades
adquiridas o Competencia
hacia nuevos s Planificacion
didactica
retos.
Habilidades

comunicativas

Contexto

Organizacion
de ambientes
virtuales

manera eficiente
las plataformas
virtuales

utilizadas en la

institucion?
11- ¢(Se ha
sometido a los
procesos de
formacion

impartidos por el
MINEDUCYT?

12- ;Adapta su
planificacion
didactica a los
ambientes
virtuales de

aprendizaje?

13-

teorias de

¢Retoma

aprendizaje para
disefiar procesos
de ensefianza en
ambientes
virtuales?
14-

Sus

¢Desarrolla
clases
virtuales
asignando el
tiempo de
acuerdo al

programa de
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HE2.

Las
habilidades
pedagbgicas
de los

docentes en

Dependiente
indices de
promocion de

los estudiantes

Proceso que Procesos de Estilos

consiste  en
alcanzar o
incumplir los
objetivos y
obtener una
calificacién

que declare

ya sea

aprendizaje

aprendizaje

Inteligencias
multiples

de

estudio del
MINEDUCYT?
15-

ambientes

¢Los

virtuales
favorecen las
relaciones de
comunicacién
con sus
estudiantes

16- ;Sus clases

son impartidas
desde la
institucion

educativa en la

que labora?

17- cLe
proporciona la
institucién
equipo

tecnoldgico para
el desarrollo de

sus clases?

18-

diversidad de

¢Utiliza

actividades para
promover el
aprendizaje  de

sus estudiantes?

19- ¢Utiliza
recursos
didacticos para
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ambientes
virtuales
influyen en
gran medida
en los indices
de
promocién
de los

estudiantes.

Independiente
Habilidades
pedagdgicas en
ambientes

virtuales

competente o
incompetente
al estudiante
en una
asignatura

determinada.

Rendimiento
académico

Mediacion
pedagogica

Pruebas
objetivas

Evaluacion

Promocién

incentivar el
aprendizaje  de
los estudiantes
en ambientes
virtuales de
aprendizaje?

20- ¢Brinda
asesoria y
retroalimentacio
n a los
estudiantes  en
sus procesos de

aprendizaje?

21- ¢Aplica
diferentes
técnicas de

evaluacion en los
ambientes

virtuales?

22- ¢Utiliza
herramientas
virtuales  para
elaborar pruebas

objetivas en el

proceso de
evaluacion?

23- ¢Influye la
modalidad

virtual en los
niveles de
promocion de los

estudiantes?

Nota: Operacionalizacion de variables
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4.6 Técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Las técnicas constituyen un conjunto de procedimientos, medios o recursos dirigidos a
recolectar, conservar, analizar y transmitir los datos de los fendmenos en estudio, que permite

al investigador acercarse a los hechos y acceder a su conocimiento.

Es decir, las técnicas de investigacion son las herramientas y procedimientos disponibles
para los investigadores, que le permiten obtener datos e informacién. En la investigacion se
utilizo la técnica de la encuesta y entrevista a docentes y personal de coordinacion académica.
El proceso de instrumentacion de la técnica se efectud siguiendo los pasos: Disefio, elaboracion

y reproduccion de encuestas y guias de entrevistas, prueba de validez y confiabilidad.

Los instrumentos utilizados para la recopilacion de la informacion son los siguientes:

Guia de entrevista: es una situacion en la cual el investigador y los entrevistados mantienen un

dialogo cara a cara con el fin de obtener datos para una investigacion.

En la investigacion se utilizo la entrevista cuya finalidad fue la de obtener informacion
de las habilidades pedagodgicas de los docentes para gestionar aprendizajes en ambientes
virtuales bajo las siguientes dimensiones: ambientes virtuales, metodologia, formacién

continua, competencias, contexto, procesos de aprendizaje, rendimiento académico.

La caracteristica de la entrevista en profundidad es de ser semiestructurada, mediante
formulario de Google; a través de video llamada utilizando Google Meet, Por lo que se partié
de una guia de entrevista (ver anexo 3) por lo que se invitd al docente a ampliarse sobre los

aspectos en que discurre el evento.
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Fueron entrevistados uno del area administrativa y seis docentes: en los niveles de
Parvularia, primer Ciclo, segundo ciclo, tercer ciclo, uno de cada nivel respectivamente y dos
en el nivel de bachillerato general y técnico, detallando que este ultimo nivel corresponde al

sector privado de educacion.

Cuestionario: constituido por un conjunto de preguntas estructuradas de manera
sistematica y ordenada que permite obtener informacion que proviene de la poblacion con la

que se trabaja sobre las variables como objeto de investigacion.

Para la recopilacion de la informacion se elaboré como instrumento de investigacion un
cuestionario dirigido al personal docente bajo las siguientes dimensiones: ambientes virtuales,
metodologia, formacién continua, competencias, contexto, procesos de aprendizaje,
rendimiento académico. con el fin de ser aplicada a través de la técnica de la encuesta, mediante
formulario de Google, que fue enviado mediante WhatsApp a cada docente. Dicho cuestionario

se elaboro con escalas para un mejor analisis de la informacion.
4.7 Validacién de técnicas e instrumentos de recoleccion de la informacion

Para la validacion de las encuestas correspondientes, se realizé por medio de juicio de
dos expertos Master Eduardo Sebastian Anaya Pérez y Master Miguel Angel Cruz, considerando
prueba previa y aprobacion del T doble ciego. Para su posterior administracion de los sujetos

de estudio.
4.8 Estrategias de recoleccion, procesamiento y analisis de la informacion

La recogida y analisis de la informacion se realizo6 manualmente. Utilizando tablas de
contingencia, para la comprobacion de hipotesis se realizd mediante el estadigrafo de chi
cuadrado, colocando sus respectivos cuadros.
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4.9 Consideraciones éticas

El presente estudio tuvo en cuenta los principios éticos siguientes: la autonomia de los
docentes y personal administrativo al dar a conocer el objetivo de la investigacion, el fin Gnico
de utilizar la informacion obtenida es para los fines propios de la investigacion, garantizando el

anonimato, resaltando que su participacion es con total libertad
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CAPITULO V: ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADOS
5.1 Analisis y presentacion de resultados

En este apartado se plasman los datos obtenidos a partir de un instrumento de entrevista y encuesta. Se ha hecho uso de una
tabla en la que se registran los datos obtenidos de la encuesta, en la que se registran las frecuencias de cada uno de los items con
relacion a cada una de las variables y dimensiones. Para la entrevista se presenta una tabla con las respuestas de los entrevistados y

sus respectivos analisis.
Modelo de pregunta de entrevista (Ver anexo 6)

Analisis de resultados de la guia de entrevista realizada a los docentes (CUALITATIVO)

Dimension:

Metodoldgica

Pregunta 6
6. ¢ Qué estrategias didacticas son las mas utilizadas para procesos de aprendizaje en procesos virtuales?
RESPUESTA RESPUESTA

RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA
DOCENTE DOCENTE

DOCENTE DOCENTE DOCENTE DOCENTE PERSONAL

BACHILLERATO BACHILLERATO
PARVULARIA PRIMER CICLO SEGUNDO CICLO TERCER CICLO ) ADMINISTRATIVO

GENERAL TECNICO

91



La
interactividad
con los

alumnos.

Primeramente,
fue recurrir a
las video clases
grabadas para
que los
alumnos que
no tenian el
acceso de verla
en el momento
no  quedaran
atrasados.
Cuando fuimos
aprendiendo
un poco mas
hice uso de los
videos de
YouTube en el
que los
pequefos
podian

escuchar,

Reformular  mi
planificacion e
incluir
estrategias que
se adaptaran a
los entornos
virtuales, lluvia
de ideas, pero a
través de
herramientas
como
Mentimeter que
me permitia
recopilar los
conocimientos
previos de
manera virtual,
estrategias  de
colaboracion
para que los
estudiantes

pudieran trabajar

Muchas veces
preparé mi
guion declasey
la estrategia o
dinamica por
mas que uno
intente

acoplarla no se
apega a la
realidad, lo que
implico

reinventarse de
manera virtual,
que fue tan
dificil al inicio
con los
estudiantes y
padres, el poder
tener una clase
completa y que
no hubiera

interrupciones,

Hay muchas
estrategias, el
problema es que no
estaban adaptadas
por la realidad que
algunos no tenian
buen acceso a
internet,

computadora 0
celulares de gama
baja,

uno podia

preparar muy
bonita la clase, pero
luego habia que
lidiar

con  qué

estrategia  utilizar
para que esa clase
Ilegara a los demés,
una de las
estrategias que nos
sirvio fue las clases

pregrabadas, grabar

Videos,
solucion de
casos grupales,
debates, trabajos
colaborativos en
grupos, lluvia de
ideas, debates.

Los docentes en la
mayoria de casos
utilizan  videos,
foros  virtuales,
presentaciones,

clases sincronicas
y asincronicas
adaptadas a cada

nivel educativo.
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cantar y
aprendieran.
También otra
estrategia que
utilicé fue el
uso de audios,
los estudiantes
se  grababan
para que Yo
escuchara
narraciones, Yy
eso me
permitia ir
calificando su

aprendizaje.

sobre un mismo
documento, el
uso de videos
para reforzar
contenidos,

presentaciones.

lo que implico
replantearse
muchas veces
y mas aln
cuando
recordamos
que cada nifo
aprende a su

ritmo y de

diferente
manera, el
tener que

acoplarnos a
cada uno de
ellos, creo que
ha sido el
desafio  mas
grande que se
ha tenido a
nivel docente
para que ellos
puedan

una clase y luego
colgarla o subirla a
un canal de
YouTube, en mi
experiencia

personal en el afios

2020 cuando
todavia no
estabamos

preparados  para
utilizar Zoom,
Meet,  Microsoft
Teams una de las
estrategias que
utilice para tratar de
llegar a los alumnos
era clases por
FACEBOOKLIVE,
creando grupos de
clase y hacer las
explicaciones para

que quedaran ahi,
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comprender el
material que se
presenta de
manera clara y
facil para que el
proceso de
enseflanza sea
el correcto y el

indicado.

se felicitaba ya que
la mayoria tenia
una cuenta, también
utilices clases
grabadas con el
celular ya que en el
2020 me tocO una
etapa donde mi
computadora estaba
un poco desfasada y
no me permitia
hacer muchas
cosas, cuando ya
tenia el video lo
subia en Facebook
0 en YouTube, esas
estrategias fueron
importantes  para
mi, al inicio de los

entornos virtuales

Analisis pregunta 6. El docente hace uso de clases pregrabadas que son subidas a Facebook live, videos de clases grabadas que son

colocados en YouTube para que el alumno lo revise en los momentos que se le facilite, videos para que los nifios escuchen y canten,

audios para narraciones, lluvia de ideas mediante la herramienta Mentimeter, presentaciones interactivas, debates mediante panel
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forum que permite la plataforma Microsoft Teams. El papel del docente en los Gltimos tiempos en el sistema educativo destaca en

un rol de orientador que promueve el desarrollo de competencias de aprendizaje en los grupos de estudiantes, su labor es la creacion

de escenarios y ejecucion de estrategias de ensefianza que trascienda en el estudiante alcanzar un papel activo en el proceso de

ensefnanza aprendizaje. concibiendo competencia como la “capacidad para movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a

un tipo de situaciones”. Dichos recursos cognitivos incluyen conocimientos, técnicas, habilidades, aptitudes, entre otros, que son

movilizados por la competencia considerada para enfrentar una situacion usualmente inédita”. (Barriga, 2009, p. 141)

Tabla s

Vaciado general de datos obtenidos de los docentes (CUANTITATIVO) ENCUESTA

N°  Pregunta Siempre % Casi % A % Nunca %
siempre veces
DIMENSION AMBIENTES VIRTUALES
1 ¢Imparte sus clases en modalidad semipresencial? 15 68.18 5 2273 2 909 O 0.0
2 ¢Utiliza recursos tecnoldgicos para el desarrollo 15 68.18 4 18.18 3 1364 0 0.0
de sus actividades educativas?
3 ¢Utiliza plataformas virtuales para realizar su 17 7727 3 13.64 2 909 O 0.0
trabajo como docente?
4 ¢Pone en préactica sus habilidades para crear y 15 68.18 5 2273 2 909 O 0.0

organizar recursos en ambientes virtuales?

DIMENSION FORMACION CONTINUA
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¢Impulsa el trabajo colaborativo en ambientes 12 5454 7 3182 3 13.64 0.0

virtuales de aprendizaje?

Total 74 67.27 24 21.82 12 10.91 0.0

DIMENSION METODOLOGICA

¢Aplica técnicas que promuevan la participacion 17 7727 3 13.64 2 9.09 0.0

activa de los estudiantes en el desarrollo de sus

clases virtuales?

¢Ha realizado proyeccion de diapositivas para el 9 4091 9 4091 4 18.18 0.0

desarrollo de contenidos?

¢Utiliza herramientas interactivas para crear 9 4091 9 4091 4 18.18 0.0

contenidos de aprendizaje?

¢Edita audios y videos para desarrollar clasesde 7 31.82 2 9.09 12 54.54 4.55

manera asincronica?

Total 42 47.72 23 26.14 22 25.00 1.14
¢Ha sido capacitado para manejar de manera 20 9091 2 9.09 O 0.0 0 0.0

eficiente las plataformas virtuales utilizadas en la

institucién?
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¢Se ha sometido a los procesos de formacion 13 59.09 4 18.18

impartidos por el MINEDUCYT?

Total 33 75.00 6 13.64
DIMENSION COMPETENCIA
¢Adapta su planificacion didactica a los ambientes 14 63.64 6 27.27

virtuales de aprendizaje?

¢Retoma teorias de aprendizaje para disefiar 11 50.00 9 40.91

procesos de ensefianza en ambientes virtuales?

¢Desarrolla sus clases virtuales asignando el 13 59.09 5 22.73

tiempo de acuerdo al programa de
MINEDUCYT?

estudio del

Total 38 57.58 20 30.30
DIMENSION CONTEXTO
¢ Los ambientes virtuales favorecen las relaciones 9 4091 8 36.36

de comunicacién con sus estudiantes?

¢Sus clases son impartidas desde la institucién 20 9091 2 9.09

educativa en la que labora?

¢Le proporciona la institucion equipo tecnolégico 19 86.36 2 9.09

para el desarrollo de sus clases?
Total

48 7273 12 18.18

DIMENSION PROCESOS DE APRENDIZAJE

22.73

11.36

9.09

4.55

13.64

9.10

22.73

0.0

4.55

9.09

0.0

0.0

0.0

4.54

4.54

3.02

0.0

0.0

0.0
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¢Utiliza diversidad de actividades para promover 17 7727 5 2273 O 0.0 0.0

el aprendizaje de sus estudiantes?

¢Utiliza recursos didacticos para incentivar el 15 68.18 6 2727 1 4.55 0.0

aprendizaje de los estudiantes en ambientes

virtuales de aprendizaje?

¢Brinda asesoria y retroalimentacion a los 18 81.82 4 18118 0 0.0 0.0

estudiantes en sus procesos de aprendizaje?

Total 50 75.76 15 22.73 1 1.51 0.0
DIMENSION RENDIMIENTO ACADEMICO

¢Aplica diferentes técnicas de evaluacion en los 12 5455 9 4091 1 4.55 0.0

ambientes virtuales?

¢Utiliza herramientas virtuales para elaborar 12 5455 8 36.36 2 9.09 0.0

pruebas objetivas en el proceso de evaluacion?

¢Influye la modalidad virtual en los niveles de 10 4545 10 4546 2 9.09 0.0

promocion de los estudiantes?

Total 34 5152 27 4091 5 7.57 0.0

Totales globales 319 63.74 127 2491 57 10.91 0.44
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Presentacion de resultados por dimensiones

N°  Pregunta Siempre % C_a3| % A % Nunca %
siempre veces
DIMENSION AMBIENTES VIRTUALES
1 ¢Imparte sus clases en modalidad semipresencial? 15 68.18 5 2273 2 909 0 0.0
¢Utiliza recursos tecnoldgicos para el desarrollo
2 de sus actividades educativas? 15 68.18 4 18.18 3 13.64 0 0.0
¢Utiliza plataformas virtuales para realizar su
3 trabajo como docente? 17 7727 3 13.64 2 9.09 0 0.0
¢Pone en préactica sus habilidades para crear y
4 organizar recursos en ambientes virtuales? 15 68.18 5 2213 2 9.09 O 0.0
¢Impulsa el trabajo colaborativo en ambientes
5 virtuales de aprendizaje? 12 5454 7 31.82 3 1364 O 0.0
Total
ot 74 67.27 24 2182 12 1091 0 0.0
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Tabla 6 Resultados encuestas dimension ambientes virtuales

. Con los datos mostrados podemos afirmar que dentro del
DIMENSION AMBIENTES VIRTUALES

. o proceso de ensefianza aprendizaje llevado a cabo por los docentes
10.91% %

T80 = Siempre encuestados el 90.91% imparte sus clases en modalidad virtual.
= Casi siempre

\ A veces Respecto a la pregunta numero dos del instrumento los datos

Nunca indican que el 86.36% de docentes utilizan recursos tecnoldgicos para

el desarrollo de sus clases y actividades educativas.

Seguidamente en la pregunta namero tres, el 90.91% de docentes utilizan plataformas virtuales para dar seguimiento a las

actividades educativas del proceso de ensefianza aprendizaje.

En relacion a la pregunta nimero cuatro los resultados arrojan que el 90.91% de docentes ponen en practica sus habilidades
para crear y organizar recursos en ambientes virtuales, es importante destacar que el 86.36 % de docentes respondieron que se impulsa

el trabajo cooperativo con los estudiantes a través de ambientes virtuales de aprendizaje.
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Tabla 7 Resultados encuesta dimensién metodologica

DIMENSION METODOLOGICA

¢Aplica técnicas que promuevan la participacion
activa de los estudiantes en el desarrollo de sus

6 17 77.27 3 13.64 2 9.09 0 0.0
clases virtuales?

¢Ha realizado proyeccion de diapositivas para el
7 desarrollo de contenidos? 9 4091 9 40.91 4 18.18 0 0.0

¢Utiliza herramientas interactivas para crear

8 contenidos de aprendizaje? 9 4091 9 40.91 4 18.18 0 0.0
9 ¢Edita auc!los yyldeos para desarrollar clases de ; 3180 2 9.09 1 sa54 1 455
manera asincronica?
Total 42 47.72 23 26.14 22 2500 1 1.14
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DIMENSION METODOLOGICA Segun los datos obtenidos de los sujetos encuestados en la

1.14% pregunta namero seis, el 90.91% de los docentes siempre o casi
25.00%

= Siempre siempre aplica técnicas que promuevan la participacion activa de
47.7 o
= Casi siempre | jos estudiantes en el desarrollo de sus clases virtuales, mientras que
A veces
o afi -
Nunca solo el 9.09% afirma que las utiliza a veces.

26.14%
Es importante destacar que el 81.82% de participantes

encuestados responde a la pregunta siete, que siempre o casi siempre, realiza proyeccion de diapositivas para el desarrollo de
contenidos y el mismo porcentaje en la pregunta nimero ocho responde que utiliza herramientas interactivas para crear contenidos
de aprendizaje y un 18.18% para ambas preguntas responde que a veces realiza proyeccion de diapositivas y utiliza herramientas

interactivas para crear contenidos de aprendizaje.

Respecto a la pregunta nimero nueve, los resultados indican que el 40.91% de los docentes siempre o casi siempre, edita

audios y videos para desarrollar clases de manera asincrénica y el 54.54% solo lo realiza a veces en el desarrollo de sus clases.
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Tabla 8 Resultados encuestas dimensiéon formacion continua

DIMENSION FORMACION CONTINUA

10 ¢Ha sido capacitado para manejar de manera 20 90.91 2 9.09 0 0.0 0 0.0
eficiente las plataformas virtuales utilizadas en la

institucion?

11  ;Se ha sometido a los procesos de formacion 13 59.09 4 18.18 5 2273 0 0.0
impartidos por el MINEDUCYT?

Total 33 75.00 6 1364 5 1136 O 0.0
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DIMENSION FORMACION CONTINUA

11.36% 0%

= Siempre

= Casi siempre
= A veces

75.0006L - Nunca

MINEDUCYT y el 22.73% responde que a veces.

Con relacion a la dimension de formacion continua, hay que
destacar que el 100% de los docentes encuestados afirman que
siempre o casi siempre han sido capacitados para manejar de manera

eficiente las plataformas virtuales utilizadas en la institucion.

Destacar que el 77.27% afirma que siempre o casi siempre se

han sometido a los procesos de formacion impartidos por el
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Tabla 9 Resultados encuestas dimension competencia

DIMENSION COMPETENCIA

¢Adapta su planificacion didactica a los ambientes

12 virtuales de aprendizaje? 14 63.64 6 27.27 9.09 0.0
¢Retoma teorias de aprendizaje para disefiar

13 N . . 11 50.00 9 40.91 4.55 4.54
procesos de ensefianza en ambientes virtuales?
¢Desarrolla sus clases virtuales asignando el

14 tiempo de acuerdo al programa de estudio del 13 59.09 5 22.73 13.64 4.54
MINEDUCYT?
Total 38 57.58 20 30.30 9.10 3.02
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DIMENSION COMPETENCIAS Con los datos reflejados de la pregunta nimero doce, se puede

9.06943.02% afirmar que el 90.91% de los docentes encuestados adapta siempre o casi

= Siempre siempre su planificacion didactica a los ambientes virtuales de aprendizaje
= Casi siempre

0 . . . .
30.3 574 « A veces y el 9.09% refleja que a veces. EI mismo porcentaje en la pregunta nimero
Nunca 13 manifiesta que, siempre o casi siempre retoma teorias de aprendizaje

para disefiar procesos de ensefianza en ambientes virtuales y el 4.55%

refleja que a veces 0 nunca retoma teorias de aprendizaje en los entornos virtuales. Cabe destacar que un 81.82% de las respuestas a
la pregunta catorce indican que los docentes desarrollan sus clases virtuales asignando el tiempo de acuerdo al programa de estudio

del MINEDUCYT, un 13.54% de docentes manifiesta que a veces y un 4.54% que nunca.
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Tabla 10 Resultados encuestas dimensién contexto

DIMENSION CONTEXTO

¢Los ambientes virtuales favorecen las relaciones

15 — .
de comunicacién con sus estudiantes? 9 4091 8 36.36 22.73 0.0
¢Sus clases son impartidas desde la institucion

16 . 20 90.91 2 9.09 0.0 0.0
educativa en la que labora?

17 ¢Le proporciona la institucion equipo tecnolégico 19 8636 2 9.09 455 0.0
para el desarrollo de sus clases?
Total 48 72.73 12 18.18 9.09 0
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DIMENSION CONTEXTO

9.09% 4.55% 0%
. (]

= Siempre

= Casi siempre
A veces
Nunca

86.36%

Los datos arrojados en la pregunta quince indican que el
77.27% de docentes afirman que siempre o casi siempre los ambientes
virtuales favorecen las relaciones de comunicacion con sus estudiantes
y un 22.73% manifiesta que solo a veces estos ambientes favorecen

las relaciones de comunicacion con los estudiantes.

Destacar que el 100% siempre o casi siempre, de los docentes

imparten las clases virtuales desde la institucion educativa, agregar

que un 95.45% afirma que siempre o casi siempre la institucion les proporciona equipo tecnologico para el desarrollo de sus clases.
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Tabla 11 Resultados encuestas dimension procesos de aprendizajes.

DIMENSION PROCESOS DE APRENDIZAJE

¢Utiliza diversidad de actividades para promover

18 . . 17 7727 5 22.73 0.0 0.0
el aprendizaje de sus estudiantes?
¢Utiliza recursos didacticos para incentivar el
aprendizaje de los estudiantes en ambientes

19 68.18 6 27.27 4.55 0.0
virtuales de aprendizaje?

20 ¢Brinda asesoria y retroalimentacion a los

: . 18 81.82 4 18.18 0.0 0.0

estudiantes en sus procesos de aprendizaje?
Total 50 75.76 15 22.73 1.51 0.0
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DIMENSION PROCESOS DE Segun los datos obtenidos de la pregunta dieciocho, el 100%

APRENDIZAJE

1.51% de los docentes encuestados afirman que siempre o casi siempre
0%

- utilizan diversidad de actividades para promover el aprendizaje de
= Siempre

= Casi siempre | sus estudiantes.

A veces
Nunca Por otra parte, la informacion obtenida de la pregunta

75.76% diecinueve nos indica que el 95.45% de docentes hace uso de
recursos didacticos para incentivar el aprendizaje de los estudiantes en ambientes virtuales de aprendizaje y un porcentaje minimo, el

4.55% indica que los utiliza a veces.

Un dato importante de agregar es que el 100% de docentes afirma que brinda asesoria y retroalimentacién a los estudiantes

para darle continuidad a los procesos de aprendizaje.
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Tabla 12 Resultados encuestas dimension rendimiento académico.

DIMENSION RENDIMIENTO ACADEMICO

¢Aplica diferentes técnicas de evaluacion en los

21 . . 12 5455 9 40.91 4.55 0.0
ambientes virtuales?
¢Utiliza herramientas virtuales para elaborar

22 - - 12 54.55 8 36.36 9.09 0.0
pruebas objetivas en el proceso de evaluacion?
¢Influye la modalidad virtual en los niveles de

23 promocion de los estudiantes? 10 45.45 10 45.46 9.09 0.0
Total

34 51.52 27 40.91 7.57 0.0
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: L i ' | 95.46%
DIMENSION RENDIMIENTO 0s datos obtenidos arrojan que el 95.46% de

ACADEMICO docentes afirman que siempre o casi siempre aplican
10.91% 0.44%

\'

proceso de evaluacién y un 9.09% de docentes las utiliza a veces.

diferentes técnicas de evaluacion en los ambientes virtuales y

= Siempre

. solo un 4.55% indica que a veces.
= Casi siempre

= A veces
63.74% Agregar que el 90.91% de docentes utiliza

Nunca

herramientas virtuales para elaborar pruebas objetivas en el

El 90.91 % afirma que la modalidad de ensefianza virtual influye en los niveles de promocién de los estudiantes y un 9.09%

indica que no existe ninguna influencia.
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5.2. Prueba de hipoétesis

Tabla 13

Tabla de nivel de instruccion

Nivel de Respuestas
instruccion
Siempre Casi A veces Nunca Total
Siempre
Alto 20 (1) 10 (4) 5(7) 1 (10) 36
Medio 10 (2) 5 (5) 3(8) 0 (11) 18
Bajo 7 (3) 2 (6) 1(9) 0(12) 10
Total 37 17 9 1 64
Grados de libertad = (n° de fila-1) (n° de columna-1)
gl =(3-1) (3-1)
gl=(2) (2)
gl=4
valor critico = 9,4877
Tabla 14
Tabla de prueba de hipotesis
Casilla FO FE FO-FE (FO-FE)? (FO-
FE)?/FE
1 20 -16 4 16 1
2 10 -8 2 4 0.5
3 7 -3 4 16 5.33
4 10 -26 -16 256 9.85
5 5 -13 -8 64 4.92
6 2 -8 -6 36 4.5
7 5 -31 -26 676 21.81
8 3 -15 -12 144 9.6
9 1 -9 -8 64 7.11
10 1 -35 -34 1,156 33.03
11 0 -18 -18 324 18
12 0 -10 -10 100 10
Valor chi cuadrado 128.39
Chi cuadrado de tabla 9,4877
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Comprobando el Chi cuadrado calculado, estableciendo la frecuencia observada menos
la frecuencia esperada al cuadrado entre la frecuencia esperada, el valor es igual a 128.39. Al
revisar el valor de la tabla Chi cuadrado con un margen de error de 0.05 se determina que es
igual a 9,4877 Por lo tanto, el valor de Chi cuadrado calculado es significativamente superior al
valor tabla, por lo que se aprueba la hipétesis de trabajo. A mayor cantidad de habilidades
pedagdgicas en ambientes virtuales por parte de los docentes, mayor cantidad de

aprendizaje.
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5.3 Analisis y triangulacién de la informacién.

Como parte fundamental de los resultados obtenidos en los procesos de recoleccion de
la informacion, se realiza la siguiente triangulacion de los resultados, segun el método de
recoleccion de la informacion, destacando los aspectos mas relevantes que a continuacion se

describen:

En primer lugar, entre los hallazgos més relevantes que se pudieron obtener a través de
la encuesta, se destaca que el 90.91% de docentes encuestados utiliza la modalidad
semipresencial para darle continuidad a los procesos de ensefianza aprendizaje y para ello, el
mismo porcentaje de docentes afirma que ha sido necesario utilizar recursos tecnolégicos como
las plataformas virtuales, este dato vinculados a la informacién brindada por los docentes en la
entrevista se puede resaltar que los docentes manifiestan que desarrollaron habilidades
pedagdgicas iniciando con la valentia que tuvieron en adoptar la tecnologia dentro de las aulas
mediante el manejo de una computadora con fines educativos, el docente ya no le teme a utilizar
una computadora y como iniciar una clase de forma asincrénica y sincronica mediante
plataformas virtuales como Google Classroom, Microsoft Teams, uso de presentaciones
interactivas, video conferencia mediante Google Meet y YouTube, estas habilidades
desarrolladas por el docente surgen ante la necesidad de darle continuidad a los procesos de
ensefianza aprendizaje, en este sentido los procesos de aprendizaje en ambientes virtuales fueron
determinados por las habilidades pedagdgicas que los docentes desarrollaron, lo cual permitid
que los estudiantes se adaptaran a las nuevas formas de ensefiar y aprender, cabe resaltar que se
tuvo la habilidades y destrezas por parte del docente para la gestion de manera oportuna del
proceso de ensefianza aprendizaje durante la pandemia covid-19 segln las exigencias de la

institucion y la poblacion estudiantil, ya que el docente al inicio de la pandemia busco las
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herramientas y los medios para llegar al estudiante mediante videollamadas, videos pregrabados

enviados por WhatsApp en los diferentes grupos.

Las habilidades pedagogicas del docente son un elemento clave en el desarrollo de
competencias en el estudiante, para construir aprendizaje significativo, es sumamente
importante dejar atras estrategias que solo fomentan en aprendizaje reproductivo y el
aprendizaje mecanico en los estudiantes. Para lograr esto es imprescindible la auto preparacion,
capacitacion continua y sistematica del docente teniendo en cuenta el desarrollo que han
alcanzado en nuestros dias las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, las cuales

facilitan en gran medida la satisfaccion de ese interés y necesidad creciente de conocimientos.

Ademas, otro de los hallazgos importante de destacar, es que 90.91% de los docentes
encuestados promueven la participacion activa de los estudiantes en el desarrollo de sus clases,
para generar dichos procesos los docentes manifistearon a través de las preguntas de entrevista
que las herramientas interactivas que mas utilizan para crear contenidos de aprendizaje son
Power Point, Canva, Mentimeter, Genially, Kahoot, Prezi, Quiz, Pinterest, Pizarras Interactivas
estas Ultimas utilizadas por docentes de niveles de primer ciclo; la habilidad que posee el docente
de ensefiar jugando, mediante las diversas plataformas permitié que se estimulara la imaginacion
y creatividad, ayudando a relacionar el efecto de sus acciones mediante los resultados obtenidos

y comprender la importancia de relacionarse con los demas.

Otras herraminentas utilizadas para generar la participacion activa de los estudiantes
lluvia de ideas mediante la herramienta Mentimeter, presentaciones interactivas, debates
mediante panel forum que permite la plataforma Microsoft Teams. El docente también hace uso
de clases pregrabadas para las clases de modalidad asincronica, que son subidas a Facebook
live, videos de clases grabadas que son colocados en YouTube, videos para que los nifios
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escuchen y canten, narraciones para el desarrollo de contenidos, estas habilidades pedagodgicas
del docente aparte de transmitir conocimiento sirvieron de estimulacion para la busqueda de

conocimiento de manera independiente por parte del alumno.

En cuanto al trabajo colaborativo, se puede resaltar que el docente tubo la habilidad de
seleccionar la herramienta necesaria segun el nivel de interactividad que exigia el proceso
ensefianza aprendizaje, algunas de las actividades que se promovieron el trabajo colaborativo
fue el uso de salas virtuales a través de te Microsoft Teams en las que es posible interactuar
pequefios grupos Yy crear conversaciones y archivos para que estos puedan construirse de manera
colaborativa, editando sobre un mismo documento, incluso la plataforma de Microsoft Teams
lo permite, para que ellos puedan estar trabajando en Word en PowerPoint al mismo tiempo de
igual forma se utilizaron las videollamadas desde la misma plataforma para poder interactuar

con los estudiantes.

Es importante agregar que la mayoria de docentes en los diferentes niveles de educacion
coinciden que alcanzar el aprendizaje de manera colaborativa fue uno de los aspectos con méas
limitantes durante la pandemia, debido a que algunos de los estudiantes no tenian acceso a
conectarse de manera simultdnea con los grupos de trabajo, por la falta de una computadora,
celular o la falta de acceso a internet, lo cual era indispensable para dar seguimiento al proceso
de ensefianza aprendizaje de forma colaborativa. desarrollando la virtud de comprender aquellos
alumnos que no tenian los medios de recibir una clase de manera virtual, brindarles soluciones

para que no se quedaran fuera del proceso

El docente se destaca en un rol de orientador que promueve el desarrollo de
competencias de aprendizaje en los estudiantes, creando escenarios y ejecucion de estrategias
de ensefianza que trascienda en el estudiante alcanzar un papel activo en el proceso de ensefianza
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aprendizaje a partir de lo anterior y de acuerdo a la encuestas realizadas se puede afirmar que el
90.91% de los docentes encuestados adapta siempre o casi siempre su planificacion didactica a
los ambientes virtuales de aprendizaje, de acuerdo a los datos de las encuestas el docente tuvo
la habilidad de reinventarse de manera virtual, que fue tan dificil al inicio con los estudiantes y
padres, el poder tener una clase completa y que no hubiera interrupciones, lo que implicé
replantearse acoplando sus planificaciones en ambientes virtuales y en un mismo porcentaje
retoma teorias de aprendizaje para disefiar procesos de ensefianza en ambientes virtuales,

asignando el tiempo de acuerdo al programa de estudio del MINEDUCYT.

Los procesos de formacion, ensefianza y aprendizaje en ambientes virtuales exigen la
apropiacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion a los componentes de
aula, con el proposito de contribuir a la prestacion del servicio docente facilitando la
comunicacion didactica y pedagogica efectiva, eficiente y oportuna con los estudiantes por lo
que de acuerdo a los resultados cuantitativos el 77. 27 % de los docentes afirman que siempre o
casi siempre los ambientes virtuales favorecen las relaciones de comunicacion con sus
estudiantes, debido a que el 100% de los docentes imparten las clases virtuales desde la
institucion educativa, proporcionando equipo tecnologico y conectividad para el desarrollo de

sus clases.

El docente tiene la responsabilidad de atender o impartir una clase con el compromiso
de organizar situaciones de ensefianza que promuevan los aprendizajes significativos en los
alumnos, segun los datos de las encuestas con un valor de 100% de los docentes afirman que
siempre o casi siempre utilizan diversidad de actividades para promover el aprendizaje de sus
estudiantes siendo las actividades mas utilizadas de acuerdo a los resultados de las entrevistas

las exposiciones grupales a través de videollamadas de Microsoft Teams, videos pregrabados,
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debates mediante Panel forum, guias de trabajo y temas de investigacion, con estos recursos se
les facilitd innovar y dar seguimiento al proceso de ensefianza aprendizaje, un 95.45% de
docentes hace uso de recursos didacticos para incentivar el aprendizaje de los estudiantes como
lo son Google Duo, Mentimeter para la estrategia de lluvias de idea, presentaciones en Genially
entre otros. La herramienta virtual que mas utilizaron los docentes para brindar asesorias y estar
en comunicacion constante con los estudiantes fueron inicialmente los grupos de WhatsApp,

que posteriormente se establecid utilizar la plataforma de Microsoft Teams.

El 95% de los docentes utiliza casi siempre diversas técnicas de evaluacion de acuerdo
a las encuestas realizadas, principalmente los formularios de Google Forms, especificamente
para la aplicacién de cuestionarios, exposiciones grupales en Microsoft Teams, exposiciones
individuales en videos pregrabados. La aplicacion de estas herramientas de evaluacion permitio
a los docentes tener informacion importante sobre los estudiantes y sus aprendizajes para poder
aplicar la retroalimentacion necesaria segun la necesidad del estudiante que de acuerdo a los
resultados cuantitativos el 100% de los docentes brinda asesoria y retroalimentacion en los

procesos de aprendizaje mediante la plataforma establecida a nivel institucional.

La institucion educativa enfrentd un reto fundamental en el proceso educativo, pues, la
educacién presencial se reemplaz6 por la educacion virtual, lo cual implicé la responsabilidad
de garantizar una educacion de calidad y calidez, que se ve reflejada en el rendimiento a

académico de los estudiantes.

La dindmica de la ensefianza y en relacion al objetivo especifico y su variable de esta
investigacion, el cual valida la relacion en que las habilidades de los docentes en ambientes
virtuales determinan las competencias de los estudiantes de acuerdo a los resultados de las
entrevistas los docentes consideran que una buena parte de alumnos adquirieron habilidades
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sobre el uso de herramientas virtuales y estas han potenciado su aprendizaje y su rendimiento,
sefialando que en cuanto a los resultados académicos y la variables de las hipétesis sobre las
habilidades pedagogicas de los docentes en ambientes virtuales influyen en los indices de
promocion de los estudiantes ya que de acuerdo a los resultados de las encuestas los promedios
alcanzados son muy buenos, y que solo un sector del 9.09 % de estudiantes mostré deficiencia
debido al poco interées de los estudiantes, que segun la informacion obtenida en las entrevistas a
este porcentaje se les proporciond diversas oportunidades de actividades y que, en los casos mas
extremos no fueron aprovechados siendo asi que se tuvo a nivel general el porcentaje de
reprobados entre un 3 y un 4%, que en su mayoria los casos de estudiantes reprobados se
encuentran en los niveles de tercer ciclo y bachillerato, segun informacion brindada por los
docentes, los estudiantes mostraron poco interés por el desarrollo de actividades educativas, lo
cual afectd su rendimiento académico, lo que impidi6 alcanzar las competencias necesarias para

ser promovidos a su grado inmediato superior.

En la practica docente hubo cambios sustanciales en el proceso educativo, se
implementaron un conjunto de herramientas, métodos, contenidos, procedimientos en entornos
virtuales de aprendizaje, con la finalidad de continuar con los procesos de ensefianza, el rol del
docente jugé un papel importante en el desarrollo de nuevas habilidades que influyeron

directamente en el aprendizaje de los estudiantes.
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CONCLUSIONES

Basado en los resultados obtenidos mediante los diferentes instrumentos utilizados en la

investigacion realizada a los docentes del colegio Josefino de la ciudad de Ahuachapéan se

concluye que:

En la actualidad existe un conocimiento importante por parte del docente a cerca de los
entornos virtuales, lo que ha llevado al  desarrollo de habilidades pedagdgicas que le han
permitido gestionar procesos de aprendizaje en entornos virtuales, potenciando
transformaciones en la forma de aprender de los estudiantes y fomentando en ellos el

desarrollo de nuevas competencias relacionadas con la virtualidad.

Los docentes presentan un escenario 6ptimo de la implementacion de habilidades
pedagdgicas en ambientes virtuales adquiriendo la habilidad de a usar una plataforma como
Google Classroom, Microsoft Teams, esta Gltima implementada en su totalidad en la
institucion para impartir las clases. El docente hace uso de presentaciones interactivas, video
conferencia mediante Google Meet, como realizar una clase de manera sincronica y
asincronica, creando material didactico con la finalidad de facilitar el proceso de ensefianza

aprendizaje.

Las habilidades pedagdgicas del docente son un elemento clave en el desarrollo del
estudiante con un rol de aprendizaje activo, dejando atras el aprendizaje reproductivo y
memoristico. Las habilidades pedagdgicas del docente en ambientes virtuales se
evidenciaron mediante el manejo de herramientas como la creacién de canales de YouTube,

grabar videos, podcast, subir videos.
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Los ambientes virtuales generaron transformaciones en el ambito educativo, representando
una herramienta clave para que el docente pueda dar continuidad a los procesos educativos,
han permitido la diversificacion en la creacion de materiales didacticos que se emplean en
el proceso de ensefianza aprendizaje, como la creacion de materiales audiovisuales, uso de
herramientas de colaboracion y elaboracién de diferentes test para proceso de evaluacion en
linea, lo que gener6 mayor flexibilidad y nuevas alternativas de interaccion con el
conocimiento, sin perder la vision constructivista y trabajo colaborativo para el logro de
aprendizajes. Las herramientas que mas utilizan los docentes para crear contenidos de
aprendizaje se encuentran Power Point, Cannva, Mentimeter, Genially, Kahoot, Prezi, Quiz,
Pinterest, Pizarras Interactivas estas Ultimas utilizadas por docentes de niveles de primer

ciclo.

La educacién en su modalidad en entornos virtuales de aprendizaje ha generado cambios de
caracter pedagdgico, didacticos que incluye la creacion de nuevos modelos de evaluacion
generando grandes expectativas y retos ademas un interés creciente vinculados la calidad
educativa. Los docentes entrevistados utilizan principalmente para procesos de evaluacion
con sus estudiantes los formularios de Google Forms, especificamente para la aplicacion de
cuestionarios, exposiciones grupales a través de videollamadas de Microsoft Teams y videos

pregrabados, guias de trabajo y temas de investigacion.

Los docentes consideran que una buena parte de los alumnos adquirieron habilidades sobre

el uso de herramientas virtuales y estas han potenciado su aprendizaje y su rendimiento,
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sefialando que en cuanto a los resultados académicos los promedios alcanzados son

favorables.

Habilidades pedagogicas adquiridas por los docentes detectadas en el estudio :

YV Vv YV Vv VY YV V VY V

Uso efectivo del equipo tecnoldgico.

Uso efectivo de herramientas virtuales — plataformas.
Evaluacion en linea.

Comunicacion efectiva.

Manejo y enriquecimiento del vocabulario.

Creacidn de contenido original y novedoso.
Promover la participacion activa del estudiante.

Autoformacion.

Adaptar las planificaciones didacticas en ambientes virtuales de aprendizaje.

Competencias adquiridas por los estudiantes detectadas en el estudio:

vV Vv YV Vv VY V VY V V¥V

Uso adecuado de las herramientas tecnologicas.
Trabajo colaborativo.

Adquisicién de nuevos conocimientos y herramientas.
Creacion de recursos en linea.

Autoformacion.

Desarrollo de capacidades comunicativas oral y escrita.
Autodisciplina.

Adaptabilidad.

Empatia e inteligencia emocional.
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RECOMENDACIONES
La actualizacion docente ha sido una pieza clave para el desarrollo de habilidades
pedagogicas en ambientes virtuales, por lo que es necesario que estos procesos de
formacion deban realizarse de manera continua, para seguir potenciando nuevas

competencias que incidan en la mejora de la calidad educativa.

Es necesario potenciar en los docentes las habilidades colaborativas para que puedan
gestionar aprendizajes colaborativos en los estudiantes, ya que durante la pandemia fue

uno de los aspectos que mas dificultad represento para los docentes.

Se sugiere al MINEDUCYT realizar las transformaciones curriculares pertinentes a los
programas de estudio, para que estos sean disefiados para ser desarrollados en

modalidades presenciales y virtuales.

El profesional docente con competencias en ambientes virtuales debera transformar las
formas tradicionales de ensefiar y generar cambios en las estrategias didacticas,

procurando sean estas mas efectivas e innovadoras para los estudiantes.

Es necesario que se capacite a los docentes sobre una nueva forma de realizar procesos
de planificacion y evaluacion considerando los nuevos entornos de aprendizaje virtual,
para ello se considera indispensable que el docente desarrolle habilidades sobre el disefio

instruccional basados en procesos de ensefianza sincronico y asincrénico.

124



REFERENCIAS

Alvarez Madrid, B. B., Gavarrete de Lopez, M. J., & Morales Menjivar, E. E. (2020). Analisis
de la implementacion de la politica nacional de las tecnélogias de la informacion y la
comunicacion en el proceso educativo de educacion bésica [Tesis de licenciatura,

Universidad de El Salvador]. Repositorio Institucional.

Amaro de Chacin, R. (2011). La planificacion didactica y el disefio instruccional en ambientes
virtuales. Investigacion y Postgrado, 26(2), 129-160.

https://doi.org/https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=65830335002

Ardila Rodriguez, M. (2011). Docencia en ambientes virtuales: nuevos roles y funciones.
Virtual Universidad Catdlica Del Norte, 1(28), 1-15.

https://doi.org/https://revistavirtual.ucn.edu.co/index.php/RevistaUCN/article/view/82

Baguero Sanchez, K. &. (2013). La teoria de las inteligencias multiples. Consideraciones para
su estudio. Informacion Cientifica, 79(3), 1-10.

https://doi.org/https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=551757266017

Barriga, F. (2009). TIC y competencias docentes del siglo XXI. los dasfios de las TIC para el

cambio educativo. Fundacion Santillana, 139, 139-153.

Becerril, C. G. (2015). Competencias Basicas de un Docente Virtual. Sistemas y Gestion

Educativa, 2(4), 882-887.

Céceres Mesa, M. L. (2003). La formacion pedagdgica de los profesores universitarios. Una
propuesta en el proceso de profesionalizacion del docente. Iberoamericana De

Educacion, 33(1), 1-15. https://doi.org/https://doi.org/10.35362/rie3312900

125



Cazau, P. (2006). Introduccidn a la investigacion en Ciencias Sociales (tercera ed.). Academia.

edu.

Cazau, P. (2005). Estilos de aprendizaje: Generalidades. cursa.ihmc.us, 11(11), 1-25.

Cebrian, M. (2003). Ensefianza Virtual para la innovacion universitaria. Closas-Orcoyen, S.L

Paracuellos de Jarama.

Del Moral Pérez, E., & Villalustre Martinez, L. (2016). Evaluacion en entornos virtuales:

herramientas y estrategias . Campusvirtual.

Diaz, B. F. (2000). Estrategias Docentes para un aprendizaje significativo, una interpretacion

constructivista. Mc Graw Hill.

Estrada Garcia, A. (2018). Estilos de aprendizaje y rendimiento académico. bol.redipe, 7(7),

218-128. https://doi.org/https://revista.redipe.org/index.php/1/article/view/536

Fernandez Naranjo, A. y. (2021). Learning platforms, an alternative to consider in learning -
teaching process. Revista Cubana de Informéatica Médica. Cubana de Informatica

Médica, 6(2), 207-221.

Fernandez-Pampillén Cesteros, A. M. (2009). Las plataformas e-learning para la ensefianza y el

aprendizaje universitario en Internet. Universidad Complutense de Madrid, 1(1), 45-73.

Fuster Guillen, D. E. (2019). Investigacion cualitativa: Método fenomenoldgico hermenéutico.
Propositos y Representaciones. Scielo. Peru, 7(1), 201-229.

https://doi.org/https://dx.doi.org/10.20511/pyr2019.v7nl.267

Garcia-Valcéarcel, M.-R. A. (2007). Herramientas tecnologicas para mejorar la docencia

universitaria. una reflexion desde la experiencia y la investigacion. Iberoamericana De

126



Educacion a Distancia, 10(12), 125-148.

https://doi.org/https://doi.org/10.5944/ried.2.10.996

Gomez Arévalo, A. P. (2011). Una genealogia de la educacién en El Salvador. Latinoamericana
de Estudios Educativos (México), XLI(3-4), 73-117.

https://doi.org/https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=27022351005

Gonzélez Cabanach, R. (1997). Concepciones y enfoques de aprendizaje. Psicodidactica(4), 5-

39. https://doi.org/https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=17517797002

Hernandez Gonzéalez, W. (2016). Analisis de los entornos virtuales de ensefianza — aprendizaje

a partir del enfoque histérico cultura. Campus Virtuales, 5(2), 44-57.

Hernandez Sampieri, R. (2014). Metodologia de la investigacion. McCGRAW-HILL.

Jiménez Moreno, J. A. (2016). El papel de la evaluacion a gran escala como politica de rendicion
de cuentas en el sistema educativo mexicano. Revista Iberoamericana de Evaluacion

Educativa., 9(1), 109-116. https://doi.org/http://hdl.handle.net/10486/670734

Lalangui Pereira, J. H. (2017). Formacidon continua en la formacién do-cente. Conrado, 13(58),

30-35. https://doi.org/http://conrado.ucf.edu.cu/index.php/conrado

Leyva Abréu, Y. y. (2012). La habilidad definir en los conceptos historico-literarios desde la
asignatura Literatura Espafiola. Electronica Luz, 11(2), 1-13.

https://doi.org/https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=589165845004

Lizarro Guzman, N. (2020). Planificacion y estructuracion del proceso educativo virtual con
base en el Disefio Instruccional. Compéas Empresarial, , 10(30), 36-56.

https://doi.org/https://doi.org/10.52428/20758960.v10i30.121

127



Macias Bestard, C. &. (2012). Algunas consideraciones teoricas sobre el proceso ensefianza—
aprendizaje. Informacion Cientifica, 74(2), 1-11.

https://doi.org/https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=551757272013

Macias, M. A. (2002). LAS MULTIPLES INTELIGENCIAS. Psicologia desde el Caribe(10),

27-38. https://doi.org/https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=21301003

Martinez Bahena, E., Lopéz Escogido, D., & Escamilla Regis, D. y. (2017). La importancia de
las plataformas educativas virtuales como herramienta de apoyo. Tecnologia y

Educacién, 1(1), 16-24.

Mejia Pérez, O. (2012). De la evaluacion tradicional a una evaluacién basada en competencias

. Electronica Educare, 16(1), 27-46. https://doi.org/https://doi.org/10.15359/ree.16-1.3

Mestre Gomez, U, Fonseca Pérez, J y Valdés Tamayo. (2007). Entornos virtuales de ensefianza
aprendizaje. Universitaria.

https://doi.org/http://libros.metabiblioteca.org/handle/001/251
Ministerio de Educacion, C. y. (2019). Plan Estratégico Institucional. Ministerio de Educacion.

Navarro Lores, D. &. (2017). Redefinicion de los conceptos método de ensefianza y método.
EduSol., 17(60), 26-33.

https://doi.org/https://www.redalyc.org/articulo.oa?id=475753184013

Ochoa Camac, K. A. (2021). Percepcion de los estudiantes de enfermeria sobre las estrategias
didacticas que utilizan los docentes en el entorno virtual. Titulo de Licenciatura.

Universidad Publica de Lima, Lima.

128



Paredes Daza, J. y. (2015). Ambientes de aprendizaje 0 ambientes educativos. Una reflexion
ineludible.  Revista de  Investigaciones UCM,  15(25), 144-  158.

https://doi.org/http://dx.doi.org/10.22383/ri.v15i1.39

Pozos Pérez, Katia V, & Tejada Fernandez, Jose. (2018). Competencias Digitales en Docentes
de Educacion Superior: Niveles de Dominio y Necesidades Formativas. ECIELO

Analytics, 12(2), 59-87. https://doi.org/http://dx.doi.org/10.19083/ridu.2018.712

Quijano de Ama, Y. M., & Cornejo Alvarado, M. E. (2021). Uso y aplicacion de las tecnologias
de informacién y comunicacién en el proceso educativo por parte del personal docente
que labora en el turno matutino del complejo educativo Dr. Victoriano Rodriguez. [Tesis

de licenciatura, Universidad de El Salvador]. Repositorio Institucional.

Quintero Echeverry, K. J. (2016). UN ACERCAMIENTO A LA GESTION DE AV.A .

UNICATOLICA, 1(1), 1-7. https://doi.org/http://hdl.handle.net/20.500.12237/777

Reinders, J. G., & Gomez, R. C. (2015). El desarrollo de la habilidad cooperativa en la
ensefianza universitaria. Formacion e Innovacion Educativa Universitaria, 8(4), 175-

188.

Rodriguez Andino, M. d., & Barragan Sanchez, H. M. (2017). Entornos virtuales de aprendizaje
como apoyo a la ensefianza presencial para potenciar el proceso educativo. Killkana

Sociales, 1(2), 7-14.

Rodriguez Jiménez, A. &. (2017). Métodos cientificos de indagacion y de construccion del
conocimiento. EAN(82), 179-200.

https://doi.org/https://doi.org/10.21158/01208160.n82.2017.1647

129



Rodriguez Siu, J. L. (2021). Habilidades blandas y el desempefio docente en el nivel superior
de la educacion. Propositos y Representaciones, 9(1).

https://doi.org/https://dx.doi.org/10.20511/pyr2021.v9n1.1038

Rodriguez-Rey, R. &.-G. (2020). Albert Bandura: Impacto en la educacion de la teoria cognitiva
social del aprendizaje. Padres Y Maestros. Journal of Parents and Teachers, 1(384), 72-

76. https://doi.org/https://doi.org/10.14422/pym.i384.y2020.011

Ruiz, M. Y. (2013). Evaluacion de competencias genéricas en la Universidad. Estudio
compatarivo en entornos b-learning y presencial.[ Tesis Doctoral,Universidad

Complutense de Madrid ]. Repositorio institucional.

SALDARRIAGA-ZAMBRANO, P. J., BRAVO-CEDENO, G. d., & LOOR-RIVADENEIRA,
M. R. (2016). La teoria constructivista de Jean Piaget y su significacion para la
pedagogia contemporanea. Dominio de las Ciencias, 2(3), 127-137.

https://doi.org/https://dx.doi.org/10.23857/dc.v2i3%20Especial.298

Sanchez-Pinto, A. d., Garcia-Herrera, D. G., Ochoa-Encalada, S. C., & Erazo-Alvarez, J. C.
(2020). Perspectivas docentes en innovacion y ambientes virtuales de ensefianza.
Arbitrada interdisciplinaria KOINONIA, 5(5), 27-49.

https://doi.org/http://dx.doi.org/10.35381/r.k.v5i5.1032

Saza, G. I. (2016). Estrategias didacticas en tecnologias web para ambientes virtuales de
aprendizaje. Praxis, 12(1), 103-110.

https://doi.org/https://doi.org/10.21676/23897856.1851

Sornoza Pico, N. a. (2020). El uso educativo de redes sociales y entornos virtuales de

aprendizaje. Atlante Cuadernos de Educacion y Desarrollo.

130



https://doi.org/https://www.eumed.net/rev/atlante/2020/11/redes-sociales-

aprendizaje.html

Sosa Sosa, J. A. (2018). LAS HABILIDADES PEDAGOGICAS DEL DOCENTE EN LA
FORMACION INTEGRAL DE LOS ESTUDIANTES. Varela, 18(49), 82-91.

https://doi.org/http://revistavarela.uclv.edu.cu/index.php/rv/article/view/82

Téllez Barba, M. N., Diaz Cuenca, M., & Gémez Aida, R. (2007). Piaget y L. S. Vigotsky en el
andlisis de la Prelacién entre educacion y desarrollo . Iberoamericana de Educacion,

7(42), 1-12.

131



ANEXOS



Anexo 1

Cronograma de actividades para la realizacion del proceso de elaboracion de investigacion para optar al posgrado en curso.

Act|V|dad/T|empo Agosto Septiembre Octubre Noviembre | Febrero Marzo Abril Mayo Junio Julio Agosto
(meses) 2021 2022
Semanas

213 1{12(3 1]2 112 3/4|1 2|3 2|3 12| 3 2/ 3 1/ 2|3 2|3 2|3

Elaboracion de perfil e
inscripcion

Elaboracion de protocolo
de investigacion

Presentacion del
protocolo

Elaboracion de
instrumentos

Revision y aprobacion de
protocolo e instrumentos
de recoleccion de
informacion

Trabajo de campo

Procesamiento y analisis
de la informacién

Elaboracion de informe
final

Presentacion de informe
final




Cronograma de actividades para la realizacion del proceso de elaboracion de investigacion para optar al posgrado en curso.

Actividad/Tiempo _ _ -

Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Enero
(meses) 2022 2023
Semanas 112134 |11|12|3[4/1|2/3/4]|1/2/3/4|1|2]34

Revision de informe final

Incorporacion de
observaciones de informe
final

Revision de observaciones
incorporadas al informe
final

Presentacion oral del
informe final

Entrega de empastados




Anexo 2

Presupuesto
RUBRO CANTIDAD PRECIO TOTAL
Impresiones 200 $0.10 $20.00
Internet 2 $25 $50.00
Gastos de 1 viaje $10.00 $10.00
combustible para
viaje
Gastos de 5 $3.00 $15.00
alimentacion
Boligrafos 10 $0.20 $2.00
Encuadernado 3 $20.00 $60.00
CD 1 $1.00 $1.00
TOTAL $158.00




Anexo 3

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

CENTRO UNIVERSITARIO DE AHUACHAPAN
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

ENCUESTA DIRIGIDA A PERSONAL DOCENTE

Cuestionario dirigido para la recoleccion de datos sobre el desarrollo de habilidades pedagdgicas
para gestionar procesos de aprendizaje en ambientes virtuales en el Colegio Josefino de la
Ciudad de Ahuachapan.

Objetivo:

Indagar sobre el desarrollo de habilidades pedagdgicas para gestionar procesos de aprendizaje

en ambientes virtuales.
Indicacion general:

Por favor responda en forma objetiva, pues de ello depende la validez de los resultados de esta

investigacion.

Generalidades del encuestado/a:
Edad:

Sexo:

o Femenino
o Masculino

o Indiferente

Cargo que desempefia

Especialidad




Afos de servicio en la institucion
DIMENSION AMBIENTES VIRTUALES

Aspectos relacionados con espacios mediados por las nuevas tecnologias de la informacion y

comunicacion en procesos de ensefianza aprendizaje.

1- ¢Imparte sus clases en modalidad semipresencial?
o Siempre
o Casi siempre
o A veces
o Nunca
2- ¢Utiliza recursos tecnoldgicos para el desarrollo de sus actividades educativas?
o Siempre
o Casi siempre
o A veces
o Nunca
3- ¢Utiliza plataformas virtuales para realizar su trabajo como docente?
o Siempre
o Casi siempre
o A veces
o Nunca
4- ;Pone en practica sus habilidades para crear y organizar recursos en ambientes virtuales?
o Siempre
o Casi siempre
o Aveces
o Nunca
5- ¢Impulsa el trabajo colaborativo en ambientes virtuales de aprendizaje?
o Siempre
o Casi siempre
o Aveces

o Nunca



DIMENSION METODOLOGICA

Aborda preguntas relacionadas con procedimientos, técnicas, estrategias y recursos aplicados

por los docentes en los ambientes virtuales de aprendizaje.

6- ¢Aplica técnicas que promuevan la participacion activa de los estudiantes en el
desarrollo de sus clases virtuales?
o Siempre
o Casi siempre
o A veces
o Nunca
7- ¢Harealizado proyeccion de diapositivas para el desarrollo de contenidos?
o Siempre
o Casi siempre
o A veces
o Nunca
8- ¢Utiliza herramientas interactivas para crear contenidos de aprendizaje?
o Siempre
o Casi siempre
o A veces
o Nunca

9- (Edita audios y videos para desarrollar clases de manera asincrénica?
o Siempre
o Casi siempre
o A veces
o Nunca

DIMENSION FORMACION CONTINUA
Aborda aspectos sobre procesos de actualizacion docente sobre entornos virtuales.
10- ¢Ha sido capacitado para manejar de manera eficiente las plataformas virtuales utilizadas
en la institucion?
o Siempre
o Casi siempre

o A veces



O

Nunca

11- ;Se ha sometido a los procesos de formacion impartidos por el MINIDUCYT?

©)

O

O

@)

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

DIMENSION COMPETENCIAS

Dirigido a las competencias de los docentes en los ambientes virtuales de aprendizaje.

12- ; Adapta su planificacion didactica a los ambientes virtuales de aprendizaje?

o

o

o

o

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

13- ;Retoma teorias de aprendizaje para disefiar procesos de ensefianza en ambientes
virtuales?
o Siempre
o Casi siempre
o A veces
o Nunca

14- ; Desarrolla sus clases virtuales asignando el tiempo de acuerdo al programa de estudio
del MINEDUCYT?
o Siempre
o Casi siempre
o A veces
o Nunca

DIMENSION CONTEXTO
Aborda aspectos relacionados al contexto de los ambientes virtuales de aprendizaje.

15- ¢ Los ambientes virtuales favorecen las relaciones de comunicacién con sus
estudiantes?

o Siempre



o Casi siempre

o A veces

o Nunca

16- ¢ Sus clases son impartidas desde la institucion educativa en la que labora?

O

@)

©)

O

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

17- ¢ Le proporciona la institucién equipo tecnoldgico para el desarrollo de sus clases

o

o

o

o

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

DIMENSION PROCESOS DE APRENDIZAJE

Aborda aspectos relacionados a los procesos de aprendizaje de los estudiantes en ambientes

virtuales.

18- ¢ Utiliza diversidad de actividades para promover el aprendizaje de sus estudiantes?

o

o

o

o

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

19- ¢ Utiliza recursos didacticos para incentivar el aprendizaje de los estudiantes en

ambientes virtuales de aprendizaje?

o

o

o

o

Siempre
Casi siempre
A veces

Nunca

20- ¢ Brinda asesoria y retroalimentacion a los estudiantes en sus procesos de aprendizaje?



o Siempre
o Casi siempre
o A veces

o Nunca
DIMENSION RENDIMIENTO ACADEMICO

Orientada a identificar la aplicacion de técnicas de evaluacion y resultados obtenidos en

procesos de ambientes virtuales

21- ¢ Aplica diferentes técnicas de evaluacién en los ambientes virtuales?
o Siempre
o Casi siempre
o A veces
o Nunca
22- ¢ Utiliza herramientas virtuales para elaborar pruebas objetivas en el proceso de
evaluacion?
o Siempre
o Casi siempre
o A veces
o nunca

23- ¢ Influye la modalidad virtual en los niveles de promocidon de los estudiantes?
o Siempre
o Casi siempre
o Aveces
o Nunca

Enlace de encuesta: https://docs.google.com/forms/d/e/IFAlpOLScBayC32N24kt-

dg2d2H 201bwelhryPx9muR70QI16Pmr p7oag/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScBgyC32N24kt-dq2d2H_2OIbwe1hryPx9muR7Ql6Pmr_p7og/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLScBgyC32N24kt-dq2d2H_2OIbwe1hryPx9muR7Ql6Pmr_p7og/viewform?usp=sf_link

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD MULTIDISCIPLINARIA DE OCCIDENTE

CENTRO UNIVERSITARIO DE AHUACHAPAN
MAESTRIA EN PROFESIONALIZACION DE LA DOCENCIA SUPERIOR

ENTREVISTA DIRIGIDA A PERSONAL DOCENTE Y PERSONAL
ADMINISTRATIVO

Guia de entrevista semiestructurada para la recoleccion de datos sobre el desarrollo de
habilidades pedagogicas para gestionar procesos de aprendizaje en ambientes virtuales en el

Colegio Josefino de la Ciudad de Ahuachapan.
Objetivo:

Indagar sobre el desarrollo de habilidades pedagdgicas para gestionar procesos de aprendizaje

en ambientes virtuales.

Indicacion: Por favor responda en forma objetiva, pues de ello depende la validez de los

resultados de esta investigacion.
Generalidades del entrevistado/a
Edad:

Sexo:

o Masculino

o Femenino
Cargo que desempefia en la institucion:
Especialidad:

Afos de servicio en la institucion:



Dimensiones ambientes virtuales:

Aspectos relacionados con espacios mediados por las nuevas tecnologias de la informacion

y comunicacion en procesos de ensefianza aprendizaje.

[EEN
[

¢Qué habilidades pedagdgicas ha desarrollado el personal docente y como han influido

en los procesos de aprendizaje de los estudiantes en ambientes virtuales?

2- ¢Cbmo se evidencia las habilidades de los docentes en los ambientes virtuales?

3- ¢(Qué plataformas virtuales utiliza actualmente la institucion para desarrollar sus

actividades educativas?

4- ¢ Con qué equipo tecnoldgico se ha dotado al personal docente para desarrollar las clases

virtuales?
Dimensién metodoldgica

Aspectos relacionados con procedimientos, técnicas, estrategias y recursos aplicados

por los docentes en los ambientes virtuales de aprendizaje.

5- ¢Qué herramientas interactivas utilizan los docentes para la creacion de contenidos de

aprendizaje?

6- ¢Qué estrategias didacticas son las méas utilizadas para procesos de aprendizaje en

ambientes virtuales?

7- ¢Como se evidencia el trabajo colaborativo de los estudiantes en los procesos de

aprendizajes en ambientes virtuales?
Dimensidn procesos de aprendizaje

Aspectos relevantes sobre los procesos de aprendizaje en entornos virtuales.



8- ¢Qué herramientas virtuales aplican los docentes para los procesos de asesoria y

retroalimentacion?

9- ¢;Como percibe el rendimiento académico de los estudiantes en los procesos de

aprendizaje en ambientes virtuales?

Dimension formacion continua.

Aspectos relacionados a los procesos de actualizacion del personal docente.

10- ¢ En cudles procesos de formacion impartidos por el MINEDUCYT ha participado?
Dimension rendimiento académico

Aspectos sobre los resultados académico de los estudiantes en el afio lectivo 2021

La ultima seccién estd encaminada a obtener datos sobre los resultados académico de

los estudiantes en el afio lectivo 2021

11- ;Cual ha sido el porcentaje de reprobados de los resultados académicos en el afio lectivo
20217

Enlace de entrevista:

https://docs.google.com/forms/d/e/IFAIpQLSTXK9GBrshsViJJfYv1XnVvul6bWObMY

W5KjX7-0MT22eiBMA/viewform?usp=sf link



https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXK9GBrshsViJJfYv1XnVvul6bWObMYW5kjX7-oMT22eiBMA/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSfXK9GBrshsViJJfYv1XnVvul6bWObMYW5kjX7-oMT22eiBMA/viewform?usp=sf_link

Anexo 5
TABLA 3-Distribucion Chi Cuadrado x?

P = Probabilidad de encontrar un valor mayor o igual que el chi cuadrado tabulado, v = Grados de Libertad

vip 0,001 0,0025 0,005 0,01 0,025 0,05 01 0,15 0,2 0,25 0,3 0,35 0,4 0,45 0,5
1 10,8274 9,1404 7,8794 6,6349 5,0239 3,8415 2,7055 2,0722 1,6424 1,3233 1,0742 0,8735 0,7083 0,5707 0,4549
2 13,8150 11,9827 10,5965 9,2104 7,3778 5,9915 4,6052 3,7942 3,2189 2,7726 2,4079 2,0996 1,8326 1,5970 1,3863
3 16,2660 14,3202 12,8381 11,3449 9,3484 7,8147 6,2514 5,3170 4,6416 4,1083 3,6649 3,2831 2,9462 2,6430 2,3660
4 18,4662 16,4238 14,8602 13,2767 11,1433 9,4877 7,7794 6,7449 5,9886 5,3853 4,8784 4,4377 4,0446 3,6871 3,3567
5 20,5147 18,3854 16,7496 15,0863 12,8325 11,0705 9,2363 8,1152 7,2893 6,6257 6,0644 5,56731 5,1319 4,7278 4,3515
6 22,4575 20,2491 18,5475 16,8119 14,4494 12,5916 10,6446 9,4461 8,5581 7,8408 7,2311 6,6948 6,2108 5,7652 5,3481
7 24,3213 22,0402 20,2777 18,4753 16,0128 14,0671 12,0170 10,7479 9,8032 9,0371 8,3834 7,8061 7,2832 6,8000 6,3458
8 26,1239 23,7742 21,9549 20,0902 17,5345 15,5073 13,3616 12,0271 11,0301 10,2189 9,5245 8,9094 8,3505 7,8325 7,3441
9 27,8767 25,4625 23,5893 21,6660 19,0228 16,9190 14,6837 13,2880 12,2421 11,3887 10,6564 10,0060 9,4136 8,8632 8,3428

10 29,5879 27,1119 25,1881 23,2093 20,4832 18,3070 15,9872 14,5339 13,4420 12,5489 11,7807 11,0971 10,4732 9,8922 9,3418
11 31,2635 28,7291 26,7569 24,7250 21,9200 19,6752 17,2750 15,7671 14,6314 13,7007 12,8987 12,1836 11,5298 10,9199 10,3410
12 32,9092 30,3182 28,2997 26,2170 23,3367 21,0261 18,5493 16,9893 15,8120 14,8454 14,0111 13,2661 12,5838 11,9463 11,3403
13 34,5274 31,8830 29,8193 27,6882 24,7356 22,3620 19,8119 18,2020 16,9848 15,9839 15,1187 14,3451 13,6356 12,9717 12,3398
14 36,1239 33,4262 31,3194 29,1412 26,1189 23,6848 21,0641 19,4062 18,1508 17,1169 16,2221 15,4209 14,6853 13,9961 13,3393
15 37,6978 34,9494 32,8015 30,5780 27,4884 24,9958 22,3071 20,6030 19,3107 18,2451 17,3217 16,4940 15,7332 15,0197 14,3389
16 39,2518 36,4555 34,2671 31,9999 28,8453 26,2962 23,5418 21,7931 20,4651 19,3689 18,4179 17,5646 16,7795 16,0425 15,3385
17 40,7911 37,9462 35,7184 33,4087 30,1910 27,5871 24,7690 22,9770 21,6146 20,4887 19,5110 18,6330 17,8244 17,0646 16,3382
18 42,3119 39,4220 37,1564 34,8052 31,5264 28,8693 25,9894 24,1555 22,7595 21,6049 20,6014 19,6993 18,8679 18,0860 17,3379
19 43,8194 40,8847 38,5821 36,1908 32,8523 30,1435 27,2036 25,3289 23,9004 22,7178 21,6891 20,7638 19,9102 19,1069 18,3376
20 45,3142 42,3358 39,9969 37,5663 34,1696 31,4104 28,4120 26,4976 25,0375 23,8277 22,7745 21,8265 20,9514 20,1272 19,3374
21 46,7963 43,7749 41,4009 38,9322 35,4789 32,6706 29,6151 27,6620 26,1711 24,9348 23,8578 22,8876 21,9915 21,1470 20,3372
22 48,2676 45,2041 42,7957 40,2894 36,7807 33,9245 30,8133 28,8224 27,3015 26,0393 24,9390 23,9473 23,0307 22,1663 21,3370
23 49,7276 46,6231 44,1814 41,6383 38,0756 35,1725 32,0069 29,9792 28,4288 27,1413 26,0184 25,0055 24,0689 23,1852 22,3369
24 51,1790 48,0336 45,5584 42,9798 39,3641 36,4150 33,1962 31,1325 29,5533 28,2412 27,0960 26,0625 25,1064 24,2037 23,3367
25 52,6187 49,4351 46,9280 44,3140 40,6465 37,6525 34,3816 32,2825 30,6752 29,3388 28,1719 27,1183 26,1430 25,2218 24,3366
26 54,0511 50,8291 48,2898 45,6416 41,9231 38,8851 35,5632 33,4295 31,7946 30,4346 29,2463 28,1730 27,1789 26,2395 25,3365
27 55,4751 52,2152 49,6450 46,9628 43,1945 40,1133 36,7412 34,5736 32,9117 31,5284 30,3193 29,2266 28,2141 27,2569 26,3363




Anexo 6

Tabla 15

Anélisis de resultados de la guia de entrevista realizada a los docentes (CUALITATIVO)

Dimension:

Ambientes virtuales

Pregunta 1
1- ;Qué habilidades pedagdgicas ha desarrollado el personal docente y coémo han influido en los procesos de aprendizaje de los estudiantes en ambientes
virtuales?
RESPUESTA RESPUESTA
RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA RESPUESTA
DOCENTE DOCENTE
DOCENTE DOCENTE DOCENTE DOCENTE PERSONAL
BACHILLERATO BACHILLERATO
PARVULARIA PRIMERCICLO SEGUNDO CICLO TERCER CICLO 3 ADMINISTRATIVO
GENERAL TECNICO

Manejo y buen
uso del tiempo, y
el uso de wikis o

blogs.

Hemos visto el
aprendizaje  de
los maestros en
cuanto a utilizar
herramientas

virtuales, como
plataformas, pero
creo que el punto
mas importante,
el punto de
partida fue para
los docentes

aprender a usar

Uso de plataformas
virtuales 'y otras
herramientas  para
crear recursos
didacticos para el
desarrollo de clases
en la virtualidad.
Estas habilidades han
sido determinantes
para dar seguimiento
al proceso de
ensefianza

aprendizaje de los

que nos

] Bueno, en este caso
Considero que las

vimos

) considero  que
herramientas  se )
habido
fueron .
habilidades,
desarrollando a lo
) todas las
largo del comienzo
] hablando a
de la pandemia y
general en

institucion  se

enfrentados a este

observado

mundo de la
. muchos docentes que
tecnologia y cada

no

uno tuvo que ir o
) ) familiarizados con la
resolviendo ciertas

estaban

tecnologia,

varias
sobre
c0sas,

nivel

Al enfrentar la
situacion de la
pandemia del covid-
19 los

tenian que buscar la

docentes
forma de seguir
impartiendo las
clases con los pocos
recursos

tecnoldgicas que se
poseian y el poco o
nulo conocimiento

en el manejo de

Habilidades

manejar y organizar

para

plataformas virtuales y
otras herramientas de
uso didactico, estas
habilidades

influido positivamente

han

en la gran mayoria de
estudiantes a descubrir
nuevos métodos de
adquirir conocimiento
y enfrentarse a la

nueva realidad




una
computadora,
pudimos darnos
cuenta que
algunos se nos
hacia més facil
algunas
herramientas, a
otros un poco
més dificil, pero
cuando

empezamos ya a

utilizar la
computadora
para clases

virtuales, algunos

tuvimos que
empezar  desde
cero 'y eso
también dio

pauta para que
nosotros mismo
pudiéramos

ensefiarle a los
alumnos, nos
dimos cuenta que

los alumnos son

estudiantes, las
herramientas
virtuales han logrado
llamar la atencion del
estudiante y
desarrollar

habilidades en ellos.

probleméticas que
se daban.

El adoptar la
tecnologia dentro
de las aulas, dentro
de nuestras casas
mejor dicho, para

poder impartir las

clases, fue algo
nuevo porque
estabamos

acostumbrados a
un proceso de
ensefianza

aprendizaje

tradicional, con
una pizarra en
fisico, con los

libros en fisico,
tener los cuadernos
y revisarlos, y creo
que el proceso de
poder tener una
herramienta digital
gue nos conectara
con los jovenes y

nifios, y que estos

aprendieron a
utilizarlas, porque
como este proceso de
la educacion virtual
nos obligd a todos de
cierta manera a saber
utilizarlas, tal vez no
al 100%

pudimos de manera

pero

general aprender a
utilizar alguna
plataforma  virtual

para dar las clases de

manera virtual, en

linea de manera
sincrénica y
asincronica, porque
quizd muchos de

nosotros no habiamos
tenido la experiencia
de dar

sincrénica por medio

una clase

de una videollamada
0 video conferencia, y
aprendimos entonces
obtuvimos

habilidades en cuanto

plataformas
virtuales. Ante la
necesidad de llegar
a los hogares de los
alumnos se tuvo que
el docente auto
aprendiera a usar
herramientas como

video llamadas uso

de plataformas
como Google
Classroom, Meet,

Microsoft  Teams,
crear  contenidos,
presentaciones
interactivas.
Propiciando en los
alumnos
herramientas
nuevas
motivandolos a
seguir  con  los
estudios e
implementado
nuevas formas de

aprender.

educativa que
demando cambios en
la manera de ensefiar o

impartir una clase.




muy buenos para
juegos para ese
tipo de cosas
virtuales,  pero
cuando
queriamos  que
nos subieran una
tarea a la
plataforma, ellos
mostraban  que
tenian problemas
que no sabian
coémo, entonces
ahi el docente
tuvo que
prepararse
primero para
poder aprender el
mismo y luego
ensefiarle a los
alumnos  cémo
utilizar esas
herramientas de
manera
adecuada.
Algunos

docentes habian

nifios también
pudieran acercarse
a estas
herramientas y las
conocieran,  fue
una gran
ensefianza y un
gran avance para la
educacién en
nuestro pais. El
ministerio de
Educacion lo
menciona mucho
gue esta tratando
de cerrar esta
brecha

tecnolégica, pero
si se ha dado un
gran paso con
dotar a los nifios y
estudiantes con el
equipo

tecnolégico, pero
lo mas importante
ha sido ese
enfrentarse que se

tuvo entre la

al manejo de las
tecnologias al
servicio de la
educacion, de manera
humilde  considero
que si adquirimos la
mayor  parte de
habilidades, para
aprender a hacer
material didéctico
virtual y que ayudara
a facilitarle la
ensefianza a los
alumnos.

Agregar gue me llama
mucho la atencion
porque es cierto que
las habilidades nos
han hecho a nosotros
crecer y
profesionalizarnos
mas pero yo me he
dado cuenta también
que en realidad ha
sido dificil, porque a
pesar que nOsotros

adquiriéramos nuevas




utilizado la
computadora,
pero no
meramente para
cuestiones

educativas.

docencia 'y los
alumnos a una

manera de querer

continuar el
proceso de
ensefianza

aprendizaje y

abrirse nuevas
ventanas, nuevas
oportunidades para
gue la educacién
trascendiera y
transcurriera en el
orden normal que
se debia realizar en
el afio 2020 que
fue el punto de
partida para que
hoy tengamos
estas habilidades
gue hoy quiza ya
hemos

desarrollado no al
100% porque
quizd nos hace
falta aprender mas,

pero creo  que

habilidades esta el
problema de Ia
desmotivacion de los
alumnos, creo que
muchos de nosotros
hemos dado cuenta
hoy, que los hemos
recibido de manera
presencial ese
desinterés por las
clases virtuales o a
través de las
herramientas, porque
en muchas ocasiones
en las videollamadas
podian decir ellos que
la clase era muy
bonita, que habian
aprendido y
agradecian, pero hay
cierto porcentaje que
hoy revela el vacio,
eso es algo que a
veces a nivel nacional
no se menciona
mucho y lo quieren

hacer ver como algo




tenemos
habilidades  que
antes no
poseiamos.

Considero que han
influido en gran
manera estas
habilidades porque
el dar la clase
solamente dictada,
no se hace
llamativa, si no
que los motiva a
seguir en este
proceso de
aprendizaje

cuando hay una
herramienta extra
que los hace
participar, cuando
hay una
herramienta

interactiva que los
hace ponerse en el
lugar del otro, en el
lugar del maestro,

e ir jugando,

bueno, pero también
hay gran parte de la
poblacion estudiantil
que no lo ve asi.

¢Cuales considera
que son las razones
por la cual hay esa
desmotivacion de los
Yo

que en

estudiantes?
considero

parte se debe a la
cultura que tenemos
en el pais, ya que no
existe un deseo por
aprender, considero
que lo ven como una
obligacidn, uno de los
factores es la falta de
acompariamiento de
los padres de familia
en ese proceso, sobre
todo las cosas con los
grandes, hablamos ya
de tercer ciclo y
bachillerato, porque
con los pequefios al

contrario han estado




ensefiarle jugando, al pendiente porque le
creoque el proceso han  hecho  dafio,
se ha convertido porque no han dejado
ahora en aprender que ellos hagan sus
a aprender para el tareas.
estudiante y
aprender también
para el docente y
que  estos  se
motiven cada uno
para poder
experimentar y
tener un parametro
diferente al que se
tenia antes.
Anadlisis de pregunta 1

El docente trascendié a nuevas oportunidades, contribuyendo a que la educacién avanzara durante la pandemia, bajo la competencia de aprender a
aprender, tanto para el docente como para el estudiante. EIl docente adquiri6 la habilidad de usar una computadora con fines educativos, asi como a
usar una plataforma como Google Classroom, Microsoft Teams, uso de presentaciones interactivas, video conferencia mediante Google Meet, c6mo
realizar una clase de manera sincronica y asincrénica, creando material didactico con la finalidad de facilitar el proceso de ensefianza aprendizaje,
influyendo a que los estudiantes descubran nuevos métodos de aprendizaje y al desarrollo de habilidades interpersonales, motivandoles a desarrollar
la imaginacién en sus propias aventuras mientras juegan. Las habilidades pedagdgicas del docente son un elemento clave en el desarrollo en el
estudiante de un aprendizaje creador, dejando atras el aprendizaje reproductivo y el aprender de memoria los contenidos impartidos. Para lograr esto

es imprescindible la auto preparacion y capacitacion continua y sistematica del docente teniendo en cuenta el desarrollo que han alcanzado en




nuestros dias las tecnologias de la informacion y las comunicaciones, las cuales facilitan en gran medida la satisfaccion de ese interés y necesidad

creciente de conocimientos.

2- ¢Como se evidencia las habilidades de los docentes en los ambientes virtuales?

En los resultados
de los alumnos y
en la motivacion

del estudiante.

Podria ser desde
el momento en
que partimos a
dar una clase de
forma virtual, el
hecho de
conectarnos con
los estudiantes
que estaban en
casa,  nosotros
también
estdbamos en
casa al principio
y  pues ahi
evidenciamos
que ibamos
aprendiendo
poco a poco a
utilizar esas
herramientas, asi
ido

€S0S

hemos

adoptando

Se evidencia en el
buen manejo y uso de
las herramientas
virtuales, y en la
continuidad que se le
dio al proceso, hubo
un esfuerzo por
aprender, en un
primer momento de
manera mas
autodidacta el uso de
herramientas

virtuales, pero ha
significado un
valioso avance para
la actualizacion del
docente en ambientes

virtuales.

Considero que se
evidencia desde el
primer momento
que el docente
llega ahora a los
salones de clase y
en nuestro caso
estan equipados y
saben coémo
encender,  como
conectar y durante
el proceso de
ensefianza de estos
Gltimos afios se ha
evidenciado que

aquel docente que

tal vez era
temeroso para
tomarse una

fotografia o para
grabarse en video,

se quitd ese miedo

Creo que se evidencia
primero a través de la
valentia que tuvieron
0 tuvimos mejor
dicho en cuanto al
manejo de
herramienta 'y un
entorno al que no
estabamos

acostumbrados al
menos en el lugar que
nosotros trabajamos
hubo mucha valentia
para enfrentarnos a
esta nueva realidad,
segundo se ha
evidenciado a través
de la empatia, porque
fuimos desarrollando
esa virtud para tratar
de comprender

también a aquellos

Se evidencia en que
el docente ya no le
teme a utilizar una
computadora y
como iniciar una
clase de forma
asincrénica 'y
sincrénica mediante
una plataforma
donde tiene una
comunicacion con
el alumno enviando
documentos,
informacion,
actividades que
realicen los

alumnos.

Durante la pandemia
el docente llegd con
sus clases hasta los
hogares de los
estudiantes mediante
plataformas que la
institucion

implement6 para lo
cual el docente
desarrollé habilidades
sobre el manejo de
equipo tecnolégico a
través de diferentes
capacitaciones lo cual
le permitié seguir con
el desarrollo  de
contenidos en horario
segun las exigencias
del  programa de
estudio, déndole

continuidad al proceso




recursos para
nosotros mismo,
al principio era
un poco dificil,
porque no
sabiamos cémo
irnos enlazando
en ese tipo de
situaciones pero
al final hasta el
dia de hoy hemos
aprendido
bastante,
podemos
ayudarle a los
alumnos, a veces
ellos tiene
preguntas de
cémo hacer para
subir tal vez
alguna tarea, para
conectarse de
alguna manera y
ya nosotros con
nuestra
experiencia que

hemos adquirido,

y aprendid a
utilizar incluso
algunas
plataformas
digitales para subir
sus videos, tal vez
algunos no lo
hicieron en video,
lo hicieron a través
de podcast, vemos
cémo esas
habilidades se
fueron
potenciando en los
docentes y hoy en
dia podemos decir
que se evidencia
porque todo los
que al principio fue
dificil, ahora no
digamos que se
maneja al 100%
pero creo que gran
porcentaje de
conocimiento  lo
manejamos,

sabemos como

alumnos que nos
tenian tanto acceso a
las tecnologias, pero
nosotros mismos
tratamos de
brindarles soluciones
para que ellos no se
fuesen guedando
afuera de este proceso
y tercero se evidencia
a través del manejo de
estas mismas
herramientas, ya que
como ya hablamos
quiza muchos
estabamos
acostumbrados a dar
una clase en la pizarra
0 a veces a utilizar el
proyector que ya se
consideraba
novedoso, sin
embargo también yo
soy consciente que
solo utilizar el
proyector  tampoco

tiene mucho

desde las instalaciones

de la institucion.




nosotros les
hemos ido
también

ayudando como
se van haciendo

€S0S procesos,

movilizarnos  en
diferentes

plataformas, tal
vez a algunos se
les hace més
dificil, pero creo
gue a otro que
hemos nacido con
un poquito méas de
tecnologia en
nuestras manos, se

nos evidencia en

que hemos
explotado esa
riqueza que

tenemos y que
podemos
compartirla con los
demas, creo que a
lo largo de estos
Gltimos meses que
ya estamos
tratando de
regresar a la
presencialidad,
todo aquello que

fue el auge en la

significado, sino que
tratar ya de trascender
de ir mas alld con
otras  herramientas,
crenado nuestros
propios canales de
YouTube

, Subiendo videos,
para que los alumnos
que no pudieran estar
en una videollamada
pudieran ver esa
grabacion a lo mejor,
0 trabajando en
material como
separatas, guias que
fuesen virtuales y que
pudieran llegar a
aquellos que les
costara estar en video
Ilamada.




virtualidad, creo
que todavia lo
seguimos

manteniendo y eso
a ha dado pie a qué
la educacion ya no
regrese a ser tan
tradicionalista vy
vayamos  dando
pasos gigantes en
el contexto de la
educacion.

Analisis pregunta 2

Las habilidades de los docentes en los ambientes virtuales se evidencias desde el momento en que el docente llega a los salones de clase equipados saben
conectar y encender una computadora para llegar a los hogares de los alumnos para impartir las clases mediante plataformas digitales, habilidades que se
fueron potenciando en actualizaciones permanente mediante el manejo de herramientas como la creacién de canales de YouTube, grabar videos, podcast,
subir videos para los alumnos que tenian inconvenientes en conectarse a una videollamada para que posteriormente lo revisaran. Asi como en la motivacién
del estudiante a utilizar las herramientas tecnoldgicas en beneficio del aprendizaje, a la vez ayudando aquellos alumnos que no saben utilizar las herramientas
digitales. enviando informacion y creando actividades para que el alumno los desarrolle de forma virtual.

Cuando existe habilidades pedag6gicas aparte de transmitir conocimiento sirve de estimulacion para la bisqueda de conocimiento de manera independiente
de igual forma desarrollando valores y una personalidad humanista. De acuerdo con Sosa Sosa, (2018):

Las habilidades pedagdgicas del docente son un elemento clave en el desarrollo en el estudiante de un aprendizaje creador, dejando atras el aprendizaje

reproductivo y el aprender de memoria los contenidos impartidos. Para lograr esto es imprescindible la auto preparacion y capacitacion continua y sistematica




del docente teniendo en cuenta el desarrollo que han alcanzado en nuestros dias las tecnologias de la informacién y las comunicaciones, las cuales facilitan

en gran medida la satisfaccion de ese interés y necesidad creciente de conocimientos. (p. 84)

3- ¢Qué plataformas virtuales utiliza actualmente la institucién para desarrollar sus actividades educativas?
Para desarrollar las
clases, tenemos la
plataforma de
Microsoft Teams, que
es la que se ha estado
utilizando durante el
2021 y lo que va del
2022, estrictamente
para fines educativos,
ya de ahi existen los

Utilizamos Se utilizé

Microsoft Teams Microsoft Teams otros medios que han  Microsoft Teams Microsoft Temas

Microsoft Teams Microsoft Teams
sido de difusion de
informacién para
comunicar, pero para
clases ha sido
Microsoft Teams, en
el 2020 se utilizé una
plataforma de
robética, pero no era
estrictamente una

plataforma para




Anadlisis pregunta 3

ensefiar, sino que era

para otra materia.

Desde el afio 2021 la institucion utiliza estrictamente la plataforma Microsoft Teams para impartir las clases que han permitido tener el control del trabajo

que realizan los docentes como los alumnos. Dicha plataforma facilita la creacion de espacios dedicados para que los equipos de proyectos, unidades de

negocios, equipo de trabajo y otros grupos se comuniquen y colaboren incluidos mensajes, Office 365, videoconferencias, intercambio de archivos, edicion

colaborativa y planificacion basada en Teams

4- ;Con qué equipo tecnoldgico se ha dotado al personal docente para desarrollar las clases virtuales?

Computadoras y
pantallas en cada

salén de clases.

Se dot6 de
computadora
propiedad de la
institucion,
posterior a €so se
nos entregd la
computadora por
del

gobierno, agregar

parte

que, aparte de

tener

Se asignd  una
computadora a cada
docente, y cada aula
estd dotada de una
pantalla para poder
enlazar a los
estudiantes a la clase,
también se cuenta
con internet wifi, lo
cual  facilita el

desarrollo de la clase.

Antes de que se
compartiera la
computadora  del
gobierno, la misma
institucion nos
proporciond

computadoras

equipadas a cada
docente en su
grado, ademés de

la  computadora

Se doté de
computadora

propiedad de la
institucién, posterior
a eso se nos entrego la
computadora por

parte del gobierno

Con equipo de

computo, internet.

Computadoras
Pantallas por salén de
clases

Acceso a internet

Micréfono




Anadlisis pregunta 4

La institucion doto a los docentes en cada aula con equipo de cdmputo, pantalla, internet para poder enlazar a los estudiantes a la clase virtual. Bajo este

contexto conceptual, los ambientes virtuales, en el campo de la educacion segun Ardila Rodriguez, (2011), definen como:

computadoras,

tenemos el
recurso del
internet, que esta
listo para todos
los grados que
hay en el colegio,
entonces en
cualquiera de los
grados donde el
docente este ahi
puede hacer uso
del internet para
sus clases

virtuales.

que se nos habia
dado que era de la
institucion se han
colocado pantallas,
para que podamos
tener ya un poco de
mayor campo
visual en el campo
de los alumnos,
este afio también se
doto a todos los
docentes con la
computadora dada
por el gobierno,
todos manejamos
una PC, tuvimos
antes, durante y
ahora que estamos
regresando a la
presencialidad
seguimos
contando con ella.




Espacios generados para crear y recrear los procesos de formacién, ensefianza y aprendizaje; espacios que exhiben como caracteristicas particulares la

apropiacion de las tecnologias de la informacion y de la comunicacion a los componentes de aula, es decir, los ambientes virtuales tienen como proposito

esencial contribuir a la prestacion del servicio docente, en términos de facilitar la comunicacidn didactica y pedagégica en las labores de ejemplificacion,

comunicacion efectiva, eficiente y oportuna del docente con los estudiantes, ampliar el horizonte de consulta documental, bibliografica y referencial para los

actores del proceso educativo docente y estudiante (p. 7)

Dimension:

Metodoldgica

5- ¢Qué herramientas interactivas utilizan los docentes para la creacion de contenidos de aprendizaje?

Quizizz,
Pinterest,
pizarras
interactivas para
trabajar con los

mas pequefios.

Podria hablar de
muchas

herramientas tal
vez, pero en mi
caso, en mi
materia la mas
popular para los
nifios mas
pequefiitos  ha
sido la pizarra
interactiva, que
€S Una pagina
interactiva  que

puede utilizarse

PowerPoint,
Mentimeter,
Genially,
Forms.

Canva,

Google

E n mi caso la que
maés he utilizado ha
sido Cannva para
la creacion de
presentaciones 0
inclusos  videos
interactivos por la
funcionalidad que
tiene y ademas otra
herramienta

interactiva que se
me hace muy
dinamica es

Kahoot, crear esos

En primer lugar tener

la computadora,
luego  tener  un
software que nos
ayudara, en ese
sentido hemos
utilizado varios

programas uno muy
basico a mi punto
particular ha sido
Power Point ya que
hemos  encontrado
funciones que antes

no la conociamos y

Herramientas como
Kahoot,

PowerPoint, Prezi,
Canva, Google
Meet

Herramientas de
Gmail compartidas a
través de Microsoft

Teams.




de forma
sincrénica 0
asincrénica con
los nifios por
ejemplo cuando
estamos durante
una clase virtual,
al entrar a este
tipo de paginas
interactivas ellos
pueden  trazar,
colorear,
numerar y uno
como  docente
recibe las
respuestas,
pueden volver a
hacer si  han
tenido algln
error, puede dar
indicaciones por
partes, es una
herramienta
bastante bonita y
muy interactiva
que con los nifios

ha  funcionado

cuestionarios y ver
la capacidad que
ellos tiene y la
agilidad al leer la
pregunta, cual es la
respuesta, sabemos
cual es la dinamica
de esta
herramienta que el
que mas répido
conteste es el
obtiene mas
puntos, y ahi va
viendo uno el
interés que los
muchachos  han
puesto durante la
clase a la hora de
responder, porque
responde mas
rapido el que pone
atencion y ahi uno
va notando
también que aquel
que va quedando
rezagado con

pocos puntos es el

que nos han servido
mucho, a través de
imagenes que ayudan
con la interaccion,
preguntas, el mismo
programa nos permite
grabar pantallay a eso
le hemos agregado
otro tipo de
aplicaciones que han
servido para
interactuar sobre todo
para crear
presentaciones  por
ejemplo las de Prezzi
0 grabar toda la
pantalla de la
computadora y
después colocarle
video a los alumnos,
por ejemplo cuando
yo grabo una clase,
imaginemos que el
video dure 15 a 20
minutos, alla por el
minuto 12 o 14 yo

lanzo una pregunta




mucho, otra
herramienta que
ya se pudo
utilizar con los
mas grandes y es
bastante popular
es MENTI, en
esa herramienta
lo que nosotros
hemos  logrado
hacer es por
ejemplo,  poner
alguna pregunta
durante la clase y
todos los
estudiantes al
mismo  tiempo
pueden darle
respuestas, al
docente le
aparecen  como
una agrupacion
de respuestas
para ver cual ha
sido la mas
comun entre ellos

y de eso se puede

que quiza le presto
menos importancia
al momento de la
clase, para mi han
sido dos
herramientas que
me han servido
para mucho, pero
quizd me quedo
con Cannva al
momento de crear
las paginas que
voy a colocar en
una presentacion
de Power Point, o
en el mismo editor
que ya  trae

Cannva.

que esta la van a tener
que contestar ellos
después, lo hago a
mediados de la
grabacion para
asegurarme que ellos
estén viendo el video
y que después puedan
responderlo, porque
de lo contrario
significa que no
vieron el video y no
se dieron cuenta que
en medio de la
grabacion hubo una
pregunta, eso nos ha
servido para
interactuar con ellos,
ademas de las
plataformas como
Microsotf Teams que
nos permitian agrupar
a los estudiantes por
salas ya para que ellos
desde sus  casas
pudieran interactuar

respondiendo algunas




Analisis pregunta 5

sequir
trabajando, esas
dos me han
funcionado
mucho en esos

momentos.

preguntas en
semigrupo y después
volvernos a unir y ahi
interactuar con los
alumnos y también
en compafiia de
nosotros como
docentes, €sos
podrian ser algunos

ejemplos.

Las herramientas que mas utilizan los docentes para crear contenidos de aprendizaje se encuentran Power Point, Cannva, Mentimeter, Genially, Kaoot, Prezzi,

Quizizz, Pinterest, Pizarras Interactivas estas Gltimas utilizadas por docentes de niveles de primer ciclo.

La nueva realidad exige nuevos medios encaminados a la nueva era digital, conscientes de que el futuro de la sociedad depende de la incorporacion de nuevas

herramientas tecnoldgicas. para Saza, (2016) “Los nuevos medios para ensefiar y aprender requieren de plataformas o lugares en la Web para planificar,

disefiar e implementar un curso, llamados ambientes virtuales de aprendizaje (AVA) o Entornos virtuales de ensefianza y aprendizaje (EVEA)” (p.107)

6- ¢ Qué estrategias didacticas son las mas utilizadas para procesos de aprendizaje en ambientes virtuales?

La interactividad

con los alumnos.

Primeramente,

fue recurrir a las
video clases
grabadas  para
que los alumnos
que no tenfan el
acceso de verla

en el momento

Reformular mi
planificacién e
incluir  estrategias
gue se adaptaran a
los entornos
virtuales, lluvia de
ideas, pero a través

de herramientas

Muchas veces
preparé mi guion
de clase y |la
estrategia 0
dinamica por més
que uno intente
acoplarla no se

apega a la realidad,

Hay muchas
estrategias, el
problema es que no

estaban adaptadas por

la  realidad que
algunos no tenian
buen acceso a

internet, computadora

Videos, solucion de

casos grupales,

debates, trabajos
colaborativos en
grupos, lluvia de

ideas, debates.

Los docentes en la
mayoria de  casos
utilizan videos, foros
virtuales,

presentaciones, clases
sincrénicas y
asincronicas adaptadas

a cada nivel educativo.




no quedaran
atrasados.

Cuando fuimos
aprendiendo un
poco mas hice
uso de los videos
de YouTube enel
que los pequefios
podian escuchar,
cantar y
aprendieran.
También otra
estrategia  que
utilicé fue el uso
de audios, los
estudiantes  se
grababan  para
que yo escuchara
narraciones, y
€s0 me permitia
ir calificando su

aprendizaje.

como  Mentimeter
que me permitia
recopilar los

conocimientos
previos de manera
virtual, estrategias de
colaboracion  para
que los estudiantes
pudieran trabajar
sobre un  mismo
documento, el uso de
videos para reforzar
contenidos,

presentaciones.

lo que implico
reinventarse de
manera  virtual,
que fue tan dificil

al inicio con los

estudiantes y
padres, el poder
tener una clase

completa y que no
hubiera
interrupciones, lo
que implicé
replantearse
muchas veces Yy
mas aln cuando
recordamos  que
cada nifio aprende
a su ritmo y de
diferente manera,
el tener que
acoplarnos a cada
uno de ellos, creo
que ha sido el
desafio méas grande
que se ha tenido a
nivel docente para

que ellos puedan

0 celulares de gama

baja, uno podia
preparar muy bonita
la clase, pero luego
habia que lidiar con
qué estrategia utilizar
para que esa clase
llegara a los demas,
una de las estrategias
que nos sirvié fue las
clases pregrabadas,
grabar una clase y
luego colgarla o
subirla a un canal de
YouTube, en mi
experiencia personal
2020

todavia no

en el afios
cuando
estabamos preparados
para utilizar Zoom,
Meet,

Teams una de las

Microsoft

estrategias que utilice
para tratar de llegar a
los alumnos era clases
por
FACEBOOKLIVE,




comprender el
material que se
presenta de manera
clara y facil para
que el proceso de
ensefianza sea el
correcto y el

indicado.

creando grupos de
clase y hacer las
explicaciones  para
que quedaran ahi, se

felicitaba ya que la

mayoria tenia una
cuenta, también
utilice clases
grabadas con el

celular ya que en el
2020 me tocd una
etapa donde mi
computadora estaba
un poco desfasada y
no me permitia hacer
muchas cosas, cuando
ya tenia el video lo
subia en Facebook o
en YouTube, esas
estrategias fueron
importantes para mi,
al inicio de los

entornos virtuales

Anaélisis pregunta 6

El docente hace uso de clases pregrabadas que son subidas a Facebook live, videos de clases grabadas que son colocados en YouTube para que el alumno lo

revise en los momentos que se le facilite, videos para que los nifios escuchen y canten, audios para narraciones, lluvia de ideas mediante la herramienta




Mentimeter, presentaciones interactivas, debates mediante panel férum que permite la plataforma Microsoft Teams.

El papel del docente en los Gltimos

tiempos en el sistema educativo destaca en un rol de orientador que promueve el desarrollo de competencias de aprendizaje en los grupos de estudiantes, su

labor es la creacién de escenarios y ejecucion de estrategias de ensefianza que trascienda en el estudiante alcanzar un papel activo en el proceso de ensefianza

aprendizaje. concibiendo competencia como la “capacidad para movilizar varios recursos cognitivos para hacer frente a un tipo de situaciones”. Dichos

recursos cognitivos incluyen conocimientos, técnicas, habilidades, aptitudes, entre otros, que son movilizados por la competencia considerada para enfrentar

una situacion usualmente inédita”. (Barriga, 2009, p. 141)

7- ¢Como se evidencia el trabajo colaborativo de los estudiantes en los procesos aprendizajes en ambientes virtuales?

Durante el auge
de la pandemia

fue uno de los

mas grandes
problemas  que
teniamos, el
evidenciar  que

A través  del .
. estudiantes
andlisis vy la ) )
L trabajaran juntos
aplicacion de
0 de manera
tareas grupales )
colaborativa,

durante este
tiempo  trabajé
con alumnos

pequefios y era
dificil

ellos

bastante

que

Aunque se traté de
promover

actividades

colaborativas,  fue
dificil lograr en un
100% el objetivo ya
que no todos los
alumnos tenian las

habilidades y sobre

todo los recursos
tecnolégicos  para
llevar al dia sus

actividades virtuales.

Uno como docente
tratd que se
evidenciara  ese
trabajo y uno les
proporcionaba las

herramientas 0

plataformas para
que fueran
trabajando al

mismo tiempo, se
tenia la opcion de
crear salas donde
se buscaba que

ellos tuvieran la

iniciativa y
comenzaran a
interactuar, pero

En mi caso muy
particular traté de
generar trabajo

colaborativo,

entendiéndolo como
aquel tipo de trabajo
en el que cada quien
tiene un rol para tratar
de llegar a un mismo
fin, ya no un simple
trabajo en equipo,
para que  todos
estuvieran ocupados
y trabajando, pero
dentro de los entorno
virtuales ha sido uno

de los problemas mas

Creacidn de grupos
mediante salas en
Microsoft Teams
asignando tareas y
buscando
soluciones a las
dificultades

planteadas

A través del uso de la
plataforma ya que
permite crear salas con
subgrupos de clase
para discutir 0
desarrollar actividades
en comdn con el
prop6sito de buscar
interaccion y trabajo
en equipo entre los

estudiantes.




trabajaran
grupalmente,
pero se utilizaban
video llamadas
para que los
alumnos
aportaran sus
ideas y de
manera  grupal
construyeran la
actividad,  esto
con ayuda de los

padres.

las dificultades que
cada uno poseia
con los
dispositivos que no
eran tan avanzados
y poder trabajar
sincrénicamente

con los demas, la
sefial no permitia o
los datos se les
acababan, también

el desinterés
fueron las
principales

dificultades para el
trabajo

colaborativo

evidentes porque no
todos tenian  los
mismo recursos, por
ejemplo en la materia
de seminario,
tratamos de continuar
con las
investigaciones, vy
algunos de los
integrantes no
participaban porque
no tenian
computadora 0 mala
conexidn, al final uno
0 dos terminaban
haciendo el trabajo,
entonces se
evidenciaba la brecha
entre los que si tenian
las herramientas y
otro no, en ese sentido
nos toco ser
empaticos, y tratar de
valorar algo  del
trabajo de los demas,
porque en cuanto a lo

colaborativo fue uno




de los problemas mas
evidentes. Ahora que
ya los  estamos
recibiendo
presencialmente
empezamos a ver
algunos frutos, pero
virtualmente fue
dificil, a pesar que
existian medios en los
cuales puedan estar
editando sobre un
mismo  documento,
incluso la plataforma
de Microsoft Teams
lo permite, para que
ellos puedan estar
trabajando en Word
en PowerPoint al
mismo tiempo todos
su presentacion o
investigacion,  pero
como no todos tenian
las facilidades ha sido
muy dificil en ese

sentido.




Analisis pregunta 7

A partir de las respuestas de los docentes entrevistados se puede identificar que durante las clases virtuales realizaron esfuerzos por promover el aprendizaje
colaborativo, algunas de las actividades que se promovieron fue el uso de salas virtuales a través de te Microsoft Teams en las que es posible interactuar
pequefios grupos y crear conversaciones y archivos para que estos puedan construirse de manera colaborativa, también se utilizaron la videollamadas desde
la misma plataforma para poder interactuar con los estudiantes.

Es importante agregar que la mayoria de docentes en los diferentes niveles educativos coinciden que alcanzar el aprendizaje de manera colaborativa fue
uno de los aspectos mas complicados durante la pandemia, ya que un buen nimero de estudiantes no tenian acceso a conectarse de manera simultanea con
los grupos de trabajo, por la falta de una computadora, celular o la falta de acceso a internet, lo cual era indispensable para dar seguimiento al proceso de
ensefianza aprendizaje de forma colaborativa, la falta de interés en su propio aprendizaje ha sido un factor también importante para que pueda alcanzarse el
aprendizaje de manera colaborativa, de tal manera que puede establecerse que hubo poca evidencia por parte de los estudiantes de este tipo de trabajo. Las
habilidades colaborativas es una competencia que requiere de un proceso de aprendizaje y, por tanto, para lograr el éxito del trabajo cooperativo, los alumnos

primero tienen que adquirir las destrezas necesarias para saber comunicarse, trabajar en equipo y responsabilizarse de su propio aprendizaje.

Dimension:

Procesos de aprendizaje

8- ¢ Cudles son las herramientas virtuales que se utilizan en los procesos de evaluacién?

Formularios de ) Formularios de Una de las mas )
) Video Ilamadas ) La evaluaciones
Google, audios Google, esenciales fueron los
grupales para o ) mensuales y
grabados por los o exposiciones, formularios de ) )
. . exposiciones a través . Formularios trimestrales se
Quizizz, video alumnos, ] formularios de Google, a través de ) .
] de Microsoft Teams . o Google, hojas de realizaban a través de
[lamadas, Google Microsoft o Microsoft Teams.  exposiciones
] realizacion de ) célculo. Google Forms,
Forms Teams. De igual ) Agregar que virtuales de forma ]
presentaciones  en . ademas de  otras
manera Se nos . durante estos asincronica, .
) o Genially, ) formas de evaluacion
hizo dificil los ) procesos de posteriormente se o
formularios de como las exposiciones

procesos de evaluacién se nos subia a YouTube,




evaluacion  ya Google para realizar hacia dificil guias de trabajo para grabadas, reportes,

que en el caso de evaluaciones. verificar que los ser entregadas de guias, etc.
los pequefios alumnos no manera virtual y
eran sus padres tuvieran un apoyo formularios de
quienes para realizarlas, Microsoft Teams.
realizaban las por eso a nivel Agregar que los
tareas, era nacional los resultados eran
notorio cuando se resultados de los engafiosos, habia
cortaba y pegaba alumnos que estdn alumnos  que  si
de Google a la de manera obtenian su nota de
hora de resolver presencial manera consciente y
evaluaciones. comparados con real.

los afios anteriores
que fueron de
manera virtual son

muy diferentes.

Analisis pregunta 8

Las nuevas formas de crear aprendizaje en ambientes virtuales han originado nuevas practicas que se caracterizan por la innovacion en cuanto a estrategias
para realizar procesos de evaluacion, asi como variados son los instrumentos que contribuyen a dinamizar este proceso.

La mayoria de docentes entrevistados utilizd principalmente para procesos de evaluacion con sus estudiantes los formularios de Google Forms,
especificamente para la aplicacion de cuestionarios, esta herramienta permite que se realice una puntuacién automatica de las respuestas, también se realizaron
exposiciones grupales a través de videollamadas de Microsoft Teams y videos pregrabados, guias de trabajo y temas de investigacion. La aplicacion de estas
herramientas de evaluacion permitid a los docentes tener informacion importante sobre los estudiantes y sus aprendizajes. Los docentes coinciden que los
resultados de las evaluaciones virtuales no son tan confiables ya que a ellos se les dificulta constatar que dichos procesos de evaluacion sean desarrollados
sin ningun tipo de apoyo, por lo que al realizar una comparacion entre los resultados de evaluacion en un entorno virtual y uno presencial, en el primero se

evidencian un buen rendimiento de los estudiantes, mientras que, con el regreso a clases presenciales dichos resultados han disminuido considerablemente.




La educacion en su modalidad en entornos virtuales de aprendizaje ha generado cambios de caracter pedagégico, didacticos que incluye la creacion de nuevos

modelos de evaluacion, generando grandes expectativas y retos ademas un interés creciente vinculados la calidad educativa.

9- ¢ Qué herramientas virtuales aplican los docentes para los procesos de asesoria y retroalimentacion?

Para la asesoria
se utiliza el
WhatsApp y
para la retro
alimentacion la
herramienta de
Google Forms,
videos, video

llamadas.

Llamadas
telefonicas,
mensajes de texto
a traves de

grupos de
WhatsApp. Por
medio de

videollamadas
para realimentar
dudas de los

estudiantes.

Medios como grupos
de WhatsApp,
videollamadas,

videos pregrabados,

llamadas telefénicas.

A Través de
llamadas,
mensajes de texto,

Mentimeter.

Desde las materias de
seminario al inicio de
la pandemia utilice
Google Duo, para
reunir pequefios
grupos, ya que nho
contdbamos con una
plataforma que
pudiera reunir a toda
una clase al mismo
tiempo, llamadas por
WhatsApp.

Analisis pregunta 9

Clases gravadas,

Grupos de WhatsApp,
llamadas a través de la

plataforma.

Las respuestas coinciden que las herramientas virtuales que mas utilizaron los docentes para brindar asesorias y estar en comunicacion constante con los

estudiantes fueron inicialmente los grupos de WhatsApp, formularios de Google, videos pregrabados, y otras herramientas virtuales como Google Duo,

Mentimeter, con estos recursos se les facilitd innovar y dar seguimiento al proceso de ensefianza aprendizaje, asi como lo sefiala Sanchez-Pinto (2020) El rol

que cumplen los ambientes virtuales de aprendizaje es de “innovar el proceso de ensefianza, donde 10s estudiantes se encuentran interconectados y se apropian

de nuevos conocimientos, gracias a la colaboracion en los mismos, dejando de ser simples oyentes” (p. 30).




10- ;Cémo percibe el rendimiento académico de los estudiantes en los procesos de aprendizaje en ambientes virtuales?

El rendimiento
de los alumnos
en entorno
virtual es un
rendimiento
intermedio ya
que por ser de
poca edad no
estaban tan
familiarizados
con el uso de
estas
herramientas

virtuales.

Los alumnos
fueron
adquiriendo
nuevos
conocimientos,
aquellos que le
ponian interés, la
institucion
trabajo las clases
en horario
normal, eso
permitié darle un
mejor
seguimiento  al
proceso de

ensefianza.

A simple vista los

resultados son
buenos, recibia
formularios con
excelentes

calificaciones,
incluso de aquellos

estudiantes que de

manera  presencial
mostraban poco
interés por  su

aprendizaje, pero al
realizar un contraste
con las primeras
calificaciones ahora
gue ya regresamos a
los salones de clases,
se evidencia el vacio,
el poco aprendizaje
durante este periodo
de algunos de los
estudiantes, lo que
nos lleva a pensar
que muchas de esas
excelente

calificaciones eran

El rendimiento ha
sido muy variado,
los estudiantes que
siempre fueron
sobresalientes de
manera presencial
lo siguieron siendo
de manera virtual,
y desarrollar
nuevas

habilidades, los ha
potenciado  para
mejorar en  su

aprendizaje.

El rendimiento
académico no fue el
mismo para todos,
algunos alumnos nos
hacen sentir bien por
el  esfuerzo  que
hicimos, sobre todo
aquellos buenos
estudiantes,  hemos
constatado que hubo
aprendizaje, pero no
en todos, quizd es
mayor el porcentaje
de estudiantes que
han aprendido,
prueba de ellos es que
hoy que hemos
regresado a clases
presenciales hemos

tenido notas muy
bajas en los primeros
examenes, el alumno
estaba muy
acostumbrado a tener
algin

apoyo para

realizar evaluaciones.

Los estudiantes
estaban
acostumbrados a
métodos de
aprendizaje
tradicional para
ellos la nueva
forma de recibir las
clases y formas de
evaluacion era
nuevo por lo que
pocos estudiantes
rendian
académicamente en
la mayoria se
acomodaron a
entregar actividades
cuando ellos
guerian alegando
gue no tenian
conexion adecuada
y muchas veces ni
se conectaban para

recibir las clases.

Un porcentaje
considerable
aprovech6 las nuevas
herramientas, la nueva
forma de recibir sus
desarrollando
habilidades

que contribuyeron a su

clases,
nuevas
buen rendimiento
académico en
modalidad virtual, que
a la misma vez se
evidencié cuando se
sesiones

Cabe

destacar que un grupo

tenian

presenciales.

de estudiantes
tuvieron dificultades
para adaptarse ya sea
por falta de recurso
tecnoldgicos, por falta
de interés y poco
apoyo de los
responsables de los

estudiantes.




porque el alumno
utilizaba apoyos para
resolver sus
evaluaciones y en
muchos casos se
pudo verificar que

eran los padres que

realizaban las
actividades y
respondian

evaluaciones.

A un pequefio
porcentaje de
alumnos la
virtualidad despertd
un interés por su

aprendizaje.

Analisis pregunta 10

La dinamica de la ensefianza en ambientes virtuales de aprendizaje genera una serie de dudas con respecto al rendimiento académico, los docentes consideran

que una buena parte de alumnos adquirieron habilidades sobre el uso de herramientas virtuales y estas han potenciado su aprendizaje y su rendimiento,

sefialando que en cuanto a los resultados académicos los promedios alcanzados son muy buenos , también hacen énfasis en que hubo un sector de estudiantes

mostré mucha deficiencia debido al poco interés de los estudiantes quienes utilizaban recursos de apoyo para resolver evaluaciones, lo que hace que el

aprendizaje no sea realmente significativo para ellos.

Formacién continua.

11- ¢En cuales procesos de formacion impartidos por el MINEDUCYT ha participado?

Curso de Google Curso de Google

lassroom
Classroom Classroo

Classroom, las
demaés
capacitaciones sobre
herramientas

virtuales fueron

Curso de Google

Curso de Google
Classroom

Hemos recibido
muchas

capacitaciones, pero

Google Classroom

Google Classroom




dadas por la de parte de la
institucion. institucion antes 'y

durante la pandemia.

Anélisis pregunta 11
La formacion permanente de maestros, juega un papel muy importante que incide en los procesos de ensefianza aprendizaje, esta es entendida “como proceso
dirigido a la revision y renovacién de conocimientos, actitudes y habilidades previamente adquiridas, determinado por la necesidad de actualizar los
conocimientos como consecuencia de los cambios y avances de la tecnologia y de las ciencias” (Lalangui Pereira, 2017, p. 32), los docentes entrevistados
manifiestan que estan en constantes procesos de actualizacién docente en el &rea de entornos virtuales, con el objetivo de ofrecer mejores condiciones de
ensefianza aprendizaje de los estudiantes, en cuanto a procesos de formacion docente impartidos por el MINEDUCYT ha sido Gnicamente el curso Google

Calssroom, la mayor parte de capacitaciones fueron gestionadas por la institucion educativa.




Dimension:

Rendimiento académico

12- ;Cual ha sido el porcentaje de reprobados de los resultados académicos en el afio lectivo 20217

En el caso de
Parvularia no
hubo ningun

reprobados
3%

reprobados

Analisis pregunta 12

de

Aproximadamente

un 3% tomando en
3% de reprobados
cuenta todos los

niveles.

Se tuvo reprobados en
bachillerato,  tercer
ciclo. En segundo
ciclo casos minimos.

Un 4%

aproximadamente.

Un 4% de
porcentajes
reprobados a nivel
general.

A nivel institucional si
se tuvo reprobados,
que fueron  casos
extremos, es decir
aquellos alumnos que
no aprovecharon las
diversas

oportunidades que se

le dio. 4%

A nivel general el porcentaje de reprobados fue entre un 3 y un 4%. Agregar que en su mayoria los casos de estudiantes reprobados se encuentran en los
niveles de tercer ciclo y bachillerato, segin informacion brindada por los docentes, los estudiantes mostraron poco interés por el desarrollo de actividades
educativas, lo cual afectd su rendimiento académico, lo que impidi6 alcanzar las competencias necesarias para ser promovidos a su grado inmediato superior.




