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RESUMEN EJECUTIVO

No se cuenta con antecedentes especificos donde se logre identificar el momento en qué
se desarrollo, o adopto la actividad de tercerizacion de auditoria interna en el pais, pero
actualmente ya existen firmas consultoras dedicadas a la prestacion de servicios de tercerizacion

de auditoria interna con personal con los conocimientos necesarios.

Se estudiara en qué medida incide en el desempefio de las operaciones de la empresa, la
tercerizacion de auditoria interna, como una opcién de aseguramiento, para mejorar la eficacia y
gestion de riesgos en empresas dedicadas a la venta de repuestos en el municipio de San Salvador.
Para lo cual se propondra la actividad de auditoria interna por medio de servicios tercerizados
como una opcion de aseguramiento, y mejora en la eficacia y gestion de riesgos en empresas del
sector comercio; dedicadas a la venta de repuestos en el municipio de San Salvador. La mayoria
de organizaciones realiza esta tercerizacion por el hecho de reducir sus costos; puesto que les
resulta mas econdmico contratar a una firma o profesional ya capacitado, mediante el pago de
honorarios, por mencionar alguna de las ventajas que estos presentan.

El estudio presentado es una investigacion con base al método hipotético deductivo, el cual
se pretende establecer la verdad o falsedad de la hipdtesis, con el apoyo del Gerente de Procesos,
encargado de areas operativas y gerencias administrativas, se realiz6 una guia de preguntas, con la
finalidad de establecer el criterio para realizar recomendaciones sobre la tercerizacion de la

actividad de la auditoria interna, por medio de dicha guia de preguntas y respuestas.

A partir de los resultados obtenidos, con base a la recopilacion de informacion, mediante
la entrevista realizada al profesional con cargo de Gerente de Procesos para la entidad dedicada a

la venta de repuestos, se ha determinado que no se cuenta con un control, evaluacion y seguimiento



especifico para velar por el cumplimiento de las politicas establecidas en las areas criticas e
importantes de la entidad, asi como de los riesgos que pudieran existir en sus operaciones, por lo
cual es oportuno contar con la actividad de auditoria interna para la evaluacion y agregar valor en

sus operaciones a la entidad como tal.

Ante las dificultades que experimenta la entidad respecto a las areas administrativas y
operacional, propondremos un informe en el cual se plantea la tercerizacion de auditoria interna
como una opcion viable enfocada a un mejor control y manejo de riesgos en las areas criticas de

la empresa, partiendo del uso de una matriz de riesgos

Dicho informe contiene las sugerencias de las competencias y especialidades necesarias
para las areas de trabajo de la empresa, esto con el fin de mejorar el nivel de calidad de las
operaciones de la empresa, un mejor control, la medicion del logro de los objetivos, una reduccion
de riesgos y un impacto positivo en la rentabilidad. En base al resultado de la guia de

conocimientos sobre las inconsistencias encontradas en las areas criticas de la empresa.

La empresa Repuestos Semipesados, S.A de C.V. al no contar con un area de auditoria
interna dentro de su empresa, por temas de costos y espacios fisicos, se considera viable poder
tercerizar la actividad de auditoria interna, y poder aprovechar los beneficios que se pueden obtener

de ello.

La opcidn de tercerizacion de auditoria sera propuesta para evaluar las principales areas
criticas de la empresa, como son: de cuentas por cobrar, bodega/inventario y el area de compras,
la cual se representard graficamente el departamento al que pertenece segun estructura
organizativa, puntualizando dichas areas, junto con el departamento de procesos, con un rol

importante en la creacion de las politicas y procesos a realizarse por medio de instructivo.



INTRODUCCION

La tercerizacion u outsourcing tiene sus inicios con las primeras empresas extranjeras que ofrecian
servicios de outsourcing que aparecieron a mediados de los afios 80; tomando la experiencia que
se adquirio de estas empresas, nacio en El Salvador en septiembre de 1996 la primera agencia de
outsourcing de personal y merchandising. Cuando comenzaron a funcionar las 16 empresas de
servicios de outsourcing en El Salvador, su giro principal era ofrecer servicios tercerizados de
limpiezay seguridad. El Salvador se fortalecié como un destino de outsourcing en el periodo 2004-
2005, cuando Dell y Sykes iniciaron sus operaciones en el pais; desde ese momento, los puestos
de trabajo generados por la industria pasaron de 1,000 a mas de 9,000 en 2010, cifras demostrativas

del atractivo del pais como destino de outsourcing.

De acuerdo con lo anterior, el objetivo de la investigacion es facilitar la implementacion de
auditoria interna por medios tercerizados a las empresas del sector de venta de repuestos de
vehiculos Semipesados y pesados, por lo cual facilitaremos una herramienta que establezca
procedimientos a aplicar en el desarrollo de un encargo de aseguramiento. Mediante los
instrumentos de investigacion se recopilé informacion que permitié crear procedimientos y
controles para que la empresa y profesional de auditoria interna detecten riesgos al momento de

ejercer un encargo de aseguramiento en las empresas del sector.

Con la finalidad de que el trabajo de investigacion se comprenda, se plantearon procedimientos de
auditoria interna en respuesta a las deficiencias en cuanto a la contencidén de riesgos y su
tratamiento y procedimiento de control. Con base en experiencias compartidas por la
administracion de la empresa y los conocimientos adquiridos por este equipo de trabajo, se
recomienda la implementacion de auditoria interna mediante la contratacién de servicios

tercerizados, como una opcién de aseguramiento y control de riesgos.



CAPITULO I. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 Planteamiento del problema.

La contratacion de servicios tercerizados o también Ilamados outsourcing, es una
tendencia actual que forma parte del funcionamiento de instituciones publicas y empresas del
sector privado en el pais, en donde se adquieren diferentes tipos de actividades laborales entre las

cuales se encuentran trabajos de aseo, mantenimiento, seguridad, call centers, entre otros.

Esto se debe a que los departamentos de las empresas no pueden mantenerse actualizados
y competitivos, como otras organizaciones independientes especializadas en un area especifica,
debido a los altos costos en que se incurre tratando de estar competitivamente a la altura de dichas
empresas. Esto contribuyd a que las empresas respondieron a las exigencias de la competencia,

cambiando en cuanto a su forma de funcionar, producir y dirigir.

No existen en el pais estudios y estadisticas recientes sobre el impacto y evolucion de los
servicios tercerizados, pero al comparar el inicio de este tipo de actividades con la actualidad, se
puede determinar que ha venido creciendo y adaptandose en el tiempo, pues han surgido nuevas

empresas contratantes de dichos servicios, sobre todo en el rubro de call centers.

Las auditorias internas juegan un papel muy importante dentro de las organizaciones, pues
agregan valor por medio del aseguramiento y consultoria a los distintos tipos de empresas para
tomar decisiones y mejorar los procesos que una empresa realiza, asegurando asi el logro de

objetivos, cumpliendo con la normativa y estandares de calidad ya establecidos.

No se cuenta con informacion historica sobre en qué momento se desarrolld, o adopto la
actividad de tercerizacion de auditoria interna en el pais, pero actualmente ya existen firmas

consultoras dedicadas a la prestacion de servicios de tercerizacion de auditoria interna, para los



diferentes giros y clasificaciones de las empresas; aunque la demanda de dichos servicios no es
similar al compararla con otros rubros, es un servicio gque se encuentra disponible y para lo cual
se requiere por parte de las firmas oferentes de dichos servicios, contar con un personal calificado
en cuanto a conocimientos y competencias de sus auditores y especialistas que conforman dicho
equipo de trabajo, brindando asi a las empresas contratantes valor y competitividad.

En el pais existen empresas del giro comercial dedicadas a la venta de repuestos
automotrices pesados y Semipesados, que no cuentan dentro de sus instalaciones o estructuras de
trabajo, con un area destinada a las actividades de auditoria interna, y realizadas por un
departamento o por un auditor, debido a factores y limitantes, los cuales en su mayoria son por
factores de costos y hace que las operaciones diarias de las empresas se realizan bajo procesos
previamente establecidos, sin supervision y evaluacion de que dichos procesos implementados
sean eficientes, que cumplan los estandares de calidad y estén alineados a los objetivos de la
organizacion.

Estas empresas son fundamentales, pues influyen en todas las operaciones y actividades
diarias de la economia, debido a que estan vinculadas directamente con empresas de gran valor
que adquieren dichos repuestos, por lo cual se deben realizar gestiones de compras adecuadas
para contar con el producto necesario en su inventario y una buena distribucion, a fin de satisfacer
la demanda de sus clientes; también se debe tener un buen rendimiento en su flujo de efectivo
para poder hacer frente a sus obligaciones adquiridas y futuras.

La empresa sujeta de estudio dedicada a la venta de repuestos pesados y Semipesados
para el presente trabajo de investigacion, cuenta con deficiencias en areas especificas de su
estructura de trabajo; las cuales son de gran importancia para el funcionamiento y sostenibilidad

de la misma, siendo estas las areas de bodega, compras y cuentas por cobrar.



A pesar de que ya existen politicas y procesos establecidos en la empresa para dichas

areas, se presentan errores frecuentes en ellas, las cuales se detallan a continuacion:

El &rea de compras; es la encargada de gestionar los pedidos al exterior de productos, para
que la empresa tenga stock suficiente en su inventario y satisfacer la demanda, una de las fallas
es que realiza de forma frecuente compras a proveedores locales por productos no disponibles en
la empresa, lo cual impacta en los costos de adquisicion de la misma.

En el area de bodega existen faltantes y sobrantes de productos del inventario, los cuales
resultan en su mayoria por traslado de producto entre sucursales, problemas en la ubicacion de
los productos en los estantes al compararlo contra lo reflejado por el sistema; por ende, generando
mas tiempo en la busqueda de los mismos.

En el area de cuentas por cobrar, no se cumplen con las metas planteadas de recuperacion
de crédito establecidos por la direccion, debido a que existen fallas en el cumplimiento de las
politicas de crédito aprobadas y en el tiempo de cobrabilidad; por lo cual, teniendo en cuenta que
la mayor venta realizada por la empresa es al crédito, el no cumplir con dichas metas se ve
impactado el flujo de efectivo de la empresa para hacer frente a sus obligaciones.

Por lo cual, en dicha empresa al no contar con una funcion de auditoria interna en su
estructura de trabajo, se ve viable la opcion de la tercerizacion de auditoria interna como una
opcidén para agregar valor y mejorar el control de las operaciones a través del aseguramiento,
evaluando las politicas y procedimientos de las areas de gran valor de la empresa, con el fin lograr

los objetivos y metas de la empresa.



1.2 Formulacion del Problema.

¢En qué medida incide en el desempefio de las operaciones de la empresa, la tercerizacion
de auditoria interna, como una opcién de aseguramiento, para mejorar la eficacia y gestion de
riesgos en empresas dedicadas a la venta de repuestos pesados y Semipesados en el municipio de

San Salvador?

1.3 Objetivos

1.3.1 Objetivo General.

Proponer la actividad de auditoria interna por medio de servicios tercerizados como una
opcion de aseguramiento, y mejora en la eficacia y gestion de riesgos en empresas del sector
comercio; dedicadas a la venta de repuestos automotriz pesado y semipesado en el municipio de

San Salvador.

1.3.2 Objetivos Especificos.

= Describir las ventajas-beneficios y posibles riesgos-desventajas de la implementacion
de la tercerizacion de la auditoria interna, en una empresa dedicada a la venta de
repuestos pesados y Semipesados.

= Indagar sobre las areas de trabajo de la empresa en las cuales seria mas significativo el
impacto de la tercerizacion de auditoria interna para el logro de sus objetivos.

= Detectar el nivel de conocimiento que se tiene sobre la tercerizacion de auditoria interna

en la empresa sujeta de estudio.



1.4 Marco Tedrico, Conceptual y Técnico legal.

1.4.1 Antecedentes

La historia de la tercerizacion tiene sus inicios con las primeras empresas extranjeras que
ofrecian servicios de outsourcing que aparecieron a mediados de los afios 80; tomando la
experiencia que se adquirié de estas empresas, nacié en El Salvador en septiembre de 1996 la
primera agencia de outsourcing de personal y merchandising. Cuando comenzaron a funcionar las
16 empresas de servicios de outsourcing en El Salvador, su giro principal era ofrecer servicios

tercerizados de limpieza y seguridad.

En las décadas de los 80 y 90, las empresas que enfrentan problemas financieros o que
poseian tecnologia de informacion compleja, adoptan la estrategia gerencial de la

subcontratacion.

El Salvador se fortaleci6 como un destino de outsourcing en el periodo 2004-2005,
cuando Dell y Sykes iniciaron sus operaciones en el pais. Desde ese momento, los puestos de
trabajo generados por la industria pasaron de 1,000 a méas de 9,000 en 2010, cifras demostrativas
del atractivo del pais como destino de outsourcing. (Aguilar Ramos, Barahona Menjivar, &

Gutiérrez Umana, 2014)

El crecimiento econémico de las compafiias nacionales ha avanzado en los ultimos afios,
con la implementacion de mejoras a los procesos como: programas, métodos, evaluaciones,
estudios, entre otros, que dieron lugar a la administracion de las entidades en incurrir en una unidad
capaz de brindar proteccion al valor y mejoramiento de las organizaciones a través de la auditoria

interna ya sea por departamentos propios o con la opcion de tercerizar servicios de auditoria.



El continuo crecimiento de las operaciones de las compaiiias, asi como la diversificacion
geografica a nivel internacional en su campo de accion traen consigo la necesidad de mejorar sus
sistemas de supervision y control, en esa funcion fue el crecimiento de los auditores a nivel

mundial, ya que las empresas se vieron en la necesidad de adquirir sus servicios.

Las empresas dedicadas a la venta de repuestos pesados y Semipesados en El Salvador son
un sector que aunque actualmente no cuenta con estudios sobre el porcentaje de participacion en
la economia salvadorefia, son importantes en la misma, pues vienen funcionando desde las década
de los 60, ya que existen empresas con mas de 60 afios en el pais, en el cual se relacionan con
empresas de otros sectores de gran valor como los son: las empresas de cadena de suministros,
empresas de construccion de obras y proyectos sociales, asi como proveedores de productos al

estado mismo, a los ministerios y alcaldias.

La empresa sujeta de estudio comienza sus operaciones en el afio 1980 ubicada en la Calle
Gerardo Barrios, la cual inici6 con venta de repuestos Semipesados en menor escala adquiridos a
proveedores locales, contando Gnicamente con esa sucursal; entre los afios 2000 y 2010 la empresa
comenzd a importar productos para su inventario a proveedores del exterior, con los cual se

lograban mas rentabilidad y stock.

Entre los afios 2015 y 2020 la empresa tuvo su apogeo y reconocimiento después de estar
en el mercado, generando mas demanda de productos, lo cual se vio en la necesidad de abrir tres
sucursales mas, con lo cual se requiere mas control y evaluacion a los procesos que se deben
realizar en la entidad, tratando de adaptar las politicas ya establecidas anteriormente a las nuevas

demandas y formas de realizar sus operaciones, dejando algunos procesos desactualizados.



Por lo cual el papel de los auditores internos es de gran valor e importancia, a fin de aplicar
e implementar sus conocimientos en aseguramiento y control en las entidades, generando valor en

las empresas con su experiencia y evaluaciones a las actividades que se realizan.

Los auditores internos deben estar capacitados con las competencias que se requieren, por
lo cual el Instituto de Auditores Internos de El Salvador (IAl) es una opcion para fortaleces las
competencias y habilidades, para brindar los mejores servicios a las empresas siendo la mision de
éste, promover y fortalecer la practica de la auditoria interna a nivel local, brindando programas
de formacidn continua y actualizando a los profesionales en el ejercicio. (Instituto de Auditores

Internos de El Salvador, 2022)

1.4.2 Principales definiciones o conceptos

A continuacion, se detalla algunos conceptos que serviran para el entendimiento del tema

en estudio:

e Auditoria Interna: Es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion.

(Instituto de Auditores Internos de El Salvador, 2022)

e Tercerizacion u outsourcing: Es una herramienta que consiste en contratar a terceros para
prestar un servicio en lugar de ejecutarlo la propia empresa; Se suele utilizar para reducir

costos dentro de la organizacion. (Lisboa, 2022)

e Control interno: Es un proceso llevado a cabo por la direccién de la organizacion y todo
el personal de la entidad; con la finalidad de proporcionar una seguridad razonable sobre

la consecucion de los objetivos de la empresa. (Prado, 2022)



e Riesgo: Es una posibilidad de que algo desagradable ocurra e impida el crecimiento de la

organizacion; incluso, su probabilidad de seguir en sus funciones. (Maldonado, 2022)

e Servicio de aseguramiento: Son evaluaciones que se centran en identificar la calidad de
los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno de una organizacion y asegurar a los

interesados que la integridad de la informacion es impecable. (1AIA, 2022)

1.4.3 Generalidades del sector empresarial de compra-venta de repuestos
automotriz pesado y semipesado.

Las empresas de este rubro en El Salvador son de giro comercial dedicadas a la compra y
venta de dicho producto, el cual se puede adquirir a través de importaciones con proveedores del

exterior o de proveedores locales dedicados al mismo giro.

El producto comercializado por la entidad se resguarda en bodegas clasificados por
proveedor y tipo de producto, el cual tiene la caracteristica de ser no perecedero, mas si puede ser
dafado o clasificarse como obsoleto, también se cuenta con una cartera de clientes y proveedores

involucrados en las operaciones para el funcionamiento y sostenibilidad de la misma.

Dichas empresas juegan un rol muy importante en la economia de El pais, pues influyen
directamente en las operaciones que generan valor y aporte directo al funcionamiento de la misma,
esto debido a que entre las principales adquirentes de dichos productos se encuentran empresas del
sector transporte, de abastecimiento de productos basicos, de construccion, de proyectos en

beneficios de la poblacidn entre otras.



Lo cual genera una ventaja competitiva para el funcionamiento de dichas empresas para
poder operar en el mercado, pues se cuenta con una demanda considerable de dichos productos,
lo cual al contar con una buena gestion, administracion y control en dichas entidades, entorno a
la realizacion de los procesos y actividades propias de la empresa, se puede lograr la rentabilidad
y sostenibilidad proyectada por el gobierno de dicha entidad, garantizando el stock en inventario,
el equilibrio en las cuentas por cobrar y la disponibilidad de efectivo para hacerle frente a los

pasivos adquiridos, entre otras areas base para el funcionamiento de la entidad.

Por otra parte, una de las desventajas potenciales en la cual se puede ver involucrada la
empresa es la falta de stock para poder satisfacer las necesidades de los clientes, por los diferentes
motivos involucrados, lo cual implica la adquisicidn de productos a proveedores locales con mayor
costo y menos rentabilidad o la pérdida de la venta, impactando en las proyecciones de ventas
propuestas, y de cierta forma a la imagen de la entidad hacia el cliente, en cuanto a la disponibilidad
de productos, ya que en el mercado existen empresas competencia con mayor acaparamiento de

stock en inventario.

Este tipo de situaciones limitan a la empresa a competir en el mercado, debido a que existen
empresas transnacionales, con mayor capacidad organizacional y poder adquisitivo en cuanto al
stock en sus bodegas, con los cual estan teniendo més presencia en el mercado, por lo que se deben
tomar acciones o medidas en cuanto al funcionamiento de las operaciones de la entidad, por medio
de la auditoria como una opcidn de aseguramiento para agregar valor a sus operaciones en una
entidad de dicho giro, que tiene la limitante de no contar con un departamento de auditoria interna

para la evaluacion de sus operaciones.
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1.4.4 Generalidades de la auditoria interna

La auditoria interna es una actividad independiente y ademas objetiva de aseguramiento y
consulta, concebida para agregar valor y mejoras en las operaciones de una organizacion.
Apoyando al cumplimiento de sus objetivos mediante el aporte de un enfoque sistemético y
disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y

gobierno.

Algunos de ejemplos de lo que puede proporcionar la auditoria interna, estan:

e La verificaciéon de las politicas de la empresa, evaluando si son las apropiadas para el
control interno de la empresa y si estan adecuadas para la deteccion y disminucién de los
riesgos.

e Laentidad pueda llegar a encontrarse razonablemente protegida contra fraudes.

e Que los mecanismos internos de registro, control y comunicacion, transmiten informacion
fidedigna, adecuada y oportuna a los diferentes niveles de la organizacion, responsables de
la buena administracion de la misma.

e Que todas las tareas individuales cumplan con eficacia, prontitud y honestidad.

e Realizar una evaluacion de la eficiencia en los procesos, a fin de validar si los recursos

estan siendo bien utilizados.

Con lo anterior se puede concluir que, la actividad de la auditoria interna es aconsejable
gue se encuentre disponible dentro de las entidades, debido a los beneficios que puede aportar a
los administradores de estas entidades, por medio de la prevencion de inconsistencias, omisiones
u errores en los procedimientos, politicas y controles, permitiendo optimizar la proteccién de sus

activos, operaciones y por lo tanto al desarrollo de la entidad.
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El objetivo de la actividad de auditoria interna es suministrar un servicio constructivo a la
administracion de la entidad, con el propdsito de optimizar las operaciones obteniendo mayores
beneficios econdémicos para la entidad, tomando en consideracion el cumplimiento del Marco

Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna.

La tarea de vigilancia es reconocida en todas partes y de suma importancia ante la
necesidad de proteger a los accionistas de los malos manejos que pudiere hacer la administracion,
y, por lo tanto; se cree un departamento que se encargue de garantizar la veracidad de las

actividades financieras de la misma.

La actividad de auditoria interna tiene caracteristicas propias debido a las diferentes

actividades economicas financieras. Entre las principales se pueden mencionar:

e Examina eventos pasados.
e Verifica actividades econdmicas.
e Comprueba eventos financieros.

e Evalla de Riesgos y controles de la entidad.

1.4.5 Generalidades de la tercerizacion de auditoria interna.

La tercerizacién de la auditoria interna es el proceso mediante el cual una empresa cede el

servicio de auditoria interna a profesionales externos a la organizacion.

La mayoria de organizaciones realiza esta tercerizacion por el hecho de reducir sus costos;

puesto que les resulta mas econdmico contratar a una firma o profesional ya capacitado, mediante
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el pago de honorarios; y no contratar una persona de forma permanente, cuyos costos podrian

incrementarse por el salario, prestaciones legales, formacion constante, entre otros costos.

Sus principales caracteristicas son las siguientes:

e Reduce costos a la organizacion: El objetivo principal que buscan las empresas al
contratar este servicio es porque conlleva un costo menor relacionado a una contratacion
permanente dentro de la organizacion.

e Se lleva a cabo por otra organizacion o profesional externo a la empresa: Esta
organizacion o profesional a contratar, probablemente nunca han interactuado con la
empresa o con sus empleados.

e Agrega valor a la organizacién: Este tipo de personas (outsourcing) su principal objetivo
es ofrecer una mentalidad de consultor, tanto en variedad de riesgos y hallazgos, como
también en modelos a seguir especificos de la industria y en conocimientos adquiridos en

el trabajo con otros clientes.

Algunas de las ventajas o beneficios que tiene la tercerizacion de la auditoria

interna son las siguientes:
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Tabla 1

Ventajas de la Auditoria Interna Tercerizada

Brindar a la organizacién un mayor nivel de aseguramiento y cubrimiento en riesgos.
Ofrecer flexibilidad y escalabilidad de costos a corto y largo plazo.

Ahorrar a la organizacion entre el 20% y el 40% en costos.

Aumentar el mejoramiento y la eficiencia operacional.

Identificar y manejar riesgos emergentes con mayor efectividad.

© a0k~ 0w N e

Proveer conjuntos mas amplios de habilidades y con mayor profundidad y
especializacién en la industria, segun las necesidades de la organizacion.
7. Suministrar capital intelectual, ofreciendo ideas proactivas y recomendaciones de

modelos a seguir.

Fuente: Elaboracion propia.

Algunas de las desventajas o limitantes que tiene la tercerizacion de la auditoria

interna son las siguientes:

Tabla 2

Desventajas o limitaciones de la Auditoria Interna Tercerizada

1. Puede ser que debido a la naturaleza o giro de la organizacion no se encuentre a firmas
o profesionales debidamente capacitados en el area.

2. La comunicacion entre la empresa y la firma o profesional no es tan eficaz, como la
de una persona laborando permanentemente en la organizacion.

3. Riesgo de confidencialidad en el manejo de informacion.

4. Esposible que el personal que presta los servicios tercerizados, no tenga en la practica
el nivel profesional prometido.

5. Inestabilidad financiera del contratista que asume la funcién de auditoria interna

Fuente: Elaboracién propia.
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1.4.6 Base Técnica.

La tercerizacion u Outsourcing es un término discutido y utilizado en muchas
organizaciones en el mundo, con significativa presencia en las naciones consideradas como
desarrolladas o de primer mundo. En este sentido, y para darse una idea de la repercusion de dicha
figura a nivel global, podria ser de utilidad consultar la pagina web de The Outsourcing Institute
(www.outsourcing.com), asociacion profesional fundada en 1993, dedicada exclusivamente al
outsourcing, y que proporciona informacion, investigaciones, oportunidades en redes de trabajo,
asi como servicios y soluciones particulares a la industria de outsourcing. El objetivo del instituto
es abordar un mercado complejo y rapidamente cambiante, a través de la aplicacién de las mejores

précticas a menores costos. (The Outsourcing Institute, n.d.)

La auditoria interna es una doctrina que cuenta con un alto prestigio y reconocimiento
profesional cuyo organismo rector en la esfera internacional es fomentado por The Institute of
Internal Auditors (I1A). Esta organizacion fue fundada en Estados Unidos de América y su sede
global se encuentra actualmente en Lake Mary, Florida. El objetivo esencial del instituto es proveer
un liderazgo dindmico para la auditoria interna a nivel global, siendo una de sus principales
funciones y responsabilidades desarrollar el Marco Internacional para la Practica Profesional IPPF
por sus siglas en inglés (International Professional Practices Framework). ( (The Institute of

Internal Auditors, 2022)

La estructura del Marco Internacional para la Practica Profesional de la Auditoria Interna
se divide en dos tipos de guias; guias obligatorias y guias recomendadas. Ambas deben estar en
consonancia con la misién de la auditoria interna segun el 1A, la cual reza: "Mejorar y proteger el

valor de la organizacion proporcionando aseguramiento, asesoria y analisis en base a riesgos"
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Las guias obligatorias comprenden: definicion de la auditoria interna, principios
fundamentales, cddigo de ética y las normas internacionales del ejercicio profesional de la
auditoria interna. Por su parte, las guias recomendadas incluyen a las guias de implementacion y

las guias complementarias.

Respecto a las guias obligatorias, indica que son aquellas promulgadas como principios de
obligatoriedad, requeridos y esenciales para la préctica profesional de la auditoria interna, y las
mismas son desarrolladas siguiendo un proceso de debida diligencia, el cual incluye un periodo de
solicitud previa para la recepcion de comentarios, sugerencias y contribuciones por parte de los

miembros del 1A (Santilla Gonzélez, 2013)

Estas guias obligatorias se pueden consultar y descargar libremente en la pagina web del
1A (http://www. theiia.org). Por su lado, las guias recomendadas son orientaciones avaladas por
el I1A a través de un proceso formal de aprobacion. Las guias de implementacion tienen como
funcion ayudar a los auditores internos en la aplicacion de las normas de la profesion. Por su parte,
la funcion de las guias complementarias es proporcionar procesos detallados y procedimientos

para la practica profesional.

Las normas para el ejercicio profesional de la auditoria interna son parte central y esencial
para el desempefio de la funcion de auditoria interna, en el apartado siguiente se ahondara sobre

este tépico en particular.

El 1A tiene entre sus principales y mas importantes labores la redaccion y emisién de la
normativa que rige el ejercicio profesional para la disciplina de la auditoria interna a nivel global.
Esta normativa es conocida como las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna, NIEPALI, por sus siglas en espafiol. (Auditool, 2022)
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Las NIEPAI, emitidas por el 1A, tienen como finalidades esenciales las siguientes:

1. Orientar la adhesion de los elementos obligatorios de la practica profesional.

2. Proporcionar un marco para ejercer y promover los servicios de auditoria interna.
3. Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.

4. Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.

Las NIEPAI estan divididas en dos categorias principales a saber: normas sobre atributos
y normas sobre desempefio, y ambas se aplican a todos los servicios de auditoria interna. Estas
categorias de normas principales; a su vez, son ampliadas por las normas de implantacion, normas

que proporcionan los requisitos aplicables a los servicios de aseguramiento y de consultoria.

Normas sobre atributos tratan sobre las caracteristicas de las organizaciones y los
individuos que prestan servicios de auditoria interna. Estas normas estan codificadas mediante una
numeracion de 1000, con mdltiplos de 100 para cada subgrupo, tal como se muestra a

continuacion: (The Institute of Internal Auditors, 2022)

Normas sobre desempefio. Se refieren a la naturaleza de los servicios de auditoria interna
y aportan los criterios de calidad con los cuales pueden evaluarse la ejecucidn de estos servicios.
Se identifican con una numeracion de 2000, con mdltiplos de 100 para cada subgrupo, siendo las

mismas como sigue: (The Institute of Internal Auditors, 2022)

Normas de implantacion. Amplian las normas de atributos y desempefio, proporcionando
requisitos aplicables a los servicios de aseguramiento y consultoria. Los servicios de
aseguramiento implican la tarea de evaluacion objetiva de las evidencias, realizada por los

auditores internos, para expresar opiniones o conclusiones respecto de una entidad, operacion,
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funcidn, proceso, sistema u otros asuntos; la naturaleza y el alcance de un trabajo de este tipo estan

determinados por el auditor interno.

Por su parte, los servicios de consultoria son en esencia; consejos, y se ejecutan a peticion
de un cliente, estando la naturaleza y el alcance del trabajo de consultoria sujetos al acuerdo que

se llegue con el cliente.

Para finalizar, hay que sefialar que las NIEPAI se aplican a todos los auditores internos
individualmente, asi como a la actividad de auditoria interna tomada en su conjunto. Asimismo,
debe destacarse que los auditores tienen que respetar y acatar las normas referentes a la objetividad,
aptitud, cuidado profesional y las normas vinculadas con el desempefio de su labor. (The Institute

of Internal Auditors, 2022)

1.4.7 Base legal.

Regula el actuar y el funcionar de las empresas del sector maquila dedicadas a la
comercializacion de compraventa de repuesto de automotriz pesado y semipesado, asi como
regular la funcion de auditoria. A continuacion, se presentan algunas de las principales leyes,

cddigos y reglamentos aplicables al sector:

a) Cabdigo de Comercio. Se retoma este marco legal dada la necesidad de regular las
relaciones mercantiles entre las partes que acuerdan servicios tercerizados, dentro
de los limites detallados en este marco normativo. (Asamblea Legislativa de El

Salvador, 2022)
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d)
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Cadigo Tributario. Ley que contiene los principios y normas juridicas, aplicables
a todos los tributos internos bajo la competencia de la Administracion Tributaria,
los cuales deben cumplir los prestatarios y usuarios de los servicios tercerizados.

(Asamblea Legislativa de EI Salvador, 2022)

Reglamento de Cddigo Tributario. Desarrolla con caracter general y obligatorio
los alcances del codigo tributario, asi como el desarrollo y ejecucion del mismo

para su correcta aplicacion. (Asamblea Legislativa de EI Salvador, 2022)

Cadigo de Trabajo. Se retoma esta normativa dado que tiene por objeto principal
armonizar las relaciones entre patronos y trabajadores, estableciendo sus derechos,
obligaciones y se funda en principios que tiendan al mejoramiento de las
condiciones de vida de los trabajadores. (Asamblea Legislativa de El Salvador,

2022)

Ley de Registro de Comercio. Se ha escogido esta ley dado que tiene por objeto
lainscripcion de matriculas de comercio, balances generales, patentes de invencién,

marcas de comercio y otros. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2022)

Ley Reguladora del Ejercicio de la Contaduria Publica. Se retoma esta ley dado
la importancia de su papel en la profesion contable y de auditoria, esta tiene por
objeto, regular el ejercicio de la profesion de la contaduria pablica, la funcién de la
auditoria y los derechos y obligaciones de las personas naturales o juridicas que las

ejerzan. (Asamblea Legislativa de El Salvador, 2022)
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g) Ley Reguladora de la Tercerizacion del Empleo. Se ha considerado la presente
ley dado que esta tiene como objeto la regulacién, externalizacion o tercerizacion
del empleo bajo cualquiera de sus modalidades, especialmente las conocidas como
intermediacion, contratacion o subcontratacion, prestadas por intermediarios o
suministradores de personal, contratistas y subcontratistas. (Asamblea Legislativa

de El Salvador, 2022)
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CAPITULO Il. DISENO METODOLOGICO DE INVESTIGACION.

2.1  Tipo de estudio.
El estudio presentado es una investigacion con base al método hipotético deductivo, el cual

se pretende establecer la verdad o falsedad de la hipotesis.

El trabajo como clasificacion de estudio es de carécter de investigacion.

2.2 Unidad de analisis
Gerente de procesos, encargado de areas operativas y Gerencias Administrativas en las
empresas dedicadas a la venta de repuestos pesados y Semipesados en el municipio de San

Salvador.

2.3 Técnicas e instrumentos
Técnica: Se utilizo la entrevista como técnica para recabar informacion sobre la opinion
de los profesionales y encargados de las areas sujetas de estudio, en referencia a los beneficios o

riesgos de la implementacion de tercerizacion de la actividad de auditoria interna.

Instrumento: Se realizé una guia de preguntas dirigidos a los profesionales y encargados
para recabar informacion, con la finalidad de establecer el criterio para realizar recomendaciones

sobre la tercerizacion de la actividad de la auditoria interna.

2.4 Procesamiento de la Informacién

La informacion recopilada se proceso utilizando las herramientas de Microsoft Office, en
especifico, Microsoft Word y Microsoft Excel, tanto para la redaccién de la informacion como
para la tabulacion y generacion de graficos, que faciliten el procesamiento y presentacién de los

datos.
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2.5  Analisis e interpretacion de datos procesados

Se analizaron las distintas fuentes bibliogréaficas en relacion con el tema de la investigacion
para determinar las conclusiones sobre la problematica, apoyandose de las respuestas obtenidas
con la técnica de investigacion seleccionada, con el fin de ampliar el alcance de la informacion

tedrica.

2.6 Hipotesis

La tercerizacion de auditoria interna como una opcién de aseguramiento, mejora la eficiencia y
gestion de riesgos en empresas del sector comercio; dedicadas a la venta de repuestos automotriz

pesado y semipesado en el municipio de San Salvador.



2.7

Operacionalizacién de las Variables
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28 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ANO 2022
MES MARZO) ABRIL | MAYO | JUNIO | JULIO [AGOSTO\SEPTIEMBRE| OCTUBRE | NOVIEMBRE
ACTIVIDADES N3 4123434 2342 3433 1y 3 4 Uy 4133 d

ELABORACION DE ANTEPROYECTO

Orientacdn programa de auditoria Interna

Asesoramiento de Trabajo de graduacion

propuesta de temas de trabajo de investigacidn

seleccion del tema de Trabajo de Investigacidn

dis eiio de Enfoque, alcance y metodologia

evaluacion de anteproyecto con asesores

preseqtacion de anfeproyecto

ELABORACION DE TRABAJO DE GRADUACION

Capitulo I

elaboracidn del capitulo [

redaccion de antecedentes objetivos jus titicacion

elaboracion de marco teorico

entrega del capitulo |

Elaboracidn del captulo II

redaccion de Ia Metodologia de Investigacion

descirpeion de estrategias, metodos ¢
i trume ntos a utilizar

entrega del capitulo [1

Capitulo 11T Propuesta de Solucion

cas 0 practico

entrega del capitulo [11

elaboracion de Conclusion y remonendaciones

elaboracion de Bibliografia y anexos

entrega de Trabajo Final

Expocisiones y defensa

defensa de Trabajo de Grado
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2.9  Diagnéstico.

A partir de los resultados obtenidos, con base a la recopilacion de informacion, mediante
la entrevista realizada a un profesional con cargo de gerente de procesos para la entidad dedicada
a la venta de repuestos pesados y semipesados, se ha determinado que no se cuenta con un control,
evaluacion y seguimiento especifico para velar por el cumplimiento de las politicas establecidas
en las areas criticas e importantes de la entidad, asi como de los riesgos que pudieran existir en sus
operaciones, por lo cual es oportuno contar con la actividad de auditoria interna para la evaluacion

y agregar valor en sus operaciones a la entidad como tal.

Las causas 0 motivos por los cuales existen deficiencias en la entidad son las siguientes:

1.  Gestion de riesgos: La entidad identifica los riesgos y areas en las cuales es mas
deficiente en sus controles y actividades mediante una herramienta denominada
check list, basada en las politicas de la entidad; sin embargo, dicha identificacion
no se ha realizado bajo una normativa técnica, sino de manera ambigua, se
identificaron riesgos en base a su ocurrencia y no existe una medicion del impacto
de los mismos, por lo tanto la identificacién y valoracion de los riesgos se ha
realizado de manera incorrecta.

2. Creacidn de politicas y procedimientos: la gestion de la creacién de las politicas y
procedimientos a implementarse en las areas de la entidad, se realiza con el fin de
ser como una guia o pasos a realizarse en una actividad o tarea, sin considerar las
posibles fallas, riesgos o deficiencias que podrian surgir.

3. Evaluacién y seguimiento: la entidad no cuenta con un sistema de control con el

cual puede identificar y evaluar las posibles fallas de los procesos, ya que se
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identifican en el momento de su ocurrencia, sin embargo, no existen controles o
procedimientos correctivos para dar solucion a dichas fallas.

4.  Seleccion de especialistas adecuados: La entidad utiliza el criterio, para elegir un
posible profesional, mediante la observacion de deficiencias que se presenten en
las areas de la entidad, pero no tiene definido un perfil con competencias y
habilidades adecuada para la correcta ejecucion de seleccion.

5.  Desconocimiento de ventajas y desventajas de tercerizacion: La entidad no define
correctamente las ventajas y desventajas de la tercerizacion de servicios de
auditoria, dado su desconocimiento del tema, y relaciona el outsourcing como un

servicio de bajo perfil.

Definidas las deficiencias que posee la entidad se determino que:

1. Existen limitantes en cuanto a la seleccidn de personal especializado para lograr
una mejor eficiencia dentro de la empresa.

2. El seguimiento desde la realizaciébn de politicas, su implementacién y
cumplimiento de la misma, no logra cumplir con las expectativas de dar un valor
agregado a la entidad.

3. Existen vacios en cuanto a conocimiento sobre el tema de la actividad de
tercerizacion de auditoria.

4. El uso de herramientas no eficientes utilizadas por la entidad, no contribuyen a una

correcta identificacién y valoracién de los riesgos en sus operaciones.

Ante las dificultades que experimenta la entidad respecto a las areas administrativa y

operacional, propondremos un informe en el cual se plantea la tercerizacion de auditoria interna
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como una opcidn viable enfocada a un mejor control y manejo de riesgos en las areas criticas de

la empresa, partiendo del uso de una matriz de riesgos:

1.  Elaboracion de una matriz de riesgos en el cual se identificard inconsistencias en
las areas criticas de la empresa.

2. Partiendo de la elaboracion de la matriz de riesgos se procedera a realizar un
informe en el cual se propondra la actividad de tercerizacion de auditoria interna,
este informe incluird una guia de conocimiento sobre las inconsistencias
encontradas en las areas de la empresa, y la proposicion de controles para
mitigarlas, como base para la persona encargada de ejecutar el servicio de

tercerizacion. de la auditoria interna.

Dicho informe contendra la sugerencia de las competencias y especialidades necesarias
para las areas de trabajo de la empresa, esto con el fin de mejorar el nivel de calidad de las
operaciones de la empresa, un mejor control, la medicion del logro de los objetivos, una reduccion
de riesgos y un impacto positivo en la rentabilidad. En base al resultado de la guia de

conocimientos sobre las inconsistencias encontradas en las areas criticas de la empresa.
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CAPITULO 1II. CASO PRACTICO - PROPUESTA DE LA
TERCERIZACION DE AUDITORIA INTERNA COMO UNA OPCION PARA
AGREGAR VALOR Y CONTROL EN AREAS CRITICAS DE LA EMPRESA

REPUESTOS SEMIPESADOS, S.ADE C.V.

3.1 Generalidades.

3.1.1 Objetivo

Proponer la implementacion del servicio de auditoria interna por medio de servicios
tercerizados en la empresa objeto de estudio, a través de un andlisis que muestre los riesgos
existentes, dando paso a fallas e inconsistencias en las operaciones de la misma, el cual
servird de base para justificar la importancia de la auditoria interna por medio de servicios

tercerizados.

3.1.2 Alcance

Con la realizacién de dicho andlisis se pretende demostrar el impacto positivo de la
tercerizacion de auditoria interna para la entidad por medio de su implementacion en las areas

criticas y con mayor riesgo de la empresa Repuestos Semipesados, S.A de C.V.
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3.2 Planteamiento del caso.

La empresa dedicada a la venta de repuestos pesados y Semipesados, denominada
Repuestos Semipesados, S.A de C.V. Fue fundada en los afios de 1990 la cual inici6 como
un pequerfio local de compra y venta de repuestos, en donde no se realizaban operaciones o
actividades en la cual se necesitard un proceso o disefio de controles para la mitigacion de

riesgos.

Dicha necesidad es requerida para fortalecer el control interno y agregar valor a las
operaciones de la entidad,, dado el crecimiento de la empresa; pues se ha aumentado su
presencia en el mercado; siendo una de las principales proveedoras del sector para sus
clientes, por lo cual la empresa con el fin de expandirse y poder abastecer la demanda de los
clientes y las metas establecidas, inauguré mas sucursales, lo cual impacté de manera
significativa en cuanto al nivel operativo y administrativo de la misma aumentando el nivel

de procesos y procedimientos para realizar una actividad

La empresa estd conformada por varias areas de trabajo, en la cual todas son
importantes; sin embargo, tiene identificadas areas clave por su funcién primordial en la
empresa, las cuales son el area de bodega o inventario, el area de compras y el area de cuentas
por cobrar. Consideradas asi por su influencia o importancia a la hora de generar ingresos y
sostenibilidad en la entidad, por lo cual la deteccion, evaluacién, control y disminucion de

riesgos en dichas areas es una actividad clave si se quieren lograr los objetivos planteados.

Actualmente la empresa tiene procesos o lineamientos planteados para cada area de
trabajo, establecidos por un Gerente de Procesos, los cuales son aprobados posteriormente

por el Gerente General, dichos lineamientos se plantean como una guia o instructivos para
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realizar una actividad u operacion, las cuales se adecuan segun la necesidad o actividad a
realizar, sin considerar los posibles riesgos que se pudieran dar en cada proceso y sin la
evaluacion de que dichos procesos realizados por cada area de trabajo son los méas adecuados,

dejando un margen de error considerable en la ejecucion de los mismos.

Todos estos factores expuestos anteriormente son motivos de sesgos o errores que
impactan la efectividad y eficiencia de sus operaciones, el cumplimiento de sus regulaciones
internas, y la informacion financiera y no financiera de la entidad como tal, dicha situacién
podria ser abordada y minimizada si existiera un departamento de auditoria interna, motivo

por el cual al no existir se realiza la siguiente propuesta.

La opcion de tercerizacidn de auditoria interna como una opcion de aseguramiento y
consultoria para agregar valor a la empresa para las areas de bodega/inventario, cuentas por
cobrar y compras: por lo cual la entidad sugirié que se realizara un analisis como base para
justificar la necesidad de implementar dicha actividad, en la cual se demuestre que existen
estos fallos y riesgos en las operaciones de la entidad, asi como los posibles controles y otros
puntos gque se consideren importantes que puedan dar solucién a dichas fallas, para ser

implementados por un auditor en caso se considere oportuna dicha propuesta.

Por lo cual se elaborard una matriz de riesgos aplicada a las areas criticas de la
empresa y partiendo de los resultados obtenidos, se procedera a realizar un documento en
cual se analizaran los riesgos identificados por cada area, esto se realizara posteriormente a

la solicitud previa de la empresa para realizarlo.
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Dicho documento también contendra una recomendacion del perfil del auditor, en
cuanto a competencias y habilidades necesarias para la realizacion de la auditoria, adecuado

a las areas sujetas a evaluar.

3.3 Caso practico - Desarrollo

3.3.1 Introduccién.

Para realizar la propuesta de tercerizacion de auditoria interna, como una opcion de
aseguramiento para agregar valor a sus operaciones la empresa Repuestos Semipesados, S.A.
de C.V., nos solicité previamente por medio de una carta en la cual se pide que se realice un
analisis de las areas criticas de la empresa y se demuestre que existen riesgos y fallas, como
base para poder considerar y justificar la idea de implementar la actividad de auditoria interna

por medio de servicios tercerizados y ser aprobada.

Considerando lo anterior se decidio realizar dicho andlisis solicitado por medio de
una matriz de riesgos en el cual se detecten riesgos que se pueden presentar dando apertura
a fallas e inconsistencias en las actividades y procesos realizados en las areas consideradas

criticas de la empresa, para lo cual se utilizé informacion obtenida de la empresa.

Con base a lo anterior se presenta el esquema del proceso del caso préactico, para

proponer la actividad de auditoria interna por medio de servicios tercerizados.



Solicitud por parte de |a
N @ empresa para realizar un
7 analisis de riesgos y fallas en sus

areas.

Caso practico de Propuesta de la
tercerizacion de auditoria interna

COMO uUna opcion para agregar valor y =————=p
control en areas criticas de la
empresa Repuestos Semipesados, S.A

de C.V.

Ejecucion de analisis en areas
criticas  como  base para
proponer la tercerizacion de
auditoria interna en la empresa

Recomendacion de
implementacion de tercerizacion

N

®

/ de auditoria interna en la
empresa Repuestos Pesados, S.A
de C.V.

Figura 1: Esquema de desarrollo de caso.
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identificacion de las actividades y
procesos realizados.

Elaboracion de matriz de riesgos

Analisis  de  los

encontrados

riesgos

Pasos previos antes de llegar a
realizar la auditoria interna por
medio de servicios tercerizados

Analisis de costo-beneficio de la
tercerizacion aplicados a la
empresa

Perfil del auditor a contratar en
funcién de las necesidades de la
empresa

Controles y medidas propuestas

Recomendaciones para
implementacion de tercerizacion



3.3.2 Estructura organizativa de la empresa.

JUNTA GENERAL DE ACCIONISTAS

ADMINISTRADOR UNICO
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AUDITORIA EXTERNA

GERENCIA GENERAL

DEPARTAMENTO DE
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DEPARTAMENTO DE
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DEPARTAMENTO DE
RECURSOS HUMANOS

PROCESOS

AREA DE CUENTAS
POR COBRAR

LOGISTICA

AREA DE COMPRAS

DEPARTAMENTO DE
OPERACIONES
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INVENTARIO

DEPARTAMENTO DE
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Figura 2: Estructura organizativa de la empresa.

DEPARTAMENTO DE
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3.3.3 Carta Solicitud por parte de la empresa Repuestos Semipesados, S.A de C.V.

En este apartado la empresa Repuestos Semipesados, S.A de C.V., por medio de su
Gerente de Procesos, nos dirige una carta en la cual solicitan que realicemos un analisis de
los riesgos y fallas que se puedan observar en la empresa, lo cual sera de utilidad para poder
recomendar la implementacion del servicio de tercerizacion de auditoria interna en dicha

empresa, justificAndose por medio de la deteccion de errores.

San Salvador, 01 de octubre de 2022

Estimados

Bryan Emmanuel Espinoza Zaldivar
Franklin Adalberto Vasquez Ramirez
Jennifer Madelline Amaya Zepeda

Presente

Por este medio se hace solicitud formal para que se realice un andlisis de las areas criticas de la empresa, en
el cual se demuestre si existen fallas y riesgos, partiendo de esto como base para considerar contratar servicios
de tercerizacion auditoria interna para todos los departamentos de la misma.

El fin de este andlisis sera comprobar la existencia de dichas fallas y si se estan cumpliendo de forma correcta
de acuerdo a las politicas organizacionales y en pro del desarrollo de la empresa. Ademas; por supuesto,
verificar que se esté haciendo el correcto uso de los recursos.

Por favor confirmar, de ser aceptada la presente solicitud, la fecha del inicio de dicho anélisis.

Atte.

Manuel Martinez Bonilla,

Gerente de Procesos Organizacionales de REPUESTOS PESADOS, S.A DE C.V.
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3.3.4 Carta de aceptacion de Encargo.

Posteriormente de recibir dicha solicitud por parte de la empresa Repuestos
Semipesados, S.A de C.V, para realizar el analisis de las areas criticas de la empresa, con el
fin de implementar la tercerizacién de auditoria para todas las areas de la empresa.
Procedemos a redactar una carta de aceptacion de encargo en la cual aceptamos dicha

actividad solicitada.

La cual queda redactada de la siguiente manera, basandonos en la normativa emitida
para su realizacion. Ver Anexo 4. Carta de aceptacion de encargo dirigida a Repuestos

Semipesados, S.A de C.V.

Nota: Los honorarios plasmados en dicha carta y la aceptacion son hipotéticos, esto

debido a que es el aporte que hacemos a la empresa en el caso préactico.

3.3.5 Identificacion de las actividades y procesos realizados.

Para poder profundizar en las fallas, inconsistencias y reprocesos que pueden ocurrir
en todas las areas, se procede a elaborar un cuadro de las funciones, procesos y
procedimientos que se realizan dentro de ellas; de acuerdo con la informacién obtenida por

parte de la empresa.
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Areas a evaluar para recomendar implementar auditoria interna por medio de

servicios tercerizados

Area/departamento

Funciones y actividades a realizar

Encargados de las

funciones

Departamento de

procesos operacionales

Creacion de politicas y
procedimientos a cumplir y
realizarse en los procesos para los
departamentos y areas de la
empresa.

=  Gerente de

procesos.

Departamento de

Cuentas por Cobrar

Evaluacion de solicitud de crédito
de los clientes.
Aprobacion de solicitud de crédito y

establecimiento del limite de
crédito.
Envio de estados de cuenta de
facturas o  créditos  fiscales
vencidos.

Ingreso y actualizacién de los datos
de los clientes al sistema de cuentas
por cobrar.

Cumplir con la meta de cobro
establecida por la gerencia general.
Gestion de cobro por diferentes
medios interactuando con el cliente.
(Ilamadas, correo y Via WhatsApp)
Elaborar reporte diario de los cobros
realizados.

Elaborar reporte diario de los
documentos vencidos.

Verificacion de soportes de
documentos de cobro resguardados
(quedan, facturas, etc.,)
Programacién de reuniones con las
personas de ventas sobre metas y
rendimientos en el &rea de cuentas
por cobrar.

e Jefe de cuentas por

cobrar.

e Auxiliar de cuentas por

cobrar.
e Colaboracién
cajeras en

funciones
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Informe de resultados de los
rendimientos obtenidos en dicha
area a la gerencia general.

Departamento de

Bodega /Inventario

Entada y salida de mercaderia

Revisar que la entrada y salida de
mercaderia hacia las sucursales y
bodega central tenga soporte de
envio (nota de remision)

Recibir mercaderia previamente
revisada para almacenarla
proveniente de las sucursales o de
bodega central en el tiempo
establecido.

Recibir mercaderia de pedidos
provenientes del exterior

Recibir mercaderia proveniente de
compras locales a empresas de la
competencia.

Entrega de notas de remision a
contabilidad

Seleccién de producto
Revisar el producto recibido para
proceder a  su respectiva
identificacion y etiquetado.
Verificar que todo el producto se
recibe segun facturas de proveedor.

Etiquetado de producto.
etiquetar el producto segun su
cddigo establecido en el sistema,
por tipo de proveedor y tipo de
producto.

Ubicacion y almacenamiento del
producto.

ubicar el producto segun el orden y
ubicacion que contiene la vifieta

jefe de bodega y

distribucioén.

Bodegueros.

Encargado
distribucion
productos

sucursales.

de

de

entre
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colocada al producto, la cual debe
estar asignada segun sistema.

Distribucién

realizar proceso de Picking de
acuerdo a lo solicitado en pedidos
por sucursales o bodega central para
posteriormente ser enviada.
Entregar el producto a las sucursales
segun notas de remision.

Departamento de

Compras

Realizar analisis del producto
disponible en inventario para la
venta con apoyo de los sistemas
para realizar perdidos de producto.
Elaborar cuadro pedidos de
producto con su respectivo cédigo a
proveedores del exterior.

Asignar codigo de producto a cada
producto nuevo de inventario.

Dar entrada de los productos
recibidos al sistema por medio de
los cddigos asignados.

elaborar el retaceo de cada pedido
realizado, para conocer el costo de
los productos ingresados a
inventario.

Realizar gestiones de proyeccién de
producto con las cual se busca
realizar menos compras locales a la
competencia y tener méas producto
disponible.

Dar entrada al sistema de los
productos comprados a proveedores
locales.

Gestionar ajustes por faltantes o
sobrantes de mercaderia.

Gerente de compras
Analista de compras

Auxiliar de compras
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3.3.6 Evaluacion de las areas por medio de matriz de riesgos.

3.3.6.1 Matriz de Riesgos &rea de Cuentas por cobrar.

- Evaluacion de Riesgo inherente
ase 0 — . .
Actividad Obj.Et.'vo de Fase 0 Descripcion del Riesgo Pf°p'e‘a"° del Tl_po de Calificacion ;
clave Actividad clave ‘) Riesgo Riesgo Riesgo
(1) (2) (4) (5) Probabilidad. | Impacto zz%;nte
(6) (7
. L Gerencia de
oo deieors | Comar |moe |2 2 s
' Cobrar
No realizar seguimientos Gerencia de
2 | adecuados y oportunos a los Cuentas por ROP 4 2 8
clientes morosos. Cobrar
No resguardar documentacion que | Gerencia de
3 | respalde la cuenta por cobrar del Cuentas por ROP 1 2
cliente o sus respectivos abonos. Cobrar
Cuentas por mi)t/rocrl e;';:gg\'/?;:de;e , | Retraso en el envio de facturas y gj:\?;api? RORG ; )
Cobrar estados de cuenta a los clientes.
los cobros de la empresa Cobrar
Otorgamiento de créditos a clientes | Gerencia de
5 | cuando el limite de su crédito esta | Cuentas por RORG 11 2
excedido al monto otorgado. Cobrar
Débil aplicacién de procesos Gerencia de
6 | judiciales relacionados a cobrosa | Cuentas por RPLA 8 2 16
clientes morosos. Cobrar
. Gerencia de
. Incumplimiento de meta de cobro Cuentas por REST 5 4 8
mensual otorgada a cada sucursal Cobrar




3.3.6.2 Matriz de Riesgos &rea de bodega.
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Evaluacion de Riesgo inherente

Fase o . N Tipo —
Actividad gftjif/tig/: dd;;fe 0 Descripcion del Riesgo ;ggfg;gtano del de Cahﬂcagon Riesgo
clave 2 3) @ Riesgo rmbab' :)mpa"t Inherente
i S ' 6)*(7
o ® e o @0
1 Fjreparar mercadgrla para Gerenc!a de ROP 3 5 6
ordenes no autorizadas Operaciones
No identificar mercaderia Gerencia de
2| defectuosa a la hora de su Operaciones ROP 4 2 8
recepcion
No llevar control de la Gerencia de
3| mercaderia trasladada a otra | Operaciones ROP 2 2
sucursal de la empresa
Recepcion y resguardo de No trasladar la Gerencia de
la mercaderia de la documentacion completaa | Operaciones
Bodega empresa junto a un 4] la hora de gestionar la ROP 3 2 6
seguimiento adecuado de salida de mercaderia de la
las 6rdenes solicitadas bodega
Preparar pedidos de clientes Gerencia de
5| con productos defectuosos . ROP 3 2 6
Operaciones
u obsoletos
Ubicacion erronea de los
tipos de repuestos con los Gerencia de
6| que cuenta la empresa en . ROP 8 2 16
Operaciones
los estantes
correspondientes




3.3.6.3 Matriz de Riesgos &rea de Inventario.
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Evaluacion de Riesgo

. - inherente
ase o . s ipo
Actividad Obj_et_wo eIIEEIY Descripcion del Riesgo Propl_etarlo de Calificacion
clave Actividad clave 3) del Riesgo Riesgo _
(1) (2 4) (5) Probabil | Impact | Riesgo Inherente
, 0 (6)*(7)
(6) ()
Inconsistencia en
1 cpnmhacmp dentro_ Gerenc!a de ROP 4 5 8
sistema de inventario con | Operaciones
registros de bodega
5 Mercaderla} no regl_strada Gerenc!a de ROP 3 5 6
dentro del inventario Operaciones
Garantizar la integridad en — -
las existencias de 3 !\/Iowml(_entos dg Gerenc!a de ROP 1 5
Control de | mercaderfa, evitando el inventario duplicados Operaciones
Inventarios | desabastecimiento y velar Saldo de inventario no
por un saldo de conciliado entre sistema | Gerencia de
inventarios confiable # de inventario y Operaciones ROP 3 2 6
contabilidad
5 Falf[ant'e§ de inventarios Gerenc!a de ROP 8 2 16
no justificados Operaciones
6 Sobreaba§teCIm|ento de Gerenc!a de ROP 1 5
mercaderia Operaciones




3.3.6.4 Matriz de Riesgos area de compras.
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Evaluacion de Riesgo

. - inherente
ase o . s ipo
Actividad Obj_et_wo eIIEEIY Descripcion del Riesgo Propl_etarlo de Calificacion
clave Actividad clave 3) del Riesgo Riesgo _
(1) (2 4) (5) Probabil | Impact | Riesgo Inherente
, 0 (6)*(7)
(6) ()
Inconsistencia en
1 cpnmhacmp dentro_ Gerenc!a de ROP 4 5 8
sistema de inventario con | Operaciones
registros de bodega
5 Mercaderla} no regl_strada Gerenc!a de ROP 3 5 6
dentro del inventario Operaciones
Garantizar la integridad en — -
las existencias de 3 !\/Iowml(_entos dg Gerenc!a de ROP 1 5
Control de | mercaderfa, evitando el inventario duplicados Operaciones
Inventarios | desabastecimiento y velar Saldo de inventario no
por un saldo de conciliado entre sistema | Gerencia de
inventarios confiable # de inventario y Operaciones ROP 3 2 6
contabilidad
5 Falf[ant'e§ de inventarios Gerenc!a de ROP 8 2 16
no justificados Operaciones
6 Sobreaba§teCIm|ento de Gerenc!a de ROP 1 5
mercaderia Operaciones




3.3.7 Anadlisis de riesgos en areas criticas de Repuestos Semipesados, S.A de C.V

Mediante las matrices de riesgos elaboradas para las areas criticas de la empresa, se ha

determinado que existen riesgos significativos en los procesos que son indispensables para el

funcionamiento en dichas areas.

Dichos riesgos se determinaron en base al esquema siguiente; para su clasificacion:

Riesgo emo >20 Requiere accion inmediata

>14y <20 | Necesita atencion de la alta gerencia
Riesgo Moderado | >7y <=14 | Debe especificarse responsabilidad gerencial
Riesgo Menor >4y >=7 Revision de la aplicacion de procedimientos

>4 Administrar mediante procedimientos de rutina

TIPOS DE RIESGOS

Tipo de riesgo Abreviatura | Descripcion

Riesgo estratégico REST Obstaculos internos o externos que no le permitirian a la
unidad organizativa el cumplimiento de sus objetivos

Riesgo operacional ROP Es la posible pérdida de recursos por fallas en los procesos,
de los sistemas internos de control, por la realizacion de
operaciones incorrectas, o por cualquier evento causado por
factores externos o internos.

Riesgo politico RPOL Son las acciones de un gobierno transformadas por medio de
decisiones del sistema judicial, nuevas leyes, decretos
presidenciales.

Riesgo legal RLEG Incumplimiento a las leyes y reglamentos pertinentes.

Riesgo de imagen RIM Resultara cuando la credibilidad de la entidad esté en tela de
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(Reputacional)

juicio por acontecimientos dados a conocer al publico.

administracion y
coordinacién

Riesgo tecnoldgico RTEC Fallas y/o inadecuacion de los sistemas tecnoldgicos,
derivados de recursos humanos, infraestructura y/o desastres
naturales.

Riesgo de personal RPER Riesgo que ocasiona la incapacidad de atraer y retener
empleados productivos y competentes.

Riesgo de RORG Los que se ocasionan por una falta de esfuerzos coordinados

organizacion, roles y entre distintos miembros de la unidad, para el logro de los

responsabilidades objetivos.

Riesgo de RPRO Son riesgos ocasionados por decisiones inapropiadas y la

procedimientos y incapacidad de asegurar el procesamiento confiable de las

procesamiento de transacciones.

transacciones

Riesgo de RPLA Riesgo que se ocasiona por falta de esfuerzo coordinado

planeacion, entre diferentes unidades de negocio para lograr objetivos

comunes.

Para lo cual se procede a dar un andlisis de dicha clasificacidn de riesgos, por area:

Area de cuentas por cobrar.

Para el area de cuentas por cobrar se puede mencionar:

Riesgo extremo: El principal riesgo encontrado en esta area, es relacionado al

otorgamiento de créditos a clientes, aun cuando se tiene una politica clara de limites de crédito

establecido, se siguen sobrepasando dichos limites, aumentando la cuenta por cobrar mas de lo

proyectado lo cual conlleva a un riesgo del sobregiro de las cuentas por cobrar. Por tanto, se

requiere disminuir el saldo y gestidn de forma inmediata.
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Riesgo alto: Otro riesgo se origina por la débil aplicacion legal sobre los cobros a clientes
con saldos vencidos, mayores a 6 meses, como etapa final de los mismos, cuando se han agotado

todas las vias de negociacion posibles. Necesita atencion de la alta gerencia.

Riesgo moderado: El incumplimiento de metas de cobro es otro riesgo a destacar, debido
a su implicacion sobre el saldo final de cuentas por cobrar, ya que no todas las sucursales cumplen
con lo establecido, esto sucede por las inconsistencias en cuanto al proceso de cobro de una

sucursal con otra. Debe especificarse responsabilidad gerencial.

Area de bodega.
Para el area de bodega podemos mencionar lo siguiente:

Riesgo alto: Es recurrente en bodega la mala organizacion de los productos, segun lo
recomendado por los fabricantes, debido a que existe producto delicado, el cual al ser estibado o
almacenado cierta cantidad de producto no prudencial o que cumpla los conlleva a averias no
cubiertas por garantia, convirtiéndose en pérdida econdmica para la empresa. Necesita atencion de

la alta gerencia.

Riesgo alto: La ubicacién del producto de acuerdo a indicaciones del sistema es de vital
importancia para un mejor control de almacenamiento, siendo un riesgo debido a la pérdida de
tiempo que se incurre al no encontrar el producto en el area designada y tratar de localizarlo, no
solo en la misma sucursal si no en las existentes; asi como también la posible pérdida del cliente
por retrasar el periodo de tiempo de entrega. Esto también da posibilidad a faltantes sin

justificacion. Necesita atencion de la alta gerencia.
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Riesgo moderado: No detectar la mercaderia defectuosa de fabrica y la dafiada por el mal
almacenamiento en aduanas, es un riesgo presente al momento de la recepcién de la mercaderia,
la cual es normada en politicas internas y no es respetada por los operarios de bodega. Lo que
genera probabilidad que el cliente reciba producto defectuoso. Debe especificarse responsabilidad

gerencial.

Area de inventario.

Para el area de Inventario podemos mencionar lo siguiente:

Riesgo alto: Un caso recurrente en la empresa es la falta de control en cuanto registro de
salidas de inventario, generando deficiencias en cuanto al control de inventario, esto puede suceder
por traslado de mercaderia de una sucursal a otra, sin la generacion del documento de nota de
remision correspondiente que ampara el movimiento del producto por los diferentes registros en
el sistema informatico de inventarios. Pues si bien es cierto estd planteada en la politica se debe

velar por el cumplimento de las mismas. Para lo cual se necesita atencion de la alta gerencia.

Riesgo alto: Los faltantes de inventario no justificados no solamente se consideran un
riesgo debido a la poca fiabilidad de las cantidades reflejadas en el inventario, sino también a
circunstancias mas complejas, como el robo de los productos dentro de la empresa. Se necesita

atencion de la alta gerencia.

Riesgo moderado: El riesgo de inconsistencia en conciliacion dentro del sistema de
inventario con registros de bodega, siendo la causa un error a la hora de realizar e ingresar las
requisiciones de inventario, produciendo informacion inexacta, afectando los valores reflejados en
sistema, para estados financieros, influenciando la toma de decisiones de los involucrados para

realizar nuevas compras. Debe especificarse responsabilidad gerencial

41



Area de compras.

Riesgo alto: La adquisicién de mercaderia a proveedores locales debe ser la tltima opcién
presente para evitar el desabastecimiento de inventarios pues aumenta el costo de adquisicion de
los productos, asi como también influimos en la rotacion de inventario de la competencia. Las
circunstancias internacionales de comercio son causantes de esta situacion, por lo cual deben
ejecutarse planes de contingencia para evitar el desabastecimiento de mercaderia de forma

anticipada para que el stock no llegue a niveles alarmantes. Necesita atencion de la alta gerencia.

Riesgo moderado: Otro riesgo a considerar en el area de compras son los errores de
calculo a la hora de prorratear gastos inherentes a los pedidos del exterior, debido a que, si se
excluye un gasto como flete, almacenamiento, pago de impuestos, etc. implicaria un costo mayor
que conlleva a un precio de venta donde no se cubren todos los gastos incurridos, lo que resulta en

una pérdida econdmica para la empresa. Revision de la aplicacion de procedimientos.

La inexistencia de un control histérico de compras realizadas o cotizadas conlleva a un
riesgo debido a que se podria incurrir en una duplicidad de la compra, o también a la hora de que
el proveedor llegase a subir precios de productos no se tiene una base para identificarlo de manera
eficiente, lo que haria que se tenga el mismo precio de los productos con un costo mayor,

resultando en un registro de menores ganancias. Revision de la aplicacion de procedimientos.

Recomendacion de implementacién de auditoria interna basado segun analisis de riesgos.

Luego de realizar el respectivo analisis de los riesgos que presenta la empresa, en sus areas

y funciones por medio de la matriz de riesgos elaborada, se confirmé que efectivamente existen
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riesgos que impactan los procesos, procedimientos, eficiencia y sostenibilidad de la empresa como

tal.

Por lo cual dicho anélisis dara soporte y validez para la implementacion de la auditoria
interna en su estructura de trabajo por medio de servicios tercerizados, esto con el fin de agregar
valor a sus operaciones por medio de exdmenes o evaluaciones que se realicen, para identificar,

mejorar y controlar los riesgos, errores e inconsistencias detectadas.

Por tanto, se presenta esta propuesta a la Gerencia de Operaciones de la empresa para que
se escale a Gerencia General y el gobierno corporativo de la misma, para que sea aprobado, se
plantean los pasos en los cuales debe participar la empresa para poder ejecutarse dicha actividad

de auditoria interna, posteriormente de sus evaluacion y autorizacion a realizarse.

3.3.8 Pasos previos a realizar para la contratacion de auditoria interna por medio de

servicios tercerizados.

Para optar por el servicio de auditoria interna por medio de servicios tercerizados la
empresa Repuestos Semipesados, S.A de C.V., y recibir ofertas de dichos servicios, entre otros

pasos para lo cual se destacaran a continuacién de forma puntual.

Por lo cual se elabora un ejemplo de preguntas de cuestionario con respecto a la

informacion que podria solicitarse.
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Cuestionario de conocimiento preliminar del cliente.

Objetivo: conocer de forma general el giro de las actividades que realiza la empresa,

informacion general y sus principales operaciones en las distintas areas.

1. Nombre de la empresa

Repuestos Semipesados, S.A de C.V.

2. Giro de laempresa Venta de Repuestos automotrices para
vehiculos pesados y Semipesados.

3. NIT de la empresa 0000-0000000-000-0

4. NRC de la empresa 000-00

5. Direccion de la empresa Escribir la direccion de la empresa.

6. Mision y vision de la empresa Mision y vision de la organizacion

7. Valores de la empresa Describir los valores plasmados de la

empresa

8. Capital social de la empresa

Detallar el monto en $ del capital

9. ¢Cuantas sucursales tiene la empresa?

Detallar el nimero de sucursales

10.¢Posee organigrama la empresa? Si/No

11.;La empresa posee politicas Si/No
organizacionales?

12.;Laempresa posee un sistema de control | Si/No
interno?

13.;La empresa actualiza sus politicas de Si/No

forma constante?

14.;Detalle de las areas de la empresa?

Detallar las areas de trabajo con que cuenta

la empresa

15. ¢ Cantidad de empleados en la empresa?

Detallar el numero de empleados

16.¢;Nombre de los sistemas utilizados por la

empresa?

Escribir los sistemas utilizados por la
entidad.

17.;Se ha visto la empresa involucrada en

procesos judiciales?

Si/ No, explique

18.;La empresa cuenta con un sistema de

gestion de riesgos?

Si/ No

44



19.:Se emplean medidas y control de lavado | Si/No

de dinero?
20. ¢ Nivel de rotacion de personal, en sus Explicar el nivel de rotacion de personal en
cargos o por cese de sus operaciones? la empresa, por cambio de puestos, renuncia

0 despidos

21.;Laempresa realiza capacitaciones en sus | Si/ No

funciones a los empleados?

Este puede ser un ejemplo de las preguntas a las que se puede enfrentar la empresa en caso
de una evaluacion realizada por una firma, que pretende prestar sus servicios de auditoria interna
por medio de servicios tercerizados; otro tipo de cuestionario también es el conocimiento
financiero, en el cual se evalUan los activos con que cuenta la empresa, las obligaciones a futuros,
el nivel de ingresos, gastos entre otros que considere importantes para la firma solicitante de la

informacion.

= Oferta de servicios de auditoria interna por medio de una firma de auditoria.

La empresa posteriormente de las evaluaciones de firmas de auditoria tendra ofertas de
servicios, en este paso es necesario identificar el de mayor beneficio para la compafiia, no en
términos monetarios; sino en el que genere mayor valor agregado a la empresa, control de las
operaciones, cumplimiento de las regulaciones internas y externas y cumplimiento de los metas
propuestas. La empresa debe evaluar el posible impedimento a la independencia u objetividad de

las firmas evaluadas. NIEPAI 1100

Es de considerar las competencias necesarias que tiene el personal de la empresa, asi como

el prestigio que una firma puede tener relacionado al apoyo a otras empresas con relacion al tema
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de control evaluacion de riesgos entre otros temas que hayan generado un impacto positivo en las

mismas.

Para este paso se plantea un modelo de la oferta de servicios de auditoria interna que puede
recibir la empresa para ser considerada y aprobada, en la contratacion de dichos servicios de

auditorfa interna.

Dicha oferta de servicios contendra una descripcion, de los servicios a esperar por parte de
la firma o auditor, asi como los honorarios a pagar por dichos servicios prestados. Es necesario
recalcar que, aunque se presente la oferta de servicios, la empresa opta por la firma de prestacion
de servicios de auditoria mas conveniente para la entidad en cuanto a los resultados a esperar; es
decir la que tenga maés prestigio y experiencia al trabajar con este tipo de empresa y sus posibles
riesgos presentados. Ver Anexo 5. Modelo de oferta de Servicios dirigida a Repuestos

Semipesados, S.A de C.V.

= Contrato entre la Repuestos Semipesados, S.A de C.V y una firma de servicios de

auditoria interna

En este apartado se tiene que establecer los términos de la auditoria, asi como la

confidencialidad de la informacién, en el tiempo de la realizacién de la auditoria.

Lo cual se ejemplifica por medio de un contrato que puede surgir en el momento de aceptar
la oferta de servicios y seleccionar la firma de auditoria o Auditor con las competencias necesarias.
Asi como también una carta de compromiso de confidencialidad de la informacion como

salvaguarda y seguridad de la informacion de la empresa.

Ver Anexo 6. Modelo de contrato entre Repuestos Semipesados, S.A de C.V y una firma.
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3.3.9 Analisis de costo-beneficio de la tercerizacion aplicados a la empresa.

La implementacion de la auditoria interna por medio de servicios tercerizados nos ofrece
una gran cantidad de beneficios, en este apartado se detallaran los mas destacados aplicados a

Repuestos Semipesados, S.A de C.V., entre los que se encuentran los siguientes:

1. Reduccién de costos.

La actividad de auditoria interna en una empresa es esencial por brindar valor agregado a
la empresay control en sus actividades, pero en muchas ocasiones el tema de costos hace que dicha
actividad sea omitida como es el caso de Repuestos Semipesados, S.A de C.V. que no tiene en su
estructura de trabajo un departamento de auditoria por el tema de sostenibilidad de dicho
departamento en conjunto con el espacio ocupacional, para lo cual se procede a realizar un analisis

comparativo entre los costos que se podria ahorrar la empresa al optar por dichos servicios.

Costos de implementacion de Auditoria Interna por medio de servicios tercerizados.

(Servicio propuesto)

Segun investigacion, los costos estimados de los servicios tercerizados de auditoria interna
en El Salvador, estos se encuentran en los rangos de $1,200 y $1,500 ddlares mas impuestos,
dependiendo el analisis previo de la empresa, para esta ejemplificacion se partird en base a los

datos obtenidos.

La firma contratada facilitard un equipo de 3 auditores a un equipo de 3 auditores para el
encargo siendo estos, un jefe de auditoria interna, y dos asistentes de auditoria. Segun sea la

naturaleza del encargo se solicitara la incorporacion de especialistas.
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En el caso que la empresa Repuestos Semipesados, S.A de C.V. contratara los servicios de

auditoria, los costos anuales serian los siguientes.

$1,356.00 Costo mensual

contrato de auditoria fue

por un afo

Costo de auditoria Tiempo Total
(neto +IVA) meses En dolares
$1,200.00 12 meses $16, 272.00
$ 156.00 (IVA)
Considerando que el Costo  estimado mas

impuestos para contratar los
servicios tercerizados de
Auditoria Interna.

Costo de implementacion de auditoria interna con departamento dentro de la estructura de

la empresa. (Estimado)

Se plantean los costos estimados en los cuales la empresa podria incurrir para la

sostenibilidad de un Departamento de Auditoria Interna. El calculo se realizé considerando, el

tamarfio de la empresa, y volumen de operaciones y auditorias a realizar, asi:

Aporte Patronal
AEP 1SSS Costo total Costo total vacaciones Aguinaldo (;osto total
mensual anual anuales final anual
Empleado /cargo Sueldos 7.75% 7.5%
Jefe de Auditoria
Interna $ 900.00 $ 975 $ 67.50 $ 1,037.25 $12,447.00 $ 585.00 $  450.00 $13,482.00
Asistente de
auditoria $ 600.00 $ 46.50 $ 45.00 $ 691.50 $ 8,298.00 $ 390.00 $  300.00 $ 8,988.00
Asistente de
auditoria $ 600.00 $ 46.50 $ 45.00 $ 691.50 $ 8,298.00 $ 390.00 $  300.00 $ 8,988.00
TOTAL $ 2,100.00 $ 102.75 $ 157.50 $ 2,420.25 $29,043.00 $ 1,365.00 | $ 1,365.00 $31,773.00

48




Ademas de los costos incurridos detallados anteriormente, se debe realizar gastos estimados por

adecuacion de espacios de trabajos, los cuales detallamos a continuacion.

Conceptos Costo Anual
Mobiliario (Escritorios, sillas, archiveros, entre otros $1,050.00
Papeleria $750.00
Viaticos $3,600.00
Alimentacion $600.00
Software $10,000.00
Hardware $2,500.00
Total $18,500.00

Al comparar el costo a incurrir en caso de contratacion de servicios tercerizados de
Auditoria Interna, respecto a los costos estimados para la empresa, en el supuesto de contar con un
Departamento de Auditoria Interna, la empresa Repuestos Semipesados, S.A de C.V., estaria
ahorrando $15,501.00 anuales solamente relacionados a planilla; los cuales pueden variar segln la
oferta del mercado por parte de las firmas y los sueldos a pagar a empleados, pero se obtendria

siempre el servicio de la auditoria interna que es el fin principal para la empresa.

Adicionando los gastos de adecuacion de espacio de trabajo, costo de planilla y otros gastos
relacionados. La empresa ahorraria $34,001.00 anuales los cuales pueden variar segun la oferta

del mercado por parte de proveedores y la firma de auditoria.
2. Recursos especializados.
Para la comprension de recursos especializados en la empresa Repuestos Semipesados, S.A

de C.V. se puede explicar de la siguiente manera:
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Segun declaraciones del Gerente de Procesos, la cual nos brind6 en la entrevista que
realizamos en esta investigacion. La empresa tiene empleados en su estructura organizativa, pero
no todos cuentan con niveles de experiencia y conocimientos técnicos en dichas areas de trabajo
para solventar los riesgos y fallas que se presenten en el entorno, a esto se le suma que si laempresa

opta por incluir a personal especializado sus costos incrementarian.

Es por ello que la opcidn de la tercerizacion de auditoria es viable desde el punto de vista
que, al contratar una firma, ésta debe poseer colaboradores capacitados, especializados y con
experiencia adquirida para la evaluacién de riesgos que puedan surgir en el entorno. Dentro de las

areas de especializacion que son de necesidad para la empresa se encuentran las siguientes:

= Gestion de riesgos operativos y financieros.
= Ciberseguridad.
= Cumplimientos legales y técnicos.

= Conocimientos en procesos logisticos y métodos de procesos.

3. Mayor dependencia y objetividad.

La independencia y objetividad, es otro de los beneficios que lograria Repuestos Semi
Pesados, S.A de C.V., al contratar dichos servicios, pues bajo esta modalidad los auditores
encargados de realizar dichos trabajos, lo realizan con el fin de cumplir los objetivos por los cuales
fueron contratados, sin ser influidos por terceros, ofreciendo juicios imparciales y neutrales, ante

las autoridades pactadas de rendir informes e informacién de los hallazgos.
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4. Mejores practicas y metodologias aprobadas.

Al contratar dichos servicios de auditoria por medio de tercerizacion, la empresa estaria
siendo beneficiada, con acceso a herramientas que permitan profundizar en los procesos de la
organizacion, con el cual se logre la identificacion y evaluacion de riesgos significativos y

proponer soluciones en base a mejores précticas.

Es decir, se obtiene acceso a la utilizacion de técnicas y métodos que, conforme a la
experiencia, se ha comprobado que se pueden lograr los resultados deseados de una manera mas

fiable.

5. Acceso a infraestructura del proveedor.

En este beneficio los proveedores de servicios, brindan acceso a las empresas que no
cuentan con el equipo e infraestructura adecuado para su utilizacion con el fin de que mejoren sus

competencias y logro de objetivos.

Repuestos Semipesados, S.A de C.V. se veria beneficiado en cuanto a adquirir espacios
para desarrollar capacitaciones, para mejorar las capacidades necesarias de los colaboradores de la

entidad, asi como acceso a equipo que no cuenta la entidad para la mejor evaluacion de los riesgos.

6. Mayor nivel de aseguramiento y gestion de riesgos.

Este beneficio Repuestos Semipesados, S.A de C.V., lo obtiene de forma directa, puesto
que al contratar dichos servicios de auditoria interna se obtiene una actividad independiente y
objetiva de aseguramiento y consulta con el cual se logra un valor agregado y mejora en sus

operaciones.
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Ayudando asi a cumplir sus objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para

evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

3.3.10 Perfil del auditor interno a contratar en funcién de las necesidades de la empresa

Repuestos Semipesados, S.A de C.V.

El o los responsables de la implementacion de auditoria interna por medio de servicios
tercerizados, deben de ofrecer servicios de aseguramiento y consultoria en todas las operaciones
que se requieran y se contraten, con el fin de velar por el cumplimiento de las politicas establecidas,
a los procedimientos, y a todo lo que sea requerido de forma legal y técnico. Todo esto con el fin

de aportar valor y criterio en la toma de decisiones gerenciales en la empresa.

Funciones principales a esperar de los auditores a contratar.

= Aceptacion de encargo de auditoria.

= Evaluacion y andlisis de riesgos.

= Elaboracién de un plan anual de auditoria interna.

= Ejecucién de auditoria.

= Implementacion de control interno a los riesgos de todo tipo detectados.

= Elaboracién de informes de hallazgos, deficiencias y riesgos encontrados en las

operaciones de la empresa.

= Reunion con la gerencia para informar sobre las deficiencias o hallazgos encontrados

(reuniones ya planeadas o las solicitadas por la gerencia)
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Competencias y habilidades necesarias requeridas para la empresa, de los auditores de la

firma contratada.

Competencias

Habilidades

= Desarrollo profesional.

= Solidos conocimientos técnicos de

normativas de auditoria interna.

= Capacidad de analisis e influencia

positiva en la toma de decisiones.
= Trabajo en equipo.
= Pensamiento analitico.
= Integro.
= Habilidad de comunicacion.

= Razonabilidad

Habilidad en planificacion y

organizacion de trabajo eficazmente.

Habilidad de recopilacion de
informacidn productiva y eficiente
para identificacion de riesgos.
Habilidad de comunicacion eficaz.
Habilidad para facilitar un ambiente

de trabajo adecuado.

Por las necesidades del &rea de la empresa.

= Con conocimiento y experiencia en el

campo de las cuentas por cobrar.

= Con estudios enfocados para el area

logistica.

= Con conocimientos de métodos para

realizar y maximizar los procesos.

= Creatividad e innovacion en procesos.
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3.3.11 Controles y medidas propuestas

Las medidas de control propuestas a continuacidn son una base para ser consideradas por
el auditor o firma de auditores encargados de ejecutar el proceso de auditoria interna, los cuales

han sido adaptados de acuerdo a los riesgos por area de trabajo.

Esto se realizd en base al analisis de las areas criticas de la empresa Repuestos

Semipesados, S.A de C.V.

AREA CONTROLES

e Reqistro de la gestidon de cobro realizada a los clientes en bitacoras

CUENTAS de cobro. Para esto se necesitara emplear un instructivo en el cual se
POR detallen los datos, montos y formas de cobro realizadas por la persona
COBRAR encargada de dicho proceso como medida de control de que se esta

cumpliendo con la gestion adecuada de cobro por medio de dichas
bitacoras

De las cuales se debera presentar informe semanal o el periodo que se
considere necesario el departamento. Para ser comparado y validado.
Con referencia a la politica de créditos y cobros de repuestos
Semipesados, S.A de C.V.

(Referencia al punto 6.3.2 formas de pago y 6.3.3 seguimiento de

cobro)

e Actualizacion, cambios e introduccion de nuevos procedimientos

en politica de cobro.: La gerencia de la empresa en conjunto, con los
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CUENTAS

POR

COBRAR

encargados de cuentas por cobrar, tienen que adaptar y actualizar la
politica de cobros a las nuevas modalidades de trabajo y volumen de
clientes, analizando riesgos de crédito establecidos, los procesos de
cobro ejecutados entre otros aspectos relevantes con el fin de mejorar

el logro de los objetivos y las metas propuestas.

Con referencia a la politica de créditos y cobros de repuestos
Semipesados, S.A de C.V.

(Referencia de actualizacion de acuerdo a su ultima fecha de
modificacién por lo cual se debe adecuar valorando los riesgos de

vital importancia)

CUENTAS

POR

COBRAR

Registro histérico de clientes: Mantener archivados todas las
transacciones de los clientes (incluyendo en estos ya sea facturas,
avisos de cobros, cobros realizados etc.) puede ser de manera fisica o
de manera digital en un servicio de nube.

Con referencia a la politica de créditos y cobros de repuestos
Semipesados, S.A de C.V.

No existe redaccion al menos en la politica del resguardo de la
documentacidn de los clientes y procesos para la actualizacion de sus

datos.

Monitoreo de créditos otorgados por vendedores. Se debe

establecer un encargado o encargados de cuentas por cobrar con el fin
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CUENTAS

POR

COBRAR

de monitorear en periodos oportunos para cerciorarse que los

vendedores no esten otorgando credito mas del que se le puede otorgar

segun las politicas de la empresa; esta supervision se puede hacer por

medio de las fichas del cliente en el sistema, sobre su saldo de cuenta

por cobrar a la fecha. Si se detecta que un vendedor le otorga a un

cliente mas crédito del permitido, se deben realizar medidas

correctivas de la manera que se considere necesaria.

Con referencia a la politica de créditos y cobros de repuestos

Semipesados, S.A de C.V.

(Referencia al punto 6.2.3 el limite de cobro otorgado)

medidas

1. Una posible medida es poner restricciones en el sistema a la hora
de facturar a un cliente que ha sobrepasado el limite de crédito
otorgado de acuerdo a sus condiciones

2. Ajustes de incrementos a los limites de crédito a los clientes que

cumplan los requisitos.

CUENTAS

POR

COBRAR

Seguimiento de proceso legal de clientes morosos: establecer
mecanismos para cumplir con lo establecido en la politica, para los
clientes que se niegan a pagar, Para ello el personal de servicio juridico
un rol importante, lo cual se puede realizar por medio de pagarés que

firman los clientes al momento de realizarles el crédito y poner en
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marcha acciones para que a dichos clientes les hagan llegar un aviso

que se abrio un caso ante las autoridades para su saldo pendiente.

Con referencia a la politica de créditos y cobros de repuestos
Semipesados, S.A de C.V.

(Referencia a 6.4.1. accién judicial)

CUENTAS

POR

COBRAR

e Monitoreo de entrega de documentacion a los clientes: desarrollar
instructivos y medidas para monitorear la entrega de estados de cuenta
de la facturacion del cliente. Con la finalidad de que el documento de

facturacion sirva como un aviso de cobro primordial para el cliente.

Con referencia a la politica de créditos y cobros de repuestos
Semipesados, S.A de C.V.

(Referencia a 6.3.3. seguimiento de cobro)
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AREA

CONTROLES

BODEGA

INVENTARIO

e Seguimiento y supervision en preparaciones de mercaderia
solicitada. Se debe realizar un instructivo y filtro en el cual se pueda
evaluar que cumplen con todo lo requerido en cuanto al proceso de
preparacion de mercaderia para su distribucion entre sucursales y

bodega central.

Con referencia a la politica de créditos y cobros de repuestos
Semipesados, S.A de C.V.

(Referencia a 7.1 entradas y salidas de bodega, 7.1.1. ingreso de
mercaderia a bodega.)

Se debe adecuar la politica con relacion a que la mercaderia sea entregada
a despacho de ventas por parte de bodegas evitando la manipulacion de

vendedores en un nivel considerable.

BODEGA

INVENTARIO

e Monitoreo de mercaderia defectuosa. Se debe desarrollar un
control aplicado a la recepcion de productos, para deteccion de
mercaderia notablemente defectuosa e informar al proveedor para su
respectivo proceso de garantia. Con justificacion confiable para
poder ejecutar dicha garantia solventarlo lo mas pronto posible. Asi

como la mercaderia disponible en inventario defectuoso.
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Con referencia a la politica de créditos y cobros de repuestos
Semipesados, S.A de C.V.
Referencia a 7.3.2 recepcion de pedidos del exterior y 7.4 recepcion de

compras locales

BODEGA

INVENTARIO

e Control de ordenamiento de productos en bodegas. La gerencia
debe wvelar por el cumplimiento de las instrucciones de
almacenamiento indicadas por el proveedor con el fin de evitar
averias causadas por el mal almacenamiento de productos en

especifico.

Con referencia a la politica de créditos y cobros de repuestos

Semipesados, S.A de C.V. Referencia a 7.3 almacenamiento

BODEGA

INVENTARIO

e Control de ingreso mercaderia a inventario: La persona encargada
del recibimiento de mercaderia tiene que cerciorarse que todas las
cantidades de productos que se pidi6 en la orden de compra, vengan
en la entrega y en buenas condiciones; para ello podran realizar un
recuento fisico el momento de ingresarlas a bodega, antes que el

proveedor se retire de las instalaciones por si surge algun reclamo.

Con referencia a la politica de créditos y cobros de repuestos
Semipesados, S.A de C.V.
Referencia a 7.3.2 Recepcion de pedidos del exterior y 7.4 recepcion de

compras locales
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BODEGA

INVENTARIO

Con referencia a la politica de créditos y cobros de repuestos
Semipesados, S.A de C.V.

Referencia a 7.3.3 ubicacion de la mercaderia.

Instructivo para evaluacion de ubicacion de mercaderia: se debe
disefiar un modelo de evaluacion para verificar la ubicacion de los
productos existentes fisicamente y cotejar contra lo reflejado en
sistemas en cuanto a cantidad disponible, ubicacion y condicion del

producto con el fin de evitar facturar producto inexistente en bodega.

BODEGA

INVENTARIO

Con referencia a la politica de créditos y cobros de repuestos
Semipesados, S.A de C.V.

Referencia a 7.6 inventarios

Realizacion de inventarios: en la politica esta plasmado, que se debe
planificar anualmente la realizacion de inventario, situacion que se
debe desarrollar y actualizar la politica a realizar el inventario de
forma mensual o trimestral para mayor control en cuanto a faltantes

y/o sobrantes.
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AREA CONTROLES

Seguimiento de la recepcion de facturas de proveedores. Se deben
COMPRAS crear medidas o politicas con instructivos que controlen las

recepciones y entregas de las facturas de los proveedores internos y

externos.

Control historico de las compras realizadas. Registro necesario para
COMPRAS poder evaluar el producto mas cotizado y adquirido.

Control de minimos de existencia en el inventario. Control
COMPRAS necesario para evitar el desabastecimiento de productos de alto

volumen de rotacion.

Control de emisidn de 6rdenes de compra. Se debe estipular limites
COMPRAS en la generacion de 6rdenes de compras, para evitar la sobrecompra o

el desabastecimiento de productos en las diferentes bodegas,
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3.3.12 Recomendaciones de apoyo para ser consideradas en la implementacion de

tercerizacion de auditoria interna.

Cuentas por cobrar

e Aplicar y mejorar los procesos legales de cobro sin afectar la imagen de la empresa en el

mercado, con el fin de disminuir las cuentas incobrables y vencidas.

e Se deben construir reportes con informacién confiable y en tiempo real que permitan
verificar el cumplimiento de metas, cuentas y saldos vencidos por clientes, limites de
créditos excedidos con el fin de tomar decisiones periddicas sobre el area de cuentas por

cobrar y lograr los objetivos propuestos.

e Sedebe realizar mas controles a los vendedores evitando sobregiros de crédito a los clientes

Inventarios

e Realizar conciliaciones de forma semanal en los registros de inventario en el respectivo

software administrativo
e Se debe realizar un seguimiento de las averias reportados por los empleados de inventario

e Las ordenes de compras deben ser el inico documento para poder solicitar mercaderia al

area de compras
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Bodega

Realizar capacitaciones sobre el manejo de software de inventarios para el correcto uso en

el tema de ubicacion y existencias disponibles

Realizar capacitaciones sobre el ordenamiento de productos segun indicaciones de

proveedor, para su almacenamiento

Compras

Adquirir herramientas tecnoldgicas que faciliten al analisis de la rotacion inventario de
forma mensual para conocer el producto més vendido y solicitar de acuerdo a dichos
resultados.

Realizar controles rutinarios de minimos de inventario para evitar desabastecimiento

Realizar un estudio de mercados alternativos para la realizacion de compras
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CONCLUSIONES

Luego de haber abordado el tema la tercerizacion de la auditoria interna en empresas dedicadas a

la venta de repuestos en el area metropolitana de San Salvador, se concluye:

La tercerizacion de auditoria como actividad de trabajo a implementarse en la empresa, es
una opcién viable; debido a que nos brinda la ventaja de obtener el servicio de auditoria en
un menor costo y a su vez se lograrad un mejor control, manejo, deteccién y prevencion de

riesgos, todo esto aportara valor agregado a la empresa.

El impacto de los controles y procedimientos que se implementen en las areas de trabajo
de la empresa Repuestos Semipesados, S.A de C.V. dependera segin el nivel de
experiencia y competencias que tenga la firma o auditor contratado a la hora de ejecutar su

trabajo.

La empresa tiene dentro de su estructura organizativa areas con mayores deficiencias en
comparacion con otras, por lo cual es necesario evaluar las areas que serdn primordiales

aplicar los procedimientos de auditoria interna y mejorar el funcionamiento operacional.

La empresa tiene bajo nivel de conocimiento sobre la actividad de la tercerizacion de

auditoria interna, por lo cual no logra dimensionar los beneficios y el impacto positivo en

sus operaciones y manejo de riesgos al optar por implementar dicha actividad.
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RECOMENDACIONES.

Con base a las conclusiones realizadas para el presente trabajo se hacen las siguientes

recomendaciones:

Implementar el servicio de tercerizacion de auditoria interna para lograr un mejor control,
manejo y prevencion de riesgos debido a las deficiencias que tiene la empresa en la
evaluacion y deteccion de los mismos.

Se debe seleccionar a la firma o auditor encargado del proceso de auditoria interna con las
competencias necesarias para poder llevar a cabo el trabajo encargado de tercerizacion de
auditoria interna e influir positivamente en la entidad.

La firma o auditor encargado de ejecutar en el futuro la implementacion del servicio de
tercerizacion de auditoria interna, debe tomar en cuenta los procesos internos, en los cuales
existen deficiencias relevantes; y son considerados de funcionamiento primordial por parte
del gobierno de la empresa.

Se sugiere a la empresa evaluar la opcion de la implementacion de tercerizacién de la
actividad de auditoria interna, y comprobar sus beneficios, siendo estos la reduccion de
costos al compararlo con un departamento fijo en la empresa, resultando mas econémico
la contratacion externa del servicio, asi como también las mejores préacticas y la

disponibilidad de recursos para el logro de objetivos
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ANEXOS

Anexo 1. Cuestionario para entrevista

Tema:

LA TERCERIZACION DE LA AUDITORIA INTERNA EN EMPRESAS DEDICADAS A LA VENTA
DE REPUESTOS EN EL AREA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR

Objetivo General

Proponer la actividad de auditoria interna por medio de servicios tercerizados como una opcion de
aseguramiento, y mejora en la eficacia y gestion de riesgos en empresas del sector comercio;
dedicadas a la venta de repuestos automotriz pesado y semipesado en el municipio de San

Salvador.
Objetivos Especificos.

e Describir las ventajas-beneficios y posibles riesgos-desventajas de la implementacion
de la tercerizacion de la auditoria interna, en una empresa dedicada a la venta de

repuestos pesados y Semipesados.

e Indagar sobre las areas de trabajo de la empresa en las cuales seria mas significativo el

impacto de la tercerizacion de auditoria interna para el logro de sus objetivos.

o Detectar el nivel de conocimiento que se tiene sobre la tercerizacion de auditoria interna

en la empresa sujeta de estudio.

Entrevista dirigida a: Gerente de Procesos.

1. ¢Segln su opinion o criterio, cuales serian los factores por los cuales no existe un

departamento de auditoria interna en la empresa?

2. Cuando establecen las politicas y procedimientos para realizarse en las actividades de la

empresa:
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10.

11.

¢ Se establecen s6lo como pasos 0 procesos a seguir en una determinada area? o

¢ Se establecen considerando los riesgos que pueden surgir en dichas areas?

¢Segun su conocimiento y experiencia en la empresa y de sus areas de trabajo, en que

medida ha afectado el no contar con la actividad de auditoria interna?

¢Considera que la Auditoria Interna, seria un apoyo para la empresa, para evaluar los
procesos, controles y riesgos?

¢Qué tipos de controles existen para detectar errores e inconsistencias en determinadas

areas de la empresa? ¢y quien los ejecuta?

¢Qué entiende al referirnos por tercerizacion de servicios de la actividad de auditoria

interna como una opcidn de aseguramiento y control en las operaciones de una entidad?

¢Mencione las ventajas y desventajas que usted considera, se pueden presentar en las

empresas que contratan servicios tercerizados de auditoria interna?

¢A su criterio, como considera que influira en las operaciones de la empresa la contratacion

de servicios de tercerizacién de la actividad de auditoria interna?

¢Cuales serian las areas de mayor interés o criticas para la opcion de tercerizacion de

auditoria interna, si se aceptaran dichos servicios? justificar la seleccion

¢Existirian areas restringidas o informacion confidencial a las cuales no se diera acceso

para la tercerizacion de auditoria interna? ¢y cuales serian los motivos? Justifique.

¢Segun el giro de la empresa, en que areas deberia ser especialista el auditor interno que

preste los servicios tercerizados de auditoria interna?
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12. i Tomaran la decisidon como institucion la contratacion de servicios de auditoria interna si,
se demuestra que las ventajas y beneficios que se adquieren al contratar este servicio son

mayores a los riesgos adquiridos? Comente su respuesta.

13. {Como Gerente de Procesos? ¢ Qué expectativas tiene de tercerizar la actividad de auditoria

interna?

14. ;Cudles serian los resultados que esperaria, para evaluar el desempefio y contratacion de la

tercerizacion de los servicios de auditoria interna?
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Anexo 2. Resolucién de entrevista

Entrevista dirigida a: Gerente de Procesos.

1. ¢Segun su opinion o criterio, cudles serian los factores por los cuales no existe un

departamento de auditoria interna en la empresa?

Bueno siendo puntuales en la pregunta, quizas dentro los factores o motivos por los cuales, en la
empresa, no se ha implementado aun un departamento de auditoria interna, quizas principalmente
seria por el tema del costo que este puede incurrir o digamos invertir al realizarse esta actividad
dentro de la estructura de trabajo de la empresa, ya que se requiere de personal calificado y

muchas veces no de solo una persona para que se realice esta para un mismo fin.

Otro aspecto es que quizas los duefios y la gerencia general no lo habian considerado, porque
digamos a su juicio 0 a su parecer las operaciones que se realizaban, dentro de la empresa como
tal no eran necesaria para controlar las actividades ya que no eran tan complicadas, y por ello
se encomendo a los encargados o jefes de area de identificar y reportar los problemas que se dan
dentro de dicha area. Claro que esto si puede ser diferente actualmente que la empresa esta

creciendo mas en cuanto a ventas y procesos en las areas.

2. Cuando establecen las politicas y procedimientos para realizarse en las actividades de

la empresa:

¢, Se establecen s6lo como pasos 0 procesos a seguir en una determinada area?

¢, Se establecen considerando los riesgos que pueden surgir en dichas areas?

Bueno, teniendo en cuenta que soy la persona encargada para el disefio y elaboracion de las
politicas y procedimientos de la empresa y luego reportarlas a gerencia general para su debida
autorizacion y validacion, podria decirse que se realizan orientadas a dar una guia los

procedimientos gque se van a realizar en una determinada area; deben de ser muy especificas y
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comprensivas, asi como todo lo que se debe cumplir en dicha actividad y las sanciones que se

pueden dar si se incumplen.

También podria decir que se realizan bajo una herramienta de procesos de manera escrita Y que

se van actualizando y mejorando de acuerdo a las necesidades que existan.

3. ¢Segun su conocimiento y experiencia en la empresa y de sus areas de trabajo, en qué

medida ha afectado el no contar con la actividad de auditoria interna?

Con referente a esta pregunta quizas el impacto anteriormente no era notable, pero con el
crecimiento que la empresa ha venido experimentando en los cuales hay méas actividades a
realizar y méas personal; y si, ha afectado en que no existen medidas o evaluaciones previas que

ayuden a detectar los errores antes de que sucedan, digamos los que se si puedan evitar,

Pues la mayoria de fallas que existen se detectan cuando ya han sucedido, generando en ocasiones

un impacto econémico.

4. ¢Considera que la Auditoria Interna, seria un apoyo para la empresa, para evaluar
los procesos, controles y riesgos?

Si, considero que sea un apoyo pues segin mi conocimiento, el fin de la auditoria es verificar si
el funcionamiento de las areas, es el correcto, buscando garantizar el buen funcionamiento, a
través de controles para disminuir los errores y que el trabajo se realice de la manera mas facil y

aqil.

5. ¢Qué tipos de controles existen para detectar errores e inconsistencias en

determinadas areas de la empresa? ;Y quién los ejecuta?

Sinceramente, no existen controles establecidos para las areas de trabajo de la empresa, con lo

cual se pueda ver si hay fallas en determinadas areas.

Solo contamos con un listado llamado check list en el cual se detallen si las actividades y

procedimientos que se establecen en la politica se hacen, pero esta orientado mas que todo al area
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de bodega, no es para todas las areas. Por lo cual no hay también una persona encargada de

ejecutar tales controles.

6. ¢Qué entiende al referirnos por tercerizacion de servicios de la actividad de auditoria
interna como una opcion de aseguramiento y control en las operaciones de una

entidad?

Bueno ese término no es muy conocido o muy utilizado, pero quizas orientdndome por tercerizar
que seria como ceder algo a terceros, entenderia que seria como un Outsourcing, probablemente

un outsourcing solo que de la auditoria interna eso podria ser.

7. ¢Mencione las ventajas y desventajas que usted considera, se pueden presentar en las

empresas que contratan servicios tercerizados de auditoria interna?

No, estoy muy seguro en cuanto a las ventajas y desventajas, pero si nos basamos al Outsourcing

que se realiza en otras actividades

Podriamos decir que una ventaja es que se disminuyen los costos y pues también que se estaria
contratando un servicio que nos ayude a mejorar como empresa en las actividades con mayor

experiencia

Eh, por el lado de las desventajas, podria mencionar que no existiria mucha relacion constante o

diaria con el o los auditores. Ya que no estarian fijos en la empresa.

Esas serian las ventajas y desventajas desde mi punto de vista, podria haber mas pero no podria

mencionarlas quizas en este momento.

8. ¢A su criterio, cdmo considera que influird en las operaciones de la empresa la

contratacion de servicios de tercerizacion de la actividad de auditoria interna?

Pues, se busca y se desea que se mejoren los procedimientos y actividades de la empresa y seria
muy viable que sean de la mano de personal calificado, que conozca de las diferentes areas de la

empresa y se puedan formular y ejecutar controles para riesgos que se puedan presentar
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Especificamente en areas con fallas y mas importantes que la empresa considera; como, por

ejemplo: Bodega, cuentas por cobrar, finanzas, entre otras.

9. ¢Cuédles serian las &reas de mayor interés o criticas para la opcion de tercerizacion de

auditoria interna, si se aceptaran dichos servicios? justificar la seleccion

Con relacion a esa pregunta la empresa tiene diferentes areas que realizan funciones para el logro

de los objetivos de la empresa

Pero existen unas en las cuales se podria decir que son mas vitales que otras y que tienen
un poco de errores en cuanto a las metas proyectadas o en las gestiones que se realizan, y esas
serian las areas de bodega o inventario, pues existen errores en faltantes o sobrantes entre los
traslados de sucursales, y también la ubicacién de productos, otra area seria la de cuentas por
cobrar esto con referencia a las metas de cobro y gestiones de cobrabilidad deseadas y también

el area de compras en cuanto a su gestion.

10. ¢Existirian areas restringidas o informacién confidencial a las cuales no se diera
acceso para la tercerizacion de auditoria interna? ¢y cuales serian los motivos?

Justifique.

Pues las areas que estarian restringidas, serian las areas establecidas por decisiones
gerenciales y serian las areas para las cuales no se considere necesario el servicio, por decir un
ejemplo de estas areas restringidas seria el area de finanzas y el area de RRHH, esto por el tema

de confidencialidad

11. ¢ Segun el giro de la empresa, en qué areas deberia ser especialista el auditor interno

gue preste los servicios tercerizados de auditoria interna?

Bueno pues deben tener conocimientos base para las areas de interés para inventario por
ejemplo debe tener conocimientos logisticos y qué hacer con los productos sobrantes, por ejemplo,
para cuentas por cobrar deberia tener un cierto grado en cuanto a analisis y experiencia en

metodos y procedimientos para lograr las metas de cobro en base a proyecciones, entre otras
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competencias que sean necesarias también un especialista en cuanto a gestion de compras, para

poder mantener stock en el mercado

12. ¢ Tomaran la decision como institucion la contratacién de servicios de auditoria
interna si, se demuestra que las ventajas y beneficios que se adquieren al contratar

este servicio son mayores a los riesgos adquiridos? Comente su respuesta.

La empresa quiere lograr sus objetivos propuestos por lo cual si la opcion se mira que es
viable y genera un impacto positivo en la economia de empresa como tal, en el proceso y en los

logros de objetivos proyectados, pues si se esta abierto a poder estudiar la propuesta de tercerizar.

13. ;Coémo Gerente de Procesos? ¢Qué expectativas tiene de tercerizar la actividad de

auditoria interna?

Bajo la herramienta del aprendizaje como gerente de procesos es muy importante conocer
cada punto y cada proceso que se pueda ejecutar, alguna técnica o algin método que estas
nuevas entidades puedan presentar, nada mas seria como un apoyo y un valor agregado que
se le daria més a cada area de trabajo para que se mantengan y puedan mejorar sus

procedimientos, seria de mucha importancia contratar este tipo de servicios.

14. ; Cudles serian los resultados que esperaria, para evaluar el desempefio y contratacién

de la tercerizacion de los servicios de auditoria interna?

Los resultados que se esperarian son mejores rendimientos en las areas decididas a tercerizar,

por lo menos a cumplir con lo proyectado.
Por ejemplo

e Alcanzar las metas de cobro (porcentaje), disminuyendo la cartera de clientes
e Mayor stock y control de los inventarios
e Mejoramiento de tiempos y procesos de distribucion de productos

e Lograr un almacenamiento adecuado de los productos.
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Anexo 3. Politicas de la empresa.

CcODIGO 1

Politica de créeditos y cobros de repuestos Semipesados, S.A de C.V.

Firmas de Aprobacion
Cargo:
Nombre:
Fecha.
Firma:

Registro de Revisiones

Tabla de Contenido

Introduccion

PROPOSITO

Obijetivo

Alcance

VALIDEZ

Lineamientos/POLITICAS

Documentacion Necesaria para Hacer el Analisis de Crédito.
6.1.1 Personas Juridicas

6.1.2 Personas Naturales

6.1.3 Causas para denegar una solicitud de crédito

O 0EwWN =
[EEN

6.1.4 Crédito Contra Entrega Vendedor Repuestos Semipesados, S.A de C.V.

6.1.5 Crédito Contra Entrega Personas Naturales o Juridicas
6.2  Politica de crédito - Prevencion:

6.2.1 Evaluacion del Riesgo

6.2.2 Crédito Contra Entrega.

6.2.3 Fijar Limite del Riesgo

6.2.4 Analisis de su Evolucion Créditicia

6.3  Politica de Cobro - Prevencion:

6.3.1 Formas de Pago

6.3.2 Formas de cobro

6.3.3 Seguimiento

6.4  Politica de Impagos - Medidas Correctivas
6.4.1 Accién Judicial

6.5  Formas de Pago Aceptadas:

6.6  Tiempos de Respuesta a Solicitudes.

6.7  Comité de Créditos

6.7.1 Atribuciones
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Introduccion
Para cualquier empresa lo ideal siempre sera cobrar sus ventas al contado, sin embargo, la dindmica

actual del mercado hace que en muchos casos haya que ofrecer aplazamientos de pago a nuestros
clientes. Estos aplazamientos pueden incluir el pago diferido en el tiempo de una factura por su

importe total o bien un fraccionamiento de la misma en varias cuotas.

Cualquiera que sea el caso, la empresa esta concediendo un préstamo a su cliente, y este aspecto
ha de ser analizado minuciosamente por la empresa, en cuanto a la rentabilidad de dicho préstamo
como al riesgo que se incurre. En la mayoria de las empresas, el credito a los clientes es
fundamental para apoyar la comercializacion y crecimiento, y es igual de importante tener la

politica bien definida.

PROPOSITO

Definir las guias y criterios generales de ejecucion para orientar la toma de decision al evaluar las
solicitudes de crédito, estableciendo los requisitos, documentacion, lineamientos y criterios
generales a tomar en cuenta al momento de otorgar, ampliar monto, extender el aplazamiento y

cobrar.

Objetivo
Definir las politicas de otorgamiento de crédito y cobro para que Repuestos Semipesados, S.A de
C.V. administre su cartera de manera 6ptima manteniendo una cartera al dia en xx%. en XX meses

tiempo

Definir las politicas de otorgamiento de crédito y cobro para que Repuestos Semipesados, S.A de
C.V. administre su cartera de manera éptima reduciendo a 30 dias la rotacion de cartera para el

ano 20xx
Alcance

Esta politica sera aplicada a los procedimientos de otorgamiento de crédito y cuentas por cobrar,

producto de la venta de partes, piezas y accesorios nuevos para vehiculos automotrices.
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VALIDEZ
Esta politica esta vigente a partir de su publicacion y podra ser modificada segun las necesidades

de repuestos Semipesados, S.A de C.V.

Lineamientos/POLITICAS

Documentacion Necesaria para Hacer el Andlisis de Crédito.

Personas Juridicas

Solicitud de crédito completamente llena.

Copia de escritura de constitucion.

Copia del Numero de Identificacion Tributaria (NIT) y Registro de IVA de la empresa.

Personas Naturales

Solicitud de crédito completamente llena.

Copia de DUI, NIT y tarjeta de contribuyente de IVA.

Autorizacion firmada por el cliente para investigar e informar a DICOM del récord crediticio.

Tres referencias comerciales.

Causas para denegar una solicitud de crédito
Negarse a firmar el pagare

No presentar declaraciones de IVA y/o no demostrar por medio de esta solvencia econémica.

Crédito Contra Entrega Vendedor Repuestos Semipesados, S.A de C.V.

No se abrira contra entrega a “Clientes Varios”

Llenar y firmar solicitud de crédito.

Presentar copia de DUI'y NIT del vendedor.

Firma de pagaré por 15% de la sumatoria de los salarios devengados en un afio.

Crédito Contra Entrega Personas Naturales o Juridicas
Con el fin de que la compafiia brinde apoyo en el cobro, todo cliente que sea usuario de la

modalidad de Crédito Contra Entrega debera presentar:
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Autorizacion de reporte en DICOM
Copiade DUl'y NIT

Politica de crédito - Prevencion:

Evaluacion del Riesgo

Toda transaccion que sobrepase $ 571.00, debera completar el formulario de “Conocimiento de
Cliente”, y cumplir con todos los requisitos exigidos por la Ley de Lavado de Dinero y Activos.
Deben establecerse unas normas claras sobre el grado de solvencia o capacidad financiera minima

del cliente. Si el cliente no llega a dicho nivel exigido, no se le proporcionara el crédito solicitado.

Crédito Contra Entrega.
El crédito Contra Entrega es una herramienta crediticia que Repuestos Semipesados, S.A de C.V.
otorga al vendedor. Por tanto, los pagos de las ventas bajo dicha condicién quedan en

responsabilidad de vendedor, cuyo cédigo facturd.

Tiene como maximo 7 dias en el aplazamiento del pago (crédito). Una vez cumplidos los 7 dias,
se pasara el valor total del monto vencido a descuento en la planilla de comisiones, y se descontara

en un (1) solo pago o hasta cubrir el monto total de la deuda.

Fijar Limite del Riesgo

Por cada cabezal que el cliente tenga dentro de su flotilla se ofrecera crédito de hasta $ 300.00 con
méaximo de 60 dias plazo. Por cada camidn o bus tendrd monto limite de $130.00 con aplazamiento
méaximo de 30 dias. Este monto por unidad esta restringido por la capacidad de pago del solicitante.
El limite de la cuantia del crédito otorgada depende de la capacidad de pago de solicitante.

Para personas Juridicas se calculara el fondo de maniobra (Activo Corriente — Pasivo Corriente)
cuyo resultado debera ser mayor a 1.

Para personal naturales se calcula el nivel de endeudamiento, es el resultado de restar los gastos
fijos a los ingresos totales y no debe ser superior al 35%.

Excepcidn: Se aceptara la devolucion siempre que los repuestos pasen por el procedimiento de

devolucion y que el cliente pague el 1.V.A. el que sera respaldado por una nota de abono.
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Todos los cheques seran sujetos de reserva de fondos previo ingreso al sistema.

Todo valor reflejado en la cartera de cuentas por cobrar, debe tener un documento de respaldo que
puede ser comprobante de crédito fiscal, factura firmada por el cliente aceptando la recepcion del
producto y la obligacion de pago, quedan que sustituye los documentos de venta, y ademas notas
de crédito o débito que ajusten valores de venta.

Facturas al crédito se acepta Unicamente pago de contado (efectivo, transferencias bancarias,

cheque consultado), excepto Tarjetas de Crédito.

Analisis de su Evolucién Crediticia

Clientes que estan en mora o han estado en esa situacion Unicamente se les vendera de contado.
La persona Jurica o natural que tenga facturas vencidas, Unicamente se les vendera de contado
mientras no solvente su situacion de morosidad.

No se aceptan ampliacién de limite o plazo si la cuenta esta sobregirada o0 en mora y/o documentos
vencidos

Los sobregiros estan totalmente restringidos sin previa evaluacion y autorizacién de cada caso,
tomando en cuenta principalmente la capacidad de pago, garantias y conducta de pago del cliente.

No se aceptan abonos de facturas pendientes crédito con tarjeta de crédito y/o débito.

Politica de Cobro - Prevencion:

El cobro administrativo consiste en las tareas que ejecuta Repuestos Semipesados, S.A de C.V.

para la cobranza de las cuentas vencidas. Estos son regidos por las siguientes politicas:

Cada lunes del mes se enviara a Gerencia de Ventas el estatus de la cartera de créditos.

Todo documento de cartera debe archivarse diariamente en una carpeta por cliente, donde se
resguarden los documentos hasta el momento del cobro.

Una vez por semana se envia el estado de cuenta por medios digitales (Correo electronico,
WhatsApp, Mensajes de Texto) y si no tiene acceso a medios digitales se enviard impreso.
Clientes en mora: Una vez por semana luego del vencimiento de la factura, se enviara el estado de

cuenta impreso.
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El encargado de Cuentas por Cobrar, podréa realizar sus gestiones de cobro a través de:

Contacto telefonico. Constituye la primera opcion en el proceso de cobro de las cuentas vencidas.
Se lleva a cabo al siguiente dia habil al vencimiento de la cuenta, para ello se llama al cliente
deudor, notificandole la situacion.

Carta de Cobro. Se lleva a cabo 15 dias habiles después del vencimiento de la cuenta y si las
Ilamadas telefonicas y mensajes al WhatsApp no dieron efecto. Para ello se envia primera carta al

cliente deudor, notificandole la situacion.

Formas de Pago
Efectivo

Transferencias Bancarias
Cheque consultado
Devolucion

Nota de crédito

Formas de cobro

Correo Electrénico

Llamada telefonica

WhatsApp

Cobro a Domicilio (Vendedor de Campo o Agente de Transporte)
Carta de Cobro

Seguimiento de cobro.

Diariamente se actualizan las bitacoras de gestiones a clientes de acuerdo a programacion, que
tiene documentos ya vencidos.

El colaborador (CxC, Vendedor en ruta de campo) visitara al cliente en la fecha de vencimiento
de cada documento vencido (factura o quedan) para solicitar pago. Inmediatamente que un
documento es recibido por el encargado de cuentas por cobrar, debe realizarse las gestiones

necesarias para no retrasar el cobro, entre ellos 6rdenes de compra, Quedans, notas de crédito, etc.
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Politica de Impagos - Medidas Correctivas

Accidén Judicial

Cobro judicial. Este aplica luego de haber agotado todas las instancias del cobro y se aplica 60
dias calendario de vencida la factura. Tener en consideracién que puede ser un procedimiento que

implica gastos y debe ser la tltima instancia de cobro.

Descuento por pronto pago de la deuda total mas intereses, este descuento debe estar consensuado
y estudiado para que no suponga una merma importante del margen (utilidad) de la venta y sera la

ultima opcion antes de judicializar el cobro.

Formas de Pago Aceptadas:

Efectivo.

Cheque a nombre de Repuestos Semipesados, S.A de C.V. Si por alguna razén, un cheque es
rechazado, serd el gestor de cobro, la persona responsable de la recuperacion del valor del cheque
realizando las gestiones necesarias con el cliente, asi como también de recuperar el valor por
cualquier cargo adicional que esto ocasione.

Nota de abono aplicada por el cliente a las cuentas empresariales.

Tiempos de Respuesta a Solicitudes.

Todas las solicitudes de crédito seran analizadas por GAF y deberan ser resueltas en un plazo no
mayor a cuatro dias habiles después de recibidas por la cajera. Luego de pasados los tres dias se
informa al departamento de ventas por medio de correo electrénico las condiciones bajo las cuales
es aprobado o las razones por las cuales es denegada la solicitud de crédito. Si la solicitud sera
llevada a Comité de Créditos, se informara al departamento de ventas las razones del por qué
resolucion sera emitida una semana después.

Unicamente se recibiran las solicitudes de crédito que estén debidamente completadas y posean

adjunto todos los documentos requeridos.

Descripcion a detalle de los clientes que fueron analizados.
Detalle de los créditos autorizados y las condiciones bajo las cuales se autoriza.

Razones por las que denegaron los créditos.
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Politica de bodega e inventario de Repuestos Semipesados, S.A de C.V.

Firmas de Aprobacion
Cargo:
Nombre:
Fecha.
Firma:

Registro de Revisiones

Tabla de Contenido

Introduccion

PROPOSITO

Obijetivo

Alcance

VALIDEZ

GLOSARIO

7. Lineamientos/POLITICAS
7.1  Entradas y salidad de bodega

o a s~ e

7.1.1 Reingreso de mercaderia a bodega

7.1.2 Corte de documentos de bodega

7.2 Distribucion

7.3 Almacenamiento

7.3.1 Estiba de mercaderia

7.3.2 Recepcion de pedidos del exterior en CD.
7.3.3 Etiquetado

7.4 Recepcion de compras locales

7.5  Seguridad Aseo y Ornato

7.6 Inventarios

Introduccion

Para comprender la importancia que tiene la administracion de una bodega, es necesario resaltar
que alli se guarda mercaderia para la venta, y que en ese lugar se lleva a cabo una compleja gestion

de los productos que contiene. El almacenamiento tiene especial importancia debido a que los
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negocios requieren de procesos eficientes y bodegas suficientes para guardar mercaderia que debe

llegar al consumidor en éptimas condiciones.

La mercaderia debe estar en un lugar que reuna las condiciones necesarias para su conservacion y
utilizar un sistema de organizacion que facilite la identificacion, ubicacion, cantidad, precio y
distribucion de las existencias. También se debe tomar en cuenta la proteccion y la seguridad de

todo tipo y estar basado en normas para lograr los estandares de calidad establecidos.

PROPOSITO

Este documento contiene criterios generales de ejecucion, y es la orientacion o directriz que debe
ser divulgada, entendida y acatada por todos los colaboradores de Repuestos Semipesados, S.A de

C.V. en todo lo referente a bodega.

Objetivo

Poner al alcance de todos los colaboradores de Repuestos Semipesados, S.A de C.V guias de
orientacion, lineamientos generales a tomar encuesta al tomar decisiones y los criterios generales
de ejecucidn de bodega, que apoyan el logro de los objetivos y facilitan la implementacion de

procedimientos.

Alcance

Esta politica seré aplicada a los procedimientos de bodega, distribucion, ventas y logistica.

VALIDEZ

Esta politica esta vigente a partir de su publicacién y podra ser modificada segun las necesidades
de Repuestos Semipesados, S.A de C.V
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Lineamientos/POLITICAS
Entradas y salida de bodega

No sale mercaderia de bodega si no va amparado con un documento que lo respalde en numero de

BC’ s y cantidades, estos documentos son:
Documentos fiscales omitidos por privacidad.

Las bodegas de sucursales aceptaran los traslados de mercaderia, previa revision fisica (empaque
y repuesto) contra nota de remisién luego de haber recibido mercaderia en un tiempo de hasta 30

minutos.

El bodeguero puede rechazar mercaderia bajo causa justificada como:

Empaque en mal estado (cajas manchadas, sello de seguridad roto o bolsa plastica rota)
Mercaderia ya instalada o con oxido, quebraduras, deformada.

Mercaderia no viene conforme a cantidades de nota de remision o documento de traslado.

Para traslados de mercaderia entre sucursales, deberan hacerse primero desde la sucursal origen al

CD para que este lo traslade a la sucursal destino.

Reingreso de mercaderia a bodega

Toda mercaderia que saque el vendedor de la bodega al mostrador, y esta deba reingresar a la
bodega, debera dejarla temporalmente en el estante de transito. Al finalizar la jornada de trabajo,
luego de haber cerrado la sucursal al publico, toda la mercaderia que se dejo en el estante de transito
debera ser ingresada a la bodega por el vendedor que la saco y colocarla en su ubicacion segin

ubicacion en el sistema.

Mercaderia devuelta por otras sucursal o cliente debera cumplir las siguientes condiciones:
Que no haya sido instalada

Que no tenga ralladuras

Que no tenga quebraduras o deformaciones
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Que no tenga 6xido

Toda mercaderia que salga de las sucursales hacia el CD sera respaldada por un documento de

venta o el “Documento de Traslado”.

Los colaboradores antes de entrar a la bodega deberan seguir las siguientes normas:
Prohibido el ingreso de personal autorizado portando maletines o mochilas.
No deberd ingresar ni consumir alimentos en la bodega.

Excepciodn: Para los inventarios generales se permitira el ingreso a los colaboradores designados

para esa tarea.

Corte de documentos de bodega

El cierre serd a las 04.00 pm (o a la hora acordada segln contingencia), después de esa hora

cualquier documento de respaldo emitido tendra fecha del siguiente dia.

Distribucion

Para el traslado de emergencia de repuestos, la flota asignada a cada sucursal es la primera opcion
para moverlo desde el CD o entre sucursales.

Excepcion:

Si no hay disponibilidad de transporte en una sucursal se coordinara el envio con CD ya sea por
medio del transporte de Distribucion o encomiendas.

La entrega de pedidos de emergencia en CD, se hara en la puerta del area de carga directamente

por el auxiliar de distribucion.
Toda la mercaderia a distribuir debe ser revisada contra nota de remision antes de salir del CD.

Toda la mercaderia que salga en el vehiculo de Distribucion debera ir embalada en cajas con

candado.

Excepcién:
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La mercaderia que por su tamafio o peso no pueda ir dentro de las cajas sera cargada y sujetada de

forma segura.

Una hora antes de la salida del panel hacia las sucursales, no es recomendado que se envie

motociclista a retirar pedido de emergencia al CD.
Excepcidn:
Si es urgente la sucursal podra usar uno de sus vehiculos para retirarlo del CD.

Pedido de emergencia o de relleno deberan ser solicitados al menos media hora habil antes de

salida del recorrido del vehiculo de distribucién.

El tiempo maximo que permanecera en la sucursal el vehiculo de Distribucion sera de 15 minutos,

en ese tiempo se haran las siguientes tareas:

El Auxiliar de Bodega de la sucursal debe tener listo el parqueo y estar disponible para recibir el

transporte de distribucion.

Descargado de la mercaderia

Cargado de la mercaderia con destino CD u otra sucursal y las cajas plasticas vacias.
Entregar y recibir correspondencia.

Los pedidos de emergencia a ser transportados en el vehiculo de distribucion deberan estar listos
antes que pasen los 15 minutos que permanece en la sucursal, de lo contrario se retira sin el

repuesto por que debe respetar los tiempos.

El vehiculo de distribucidn una vez sale ya no retorna, no se regresara a la sucursal o al CD a

recoger un pedido de ultima hora.

El bodeguero de la sucursal destino debera reportar de inmediato todos faltantes o sobrantes al CD

mediante un correo electrénico y copiando a Compras, y al gerente de Logistica.
No podra salir mercaderia del CD sin etiquetar.
Almacenamiento

Se usaré el sistema primera entrada primera salida, la mercaderia recién ingresada quedara atras
de la mas vieja, procurando asi que los productos que tienen mas tiempo de estar en el estante se

vendan primero.
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Unicamente seré ingresada a bodega la mercaderia que este etiquetada.

La mercaderia sin ubicacion sera colocada en el estante/bandeja que tenga un producto hermano o
similar y sera ingresada inmediatamente en el sistema por el jefe de Distribucion o Auxiliar de
Bodega

No es permitido sacar de su empaque la mercaderia que viene embalada en bolsa, 0 en caja con

sello de garantia.

Todo repuesto que salga de la bodega al mostrador deberd ser regresado a su ubicacion segun

sistema si este no es vendido.

Si por alguna razon se toca con los dedos la mercaderia (pistones, anillos), esta debera ser lubricada

apropiadamente antes de ingresarlo a bodega.

Tener especial cuidado con los empaques o envoltorios de fabrica (embalaje de la mercaderia)
procurando no romperlos, mancharlos ni dafiarlos, para que tenga una buena apariencia al

momento de mostrarlo al cliente.

Las etiquetas del producto estaran de cara al pasillo para su facil identificacion.

La mercaderia serd almacenada de tal manera que se optimice el espacio de cada estante/bandeja.
En los pasillos no deberan verse cajas o mercaderia salida de los estantes.

La mercaderia pesaba deberéa ser colocada en las bandejas inferiores de los estantes.

La mercaderia no debera hacer contacto con el piso, debe estar por lo menos sobre una tarima.

Mercaderia especializada como baterias debe estar sobre un material aislante (madera, cartén,
hule); mercaderia sensible a la luz y al calor debera ser almacenada de manera que se resguarde de

dichos elementos.

La mercaderia de venta a domicilio que no se logra despachar por la tarde, sera guardada en el

estante de transito (aplica unicamente para CD).
Estiba de mercaderia

Las baterias no se les pondra nada encima
Tambores Unicamente soportaran 3 estibas.

Refrigerantes unicamente soportan 2 estibas.
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Recepcidn de pedidos del exterior en CD.

Bodega debera tener conocimiento de la llegada de pedido del exterior con tres dias habiles de
anticipacion a la llegada al CD, para que bodega esté preparada al momento del arribo de la

mercaderia. Los correos a enviarles la informacién son:

Las cargas unitarias como bultos, pallet, patines y cartones que se reciben deben de cuadrar en las
cantidades detalladas en la documentacion de recepcion de mercaderia emitida por la

almacenadora de aduana.

Si en caso se detecta un faltante, la persona del transporte responsable de la recepcion de la carga
en la bodega de la almacenadora de aduana, debera firmar dejando constancia que en efecto hubo

faltante.

Las inconsistencias entre lo recibido y facturado seran reportadas mediante carta al proveedor con

copias a:
Archivo de compras
Archivo de contabilidad

Bodega

Etiquetado

Los rollos de etiquetas de cada factura seran cortados Unicamente por el encargado de entregar y

cortarlas al momento del etiquetado.

Con dos dias de anticipacion, el auxiliar de compras importaciones le entrega al jefe de distribucion

las etiquetas, listado de ubicaciones, y facturas de importacion.

Las etiquetas vendran impresas conforme al orden de la factura de importacion, debe confirmar

que son las etiquetas correspondientes segun descripcion, cantidad y sus respectivos codigos.
Recepcion de compras locales

Bodega debe estar enterado antes de la llegada de compras locales programadas al menos 2 horas
antes, y recibir copia de orden de compra (pedido) aprobada para poder recibir la mercaderia 'y que

esta sea etiquetada y embodegada en maximo 30 minutos.
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El encargado de compras locales debera de entregar con anticipacion de al menos 2 horas a bodega

las etiquetas.

Inventarios

Al momento de hacer inventarios y se detectan faltantes, estos seran descontados de forma
proporcional a todos los puestos que ingresan de forma regular a la bodega como: Auxiliares de

bodega, auxiliares distribucion, fraccionador, jefe de distribucion, vendedores.
Los sobrantes de inventario se harén los ajustes positivos en sistema para cuadra existencias.

El gerente de logistica hara la planeacion anual de los inventarios y ejecutara personalmente dicha

planeacion.

La convocatoria para hacer inventario se hard con 2 semanas de anticipacion al personal

involucrado.
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Anexo 4. Carta de Aceptacion de encargo dirigida a la empresa.

San salvador, 01 octubre de 2022

Lic. Erick Manuel Martinez Bonilla
Gerente de Procesos Organizacionales
Repuestos Semipesados, S.A. de C.V.

Presente.

El propdsito de esta carta compromiso es establecer los términos de nuestro trabajo de analisis de

riesgo para con la empresa Repuestos Semipesados, S. A. de C. V., en el periodo de MES X 2022
Objetivo y alcance de la auditoria

Han solicitado ustedes que se realice un analisis de riesgos de la sociedad Repuestos Semipesados,
S. A. de C. V. Nos complace informarles mediante esta carta que aceptamos el encargo de analisis
de riesgos el cual servira de base, para considerar la implementacion del servicio de tercerizacion

de auditoria interna.

Realizaremos nuestra auditoria con los objetivos de obtener informacion de las areas criticas que
fundamenten la propuesta la implementacion del servicio de tercerizacion; en la cual también se

sefialan las ventajas que dicho servicio tiene para la empresa Semipesados, S.A. de C.V.
Responsabilidad del auditor

Llevaremos a cabo nuestra auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA). Dichas normas exigen que cumplamos los requerimientos de ética. Como parte del servicio,
de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria (NIA), aplicamos nuestro juicio
profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante todo el proceso.

También:
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e Obtendremos conocimiento de las actividades relevantes para las areas a evaluar con el fin

de comprender los posibles riesgos y fallas que se puedan presentar en su realizacion
e Laidentificacion y valoracion de los riesgos.
e Analisis de riesgos partiendo de la identificacion y valoracion de los mismos.

e descripcion de las ventajas de la implementacion del servicio de tercerizacion de auditoria

interna, especificamente para la empresa.

e brindaremos controles y recomendaciones como sugerencias para la empresa Repuestos
Semipesados, S.A. de C.V. los cuales van enfocados como un apoyo para firma o auditor
encargado de ejecutar la actividad de tercerizacion de Auditoria Interna.

Debido a las limitaciones inherentes al servicio, junto con las limitaciones inherentes al control

interno, existe un riesgo inevitable de que puedan no detectarse algunas incorrecciones materiales.
Responsabilidad de la administracion.

Realizaremos el servicio partiendo de la premisa de que la administracion de la entidad reconoce

y comprende gue son responsable de:

a) Proporcionarnos:
i.  Acceso a la informacion de la que tenga conocimiento la administracion de la entidad
y que sea relevante para la elaboracion del analisis de riesgos.
ii.  Informacion adicional que podamos solicitar a la administracion de la entidad para
los fines del servicio.
iii.  Acceso a las personas de la entidad de las cuales se considere necesario obtener

informacion.

Como parte del proceso, se solicitara a la administracion de la entidad, confirmacién escrita de las
manifestaciones realizadas a nuestra atencion en relacién con la auditoria. Esperamos contar con

la plena colaboracién de sus empleados durante el proceso.
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Programacion del trabajo

A continuacién, se indican las fechas programadas para el inicio y la conclusion de nuestro trabajo,

conforme acuerdos previos.

Fecha Actividad Informe a entregar

Xx/xx/2022 | Reunion Inicial | Evaluacién

Xx/xx/2022 | Primera visita Entrevista

Xx/xx/2022 | Segunda visita | Analisis de areas con riesgos para
recomendar la tercerizacion.

En caso de que, en el transcurso del trabajo, se presenten hechos o circunstancias que no permitan

el desarrollo en la forma inicialmente propuesta, se informara de inmediato por escrito, con el fin

de tomar las decisiones pertinentes por ambas partes.

Personal designado

El equipo de trabajo designado para este trabajo estara conformado por los siguientes profesionales

Cargo Nombre
Socio Bryan Espinoza
Gerente Franklin Vasquez

Supervisora

Jennifer Amaya
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Documentacidn a presentar
Como resultado del trabajo, se preparara:

1. Andlisis que sirva de base y justificacion para la entidad para proponer la implementacion del
servicio de tercerizacion de auditoria interna, obtenido por medio de una matriz de riesgos. el cual

contendra.

e Detalle de las areas criticas a las cuales implementar la tercerizacion de auditoria interna.

e celaboracién de matriz de riesgos

e Presentacion del analisis de riesgos segun matriz de riesgos.

e Detalle de las ventajas de la tercerizacion de servicios de auditoria interna.

e competencias necesarias del auditor o firma de auditores encargados de la actividad de
auditoria interna.

e controles como aporte a la empresa y apoyo a los encargados de ejecutar la actividad de
auditoria interna

e recomendaciones sobre la implementacion del servicio tercerizacion, en funcion a las

necesidades de la empresa Repuestos Semipesados, S.A. de C.V.
Otros servicios
Cualquier otro servicio profesional que ustedes requieran estara sujeto a un acuerdo por separado.
Honorarios profesionales

Estimamos que nuestros honorarios, por el analisis de riesgos y la elaboracion de una guia para la
implementacion del servicio de tercerizacion de auditoria interna dentro de las &reas criticas de la
empresa Repuestos Semipesados, S.A. de C.V., calculados en atencion al nivel de experienciay al
tiempo por invertir de nuestro personal, considerando que la administracion es responsable de
poner a nuestra disposicién, con base en nuestra solicitud, ascenderan a la cantidad de $1,200.00

dolares mas el Impuesto al Valor Agregado.

Sugerimos que nuestros honorarios sean cubiertos en 3 pagos de $400.00 ddlares mas IVA, en las

fechas programadas, segun programacion del trabajo.

94



Otros aspectos importantes

La administracion conoce y acepta el riesgo implicito que existe en el uso de comunicaciones por
via electronica, incluyendo la falta de seguridad de la informacion y de certeza de su adecuado
envio/recepcion, asi como la posible pérdida de confidencialidad. A menos de que la
administracion de la entidad nos solicite, por escrito, que no utilicemos el correo electronico como
medio para transmitir informacién relativa a los servicios cubiertos por esta carta de encargo, no
asumimos responsabilidad alguna respecto a posibles pérdidas de informacién o de
confidencialidad de la misma, relacionadas con el uso de dicho medio de comunicacion.

Cualquier controversia que surja o se relacione con los servicios profesionales cubiertos por esta

carta de encargo, sera sometida primero a mediacion voluntaria entre las partes.

Si se llega a determinar que una porcion de esta carta de encargo es nula, invalida, o en cualquier
forma inhabilitada, en parte o totalmente, las porciones restantes de la misma permaneceran

vigentes.

Les rogamos que firmen y devuelvan la copia adjunta de esta carta para indicar que conocen y
aceptan los acuerdos relativos a nuestro servicio de andlisis de riesgos, incluidas nuestras

respectivas responsabilidades.
Muy atentamente
M41, S.A. de C.V.

Acepto las condiciones de esta carta de encargo como un acuerdo de voluntades entre Repuestos
Semipesados, S.A. de C.V.y la firma de auditores M41, S.A. de C.V., que practicara el servicio
antes mencionado. La he leido y entiendo plenamente las condiciones y disposiciones contenidas.

También confirmo que estoy facultado para suscribir este acuerdo de voluntades.
Nombre y firma: Licenciado: Erick Manuel Martinez Bonilla
Cargo: Gerente de Procesos Organizacionales de Repuestos Semipesados, S.A. de C.V.

Fecha: 02/10/22
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Anexo 5. Modelo de oferta de Servicios dirigida a Repuestos Semipesados, S.A de C.V.

San Salvador, XX de octubre de 2022

Senores:

Repuestos Semipesados, S.A de C.V.
Atencion:

XXXXXXXXXXX.: Representante Legal

Presente:

Con relacion a la solicitud planteada mediante lo conversado, donde solicita se le preste los
servicios de auditoria interna de las operaciones financieras, econémicas, administrativas que
desarrolla la entidad durante un ejercicio completo del 202x. A continuacién, se les describe los

parametros principales para su desarrollo.

El trabajo de auditoria consistira en:

= Realizar analisis de los registros de las operaciones contables, control interno y

obligaciones legales de la entidad
= Revisidn de los diferentes procesos que conforman las areas de la entidad.

= Emitir informes en forma periddica de la situacion de caracter legal, contable

administrativo y de control interno de la entidad.

= Revision de manuales, politicas o procedimientos que se deban cumplir o se tengan para la

salvaguarda de los recursos de la entidad.

= Verificacion de la existencia del consejo administrativo, inclusive en las actuaciones que

realicen.

= Evaluacion, medicion y seguimiento a proyectos, entre egresos e ingresos.
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= Evaluacion, seguimiento, monitoreo y control de los riesgos de las areas criticas de la

entidad.

= Apoyo en evaluacion de riesgos para creacion de politicas y cumplimento de las mismas.

Se asistira a auditar cada mes, o segun la programacion de las areas consideradas criticas para ser
oportunos en los analisis y recomendaciones. Al concluir el ejercicio se le emitira el informe de

auditoria que amerite luego de las conclusiones de auditoria que se identifiquen.

OFERTA ECONOMICA.

Para estos servicios se le proponen honorarios mensuales de UN MIL DOSCIENTOS DOLARES
($1,200.00) MENSUALES, mas su respectivo Impuesto a la Transferencia de Bienes Mueblesy a

la Prestacion de Servicios, los que se facturan mensualmente.

En espera de que la oferta sea de su aceptacidn, quedo a sus 6rdenes para ampliar cualquier asunto

relacionado con la presente, y cualquier consulta adicional favor comunicarse,

Atentamente,

Contador Publico Autorizado

Inscripcion Profesional N.2 XXXX
Especializacion en consultoria empresarial.
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Anexo 6. Modelo de contrato entre Repuestos Semipesados, S.A de C.V y una firma.

Planteamiento del Contrato de Prestacion de Servicios Profesionales de
Auditoria INTERNA para Repuestos Semipesados, S.A de C.V.

NOSOTROS: Erick Manuel Martinez Bonilla, de 45 afios de edad, de nacionalidad salvadorefia,
empresario, de este domicilio, a quien conozco, portador de su documento Unico de identidad
namero cero dos cinco dos cero siete ocho cuatro — cinco, quién actua en calidad de Director
Presidente y Representante Legal de la Sociedad REPUESTOS SEMIPESADOS, S.A. de C.V.,
que puede abreviarse REPUESTOS SEMIPESADOS empresa privada, de este domicilio, creada
el 10 de octubre de dos mil con nimero de identificacion tributaria cero seiscientos catorce —diez
cero — ciento tres - ocho y nimero registro de contribuyente diecisiete veintisiete siete-siete, que
en el curso de este instrumento se denominara “LA CONTRATANTE.”; y por otra parte, la
sefiorita Mirna Abigail Ramos Valladares, de 37 afios de edad, de nacionalidad salvadorefia,
licenciado en contaduria pablica, de este domicilio, a quien conozco, portador de su Documento
Unico de Identidad nimero cero cinco seis uno siete seis -nueve, actuando como Apoderado
General, Judicial y Administrativo de la Sociedad AVR INTERNATIONAL, SOCIEDAD
ANONIMA DE CAPITAL VARIABLE, que podra abreviarse: “AVR INTERNATIONAL, S.A.
DE C.V.”, de este domicilio, con Nimero de Identificacion Tributaria cero seis catorce —dos tres
cero ocho dos mil- uno cero dos — nueve y NUmero de Registro de Contribuyente del Impuesto a
la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios dos ocho cinco seis siete -uno,
que en el curso de este instrumento se denominara “LA FIRMA AUDITORA”, a través de este
instrumento celebramos CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS PROFESIONALES
DE AUDITORIA INTERNA DE MANERA TERCERIZADA, el cual se regira por las clausulas
siguientes: PRIMERA: OBJETO DEL CONTRATO: La firma se obliga para con la contratante a
prestar el servicio de auditoria interna de Manera tercerizada, el cual se brinda sobre la evaluacion
y mejoramiento de todos los procesos operativos, administrativos y financieros de la organizacion,
ademas del funcionamiento del sistema de control interno en cada subproceso, valorando la

identificacion, evaluacion y control de los riesgos para las areas criticas consideradas por la
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contratante, aplicando una planificacion y ejecucion adecuada de la auditoria interna.- SEGUNDA:
HONORARIOS, Los honorarios serdn de CATORCE MIL CUATROCIENTOS DOLARES DE
LLOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, anuales y por un Gnico proyecto; los cuales no incluye
el Impuesto a la Transferencia de Bienes Muebles y a la Prestacién de Servicios.- TERCERA:
FORMA DE PAGO, Dichos honorarios seran cancelados en doce cuotas mensuales de UN MIL
DOSCIENTOS DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.- CUARTA: PLAZO
DEL CONTRATO. El plazo del presente contrato es de un afio contado a partir del uno de enero
al treinta y uno de diciembre de dos veintidés. - QUINTA: RECURSO HUMANO, La firma
auditora se obliga a delegar a una persona, con la debida competencia profesional y técnica para
desarrollar el trabajo que requiere el servicio de auditoria interna dentro de las instalaciones de la
contratante, el cual seré responsable de desarrollar las actividades descritas en la clausula primera
del presente contrato. Ademas dicha persona estard obligada a cumplir el mismo horario al que
estan sujetos los empleados de la contratante, respetando la jornada laboral que estipulan las leyes
respectivas, y sin embargo no serd sujeta a ordenes que alteren las actividades del servicio
contratado- SEXTA: RESPONSABILIDAD DE LA ADMINISTRACION, la contratante se
obliga a: a) brindar toda la informacion completa que sea requerida con su documentacion soporte
valida y suficiente permitiendo la evaluacion de sus areas, transacciones, actividades, procesos y/o
documentos que sean requeridos, b) acceder a dar entrevistas o participar en reuniones que sea
solicitado con previa anticipacion, c¢) atender cualquier consulta solicitada, d) asignar un espacio
fisico en las instalaciones a la persona asignada por la contratista, brindandole una oficina o espacio
fisico adecuado, equipo de oficina, orden limpieza y seguridad..- SEPTIMA:
CONFIDENCIALIDAD, la contratista se obliga a que toda la informacién suministrada por la
contratante se considera informacion confidencial y por tanto sera no sera divulgada a terceros sin
la previa autorizacién de la administracion exceptuando cuando sea solicitada por la ley o entes
reguladores judiciales. OCTAVA: EMISION DE INFORMES la firma auditora se obliga a emitir
tres copias de un informe oficial detallado una vez finalice la auditoria de cada uno de los procesos
y actividades contemplados en la planeacién, el cual contendrd una descripcion detallada de
hallazgos, oportunidades de mejora, y recomendaciones. Dicho informe sera previamente
discutido con los encargados de los procesos involucrados con inconsistencias.- NOVENA:
EXTINCION DEL CONTRATO: Se tendran como causales de terminacion del presente contrato,

ademas de las especificadas por la Ley, las siguientes: a) El incumplimiento a cualquiera de las
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clausulas pactadas en el presente contrato; b) Por brindar un servicio deficiente 0 mala atencién a
los empleados por parte de la CONTRATISTA; c¢) Por mostrar un caracter negativo o poco
profesional de la CONTRATISTA..- DECIMA: DOMICILIO: Ambos contratantes designamos
como domicilio especial, la ciudad de San Salvador, a la jurisdiccion de cuyos tribunales
competentes nos sometemos.- En fe de lo cual firmamos en San Salvador, a los dos dias del mes

de octubre de dos mil.--

Lic. Erick Manuel Martinez Bonilla Lic.

Representante Legal Representante Legal.
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