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INTREDUCCION

El trabajo gue aqui se presenta es una propuesta que tiene como
chjetivo dar scolucién a la problemética de la falta de un sistema
organizado para la investigacidn estadistica en la Universidad de El
Salvador.

La propuesta tiene como base la investigacidn realizada en las
areas de Servicio Docente y Administrativo de la Universidad de El
Salvador, asi como también, en los Centros de Investigacidn de la
misma, ya que es alli donde la problematica alcanza su mayar expre-
sidn.

Por otra parte se ha tomado en cuenta también, el criterio de
maximizar el uso de los recurscs universitarios. Esto es observable
en el diseRfo, el cual estd orientadoc al aprovechamiento del alto
potencial investigative que tienen los estudiantes. Siempre en el

mismo orden, la preopuesta incluye también, el autofinanciamiento,

it

para la cual se tama en cuenta, la necesidad que tienmne la UES d
reducir sus dificultades econédmicas a través de la realizacidn de
actividades produsctivas.

En la referido al contenido de este documento se tienen seis

~

capitulws; en el primero se presenta la Investigacidn de campo, en
el segunde se conceptualizan las alternativas de solucidn, en el
tercero las propuestas son evaluadas y se seleeciana la mejor, en el
cuarts se disefa la alternativa elegida; en el quinto capitulao se

presenta el plan de implantacién para finalizar con el capitula sexto

donde se presenta la evaluacidén integral del proyecto.



ANTECEDENTES

Desde que la Universidad de El Salvador fué fundada durante la
administracién de Juan Napomuceno Linda el 16 de febrera de 1841,
mantenia la perspectiva de ser una universidad basada en la inves-—
tigacidn, la cual para escos dias, fué orientada al estudic de la
teclogia, moral, gramatica latina y castellana; materias que
respondian & las necesidades propias de ese tiempo. -

Fara el afoc de 1332, la Universidad vyva estaba sufrienda una
crisis politica, y estos hechos fueraon los gque impidieron en primera
instancia el desarrolla de la investigaci4n; llegada la década de los
sesenta, la Universidad vivid un pericdo de refarmas, products en
parte de la influencia de los Estados Unidos de Norteamérica en 1la
regidn, expresada en la "Alianza para el Frogreso'", y en la in-
tegracidn del Mercado Comin Centroamericanc; vy aungue esta altima
influencia representd poza importancia, la Universidad se planted un
modeln de ensefanza mas identificado con los intereses populares, por
1l cual se estaba descuidando de alguna u otra formas con el aspecto
de la docencia e investigacidn, preoccupandose dnicamente por la
proyeccidn sooial, 1o que did la pauta para que la Universidad
sufriera intervencicones militares, gque generaron una destruccidn
sistematica de las condiciones fisicas del campus. El tervemcto de
1986 agudizd esta situacidn, alejando temporalmente la consecucidn de

los esfuerzos hacia la investigacidén.
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Se padria decir que desde 1349, la Universidad de El Salvador
pretendid impulsar la investigacidn cientifica con la creacidn del
Instituto Tropical de Investigacidn Cientifica y en afios sucesivos,
fueron apareciendo otros institutos con propédsitos similares en su
Area académica respectiva ( VYer anexo N2 1 de la paag. ), pero
no fuéd sino hasta el afro de 19739, que el Consejo Supericr Univer-—
sitario aprobé la creacidn y funcionamiento del Consejo Universitario
de Investigaciones Cientificas ( CUIC ). Este Instituto tratd de
impulsar la investigacidén cientifica sin haber lograde uwna con-—
solidacidén real hasta su disclucidn en 1991,

Es de suma importancia el mencionar que aunque la Universidad
dejase por un lado la investigacidén; ésta se hacia internamente
dentro de cada facultad, puesto que de haberse omitido se hubiera
perdido en gran parte el concepto mismo de universidad; tal hecha
puede ser verificado con la creacidén del Instituto de Investigaciones
Econdmicas (INVE) el cual fué una respuesta a las necesidades de
investigacidn que necesitaba esta facultad para estar a la vanguardia
del acontecimiento econdmico que se suscitaba en nuestro pais. En
loe referente a las demas facultades, ésta;, para satisfacer sus
deseos de superacidén tenian que hacer sus investigaciones por su
propia cuenta si se gueria tener un trabajo actualizado v veraz, tal
es el caso de las diferentes materias qgue exigen al estudiantado
realizar investigaciones externas al campus; cabe mencionar que,
aunque dichas facultades realizan sus investigaciones, ellas san

encargadas de procesar sus datos y analizarlos.



IMPORTANCIA

La creacidén de un sistema organizado de investiqacidn es-—
tadistica en la Universidad de El1 Salvador se reviste de aran
importancia en el marco actual del desarvollo universitario, si se
toma en consideracidn esta nueva etapa en que estid latente la
necesidad de propiciar un nivel profesional y cientifico, es por esc,
que el disefo de un Centro de investigaéiﬁn Estadistica permitird
servir de sopoarte para investigaciones de las diferentes unidades
universitarias.

A través del tiempo, la Universidad ha carecido de un sistema
organizado y especializados que se ocupe de velar por la inves-—
tigacidn de esta rama; no obstante, si bien es cierto gue han habida
algunos estudicas esporadicos, el nivel de credibilidad vy la calidad
de los resultados bien padrian ser mejorados si su diveccidn y
desarrallo e centralizara en una unidad especializada para este fin.

La 1mportancia del estudioc se puede describir al considerar las
necesidades de soparite estadistice en l1a investigacidn de las
distintas unidades de la Universidad, <aon 1o que se estard logrando
la wbjetividad de las investigaciones, se agilizard la obtencidn de
los datos, al igual que se verd favorecida la planificacidny con
ellx, se pretende crear un verdadero flujo de informacidn gque tenga
las siguientes caracteristicas: veracidad, claridad, oportunidad vy

novedad.
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JUSTIFICACION

El disefilo de um Centro de Investigacidn Estadistica en la
Universidad de El1 Salvador, vendrd a suplir la necesidad de cbtener
informacién estadistica constante, coportuna y objetiva para poder
hacer proyeccicnes administrativas, se favorecerda la areacidn de un
sistema ordenado que sirva de soporte estadistico a la investigacidan,
propiciard un verdadero flujo de informacidn gue sea capaz de
ranalizar los esfuerzos cientificos de la Universidad em la basgueda
de la excelencia, se centralizaran las funciones de recopilacidn de
informacién estadistica de campo para brindar un servicic aportunc y
4gil llenandoc el vacio actual de la inexistencia de una unidad

especializada en investigacidn estadistica.
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OBJETIVOS

GENERAL.:

Establecer un disefo por medic del cual pueda implantarse una
unidad de servicicn de informacidn estadistica para la investigacidn

en la Universidad de El Salvador.

ESPECIFICOS:

~ Conocer -y analizar la situacidn actual referente a las
condiciones de la investigacidn estadistica en la Universidad de El
Salvador. .

- Analizarilas necesidades de investigacién estadistica de las
Unidades Universitarias.

~— Diagnosticar la problemdtica de la investigacidn estadistica
en la Universidad.

— Disefiar los elementos administrativos que sirvan de soporte a
la creacisdn de un sistema crganizado de nvestigacidn estadistica.

— Disefar 'la base té&cnica gque permita la realizacién de 1las
labores de inveét}gaciﬁn estadistica.

— Proponer mecanismos de financiamiento por medio de los cuales
pusda implantarse.el sistema organizado de investigacidn estadistica.

— Definir wun plan de implantacién que permita la ejecucidn del
proyecta.

— Defipir’ un plan estratégicoc de contingencia que permita
preveer posibles condicicnes imprevistas durante y después de la

implantacién.



ALCANCES

El estudio llegard hasta la propuesta de un plan de implantaci&n
del disefo de un sistema organizado de investigacidén estadistica para
la Universidad de E!l Salvadaor.

El estudic abarcard todos las requerimientos administrativos,
técnicos y recurscs necesarios para el funcionamiento de un sistema
arganizado de investigacidén estadistica y presentara cuales son las

Areas que se verdn beneficiadas con el disefo.

LIMITACIONES

El escenaric del estudic se limita a la problematica de la
investigacidén estadistica de la Unidad Central de la Universidad de

£l Salvador.

vi



METODOLCGIA GEMERAL DEL ESTUDIO.

La metodoleogia utilizada para la realizacidn del estudic tiene
su base en el desarroclleo paralelc de actividades al proceso de
disefc, partiendo de reconocer la necesidad de cambic, es decir, la
necesidad de plantearse la problematica existente, en este caso la
inexistencia de un sistema organizado para la Investigacidén
Estadistica en la Universidad de El Salvador, lo que implica el paso
de un estado a otro a través de la solucidn del problema; luego
plantea la investigaci4n de campo con el propisito de conccer a fondeo
las condiciones del uwuniverso objeta de estudic respecto de 1la
problematica tratada. El resultado de la investigacidn de campo es el
diagnéstico de la situacidén actual, que es una descripecidn de las
variables en estudio y su composicién y estado actuales.,

Seguidamente se plantea la definici4n de parametros de decisidn,
gue son agquellas caracteristicas a evaluar en las posibles solucianes
del problema v la asigrnacidn de coeficientes de ponderacidn naméricos
a los pardmetros auxilidndose de la técnica Cualitativa o por Funtas
en donde se ha asignado a log pardmetros establecidos, un puntaje
ponderads con el propédsito de facilitar la toma de decisidn.

Después d= 1o anterior, se plantean las alternativas factibles
de =olucidn gue son agquellas alternativas que cumplen con los
pardmetros vy las consideraciones hechas al disefio en la etapa
anterior.

Se presenta una conceptualizacidn de las alternativas con sus

resultados esperados o el propdsito de tener una base para 1la

vii
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La informacidn es una necesidad primaria parax cualguier
arganizacidén y esto es asi, porque al interactuar <on el medizx, en
condicicnes de desinformacidén, la consecucidén de los objetivos se ve
seriamente afectada.

La Universidad de El1 Salvador en el pasado, y en el cumplimiento
de su misién, ha realizado estudios gque por su naturaleza necesitan
de una base estadistica seria, & fin de conservar la ocbjetividad
preservando y elevando al mismc tiempa, su principic béasico de
investigacién; esto por supuesto, en la actualidad sigue siendo un
problema gue urge superar.

Todos sabemos que los recursos ecocndmicos son limitados vy
seguramente sequirdn siends asi, esto exige una adecuada planificaci-
4n, a fin de racicnalizar su usa, para lo cual es necesaric contar
con informacidn estadistica oportuna y obijetiva.

Cabe menciocnar bambién gue la Universidad de El Salvador, =zn 21
medic académico actual necesita con urgencia elevar su calidad en el
4drea de la informacién estadistica ya que es una realidad aceptadas el
bajo nivel de desarrolla  actual, incidiendo esto en  aspectaos
fundamentales como son 2l cumplimiento de su misidn y su posicidn
competitiva.

Ahora bien, la problemdtica gque genera la actual inexistencia de
un centrao rector de informacidn estadistica con fines de inves-—

tigacié4n en la universidad puede sintetizarse asi:



1. La uragencia de responder objetivamente al compromiso
adquiride con la investigacidén.

2. La necesidad de apayar la planificacidén con datos confiables,
a fin de incidivr favorablemente en la racicnalizacidn de los
recursos,

3. La pobre calidad de estudics estadisticos esporadicos
o aislados, no satisfacen las necesidades universitarias de

desarvrallo saostenido.

Todo 1o anterior es la caracterizacidn de la problematica
surgida a partir de la inexistencia de un sistema arganizado de
investigaciones estadisticas en la Universidad de El Salvador; razdn

por la cual se hace la presente propuesta.



I. INVESTIGACION DE CAMPO.

1.1 MARCO REFERENCIAL DEL ESTUDIO.

La investigacidén estadistica dentro del desarrolla de las
acrtividades académicas y administrativas de la Universidad de El
Salvador toma un papel preponderante cuando se plantea la necesidad
de responder en forma adecuada a las exigencias actuales de infor-
macién, que es una de las herramientas basicas de toda organizacidn.

E]l desarrolle de esta importante vertiente de la investigacidn,
ha tenideo ciertos atrasos gque han provocado considerables efectos en
el desenvolvimiento de la actividad universitaria.

La investigacidn, como parte inherente al estatus de Uni-
versidad, ha ids desarrclldndose en las miltiples facetas del
conocimiento cientifico que Jjunto con la Docencia y la Froyeccidn
Social, caracterizan las tres funciones béasicas del Alma Mater.

Dentro de este contexto es importante conocer el desarrollo de
la investigacidn estadistica en la Universidad.

Han sido muchos los esfuerzas encaminados a establecer un orden
sistemdtica, seostenids y plansads de la administracidn de 1la

investigacién estadistica, sin gue hasta hoy se haya cristalizado de

manera real. Loz eefuerzos esporddicos vy aislados zobre esta rama de
la investigacidn han tenido evidentemente un resultado gue no
coadyuva la consolidacidn de un sistema gque responda de un modo

eficiente a las necesidades de datos de las diversas Unidades

Universitarias.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA.

Inexistencia, de un sistema organizado que proporcione el
serviciao de investigacidn estadistica a las Unidades académicas vy

administrativas de la Universidad de El1 Salvador.

1.3 OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION DE CAMPO.

Luegs de la formulacidn del problema, se definen los ochjetivaos
de la investigacidn de campo, los cuales se canalizan a traves de la
definicidn de los cbjetivos del instrumento. De esta forma el disefio
del instrumento wobedece al cumplimiento de 1los objetivas de la
investigacidn de campo.

Se presentan & continuacidn los aobjetivos del instrumento,

para luego de la cbtencién de los datos, se tabulen y analicen para

llegar a establecer el diagndstico de la situacién actual:

1. Determinar lazs necesidades de apoys de investigacidn
estadistica en las diversas Unidades.
2. Determinar de que manera se ha satisfecho la necesidad

de apoyz de investigacidn estadistica en las Unidades.

3. Conocer las razones por las que no existe upa Unidad de

Investigacidén Estadistica en la Universidad.



4. Determinar las condicicnes resultantes de la ausencia

de investigacién estadistica en el area administrativa.

5. Establecer la frecuencia de las necesidades de inves—

tigaci4n estadistica.

1.4 DETERMINACION DEL UNIVERSO.

El universo que compone el objeto de estudia comprende  todas
aguellas Unidades de la Universidad de El Salvador gue necesitan
de datos estadisticos para su funcionamiento asi como tambien, las
diferentes carreras que se imparten en las distintas Facultades.

( Ver Anexo NS 3 y N2 4 en pags. 189 vy 190 1.

1.5 SELECCIGN DE FUENTES DE INFORMACION.

Las fuentes de informacién de gue se auxiliara el estudic se

dividen en dos tipaos:

Las fuentes .primarias, gue comprenden las entrevistas a reali-

zar ¢ estructuradas en los Anexos No.o 5 y €& de las pags. 192 Y
193 », y la cbservacién de Institucicnes dedicadas a la inves-—
tigacidn ( Ver Anewxc MO 13 en pag. 216 3; y las fuentes secun—
darias, que constituyen el apoyo biblingrafico compuesto  por

boletines, revistas y libros de consulta al tema en investigacidn.



1.6 DISEFDO DEL INSTRUMENTO.

En la recoleccidn de informacidn, se ha considerado un madelo
muestral orientado hacia aguella poblacidn universitaria gue esta
inmersa en la problemdtica de la investigacidn estadistica.

El instrumentc a utilizar, como ya se menciond antes, es la
entre;ista dirigida tanto al sector docente como al administrativeo.

La entrevista estd estructurada en forma no disfrazada v estaé
compuesta de cinco preguntas abiertas, con el propdédsito de poder
profundizar en las cuestiocnes tratadas.

El lineamiento general del guién es similar para ambos
sectores, y se separd con el propdsito de clarificar y establecer

una descripcidén mas profunda para cada area.

1.7 POBELACION.

El disefc muestral que se ha utilizado para el estudio es
hacia aquellas Unidades Universitarias que estan relaciaonadas con
las necesidades de informacidn estadistica producto de la inves-
tigacidn ﬁara el cumplimienta de sus objetivos, For tanto, =siendo
gste un universo determinado, se tomd una muestra dirigida de la

siguiente forma:



A. POBLACIOGN REFERENTE AL AREA ADMINISTRATIVA.

Se entrevistaron a los 9 Jefes de Planificacidn corres-—
pondientes a las 9 Facultades que funcionan actualmente en 1la
Universidad, al Sr. Jefe de Planificacién Central y 7 Secretarias
( Véase Anexo No. 3 en pag. qgg ). |

Los eriterios tomados en cuenta para la decisidén en el disefo
de muestra dirigida se resume en la poblacidén que tiene que ver con
la investigacidén en general e investigacidn estadistica en la
Universidad de El Salvador. Se sabe que el universo objeto de
estudin es reducides, por lo que el criterio de estratificacidn

puede definirse segin lo expuesto anteriosrmente.

B. POBLACION REFERENTE AL AREA DDCENTE.

De las 46 carreras que imparte actualmente la Universidad
( Véase Anexoc N2 4 en pég. 190 3, se tomarcn 39 para efectos de
la muestra referente al Area docente. Para los fines de la inves-—
tigacidn se considera que el 84.8% de las carreras son una muestra
lo suficientemente representativa de esta parte del universé,
- ademas, las 7 carreras que quedaron sin entrevistar son los
profesorados en Educacidn, cuya orientacidn esta inmersa en las
ticenciaturas de sus especial idades.

Se entrevistardn a los Coordinadores de cada carrera o 2n su
defecto a un profesional de servicio en la misma, con lo que se
garantiza de este modo el cumplir con los aobjetivos de recoleccidn

de datos en el sector docente.



1.8 TECNICA DE RECOLECCION DE DATOS.

Para la recocleccidn de datos, se visitéd a las diferentes
Unidades Universitarias y se pracedid a hacer la entrevista. En el
caso de la observacidén, se procedid de manera similar a visitar
diferentes entidades que estadn actualmente vinculadas con el
quehacer de la investigacidén y que pudieran proporcionar algin

apoyo para alcanzar los objetivos del estudio.

1.9 TABULACION, ANALISIS Y PRESENTACION DE RESULTADDS.

Esta etapa de la investigacidén se divide en dos tratamientos.
El primero es el andlisis individual de las preguntas realizadas
al Area administrativa, y el segundo al analisis al area de la
docencia, ambos procedimientos se desarrollan mediante el andlisis
porcentual de incidencia en las respuestas obtenidas y opiniones
de los entrevistados.

Para el an&lisis porcentual se tomar&n aguellas respuestas que
mayor incidencia tuvieren en el desarrnollo de las entrevistas,
aclarandose que en este andlisis se considera como 1004 el namerao
de respuestas recibidas por cada pregunta y no el namero de
personas entrevistadas.

Para la tabulacién y presentacién de los datos obtenidos se
ingluira una estructura definida a partir del instrumento utilizado
en la recoleccidén de los datos, que para nuestro caso corresponde
‘a una entrevista dirigida al universo en estudio ( Ver Anexos

N2 5 y N2 & en pags. 192 y 1893 ), ambas con el objéto de
conocer y analizar porcentualmente las necesidades de Investigacidn

Estadistica.
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Los procesos a seguir en la tabulacidn de los datos, no
shla nes auxiliardn en el recuento y distribucidn de la infor-—
macidn, sino sobre todo, a comprender la profundidad y la com—
bimacidén de las datos recabados en la investigacidn, con el fin de
presentar un diagnéstico que sea lo mds objetivo posible.

Con el propésito de mostrar claramente los  resultados
obtenidas en la recocleccidn de datos por medio del instrumento
{ la entrevista 2, se han elaborado cuadrss que contienen la
frecuencia de las respuestas obtenidas Jjunto con su respectivo
porecentaje por cada pregunta segun el Area administrativa vy
docente. Estas respuestas representan agquellas de mayor relevancia
para los fines del estudio; las que nao s& presentan son aquellas
respuestas que debido a 1o disperso de su distribucidn y a 1o
despreciable de su frecuencia, se han considerado como juicios para
ampliar 2! panorama del disgndstico y no aparecen en los cuadros.

La tabulaczidn juntzs con los graficos de pastel que se han
agregado, sirven como un recurso gue facilita la comprensidn de los
factores incidentes en cada tdédpico de la problematica a diagnos-—
ticar. Un cuadrao resumen se presenta en los Anexos N8 7 y N2 8 de
las paginas 194 v 195 donde puede apreciarse las respuestas
de las entrevistas, segin Facultad, Secretarias y Unidades de

Planificacidn.
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A. TABULACION Y ANALISIS DE LA ENTREVISTA PARA EL AREA

ADMINISTRATIVA.

Pregunta NE1
. Cudles son las investigaciones estadisticas que su Unidad

requiere para alcanzar eficientemente sus cbjetivos 7.

Objetivo:
Determinar las necesidades de apoyo para la investigacidn

estadistica en las Unidades Administrativas.

Andlisis:

De todos los reguerimientos de investigacidn gue solicirta el
cector Administrativo por medio de las Unidades de Planificacidn
y Becretarias, se= pueden identificar dos areas importantes: una
referida al movimients estudiantil desde su entrada a la Univer-—
sidad, y otra sobre poblacién que potencialmente estid en capacidad
de ingresar a su formacidn universitaria.

Es importante el considerar que las funcicnes gue permitirian
a las Unidades de Flanificacidén y Secretarias el realizar este
trabajo, estd definido en forma inconsistente y dispersa.

Las respuestas son especificas para cada Unidad ¢ Ver Anexo

N2 3 en pag. 196 ).
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Pregunta N22

En el pasado reciente ¢ Cémc ha satisfecho la necesidad, su

Unidad en cuanto a la investigacidn estadistica 7.
ObJjetivo:
Determinar de qué manera s ha satisfecho la necesidad de

apoyo de investigacidn estadistica en su Unidad.

Tabulacidén:

RESFUESTAS f %
lLas ha sclicitados a otra Unidad 13 36.1
Su uwnidad ha recopilado y analiz. 13 26.1
Su unidad ha tenido gue hacer est. 10 27.8
TDTAL 36 100.0

Cuadroc NO1.

Analisis:

Sequn las respuestas obtenidas, se evidencia la debilidad
organizativa cuando las Unidades tienen que hacer estimaciones
sobre datos estadisticos y el peligro gque esto representa en la
toma decisiones.

For el tipzc de +trabajo gue realizan las Unidades de
Flanificacifn, é&stas tienen gque scolicitar datos a otras Unidades
para cumplir con sus aobjetivoes y en otros casos, recopilarla y

analizarla ellas mismas. ¢ Vease Grafico N21 3



Preg No2. Area Administrativa
¢Cémo ho sctisfeche lo necesided...

Su Unidad b tenido que hncer ectimaciones

10 2758, XD Los ha solicitndo a otra Unidad
ATXARXXRANR 13 (36.1%5)
A ) AAR
[ &4 ¢ 4
&:2 b 1

13 (36.14%)
Su Unidad hn recopiado y analzndo los datos

Fuerite: Tabla del Anexo No 7 GRAFICO No 1.

Pregunta N93Z
L Cudles congsidera gque son las causas gue han originade =]

estado actual de la investigacidn estadistica *.

Objetivo:

Determinar las razones gue han propiciade la condicidn actual

de la investigacidn estadistica en la UES.

10
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Tabulacidn:

RESPUESTAS f ~
Falta de apoyo Instituciconal. 7 | 20.6
Falta de recurso financiero. 13 | 28.2
[Falta de personal. 9 | 26.5
Falta de integracidn entre las unidades. = 14.7
TOTAL 34 100

Cuadro NO2

Anadlisis:

La falta de investigacidén estadistica en el area de
Flanificacidn vy Secretarias corresponde en gran parte a 1a escasex
de recursos financisros, 1o cual puede apreciarszse en el cuadra
resumen del Anexo N2 7 con un total del 35Y; este a su ver trae
coma consecuencia la dificultad de contar con los elementos para
poder costear &l personal adecuada vy las recursos materiales
suficientes para la realizacidn de este tipo de investigaciones.

Qtros factores que limitan el desarrollo de la investigacidn
estadistica en nuestra Alma Mater son: la falta de persanal
especializado dedicado a esta labor y el poco apoyo institucional
que se le proporciona al personal que actualmente realiza la
actividad de recoleccidén y tabulacidn de datas estadisticos, razdén
por la cual la Universidad no puede proyectarse en este campo a un
nivel gue vaya acorde a su estatus de Centrao de Estudios Superior.

( Véase Grafico NOZ ).
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Falta de nc.-l-g'mm entre bae: dif. Uridades

Preg No3. Area Administrativa
éCuales considera que =on los...

FzXn de apoyo inctitucional
5 (14.7%) 7 (20.4%)
A
AXX
F . ®
4
;1
4
[ +:'¢ 4
[ -9 4

# (26.55)

13 (38.2%)

Faka de recxeo fimanciero

Fuerte: Tabla'j del Anexa No 7 GRAFICO No 2.
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Pregunta NB24

i Cudles han sido las efectos que ha ocasionado en el fun-—
cionamients de su Unidad la dindmica gue mantiene la investigacidn
estadistica en la Universidad 7.
Objetivo:

Determinar las condiciones resultantes de la ausencia de
Investigacidén Estadistica en el Area Administrativa.

Tabulacidn:

RESPUESTA F %
Afecta la toma de decisiones. 1= 23.5 |
No se entregan a tiempo informes req. (= 13.6
Falta de bases obj. para la planif. 8 18.2
Desorden administrativo, 8 18.2 "
Retrasos de objetivos planeadaos. ) 20.5
TOTAL S 100.

Cuadro N83
Analisis:

Se ha identificado que los efectos que causan en el area
administrativa la falta de un sistema organizado de investigacidan
estadistica se pueden definir en el alto grado de incertidumbre en
la toma de decisiones y la planificacidn, y la baja oportunidad de
las resultados de las investigaciones, que conducen a cierta
inter ferencia enlel fomento de la investigacidn estadistica, en el
alcance de las ohjetivos de las Unidades y que por tanto generan

cierto desorden administrativeo. ( Véase Srafico N83
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Preg Nod. Area Administrativa
¢Cudles son los efectoz que...

Retindo de obyetivos pinnendos
# (20.5%) Afedia ia tomn de decieones
13 (29.595)
Desorden ndessnistratvo
8 (16.2%5) o :
€ (13.6%%)
0 (10.2%) No 2 enivegn o empo infoimaes
Faln de bases objetiras para ta pisneacion
Fuente; Tabla de! Anexo No 7 GRAFICO No 3.

Pregunta N2 5.

s Cudl es la frecuencia con que su Unidad requlere apoyo

Objetivo:
Establecer la frecuencia de las necesidades de Investigacidn

Estadistica.

14
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Tabulacidn:

“ RESPUESTA F Z

i} Mensualmente. 1 4.0

I Trimestralmente. 1 4.0
Cada ciclw. =) 36.0
Cada afo. 14 56.0

i TOTAL 25 100.0

Cuadro NO4

Andlisis:

Tants las Unidades de Flanificacidn como las Secretarias
presentan una frecuencia considerable de demanda de investigaciones
estadisticas cada afo 1o cual significa gue la mayoria de las
investigaciones son requeridas para la elaboracidn de proyecciones.
El resultado también muestra gque existe la necesidad de periodos
definidos por cicla respecto de los requerimientos de investigacidn
estadistica, que se evidencia en la toma de decisidén que en muchos
de los cCcasos se hace en este pericdo de tiempo.

La necesidad de apoyo estadistico en pericdos mensuales y

\

trimestrales, aunque en una frecuencia menar, también se requieren

con fines de proyeccidn. ( Veéase Grafico N84 )
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. | Preg No5. Arca Administrativa
¢Cual es o frecusncic en ...

Gse)
Coda ciclo

Fuente: Tabla dsl Anexo No 7 GRAFICOND & ‘

B. TABULACION Y AﬁﬁLISIS DE ENTREVISTA PARA EL AREA DOCENTE.
Pregunta N21

W_Dentro de las asignaturas que se imparte en la carrera

i Podria mencionar el servicio estadistico que requieren 7
Objetivo:

Identificar ias diferentes necesidades de apoyco estadistico

de las Unidades Académicas de la Universidad.
Comentario:

Las necesidades planteadas por las diferentes carreras que
imparte 1la Universidad son muchas, razén por la cual se ha
concretado a mencionar las de mayor importancia.

Las respuesta son especificas de cada carrera y Area academicaj
un listado de éstas se presenta en el Anexo N2 10 de la
pagina 197 .

16
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A

FPregunta No2

: De gué manera se ha satisfecho la necesidad de apayo 25—

L

tadistico en su carrera”
Objetivo:
Determinar cuales son las condiciones actuales del apoyo

estadistico que reciben las diferentes Unidades de la Universidad.

Tabulacidn:

“ RESPLESTA F y A
Con datos de org. nac. e internac. 2z 27.2
|
Investigacicnes de los estudiantes. 13 22.4

[
(]
W
u
~

Muchas investigaciones no se hacen

TOTAL a8 100.0

Cuadrao N85

Analisis:

Es de observar la baja frecuencia gue alcanza las inves-—
tigaciones realizadas por los estudiantes a pesar de ser un recurso
potencial en cualguier medioc universitario. Otro aspecto gue
resalta es gue muchas investigaciones no se hacen y estas se
refieren generalmente a aquellas especificas del medic académico

y gue por consecuencia, no estan disponibles en las diferentes

17
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fuentes propias de informacidn actuales en la Universidad.

Ademds, se obtuveo que el soporte de apoyo que actualmente

permite a lis estudiantes y docentes el realizar sus

investigaciones estadisticas son aguellas arganizaciones externas

especializadas en este servicio. ( Véase Brafico N2 5 ).

Preg No2 Area Docente
éDa qué maonera ha satisfecha...

Buchas ivestig. no se hacen
g :.:' Con datos de org Noc. e Intemac.
73 (35.7%) L0000 22 (37545)
o
OO
4 X
b 4 B R
13 (2248)
lrvestgaciones de ks estudantas

Fuerta: Tabla del Anexo No 8. GRAFICO No 5.

Pregunta NO3

Segun su criteric, o Cudles han sido las razones que han

imposibilitadoe el desarrclla de la investigacidn estadistica en la

UES ?

18



Objetivo:
Conocer las razones por las que no existe una Unidad de

Investigacidn Estadistica en 1a UES.

Tabulacién:

RESPUESTAS F rA
( 1
Froblemas por intervenciones 13 21.7
Falta de recursa financiera z1 35.0
lFalta de apayx institucicnal 7 11.7
Falta de personal 19 31.7
TOTAL 60 100.0

Cuadra NSE

Analisis:

La falta de recursc financiero presenta la mayor frecuencia

coma causa del estado actual de la investigacidn estadistica,
reflejando esto, las precarias condicicones en que se desarrolla la
investigacidn en la Universidad y como consecuencia, la necesidad

de proponer alternativas financieramente flexibles que la apoyen.

Otra respuesta de mayor incidencia es la falta de persconal la
cual esta estrechamente relacionada con la falta de recurso finan-—
cierc, laos problemas generados por las intervencicnes y la falta

de apoyo institucional. ( Véase Brafico NB 6 )
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Preg No3 Area Docente
¢Cudles hon sido los razones...

Problemss por intervenciones
Faka de persorz] 13 (2L79)

Fuante: Tabls del Anexo Mo & GRAFICO NO G

v
i

Pregunta NO4

;Cual es la frecuencia, en unidad de tiempo, en gue necesita

de apoyo estadistico?
Objetivo:

Establecer la frecuencia de las necesidades de apoyo

estadistico.

20
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Tabulacién:

RESPUESTAS F A
Cada ciclo 36 66.7
Cada afo i35 27.8

. 1
Cada trimestre 3 5.6
TOTAL 54 100.0

Anadlisis:

Cuadro N7

La frecuencia de las necesidades denota la urgencia de crear

un sistema capaz de satisfacer la demanda de datos que tiene la

Universidad de El1 Salvador.

( Véase Grafico N8 7 ).

Preg Nod Area Docente
Msncione io frecusncia con ..,

30 (5.7
Cade ano

Cada rimestre
3(5.9%)

Fuente: Tebla del Anexo No 8. .

21

Cadn ciclo
1% 35.5%)

GRAFICONDT.



'®

Pregunta NOS
. Cudles son los efectos ocbservables en su carrera, gque traen
consige la ausencia de investigacidn estadistica planeada vy

sostenida ?

Objetivo:
Establecer los efectos gue causa la inexistencia de un Centro

de Investigacidn Estadistica en la Universidad.

Tabulacidn:

RESPUESTA F %
Limitacidén abjetivms de asignatura. . El 11.0
Prayesczidn de la UES limitada. 34 41.5
Fealidad nacianal gin profundidad. 25 30.5
Impaosibilidad de verificar datos. 14 17.1
TOTAL 82 100.0

Cuadra NE8
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Andlisis:

En cuanto a los efectos, es importante destacar que la mayoria
de los entreviste@dcﬁ coincidieron en gue la situacidn actual de la
investigacidn Esfadistica, 'limita la prayeccidn universitaria, vy
el desarrollo de los profesicnales, 1o cual se vuelve critico si
se consideran los fines de la UES

( Véase Grafico N2 8 ).

Preg Nod Area Docente
éCudlas son los sfactos...

im verfic. datos Limitacion cbjetivos de peigrnahene
4 (174%) $ (1.0%)
. ¥
' 2505 ' 34 (AL5%)
Fuertte: Tabla ;dal Anexo Na 8. GRAFICO N0 B,
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1.10 CRITERIOS DE ANALISIS PARA £L DIAGNOSTICO.

Los elementos de Jjuicio usados para efectos de diagndstico,
tienen su base en los objetivos de cada Unidad Administréfiva, asi
como en los objetivos de cada carvera, teniendoc presente que estos
se originan en la misidén de la UES cohn un tode. Este enfoque
permite una amplia perspectiva en el andlisis de los requerimientos
de investigacidén estadistica, propiciando asi la identificacidn de
los criterios y el grado de incidencia de las mismos en los entes
demandantes de informacién estadistica en las condiciones actuales

del Alma Mater.
1.11 DIAGNOSTICO DE LAS CONDICIONES ACTUALES.

En base a la investigacién de campo realizada scobre las
necesidades de informacidn estadistica en la UES , se tiene el

siquiente diagndstico:
AREA DOCENTE.

- Todas las asignaturas tiemen como parte fundamental 1 caracter.
investigativo, sin embargo la forma de como estd organizada la
deocencia no es suficiente para garantizar que las investigaciones
estadisticas produzcan resultados confiables, limitandose de esta
manera la profundidad de los estudios y por ende los objetiveos de

cada asignatura.
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- La falta de datos especificos sobre poblacicnes a las cuales

la UES orienta sus esfuerzos, no permite la adecuada utilizacidn
de los estudiantes en su servicio social vy sus practicas de
asignaturas, reduciendo de esta manera su capacidad en la proyec-—

cidn social.

- La Investigacidn estd definida en la estructura orgdnica univer-—
sitaria a través de Comisiones en las distinta facultades pero ésta
y especificamente la estadistica no se realiza con la seriedad y
2]l respaldo organizativo gue exigen los fines universitarios. En
este sentido la investigacidn estadistica actual puede carac-—
terizarse caomo: Inestable, ineficiente e inintegrada. ¢ Ver
aorganigramas de las Facultades Universitarias en Anexa NE11 de la

pag. 208 ).

— Es obserwvable el poco interés de los sectores involucrados por
ejercer investigacidn, por cCconsiderarla como una carga adicional.
Lo antericr obedece principalmente a razones de remuneracidn y or-—

ganizacidin.

- El hardware y scftware con que cuenta el area docente para el
procesamiento de la infoarmacidn es tecnoldgicamente modesto vy
especificamente el hardware, el cual no sélc es modesto sino gque
también es limitado en st cantidad Yy pulverizada en  su
caonfiguracidn.

( Ver inventaric de recursc informatica de la UES en Anexa N2 16

de la pag. 219 Y.
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AREA ADMINISTRATIVA

~ Fl sistema administrativo universitaric tiene definida la funcidn
de investigacidn estadistica a través de las diferentes unidades
de planificacién, sin embargo, esta se limita a la recoleccidn de
datos de archiveos, 1o cual la vuelve incompleta para el cumplimien—

to de los abjetivos del sector administratiwveo.

— La UES no cuenta con datos del desarrolla académico de las
diferentes generaciones gue recibe en su seno, lo cual limita su
capacidad de poder hacer recomendaciones al sistema educativo

preuniversitaric,

— Falta de datos para el disefo de politicas de admisién a la
pablacidn de nuava ingreso: Esto origina critericos que propician
un desperdicioc educativo, va que al recibir indiscriminadamente a
lons aspirvantes, los indices de desercidn, reprobaciones masivas,

etc., tienden a incrementarse.

- En este momentc los datos de archivos con gue cuenta la UES na
estdn organizados de tal manera que permitan un flujo acorde con
las necesidades de la diferentes unidades universitarias. Esto

tiene sus maycores repercusiones en la toma de decisiones.
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II. CONCEPTUALIZACION DE LA SOLUCION.

2.1 PROCESO INSUMO-PRODUCTO.

El disefic de la sclucidén puede analizarse ademas Com un procesa
insumo—producta, es decir que el sistema posee insumos del ambiente
los cuales se describen como los recursocs necesarios gque se sin-
tetizan en aguellos elementos vitales para el funcionamiento de la
alternativa de sclucién, datos de entrada como son los recabados an
el campo sequn las investigacicnes estadisticas a realizar, las
demandas y expectativas de las Unidades sclicitantes, la informacidn
procedente de entidades con actividades similares, las paliticas y
cbjetivos de la Universidad en donde estard incluido g2l disero, y las
necesidades de asistencia de los usuarios.

El proceso, se basa en las funciones del disefio, gue se han
gestablecids para transformar los insumos anter icrmante expuestos, en
producto, incluyéndose agudi la priorizacidn de estudios, el analisis
y evaluacién de las saolicitudes de servicie, el procesamienta,
almacenamiento, recuperascian, elaboracidn de documentos Y
procedimientos por medic de los cuales pueda obtenerss la salida del
process, es decir, el producsto gque, conceptualmente se define como
los productaos de informacidn o documentos; la orientacidn a traves de
la asesoria té&cnica vy la transferencia de informacidén. ¢ Ver Figura

en pdagina siguiente 2.
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ENTRADA | - PROCESO SALIDA
(Fuentes) —| (Procesadores) p—| (Producto)

Insumos del ambiente  Proceso interno Producto para
el ambiente

-Recursos -Priorizacion ,
-Datos , -Analisis y evaluacion -Productos de informacion
-Demandas organizacionales -Procesamiento -Asesoria Tecmica
« -Informacion | -Almacenamiento -Transferencia de informa-
-Necesidades de asistencia -Recuperacion cion. -
‘ -Elaboracion documentos
-Procedimientos

- Retrodlimentacion

Fenomeno analizado como un Proceso
Insumo-Producto
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2.2 OBJETIVO DEL. DISERO.

El obijetivo del disefo de la saolucién & la problematica de la
inexistencia de un sistema organizado de Investigacidn Estadistica
es proporcionar un sistema organizacional capaz de cumplir con los
requerimientos necesarics para la satisfaccidn de las necesidades
estadisticas de las Unidades Universitarias para lograr un apoyo
eficiente y sostenids en investigacidn estadistica gue favorezca a

los fines de la Universidad.

2.3 CONSIDERACIONES DEL DISEROQ.

Habrd que considerar también ciertas elementos con el propdésito

de ampliar el panorama del contexto en gque estard el disefAo. De ahi
gue para este efectos, se mencionardn las consideracicones internas y
externas a tomar en cuenta en la concepcidn del diserfo.

2.3.1. CONSIDERACIONES INTERNAS.

a) La naturaleza de la Institucidn donde se enmarca el disefo, que
como maximo Centro de estudics superiores, desarrclla la inves

tigacidén como uno de sus fines principales.

b) La disponibilidad de los escasos recursos financieros de la

Universidad.

29



K J

c)

di

f)

La demanda conccida en la investigacidn de campo por las diversas

Unidades Universitarias.
La existencia de recurso humano que cumpla con los requisitos
definidos en los perfiles y la capacidad de la Universidad de

proporcionarlos.

El encaje Institucional del disefo en la estructura orgdnica exis

tente de la Universidad de El1 Salvador.

La coincidencia del disefio con los fines de la Universidad.

2.3.2. CONSIDERACIONES EXTERNAS.

bl

La interaccidn del disefio con Instituciones externas afines a la

Universidad.

La necesidad de coadyuvar al desarrollo del pais por medio de la
investigacidn estadistica mediante el estudic de fendmenos de
interés naciocnal gue proporcicnen juicios de valor y recomen
daciones coma principio basico de la Universidad y que este en
capacidad de brindar a la sociedad prafesionales con una visidn

mas amplia respects de la practicidad de la investigacidn.
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II11. EVALUACION DEL SISTEMA PROPUESTO.

3.1 DEFINICION DE PARAMETROS DE DECISION.

De la investigacidn de campo realizada en la etapa anterior, se
determind la necesidad de disenar una solucidn de la problematica de
la inexistencia de un sistema organizado de Investigacidn Estadistica
en la Universidad de El Salvador.

El andlisis realizadoc muestra la necesidad de una solucidn
integral que fartalezca las débiles condiciones de investigacidn
estadistica en la Universidad y propicie el amhiente para 1l1a
implantacién a medianc plazo del sistema reqguerido.

Por lo anterior, la generacidn de alternativas se planteara de

acuerds a los siguientes puntos de vista ¢ & parametros J:

al) Funcionabilidad

b) LCapacidad de respuesta

c) Variedad de servicic

d» Integracidn

e) Flexibilidad
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a) FUNCIONABILIDAD DEL DISERQ.

La funcionabilidad del disenc se sintetiza en un sistema gue
esté en capacidad de prestar el servicia de asistencia técnica en el
area de la investigacién estadistica gue incluya entre.sus funciones
principales 1la de planificar las investigaciones estadisticas,
disefar sistemas de recoleccidn de datos, organizarlos, presentarlos,
analizarlos, interpretarlos, y comunicarlos en forma eficiente vy
sostenida.

También la alternativa de disefio deberd describiv la viabilidad
de intercambiz de informacidan 0N instituciones que estan
relacionadas con la investigacidn estadistica. El propdsito es el de
definivr relaciones que coadyuven al desarrollo de l1a soclucidn de la

problematica.

by CAPACIDAD DE RESPUESTA.

Este parametro de decisidn se refiere a la eficiencia que cada
alternativa estd en capacidad de brindar, incluyéndose aqui el grado
de burocracia y la oportunidad qgue las Unidades demandantes del
servicico de 1investigacidédn estadistica tengan para satisfacer sus

necesidades.

c) VARIEDAD DE SERVICIO.
Se refiere a la diversidad de servicio que la alternativa pueda
brindar, es decir 1los diversos tipos de servicio en el Area es-—

tadistica del gque el usuarioc pueda servirse a través de ella.
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Las necesidades de los usuarios respecto de la investigacién
estadistica son variados, por tanto, las alternativas seran evaluadas
en cuanto al alcance y cobertura en la satisfaccién de esas

necesidades.

d) INTEGRACION.

Se refiere a la capacidad de las alternativas para incorporarse
al sistema universitario, de tal manera que no haya desaprovechamien—
to de recursos ni sub-aprovechamiento de los servicios estadisticos

que se presten.

e) FLEXIBILIDAD

Este pardmetro se refiere a la capacidad que tengan las
alternativas en cuanto a la prestacidn del servicio estadistico de
que éste pueda en algun momento ser flexible en cuanto a cambios

necesarions pero imprevistos.
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3.2 ASIGNACION DE COEFICIENTES DE PONDERACION.
Siguiendo c¢on la metodologia descrita  antericrmente, se
establecen los coeficientes de ponderacidn para cada uno de los

parametros definidos en base a criterioc de conjunto del grupo:

f PARAMETRO COEFICIENTE
Ila) funcionabilidad 30 .
b) Capacidad de respuesta 23
z) VYariedad de servicio 15
di) Integracidn ' 20
e) Flexibilidad . 10
TOTAL 100

3.2.1 JUSTIFICACION.

La asignacidén de les coeficientes de ponderacidén anteriores
obedece a los siguientes Jjuicios de valor:

— Pentro de los parametros establecidos, la funcionabilidad tiene una
importancia fundamental en cuanto a que la capacidad de las alter
nativas para brindar los servicios estadisticos depende de la forma
en que han sida establecidas las diversas funcicnes, por tal razdn

se le ha asignado el valor de 30 en la escala de 1 a 100,
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- La capacidad de respuesta implica el grado en que el sistema

contenide en las alternativas pueda satisfacer los requerimientos
de investigacién estadistica a través de la oportunidad del
servicio hacia los demandantes, por tal razén se justifica la

ponderacidn de 23 puntas.

Dentro del contexto de la satisfaccidén de las expectativas de las
Unidades demandantes de servicio estadistico, aguel sistema que
brinde las mejores y mas variadas opciocnes del servicio, sera el
que mejor responda a dichas expectativas, de manera gque una pun
tuacién de 15, para el pardmetro Variedad de Servicio es suficiente

para reflejar estas condiciones.

La forma en que el sistema interactie con el medic universitario
buscando el aprovechamiento de sus recurscos resulta un parametro de
consideracién dado que el disefio deberd insertarse a un esquema

arganizacional ya existente; por tales razones se le han asignado

a este parametro Integracidn 20O puntos.

Otro de los parametros ponderados es la flexibilidad, que implice
el grado de adaptaci4én del sistema propuestc en las alternativas a
los cambios previstos o ne gque surjan en el desarrvollo de las

actividades estadisticas. Un sistema que no esté en capacidad de
adaptarse a estos cambios presenta unma seria desventalja que afecta
a todos las otras variables, por ella entonces se ha ponderado este

parametro con 10 puntos.
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3.3 CONCEPTUALIZACION DE ALTERNATIVAS.
ALTERNATIVA A: Creacién de un Centro de Investigacidén Estadistica en

la Universidad de E1 Salvador.

La presente alternativa consiste en crear un Centro de Inves-—
tigacidn Estadistica para la Universidad de El Salvador, el cual
tendrd comx objetive primordial el proporcionar asistencia técnica
que sea oportuna y confiable sobre el quehacer de la Investigacidn
Estadistica a todas aquellas unidades gque conforman la Universidad de
El Salvador y que 1o Solic?ten para el cumplimiento de sus objetivos.

Fara la consalidacidén de este Centro de Investigaciones, se
propone el hacer una peticidn al Consedo Superior Universitario por
medio de la Rectoria; esta peticidn se realizard con el fin de que
dicha Unidad aobtenga una ubicacidn dentro de la estructura orgdnica
de la Universidad; y por ende, cuente -on los fondos necesarios para
su funcionamiento.

Drganizacionalmente la Unidad gue se propone crear sevia una
entidad asesocra gue dependiesra de Rectoria, puesto que sd papel no
implica el tomar decisiones concernientes a la Direccidn de lé Uni-
versidad; sino, servir de instrumento para realirar investigacianes
estadisticas gue no puedan cubrir las diferentes Unidades o Facul-
tades de la Universidad, y que no ze encuentre entre su desempedo de
obligaciones & cubrir.

Inicialmente la estructura Organizativa del Centro de Inves-
tigaciones Estadisticas es: Una Direccidn y a su mandao dos Jefaturas,
la primera de Flanificacidn y Desarrollao de la Investigacidn y la

segunda de Procesamiento y Administracidn de la Informacidn.
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Es importante mencicnar que los encargados de cada Jefatura y el
Director integraran 1o que se llamara la Comisidn Evaluadora, y gue
serd una unidad que apoye internamente a la Direccidn del CIE en su
quehacer investigativo.

£l elements humana necesaric para hacer validar esta alter-—
nativa, debe estar compussto de 1 Director, 1 Jefe de
FPlanificacidn vy Desarrollc de Investigacién, 1 Colabarador de
Flanificacién y Desarrollce , 1 Jefe de Procesamiento y Administracidn
de Informacién , 1 Supervisor de Frocesamiento, 1 Col abovador

Daocumental y una secretaria.

VENTAJAS.

Las principales ventajas que propoarcicna esta alternativa san:

- La caparidad de respuesta a las investigaciones soli-
citadas se vera favaorecida con 2l esquema crganizacional

definidao.

}

La Universidad estaria cumpliendo c-on uno de sus principales

fines, el cual es, la Investigacidn.

— Habria un aayar acercamientas a la realidad en la inves
tigaciones que desempernaria.

- Se generarian fuentes de bvabajo vy se aprovecharian
los recurscocs existentes en la UES.

— la Universidad incrementaria sus activos fijos.

- Zapacidad de propiciar en forma indirecta nuevas fuen

tes de servicic social.

— Propiciaria el incremento de la cultura a la Investiga
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cidne.

DESVENTAJAS.

Las desventajas encontradas en esta alternativa son:

— El costo en un principia es elevado.

RESULTADOS ESPERADOS

En primera instancia <on la creacidn de dicho Centro se
proporcicnard un apoyo de Investigacidn Estadistica a todas las
Unidades Universitarias tanto del sector Administrativo como Docente,
para gue estas puedan proyectarse en sus diferentes ramas con bases
mas objetivas. ©Con dicho apoyo se estara fomentando el cumplimiento
de los fines Universitariaos.

También, ya que serd el personal que proporcicnen las diferentes
Unidades 1os encargadoss de realizar la labor de campo, se esta
pretendiendo con ello, gue dicho personal se identifique un poca mas
con la realidad salvadorefa y tenga la oportunidad de desarraollar la
practica estadistica en su &rea, gus coamd ya s£ enuncid anteriormenta

es otro de los fines a seguir de la Universidad de EI Salvador.
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ALTERNATIVA B: Crear una Comisién que asuma las funciones de

Investigacidén estadistica.

Para realizar el planteamiento de esta alternativa se parte del .
trabajo de una Comisién conformada por un persconal que mediante la
definicidn clara de sus funciones, esté en capacidad de brindar el
servicio de apoyn estadistico a las Unidades que lo requieran en la
Universidad de El Salvador.,

£l desarvollo de las actividades de la Comisidn se enmarca en la
forma en gue trabajan las Comisicnes actualmente en la UES, por 1o
gque su legalidad seré& establecida mediante una peticidn al ConseJa
Superior Universitariw, en donde se decidird su ubicacidn dentreo del
esquema organico universitario.

La camposicidn del elements humanz que laborara en la Comisidn
se basa en el recurso humano existente en la Universidad y que tendra
incorporado a sw o carqa de trabajo docentes, la correspondiente en
investigacidn.

Be requiere entonces de: 1 Directar, 2 muestristas, vy 2
anal istas.

Lags funciones gue esta Comisidn estard en capacidad de realizar
son: Ovganizacidn y planificacidn de investigacicnes, disefzx de
planes muestrales e instrumentos, investigaciones de campz,
tabulacién, andlisis y comunicacidn de los resultados de la inves-—
tigaciones.

De las funciones anteriores, la investigaci4n de campo
propiamente dicha serd realizada con personas externas a la Comisidn

y que serdn proporcionadas por las Unidades solicitantes en cuya
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responsabilidad recae la supervisidn para garantizar la fiabilidad de
los datas para evitar cualguier sesgo en el campo; la tabulacidén de
1s datos serd realizada con las limitaciones de hardware, software
y humanware de la Unidad de Procesamiento de Datos de la Universidad,
a la cual la Comisién habra dg salicitarle dicho servicia.

Las demas funcicnes estardn perfectamente definidas para cada
uno de los integrantes de la Comisidn.

Respecto de los recursos necesarios para el funcionamiento de la
Comisidn, éstos serdn proporcionados mediante los procedimientos
establecidss en la Universidad, no asi los requeridos para la
prestacidn de los servicios de la Comisidén, que seran aportados por

las Unidades salicitantes previa coordinacidn con la Comisidn.

RESULTADOS ESPERADOS.

Se espera gue la alternativa propuesta permita la generacidn de
una Comisidn con responsabilidades especializadas hacia la inves-
tigac-idn y gue coadyuve a los fines de la Universidad a través de
impulsar el nivel investigativo del Alma Mater, y el enriquecimiento
de los docentes para favorecer a la comunidad estudiantil, gue ademas
tendrd la oportunidad de desenvaolverse en la prdctica estadistica de
las investigaciones.

También se espera que 1la alternativa permita suplir las
necesidades actuales y futuras de investigacidn estadistica en la

UES.
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VENTAJAS.

al Econdmicamente resulta una alternativa que presenta una inversidén
relativamente baja.

b)Y S5e fomentaréd la investigacidn, funcidn béasica de la Univer

sidad.

c) Favorece el desarrollo y usao del recursa humana disponible en 1la

UES.

DESVENTAJAS.

a2) La condicidén de Comisidn dentro de la UES, podria causar problemas
de funciwnamiento por cuantcoc que es evidente el hecho de que en
varias ocasiones se ha intentado la implementacidn de Comisiones
de investigacidén sin lograr el sequimiento del trabajo y terminan

do égtas disueltas.

by La wutilizacidn del Centro de Cdmputo de la UES para sl desarrollo
del procesamiento de los datos podria interferir en las ac
tividades de esta Unidad o causar la pérdida de opeortunidad de las
investigaciones y con ella, la capacidad de respuesta de la

Comisidn.

41



»,

ALTERNATIVA C: Contratacién de servicios de investigacidn estadistica
para la Universidad de El Salvador paor medic de una

Comisidn.

La presente propuesta pretende responder a la praoblematica de
falta de investigaci&n estadistica organizada con propdasitos
académicos y de administracidén en la UES.

La propuesta concsiste en la creacidn de una Comisidn por parte
del UConsejo Superior Universitaric a propuesta del Rector. Dicha
Comisién debe estar integrada por un representante de cada Facultad
y un representante del sector administrativo, teniende como objetivo
el abastecer de datos a la comunidad universitaria, tanto para fines
académicos como para fines administrativos. Este abjetivo lo lograra
mediante la contratacidén por pericdo o por servicio de empresas
ecpecializadas en la investigacidn estadistica. Organicamente se
propone que 2sta Comisidn dependa de la Rectaria.

Los servicios gque se propone contratar son: Flanificacidn de
investigaciones de campo, investigaciones de campo y procesamientc de
datos, teniendo presente gque por cada estudio realizédm, ademis de la
Unidad interesada la Comisidn también ’recibiré una copia del
documento, en donde estardan disponibles a la comunidad upiversitaria.

Ern cuanto al recurso humanos, esta propuesta requiere, ademas de
los representantes de la Comisidn, 1los servicios de una secretaria a

tiempz complesto.

RESULTADOS ESPERADOS

La implantacié4n de esta propuesta, traeria como resultado un
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flujo de datos, hacia el Area docente vy hacia el é&rea administra-

tiva, con la calidad y oportunidad, tantzs para el tomador de

decisiones como para el investigador académico. Esto por supuesto

est& sujeta a que anteriormente la UES logre constituir una Comisidn

eficiente para que pueda enfrentar todos los peligres burocraticos

que esta preopuesta conlleva. Por otra parte, también es obligado

admitir gue esta alternativa requiere del cocnvencimients, acerca del

valor de la informacién, de las autoridades que tomardn la decisidn

del financiamiento, va que de lo contraric se estaria desvaneciendo

por ahogamientos econdmico.

VENTAJAS.

- La Comisidén estard compuesta por personercs de los dos sectores

demandantes del servicio estadistico, lo que permitird consistencia

en el planteamiento de los requerimientos

DESVENTAJAS.

- Dificultades en el financiamients debido a 1o alto que podria
resultar su costo.

— Peligros burocraticos.
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3.4 DEFINICION DE ESCALA DE CALIFICACION DE ALTERNATIVAS.

Fara establecer mas claramente 1 gue gignifica cada
calificacién de los parametros en las alterﬁativas, s ha tomado una
escala de O a 10, en forma ascendente segin se considere que las
alternativas cumplan con los parametros ya establecidos, asi una
calificaczidn de 10 implica que se esta cumpliendo excelentemente‘cnn
el parametro; y una calificacidn de 2, que no satisface ni en 1o mas

minimz> al parametvo.

3.5 CALIFICACION DE ALTERNATIVAS.

PESO ALT A ALT B ALT C

PARAMETRO ASIG. C CP C CP C CP
Funciocnabil idad =0 8 2.4 5 1.5 < 1.2
Capac-.de respuesta =23 7 1.9 5 1.3 8 2.0
Variedad servicio 15 £ 1.4 7 1.1 & lo.g
Flexibilidad 20 10 2.0 =) 1.8 & 1.2
Integracidn 10 =] 0.9 8 0.8 5 0.5
TOTAL 100 8.5 6.5 5.8

Nota: C: Calificaciéen ¢ Escala de 0 a 10Q )

CP: Calificacisn FPonderada ( Feso asig.x Calif/100 2
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3.6 ESTABLECIMIENTO DE LA ALTERNATIVA MEJOR.
En base a los resultados obtenidos en la evaluacidn de las
alternativas, la que mejor cumple con los requisitos de disero es la

creacidn de un Centro de Invegtigacidn Estadistica ¢ Alternativa A).

3.6.1 EVALUACION.

lLa decisid4n tomada sobre la alternativa del Centro de Inves—
tigacidn Estadistica (CIE}) como unidad de asistencia técnica en la
UES, se fundamenta en los parametros definidos anteriormente, con el
fin de profundizar en cuanto a la incidencia de cada uno en la

decisién tomada se desarrolla la siguiente discusidén:

La creacifn del CIE como una unidad que no realice las inves-—
tigaciones por su cuenta sino que asesove técnicamente a la comunidad
universitaria, es la gue me.jor responde al criterio de
funcicnabilidad, ya que en 21 abastecimiento de la informacidn, la
participacién del usuarioc en los puntos de origen es fundamental,
especialmente en entidades educativas. Esto nos conduce a que si se
hubiera decididea por la contratacidn de los serviciog, se estaria
ignorando el compromiso universitarico con la investigacidn, ademas de
gue no se tendria el acercamiento adecuwado a los puntos de origen de
la informacid4mn. En sintesis al final se tendria una solucidn

intrascendente educativamente hablando.

For otra parte el elegir la alterpnativa de la Comisidén para gue
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realice las mismas funcicnes que realizard el CIE, es descartable,
pargque hacerlo seria no ser consecuente con la investigacidn de
camp=, en la rcual de detectd que la modalidad de las comisicnes
simplemente, no funciona. De esta debilidad también adolece la
alternativa de la Comisidén para la contratacidén de servicios y, esta
con 2l agravante de que se abriria la posibilidad de que se corra
el viesgo de caer de llenc en ciertos vicios burccréticos, 1o que al
final vendria a dayr como resultada, gue no se tenga wna salucidn
sinz, un problema mAs. Lo antericr se pudo medir en las alternativas,
a través del pardmetro capacidad de respuesta.

En cuantz a la variedad de servicios, la creacidn del CIE ofrece
las mas altas probabilidades, ya que 21 hecho de surgir <omo Unidad
formal dentro de la organizacidvn universitaria propiciara nuevas
motivaciones en el quehacer investigativo.

Las otras alternativas presentan, respectivamente, bajas
prixbabil idades en este sentido, debido pripcipalmente a gue si su
capacidad de respuesta es dudosa, la posibilidad de diversificacidn
de los servicios se vuelve remota.

Feferido a la integracién, la alternativa de crear el CIE
alcanza la mayor puntuacidn debido a ﬁue su concepcidn incluye
sistemas que prevén la méxima wtilizacidn de sus productos, al
centralirar la administracidm de la actividad estadistica univer-—
sitaria. Esta caracteristica nox tiene mayor trascendencia en la
contratacién de servicios; mientras gque en la otra alternativa aungue
esté presente, existen factores considerados en los otros parametros

que la debilitan.
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Las mayores expectativas en cuanto a la flexibilidad del
servicim la alcanza la creacidn del CIE debido a que la participacidn
activa de las unidades interesadas, garantizan dicha flexibilidad. En
el mismo orden, la alternativa de contratacidn de los servicios,
eventualmente estaria ofreciendo alguna flexibilidad, pero a un costo
adicional. La alternativa de la creacidén de una Comisidn para ejercer
las funcicnes del CIE tiene las mismas expectativas que la creacidn

arganizacional del £IE, ya que se da en el mismo contexto.
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IV. DISE®O DEL SISTEMA DE LA SOLUCION.

4.1 CARACTERIZACION GENERAL DEL CIE
El ©CIE debe =er una entidad especializada en proporcicnar

asistencia técnica en el A&rea de la investigacidn estadistica a la

comunidad universitaria, para lo cual debe contar con prafesiconales
de experiencia comprobada en esa &rea, asi com2 con 1as equipos
necesarins para un pracesamiento eficiente de la informacidn. La

asistencia técnica queda completamente definida en los productos del
CIE.

Debido a lo limitado de los recursas financieros y a la
abundancia de recursea humanc con potencialidad para la investigacidn
21 CIE debe ser una entidad gue sin tenerle definido propicie el usa
de estudiantes en las investigacicnes, a través de sus politicas y
abjetivos. Es decir que el CIE debe de poseer la oportunidad de
capacitar, organizar y dirigir a estudiantes proporcicnados por las
unidades demandantes para las actividades de recoleccidn ¥y
procesamiento de los datos en la realizacidn de los estudicos cuyas
especificariones de acabado han sidoc previamente definidas. Can
aguellas unidades que no poseen disponibilidad de estudiantes =21 CIE

debe coordinarse a fin de llevar a cabo su reclutamienta.
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4.2 GBJETIVDS DEL CIE.

GENERAL

Asistir técnicamente a la Comunidad Universitaria en la
realizacién de investigaciones estadisticas, a traves de persocnal vy
equipco especializado en esa disc-ciplina; asi como también, vender este
servicim a entidades externas a la Universidad cuyos fin sea

lucrativo.

ESPECIFICOS

- Prestar asesoria a la comunidad universitaria en la formulacidn y
evaluacidén de proyvectos de investigacidn estadistica.

- Administrar la ejecucidén de provectos de investigacidn estadistica.

~ Proporcionar el servicio de hardware, software y arganizacidn para
el procesamiento de la informacidn.

- Proporcionar el serviciao de informacidn documental en el Area
estadistica.

- Drganizar y administrar investigaciones de campo realizadas por la
comunidad universitaria n el area estadistica.

— Realizar el intercambioc de informacidn con entidades cuyos

)

proeductos sean dtiles a laos propédsitas del DIE.

- Mantener un sistema de informacidén respecto al mercado de consums

de los servicios gue =21 CIE ofrece.
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4.2.1 FUNCIDONES Y RESPONSABILIDADES DEL CIE.

a)» En el Area de la formulacidén, evaluacidn y ejecucidn de

proyecttos:

- Asistencia técnica en la formulacidén de proyectos de investigacidn

estadistica.

— Asistencia técnica 2n la evaluacidén de proyectos de investigacidn

estadistica.

— Asesoria administrativa en la ejecucidén de proyectos de inves—

tigacidn estadistica.

- Apoyo tecnolégico y administrativo en el procesamiento de la

infarmacidn.

b) En 1 Area de la informacidn documental:

- Fomentar

nacicnal

el iptercambio de informacidn estadistica tanto a nivel

coma internacional.

— Facilitar el acceso a la informacidn estadistica.

) En el Area de la capacitacidni:

Fomentar la participazid4n de los estudiantes en los proyectos de

investigacidn estadistica.

- Capacitar
- Capacitar

— Capacitar

datos.

— Capacitar

de datas.

persaonal
perscnal

personal

personal

para la recoleccidn de datos.
para las labores de captura de datos.

para la labor de supervisidn de captura de

para la labor de supervisidén en la recoleccidn
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d) En el Area de la Venta del Servicio:

— Mamtener un sistema de informacidén del mercado de consumo gque
posibilite un nivel de competencia congruente con las objetivos de
financiamiento.

) En el Area de la venta de servicios:

~ Mantener un sistema de informacidn del mercado de consuamo gue

posibilite un nivel de competencia congruente con los objetives auto—

financiamiento.

4.2 RELACIONES DEL CIE CON LOS DEMANDANTES

4.3.1 RELACIONES CON LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

Las relaciones del CIE con las entidades universitarias deben
darse en forma directa, con el propédsito de evitar demasiados
tramites en la prestaci4n del serviciao, esto significa que si alguna
unidad o asociacidn universitaria requiere los servicics del CIE,
bastard con gue, siguiendo los procedimientas establecidos, presente
la solicitud directamente, para gue paostericrmente se den las
relaciones de coordinacidn necesarias para la ejecucidn del servicia.
Un ejemplo de este tipo de relacidn es el gue se da actualmente en el
laboraterio de computacitn que administra la Escusla de Ingenieria
Industrial.

Por otra parte, en el casa gque el CIE requiera informacidn
recopilada por las diferentes unidades universitarias (Unidades de
Planificacisn, Administraciones Académicas, Centraos de Investigacidn,
etc.) y debido a que en la investigacidn de campo se detectd gue el

flujo actual de la informacidn es deficiente, deben gesticnarse
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procedimientes que le permitan recoger directamente de los archivos
de las unidades en cuestié4n, la informacién requerida. Esto obedece
a los criteriocos de maxima utilizacidn de la informacidn existente y
a evitar la duplizacidn de investigaciones. Acd es importante aclarar
que la elaboracidn de los mencionados prncedimientusAcae fuera del
alcance de este disefm, ya que las unidades universitarias tienen
definidos sus procedimientos v ésta dependerd exclusivamente de las

concesiones gque las unidades hagan al CIE.

4.3.2 RELACIONES CON ENTIDADES EXTERNAS.

Estas estardan orientadas por los fines que motiven a las
entidades externas, asi por ejemplo en el casc de las entidades cuyos
fines son similares a los del CIE, habr& una relacidn de intercambio
normada por los convenios gue se suscriban. En el casc de entidades
nacicnales cuyos fines no gsean el lucro, sino el bien pdblico, estas
podrdn avocarse directamente al CIE a plantear sus demandas y depen-—
diendn de las prioridades definidas, trascendencia del estudio
salicitado y la capacidad disponible, el servicio se les prestara
bajo las mismas condiciones que se le prestara a la comunidad

universitaria; debiendose en este casc, reclutar estudiantes de

servicio social para la realizacidn del estudic. En el caso de
entidadades iternacionales cuyos fines sean el bien piblica ¥y
considerands gue estas normalmente cuentan con fiananciamienta,

deberd establecerse con estas entidades relaciones de cocperacidn, &
fin de aprovechar la informacidn y otros elementos de utilidad al CIE
que estas entidades puedan aofrecer. Las relaciocnes con entidades

cuyos fines sean el lucro, se propone gue sean de caracter comercial,
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guedando éstas definidas por los intereses mutuos,

4.4 RECURSO HUMANO PARA LA RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE LA

INFORMACION.

La Universidad como entidad educativa, posee grandes cantidades
de recurso humano formado especialmente para la investigacidn, ademés
de que, en el casoc de la recoleccidén de la informacidn, el persaonal
a utilizar es de rcardcter eventual; paor otra parte la utilizacidn
misma de este recurso, hace que la sclucidén a la problematica
encontrada, trascienda a la problematica general de la investigacian
en la UES.

Es con estas premisas que se puede <oncluir gque el recurso
humana que el ZIE debe utilizar para la vecoleccidn y procesamienta
de la informacién sean estudiantes universitarios en un nmivel atil
a los prophésitos de cada estudio, independientemente que éstos sean
cmn fines de lucroc o no, aqui la diferencia quedard establecida
porque en el primer casoc se propone que sean remunerados en efectiva,
mientras que en el dltims, con el cumplimiento de requisitos

estudiantiles.
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4.5 DEFINICION DE LOS PRODUCTOS DEL DISERD.

El disefc obedece al planteamient> de un sistema en donde los
insumos, luegs de un procesao, Sé transforman en producto. En este
casm el producto es el servicio estadistico que se brindard a las
Unidades Universitarias interesadas, sin embargo hay gque diferenciar

estos servicios que varian segin las necesidades de las solicitantes.

Asi, los serviciog que prestard el CIE son:

a) ADMINISTRACION DE PROYECTOS.

Este servicio estd caracterizade por la planeacidn, diveccidn y
contral de toda una investigacidn. Las Unidades saolicitantes
recibirdn el servicio completo del proyecto de investigacidn desde su
disefo hasta su ejecucidn y andlisis pasando por todas las etapas

intermedias.

b) DISERO DE INSTRUMENTOS.

La Unidad que solicite este servicio recibird la asistencia
schre el disefc del instrumentos gue servird para una ubilizacidn
posterior en el campo. Segin sean las caracteristicas y naturaleza
del proyecto de investigacidn estadistica, asi sera el diseﬁa.del

instrumentoc a realizar.

c) ORGANIZACION DE INVESTIGACION DE CAMFO.

fqui se trata de arganizar la investigacidn de campo, imzluyendo
al personal que serd proporcionado por la Unidad solicitante del
servicio con el propésito de llevar a cabo la prueba de hipatesis u

objetivos en el campo mediante la recoleccidn de datos, temando en
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cuenta el alcance, limitaciones de tiempo, recursos, variables

gexgraficas, y la naturaleza del fendmenao.

d) ASISTENCIA TECNICA EN PROCESAMIENTO DE DATOS.

Este servicio comprende el ordenamiento segin caracteristicas
comunes de los datos recabados en agrupaciones y su cuantificacidn.

La tabulacién de 1los datos implica cierto procesamiento
electrénico mediante 1 cual se van almacenando laos datos obtenidos
en las boletas recibidas para luego hacer su agrupacidn vy presan-—
tacién por medic de frecuencias y porcentajes en cuadros resumenes
que servirdn para el anailisis del fenfmen> tratads, y que sera&
disefado seqin los requerimientos particulares de analisis de las
investigaciones.

Este servicip implica el usc del hardware y software para el

pro-cesamienta de los datos.

e) CONSULTORIA SOBRE MODELOS MUESTRALES.

Este servicic consiste en la elaboracidn de procedimientos para
hacer inferencias acerca de poblaciones especificas. Todos los
madel os que se vayan elaborando se registraran en la base de datos

de modelos muestrales, a fin de facilitar su ulteriocr aplicacidn.

) CONSULTA DOCUMENTAL.

El servicio de consulta documental estd definido como aguel
gerviciom orientado a la consulta de investigaciones realizadas por el
Z1E u« obtenidas mediante el intercambio con otras entidades de

investigacidn estadistica hacia la comunidad universitaria en
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general, gue necesite de esta informacidn, solicitando el servicio
con los procedimientos conocidos que rigen &1 trabajoc de las

biblictecas que actualmente funcionan en la Universidad.

g) PRESUPUESTOS.

El CIE, al recibir las solicitudes de investigaciones es-—
tadisticas, elaborard presupuestos respecto de los materiales
necesarios para cubrir el servicio sclicitado; las Unidades deberan
proporcionar dichos insumos para la prestacitn del servicio por
ejemplo, insumos comoc papel, lapices, lapiceros, etc. en forma de

especie o 2n dinero seqin la naturaleza del demandante.

Es importante mencionar que en aquellos servicios donde se
requiera personal ( digitadares y/o encuestadores ), las Unidades
solicitantes habran de proporciconarlos en coordinacidén con el CIE
guien los capasitard en un médulo de corta duréciﬁn para Elldesempeﬁa

de estas labores.
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4.6 CAPACIDAD INSTALADA

La capacidad instalada, en este rcaso, esta intimamente rela-
ciomada con la demanda,la tecnologia y el financiamiento; en cuanto
a la demanda existen criterios en el sentido de no pretender
satisfacerla totalmente, de igual manera la tecnologia a utilizar v
el financiamiento de que se disponga condicionan el tamafo, perco
especificamente el finmanciamiento, para el cual la prudencia
aronseja  tamafos gue sean cdmodamente financiados. Es bajo este
marco general gue se define la capacidad instalada del CIE.

Originalmente se propone un tamafic que aunque no esté  en
capacidad de responder en su totalidad & la demanda detectada en la
investigacidén de campon, establezca las condiciones minimas de
operacidn. En este sentido y come consecuencia de los servicios a
prestar, existen dos wvariables de definicién para la capacidad
instalada, c=siendo éstas las horas de servicio profesional y la
capacidad de procesamiento disponibles.

Las horas de servicio profesional quedan definidas por las horas
de servicio por afia laboral de 7 especialistas, —con apoyo secretarial
de una persona, considerandose, por supuesto, que la semana laboral
universitaria tienme cuarenta horas. En cuanto a la capacidad de
procesamients, ésta se define tomands en cuenta datos del medio
nacional; en este orden se tiene que 21 valor promedic en la captura
de datos es de 1,000 registros poy digitador para una jornada laboral
de seis horas diarias, 1o cwal puede definirse también coma 167
registros por hora. Siempre en el mismo orden se tiene como valor
promedic 18,000 registros por estudioc, lo cual lleva a la conclusidn

de gue caon tres mdgquinas para captura de datos y una para desarrocllao
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de aplicaciones y servicic, todas con las especificacicnes descritas
en capitula de recursos, se tendria una capacidad tedrica de 36 horas
laborales por estudic promedio. Si se considera una eficiencia del

80 %, se puede concluir entonces que se tendria una capacidad real de

45 horas laborales por estudioc promedic.

4.7 TRATAMIENTO DE LA INFORMACION

En el CIE existirdn dos tipos de informacidn, una veferida a
sus produsctos y otra referida a su operatividad. Fara la primera, el
tratamienta debe ser totalmente mecanizado en su etapa de
procesamients, debiendas contar para esto con programas especializados
en procesamiento estadistico; en este sentido se recamienda el uso
de: SPSS, IMPS o REDATAM. Ya =n su etapa documental, la mencicnada
informaci4n debe manejarse preferiblemente en medios impresos, debido
m&s que tndo a razones de accesibilidad. En cuanto a la informacidn
de cardcter operativo ( modelos muestrales, médulos de capacitacidn,
etc.) aungue =2n sus inicios se puede manejar dnicamente en medios
impresos, es necesaric ir creando las bases de datos gque demande la
prestacién del servicic de asistencia técnica, originalmente se

proponen las siguientes bases de datos con sus respective contenidos
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BASE

BASE

BASE

BASE

BASE

DE DATOS DE MODELOS MUESTRALES

- Definicidén del objetivo del models.

- Procedimientos de musstren.

- Procedimientos para hacer inferencias acerca de
poblacidn.

~ Medida de confiabilidad para la inferencia.

- Procedimientos de recoleccidn.

DE DATOS SOBRRE MODULOS DE CAPACITACION

- Diferentes alternativas de capacitacidn.

DE DATOS DE PROYECTOS DE INVESTIGACION A REALIZAR

- Nombre del proyecto.

- Unidad solicitante.

~ Fecha de presentacidn.

- Fecha asignada para su ejecucidn.

~ Unidades responsables de su ejecuwsidn.

- Contenido del proyectao.

DE DATOS DE DOCUMENTOS DE SERVICIOS PRESTADOS

— Identificacidén del Documento.

— Nombre del deoocumento.

- Unidad para la gue fue realizadc el estudic.

— Fecha de vrealizacidn dal\estudim.

— Resumen de su contenideo.

DE DATOS DE ENTIDADES UTILES A LOS PROPOSITOS DEL

— Nombre de la entidad.

— Direccidn

— Teléfono

- Nombre vy cargo del ejecutivo responsable.
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- Estado de su perscneria Juridica (na tiene, en tramite,
aprobada’.

- Estado de convenio de intercambio de informacidn ¢ no se
tiene, en tramite, suscritao).

— Fequisitcs para el intercambic,

- Tipo de informacidén gue manejan.

Los formatos de captacidén y captura de datos deberdn diseffarse
de acuerdo con £l manejador seleccionado, recomendandose gue esie
ltimo permita interrelacionar los diferentes archivas entre si, (por

ejemplo Modelos Muestrales con Froyectos a Eealizard.

4.7.1 CONTROL DE CALIDAD EN LA RECOLECCION Y PROCESAMIENTO DE

LA INFORMACION.

Uno de los aspectos més relevantes en la informacidn es su
calidad, sobre todo cuande ésts es utilizada en la toma de decisio-
nes, es por ello que al referirse al trato gque la informacidn
recibird, es obligado dejar establecido, a partiv del contexto en gue
s da dicho trato, el marco conceptual que debe regir para la

cobtencidn de infoarmacidn con calidad.

Existen tres condiciones para la garantia de la calidad en
informaci4n, éstas son: convencimiento organizacional, disciplina en
el trato de recoleccidn y procesamiento y un sistema de contrel.

Feferido al contexto en que se da al trato de la informacidn, en
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la caracterizacidén general del CIE se puede apreciar gue el recursa
humanz que utilizara, son estudiantes, los cuales adolecen de una
disciplina inapropiada para garantizar la calidad de la informacidn
en este momento, es por ello que se vuelve imprescindible y por 1o
tanto se recomienda que las investigacicones se disefien de tal manera
que puedan ofrecer en la infaormacidén las siguientes carac-
teristicas:

— Datos completoas.

— Datos exactos.

— Datms precisos.

Salidas legibles.

Salida oportuna.

b

Salida relevante.
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4.8 GUIA ADMINISTRATIVA.

Introduccidén.
~
La guia administrativa gue a continuacidn se presenta tiene el
propédsito fundamental de asistir a la Direccidn y a sus colaboradores
a través del registro organizado de las funciones de cada unidad, las

actividades de cada puesto v los procedimientos en el CIE; asi como

las politicas y normas que regiran y reglamentardn el quehacer del

mismo.

Entre las bondades de esta guia se pueden menciocnar: Evita la
dualidad de esfuerzuos, al definir claramente laos objetivas y las
funciones de cada unidad y las actividades de cada puesto; define el
marco de referencia para la toma de decisiones, al establecer las
prliticas del Centro; y facilita la capacitacidn de personal de nuevo
ingreso, al tener definidos los procedimientos y la estructura

aorganizativa del Centro.

Es importante seflalar que para que esta guia cumpla su propasito
es necesario hacer un uso racional de la misma y no tomarla comd un
patrén rigido a seguir, ya que la gestidn administrativa requiere de
cierta flexibilidad. For otra parte también se requiere de su
coenstante vevisidn y actualizacidn con el fin de evitar su obscles—

cencia.
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INDICE DE LA GUIA ADMINISTRATIVA.
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Jefatura de Procesamiento y Admén.
C.Descripcidén de Puestos
Director
Secretaria
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Colaborador de Planificacién y Desarrollo
Jefe de Procesamiento y Admén.
Supervisor de Procesamiento
Colaborador Documental
D. Manual de Procedimientas
Simbologia de los Diagramas Utilizados
Gestidn de Servicio de Administracidn de Proyectos
Gestién de Servicio del Disefo de Instrumentos
Gestidn de Servicio de Investigacidén de Campo
Gestidn de Servicio para la Asistencia Técnica
en Procesamiento de Datos
Gestidén de Servicio para la Consultoria de modelos
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4.8.1 OBJETIVOS DE LA GUIA ADMINISTRATIVA

OBJETIVO GENERAL

Lagrar y mantener uwn sistema organizativo gue mediante la
definicidén clara de cada subsistema y su respectiva interrelacidn
permita facilidades en la visualizacién, prevencidn y solucisdn de
problemas organizacionales, a fin de apoyar a la Direccidn y a sus
colaboradovres en la gestidn de asistencia técniza a la UES, en el

area de la investigacidn estadistica.

ESPECIFICDS

— Definir claramente la estructura organizativa del CIE.

— Establecer para cada unidad del CIE, su objetivo, sus funciones vy
sus relaciones de dependencia y autoridad.

- Proporcionar una fuente de informacidn que sirva de quia a la
Direccidn, en la administracién del CIE.

- Orientar la funcidn de sele-z-ién de personal al establecer la
actividades y requisitos de cada puesta.

~ Prevenir y solucionar problemas organizacionales.

- #Huiar el proceso de capasitacidn de persocnal de nuevo ingresao.

- Lograr uniformidad v control en la ejecucidn de los diferentes
procedimientos.

—- Establecer la base de los procedimientos, gue permita su actuali
zacidn y mejoramiento.

— Establecer las guias generales para la toma de decisicnes.

~ Establecer el reglamentao interno del CIE.
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- Proporcicnar al personal del CIE orientacidén general en la ejecu
cién de sus actividades.

— Disponer de un documento que sirva como instrumento de control.

4.8.2 DRGANIGRAMAS DEL CIE.

Se presentan a continuacién los organigramas funcional y de
gl

puestos del Centra de Investigacidn Estadistica.
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ORGANIGRAMAC IDEE FUNCIONES

RECTORIA

DIRECCION

CONISION
EVALUADORA
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ORGANIGRAMCAI EDE PUESTOS

SECRETARIA

DIRECTOR

COLABORADOR 2

EOLABORADOR |
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
CENTRO DE IWESTIGACION ESTADISTICA CIE.

G. FOl01

i

MANUAL DE POLITICAS ¥ NORMAS

VIGENCIA:

REVISION: APROBACION:

1 1
POLITICA
!

MNORMRA

- El ¢IE proﬁorcionarh sus servicios tanto a la

Comunidad Universitaria como a Entidades Exter—
- nas que lo seliciten.

- 82 las iroporgionara el servicio de Investiga-
cion Estadistica a aquellas Unidades de la Oni-
versidad que proporcionen el racurso material
y huMano,

- Solicitar el sarvicio de Inuestifacian al CIE,
por medio de los prPcedxnxentos egales.

v

- Hantener condiéiones que propicien la sequridad
de Jos equipes compulacionales,

*

- Ho se realizaran los Proyectos de Invesijga~
cion, a a?uellas Entxdades,%ue,la enmarquen
fuera d2 [os finés Universitarios.

- Gonfrontar presypuestd de recurso material, .
huMano 4 economico proporcionado gor lag Uni-
dades demandantes del servicio antes de co-
menzar la Investigacion.

~ Todo proyecto de Investigacion Estadistica
solicttade a! CIE, debera sepr pressntade en
un antepraoyecto.

- El Banco de Datos solamente proporsianara 2l
serviolo de consulta Interna,

- No se permitira exiraer documentacion del
Banco de Datos, Jefatura de Planeacion y De-
garrollo, sin antes haber obtenids su apro-

aclon,

- Proporgionar oportunamente un mantenimiznto
ereventivo al aquipo,

- Resguardar el eggipo, cubriendolo adeguadamen
te cada fin de dia,

- No fumar, comer o beber adentro del area de
Pracesamiento y Administracion de la Informa
cion, asi ceme tambjen, cerca de cualquier
equipoe computacional.

- No geemitir que nlpguna persona ydilice el
equipo de computacion sin antas fener rrevia
autarizacion y capacitacion,
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- Preparar y capacitar permanenisménte al perso-
%aé.q%g conforma el QEntra de Investigacion Es-
adistica.

- Se debera cumplir con las ragulacjones de ira-
bajo del CIE, esto incluve puntualidad, respon-
sabilidad y efectxu1qad.

- El CIE, debera mantener una buena relagion da
1ntercanh%o de ;anrMac;on ?on Insf:%utos simi-
ares tanto a nivel Nacional como Internacienal

- Cada fin de ciclo, bebe Bropurﬁiqnarse ¢apa~
eitacien 2l personal de Procesamiento y Ad-
ministracion, ya sea en usg de paguetes, len-

guajes de programaclon u otros.

- Todo el personal que labora en el CIE, debe
de cumplir con el programa de trahajo esta-
hlecido por 1a Direcclon,

- Qcatar las instrucciones proveniantes de Rece
oria,

- E) personal que labora en el CIE, debe de cum
- plir con sus ochs horas laborales por dis,

- No delegar funcionesg propias de cads Deparia-
mento a otras unidades.

- El personal %ue labora en 2l CIE, no debe de
geg?r en estado de sbriedad a sus noras la-
rales,

-l personal que lakora en el CIE, no debe de
portar nlnfuna clase de armas durante sus ho-
ras laherales,

- El encargado d¢ cada Jefatura sera 2] respon-
sable de capacitar al personal 2 utilizar en
su Unijdad.

- E1 ¢IE debera renovar los conirates de Inter—
camhio de informacion con entidades externas,
entre un periodo de uno a tres anos, segqun lo
acordads entre ias dos partes.
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UIGENCIA: REFORMAS:

REVISION: |lﬁPROBHCION=

POLITICHA

NORMA

__“

- Tedo personal gue labora en el CIE, debe contri
buir con la planeacion financiera de la organi-
zacion,

- Ho etorgar creditos en las prestaciones de
195 servigios da Diseno de Instrumenios y
Banc¢o d# Datos. .

- Solamente se cobrara el servicio dal €CIE
a entidades que se encuentren fuera del con-
taxto de la Universidad de £] Salwader, y cu-
yos fines sean lucratives.

- La forma de Yaq gor la prestacion de los szer
vigios del ClE debera ser cancelada en la Co-
legtur:a Central de la Universidad de E] Sal-
vadar,
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MANUAL DE ORGANIZACION

INONBRE UNIDAD: DEPENDE DE: UNIDADES SUBORDINADAS:

PLANIFICACION Y DESARROLLO BE MV
PROCESAHIENTO Y ADHON., DE INFOR.

Inpnosncxon:

) Planear, coordinar y proporcionar el seyvicieo d2 jnvestigacien estadistiea ﬁediange
la agistencia tecnica que vaya orientada a la satistaceion de lag pecesidades prioritarias de
las ?zferfntei Unidades que conforman la Universidad de EI Salvador; v 3 entidades externas
que lo soliciten,

DIRECCION DEL ClE RECTORIA

i
YIGENCIA! i

DBJETIVO:

FUNCIONMES:

- Programar sus actividades de acuerdo con las politicas Universitarias,

- Administrar los servicios de Investigacion Estadistica en la Yniversidad,

- Capacitar al personal para la recoleccion y procesamiento de los datos,

- Proporcienar asistancia tecnica en los Proyectos de Invesiigacion Estadistica,

- Administrar los recursos asignades al CIE.

- Elaborar y actualizar los objetives del CIE,

- Suscribir convenios de intercambio de informacion con entidades qu2 tengan fines similares,
- Procesar los datos recopilados en la investigacion d2 campo,

- Elaberar, implantar y mantener sistemas efectivos de recoleccion y procesamiento de datoes,
- Proponer procedimientos de coordinacion entre el CIE y los entes demandantes del servicio.

- Proponer procedimientos que permitan un flujo sestenido de informacion de y hacia fuentes y
usuarios internos y externos a la UES.

- Elaborar y mantener un inventario de proyectos sequn prioridades establecidas en los planes
de desarrollo Universitaria,
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MANUAL DE ORGANIZACION

NOMBRE UNIDAD: CoDigo:

b

DIRECCION DEL (IE. ClEDL

'
|

FUNCIOMNES:

- Eua}uar,a trayes de la Comision Evaluadora les estudios terminados y Auterizar la salida
e log informes.

- Evaluar el desempeno de la Unidad.
- Asignar achtividades de trabajo y funcienes a los colaboraderes.

- Planificar y coordinar lz gestion Adminisirativa y actividades de investi?acion, senalando
pr1or:%ades, responsabilidades en la ejecuciaon, asi como politicas para el dasarrolle de
proyectos.

~ Representar oficialmente al CIE en eventos afines a la investigacion estadistica y/o de cual-
quler naturaleza!

]

INTERNARMENTE SE RELACIOMA COM:

(ONSEJO SUPERIOR UNIVERSITARIO

En lo relacionade i presentarles para efsctos de discusion y aprobacion, el presypuesty anual

de 1z Unidad; asi comg tamhien, los presupuesins exiragrdinarios segun ses el caso; ademas de ello
reien%ar; todos log informes que el Consejo Supertor Universitario solicite a traves de la unidad
e Rectoria,

PROVEDURLA UNTVERSITARIR

_ Para_solicitar el aproyisionamiento de materiales o insumos que utilizara el Centro de Inves-
tigacion Estadistica, dgrante cada ciclo de operacion.

UNIDADES QUE CONFORNAN LA UNIVERSIDAD DE EL SALUADOR

Con el fin de proporcionarles el servicio de administracion de preyectos, Diseno del Instru-
Jmento, investigaciones de campo, procesamiento de los datos, tabulacion de los dates, consulieria
sobre modelos Muestrales y presupuestos, Ademas de proporcionar dichos servicigs, el CIE al estar
interactuando con dichas unidades estara pendiente sobre posibles donaciones, becas, ete.
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MANUAL DE ORGANIZACION

-

NOMBRE UNIDAD: COBIGO:

DIRECCION DEL CIE, ClEQL

S S e —aa—]
EXTERNAMENTE SE RELACIDMA COM:

ENTIDADES SIMILARES

Para intercambiar la informacion recopllada por el CIE por otra de indole 51M11ar. capacxta-
cion, asesgria u otro tipo de xntercan io ;ue agtas entidades pue E orclonar
astas entxdad?s a nivel nacional fon' [UDOF CUCAY, CIDnl {UCA), DEES (FUSADES) ES CEHITEC
etc. A nivel Intarnacienal son: Centro de Documentacion del Hinisterio del ln ersor (Hanaguai
Centro de I[nformacion % leusxon sobre E! Salvador ¢ CIDES- Chile ), Comunidad Holapdesa, Comuni-
dad Economica Europea ( CEE ), Agencia Latxnoanerlcana de Informacion (ALAI ~ Quite).

CUALQUIER ENTIDAD 0 IHSTITUCION

?un ei P oposx*o de ofrecer 135 servicios que el Centro de Inuesthagion Estadistico tiene
para la satisfaccion d= las necesidades en esta area, slempre y cuande astas entidades pagen los
servicios que e} CJE les ofrece,
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REG. NMo@:z
. CODIGO!
MANUAL DE ORGANIZACION i
NOMBRE UNIDAD: DEPENIE DE: [UNTDADES SUBORDINADAS:
COMISION EVALUADDRA DIRECCION NINGUNA

REFORMAS 1 Inrnomclom

OBJETIVOD: -

L . .Evaluar tanto las entgadas coMo las salidas de los proyectos de Inyestigacion Esta-
distica a fin de garantizar la factibilidad de la ejecucion, asi c¢gmp la calidad de los resultades
ﬂeldpgogecto y apoyar a la Direccion del CIE, en el manejo de la administracion financiera de la

nidad.

FUNCIOMNES:

Evaluar tos proyectos de Investigacien Estadistica solicitados a3l lE.

Recomendar sobre la elaboracion de proyectos de Investigacion,

Determinar las nesesidades de recursos de los proyectos a ejegutar,

Participar en la planificacion de las necesidades y demandas a3 satisfacer en el CIE.

Jararquizar proyectos presentados al ¢IE,

Proponer elementos de contrael en la ejecucion d2 praoyectes.

Colaborar con lz planeacion fimanciera del CIE,

Colaborar con la determinacion del orecio de venta de los servicios que proporciona el ¢IE,

INTERNAMENTE SE RELACIONA COM:
Hinguna Entidad de la Universidad de El Salvador,

EXTERNAMENTE SE RELACIONA CON:
Ningurna Entidad fuera de la Universidad de El Salvador.

I_
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' [ REG. W083 |
—— [cop1G0:
MANUAL DE ORGANIZACION .
NOMBRE UNIDAD: : DEPENDE DE: UNIDADES SUBORDINADAS:
JEFATURA DE PLANIFICACION
¥ DESARROLLO DE L DIREC1ON NINGUNA
TRUESTIGACION

VIGENCIA: | e Iammcmu:

OBJETIVO:

, Planificar, coordinar y diri %r las_difirentes_actluidades en la realizagion
~de los diferentes proyectos solicitades al CIE; al igual que disenar los metodos, progedimientos

y frogranas_de desarrollo para su buen funciopamiento o desempenc, g_prestar asistenglia tecnica

a los usuarios en el area de Plapificacion y Desarrollo de la Investigacion, al igual que realizar
la presupuestacion de los servicios.

FUHCIONES: :
- Realizar presupuestos de los proyectos solicitados al CIE.

- Organizar, coordipar y dirigir las actividades a realizar en el desarrolio de la investiga-
cion de campe solicitada al CIE.

i
- fsistir a las reuniones de la Comision Evaluadora,

- Capacitar al personal que proporcionan las diferentes unidades solicitantes del servicio en
2l area de la [nvestigacion de campo.

- Supervisar al personal que realiza las diferentes Investigaciones de Campo.
I

- Realizar el sontrol a,seguimienta en el desarrello de la administracion de proyectos, inves-
tigacion de campa y diseno d= insirumentos,

- Disenar al instfumento adecuado para recolectar los dates de los proysctos estadisticos,

~ fictualizar formularios para efactuar controles en los servicios de su area,

Determinar las medidas que se utilizaran en caso de desviaciones en !a Investigqacion.

- ?eterﬂinar los metodos a utilizar para la determinacion de la muestra, capacitacien y reco-
eccion de los datos.

= gétéfﬁiﬁar 8 pazlciopes @tﬁéﬂéZQEiéniléé a agignar, Junto oon sus responsablilidades en el
esarrallo de la Investigacion de ampo,

- Determinar los @etodos y procesos de trabajo generales de dicha Jefatura,
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MANUAL DE ORGANIZACION

NOMBRE UNIDAD: CoDIG0:

JEFATURA DE PLANIFICACION Y DESARROLLO DE ITNUESTIGACIONES, JPDast

Disenar planes de muestreo para los proysctos solicitados.

- Determinar los c¢ostos de los servicios que proporciona la Jefatura de Planificacion y Desarrollo
de la Investigacion,

t

Colaborar con la planificacion de las actividades del CIE.

Elaborar un plan de trabajo para la Jefaitura de Flanificacion 4 Desarrello.

INTERNAMENTE SE RELACIONA CON:

UNIDADES QUE CONFORHAN LA UNIVERSIDAD

Con 2l eropesito de proporcionarles los servicios de Diseno de Insirumentos, Investigacicnes de
campo y asistencia tecnica en su rama,

EDITORIAL UNIVERSITARIA

Para que edite las diferentes investigaciones rzalizadas por el CIE.

EXTERNAMENTE SE RELARCIOMNA CON:

CURLQUIER ENTIDAD

Con 2] proposite de prestarle ol servicio %ue ofrece la unidad a cambio de una retribucion mo-
netaria; dichos servicios son Digeno de Instrumentos, Organizacion de las Investigacianes de cam
Po, aistencia tecnica on su rama y 2laboracion de presupuesios.
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CODIGO!

MANUAL DE ORGANIZACION .
i
NOMERE UNIDAD: j DEPENDE DE: I\ IDADES SUBORDINADES:
JEFATURA DE PROCESAMIENTC
DIRECCION NINGUNA
Y ADMINISIRACION DE L&
INFORNACION

VIGENCIAT - ' ' Imosnc:om

OBJETIVO: i, . ) ' )

. Proporcionar a las diversas Unidades que conforman la Universidad de El §alvader
y a Institutos similares el servicio de Investigacien Estadistica que son solicitados al ClE,
por medio del procesamiento, tabulacion, analisis % agmlnxstracIon de los datos que hap sido re-
copilados en 12 Investigacion de Campo; sirviendo tambien, la elabaracion de presupuestos por la
prestacion del servicio.

FUNCIONES:

¢olaborar con lé planificacion de las actividades del CIE.

- Er%poner rrocedimientos y metodos adecuados para el procesamiento y almacenamiento de los
atos, 4

, I :
Proporcionar asistencia tecnica en lo referente al procesamiento de los dates.

Disenar los sistemas de Almacenamiente de los Dates,

Actualizar los paquetes o recurso tecnico que se requiere para realizar su objetivoe,
]

Definir la estr?ctura de la salida de los productos de servicio que ofrece dicha Jefatura,

Realizar los pr@gramas necesarios para 2! buen funcionamiento del ¢IE,

fnalizar los datos procesados y plasmarlos en un reporte tecnice.
l 1

Definir los progedimientos 2 seguir en caso de fallas en el Sistema.

Definir estandaies de contol para el ingreso de los dates.

fsistir a2 las reuniones convocadas por la Comision Evaluadera.
¥

Proporcionar el analisis de los datos ya procesados en su respective reporte,

« Determinar los costos de los servicios que proporciona dicha Jefatura.
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MANUAL DE ORGANIZACION

NOMBRE UNIDAD: ' ' CODIGO:

JEFATURA DE PRGCESHHIENTQ Y ADMINISTRACION DE L& INFORHACION JPR24L

'
t

FUNCIONES:

- Determinar los metodos y procesos de trabajo generales de dicha Jefatura,
E

~ Daterminar el tipo de mantenimiento que se le proporcionara al equipo.
!

- Establecer procedimientos que hagan posible el intercambio de informacion con Centros Homo-
logos, ya sean Nacionales o Exiranjeros con la aprobacion de la Direccion,

t

- Registrar, clasificar y mantener la informacion relativa a las Investigaciones Estadisticas
realizadas por el CIE, "en una forma sistematica,

= Elaborar un plad de: trabajo para su Jefatura,

- Inventariar el material de informacion existente tanto en el Banco de Datos del CIE, come en
su Centro de Computo,

3 - i . . b ] . [}
- Enviar informes 'sobre las investigaciones estadisticas existentes en su Banco de Dates, a
las diferentes Unidades demandantes del servicio.

INTERMAMENTE SE RELACIONA CON:

UNIDAD DE IMPRESIONES

[} . . . [
Para que emita log diferentes boletines a utilizar en la comunicacion de los estudios exis-
tentes an su Banco de Dates,

CENTRO DE COMPUTO:DE LA UNIVERSIDAD

Para poder intercambiar informacion computacional existente en la Universidad de El Salvador,
251 como el software actualizado,

TODAS LAS UNIDADES QUE CONFORMAN LA UNIVERSIUDAD

Para identifiga? todas las necesidades de inTestiqacion estadistica_que poseen, y comunicar
las diferentas investigaciones existentes en el Banco de Datos del (IE,
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MANUAL DE ORGANIZACION

[NoMERE stmaD: | CODIc0:

JEFATURA DE PROCESANIENTO Y RDMINISTRACION DE L& INFORMACION JPhd42

EXTERNAMENTE SE RELACIONA CON:

ENTIDADES RELACICNADAS CON LA INFORMATICA

Para pedep intercambjar informacion en lo_referente a Sistemas Computacionales, asi cowmo
software y hardware existente en nuestro pais.
INSTITUTOS SIMILARES DE INVESTIGACION

Para intercambiar la informacion realizada por el GIE, y que se encuentra en su Bango de
Datos; este puede ser intercambiado ya sea por capagitaciones al personal, asescrias u oira
informacion relacionada a la Investigacion estadistica,
GUALQUIER ENTDAD

Con ] profusito de ofrecerles 2] servicio de asistencia Yecnica en el procesamiento_de los

Datos, consultoria en su rama, Consulta documental a traves ds su Banco de Datos y slaboracion
de presupusstos.
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
CENTRO DE INVESTIGACION ESTADISTICA CIE.

CanlGo:

HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTGS DR

NOMBRE DEL PUESTO: DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA: {f|SUPERVISION EJERCIDA:
Director
Regtor . Planificacion y Desarrolle de lz
[nvestigacion

Procesamiento y Admipistracion da

NOMBRE DE LA UNIDAD: ' t2 Informacion

Centro de lIpvestigacion NUMERO DE PERSONAS EM EL PUESTO:
' |ﬂPROBRCIOH: ::i

Estadistica (CLE)
Su trabajo consiste en administrar los recursos y dirigir todas las actividades necesarias para

UIGENCIA: l
la agistencia tecnica en la formulacion, svaluacion y ejecucion de proyectos de investigacion

DESCRIPCION GEMERAL:
estadistica en la UES

ESCRIPCIOM ESPECIFICA:z
- Programar las actividadess del Centro de acuerdo con lzs politicas Unjvsrzitarias,

Definir y evaluar periodicamente los ohjetives, politicas y normas del ¢IE.

fAprobar estandarec de calidad rara la prestacion de los servicios del (IE.

- Definir, actualizar y supervisar los Erocedimientos de comunicacion que mantenga et ClE con
entidades 1interpas y externas a la Ui§,

Definlr estandares de desempeno zn 2l (IE,

Evaluar proyasctas d2 invesiigacion estadistica.

Elaborar presupuestos para la prestacion del servicic de! €IE hacia las Unidades solicitantes,

Establecer mecanismas de medicion %ue le pvermitan detectar a tiempo, desviacicnes on los
calendarios de compromisa, para establecer correctives oportunos,

Administrar la ejecucion de proyectos.

Administrar los recursos asignados al CIE, asi comMo sus productos,

- Elaborar, implantar y dar mantenimiento, en con{unto con los Jefes de las Unidades del ClE,
a sistemas de recolececion y prncesanlenio de datos,

- futorizar la entrega de los informes, previa evaluacion de calidad.

m
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CENTRO DE INESTIGACION ESTADISTICA CIE.

HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS IR

[HHHBRE DEL PUESTO: I’DEPEHDEHCIA JERARGUICA DIRECTA: [{{|SUPERVISION EJERCIDA:
Director CIE

Investigacion

Rector

NOWBRE DE LA UNIDAD: iz Informacion

Centro de Investigacion Ests,

SEBCRIRCION ECPECIFICAT
- ﬁ%?}ggeg fg;aggggg?vgg ég?eE?EThio coin entidades externas a la UES, cuyos productos sean
- Evaluzar el desempeno de las Unidades subordinadas y corregir desviaciones,

- Asignar y supervisar responsabilidades,

- Senzlar las prioridades de ejecucion de proyectos de investigacion estadistica,

- Dirigir reunienes de trabajo.

~ Informar |os compromjsos agquiridos, avances, logros, requerimientos y cualquier otro dato de
importancia para la Kectoria.

- futorizar requisicion de materiales 2 proveduria,

- Participar en seminarios tecnicos que le permitan conocer |2 evolucion del procesamiento
de {a informacion Eara ue los sistemas tmplantados se apequen a los metodos modernos,
representando al LIE en forma oficial.

~ #nalizar que la capacitacion cubra objetives congruentes con los provectos.

- Lievar a2 cabo entrevistas de seleccion para personal a incorporar 2l CIE,

~ En conjunto con el usuario ¥ en coordinacion con la Comision Evaluadora, precisar objetives,
alcances, politicas ¥ normas que regiranm cadz provecto,

- Lievar la planeacion de las cargas de trabajo, de manera que se pueda visiumbrar a tiempo la
prosthle =aturacion en cualquiera de los servicios,

- Ir & Tesoreriz 2 retirar el insumo monmetario a utilizar em el CIE,
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TUNIVERSIDAD DE EL SALVDR
CENTRO DE INVESTIGACION ESTADISTION CIE.

oD Tea:

HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS DI

I’HUHBRE DEL PUESTO: IDEPEHDEHCIﬂ JERARGUICA BIRECTA: [jISUPERVISION EJERCIDA:
Director CIE

Planificacion ¥_Desgrrollo de la
Investigacion

Rector

Procesamiento y Administracion de
lz Informacion

INDRBRE DE LA UNIDAD:

Centro de Investigacion Ests,

@
DESCRIPCION ESPECIFICA:

- Determinar los costos de inversion en los servicios que presta el CIE,

- sealiz%r presupuestaciones y determinar el precio de venta del servicio de Administracion de
rogectos,

FHIUEL PE ESTUDIOS Ingeniere Industrial o Administrador de Empresas,

r
EXPERIENCIA Haberse desempenade al menos un ane como Director de provectos em et area de

Investigacion Estadistica. . .
Experiencia docente 2 nivel Universitario,

Conocimientos de software u hardware, buenas relaciones interpersonales,
GTROS intciativa, alto grado de responszhiiidad e interes, capacidad de decision
bajo presion y don de mando,

|t S —
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- UHIUEIBF&D DE EL SALUADOR

CENTRO

DE INVESTIGACIEN ESTADISTICA CIE.

HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS SEC

capiaa;

T

INONBRE DEL PUESTO:
Secretaria

DEPENDENCIA JERARQUICA DIRECTA:

Director

ININGRE DF LA UNINAD:

Direccion CIE

[NUNERG DE PERSONAS EN EL PUESTU:“

SUPERVISIOR EJERCIDA:

Ringuna

UVIGENCIA:

1
REFORMAS: 1

EQPRUEQC!UH: )

DESCRIPCION GEMERAL:

fpovar al director y demas personzl de! CIE en las actividades

dge caracter administrativo.

- Reproducir informacion

- Enviar correspondencia,

DESCRIPCION ESPECIFICA:

- Calaborar en Iz redaccion de correspondencia cuando se le soficite,
- Reeikir lz correspondencia dirigida al €IE y distribuirla 2 1as Unidades respectivas,

’
- bigitar correspondencia e informes,

para uso interno de CIE,

- ptender 2 los visitantes que I]egan 2l CIE y pasarlos con la Unidad respectiva,
- ftender }lamadas telefonicas y hacerlas )legar a los respectivos destimatarios.
- Ltevar el registro diario de la correspondenciz enviada o recibida.

- Ltevar el registro diario de las |lamadas telefonicas,
- Redactar actas, acuerdes y otras notas variadas,

- Hacer pedidos de utiles de escritorio y papeleria para ta Unidad.

- Participar en reuniones de trabajo a las cuales fuere comnvocada.

et —
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, - UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
CENTRO DE INVESTIGACION ESTADISTICA CIE.

HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS mem:%c

l

]lN.[]HBHE DEL PUESTO: DEPENDENCIA _JERﬁRQUlCH DIRECTA: ERVISION EJERCIDA:
Secretaria | Director
: .Rjnguna i
ININBRE DE LA UNIDAD: [NUNERT DF PERSONAS EN EL PUESTO:
Direccion del CIE i "

DESCRIPCION' ESPECIFICA:
- Realizar actividades afines a su cargo,

- Verificar la qestion de cobro por los servicios prestades por el CIE.
- Emitir carnet para ser usade en el Banco de Datos.

- ! ' . - .
- Froporcienar 1a orden de pago para la prestacion de les servicios,

- 4
MNIVEL DE ESTUDIOS Secretaria Ejecutiva Bilingue
: |
ENPERIENCIA ,
' Haberse desempenado 2l menos un ano en cargos similares.
[ 4 , 4
. Poseer buenz ortografia,habilidad para redactar corresgogdencia e
QaTRaS informes, conocimientos de Ingles, buenas relaciones publicas e
interpersonales, )

s :
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UNTUERS[040 DE EL SALUADGR
CENTR DE INVESTIGACION ESTADISTIOA CIE.

Ewi

Hcapiea;

HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS JPD

"HHH'BRE DEL PUESTO: DEPENNENCIA JERARQUICA DIRECTA: [|4SUPERVISION EJERCIDA:
Jefe de Planificacion y Desarra
Ila de Investigaciones Direccion CIE.
Colzhorador de Planificacion y
“ﬁﬁHBRE 0 LA UNIDAD: . Pesarrotio de Investigaciones,
Planeacion y Desarrol fo. ([NUMERD DE PERSONAS EN EL PUESTO: [l —

VIGENCIA:

[REFORNAS: | | APROBACION:

DESCRIPCION GEMERAL:

Su trabajo consiste en prestar asistencia tecnica a Ia Comunidad Universitaria en el area
de [a formulacion, evajuacion y edecucion de proyectos de imvestigacion estadistica u/o de cualquier

otro servicio,

DESCRIPCIOQ ESPECIFICA:

- Organizar la ejecucion de proyectos de investigacion estadistica.

- Dirigir y corntrolar zl personal encargado de la ejecucion de la investigacion de campo,

- fsesorar 2 la Comunidad Universitaria en todo lo relacionzdo a la investigacion estadistica.
- Organizar y capacitar a colaboradores de la investigacion de campo.

- Asistir a reuniones como parte de la Comision Evaluadera.

- Disenar formularios a utilizar para centrelar |2 investigacion de campo.

- get§r$inar los metodos a utilijzar para la determinacion de muestras, capacitacion y recoleccion
e datos,

- sor delegacion de Iz Direccion elaborar presupuestos para la ejecucion de investigaciones
e canmpo.

- Establecer mecanismos de medicion que le permitan detectar a tiempo, desviaciones en los
calendarios de los provectos en ejecucion, para establecer correctivos oportunos.

~ Establecer y solicitar a traves ge la Direccion los recursos mecesarios para ejecutar los
yectos de investigacion estadistica solicitados,

- Supervisar que los procedimientos establecidos produzcan datos con la calidad especificada.

1 s
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ANIVERS 104D DE EL SALUADOR
CENTRO DE INVESTIGACION ESTADISTICR CIE.

2 2
PaG_— DE__.
REG. M7 F

\Tabien;

" HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS S m

NOWERE DEL PUESTA: DEPENDENCIA JERARGUICA DIRECTA: [{lSUPERVISIEN EJERCIDA:
Jefe de Planificacion y Desa- Bireccion CIE
rralla . ’ Colatorader de Planificacion y
: [ Dezarrollio de Investigaciones.
"NUHBRE DE LA UNIDAD: [NUﬂEﬂU DE PERSONAS EN EL PUESTO:
FPlanificacion v Desarrollo
de Investigaciones i

DESCRIPCION ESPECIFICA:
- Dar seauimiento 2 las estrategias de ejecucion emanadas de lz Direccion.

Estaklecer el plan detzilado de actividades para la ejecucien de los provectos de investigacion

- En congunto con los usuarios , analizar la utllldad practica de los resultades a obtener
poT caog PI‘O'JEO 0.

- Estudiar el avance del trabajo estadistico ¥ Jjunto con 1z Direccion, coordinz las actividades
con el proposito de prever posibles saturaciones de trabajo,

En coordinacion con el colaborador de Planificacion y Desarrollo,capacitar a los encuestadores,

~ Realizar presupuestaciones o determinar el precio de venta de los servicios de Diseno de Ins-
trumentos, Organizacion de investlgaclon de Campo y modelos muestrales,

- getermi??r les costos de inversion por los servigios que presta la Jefatura de Planificacion ¢
esarrofta.

NIVEL DE ESTUDIOS Ingeniero Industrial

EXPERIENCIH Al mepos un zno en ja Formalacion, Evaluacion vy Ejecucion de proyectos de
investigacion estadistica.

Capacidad de direccion, capacidad analitica, don de mando u conoclmlentos de,
aTROS Ingles,

Iwm
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, {MIYERSIDAD DE EL SALUADOR : N 'LT"'_ )
* CENTRO DE IMVESTIGACION ESTADISTICA CIE. :

iCBD1GOD:

HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS i S |

E DEL PUESTD: DEPEDERCIA JERARQUICA DIRECTA: 1SlI’HWISI[H ESERCIDA:
{aborador de Planificacinn y Jefatura de Planificacion
rollo. y Desarrollo de Investigaciones.
T I Encuestadores.
lnosnE DF LA INIDAD: - :
Ptanificacion y Desarrollo de [{{NUMERD DE PERSONAS EN EL PHESTO:
lnvestlgaclores > '" ¢

REFORMAS:

HDESCRIPCION GENERAL :

Su trabajo consiste en apoyar al Jefe de Planificacion y Desarrollo de Investigaciones en ia
recoleccion de datos que sirven para realizar el desarrolio conceptual de cada proyecte

asi como ejercer control sobre el sistema de la investigacien de campo, a fin de que se
cumplan los objetives y las recomendaciones planificadas.

DESCRIPCION ESPECIFICA:

1
- Dar seqguimiento a los calendarios de ejecucion de manera que ne existan retrasos.

- Yerificar que el desarrollo de Jas investigaciones se apegue a lo requerido por el usuario

y establecide por la Comision Evaluadora.
- llevar registro de papeleria y diversos para mantener una dispenibilidad suficiente.
~ Supervisar las pruebas pilote.
- Participar enéel desarrollo de instrumentos de recoleccion de datos.
t

- Administrar la asignacion ¥ entrega de material en la ejecucion de la investigacion.

- %qlabgrar en las actividades designadas por el Jefe de Planificacion y Desarreilo de Inves-
igaciones

NIVEL BE ESTURIODS Hivel de Cuarto fino de Ingenieria Industrial.

EMPERIENCIA ' |Haberse desempenado al menos un ano en labores similares.

Capacidad de analisis, conocimientos de Ingles y buenas relaciones publicas e
OTROS interpersonales.

:—'
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UNIVERSIDAD DE EL SALUADIR
CENTRO DE INVESTIGACIGN ESTADISTICH CIE.

HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS I

NONERE DEL PUESTO: |DEPENDENCIA JERGRQUICA DIRECTA: [|[SUPERVISION EJERCIDA: -
Jefe de Procesamienta y Adman,
Direccion CIE

de la Infarmacian Supervisor de Frocesamiento

Cotaborador Documental.

KORBRE DE tA LNIDAD: :
uHUHERU DE PERSONAS EN EL PUESTA:

Procesamiento v Admon de Inf.

VIGENCI#A: FREFORMAS:

~ |{aPragac ion:

DESCRIPCION GENERAL:

Su trabajo consziste, en administrar, por delegacion del Director, {2 funcion de procesamiento
y administracion de la informacion,

DESCRIPCION ESPECIFICA —
- Establecer y solicitar a traves de la Direccion los recursos necesarios para ljevar a cabe
el procesamiento de los dates producto de los proyectos de investigacion estadistica.
- fsistir 2 reuniones de trabajo como parte de lz Comision Evaluadora.

- Capacitar a digitaderes,

- Evaluar 1a funcionzlidad de los metodos de trabajo establecidos y reqular las deficiencias
detectadas.

~ fisequrar que los metodos de trabkajo establecidos, sean respetados y puestos enm practiea,

- Observar que los grocedimientos establecidos conduzean a trabajos con la calidad sequn es--
tandares y que permitan labores de manteniento sequras y bado control,

- Hantener actualizada Iz informacion sobre puevos avances en hardware y software para el
procesamiento estadistico v recomendar su instalacion.

- Llevar registro sistematico de tallas en sistemas puestos en procesamiento y las anzliza
para determinar |as causas y las acciones 2 sequir,

- Informar los compromisos adquirides, avances, logros,requerimientos u cuzlquier otro de
importanciz para el director.

- Coordinar Juntas con leos usuaries parz precisar los formatos de salida parz cada provecto.
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. UYIVERSIDAD DE EL SALVADOR
* CENTRO DE INVESTIGACION ESTADISTICA CIE.

2 3
PAG__ DE__.

BEG. MPie |}

H

HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS -

JitﬂﬁlGﬂ:

H

Sl =]

e

e DEL PuESTD:
Jefe de Procesaniento y fdwon.
de la Informacion

Direccion CIE

|NONBRE DE 14 INIDAD: |

Procesamiento y Admon de Inf,

DEPENDERCIA JERARQUICA DIRECTA:

SUPERVISIGH EJERCIDA:

Supervisor de Procesamiento
Col aborador Documental.

DESCRIPCION ESPECIFICA:

en las pruebas.

. { o ns .
- Impartir cursos'especificos de su area de accion.

la maxima dlsponlbllldad

a la mayor brevedad.
y determina los; turnos de servivio.

continuamente una disponibilidad suficien

- Rdministrar {a Base de dates.
de El Satvador.

e la Informacion v Consuita Documental,

93

-~ Administrar Insfcalendarios de detalle, de manera que no existan atrasos.

- Llevar a cabo presentaciones a 105 usuarios sobre ejemplos de los resultades obtenidos

- Elaborar el plan de mantenimiento detallado del computador y sus perifericos para sbtener
- Lievar ia admlnnstraclon y sequimiento para que los planes de mantenimiento del computador
y las condictones ambientaies sean cubiertas satisfactoriamente.
- Llevar record de fallas de hardware y software y hace el seguimiento para que sean corregidas
- Establecer las estrateg:as de gperacion, tanto del computador principal como de sus perifericos

- Llevar reglstro de 'uso de-dispositives magnetlcos, papeleria y diversos para manteper

Disenar software que el CIE requiere w no esta disponible en el mercado.
Elaborar el plan detallado para determinar el numero y versiones de respaldo por cada archivo.

Elaborar e} plan de depuracion y caducidad de archivos obsoletos.

- Realizar cotizaciones de servicios similares que ofrecen entidades externas a la Universidad

- Realizar presupuestaclones y/o0 determinar el precio de venta de los servicios de procesamiento
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. INIVERSIDAD DE EL SALWADOR
\CENTRO DE INVESTIGACION ESTADISTICA CIE.
|

' 3 3t
PG DE_ .
C0D16D:

HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS o

E DEL PUESTO: l[ownaﬂwm JERARGUICA DIRECTA: |[|SUPERVISION EJERCIDA:
efe de Procesamientoly Admon. Direcci.on CIE I
de la Informacion, ] Supervisor de Procesamiento
= M Colaborador Documental.
[NOMDRE DE LA IHIDAD: [0 DE PERSONAS EN EL PUESTO:
Procesamiento y Admon de Inf. 1 : R
DESCRIPCION ESPECIFICA: I

~ Disenar base de dates.
[ ey . . .
— Establecer los politicas de seguridad y acceso a la informacion,

—- Definir los standares de nomenclatura para la identificacion interna de ia estructura de
la base de datos.

= Llevar registros de falia de proceso por inconsistencia de datos y amaliza las causas y
acciones a seguir.

- EIaboTaEléos estudlos de justificacion para la adquisicion de hardware y software requerldos
por e .

- Llevar un inventarro actual izado de hardware y software adquiridos, 4 hace el analisis
de los niveles de servicios que proporcionan. o

= Verificar que las garantias del software y hardware adguiridos seap respetadas por los
proveedores,

- Realiza investigaciones sobre areas probiema y establece los metodos de trabajo que regulen
las actividades. |

! 1
~ Administrar la seccion documental del CIE.

- Determinar los costos de inversion por los servicies que presta la Jefatura.

- |
IVEL DE ESTUDIDS Ingeniero en Sistemas informaticos
EXPERIENCIA Eahgrge desempenado al menos un ano dirigienso Unidades de peecesam:ento
e datos.
4
TROS '
Conoclmlentos de software para el procesamiento estadistico, conocimientos de .
ingles, buenas relaciones publicas e interpersonales.
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IDESCRIPCION ESPECIFICA:

© UNIVERSIDAD DE EL SALUADOR p el
CEHTRD DE INESTIGHCITA ESTDISTION CIE.

REG. MPI2

lmmn:

HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS || - s

Hm DEL PUESTD: ; [oerroacia JERARGUICA DIRECTA: HHSUPERVISION EJERCIDA:

Supervisor de FfUCESHPie“tU Jefe de Procesamiento y

! #dministracion de Informacion

Digitadores

"mf DF 1A IMIDAD: |

Procesamiento y Administracion [[|[NUMERD DE PERSONAS EN EL PUESTO: {g
de In ormacion : I

VIGENCIA: ' JREFORMAS: J JREVIS TOM: APROBACION:

DESCRIPCION GENERAL::
o

Su trabafo consiste en la supervision de la operacion de computadores, asi como colaborar
copn e} Jete de Procesamiento y Administracion de la Informacion en los modulos de capacitacion

- Realizar un plan de trabajo a fin de cubrir los requerimientos de digitadores por cada
provecto. i ' .

- Supervisar la cbrrecta operacion de los sistemas en funcionamiento.

- Levantar reportes de fallas de hardware y software y comprueba su funcionalidad cuando estos
va estan corregidos.
3

L
- | . . - . . i m
- Supervisar que los archivos en dispositivos magneticos esten identificados de acuerde con las
normas. i

Lo .
- Lievar a cabe procedimientos de recuperacion en casos de fallas de hardware y software.

- Reunir el material necesario de diagnostico para casos de fallas de hardware y software
para que sean ipvestigadas las causas.

- Efectuar copias. de respaldo segun plan detallado.

- Limpiar archivo% segun plan de depuracion y caducidad.

|
- Participar en la planeacion de fa base de datos.

- Llevar el contrﬁl de resguardo de archives locales y fuera de ja Unidad.

; !
= Llevar registroj de' la utilizacton de espacio en disco para evitar saturaciones que pudieran
retrasar procesos en produccion.
_ | .
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1 INIVERSIDAD DE EL SALUADOR ' el bl
‘ DE__.
CENTRD DE INVESTIGACICH ESTADISTICA CIE. _ I——'

! REG. NP13 !

HOJA DE DESCRIPCION DE PUESTOS - | s H
I

DEL PUESTD: DEPENDENCIAA JERARQUICA DIRECTA: “ SUPERVISION EJERCIDA:
rvisor de Procesaniento de Jefe de Procesamiento y
os. | Wi s T

Digitadores.

IMMERE DE LA (MIDAD: | - L -

Procesamiento y Administracion [j/NUMERD DE PERSOMAS EN EL PUESTO:
de ia Informacion. |

DESCRIPCION ESPECIFICA:

- Anajizar los requerimientos de espacio en disco u otro dispositive de almacenamiento a ser
utifizados por nuevos proyectos y se asegura que no sobrepasen la capacidad existente y en
su defecto establece los requerimientos necesarios.

- hlﬁvar registros de los movimientos que afecten a las bases de datos y verifica la integri-
- dad. i

£
! -
- En caso_de perdida o destruccion de archivos criticos, realizar su recuperacion y coordina
a las distintas areas para asegurar la validez de tos datos. )

- gdﬂinistra la recepcion, asignacion y entrega de documentos fuente para mantener su integri-
ad.

-

- Verificar cifras de control a fin de subsanar las diferencias encontradas.
-~ Llevar a cabo la generacion, prueba y puesta en marcha de aplicaciones para el procesamiento

1.1 . . - .
- Efectuar el mantenimiento preveptivo y correctivo al software en linea para garantizar su
maxima disponibilidad de servicio.

- Desarrollar los estandares de uso para ta mejor utilizacion del software en linea.

- Dbesarrollar el manual de procedimientos de recuperacion ¥ prueba iz funcionalidad de cada
uno.

- Impartir seminarios tecnicos. sobre metodos de uso para el software en linea.

~ Documentar la inétalacion de. cada software, de acuerdo a los estandares .establecidos,
] N

4
IVEL BE ESTUDIOS Tecnico en programacion o estudiante de 4to. Ano de Ing. Sist. Informaticos.
- - —4
EXPERIENCIA Haberse desempenado al menos un ano como supervisor de precesamiento.
I;IBUS Eapgci?ad de analisis, buenas relaciones inierpersonales,conocimientos ’
e ingles.
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" UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
CENTRD DE INVESTIGRCIGN ESTRDISTICA CIE,

PﬁG DE__.

REG. NPI4

{

CODIGO:

HOJA DEIDESCRIPCION DE PUESTOS -

NISRE DEL PUESTO: . [DEPENDEMCIA JERARQUICA DIRECTA: [[SUPERVISICH EJERCIDA:
Colaborador Dacumental . . Jafe de Procesamiento y

Administracion de Datos

Hinguna

MOSDRE OF LA (MIDAD: |

Prucesamiestg y fAdmon de: iiﬁHERD DE PERSDNAS EN EL FUESTU'
atos .

ffjffffifi:::::::::::::::lIiiiiiiiilllllllllllllllllIII|||IIIIIIIIIII||||||Ilffffffffffi::::::::::::;».

DESCRIPCION .GENERAL :

Su trabajo consiste en clasificar y codificar ia documentacion recibida de fuentes externas
asi como la produclda||nternamente. de tal manera que se pueda accesar facilmente a la misma,

DESCRIPCION 'ESPECIFICA:
= Recibir copia de documentos de documentos de investigaciones realizadas por el CIE
o entidades externas,

[
- Registrar y clasificar {a documentaqcion recibida.

- EJjercer control dlrecto sobre las entradas y salidas de documentacionr sobre investigacion
estadistica.

- Elaborar y actualizar inventario de documentacion en existencia.
~ Propercionar en calidad de prestamo, al personal, la documentacion en existencia.
- Atender consuitas relativas a la documentacien existente en el CIE,

l - . . - .
- Dar sequimiento a |os procedimientos de intercambiec de informacion definidos por la Direccion.

-~ Realizar tramites &e edjcion

4
NIVEL DE ESTUDIOS . .
Estudiante de ultimo ano de la carrera de Bibliotecoiogia.
|
EXPERIENEIA . . -
Haber trabajado al menos un ano en puestos similares.
Conocimientos de Ingles, MS-DOS y procesadores de palabras

0TROS Buenas relaciones publicas e interpersonales.
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SINBOLOGIA DE LBS DIAGRANAS UTILIZADOS. ]

Inicio o finalizacion:
Representacion del inicio o finalizacion de un determinado
procedimiento.

Operacion Manual:
Operacion cuye tiempo de operacion estz condicionado a ia velocidad de
ia persona que lo ejecuta, se realiza sin la utilizacion de maquinas,

Dacmento:

tEs utilizado para representar fermas impresas, reportes, notas, memos, etc.

Procesamiento Electronico:

Es aque)la oparacion realizada automaticamente por una maquina efectronica.

Procesas Predeterminados:
Conjunto de actividades de un procedimiento, el cual hace alusion de otro
mas amplio o no tiene la importancia suficiente para ciertosw analisis.

filmacenaje:

firchiva, almacena, guarda, conserva documentos y/o materiales.

Decision:
Accion que indica un proceso alternativo a seguir de acuerdo con el
cumplimiento de condiciones preestablecidas despues de una operacion dada.
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Filujo:
Se utiliza para indicar 1a secuencia de ejecucion de los pasos

del procedimiento.

Conectares:
Se usan cuando se presenta alguna dificultad en el trazo de lipeas
contjnuas que indiquen la direccion del flujo del procedimiento.

Se usa para conectar parte de un mismo procedimientio dentro de una

misma pagina.

Se usa para conectar parte de un procedimiento en una pagina diferente.
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. ' IMIVERSIDAD DE EL SALWDOR
CEMTRO DE INVESTIGACION ESTADISTICA CIE.

I oD 16D:
MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 654
I
INOMBRE DEL PROCEDIMIENTO: . L . .
Gestion de servicio de Administracion de Proyectos
OBJETIVD: . . . L
Solicitar el servicio de administracjon de provectos estadjstices
al CIE, que incluye la planeacion, direccion y control de teda ia
Investigacion. .
DOCIHENTOS QUE lHTERUIEﬁEH: -Orden de Pago.
-Hnia de estructura de anteproyecto.
" ;-fnteproyecto.
-Presupuesto. =
-6uia de Capacitacion.
VIGENEIA: F)APROBACION:
PAS0D e
No. . DESCRIPCION
4
!
81 Entidad intereséda solicitta servicio estadistico al CIE.
83 Secretaria entrega hoja con estructura del anteproyecto a presentar.
85 Secretaria pasa:al solicitante con Jefe de Planificacion y Desarrolleo
87 Jefe Planificacion recibe al solicitante ? explica los requisitos del servicio de
administracion de provectos aclarando cualquier duda.
i
89 Solicitante presenta anteproyecto a Jefe de Planificacion.
] Jefe Planificacion informa a Unidad solicitante sobre fecha de respuesta y analiza
¢l documento.
13 Comision Evaluadora analiza anteproyectes, prioriza y define organjzacion ¥ reali-
za presupuesto para los provectos a realizar.
15 Jefe de Planificacion entrega presupuesto a selicitante y define fechas.
: §
17 Secretaria properciona orden de pago para el servitio.
19 E! usuario canceia el servicio en Colecturia Central.
21 Unidad solicitante presenta orden de pago cancelada, les insumos de la investigacion y el
listado de las personas que utilizara an dicha labor.
23 Secretaria verifica:y recibe insumos y lista de personas requeridas, asi como {a orden de
pago por la prestacion del servicio.

|
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IMIVERSIDAD DE EL SALVADOR

CENTRD DE INVESTIGACION ESTADISTICA CIE.

'MANUAL DE ‘PROCEDIMIENTOS

HMBHE DEL PROCEDIMIENTO:,

| Gestion de servicio de Administracion de Proyectos.

.Pﬁoﬂ.l | ﬁESCRlPClm
é
23 Jefe de Planificacion recibe listado y planifica la capacitacion de los encuestadores.
27 Jefe de Planific?cibn capacita a encuestadores.
29 Jefe de Planificacion disena instrumento y organiza investigacion de campo.
31 ggggggig?;ngg Srggggﬁﬁgf?g? imprime instrument& con autorizacion de} Jefe de
33 Encuestadores edecutan investigacion de campo.
35 Jefe de Procesamfi entlo capacita digitadores.
37 Digitadores Proc%san boletas. i
39 Super§isor de Procesamiento supervisa la entrada de datos para el procesamiento.
4] gg%grgésggoggsgggg:igTiento prepara §a impresion de los resultados previo acuerdo con
43 Jefe de Procesaméento revisa y corrige segun sea el -caso.
45 Jefe de Procesam%;nto presenta documento al Director.
47 Director apruebalgfd corrige documento y lo entrega a la Secretaria,
19 Secretaria'entre;a qocumento contra cancelacion del estudio.
|
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| UNIVERSIVD DE EL SALWADOR
CENTRO DE IWESTIGACION ESTADISTICA CIE.

ﬁ " MANUAL DE PROCEDIMIENTOS |

: ] .
lmRE. DEL PROCEDIMIENYO: Georron DE SERVICIO DE ADHINISTRACION DE PROYECTOS.

i e

UsuaRI0 | | SECRETARIA JEFE DE PLANIFICACION.§ COMISION EVALUADORA.
i :
1

RECIBIR EL
"AYTEPROYECTO,

nnrspnuwscro.l ‘

11
H

SOLICITAR .
EL SERVICID

I I
'

'

v

PROPORCI
FECHA ¥
Za Docun

0HA
RHALI
EkTO.
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UMIVERSIDAD DE EL SALVADOR
{;m DE INVESTIGACION ESTADISTICA CIE.

* MANUAL DE PROCEDIMIENTOS |,

P
] 1

lmﬂﬂ DEL PROCEDIMIENIG: cesrion DE SERVICIO DE ADHINISTRACION DE PROYECTOS. H

USUARIO SECRETARIA JEFE DE PLANIFICACION. | COMISION EVALUADORA.
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"'WHE DEL PROCEDIMIENTO: gesrion e SERUICIO PARA LA ADHINISTRACION DE.PROYECTOS.

- UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

CI!'.'ITRO DE INVESTICACIGH ESTADISTICA CIE,

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

JEFE PLANIF. |

SUPERV.PROCESAN.

PERSOKAL PROPORC. |JEFE PROCESAHIENT.] - DIRECTOR.
) - .
P n | B ¥ 3 Y &
'] meRinE EL caecuran 1o N1 | carncita o APRUEBA ¥ ¢0-
: THVESTIGACION || |LOS DIGITADO- RRIGE EL DOCY
insTRUNENTD §(} |DE cAnPo. f|{ |KES. HENTO.
| v 39|
|{supervisa En-
| TRaDA DE LOS
DATOS. -
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

C;DITRO DE INVESTIGACION ESTADISTICA CIE.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

T“BRE DEL.PROCEDIMIENTO: Georion. DE SERVICID DE .ADNINISTRACION: DE PROYECTOS.

CANCELACION
DEL SERVICID
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR ‘ PAG DE__-
CENTRO DE INVESTIGACION ESTADISTICA CIE,

REG. PROCS |

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS 6ot

NOMBRE DEL PROCEDIMIENTC:

Gestion de servicio del Diseno del Instrumento,

IGEJET TV

' Erogorcionar a las entidades Demzndantes del Servicjo la elaboracion de los
éns.rumentus muestrales para que puedan elias, realizar la Investigacion de
, Lampo.

DOCUMENTAS QUE INTERVIENEN:

-Instrumente de Huestreo
-Orden de recibe del Instrumento.-
-firden de pago

VIGENCIR:

} [APROBACTON:

FREFaRmAs: ‘

PASO- :
No. DPESCRIPCION 1
81 - | El Usuario solicita el servicio al CIE,
83 La Secretaria envia al solicitante del servicio con la Jefatura de Planificacion y Desarroilo
85 £l Jefe de Planificacien realizara entrevista y fijara dia de entrega del Instrumento,
]
[
87 Secretaria proporciona orden de pago al usuario.
89 E! Usuario o entidad demandante del servicio cancelarz el servicio en Colecturia Central,
it | El Jefe de Planificacion junto con su uwidad rezliza el Instrumento.
i3 El Colaborader de Ftanificacion realiza §a reproduccion del Instrumento.
is El Colaborador de Pianificacion dejara dos copias en la Unidad de Planificacion v entregara
otrz 2 la Seeretﬁria.
17 Lz Secretaria gnireéara el instrumento de [nvestigacion &l Usuario contra {2 presentacion
de la cancelacion; a su vez se cerciorazra de que el Usvario firme [z orden de recibido el -
Instrumento, .
19

La Secretaria progorcionara copia de recibo de Imstrumento 2l Usuario, y dejarz original
para archivo del CIE.
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NKBRE DEL FROCEDIMIENTO: grsryon pe SERVICIO PARA EL DISENO DEL INSTRUNENTO.

l b imnrpoynan nE o1 € .H .

Af 1IARDD
UNAVLIWI IUT uE LL JfiLvIRARY

CENTRO DE HNVESTIGACICY ESTADISTICA CIE.

foas | opp 2
! BDI

MANUAL DE PROCEDIMLENTOS

I 1
ysuaRIe . SECRETARIA COLABORADOR PLANIFIC. § JEFE PLANIFICACION
|
i
| .
. N ¥y 85
! ENVIA USUARID ENTREVISTAR
! JEFATURA DE USURRIO, F1JAR
.l YPLANIFICACIGHN DIA ENTRES.P.
a1 Y [ T
SOLICITAR ! PROPORCIONA REALIZAR EL
I DISERD DEL
EL SERYICIO GRDEN DE PAGD IHSTRUMENTO.
I
89 ‘ k
CANCELAR £1 REPRODUCIR EL
: ORDEN DE PAGO
SERVICIO. | INSTRUNENTG.
15
ENTREGAR CO-
PIAS SECRETA
Y ORIG, CIE
[ ]
¥
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" UNIVERSIDAD OE EL SALVADOR
CENTRO DE IWVESTIGACION ESTADISTICA CIE.

MANUAL DF PROCEDIMIENTOS

IWE DEL PROCEDINIENT®: gesrron D SERVICIO PARA EL DISENO DEL INSTRUNENTO,

USUARED

1

SECRETARIA

COLABORADOR PLANIFIC.

Y
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VIGENCIA: " §[REFORAMAS:

' UNIVERSIDAD DE EL SALUADER PAG__ DE-.

CENTRO DE INVESTIGACION ESTADISTICA CIE. ..

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS ~ i

NOMERE DEL PROCEDIMIENTO:

Bestion de servicio para la Investigacion de Campo.

laBJETIv0;
“ " Solicitar el servicio de la realizacion de uma lnvestigacicn de Campo,
' para que sea el CIE el emncargado de realizar la labor de encuestar,

“DUCUHEHTGS QUE INTERVIEREN: - _ .
f ~Informe del presupuesto,
| -Orden de recibo. de trabado.
i ~Hodulo de Capacitacion,
-Cancelacion del servicio { orden de pago )

APROBACTIEN:

DESCRIPCION

8t El Usuario solicita el servicio al CIE.

83 Lz Secretaria envia z) Demandante del servicio a la Jefatura de planificacion y Desarrollo.

85 El Jefe de Flanificacion y Desarrolle entrevista al Demandante del servicio.

B7 1 EI Jefe de Planificacion fija fecha de entrega del Presupuesto y finzlizacion de! trabajo.

89 El Jefe de Planificacion y Desarrollo realiza el presupuestes y 1o entrega al Usuario.
|

il La Secretaria pFoporciona la orden de pavgo,

13 El Ysuario cancelarz el servicio en Colecturiz Central,

|
i5 | La Unidad Demandante del Servicio proporciona los insumos y presenta cancelacion.

17 El Jefe de Planificacion verifica vy recibe insumos ¢ capacita al personal.
1% | E1 Jefe de Planifiéacion superviza 1a labor de Investigacion de Camypo.

2t El Jefe de Planificacion presepta los resuttados al Director def CIE.

23 { El Director revisara y corregira el documento en caso de que lo amerite.

29 La Secretaria realiza la requisicion de reproduccion de documentos.

] ; ’ .
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" UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

;CEHTRI] DE. INVESTIGACION ESTADISTICA. CIE.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

]NUNHRE DEL FHUEEDINIENFU:

Gestion de servicic de Investigacion de Campa.

“a
FN
< B
m
. |
o L L L e

JPASA S
No. DESCRIPCION
-
27 El Colaborador Pocumental gestionz 1z reproduccion del documento a traves de la Editorizl
Universitaria,
29 | EI Colaborador Documental entregara dos copias a la Jefatura de Planificacion ¥ una a la
Secretaria. . -
31 La Secretaria avisara al Demandante del Servicio la fimalizacion de su trabajo,
|
33 El Dsuario o Demandznte del Servicio retirara las encuestas y firmara orden de recibo de
trabajo contra |z presentacion de la cancelacion del servicio -
35 La Secretaria entregara copia de la orden de recibido el servicio 4 la cancelzcion al Deman-

dante del Servicio v guardara originales parz archivos del CIE.
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UHIVERSIBAD DE EL SALVADOR
CENTRO DE INVESTIGACIOM ESTADISTICA CIE.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

'l"ﬂﬁﬂﬂfﬂfl PROCEDIMIENTO: gesyion DE SERVICIO PARA LA INVESTIGACION DE CAMPO.

ﬁ e
USUARIOD SECRETARIA COLABOR.PLANIF, | JEFE PLANIFIC. DIRECTOR.
l 83 1 85
ENVIAR AL V- ENTREVISTAR
INIC1O SURRIO A PLA- AL USUARIO.
HIFICACION,
l | | l
81 87 |
SOLICITA EL ; FIJAR FECHA
SERVICIO AL ENIREGA PRESU
CIE. 5 Y TRABAJO FIN
I_— |
13 l 11 l 83
CAHCELA EL PROPORCIGH# REALIZAR PRE-
~ SUPUESTO,
SERVICIO. ORDER DE PAGD
1 :
J 150 |
PROPORCIONAR INFORME DEL
LOS INSUKGS Y ORDEN DE PA60
CANCELACION. - PRESUPUESTO
: Y 17
VERIFICAR IN-
SUNDS ¥ CAPA-
CITA PERSONAL
; | A l
| - :




{MIVERSIDAD DE EL SALUADOR
CENTRO DE INVESTIGACICM ESTADISTICA CIE.

 MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

GESTION DE SERVICID PARA LA IHVESTISACION DE CANPO.

NOKBRE DEL PROCEDIMIENTO:
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! UNIVERSIDAD DE EL HLUAD[IR
CERTRO DE INVESTIGACION ESTADISTICA CIE.

FIREG. PROCT :

CapiGa:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS '-H v

[voMERE DEL PROCEDIMIENTO: . o _
i [ ﬁestlon de servicie parz 1a fAsistencia Teenica en Procesamiento de Datos,

{loBIETIVD: - . . L A

. Proporcionar a3 las entidades Demandantes del Servicio Asistencia Tecnica,
l'en fo referente a Sistemas Informaticos; incluyendo en ello iz consuftoria
‘en su remaz y el precesamiento de los datos.

DACUMENTOS QUE INTERVIENER: .

n -Informe del presupuesto,
-Orden de recibo_de %trabajo,
-Hodulo de Capacitacion,
-0rden de Pago,

i faPraBacION:

VIGENCIA:

l L113 '
No. DESCRIPEION

81 El Usuario snliéita el servicio al CIE,

63 La Secretaria enviara al Usuario con la Unidad de Procesamiento y Administracion.

85 El Jefe de ia.qudad entrevistara al Usuario.

87 Se fida fecha dé entrega del Presupuesto v finalizacion del trabagjo.
89 El Jefe de Procesamiento y Administracion realiza el presupuesto.

i La Secretaria proporciona orden de gago.

t3 { EJ Usuario cancélz el servicio en Colecturia Central.

{5 La Unidad Demandante del Servicio proporciona les insumos y presentz la cancelacion del ser-
vICiO,

17 Jefe de Procesamiento verifica v recibe insumos,

b

19 El Jefe de Procesamiento capacitz a los digitaderes sequn guiz de capacitacion.
t :

21 El Jefe de Planificacion supervisa el servicio de procesamiento de los dates,
23 | Terminado el procesamiento se presentan los resultados a fa Direccion,

!
29 Et Director revisara y corregira el documento si fuera necesario.

L . —
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IMIVERSIDAD DE. EL SALUABOR | onc’ e 2.
CENTRD DE INVESTIGACION ESTADISTICH CIE., ——
: REG. PROCY

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

- - ——

"NUHBRE DEL PROCEDIMIENTG:

Gestion de szervicio de Asistencia Tecnica en Procesamiento de jos Dates,

pasa
No. DESCRIPCION 4
27 | La Secretaria realiza ta requisicion de fa reproduccion del documento.
29 El Colaberador Documental realiza la labor de reproduccion,
3 El Celaborador ﬁocumental entrega una eopia a la Secretaria y deja dos en la Unidad de Fro-
cesamiento,
33 La Secretaria avisara al Demandante del Servicio la finalizacion del trabajo,
39 El Usuario retirz copia del estudio contra entrega de la cancelacion del servicio y firmara
orden de recibe de trabado.
37 La Secretaria entrega copia de la orden de recibo de trabajo y cancelaeion 2l Usuario y guar-

da originales para arehive del CIE,
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. INIVERSIDAD DE FL SALUADOR
cmminz TNUESTICACION ESTADISTICA CIE.

| MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

.““ﬂﬂﬂﬂf DEL PROCEDIMIENTD: georion DE SERVICIO PARA LA ASISTENCIA DE PROCESAMIENTO DE DATOS

" USUARID |SECRETARIA COLABOR.PROCES. | JEFE PROCESAM. DIRECTOR.
. l 83 i 85
ENVIAR AL U- ENTREVISTAR
INICIO SUARIO A PLA- aL USUARIG. | -
NIFICACION.
l | l
: i
o || 87
SOLICITA EL : FIJAR FECHA
SERVICIO0 AL : ENTREGA PRESU
CIE. ¥ TRABAJO FIN
l T Y 1 l 89
CANCELA EL PROPORE 1 ONAR REALIZAR PRE-
LA ORDEN DE SUPUESTO.
SERVICIO.
15
PRGPORCEONA '
105 Insuwos v 1| | foroen e peso |- INFORME DEL
GRDEN DE PasC i | | PRESHPUESTS.
i 17
VERIFICA ¥ RE
CIBE INSUNOS.
i
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23

DIRECTER.
R
0

19

JEFE PROCESAN.
CAPACITAR
DISITADORES

RE-
HD
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O et e

I
-0 20
b=
;o
o cs
(31~ =]

COLABOR. PROCES.

27
U1
Eq

A

ENTOS.

SECRETARIA

)
REALIZA RE
SICION DE
DOCUN

'MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

' INIVERSIDAD DE EL SALVABOR
CENTRE DE INVESTIGACION ESTADISTICA CIE.

33|

RETIRA TRABA-

USUARID

J6 Dt PROCESA
B
f
A
N

HIENTO,
L
T
S
R

NOWRE DEL PROCEDIRIENTD: gesvion.oE SERVICID PARA La ASISTENCIA TECNICA EN PROCESANIENTO,

& ® [ 2
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URIVERSIDAD DE EL. SALVADCR

éENTRU DE INVESTIGACION ESTADISTICA CIE.

lItavian;

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS "

ROMBRE PEL PROCEDIMIENTA:- . L .
. Bestion de servicio parz la Consultoria sobre Hodelos Huestrales,

Proporcionar a fas entidades Demandantes del Servicio todo tipe de comsultas
_seryicio es lo referente 2 los modelos muestrales, en ello incleido la rea-
izacion de estos,

DOCUNENTAS QUE INTERVIENEN: -
o Orden de Pago.

[

VIGENCIA: | : : ] | {FRagAC Ton:

PAST .
No. D DESCRIPCION

3] E! Usuario solicita el servicio al CIE,
83 L2 Secretaria epviara al Usuario con lz Unidad de Planificacion y Desarrollo.

85 El Jefe de Flanificacion y Desarrollo entrevistara al Usuario y fijara dia de entrega del
modelo muestralf proporcionara el costo del servicio,

87 Secretaria prop?rciona orden de pago.

88 | £l Demandapte del Servicio o Usuario cancelarz el servicio en Colecturia Central,

13! El Jefe de Planificacion junto con su Bnidad realiza el modelo muestral,

13 £t Colaborados de Planificacion realizara Ja reproduccion del modelo muestrai.

i5 Ef Colaborador de Planificacion dejara dos copias en la Unidad de Flanificacion u entregara
otra 2 iz Secretaria,

i7 La Secretariz entregara el modelo muestral al Usuario contra la presentacion de la cancela-
cion del servicio y se cerciorarz de que firme la orden de recibo del instrumento.

19 La_Secretariz proporciona cosias de recibo del instrumento y cancelacion a! Ysuario y dejara
originales para archivo del LIE, ‘
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IMIVERSIDAD DE EL SALVADER

CINTRO DE INVESTIGACION ESTADISTICA CIE.

“ MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

NORERE DEL PROCEDIKIENTO: georion pE SERVICIO PARA LA CONSULTORIA DE MODELOS MUESTRALES

" USUARIO ' SECRETARIA JEFE DE PLﬂHIFICHClGH':COLRBGRRDOR PLARIFIE.

' ¥ e ¥ 65 | Bk
ENVIAR AL DE- ENTREVISTA AL REALIZA LA
L] | NANDAHTE cON USUARID, F1JA REPRODUCEIOH
|| |PLANIFIEACTON FECHA EATREGA DEL KODELD
1l L
1
Bl . Y15
soLIcITeR | DEJA 2 COPIAS
EN UNIDAD ¢ 1
EL SERVICIO | | R SECRETARIA.
| l l
y e | 87 1 1t
| CANCELAR EL PROPORCIONA : REALIZAR EL
MBDELD  UES-
SERVICIO, ORDEN DE PASO TRAL,

ORDEN DE PAGO
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INIVERSIDAD DE EL SALVADOR -
CENTRO DE INVESTIGACION ESTADISTICA CIE.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

H’“ﬂ“{ DEL PROCEDIMIENTD: gestion oE SERVICIO PARA LA CONSULTORIA DE KODELOS MUESTRALES

USUARID \

SECRETARIA

-JEFE DE PLANIFICACIOH

COLABORADOR PLANIFIC.
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| (RIVERSIDAD DE EL SALWADOR . Hm'_ e . ,'
CENTRO DF IMUESTIGACION ESTADISTICA CIE. - ———
REG. PROLY

([CoDIG0:

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS -

BRE DEL PRﬂCEDIHIEHIB:E . . o .
| Gastion de servicio para la realizacion de Presupuestos,

BBJETIVO: . '
+  Proporcionar a las entidades Demandantes del Servicio el presupuesto en que
incurriria el realizar cualquier producto de los que ofrece el CIE.

DOCUMENTOS QUE INTERUIEMENM: .

. =~Informe del presupuesto.
-0rden de recibo de trabajo
-0rden de Pago

VIGENCIA: ||REFURH95: "HE"ISIN: irl’ﬁﬂﬂﬂﬂ[ﬂ:

PASO ‘
No. DESERIPCION

81 El Ysuario selicita el servicio al CIE,

63 De acuerdo al serv;cio la Secretaria enviara al Usuario con la Unidad -respectiva.
85 | El Jefe de la Unidad entrevistara al Usuario.

a7 Se fija fecha de entrega del Presupuesto.

89 Secretaria proporciona Orden de Pago.

{1 l-lsuario cancela eliservicio en Colecturia Central, i
13 La Unidad r;eal izania el presupuesto.

19 El encargado de laiUnidad entrega informe a |2 Secretaria.

17 El YUsuario retira 'e‘l informe del presupuesto y firma orden de recibo de trabajo.

19 La Secretaria entrega copia de recibo de trabajo y deja original para archivo del CIE.
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UNIVERSTMD DE' EL SALWADOR
CENTRO OF INVESTIGACION ESTADISTICA CIE.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

|

%ﬁ‘ﬁﬂf DEL PﬂﬂCEDIHIETJ“= GESTION DE SERVICIO PARA LA REALIZACION DEL PRESUPUESTO.

USUARID

81

SECRETARIA

¥ a3

ENVIAR AL USUARED
COM L& UNIDAD QUE
CORRESPONDA.

UNIDAD IHTERESADA

"SOLICITAR EL
SERVICIO. !

EL JEFE DE LA UNI
DAD REALEZA EHTRE
VISTA.

y 89

PROPORCIONA ORDEN
DE PAED POR EL
SERVICIO.

a7

CRNCELAR EL SERVI
£10 ER COLECTURIA
CENTRAL, !

PRESUPUESTO

|

SE FIJA FECHA DE
ENTREGA DEL PRESY
PUESTO.

i 13

REALIZAR EL PRE-
SUPYESTA.
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H | 'MANUAL DE PROCEDIMIENTOS

IMIVERSIDAD DE EL SALVADOR
CEMTRD DF INVESTIGACION. ESTADISTICA CIE. -

qu DEL PROCEDINIENTD: gestion E SERVICIO PARA Lt REALIZACION.DEL PRESUPUESTO.

USUARTO " SECRETARIA UNIDAD INTERESADA

; 13 _ Jr 15
RECIBE INFORME . RECIBE INFORNE
DEL PRESUPUESTO Y PEL PRESUPUESTO 4
FIRMA RECIBO., : ENTREGAR. %

} 19
ERTREGA COPIA DE

RECIBO ¥ DEJR ORI
SINAL EM EL CIE.
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. UNIVERSIDAD DE EL SALUADER
CENTRD DE INVESTIGACION ESTADISTICA CIE.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS - o

ﬁnunnne DEL PROCEDINTENTC:

‘Gestion de servicio para Consulta Documental, -

OBJETHVO;
Solicitar el servicio de Consultz de Archivo Documentzl al CIE, a traves
de su Eanco de Datos.

'DUCUHEHIUS QUE INTERUVIENEN:
~-Ficha para Copiar Codificacion.

-Carnet
PASa §
1 Ho. DESCREPCION ]
Bt bemandante dellservicin solicita el servicio al CIE.
63 La secretariz envia al demandante del servicio al Banco de Datos,
85 £} demandante del servicie busca en el Fichero la informacion 2 selicitar.
87 £l demandante del servicio copia la codificacion del documento & consultar, en una ficha,
B | 81 existe la informacion, u es w2 evtidad que se encuentra fuers del gontecto de 1z Univer-
it La Seeretaria émite v cobra el carnet a utilizar en el Eanco de Datos,
13 El demandante QQI servicio presenta iz ficha llena, zl Colaborader Documesntzl.
V5 El Colahoradorlnooumental busez la documentacion,

El Colaborader Documental entrega documento solicitado v obtiene documento de identificacion
§7 del selicitante,

19 E1 demandante del serviciq_consulta Iz Informacion.
21 El demandante del ‘servicio entrega decumento al Colaborador Documental u recibe su identifi-
cacion.
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(NIVERSIDAD DE EL SALUADOR

CENTRD DE- IWESTIGACION ESTADISTION CIE.

MANUAL DE PROCEDIMIEHTOS. 

E DEL PROCEDINIENTO:. cesyion. oE SERVICIO PARA- CONSULTA DOCUNENTAL.

SOLICITAR EL '
SERVICIO.

1

SECRETARIA .

_ | I Y)

ENYIAR AL USUARID
il BANEO DE DRTOS

.

BUSCAR EN EL FI-
CHERC LA IHFUR?A-
CIGH & SBLICITAR.

Ly

COPIAR CODIFICA-
CION DE LA INFOR-
NACION A CONSULT,

125
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INIVERSIDAD DE EL SALVADOR .
CENTR® DE IMUESTIGACION ESTADISTICA. CIE.

MANUAL DE PROCEDIMIENTOS-

NONBRE DEL PROCEDINIENTI: gesyron pE SERVICIO PARA CONSULTA DOCUNENTAL.

USUARIE - |

SECRETARIA

COLABORADOR DOCUMENTAL

| | ST

EMITE ¥ COBRA EL
CARRET & UTILIZaR

|

CARNET 4 UTI-

LIZAR EN LA
COHSULTA DOCH
MEHTAL.

P

CONSULTAR LA

INFORRACICH |

PRESENTAR FICHA
PARA SOLICITAR EL
SERVICIO.

b

BUSCAR EL DGCUMEN
T0 EN EL BANCO DE
DATOS.

17

EHTRESAR DOCUNEH
T0 SOLICITADD ¥
PEDIR CARMNET.

126

¥ 21

RECIBE DICUNENTO

¥ DEVUELVE EL
CARNET.
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ACTIVIDAD: Conjunta de actos o labores especificas a vealizar por un

individua, departamento o unidad.

ASISTIR: Hallarse bresente con el objeto de apoviar una contribucidn,

ayudar, dar apoyo o respaldo.

COLARORAR: Trabajar o actuar Jjunts con otro.

DEFENDENCIA JERARBUICA: Es la relacién de supericr a subalternc en
donde se conoce de quien depende, de quien recibe drdenes ¥y a quien

debe informar.

DESCRIFZION DE PUESTOS: Es la exposicidn detallada en forma escrita
de l.s actividades que deben realizarse =n el puesto, pudienda

presentarse éstas en forma genérica o especifica.

DESCRIFCION GENERAL: Es la breve explicacién del conjunto de
actividades gque se realizan en el puesto, estableciendo clasifica-

cicones de acuerdo a criterios especificos.

DIAGRAMA DE FLUJO: Representacid4n grafica de la trayectoria seguida
en la tramitacidn de un documento, en la gue se sefalan todos 1los
hechos que se llevan a cabo mediante el usa de simbalos correspon-

dientes.
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ELARDORAF: Es preparar,hacer, someter a cierto tratamiento especial,
manipular conforme procedimientos prescritos pava poner a disposician

O en uso.

EXPERIENCIA: Es el conocimiente adquirido mediante practicas del

desempefc del trabajo especifico,

FUNCICQMNES: Conjunto de actividades afines que se rvealizan de

conformidad a los objetiveas planteados por la ovganizacidn.

GARANTIZAR: Responder, asegurar y comprometerse del valar o calidad

de una cosa.

MANUAL DE ORGANIZACION:zEs una guia autorizada dentro de la organi-
zaci4n de una entidad, que sirve de complements al organigramas,
aclarando e interpretands lo que se bosqueja en el mismo. Es un
instrumento til para la administracidn gque justifica ampliamente la

cantidad de trabajo gue entrafia su compilacidn.

MANUAL DE FPROCEDIMIENTOS: Instrumentos que registra las acciones que
deben realizarse y la secuencia que deben seguir en el desarrcllo de

cada una de las funcicnes a cargo de determinada unidad.
MANUAL DE FUESTO: Instrumento que registra las actividades, cualida-

des, responsabilidades y «condiciones que forman las distintas

unidades de trabajo en una organizacidn.
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NIVEL DE ESTUDIDS: Es el tipo v nivel de estudio que se requiere para
desempefar satisfactoriamente las actividades de un puesto,

OBJETIVD: Es una meta gue se fija, que requiere un campo de azcidn
definido y que sugiere la arientacidén para los esfuerzos de un

dirigente.

DREGANIGRAMA: Es la representacidn grafica de la estructura argénica
de una organizaciédn o parte de ella, y las relaciones entre las
unidades gque la compaonen.

ORGANIGRAMA ESTRUCTURAL: Es la representacidn grafica del ordena-—
miento de las unidades, sus relaciones, sus niveles jerarquicas, los
canales de comunicacidén, las lineas de autoridad y supervisidn.

FARTICIFPAR: Entrar, intervenir, tomar parte en una cosa.

FLANIFICAR: Determinar por anticipado 1o que se va a realizar, como,

cuando ¥y quién lo va a hacer.

POLITICAS: Suias generales para la accidn.

FROCEDIMIENTO: Conjunto de actividades relacionadas entre si en orden

cronsl égico que ilustra la manera de cémo se hace el trabajo.

FROGRAMAR: Flanear un calendarioc de actividades, un programa donde se

fijan plazos especificos.
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FEOFONER: Manifestar o tener intencidn de la realizacidn de una cosa,

presentarlo a una persona para un destino o emplec.

FUESTO: Es el conjunta de actividades, cualidades, responsabilidades
v condicicones que forma una unidad de trabajo especifica e imper-

sonal.

FESGISTRAR: Dejar constancia por asentamiento en documento cuando se

llava el contraol.

RELACION: Vipzulacidn, nexo que se establece entre las unidades, con

motiva de un hecho, o la ejecucién de una actividad de trabadno.

PESFONSARILIDAD: Es la aobligacidn gue una persana tiene de obtener
determinados resultados y dar cuenta de las labores realizadas ante

aguel gue tiempe autoridad para exigirlas.

SUPERVISAR: Vigilar, guiar y dar instrucciones con responsabilidad en

el desempefic.

UNIDAD SUBORDINADA: Es la relacidn gue caonlleva a realizar el control

adecuado del desempeno de las actividades de los puestos comprendidas

baJjo su direccidn.
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4.9 FINANCIAMIENTO

4.9.1 Financiamiento Inicial.

Debido al contexto en gue se oarigina el CIE, s2 hace
necesaric que en su primer afo de operacidn sea totalmente
financiadao por el presupuesto universitario o poy la
comperacién internaciconal. La anterior se debe a que para poder
participar del mercadc de consumo de sus servicies, el CIE
necesita previamente consclidarse  tanto interna como exter-—
namente a la UES, a fin de 1lograr su reconoccimientoc como
oferente del servicio de asistencia técnica en el Area de la

investigacidn estadistica.

4.9.2 MECANISMOS DE AUTOFINANCIAMIENTO.

Transcurrida el pr imer ano de funcionamientao con
financiamientao total, se estima que el CIE estaria en
capacidad de financiarse al menocs en un cincuenta por ciento sus
costos de operaciin, aunague debe advertirse que esta
condicidn limitaria temporalmente de alguna maner a los
servicios que el CIE estaria prestando a la comunidad
upniversitaria, debido brincipalmente a los esfuerzos gue se
tendrian que hacer en la busqueda del autofinanciamients,
peyro esta misma condicidn en un corto plazo estaria
permitiendo servicios eficientes a la comunidad universitaria,

comz producto del flujo de fondos que generaria.

132



-

Py
1

@

®

4.9.3 MODALIDAD EN LA VENTA DE LOS SERVICIOS.

Coma una entidad de caracter técnico el CIE estard en
tapacidad de efectuar la venta de todos sus servicios en el
mey cado de CONSUMs externc a la UES; el precio de éstos
quedard determinado por la clase y las horas de servicia
profesional que requieran mas los porcentajes de indirectos vy
utilidad, ademas de considerar 1os precios de la competencia.

Fara la prestacidn de los servicios con fines de lucro se
debe sefalar que cuando se reguiera debe contratarse ocon
remuneracién a estudiantes gque cumplan con los requisitos del
servicio y que tengan experiencia previa en el ©CIE. Esta
candicidn es bien importante ya que hace extensivo a la comunidad
estudiantil los beneficics tangibles de la labor investiéativa.

En cuanto a la venta de la informacidén un buen mecanismo
seria que cada unidad valorard la informacidén gue tenga alma-
cenada segdn criteriaos operatives, es decir: valar de usa, valor
de intercambiz, etc. y de esa manera se le cargarda a aguellos
estudios que la necesiten. En cuanto a la valoracidn de cada
servicio, esta serd4d efectuada por rcada unidad directamente
involucrada y el casa de estudios completos, el wvalar 1o

establecerd la comisidn evaluadora.
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4.10 RECURSO HUMANOD.

Para el establecimienta del recurso

humano se considerarén

el esquema organizativa propuesto y el Manual de Descripcidn de

Fuestos, par lo tanto, el recurso humano necesaric para el Centro

de Investigacién Estadistica se muestra

en 1 siguiente cuadro:

PUESTO NUMERO
Directar 1
Jefe de Flanificac. y Desarvallo 1
Jefe de Prncesémiento y Admdn. 1
Colaborador de Flanif. y Desarvollo 2z
Supervisor de Frocesamientio 1
Colaborador Documental 1
Secretaria 1

TOTAL 8
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4.11 RECURSO DE INFRAESTRUCTURA.

4.11.1 MOBILIARIO.

MOBILIARIO CANTIDAD.
Escritorio tipo Ejecutiva L 1
‘lEscritaria Secretarial de lujo 1
Silla tipo Ejecutivo
Silla tipm espera con brazco 8
| Mesa para conferencia 1.2x1.<d9m?2
Mesa para lectura p/10 persanas 2
Muebles para computador )
Estante de metal de 3 escalones =
Mueble para fichero 10 gavetas 1
Mueble para atencidn al pidblico 1
Sillas metalicas plegables 42
Portadocumentos de bibliaoteca 1
Archiverco de 4 gavetas 3

~-

Librero vertical de 3 divisiones
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4.11.2 EQUIPO.

EQUIFOD CANTIDAD
De Oficina:
M&quina de escribir Brother EX-8000 1
Calculadores de balsillo Casio FX-8ZL <4
Ventiladores de techo S
Intercomunicador de 2 terminales 1
Feloj de pared 2
Teléfano 1
Aire acondiciocnado de SkBTU 1
De procesamiento:
Servidor de red 1
Configuraciones 3
“ Imprescr matricial EPSON FX—1050 3
Imprescor Laser Jet 1
UFS de 3 kVA 1
Otros
Cafetera 1
Eebedero Oasis 1

4.11.3 UTILES DE OGFICINA Y LIMFIEZA.

Papel

Bzligrafos
Liquido corvrector
Ladpices

Folders

Fapel Carbdédn
Engrapadoras
Grapas

Sacabocado
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UTILES DE LIMPIEZA.
Sacudidores
Escobas
Trapeadores

Desinfectantes

4.11.4 HARDWARE.

Con el propdsito de propaner un sistema eficiente y acorde
con los  avances tecnolégicos del medio, se hate necesario
establecer el hardware gue se requerird para el procesamiento de
los datos, lo cwal incluye el volumen de almacenamiento y los
programas del sistema.

Por tanto, se hace necesarioc hacer una estimacidn del al-
macenamienta en unidades de espacic de memoria de la base de
datos.

Los requerimientos respecto de la capacidad del hardware se

detallan a continuacidn:

1 Servidor ( Computador Principal?
Microprocesador DX-468
Diskettera Alta Densidad 3%"
Diskettera Alta Densidad %"
Velocidad de 50 MHz
2 Puertos seriales
1 Puerto Paralelo
Memoria FAM de 4MB expandible

Disco Dura de 300ME
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Monitor Color Alta resolucidn
Impresor Laser Jet

Tar jeta para red de area local

Computadores AT
Microprocesador 336
Diskettera Alta Densidad 3%"
Diskettera Alta Densidad T%"
Velocidad de 25 MH=

2 Puertos seriales

1 Puerto Faralelco

Memoria . RAM de 2MB expandible
Disce Duro de 100MB

Monitor Color Alta resolucidn
Impresar Matr&cial EFSON FX—-1050

Tar.jeta para red de area lozal

4.11.5 SOFTWARE.

Fl software necesario para el funcicnamiento del

estd definido mediante las siguientes caracteristicas:

Sistema operativo
Manejadores de bases de datos
Procesadoreslde palabra

Programas ejecutores

sistema

De manera' que se propone que se consideren estas carac-

teristicas y una evaluacidn del saftware disponible actualmente
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en el mercado por medic de una licitacidén con posibles

proveedores en materia informatica.

4.12 DISTRIBUCION DE OFICINAS

Fara la determinacidn del espacio fisico gue se necesita
para el funcicnamiento del Centro de Investigacidn Estadistica,
se han tomado en cuenta los requerimientos de espacic sclicitados
antericormente los cuales son:

— Area para la Direccidn

— Area para la Secretaria

— Area para Planeacién y Desarrollo

- Area para Procesamiento y Administracidn
— Area para Conferencias

— Area para el Banco de Datos

— Area para Lectura

- Area para Servicios Sanitarios

En base a estos requerimientos, se propone a continuacidn el
bosqueJa de 1o que sera&n las instalaciones del CIE, un estimado
del costo de la construccidn y su lugar de ubicacidén sera
determinados por las Autoridades Universitarias, con la dnica
restriccidn que dicho Centro de Investigacién estara dentro del

Campus Universitario.
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4.12.1 DISTRIBUCIﬁﬁ DE OFICINAS PROFPUESTO PARA EL CIE.

La distribucidn de las oficinas gque confaorman el Centro de
Investigacién Estadistica, se propone en base a criterios de
optimizacidén de espacio, comcdidad y necesidades de proximidad.

Se presenta a continuacién un bosquejo sin escala gue define

una idea de como podrian estar distribuidas las oficinas.
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REFERENCIA

1.8ala de Conferencias
2.Area Sanitaries
3.Jefatura Planificac.
_Desarrollo
4.Pireccion
J.5ecretaria .
6.5ala de Procesaniento
7.Jefatura de Procesa-
au-nto gy Adninistrac.
Sala d¢ Consulta Pe-
cuuental

a.Directo

b.Jefe Plamneacmn
Desarrollo

C. laboral!or Planif.

arrollo
d. aolahoradnr Planif.

3‘! Desarrol
e.Jefe Proeesamentu
fdninistracion
wisor de Proce-
“samiento -
g.Colaborador Bocunent.
h.Sa!a de Lectura ]

MIBUJD SIR ESCM’.A.

DISTRIBUCION DE OFICINA PROPUESTO PARA EL CIE.
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4.12.2 CRITERIOS DE DISTRIBUCION.

Es de hacer mencién, que cada una de las oficinas gue
confarman el Centro de Investigacidén Estadistica han sido
diseradas tomando en cuenta ciertos criterios para su
distribucidn.

Se presenta a continuacidn un cuadro que involucra las areas
de cada seccidén y el namero del criterio o criterios utilizados
para la determinacién de espacios, que corresponden a la

numeracidn de los cuadros siguientes.

Nombre del Area | Criteriocs (NQ) Ancho x Largo | Total (m2)

Direccidn 2,3,4,5 2.50 % 4.50 11,25
ft

Secretaria 1,2,9 2,50 % 2.73 5.98

Planeacidén v 2,3,4,5 2.30 x%10,07 25.18

Desarvalla

Sala de Confe-— 6,7 6.00 x 2.83 16.98
rencia
Frocesamiento y | 2,3,4,3 6.66 x 8.16 54.35

llédministraciﬁn

Banco de Datos 1,2,6,7,8,9 6.66 x 9.33 €3.47

y Sala Lectura

Servicios Sani— | Cada S persa-— 1.90 x 2.50 4,75

tarios nas un bafRo

Pacsillos . 7 32.64
TATAL 215.63m2
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Esta distribucién de Oficina ha sido debidamente planeada,

con el Gnico propésito de lograr una distribucidn eficiente, que

ayude a la fluidez del personal que labora en 21 CIE, asi coma al

personal que solicite sus servicios,

A continuacisdon se muestran los criterios de distribucién gue

caorresponden a la numeracidn descrita en la tabla anterior:

CRITERIOS: PARA LA DISTRIBUCION DE OFICINAS.

ENLINCIADO

Cada empleadc incluyendo su mesa de trabajo y

silla, asi como su parte de pasillo, requiere un

espacio de trabajo de 15.2 a 2Z2.9 mts cuadrados.

Colocar los departamentos gue estén relacionados

unos cerca de otras.

Colocar las oficinas de los Ejecutivos (Jefes)
cuyo trabajo consista principalmente en el cantrol
y operacidn administrativa, alli donde pueda man-—

tener una intima supervisidén de sus Departamentos.

L]
NUMERO
1
2
.
3
)
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CRITERIOS PARA OFICINAS PARTICULARES.

NUMERO ENUNCIADO
4 En la realizacidén de oficinas privadas conviene
colocar cristal trasparente o trasliacido en 1la I
parte sﬁperior del tabigue de separac{fn.
S Para las aficinas privadas destinadas a un sola u
i individuo, el tamafio deseable es de Z.4 a 2.7mt x
3.7 a 4.6 mt. Para dos personas el tamano minimo
es de 3.6 a 5.5 mts.
CRITERIDS PARA OFICINAS GENERALES.
NUMERO ENLUNCIADD
5 Los pasos entre las filas de mesas o entre mesas y

ventanas o paredes pueden tener 0.6 mts a 0.9 mts

de anchura.
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CRITERIOS PARA PASILLOS

i

Cuando en una de las paredes haya archivadores o
muebles y, en la otra estanteria alineadas, el
pasillo central deberd tener como minimo una an-—

chura de 1.2 mts.

NUMERO ENLINCIADD
7 Las anchuras standard para los pasillos de circu-— l
1 laciﬁﬁ‘principal, varian de 1.5-a 2.; mts; para
los pasillos menos importantes varian de 0.9 a 1.3
mts de anchura.

8 Los pasillos de bévedas en los que solamente haya
estanteria, deberan tener como minime una anchura
de 0.6 mts.

9
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V. PLAN DE IMPLANTACION.

Introduccidn.

La etapa de implantacidén consiste en la determinacidn de
todos los elementos necesarios para la ejecucién del disero.
Para ello, se parte de la definicidn de los obJjetivos de la
implantacién, estrategias, funciones, actividades, organizacidn,
programa financiero y control.

La importancia de esta s2tapa se visualiza cuando se define
el momento en gue el disefc debe ejecutarse para solucionar la

problematica que origind el estudio.

S.1 AMBITO DE LA IMPLANTACION.
La implantacidn del disedo del Centro de Investigacién Es-
tadistica ¢ CIE ), se enmarca en el contexto universitario, para

lo cual hay que tener en cuenta los siguientes razonamientos:

— La evidente necesidad de ceontar con un Centro especializada
de investigacidén estadistica por medio del cual puedan
suplirse las demandas establecidas en 1la investigacidén de

campo, sienta el precedente para su ulterior ejecucidn.

- La caracterizacién del CIE en cuvanto al panorama univer

sitario y el esquema propuesto en el disefc.
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— El1 establecimientec de un sistema temporal que este en
capacidad de planificar y controlar el desarrollo de las

actividades necesarias para la implantacidn.

- La bisqueda de mecanismos que brinden al proyecto el apoyo
financiero necesaric para su ejecucidn.

FPor lo anterior, el desenvolvimiento de la etapa de implan-—
tacién del disefio estd ligado al contexto de la UES en el que se
veria favorecido el caracter investigativo para fortalecer los
alcances de la investigacién estadistica del maximo Centro de
estudios Superiores.

Dtro aspecto importante de mencionar es que la implantacion
del disefo se desarrcllard atendiendo los mecanismos Yy
procedimientos establecidos para la creacidn de Centros de
investigacisén en la Universidad constituyéndose esto en el

escenar ioc de ejecucidn.
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5.2 OBJETIVOS DE LA IMPLANTACION.

OBJETIVO GENERAL.

.Proporcionar los elementos necesarics qgque permitan la
planificacidn de actividades, organizacidén e integracidn de
recursos y control de la ejecucidn para la creacién del Centro

de Investigacidn Estadistica ¢ CIE ),
OBJETIVOS ESPECIFICOS.
1. Establecer las estrategias de implantacidn.

2. Definir la organizacidn de la ejecucidén del proyectao.

/IB. Determinar las actividades para la implantacidén de la

infraestructura.

/;. Determinar las actividades para el establecimiento del

sistema administrativa del CIE.

5. Establecer las posibles fuentes de fondos y la utilizacidn

de rceostos de implantacién.
6. Establecer un sistema de control gue garantice el

sequimients de los avances y resultadeos de la implan

tacidn.
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7. Programar el orden de sucesidén de las actividades de

implantacién a realizar.

5.3 ESTRATEGIAS DE IMPLANTACION.

1. Lograr el convencimiento de las autoridades superiores de
la Universidad de E1 Salvador para obtener la aprobacidn del

proyecto.

2. Lograr la participacién activa de las autoridades univer
sitarias en el proceso de implantacién con el propdédsito de

sentar una base de apoyo para el desarrollo del proyecto.

S.4 INVERSIONES DEL PROYECTO.

La toma de decisidn respecto de echar a andar un proyecto
significa la designaczidén de una cantidad de variados recursos que
pueden agruparse en dos tipos: la inversidn fija, o lo requer ido
para la instalacién del proyectos, y el capital de trabajo, o lo
requerido para la etapa de funcicnamiento propiamente dicho.
Ademas, la inversidén fija se divide en tanaible, que es &1 active
del que el CIE no puede desprenderse facilmente sin aocasionar
problemas a sus actividades productivas; y los intangibles
compuestos por ciertos bienes propiedad del CIE para su fun-—
cionamiento que incluyen estudios técnicos e investigaciones

previas, gastos pre-operativos, etc.
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S.4.1 INVERSION FIJA TANGIBLE.

RUBRO MONTD
a) Construccidn de la obra ¢c107,815.00%
b) Mebiliaria ¢35,591.00
=) Equipao ¢17,230.00
f} 47 Hardware €83, 000. Q0

e) Software

€15, 000, 00

Imprevistos ( 34 )

¢12,3931.80

TOTAL

t271,567.80

#*# 2 1 m2= ¢500.00 construccidn mixta

FUENTE: Sondeo de mercado en constructoras locales.

S5.4.2 INVERSION FIJA INTANGIBLE.

RUBRO MONTO
a) Anteproyecto ¢«2,000.00
by Investigacidn de Campno ¢S, 000, 00

) Disefo

¢ 2C, GO0, 00

d) Implantacidn

¢53, 450. 00

Imprevistas ( G4 )

¢4, 022,50

TOTAL

+84,472.50
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5.4.3 CAPITAL DE TRABAJQ.

(Calculado en base a 1 afo de

operaciones)
RUBRO MONTO l
| Sueldos y Salarios ¢279,840,00
Utiles de Oficina ¢4,000,00
Articulos de limpieza £2,000,00
Agua ¢<100. 00
Luz ¢700.00 ”
Imprevistos ¢ 5% ) ¢cl14,347.00
TAOTAL ¢301,287.00
CUADRDO RESUMEN.
RUBRO MONTO

Inversidn Fija Tangible

¢271,567.00

Inversién Fija Intangible

¢84,472.50

Capital de Trabajo

¢301, 287.00

TOTAL

2657, 326.50
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5.5 FUNCIONES DE LA IMPLANTACION.

Para garantizar el buen desarrolleo de las actividades
necesarias para llevar a cabo la implantacidn del proyecto, es
necesar io establecer las funciones por medio de las cuales éstas
puadan alcan:zarse.

La implantacidén del proyecto estd basada esencialmente en el
establecimiento de tres sub-sistemas basicos; el primerc de ellos
denominado 5ub~si§tema argamizative; el segundo, sub-sistema de
costos, y el tercers, el sub-sistema de control, cada uno de
ellos con una definicién de funciones que se detallan a con-

tinuacidn.

S5.5.1 FUNCIONES DEL SUB-SISTEMA DE ORGANIZACION.

1. Aprobacién del proyecta y designacidn de recurso finan

ciero.

2. Establecimiento de la Comisién de Implantacién.
3. Convenir contrato de construccidn de obra civil.
3. Adgquisicién de mobiliario y equipo.

4., Instalacidn del software.
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5. Reclutamiento y seleccidn de personal.

&. Capacitacién y orientacidén al personal.

7. Evaluacidn del sub-sistema.
i

5.5.2 FUNCIONES DEL SUB-SISTEMA DE COSTOS.

1. Definir los usos de fondos.

2. Administrar los fondos financieros del proyecto.

5.5.3 FUNCIONES DEL SUB-SISTEMA DE CONTROL.

1. Supervisar y evaluar el desempedc de las actividades de

implantacidn.

2. Verificar la realizacidén de las actividades de acuerdo a

la programacisdn y corregir los posibles atrasos.

3. Velar por el buen desarrollc de las actividades de implan

tacisn del proyecta,

4. Elaborar informes sobre el desarrollo de las actividades

de implantacidn.
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5.6 DEFINICION DE ACTIVIDADES DE IMPLANTACION.

& continuacidén se presentan las actividades por medio de las
cuales se ejecutarad la implantacién del Centro de Investigacidn
Estadistica, desarvrclladas de acuerdo a los tres sub-—sistemas
definidos anteriormente ( Organizacién, Costos y Control ).

LLas Hajas de actividades contienen la descripcidn de las
actividades, la unidad responsable de ejecutarla, el tiempo
novmal en dias y la precedencia con el propdsito de definir mas

adelante su programacidn.
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HOJA DE ACTIVIDADES DE IMPLANTACION,
. CENTRO DE INVESTIGACION ESTADISTICA CIE.
tn
LITERAL ACTIVIDADES AESPONSABLE PRECEDEH
(DIAS) cla
ACTIVIDADES DEL SUB-SISTEMA DE ORGARIZACIOH.
At Fresentacion del prouvecto 3 Autoridades Universitarias. fpo Diseno 7 -
at fnzlisis v zjustes al proyeeto, Rectoria 1@ )
Ct Tramitacion de legalizacion. Rectoria 3 Bt
bt Rprobacion Yy designacion de recurses fimancieros, €.5.0, 13 ci
Et Designacion v nembramiento de Comision de Implantacion, Rectoriz b Dt
Ft Presentacion de provecto 2 Comision de Implantacion, Kectoria ! Et
Gl Abrir bicitacion para efectos de contratacion de servicios Rectoria 3 ca
ge construccion de Iz obra civil.
Ht Pro?ramar actividades, y ultimar detalles parz la ejecucion Cl 4 G!
de la obra civil con la empresz constructora.
It Establecer mecanismos de control e informacion sobre avances Cl 2 Ht
de 1a ebsa civil.
J1 Construccion de obra civil. Cl 6@ 11
Kt Abrir ficitacion para efectos de adquisicion del mobijiario cl a c2
y equipo requerido por el CIE,
L1 Reatizar la_ adquisicion de mobiliario, equipe, hardware y CI 4 |NI,J1KE
utiles adicionales para el CIE.
M Gestionar Ia compra de software de uso estadistico mediante Ci 2 c2
® una [icitacion o sondeo de mercado.
H1 Presentar requerimientos de seftware y medir compatibilidad CI 3 Bt
con ofertores, {(garantias, capacitacion, mantenimiento, bondaz-
des, etc,).
as Estabtecer fechas para instazlacion, demostraciomes y capaci-- CI } N1.JEKE
cion.
Pt Instalacion v prueha del software. CI t atr
qi Coordipar tramites sobre designacion de las plazas con Unidad ¢l 2 Ft
de Administracion de Personal.
H Fresentacion de perfiles del personal 2 Unidad de Administra- var | I
cion de Fersonal,
51 De?arrollu de proceso de reclutamiente yw seleccion de perso— liap i R}
nal.
Tt Presentacion de nomina de personal seleccionado. Uap | St
Ut Contratacion de persomal. CI | T4
0 Convocatoria a personal parz presentacion de proyecto y ambi- Ci f Ui
entacion.
Wt besarrollar orientacion a personal, CI | ut
A Frueba piloto, - 3 Bt Lt W1
¥t Establecer una Comjsion Evaluadora compuesta por | miembro de| Rectoria 2 Dt
de 1z Comision de Implantacion, | experto en sistemas, y 1 re
rresentante de Rectoria,
Zt Definicion de objetivos de ewvziuacion, CE I ¥t
\..‘
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HdJA 2 DE 2.

HOJA DE ACTIVIDADES DE IMPLANTACION.

CENTRO DE INVESTIGACION ESTADISTICA CIE.

tn
LITERAL ACTIVIDADES RESPONSABLE PRECEDEN
{DIAS) CIn
n2 Establecer eriterios para evaluacion. CE t Zt
B2 Evaluar el sistema total, CE 3 Ht.h2
ACTIVIDADES DfL Stg-SISTEMA DE COSTOS,
ca Establecer programa.de inversion del provecto. £l 2 pa
b2 Realizar gestion de aprobacion de programa de inversion. Kectoria 3 Fi
E2 Reglstrar las inversiones realizadas en funcion de tiempo CI 1 Nt,J1, Kt
escripcion de adquisiciones y gastos,
F2 Rendir informe z Kectoria. gl 2 B2,E2,J2
ACTIVIDADES DEL SUR-SISTEHA DE CONTROL.
G2 Supervisar el deﬂarrollo de }as actividades de implantacion. cl t DI
H2 Comparar los avances del plan de implantacion con la progra-- CI 1 G2
macion establecida,
I2 Corregir oportunamente los posibles retrasos en I2 implanta- Ll i Ha2
cion.
J2 Escribir informes sokre el desarrollo de las actividades de €l 2 i2

implantacion,

Referencia:

- CSU: Consejo Superior Universitario.

CI : Comision de Impiantacion.
UAP: Unidad de Administracion de Personal.
CE : Comision de Evaluacion.
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5.7 ORGANIZACION DE LA IMPLANTACION.

Con el propésito de disefar una estructura intencional de
papeles administrativos que guien el desarrolla adecuado de las
recursos de implantacién, se propone la creacidn de una Comisidn
de cardcter temporal gquien asumird la responsabilidad de velar
por la ejecucién de dichas actividades.

Esta Comisién de Implantacién deberd ser nombrada por
FRectoria, de la cual dependera organizativamente y tendra una
relacidn permanente mientras dure la implantacidn.

Organicamente, la Comisidén de Implantacién debera estar

compuesta de acuerdo a la siguiente estructura funcional:

DIRECCION

SUB-DIRECCION SUB-DIRECCIGN
SIST.ADMVO SIST. TECNICOD

Fectoria serd responsable del nombramiento de esta Comisidn
para lo cual se propone se busque el elemento humano idéneo, esto
es, aquel que demuestre experiencia, habilidad y formaczidn
profesional aco;de a las necesidades de implantacidn y que
conozca sobre administraciédn de proyectos, con énfasis en el Area

de creacidn de institutos de investigacidn.
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A& continuacidn se presentard la composicidén funcional de

cada unidad de la Camisién de Implantacidn:

S.7.1 DIRECCION.

Esta Unidad ser& la responsable directa ante Rectaoria del
desarrollo de la implantacién y estara dirigida por un Director,
2l cual se encargard de la coordinacion de leos esfuerzos de las
demids unidades y séra el vehirulo de comunicacidn con Rectoria vy
guiara y supervisaré el trabajo de implantacidn.

También ronvocard a reuniones constantes con el propdsito de
obtener informes sobre el avance de las actividades y para
efectos de regu}ar el contraol y seguimiento del plan trazado.
Buscard también la armonia en el trabajo propiciande as: el

integrar a todas las unidades en la implantacidn.

5.7.2 SUB-DIRECCI{ON DEL SISTEMA ADMINISTRATIVO.
Sus funciones estan relacionadas con aquellas que tienen que
ver con el establecimiento humano del sistema administrativo y el

apoyo técnico de saoporte para la ejecucidn efectiva del trabajo.

La relaci4n de esta sub-direccién con la Unidad de Ad-
ministraci4n de Personal de la Universidad deberd ser estrecha
con el propésitoe de coordinar los avances respecta del
reclutamients, seleccidn y contratacidn del personal que laborara

en 21 CIE.
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Esta sub-direccién tendréd ademds las funciones de:
— Supervisidn y verificacidén del cumplimiento de las tareas
administrativas del personal seleccionado.

- Contreol de actividades administrativas.
5.7.3 SUB-DIRECCION DEL SISTEMA TECNICO.

Esta sub—direccidn serd la responsable de la realizacidn de
todas las actividades que impliquen la incorporacidn del soporte
técnico en el disefo. Estao incluye:

- la instalacién del sistema informatico,
— prueba del sistema.

La responsabilidad de esta sub—direccidén deberd ser asumida
por una persona con experiencia en sistemas informaticos y la
relacién gue ésta guardara con la Direccidén sera de caracter
informativo—consultive para garantizar la concordancia del

trabajo de la Comisidn.
5.8 PROPUESTA DE FUENTES DE FONDOS.

El propiédsito de hacer una propuesta sobre el apoyo
financiera en posibles entidades que pudieran financiar el
proyecto es 21 buscar una concrecién real de solucidn al problema
en cuesti4n. Se pretende que a nivel de Autoridades Supericres
de la Universiéad, se hagan las gestiones necesarias para la
cbtencién de dichos fondos, para lo cual se recurra a las

siguientes Instituciones:
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LISTADO DE ORGANISMOS DE COOPERACION

GRGANISHD DIRECCEON TELEFORD
BID 79 AU. SUR ¥ CALLE LA WASCOTA. COND. TORRES PEL BOSQUE 5.5 23 §3ed
PHUD £l ESCALON, 15 €. PTE ¥ 4319. SAN SALVADGR 23 4466
[ oprs 73 AY. SUR Y AV. DLIMPICA C-2 & 279 23 5616
IICA 61 AV. NTE, Y 1 CALLE PTE. EDIF. BUKELE §.S. 23 2361
FIS ALAMEDA ROOSEVELT Y AV. OLIMPICA 98 1189
0EA PASED GRAL. ESCALON EDIF. WOMTECRISTD 4 PISO 26 8563
IHICEF COL. ESCALON 1 CALLE PTE. # 3649 - 98 191}
Al1D fiV. OLIHPICA, TORRE OLIMPICA, SAN SALVADDR 98 1666
E!x.%'llqﬂﬂ"ﬁ FINAL 1 AV. NTE. EDIF CENDEPESCA, NVA SAN SALUADOR 28 2221

FUENTE:  Instituto Centroamericanc de Investigacion y Tecnologia Industrial

ICAITI.
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5.9 PROGRAMACIGN DE USOS DE FONDOS PARA LA IMPLANTACION.

Con la finalidad de definir claramente el orden en gque se
utilizaran los recursos financieros, se presenta una programacidn
de los usos de fondos en forma cranolagica.

Se espera gue una vez aprobado el proyecto, el flujo de
estos fondos sea ininterrumpido, con lo que se estara loqgrando
evitar demoras y pérdidas de tiempo por escasez scondmica.

La programacidn de uso de fondos comprende los rubros de
inversidén y el momento preciso en gue deben estar disponibles. No
se consideraron gastos imprevistos en esta programacidn debido a
gue ya fueran considerades en la cuantificacidén de la Inversidén

Fija Intangible ( VYéase Pag. 162 ).
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PROGRAMACION DE USOS DE FONDOS

CENTRO DE INVESTIGACION ESTADISTICA. CIE. hURo

- - - - - -ITMES - ’ 5 | b S L=

RUBRG : Mis M§S Mis Mg M§ ME ]
Pago de pianiliazs de Implantaclon] 2,e0e 7,500 7,%080 7,500 7,500 | 7,%00 7,500
Impresionas de documentos 2%e eva 2eR 208
Fondos para llcltaclones I.300 I.e00
Pago de ia ohra clull 107,815
52?7:: de mobllilarle, esqulpo yu 52,6821
Compra de harduare 83,0020
Compra da smoftuanre 15,000
Contratacion de perszonal 800
Capacltacion del personal t,z200
Fondo para Prueba Plloto 600
Unrlos (agux, energla electrlicad 150 1R-1-4
SUB—TOTALES 2,2%0 8,108 12,6080 7,580 267,934 7,850 7,650

TOTAL

¢312,Q@60686
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5.10 SISTEMA DE CONTROL DE IMPLANTACION.

Dentro del contexto de implantacidén se hace necesario
establecer un sistema de control por medic del cual pueda
llevarse un seguimiento de las actividades y evitar las des-—
viaciones para cumplir con las objetivos establecidos en el plan
de implantacién.

La base del contrel se centra en el plan de implantacidn
mismo, lo que constituye entopnces el estandar y base de com—
paracidn respecto de lo realizado realmente.

La medicidén de dichos estandares se establecen por .medic de
la observacién y recopilacidn de informacidn para su analisis y
evaluacidn y luego ejecutar accicones tendientes a corregir las
posibles desviaciones.

Dtra funcisn basica en este sub—sistema es la generacidn de
informes con el objeto de dejar constancia en forma escrita del
desarrolla de la implantacién.

La ejecucidn de las actividades de control estard bajo la
responsabilidad del Director de la Comisidn de Implantacidn en
coordinacidn con la Sub-Direccidn Técnica y Administrativa y la
generacidén de informes estarad canalizado hacia la Rectoria, de la
zual depende la Comisidn.

También se propone el uso de los siguientes formularios para

ejecutar el trabajo de contral:
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5.10.1 Informe de desarrollc de Implantacidn.
Objetivo:

Informar sobre el desarrollo de las actividades de

implantacidn.
Uso:

El formularic esta compuesto por las actividades y su
c4digm, se incluye las fechas de inicim y final de la ejecucidn
de las actividades, la duracién en unidades de tiempo planificado
y real, el costo y las desviaciones surgidas con el propdésito de

aplicar acciones correctivas.

5.10.2 Formulario de ingresoc de insumos.

Objetiva:
Llevar un registro de los recurscs, su costo y unidades

utilizadas para vealizar las actividades de implantacidn.

Usoe
El formularic deberd usarse uno para cada actividad, e
incluye su duracién y cédige, la fecha, el responsable de la
elaboracidn.
Contiene la descripcién de los recursos, su procedencia,

ferha de entrada del recursao, -antidades y costos.
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INFORME DE DESARROLLO DE IMPLANTACION
CENTRO DE INVESTIGACION ESTADISTICA. CIE,

FECHA DURAC ION DESUIACIONES

INICIO| FINAL |PLANIF.| REAL SURGIDAS

cap ACTIVIDAD SUPERUVISA

G911

ELABORO: FECHA:
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FORMULARIO DE INGRESO DE INSUMOS

Wosh  DE
CENTRO OE INVESTIGACION ESTADISTICH CIE.
F1IBi
[MCacTivipas: FECHA:
RESPONSABLE:
DURACION :
FECHA INICIO:
CODIGE: FECHA FINALIZ.:
FECHA £0STO URITARID €OSTO TOTAL
RECURSO PROCEDERCIA | |CAKT.

PLAK

REAL

FLAR

KEAL

TOTAL
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S.11 CPM PARA LA IMPLANTACIODN.

Las técnica CPM ¢ Critical Path Methad ? de programacidn es
un medio de pronédstico en la planeacidén y control que revela
graficamente el camino 4ptimo a seguir para alcanzar abjetivos
determinados. Auxilidndose de esta técnica es posible mejorar el
programa de implantacidén con el propédsito de arribar mediante la
consecucidn de actividades de una manera mas eficiente.

A continuacién se presenta la red con su ruta critica
correspondiente al plan de implantacidn del Centrao de Inves-—

tigacidén Estadistica.

S.12 DIAGRAMA GANTT.
También se presenta un diagrama Gantt, como un recursoc de

programacidn en la implantacidén del CIE.
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DXAGRAMA GANTT DE IMPLANTACION DEl1L CIE.
coD. ACTIVIDADES . MES 1 HMES 2 MES 23 HMES =4 MES 5 MES &
1 [2 [ [= 1 2 T3 Ta 1 (=2 [3 [=» 2 |2 [+ 1 ]2 T3 = |2 |2 ]=
BB —E X 8 T EMA [= =13 SR CADAMNXY ZACX O .
|_A1 Presentaclion del! prowescto a Autorlidadews
B1 Anallislis U aJustess al srouscto
c1 Iramlitanclion de soalixmolon ——
D1 Aprobaclon o deslignaclon de recursos flnanoleros
E1 Pemlgnaclon u nombramiento de Comision de Implian. —
N Prosentaolon del prouscto a Comision de Imelimnt. -+ - -
a1 Abrir liclitaclon pr obra oclwlil -
H1- Programar acotlividades-ocoon constructora - - = - - — - | — - = = - -
X1 Establescoer mecanlmmos «de control en obra olull Smst——
o1 Construocion de s obrea oliwll
Kt Abrir lloltasdlon p/moblliarilo,sq. . hardw ® WM o wtld - .
L1 aduulrir moblllarlo, ed..bardware w utl fems |t
M1 Gestlonar OomPra de softwarse [
N1 Presentar requerimlientos de softuars at—
o1 Establecer feachas de lhstalaclon, demomtracliaones -
L] Inetalacion M pPrushba de softuare -
a1 Tramitar plazam . —
R1 Presentar perfiles . el
-] Prooeso de recitutamiento u = socaolon V——
Ti Prewentaglion de nomina de personal -
Ut Contrataclon de rerzonal o
Lo | Presentaclon de prowecto u amblentaclon -
M1 Orlesntar al Frermonal -
M1 Prusba pslloto
bl ] Ertablecer Comislon Evaluadorsa -
Z1 Dafinlr obhJetivos de la evalusclion -
nz Emtableser orlterios para svalusclaoh [
232 Evalusar #] wimstema total -
SUBR S IS8T EMmA DE COoOTrT on
c=2 Establwocoer programa de Invermsion del prouesocto -—
D2 Real lxar aestlon de aprobaclan - e
E2 Registrar Ias Inversiones reallxadas - -
F 2 Aendir Informe & Reoctorla . 5 -
S UE —5 X 57T EMA = = OO CT RO
L1} 4 Bupesrvisar ol desarrcllioco de Jas sacotividades -
H2 Cormp Av loms avanoes oon a programacion sstableo -
a2 '\r oportunaments las posibles desviacloness -—
T2 Emoriblr Informes A Reoctoria -_—
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5.13 PLAN DE CONTINGENCIA.

Durante la ejecucidn del proyecto, el desarrcllc programads
de actividades para la implantacién se desenvuelve en forma
dependiente de ciertas variables que inciden en la cpartunidad de
secuencia y en los imprevistos que padrian retrasar el pragrama.

Fl plan de contingencia puede definirse para dos momentos:
durante la implantacién y después de ella.

Las posibles eventual idades durante la implantacidén podrian
tener su origen en:

a) escasez de fondos
b? retrascs administratives
<) fendmenos naturales

La mas importante de las eventualidades es la escasez de
fondos, gque estd intimamente ligado & los alcances y tamado del
proyecte. Es entonces gue, en el casc de una disminucién de los
fondos aprobados en cuanto a 1o proyectado, se deberd buscar un
tamafo que pueda ser cubierte con la designacidn hecha, que
indudablemente hard4 variar el alcance del disefo y las bondades
del CIE en Areas rcomo personal, prodouctos y esencialmente
capacidad instalada. Lo anteriocr no deber & .desviar el aobjetivo
primordial del disefo en cuanto a la investigacidn gstadistica.

L retrasos administrativeos son también pasibles even-—
tual idades gue podrian obstruir la ejecucidén de la implantaczidn.
Fn este casm, las posibles demoras que pudieran ccurvir se
minimizan cuando al programar las actividades se han considerado

tiempzs promedios.
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Lo anterior implica que con los tiempos normales se esta
previendoc en forma probabilistica los posibles retrasos en la
suczesidn de estos eventos.

Una vez ejecutada la implantacidn, es importante considerar
para la woperacidén del CIE, <on un plan cantingencial que le
permita alcanzar progresivamente los volimenes de demanda
proyectadas para volcar con ello, la capacidad instalada del
mismo.

La previsidén toma aqui un papel importante por cuanto que la
inversidn hecha en el proyecto deberd proporcicnar resultados
cuantificables a traves de los bepeficios ( tratades en la
evaluacisn social vy eccndmica 2. ¢ Ver PAgina 173 J.

Las estratégias de contingencia, en caso de adversidades,
una ver sjecutado el proyecto sobre todo en la escaser de demanda
Son:

a) Buscar mecanismos de promocidn mediante los informativos
internaos de la Universidad.

by En coordinacidnm con la Secretaria de Comunicacicnes de la
Universidad, dar a conocer los servicios del CIE.

c) El caso extremo en que, aun buscando los recursocs mer-—
cadxldédgicas anteriormente mencionados, la demanda de las unidades
administrativas y docentes de la universidad no mostrase incre-—
mentos significativos, se propone que el Centro mismo genere las
opciones de investigacién y las ejecute mediante los procedi-
mientos de recoleccidn de datos y procesamiento conecidos, que
permitird en base a los resultados de las investigaciones, el dar

a ronocer el trabajo del CIE.
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En resumen,

el plan de contingencia para el Centro de

Investigacidn Estadistica puede mostrarse en el siguiente cuadro:

PLAN DE CONTINGENCIA PARA EL CIE

CEMTRI DE INVESTIGACION ESTADISTICA

DURANTE L& TRPLANTACIGH

POSTBLES EVENTUALIDADES

ACCION ESTRATEGICA

ESCASEZ DE FORDOS

RETRASDS ADMIRISTRATIVOS

FEHOKENOS HATURALES

DISERAR UR TAKARO QUE SE ADUCUE AL PRE
SUPBESTO APROFIADO,

FLEXIBILIZAR LOS TIEWPOS ESTABLECIDOS
JUSTIFICARDD LAS CAUSAS,

TOMAR KEDIDAS DE EMERSEHCIA Y ESTABLE-
CER FRIDRIDADES.

DESPUES DE LA IMPLANTACICON

0 DEMARDA

FEROKEROS HATURALES

DISERAR HECARISHOS WERCADGLOGICOS DE
FROKOCIDR,

GERERAR IRVESTIGACIOKES FOR CUEHTA
FROFIA DEL CEHTRO.

TOKAR HEDIDAS DE EHERGERCIA Y ESTARLE-
CER PRIORIDADES.
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VII. EVALUACION

. !
6.1 EVALUACION ECONOMICA Y SOCIAL.

La naturaleza de este proyecto, implica realizar una evaluac-—
idn econdmica, cuya obhjetiva principal no es el obtenér el tiempo
de recuperacidn de 1a inversién o la rentabilidad dei mismao; la
evaluacién estéd orientada a la identificacidn de los efectos
originados en 1a condicidn de autofinanciamiento.

|

Pretender hacer una evaluacién desde el punto de vista benefi-
cia/casto, es caer en un ambiente de subjetividad que en nada
caxntribuiria en 15 comprensidn de los efectos de este proyecto vy
ests se debe principalmente a la naturaleza del mismz; el cual, no
permite medir con'exactitud la magnitud econémica de sus productos.

Por otra parﬁe'también, debido a que la finalidad del proyectao
no es de lucro, el interés econdmico estd centrado en el costo
minimo, el cual % 'su vezx estd estrechamente relacionado con el
autofinanciamientﬁ.

Es con este lineamiento que la evaluacidn pretende arribar a
la conclusidn de gi este proyecto es de autosuficiencia factible o
no.

Considerando 1la capacidad instalada definida para el CIE, este
padria realizar 42 estudics promedios al afio ¥y segin el cuadro de
la pagina 176 ,;al realizar 28 estudics con un precio  promedic
de quince mil col&nes mas el cuatrao por ciento en concepto de venta

de informacidn y otros para cubrir los costos de operacidn para 1

primer afio sin subsidic, la cual dcfrece a la comunidad univer-—
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sitaria la oportunidad de contar con 16 estudios promedioc a un
caoste de ¢15,000,00 cada estudio, esto lleva a concluir gue el
proyecta es autofinanciable desde el segundo afio si consideramos la
disponibilidad que tendria la wcomunidad universitaria para la
realizacidn de estudios; ya para el cuarto afo segin el mismx
cuadrix, el proyecto ofrece la oportunidad de incrementar el nlmera
de estudios disponibles para la comunidad universitaria.

Todo 1o anterior permite concluir que el proyecto posee todas
las caracteristicas para la auwtosuficiencia, por 1o tanto no
gxisten razopes de pesoc gque técnicamente se contrapongan a sua
ejecucién en este momento. No ejecutarlc o postergarlo significaria
desperdiciar la oportunidad de agregarle valor a las decisiones
universitarias, lo cual significaria costos gue aungue no se pueden
cuantificar, ¥y quiz& esto es 1o mas grave, serian observables en
el desarrollo universitario. Fensar gque hay otros aspectos univer-—
sitarios que urgen mas de inversidn es pecar de ligers e ignorar el
valor de la informacidén. For otra parte es importante recalcar que
este proyvecto ofrece la alternativa de costo minimo, debido a la
modal idad de prestacidn del servicio.

La ejecuzidn de este proyecto proporcionard a la universidad
un ambiente de decisidn con bajo grados de incertidumbre, favore-—
ciendo de esta forma la proyeccidn universitaria y es que laos
beneficios tanto directos como indirectos estardn presentes en todo
el gquehacer universitarioc. Asi por ejemplo al lograr 1a Universidad
la especialidad en esta Area, podria ofrecer a la comunidad
estudiantil woportunidades de mejoramiento en sus experiencias

investigativas, por otra parte, esta condicidn permitiria una mejor
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crientacidén de 1los esfuerzos universitaricos hacla aquellas
pablaciones que demandan sus servicios.

Otra consideracidén importante en la evaluacidn social es la
capacidad del CIE en cuanto al acercamiento de la realidad y de los
fendmenos que requieren de andlisis en la sociedad salvadoreda
‘mediante los procedimientos estadisticos que permitiran conaccer las
causas vy efectos de la problematica para buscar las alternativas de
solucidn.

Ademas el CIE desde su concepcsidn inicial viene a innovar el
trabajo de investigacidn -on la modalidad de la labor de campo y el
procesamiento de datos gque involucra a los estudiantes comas prin-
cipales protagonistas y quienes se veran beneficiados con la
evperiencia y la oportunidad real de hacer investigacidn para gue
al final de la jornada, sea la sociedad misma la més beneficiada
por cuanto que a su seno se estardn incorporando profesiconales caon
una visidn mds clara de la realidad. La oportunidad de plantear
esta iniciativa también podrad sentar un precedente gque aliente el
fortalecimiento de la investigacién en general definiendo el punto
de partida hazia la consclidacién de esfuerzos para su desarracllo
en la UES.

Con todos estos argumentos se podrd concluir de que la
evaluacidn social proporciona suficientes razones para asegurar que
la creacién del CIE proporcionard beneficiocs de gran valor en la

ejecucidn.
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RECOMENDACIONES

Es‘impartante que el tratamiento organizacional que reciba
esta unidad desde su implantacién, sea el de una unidad productiva,
esto implica que aungue sur.ja dentro del contexto universitario, su
accionar debe estar definido por la competitividad, para lo cual es
necesario que la UES le proporcione un ambiente que contribuya al
logreo de esta condicién, o al menos que no entorpezca el accionar

del ZIE en esta direccidn.

Esta recomendécién es valida debido a que el ambiente
administra— tiva actual en la universidad no estd orientado hacia
la competitividad, lo cual si no se previene podria causar dafos
irreparables al aporte que el CIE puede dar & la comunidad

universitaria.

Por otra parte también es recomendable que el CIE estreche
nexaos con la Secretaria de Comunicaciones de la Universidad con el
propésita de participar en las publicaciones del periddico "El
Universitario a fin de que el ZIE de & conocer los resultédns de
las investigacicnes y en farma general, 1los legros gque la
Universidad wvalla Dbteniendﬁ-en la disciplina de la investigacidn

ectadistica.
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Otvra de los aspectos gue impulsa esta recomendacidn, es la
necesidad de mantener informada a la comunidad universitaria
sabre el +trabajes del centra y las oportunidades para los
estudiantes que cumplan laos reguisitos para ejercer actividades de

recoleccién y procesamiento de la informacidn.

También es recomendable que a partir de esta propuesta se de
seguimiento al crecimiento que el CIE debe tener, a fin de lograr
un alto grado de satisfaccién en la comunidad universitaria y de

consol idarse competitivamente en el mercado de consumo.
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GLOSARIO TECNICO.

Base de Datos:
Sistema de datos organizados segidn alguna caracteristica
principal, este sistema puede ser manejado electrdnica o

mankalmente.

Conceptos:
Imdgenes mentales de algo formade por una generalizacidn,

partiendo de particularidades; ejempleo: un término o palabra.

Datce:
Grupos de simbolos no aleatorios que presentan cantidades,

acciones, objetos, etc..

Disefo:
Es el procesc general mediante el cual el ingenierc aplica

sus conocimientos, aptitudes y puntos de vista a la creacidn de

dispositivaos, estructuras y procesos.

Estadistica:
Es una area de la ciencia que se ccupa de la extraccidén de
la informacidn -ontenida en datos numéricos y de su uso
para hacer inferencias acerca de la poblacién de la gue se

extraen los datos.
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Estrateqgia:

Praograma general de accidn y despliegue de esfuerzos y
recursoas para alcanzar objetivos generales; el programa de
objetivoes de una organizacién y sus cambios, los recursos
empleados para alcanzar escos objetivos, vy politicas que gobiernan
la adquisicidén, el uso y la disposicidén de los recursos,
determinacidn de laos cobhjetivos basicos a largo plazoc de una
empresa y la adopcidén de cursos de accidn asi como asignacidn de

los recursos necesarios para alcanzar esas metas.

Informacians

Es un datoc que ha sido procesado en una forma significativa para

el receptor y su valor es real o percibida, actualmente o en acciones

prospectivas o en las decisiones.

Investigazidn Estadistica:

Indagar la rcausa de un fendmenoc en lo referente al area

estadistica.
Metodclogia:

Parte de una ciencia gque estudia 1los métodos gue ella

emplea//Aplicacidn de un metodo.
Muestra:

Es un subeconjunto o parte de la poblacidén gque lleva

implicita todas las caracteristicas del universco.

‘180



>

i

Ob.jetivas:

Fines hacia los cuales se dirige la actividad.

Organizacidén:

Concepto empleado en diversas formas, como ( 1 ) Sistema
o patrén de cualquier conjunto de relacicnes en cualquier tipo
de empresa; ( 2 ) La empresa en si misma; ¢ 3 ) La cocperacidn
de dos o mas personas; ( 4 ) Todo comportamiento de laos parti-—
cipantes de un grupo y ( 5 ) La estructura intencicnal de papeles

administrativas en una empresa formalmente organizada.

Organizar:
Establecer una estructura intenciocnal de funciones admi-

nistrativas en una empresa formalmente organizada.

Flaneacidn:
Seleccién de misicnes y objetiveos, y las estrateqias,
paliticas, programas y procedimientos para alcanzarlos; toma de

decisiones; seleccidn de alternativas.

Frogramas:

Un complejo de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignacidén de trabajo, pasos que deben seguirse, recursos gque
se deben emplear y otraos elementos necesariocs para llevar a
cabo un curso de accidn determinade, y normalmente sustentado

por presupuestos de capital y operativao.

Poblacidn:

Conjunto completo de individuos, objetos, o medidas que
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DESARROLLO DE CENTROS DE INVESTIGACION En LA UNIVERSIDAD DE EL

SALVADOE.
-
T i
AriO NOMBRE DEL INSTITUTO i
i
!
. , . . - !
1343 imstituts Tropical de Investigacidn Lisntaitica. |
|
]
|
1957 institutzs de Investigaciones Histaricas. g
i
I
15957 Institutes de Investinaciones FilosdTicas., %
]
I
1959 Inetituto de Ciencias Naturales v Matematicas. =
19577 Instituto de Humanidades v Liencias Socialas.
1578 Instituto de Investigacicnes adscritoc a la Facul-
tad de Ingenieria v Arguitectura.
[
FUENTE: Tomado del Documento " Investigacidn Cientifica en ia
Universidad d= E1 8Salvador ". Junio 1&, 1379,
ANEXD Ne1l
e
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ESTRUCTURA DE LA OBSERVACION.

La observacidén que se llevd a cabo en Instituciones de Inves-
tigacién que se encuentran fuera de la Universidad, esta estructurada
de la siguiente manera:

1. Establecimiento del objeto de observacidn.

2. Definicién de notas de la observacién.

3. Establecimiento de los procedimientos utilizados en la “
cbservacidn.

4. Definicién de la relacién entre el objeto observado y
el observador. "

ANEXDO NOoZ2
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LISTADO DE ENTREVISTADOS EN EL REEA ADMINISTRATIVA.
a) Unidades de PlanifTicacidn:

. Unidad de Flanificacidn Central.

. Unidad de Flanificacién Facultad de tMedicina.

. Unidad de Flanificacidn Facultad de Jurisprudencia v
Ciencias Bociales.

TLI

4, Unidad de Planificacidén Facultad de Ciencias Agrondmi
CAaS.

5. Unidad de Planificacidn Facultad de LCiencias vy Humani
dades.

&. Unidad de Flanificacién Facultad de Ingenieria vy Arqui
tectura.

7. Unidad de Planificacidn Facultad de Guimica y Farmacia.

8. Unidad de= Flanificaci®n Facultad de Odontologia.

%, Unidad de Planificacidn Facultad de Ciencias Ecomdmicas.

1i0. Upidad de Flaniticacidn Facultad de Cienmcias Natura
les v DMatemdtica.
il. Unidad de Prowcesami=2nta d= Datas.

b} Secretarias:

Secretaria de Flanificacidn.

Secretaria GHeneral.

Secretaria de Asuntos AcadaEmicos.

Secretaria de Bienestar Universitarico.

Secretaria de Proveccidn v Servicio,

Secretaria de Relaciones Macionales e Internacionales.
Secretaria de Compunicacianes.

MG R e

ANEXO NS3
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LISTADD DE éﬁRREEAS ENTREVISTADAS PARA EL AREA

FACLLTAD DE HMEDICINA.

Doctorada en Medicina.

Lic. en Labmratoric Clinice.

Lizc. en Nutricidédn.

tir. en Educatidn para la Salud.

Lic. en Enfermeria.

Tecnologia en:FisiDterapia.
Tecnologia en Fadiclogia.

Lic. en Ecotecnclogia.

Tecnzlogia en. Salud Materno—Infantil.

FaAtULTAD DE JQEISPRUDENGIA Y CIENZIAS SOCIALES.
Lic. en Felaciones Internacicnales.

Lic. en Eienc;as Juridicas.

FACULTAD DE EiENCIﬁS AEFEONOMIZAS.

Ing. Aarocndmica.

FACULTAD DE CIEMCIAS ¥ HUMANIDADES.
lLic. en Artes Flasticas.
Lic. en Filosofia.
Lic. en Sociclogia.
Liz. en Fericdismo Lic. en Fsicologia.
Lic. en Idioma Inglés.
Liz. en Ciencias de la Educacidn.
Lic. en Letras. ,
Carrera de Ribliotecologia.
1
FACULTAD DE INGEMIERIA Y ARBUITECTURA.
Ing. Sivil.,
ing. Industrial.
ing. Mecanica.
Ing. Eléctrica.
Ing. Guimica.
Arquitectura.
Ing. en Alimentos.

FAZULTAD DE @UIMICA Y FARMACIA.
Lic. en Guimica v Farmacia.

FACULTAD DE GOOMNTOLOGETA.
PDoctorado en Civucia D=ntal.

ANEXD NO 4
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FACULTAD DE CIENCIAS ECONUOMICOS.
Lic. en Ecanomia.

l.Lic. en Contadwria Piablica.

iic. en Administracidén d= Empresas.

FAZULTAD DE CIENCIAS NATURALES ¥ MATEMATICA.
Lic. en Biologia.

Lic. en Fisica.

Lic., en Matemética.

Lic. en RBuimica.
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ESTRUCTURA DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL AREA ADHMINISTRATIVA.

Cudales son las investigacicnes estadistica aue su Unidad

requiere para al-anzar eficientamantez sus cobhijstivos 7

En el pasadc reciente, ; Cémo ha satisfecho la necesidad
de su Unidad =n cuanto a la Investigacidén Estadistica ¥

£ Duales conéidera gue son las causas gue han originado el
estado actual de la investigacidn estadistica 7

£ Cudles han sido los efectos oue ha ocasionada en el

funcionamiz=zntos de su Unidad la dindmica aua mantizne 1a
e

Investigacidn Estadistica en 1a UES 7

Tual es la;frecuencia en &l tiempo con gue su tnidad

requiere de apoyo estadistico

| AMNEXO NES
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ESTRUCTLIRA DE LA ENTREVISTA DIRIGIDA AL AREA DOCENTE.

Dentro d= las, asignaturas auws s2= imparten =2n 1a carveara,

e

FPodria mencganar el servicio estadistico oue reguieren ¥

D= gu® mansra s2 ha satisfecho la necesidad de apoaya

I

estadistico actualmente en su Unidad

Segin su criteric, o Cudles han sido las razones gue han

imoosibilitados gl desarvollo de la Investigacidn Estadistica en iIa

UeEs 7 |
Mencione la frecuencia con gue necesita de apoveo estadistico
fines de investigacidn,

;. Cudles son los efectos observables en su carvera, aque

traen cnnsigo;la ausencia de Investigacidn Estadistica

planeada v sostenida 7

ANEXD Nos
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TOTAT, SECTOR

No RESPUESTAS PLANTFICACION SECRETARIAS ADMINISTRATIVO

PREG £ L £ 3 £ 3
Las ha solicitado a otra Unidad 6 28.6 7 46.7 13 36.1
2 {su Unidad ha reccpilade v analizado los datos 8 38.1 5 33.3 13 36.1
S8u Unidad ha tenido que hacer estimaciones 7 33.3 3 20.0 10 27.8
TOTAT, 21 100.0 15 100.0 36 100.0
Falta de apoyo institucional 4 20.0 3 21.4 7 20.6
Falta de recurso financiero 8 40.0 5 35.7 13 38.2
3 |Falte de personal 5 25.0 4 28.6 9 26.5
Falta de integracion entre las diferentes Unidades 3 15.0 2 14.3 5 14.7
TOTAL 20 100.0 14 100.0 34 100.0
Afecta la toma de decisiones B 26.7 5 35.7 13 29.5
No se entregan a tiempo informes requeridos 5 16.7 1 7.1 6 13.6
4 |Falta de bases objetivas para la planificacion 4 13.3 4 28,6 8 18.2
Desorden administrativo 6 20.0 2 14,3 8 18.2
Retraso de cbjetivos planeados 7 23.3 2 14.3 9 20.5
TOTAT, i | 30 100.0 14 100.0 44 100.0
Mensualmente 0.0 1 12,5 1 4.0
Trimestralmente 5.9 Q 0.0 1 4.0
5 |Ccada ciclo 7 41.2 2 25.0 9 36.0
Cada ano 9 52.9 5 62.5 14 56.0
TOTRL 17 100.0 8 100.0 25 100.0

ANEXQO No 7. CUADRO RESUMEN PARA LA TABULACION DE LA ENTREVISTA

Fo6l

DEL AREA ADMINISTRATIVA.
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L FACUL/TAL | FACULTAD PACULTAD PACUL/TAD PRCULTAD PRCULTAL | PRCOLTAD FRCTUIL/THD PACUL/PAD [POTAL EBOTO
0 REGPURETAR CC.AR Q0 .FP BEDI CIHA, ODORT « Y IA QKN CC.ER CC.HE JJ CC.EB DOCRERTE
f % f B f ] f & f 3 f % f % f 2 1] 3 f 3
¢on dat.oe de org.nac.s imtormac. 1 50.0 1 50.0 5 45.5 1 50,0 3 33.3 )2 28.6 3 50,0 ] 33.3 |1 25.0 ) 22 37.9
2 Ntovestiq. de los estudiantss Q 0.0 Q 0.0 2 18.2 0 Q,0 2 22.2 12 28.5 1 16.7 4 216.7 | 2 50.0 ) 12 12.4
bwuchas investiq. no se hacen 1 50,0 1 50.0 4 16.4 1 50,0 4 44.4 43 42.9 K 33.3 ] 0.0 11 25.0 | 23 39.7
“JTOTAL - 21 10050 2] 100.0 J11 F 190.0 2] 100.0Q 9§ 100.007 100.8 6] 100,0 J15 § 100.0 4 | 100.0 8 63 1 100.0
roblemas por intervenciones 1 1.3 Q 0.0 3 1.4 Q 0.0 1 g.2 11 14.3 1 15,0 [ 10.8]2 50.0 {13 1.7
ll’olta de recurso f:l.na_g&aro 1 33.3 1 50.0 5 35.7 0 0.0 5 41.7 13 42.9 3 75.0 F 15,4 ]1 25.01 11 35.0
3j lPalta de apoyo lpstitucional Q Q.0 Q 0.0 Q 0.0 1] 100.0 2 16.7 1 14,3 0 0.0 3 13.1 19 2.0 7 11,7
Il.'alta da parsonal 1 33.3 1 50.0 5 41.9 Q 0,0 4 33.3 12 18,6 Q 0.0 4 jo.B |1 15,0 | 19 1.7
ITOTAL 3] 100.0 21100.0 g1d | 100.0 t]100.,0Q12 fF 100.03°7 100.0 4] 100.0 13 100.0 J 2 § 100.0 ] 69 ] 10040
¢ada ciclo 1 50.0 Q Q.0 5 50,0 1 BEQ.0 1 11.1 1 10,0 3 50,0 5 33,311 100.0 ] 173 3645
4 Jcada ano 1 50.0 10 100.0 4 49,0 1 53,0 8 06.9 § & 8G,0 F 33.3 9 50.0 | 0,0] 30 52.7
cada trimestre Q Q,0 0 0.0 1 10.0 Q 0,0 0 0.000 0,0 1 16.7 1 6.7 | O Q.0 3 5.8
ITOTAL 1§ 100.0 1 ]100.0310f 100,90 1) 100,0 g1 100.005 ] 100.0 6§ 100,00 J15 ) 100.0 |2 ] 100,00 62 | 100.0
Limitacion objetives de asigoatur] 1 33.3] 0 0.04 3 15.0] 1 33,3 ¢© 9.0 0 Q.01 1 11.1 8 3 14.3 |0 0.0y 9 11.¢
iProyeccion de la UB6 limitada 1 33,2 1 33.3 -] 40,0 1 33.3 1 46.7 | 3 50,0 k) 3343 g 2.9 J1 50.0 ] 34 41.5
5 [realidad nac. sin prufundi.gar 1 33.3 1 3.3 5 5.0 3] 0.0 [ 40.0F 1 33,3 2 22.2 7 33.3 11 50.0 ) 2b 30.5
1npoeibilid. verific. datos Q 0.0 1 33.3 4 2Q.0 1 33.3 1 13,3 1 16.7 3 33.3 9.5 |9 0.0 § 14 17.1
OTAL 3] 100,0 31 1400.0 20§ 100.0 3] 100.0 §15 F 100,006 § 100.0 94 100.0 J 21 § 100.0 ]2 1900.0 | B2 | 100.0
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1.

LISTADO DE LAS RESFUESTAS OBTENIDAS EN LA ENTREVISTA PARA tL

AREA ADMINISTRATIVA. ¢ PREGUNTA NS8L 2.

s Cuiles son las investigacicnes pestadistica gue su

Urmidad reqguiere para alcanzar eficientements sus abjstivos 7

Costos promedios de estudiantes araduados.

Estudiar el comportamisnto generacional para inferir an
metodologias v ‘evaluacieones universitarias gue vayan de acuerdo a
la rzalidad nacicnal.

Costog por Depto. o Escuela.

Forcantads de égresadus con r=lacidn a inaresao.

Tasas de desercidn.

Namer o de profesicnales necesarios para atender la demanda de
seyrvicios 2n 21 pais.

Indices de la relacidn dorente—administrativa.

indices d= la relacidn docesnte estudiantes.

Indices de la relacidn administrativa-estudiante.

Nemero de profesionales ubicados en puestos de trabajo, segdn
especialidad.

Mimers de profesionales araduados en el pais, sequn esoe
cialidad.

Nimero de prafesionales por unidad productiva.

Capacidad real del namsro ds estudiantes aguz puedsn absorberse =2n
cada facultad.

Costos promedics por asignatura.

Nitnerc de alumnos por luaar de procedencia.

Tiempo promedio 2n araduarse.

Fstudiantes atendidos por cada docente en las dltimos diez afos
para realizar cuadros comparativos.

Investigaciones scbre el crecimiento poblacional wniversitariow
Felacidén presupussto—desarrollo de capacitacidn al

personal docente v administrativa.

Mamero di= estudiantes desertados en cada ciclo.

Mamero de estudiantes desertados por carrera.

pmerc de estudiantes dessrtados en cada facultad. clasificados
SEgun sSus causas.

Investigacicnes sobre el espacio fisico y las necesidades de
espaciao Tuturo,

Investigaciones sobre la capacidad industrial instalada en el pais
por sectores.

Determinacidén de los parametros validos por los cuales iaos
estudiantes de nusvo ingreso eliJjan su carrera.

Distribucidn por caracteristicas soacic—econdmicas de los estudian
tes de la Universidad.

ANEXDO ND9
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LLISTADO DE LAS RESFUESTAS OBTENIDAS EN LA ENTREVIGETA
FARA EL. AREA DOCENTE.
¢ PREGUNTA NC1 )

1. Dentro da las asignaturas gus se imparten en la carvera.
i podria mencionar el servicio estadistico aue reguieren

FACULTAD DE MEDICINA.
Doctorado en Medicina.

a) Investigacidn estadistica scbre 1a prebabilidad de enferme
dade=z prevalecientes en el pais.

b Investigaciones probabilisticas sobre indices de mortalidad
2n poblacicones con alto riesao.

n

Investigaciones scbre la efectividad o inefectividad de las
medidas actuales d= prevencidn en comunidagss salvadorenas.

iic. en Labaoratorio Clinico.
a) Estudio sobre el desarrollc de sistemas de tomas de muestras
arganicas con fines de diagnéstico en laboratoricos sspecia

lizados del pais.

lLic. =n Nutricién.

a) Investigaciones sabre los diversos problemas de la nutricidn
salvadorefia.

b) Investigacidén sobre el arado de calidad en la oisponibiliidad
d= alimentos en las comunidades.

c) Desarvrocllar investigaciones ogue apoyen la elaboracidn de
proagramas de alimentacidn v nutricidn,

d) Estudio scbre la evaluacidn de la aceptabilidad de productos

alimenticics v promocidn de alimentos de2 alto valor nuorivl
Vi, '

Lic. en Educacidén para la Salud

a) Investigacicnes Estadisticas en el area de la salud, ten
dientes & identificar actitudes, habitos v patroness cultura
les, a fin de desarvollar programas de beneficio comunita
ric.

ANEXD Ne1O
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c)

Lic.

Iinvestigaciones sobre las necesidades de la educacidn para
la salud en las comunidades.

Decarrollar investigaciones que apoyen la adopcién de
tecnologias apropiadas en el area de la salud.

en Enfermeria.

al

Investigaciones similares a las de doctorado en Medicina.

Tecnologia en Fisioterapia.

a’

Investigaciones sobre la poblacién minusvalida nacional.

Tecnologia en Radiologia.

al

l.ic.

®

Investigaciones sobre el grado de contaminacién radioldgica
en la industria.

en Fcotecnologia.

al

b)

c)

d)

e)

f)

q)

Investigaciones sobre los efectos en la salud de la pobla
cién originados por el deterioro ecolégico.

Investigar sobre la incidencia de la deforestacidn en la
fauna nacional.

Investigaciones sobre el consumo de carnes de animales
silvestres en vias de extincion.

Investigacién sobre la utilizacién de lefa como material de
combustidn.

Investigaciones sobre estudios orientados apoyar modelos
alternativos en el manejo de desechos domésticos en las
ciudad.

Investigaciones gue apoyen los programas de prevencidén de
enfermedades endemicas.

Investigaciones sobre la influencia de la contaminacidén por
ruido en la salud de las personas en la zona metropolitana.

Tecnologia en Salud Materno—Infantil.

a) Investigacién sobre la atencién pre, trans, y postnatal que

®

requieren .las diferentes comunidades.
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b)

‘|

c?l

d>

e)

f)

Investigacién sobre las necesidades de control ginecelégico
en mujeres Nno embarazadas de las diferentes comunidades.

Investigaciones estadisticas en el area de la planificacidn
familiar en las diferentes comunidades.

Investigaciones estadisticas en el area de atencioén infantili
en cuantoc a niveles de riesgos © anormal idades en las
diferentes comunidades.

Investigaciones estadisticas en poblacidn infantil en cuanto
a crecimiento y desarrollo.

Investigaciones que apoyen la deteccidén de necesidades
educacionales en la poblacidén maternal.

Tecnologia en Anestesiologia.

al

Investigaciones estadisticas sobre los requisitos del
profesional de anestesiologia con el propésito de 1la mejora

curricular.

FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALFES.

Lic.

en Relaciones Internacionales.

®

al

bl

c)

Lic.

investigacién estadistica sobre el impacto de la Politica
Exterior de F1 Salwvador.

Estudio sobre 1la cooperacidon internacional y su aporte en el
medio econdmico y social.,

Estudio sobre las condiciones de desarrollo en la sociedad
sal vadorena.

en Ciencias Juridicas.

al

bl

c)

Investigacién estadistiica sobre la demanda de servicio de la
dficina de Socorrc Juridico de la UES.

Investigacidén estadistica sobre el desarrollo del Derecho
Mercantil, Laboral y Procesal en la sociedad salvadorena.

Evaluacién del Derecho en el Sistema Judicial de E1 Salva
dor.
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FACULTAD DE CIENCIAS AGRONUMICAS.

Ing.

Agrondémica.

a) Estudic del mejoramiento de especies bovinas del area.

bl

c)

d>

e)

1)

Investigacién sobre el uso de pesticidas y su incidencia en
el medio ambiente.

Investigaciones sobre los efectos ocasionados al medio
ambiente por la conducta de los agentes agropecuarios.

Investigaciones sobre necesidades de capacitacidn agro
pecuaria en poblaciones a las cuales la UES se debe, espe
cificamente aguellas ubicadas en &l Area rural.

Investigaciones sobre prdcticas agropecuarias en relacién
con su productividad en sectores rurales.

Investigaciones diversas sobre problemas agroecondmicos.

FACULTAD DE CIENCIAS Y HIMANIDADES.

Investigaciones sobre las diversas practicas didacticas para
desempefarse en forma cientifica y técnica en la docencia de

Investigaciones sobre la generacidén de modelos, estructuras
y disefos que revolucionen la situacidén actual para el
desarrollo del arte en el pais.

Investigacion sobre la publicidad comercial y promocidén
cultural en cuanto al arte en el pais.

Investigacidén sobre la concepcién cientifica de la realidad
nacional de acuerdo a las exigencias idel pueblo salvadorefo.

Investigacién sobre los diferentes problemas de la transcul
turizacién en poblaciones especificas del pais.

Lic. en Artes Plasticas.
al
las Artes Plédsticas.
b>
c)
Lic. en Filosofia.
al
b
c)

Estudios diversos sobre la realidad nacional.

200



L )

.

Lic. en Sociologia.

al

b

c)

d)

e

Investigaciones estadisticas sobre los efectos generados por
la guerra en las poblaciones mayormente afectadas.

Investigaciones diversas sobre la influencia de los modelos
econémicos aplicados en el pais, en niveles de familia,
escuela, comunidades, etc.

Investigaciiones sobre los patrones de conducta de la mujer
tanto a nivel urbano como rural.

Estudios estadisticos sobre el quehacer politico nacional.

Investigaciones diversas sobre el aspectoc socio—econdémico en
poblaciones especificas,

Lic. en Psicologia.

al

b)

c

d)

e)

Lic.

Investigaciones diversas sobre los efectos de la post—guerra
en el pais.

Iinvestigaciones estadisticas que conduzcan a elaborar
recomendaciones tendientes a rehabilitar los efectos dejados
por la guerra en el sector educativo.

Estudio scbre la conducta laboral en los diferentes sectores
productivos.

Investigaciones diversas sobre la poblacidén infantil con
problemas de aprendizaje.

Estudios estadisticos sobre la demanda de los servicios de
psicoleogia en el pais.

en Periodismo.

al

b

c?

Investigaciones scobre la demanda de mano de obra en el
género periocdistico que existe en el pais.

Investigacién del ejercicio de la profesidn periodistica en
la actuacidn de acuerdo a las necesidades del pais v la
enoca.

Investigaéiones sobre la necesidad de un cambio curricular
gue responda a las necesidades de la poblacidén a las que la
Universidad se debe.
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Lic.

en Idioma Inglés.

al

Lic.

Estudios sobre 1a influencia de los idiomas extranjeros en
la cultura nacional.

en Ciencias de l1la Educacién.

al

bl

c

d>

Lic.

al

bl

Investigacién estadistica scbre el papel activo de la
educacidén en comunidades marginales dentro del proceso de
cambio social.

Investigacién sobre la aplicacidén del proceso administrativo
en 2l sistema educativo, con analisis especifico de la
realidad nacional.

Investigaciones sobre aplicaciones de metodos y tecnicas
especiales,para la constatacidén del aprendizaje de los estu
diantes segun el nivel educativo.

Estudio sobre las diferentes aptitudes existentes en el
trabajo colectivo individual de la educacidn y su influencia
en el contexto social.

en lLetras.

investigacién sobre las condiciones linglisticas del Nabhuat
en el pais.

Investigacién estadistica sobre la diversa literatura
utilizada en la docencia a nivel de bachillerate y univer
sidades para observar su influencia en la realidad nacional.

Carrera de Bibliotecoloqza.

al

b

Investigacidén sobre los diferentes tipos de almacenamiento,

procesamiento, recuperacién y difusién de la informacidn en

el contexto salvadoredo con el fin de conocer las bases
tedricas y prdcticas para la administracién de un centro

biblictecaric.

Investigacién sobre las diferentes actividades de proce

samiento vy recuperacién de la informacidén para el uso de la
lectura como instrumento de comunicacién para el desarrollo
sal vadoredo.
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FACULTAD DE INGENIERIA Y ARAUITECTURA

Ing. Civil.

a) Investigacién,é sobre el aprovechamiento del espacio fisico en
la construccidén de viviendas para poblaciones de escasos
recursos.

b) Fstudio sobre resistencia del concreto reforzado para buscar
alternativas en la optimizacidén de recursos en las construc
cidn.

c) Estudio sobre modelos alternos de urbanizacién para el
rescate de la ecologia nacional.

d) Estudioc sobre la sustitucidén de materiales metdlicos conven
cionales en la industria de la construcgidn.

) Investigacidén estadistica referente al desarrollo de estruc

turas hidraulicas para rescolver el problema actual de la
poblacién marginal en el Area de San Salvador.

Ing. Industrial.

a) Investigacidén sobre los indices de productividad de las
empresas en las diferentes ramas industriales de El Salva
dor.

b) Estudio sobre el deszarrollo de la calidad en los productos
alimenticios de la industria salvadorena.

c) Investigacidén sobre proyecciones de crecimiento de la
industria manufacturera en E1 Salvador.

d) Investigacién de la demanda de servicios de capacitacién en
la industrﬁa de la maquila salvadorera.

e) Estudio del mejoramiento de la rentabilidad de las inversio
nes en empresas de servicio.

Ing. Mecanica.

al Investigacﬁén sobre la utilizacién de recursos naturales en
la generacién de potencia para fines multiples como alterna
tiva a la crisis energetica del pais.
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Ing.

Eléctrica.

al

b)

c)

d>

el

Ing.

Estudio sobre expansién de instalaciones de redes electricas
en la zona sub-urbana de San Salvador.

Investigacién de las condiciones actuales de sistemas
principales de distribucidén de energia y evaluacidén tecnica
para su reconstruccion.

Estudio sobre el uso de antenas parabdlicas y propuestas
para su fabricacidn.

investigacidén sobre propuestas de sustitucién de sistemas
mecanicos por sistemas digitales en el procesamiento de
inventarios.

Estudio sobre la utilizacion de sistemas eleéctricos en la

generacidén de potencia.

Guimica.

al

b>

c)

d)

=)

Ing.

Investigacién sobre los efectos dermatolégicos producidos
por el uso de Jjabones de lavar y su mejoramiento.

|
Estudio de la degradacién del medio ambiente provocado por
el excesivo humo de vehiculos en la zona Metropolitana de
San Salvador.

Estudio sobre mejoras en el procesamiento del cafe para la
exportacidn.

investigacién de las condiciones sanitarias de los rios gue
recorren San Salvaidor y planteamiento de alternativas para
su purificacidn.

Estudio 50dre la calidad nutritiva de alimentos preparados
gquimicamente en la nutricidén de la poblacidén salvadorera.

| .
en Sistemas Informaticos.

al

b)

<)

\ 1 !
Realizar investigaciones periddicas sohre la aplicacién de
la informatica en el sector industrial,
Realizar investigaciones sobre los avances tecnolégicos gue
en el campo de la informdtica se estdn incorporando al medio
sal vadoreno.
Realizar investigaciones sobre los diferentes tipos de
procesamientos de datos existentes en el pais.
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Arquitectdri:

o

al

b

c)

Ing.

Investigacidén sobre la planificacidén urbana y las proyeccio
nes respecto del crecimiento demografico del Area Metropo
litana de San Salvador en el préximo decenio.

Estudio de la disponibilidad de materiales arquitecténicos
en el medioc para su evaluacidn.

Estudio de los espacios habitacionales y la satisfaccidn de
las necesidades de 1la poblacién del Area Metropolitana.

en Al imentos.

al

bl

c)

d>

Estudio del desarrollo de productos alternativos de cansumo
popular con ' 'alto grade nutricional,

Estudio sobre la influencia de los preservantes en la
reduccidén de los niveles nutricionales de los diversos
alimentos producidos en el pais.

Investigacién sobre los diversos procesos de produccién
alimenticia en el pais con fines de diagnédstico y generacidén
de alternativas para su mejora.

Investigaciones de apoyo al desarrollo de nuevos productos
alimenticios.

FACULTAD DE QUIMICA Y FARMACIA.

Lic.

en Quimica y Farmacia.

a)d

b)

c)

Investigaciones sobre la calidad de los medicamentos de
venta autorizados en el pais.

Investigaciones sobre la disponibilidad de materias primas
en el agro nacional para la elaboracidén de medicamentos.

Investigaciones diversas sobre grados de contaminacidn en el
ambiente nacional.

FACULTAD DE ODONTOLOGIA.

Doctorado en Ciruqgia Dental.

al

Investigaciones sobre los determinantes en la salud bucal en
comunidades y poblaciones especificas.
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b>

c)

d)

Investigaciones que apoyan el fomento de la salud bucal.

Investigaciones sobre enfermedades bucales prevalecientes en
el pais.

[}
Investigaciones descriptivas de la atencidn odontoldgica en
el pais.

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS.

Lic.

en Economia.

al

b

c)

Lic.

Investigaciones gque permitan verificar indices de desarrolic
econémico presentado por las instituciones Estatales.

Investigaciones sobre situaciones de coyuntura econdmica
nacional.

Investigaciones sobre la incidencia de los diferentes
sectores productivos en la economia nacional.

en Contaduria Publica.

al

bl

Lic.

Investigaciones sobre necesidades de capacitacidén contable
en la micro y pegquera empresa nacional.

Investigaciones en el medio productivo nacional que permitan
la autorrealicacidén del perfil del profesional.

en Administracidén de Fmpresas.

a)l

b))

c)

Investigaciones sobre las necesidades de capacitacién en la
micro y pequefa empresa.

Investigaciones sobre la incidencia del profesional de
Administracidén en el desarrollo nacional.

Investigaciones sobre la incidencia de Técnicas adminis
trativas en el sector cooperativeo nacional.
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FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA.

®

Lic.

en Biclogia.
]

al

b)

c)

d)

Lic.

Investigacién sobre el conocimiento, conservacién y aprove
chamiento de los recursos naturales en el ambito salvadoredo.

Estudio sobre los efectos causados por el mal aprovecha
miento de los recursos naturales en El Salvador.

Investigacidén sobre los efectos causados por la contami
naciodén en las 'diferentes especies de vida animal y humana en el
pais.

Fetudio sobre los diferentes programas de investigacién vy

sus condiciones para ser aplicados €n el pais para la mejora del
ambiente bioldégico v la conservacién de los recursos
naturales.

en Fisica.

al

®

Lic.

Investigacidn sobre la aplicacidn de 1a fisica en el trata
miento de }os problemas cientificos y tecnoldgicos como
parte del desarrollo del pais.

en Matematica.

al

Lic.

investigacién estadistica para el procesamiento y andlisis
. . ] - . .
cuantitativo de informacidén referente a fendmenos sociales,
econémicos,  demograficos, naturales, etc.
!
en Buimica.

a)l

bl

c)

d)

Investigaciocnes sobre productos guimicos agricolas usados en
el pais.

Investigaciones sobre los efectos de los diversos guimicos
usados en los ' ecosistemas.

Investigaciones sobre el desarrollo de la industria quimica
sal vadorera.

investigacién sobre la aplicacién de normas de sequridad en
la pegquera vy mediana empresa de la industria quimica en el
pais. '
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ORGANIGRANA FUNCIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS

. JUNTA
] DIRECTIVA
JUNTA
PROFESORES
COMISION
' DECANATO — . DE
. DOCENCIA
|
CONSEJO L ComJS 10
TECNICO INVESTIGA
5 CONISTON
L B e ¥
Lo PROY.S0C.
I 1
' UNIDAD DE
SECRETARIA
| PLANIFICACION
|
I
pp10.DE || ppro.dE || peroinEi]] pPro.DE pr10.DE || pPro.DE ||piRECCIoN]| camro
ING. i DESARROLL DE ESFERIMEN
AGRICOLA | (Z00TECNIA | | FITOTECN | | P.VEGETAL RURAL suEL0s | | INvESTIG. | | PRACTICAS
| 1
apMoN. . {[ uniap || apmon. UNIDAD
i BIBLIOTEC DE
ACADENICA | | QuINIcA | | FINANCIER COMBUTO
i
L,
| SERVICIOS coLECTURI | | PROVEEDUR
PERSONAL
|| | GENERALES PacaDURIA | | INVENTARI
|
FUNTE: UNIDAD DE PLRHIFICHCIOH:
FACULTAD DE CIENCIAS AGRONOMICAS "ANEND No. 11

1989, UES.
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS NATURALES Y MATEMATICA

JUNTA
DIBECTIVA

DECANATO

------

CONSEJO
TECNIGCO

JUNTA DE , _
PROFESORES
COMISION -
CARRERA 1 !
DOCENTE Lo
F.-.-.-"...i---' ....................
COMISION { |
CARRERA 14 T
ADMUA ., DIRECCION DE
| I
INVESTIGACION
COMIDION )
SRR T [ummoap of pramr.
Y GESTION DE  }------
PROYECTOS
ADMINISTRACION
DE ASUNTO0S
ESTUDIANTILES

SECREIARIA

SECEION !DIRECCION
b .. DE
REGISTRO LICENCIAT
éiggIOH fDIRgCCION
TRAMITE IPROFESORB
SECCION DIRECCION
APOYO v DE
FINANCIER SERVICIO
|
SECCTON 'DIRECCION
ORIENTACI
EDUCATIVA 'POSTGRADO

FUENTE: DIRECCION DE INVESTIGACION

I
FACULTAD DE CIENCIAS qRTURRLES Y NATERATICA

1993. UES.

ADMINISTRACION
GENERAL

ESCUELA
‘BIOLOGIA

SEgEIOH
PERSONAL

- ESCUELA
DE
FISICA

SECCION

ESCUELA
DE
{HATEMRTIC

FINANCIER

ESCUELA
DE ]
QUIMICA GENERALE
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JUNTA DE

PROFESORES | |

ORGANIGRANA FUNCIONAL

| FACULTAD DE QUINICA ¥ FARMACIA

JUNTA

DIRECTIVA

CONSEJO ASESOR DE

DE

PLANIFICACION

DECANATO

UNIDAD ns!

|
PLANIFICACION

ADMINISTRACI ON
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SECRETARIA

ADMINISTRACION
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Y MATEMATICA
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9oefn FARMACEL.,

. |
FUENTE: UNIDAD DE PLANIFICACION
FACULTAD DE QUIHICR!? FARMACIA
ANO 1983 ( EN REUIS!UNE)
|

DEPARTAMENTO DE
ANALISIS QUIMICO
E INSTRUMENTAL

DEPARTAMENTO DE
BIOQUIMICA ¥ COM-
TAMINACION AMBIEN
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ORGANIGRAMA FUNCIONAL

FACULTAD DE CIENCIAS ECONOMICAS

JUNTR
|
DIRECTIVA
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I 1
f
; .
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|
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'
!
+
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ONGANIGRAMA FUNCIONAL

) FACULTAD DE JURISPRUDENCIA Y CIENCIAS SOCIALES
COMISION DE
CURRICULA
COMISTON DE JUNTA
INVESTIGACION DIRECTIVA
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PUBLICACT
E CONSEJERT
IMPRESION

® FUENTE: FACULTAD DE JURISPRUDEHCIA ¥ CIEMCIAS SOCIALES

1582, UES
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ORGANIGRAMA FUMCIONAL
FACULTAD DE ODOHTOLOGIA

—— JUNTA
hepeq DIRECTIVA
PRPOFESORES i
TR L ASANBLEA GRAL.
1
CONSEJO ;
TECNICO DECANATO
o I
VICE-DECANATO
|
CONSEJQ ASESOR || ! SECRETARIA
PLANIFICACION '
|
UNIDAD DE |}
PLANIFICACION |
[
|
DIRECCION DIRECCION DE DIRECCION DE
< EDUCACION
ADNINISTRATIVA |} | ODONTOLOGI CA CLINICAS
!
]
| ADMINIST.
! BIBLIOTEC
. ACADEMICA
| L
ADMON FINANC RECURSOS ¥ UNIDA
-FINANZAS DEJARRALLO R
S RIa MANTENTMIENT
~INVENTARI 0 ~CONSERJERIA
-COMPRAS ~TRANSPORTE
-SUNINISTROS -APOY0 AUDIOY
' COORD. ) COORD. COOR.
: CLINICA PRE CLINICA
| DOCENTE INTRaMURA | | cLINTca | |ExTRaMiRs
.
FUENTE: ADNINISTRACION ACADEMICA
]
FACULIAD DE ODONTOLOGIA
214

|
ACUERDO UNIVERSITARIO ‘Mo 23-87-8%-5
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®

ORGANIGRAMA FUNCIONAL
FACULTAD DE CIENCIAS ¥ HUMANIDADES

CARRERA DOCENTE JUNTA
¢ REC. HUMANOS ] DIRECTIVA
|
CONISION DE :
- DECANATO
BECAS ;
o E— CONSEJO
i TECNICO
CICH I
|
]
| ynIpap DE
PLANIFICACI ON SECRETARIA
UMIDAD DE DE ASESORIA
PROY. SOCIAL |
i \
|
i
|
BloLoGIa | | FILOSOFIA CIENCIéS psrconoct || 1ztras | feenrovisn || oromas ||SEEcts® || 5
S0CIALES ' EDUCACTON | |  ARTES
|
|
!
|
| |
SUB COMIS COMISION | CONISION ‘conﬁglon SUB COMIS
D ¥ RH ESPECIAL ! DOCENCIA INVES116G PROY .50C.
|
|
i
ADNON. . ADNON..
| BIBLIOTEC
GENERAL ACADEMICR

|

FUENTE: ADNINISTRACION ACADEMICA
FACULIAD DE CIENCIAS ¥ HUMANIDADES

1991, UES
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LISTADO DE INSTITUCIONES DE INVESTIGACION VISITADAS CON

PROPOSITOS DE DOESERVACION.

NOMBRE DE LA INSTITUCION.

Instituto de Investigacianes v Transferencia d=2 Tecncologia

{ IITT, Universidad Don Bosco, Ciudadela Don Bosco ).

Centro de Informacidn, Documentacidn v Apoyo a la Inves—

tigacidn., ¢ CIDAI, Universidad Josd Simedn Cafas 2.

Instituto Universitaria d= Opiniédn Pdblica.,

( IUDOP, Universidad José Simedn Cafas ).

Departam=nta d& Estudicos Econdmicos y Bociales.
( DEES, Fundacidn Salvadorefia para el Desarroclla Econdmico v

So-ial FUSADES .

Centro de Investigacicones Tecnolégicas vy Lizntificas.

¢ CENITEDZ 3.

ANEXO NE13
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LISTADO DE PRECIOS DE MOBILIARIO, EGQUIPO, HARDWARE Y SOFTWARE

REQGUERIDO A PRECIOS DE MERCADO A MAYOD DE 1993.

Mcbiliario

Escritorio Ejecutivo Tipo L (1).iserincercaanaans ¢2,195.00
Escritorio secretarial de lujol(l)..... ... »o%1,230.00
Silla tipo ejecutivo(l)...... ceramsvevrennennen ¢ 770.00
Silla tipo espera con braze(8)...icvuienn ce-%2,464,.00
Mesa para conferencia de 1.2x2.4 m2(1)..... e e%1,600,00
Mesa de lecturad (2)eecicacescrnssascssnnaresre®1,800.00
Mueble para computador(4).......00... raaannums - &65,200,.00
Estante de metal de 3 escalones(2)..... esasae®3,360.00
Mueble para fichero de 10 gavetas(l)......... .¢1,485.00
Mueble de atencidn al publice(l).c.vuicaannns .2 %2,340.00
Sillas metdlicas plegables(42)..icecanccananas t5,376.00
Portadocumentos de bibliotecal(l).... s .uveveaa®  150.00
Archivero de 4 gavetas(3)..veeseeeccnenas vese-43,861.00
lLibrero vertical de 3 divisiones(2)...¢¢0:cc...¢2,760,00
TOTAL. . s eccccannanaanasns cammmesmmmmsemssnmn.a ¢35,591.00
Equipo

Maquina eléctrica de escribir Brother GX-8000 «3,125,00
Calculadores de bolsillo FX-82-L (4).......... ¢ 680.00
Ventiladores de techo (0)..cecaracnnsnncncncns ¢2,375.00
Intercomunicador de 4 terminales....ccecrervnns ¢ 3900.00
TeléfoNO. s ceersrvrvccancancnanens s v reresesu .& 4350.00
Aire acondicionado de SkBTU Frigidaire(l)..... ¢5,900.00
Reloj de pared...ceevss “esasssesseasassesanmanaas ¢300.00
Cafetera..ccovceversns vesdses e s R TR s asesens ¢ 373.00
Bebedero DaSiS.icessessscasnsvsnoncasns sracessans ¢2,925.00
TOTAL . . - v seoamcnaecnananannnans cmnamesnannwas ¢17,230.00
Hardware

Servidor(l)..seeesnuncanareene teevsssnssseass&19,000.00
Configuraciones (CPY, teclado, monitor) (3)..436,000.00
Impresor matricial EPSON FX—-1030 (3).ccicecess &9, 000.00
Impresor lLaser Jet(i)....... CEsen s s s s e aaa ¢12,000.00
UPS de 3 KVA(L1) ..ot eeeovnsnsacsnannsanancnsns ¢ 7,000.00
TOTAL. e ecconscnanacannnas ceesmsammsans «ees=e==-483,000.00
Software

Paquetes especializados........ cssvscamsanass ¢135,000.00
TOTAL . cceeennnsnannanancannse cessmnarsseannesss=®15,000.00

ANEXO NQe14
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CALCULO DEL CAPITAL DE TRABAJO DEL CIE.
ESTIMACIONES PARA UN PERIODO DE OPERACIDN DE 1 ARO.

Sueldos y Salarios:
Seqan Ley de Salarios en vigencia y contenido en D.0. de septiembre
de 1992.

Puesto Salario Mensual Salario anual
Director . ¢3,100.00 ¢«37,200.00
Jefe de Planificacidén ¢«2,800.00 ¢33, 600.00
Jefe de Procesamiento ¢2,800.00 ¢33, 600.00
Colaborador de Planificacidn 1 ¢e2,500.00 ¢30, 000. 00
Colaborador de Planificacién 2 ¢2,500.00 ¢30, 000.00
Supervisor de Procesamiento ¢2,500.00 ¢30, 000.00
Col aborador Documental ¢2,500.00 €30, C00.00
Secretaria \ ¢«1,800.00 ¢21,600.00
Erogacién ISSS (3.5%) ¢ 8,610,00
Erogacidén FSV (0.5%) ¢ 1,230,.00
Mas aguinaldos 8, 000. 00
TOTAL ¢«279,840.00

Utiles

Resma de papel bond
Bol igrafos

Liquido Corrector
Lapices

Folders

Papel carbén
Engrapadora

Grapas

Sacabocado

Fastener

TOTAL ¢4,000.00

Articulos
Sacudidores
Escobas
Trapeadores
Desinfectantes

TOTAL ¢2,000.00

Otros

Agua ¢400.00

Luz ¢700.00
SUB-TOTAL ¢286, 940.00
IMPREVISTOS ¢14,347.00
TOTAL ¢301, 287. 00

ANEXDO NO15
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PAS | DE 4

RUMARMARE

2 TECHICOS
t DOCEHTES

RECURSOS
SOFTHARE

PAQUETES UTILITARIOS

HARDHARE

INVENTARIO DE RECURSQS INFORMATICOS DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALUADOR

UNIDADES

FACUL [ proveeTo HoLaDA

1

3 DOCEMTES
3 DIGITADORES
a4 DOCENTES
{ DIGITADOK
| PROGRAKADOK
{ DISITADOR
21 PERSONAS
TECHICO EM ELECTRO-
RICA
1@ PERSONAS

i COHTRDL DE CALIDAD
219

I JEFE BE URIDAD
% DIGITADORES
2 PROGRANADORES

i

PAQUETES UTILITARIOS
PRQUETES UTILITAREOS
FAQUETES UTILITARIOS
REGISTRO ACADEKIED
LERGUAJE DE PROGKAKACION
EH CEEOL
RES RPG~11
SISTEMA OPERATIVO XERIY

LERGUAJE COBOL
EPI-IHFO, BIRITAB

T1-USUAR
AREXD Na.16

RSTRUKEN

§ WICROCONPUTADORES
1 PLATAFOAMA

LoGIA KEDICA
CIOH

ESCUELA DE TEECRO-
ESCUELA DE HUTRI-
TOTAL
TOTAL
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INVRE

INVENTARIO OE RECURSOS I[NFORMATICGS DE Lo UNIVERSIDAD DE EL SALUADOR i Ims 3 LE 4
i RECURS(S j
UNIDADES
HARDMARE SOFTHARE HUNANMARE
FACUL { KICROCOKFUTADOR
DE |SECRETARIA DE KI1CROPROCESADGR 3886
HENORIA AR DE 512kB PRQUETES UTILITARIOS i SECKETARIA
FACULTAD DE ING. | DISCO DURQ DE 28 HE (DIEITADORA)
I DISK DRIVE 5.25% ¥ 3,5°
¥ ARQUITECTURA HORITOR KORDCROKATICO .
N |
G i KICROCOKPUTADOR
KICROPROCESADOR 286
+ | DEPARTAMENTO DE | KEHOKIA FAK DE 1HB PAQUETES UTILITARIOS _§ SECRETARIA
DISCO. DURD DE 48 KB (DIEITADORA)
PLANIFICACION | DISK DRIVE 5,25° ¢ 3,5°
KORITOR KONOCROKATICD
| TOTAL 37 NICROCONPUTADORES 12 PERSONAS
. |
CEHTRO DE COMPUTO 4 KICROCOKPUTADORES
HICROFROCESADOR 286
FACULTAD DE CIENCIAS | MHEKORIA KAH DE 1KB PAQUETES UTILITARIOS 2 DOCEWTES
DISCO UK DE 28 KE
HATURALES Y DISK DRIVE 5,25” ¥ 3,5
HORITOR HOROCROKATICD
KATEKATICA
TOTAL 4 MICROCONPUTADORES 2 FERSONAS
DEPARTAKENTO DE FLAHI- | 1§ MICKOCOPUTADOK
i KINICOKFUTADOR QUATTRO-PR0
FICACION KICROPROCESADOR 286 LIPPER { JEFE DE UNIDAD
KEKGRIA KAR DE iHE FOYRASE
FACULTAD DE QUIKICA | DISCO DURD DE 48 KE DEASE 2 PROGRAKADORES
DISK DRIVE S,25° ¥ 3.5° | LOTUS
Y FARKACIA HORITOR A COLOR HORDPERFECT
TOTAL 2 WICROCOMPUTADORES 3 PERSONAS
S
i RED KULTIUSUARIO
ADKIRISTRACION ACADE- | 4 HICKOCGHPUTADORES COBOL
HICROPROCESADOR 386 : i ADKIHISTRADOR
KICA HEHORIA RANK DE 1HE APLICACIONES ADHTHIS-
DISCO DURG DE 48 KB TRATIVAS | FROGKAHADOR
FACULTAD DE CIEWCIAS | DISK DRIVE 5,25 -
HORITOR HOROCKUHATICO  |SISTEWA OFERATIVO YERIY 2 DIGITADOKES
ECOHOKICAS
TOTAL 4 NICROCOMPUTADORES 4 PERSONGS
URIDAD DE PLARIFICAC.
{ HICROCOKPUTADOR PAQUETES UTILITARIGS i JEFE
FACULTAD DE KICKOPROCESADOR 8888 .
HEHORIA RAK DE 512kE | ASISTEHTE
CIERCIAS BISCO DURO DE 28 KB REGISTRO ACADEHICO
BISK DRIVE 5,25
ECONOHICAS KORITOR HOWOCROKATICO
TOTAL ! WICROCOMPUTADOR 2 PERSONAS
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| 1KURES
INVENTARIO DE RECURSOS INFORMATICUS DE 14 UNIVERSIDAD DE L SALVADOR i im 4 b€ 4 - i
| l—f RECURSAS l
UMIDADES!
' HARDHARE SOFTHARE HumRANRKARE
: i WICKOCOMPUTADBE
SECRETARIA GERERAL KICROPROCESADOR 286
) HEHKORIA RAW DE 2HE PAQUETES UTILITARIOS i JEFE DE UHIDAD
OFICIHAS CENTRALES DISCG DURD DE 28 KB
DISK DEIVE 5. 25"
MORITOR A COLOR
|
F o ‘
l TOTAL ' . I RICROCOMPHTADAR ! PERSONR
DEPARTAKERTO DE l { WICROCOMPUTADG
o HICROPROCESADOR 286
FLANIFICACIOR OE LA KEXDRIA EAW DE 2HB PAQUETES UTILITAKIOS § TECRICO
\ DISCO DURD DE 468 KB ;
FACULTAD DE | PISK DRIVE 5.25° ¥ 3.%*
KORITOR & COLOR
CDDHTOLOGIA
TOTAL | 1 MICROCOMPUTADAR I PERSOMA
4 A
2 HICKEOCORPUTADORES
SECKETARIA DE ' NICROPROCESADOR 286
: KEWORIA RAH DE IHE FROQUETES UTILITARIOS i JEFE DE URIDAD
PLARIFICACION DISCO DURC DE 28 ME
: | DISK DRIVE 5.25® ¢ 3.5% 3 SECRETARIAS
; . KORITOR KOROEROWATICO
b ' 4
TOTAL " 2 RICROCOMPUTADORES 4 PERSONAS
| CONPUTADORES: 69
CANTIDADES TOTALES '
, PERSONAS: 67

I
FUENTE: INUESTIGAEION DE € E GRADUACION
FACULTAD E|IHGFNI

1993,

—dx)

!
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REQUISITOS DEL. ANTEFROYECTO.

FPara que la Unidad interesada pueda obtener el servicio
estadistico del CIE, se propone la presentacidén cobligatoria de los
decumentos detallados a continuacidn:

-~ 81 el servicigo snlicitado es la Administracidén de proyectos, o sea,
el estudic completo, entonces se deberd presentar un Anteproyecto que
contengas:

al) Portada:

— Identificacidén: Universidad de El Salvador.

— Nambre de la Unidad salicitante:...

- Nombre del anteproyecto:...

- Fecha de entrega: Ciudad Universitaria, ...

b) Cuerpo del documentoc a través de la secuencia siguiente:
~- Antecedentes del prayecto

- Objetivos del proyecto

- Alcances

— Limitaciones

- Justificacidn

— Definicidén del prablema

- Localizacidn

— Area de concocimiento que comprende el estudio
— Ubicacidn gexgrafica y topografia

- Resultados esperados

c) Una hoja resumen al final, gue contenga:

— Nombre del proyecto de investigacidn

— Nombre de la Unidad scolicitante

— Fecha sclicitada de inicio

— Tiempo estimado de desarrollo

— Localizacidn gecgrafica

— 51 el servicio solicitado es cualguiera de los otros servicios
¢ Ver productas del disedc en Pag. 1, entonces se presentara
un formato con los datos siguientes:

Nombre de la Unidad

Mombre del servicio solicitado
Fecha solicitada de inicio
Tiempo estimado de desarrollo

En base a ello, la Comisidn Evaluadora estudiard las solicitudes
vy anteproyectos para priorizar su ejecucidn y establecer el orden de
desarrollo considerando la sapacidad del Centro para luego enviar una
nota a las Unidades y establecer el contacto directo con ellas.

Se pretende contribuir con ellc a que los proyectos estén
debidamente formulados, susceptibles de ser evaluados y orientados a
través de la consultoria del CIE.

ANEXO Ne 17
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SOPORTE LLEGAL DEL PROYECTO.

Para la realiracidn del marco legal en 21 que se basa la
constitucién, establecimiento y funciomamiento del CIE, se han
tomado como referencia los estatutos Universitarios plasmados en
el Acuerdo N87436 y publicados en el Diarioc Oficial, tomao 241,
Nez205, del & de Noviembre de 13972 y sus respectivas reformas.

E=s de interés menciaopar, gue para la consclidacidn del CIE,
se tiene que hacer una peticidén al Consejo Superior Univer-—
sitario, por medio de la Rectoria; esta peticidn se realizard con
el fin de que dicha Unidad obtenga una ubicacidén dentro de la
estructura organica de la Universidad; y por ende, cuente con los
fondos necesarios para su funcionamiento y establecimiento.

A continuacidén se detallan los estatutios que han servido de
base ¥y el conceptos al cual han apoyadso.

Articulos gue dan wuna base sélida para gestionar con el
Consejo Supericor Universitario el establecimiento del CZIE vy gue

demuestran gue la peticidn cumpla con los fines Umniversitarios.

Titulo II, Cap.II, Art.14:

El Consejo Supericr Universitario debe estimular el estudio

y la Investigacidn cientifica de los problemas nacionales .

ANEXO N2 18
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Titulo VIII, Art.142:

" La Universidad procurard la maycr extensidn de su ensefianza
en prove-ho de la =ultura general del pais, por medio de la
extensidén Universitaria; los trabajos de extensidén Universitaria
g2 rea
lizan por medio de:

a) Institutos o Centro de Investigaciones

b) FPublicaciones ".

Dentro de in que son las atribuciones y deberes del Consejo
Superior Universitario, establecidos en la Ley Organica can las

reformas de 1978, se encuentran:
Capitule V, Art.21

" Dentro de sus funciones administrativas, disciplinarias,
técnicas y docentes, El Consejo Superior Universitario tendrd las
siguientes atripuéinnes y deberes:
1it a? Dirigirsy Administrar la Universidad.
1it ch) Revisar, ajustar y aprobar el proyecto de presupuesto

y Sistéma de salarisos de la Universidad, sobre la base
de proyectos parciales de las distintas Unidades que

la componen, -uidando que se haga el mejor aprovecha-

miento de los recursas econdmicos y humanos.
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lit j?» Reglamentar la administracidén, disposicién, gravamen e

inversién del patrimonio Universitario, dentro de 1o

establecido por la ley ".

Cap.I, Art.4, Ley Organica

al

b

d)

e)

Son fines de la Universidad:

Conservar, fomentar y difundir la cultura.

Realizar investigaciones cientificas, filogsdéficas, artisti
cas y técnicas de cardcter Universal y sobre la realidad
Centroamericana y Salvadorefa en particular.

Fomentar praofesicnales capacitados moral e intelectualmen
te, para desempefar la funcién gque les corresponde en la
Sociedad.

Propender con un sentido social a la formacidn integral del
estudiante.

Fomentar entre.sus educandos el ideal de unidad de los pueblos

Centroamer icancs.

Cap.I1I, Art.9, Ley Organica

" Para el cumplimientas de sus fines la Universidad conservara

y establecerd las Facultades, Escuelas, Departamentos, Institutos

y Centros de extensidn Universitaria que Jjuzgue conveniente, de

acuerdao con las necesidades educacionales y los recursos de gue

dispaonga ".
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Articulo que da una base sélida para determinar que unidad

*
brindara el apoyo para el establecimiento del CIE.
Cap.V, Art.22, Ley Organica
" Ademids de las funciones que le competen como maximo
funcicnarino ejecutivo, el Rector tendrd las siquientes atribu-~
cicones y deberes:
1it a) Defender los intereses de La Universidad.
1it d) Proponer las normas que crea convenientes para el
mejaramiento progresivo de la Universidad y resolver
por si, o con previo acuerdoe del Conseljo Superior
Universitario, los asuntos de caracter administrative o
. docentes no previstos en los estatutos ni en los reqla
-
mentos.
lit e) Adoptar dentro de sus funciones ejecutivas, todas las
medidas que sean necesarias para asegurar la buena
marcha de la Universidad y la debida coordinacidédn de
' sus dependencias ".
Articulos que sustentan el desempefic de las funciones del
Centro de Investigaciones Estadisticas; ya sea para la inter-—
cambiabilidad de informacién, su horario de trabajo e incluso los
deberes del perscocnal que laborard en dicho Centro.
ol
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Titulo I, Cap.II, Art.2

" Para la mejor realizacidn de sus fines la Universidad podrd
mantener relaciones culturales con las demas Universidades, vy
otros organismas culturales de caracter Nacional .e

Internacicnal ".
Titule IV, Cap.I, Art.12

" Son Investigadores titulares los encargados de planear,

administrar y realizar los trabajos de Investigacidn .
Titulo IV, Cap.II, Art.B87

" Los profesores 2 Investigadores son los encargados y respon-—
sables inmediatos de realizar los fines de la Universidad, en sus

respectivos campos “.
Titulo V, Art. 105

" La Jornada ordinaria de trabajo para el persconal adminis—
trativze de la Universidad es de octho horas diarias, y la semana
laboral de cuarenta horas. El ndmer:> de horas de trabajo efective
puede ser reducida por el Consejo Superior Universitario de
manera tempoaral, cuando ello no perjudigue la buena marcha de la

Institucidn ".
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Titulo IX, Cap.Il, Art.149

"la Imprenta Universitaria, como dependencia de 1a Editorial,
estard a su servicio y deberd imprimir ademas, los libros,
folletos, cuadros murales, carteles, membretes, facturas y toda
clase de material impreso que se requiera para el cumplimiento de

los fines de la Universidad ".

Las Disposicicnes legales del Presupuesto que se han tomado
en cuenta para el Ingreso monetarioc por la prestacién de los
servicios, son las siquientes; y estan contempladas en el Diario

Oficial San Salvador 23 de Diciembre de 1983.

Articulo N9 7

" Los saldos sobrantes al finalizar el pericdo fiscal, pasaran

autcmaticamente a formar parte del Patrimonio Universitario v

Articulo No. 27

La Universidad podra contratar personal siempre gue sea
autorizado por el Consejo Supericor Universitario previo dictamen
de la Gerencia

Estos contratos tendréan vigencia por el tiempo que estipule

el Consejo Superior Universitario, contados a partir de la toma

de posesidén del cargo, no pudiendo exceder de un afo.
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Cuando el contrato de personal no excediere de un adfo, el
Rector o la Junta Directiva de la Facultad segun el caso, podria
autorizarlo previo dictamen técnica del Gerente y surtird efecto
a partir de la toma de posesidn del cargo.

La contratacién de caradcter profesional o técnico o de
suministros, sera autorizado por el ConseJjo Superior Univer-—
sitario o el Rector con el mismo efecto sefalado en el inciso
segundo.

Los contratos no obligan a la creacidn de plazas nuevas en
la LLey de Salarios en el afo siguiente.

La Universidad podra& contratar servicios personales, siempre
que n32 hubieren plazas similares disponibles. Todos los
contratos deberan ser previamente aprobados por el Rector, sin
cuyc requisito, la Caorte de Cuentas de la Repuiblica nao podrda

legalizarlo.

Tomando en cuenta la Ley de Tesoreria y Reglamento Transitorico de
la Ley de Tesoreria de Mayo de 13982, publicado por la Corte de

Cuentas de la Fepiblica:
Capitulo III. De la Recaudacidén.

Articulo N2 2%,

La recaudacidn de los dineros piblicos se hara por medio de las
Colecturias legalmente establecidas, las cuales estaran obl igadas
& vrecibir las sumas que legalmente les sean entregadas y a darles

entrada en los Libros de Contabilidad respectives. Toda entrada
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CALCULO PARA LA EVALUACION ECONOMICA DE AUTOSUFICIENCIA. . 4

La primera fila de la evaluacién econdmica se obtiene del
cépital de trabajo, gque se considerd en la etapa de implantacién
Y cuyo monto es de ¢301,287.00 para un afio de operacién del CIE;
dicho monto se incfementazé énualmente en un 5%, por futuros
aumentos de salarios.

La segunda fila contiene la depreciacién lineal para el
equipo, durante un lapsoc de tiempo de 10 afios de operacidn.

La tercera fila representa los gastos de mano de obra directa
para pagos de encuestadores, digitadores y supervisores a utilizar
en un estudio; por tal razén se considera un 26.6% de la suma de
las dos f£ilas anteriores.

Para los ingresos el CIE estima una venta de 28 estudios
completos por afio, a partir del sequndo afio de operacién; el precio
de venta de cada estudio es de ¢15,000.00 para dicho afio,
incrementandose enl¢1,000.00, el precio de venta de los estudios
por cada aho de labor.

La Ultima fila representa el valor de los ingresos menos 1los
gastos referidos al afio cero de operacién, y se encuentra con la

fé6rmula de Ingenieria Econémica siguiente:

P =5 % (1/(1+i)~n)

donde: P = Valor al afio cero
8 = Valox de los ingresos menos los gastos
i = Tasa de interés del 21%
N = Afios

oo ANEXO N2 19. o
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