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RESUMEN EJECUTIVO.

El aumento de operaciones que afectan a las entidades financieras ha llevado a la emision de
nuevas normativas enfocadas a desarrollar lineamientos que permitan, estar a la vanguardia en
la evaluacion de sus actividades diarias; por lo cual la falta de actualizacién del Manual de
Auditoria Interna del Banco Cooperativo Visionario de Responsabilidad Limitada (BANCOVI
de R.L.), afecta la eficiencia y eficacia de la evaluacion de los procesos ejecutados en cada una
de las areas de la institucion y es por ello que fue de vital importancia realizar dicha

investigacion.

El estudio se orientd a la actualizacién del Manual con base a las Normas Técnicas de
Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financieros; ya que es uno de los elementos
principales del sistema de control interno; el cual permite un mayor desarrollo en la busqueda
del autocontrol, y dirige de manera sistematica la ejecucion del trabajo que se realiza en la
Unidad; todo esto vino a influir en una mayor responsabilidad tanto para el contador como para
dicha unidad en la verificacion y evaluacion de los acontecimientos que puedan afectar a la

entidad en la ejecucion de sus funciones.

Con base a lo anterior, el presente trabajo de investigacion tiene como objetivo actualizar el
Manual de Auditoria Interna de BANCOVI de R.L., basado en las Normas Técnicas de
Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero, emitidas por el Banco Central de

Reserva de El Salvador (BCR).



La metodologia de estudio utilizada para realizar el trabajo de investigacion fue bajo la
perspectiva cualitativa, mediante el método hipotético inductivo, ya que este permite analizar
la falta de actualizacion del Manual de Auditoria Interna de BANCOVI de R.L. desde los
aspectos generales hasta obtener conclusiones especificas, para formar un argumento y
proporcionar solucién al problema, asimismo se consider6 el tipo de investigacion explicativa

logrando asi identificar las causas y razones que originan dicha situacion objeto de estudio.

De esta forma se determind que la Unidad de Auditoria Interna, ya posee procedimientos e
instrumentos de control, orientados a la evaluacion de la gestion en las diferentes unidades de
la institucion; pero estos alin no han sido actualizados de acuerdo con los requerimientos
establecidos en las Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema

Financiero.

Por otra parte, se confirmd que la entidad ya realizd ciertas actualizaciones al Manual de
Auditoria Interna, que tiene vigente desde el afio 2011; no obstante dicho manual no incluye
las &reas gque se encuentran aun en desarrollo y falta armonizar aspectos relacionados a la Ley
Contra el Lavado de Dinero y de Activos, debido que es sujeto obligado; también se deben
ajustar aspectos de control de las unidades autorizadas por la Administracién Superior, que

actualmente estan en proceso de implementarse en la institucion.



INTRODUCCION.

El Banco Cooperativo Visionario de Responsabilidad Limitada (BANCOVI DE R.L.), es una
institucion financiera autorizada y supervisada por la Superintendencia del Sistema Financiero de
El Salvador (SSF), que tiene como actividad principal la intermediacion de recursos financieros

enmarcados en principios y valores cooperativos.

Dado que el Manual de Auditoria Interna del banco cooperativo se encontraba desactualizado,
surgid la necesidad de actualizarlo con base a las Normas Técnicas de Auditoria Interna para los
Integrantes del Sistema Financiero emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador
(BCR), aprobadas el ocho de marzo de 2017 y vigentes a partir del tres de abril del mismo afio;

contribuyendo, al buen funcionamiento de la Unidad de Auditoria Interna.

En el capitulo I, se describe la situacion problematica, causas y consecuencias por la falta de
actualizacion del Manual de Auditoria Interna, la informacion que permite sustentar la
investigacion, el enunciado del problema, la justificacion y redaccion de los objetivos e hipotesis

analizados. Comprende también las limitantes encontradas al momento de realizar el estudio.

El capitulo Il, comprende la situacion actual de la institucion referente a la problematica
planteada, se describe la importancia de la actualizacion del Manual entre otros aspectos para
sustentar el trabajo de investigacion, también se incluyen las principales definiciones sobre el

tema, los articulos fundamentales sobre la normativa legal y técnica, que contribuyen al



desarrollo de las politicas y procedimientos adecuados para el problema objeto de estudio, los

cuales permitiran tener un mayor conocimiento sobre la tematica.

Por su parte en el capitulo 11, contiene el enfoque y tipo de investigacion, la delimitacion
espacial y temporal, los sujetos en estudio que es la unidad de analisis, la poblacién seleccionada
sobre la base de la investigacion, ademas la técnica utilizada que es la entrevista y su instrumento
la guia de preguntas para la recopilacion de la informacién que sirvio para realizar la

presentacion de los resultados y elaboracion del diagndstico.

En el capitulo IV, se desarrolla la propuesta de solucién, que es la actualizacion del Manual
de Auditoria Interna de BANCOVI de R.L., basado en las Normas Técnicas de Auditoria
Interna para los Integrantes del Sistema Financiero, emitidas por BCR. Con la finalidad de
mejorar los procedimientos y politicas en las que se sustenta el Comité de auditoria interna, en
la evaluacién de los riesgos a los que esta expuesta la entidad y asi ratificar la eficiencia y

eficacia en el desarrollo de sus funciones a la Unidad.

Finalmente, se describen las conclusiones y recomendaciones procedentes de los resultados
obtenidos de la investigacion, asi también la bibliografia y anexos relacionados con el presente

trabajo.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

1.1. Situacién problematica del Banco Cooperativo Visionario de R.L.

En el afio 2001 con la entrada en vigencia de la Ley de Integracion Monetaria, se establecid
como moneda oficial en el pais el dolar de los Estados Unidos de América, también se aprobo
por parte de la Asamblea Legislativa la Ley de Intermediarios Financieros No Bancarios
vigente a partir del uno de enero del afio dos mil uno, hoy en dia Ley de Bancos Cooperativos
y Sociedades de Ahorro y Crédito, la cual permitia a las cooperativas mas importantes del pais
someterse a un extenso y riguroso proceso de regulacién para obtener todos los avales del
Estado para captar fondos del publico y por ende convertirse en una institucion bancaria,
supervisada por la Superintendencia del Sistema Financiero (SSF). El 13 de octubre del afio
2004, el Consejo Directivo de la SSF autoriz6 a ACCOVI de R.L. para convertirla en el Primer

Banco Cooperativo del pais. (ContraPunto, 2015, pag. s/n)

Es importante destacar, que en el momento que ACCOVI de R.L. se convierte en Banco
Cooperativo Visionario de Responsabilidad Limitada (BANCOVI de R.L.), pasa hacer sujeto a
los requerimientos establecidos en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos vigente a
partir del dos de junio de mil novecientos noventa y nueve, la cual obliga a la institucién a
establecer una Oficialia de Cumplimiento, a cargo de un Oficial nombrado por la Junta
Directiva 0 Consejo de Administracion del banco; asi también debe establecer procesos de
auditoria interna enfocados a identificar situaciones anémalas o sospechosas relacionadas con

el lavado de dinero y de activos. (Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, 2015)



En el transcurso del presente capitulo, se utilizan las siguientes denominaciones:

1. Banco Cooperativo. Por Banco Cooperativo Visionario de Responsabilidad Limitada
(BANCOVI de R.L.);

2. SSF. Por Superintendencia del Sistema Financiero;

3. BCR. Por Banco Central de Reserva de El Salvador;

4. Manual. Por Manual de Auditoria Interna;

5. Normas. Por Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema
Financiero;

6. Auditoria. Por Unidad de Auditoria Interna.

El aumento de operaciones que afectan a las entidades financieras ha llevado a la emisién de
nuevas normativas enfocadas a desarrollar lineamientos que permitan, estar a la vanguardia en
la evaluacion de sus actividades; por lo cual, la falta de actualizacion del Manual del Banco
Cooperativo, afecta la eficiencia y eficacia de los procesos ejecutados en cada una de las areas
de la institucion y es por ello que fue de vital importancia realizar una investigacion, basada en
las Normas, las cuales tienen por objeto establecer las disposiciones minimas que deben tomar
en cuenta las entidades y asi fomentar y fortalecer la adopcién de procedimientos y técnicas de
trabajo con un enfoque basado en riesgos de acuerdo con la naturaleza de sus operaciones y

segmentacion de negocio.



Funciones del comité de auditoria.

El Comité de auditoria de la institucion tiene como funcion principal servir de apoyo a los
miembros que conforman el Consejo de Administracion del banco, para darle seguimiento a las
politicas, procedimientos y controles administrativos y financieros que se establezcan, dando
seguimiento a los hallazgos encontrados tanto por la auditoria interna como externa, asi como

la validacién de la razonabilidad de las cifras de los estados financieros intermedios y finales.

La importancia en desarrollar la investigacion radico en la necesidad que poseia el Banco

Cooperativo de actualizar el Manual, basado en las Normas emitidas por el BCR.

La institucion al momento de realizar la investigacion contaba con una poblacion de més de
27 mil cuatrocientos asociados, por lo cual fue importante dicha actualizaciéon basada en la
normativa antes establecida, orientada a mejorar los procedimientos que ayuden a gestionar de

una manera mas precisa y adecuada los controles internos.

La problematica abordada en la investigacion se caracterizé por las siguientes causas:

1. Ineficiencia en las politicas y procedimientos internos establecidos por el Banco
Cooperativo, enfocados a la normativa antes dicha, lo cual lleva a cometer errores
significativos.

2. Falta de metodologia enfocada principalmente al riesgo inherente de los procesos o

actividades del negocio.



3. Falta de procedimientos basados en riesgos, que ofrezcan seguridad razonable en cada
uno de los procesos internos de dicha institucion.

4. Poca efectividad y eficiencia en las operaciones desarrolladas por la institucion.

5. Exposicion a riesgos financieros y uso inadecuado de la informacién financiera que es
de carécter confidencial.

6. Poca confiabilidad en los reportes internos que se presentan e incumplimiento de las
leyes y regulaciones especificas que establecen las condiciones minimas a mantener en
el desarrollo de sus actuaciones financieras.

7. Falta de calidad en la informacién contable, en relacion con los procesos determinados,
funciones y perfiles asignados al departamento de contabilidad.

8. Incumplimiento a la normativa emitida por el BCR y acuerdos del Consejo de
Administracion del banco.

9. Ineficiencia de los controles internos para evitar que el banco sea utilizado como
instrumento para la realizacion de actividades ilicitas vinculadas al lavado de dinero y
de activos y financiamiento al terrorismo.

10. Ineficiencia en la implementacién de los planes de accidn para eventos de contingencia,

caso fortuito o fuerza mayor; que impidan el normal funcionamiento de la institucion.

Las causas detalladas anteriormente afectaron al banco, en la limitante de no estar a la
vanguardia con los procesos minimos requeridos por dicha normativa, y esto condiciono a la
Auditoria en la aplicacion de controles oportunos y eficientes en las gestiones administrativas y

financieras.



1.2. Enunciado del problema.

Debido a la falta de actualizacion del Manual acorde a los requerimientos normativos
establecidos, se vio afectado el Banco Cooperativo en la ausencia de procesos que permitian
ser mas eficientes y eficaces las evaluaciones realizadas a cada una de sus areas, por lo que se
debié fomentar la adopcion de procedimientos y técnicas de trabajo con un enfoque basado en
riesgos de acuerdo con la naturaleza de sus operaciones y esto permite reducir el impacto de

dichos riesgos en la consecucion de los objetivos de la institucion.

Por lo que cobra relevancia la implementacion de medidas que permitan contrarrestar dichos
riesgos que puedan afectar econdmicamente a la institucion, reconociendo para ello que la

problematica se identificé en la siguiente forma:

¢De qué manera afecta a la Unidad de Auditoria Interna del Banco Cooperativo Visionario
de Responsabilidad Limitada (BANCOVI de R.L.), la falta de actualizacion del Manual de
Auditoria Interna; basado en las Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del

Sistema Financiero emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR)?

1.3. Justificacion de la investigacion.

Fue importante realizar el estudio orientado a la actualizacion del Manual del Banco
Cooperativo, conforme lo establecen las Normas; ya que es uno de los elementos principales
del sistema de control interno; el cual permite un mayor desarrollo en la busqueda del

autocontrol, y dirige de manera sistematica la ejecucion del trabajo que se realiza en Auditoria;



todo esto vino a influir en una mayor responsabilidad para dicha unidad en la verificacion y
evaluacion de los acontecimientos que puedan afectar a la institucion en la ejecucion de sus
funciones, y es por ello que la problematica de la investigacion se enfoco en la actualizacion de
dicho manual a través del desarrollo e implementacion de procesos que permitan gestionar de
una manera adecuada y precisa los riesgos a que esta expuesta la institucion bancaria sujeto de

estudio.

1.3.1. Novedoso.

La investigacion es novedosa, porque el Manual del Banco Cooperativo, no habia sido
actualizado desde el afio 2011 con base a los requerimientos que establecen las Normas; donde
se determinan las condiciones minimas que deben cumplir las entidades para el ejercicio de
dicha actividad, y de esta manera fomentar y fortalecer la adopcion de procedimientos y

técnicas de trabajo con un enfoque basado en riesgos.

1.3.2. Factibilidad.

La factibilidad de la investigacion se divide en diferentes aspectos:

e Bibliogréfica.

El desarrollo de la investigacion fue factible, ya que existe la normativa técnica emitida por
el BCR; que establece las disposiciones minimas que debe tomar en cuenta dicha entidad para

actualizar el Manual, fomentando asi la adopcion de procedimientos y técnicas de trabajo con



un enfoque basado en riesgos; ademas, se contd con acceso a informacidn perteneciente a
dicha institucién y todo esto contribuye al pensamiento critico y al desarrollo de medidas sobre
el control de los riesgos; a que estd expuesta la entidad en la ejecucion de sus gestiones

administrativas y financieras.

e De campo.

Se tuvo acceso al objeto de estudio, que es el Banco Cooperativo; ademas, se dispuso del
tiempo para ejecutar dicha investigacion, a través de la realizacion de visitas al banco, y se
efectuaron entrevistas, en las que se identificaron los riesgos que afectan a dicha institucion

financiera y se determind la incidencia de estos en la consecucion de sus objetivos.

e Recursos financieros y materiales.

Para realizar la investigacion se dispuso de recurso humano y del tiempo necesario para el
analisis de la problematica objeto de estudio; a la vez se contd con las provisiones econémicas
y tecnoldgicas necesarias que permitieron desarrollar y finalizar. También se utiliz6 recurso
financiero para la ejecucion de la investigacion, y el financiamiento se realiz6 con fondos

propios.



e Apoyo institucional.

Se conto con el apoyo de docentes — directores del seminario, los cuales fueron designados
por la Escuela de Contaduria Publica de la Facultad de Ciencias Econdémicas de la Universidad
de El Salvador, para orientar y auxiliar a los grupos en el proceso de investigacion; con la
finalidad de lograr los objetivos y metas planteadas por la coordinacion del proceso de

graduacion.

1.3.3. Utilidad social.

Con el desarrollo de la investigacion se beneficié a la Unidad del Banco Cooperativo; donde
se identificaron los riesgos administrativos y financieros que afectan la institucién, y con base
a esto se establecieron las medidas correspondientes que ayuden a mitigar dichos eventos, que
limitan la consecucion de los objetivos; todo se realizé a través de la actualizacién del manual,

basado en las Normas emitidas por el BCR.

Con la puesta en préactica del Manual elaborado, se mejoraron los procedimientos y técnicas
de trabajo con un enfoque de auditoria basado en riesgos, acorde con el tamafio y naturaleza de
las operaciones que realiza la institucion para el control y gestion de los eventos a los que esta
expuesta en la ejecucion de sus funciones, tanto administrativas como financieras. Ademas, se
beneficié al auditor interno y personal que ejecuta los procedimientos en cada una de las

unidades del banco.



1.4. Objetivos de la investigacion.

Con base al estudio realizado en el Banco Cooperativo, se conocié que el Manual de la
institucion no habia sido actualizado, con relacion a los requerimientos minimos que
establecen las Normas; lo cual lleva a la ausencia de procesos qué permitan ser mas eficientes

y eficaces las evaluaciones realizadas a cada una de sus areas.

Por lo que se determind importante, analizar los riesgos a los que esta expuesta la
institucion bancaria sujeto de estudio, en la ejecucion de sus funciones tanto administrativas

como financieras; y debido a dicha problematica se establecen los siguientes objetivos:

1.4.1. Objetivo general.

Actualizar el Manual de Auditoria Interna del Banco Cooperativo Visionario de R.L.
(BANCOVI de R.L.); basado en las Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes

del Sistema Financiero, emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR).

1.4.2. Objetivos especificos.

1. ldentificar los procesos y subprocesos pertenecientes al area de auditoria interna, que

deben ser actualizados conforme a los requerimientos de la normativa técnica.
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2. Actualizar los procedimientos y politicas en las que se sustenta el Comité de Auditoria
Interna, para la realizacion de las evaluaciones de los riesgos a los que esta expuesta la

institucién.

3. Desarrollar medidas y procesos enfocados a fomentar y fortalecer la adopcion de

técnicas de trabajo con un enfoque de auditoria basado en riesgos.

4. Describir las técnicas y métodos que seran actualizados conforme a la normativa

vigente, que ratifiquen la eficiencia y eficacia de la Unidad de Auditoria Interna.

1.5. Formulacion de la hipotesis.

El desarrollo de la investigacion se basé en la problematica del Banco Cooperativo, que es
la falta de actualizacion del Manual, basado en las Normas emitidas por el BCR; lo cual incide
en la ausencia de procesos qué permitan ser méas eficientes y eficaces las evaluaciones
realizadas a cada una de sus areas, por lo que se planted la siguiente hipétesis general y se

determinaron las variables relacionadas a dicho problema.

1.5.1. Hipdtesis general.

La actualizacién del Manual de Auditoria Interna del Banco Cooperativo Visionario de
Responsabilidad Limitada (BANCOVI de R.L.); basado en las Normas Técnicas de Auditoria

Interna para los Integrantes del Sistema Financiero emitidas por el Banco Central de Reserva
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de El Salvador (BCR), contribuird a que la Unidad de Auditoria Interna de dicha entidad
desarrolle e implemente procesos orientados a la prevencion de los riesgos, que esta expuesta

en el desarrollo de su gestion administrativa como financiera.

1.5.2. Determinacioén de variables.

Independiente. La actualizacion del Manual de Auditoria Interna del Banco Cooperativo
Visionario de Responsabilidad Limitada (BANCOVI de R.L.), basado en las Normas Técnicas
de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero emitidas por el Banco Central

de Reserva de El Salvador (BCR).

Dependiente. Reducir el impacto de los riesgos a los que esta expuesta la institucion en el
desarrollo de sus funciones tanto administrativas como financieras, y brindar a la Unidad de
Auditoria Interna los procedimientos y métodos apropiados para gestionar dichos eventos de

manera adecuada y precisa.

1.6. Limitaciones de la investigacion.

La problemaética abordada en la investigacion consistio en determinar de qué manera afecta
a la Unidad del Banco Cooperativo, la falta de actualizacion del Manual; basado en las Normas

emitidas por el BCR, y no se presentaron limitantes en el desarrollo de la investigacion.
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CAPITULO II: MARCO TEORICO.

2.1 Antecedentes del Banco Cooperativo Visionario de R. L.

El dia 14 de octubre de 2015 la cooperativa Accovi cambio su nombre a Banco Cooperativo
Visionario (Bancovi), con la transicion, la institucion busca mejorar los servicios a sus asociados
y la seguridad de una entidad bancaria en crecimiento. El cambio de cooperativa a banco se da
en el marco del 50 aniversario de la Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Comunal

Vicentina (Accovi). (elsalvador.com, 2015)

Bancovi continGa extendiendo la mano a pequefios y microempresarios, empresa privada y
empleados publicos y privados, destacandose siempre en el desarrollo de programas sociales y
asistencia técnica y especializada. Con una cartera de 32,170 asociados a nivel nacional, 14
agencias y $418.76 millones en activos totales, y un patrimonio de $45.22 mil millones, la

institucidn se fortalece y espera ampliar sus servicios a los usuarios.

2.2 Generalidades de Bancovi de R.L.

Los Bancos Cooperativos en El Salvador realizan actividades de intermediacién financiera
entre sus depositantes y sus deudores, en la cual deben garantizar la eficiente administracion de
los recursos tanto de sus depositantes como de sus socios. Entre las principales operaciones que

realizan se pueden mencionar las siguientes:
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1. Recibir depésitos a la vista por medio de cuentas corrientes, ahorro y depdsitos a plazo.
2. Emitir tarjetas de debito.

3. Descontar letras de cambio, pagares, facturas, entre otros.

4. Conceder préstamos.

5. Efectuar inversiones en titulos valores emitidos por el Estado o Instituciones

Autdnomas.

Mision.
Somos el Banco Cooperativo que impulsa el desarrollo econémico y social de nuestro pais; a
través de soluciones financieras integrales, agiles y oportunas a nuestros asociados Yy clientes,

con un equipo humano comprometido y altamente calificado, basado en principios y valores

cooperativos. (BANCOVI)

Vision.

Ser el Banco referente de la solidez y confianza del sistema cooperativo financiero del pais
con una amplia oferta de productos y servicios que generan satisfaccion a nuestros asociados y
clientes, incursionando a nuevos segmentos de mercado a través de alianzas estratégicas de

negocios y potenciando en nuestra gestion el modelo empresarial cooperativo. (BANCOVI)
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Organigrama.

El organigrama del Banco Cooperativo Visionario de R.L. (BANCOVI de R.L.), es el que se

muestra en la figura N° 1.
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Figura N° 1: Organigrama Oficial del Banco Cooperativo Visionario de R.L. Recuperado de
https://www.bancovi.com.sv/informacion.php?sid=1&id=28



15

2.2.1 Importancia de la actualizacion del Manual de Bancovi de R.L.

La importancia de la actualizacion radica en que se explicara de manera detallada los
procedimientos que se llevaran a cabo, los objetivos y funciones de la unidad, organizacion del
trabajo de auditoria interna, objetivos del uso de programas, técnicas para disefio y elaboracion
de programas, ejecucién y documentacion de papeles de trabajo, hallazgos e informes. Todo lo
anterior se realizd con base a las “Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del
Sistema Financiero” emitidas por el BCR, vigentes a partir del tres de abril del afio dos mil

diecisiete.

A traveés de ello, se evitara posibles errores que se puedan originar en las areas funcionales de
la institucion. Esto permitird detectar fallas que se presenten con regularidad, evitando asi la
duplicidad de funciones. Ademas, es de gran utilidad cuando ingresan nuevas personas a la
organizacion, ya que les permite conocer todo lo relacionado con la misma, desde su resefia
historica, haciendo referencia a su estructura organizacional, hasta los procedimientos y tareas de

determinado departamento.

El objetivo que se persigue con los manuales es el de instruir a las personas en aspectos tales
como objetivos, funciones, relaciones, politicas, procedimientos, normas, precisar las funciones y
relaciones para establecer responsabilidades, evitar duplicidad y detectar omisiones, contribuir a
la ejecucion correcta de las labores asignadas al personal, y propiciar la uniformidad en el

trabajo, servir como medio de integracion y orientacion al personal de nuevo ingreso, entre otras.
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2.2.2 Antecedentes de las Normas Internaciones para el Ejercicio Profesional de la

Auditoria Interna (NIEPAL).

Las NEPAI fueron emitidas por The Institute of Internal Auditors, la cual es una asociacion
internacional dedicada al desarrollo profesional continuado del auditor interno y de la profesion
de auditoria interna. Estas normas rigen el trabajo de la auditoria interna, asimismo estan
constituidas por las Normas sobre Atributos (las Series 1000) y las Normas sobre Desempefio

(las Series 2000).

De acuerdo con lo establecido en dicha normativa, la Auditoria Interna es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una organizacién. Ayuda a una organizacién a cumplir sus objetivos aportando
un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de los procesos de

gestion de riesgos, control y gobierno.

El propdsito de dichas Normas es:

1. Definir principios basicos que representen el ejercicio de la auditoria interna tal como
este deberia ser;

2. Proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango de actividades de
auditoria interna de valor afiadido;

3. Establecer las bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna;

4. Fomentar la mejora de los procesos y operaciones de la organizacion.
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2.2.3 Vinculacion de la Unidad de Auditoria Interna con la Superintendencia del

Sistema Financiero.

La SSF posee una estrecha relacion con la Unidad de Auditoria Interna de Bancovi, ya que en
la norma NPB2-04 (Reglamento de la Unidad de Auditoria Interna de Bancos, Financieras y
Sociedades de Seguros); detalla que el objetivo principal de Auditoria, es vigilar
permanentemente a la entidad, utilizando técnicas de auditoria de aceptacion general,
encaminadas a minimizar riesgos y errores importantes en los estados financieros, asi como, para
verificar que las operaciones, politicas, controles, métodos de trabajo y procedimientos
administrativos y contables, sean los aprobados por los niveles de direccion; para el debido
cumplimiento de las leyes, reglamentos y deméas disposiciones aplicables a la entidad.
(Reglamento de la Unidad de Auditoria Interna de Bancos, Financieras y Sociedades de Seguros,

1998)

La normativa antes mencionada, ha sido derogada por las Normas Técnicas de Auditoria
Interna para los Integrantes del Sistema Financiero emitidas por el BCR; donde se establecen las
funciones que corresponden a la Unidad de Auditoria Interna, para el cumplimiento de las
disposiciones legales y normativas aplicables a la institucion. (Normas Técnicas de Auditoria

Interna para los Integrantes del Sistema Financiero, 2017)
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2.3 Manuales de auditoria interna.

Los documentos mas importantes escritos sobre auditoria interna son los manuales sobre la
tematica en estudio. Estos consisten en agrupar lineamientos, desarrollar instrucciones de

aplicacion especificas a determinados tipos de actividades, en forma particular.

Aun cuando puedan existir declaraciones de politicas y procedimientos, boletines de la
empresa y otras publicaciones con informacion relacionadas con la auditoria, estas se incorporan
como una parte a tener en cuenta en el Manual de Auditoria Interna. Generalmente este
expondrd, los objetivos, las normas de realizacion y el procedimiento de registro del tiempo,
preparacion del informe y otros hechos de dmbito general. Lo mas importante del Manual

concierne a los detalles de los procedimientos de auditoria.

Ventajas y desventajas del Manual.

El uso del Manual tiene ventajas y desventajas, el Auditor Interno debe medir estas
condiciones en cada evaluacién que realice en las unidades que integran la institucion y que

estan expuestas a los riesgos en el desarrollo de sus funciones.

Por lo que resulta de vital importancia que el Auditor cuente con un Manual, ya que es una
herramienta escrita que orienta todas las actividades a desarrollar, teniendo en cuenta que su
trabajo ayudard al Consejo de Administracion del banco, en el logro de los objetivos

institucionales.
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1. Provee de un historial informativo concerniente a las politicas y procedimientos de

8.

9.

auditoria interna.

Especifica las tareas minimas de auditoria a realizar.

Ayuda a los miembros del personal a dar respuestas a preguntas rutinarias.
Ayuda a la eficaz distribucion del trabajo.

Es util como un control del progreso del trabajo.

Fija la responsabilidad para un particular punto de auditoria.

Provee de una guia util para afios posteriores.

Es una ayuda sustancial para el supervisor en su revision del trabajo efectuado.

Provee de evidencias en un trabajo especifico, si después surgiera un altercado.

10. Ayuda a contabilizar el tiempo del personal, gastos etc.

Desventajas.

1.

Existe una tendencia general a limitar el trabajo a lo especificado en el Manual.

2. Se pierde algun nivel de flexibilidad en los procedimientos a desarrollar, al estar sujetos

3.

a un calendario acordado.

Existe una tendencia a desalentar el pensamiento creativo.
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2.3.1 Auditoria interna.

La auditoria interna: es una actividad independiente y objetiva de aseguramiento y de
consulta, creada para agregar valor y mejorar las operaciones de una organizacion ademas para
cumplir sus objetivos, aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la

eficacia de los procesos de gestion de riesgos, control y gobierno.

La actividad de auditoria interna es una importante herramienta como apoyo a toda la
organizacion y de gestion para supervisar, verificar y mejorar la eficacia y eficiencia de la
implantacion de las politicas y practicas adoptadas. Asi mismo dicha actividad debe asistir a la
organizacion al mantenimiento de controles efectivos, mediante la evaluacion de la eficacia y

eficiencia de estos y promoviendo la mejora continda. (Cooperacion., 2001, pag. 51)

A continuacidn, se muestra en la figura N° 2. El Organigrama de la Unidad de Auditoria

Interna del Banco Cooperativo Visionario de R. L. (BANCOVI de R.L.)

2.3.2 Objetivos e importancia de la auditoria interna.

La funcion de auditoria interna en una entidad es una actividad independiente de evaluacion,
que permite examinar y evaluar la suficiencia y efectividad de la estructura del control interno.

Suministra analisis y recomendaciones concernientes a las areas y procesos auditados.
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La Unidad debe contar con niveles de autoridad e informacion adecuada, personal capacitado
y recursos suficientes para llevar a cabo la funcion. Los objetivos de dicha actividad varian en
gran manera dependiendo del tipo, tamafio y estructura de la organizacion, asi como de los
requerimientos de la administracion, entre los cuales se encuentran: monitorear el control
interno, examinar informacion financiera y operativa, revisar la economia, eficacia y eficiencia

de las operaciones y verificar el cumplimiento de leyes y reglamentos.

| Auditoria Interna. ‘

Gerencia de Auditoria Interna. e —
Auditoria de Sistemas.

(Outsourcing)

Coordinador 2

Supervisor de Agencia y
Actividades Preventivas.

Coordinador 1
Administrativo.

Analista de Auditoria.

o . . Auditores de Campo.
Administrador Financiero.

Figura N° 2: Organigrama de la Unidad de Auditoria Interna de Bancovi de R.L. Fuente:
Unidad de Auditoria Interna de Bancovi.
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2.3.3 Ventajas de la auditoria interna.

1. Permite evaluar los riesgos inherentes y los procesos de gestion de riesgos, de los
sistemas de organizacion y administracién de la institucion.

2. Facilita la evaluacion global y objetiva de los problemas de la institucion, que
generalmente suelen ser interpretados de una manera parcial por los departamentos
afectados.

3. Ayuda a la direccidn, en el uso eficaz de los recursos en funcion de los costos mediante
un enfoque mas preciso de los riesgos identificados.

4. Contribuye eficazmente a evitar las actividades rutinarias que generalmente se
desarrollan en las grandes empresas. Protege los intereses y bienes de la institucion
frente a terceros.

5. Mayor énfasis en la identificacidn anticipada de riesgos emergentes y problemas que se

presenten en las diferentes unidades del banco.

2.3.4 Autoridad de la Unidad de Auditoria Interna de Bancovi de R.L.

La Auditoria depende directamente del Consejo de Administracién, a efecto de garantizar la
independencia que exige su funcion de control. Esta a cargo de un profesional calificado con no
menos de tres afios de experiencia en labores relacionadas a dicha actividad en las entidades del

Sistema Financiero regulado.
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Atribuciones del jefe de la Unidad de Auditoria Interna de Bancovi de R.L.

1. Vigilar permanentemente a la entidad, utilizando técnicas de auditoria de aceptacion
general, a fin de minimizar riesgos y errores importantes en los estados financieros.

2. Verificar que las operaciones, politicas, controles, métodos de trabajo, procedimientos
de administrativos, financieros y contables sean los apropiados por los niveles de
direccion, para el fiel cumplimiento de las leyes, reglamentos y demas disposiciones
aplicables.

3. Elaborar el plan anual de auditoria interna, conforme a la normativa y someterlo a la
aprobacion del Consejo de Administracion.

4. La normativa del BCR determina que el Auditor Interno, debe remitir en forma
trimestral a la Superintendencia, dentro de los treinta dias posteriores al cierre del
trimestre correspondiente, el informe de auditoria.

5. Presentar los informes al Consejo de Administracion, en la forma establecida por la
normativa.

6. Otras que legalmente le correspondan o le sean asignadas por el Consejo de

Administracion del banco.

2.3.5 Fases del proceso de auditoria.

La auditoria puede ser una sorpresa desagradable, o una oportunidad para conocer los riesgos

a los que esta expuesta la entidad en la ejecucidn de sus gestiones administrativas y financieras.
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En el desarrollo de las fases del proceso de auditoria, el Auditor es responsable del

cumplimiento de estas y también de cumplir con los objetivos plasmados por la Auditoria del

banco.

A continuacién, se muestra en la figura N° 3. Las fases del proceso de auditoria, que son

aplicadas por el Auditor.

Ejecucion Informe Seguimiento

Planificacion

Figura N° 3: Fases del Proceso de Auditoria. Elaborado por el grupo de investigacion.

Las fases del proceso de auditoria que son aplicadas en la Auditoria de dicha institucién son

las que se detallan a continuacion:
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Planeacion de la auditoria interna.

La etapa de planeacién debe permitir a la Auditoria alcanzar sus objetivos de la manera mas
eficiente posible, asi como dar cobertura a las expectativas de la entidad. EIl encargado de dicha
unidad debe gestionar eficazmente la actividad de auditoria interna para asegurar que agregue
valor a la institucion, para ello tiene que establecer un plan basado en riesgos, a fin de determinar

prioridades en el desarrollo de las actividades.

Dicho plan debera llevarse a cabo al menos una vez al afio y se tienen que tomar en cuenta las
observaciones del Consejo de Administracion. El plan puede ser revisado de manera continua y
en caso de ser necesario, podra ser modificado previa aprobacion del Consejo de Administracion

del banco.

Ademas, se deben establecer politicas y procedimientos para guiar la actividad de auditoria,
compartir informacion y coordinar actividades con otras fuentes internas y externas de
aseguramiento y servicios, para asegurar una cobertura adecuada y minimizar la duplicidad de

esfuerzos. (Mejia Soriano, Palacios Hernandez, & Siliezar Ayala, 2013, pag. 13)

Ejecucion de la auditoria interna.

Una vez finalizada la etapa de planeacion y aprobacion del correspondiente plan de auditoria
por parte del Consejo de Administracion, se inicia con la etapa de ejecucion de dicho plan. El

Auditor Interno debe elaborar y registrar un plan especifico para cada trabajo, y este tendra que
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incluir alcance, objetivos, tiempo y asignacion de recursos. El personal debe basarse en la
evaluacion de la naturaleza y complejidad de cada tarea, las restricciones de tiempo y los

recursos disponibles para su cumplimiento.

El Auditor Interno debe preparar programas de trabajo que cumplan con los objetivos del
banco y con los requerimientos del ente supervisor, estos tienen que establecer los
procedimientos para identificar, analizar, evaluar y registrar informacién durante la ejecucion de
los procedimientos de auditoria. El cual debe ser aprobado con anterioridad a su implementacion
y cualquier ajuste tiene que ser gestionado oportunamente. Los recursos adecuados y suficientes
para que se cumplan los objetivos del trabajo, tendran que ser determinados por el Auditor.

(Soriano et al. 2013, pag. 15)

Informes de la auditoria interna.

El Auditor Interno debe comunicar los resultados del trabajo, esta comunicacion debe ser
precisa, clara, objetiva, concisa, constructiva, completa y oportuna, para lo cual se han de
considerar los objetivos y alcance del trabajo, sus conclusiones, las recomendaciones y los planes

de accion.

Los informes emitidos por Auditoria son el producto final a entregar, razon por la cual es
fundamental, que tanto su estructura como contenido reflejen un adecuado nivel de calidad, asi

como el cumplimiento de las Normas Internacionales de Auditoria, estas establecen que el
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encargado de la Unidad de Auditoria Interna debe informar periédicamente al Consejo de
Administracion sobre la actividad de auditoria interna en lo referido al propdsito, autoridad,

responsabilidad y desempefio de su plan. (Soriano et al. 2013, pag. 16)

Seguimientos de la auditoria interna.

La Unidad de Auditoria Interna ante los resultados del trabajo ejecutado, debe establecer un
proceso de seguimiento para vigilar y asegurar que las acciones que se hayan tomado por cada
una de las Unidades de dicha institucion se hagan con relacion a superar las observaciones que
hayan sido comunicadas y asi lograr subsanar estas, y reducir el impacto de los riesgos a los que

estd expuesto el banco en la consecucion de sus objetivos institucionales.

Las medidas que se tomen, deber ser evaluadas por la Unidad de Auditoria Interna con
relacion a su adecuacion, eficacia y oportunidad, frente a las observaciones comunicadas y los

resultados que se esperan obtener en las diferentes areas de dicha entidad.

2.3.6 Principales definiciones.

El marco conceptual esta compuesto por una serie de términos necesarios para analizar y

comprender la investigacion, los cuales se detallan a continuacion:
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Alta gerencia: El Presidente Ejecutivo, Gerente General o quien haga sus veces y los

ejecutivos que le reportan directamente.

Auditor interno: persona responsable de la gestion efectiva de la actividad de Auditoria

Interna de la entidad.

Auditoria Interna: de acuerdo con las Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional
de Auditoria Interna, emitidas por el Instituto de Auditores Internos, es una actividad
independiente y objetiva de aseguramiento y consulta, concebida para agregar valor y mejorar las
operaciones de una entidad. La actividad de Auditoria Interna ayuda a una entidad a cumplir sus
objetivos aportando un enfoque sistematico y disciplinado para evaluar y mejorar la eficacia de

los procesos de gestidn de riesgos, control y gobierno corporativo.

Codigo de Etica para Auditores Internos: Cddigo de ética vigente del Instituto de
Auditores Internos que contiene principios relevantes para la profesion y el ejercicio de la
Auditoria Interna, y de reglas de conducta que describen las normas de comportamiento que se

espera sean observadas por los Auditores Internos.

Conflicto de Intereses: se refiere a cualquier relacion que vaya en contra del mejor interés de
la entidad. Un conflicto de intereses puede menoscabar la capacidad de una persona para

desemperiar sus obligaciones y responsabilidades de manera objetiva.
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Consejo de Administracion: es el maximo 6rgano de gobierno de las instituciones, en el que

los socios y propietarios de las empresas confian su compromiso.

Control: cualquier medida que tome la Junta Directiva, Alta Gerencia y otras partes
designadas y aprobadas para dicho fin por la Junta Directiva, para gestionar los riegos y

aumentar la probabilidad de alcanzar los objetivos y metas establecidas.

Estatuto: documento formal escrito de la actividad de Auditoria Interna que define el
propdsito, autoridad y responsabilidad de dicha actividad. El Estatuto, establece la posicién de la
actividad de Auditoria Interna dentro de la entidad, autoriza el acceso a los registros, al personal
y a los bienes pertinentes para la ejecucion de los trabajos y define el ambito de actuacion de las
actividades de Auditoria Interna. Dicho documento legitima la actividad de Auditoria Interna en
la entidad, da pleno acceso de trabajo, independencia y objetividad de actuacion del equipo de

Auditoria Interna como tal.

Gestion de riesgos: proceso estratégico realizado por las entidades, mediante el cual
identifican, miden, controlan y monitorean los distintos tipos de riesgos a que se encuentran
expuestas y las interrelaciones que surgen entre estos, para proveer una seguridad razonable en el

logro de sus objetivos.
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Junta Directiva: Organo colegiado encargado de la administracion de la entidad, con

funciones de supervision y control.

Manual de Auditoria Interna: es una expresion formal de toda la informacion de la
institucidn e instrucciones necesarias para operar en un determinado sector; una guia que permite

encaminar en la direccion adecuada los esfuerzos del personal operativo.

Objetividad: actitud mental independiente que permite a los Auditores Internos lleven a cabo
sus trabajos con confianza en el producto de su labor y sin comprometer su calidad. La
objetividad requiere que los Auditores Internos no subordinen su juicio al de otros sobre temas

de Auditoria.

Financiamiento al terrorismo: mecanismo mediante el cual una persona o varias, cualquier
organizacion o entidad juridica, de manera directa o indirecta proporciona, recolecta, transporta,
transfiere o provee fondos o los tiene en su poder, los recolecta, dispensa o trata de dispensar
servicios financieros u otros servicios con la intencién de que se empleen total o parcialmente
para cometer cualquiera de las conductas delictivas contempladas en la Ley Especial contra

Actos de Terrorismo.

LD/FT: Lavado de Dinero y de Activos y de Financiamiento al Terrorismo.
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2.4 Legislacion y Normativa técnica aplicable.

2.4.1 Legislacion aplicable.

La normativa legal aplicable al Banco Cooperativo Visionario de Responsabilidad Limitada
(BANCOVI de R.L.), especificamente relacionada con la Unidad de Auditoria Interna (UAI), es

la que se detalla a continuacion:

Tabla N° 1: Normativa legal aplicable.

Ley Aplicable Comentario

Ley de Bancos Cooperativos y El Articulo 1 Objeto y Alcance de la Ley, determina que tiene por
Sociedades de Ahorroy Crédito.  objeto regular la organizacion, funcionamiento y las actividades de
2001, modificada en julio de 2008  intermediacion financiera que realizan los bancos cooperativos.

En el Articulo 2 (Literal a) Sujetos, estipula que los bancos
cooperativos son regulados por dicha ley.

El Articulo 3 Aplicacion de Leyes, establece que los bancos
cooperativos se regiran por sus respectivos ordenamientos legales en lo
relativo a su constitucion, organizacién y administracién, siempre y
cuando no contraiga lo establecido por esta Ley.

En el Articulo 34 Operaciones, se fija que tipo de operaciones podran
llevar a cabo los bancos cooperativos siempre y cuando las operaciones
se efectlien en moneda nacional y extranjera.

El Articulo 41 Politicas y Sistemas de Control interno, especifica que
el banco, debe realizar politicas, practicas, procedimientos y sistemas
de control que les permitan manejar adecuadamente sus riesgos
financieros y operacionales, asi como también conocer de forma
fidedigna a sus clientes, dichas politicas deberan someterse a la
aprobacion al respectivo 6rgano director de la institucién, en un plazo
no mayor de diez dias habiles.

En el Articulo 53, se establece que la supervisién y vigilancia de los
bancos cooperativos regulados por esta Ley corresponden Unicamente a
la Superintendencia.

Los Articulos 59 a 65 Auditores Externos, determinan que todas las
cuentas y operaciones de las cooperativas deberan ser dictaminadas
anualmente por un auditor externo, nombrada por la asamblea general
de la entidad, que se encuentre debidamente registrado por la
Superintendencia.



Ley Aplicable

Comentario

Ley de Bancos. 1999, modificada
en febrero de 2011

El Auditor presentard su informe a la asamblea general de la
cooperativa y enviard una copia a la Superintendencia, a la entidad
supervisora auxiliar correspondiente y a la federacion a la cual este
afiliado.

La Superintendencia establece los requerimientos minimos de
auditorias independientes que realicen las cooperativas, también posee
la facultad de examinar en cualquier momento por los medios que
estime conveniente todos sus negocios, bienes, libros, cuentas, archivos
y documentos que crea conveniente.

Los bancos deberan publicar en un diario de circulacion nacional en los
primeros sesenta dias de cada afio, los estados financieros y el
respectivo dictamen del Auditor Externo referido al ejercicio contable
anual correspondiente al afio inmediato anterior, con sujecion a las
normas que dicte la Superintendencia, teniendo en cuenta la naturaleza
organizativa de las instituciones.

En el Articulo 106, se establece que los Bancos Cooperativos seran
miembros del Instituto de Garantia de Depositos con las mismas
obligaciones y derechos que la ley confiere a los bancos; por tanto, le
seran aplicables en lo que fuere pertinente a su naturaleza cooperativa.

El Articulo 146 Transparencia y Remisién de Informacién, especifica
que Las cooperativas deberan proporcionar en forma veraz y oportuna
al Banco Central toda la informacién que éste requiera para el
cumplimiento de sus funciones, la que deberan remitir en el plazo, en
la forma y por los medios que el Banco Central indique.

El Articulo 1 Objeto y alcance de la Ley, determina que su objeto es
regular la funcién de intermediacion financiera y las otras operaciones
realizadas por los bancos, respaldando que estos brinden a la poblacién
un servicio transparente, confiable y agil, que contribuya al desarrollo
del pais.

Articulo 2 Actividad Bancaria, sefiala que seran bancos aquellas
instituciones que actien de manera habitual en el mercado financiero,
haciendo llamamiento al publico para obtener fondos a través de
depdsitos, la emisién y colocacion de titulos valores o cualquier otra
operacion pasiva, quedando obligados directamente a cubrir el
principal, intereses y otros accesorios, para su colocacion en el publico
en operaciones activas.

El Articulo 61 Sistema de Informacién, establece que la
Superintendencia mantendrd un servicio de informacion de crédito
sobre los usuarios de las instituciones integrantes del sistema
financiero, con el objeto de facilitar a las mismas la evaluacion de
riesgos de sus operaciones, el cual podra ser delegado en una entidad
privada.

Los bancos y demas instituciones que fiscalice la Superintendencia
estaran obligados a proporcionar la informacion que requiera la misma.
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Ley Aplicable

Comentario

Ley de Supervision y Regulacién
del Sistema Financiero. 2011,
modificada en agosto de 2016

En el Articulo 63 Politicas y Sistemas de Control Interno, se estipula
que los bancos deberan elaborar e implantar politicas y sistemas de
control que les permitan manejar adecuadamente sus riesgos
financieros y operacionales, asimismo los bancos deberan establecer
politicas practicas y procedimientos que les permitan conocer en forma
fehaciente a sus clientes.

El Articulo 184 Captacién llegal de Fondos del Publico, determina que
cualesquiera personas o entidades que tengan conocimiento de alguna
infraccion, deberan presentar la denuncia correspondiente a la
Superintendencia o a la Fiscalia General de la Republica, para la
deduccion de las responsabilidades a que hubiere lugar en el campo de
su respectiva competencia. lgual obligacion tendran los directores,
administradores, contadores y auditores internos y externos.

Los Articulos 210 y 211 Delitos por Administracion Bancaria
Fraudulenta, sefialan que los directores, gerentes, empleados, auditores
externos o demas personas de un banco que, a sabiendas, hubieren
elaborado, aprobado o presentado un balance o estado financiero
adulterado o falso, o que hubiesen ejecutado o aprobado operaciones
para disimular la situacién del banco, incurriran en los delitos de
falsificacion de documentos y se aplicaran las sanciones establecidas
en el Articulo 283 del Cédigo Penal.

En los Articulos 224 a 228 Estados Financieros y Publicaciones, se
establece que los estados financieros de los bancos deberan ser
dictaminados por auditores externos inscritos en el registro que lleva la
Superintendencia y el dictamen correspondiente debera ser publicado
en la misma manera.

El Articulo 239 Fiscalizacion de la Superintendencia, determina que
los bancos seran fiscalizados por la Superintendencia, la que tendra
todas las atribuciones que disponen esta Ley y las establecidas en su
Ley Organica. La Superintendencia también podra fiscalizar las
sociedades que manejen en administracion los activos de un banco.

Articulo 240 Transparencia y Remision de Informacion, especifica que
los bancos deberén proporcionar en forma veraz y oportuna al Banco
Central toda la informacién que éste requiera para el cumplimiento de
sus funciones, la que deberédn remitir en el plazo, en la formay por los
medios que el Banco Central indique. Asimismo, deberan facilitar el
acceso directo de la Superintendencia a sus sistemas de coémputo para
efectos de obtener informacion contable, financiera y crediticia que le
permita cumplir su funcion de fiscalizacion de conformidad a la Ley y
de acuerdo a las normas de seguridad, confidencialidad y limitaciones
tecnoldgicas de cada institucion.

El Articulo 3, establece que la Superintendencia es responsable de
supervisar la actividad individual y consolidada de los integrantes del
sistema financiero y demas personas, operaciones o entidades que
mandan las leyes. Para el ejercicio de tales atribuciones contara con
independencia operativa, procesos transparentes y recursos adecuados
para el desempefio de sus funciones.
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Ley Aplicable

Comentario

Ley Contra el Lavado de Dinero y
de Activos. 1999, modificada en
septiembre de 2015

Ley Especial Contra Actos de
Terrorismo. 2006

Avrticulo 4, detalla las facultades que posee la Superintendencia.

El Articulo 7 (Literal g), determina que los bancos cooperativos estan
sujetos a las disposiciones de esta Ley y por lo tanto a la supervisién de
la Superintendencia.

Articulo 36, describe que los directores, administradores, gerentes,
auditores internos y externos, otros funcionarios y demas personas que
presten servicios a cualquier integrante del sistema financiero, deberan
reportar a la Superintendencia las operaciones que ésta les haya
requerido, en particular aquellas que se realicen o se hayan realizado
entre aquel y sus accionistas o administradores y las relacionadas con
el conglomerado financiero a que pertenezca si fuere el caso.

El Articulo 39, determina que cada integrante del sistema financiero
deberd contar con un Comité de Auditoria, cuya conformacién sera
establecida mediante normas técnicas que para tal efecto deba emitir el
Banco Central, debiendo formar parte del referido Comité de Auditoria
al menos dos directores externos, en su caso.

El Articulo 2 (Numeral 1), sefiala los sujetos de aplicacion de la
presente Ley y sujetos obligados, por lo que es de resaltar que la
institucion objeto de estudio, esta sujeta a dicha Ley por el hecho de
estar regulada y supervisada por la SSF.

Los Articulos 9 al 9-B, especifican las Obligaciones de las
instituciones sometidas al control de esta Ley, en lo relacionado a
cualquier operacion o transaccion de efectivo, independientemente que
se considere sospechosa 0 no, siempre y cuando exceda los montos
establecidos en la ley, en el término de un dia, estos deben ser
informados a la UIF.

De igual manera establece que las instituciones reguladas y
supervisadas por la SSF deberan establecer una politica interna de
debida diligencia para la identificacion de sus usuarios o clientes.

El Articulo 10 (Literal C, D, E), determina otras obligaciones que debe
de cumplir el banco, por ejemplo, capacitar al personal sobre procesos
o técnicas de lavado de dinero y activos, establecer mecanismos de
auditoria interna para verificar el cumplimiento de lo establecido en
dicha ley, asi como también adoptar politicas, reglas y mecanismos de
conducta que presenten los administradores, funcionarios y empleados
del banco.

Articulo 14, sefiala que los sujetos obligados deben establecer una
Oficialia de Cumplimiento, a cargo de un Oficial nombrado por la
Junta Directiva u 6rgano competente.

El Articulo 29, establece que por cualquier medio, directa o
indirectamente, proporcionare, recolectare, transportare, proveyere o
tuviere en su poder fondos o tratare de proporcionarlos o recolectarlos,
dispensare o tratare de dispensar servicios financieros u otros servicios
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Ley Aplicable

Comentario

Ley Contra la Usura. 2013,
modificada en agosto de 2016

Ley de Proteccién al Consumidor.

2005, modificada en marzo 2020

con la intencidn de que se utilicen, total o parcialmente para cometer
cualquiera de las conductas delictivas comprendidas en la presente
Ley, sera sancionado con prision de veinte a treinta afios, y multa de
cien mil a quinientos mil dolares.

Articulo 30, determina que constituye encubrimiento, ayudar a eludir
investigaciones de la autoridad, adquirir o recibir dinero, provenientes
de delitos.

El Articulo 37, especifica que en el caso de congelamiento de fondos,
el juez competente o la Fiscalia General de la Republica en casos de
urgente necesidad, podran ordenar la inmovilizacién de las cuentas
bancarias de los imputados, asi como de los fondos, derechos y bienes
objeto de la investigacion, en los delitos a que se refiere esta ley;
asimismo, podrd ordenar el congelamiento de capitales fondos,
transacciones financieras y otros activos de personas y organizaciones
establecidas previamente por el Consejo de Seguridad de las Naciones
Unidas, actuando en virtud de lo dispuesto en el Capitulo VII de la
Carta de la Organizacion de las Naciones Unidas.

El Articulo 3, especifica que serd ambito de aplicacion toda aquella
institucién que preste dinero cualquiera que sea la forma utilizada para
hacer constar la operacidn, ocultarla o disminuirla.

Articulo 12 Sanciones Administrativas, establece que cuando se trate
de entidades supervisadas por la Superintendencia del Sistema
Financiero, los incumplimientos sefialados seran sancionados por ésta.

El Articulo 12 Calculo de Intereses, se aplicard a los contratos de
compraventa a plazos, mutuos y créditos de cualquier clase, sujetos a
pago por cuotas o al vencimiento del plazo, se calcularan los intereses
sobre los saldos diarios pendientes de cancelar, con base en el afio
calendario. No podran pactarse ni cobrarse intereses sobre intereses
devengados y no pagados, ni sobre comisiones y recargos.

Articulo 19 Obligaciones especiales para proveedores de servicios
financieros, establece que los proveedores de servicios de crédito,
bursatiles o servicios financieros en general, en sus relaciones
contractuales con los consumidores de los referidos servicios deben de
cumplir con una serie de requisitos.

El Articulo 20 Prohibiciones especiales para los proveedores de
servicios financieros, sefiala que se prohibe a los proveedores incurrir
en ciertas conductas como imponer directa o indirectamente al
consumidor, la designacion del notario que documentara el servicio,
entre otras.

Articulo 155 Requerimiento de informacion, determina que la
defensoria requerird a cualquier entidad publica la informacion que
considere necesaria para establecer si se ha producido o puede
producirse una infraccion a la legislacion que protege los intereses de
los consumidores.
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Ley Aplicable

Comentario

Ley de Impuesto a la
Transferencia de Bienes Muebles y
a la Prestacion de Servicios. 1992,

modificada en octubre de 2019

Ley de Impuesto Sobre la Renta.
1992, modificada en noviembre de
2019

Cddigo Tributario. 2001,
modificado en noviembre de 2019

Nota: Elaborado por el grupo de investigacion, basado en la normativa legal vigente aplicable.

La presente ley en su Articulo 16 determina, que constituye hecho
generador del impuesto las prestaciones de servicios provenientes de
actos, convenciones o contratos en que una parte se obliga a prestarlos
y la otra se obliga a pagar como contraprestacion una renta, honorario,
comision, interés, prima, regalia, asi como cualquier otra forma de
remuneracion. También lo constituye la utilizacién de los servicios
producidos por el contribuyente, destinados para el uso o consumo
propio, de los socios, directivos, apoderados o personal de la empresa,
al grupo familiar de cualquiera de ellos o a terceros.

El articulo 1 Hecho generador, determina que la obtencién de rentas
por los sujetos pasivos en el ejercicio o periodo de imposicion de que
se trate, genera la obligacion de pago del impuesto establecido en esta
Ley.

Articulo 51 Lugar del pago, establece que el pago del impuesto
autoliquidado debera efectuarse dentro del plazo de cuatro meses
siguientes al vencimiento del ejercicio o periodo de imposicién de que
se trate.

El Articulo 62 Plazo para enterar lo retenido, sefiala que el agente de
retencion enterard la suma retenida al encargado de la percepcion del
impuesto, dentro de los diez dias hébiles que inmediatamente sigan al
vencimiento del periodo en que se efectle la retencion.

Articulo 120-A Obligacion de Exigir Estados Financieros, determina
gue los Bancos, las Asociaciones Cooperativas de Ahorro y Crédito,
los Intermediarios Financieros no Bancarios, y cualquier otra entidad
financiera, publica o privada, debera exigir a sus clientes 0 usuarios
obligados a llevar contabilidad, para sustentar la concesion u
otorgamiento de préstamos, créditos o financiamientos, por montos
solicitados iguales o superiores a cuarenta mil doélares, el Balance
General y Estado de resultados, los cuales deberdn ser auditados
cuando lo requiera la ley.

El Articulo 120-B Obligacion de Informar sobre Datos de los Estados
Financieros, establece que los Bancos, las Asociaciones Cooperativas
de Ahorro y Crédito, los Intermediarios Financieros no Bancarios,, y
cualquier otra entidad financiera, publica o privada, deberan presentar
informe a la Administracion Tributaria por medios electrénicos con los
requisitos y especificaciones técnicas que disponga por medio de
formulario que ésta establezca, en el mes de febrero de cada afio, sobre
los valores de ingresos, costos, y gastos, que se consignen en el Estado
de Resultados o el Estado de Ingresos y Gastos.

Articulo 131 Contribuyentes Obligados a Nombrar Auditor para
Dictaminarse Fiscalmente, sefiala las condiciones que obligan a los
contribuyentes a nombrar auditor para dictaminarse fiscalmente.
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2.4.2 Normativa técnica aplicable.
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La normativa técnica aplicable al Banco Cooperativo Visionario de Responsabilidad Limitada

(BANCOVI de R.L.), especificamente relacionada con la Unidad de Auditoria Interna (UAI), es

la que se detalla a continuacion:

Tabla N° 2: Normativa técnica aplicable.

Normativa Aplicable

Comentario

Normas Técnicas de Auditoria
Interna para los Integrantes del
Sistema Financiero (NRP-15). 2017
BCR

Articulo 1. Establece las disposiciones minimas que deberan
considerar las entidades para el ejercicio de la auditoria interna, y asi
fomentar la adopcién de procedimientos y técnicas de trabajo con un
enfoque de auditoria con base en riesgos.

El articulo 2. Determina que estan sujetos a las presentes normas.
Los bancos cooperativos, las sociedades de ahorro y credito y las
federaciones reguladas por la Ley de Bancos Cooperativos y
Sociedades de Ahorro y Crédito. Se verificara el cumplimiento de las
obligaciones que establece la normativa, a través de las actuaciones
que realice la Unidad de Auditoria Interna (UAI) del banco.

Articulo 6. Establece que la actividad de auditoria debera aplicar una
metodologia que se centre, principalmente en el riesgo inherente de
los procesos o actividades del negocio y que ofrezca garantias que el
riesgo estd siendo gestionado por la Junta Directiva dentro del nivel
de apetito de riesgo definido. La Unidad de Auditoria Interna (UAI)
debera realizar revisiones de las areas objeto de examen, y basdndose
en los resultados de sus evaluaciones del riego determinara politicas,
procedimientos y medidas de gestién en respuesta a este.

Articulo 8. Requiere que las entidades cuenten con un Estatuto de
auditoria interna que describa el proposito, autoridad y
responsabilidad de la actividad de auditoria interna. El estatuto
incluird desde los objetivos de la actividad de auditoria interna hasta
el acceso irrestricto del auditor a los documentos y personal requerido
para el cumplimiento de sus objetivos.

Articulo 14. Describe que la Unidad de Auditoria Interna (UAI) debe
obtener una comprension suficiente de los sistemas de informacion y
de control interno, asi como de los negocios y riesgos de la entidad
para planear sistematicamente la auditoria y desarrollar un enfoque
efectivo de esta. Dicha unidad debe emplear su juicio profesional al
evaluar el riesgo de auditoria, ademas debe disefiar los procedimientos
de auditoria para asegurar que el riesgo se reduzca a un nivel
aceptable.

Articulo 17. Los informes de auditoria interna se presentaran
primeramente a los funcionarios encargados de las areas evaluadas



Normativa Aplicable

Comentario

Normas para la Gestion Integral de
Riesgos de las Entidades Financieras
(NPB4-47). 2011, modificadas en
marzo de 2012 SSF

para obtener los planes de acciéon y adopcion de las medidas
preventivas y correctivas a que hubiese lugar. Es decir, los informes
deben ser presentados al Comité de Auditoria y trimestralmente a las
Junta Directiva, para su conocimiento y anlisis de la situacion actual
en la que se encuentra dicha institucion.

Articulo 20. La informacién requerida por la superintendencia, en
relacion con el plan anual de trabajo y el informe del grado de
cumplimiento de dicho plan; serd remitida en los medios que
establezca la SSF.

Avrticulo 1. Establece los elementos minimos que deben observar las
entidades para la gestion integral de riesgos de conformidad con las
leyes aplicables y estadndares internacionales orientados a dicho
control.

Articulo 2. Determina que estan sujetos al cumplimiento de las
presentes normas. Los bancos cooperativos, las sociedades de ahorro
y crédito y las federaciones reguladas por la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. Se confirmara el
cumplimiento de las obligaciones que establece la normativa, a través
de las evaluaciones que realice la Unidad de Auditoria Interna (UAI)
del banco.

Articulo 3. Sefala que las entidades deberan establecer un sistema de
gestion integral de riesgos, que deberd entenderse como un proceso
estratégico realizado por toda la entidad. Con el establecimiento de
este sistema se lograra identificar, medir, controlar y monitorear los
distintos tipos de riesgos a los que se encuentra expuesta la
institucién, y la Unidad de Auditoria Interna (UAI) debe dar
seguimiento a dichos riesgos.

Articulo 5. Las entidades deberan contar con un proceso continuo
documentado para la gestién integral de sus riesgos. EI proceso
continuo que establezcan las entidades para la gestion de los riesgos
deberd contener al menos las siguientes etapas: ldentificacion,
Medicién, Control y mitigacion y Monitoreo y comunicacion; y se
debe determinar una estructura organizacional con la debida
segregacion de funciones para una adecuada gestion de los riesgos.

Articulo 16. La Unidad de Auditoria Interna (UAI) debera incluir
dentro de su plan anual de trabajo, exdmenes a la labor desarrollada
por la Unidad de Riesgos. Dicha unidad debera realizar revisiones de
las areas objeto de evaluacion, y basandose en los resultados de sus
valoraciones del riego; determinara medidas de gestion en respuesta a
este.

Articulo 17. Describe que las entidades deberan remitir a la
Superintendencia, dentro de los primeros ciento veinte dias
posteriores a la finalizacion del ejercicio contable que se reporta, el
“Informe de Evaluacion Técnica de la Gestion Integral de Riesgos”,
previa aprobacion de la Junta Directiva.
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Normativa Aplicable

Comentario

Normas de Gobierno Corporativo
para las Entidades Financieras
(NPB4-48). 2013 SSF

Normas Técnicas para la Aplicacién
de la Ley Contra la Usura. 2013,
modificadas en noviembre de 2016
BCR

Articulo 1. Establece las bases minimas que deben adoptar las
entidades para fortalecer sus practicas de gobierno corporativo dentro
del proceso de gestion de riesgos financieros, operacionales y otros,
conforme a estandares internacionales aplicables.

Articulo 2. Determina que estan sujetos al cumplimiento de las
presentes normas. Los bancos cooperativos, las sociedades de ahorro
y crédito y las federaciones reguladas por la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito. Se ratificara el
cumplimiento de las obligaciones que establece la normativa, a través
de las evaluaciones que realice la Unidad de Auditoria Interna (UAI)
del banco.

Articulo 20. Sefiala que cuando las leyes que rigen a las entidades
sujetas a estas Normas no establezcan el Comité de Auditoria, este
debera estar compuesto por al menos dos Directores Externos de la
Junta Directiva y el Auditor Interno o quien haga sus veces. Los
miembros del Comité deber&n contar con experiencia en auditoria o
finanzas, y el Comité de Auditoria sesionara como minimo una vez al
mes; para dar seguimiento a las observaciones que se formulen en los
informes del auditor interno y otras obligaciones respectivas que
disponga la superintendencia.

Articulo 22. Describe que las entidades deberan elaborar anualmente
un informe de gobierno corporativo, el cual puede ser parte de su
memoria anual de labores. La Junta Directiva serd responsable de su
contenido y aprobacién. El informe de gobierno corporativo debera
ser remitido a la Superintendencia durante el primer trimestre del afio
siguiente al que se refiere dicho informe.

Articulo 1. Establece las disposiciones del proceso de registro de
acreedores, remision de la informacién de operaciones de crédito por
parte de los acreedores y el calculo de la Tasa Maxima Legal de los
segmentos de préstamos.

Articulo 2. Determina que estan sujetos al cumplimiento de las
presentes normas. Los Bancos Cooperativos y Federaciones, de
conformidad con la Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de
Ahorro y Crédito. Se ratificara el cumplimiento de las obligaciones
que establece la normativa, a travées de las evaluaciones que realice la
Unidad de Auditoria Interna (UAI) del banco.

Articulo 12. Las entidades supervisadas, deberan remitir al Banco
Central sobre cada una de las operaciones de crédito la informacion
referente al segmento de crédito, referencia, fecha de otorgamiento,
monto y tasa de interés efectiva.

Articulo 13. Describe que las entidades deberan remitir la
informacién de acuerdo con lo establecido en dicha normativa. El
BCR informara a la Superintendencia de los incumplimientos que se
presenten.
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Normativa Aplicable

Comentario

Normas Técnicas para la Gestion de
los Riesgos de Lavado de Dineroy
de Activos, y de Financiamiento al

Terrorismo (NRP-08). 2013,
modificadas en marzo de 2014 BCR

Normas Internacionales para el
Ejercicio Profesional de la Auditoria
Interna (NIEPALI). 2020

Articulo 24. Sefiala que el incumplimiento a la presente normativa
por parte de las entidades supervisadas se sancionara conforme a lo
establecido en el articulo 44 de la Ley de Supervision y Regulacion
del Sistema Financiero, y los acreedores no supervisados seran
sancionados por la Defensoria del Consumidor.

Articulo 1. Establece los lineamientos minimos para la gestion del
riesgo de lavado de dinero y de activos y de financiamiento al
terrorismo, a fin de que las entidades integrantes del sistema
financiero prevengan y detecten operaciones irregulares o sospechosas
relacionadas con el referido riesgo, de forma oportuna.

Articulo 2. Determina que estan sujetos al cumplimiento de las
presentes normas. Los bancos cooperativos, las sociedades de ahorro
y crédito y las federaciones reguladas por la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito.

Articulo 7. La Oficialia de Cumplimiento como unidad encargada de
la prevencion de los riesgos de LD/FT, debe ejercer Unicamente
funciones de prevencion de los riesgos de LD/FT, debiendo cumplir
con sus facultades y responsabilidades designadas.

Articulo 9. Describe que la Unidad de Auditoria Interna (UAI) del
banco, deberd darle cumplimiento a lo estipulado en el articulo 10
Literal “d" de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y al
articulo 4 Literal “d” de su Reglamento; asi mismo debera evaluar la
gestion de la Oficialia de Cumplimiento e informar a la Junta
Directiva de los resultados obtenidos.

Articulo 17. Las entidades deberan aplicar la debida diligencia, a
través de la implementacion de procedimientos y controles para
valorar, identificar y verificar la identidad de sus clientes y
beneficiarios finales, monitorear sus operaciones, a efecto de gestionar
adecuadamente el riesgo de LD/FT.

Articulo 25. Sefiala que las entidades deben contar con programas
informéticos especializados que permitan un monitoreo continuo de
las cuentas y servicios ofrecidos a los clientes, con la finalidad de
generar alertas en tiempo real cuando las operaciones no se
encuentren conforme al perfil transaccional.

La presente normativa determina que es auditoria interna, los
principios y reglas de conducta que se aplican en el desarrollo de la
auditoria como profesion, los principios fundamentales para la
practica profesional de la auditoria interna y las normas sobre
atributos y desempefio.

El propdésito de dicha normativa es: definir principios basicos que
representen el ejercicio de la auditoria interna tal como este deberia
Sser, proporcionar un marco para ejercer y promover un amplio rango
de actividades de auditoria interna de valor afiadido, establecer las
bases para evaluar el desempefio de la auditoria interna.
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Normativa Aplicable

Comentario

Normas Internacionales de
Informacidén Financiera (NI1F)

Las Recomendaciones del GAFI.

1990, modificadas en febrero de
2012

Estas normas determinan los lineamientos que debe cumplir la
informacion a registrar en los estados financieros, o bien establece la
forma en la que deben presentarse dichos estados financieros. La
Unidad de Auditoria Interna (UAI) del banco, en sus programas de
auditoria debe verificar que se cumpla con dichas condiciones.

Se trata de una serie de reglas que retnen todo aquello que se ha
considerado oportuno incluir en la informacion financiera de una
empresa. Las Normas Internacionales de Informacién Financiera
estan destinadas a presentar una informacion fiable acerca del estado
de la institucion.

Asi mismo, otra funcidn de esta normativa es regular y estandarizar la
forma de llevar a cabo la contabilidad. De manera que todas las
instituciones sigan el mismo proceso para ello.

Las Recomendaciones del GAFI constituyen un esquema de medidas
completo y consistente que los paises deben implementar para
combatir el lavado de activos y el financiamiento del terrorismo, asi
como también el financiamiento de la proliferacién de armas de
destruccién masiva.

Los paises deben primero identificar, evaluar y entender los riesgos
del lavado de activos y el financiamiento del terrorismo que enfrentan,
y luego adoptar las medidas adecuadas para mitigar los riesgos. El
enfoque basado en riesgo permite que los paises adopten medidas mas
flexibles para orientar los recursos de manera méas efectiva y aplicar
medidas preventivas acordes con la naturaleza de los riesgos para
focalizar sus esfuerzos de manera mas efectiva.

La Unidad de Auditoria Interna (UAI) del banco, debe verificar que
en sus programas de auditoria se incluyan los procedimientos que
permitan detectar anomalias en sus operaciones financiera, y asi
reducir a un nivel aceptable los riesgos a los que estd expuesta la
entidad a causa del lavado de activos y el financiamiento del
terrorismo.
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Nota: Elaborado por el grupo de investigacién, basado en la normativa técnica vigente aplicable.
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CAPITULO I1l: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION.

3.1 Enfoque y tipo de investigacion.

El enfoque utilizado para el desarrollo de la investigacion referente a la actualizacion del
Manual de Auditoria Interna del Banco Cooperativo Visionario de R.L. (BANCOVI de R.L.);
basado en las Normas Técnicas de Auditoria Interna para los integrantes del sistema financiero,
emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR), fue bajo la perspectiva
cualitativa, mediante el método hipotético inductivo, ya que este permite analizar la problematica

desde los aspecto generales hasta obtener conclusiones especificas.

Seguidamente se realiz6 una explicacion de la problematica abordada, con base al tipo de
investigacion explicativa logrando asi identificar cuéles son las causas que originan dicha

situacién objeto de estudio.

3.2 Delimitacion espacial y temporal.

La investigacion esta enfocada en los siguientes aspectos que se enumeran a continuacion:

3.2.1 Espacial.

La investigacion se realizo en el Banco Cooperativo Visionario de R.L. (BANCOVI de R.L.);
donde se considerd la importancia de desarrollar e implementar procesos enfocados a los
controles internos, que estén a la vanguardia con las actualizaciones de la normativa vigente en

dicho sector y esto permitio a la entidad contar con medidas oportunas y eficientes para
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contrarrestar los riesgos administrativos y financieros a los que esta expuesta en la ejecucion de

sus funciones.

3.2.2 Temporal.

El estudio referente a la actualizacion del Manual de Auditoria Interna del Banco Cooperativo
Visionario de R.L. (BANCOVI de R.L.); se baso en el periodo comprendido del afio 2011 debido
a gque en este se efectud la ultima actualizaciéon de dicho manual, con referencia a la fecha que
entraron en vigencia las Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema
Financiero que es el tres de abril del afio 2017 y las regulaciones vigentes hasta finales del afio
2020; en las que se establecen las disposiciones minimas que debe considerar la entidad para el

ejercicio de la actividad de auditoria interna.

3.3 Sujetos y objeto de estudio.

3.3.1 Unidad de analisis.

La unidad de andlisis que se contempld en la investigacion fue el jefe de la Unidad de
Auditoria Interna del Banco Cooperativo Visionario de R.L. (BANCOVI de R.L.); quien
suministro la informacion correspondiente para poder desarrollar dicho estudio, ya que es la
persona responsable de dar seguimiento a las decisiones tomadas y quien debe estar

continuamente supervisando los controles establecidos en la institucion.
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3.3.2 Poblacién y marco muestral.

Se tomd como poblacion para el desarrollo de la investigacion al Banco Cooperativo
Visionario de R.L. (BANCOVI de R.L.); que es una institucion dedicada a la realizacion de

actividades de intermediacion financiera entre sus depositantes y sus deudores.

3.3.3 Variables e indicadores.

Las variables determinadas en relacidén con la hipotesis general del trabajo de investigacion

son las que se detallan a continuacion:

Variable independiente. La actualizacién del Manual de Auditoria Interna del Banco
Cooperativo Visionario de Responsabilidad Limitada (BANCOVI de R.L.), basado en las
Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero emitidas por

el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR).

Indicadores de la variable independiente:

1. Permitir a la Unidad de Auditoria Interna de la entidad, contar con procedimientos y
técnicas de trabajo con un enfoque de auditoria con base en riesgos.

2. Cumplir con las disposiciones que determina la normativa legal vigente, para el
desarrollo de la actividad de auditoria interna por parte de la institucion.

3. Poseer lineamientos que faciliten a la Unidad de Auditoria Interna, evaluar la

efectividad del control interno en cada una de las areas de la institucion.
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4. Lograr una mayor eficiencia y eficacia en las evaluaciones que realiza la Unidad de
Auditoria Interna, a traves de las técnicas y métodos que se actualizaron conforme a la
normativa legal vigente.

5. Poseer y mantener comunicacion con la Superintendencia del Sistema Financiero, para
remitir la informacion requerida al Auditor Interno del banco en la forma y fecha
establecida por esta.

6. Mejorar los procedimientos y politicas en las que se sustenta la Unidad de Auditoria

Interna, en la evaluacion de los riesgos a los que esta expuesta la institucion.

Variable dependiente. Reducir el impacto de los riesgos a los que esta expuesta la
institucién en el desarrollo de sus funciones tanto administrativas como financieras, y brindar a
la Unidad de Auditoria Interna los procedimientos y métodos apropiados para gestionar dichos

eventos de manera adecuada y precisa.

Indicadores de la variable dependiente:

1. Disminuir a un nivel aceptable los riesgos a los que estd expuesta la institucién en el
desarrollo de sus funciones tanto administrativas como financieras.

2. Disponer de procedimientos y técnicas oportunas para contrarrestar los riesgos de una
manera adecuada y precisa por parte de la Unidad de Auditoria Interna.

3. Cumplimiento de las obligaciones que establece la normativa legal, en relacion con la
actividad de auditoria interna y la adopcion de procedimientos enfocados a los riesgos

que puedan afectar a la entidad.
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3.4 Técnicas, materiales e instrumentos.

Cuando se realiza una investigacion se estudian diversas técnicas, para la medicion de las
variables y los indicadores, en este caso para la recopilacion de la informacion que permita

sustentar la problematica objeto de estudio se decidi¢ utilizar la entrevista.

3.4.1 Técnicasy procedimientos para la recopilacion de la informacion.

Para la recopilacion de la informacion sobre la problematica objeto de estudio se usé la
entrevista, y se dirigio al jefe de la Unidad de Auditoria Interna del Banco Cooperativo
Visionario de Responsabilidad Limitada (BANCOVI de R.L.), y de esta forma se obtuvo
informacion veridica que permiti6 ratificar la falta de actualizacion del Manual de Auditoria

Interna basado en la normativa legal vigente.

3.4.2 Instrumentos de medicion.

El instrumento utilizado para la recopilacion de la informacion fue la guia de preguntas, que
estuvo conformada por preguntas abiertas previamente ordenadas y estructuradas de acuerdo a
los indicadores de la variable independiente y dependiente; la cual fue contestada por el jefe de la
Unidad de Auditoria Interna del Banco Cooperativo Visionario de Responsabilidad Limitada
(BANCOVI de R.L.), que es una institucion dedicada a la realizacién de actividades de
intermediacion financiera entre sus depositantes y sus deudores. (Ver Anexo N° 1. Guia de

entrevista.)
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3.5 Procesamiento y analisis de la informacion.

Una vez concluido el proceso de recopilacion de datos a traves de la entrevista dirigida al jefe
de la Unidad de Auditoria Interna del Banco Cooperativo Visionario de Responsabilidad
Limitada (BANCOVI de R.L.), fue necesario procesar la informacién agrupando una serie de
interrogantes divididas por categorias tales como el conocimiento previo de la institucion por
medio de las preguntas de control, la evaluacion de las operaciones en las unidades del banco,
causas de la problematica, las deficiencias en la aplicacion del control interno, entre otras; luego
se realiz6 la combinacion de preguntas y respuestas, y asi se brindd un anélisis completo de la
investigacion, que ayud6 a determinar el diagnostico de la situacion actual referente a la

problematica objeto de estudio.



3.6 Cronograma de actividades.

El cronograma de actividades contiene la descripcion especifica de las actividades que se desarrollaron de manera organizada y

I6gica en el tiempo, desde el inicio del anteproyecto hasta la entrega del trabajo final, con el objetivo de realizar la investigacion.

ACTI¥IDADES

2017

OCTUBRE

3

Intreduccion al trabajo de graduacion

Planteamiento del problema

Delimitacion de la investigacion

lustificacion de la investigacion

Chjetivos de la investigacion

Aprobacién de anteproyecto

Entrega del Anteproyecto

CAPITULD | PLANTEAMIENTO DEL FROBLEMA

Situacion problematica

Enunciado del problema

Justificacion de la investigacion

Objetivos de la investigacion

Hipotesis

Limitaciones

CAPITULO Il MARCO TEORICO

Estado actual del hecho o situacién

Principalez definiciones

Legizlacion aplicable

Normativa técnica aplicable

CAPITULO Il METODOLOGIA DE LA INYESTIGACION

Enfogue y tipo de Investigacion

Delimitacién espacial y tempaoral

Sujetos y objeto de estudio

Técnicas, materiales e instrumentos

Procesamiento y analisis de la informacign

Cronograma de actividades

Presentacion de resultados

CAPITULD I¥ PROPUESTA DE SOLUCION

Planteamiento del caso

Estructura del plan de solucion

Beneficios y limitantes

Desarrollo de caso practico

Conclusiones

Recomendaciones

Bibliografia

Anexos

DEFENSA DEL TRABAJO DE GRADUACION




3.7 Presentacion de resultados.

estudio, se presenta a continuacion el diagnostico de la investigacion:

Conocimiento previo de la institucion.
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Luego de haber analizado la informacion obtenida referente a la problematica objeto de

3.7.1 Diagnoéstico sobre la falta de actualizacion del Manual de Auditoria Interna.

NO

RESPUESTA

ANALISIS

1)

2)

3)

PREGUNTA
En su experiencia profesional
¢ Cuantos afos tiene de

desempefiarse como auditor interno
en el sistema financiero?

¢Cudl es el nimero de empleados
con que cuenta la Unidad de
Auditoria Interna, y que nivel
académico deben cumplir para
desempefiar de manera efectiva,
eficiente y oportuna sus funciones
establecidas en la unidad?

La Unidad de Auditoria Interna
(Tiene  definido  planes de
capacitaciones para el personal de
dicha unidad?

Mas de 11 afios en BANCOVI DE
R.L.

Cuatro plazas fijas y dos pasantes;
para el Auditor Interno titulo
universitario de Licenciatura en
Contaduria Pudblica o afin a la
actividad de Auditoria Interna, si el
titulo es diferente, se debera acreditar
experiencia de al menos tres afios en
labores de auditoria en temas
financieros, asi como contar con
conocimiento y dominio en temas
financieros relacionados a la gestion
de riesgos, control interno y gobierno
corporativo y el cumplimiento de
todos los requisitos que se establecen
en el Art. 9 de la NRP-15.

Si se tienen planes definidos de
capacitacion, estos se incluyen en el
plan de trabajo de la Unidad de
Auditoria Interna; y se consideran
entre las actividades de la unidad, la
participacién en capacitaciones en
temas relacionados con finanzas,
administracion entre otros.

Conforme a la respuesta brindada,
se determina que el jefe de la
Unidad de Auditoria Interna posee
un alto nivel de experiencia en el
cargo que desempefia y en el
ambito financiero, lo que denota
capacidad técnica y amplia préctica
en dicha érea.

Se determind, con base a la
respuesta obtenida que La Unidad
de Auditoria Interna cuenta con el
personal idéneo para desarrollar las
funciones correspondientes a dicha
area; asi mismo, se demanda al
personal que integra la unidad
conocer sobre temas financieros
relacionados con la gestion de
riesgos, control interno y gobierno
corporativo. Con la finalidad de ser
objetivos en la evaluacion de los
riesgos a los que estd expuesta la
institucién.

Se identificé que la Unidad, posee
planes de capacitacion para el
personal que la constituye, y es a
través de las capacitaciones que se
logra una mayor eficiencia en el
desarrollo de sus funciones; asi
mismo, se  perfeccionan las
competencias profesionales que se
demandan por parte de la unidad al
personal.
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N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS

Las capacitaciones que ha r_eC|b|do e! Con base a la respuesta obtenida, se
personal son en temas relacionados a: i | de |
o o administracion de riesgos, lavado de conoclo. que €l personal de - 1a
¢Que tipo de capacitaciones ha . - S ' - Unidad de Auditoria Interna si ha

o - dinero y financiamiento al terrorismo, o o .
recibido el personal de la Unidad de - : . recibido capacitaciones, orientadas
Auditoria  Interna, con ué gestion IEIETOE para N9 2 la administracién de riesgos
4) ' g financieros, medios electrénicos de I8,

frecuencia las recibe y cual fue el
altimo curso que se les imparti6?

pago, Cyber pagos y capacitaciones
internas de Auditoria; se reciben en el
transcurso del afio y la dltima
capacitacion que se recibié fue

lavado de dinero, entre otros; todo
con la finalidad de mejorar sus
competencias  profesionales y
personales, estas son brindadas en
el transcurso del afio.

Analisis de Estados Financieros.

De acuerdo a la respuesta obtenida para cada una de las interrogantes relacionadas al
conocimiento previo de la institucion, se puede constatar que el jefe de la Unidad de Auditoria
Interna posee un alto grado de experiencia en el &mbito financiero, también se conocié que la
Auditoria cuenta con personal idoneo para desarrollar las funciones correspondientes a dicha
area y se tienen planes de capacitacion, orientados a mejorar las competencias profesionales y
personales; se determind ademas que las capacitaciones recibidas por el personal son en temas

relacionados a la administracion de riesgos, lavado de dinero y Analisis de Estados Financieros.

Lo cual ratifica que la institucion ya cumple con algunos requerimientos establecidos en las
Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero, pero aun falta
establecer mas medidas demandadas por dicha normativa, como la adopcion de procedimientos y
técnicas de trabajo que vayan enfocadas a contrarrestar los riesgos inherentes a los procesos o
actividades que se ejecuten por parte de la unidad en las diferentes areas del banco, y asi lograr
una mayor eficiencia y eficacia por parte de la Unidad de Auditoria Interna en el desarrollo de

sus funciones.



Evaluacion de las operaciones en las unidades del banco.
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N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
Se determiné que el nimero de
Unidades con las que cuenta el
s , . Mas de 15 unidades lo constituyen al Banco (_Zooperatlvo son mas de 15.'
¢Cual es el nimero de unidades que e : y la Unidad de Auditoria Interna si
- . Banco Cooperativo; la Unidad de o
constituyen al banco, y la Unidad - posee procedimientos para la
s Auditoria Interna posee un plan de iy .
de Auditoria Interna  posee trabaio para cada afio. aprobado por evaluacion de las diferentes
procedimientos para evaluar la Jo pa » aprobado p unidades y es a través del plan de
5) e el Consejo de Administracion de .
gestion en cada una de las - - trabajo que se elabora de forma
; - BANCOVI, dicho plan es enviado a
diferentes  unidades  de la . - ; anual donde se detallan todos los
A la Superintendencia del Sistema . :
institucion? . ! . procesos a ejecutar y el tiempo
Financiero y Auditores Externos . .
necesario para cumplir con el
(Nombrados en Asamblea). .
desarrollo de cada uno, y asi logra
garantizar la Auditoria la eficiencia
en las evaluaciones que realiza.
¢Qué instrumentos de control tiene Con base a la respuesta obtenida, se
la Unidad deAudltorlaInterr_la, para | organigramas, cronogramas de |den'_[|f|c,o que Ia_ Unidad de
el desarrollo de las evaluaciones a . : . : Auditoria Interna si cuenta con
6) . trabajo, hojas de trabajo, cédulas,
cada una de las unidades que . instrumentos de control, para
. programas de Auditoria entre otros. - .
constituyen al banco? realizar las evaluaciones en cada
una de las areas de la institucion.
La Unidad de Auditoria Interna De conformidad a la respuesta
elabora un Plan Anual de Trabajo brindada, se verifico que la Unidad
debidamente planificado con su de Auditoria Interna ha puesto en
¢Qué tipo de planes ha puesto en cronograma, el cual es aprobado por préctica, la elaboracién del Plan
practica la Unidad de Auditoria el Consejo de Administracion de Anual de Trabajo debidamente
7 Interna en las evaluaciones BANCOVI y de conocimiento de la planificado con su cronograma; el

realizadas a las diferentes unidades
que constituyen al banco?

SSF, dicho plan considera el
desarrollo de las evaluaciones a las
distintas unidades del banco, cada
evaluacion incluye las actividades a
ejecutar, objetivos generales y
especificos que se pretenden cumplir.

plan considera el desarrollo de las
evaluaciones a las diferentes
unidades del banco, y cada
evaluacion contiene las actividades
a ejecutar y los objetivos que se
pretenden cumplir.

Con respecto a las respuestas brindadas sobre las interrogantes relacionadas a la evaluacion de

las operaciones en las unidades del banco, se puede concluir que la Unidad de Auditoria Interna

posee procedimientos orientados a evaluar la gestion en las diferentes unidades y estos son

incluidos en el Plan de Trabajo que elabora cada afio, y tiene instrumentos de control que ayudan

a desarrollar sus evaluaciones en las diferentes areas de la entidad de una manera oportuna;
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ademas, se verifico que cuenta con un Plan Anual de Trabajo donde se detallan las actividades a

eje

cutar y los objetivos a cumplir.

No obstante, estos procedimientos e instrumentos de control con los que cuenta Auditoria,

requieren ser actualizados conforme a los requerimientos establecidos en las Normas Técnicas de

Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero, en relacion a lo detallado en los

articulos 6, 15 y 16 de dicha normativa.

Verificacion de la efectividad del control interno.

N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
i e de conoimient de oo los 5 P2CTI € on eTpiecs
¢Conoce la Ley Contra el Lavado empleados del banco, asi también de
. . . sobre la Ley Contra el Lavado de
de Dinero y de Activos, y la los empleados de la Unidad de . .
S . : L . L Dinero y de Activos, y que el banco
8) institucion es sujeto obligado al Auditoria Interna; y el cumplimiento . X
o . X por ser un ente constituido bajo
cumplimiento de dicha ley? de dicha Ley es parte de las .
L NI todos los estatutos requeridos es
obligaciones de la institucion. - . -
sujeto obligado al cumplimiento de
dicha ley.
De acuerdo a la respuesta obtenida
Ampliacién en técnicas y por parte del jefe de la unidad de
procedimientos, en la evaluacién de andlisis, se concluye que los
productos activos (captacién, cambios efectuados al plan anual de
inversién entre otros) y pasivos trabajo que desarrolla el Auditor
(prestamos, depositos a plazo entre Interno, debido a la entrada en
¢Con la entrada en vigencia de la otros), en los cuales debe darse un vigencia de la Ley Contra el
Ley Contra el Lavado de Dinero y seguimiento en relaciébn al tema Lavado de Dinero y de Activos
9) de Activos, que modificaciones se Conoce a tu Cliente (caracteristicas, fueron: la ampliacién en técnicas y
efectuaron en el desarrollo de su monto, origen, procedencia entre procedimientos, en la evaluacion de
plan anual de trabajo? otros aspectos); ampliaciébn en productos activos y pasivos, en los

controles y alertas de operaciones
sospechosas, listas restrictivas y la
administracion del riesgo por medio
del establecimiento de controles de
riesgos, mapas de riesgos y procesos
orientados a estos.

cuales debe darse un seguimiento
en relacién al tema Conoce a tu
Cliente; también el desarrollo de
controles y alertas de operaciones
sospechosas y la administracion del
riesgo por medio del
establecimiento de controles, mapas
y procesos orientados a estos.
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NO

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

10)

11)

12)

¢Se han impartido capacitaciones al
personal de la Unidad de Auditoria
Interna, con respecto al desarrollo
de medidas orientadas a la
prevencion de actos ilicitos
relacionados al lavado de dinero y
de activos; y cuando se imparti6 la
Gltima capacitacion al personal de
la unidad sobre dicho tema?

¢El presupuesto que tiene asignado
la Unidad de Auditoria Interna es
suficiente para el desarrollo de las
actividades que le han sido
asignadas?

¢En qué afectaria su trabajo como
auditor interno, si no se ejecutan
procedimientos adecuados para
evaluar las diferentes areas de la
institucion?

Si se han impartido, y estas son
impartidas por la Unidad de
Cumplimiento en conjunto con
personal externo facilitador del tema,
dichas capacitaciones se programan
en el Plan Anual de Cumplimiento; y
este afio se ha realizado capacitacion
sobre dicho tema recientemente.

Si es suficiente, ya que dentro del
Plan de Trabajo se consideran las
horas hombre, dichas horas hombre
son costos asumidos por medio de
planilla y los gastos del departamento
son papeleria, capacitaciones, viajes
al exterior entre otros.

La Unidad de Auditoria Interna, debe
adecuar gradualmente sus
procedimientos y técnicas de trabajo
a un enfoque de auditoria con base a
riesgos, aspectos fundamentales
requeridos para el ejercicio de la
Actividad de Auditoria Interna de las
actividades supervisadas por la NRP-
15, el no realizar la ejecucion de
procedimientos adecuados aumenta
las malas practicas en el trabajo de
auditoria; y ejecutar procedimientos
inadecuados afectaria en no obtener
evidencia de auditoria suficiente y
adecuada de cada una de las areas y
no detectar hallazgos, que afectan a la
institucién.

Mediante la respuesta brindada, se
conocié que si se han impartido
capacitaciones al personal de la
Unidad de Auditoria Interna sobre
la prevencion de actos ilicitos
relacionados al lavado de dinero y
de activos, estas son impartidas por
la Unidad de Cumplimiento en
conjunto con personal externo y
estan programadas en el Plan Anual
de Cumplimiento, por lo cual el
personal de Auditoria cuenta con
los mecanismos necesarios para
identificar posibles riesgos en el
desarrollo de las evaluaciones; y la
Gltima capacitacion sobre dicho
tema fue impartida recientemente
en este afio.

Por medio de la respuesta obtenida,
se confirma que el presupuesto
asignado a la Unidad de Auditoria
Interna es suficiente para cubrir el
desarrollo y cumplimiento de las
actividades que debe ejecutar en el
transcurso del afio.

Se comprobd por medio de la
respuesta obtenida, que al no
ejecutar procedimientos adecuados
por el Auditor Interno para evaluar
cada una de las areas, su trabajo se
veria afectado por las siguientes
circunstancias: no obtener
evidencia de auditoria suficiente y
adecuada de cada una de las areas y
no detectar hallazgos, que afectan a
la institucion.

De acuerdo con las respuestas obtenidas del jefe de la Unidad de Auditoria Interna, se denota

que posee conocimiento sobre lo establecido en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos,
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asimismo es de conocimiento de todos los empleados del Banco Cooperativo; y debido a la
entrada en vigencia de dicha normativa si se realizaron cambios al Plan Anual de Trabajo como

el desarrollo de controles y alertas de operaciones sospechosas y la administracion del riesgo.

Tambien se conocid que el personal de Auditoria ha recibido capacitaciones orientadas a la
prevencion de actos ilicitos relacionados al lavado de dinero y de activos, y el presupuesto
asignado es suficiente para cumplir con el desarrollo de todas las actividades signadas durante el
afio. Se identifico que ejecutar procedimientos inadecuados afectaria al Auditor Interno en no
obtener evidencia de auditoria suficiente y adecuada de cada una de las areas y no detectar

hallazgos, que afectan a la institucion.

Con referencia a lo anterior, se puede concluir que proporcionar procedimientos adecuados al
Auditor Interno, para la realizacién de las evaluaciones en las diferentes areas del Banco
Cooperativo basados en las Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del

Sistema Financiero, sera de beneficio.

Causas de las deficiencias en la aplicacién del control interno.

N° PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

Segln su experiencia ¢Cuales son
los principales factores internos que
13) inciden en las operaciones que

realiza el Banco Cooperativo?

Recursos tecnoldgicos, humanos y
financieros, tiempo y horarios,
nimero de operaciones activas y
pasivas, numero de agencias a nivel
nacional, crecimiento tecnolégico por
Core bancario, viejas costumbres de
realizar las operaciones, exceso de
confianza en el personal clave de la

Se puede determinar, que los
principales factores internos que
afectan las operaciones del banco
son: recurso tecnol6gico, humano y
financiero, tiempo y horarios,
nimero de operaciones activas y
pasivas, nimero de agencias a nivel
nacional, crecimiento tecnologico y
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NO

PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

14)

15)

16)

Segun su opinién ¢Cuales son los
riesgos significativos a los que esta
expuesta la Unidad de Auditoria
Interna, en el desarrollo de las
evaluaciones en las diferentes areas
de la institucion?

¢(Cuando se realizd6 la Ultima
actualizacion del Manual de
Auditoria Interna que esta vigente
en la institucion?

Con la transformacion  de
Asociacion Cooperativa a Banco
Cooperativo ¢Cuéles son las areas
que estan incluidas en el Manual
de Auditoria Interna hasta la fecha
de la Gltima actualizacion y cudles
aun faltan agregar?

entidad entre otros.

Los auditores deben planificar una
muestra de auditoria para la prueba
sustantiva de detalles con un riesgo
aceptable, de los diferentes riesgos:
inherente, de control y de deteccion.
Y los riesgos significativos a los que
se expone la unidad es la elucién del
control interno por parte de la
Direccién que se esta evaluando entre
otros.

La ultima actualizacion se realizd en
junio del afio 2011, actualmente se
esta elaborando cambios para un
nuevo manual de auditoria, pero ya se
tienen establecidos en el manual
actual: procesos para la elaboracion
del Plan Anual de Auditoria basado
en riesgos, como realizar la
planificacion de una auditoria, como
ejecutar una auditoria de é&rea,
funcion y proceso, dar seguimiento a
informes emitidos por Auditoria
Interna, la SSF y Auditoria Externa, y
autoevaluar el control de calidad de la
Auditoria Interna.

En el Plan de Trabajo y Manual de
Auditoria, se consideran examenes a
areas como Agencias, Cartera de
Créditos, Oficinas Administrativas,
Informaticas, Control Interno,
imprevistas 'y otras auditorias;
actualmente  se  encuentra en
desarrollo proyectos de Tarjeta de
Débito, Banca y Canales
Electrénicos, Cuenta  Corriente-
Chequera, dichos proyectos deben de
agregarse e implementar las
auditorfas correspondientes en dichas
areas.

viejas costumbres de realizar las
operaciones entre otros.

De acuerdo con la respuesta
brindada, se determind que los
principales riesgos a los que esta
expuesta Auditoria en la evaluacién
a cada una de las areas del banco
son: la elusion del control interno
por parte de la Direccién que se
esta evaluando entre otros.

Se verifico por medio de la
respuesta manifestada, que la
Gltima actualizacion del Manual de
Auditoria Interna se realizé en junio
del afio 2011, pero que actualmente
se estan elaborando cambios para
un nuevo manual de auditoria. Lo
cual constituye una deficiencia en
el cumplimiento a la normativa
legal vigente.

En concordancia a la respuesta
obtenida, se confirmé que el banco
ya realizo ciertas actualizaciones al
Manual de Auditoria Interna,
vigente en la institucion desde el
afio 2011; pero dicho manual no
incluye las areas que se encuentran
aun en desarrollo y falta armonizar
aspectos relacionados a la Ley
Contra el Lavado de Dinero y de
Activos, ya que la institucién es
sujeto obligado al cumplimiento de
dicha normativa; asi también se
deben ajustar aspectos de control de
las unidades autorizadas por la
Administracién  Superior,  que
actualmente estdn en proceso de
implementarse.
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Mediante las respuestas brindadas, se identifico que los factores internos que afectan al banco
en sus operaciones estan relacionados a recurso tecnoldgico, humano y financiero, tiempo y
horarios, viejas costumbres de realizar las operaciones y exceso de confianza en el personal clave
de la entidad, y los riesgos a que esta expuesta la unidad en el desarrollo de las evaluaciones es la

elusion del control interno por parte de la Direccion que se esta evaluando entre otros.

Por otra parte, se determiné que el Manual de Auditoria Interna de la unidad tiene mas de
siete afios sin ser actualizado, la entidad ya efectlo ciertas actualizaciones al manual, pero
todavia falta incluir las areas que se encuentran aun en desarrollo y armonizar aspectos
relacionados a la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, debido que es sujeto obligado;
asimismo, se deben ajustar aspectos de control de las unidades autorizadas por la Administracién
Superior, que actualmente estan en proceso de implementarse; por consiguiente es necesario
realizar la actualizacion de dicho manual basado en las Normas Técnicas de Auditoria Interna

para los Integrantes del Sistema Financiero y la normativa legal vigente.

Beneficios y aceptacion de la propuesta por parte de la entidad.

N° PREGUNTA RESPUESTA ANALISIS
En consideracién a la respuesta
brindada, se puede concluir que
¢Considera usted que proporcionarle procedimientos de

17)

proporcionarle  procedimientos
de auditoria basados en la
normativa  vigente es de
beneficio para la Unidad de
Auditoria Interna?

Si es de beneficio, ya que construiria

una fortaleza al
institucional.

marco normativo

auditoria basados en la normativa
vigente a la Unidad de Auditoria
Interna es de beneficio, ya que
constituird una fortaleza al marco
normativo institucional del Banco
Cooperativo.



57

N° PREGUNTA

RESPUESTA

ANALISIS

¢Estaria de acuerdo que se le
proporcionen procedimientos de
auditoria como herramienta para
la ejecucion de examenes en las
diferentes unidades del banco?

18)

¢Qué tipo de  beneficios
considera usted que se
proporcionaria a la Unidad de
19) Auditoria  Interna  con el
desarrollo de procedimientos
basados en la normativa vigente?

Si, ya que los procedimientos con el
progreso de la tecnologia y nuevas
fuentes de conocimientos,
normativos, financieros, contables
entre otros; se encuentran en
constante cambio y esto permitiria
contar con procedimientos que estén
a la vanguardia con todos estos
cambios.

La aplicacion de procedimientos de
auditoria permite adquirir suficiente y
apropiada evidencia para obtener
conclusiones razonables y emitir una
opinion, por lo cual los beneficios
que se obtendrian son: reduccién de
tiempo ya que estin  los
procedimientos planteados,
ampliacién del marco conceptual con
la actualizacion de las herramientas,
utilizacion de nuevas herramientas de
control entre otros.

Por medio de la respuesta obtenida
del jefe de la Unidad de Auditoria
Interna, se evidencid que si esta de
acuerdo en que se le brinden
procedimientos de auditoria como
herramienta para la ejecucion de
los exdmenes en las diferentes
unidades del Banco Cooperativo.

Se identific6 a través de la
respuesta  obtenida, que los
beneficios que se brindarian a la
Unidad de Auditoria Interna con
el desarrollo de procedimientos
basados en la normativa vigente
son:  reduccion de  tiempo,
ampliacion del marco conceptual,
utilizacion de nuevas herramientas
de control entre otros.

Se confirm6 que la propuesta de solucidn es aceptada por el jefe de la Unidad de Auditoria

Interna del Banco Cooperativo, ya que manifestd sera de utilidad contar con procedimientos

basados en la normativa legal y técnica vigente. Asimismo, se identificaron los beneficios que

brindaria al banco dicha aplicacion, como es la reduccion de tiempo, ampliacién del marco

conceptual, poseer nuevas herramientas de control, dar cumplimiento a lo establecido en el

marco normativo referente al tema entre otros.
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CAPITULO 1V: ACTUALIZACION DEL MANUAL DE AUDITORIA INTERNA DEL
BANCO COOPERATIVO VISIONARIO DE R.L. (BANCOVI DE R.L.), BASADO EN
LAS NORMAS TECNICAS DE AUDITORIA INTERNA PARA LOS INTEGRANTES
DEL SISTEMA FINANCIERO.

4.1 Planteamiento del caso.

4.1.1 Introduccion.

Después de ejecutar la investigacion de campo, se analizaron los resultados con el fin de
obtener los elementos de juicio necesarios para comprobar que la Unidad de Auditoria Interna
del Banco Cooperativo Visionario de R.L. (BANCOVI de R.L.), requiere de la presente
propuesta de actualizacién de su manual, basado en las Normas Técnicas de Auditoria Interna
para los Integrantes del Sistema Financiero, emitidas por el Banco Central de Reserva de El
Salvador (BCR); todo esto contribuirda a que la Unidad de Auditoria Interna actue
implementando procesos orientados a la prevencién de los riesgos, que esta expuesta en el

desarrollo de su gestion administrativa como financiera la institucion.

Por lo, tanto la propuesta desarrollada se enmarca en proporcionar a la institucién un
manual que este a la vanguardia con el cumplimiento de todos los requerimientos que se
encuentran establecidos en la normativa y el fortalecimiento de los controles, procedimientos y

técnicas de trabajo orientadas a la prevencion de los riesgos que puedan afectar a la entidad.
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4.1.2 Objetivos de la propuesta.
Objetivo general.

Actualizar el Manual de Auditoria Interna del Banco Cooperativo Visionario de R.L.
(BANCOVI de R.L.); basado en las Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes

del Sistema Financiero, emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR).

Objetivos especificos:

1. Determinar los procesos y subprocesos pertenecientes al area de auditoria interna, que

seran actualizados conforme a los requerimientos de la normativa técnica.

2. Mejorar los procedimientos y politicas en las que se sustenta el comité de auditoria

interna, en la evaluacion de los riesgos a los que esta expuesta la institucion.

3. Desarrollar medidas y procesos enfocados a fomentar y fortalecer la adopcion de

técnicas de trabajo con un enfoque de auditoria basado en riesgos.

4. Definir las técnicas y métodos que deben ser actualizados conforme a la normativa

vigente, para ratificar la eficiencia y eficacia de la Unidad de Auditoria Interna.
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4.1.3 Alcance de la propuesta.

La presente propuesta esté dirigida a la actualizacién del Manual de Auditoria Interna del
Banco Cooperativo Visionario de R.L. (BANCOVI de R.L.); basado en las Normas Técnicas
de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero, donde se establecen los
procedimientos y técnicas de trabajo que fueron actualizadas conforme a dicha normativa; y asi
contribuir a una mayor eficiencia y eficacia por parte de la Unidad de Auditoria Interna en la

evaluacion de los riesgos a los que esta expuesta la institucion.

4.2 Estructura del plan de solucion.

Para la realizacién de la propuesta se ha definido como punto de partida establecer el
nombre de la institucion denominada: Banco Cooperativo Visionario de R.L. (BANCOVI de
R.L.), a continuacion se describe la naturaleza de la entidad, breve descripcion de la
institucion, su organigrama tomando en consideracion que la entidad posee ya una estructura
jerarquica con todas las areas respectivas y un andlisis FODA de los factores tanto internos

como externos que inciden en el logro de los objetivos.

4.2.1 Naturaleza del negocio.

El Banco Cooperativo Visionario de R.L., es una institucion dedicada a la realizacion de
actividades de intermediacion financiera entre sus depositantes y sus deudores, en la cual debe
garantizar la eficiente administracion de los recursos tanto de sus depositantes como de sus

SOCI0s.
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4.2.2 Descripcion del negocio.

El Banco Cooperativo Visionario de R.L. (BANCOVI de R.L.) fue fundado el 14 de octubre
de 1965, en el Centro Escolar Dr. Nicolds Aguilar en la Ciudad de San Vicente como
“Asociacion Cooperativa de Ahorro y Crédito Magisterial Vicentina de R.L.” y fue hasta el 13
de octubre del afio 2004, que el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema
Financiero (SSF) autorizd a ACCOVI de R.L. para convertirla en el Primer Banco Cooperativo
del pais. A través del esfuerzo a lo largo de este tiempo la institucion ha logrado establecerse

como uno de los Bancos Cooperativos con mayor estabilidad en el sistema financiero.

Su principal objetivo es, ser el Banco Cooperativo Visionario de R.L. referente de la solidez
y confianza del sistema cooperativo financiero del pais, con una amplia oferta de productos y
servicio que generen satisfaccion a nuestros asociados y clientes, incursionando a nuevos
segmentos de mercado a través de alianzas estratégicas de negocios y potenciando en nuestra

gestion el modelo empresarial cooperativo.



4.2.3 Organigrama del Banco Cooperativo Visionario de R. L. (BANCOVI de R.L.)

( \ 1\
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Dpto. de Administracion
—  y Comercializacion de
Activos Extra.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.
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4.2.4 Analisis del contexto estratégico.

Es a través del anélisis estratégico que se identifican las fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas que intervienen en el

alcance de los resultados de la entidad, incluyendo asi aspectos financieros, operativos, entorno competitivo de mercado, politicos

sociales, tecnologicos y culturales que afectan el desarrollo de las funciones establecidas en la institucion.

FORTALEZAS. OPORTUNIDADES.
1. Experiencia y posicionamiento en el mercado. 1. Mayor explotacion de la marca BANCOVI.
2. Gobierno Corporativo comprometido y visionario. 2. Alianzas comerciales, con entidades bancarias e instituciones publicas.
3. Crecimiento sostenido en el tiempo. 3. Potenciar nuevos segmentos de mercado de mayor calidad y rentabilidad.
4. Habilidad y destreza de la direccion y alta gerencia para manejar crisis. 4. Ampliar el portafolio de productos y servicios bancarios.
5. Tasas de interés atractivas. 5. Atraer inversionistas para el patrimonio institucional.
6. Responsabilidad social empresarial. 6. Expansion a otras zonas geogréaficas del pais.
7. Renovacion de infraestructura tecnolégica. 7. Fortalecer la membresia.
8. Asesoria internacional en economia, cooperativismo y finanzas. 8. Liderar la formacion y desarrollo Cooperativo en la Regién.
9. Liderazgo en el Sector de Bancos Cooperativos. 9. Regularizacion del sector cooperativo.
10. Asociados comprometidos con el crecimiento patrimonial.
DEBILIDADES. AMENAZAS.
1. Analisis crediticio falto de mejoras. 1. Situacion politica, econémica y social del pais.
2. Débil cultura de servicio al cliente. 2. Aumento y agresividad significativa de la competencia en la industria.
3. Deficiente cultura de trabajo en equipo. 3. Aumento de los riesgos de seguridad de la informacion.
4. Falta de un sistema de inteligencia de negocios. 4. Aumento en el riesgo reputacional por nuevas estrategias de lavado de dinero.
5. Sistema de informacion gerencial incipiente. 5. Alto nivel de endeudamiento por parte de la poblacion usuaria de la Banca.
6. Concentracion de cartera en uno o dos segmentos de mercado. 6. Riesgo Pais.
7. Falta de explotacidon de los canales electronicos. 7. Cambios regulatorios en las leyes y normativas.
8. Débil gestion del proceso de talento humano. 8. Amenazas de desastres naturales.
9.

Sistema de control interno, procesos y gestién integral de riesgos sujetos a
mejoras.

Fuente: Plan Estratégico 2017-2020 Bancovi.
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Luego se procedié a evaluar el cumplimientos de las disposiciones que establecen las Normas
Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero y fue con base a la
entrevista realizada al jefe de la Unidad de Auditoria Interna del Banco Cooperativo Visionario
de R.L. (BANCOVI de R.L.), que se identificaron los siguientes puntos de analisis que son

utilizados como supuestos en el caso practico:

1. La entidad posee un Manual de Auditoria Interna, que esta desactualizado conforme a la
normativa legal vigente.

2. Actualizar el Manual de Auditoria Interna conforme a las Normas Técnicas de Auditoria
Interna para los Integrantes del Sistema Financiero, emitidas por el Banco Central de
Reserva de El Salvador (BCR).

3. Identificar los procesos y subproceso del area de auditoria interna que seran actualizados.

4. Mejorar los procedimientos y politicas que sustentan las evaluaciones que realiza la
Unidad de Auditoria Interna.

5. Desarrollar medidas y técnicas de trabajo enfocadas a fomentar y fortalecer la adopcion
de procesos con un enfoque de auditoria basado en riesgos.

6. Permitir a la Unidad de Auditoria Interna ratificar la eficiencia y eficacia en el desarrollo

de sus funciones en la institucion.

Todos estos puntos son los que sustentan el desarrollo de la propuesta de solucion enfocada a

la actualizacion del Manual de dicha entidad.



que deben ser actualizadas del

o

4.2.5 Esquema del plan de solucion.

Paso 1:
Analizar y evaluar las areas

Manual de Auditoria Interna
de la institucion.

~

Desarrollar medidas y técnicas

Paso 5:

de trabajo enfocadas a
fomentar y fortalecer la
adopcion de procesos con un
enfoque de auditoria basado

en riesgos.
L g
r ™
Asi permitir:
N

Paso 2:

Actualizar el Manual de
Auditoria Interna conforme a
las Normas Técnicas de
Auditoria Interna para los
Integrantes del Sistema
Financiero.
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Luego se procede:

A

Paso 4:

Mejorar los procedimientos y
politicas que sustentan las
evaluaciones que realiza la

Unidad de Auditoria Interna.

Paso 3:

Identificar los procesos y
subproceso del area de
auditorfa interna que deben ser
actualizados.

Paso 6:

La eficiencia y eficacia en el
desarrollo de sus funciones a
la Unidad de Auditoria
Interna.

.

Fuente: Elaborado por el equipo de investigacion.

4.3 Beneficios y limitantes.

Para evaluar el cumplimiento de las metas y objetivos de las unidades que constituyen al

Banco Cooperativo Visionario de R.L. (BANCOVI de R.L.), se proporcionan procedimientos

de evaluacion basados en la normativa legal vigente como herramienta para la Unidad de
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Auditoria Interna de la entidad, para ello se detallan a continuacién los siguientes beneficios y

limitantes:

4.3.1 Beneficios.

1. Brindar procedimientos y técnicas de trabajo con un enfogue de auditoria con base en
riesgos, a la Unidad de Auditoria Interna.

2. Contribuir con lineamientos que faciliten a la Unidad de Auditoria Interna, evaluar la
efectividad del control interno en cada una de las areas de la institucion.

3. Lograr una mayor eficiencia y eficacia en las evaluaciones que realiza la Unidad de
Auditoria Interna.

4. Permitir a la entidad cumplir con las disposiciones legales y normativas, para el
desarrollo de la actividad de auditoria interna.

5. Mejorar los procedimientos y politicas en las que se sustenta la Unidad de Auditoria
Interna, en la evaluacion de los riesgos a los que estd expuesta la institucion.

6. Disponer de procedimientos y técnicas oportunas para contrarrestar los riesgos de una

manera adecuada y precisa por parte de la Unidad de Auditoria Interna.

4.3.2 Limitantes.

No se presentaron limitaciones en el desarrollo del trabajo de investigacion enfocado a la
actualizacion del Manual de Auditoria Interna del Banco Cooperativo Visionario de R.L.
(BANCOVI de R.L.); basado en las Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes

del Sistema Financiero, emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR).
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4.4 Desarrollo del caso practico.

Para el desarrollo de la propuesta se tomé como base el Manual de Auditoria Interna del
Banco Cooperativo Visionario de R.L. (BANCOVI de R.L.), que fue actualizado en el mes de

junio del afio 2011.

La actualizacion del manual, se basé en el periodo comprendido del afio 2011 debido a que
en este se efectud la dltima actualizacion de dicho manual, con referencia a la fecha que entr6 en
vigencia la normativa técnica “Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del
Sistema Financiero” que es el tres de abril del afio 2017 y las regulaciones vigentes hasta finales

del afio 2020.

Con relacion a lo anterior, se actualizo el manual con los requerimientos establecidos en la
normativa técnica y legal vigente hasta dicha fecha; lo cual comprende el desarrollo de
actividades de auditoria interna para detectar posibles operaciones sospechosas relacionadas con
el lavado de dinero y activos. Asimismo, se incluyeron actividades para evaluar las operaciones
en las nuevas areas que la institucion ha creado y que no estaban consideradas en el manual, y se

desarroll6 el programa de auditoria para evaluar las nuevas areas implementadas.

El manual ya actualizado con todos los elementos que se han indicado es el que se muestra a

continuacion:



68

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA

BANCOVI

Su Banco Cooperativo Visionatio

MANUAL DE AUDITORIA INTERNA DEL BANCO COOPERATIVO
VISIONARIO DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (BANCOVI DE R.L.),

REVISADO Y ACTUALIZADO HASTA EL ANO 2020.



69

INDICE.

Contenido. Pagina.
1. OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA UNIDAD. 6
1.1 Objetivos y Asignaciones Relevantes de Auditoria Interna. 6
1.2. Funciones y Responsabilidades de la Unidad de Auditoria Interna. 7
1.3. Organizacién de la Unidad de Auditoria Interna. 7
1.4. Reglamento de Auditoria Interna. 8
2. ACTIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA. 9
2.1. Para Detectar Posibles Operaciones Sospechosas Relacionadas con el Lavado de Dinero
y de Activos. 9

2.2. Para Evaluar la Gerencia Ingenieria de Procesos. 12
2.3. Para Evaluar el Departamento de Educacion. 12
2.4, Para Evaluar el Area de Tarjeta de Débito. 13
2.5. Para Evaluar el Area Banca de Personas y Banca de Empresas. 14
2.6. Para Evaluar el Area de MIPYME. 15
2.7. Para Evaluar el Area de Captacion. 15
2.8. Para Evaluar el Area de Atencion al Cliente. 16
2.9. Para Evaluar el Departamento de Administracion y Venta de Activos Extraordinarios.
16

2.10.  Para Evaluar el Departamento de Infraestructura Tecnoldgica. 17
3. ORGANIZACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA. 18
3.1. Planeacion del Trabajo a Desarrollar. 18
3.1.1. LaImportancia de la Planeacién en la Auditoria. 18
3.1.2. Formalizacion del Plan General de Auditoria Interna. 18
3.1.3.  Contenido del Plan de Auditoria. 19
3.1.4.  Procedimientos para la Preparacion del Plan de Auditoria. 19
4. OBJETIVOS DEL USO DE PROGRAMAS DE AUDITORIA. 20
4.1. Necesidades del Uso de Programas de Auditoria. 20
4.2. Objetivos de los Programas de Auditoria. 20
4.3. Responsabilidad por el Programa. 20
5. TECNICAS PARA DISENO Y ELABORACION DE PROGRAMAS DE

AUDITORIA. 21



5.1.
5.2.
5.3.
5.4.
5.4.1.
5.4.2.
5.4.3.
5.4.4.
5.4.5.
5.4.6.
5.5.
5.6.
5.7.
5.8.

6.1.
6.2.
6.3.
6.4.
6.4.1.
6.4.2.
6.4.3.
6.4.4.
6.4.5.
6.4.6.
6.4.7.
6.4.8.
6.4.9.
6.4.10.
6.4.11.

7.1.
7.2.
7.3.
7.4.

Disefo del Programa.

Contenido del Programa.

Procedimientos en los Programas de Auditoria.
Estructura de los Programas.

Generalidades.

Organizacién del Contenido del Programa de Auditoria.
Ejecucion del Programa.

Flexibilidad del Programa.

Coordinacion de los Procedimientos de Auditoria.
Preparacién y Aprobacion.

Aspectos a Considerar en la Preparacion de Programas de Auditoria.
Acceso a los Programas de Trabajo.

Determinacion del Alcance de Auditoria.

Conclusiones.

EJECUCION Y DOCUMENTACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO.

Obijetivos de la Preparacion de Papeles de Trabajo.
Tipos de Papeles de Trabajo.

Naturaleza y Clasificacion de los Papeles de Trabajo.
Técnicas de Preparacion de Papeles de Trabajo.
Generalidades.

Informacion en los Papeles de Trabajo.

Aspectos a Considerar en la Preparacion de las Cédulas de Auditoria.
Documentacion de los Hallazgos de Auditoria.

Notas en los Papeles de Trabajo.

Uso de Marcas de Auditoria.

Referenciacion de los Papeles de Trabajo.

Conclusiones Sobre el Trabajo Realizado.

Técnicas y Procedimientos de Auditoria.
Procedimientos de Auditoria.

Propiedad y Confidencialidad de los Papeles de Trabajo.

DESARROLLO DE LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA.

Concepto de Hallazgos de Auditoria.

Requisitos Basicos de un Hallazgo de Auditoria.
Factores a Considerar al Desarrollar Hallazgos.
Planteamiento de los Hallazgos de Auditoria.

70

21
21
22
23
23
23
25
25
27
27
27
28
29
29

29

29
30
31
32
32
33
33
36
37
38
39
40
41
44
44

45

45
45
46
47



8.1.
8.2.

8.2.1.
8.2.2.
8.2.3.

8.2.4.

8.3.

9.1.
9.2.
9.3.

9.3.1.
9.3.2.
9.3.3.
9.3.4.
9.3.5.
9.3.6.
9.3.7.
9.3.8.
9.3.9.

9.4.

9.4.1.
9.4.2.
9.4.3.
9.4.4.
9.45.
9.4.6.
9.4.7.
9.4.8.

9.5.
9.6.
9.7.

10.

SUPERVISION DEL TRABAJO DE AUDITORIA.

Concepto.

Objetivos de la Supervision.

Objetivos de la Supervision en la Planificacion.

Objetivos de la Supervision en la Seleccion de la Muestra.

71

49

49
49
49
50

Objetivos de la Supervision en la Evaluacion del Avance y Orientacion del Trabajo de

Auditoria.

Obijetivos de la Supervision en la Revision de los Papeles de Trabajo.
Principios Basicos que Deben Observarse en la Supervision.

50
51
o1

TECNICAS PARA LA PREPARACION DE INFORMES DE AUDITORIA

INTERNA.

Definicién del Informe de Auditoria.
Obijetivos del Informe de Auditoria Interna.
Caracteristicas de los Informes de Auditoria.
Concision.

Claridad.

Importancia del Contenido.

Utilidad y Oportunidad.

Exactitud y Conveniencia de la Informacion Sustentatoria.

Calidad Convincente.

Obijetividad y Perspectiva.

Suficiencia.

Tono Constructivo.

Organizacion y Contenido del Informe de Auditoria.
La Carta del Informe.

Informacion Introductoria.

Declaraciones Positivas.

Hallazgos de Auditoria.

Atributos de un Hallazgo.

Presentacion de los Hallazgos en los Informes.
Conclusiones.

Recomendaciones.

Revision y Autorizacion por el Auditor Interno.
Reglas Generales de Elaboracion del Informe.
Estilo de Redaccion.

ORGANIZACION Y ARCHIVO.

52

52
52
53
53
54
54
54
55
55
56
56
57
57
58
59
59
60
61
64
65
66
69
69
70

70



10.1.
10.2.

11.

Organizacion.
Archivo.

EMISION Y VIGENCIA.

72

70
71

72



1.

73

OBJETIVOS Y FUNCIONES DE LA UNIDAD.

1.1. Objetivos y asignaciones relevantes de auditoria interna.

a)

b)

9)

h)

)

K)

Evaluar el desarrollo y efectividad de las areas del banco, a través de diagnosticos a los
diferentes procesos que conforman dichas areas.

Comprobar que las operaciones se realicen cumpliendo con las siguientes disposiciones:
1. Ley de Bancos;
2. Leyes Tributarias;
3. Leyes Mercantiles;
4. Disposiciones legales y reglamentarias establecidas por:
i.  Superintendencia del Sistema Financiero;

ii.  Banco Central de Reserva de El Salvador;

iii.  Consejo de Vigilancia de Bancovi;

iv.  Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.
5. Normas Internacionales de Contabilidad y Principios Generalmente Aceptados.

Fortalecer los controles y medidas de seguridad, para reducir los riesgos inherentes a los
procesos manuales y automatizados.

Evaluar las diferentes operaciones del banco, con la finalidad de medir la confiabilidad de las
cifras de los estados financieros y promover mejoras.

Verificar que los procedimientos se realizan de conformidad a las disposiciones legales y
reglamentarias establecidas, asi como evaluar las medidas de control interno y verificar que
estén siendo adecuadamente controladas, aprobadas y respaldadas.

Evaluar permanentemente el sistema de control interno de tal forma que permita salvaguardar
los activos del banco, las cifras contables y contribuir al mejoramiento de los procedimientos.

Intervenir en los traspasos de bienes y valores entre funcionario, en renuncias, cesantia o
traslados de puestos, cuando la Administracion Superior asi lo solicite.

Intervenir en la revision y determinacion de los desfalcos u otras malversaciones de fondos y
valores, descubiertos y efectuar las pruebas necesarias.

Visitar las agencias con el objeto de cerciorarse de su buen funcionamiento, examinando
todas las areas de operacion, con base a los programas de auditoria disefiados para tal efecto.

Atender y facilitar la informacion que sea solicitada por los auditores de la Superintendencia
del Sistema Financiero.

Rendir informes de los trabajo efectuados al Consejo de Administracion y emitir
recomendaciones para mejorar el control interno en las areas examinadas.
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1.2. Funciones y responsabilidades de la Unidad de Auditoria Interna.

La Unidad de Auditoria Interna es responsable en determinar que: a) las politicas y
procedimientos de la institucion estén conforme a lo establecido en la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito; b) las operaciones realizadas se han de acuerdo
a las normas fijadas por la Superintendencia del Sistema Financiero, Banco Central de Reserva
de El Salvador y Leyes de la Republica; c) el personal del banco realice su trabajo de la manera
esperada; d) el sistema de control interno para el manejo de las transacciones y operaciones
contables funciones correctamente y e) ademas, informar y asesorar a la Gerencia general sobre
el desarrollo de las operaciones en forma independiente.

Para cumplir eficientemente los objetivos establecidos, la Unidad de Auditoria Interna realizara
sus actividades de anélisis, estudio, diagndstico y evaluacién en forma independiente y emitira
opiniones técnicas sobre la validez, propiedad y aplicacion de los controles establecidos.

Con base a los resultados de las diferentes actividades programadas, se formularan las
recomendaciones para la adopcion de controles, y asi tomar medidas para evitar desviaciones a
las politicas establecidas por la Superintendencia del Sistema Financiero, Banco Central de
Reserva de El Salvador y Consejo de Administracion del banco.

La ejecucion del trabajo de auditoria interna, comprendera el disefio y aplicacién de pruebas a
través de muestra o de forma completa sobre las transacciones y proceso a examinar del banco.

Para el apropiado cumplimiento de sus funciones, el personal de auditoria interna debera tener
libre acceso a todos los registros, correspondencia, documentos, sistemas, programas de
computacion, bases de datos y archivos del banco.

Es responsabilidad del auditor interno, informar al Consejo de Administraciéon del banco sobre
cualquier irregularidad importante o limitacién que encuentre para el normal desarrollo de las
diferentes evaluaciones.

1.3. Organizacién de la Unidad de Auditoria Interna.
Areas de auditoria interna.

La Unidad de Auditoria Interna con el proposito de atender los requerimientos del Consejo de
Administracion, Comité de Auditoria, Administracién Superior y de las diferentes areas del
banco, estd organizada funcionalmente en las siguientes areas:

Area auditoria financiera — administrativa.

Esta area tiene como funciones principales las siguientes:
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Verificar los procesos transaccionales y operativos, asientos contables, otros registros,
informes y las cifras de los estados financieros del banco;

Evaluar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas aplicables a la
institucion;

Evaluar el sistema de control interno de las diferentes areas que comprende el banco;
Verificar la adecuada evaluacion y calificacion de los activos de riesgo y la constitucion
de reservas de saneamiento de conformidad a las disposiciones y politicas vigentes;
Verificar regularmente los inventarios de documentos de créditos y garantias que se
encuentran en custodia, en los registros correspondientes y en agencias;

Examinar los procesos operativos correspondientes a la cartera de créditos.

Area auditoria de sistemas.

Esta rea tiene como funciones principales las siguientes:

1.

Evaluar los controles establecidos en los sistemas de informatica, a fin de identificar
desviaciones y obsolescencia existente, con el propdsito de promover conjuntamente con
los responsables de la administracion de dichos sistemas y de informatica las
correcciones y/o mejoras a los mismos;

Evaluar las medidas de seguridad fisica y logica establecidas a través de la
administracion del Departamento de informatica, en lo referente a la adquisicion,
distribucion y mantenimiento de los recursos computacionales;

Participar en el desarrollo e implementacion de nuevos sistemas, con el objeto de que
éstos cuenten con los elementos de control interno que aseguren una adecuada Yy
confiable operacion en los mismos.

1.4. Reglamento de auditoria interna.

Objetivos generales.

Para que la Unidad de Auditoria Interna del banco pueda realizar sus funciones y cumplir con
efectividad sus objetivos es preciso que:

1.

w

Disponga de un reglamento que determine claramente sus objetivos, facultades,
responsabilidades y campo de accion;

Dependa del Consejo de Administraciébn para que pueda intervenir con entera
independencia en todos los niveles y areas sujetas a fiscalizacion;

Tenga libre acceso a toda fuente informativa de la institucion;

Se le provea por parte de la Administracion Superior de todos los medios y elementos
adecuados para el desempefio de sus funciones.

Ver Anexo N° 2 Reglamento de Auditoria Interna.
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2. ACTIVIDADES DE AUDITORIA INTERNA.

2.1. Para detectar posibles operaciones sospechosas relacionadas con el lavado de dinero y
de activos.

En la identificacion de operaciones sospechosas relacionadas con el lavado de dinero y activos,
el auditor interno debe considerar en la evaluacion que realice a las diferentes areas del banco los
siguientes aspectos:

1.

10.

11.

Evaluar el cumplimiento del control interno, relacionado con los productos y servicios
que se ofrecen a los clientes y usuarios del banco;

Evaluar el sistema de administracion de la Unidad de Cumplimiento, incluyendo su
estructura organizacional y la elaboracion del plan de trabajo;

Evaluar el cumplimiento o ejecucion del plan de trabajo, el cual debe estar compuesto por
las tareas propias del oficial de cumplimiento y la revisién y seguimiento de las labores
que cada area de la institucion debe ejecutar dentro de las funciones de prevencion;

Indagar si la Unidad de Cumplimiento da seguimiento a las herramientas informaticas
implementadas para el control y monitoreo de las transacciones efectuadas por los
clientes y usuarios del banco;

Indagar si la institucion ha establecido una politica interna de debida diligencia para la
identificacion de sus usuarios o clientes, y verificar si se cumple por los empleados del
banco;

Verificar que los empleados de la entidad realicen el debido proceso de conocimiento del
cliente y el registro de la informacidén correspondiente;

Verificar que la identificacién completa del cliente, actividad econdmica, procedencia de
fondos, volumen y caracteristicas de las operaciones comerciales esté debidamente
registrada en los formularios establecidos para su registro;

Identificar las operaciones inusuales, que se encuentran fuera de los patrones de
transacciones habituales del cliente, sin fundamento econdmico o legal evidente;

Revisar las operaciones inconsistentes que no guardan relacion con el tipo de actividad
economica del cliente;

Reportar las operaciones fuera del rango del perfil del cliente y consultar sobre las
actividades preventivas;

Verificar el control de las transacciones financieras de los clientes y revisar las
estadisticas de las operaciones que realizan con el banco;
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

23.

24,
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Revisar la informacidn referente a las operaciones de compra realizadas por el banco a
los proveedores;

Verificar que las ventas efectuadas de activos, se realice conforme a los lineamientos
establecidos legalmente;

Verificar las operaciones relacionadas con la compra de cheques de caja, cheques de
viajeros o cualquier otra especial, con grandes sumas de dinero en efectivo o justo bajo el
monto requerido para generar un informe, sin razon aparente por los clientes;

Indagar que los prestamos efectuados a los clientes por parte del banco, se documenten
con la debida diligencia por los empleados;

Verificar las operaciones relacionadas con los préstamos que realizan los clientes, que
tienen como garantias certificados de depdsitos y otros instrumentos de inversion
operaciones, para identificar que no se trate de una operacion ilicita;

Indagar que los clientes no estén realizando pagos anticipados de préstamos, o abonos
excediendo las cuotas pactadas, o efectuando pagos repentinos de préstamos
problematicos, sin que exista explicacion razonable del origen del dinero;

Verificar si se realiza monitoreo de las operaciones que requieran una aclaracion o
investigacioén especial;

Verificar que se tenga un control adecuado sobre las multiples transferencias realizadas
por los clientes de un dia para otro o en horas inhabiles, de una cuenta a otra, por
comunicacion telefénica o electronica directa al sistema de computacién del banco;

Indagar que se tenga un control sobre los clientes que tienen cuentas, que muestran
constantes depdsitos efectuados en maquinas de cajero de transacciones automaticas;

Verificar las operaciones de depositos de fondos en cuentas diferentes realizadas por los
clientes, con cantidades debajo del limite a reportarse, que son consolidadas
posteriormente en una cuenta clave y transferida fuera del pais;

Comprobar la existencia de contratos y su respectiva legitimidad entre la institucion con
sus proveedores, que representen montos significativos dentro de los ingresos y gastos de
la entidad;

Confirmar que los procedimientos para la aprobacion de los créditos a los clientes
probables y continuos, sean validos y congruentes a las politicas establecidas por la
administracion del banco;

Identificar la periodicidad con que los clientes solicitan lineas de créditos, logrando
establecer los montos que respaldan las operaciones, para detectar si se esta realizando la
practica de blanqueo de capitales de actividades ilicitas dentro de la entidad;
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29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

78

Constatar la frecuencia con que los clientes realizan sus pagos a las lineas de créditos;

Realizar un andlisis del monto de las operaciones del banco con los clientes, valiéndose
del formulario disefiado por la Unidad de Investigacion Financiera (UFI) para
operaciones sospechosas;

Indagar que las transacciones realizadas por los clientes no se determinen por un interés
particular o excesivo por parte de algun miembro de la administracion del banco;

Identificar que las cantidades recibidas en efectivo estén respaldadas por instituciones
autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero;

Corroborar que los archivos de las transacciones se encuentren completos con
documentacion de soporte y que no existan cuentas fuera del balance de situacion
financiera;

Confrontar los registros de las facturas de compras y que automéaticamente no se realicen
abonos a cuentas fraudulentas;

Examinar la existencia de una adecuada segregacion de las funciones asignadas para cada
operacion que se ejecute en la institucion;

Analizar los clientes que realizan operaciones frecuentes, y determinar si dichos clientes
se encuentran identificados y que acciones se han tomado por parte del banco;

Verificar si el banco lleva un registro de las operaciones o transacciones de efectivo,
realizada por cada usuario o cliente que en un mismo dia o en el término de un mes
exceda la cantidad de US$10,0000.00 ddlares o su equivalente en cualquier moneda
extranjera, y revisar que la informacion registrada sobre estos clientes o usuarios sea la
que determina la Ley;

Verificar si el banco lleva un registro de las operaciones financieras que se efectien por
cualquier medio, realizada por cada usuario o cliente que en un mismo dia o en el término
de un mes exceda la cantidad de US$25,0000.00 ddlares o su equivalente en cualquier
moneda extranjera, y revisar que la informacion registrada sobre estos clientes o usuarios
sea la que determina la Ley;

Verificar que la informacion de los clientes o usuarios que realizan operaciones o
transacciones de efectivo superiores a US$10,000.00 dolares y de las operaciones
financieras que se efectien por cualquier medio superior a US$25,000.00 dolares o su
equivalente en cualquier moneda extranjera; sea archiva y conservada por un plazo de 5
afios, a partir de la fecha de finalizacion de cada operacion;

Inspeccionar que la informacion de las operaciones o transacciones de efectivo superiores
a US$10,000.00 dolares y de las operaciones financieras que se efectlen por cualquier

11
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medio superior a US$25,000.00 ddlares o su equivalente en cualquier moneda extranjera;
fue comunicada a la Unidad de Investigacion Financiera (UFI) en el plazo establecido.

2.2. Para evaluar la Gerencia de Ingenieria de Procesos.

Deben considerarse los siguientes aspectos por el auditor interno en la evaluacion a la gerencia
de ingenieria de procesos:

1.

Verificar que existan programas de gestion de los procesos, y analizar que se cumplan
por las unidades del banco los lineamientos detallados en estos;

Indagar si se estdn implementando procesos nuevos en las unidades de la entidad o
modificaciones a los existentes por parte de dicha gerencia;

Verificar que la gerencia este capacitando y asesorando a las diversas areas respecto a sus
funciones, procesos y procedimientos del banco;

Determinar si la gerencia esta elaborando los informes correspondientes de la gestion de
avance de los proyectos y requerimientos asignados;

Indagar que la gerencia este cumpliendo con las medidas de control interno establecidas
por la Administracion Superior del banco;

Determinar cuales son los factores de riesgo a los que esta expuesta la gerencia, en el
cumplimiento de sus funciones y efectuar las recomendaciones que considere pertinentes
para superar dicho riesgo.

2.3. Para evaluar el Departamento de Educacion.

El auditor interno debe considerar al evaluar el departamento de educacion los siguientes
aspectos:

1.

Verificar que se posean los programas de gestion educativa y administrativa, y examinar
que se implementen en la entidad;

Indagar cuales son las directrices de politica educativa, establecidas para el desarrollo de
las competencias personales y profesionales del personal de la institucion;

Confirmar que el departamento, evalta los procesos académicos y administrativos en
todos los niveles del banco, para garantizar una mayor calidad en los servicios brindados;

Verificar cuales son las actividades implementadas por el departamento, enfocadas a
temas relacionados con las funciones del banco;

12
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Indagar que se cumplan las actividades por parte del departamento, que ayuden a mejorar
el conocimiento de las operaciones institucionales;

Verificar que se impartan cursos a los empleados de la entidad, enfocados en las
actualizaciones de las normativas legales y técnicas;

Indagar si el departamento, ejecuta capacitaciones orientadas a la identificacion de
procesos indebidos efectuados en las operaciones bancarias;

Determinar cuales son los factores de riesgo a los que esta expuesto el departamento, en
el cumplimiento de la politica educativa y efectuar las recomendaciones que considere
pertinentes para superar dicho riesgo.

2.4. Para evaluar el Area de Tarjeta de Débito.

Deben considerarse los siguientes aspectos por el auditor interno en la evaluacion del area de
tarjeta de debito:

1.

Verificar que el banco tenga toda la informacion correspondiente del titular de dicho
documento, y que se haya realizado el contrato de afiliacion al sistema y uso de la tarje
con los establecimientos afiliados;

Indagar que exista la documentacion de respaldo del contrato celebrado entre el banco y
el titular de la tarjeta, para evitar operaciones que afecten la reputacién del banco;

Verificar que el banco realizo los pagos de las operaciones efectuadas por el titular de la
tarjeta a los establecimientos afiliados en la fecha y tiempo establecido en el contrato
celebrado con estos;

Confirmar que el banco realice respaldo de las bases de datos de los tarjeta avientes, para
evitar una manipulacion indebida de la informacion por personas con fines particulares a
los determinados por la entidad;

Revisar que existe la documentacion debida de las operaciones que realizan los tarjeta
avientes con los establecimientos afiliados;

Determinar que el banco tiene actualizada la base de datos de los tarjeta avientes, para
informar a los establecimientos afiliados cuando la tarjeta deje de utilizarse por el usuario
y asi evitar eventuales confusiones con estos;

Verificar que el banco cuenta con sistemas de informacion que permitan el bloque de la
tarjeta del usuario; para evitar que se produzcan eventuales transacciones no autorizadas,
como consecuencia del extravio, hurto, robo o eventual falsificacion de la tarjeta;

13
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Indagar si la entidad, tiene establecidos canales de comunicacion con el usuario de la
tarjeta para informar cualquier situacion que se presente en el uso de esta;

Determinar si el banco ya tiene automatizado, que una cuenta podra ser girada mediante
el uso de tarjetas de débito, sélo si existen fondos disponibles al momento de la
transaccion;

Indagar que las transacciones sean autorizadas a través de las validaciones de seguridad
del sistema.

2.5. Para evaluar el Area Banca de Personas y Banca de Empresas.

El auditor interno debe considerar al evaluar el area banca de personas y banca de empresas los
siguientes aspectos:

1.

10.

Indagar que se cumplan los planes y la metodologia de trabajo, establecida en el
programa a desarrollar en el area;

Verificar que se estén cumpliendo las politicas de crédito y de ahorro, establecidas por la
Administracion Superior del banco;

Verificar que existan manuales relacionados con las operaciones de crédito y ahorro que
se realizan en dichas areas;

Determinar si se implementa en las &reas, el control de los sistemas de calidad aplicables
a la gestién de las operaciones efectuadas;

Indagar si las areas, desarrollan alianzas estratégicas que favorezcan los procesos de
créditos y la captacion de ahorros y contribuyan al incremento de clientes;

Verificar la informacién de las operaciones efectuadas por créditos otorgados y captacion
de fondos del publico;

Verificar que las areas, estén en cumplimiento continuo con la normativa legal y técnica
vigente que regula dichas operaciones;

Indagar que estén cumpliendo con las politicas, metodologia y procedimientos definidos
por el comité de riesgos en relacion a la identificacion de actividades sospechosas
realizadas por los clientes;

Verificar que los reportes generados cumplan todos los lineamientos establecidos para su
emisioén a la Administracion Superior de la institucion;

Verificar que los servicios otorgados a los clientes, estén acorde a lo establecido por la
entidad, para evitar posibles operaciones relacionadas con actividades ilicitas.
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2.6. Para evaluar el Area de MIPYME.

En la evaluacion al area de MIPYME el auditor interno debe considerar los siguientes aspectos:

1.

Verificar cuales son los productos que ofrece el banco a las MIPYME, y los servicios que
brinda a estas;

Analizar los créditos otorgados a las MIPYME, revisar la documentacion que respalda
cada operacion realizada;

Verificar las operaciones relacionadas con los productos de depoésitos y ahorro, realizados
con las MIPYME;

Revisar las tasas de interés que se conceden a las MIPYME, por los créditos otorgados y
el cumplimiento de estas con las tasas de interés determinadas por el sistema financiero;

Verificar si el banco realiza estudio del riesgo que existe por la prestacion de servicios a
las MIPYME vy el costo que este representaria para la entidad;

Determinar el riesgo crediticio al que estd expuesto la institucion, al realizar operaciones
con las MIPYME;

Revisar que el banco, posee una base de datos estadisticos de la cartera de préstamos para
adoptar modelos de calificacion crediticia aplicable a las MIPYME;

Verificar que la entidad satisface las necesidades de los clientes MIPYME existentes, y
analizar que se gestiona el riesgo de los préstamos problematicos.

2.7. Para evaluar el Area de Captacion.

El auditor interno en la evaluacion al area de captacion debe considerar los siguientes aspectos:

1.

Verificar que el banco tenga la documentacion que respalde las operaciones de captacion
celebradas con los clientes;

Determinar cuéles son los instrumentos de captacion que utiliza en mayor medida la
entidad, y analizar las medidas de control que se tienen establecidas para cada uno de
estos;

Indagar el movimiento que tienen los pasivos que respaldan la captacién de los clientes y
verificar la disponibilidad de estos para cubrir situaciones imprevistas;

Revisar la documentacion que cumpla con los requerimientos legales, para evitar una
mala reputacién institucional por realizar operaciones fuera de lo establecido;
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Revisar las tasas de interés que se conceden a los usuarios, por el depésito de sus recursos
en la entidad y el cumplimiento de estas con las tasas de interés determinadas por el
sistema financiero.

2.8. Para evaluar el Area de Atencion al Cliente.

El auditor interno en la evaluacion al area de atencion al cliente debe considerar los siguientes
aspectos:

1.

Evaluar el tiempo que se tarda la institucion para brindar el servicio requerido por cada
uno de los usuarios;

Indagar el tipo de atencion que es brindada por los empleados del banco a los diferentes
usuarios, y si dicha atencion es acorde a lo establecido en el control interno;

Analizar quée postura toman los empleados del banco ante una situacion adversa que se
presente con un cliente;

Evaluar la satisfaccion de los clientes, en relacion a los servicios recibidos por parte de
los empleados de la entidad;

Indagar que el banco cumpla con los acuerdos establecidos con cada usuario, en relacién
a la prestacion de los servicios que este brinda;

Verificar la accesibilidad que facilita el banco a los usuarios, para conocer el estado de
sus operaciones realizadas y cuentas de forma electrénica.

2.9. Para evaluar el Departamento de Administracion y Venta de Activos Extraordinarios.

En la evaluacion de las operaciones realizadas en el departamento de administraciéon y venta de
activos extraordinarios, el auditor interno debe considerar los siguientes aspectos:

1.

Verificar que los bienes que se encuentran en dicho departamento, posean la
documentacion de respaldo correspondiente;

Indagar que la politica de ventas establecida por la Administracion Superior del banco, se
ejecute de la forma correspondiente cuando se realice la venta de los bienes;

Verificar que la subasta de los bienes se realice conforme a los lineamientos establecidos
por la administracion;

Verificar que los bienes que han sido vendidos aplazo, el comprador esta realizando los
pagos correspondientes en las fechas establecidas en el contrato de compraventa;
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Indagar que las ventas de los bienes, se realicen a compradores que no sean deudores del
banco y que no presentan categoria de riesgo alto;

Verificar que en la venta de los bienes, los compradores presenten la documentacion
requerida en la subasta.

2.10. Para evaluar la Gerencia de Tecnologia.

El auditor interno en la evaluacion de la gerencia de tecnologia debe considerar los siguientes
aspectos:

1.

10.

Verificar que los sistemas informaticos del banco, estén recibiendo el debido
mantenimiento por parte del personal del area tecnoldgica;

Indagar las mejoras que se estan realizando a los sistemas y revisar que se cumpla con los
lineamientos establecidos;

Verificar que el departamento da seguimiento y proporciona soporte en la instalacion,
operacion, administracion y utilizacion de hardware y software en las diferentes unidades
del banco;

Analizar si se estan incorporando nuevas tecnologias de la informacion y
telecomunicacion, para asegurar la disponibilidad de los servicios que presta la
institucion;

Verificar que se tengan establecidas metodologias de optimizacion de tareas
administrativas de tecnologia de informacion, control de usuarios e integracién de
aplicaciones;

Verificar que existan los manuales correspondientes, para evaluar los controles fisicos y
ambientales establecidos en las instalaciones del banco;

Indagar que se cumplan los controles establecidos en las areas de tecnologia de la
informacién, en relacién a evitar accesos no autorizados a la informacién que se
almacena en el sistema;

Verificar que la confiabilidad y veracidad de los informes y reportes generados por el
sistema sean Utiles, adecuados y oportunos para tomar las decisiones correspondientes;

Indagar si el departamento esta al dia con la evolucién y aparicion de nuevas tecnologias
y analizar su posible impacto en el banco, al no estar en constante evolucion;

Verificar si se gestionan oportunamente los proyectos de infraestructura tecnologica que
estén orientados al desarrollo de las operaciones del banco y que cumplan los requisitos
de alcance, tiempo, costo y calidad.
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3. ORGANIZACION DEL TRABAJO DE AUDITORIA INTERNA.
3.1. Planeacion del trabajo a desarrollar.
3.1.1. Laimportancia de la planeacion en la auditoria.

La fase mas importante es la planeacion. No hay otra fase del proceso de auditoria que afecte
maés el éxito de un trabajo que el tiempo que se emplea para llevar a cabo una programacion
preliminar de auditoria. La planeacion es importante para garantizar que los resultados obtenidos
logren los objetivos de la auditoria. La intervencion de la auditoria debe ser programada
previamente para afectar lo menos posible las labores rutinarias del personal auditado.

Los peligros latentes de comenzar una auditoria sin una programacion preliminar son numerosos,
como los que se mencionan a continuacion:

1. Pasar por alto areas importantes de auditoria o reconocerlas en una fecha que no permita
llevar a cabo oportunamente pruebas de auditoria apropiadas;

2. Demorar la identificacion de problemas significativos que afecten el logro de los
objetivos y metas fijados por la Administracion Superior del banco;

3. No tener disponible cuando se necesite al personal que tenga niveles apropiados de
experiencia en el area requerida.

La importancia de una planificacién apropiada puede resumirse de la siguiente forma:

1. Un auditor puede desarrollar programas de auditoria méas apropiados, si reconoce que las
condiciones circundantes pueden afectar los procedimientos de control disefiados para un
departamento o area especifica;

2. Debe tomarse en cuenta que toda actividad opera en un medio ambiente de cambio
constante; el auditor debe considerar el significado e impacto de los cambios en el medio
ambiente tanto interno como externo.

3.1.2. Formalizacién del plan general de auditoria interna.

El plan de auditoria del banco. Debera estar basado en el conocimiento y comprensién de las
actividades desarrolladas en cada uno de los departamentos, agencias y otras unidades del banco,
en la naturaleza de las transacciones que en ellos se realizan o registran y en los sistemas de
informacion y de control.

El enfoque en su preparacion estara principalmente orientado a lograr los objetivos gerenciales
de la auditoria interna que se resumen en la medicion y evaluacion de la efectividad de los
sistemas de control existentes en el banco. El plan de auditoria describe la forma en que la
auditoria debe ser realizada para alcanzar los objetivos planteados por la institucion.
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3.1.3. Contenido del plan de auditoria.
El plan de auditoria debera incluir al menos los siguientes componentes:

Introduccion;

Obijetivos;

Funciones y responsabilidades;

Estructura organizativa;

Personal de la Unidad de Auditoria Interna;
Recursos tecnolégicos;

Programa de vacaciones;

Plan de capacitacion;

Presupuesto de tiempo;

10. Dias disponibles por auditor;

11. Bases para la planeacion;

12. Metodologia de analisis de riesgos;

13. Resumen de anélisis de ponderacién de riesgos;
14. Cronogramas de actividades para el afio siguiente;
15. Objetivos y alcances por actividad.

CoNoR~LNE

Entre los esfuerzos que la auditoria interna realiza, esta lograr los objetivos de la institucion en la
forma mas eficiente y efectiva posible. Para esto, es indispensable identificar las areas de mayor
riesgo que deberéan considerarse como areas prioritarias en la planificacion del trabajo.

Una vez que se hayan identificado las areas que se consideran prioritarias en la planificacion del
trabajo se procederd a documentar la informacion necesaria para planificar las auditorias.

En el Anexo N° 3 se presenta el modelo del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria
Interna.

3.1.4. Procedimientos para la preparacién del plan de auditoria.

La programacién general del trabajo de auditoria es responsabilidad del auditor interno quien se
auxiliard para su preparacion de los miembros de la unidad.

Esta responsabilidad consiste en planificar los objetivos de auditoria que se pretenden lograr,
estableciendo un equilibrio entre el alcance de la auditoria, el tiempo disponible y el nimero de
horas que debe trabajar el personal.

Una vez que el plan ha sido preparado, debera ser sometido a revision del Comité de Auditoria,
quien le hara las observaciones que juzgue necesarias 0 convenientes. Una vez atendidas estas
observaciones o si no hubiere alguna se sometera a la aprobacion del Consejo de Administracion.

Ningun plan puede anticipar todos los problemas que se pudieran afrontar durante el trabajo y
durante el examen es necesario el uso continuo del juicio profesional.
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4. OBJETIVOS DEL USO DE PROGRAMAS DE AUDITORIA.
4.1. Necesidades del uso de programas de auditoria.

Las responsabilidades, los problemas y complicaciones del trabajo de auditoria interna y la
magnitud de los examenes demuestran la necesidad de formalizar el plan en programas escritos y
tener registros concisos del trabajo hecho y de las conclusiones a que se llego.

4.2. Objetivos de los programas de auditoria.

El objetivo principal de un programa de auditoria es brindar una guia al auditor que ejecuta el
examen, orientandolo paso a paso a ejecutar los procesos correspondientes.

Un objetivo que se persigue al disefiar un programa, es el de mayor economia de tiempo y
esfuerzo tanto para el personal de auditoria interna como para el personal a cargo de la actividad
auditada.

Otro objetivo importante de un programa es el desarrollo de informacion y de sugerencias que
ayuden al banco a mejorar sus procedimientos y controles.

4.3. Responsabilidad por el programa.

La elaboracion del programa de auditoria interna es tan importante como la redaccion del
informe. Es esencial que el programa sea elaborado o actualizado por los auditores de areas y
autorizado por el auditor interno.

El programa de auditoria debe ser disefiado a fin de que presente un cuadro claro de los
principales problemas encontrados y los procedimientos de auditoria adoptados para resolverlos.

Mientras que algunos programas son bastantes detallados, otros solo son un esquema de las
operaciones clave. Sin embargo, debe darse un margen razonable para que cada miembro del
personal use su juicio e imaginacion.

El programa debe ser fechado y llevar el nombre del miembro (o miembros) del personal que
prepararon las diferentes secciones y, en un lugar apropiado, la firma del auditor interno que
aprueba cualquier modificacion. Una vez completada su aplicacion, el auditor interno debera
revisarlo para determinar que todos los procedimientos han sido debidamente ejecutados y lo
firmara para indicar su revision.

Los programas o guias de auditoria deben ser flexibles y susceptibles a cambios y deben variar
segun las circunstancias, basicamente considerando las politicas y procedimientos de cada
transaccion o unidad organizativa del banco en particular y los objetivos que se persiguen con la
revision de un procedimiento especifico.
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5. TECNICAS PARA DISENO Y ELABORACION DE PROGRAMAS DE AUDITORIA.
5.1. Disefio del programa.

El programa de auditoria debe prepararse cuidadosamente para asegurar que los pasos
individuales proporcionan una ejecucion ordenada y completa de las pruebas necesarias.

Cada paso del programa debe expresarse con suficiente claridad y detalle para eliminar la
posibilidad de cualquier malentendido, sobre su naturaleza especifica.

La efectividad del programa de auditoria puede ser lograda por el disefio apropiado de cédulas de
trabajo que identifiquen las transacciones escogidas para revisarse. Sin importar la cantidad de
informacion obtenida y pruebas globales de las operaciones, deben hacerse exdmenes directos
sobre transacciones reales para:

1. Relacionar las pruebas globales con las transacciones subyacentes;

2. Determinar que los controles gque se dice existen estan realmente en uso;

3. Comparar las caracteristicas de las transacciones con la manera en que son clasificadas y
totalizadas en las cuentas.

5.2. Contenido del programa.

El programa de auditoria debe estar respaldado por los formularios que se requieran para la
operacion que se estd analizando, asi como las normas, instructivos, politicas y otras
disposiciones administrativas que regulen la tramitacidn, autorizacion y registro de la operacion.

El proceso de evaluacion de un sistema comienza dividiéndolo en sus distintas funciones y a
éstas en sus diversos procedimientos.

El objetivo es llegar a conocer el sistema para poder evaluarlo. Los métodos mas comunes son, la
descripcioén narrativa y el flujograma del sistema.

El auditor habra logrado su propdsito cuando resulte facil visualizar una operacion siguiéndola a
través del sistema hasta llegar al final.

En la elaboracion de un programa de auditoria debe tomarse en cuenta su forma y el fondo del
mismao.

Con relacion a su forma el programa debe incluir secciones tales como:

Consideraciones generales sobre el area a examinar;
Actividad preparatoria;

Objetivos generales y especificos;

Alcance;

Procedimientos 0 paso a paso;

Elaboracion de proyecto de informe;

ocoarwhE
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7. Firma o iniciales de la persona que desarrolla los puntos de revision;
8. Columna de referencia a los papeles de trabajo donde se realizo el procedimiento.

Con relacion a su contenido el programa debe contemplar procedimientos que no solo se limiten
al reconocimiento de los registros de contabilidad sino a procedimientos que vayan mas alla de
los libros y registros tales como:

1. Reuvision de politicas establecidas por la administracion;

2. Decisiones de la Presidencia y de la Administracion del banco;

3. Determinacion de la oportunidad de revisar los procedimientos para lograr la
optimizacion de los fines que se persiguen.

Tanto en los sistemas manuales como en los informaticos pueden utilizarse las narrativas y los
flujogramas como ayuda para comprender el flujo de las operaciones y la estructura de los
controles internos.

La descripcion narrativa o el flujograma deben mostrar el origen, el proceso y el destino final de
todo documento relacionado con el sistema de control interno contable.

5.3. Procedimientos en los programas de auditoria.

Es necesario el uso de programas de trabajo que incluyan en forma pormenorizada los pasos
precisos para efectuar un examen de auditoria; la forma varia de acuerdo al caracter y enfoque
otorgado por el auditor interno.

La revision del sistema es esencialmente un proceso de obtencién de informaciones acerca de la
organizacion y de sus procedimientos. La informacion necesaria se obtiene mediante discusion
con el personal de la direccién correspondiente y consultando documentos tales como los
manuales de procedimientos, las descripciones de los puestos de trabajo, y los flujogramas.

Las informaciones relativas al sistema pueden registrarse en forma de repuesta a un cuestionario,
de notas descriptivas, de flujogramas o segun cualquier otra modalidad que mejor se adapte a las
caracteristicas del area bajo examen.

Como la informacion sobre el control interno contable se obtiene inicialmente por medio de
investigaciones y entrevistas, es preciso prestar gran atencion al método de realizacién de las
entrevistas y a los procedimientos de indagacion.

Una formulacion eficaz de las preguntas puede proporcionar datos que no se obtendrian en caso
de realizar la entrevista de modo superficial. En el proceso de evaluacion del control interno se
deben emplear los cuestionarios para estimular la investigacion critica.
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5.4. Estructura de los programas.

5.4.1.

Generalidades.

La estructura de un programa de auditoria interna, debe cubrir todos los aspectos organizativos,
operativos, administrativos, informaticos y contables que influyan en la operacion del
departamento, agencia o area que se analiza. Entre dichos aspectos se enfatizan los siguientes:

1.

5.4.2.

Conocimientos generales sobre las técnicas, areas, y rubros del departamento que se
analiza.

Actividad preparatoria, actualizando los conocimientos sobre politicas, procedimientos y
control interno.

Segregacion de funciones. Identificar las funciones y decisiones mas importantes que
representen las areas de control interno para determinar que no sean incompatibles.

Objetivos de control interno. Identificar de acuerdo a las caracteristicas operativas del
area a examinar, las medidas de control interno aplicables.

Evaluacidn tentativa del control interno. Como resultado de la ejecucion antes detallada,
considerar si las pruebas de procedimientos programadas pueden suministrar una base
razonable de confianza.

Alcance del examen. Se debe indicar en el programa los alcances de la revision a efectuar
de conformidad con lo establecido en la planeacion del examen de cada &rea y con los
resultados de la evaluacién preliminar del control interno.

Pruebas de auditoria. Se elaboraran de conformidad a la naturaleza de las operaciones que
se registran en el area a examinar y de acuerdo a la evaluacion del control interno.

Conclusion del examen. Contiene el resultado de la evaluacion total del trabajo
practicado y que soporta el informe final del auditor interno.

Organizacién del contenido del programa de auditoria.

Cada programa de auditoria debe contener las siguientes partes:

1. Objetivo general:
Se indica “para que” se va a efectuar el examen, es decir, su proposito principal o final, lo
que se expresod en la seccion objetivos de control interno.
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2. Alcance:

En esta parte del programa se define el alcance del examen por lo que debera indicarse el
periodo a examinar, asi como todo lo relativo a la muestra.

Antecedente o consideraciones generales:

Cuando el area a examinar sea muy compleja, para su mejor entendimiento el programa debe
contener informacién sobre los antecedentes del &rea organizacional, actividades,
transacciones y operaciones, etc. Debe ser breve y no debe incluir narraciones largas y
detalles sobre las funciones y procedimientos del area.

Revision y evaluacion del control interno.

Esta seccion del programa debe reflejar la mejor informacion disponible sobre las areas que
se estan revisando. Se debe describir los procedimientos de trabajo en términos generales, ya
que en esta etapa de la auditoria la revision y pruebas se efectian con el propoésito de
averiguar como funciona en la realidad el sistema de procedimientos y practicas del area
funcional y obtener informacién en cuanto a su efectividad y utilidad, incluyendo la
identificacion de posibles debilidades especificas que hagan necesario un examen mas
profundo.

El proposito principal de un programa para efectuar el trabajo en esta fase es proporcionar un
amplio marco que sirva de guia para el personal al efectuar la revision. Se deben describir en
términos claros los procedimientos del trabajo, sus motivos y los factores a considerarse.

Procedimientos de trabajo.

Consiste en instrucciones especificas sobre los procedimientos que deben aplicarse al
ejecutar cada actividad principal del examen. Deben subdividirse en secciones que abarquen
las distintas actividades del trabajo y que puedan prepararse y modificarse en distintos
momentos conforme avance la revision.

El programa de auditoria debe contener una serie de instrucciones directas y claras para los
auditores que forman el equipo de auditoria. Las instrucciones deben ser redactadas en forma
imperativa y constituyen guias para los auditores que precisan saber cuales son sus labores
especificas de examen, pruebas, etc.

El programa de auditoria se presenta en secciones, las cuales pertenecen a varias clases de
activos, pasivos, ingresos, gastos y tipos de actividades o areas de operacién. Las secciones
se exponen generalmente en el orden de presentacion de los rubros en los estados financieros
0 segln un ordenamiento logico de las areas operacionales examinadas. Sin embargo, este
orden no indica la importancia o el momento de aplicacion de los procedimientos. El auditor
a cargo del examen debe determinar, basandose en la situacion y su experiencia, el momento
de aplicacion de los distintos procedimientos sefialados en el programa, encargando las
distintas secciones o partes del mismo a los miembros del equipo segun su criterio.
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6. Conclusion.
Con relacién a los problemas o areas de indagacion, las conclusiones deben establecer
claramente y de manera ldgica lo siguiente:
i.  Cuél es el problema (identificar el hallazgo potencial);
ii. Lo que se desea lograr (por ejemplo, el objetivo al desarrollar el hallazgo);
iii.  Informacion pertinente y verdadera sobre los problemas (leyes, normas, politicas o
requerimientos, problemas o debilidades especiales, etc.);
iv.  Los procedimientos de trabajo que se siguieron;
v. Una explicacion del motivo de cada procedimiento y la fuente de la informacion
(cuando no son obvios).

En esta fase el auditor debe velar porque se incluyan los procedimientos que se siguieron para
desarrollar todos los hallazgos de auditoria.

5.4.3. Ejecucion del programa.

El auditor en cargado del examen sefiala las partes o secciones del programa a ser desarrolladas
por los distintos miembros del equipo de auditoria segun la habilidad y experiencia, y el mismo
realiza pruebas y verificaciones segun el programa. Al desarrollar una etapa o procedimiento, el
asistente de auditoria que la ha efectuado registra sus iniciales significando el cumplimiento.

El programa debe ser redactado en forma tal, que hasta los miembros del equipo de auditoria
interna con poca experiencia puedan saber exactamente lo que se espera de ellos.

Las instrucciones del programa de auditoria deben ser especificas. Las instrucciones no deben ser
demasiado generales o poco precisas. Deben ser claras y definidas para evitar malentendidos,
preguntas innecesarias y pérdida de tiempo.

5.4.4. Flexibilidad del programa.

A pesar de que el programa de auditoria se aprobado por el auditor interno no debe ser
considerado fijo e incambiable. Es muy importante que el programa sea flexible.

Conforme avance la labor puede ser necesario modificar el alcance o naturaleza del trabajo
establecido en el programa, en este caso se debe informar oportunamente al auditor a cargo del
examen sobre cualquier modificacion importante que seria necesaria o conveniente hacer en el
programa de trabajo, para que se pueda decidir a tiempo como han de dirigirse los siguientes
esfuerzos de trabajo.

El auditor encargado de la auditoria tiene que revisar y reajustar el programa, una vez en marcha,
con la aprobacion del auditor interno segun los aspectos encontrados en el curso de la auditoria.
Pueden encontrar nuevas actividades o programas, que requieren procedimientos adicionales. El
auditor financiero o de sistemas debe vigilar los cambios de situacion que requieran revisiones.

25



93

1. Procedimientos adicionales.

Si durante el transcurso de la auditoria fuera necesario incluir nuevos procedimientos al
programa de auditoria, el auditor encargado del equipo debera velar porque tales procedimientos
sean incluidos.

Los procedimientos adicionales o la ampliacién de las pruebas pueden ser requeridos por lo
siguiente:

I.  Imposibilidad de aplicar procedimientos originalmente programados;
ii.  Cambio de la situacion que requiere procedimientos adicionales, como por ejemplo:
v Aumento en el volumen de las operaciones o transacciones;
v Nuevas operaciones, actividades o programas o nuevas cuentas del mayor general
de activos, pasivos, ingresos 0 gastos;
v/ Omisiones no previstas en el sistema de control interno;
v Un alto nimero de errores o irregularidades;
v Indicios de areas criticas adicionales e importantes.

El auditor interno debe determinar, segin juicio, en qué momento se deben ampliar o afadir
procedimientos al programa.

2. Eliminacién o modificacién de procedimientos.

De igual manera, en el curso de la auditoria, el auditor a cargo del equipo debe velar por que no
se apliquen procedimientos innecesarios. En caso de haberse determinado que algunos
procedimientos pueden ser modificados o eliminados debe comunicarse al auditor interno.

La modificacion o eliminacion de procedimientos puede ser justificada en el caso de:

i. La inclusion de procedimientos adicionales o haber determinado que algunos
procedimientos se duplican o0 son mas extensos de lo necesario;
ii.  Cambio de la situacion que da oportunidad a eliminar o modificar procedimientos, por
ejemplo:
v Bajo volumen de operaciones o transacciones;
v Eliminacion o disminucién de algunas operaciones o actividades;
v" Mejoras en los sistemas financieros o administrativos y en el sistema de control
interno que permiten una mayor confianza;
v Pocos errores e irregularidades.

Al elaborar el programa de auditoria es normal incluir, todo tipo de procedimiento que pueda ser
necesario o elaborar un programa de auditoria amplio y extenso. Una vez en marcha la auditoria,
el auditor interno debe determinar si todos los procedimientos programados son realmente
necesarios bajo las circunstancias actuales.
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En conclusion, las personas responsables de la ejecucion de la auditoria deben velar siempre por
que se empleen solo las pruebas y procedimientos relativos a los fines de la auditoria.

5.4.5. Coordinacion de los procedimientos de auditoria.

La auditoria requerird la aplicacion de diferentes procedimientos, algunos sencillos y otros
complejos. En muchos casos la labor de auditoria requerira de mayor tiempo, cuando
intervengan en ella auditores con distintas experiencias y especialidades. El auditor a cargo del
examen utilizara el programa de auditoria como un instrumento para facilitar la coordinacion de
los procedimientos de auditoria.

5.4.6. Preparacion y aprobacion.

El auditor interno es responsable de toda la labor de auditoria que se efectle. Esta
responsabilidad incluye la preparacion de los programas de trabajo apropiados.

El programa de auditoria presenta en forma logica las instrucciones para el desarrollo de la
auditoria sobre los procedimientos que debe aplicar. En general, el contenido del programa
incluye primero los procedimientos generales y luego los procedimientos mas especificos para la
verificacion de cada clase de activos, pasivos, ingresos, gastos y las areas criticas seleccionadas
para el examen.

El formato del programa contiene un espacio para las instrucciones detalladas, seguido por
columnas en las cuales se registran las iniciales del auditor que efectu6 las pruebas o
procedimientos de auditoria y una referencia a los papeles de trabajo donde se encuentran los
detalles del trabajo.

La referencia a los papeles de trabajo, que contienen el trabajo en detalle del auditor, es de
importancia primordial por la ayuda que presta al auditor interno en sus labores de revision.
Basandose en dicha referencia pueden retornar a los papeles de trabajo para revisar cualquier
punto particular de la auditoria. Esta referencia también ayuda a otros auditores al revisar los
papeles de trabajo en afios futuros. La aprobacion debe ser hecha por el auditor interno.

5.5. Aspectos a considerar en la preparacion de programas de auditoria.
Deben considerarse los siguientes aspectos en la preparacién de programas:

a) Establecer los objetivos en los términos mas especificos posibles, de facil comprension y
alcanzables basandose en el trabajo que ha sido establecido en el programa.

b) Los programas de trabajo para cada fase de la auditoria debe preparase para examenes
especificos, con base en los resultados de la fase anterior.
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Cada procedimiento de trabajo debe establecer claramente la labor que ha de efectuarse, los
motivos Y las fuentes de informacion.

Cada programa de trabajo debe dar lugar al desarrollo comprensivo de hallazgos de auditoria
en conformidad con los elementos de este proceso, descritos en otro capitulo de este manual.

Establecer los procedimientos de trabajo en términos de instrucciones positivas acerca de lo
que ha de efectuarse. No deben ser expresados en forma de preguntas. El auditor no limita su
trabajo a la obtencion de una respuesta superficial a una pregunta, al efectuar un andlisis y
evaluaciones.

Cuando sea posible, debe establecerse la prioridad relativa de los distintos procedimientos de
trabajo en el programa. Asi se puede asegurar que se concluird con las partes mas
importantes del examen dentro del plazo fijado.

Los programas de trabajo deben ser flexibles y deben permitir la utilizacion de la iniciativa y
el criterio al desviarse de los procedimientos determinados.

Los programas no deben estar llenos de material que se encuentre facilmente a la
disponibilidad del personal. Se debe emplear la técnica de referencia cruzada.

El programa debe incluir s6lo la informacion que es esencial para efectuar el trabajo en
forma adecuada y para hacer las evaluaciones correspondientes.

Al preparar los programas se debe tomar debida nota de las normas de auditoria aplicables.

Para establecer cierto grado de uniformidad en los programas se deben tener en cuenta las
definiciones sobre técnicas de auditoria.

En el Anexo N° 4 se presenta el modelo de Programa de Auditoria.

5.6. Acceso a los programas de trabajo.

Los programas de auditoria interna del banco constituyen parte de los papeles de trabajo de
auditoria en donde se detalla técnicamente la labor a efectuarse y la ejecutada por los auditores.
La responsabilidad por la custodia y conservacion durante la ejecucion del trabajo serd del
auditor a cargo del examen.

Los programas de auditoria son de naturaleza reservada, siendo necesario que los auditores
mantengan la confidencialidad requerida.

Ninguna persona no relacionada o debidamente autorizada con la ejecucidn, supervision,
direccion y posterior explicacion de la auditoria debe tener acceso a los programas de auditoria,
ni a ningdn otro papel de trabajo.
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5.7. Determinacion del alcance de auditoria.

El alcance de auditoria que se pretende lograr debera ser definido en los programas para cada
area en particular. Este alcance debera ser tal que permita lograr el cumplimiento de los objetivos
de la auditoria interna.

5.8. Conclusiones.

Concluida la revision de los controles y las correspondientes comprobaciones de cumplimiento,
el auditor debe resumir sus conclusiones sobre la adecuacion de los controles interno. Como
resultado de la revision, debera informar a la Presidencia o a la Gerencia general sobre cualquier
debilidad importante que haya encontrado, comunicando sus recomendaciones Yy
pronunciamientos sobre si los controles en vigor cumplen o no, los objetivos del control interno.

6. EJECUCION Y DOCUMENTACION DE LOS PAPELES DE TRABAJO.
6.1. Objetivos de la preparacion de papeles de trabajo.

La evidencia obtenida por el auditor queda reflejada en los papeles de trabajo de auditoria y el
objetivo de su preparacion cumple varias finalidades, siendo las principales las siguientes:

a) Suministrar informacion sobre:

1. Laevaluacion de la eficiencia del control interno contable y administrativo, junto con las
recomendaciones para mejorarlas.

2. El examen de la aplicacion de las politicas dictadas por la administracion del banco, u
organismos rectores, y el cumplimiento con leyes, reglamentos o instructivos.

3. El cumplimiento de las normas y procedimientos de auditoria interna, o sea los
procedimientos de auditoria seguidos durante el transcurso del examen, alcances de las
pruebas, bases de seleccion de las muestras, razones sobre los cambios importantes
realizados en los alcances y las conclusiones del auditor formuladas por éareas y
secciones.

4. Las areas examinadas, incluyendo los cambios mas importantes experimentados durante
el periodo auditado.

b) Registrar los antecedentes, otros datos y referencias conexas en apoyo de los resultados,
conclusiones y recomendaciones en los informes.

c) Contener la justificacion de rigor si no hubiese sido posible cumplir algin punto del
programa.

d) Ofrecer el detalle necesario si el auditor hubiese aplicado algun procedimiento o realizado
alguna otra labor de importancia no requerida expresamente en el programa.
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e) Contemplar los argumentos que respalden una utilizacion de tiempo apreciablemente mayor
que la estimada en la correspondiente asignacion.

f) Fundamentar la revision del trabajo de auditoria realizado.

g) Servir de guia para la conduccién de la auditoria subsiguiente.
h) Ayudar a mantener conocimiento actualizado sobre la actividad auditada.

6.2. Tipos de papeles de trabajo.

Los papeles de trabajo pueden ser preparados integramente por el auditor o pueden consistir
inicialmente en detalles o informacion proporcionada por los auditados, documentos que al ser
sometidos a procedimientos y técnicas de auditoria se convierten en cédulas de soporte que pasan
a formar parte de los papeles de trabajo.

Un ejemplo de un papel de trabajo preparado por el auditor podria ser la muestra seleccionada
para examen de planillas de sueldos consistente en los nombres, sueldos, retenciones y neto
recibido por un grupo de empleados del banco, tomados a partir de una planilla determinada. El
ejemplo de una informacion que se constituye en papel de trabajo de auditoria después de aplicar
los procedimientos de revision, puede ser el listado de inconsistencias que prepara el computador
sobre una planilla de sueldos que contiene la evidencia de la revision del auditor. Las cédulas de
soporte se clasifican en:

a) Cédulas sumarias.
Estas cédulas resumen, concentran o clasifican partidas afines o similares. Es la cédula eje o
principal en el examen de un éarea en particular.

Al finalizar el examen de las partidas que integran la sumaria, el auditor expresa en ella sus
conclusiones sobre el resultado de los procedimientos y técnicas que fueron aplicadas.

b) Cédulas analiticas o detalladas.
Cuando se ha preparado la cédula sumaria se procede a examinar sus componentes. Esto se
hace preparando cédulas detalladas para las partidas individuales que integran la sumaria en
las cuales se aplican los procedimientos de auditoria indicados en los programas.

Estas cédulas se llaman también analiticas pues cada uno de los rubros contenidos, a su vez,
puede subdividirse para examinarse mas en detalle, estas cédulas indican el trabajo realizado.

c) Memorandums.
El trabajo de auditoria requiere de la preparacion de memoranda que cubren diversos
aspectos, que complementan o resumen la informacién contenida en los papeles de trabajo.

Se preparan memorandas para explicar situaciones especiales encontradas, para respaldar
razones que se tuvieron y variaron el alcance de las pruebas, para dejar constancia de las
personas que intervinieron en determinados procedimientos.
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Los memorandums no constituyen, un subtitulo de las pruebas y analisis de auditoria pero
deben ser utilizados para dejar constancia descriptiva del enfoque de aspectos generales o
especificos que hayan surgido durante el trabajo, asi como las conclusiones a que se llegan.

6.3. Naturaleza y clasificacion de los papeles de trabajo.

La naturaleza del contenido de los papeles de trabajo no puede definirse de manera rigida pues
existe gran variedad de los mismo dependiendo de la evidencia que recogen o la informacién que
proporcionan, por lo que toman diversas formas.

Un criterio de clasificacion utilizado en la practica moderna de la auditoria sefiala que la
evidencia obtenida por el auditor se clasifique en tres grandes grupos de papeles de trabajo, que
son:

a) Papeles de trabajo corrientes;
b) Papeles de trabajo de informacidn permanente;
c) Papeles de trabajo de naturaleza administrativa.

a) Papeles de trabajo corrientes.

Los papeles de trabajo corrientes contienen la evidencia del trabajo realizado en cada é&rea,
departamento, agencia, unidad o actividad que ha sido sometida a examen por parte de auditoria
interna, de conformidad a los programas de auditoria previamente aprobados.

La documentacion del examen debera incluir una cédula sumaria que concentre la informacién
basica que servird para ser analizada, desglosada o sustentada por medio de las cédulas de
detalle.

En apoyo a esta cédula sumaria se prepararan cédulas detalladas en las que se ampliara la
informacién sobre los documentos recibidos o entregados, asi como sobre las respectivas
partidas contables que fueron preparadas por los movimientos. En estas cédulas detalladas se
deja la evidencia de los procedimientos de auditoria que fueron empleados y los comentarios o
notas sobre aquellos aspectos que Ilamaron la atencion del auditor.

Al finalizar las pruebas, se anota la conclusion del auditor sobre los resultados del examen y se
archivan los papeles en forma ordenada.

b) Papeles de trabajo de informacion permanente.

El desarrollo del trabajo de auditoria interna requiere de un conjunto de informacion que debe
estar disponible para consultar en forma répida y accesible. Este tipo de informacion incluye
politicas de operacion, instructivos, leyes, reglamentos, contratos, etc.
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Por su naturaleza, este tipo de informacion tiene una validez permanente y debe darsele
mantenimiento actualizandola cuando se realiza algin cambio. Esta informacién es de gran
utilidad para el desarrollo de las actividades de auditoria interna.

c) Papeles de trabajo de naturaleza administrativa.

La organizacion y desarrollo del trabajo de auditoria requiere de un planeacién, del conocimiento
de las fechas de cierre, de memorandums girados para los jefes y gerentes a cargo de las areas
auditadas.

Todos estos papeles de trabajo no corresponden a un examen especifico de un area en particular
sino que tienen un uso exclusivo de control administrativo y por esa razdn se organizan y
archivan por separado.

6.4. Técnicas de preparacion de papeles de trabajo.
6.4.1. Generalidades.

La labor de auditoria se concentra alrededor de la preparacion de papeles de trabajo, en forma 'y
contenido que el auditor pueda derivar de los mismos las conclusiones que respalden los
informes que emitira sobre los resultados del trabajo desarrollado.

Los papeles de trabajo incluyen toda la informacién relativa a la auditoria especifica y contienen
lo siguiente:

Copia del informe de auditoria;

Cuestionario sobre la evaluacion del control interno;

Programas de auditoria;

Hoja principal de trabajo o balance de comprobacién;

Asientos contables de ajuste y reclasificacion, recomendados por el auditor;
Conciliacion entre los registros contables y la informacion recibida de terceros;
Extractos y copias de documentos importantes;

Listado o integracion de las cuentas del balance;

Confirmaciones obtenidas de terceros;

10 Notas y observaciones del auditor sobre:

a. Procedimientos empleados y su alcance,

b. Asuntos por aclarar durante el curso de la auditoria,

c. Excepciones, irregularidades o desviaciones de las normas,

d. Posibles recomendaciones.

CoNoOR~WNE

Debido a la gran variedad de aspectos que pueden ser sometidos a evaluacion, comprobacion o
analisis por parte de auditoria interna, no es practico proponer el uso de un formato estandar para
las cédulas de auditoria, ya que estas se estructuraran de conformidad a los objetivos que se
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pretenden lograr, al tipo de informacién a verificar y a los procedimientos de auditoria que se
planea aplicar.

6.4.2. Informacidn en los papeles de trabajo.
a) Formay contenido de las cédulas de auditoria.

Existe cierto tipo de informacidn que debera incluirse en todas las cédulas para considerar que se
encuentran completas y bien estructuradas. Esta informacion es la siguiente:

Nombre de la actividad, departamento, agencia o unidad auditada;

Titulo de la cédula;

indice de referencia;

Periodo examinado;

Titulo de las columnas;

Cuentas o rubros examinados (nombre, codigos o cifras);

Marcas de auditoria indicativas de los procedimientos aplicados y sus respectivas
explicaciones;

8. Comentarios;

9. Conclusiones;

10. Iniciales del auditor que prepard o examino la cédula;

11. Fecha en que la cédula fue preparada;

12. Fuente de informacidn (especificando el registro de donde se obtuvo la informacion para
su preparacion o el nombre y puesto del empleado que proporcioné la informacion).

Noogok~whE

b) Formay contenido de las cubiertas de los archivos de papeles de trabajo.

Una vez concluido el examen de un area en particular, los papeles de trabajo se organizan en
archivos que deben ser debidamente identificados para facilitar su custodia y posterior consulta.

Las cubiertas de los papeles de trabajo deben contener:

1. Nombre del area auditada;

2. Descripcion del contenido y naturaleza del examen;
3. Fecha del examen;

4. Nombres del personal que participé en la auditoria.

6.4.3. Aspectos a considerar en la preparacion de las cédulas de auditoria.
a) Generalidades.

Uno de los criterios del auditor es la sencillez en sus papeles de trabajo. La nitidez y claridad en
la preparacion de las cédulas de auditoria.
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Es recomendable que los papeles de trabajo sean preparados a lapiz, asi se facilita efectuar las
correcciones que fueren necesarias durante el desarrollo del examen, en forma limpia y sin
lastimadura del papel. Se puede usar tinta cuando por la naturaleza de la evidencia que se recoge
sea conveniente, por ejemplo cuando se documentan arqueos de efectivo u otra clase de valores y
para papeles que se incluiran en el archivo permanente cuyo uso sera prolongado, para evitar que
el constante manejo deteriore o haga ilegible la informacion que contienen.

b) Reglas para la preparacion de papeles de trabajo.

Ciertos principios para la preparacion de los papeles de trabajo son los siguientes:

1.

2.

10.

11.

Deben estar ordenados de acuerdo a criterios preestablecidos en un indice.

Deben ser preparados partiendo del punto de vista de la inclusién de todos los datos
necesarios; por lo que las preguntas y pasos requeridos en los programas deben ser
debidamente contestados y documentados.

Deberan incluirse solo los datos que son pertinentes.

Incluirdn los datos que sustenten alguna afirmacién o concepto, expresado en forma clara
y concisa.

Presentaran los datos necesarios que han de respaldar la propiedad de los registros y las
operaciones.

Todos los papeles de trabajo deberdn elaborarse con limpieza y ser matematicamente
exactos:
a. Deben sumar correctamente en forma vertical y horizontal,
b. Las cintas de las maquinas calculadoras deben ser verificadas,
c. Los documentos preparados por el personal de las areas auditadas deben ser
comprobados.

Deberan contener un enunciado conciso del trabajo ejecutado, en relacion con el
contenido.

Los hechos deben ser adecuadamente indicados y evaluados y se debe expresar una
conclusion sobre los mismos.

Debe emplearse una correcta escritura y gramatica.

Los papeles de trabajo deben quedar completamente terminados en forma tal que para ser
revisados no se necesite la presencia de quien los preparé.

No deben contener comentarios incriminatorios sobre el personal del area auditada.
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Recomendaciones adicionales.

Use hoja separada para cada asunto. Cualquier dato que sea de suficiente valor para ser
incluido en los papeles de trabajo, merece una hoja completa con encabezamiento.

Use s6lo una cara de cada hoja. Esto evita olvidar datos que estan al dorso de una hoja.

Identifique a la persona que lo elabord. El responsable de cada papel de trabajo debe registrar
sus iniciales y la fecha en que lo concluyod.

La persona que revisa los papeles antes de aprobar el informe final debe registrar sus
iniciales indicando su aprobacion.

Al iniciar cifras en crédito en cuentas de activo o cifras en débito en cuentas de pasivo use
paréntesis ( ) para resaltar tales cantidades en vez de tinta o lapiz rojo. Esto es
particularmente importante cuando las cédulas que se preparan van a ser fotocopiadas.

Incluya la informacion completa y especifica. El auditor debe proporcionar datos completos,
nombres, titulos, cddigos y otros, en cada analisis de cuentas, entrevistas con empleados,
examen de documentos, etc.

Suministre indices completos. Todos los papeles deben tener su indice, sefialando la letra y
namero que lo identifique y cuando sea necesario las referencias cruzadas.

Proporcione en forma clara la fuente de los datos. No deje lugar a dudas sobre la fuente de
donde extrajo la informacion ya sea libro, registro, documento u otra fuente.

Indique la naturaleza de las labores de verificacion. Se debe describir las labores efectuadas
por el auditor, incluyendo los procedimientos de verificacién aplicados, antes que los detalles
de cifras y datos.

Determine claramente el propdsito de cada papel de trabajo y su relacion con los objetivos de
la auditoria. No se deben incluir datos sin importancia para los objetivos de auditoria.

Incluya observaciones generales o resimenes sobre los resultados de cada fase o aspectos del
examen. El auditor debe registrar sus observaciones sobre todos sus hallazgos.

Archive los papeles de trabajo en el orden que les corresponde apenas acabe de prepararlos.

Utilice la técnica de referenciacion cruzada en los papeles de trabajo relacionados. Debe
tener, ademas, referencia cruzada con el programa de auditoria.

La informacion debe limitarse a los asuntos que son materialmente importantes, pertinentes y
atiles con relacién a los objetivos establecidos para la auditoria.
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15. Deben ser claros y comprensibles sin necesidad de explicaciones verbales complementarias.
Cualquier persona que utilice los papeles de trabajo debe determinar de inmediato su
proposito, naturaleza y alcance de la labor efectuada y las conclusiones de quien los preparo.

El orden, indice y cuidado en la preparacion y organizacion de los papeles en trabajos muy
importantes, debe emplearse el buen juicio para determinar el material significativo para los
papeles de trabajo y evitar que éstos lleguen a ser una trascripcion completa de documentos de la
entidad, en lugar de un resumen de la labor de auditoria.

6.4.4. Documentacion de los hallazgos de auditoria.
a) Elementos de un hallazgo de auditoria.

Un hallazgo de auditoria debidamente planteado consiste en tres elementos esenciales: los
atributos del hallazgo, las conclusiones y las recomendaciones. Los atributos del hallazgo: la
condicion, el criterio, la causa y el efecto son la base de un hallazgo de auditoria. Los atributos
deben estar basados en evidencia concreta y relevante para el area bajo examen. Los hechos
identificados deben ser suficientes para demostrar la importancia del hallazgo y la deseabilidad
de la aceptacion de la recomendacion por los funcionarios involucrados. Las conclusiones y
recomendaciones deben surgir I6gicamente de los hechos concretos identificados en los
atributos. Todos los atributos deben ser identificados para conducir a conclusiones ldgicas
debido a que:

La condicion describe lo que se encontrd incorrecto;

El criterio identifica las normas con las cuales se compar6 la condicion;

La causa describe por qué se produce la condicién; y

El efecto o riesgo inherente describe qué resulto de la condicion, o el riesgo al que estan
expuestos los recursos del banco.

PoNhdE

b) Evidencia de soporte para los hallazgos de auditoria.

Un hallazgo de auditoria adecuadamente planteado debe estar soportado por evidencia concreta y
suficiente para demostrar o probar las bases de los atributos, conclusiones y recomendaciones del
mismo. La evidencia para soportar el hallazgo puede ser:

1. Evidencia fisica obtenida por observacion, fotografias u otros medios similares;

2. Evidencia testimonial obtenida mediante entrevistas o confirmaciones verbales de las
personas involucradas;

3. Evidencia documental como cartas, contratos y registros; y

4. Evidencia analitica obtenida por el auditor y que haya estado sujeta a su revision y
analisis detallado.

Toda esta evidencia comprobatoria deberd quedar debidamente documentada en los papeles de
trabajo de auditoria.
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6.4.5. Notas en los papeles de trabajo.

Las notas requeridas en las cédulas de los papeles de trabajo varian desde la simple declaracién
de un hecho, por ejemplo, que la conciliacion den banco “X” no estaba preparada por no haberse
recibido ain el estado de cuenta bancario; hasta indicacién de problemas méas complejos tales
como que no existe autorizacion especial por escrito para que los préstamos puedan ser
aprobados y otorgados.

Evidentemente, no se pueden dar reglas detalladas para cubrir tales situaciones, pero todas estas
notas deberian cumplir con los siguientes requisitos generales:

1. Deben ser claras, concisas y completas;

2. Deben indicar claramente la fuente de toda informacion que contenga hechos y los
nombres y puestos de cualquiera de los empleados cuyas opiniones sean citadas;

3. Deben llegar a una conclusion. Bajo ninguna circunstancia debieran permanecer

preguntas sin contestar en los papeles, ya sea en la forma de una interrogante en la cédula

0 una nota sin una opinidn clara y definida de quien escribe;

Deben ser redactadas en forma gramaticalmente correcta;

Deben presentar la idea en forma ordenada y concisa;

No deben dejarse notas pendientes de aclarar;

En la revision de los papeles debe determinarse que las anotaciones que aparecen en

varios lugares no son inconsistentes entre si. Si hay algunas inconsistencias, éstas deben

conciliarse con la correccion apropiada.

No ok

Debido que substancialmente los exdmenes de auditoria estan basados en pruebas y muestras, se
debe anotar en los papeles las razones para las decisiones tomadas. Si, por ejemplo, estamos
siguiendo un plan rotativo en las visitas a las agencias u oficinas del banco o si estamos
seleccionando ciertos meses para muestras de transacciones, se debe anotar en los papeles de
trabajo las razones para las selecciones. Debe también incluirse en los papeles de trabajo datos
concernientes al volumen de transacciones y otra informacion relacionada que fueron
consideradas al determinar el alcance del examen, tal como aumento de las pruebas.

La extension de los procedimientos de auditoria empleados con respecto a los montos de saldos y
transacciones importantes, incluidos en las cédulas sumarias u otras cédulas, deberan ser
indicadas claramente en los papeles de trabajo. Asi también, las conclusiones a las que se ha
llegado como resultado del trabajo realizado.

Debe tenerse mucho cuidado en la preparacion de los resimenes sobre los anélisis efectuados
para incluir toda la informacion pertinente. Esto se requiere particularmente en las cuentas de
ingresos y gastos, y de productos, las cuales pueden ser examinadas a base de pruebas por
referencias a comprobantes. La naturaleza del contenido de estas cuentas puede no estar clara
con sélo el titulo de la cuenta, asi que una declaracion describiendo las cuentas e indicando la
fuente de las transacciones registradas es de gran ayuda.

Los procedimientos adicionales de auditoria empleados a causa de debilidades encontradas en los
controles internos, deben ser explicados.
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6.4.6. Uso de marcas de auditoria.

Con el fin de ahorrar espacio y tiempo, se utilizan por lo general marcas de auditoria por medios
de las cuales se explica el trabajo realizado. Esto es particularmente util cuando un mismo
procedimiento de auditoria se repite con respecto a los datos que figuran en el cuerpo de una
cedula. Por cada procedimiento aplicado a las partidas de la muestra se utiliza un simbolo o
marca cuyo significado se explica una sola vez al pie de la cédula y que se hara constar junto a
cada cantidad como indicacién de que el procedimiento de auditoria ha sido aplicado
satisfactoriamente.

Si las mismas marcas van a ser utilizadas en una serie de cédulas o en una seccién completa de
los papeles de trabajo, su significado podra explicarse en una cédula de marcas y no necesitara
ser repetido en cada una de las cédulas, debiendo referenciarse la explicacion de las marcas a
dicha cédula.

Para facilitar la revision de los papeles de trabajo deben utilizarse marcas de auditoria de color
rojo solamente. Estas marcas variaran, a través de los papeles de trabajo, conforme sea necesario,
para indicar el trabajo efectuado. Generalmente deben ser simples y distintivas y no deben usarse
marcas complicadas que resulten dificiles de distinguir para quien efectla la revision.

A continuacion se presentan las ventajas y reglas sobre el uso de las marcas de auditoria:

a) Ventajas:
1. Se pueden escribir rapidamente en los papeles de trabajo;
2. Eliminan la necesidad de duplicar explicaciones;
3. Facilitan la rapida y eficiente revision de papeles de trabajo.

b) Reglas para usar las marcas:
1. Deben hacerse en rojo;
2. Deben ser limpias, claras y legibles;
3. Deben ser simples y si es posible estandar dentro de un mismo juego de papeles de
trabajo;
4. No deben ponerse en demasia en los papeles de trabajo haciendo con ello dificil seguir el
flujo del trabajo;
El significado debe aparecer en la misma cédula o referenciado a otra cédula;
El significado debe ser preciso en cuanto a describir el trabajo desarrollado;
Las marcas deben explicarse en el mismo momento de ser colocadas;
Deben usarse diferentes marcas para diferentes pruebas;
Nunca deben ponerse marcas en los registros del area auditada sin la autorizacion de los
funcionarios de esa area.

©WooN O

En el Anexo N° 5 se especifican algunas Marcas de Auditoria, que el auditor debe considerar en
el desarrollo de su trabajo.
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6.4.7. Referenciacion de los papeles de trabajo.
1. Conceptos.

Los papeles de trabajo deben referenciarse de tal forma que cualquier informacion contenida en
las cédulas pueda ser encontrada rapidamente por la persona que revise los papeles. El indice o
referencia en un papel de trabajo pone de manifiesto la relacion que existe entre las cédulas
preparadas por el auditor.

Debe asignarse a cada cédula un indice de referencia. Este indice debe ser marcado en la esquina
superior derecha, con lapiz rojo. Se debe establecer una referencia cruzada entre las cédulas
sumarias y las cédulas de detalle y viceversa.

Estas referencias cruzadas deberan cumplir con las siguientes reglas basicas:

a) Solo se pueden cruzar cifras idénticas:
i.  Grupos de cifras deben totalizarse primero y so6lo el total se cruza;
ii.  Si existe una pequefa diferencia, ésta debe ser insertada y el nuevo total incluyendo
dicha diferencia puede ser cruzado.

b) Todos los cruces deben hacerse en rojo.
c) Los cruces deben hacerse en ambas direcciones siempre.

d) La posicidon del cruce en relacién al numero referenciado indica la direccion del flujo:
i.  Si la cantidad referenciada se envia a otra cédula el indice de la cédula se pone a la
derecha o debajo del numero referenciado;
ii.  Lareferencia a la cédula de la cual se recibe una cantidad se coloca a la izquierda de
dicha cantidad.

Se debe también poner indices de referencia entre los procedimientos del programa de auditoria
y los papeles de trabajo en que se desarrollan dichos procedimientos.

En examenes que requieren una consolidacion, por ejemplo algunos saldos de transacciones en la
revision de agencias, es de importancia basica tener las cédulas sumarias e indices estandarizados
para facilitar una consolidacion rapida y correcta.

2. Meétodo para referenciar.

Un método estandar, que tiene la ventaja de ser flexible, es aquel de asignar letras por separado a
cada grupo principal de cuentas o procedimientos examinados. Para areas relacionadas con el
activo puede utilizarse una sola letra, y letra dobles por separado para cada grupo principal de
areas relacionadas con el pasivo.

39



107

Usualmente se utilizan las Gltimas letras del alfabeto para identificar las areas relacionadas con
los ingresos y gastos asignando por ejemplo letras simples para los ingresos, asi:

X — Productos financieros;
Y — Otros productos;
Z — Regularizacion productos de ejercicios anteriores.

Y letras dobles para los gastos, asi:

XX — Gastos de operacion;
YY — Otros gastos;
ZZ — Regularizacion gatos de ejercicios anteriores.

Dentro de cada una de estas secciones se numeran las paginas utilizadas del uno en adelante
quedando asi una combinacion alfa numérica. Donde haya nimeros no usados en una misma
serie de cédulas de detalle se debe indicar tal omisidn en una nota en la Gltima cédula anterior al
espacio, por ejemplo: de A-45 a A-49 no usado.

6.4.8. Conclusiones sobre el trabajo realizado.

Los papeles de trabajo relacionados con cada seccidn de un examen de auditoria deben contener
una conclusién basada en los resultados del examen realizado. Esta conclusion permite al revisor
conocer si el auditor que la expresdé comprendi el objetivo de las pruebas programadas.

Las conclusiones obtenidas como resultado del trabajo de auditoria deberan:

a) Representar el criterio u opinién del auditor a cargo del trabajo;
b) Ser definitivas y precisas; y
c) Lograr los objetivos planteados en el programa de auditoria.

Las conclusiones expresadas por el encargado del trabajo de campo no deberan ser alteradas o
cambiadas por el auditor interno, si éste tiene comentarios adicionales o modificaciones a la
opinion expresada por el auditor encargado, debera redactarla por separado e indicar en qué se
basa, y respaldarla con su firma.

Cuando una fase del examen, por ejemplo en una revision de agencias, es dividida en varios
segmentos de acuerdo con la ubicacién geografica, las conclusiones en cuanto a los segmentos
individuales deben ser resumidas, ya que el auditor interno esta interesado en el conjunto de
todos los segmentos.
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6.4.9. Técnicas y procedimientos de auditoria.
a) Técnicas de auditoria.

El personal de auditoria Interna planifica y prepara programas del trabajo a desarrollar en las
distintas areas del banco que se someteran a examen. Estos programas se disefian para obtener la
informacion que permita cerciorarse del adecuado funcionamiento del sistema de control interno
y de la correcta aplicacion de politicas y disposiciones legales pertinentes a la institucion.

Las técnicas de auditoria son los métodos basicos utilizados por el auditor para obtener la
evidencia necesaria a fin de formarse un juicio profesional sobre lo examinado. Son las
herramientas del auditor y su empleo se basa en su criterio o juicio, segun las circunstancias.

Durante la fase de planeamiento y programacion el auditor determina cuales técnicas va a
emplear, cuando debe hacerlo y de qué manera.

Debido a la gran variedad de circunstancias en que auditoria interna del banco realiza su trabajo
y a la diversidad de situaciones que encontrara al examinar las diferentes &reas o actividades del
banco, las técnicas de auditoria que utilizara seran también muy variadas. A continuacion se
comentan algunas de las méas utilizadas.

1. Estudio general.

Consiste en la apreciacion que el auditor hace de las caracteristicas generales de la actividad o
transaccion que examina. Esta apreciacion la hace aplicando su juicio profesional a la
informacidn o datos iniciales que obtiene.

2. Andlisis.

La técnica de analisis la aplica el auditor cuando lo que desea es clasificar o agrupar los distintos
elementos individuales que forman una cuenta, una partida o una transaccion, de manera que los
grupos constituyan unidades homogéneas y significativas. El fin del andlisis de una cuenta es:

v Determinar la composicion o contenido del saldo;
v Verificar las transacciones de la cuenta durante el afio y clasificarlas de manera ordenada.

El analisis como una técnica de auditoria se puede conceptuar por la definicion del verbo de
accion analizar: separar en elementos o partes.

Por ejemplo, se puede analizar una cuenta de gastos efectuados presentando en detalle y en orden
cronolégico cada transaccion analizada de la cuenta.
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Un anélisis de saldo presenta los componentes del saldo clasificado segln caracteristicas
similares. Por ejemplo un analisis de la cuenta “vehiculos” podria presentar los valores totales de
cada clase de vehiculo: automoviles, camiones, etc.

Un andlisis del movimiento de la cuenta “vehiculos” presentaria el saldo al principio del ano, las
compras o adquisiciones, las ventas o retiros, y el saldo al fin del afo.

3. Inspeccion.

El examen fisico de bienes materiales o de documentos con el objeto de cerciorarse de su
existencia o autenticidad es la técnica de auditoria conocida como inspeccion.

La inspeccion involucra el examen fisico y ocular de algo. La aplicacion de esta técnica es
sumamente Util en lo relacionado a la constatacion de dinero en efectivo, documentos que
evidencian valores, activos fijos y similares. La verificacion de activos tales como documentos a
cobrar, titulos, acciones y otros similares, se efectia mediante la técnica de la inspeccion.

4. Confirmacion.

Consiste en solicitar, generalmente por escrito, de una persona o institucion ajena al
departamento, area o actividad que se examina, y que se encuentra en condiciones de conocer la
naturaleza y situaciéon de lo que se pregunta que informe sobre la validez, correccion o
incorrecion de los datos que se le envian, o se le pide que proporcione los datos de conformidad
a sus propias fuentes de informacion.

Para que el elemento de juicio obtenido mediante la aplicacion de esta técnica tenga valor, es
indispensable que el auditor mantenga un control completo y directo sobre los métodos para
efectuar la confirmacion.

La confirmacién puede ser de diferentes tipos:

1. Confirmacién positiva — cuando en la solicitud se pide al confirmante conteste al
auditor, si esta o no conforme con los datos que se desea confirmar;

2. Directa — cuando en la solicitud de confirmacion se suministran los datos pertinentes a
fin de que sean verificados;

3. Indirecta — cuando no se suministra dato alguno confirmante y se solicita proporcione al
auditor los datos de sus propias fuentes;

4. Confirmacion negativa — cuando en la solicitud se pide al confirmante conteste al
auditor, inicamente en el caso de no estar conforme con ciertos datos que se le envian.

Por medio de la confirmacion la auditoria interna del banco puede satisfacerse, de la correccion
de los saldos que aparecen registrados en los libros auxiliares.
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5. Investigacion.

Esta es otra técnica de auditoria muy usada en la auditoria interna, y se aplica cuando se les
solicita a los propios funcionarios o empleados de la seccién auditada, informacion relativa a las
partidas o transacciones que se examinan. La investigacion consiste en averiguar o inquirir sobre
un hecho. ElI empleo cuidadoso de esta técnica puede determinar la obtencion de informacion
valiosa que sirve mas como apoyo que como evidencia directa en el juicio definitivo del auditor.

Esta seria la técnica aplicada para recabar informacion tendiente a aclarar un faltante de efectivo,
el extravio de documentos o valores o simplemente adquirir un conocimiento mas amplio sobre
determinada actividad que se examina.

6. Declaraciones o certificaciones.

Cuando la importancia de la situacion lo amerita, el auditor suele dejar constancia escrita de los
hechos tal como sucedieron con el respaldo de las firmas de quienes participaron en ellos. Este es
el caso de las actas que se levantan cuando se efecttan traslados de jefaturas en las agencias. Esta
técnica de auditoria es conocida como declaracion o certificacion.

7. Observaciones.

La observacion es considerada la mas general de las técnicas de auditoria y su aplicacion es de
utilidad en casi todas las fases del examen. Por medio de ella el auditor se cerciora de ciertos
hechos y circunstancias, principalmente los relacionados con la forma de ejecucion de las
operaciones, dandose cuenta personalmente, de manera abierta o discreta, como el personal
realiza ciertas operaciones.

Se aplica cuando funcionarios que manejan fondos hacen transferencias de ellos a quienes los
sustituiran ya sea por vacaciones, permisos, retiro de la institucion o cualquier otra causa.

8. Calculo.

Esta técnica se refiere a calcular, contar o totalizar datos numéricos con el objeto de asegurar que
las operaciones matematicas previamente efectuadas sean correctas.

Requieren ser verificados la suma de libros de entrada original, los saldos de las cuentas del
mayor general, las multiplicaciones y sumas de inventarios, los calculos de depreciacion,
amortizacion, remuneracion, etc.

Es conveniente puntualizar que esta técnica prueba solamente la exactitud aritmética de un
calculo, por lo tanto, se requerirdn de otras pruebas para determinar la validez de las cifras
incluidas en una determinada operacion.
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6.4.10. Procedimientos de auditoria.

El conocimiento y la certeza que se necesita para poder establecer conclusiones sobre las areas
examinadas no siempre se logran con la aplicacién de una sola técnica de auditoria por lo que es
usual la aplicacion de varias técnicas en forma simultanea o sucesiva a la misma partida o
conjunto de hechos o circunstancias. A este conjunto de técnicas que el auditor utiliza se les
denomina procedimientos de auditoria y consisten en una gran variedad de combinaciones de
diferentes técnicas dependiendo de la naturaleza de las partidas a examinar, las circunstancias
que prevalecen y los objetivos de auditoria que se pretende lograr.

La clase y extensién o alcance de los procedimientos de auditoria se tratan a continuacion:
1. Clase de los procedimientos de auditoria.

Es imposible establecer iguales sistemas de pruebas para efectuar el examen en las distintas areas
o departamentos del banco, pues la naturaleza de las transacciones o actividades que en cada una
de ellas se realizan, de los tramites y rutinas seguidas para su control y contabilizacion, y de las
politicas o regulaciones aplicables, hace que lo que seria prueba adecuada en su caso, no lo sea
para otro, por lo que los procedimientos de auditoria que se apliquen deben estar en concordancia
con las caracteristicas del area a examinar.

2. Extension o alcance de los procedimientos de auditoria.

La relacidn que guarda el numero de partidas individuales examinadas con el nimero de partidas
individuales que forman la partida total se denomina extension o alcance de los procedimientos
de auditoria, y su determinacion es uno de los elementos mas importantes en la planeacién de la
propia auditoria.

Son varios los elementos que determinan la extensién o alcance de los procedimientos de
auditoria: el grado de eficacia del control interno; el nimero de partidas que forman la partida
global o universo; el nimero de errores o partidas equivocadas encontradas en el examen
practico, etc. por lo cual es imposible establecer reglas generales para determinar la extension
que debe darse a los procedimientos de auditoria.

6.4.11. Propiedad y confidencialidad de los papeles de trabajo.
Los papeles de trabajo son de exclusiva propiedad de auditoria interna.

La naturaleza confidencial de los papeles de trabajo es una condicion de especial importancia
debido al hecho de que su contenido revela, la extension y naturaleza de las pruebas aplicadas.
La confidencialidad debe mantenerse durante el curso de la auditoria y después de realizada ésta,
mediante el mantenimiento de los papeles de trabajo bajo condiciones de seguridad y su acceso
limitado al personal de auditoria.

En ninguna circunstancia, los auditores deben divulgar el contenido de los papeles de trabajo,
mostrarselos a otras personas o hacer copias o extractos de los mismos.
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7. DESARROLLO DE LOS HALLAZGOS DE AUDITORIA.

Sin lugar a duda el proceso mas importante de la labor de auditoria es el desarrollo de hallazgos.
Los hallazgos de auditoria fundamentan las conclusiones y recomendaciones y éstas son
comunicadas a los funcionarios responsables y otras personas interesadas.

7.1. Concepto de hallazgos de auditoria.

La palabra “hallazgos” tiene muchos significados y connotaciones, ademas transmite una idea
diferente a distintas personas. Sin embargo, en la auditoria se le debe dar un sentido de
recopilacién, y sintesis de informacion especifica sobre una operacién, actividad, organizacion,
condicion u otro asunto que se haya analizado y evaluado y que se considera de interés o utilidad
para los auditores de la institucion.

El término “hallazgo” abarca hechos y otra informacion obtenida, incluyendo casos, situaciones
o relaciones reales. No abarca las conclusiones del auditor basadas en el andlisis del significado e
importancia de los hechos, ni las recomendaciones resultantes.

7.2. Requisitos basicos de un hallazgo de auditoria.
Los siguientes constituyen requisitos basicos de cualquier hallazgo de auditoria:

Importancia relativa que merezca su comunicacion;

Que esté basado en hechos y evidencias precisas que figuran en los papeles de trabajo;
Que sea objetivo;

Que esté basado en una labor suficiente para respaldar la conclusiéon y recomendacion
resultante;

5. Que sea suficientemente convincente a una persona que no ha participado en la auditoria.

PoNbdRE

Cada uno de estos requisitos estd sujeto a interpretaciones personales. Es imposible definir
términos tales como “importancia”, “preciso”, “relativa”, “convincente” y “suficiente”. Aunque
en este manual no se definen estos términos, si se presentan ciertas consideraciones basicas que
seran utilizadas al reconocer y desarrollar los hallazgos que, si se aplican adecuadamente

ayudaran a lograr los requisitos necesarios.

Como se ha indicado anteriormente, un hallazgo normalmente no es favorable al sistema de
control del &rea auditada. La cantidad de labor necesaria para desarrollar y respaldar un hallazgo
depende de las circunstancias y el juicio profesional del auditor.
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7.3. Factores a considerar al desarrollar hallazgos.

Todos los auditores que participen como miembros del equipo de auditoria interna deben estar
capacitados en las técnicas para desarrollar hallazgos en forma objetiva y tener un punto de vista
realista para hacer juicios y llegar a conclusiones justas y reales. Los factores que se deben tener
en mente son los siguientes:

a)

b)

d)

Las condiciones y circunstancias existentes al momento en que ocurrié el hecho o se
efectud la transaccion bajo examen y no aquellas existentes en el momento de efectuar el
examen. Para obrar con justicia, objetividad y realismo debe evitarse juicios y conclusiones
sobre el rendimiento, basandose en una percepcion tardia.

indole, complejidad y magnitud cuantitativa y financiera de las operaciones o segmentos
que se estan evaluando. A pesar de que el auditor siempre esta interesado en mejorar el
rendimiento, no hay que pensar que debe criticarse cualquier asunto que no es perfecto.
Adoptar un punto de vista de esta naturaleza, no significa que no se informara a la
administracion del banco de asuntos importantes junto con las recomendaciones para lograr
mejoras.

La necesidad de someter el hallazgo potencial a un analisis honesto y critico para
encontrar posibles fallas y razonamiento il6gico al relacionar hechos, situaciones o al juzgar
sus efectos. Debe observarse normas muy altas de objetividad. Por lo tanto, el auditor debe
estar en guardia contra la tendencia natural de racionalizar interpretaciones de los hechos y
situaciones pertinentes y dejar de considerar la informacién contraria.

La labor de auditoria debe ser lo suficientemente completa para presentar una base para
las conclusiones y recomendaciones y para poder demostrar claramente su propiedad y
racionalidad a terceras personas en forma convincente. No se puede asumir que otros
aceptaran las conclusiones y recomendaciones simplemente porque el auditor las manifiesta.

La mayoria de las leyes aplicables a las operaciones del banco confieren un grado de
criterio con el cual el auditor interno no puede ni debe interferir. En muchos casos, existen
limites definitivos en cuanto a la discrecion conferida por la legislacién. Obviamente es
responsabilidad del auditor informar sobre los casos en los cuales algun funcionario del
banco no estad cumpliendo con la ley.

Diferencias de opinién. Al ejercer su criterio los funcionarios del banco pueden tomar
decisiones con las cuales el auditor no estd de acuerdo. No debe criticarse tales decisiones si
parecen haber estado basadas en una consideracion adecuada de los hechos disponibles en el
momento y que eran razonables segn los mismos. Tampoco debe criticarselas solamente
porque el auditor tiene opiniones distintas acerca de la naturaleza de la decision que debia
haber sido tomada. No se debe sustituir el juicio del auditor por el de los funcionarios. En
estas circunstancias, las conclusiones y recomendaciones deben basarse en los resultados o el
efecto de la decision en cuanto al programa, operaciones, gastos, etc.
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7.4. Planteamiento de los hallazgos de auditoria.

En el planteamiento de un hallazgo de auditoria, el auditor normalmente recolecté y analizd
cantidades apreciables de informacién. Durante este proceso, los atributos del hallazgo deben
sujetarse a una revision continua para detectar posibles asuntos cuestionables en la relacion del
criterio con la condicion y la condicion a su causa y efecto.

El desarrollo y refinanciamiento de los atributos de un hallazgo potencial de auditoria no es una
ciencia exacta. El orden en que se deben presentar los atributos es: Condicion, Criterio, Causa y
Efecto. Este orden de presentacion sugiere que debe existir diferencia entre la condicién (lo que
es) y el criterio (lo que deberia ser) para constituir un hallazgo de auditoria. Por consiguiente, el
orden de presentacion establece el orden para determinar si existe un hallazgo en vez del orden
en el cual los atributos deben ser planteados.

a) Condicion.

El planteamiento de la condicidn debe describir especificamente cual es la situacion en relacién
directa a lo que es requerido. El grado de desviacion debe ser totalmente demostrado para probar
concretamente que las deficiencias existen. La condicién potencial identificada durante la
encuesta que sirvio de base a la planificacion del examen, puede ser sélo parte de la condicion
general o de la condicion fundamental.

La identificacion de la condicién real o fundamental puede conducir al auditor a criterios
adicionales que pueden tener un efecto al clarificar la condicion. Al clarificar la condicién, el
auditor debe considerar por qué ocurrié la condicion y qué acciones son necesarias para corregir
la deficiencia.

b) Criterio.

El criterio es establecido mediante las politicas contables, operativas, administrativas y
regulaciones legales aplicables al area auditada. En la mayoria de los casos existen suficientes
normas para establecer lo que es requerido. En el desarrollo del criterio de un hallazgo potencial,
el auditor debe identificar y documentar las normas especificas relativas a la condicion. El
desarrollo del criterio en la presentacion del hallazgo debe citar especificamente la politica, ley o
regulacién aplicable a los aspectos examinados.

¢) Causa.

El auditor debe determinar y describir las razones de cualquier desviacion entre “lo que es” y “lo
que debia ser”. La identificacion de la causa es necesaria para el desarrollo de una
recomendacion constructiva que prevenga la recurrencia de la condicion. Algunas veces es dificil
determinar las causas y otras veces pudiera parecer que existen causas multiples. En el Gltimo
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caso, el auditor debe intentar distinguir la causa principal. Usualmente, la causa principal es una
debilidad del sistema administrativo que, a menos que sea corregida, permitira la ocurrencia de
deficiencias similares. El auditor pudiera encontrar que la falta de controles internos ha
contribuido a la debilidad en el sistema administrativo.

Si la recomendacién dirige directamente a la condicion o efectos identificados, puede ser que el
auditor no haya identificado la condicion o causa fundamental. Si la recomendacién es una
repeticién de lo que es requerido, puede ser que el auditor no haya identificado la causa
fundamental de por qué no fue cumplido el requerimiento.

La identificacion de la causa es el atributo mas dificil de desarrollar y requiere de una gran
habilidad y juicio del auditor. La identificacion de la causa de modo que pueda ser corregida es
la parte mas importante en el desarrollo de un hallazgo de auditoria. En todos los casos, el
auditor debe establecer clara y ldgicamente la relacion entre la causa establecida y la
recomendacion.

d) Efecto o riesgo inherente.

El efecto o riesgo inherente es atributo indispensable para establecer la importancia del hallazgo
y convencer a la administracion para que tome las acciones requeridas para corregir la condicion.
El desarrollo del efecto esta directamente relacionado a la condicion debido a que el efecto mide
la magnitud de la condicion. Por lo tanto, el auditor debe determinar la extension total de la
condicion para desarrollar apropiadamente el efecto. El efecto de la condicién es usualmente
medido en términos cuantitativos tales como dolares, unidades de tiempo o de trabajo, 0 nimero
de transacciones. Los aspectos cuantitativos del efecto usualmente ayudaran al auditor en hacer
distinciones entre la condicion y el efecto.

El efecto representa el resultado de la condicidn y establece la magnitud del hallazgo. Para
demostrar la magnitud de una deficiencia y alentar las acciones de la administracion, las pruebas
de auditoria deben ser suficientes para mostrar si la deficiencia es individual o esta distribuida en
toda la muestra. EI muestreo estadistico es una buena técnica para usarse en la estimacion de la
frecuencia de la ocurrencia. Sin embargo, la administracion tiene la ultima responsabilidad en
determinar la extension de la deficiencia.

Los beneficios o pérdidas monetarias reales o estimados son una parte integral de un hallazgo de
auditoria. Por lo tanto, los montos monetarios deben ser desarrollados en la forma més extensa
posible. Los hallazgos de auditoria deben contener suficiente informacién que pueda demostrar
cdémo se determinaron los montos. Las cantidades estimadas deben ser identificadas como tales y
deben estar basadas en muestras confiables, calificadas apropiadamente. La metodologia de
estimacion debe ser logica y completa y los montos deben estar basados en informacion
competente que pueda ser conservadoramente defendible.
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8. SUPERVISION DEL TRABAJO DE AUDITORIA.
8.1. Concepto.

Es la funcion objetiva, sistematica y profesional que coordina, asesora, orienta y evalla
permanentemente las actividades de los integrantes de auditoria interna para que las metas y
objetivos propuestos en el plan general de auditoria y en cada examen en particular, se cumplan
de manera eficiente, efectiva y econdmica.

La supervision y revision de todo el trabajo son una parte integral de los procedimientos de
auditoria interna. La supervision significa no solo la vigilancia periddica en el lugar del trabajo
en curso sino también la participacion activa en las etapas de planificacion de la auditoria, la
revision de papeles de trabajo, de informes emitidos y la participacién en reuniones con
ejecutivos operativos responsables por la funcion que se encuentra bajo examen.

Dentro de la organizacion de auditoria interna esta es responsabilidad del auditor interno, con el
apoyo de los integrantes mas capacitados y experimentados.

8.2. Objetivos de la supervision.
Con la supervision se trata de:

1. Mantener y elevar la calidad de cada trabajo desarrollado;

2. Cumplir y vigilar el cumplimiento de las normas de auditoria interna y el Cédigo de Etica
por parte de los integrantes;

3. Utilizar en forma eficiente, efectiva y econdmica los recursos disponibles para la
auditoria;

4. Verificar el cumplimiento de los objetivos de la auditoria en general y de cada examen en
particular, mediante la utilizacion de las técnicas y procedimientos establecidos en la
planificacion o que fueron autorizados con posterioridad,;

5. Promover la madures de juicio y la capacitacion profesional de los miembros del equipo
de auditoria;

6. Evaluar la calidad, cantidad y pertinencia de la evidencia que respalda las conclusiones y
los hallazgos de auditoria documentados en los informes.

El alcance de la supervision requerida para cada trabajo en particular depende de la habilidad del
personal de auditoria asignado y de la complejidad o dificultad de la labor a realizar.

8.2.1. Obijetivos de la supervision en la planificacion.

La planificacion del trabajo de auditoria permite orientar adecuadamente la labor de auditoria, de
manera que los recursos disponibles puedan ser empleados eficientemente. EIl trabajo
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desarrollado por el nivel de supervision en esta fase, se dirige a revisar si el plan preparado
determina el alcance y los objetivos a lograr en el examen, asi como la forma de alcanzarlos.

En esta fase, los principales objetivos de la supervision son:

1. Velar porque en la planeacion se cumplan con las politicas y estrategias establecidas en el
plan general de auditoria;

2. Lograr que todos los miembros del equipo de auditoria tengan un total entendimiento del
alcance y de los objetivos de la auditoria a practicarse;

3. Posibilitar una planificacion objetiva y técnica de la auditoria a fin de desarrollar el
examen de manera efectiva, eficiente y econdmica.

8.2.2. Objetivos de la supervision en la seleccion de la muestra.

Esta no es actividad aislada del proceso de auditoria, menos ain dentro del trabajo de campo, sin
embargo, la madurez de criterio y la objetividad que se requiere para formarse una opinién sobre
el grado de confiabilidad que merece el control interno como base para determinar el alcance,
oportunidad y profundidad de las pruebas de auditoria, ameritan un tratamiento especial. Por
ello, es indispensable la participacion del auditor interno en la seleccion de la muestra.

Los siguientes son los objetivos de la supervision en esta fase:

1. Orientar y asesorar a los auditores en la formacion de una opinion apropiada del control
interno en vigencia,;

2. Proporcionar madurez y objetividad en el proceso de seleccion de la muestra;

3. Cuidar que en la muestra a examinarse se incluyan todos los hechos de importancia y que
sea la necesaria para formarse una opinién sobre el universo.

8.2.3. Objetivos de la supervision en la evaluacion del avance y orientacion del trabajo de
auditoria.

En esta fase se aplican las técnicas y procedimientos previstos en la planificacion y la labor de
supervision debe dirigirse a guiar y asesorar a los equipos de trabajo con la extension y
periodicidad que las caracteristicas del examen requieren.

Los siguientes son los principales objetivos previstos para la supervisién en esta fase de la
auditoria:

1. Velar porque se cumpla en forma adecuada con lo establecido en la planificacion de la
auditoria;

2. Vigilar el uso adecuado de los recursos de la auditoria;

3. Evaluar la cantidad, calidad y pertinencia de las pruebas de auditoria acumuladas en los
papeles de trabajo para que respalden de manera adecuada las opiniones y hallazgos;
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Velar porque exista una adecuada y permanente comunicacion con la jefatura de las areas
examinadas durante el desarrollo del examen y hasta la comunicacion final de resultados.

Obijetivos de la supervision en la revision de los papeles de trabajo.

La revision de los papeles de trabajo tiene como objetivos asegurar que:

orwdPE
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Cada cédula logra el fin para el cual fue preparada;

Todos los procedimientos de auditoria han sido desarrollados;

Las explicaciones son completas, claras, concisas y estan adecuadamente soportadas;
Cada cédula indica la fuente de la cual fue obtenida la informacion;

Los programas y cedulas han sido debidamente firmados, fechados, referenciados y las
marcas de auditoria utilizadas debidamente explicadas;

Ninguna cédula contiene preguntas no contestadas o suscita dudas que no han sido
debidamente aclaradas;

Ninguna cédula contiene declaraciones o conclusiones con las cuales el revisor no esté de
acuerdo.

8.3. Principios basicos que deben observarse en la supervision.

Para que el nivel de supervisién cumpla en forma adecuada su funcion, debe observar los
siguientes principios basicos:

1.
2.
3.

o1

10.

11.

12.

El auditor interno debera planificar oportunamente sus tareas;

La supervision debe ser continua durante todo el proceso de la auditoria;

El auditor interno debe dar al personal supervisado la oportunidad para que demuestre su
iniciativa y desarrolle nuevas y mayores responsabilidades;

La supervision se realizara a todo el personal de auditoria interna;

Cualquier recomendacién impartida por el auditor interno para mejorar el trabajo de
auditoria, debe ser aplicada integramente, para permitir su cabal comprension;

El auditor interno expresara en forma reservada, cualquier deficiencia detectada en el
trabajo de los auditores;

El auditor interno deberd reconocer una sobresaliente labor realizada por los auditores
subalternos, motivando a que los demas integrantes del equipo alcancen esas metas;

Debe colaborar con los auditores subalternos en sus esfuerzos por corregir deficiencias
personales y profesionales o aquellas tendencias que pueden demorar su progreso;

El auditor interno debe considerarse un miembro mas del equipo de auditoria,
integrandose con todos los miembros en el desarrollo del trabajo;

Buscara los mecanismo que permitan la coordinacion y comunicacion entre todos los
miembros del equipo de auditoria, sus jefes y subalternos y las jefaturas examinadas;

El auditor interno procurara que los miembros del equipo trabajen en un medio ambiente
adecuado y saludable;

El auditor interno evaluara el trabajo cumplido por los miembros del equipo de auditores
a su cargo y calificara su rendimiento.
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9. TECNICAS PARA LA PREPARACION DE INFORMES DE AUDITORIA
INTERNA.

9.1. Definicién del informe de auditoria.

El informe de auditoria es el producto final del trabajo del auditor en el cual presenta sus
comentarios sobre hallazgos, conclusiones y recomendaciones. Mediante el informe de auditoria,
el auditor pone en conocimiento de la unidad examinada, los resultados de su trabajo. El informe
de auditoria debe contener la expresion de juicios fundamentados en las evidencias obtenidas sin
ocultar o desvirtuar los hechos que puedan inducir a error.

Para emitir un informe es necesario que el auditor practique un examen de acuerdo a las normas
y politicas aplicables.

El informe de auditoria normalmente es el Gnico documento que emite la Unidad de Auditoria
Interna como resultado de las auditorias efectuadas. Su contenido es muy importante para la
administracion de la unidad, asi como para otros funcionarios de niveles méas altos del Banco
Cooperativo.

Fundamentalmente este documento permite tomar las acciones correctivas necesarias por los
funcionarios y en forma oportuna.

9.2. Objetivos del informe de auditoria interna.

El objetivo principal de la auditoria interna del banco es proporcionar informacion util y
oportuna, tanto oral como escrita, sobre asuntos importantes y a su vez recomendar, cuando
corresponda, mejoras en la conduccion de las actividades, dirigidas a superar los problemas de
caracter operacional, financiero o administrativos.

En términos generales, los informes deben incluir los andlisis y conclusiones sobre la
importancia de la informacion incluida y las recomendaciones respecto a las acciones que se
deben tomar o las alternativas que merezcan consideracion.

En principio, los informes deben ser terminados oportunamente y remitidos igualmente a la
Presidencia y Gerencia general para permitirles actuar de inmediato y con efectividad en los
asuntos que requieren su actuacion.

Debe tenerse presente que un informe oportuno que explique adecuadamente los hallazgos y
conclusiones de auditoria interna y presente las recomendaciones pertinentes para mejorar
deficiencias operacionales, administrativas o financieras encontradas, ayudara a lograr mayor
efectividad, eficiencia y economia en la conduccion de los programas y actividades del banco.
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9.3. Caracteristicas de los informes de auditoria.

Auditoria Interna a través de esfuerzo constante debe lograr una reputacion de confiabilidad en el
trabajo que realiza, la cual respalda el contenido de los informes de auditoria interna. Esto
significa que todo aquello que se manifiesta en los informes esta debidamente respaldado y
puede ser comprobado.

Para logra un alto grado profesional y alcanzar eficazmente los objetivos de la comunicacion de
los resultados de la auditoria, es importante que cada informe de auditoria, en lo posible, sea un
trabajo preciso y perfecto que merezca la lectura por parte de la administracion superior del
banco.

Los informes de auditoria deben ser elaborados con las caracteristicas descritas a continuacion:

Concisioén;

Claridad,;

Importancia del contenido;

Utilidad y oportunidad;

Exactitud y conveniencia de la informacion sustentatoria;
Calidad convincente;

Objetividad perspectiva;

Suficiencia;

Tono constructivo.

CoNoR~LNE

9.3.1. Concision.

Significa quitar todo lo que es superfluo, por lo tanto, no necesariamente implica que debe ser
corto pero si carente de aspectos irrelevantes o inmateriales.

Los informes no deben ser mas largos o extensos de lo estrictamente necesario. El exceso de
detalles distrae del objeto principal del informe, puede incluso ocultar el auténtico mensaje o
confundir y desanimar al lector.

No debe perderse de vista que lo que podria considerarse conciso para un jefe de departamento,
quien probablemente necesitara suficiente informacion en detalle para corregir una situacion
andémala, podria contener detalles innecesarios para el Gerente o el Presidente.

Para satisfacer ambas necesidades el informe puede proporcionar suficiente detalle para el nivel
de jefatura y un sumario para los niveles mas altos de direccion.

Ademéas de ser concisos, los informes deben ser completos; deben contener suficiente
informacion acerca de los hallazgos, conclusiones y recomendaciones para lograr una
comprension total de los problemas que se refiere.
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9.3.2. Claridad.

Desde el punto de vista de los informes de auditoria, significa ser capaz de poner en la mente del
lector precisamente lo que estaba en la mente del auditor que escribio el reporte. Para esto es por
lo tanto, indispensable que quien escribe el informe tenga una idea clara del asunto. Luego es
importante dar a las ideas una secuencia ordenada ya que si el informe estd mal estructurado
podrian quedar aspectos relevantes sin ser comunicados.

Deberd estar escrito en un lenguaje tan claro y sencillo como lo permita el tema.

Los informes deben ser tan sencillos y tan claros como sea posible. El auditor no debe dar por
supuesto que los lectores tienen detallados conocimientos técnicos del tema. Cuando sea
absolutamente necesario usar términos técnicos o abreviaturas poco conocidas, se habran de
definir con precision, evitando siempre, por otra parte, el lenguaje demasiado rebuscado.

9.3.3. Importancia del contenido.

Los asunto incluidos en todo informe deben ser de la suficiente importancia como para justificar
que se les incluya y para merecer la atencion de aquellos a quienes van dirigidos. La utilidad y
por lo tanto la efectividad del informe disminuye con la inclusion de asuntos de poca
importancia, ellos tienden a distraer la atencion del lector de los aspectos realmente importantes.

Las decisiones sobre la importancia de los asuntos e informes deben presentar el juicio integral
de todos los factores pertinentes, incluyendo:

a) El grado de interés del banco en las operaciones o actividades;

b) Importancia de las operaciones o actividades determinadas por medidas tales como el
volumen de los gastos, inversion de activos y monto de ingresos;

c) Lanovedad relativa o naturaleza experimental de las operaciones o actividades;

d) La oportunidad de contribuir a una accion constructiva de los funcionarios de la entidad,
tendiente a mejorar la efectividad, eficiencia y economia de las operaciones del banco;

e) La oportunidad de proporcionar informacion atil y oportuna;

f) La frecuencia con que ocurre una condicion adversa, la posibilidad de que ocurra en otro
lugar y los montos relativos en dinero de pérdida o costo adicional actual o potencial;

g) La falta de decision de los funcionarios de la entidad para tomar las acciones
administrativas necesarias para corregir las areas débiles o mejorar las operaciones.

9.3.4. Utilidad y oportunidad.

La preparacion del informe debe estar precedida de un cuidadoso anélisis de los objetivos
buscados, los receptores del informe previstos y la clase de informacion necesaria a los
receptores para cumplir los propdsitos determinados. El auditor debe estudiar la informacién a
proporcionar desde la perspectiva de los receptores del informe. Como el propésito es estimular
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una accién constructiva al proporcionar informacion, los informes deben ser estructurados en
funcion del interés y necesidades de los responsables de las areas de operacion del banco.

Si es probable que la distribucion de un informe esté limitada a los funcionarios de la unidad u
otros que estén familiarizados con las actividades tratadas en los informes, se puede reducir el
monto de informacién de fondo y de detalle. No obstante, el auditor no debe presuponer el uso
tan limitado para su informe a la Presidencia. El informe debe ser escrito de tal forma que sea
claro a cualquier persona bien informada y razonablemente sensata.

Los hallazgos que involucran aspectos tales como gastos innecesarios o indebidos, desperdicio
de recursos, operaciones o transacciones ilegales y otras fallas en proteger los intereses del
banco, deben ser comunicados sin tardanza de modo que se puedan tomar acciones decisivas de
correccion oportuna.

9.3.5. Exactitud y conveniencia de la informacion sustentadora.

Todos los procedimientos prescritos de preparacion, revision y procesamiento deben ser
aplicados con el objeto de producir informes que no contengan errores de hechos, logica o
razonamiento.

El requisito de exactitud esta basado en la necesidad de ser justos e imparciales en el informe y
de asegurar que su contenido es digno de crédito. Una falta de exactitud puede ocasionar la duda
cobre la validez de todo el informe y desviar la atencion de lo esencial del informe. También esta
en juego la reputacién profesional de auditoria interna del banco.

Todos los datos, hallazgos y conclusiones proporcionados en el informe deben estar
adecuadamente sustentados por suficiente evidencia objetiva de los papeles de trabajo, para
demostrar o probar, cuando sea necesario, los fundamentos de los asuntos informados y su
exactitud o razonabilidad.

Sin embargo, esta informacidon debe ser sistematicamente guardada en los archivos y estar
disponible.

9.3.6. Calidad convincente.

Los hallazgos deben ser presentados de una manera convincente y las conclusiones y
recomendaciones deben inferirse l6gicamente de los hechos presentados. Los datos incluidos en
el informe deben ser suficientes para convencer al lector de la importancia de los hallazgos,
razonabilidad de las conclusiones y la conveniencia de aceptar las recomendaciones.

El auditor no debe adoptar la actitud de “Esto es asi, porque digo que es asi”
de la prueba esta en él, no en la entidad.

. La responsabilidad
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9.3.7. Objetividad y perspectiva.

Cada informe debe presentar los hallazgos de una manera objetiva y clara e incluir suficiente
informacion sobre el asunto principal de manera que proporcione a los lectores una perspectiva
adecuada. El objetivo es entregar informes que sean reales, que no conduzcan a error y que a la
vez hagan énfasis especial en los asuntos que necesitan atencion.

El auditor debe sin embargo, cuidarse de la tendencia a exagerar o enfatizar demasiado la
ejecucion deficiente de las operaciones anotadas durante la revision.

La informacion necesaria para lograr una perspectiva apropiada del informe debe estar contenida
tanto en la sintesis como en el detalle del informe y tiene que incluir:

a) Una declaracion de la naturaleza y alcance del examen. Cuando sea apropiado, el informe
debe expresar claramente que el énfasis principal de la auditoria fue el examen de los
asuntos gque aparentemente requerian atencion;

b) Informacion sobre el tamafio y naturaleza de las actividades o transacciones a las que se
refieren los hallazgos, de manera que sirvan para proporcionar una perspectiva contra la
cual se puede medir la importancia de los mismos;

c) Descripciones correctas y claras de los hallazgos de modo que sea factible evitar malas
interpretaciones y malos entendidos;

d) Informacion no sélo de los aspectos deficientes sino también de los aspectos
satisfactorios de las operaciones examinadas cuando sean importantes y estén justificadas
en el alcance del trabajo.

9.3.8. Suficiencia.

Aunque el informe debe ser conciso, debe recordarse que la brevedad no siempre es una virtud.
El informe debe contener informacion suficiente sobre los hallazgos, conclusiones vy
recomendaciones para promover un entendimiento adecuado de los asuntos informados y para
proporcionar presentaciones convincentes y claras en una perspectiva adecuada.

Los informes deben cubrir todos los asuntos establecidos por ley y deben incluir tanta
informacion como sea necesaria para mantener al lector adecuadamente informado de los
resultados del trabajo de auditoria.

El auditor no debe esperar que los lectores conozcan los mismos factores que él, por lo tanto el
informe no debe ser escrito sobre la base de una escasa explicacion de los hechos.
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9.3.9. Tono constructivo.

De acuerdo son el objetivo basico de mejorar la administracion de las actividades del banco, el
tono del informe debe estar dirigido a provocar una reaccion de aceptacion de los hallazgos y
conclusiones. Los titulos, capitulos y contenido general del informe deben ser enunciados en
términos constructivos. Aunque los hallazgos se presenten en términos claros, debe tenerse
presente que el objetivo es lograr una reaccion favorable y que ésta se puede lograr con
eficiencia evitado el lenguaje que genera innecesariamente actitud defensiva y oposicion.

9.4. Organizacién y contenido del informe de auditoria.

La organizacion de cada informe debe ser disefiada de acuerdo con la informacion a proporcionar
y el propdsito de servir. EI mensaje basico, o tema central debe proporcionar la direccién y el
propdsito de todo el contenido del informe. Cada palabra, oracién, parrafo, seccion o capitulo
debe contribuir a la comunicacion efectiva del mensaje basico.

Se deben evidenciar claramente las relaciones existentes entre las recomendaciones y las causas
principales de los problemas discutidos.

Los comentarios o respuestas de los funcionarios responsables de la unidad y de las personas
adversamente afectadas, son importantes y de interés a los lectores, deben presentar
adecuadamente esos comentarios o reacciones junto con las evaluaciones del auditor sobre ellas.

El reporte formal de auditoria es una respuesta a las necesidades de la direccion sobre
informacidn relevante y de actualidad. Por lo tanto, este efecto se pierde si no es oportuno, pero
al mismo tiempo debe ser bien pensado y estructurado para evitar que pueda ser malentendido.
La unidad debe fijarse metas relacionadas con la pronta emision de los informes.

Los reportes formales de auditoria son mas extensos y suelen subdividirse en secciones. A
continuacion se presenta un desglose de las secciones que con mas frecuencia forman parte de
los informes de auditoria interna:

Carta del informe;

Informacion introductoria;

Hallazgos de auditoria;

Recomendaciones;

Conclusiones;

Informacion financiera complementaria (cuando sea apropiada);
Anexos (Unicamente cuando sea necesario).

NoookrwdPE

La experiencia ha demostrado que el formato béasico incluido en esta seccion es lo
suficientemente flexible para la presentacion de informes. El contenido de cada parte del informe
de describe a continuacion:
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La Carta del informe.

El informe sirve para presentar formalmente los resultados del examen y tiene que indicar
claramente la naturaleza y materia de la auditoria efectuada.

Esta seccidn contiene dos elementos importantes:

a)

Titulo del informe;

b) Destinatario del informe.

a) Titulo del informe.

El titulo del informe debe ser interesante y debe disefiarse para transmitir el mensaje del informe.
En la mayoria de los casos éste debe presentar el rasgo mas importante de la auditoria o el
resultado constructivo a lograr a través de una accion apropiada sobre los hallazgos.

A continuacion se presentan algunas sugerencias para preparar titulos:

1.
2.

o1

Sea breve o trate de no exceder de tres lineas o cuatro palabras por cada linea;

Sea tan especifico o informativo como sea posible, un titulo debe ser méas que la simple
identificacion del tipo de actividad tratada en el informe;

Use términos constructivos cuando sea apropiado. A veces son inevitables criticas o
referencias a deficiencias que generalmente se deben evitar porque tienden a estimular
resistencia;

No use palabras de relleno, tales como “estudio”, “revision”, excepto como ultimo
recurso;

No incluya informacion confidencial;

No incluya fecha o periodos, con excepcion de informes sobre el examen de estados
financieros o de transacciones efectuadas en el periodo indicado.

b) Destinatario del informe.

La consideracion de la fase del informe en todo trabajo de auditoria interna trae a colacién la
gran importancia que reviste determinar a quién seré dirigido este documento.

En Bancovi los informes de auditoria interna seran dirigidos a los miembros del Consejo de
Administracion del banco y a la Gerencia general y al jefe 0 encargado del area auditada.
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Informacién introductoria.

El propdsito principal de la informacion introductoria es proporcionar al lector, al comienzo de
cada informe, la informacion importante acerca del departamento, area, programa o actividad
examinada y la naturaleza del examen efectuado.

El auditor interno debe considerar que los lectores del informe tienen derecho a conocer el
alcance y naturaleza del trabajo, asi como una indicacién de la cobertura establecida como
esquema de referencia para los hallazgos. Por regla general no es necesario incluir detalles
voluminosos de la manera en que se desarroll6 la auditoria.

El capitulo introductorio debe proporcionar normalmente:

1.

9.4.3.

Una identificacion del periodo cubierto por el examen o la época en que existieron las
condiciones informadas;

Mencién de la observacion de las normas de auditoria aplicables;

Una identificacion de las areas involucradas. Esta informacion influencia a menudo el
interés del lector. Si hubiera demasiado nimero de actividades y areas para discutirse
convenientemente en el capitulo introductorio, ésta informacion debe ser incluida en
cualquier otra parte del informe por ejemplo en un anexo;

Cuando sea apropiado, se puede hacer una referencia a cualquier otro informe que se
haya emitido sobre el mismo asunto;

Una breve exposicion de los objetivos del trabajo, como antecedentes al considerar los
hallazgos informados. No se debe hacer referencia a ningin objetivo que no esté
comentado en el informe. En caso de un trabajo a solicitud, con objetivos fijados, debe
exponer la razén para efectuar menor trabajo que el solicitado.

Una descripcion breve del alcance del trabajo realizado, cuando fuera necesario alertar al
lector sobre ciertos aspectos del mismo, como: la extensiéon limitada del alcance de
auditoria o para posibilitarle la rapida comprension o aceptacion de los hallazgos.

Debido a la importancia de resaltar los hallazgos, mas que el alcance de la auditoria, si el
auditor considera que debe incluirse una larga y detallada presentacion del alcance,
opcionalmente podria incluir un capitulo o seccion separada en la Gltima parte del
informe.

Declaraciones positivas.

La Unidad de Auditoria Interna puede considerar muy importante transmitir al lector la imagen
mas imparcial posible. Durante el planeamiento y conduccion del trabajo, en la informacion de
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auditoria se enfatiza en asuntos que necesitan atencion, podria hacerse un esfuerzo consciente
para mantener en el informe un equilibrio y perspectiva adecuados.

A menos que se incluyan comentarios positivos disefiados en forma maés especifica e
individualizada, el auditor debe incluir sistematicamente en la informacion introductoria una
aclaracion en el sentido que su examen estuvo dirigido principalmente a aquellos aspectos de la
actividad que parecian necesitar particular atencion.

9.4.4. Hallazgos de auditoria.
a) Importancia de los comentarios sobre los hallazgos.

La parte del informe de auditoria mas extensa e informativa, es la que comprende los cometarios
sobre los hallazgos de auditoria. Esta parte constituye el mensaje principal que el auditor desea
comunicar a los lectores a través de la presentacion del informe.

Durante el planeamiento y conduccién de la auditoria el equipo de auditores debe enfatizar en
aquellos aspectos de las operaciones y actividades de la unidad en las que pueda existir
oportunidad de mejoras. Por lo tanto los hallazgos a menudo se refieren a asuntos tales como:

Incumplimiento con leyes, reglamentos o politicas;
Inefectividad;

Ineficiencia;

Gastos impropios.

el A

Los comentarios sobre los hallazgos incluyen cualquier observacion del auditor con respecto a
los resultados del examen. Por tanto el informe de auditoria presenta Unicamente los comentarios
sobre hallazgos significativos.

b) Caracteristicas de los cometarios sobre hallazgos.

Las caracteristicas basicas de los informes de auditoria, atafien especialmente a las partes en que
se presentan los comentarios sobre los hallazgos, las conclusiones y las recomendaciones. Para
enfatizar las caracteristicas se enumeran a continuacion:

Importancia;

Unidad y oportunidad;
Sustentacidn exacta y adecuada;
Calidad de convincente;
Objetividad y perspectiva;
Claridad y simplicidad;
Concision;

Suficiencia;

Tono constructivo.

wCoNoOR~wWNE
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Para lograr estas caracteristicas, se requiere un alto grado de discernimiento, experiencia y
dedicacion al trabajo.

Un hallazgo de auditoria adecuadamente planteado consiste de tres elementos esenciales: los
atributos del hallazgo, las conclusiones y recomendaciones. Los atributos del hallazgo: la
condicion, el criterio, la causa y el efecto, son la base de un hallazgo de auditoria. Los atributos
deben estar basados en evidencia concreta y relevante del problema del area bajo examen. Los
cuatro atributos deben ser identificados para conducir a conclusiones logicas debido a que: a) La
condicion describe los que se encontrd incorrecto, b) El criterio identifica las normas con las
cuales se compar0 la condicidn, c) La causa describe por qué se produjo la condicion, y d) El
efecto describe qué resulto de la condicion.

Un hallazgo de auditoria debidamente planteado debe estar adecuadamente soportado por
evidencia concreta y suficiente para demostrar o probar las bases de los atributos, conclusiones y
recomendaciones del mismo.

Durante el curso del examen el auditor debe agotar los medios razonables a su alcance con el fin
de permitir que los funcionarios responsables de la unidad presenten las pruebas documentarias
suficientes. No se debe finalizar el informe de auditoria sin dar la oportunidad a los jefes de las
areas auditadas para discutir los hallazgos y presentar sus puntos de vista.

Los hallazgos se deben presentar en forma convincente, y las conclusiones y recomendaciones
deben guardar una relacion l6gica con los hechos presentados. La informacion debe ser
suficiente para persuadir a los lectores de la importancia de los hallazgos, la razonabilidad de las
conclusiones y la conveniencia de que acepten las recomendaciones.

9.4.5. Atributos de un hallazgo.

Es importante asegurar que toda la informacion necesaria para comunicar el mensaje con
efectividad ha sido reunida y estd disponible para el redactor del informe. Los andlisis de los
hallazgos encontrados de acuerdo a las caracteristica discutidas a continuacion, seran dtiles en la
evaluacion de la informacion antes de que se termine la auditoria y mientras se redacte el
informe.

Los atributos de un hallazgo son:

1. Condicion — lo que es;

2. Criterio — lo que debe ser;

3. Efecto o riesgo inherente — diferencia lo que es y lo que debe ser o el riesgo al que estan
expuestos los recursos;

4. Causa — por qué sucedio.

Con base a estos atributos al auditor llega a conclusiones y elabora sus recomendaciones.
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a) Condicion.

Es la situaciéon actual encontrada por el auditor con respecto a una operacién, actividad o
transaccion. La condicidn refleja el grado en que los criterios estan siendo logrados.

Las condiciones pueden tomar tres formas:

1. Los criterios se estan logrando satisfactoriamente;
2. Los criterios no se estan logrando;
3. Los criterios se estan logrando parcialmente.

b) Criterio.

Es la norma con la cual el auditor mide la condicién. Es decir, las metas que la unidad esta
tratando de lograr o las normas relacionadas con el logro de las metas. Los criterios pueden ser:

Disposiciones por escrito: leyes, reglamentos, manuales, objetivos, normas;
Sentido comun;

Experiencia del auditor;

Experiencias administrativas;

Practicas generalmente observadas.

orwdPE

Puede ser necesario obtener informacién que sirva de evidencia que no se han establecido
criterios por escrito. En tales casos, cuando se emplea el sentido comdn o juicios sugestivos o
externos, es necesario tener en mente que éste debe tener sentido, ser logico y suficientemente
convincente para el lector.

c) Efecto o riesgo inherente.

Es el resultado adverso real o potencial que resulta de la condicién encontrada. Normalmente
representa la pérdida de dinero o en efectividad causada por el fracaso en el logro de las metas.

El efecto es especialmente importante para el auditor en los casos que quiere persuadir a la
administracion que es necesario un cambio 0 accion correctiva para alcanzar el criterio o meta.

Siempre que sea posible, el auditor debe expresar en su informe el efecto cuantificado en dinero
y otra unidad de medida. Sin embargo, hay ciertos aspectos no pueden ser expresados en tales
términos. El efecto puede ser:

Uso antiecondmico o ineficiente de los recursos humanos, materiales o financieros;
Pérdida de ingresos potenciales;

Violacion de disposiciones generales;

Inefectividad en el trabajo;

el oA
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Gastos indebidos;

Informes poco utiles, poco significativos o inexactos;
Control inadecuado de recursos o actividades;

Inseguridad en que el trabajo se esté realizando debidamente;
Desmoralizacion del personal.

©oo~No O

Si el informe de auditoria no presenta informacion sobre el efecto real o potencial, el lector
puede llegar a la conclusion que el hallazgo no es muy importante.

d) Causa.

Es la razon fundamental (o razones fundamentales) por la cual ocurrié la condicion, o es el
motivo por el que no se cumplio el criterio o norma. La simple aseveracion en el informe de que
el problema existe porque alguien no cumplid las normas es insuficiente para hacer convincente
al lector.

También este enfoque simplista encasilla al auditor en la mas superficial recomendacion que “se
cumplan las normas” hecho que la mayoria lo sabe, sin que se lo digan. Las causas pueden ser:

1) Falta de capacitacion;

2) Falta de comunicacion;

3) Falta de conocimiento de los requisitos;

4) Negligencia o descuido;

5) Normas inadecuadas, inexistentes, obsoletas o impracticas;
6) Consciente decision o instruccion de desviarse de las normas;
7) Falta de recursos humanos, materiales y financieros;

8) Falta de buen juicio o sentido comun;

9) Falta de honestidad,;

10) Inadvertencia del problema;

11) Inadvertencia de los beneficios potenciales desarrollados al efectuar cambios;
12) Falta de esfuerzo e interés suficientes;

13) Falta de supervision adecuada;

14) Falta de voluntad para cambiar;

15) Organizacion defectuosa;

16) Falta de delegacion de autoridad.

e) Comparacion de la condicion con el criterio.

La mayoria de los hallazgos de auditoria se originan de la comparacion de “lo que es” —
condicion, con “lo que debe ser” — criterio. El auditor identifica una diferencia entre los dos, ha
efectuado el primer paso en el desarrollo de un hallazgo. Son ejemplos utiles de los casos
especificos, para ilustrar el asunto y para convencer al lector que existe un problema y se
necesita accion correctiva. El hecho que no exista ninguna diferencia entre “lo que es” y “lo que
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debe ser” constituye un hallazgo positivo importante, cuando el objetivo es evaluar o informar
sobre la efectividad de una actividad u operacion.

En la seleccion de las condiciones a informar, asi como de los criterios 0 normas a usar en la
evaluacion de dichas condiciones, juega un papel importante el conocimiento, la experiencia,
antecedentes y pericia profesionales del equipo de auditoria.

9.4.6. Presentacion de los hallazgos en los informes.

Un buen desarrollo de los hallazgos de la auditoria no solo incluira cada uno de los atributos
discutidos anteriormente, sino que también serdn redactados para que cada uno sea claramente
distinguido de los otros.

La manera de presentacion de los hallazgos en los informes variara necesariamente dependiendo
de un nimero de factores que incluyen:

1. El objeto especifico del informe;

2. Lacomplejidad del asunto;

3. Los comentarios preliminares o reacciones receptivas o defensivas de las personas
involucradas;

4. Los usuarios a quienes sea de principal interés el mensaje del informe, por ejemplo, Jefes
0 Gerentes del area que estén familiarizados con el asunto u otros que no sean muy
conocedores del asunto;

5. Lagravedad de las irregularidades encontradas.

Los comentarios sobre lo hallazgos en los informes pueden ser organizados con resultados
efectivos, en diferentes maneras. Por ejemplo, se pueden construir en torno a exposiciones de
actividades, o fases o etapas especificas de las transacciones examinadas. Embargo, la practica
recomendada es presentar el material en forma de secciones que presentan cada hallazgo
individual importante, junto con la informacién importante relativa al mismo.

El siguiente patron es recomendado para el contenido de las secciones de comentarios sobre los
hallazgos:

1. Titulo descriptivo de la seccion de hallazgos.
El titulo de la seccion debe identificar el problema o conclusion principal tratado.

El titulo debe ser positivo cuando sea posible, pero podria tomar otro tono cuando se considere
necesario.
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2. Atributos del hallazgo.

Esta seccion es probablemente la mas importante del informe, pues aqui es donde el auditor trata
de convencer al lector de la importancia del caso y de la necesidad de tomar una accion.

Deben presentarse los atributos de cada hallazgo con el detalle suficiente para convencer al lector
de los motivos del caso. Ademas tiene que establecerse el panorama o circunstancias que rodea
al hallazgo, hechos ilustrativos, especificos o ejemplos que los respalden y proporcionar al lector
suficiente evidencia cualitativa de los cuatro atributos claves de todo hallazgo: Condicion,
Criterio, Efecto y Causa, poner en conocimiento del lector lo que se ha encontrado mal (o en
casos de comentarios sobre logros sobresalientes, lo que se ha encontrado excepcional), el efecto
que tuvo (o que podria tener) y las causas; sin repetir innecesariamente la informacion contenida
en alguna parte del informe.

3. Comentarios de la unidad auditada.

Par presentar adecuadamente los hallazgos, el auditor debe reconocer y evaluar los comentarios
recibidos de las personas responsables o afectadas.

En un informe que contenga multiples hallazgos tienen que presentarse dichos comentarios y la
evaluacion del auditor sobre ellos, junto con cada hallazgo pertinente, en vez de presentar los
comentarios de la entidad al final del informe en forma global.

4. Conclusion.

Cada seccion de hallazgos debe llevar al lector a una exposicion clara de la opinion final del
auditor, basada en una cuidadosa consideracion de toda la informacion obtenida.

5. Recomendacion.

De igual modo, cada seccion debe concluir con la presentacién de la recomendacion o
recomendaciones consideradas necesarias para mejorar las operaciones o actividades
examinadas.

9.4.7. Conclusiones.

Las conclusiones de auditoria son opiniones profesionales del auditor con base a su examen. Son
producto de su propio raciocinio. Su formulacion se basa en realidades de la situacion
encontrada, manteniendo una actitud objetiva, positiva e independiente sobro lo examinado. Las
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conclusiones son juicios del auditor basados en los hallazgos luego de evaluar sus atributos y los
comentarios de la unidad auditada.

Las colusiones forman una parte muy importante del informe de auditoria y estdn basadas en
realidades de la situacion examinada. Los papeles de trabajo respaldan las conclusiones y éstas
generalmente se refieren a irregularidades, deficiencias o aspectos negativos encontrados.

9.4.8. Recomendaciones.

Las recomendaciones del auditor para mejorar las operaciones y actividades de la unidad
auditada son sin lugar a duda el producto mas importante del informe de auditoria.

Cada hallazgo debe concluir con la presentacion de la recomendacion o recomendaciones
consideradas necesarias para mejorar las operaciones o actividades examinadas.

Las recomendaciones son sugerencias positivas para mejorar o solucionar, practicamente los
problemas o deficiencias encontradas con la finalidad de mejorar las operaciones o actividades
de la unidad examinada.

La importancia de las recomendaciones del auditor se basa en que cumple uno de los fines de la
Auditoria Interna, es decir, enmendar los errores en el control interno, en los sistemas financieros
y en general en la administracion de una unidad auditada.

Al formular las recomendaciones, el auditor debe incluir brevemente el contenido de leyes,
reglamentos, resoluciones directivas, etc. que por su mandato deben cumplir. No es suficiente
solamente mencionar la ley, norma o disposicion por titulo o namero, ni Unicamente limitar la
recomendacion a que debe cumplirse sino explicar lo que se debe hacer.

El exponer una recomendacion y describir las acciones que la entidad pretende hacer, da como
resultado informes mas provechosos y enfoca la atencién en lo que adn necesita hacerse.

Los auditores no estan facultados para efectuar cambios en la politica de la institucion ni en sus
procedimientos y funciones. Sin embargo, cuando observan deficiencias en las operaciones u
oportunidades de la unidad para lograr mayor economia, mejorar la eficiencia u obtener mejores
resultados, se deben hacer las recomendaciones apropiadas.

Algunos problemas revelados en la auditoria pueden tener varias posibles soluciones. En éstos
casos deben presentarse las ventajas y desventajas de las diferentes soluciones.

A continuacion se presentan las caracteristicas de las recomendaciones:
a) Contenido de las recomendaciones.

Las recomendaciones constituyen la opinion considerada del auditor sobre una situacion y deben
reflejar su conocimiento y juicio sobre el asunto en téerminos de lo que debe hacerse acerca de
ello. Las recomendaciones deben ser disefiadas para rectificar condiciones que necesitan
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mejoras. Cuando se haga una recomendacion, debe incluirse una exposicion clara del objetivo o
la razon por la que se cree que se necesita tomar una accion.

Por lo tanto, es importante sefialar las ventajas practicas de las recomendaciones y de
proyectarlas para obtener los mejores beneficios posibles. La accidon que se recomienda es para
que se tome a la brevedad posible y las bases expuestas para la recomendacién deben sefialar
claramente las consecuencias de una demora, por ejemplo: contintas pérdidas, desperdicios, etc.

Cuando un informe tiene que ver con deficiencias, las recomendaciones deben estar disefiadas a
corregir las causas principales de las deficiencias y a lograr un ajuste en los casos especificos que
se ha identificado. De esta manera se incrementan los beneficios del trabajo.

b) Presentacién de las recomendaciones.

Como previamente se indicd las recomendaciones son presentadas conjuntamente con el
hallazgo y las conclusiones pertinentes, normal del capitulo o seccion referente a los hallazgos,
identificando la recomendacion por medio de un subtitulo descriptivo y asignado a cada
recomendacion incluida en el informe un namero correlativo en el orden de presentacion.

c) Tono de las recomendaciones.

Se debe evitar las recomendaciones que incluyan expresiones como “inmediatamente”, “sin
demora” o “tanto pronto como sea posible”.

El uso de tales términos en la presentacion de las recomendaciones tiende a generar resistencia
en razon de su tono prioritario. La informacion que precede a las recomendaciones debe sefialar
claramente las consecuencias de una demora y no serd necesario poner énfasis adicional en la
exposicién de las recomendaciones.

Otro tipo parecido de recomendacion que se debe evitar es aquella que urge que se “acelere” una
accion de mejora puesta en marcha por la unidad con anterioridad.

d) Claridad.

En razén de la importancia de las recomendaciones el auditor debe hacer un esfuerzo especial
para asegurarse de que el lenguaje usado en su exposicion sea claro y no sea susceptible de ser
mal interpretado. Las recomendaciones deben ser expuestas en oraciones afirmativas, simples y
estar libres de ambigtiedades o calificaciones innecesarias.
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e) Ubicacion.

Las recomendaciones deben ubicarse inmediatamente a continuacion del hallazgo especifico al
que se refieren.

La ventaja de esta forma de presentacion es la correlacion inmediata de la causa que origina la
recomendacion respectiva. La seccion de hallazgos, estd preparada en forma adecuada,
demostrara claramente la necesidad de las mejoras y deben producir una mejor apreciacion de los
méritos de las recomendaciones y su aplicacion.

No deben presentarse todas las recomendaciones en un solo capitulo o seccién cerca del final de
un informe, después de presentar el capitulo o seccidn que cubre los hallazgos. La exposicion del
hallazgo individual conducira al lector a preguntar qué accion, si hay alguna, cree el auditor que
se debe tomar.

f) Sentido constructivo.

Las recomendaciones siempre deben ser constructivas. Recomendaciones para tomar acciones
disciplinarias contra las personas directamente responsables de una deficiencia no deben ser
incluidas en informes de auditoria.

No es necesario incluir recomendaciones de iniciar acciones legales ante los tribunales, debido a
que la revelacion de tales casos es suficiente para fundamentar la accion necesaria. Lo
importante es presentar la recomendacion de accion necesaria para evitar el problema en el
futuro.

g) Sugerencias para mejorar las recomendaciones.
1. Sea tan especifico como fuere posible, evite recomendaciones muy generales;
No limite la recomendacion a que simplemente se cumplan las disposiciones legales;
No recomiende acciones ya tomadas completamente;
Identifique la posicion de la persona que debe tomar accion correctiva;
Evite el uso del lenguaje extremo, tal como “inmediatamente”, “sin demora”, etc.;
Incluya la explicacién del objetivo o las razones para hacer la recomendacion;
No introduzca nuevo material, enfoque o informacion que no haya sido desarrollado en el
texto del comentario sobre el hallazgo;
8. Considere el factor costo/beneficio de cada recomendacion;
9. Sea positivo y constructivo;
10. Sea lo més breve posible;

11. Identifique la recomendacion como tal.
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h) Sintesis o resumen ejecutivo del informe de auditoria.

El informe de auditoria es flexible con respecto a la presentacion de un resumen de su contenido,
para la revision répida de los directores que deseen un conocimiento general de los resultados del
examen.

La sintesis tiene la ventaja de presentar, para revision rapida por parte del lector, los resultados
principales de la auditoria. Generalmente es preparada para informar a los directores que no
disponen del tiempo suficiente para leer integramente el informe y para motivarlos a tomar las
acciones correctivas necesarias.

El propdsito principal de la sintesis es hacer del informe un instructivo mas util a sus posibles
lectores o usuarios, especialmente los que podrian tener un conocimiento tan limitado de la
unidad auditada que no podrian comprender totalmente una simple lista de conclusiones y
recomendaciones.

La sintesis debe presentar en forma exacta, justa y clara, lo mas importante del informe de tal
forma que se evite malos entendidos e interpretaciones.

La estructura de la sintesis puede ser de la siguiente forma:

1. El encabezamiento. Esta seccion debe indicar que se refiere a un resumen del contenido
mas importante del informe, en cuanto a sus hallazgos, conclusiones, recomendaciones,
comentarios y acciones tomadas por las unidades.

2. Hallazgos y conclusiones principales. Esta seccion debe incluir un resumen conciso de
lo més importante de los hallazgos y conclusiones e incluir las fechas o periodos en que
ocurrieron los asuntos informados.

En el Anexo N° 6 se presenta el modelo de Informe de Auditoria.

9.5. Revision y autorizacion por el auditor interno.

El auditor interno serd el responsable de revisar el contenido del borrador de informe y lo
comentara con los auditores que han intervenido en su elaboracion, para luego, comentarlo con el
jefe del area auditada y posteriormente aprobarlo y remitirlo al Consejo de Vigilancia, Gerencia
general y al jefe del area auditada.

9.6. Reglas generales de elaboracion del informe.

Debido a la importancia que tienen los informes de auditoria es indispensable que sean bien
redactados, completos, claros y faciles de entender.
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Para lograrlo es necesario que los informes se elaboren empleando algunas reglas generales, tales
como:

Redacte en lenguaje corriente y evitando el uso de terminologia muy especializada;

Evite los parrafos largos y complicados;

Incluya la informacion suficiente;

Revise su contenido detenidamente, antes de que se emita;

Conserve la estructura pre-establecida;

Concluya su redaccion durante el trabajo de campo;

Redacte en forma sencilla, concisa y clara;

Incluya sélo aspectos significativos;

Asegure una facil comprension al lector;

10. Mantenga un tono constructivo;

11. Asegure una emision y entrega oportuna;

12. Toda la informacion necesaria para lograr una comprension completa;

13. Confirme la exactitud de la informacion;

14. Asegure un contenido convincente;

15. Redacte de manera objetiva;

16. Verifique que exista evidencia suficiente y adecuada detallada en los papeles de trabajo;

17. Identifique asuntos que requieran accion correctiva y presente las recomendaciones
correspondientes;

18. Incluya la mencion de logros sobresalientes;

19. Considere en el contenido los atributos del hallazgo.

CoNoR~LNE

9.7. Estilo de redaccion.

La redaccion se efectuara en estilo corriente a fin de que el contenido sea comprensible al lector,
evitando en lo posible el uso de terminologia técnica o muy especializada.

La redaccion debe ser clara, concisa y facil de seguir. Deben evitarse los péarrafos largos y
complicados, asi como frases elegantes. Algunos términos técnicos necesariamente deben ser
empleados, pero debera hacerse un esfuerzo para utilizar lenguaje corriente.

Los errores gramaticales, las faltas de ortografia y las expresiones populares son inexcusables en
un documento como el informe de auditoria.

10. ORGANIZACION Y ARCHIVO.
10.1. Organizacion.

Los papeles de trabajo deben organizarse y archivarse de manera que permitan un facil acceso a
la informacion contenida en ellos aun para las personas que no han participado en su
preparacion. Generalmente se logra este objetivo utilizando un sistema de indices y de
referenciacion adecuados.
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Los papeles deben estar ordenados en forma ldgica es decir colocando al principio las cédulas
guia como planes, programas, sumarios, etc. y posteriormente las cédulas de detalle. Todas estas
cedulas deberéan ser adecuadamente referenciadas al programa de auditoria respectivo.

10.2. Archivo.

Los papeles de trabajo se clasifican y archivan dependiendo de su contenido o naturaleza, sobre
esta base hemos definido la existencia de papeles de trabajo corrientes, papeles de trabajo de
informacion permanente y papeles de trabajo de naturaleza administrativa. Cada una de estas
clases diferentes de papeles se agrupan y archivan en legajos que se identifican por estos mismos
nombres. A continuacion se presenta una breve explicacidn sobre estos tres tipos diferentes de
archivos de papeles de trabajo.

a) Archivo corriente.

Los archivos de papeles de trabajo corrientes contienen toda la informacion importante
acumulada durante el desarrollo de los exdmenes de auditoria de cada una de las diferentes &reas
auditadas durante un periodo determinado, por ejemplo seis meses o0 un afio.

El volumen de cédulas variard de acuerdo con el tamafio y complejidad del trabajo y dicho
volumen determinard el nimero de archivos requeridos para los papeles de trabajo.
Préacticamente en todos los casos debiera haber un archivo por separado para cada una de las
areas importantes a ser auditadas.

El archivo de papeles de trabajo corrientes de cada area deberda integrarse en uno o varios legajos
que deberan ser adecuadamente identificados y organizados de acuerdo a su contenido.

b) Archivo permanente.

Como su nombre lo indica, el archivo permanente es aquel que incluye informacién o
documentos que son utiles en el desarrollo de los examenes de auditoria mientras dure su
vigencia, es decir que proporciona informacion que sigue siendo valida mientras no se
modifique, sustituya o cancele su contenido.

El objeto del archivo permanente es proporcionar la historia financiera y administrativa del area
auditada, ofrecer una fuente de referencia sobre informacion de uso o vigencia para mas de un
ejercicio y simplificar la labor de preparacion de nuevos papeles de trabajo.

Un archivo permanente actualizado y con informacién adecuada es un valioso auxiliar para el
examen de auditoria, por lo que la informacion contenida en él debera ser revisada
concienzudamente por lo menos una vez al afio con el fin de transferir a un archivo inactivo toda
aquella informacion que ya no es esencial para los examenes corrientes.
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En auditoria interna es conveniente preparar un archivo permanente activo e inactivo para cada
area importante a ser auditada, el cual contenga toda aquella informacion que se requiere para
conocer y mantener un conocimiento completo sobre las actividades, hechos, procedimientos y
sistemas de control pertinentes a esa area en particular.

El archivo permanente debe dividirse para ser mas practico, en archivo permanente vigente y
archivo permanente inactivo:

1. Archivo permanente activo. Este debe contener informacion de interés actual. Por lo
menos una vez al afio debe revisarse criticamente su contenido.

2. Archivo permanente inactivo. Con el paso del tiempo alguna informacion contenida en
el archivo permanente activo pierde actualidad y ya no es Gtil para el desarrollo de los
examenes regulares de auditoria.

c) Archivo administrativo.

Un legajo de papeles denominado “archivo administrativo” se acostumbra preparar para cada
auditoria. Normalmente incluye el memorandum de planeacion de la auditoria, presupuestos de
tiempo, resumen del tiempo utilizado en el examen, memoranda relacionada con el desarrollo del
trabajo de auditoria y de los funcionarios a cargo de las areas auditadas y puntos a considerar en
el planeamiento del siguiente afio.

11. EMISION Y VIGENCIA.

El Manual de Auditoria Interna de la Unidad de Auditoria Interna del Banco Cooperativo
Visionario de R.L. (BANCOVI de R.L.), se somete a aprobacion del Consejo de Administracion
del banco, para su debida aprobacién.

A partir de la fecha en que el Consejo de Administracion del banco, apruebe el presente Manual,
los auditores internos de la Unidad de Auditoria Interna del banco, deberan aplicar su contenido.

Este manual sera revisado periédicamente cada afio a fin de identificar aquellos temas sujetos a
ser modificados y actualizado de acuerdo a las necesidades, naturaleza y caracteristicas
particulares de la institucion.

Este documento entrara en vigencia a partir del ejercicio xx.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

Luego de haber realizado la investigacion referente a la actualizacién del Manual de

Auditoria Interna del Banco Cooperativo Visionario de R.L. (BANCOVI de R.L.); basado en

las Normas Técnicas de Auditoria Interna para los Integrantes del Sistema Financiero, emitidas

por el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR). Se llegé a las siguientes conclusiones

y recomendaciones.

CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

a) Se determind que la Unidad de Auditoria a) Fomentar la adopcidn de procedimientos y

Interna de la institucion, ya cumple con
algunos requerimientos establecidos por
las Normas Técnicas de Auditoria Interna
para los Integrantes del Sistema
Financiero; pero aun falta cumplir con todo
lo que determina dicha normativa, para ser
mas eficiente y eficaz en las evaluaciones
que realiza a cada una de las areas del
banco.

b) Se comprob6 que el banco ya posee

procedimientos e instrumentos de control,
orientados a la evaluacion de la gestion en
las diferentes unidades, pero estos
procedimientos e instrumentos aln no han
sido actualizados conforme a los
requerimientos  determinados por las
Normas Técnicas de Auditoria Interna para
los Integrantes del Sistema Financiero.

Se conocié que los factores internos que
inciden en el desarrollo de las operaciones
del banco, limitan a la Unidad de Auditoria
Interna en las avaluaciones que ejecuta a
las diferentes areas de la institucion.

técnicas de trabajo en la Unidad de
Auditoria Interna, que vayan orientados a
contrarrestar los riesgos a los que esta
expuesta la entidad y asi dar cumplimiento
a lo establecido en las Normas Técnicas de
Auditoria Interna para los Integrantes del
Sistema Financiero, y por ende ser mas
eficiente y eficaz en las evaluaciones que
realice a cada una de las areas del banco.

Actualizar  los  procedimientos e
instrumentos actuales con los que cuenta la
Unidad, conforme a los nuevos
requerimientos que se establezcan en las
normativas vigentes, y asi facilitar a la
Unidad de Auditoria Interna que pueda
identificar de una manera oportuna los
riesgos a los que estd expuesta la entidad
en el desarrollo de sus operaciones.

c¢) La Administracion Superior debe evaluar y

desarrollar procedimientos enfocados a
contrarrestar los factores internos que
afectan las operaciones del banco y limitan
a la Unidad de Auditoria Interna en el
desarrollo de sus evaluaciones a las
diferentes areas de la institucion.
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CONCLUSIONES

RECOMENDACIONES

establecio que los riesgos significativos a
los que est& expuesto el Auditor Interno en
el desarrollo de las evaluaciones en las
diferentes areas de la entidad, estan
relacionados a los factores inherentes, de
control, de deteccion y la elusién del
control interno por la Direccion del area.

e) Se confirmo que el banco ya realizé ciertas

actualizaciones al Manual de Auditoria
Interna, vigente en la institucion desde el
afio 2011; pero dicho manual no incluye
las &reas que se encuentran aun en
desarrollo y falta armonizar aspectos
relacionados a la Ley Contra el Lavado de
Dinero y Activos; también se deben ajustar
aspectos de control de las unidades
autorizadas por la  Administracién
Superior, que actualmente estan en proceso
de implementarse en la entidad.

d) Con base al andlisis de los resultados, se d) Establecer medidas de control por parte de

la Administracion Superior, que faciliten al
Auditor Interno el desarrollo de las
evaluaciones en las diferentes areas de la
entidad, y asi afrontar los riesgos
relacionados a los factores inherentes y de
deteccion de una manera més eficiente.

e) Actualizar el Manual de Auditoria Interna

conforme a los lineamientos establecidos
en la normativa técnica y legal vigente,
para adoptar procedimientos y técnicas de
trabajo que estén a la vanguardia con los
riesgos significativos que puedan afectar
las operaciones del banco en la ejecucion
de sus funciones tanto administrativas
como financieras; y asi permitir a la
Unidad de Auditoria Interna ser mas
eficiente y eficaz en el desarrollo de las
evaluaciones a cada una de las areas de la
institucion.
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Dirigida a: El jefe de la Unidad de Auditoria Interna del Banco Cooperativo Visionario de
Responsabilidad Limitada (BANCOVI de R.L.)

Objetivo: Obtener informacion relevante de la Unidad de Auditoria Interna del Banco
Cooperativo Visionario de Responsabilidad Limitada (BANCOVI de R.L.), que nos permita

sustentar la investigacién con el fin de proponer una solucién al problema en estudio.

Proposito: La presente entrevista ha sido elaborada por estudiantes egresados de la carrera
de Licenciatura en Contaduria Publica de la Universidad de El Salvador, con el propésito de
sustentar el trabajo de investigacion titulado “ACTUALIZACION DEL MANUAL DE
AUDITORIA INTERNA DEL BANCO COOPERATIVO VISIONARIO DE R. L. (ACCOVI
DE R.L. O BANCOVI DE R.L.) BASADO EN LAS NORMAS TECNICAS DE AUDITORIA
INTERNA PARA LOS INTEGRANTES DEL SISTEMA FINANCIERO”. La informacion

gue nos proporcione sera utilizada para fines académicos y se garantiza la confidencialidad.

Indicacion: Responda de manera clara y precisa a cada una de las interrogantes planteadas.
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Pregunta No. 1

Objetivo: Verificar el tiempo que tiene de ejercer como auditor en el sistema financiero para
establecer un parametro de la competencia profesional al cargo que desempefia dentro de la

Unidad de Auditoria Interna.
Indicador: Pregunta de control.

En su experiencia profesional ¢Cuantos afios tiene de desempefiarse como auditor interno en el

sistema financiero?

Pregunta No. 2

Objetivo: Indagar cual es el nUmero de empleados que integran la Unidad de Auditoria Interna
de la institucién y conocer el nivel académico requerido que deben poseer para poder ser parte de

dicha unidad.
Indicador: Pregunta de control.

¢Cudl es el nimero de empleados con que cuenta la Unidad de Auditoria Interna, y que nivel
académico deben cumplir para desempefiar de manera efectiva, eficiente y oportuna sus

funciones establecidas en la unidad?

Pregunta No. 3

Objetivo: Identificar si la Unidad de Auditoria Interna en su plan anual contempla
capacitaciones con el proposito de mejorar las competencias del personal y ser mas eficientes en

el desarrollo de sus funciones.
Indicador: Pregunta de control.

La Unidad de Auditoria Interna ¢Tiene definido planes de capacitaciones para el personal de

dicha unidad?
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Pregunta No. 4

Objetivo: Conocer si el personal de la Unidad de Auditoria Interna ha recibido capacitaciones y

la continuidad con que las reciben, con el propdsito de mejorar sus competencias personales.
Indicador: Pregunta de control.

¢ Qué tipo de capacitaciones ha recibido el personal de la Unidad de Auditoria Interna, con qué

frecuencia las recibe y cudl fue el ltimo curso que se les impartio?

Pregunta No. 5

Objetivo: Determinar el nimero de unidades que constituyen al banco y verificar si los auditores
internos poseen guias de procedimientos que contribuyan a evaluar la gestion en las diferentes

unidades de dicha institucién y asi garantizar la eficiencia en la ejecucion de los exdmenes.
Indicador: Evaluacién de las operaciones en las unidades del banco.

¢Cual es el numero de unidades que constituyen al banco, y la Unidad de Auditoria Interna posee

procedimientos para evaluar la gestion en cada una de las diferentes unidades de la institucién?

Pregunta No. 6

Objetivo: Analizar si la Unidad de Auditoria Interna cuenta con instrumentos de control, que

contribuyan a evaluar las unidades que constituyen al banco.
Indicador: Evaluacién de las operaciones en las unidades del banco.

¢Qué instrumentos de control tiene la Unidad de Auditoria Interna, para el desarrollo de las

evaluaciones a cada una de las unidades que constituyen al banco?
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Pregunta No. 7

Objetivo: Verificar los planes que se han implementado en las unidades del banco y asi

garantizar la eficiencia en las evaluaciones realizadas por la Unidad de Auditoria Interna.
Indicador: Evaluacion de las operaciones en las unidades del banco.

¢Qué tipo de planes ha puesto en practica la Unidad de Auditoria Interna en las evaluaciones

realizadas a las diferentes unidades que constituyen al banco?

Pregunta No. 8

Objetivo: Determinar si el entrevistado posee conocimiento de la Ley Contra el Lavado de

Dinero y de Activos y su aplicacién a la institucién.
Indicador: Efectividad del control interno.

¢Conoce la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, y la institucion es sujeto obligado al

cumplimiento de dicha ley?

Pregunta No. 9

Objetivo: Identificar cuales fueron los cambios que se realizaron al plan anual de trabajo que
desarrolla el auditor interno, con la entrada en vigencia de la Ley Contra el Lavado de Dinero y

de Activos.
Indicador: Efectividad del control interno.

¢Con la entrada en vigencia de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, que

modificaciones se efectuaron en el desarrollo de su plan anual de trabajo?
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Pregunta No. 10

Objetivo: Conocer si los auditores internos del Banco Cooperativo tienen los mecanismos
necesarios para identificar posibles riesgos relacionados al lavado de dinero y de activos, que

surjan en el desarrollo de las evaluaciones a cada una de las areas de dicha institucion.
Indicador: Efectividad del control interno.

¢Se han impartido capacitaciones al personal de la Unidad de Auditoria Interna, con respecto al
desarrollo de medidas orientadas a la prevencion de actos ilicitos relacionados al lavado de
dinero y de activos; y cuando se impartio la ultima capacitacion al personal de la unidad sobre

dicho tema?

Pregunta No. 11

Objetivo: Constatar el nivel de cumplimiento que tiene la Unidad de Auditoria Interna, con los
recursos financieros que le proporcionan, para la ejecucion de las actividades en el transcurso del

afo.
Indicador: Efectividad del control interno.

¢El presupuesto que tiene asignado la Unidad de Auditoria Interna es suficiente para el desarrollo

de las actividades que le han sido asignadas?

Pregunta No. 12

Objetivo: Conocer la opinion del auditor interno, en relacién a los efectos que tendria en las

evaluaciones realizadas a las areas de la institucion, el ejecutar procedimientos inadecuados.
Indicador: Efectividad del control interno.

¢En qué afectaria su trabajo como auditor interno, si no se ejecutan procedimientos adecuados

para evaluar las diferentes areas de la institucion?
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Pregunta No. 13
Objetivo: Analizar las causas, que afectan al control interno del banco.
Indicador: Deficiencias en la aplicacion del control interno.

Segun su experiencia ¢Cudles son los principales factores internos que inciden en las operaciones

que realiza el Banco Cooperativo?

Pregunta No. 14

Objetivo: Identificar y evaluar los riesgos a los que esta expuesta la Unidad de Auditoria Interna

del banco.
Indicador: Deficiencias en la aplicacion del control interno.

Segun su opinién ¢Cuales son los riesgos significativos a los que esta expuesta la Unidad de

Auditoria Interna, en el desarrollo de las evaluaciones en las diferentes areas de la institucion?

Pregunta No. 15

Objetivo: Verificar y analizar que el Manual de Auditoria Interna que posee la Unidad de

Auditoria Interna esté debidamente actualizado.
Indicador: Deficiencias en la aplicacion del control interno.

¢Cuando se realizé la ultima actualizaciéon del Manual de Auditoria Interna que esta vigente en la

institucion?



ANEXO N° 1.

Pregunta No. 16

Objetivo: Indagar cuales son las areas que estan incluidas en el Manual de Auditoria Interna y
cuéles son las que aun faltan agregar a dicho manual, debido a la transformacion de Asociacion

Cooperativa a Banco Cooperativo.
Indicador: Deficiencias en la aplicacion del control interno.

Con la transformacion de Asociacion Cooperativa a Banco Cooperativo ¢Cudles son las areas
que estan incluidas en el Manual de Auditoria Interna hasta la fecha de la Gltima actualizacion y

cuales aun faltan agregar?

Pregunta No. 17

Objetivo: Valorar el nivel de aceptacion de la Jefatura de la Unidad de Auditoria Interna, con
respecto a los procedimientos que se pretenden disefiar basados en la normativa vigente.

Indicador: Beneficios del desarrollo de procedimientos basados en las Normas.

¢Considera usted que proporcionarle procedimientos de auditoria basados en la normativa
vigente es de beneficio para la Unidad de Auditoria Interna?

Pregunta No. 18

Objetivo: Determinar el interés y grado de aceptaciéon por la Unidad de Auditoria Interna en
proporcionarle una herramienta que brinde los lineamientos necesarios para evaluar las

diferentes unidades del banco.
Indicador: Beneficios del desarrollo de procedimientos basados en las Normas.

¢Estaria de acuerdo que se le proporcionen procedimientos de auditoria como herramienta

para la ejecucion de examenes en las diferentes unidades del banco?
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Pregunta No. 19

Objetivo: Identificar cuales serian los beneficios que aportaria a la Unidad de Auditoria Interna
el proporcionarle una herramienta donde se establezcan lineamientos técnicos para realizar las

evaluaciones a cada una de las areas del banco.
Indicador: Beneficios del desarrollo de procedimientos basados en las Normas.

¢Qué tipo de beneficios considera usted que se proporcionaria a la Unidad de Auditoria

Interna con el desarrollo de procedimientos basados en la normativa vigente?
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BANCO COOPERATIVO VISIONARIO DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

Banco Cooperativo Visionario de Responsabilidad Limitada

Unidad de Auditoria Interna

Reglamento de Auditoria Interna

San Salvador, de de
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REGLAMENTO DE AUDITORIA INTERNA.
CAPITULOI.
ORGANIZACION.

Art. 1. La Unidad de Auditoria Interna es una unidad que examina, controla y asesora a la
Administracion Superior del banco, dependiente del Consejo de Administracion. No tendréa
autoridad sobre las gerencias, departamentos, agencias y areas de la institucion cuya funcion es
la de revisar y evaluar, y debera mantenerse completamente desligada de cualquier funcion
operacional que pueda ser objeto de revision o evaluacion.

Art. 2. Para lograr el cumplimiento de sus objetivos, tendra la organizacion adecuada debiendo
desarrollar y poner en préactica todos los programas de trabajo en el area de auditoria interna y
actuar de acuerdo a las circunstancias en las intervenciones en las areas auditadas.

Art. 3. La Unidad de Auditoria Interna funcionara bajo la responsabilidad y direccién del auditor
interno, quien debera cumplir su trabajo profesional con diligencia, integridad y eficiencia.

Art. 4. El nombramiento, traslado o destitucién del auditor interno es faculta del Consejo de
Administracion del banco.

Art. 5. Los integrantes del personal de auditoria interna deberan cumplir con los requerimientos
de educacion y experiencia que se indican en la descripcion de puestos aprobada para cada
departamento.

CAPITULO II.
OBJETIVOS DE LA UNIDAD.

Art. 6. La Unidad de Auditoria Interna del banco ha sido constituida para desarrollar una
actividad de evaluacion independiente dentro de la institucion por medio del examen de sus
operaciones sean estas contables, financieras, operativas, informaticas y administrativas. Todo
ello como apoyo a la Administracion Superior.

Art. 7. La Unidad de Auditoria Interna orientard sus actividades al logro de los siguientes
objetivos especificos:



f)

9)
h)

)

k)
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Asegurar que las transacciones se efectien de conformidad con la Ley de Bancos
Cooperativos y Sociedades de Ahorro y Crédito y demas disposiciones legales, asi como
politicas internas establecidas por el Consejo de Administracion.

Verificar posibles operaciones sospechosas relacionadas con el Lavado de Dinero y de
Activos, en las diferentes areas del banco.

Verificar que las transacciones bancarias y financieras estén siendo adecuadamente
controladas, aprobadas, respaldadas por la documentacion que las origina y registradas en
la contabilidad.

Evaluar permanentemente el sistema de control interno y efectuar recomendaciones para
mejorarlo.

Efectuar pruebas de cumplimiento con la frecuencia y programas de auditoria preparados
para tales efectos.

Enfocar esfuerzos hacia una evaluacion operacional para determinar razonablemente si
los procedimientos, précticas y politicas de operacion son satisfactorias y econémicas, y
que las mismas son efectivamente observadas.

Verificar que las resoluciones del Consejo de Administracion sean cumplidas.

Intervenir en los traspasos de bienes y valores de un funcionario a otro, en los casos de
renuncia, cesantia o traslado de puestos, levantando las actas correspondientes de
recepcion y entrega de bienes y valores.

Intervenir en la revision y determinacion de desfalcos u otras malversaciones de fondos y
valores, descubiertos o reportados, y efectuar pruebas necesarias.

Verificar el cumplimiento de las obligaciones del banco ante convenios con organismos
internacionales.

Atender a los auditores de la Superintendencia del Sistema Financiero, facilitandoles la
informacion que sea solicitada.

Efectuar un seguimiento adecuado para cerciorarse del cumplimiento de las
recomendaciones formuladas por los auditores delegados de la Superintendencias del
Sistema Financiero.

m) Comprobar el buen funcionamiento de las agencias, examinando areas especificas de

n)

operacion, con base a programas de auditoria.

Examinar todas las areas operativas, contables, administrativas y de servicios que estén
sujetas a las revisiones periddicas de auditoria.
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0) Rendir informes de los trabajos realizados a los miembros del Consejo de Administracion
y emitir recomendaciones para mejorar el control interno de las areas examinadas.

p) Comprobar que los riesgos de siniestro o pérdidas sobre bienes y activos del banco que
puedan ocurrir estén cubiertos por seguros en forma debida y adecuada.

CAPITULO IILI.

DE LAS ATRIBUCIONES Y OBLIGACIONES DEL PERSONAL DE LA UNIDAD DE
AUDITORIA INTERNA.

Del auditor interno.
Art. 8. Las funciones basicas del auditor interno seran las siguientes:

a) Examinar las operaciones, procedimientos de procesamiento y registro de datos,
actividades econoémicas, financieras, libros y registros de contabilidad y documentos de
naturaleza similar.

b) Comunicar por escrito a los miembros del Consejo de Administracion los resultados del
trabajo realizado, asi como las deficiencias, irregularidades e infracciones a las leyes,
politicas y procedimientos establecidos que se observen.

c) Tomar las medidas y formular las recomendaciones para que los sistemas contables y de
control se ajusten a las normas y politicas del banco y se corrijan los errores o se
sancionen las infracciones, asegurandose que las medidas correctivas sugeridas sean
oportunamente adoptadas.

Art. 9. El auditor interno es responsable directamente ante el Presidente en el desempefio de sus
funciones, las cuales ejercera sujetandose a las leyes, reglamentos del banco, politicas, normas y
disposiciones dictadas por la Administracion Superior de la institucion, las normas para el
ejercicio profesional de la Auditoria Interna y a los Principios de Contabilidad Generalmente
Aceptados aplicables al banco.

Art. 10. Atendera consultas sobre asuntos de su competencia, relacionados con las dependencias,
actividades o interventorias que el banco establezca.

Art. 11. Revisara y autorizara los informes que se emitan sobre los examenes regulares o
especiales realizados por la unidad.
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Art. 12. Conocerd oportunamente los informes de los exdmenes realizados por la
Superintendencia del Sistema Financiero y atendera las observaciones planteadas y los aspectos
relacionados que le sean encomendados por la Administracién Superior, verificando que las
recomendaciones derivadas de los mismos sean cumplidas.

Art. 13. El auditor interno evaluara el desempefio del personal de las Unidad de Auditoria Interna
de acuerdo a lo determinado por las normas establecidas para tal efecto.

Art. 14. El auditor interno pondra en conocimiento de la Administracion Superior, con la mayor
urgencia posible y por la via mas rapida y expedita a su disposicién, cualquier caso de fraude,
desfalco, malversacion o distraccion de fondos; o de otras irregularidades graves que pudiera
conocer como resultado de algin examen de auditoria o por cualquier otro medio.

Art. 15. El auditor interno dard seguimiento a los casos de irregularidades hasta considerar
satisfechas las responsabilidades que corresponden a las Unidad de Auditoria Interna.

De los integrantes de la Unidad de Auditoria Interna.

Art. 16. Cada uno de los miembros del personal de auditoria interna tendra a su cargo las
atribuciones y desempefiara sus funciones de conformidad a la descripcion de puestos aprobada
para la unidad.

Art. 17. El personal de auditoria interna depende del auditor interno y responde ante él en el
desempefio de sus funciones las cuales ejercen de conformidad con este reglamento y con las
instrucciones recibidas.

Art. 18. El personal de la unidad debera custodiar adecuadamente los documentos y registros que
le sean facilitados para el desarrollo de los exdmenes.

Art. 19. El personal de auditoria interna debera guardar confidencialidad sobre los asuntos que
sean de su conocimiento como resultado de los exdmenes que se realicen.
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Art. 20. El personal de la unidad debera mantenerse informado sobre mejoras y tendencias de
actualidad en las normas de auditoria, principios de contabilidad aplicables y procedimientos y
técnicas bancarias.

Art. 21. El personal de la unidad tomara conocimiento oportuno de los cambios en los
procedimientos y politicas de operacion de los contratos suscritos por la institucion que tengan
relacion con aspectos financieros u operativos.

Art. 22. EIl personal de la unidad mantendra al dia y en debido orden los ejemplares, copias 0
extractos de texto legales, acuerdos, manuales y otros documentos relacionados con el
funcionamiento del banco y su politica en general.

CAPITULO IV.
DEL CUMPLIMIENTO CON NORMAS DE AUDITORIA INTERNA.

Art. 23. Todos los miembros de la Unidad de Auditoria Interna estan sujetos a observar las
normas para el ejercicio profesional de la auditoria interna y el auditor interno velara por que se
cumplan.

De la independencia del trabajo de auditoria.

Art. 24. El auditor interno y los miembros de la unidad mantendran una actitud mental
independiente al realizar las auditorias y por lo tanto, sobre aspectos relacionados con la
auditoria no deberan subordinar su juicio al de otras personas.

Art. 25. La Unidad de Auditoria Interna podrd recomendar normas de control para sistemas o
procedimientos, disefiarlos o instalarlos, pero se abstendra de ejecutar tales controles pues se
presume que ejecutar tales actividades perjudica la objetividad de la labor de auditoria.

Art. 26. El personal de auditoria interna no deberd asumir responsabilidades operativas pues
estas labores no podrian ser examinadas o evaluadas posteriormente en forma objetiva por parte
de la auditoria interna.
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Art. 27. Las personas que han sido transferidas a la Unidad de Auditoria Interna de otros
departamentos operativos del banco, no deberan ser asignadas a auditar las actividades que
anteriormente realizaban hasta que haya transcurrido un periodo de tiempo razonable y el auditor
interno evalle y concluya satisfactoriamente que no existen conflictos de interés para que el
auditor pueda realizar sus revisiones con independencia.

Art. 28. El auditor interno o sus delegados para completar su informacién podran cuando lo
consideren necesario solicitar de los jefes y empleados, toda clase de datos, informaciones
verbales o por escrito, acerca de los asuntos que sean de la competencia de éstos o de los cuales
tuvieran conocimiento, pero deberan abstenerse de entrar en discusiones al respecto con dichos
jefes o empleados, asi como en general de hacer comentarios sobre el asunto examinado en sus
inspecciones, salvo lo que corresponde hacer en el informe al presentar el resultado o los que el
auditor interno considere necesario hacer del conocimiento del funcionario para derivar de los
mejores beneficios de la auditoria.

Art. 29. El auditor podra presentarse a cualquier dependencia u oficina para hacer
investigaciones, revisiones, arqueos, inventarios y demas controles, en el dia y hora que juzgue
conveniente y tener acceso ante la presencia del jefe o encargado de la dependencia a todos los
libros, comprobantes, archivos, cajas, bienes, equipo, muebles, valores y documentos, y proceder
a examinar, revisar e inspeccionar todo lo que crea necesario y hacerlo con plena libertad en su
gestion.

Art. 30. Todos los funcionarios del banco estdn obligados a presentar al auditor interno o sus
delegados, la mas completa cooperacién y ayuda para el mejor desempefio de sus funciones.

De la capacidad profesional.

Art. 31. Los integrantes de auditoria interna, deberan poseer los conocimientos, habilidades y
destrezas requeridos para el cargo que se les encomiende, de conformidad a lo establecido en la
descripcion de puestos aprobada para la unidad.

Art. 32. La Unidad de Auditoria Interna debera contar entre su personal o disponer de
consultores calificados en disciplinas tales como contabilidad, finanzas, estadisticas, informatica,
impuestos y otros, conforme se necesiten para cumplir con las responsabilidades de auditoria.
Estas necesidades deberan ser comunicadas a la Presidencia para obtener la autorizacién para
poder efectuar las contrataciones que fueren necesarias.
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Art. 33. Para asegurar la calidad técnica de todos los trabajadores el auditor interno desarrollara
una estrecha supervision sobre ellos.

Art. 34. Las asignaciones de personal para cada trabajo de auditoria deberan incluir solamente
aquellas personas que poseen el conocimiento, capacidad y experiencia necesarios para
desarrollar el trabajo adecuadamente.

Art. 35. El auditor interno revisara los resultados del trabajo realizado por los auditores bajo su
cargo, antes de emitir el informe respectivo hasta obtener una seguridad razonable de que el
trabajo se hizo en forma adecuada y objetiva.

Del alcance del trabajo de la auditoria interna regular.

Art. 36. A finales del ejercicio, el auditor interno preparard y presentard para aprobacion del
Consejo de Administracion del banco, un plan de trabajo para el siguiente afio. Este plan debera
cumplir con los lineamientos de la Administracion Superior y a lo establecido en las normas
vigentes emitidas por la Superintendencia del Sistema Financiero y el Banco Central de Reserva
de El Salvador.

Art. 37. El auditor interno informard oportunamente al Consejo de Administracién sobre
cualquier cambio significativo en el programa previamente aprobado para su conocimiento y
autorizacion y estos cambios, deberan remitirse a la Superintendencia del Sistema Financiero y
Auditores Externos de la entidad.

De la ejecucion del trabajo.

Art. 38. El auditor interno cambiara impresiones con la Gerencia general, Gerentes o Jefes de
agencia y departamentos, con anterioridad a cualquier revision y en particular en aquellos casos
de auditorias especiales, con el fin de tratar de obtener informacién adicional util para el objetivo
del examen.

Art. 39. Se integraran equipos de trabajo de acuerdo a las necesidades especificas de la labor a
desarrollar y tomando en cuenta la clasificacion y la experiencia del personal.
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Art. 40. La auditoria interna debera programar y llevar a cabo sus labores, dentro de las cuales
debe estar la de dar seguimiento a sus informes, a observaciones hechas por la Superintendencia
del Sistema Financiero y Auditores Externos.

Art. 41. Todo trabajo que realice el personal de auditoria interna, deberd ser adecuadamente
documentado. Esta documentacion se conocera como papeles de trabajo.

Art. 42. Los papeles de trabajo deben ser limpios, claros, sencillos y concisos, deberan contener
la evidencia suficiente y competente del trabajo realizado, el alcance de las pruebas, los
hallazgos de auditoria y una conclusion sobre los resultados del examen.

Art. 43. Durante el desarrollo de un examen, los papeles de trabajo correspondientes
permaneceran bajo la custodia y responsabilidad del auditor encargado del trabajo y a la
finalizacién del mismo, se archivaran ordenadamente de acuerdo a su contenido.

De la administracion de la unidad.

Art. 44. El proposito principal de la administracion de la unidad de auditoria es lograr el objetivo
de su funcién en la forma mas eficiente y econdmica posible.

CAPITULO V.
DE LOS INFORMES DE AUDITORIA.

Art. 45, El auditor interno preparara y enviara al Consejo de Administracion y a la Gerencia
general, trimestralmente informe resumen sobre las actividades realizadas y los resultados de las
mismas. En estos informes destacara los hallazgos importantes, limitaciones si las hubiere y las
recomendaciones pertinentes, asi como cualquier desviacion significativa en la realizacion de los
trabajos de auditoria, explicando las razones para ello.

Art. 46. Antes de emitir un informe de auditoria a la Administracion Superior, el auditor interno
discutira con los funcionarios involucrados el borrador del informe, con el objeto de darles a
conocer los hallazgos de auditoria para evitar sorpresas al auditado. El auditado podra dar sus
explicaciones y se documentaran formando parte de los papeles de trabajo. Este procedimiento
podra omitirse en los casos de informes confidenciales o reservados.
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Art. 47. Para que los resultados de cualquier examen regular o espacial puedan ser dados a
conocer a personas o funcionarios ajenos al banco, sera necesaria la aprobacion por escrito de la
Gerencia general o de la Presidencia del banco.

Art. 48. Los responsables de las areas funcionales a que correspondan las deficiencias o
irregularidades mencionadas en los informes de auditoria, dardn respuesta por escrito
mencionando las deficiencias superadas o la fecha que estaran subsanadas. Estas respuestas se
haran en un periodo definido por la Gerencia general.

CAPITULO VL.
DISPOSICIONES GENERALES.

Art. 49. El auditor interno debera proponer por escrito las modificaciones que de acuerdo con los
cambios de politicas del banco y la evolucion de sus métodos resultaren convenientes introducir
en este reglamento, con el fin de incrementar la eficiencia del servicio de auditoria interna.

Art. 50. Todos los miembros de la Unidad de Auditoria Interna, deberan tener conocimiento del
presente reglamento, quedando como obligacion y responsabilidad del auditor interno su
aplicacién y cumplimiento.
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l. Introduccion.

Se hace una descripcion del contenido del Plan Anual de Trabajo de la Unidad de Auditoria
Interna, considerando las disposiciones legales que regulan la preparacion y comunicacién del
Plan al Comité de Auditoria para su revision, al Consejo de Administracion del Banco
Cooperativo Visionario de R.L. para su aprobacion y a la Superintendencia del Sistema
Financiero.

I1. Vision.

Se hace una definicion del rumbo que se espera tomara la Unidad de Auditoria Interna, es decir
donde quiere estar en el futuro.

I1.  Misién.

Es la razén fundamental de la existencia de auditoria interna, es decir velar por la eficiente
administracion y preservacion de los recursos de la institucién, mediante la realizacion
periodica de examenes especiales objetivos, sistematicos y profesionales, con posterioridad a la
ejecucion de las actividades realizadas por las unidades que integran al Banco Cooperativo
Visionario de R.L., a efecto de evaluar sistematicamente la adecuada y eficaz aplicacion del
sistema de control interno, de las operaciones contables y financieras y de las disposiciones
legales y administrativas pertinentes, que permitan garantizar el logro de los objetivos.

IV. Principiosy Valores.

En este apartado se enuncian las normas aplicables al auditor, cuyo cumplimiento es esencial
para el ejercicio de la actividad de auditoria interna en las unidades que conforman la entidad,
las cuales describen las normas de comportamiento y guia la conducta ética que debe observar
el personal que ejerce la auditoria, entre los cuales se tienen: Integridad y Valores Eticos,
Capacidad Profesional, Independencia y Objetividad, Diligencia y Debido Cuidado
Profesional, y Confidencialidad.

V.  Objetivos Generales y Especificos.

En este apartado se definen los objetivos generales y especificos a los cuales se dirige la
Unidad de Auditoria Interna, para cumplir la mision, las aspiraciones y la forma en que planea
agregar valor, por medio de la realizacion de exdmenes especiales objetivos, sistematicos y
profesionales, con posterioridad a la ejecucion de las actividades del Banco Cooperativo
Visionario de R.L. con la finalidad de verificarlas, evaluarlas y elaborar el correspondiente
informe de auditoria, que se enviara a los sujetos auditados, al Consejo de Administracién de la
entidad y a la Superintendencia del Sistema Financiero.
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Al contar con el Plan Estratégico de la institucion, debera realizarse una alineaciéon de los
objetivos de auditoria interna con dicho plan, buscando seleccionar los objetivos importantes
que contribuyan directamente a cumplir con la mision de la entidad.

Entre los objetivos especificos a considerar en las auditorias se pueden mencionar los
siguientes:

1.
2.

ok w

~No

VI.

Examinar las transacciones, registro, informes y estados financieros.

Evaluar la legalidad de las transacciones y el cumplimiento de otras disposiciones que
regulen dichas transacciones.

Evaluar el Sistema de Control Interno.

Evaluar la planificacion, organizacion, ejecucion y control interno administrativo.
Verificar la eficiencia, efectividad y eficacia en el uso de los recursos humanos,
materiales, financieros y tecnoldgicos.

Evaluar los resultados de las operaciones y el cumplimiento de los objetivos y metas.
Verificar que la entidad se encuentre protegida contra fraudes, despilfarros y pérdidas.
Evaluar la gestidn de los riesgos identificados a nivel institucional.

Riesgos a considerar en el Plan.

Se presentan las evaluaciones y resultados de la identificacién y priorizacion de las areas a
considerar en el plan para ser auditadas, a manear de ejemplo, se presenta la siguiente matriz:

Area a auditar

Nombre de la
auditoria

Tipo de

Riesgos identificados auditoria

Se identificara el
0 unidad | Describir el nombre de
relacionada con la | la auditoria.

auditoria a realizar.

area

Describir  los  factores de riesgo
relacionados con la auditoria,
considerando la exposicion de riesgos
significativos que afecten los objetivos de
la entidad.

Detallar el tipo de
auditoria.




VII.

Programacion de Auditorias.

Incluir las areas sujetas a auditoria y detallar el tipo de auditoria que se realizara a las diferentes unidades que integran al Banco
Cooperativo Visionario de R.L., por parte de la Unidad de Auditoria Interna, asi como otras actividades a realizar, tal como la
elaboracién del Plan Anual de Trabajo, en el siguiente cuadro:

Area, CRONOGRAMA

proceso o Unidad de RECUrSOS

aspecto a medida Ene | Feb | M Io'tal Abr | May | J Io'tal Jul | Ago | S Io'tal Oct | Nov | Di Io'tal Ieict

examinar ne | Fe ar | Trim. r ay | Jun r|2m. u go | Sep rém. c ov | Dic r;rm. Anual
Especificar:

Detallar el informe, Especificar el

p reporte, acta,

area, proceso . (los)
porcentaje de

0 aspecto a responsable(s)

) avance de .
examinar. de ejecutar.

auditoria u
otros.

ANEXO N° 3.
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VIII.  Anexos.

Se incluiran los anexos necesarios que permitan detallar las metas, recursos a utilizar en el
cumplimiento del plan, como minimo se agregaran:

1. Detalle del personal de la Unidad de Auditoria Interna, contenido: Nombre del
empleado y plaza.

2. Programa de capacitacion.

3. Detalle de la necesidad de contratar los servicios de especialistas, justificando el
requerimiento.
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BANCO COOPERATIVO VISIONARIO DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

PROGRAMA DE AUDITORIA.

BANCO COOPERATIVO VISIONARIO DE RESPONSABIL IDAD LIMITADA (BANCOVI
DER.L.)

PROGRAMA DE AUDITORIA.

Objetivo.

Analizar y evaluar los movimientos generados en las unidades o areas de BANCOVI, gerencia de
ingenieria de procesos, departamento de educacion, tarjeta de débito, banca de personas, banca de
empresas, MIPYME, captacion, atencion al cliente, departamento de administracién y venta de activos
extraordinarios, gerencia de tecnologia, con el fin de obtener una seguridad razonable, en la ejecucion
de sus operaciones.

Alcance.
El desarrollo de las evaluaciones del programa de auditoria, se realizara en el periodo comprendido del
1 de enero al 31 de diciembre del afio xx.

Preparado por: Fecha: Ref.
Revisado por: Fecha: Ref.
N° PROCEDIMIENTO HECHO POR REF.P.T.

Verificar que el programa de auditoria, se encuentre debidamente
1 | aprobado y autorizado por el Consejo de Administracién de Bancovi.

Revisar si el programa de auditoria ha sufrido modificaciones, y si
estas han sido aprobadas y autorizadas por el Consejo de
Administracion.

Verificar la ejecucion de procesos novedosos, que se implementen en
3 | las diferentes unidades del banco.

Indagar si la alta gerencia del banco, cumple con las medidas de
4 | control interno implementadas por el Consejo de Administracion.

Revisar las politicas de rotacion del personal dentro de las diferentes
unidades del banco, considerando para ello la experiencia y

5 : .

competencia de sus integrantes.

Evaluar la eficacia y eficiencia de los sistemas y procesos de control
6 interno, gestion de riesgos y gobierno corporativo que han sido

creados por las diferentes unidades del banco.
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BANCO COOPERATIVO VISIONARIO DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (BANCOVI
DER.L)

PROGRAMA DE AUDITORIA.

Objetivo.

Analizar y evaluar los movimientos generados en las unidades o areas de BANCOVI, gerencia de
ingenieria de procesos, departamento de educacion, tarjeta de débito, banca de personas, banca de
empresas, MIPYME, captacion, atencion al cliente, departamento de administracion y venta de activos
extraordinarios, gerencia de tecnologia, con el fin de obtener una seguridad razonable, en la ejecucion
de sus operaciones.

Alcance.
El desarrollo de las evaluaciones del programa de auditoria, se realizara en el periodo comprendido del
1 de enero al 31 de diciembre del afio xx.

Preparado por: Fecha: Ref.
Revisado por: Fecha: Ref.
N° PROCEDIMIENTO HECHO POR | REF.P.T.

Examinar el cumplimiento de las disposiciones legales y normativas
aplicables, asi como las politicas, planes y procedimientos internos de

7 )

las unidades del banco.

Verificar si  se han definido, mecanismos sistematicos,
8 procedimientos o controles para la identificacion de operaciones

inusuales o sospechosas.

Examinar la efectividad adecuada de segregacion de funciones para
9 | cada operacion que se ejecute en el banco.

Indagar si el banco posee toda la informacidn correspondiente del
titular de las tarjetas de débito, uso de la tarjeta con los
10 | establecimientos afiliados, para evitar operaciones que afecten la
imagen de dicha entidad.

Examinar las politicas de crédito y ahorro, que se ofrecen a las
personas y empresas, determinadas por la Administraciéon Superior

1 del banco.

Verificar que las unidades del banco, se encuentren cumpliendo la
12 normativa legal y técnica vigente, que regula todo tipo de

operaciones.

Determinar que los servicios que son otorgados a los clientes, estén
13 conforme a lo establecido por la entidad, para evitar posibles

operaciones relacionadas con actividades ilicitas.

Indagar el riesgo crediticio al que est4 expuesto el banco, al realizar
14 | operaciones con las MIPYME.
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BANCO COOPERATIVO VISIONARIO DE RESPONSABILIDAD LIMITADA (BANCOVI
DER.L)

PROGRAMA DE AUDITORIA.

Objetivo.

Analizar y evaluar los movimientos generados en las unidades o areas de BANCOVI, gerencia de
ingenieria de procesos, departamento de educacion, tarjeta de débito, banca de personas, banca de
empresas, MIPYME, captacion, atencion al cliente, departamento de administracion y venta de activos
extraordinarios, gerencia de tecnologia, con el fin de obtener una seguridad razonable, en la ejecucion
de sus operaciones.

Alcance.
El desarrollo de las evaluaciones del programa de auditoria, se realizara en el periodo comprendido del
1 de enero al 31 de diciembre del afio xx.

Preparado por: Fecha: Ref.
Revisado por: Fecha: Ref.
N° PROCEDIMIENTO HECHO POR | REF.P.T.

Verificar créditos otorgados a las MIPYME, asi como también
15 | documentacidn que respalda cada operacion que se realiza.

Analizar medidas de control que posee el banco, en cuanto a los
16 | instrumentos de captacion que utiliza en mayor medida dicha entidad.

Indagar si se posee una politica de venta de activos extraordinarios,
17 establecida por Administracion Superior del banco, de igual manera
que se posea la documentacién de respaldo correspondiente.

Analizar si se estd incorporando nuevas tecnologias de la informacion
18 | Y telecomunicaciones, para asegurar la disponibilidad de los servicios
que presta la institucion.

Indague si se posee un buen funcionamiento de hardware y software,
19 | sobre el que se asientan los diferentes servicios que presta el banco.
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BANCO COOPERATIVO VISIONARIO DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.

UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

MARCAS DE AUDITORIA.

N° | Marca Descripcion
1 A Calculos aritmeticos verificados

2 \/ Atributo cumplido

3 \/( Cotejado contra registro

4 \/O Cotejado contra documento original
5 \/\/ Verificado fisicamente

6 O Asunto pendiente

7 N/U | No utilizado

8 N/A | No aplica

9 CPA | Cédula preparada por auditado

10 Rec | Reclasificacion

11 C Conformidad recibida

12 J Cumple con Leyes

13 X No cumple atributo

14 | CPC | Copia proporcionada por el cliente




ANEXO N° 6.

BANCO COOPERATIVO VISIONARIO DE RESPONSABILIDAD LIMITADA.
UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA.

Banco Cooperativo Visionario de Responsabilidad Limitada

Unidad de Auditoria Interna

Informe de Auditoria
(Nombre de la Auditoria)
Periodo del de al de de

San Salvador, de de




INDICE DEL INFORME DE AUDITORIA.

Contenido.

V1.

VII.

VIII.

Objetivos de la Auditoria.

Alcance de la Auditoria.

Procedimientos de Auditoria Aplicados.

Resultados de la Auditoria.

Seguimiento a las Recomendaciones de Auditorias Anteriores.

Recomendaciones de Auditoria.

Conclusién.

Parrafo Aclaratorio.

ANEXO N° 6.

Pagina.



ANEXO N° 6.

Sefiores

Del Consejo de Administracion

Del Banco Cooperativo Visionario de R.L.
Presentes.

El presente informe contiene los resultados de (nombre de la auditoria), por el periodo
comprendido del xx de xx de xxx al xx de xx de xxx. La auditoria fue realizada en
cumplimiento a los requerimientos establecidos en la normativa técnica y legal aplicable a la
institucion.

I. Objetivos de la Auditoria.

Objetivo General.

Detallar el objetivo general establecido, en funcion del area, proceso o aspecto a examinar.

Obijetivos Especificos.

Detallar los objetivos establecidos para la auditoria.

Il1. Alcance de la Auditoria.

Realizamos auditoria de (nombre de la auditoria), por el periodo comprendido del xx de xx
de xxx al xx de xx de xxx, de conformidad con las Normas Técnicas de Auditoria Interna para
los Integrantes del Sistema Financiero emitidas por el Banco Central de Reserva de El
Salvador (BCR). Para tal efecto se aplicaron pruebas en las areas identificadas como criticas,
con base a procedimientos contenidos en el programa de auditoria y que responden a nuestros
objetivos.

I11.  Procedimientos de Auditoria Aplicados.

Los principales procedimientos de auditoria realizados para el cumplimiento de los objetivos
de la auditoria fueron los siguientes:

Detallar los procedimientos de auditoria efectuados durante el examen.

IV. Resultados de la Auditoria.

Como resultado de los procedimientos aplicados, determinamos las siguientes condiciones:
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Detallar los procedimientos de auditoria efectuados durante el examen.
Hallazgos:

Detallar los hallazgos con todos sus atributos.

V.  Seguimiento a las Recomendaciones de Auditorias Anteriores.

En este apartado se debera incluir el resultado del seguimiento realizado a las recomendaciones
presentadas en informes de auditoria anteriores, tanto de las realizadas por la Unidad de
Auditoria Interna, la Superintendencia del Sistema Financiero y Auditoria Externa. Si la
administracion dio cumplimiento a las recomendaciones, se hara mencion en este parrafo; por
las recomendaciones no cumplidas se elaborara un hallazgo de auditoria.

VI. Recomendaciones de Auditoria.

En caso que los hallazgos determinados requieran recomendacion para prevenir o mejorar los
procesos auditados, el auditor debera detallarlas en este apartado.

VII. Conclusion.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluye lo siguiente: (Establecer la conclusion de la
auditoria de acuerdo a los objetivos de la auditoria)

VIIl. Parrafo Aclaratorio.

El presente informe contiene los resultados de la (nombre de la auditoria), ha sido elaborado
para informar al Consejo de Administracion del Banco Cooperativo Visionario de R.L.

San Salvador, de de

Nombre y Firma
Jefe de la Unidad de Auditoria Interna



