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RESUMEN EJECUTIVO

Las empresas aseguradoras forman parte del sistema financiero en El Salvador, estas
instituciones son las encargadas de ofrecer diferentes tipos de seguros a las personas y/o empresas
que se encuentran expuestas al riesgo latente dia con dia. Su funcion esta abierta a todo publico,
cualquier persona puede optar por estos servicios siempre y cuando cumplan con los requisitos
necesarios para adquirir un seguro, la cobertura de estas polizas inicia desde el momento que se
Ilega a un acuerdo y firma con la compafiia aseguradora, es por ello que la materializacién de un
riesgo puede convertirse en la solicitud de un reclamo y posteriormente el pago de una

indemnizacién durante la vigencia de esta.

El lavado de dinero y de activos, financiacion al terrorismo y financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva son los delitos considerados de alto riesgo para las
empresas en general, y mas, para el sector financiero, ya que, los delincuentes buscan una forma

de introducir el dinero obtenido por estos delitos de forma legal.

La propuesta de programa de auditoria interna para evaluar la gestion del Oficial de
Cumplimiento de acuerdo con las regulaciones técnicas y legales vigentes aplicada trae consigo
beneficios para el area de la compafiia, pues son una entidad que esta supervisada bajo la
Superintendencia del Sistema Financiero misma que regula y supervisa el cumplimiento de
aplicacién de las normas y leyes que le competen como aseguradora, es por eso que la siguiente
propuesta de programa de auditoria tiene un alcance significativo debido a que esta elaborado
conforme con las reformas del Instructivo UIF y Norma NRP-36 que deroga a la NRP-08, dando
asi el valor agregado a la gestién de control y evitando la degradacion de las medidas tomadas para

combatir capitales u operaciones de procedencia ilicita.



Segun resultados de entrevista se determind que la unidad de auditoria interna si cuenta
con un programa para evaluar el riesgo de lavado de dinero y de activos, sin embargo, este carece
de los requerimientos por la vigencia del nuevo instructivo de la UIF y de la NRP-36 la cual estan
considerando el delito a la financiacidn de la proliferacion de armas de destruccion masiva, por lo
tanto, dejara devaluado el programa actual de la aseguradora y por tal motivo dicha propuesta de
programa de auditoria interna se realiza, para ser considerado como herramienta en el plan anual

2023 de la compaiiia aseguradora.



INTRODUCCION
El presente trabajo tiene como propoésito contribuir con el disefio de un programa de
auditoria interna para la prevencion de lavado de dinero y de activos y financiacion al terrorismo
y financiacion de la proliferacién de armas de destruccion masiva para uso de una compafia

aseguradora de acuerdo con las leyes y normas vigentes.

Los programas de auditoria interna son una herramienta utilizada para la ejecucion del plan
anual de auditoria, estos permiten realizar evaluaciones de los procesos y procedimientos,
obligaciones y responsabilidades de trabajo en cada una de las areas de la empresa, y determinan

por medio de los resultados la fortaleza o vulnerabilidad de sus procedimientos de forma adecuada.

El capitulo I: describe la situacion problematica respecto a la necesidad de la compafiia
aseguradora de fortalecer los procedimientos, para la evaluacion de la prevencion de lavado de
dinero y de activos, financiacion al terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, para la eficacia y eficiencia de las operaciones diarias. Ademas, se desarrollan
los objetivos del estudio y el marco tedrico, conceptual, técnico y legal el cual describe el

crecimiento del movimiento de dinero o transacciones ilicitas en el sistema financiero.

El capitulo I1: este apartado se desarrolla en el disefio metodolégico de la investigacion
con enfogque mixto, la unidad de analisis, las técnicas y herramientas utilizadas en la investigacion,

formulacion de hipotesis, y ademas la operacionalizacion de variables.

El capitulo I11: Se desarrolla la propuesta de solucién, dicho instrumento esta elaborado

con los requerimientos vigentes de obligatorio cumplimiento para las compafiias aseguradoras.

Se ha desarrollado una matriz de riesgo tomando en cuenta que la maxima autoridad no es

la Unica responsable de la mitigacion de los riesgos a los que puede estar expuesta la empresa,



también se presenta el formato del programa de auditoria interna, para la prevencion de lavado de
dinero y de activos, financiacion al terrorismo y la financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva, que detalla los controles o pruebas, para la adecuada gestion de las

obligaciones y responsabilidades de Oficialia de Cumplimiento.

Este tipo de herramientas de control interno contribuye con un mejor desarrollo del trabajo
que realiza el area de auditoria interna en su plan anual de auditoria a fin de lograr el cumplimiento

de los objetivos.



CAPITULO I: PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA Y MARCO TEORICO

1.1 Antecedentes del Problema

En 1991 en El Salvador, la Asamblea Legislativa aprobd la Ley Reguladora de las
Actividades Relativas a las Drogas (derogada el afio 2003), en ella estaban los primeros indicios
de legislacién para la prevencién del lavado de dinero. En diciembre de 1998, se aprueba la Ley
Contra el Lavado de Dinero y de Activos, que entrd en vigor en junio de 1999, posteriormente, en

enero del afio 2000 su respectivo Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos.

Existe una institucion activa que se dedica a combatir el lavado de dinero y de activos
dentro del territorio salvadorefio, la cual es la Unidad de Investigacion Financiera (UIF) adscrita a

la Fiscalia General de la Republica.

Las empresas estan en la obligacion de cumplir las medidas legales para reportar el origen
licito de todas sus operaciones, con el objetivo de prevenir y detectar actividades sospechosas. A
pesar de cada una de las medidas tomadas por la legislacion salvadorefia, no se ha obtenido el

100% de resultados positivos en este tipo de operaciones en la economia nacional.

Desde el afio 2013 se cuenta con un Instructivo para la Prevencion de Lavado de Dinero y
de Activos emitido por la UIF, también, algunos circulantes emitidos y divulgados en los afios
2016 y 2017, donde menciona la acreditacion y exoneracion de requisitos de los sujetos obligados.
En octubre del 2021 se presentd un nuevo instructivo por la UIF, que incluye medidas para
fortalecer los procesos para la prevencion de la financiacion del terrorismo y la financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, este Gltimo delito fue incorporado en el nuevo

instructivo que deroga al el instructivo emitido en el afio 2013 y sus respectivos circulantes.



Las compariias de seguros corren el riesgo de ser utilizadas para actividades de lavado de
dinero y de activos, ya que los clientes obtienen los fondos para el pago de primas, o clientes que
puedan hacer fraude a la aseguradora por cobros de indemnizaciones que no correspondan. Los
delincuentes siempre estan en la busqueda de mecanismos para ocultar el origen ilicito de los
fondos y quienes estan involucrados en la organizacion de ataques terroristas también buscan la
manera de financiar esas actividades. Los productos y las transacciones de las aseguradoras

podrian ser objeto del blanqueo de capitales.

Entre las modalidades que usan para engafar a este sector esta, comprar seguros de vida
para proteger econémicamente a personas que estdn expuestas por estar en negocios ilicitos;
ademas, se valen de artimarias con el fin de hacer reclamaciones y pedir el desembolso de dinero
de las pdlizas, para lavar activos de esta forma; y toman seguros de inmuebles que estan expuestos
a extincion de dominio o aseguran un vehiculo que ellos mismos desaparecen para hacer efectiva

la pdliza.

Las aseguradoras podrian verse involucradas en este tipo de actividades ilicitas, lo que las
expone a problemas juridicos, a riesgos en sus operaciones y a su reputacion. Este sector debe
adoptar medidas para evitar que los blanqueadores de capitales y que los terroristas hagan uso de

él y debera estar alerta ante los casos que puedan presentarse.

Debido a todos estos antecedentes el sujeto obligado tiene la responsabilidad de identificar
a los principales agentes generadores de riegos de lavado de dinero, por ejemplo: clientes y
contrapartes segun su actividad econémica, ubicaciones geograficas, indices de reputacion y nivel
de transacciones con paises que presentan mayor riesgo, Personas Expuestas Politicamente
(PEP’S) nacionales y extranjeros, y Actividades y Profesiones No Financieras Designadas

(APNFD’S).



La auditoria interna como parte fundamental de la empresa, y con el fin de agregar valor a
las compafiias, debe velar por el cumplimiento de leyes y normativa técnica aplicables. Por lo
tanto, constantemente se aplican y actualizan las medidas que deben tomarse para contrarrestar

estas operaciones.

En el ambito de los seguros es todavia mas exigente tener controladas las operaciones para
detectar movimientos anormales dentro de las compafiias; es atribucién del auditor interno disefiar
programas de trabajo de auditoria, lo cuales deben estar elaborados bajo la normativa vigente en
la materia, segun el articulo 5 del Instructivo para la Prevencion, Deteccion y Control del Lavado
de Dinero y de Activos, Financiacion al Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacién de Armas
de Destruccion Masiva; y que cumplan el adecuado control interno en los diferentes segmentos de

operacion de la empresa.

Actualmente, el departamento de auditoria interna de la compafiia de seguros cuenta con
un programa de auditoria interna que evalla la gestion de la Oficialia de Cumplimiento para el
sistema de prevencion de lavado de dinero y de activos y financiacién al terrorismo; sin embargo,
no se encuentra actualizado con los nuevos requerimientos aplicables, como es el nuevo instructivo
de la UIF y las nuevas Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de
Activo, Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva en adelante “NRP-36, considerando que el objetivo de la implementacion de estos es

mitigar los riesgos a los que la compafiia esta expuesta.

1.2 Caracterizacion del Problema
En contexto, la jefa del departamento de auditoria de la compafiia de seguros expreso que

el programa de auditoria interna con el que cuenta, incluye las leyes y normativas, sin embargo,



debido a la reciente actualizacién del Instructivo de la Unidad de Investigacion Financiera (UIF)
que entrd en vigencia el pasado 7 de junio del presente afio y la NRP-36 que entrara en vigencia
el 10 de octubre del presente afio, existen oportunidades de mejora para adecuar el programa con
los nuevos requerimientos, a fin de evaluar la efectividad de la gestion del Oficial de

Cumplimiento, respecto a la ejecucion de los procedimientos que le competen.

En la actualidad el Oficial de Cumplimiento mantiene el desarrollo de sus procedimientos
con la aplicacion de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos, el Reglamento e Instructivo
de la UIF. Sin embargo, no estd considerando como parte de sus principales marcos regulatorios
la totalidad de aplicacion exhaustiva del nuevo Instructivo de la Unidad de Investigacion
Financiera (UIF), Recomendaciones GAFI y sobre todo la entrada en vigor de la NRP-36 (que
deroga a la NRP-08), la cual brinda un mayor alcance de estos riesgos por la adhesion de la

financiacion de la proliferacién de armas de destruccién masiva.

Esto comprende un vacio o procedimientos vulnerables que no se podrian estar detectando

por falta de elaboracion de actividades de revision.

Debido a esta problemaética, la unidad de auditoria interna solicitd que el programa de
auditoria fortalezca las actividades, para evaluar los procedimientos del Oficial de Cumplimiento
como: identificar a los principales agentes generadores de riesgo, es decir, clientes calificados
como de alto y bajo riesgo, PEP’S nacionales y extranjeros, y las APNFD’S entre otras nuevas
actividades; lo que conlleva a la implementacion de nuevos procedimientos de debida diligencia
segun su tipo; esto implica puntos de vulnerabilidad que podrian no estarse ejecutando de forma
adecuada y que estan siendo muy costosos, considerando el tiempo y recursos innecesarios. Esto
ayudaria a la aseguradora a estar al margen de cada una de las actividades de depdsito, retiros,

conversiones, transferencia de fondos, bienes o derechos, operaciones, acciones u omisiones que



causen directa o indirectamente el desarrollo de actividades delictivas. Su implementacién es
fundamental para el desarrollo de las actividades con transparencia, con el fin de evitar las
consecuencias de tipo penal y afectacion por el riesgo reputacional, a las que podria estar expuesta

y que se condenan con prision y multas este tipo de actividades delictivas.

1.3 Formulacion del Problema

El crecimiento del sector financiero y demas sectores economicos, el aumento en el trafico
de narcéticos, el gran volumen de remesas y el uso del dolar como moneda de curso legal,
convierten a El Salvador en un pais vulnerable, para el lavado de dinero, por lo que todas las
empresas deben continuar fortaleciéndose a través de un sistema de control para la prevencion del
lavado de dinero y de activos, que permitan tener mayor transparencia en las operaciones y mayor

conocimiento de sus clientes y usuarios.

Por lo cual surge la siguiente pregunta, ;De qué manera impacta a la compafiia de seguros
ubicada en la zona metropolitana de San Salvador, la no aplicacion de un programa de auditoria
interna, que contemple los nuevos requerimientos normativos técnicos y legales para evaluar la
gestion de la Oficialia de Cumplimiento, para el sistema de prevencion de lavado de dinero y de
activos y financiacion al terrorismo y financiacion de la proliferacién de armas de destruccion

masiva?

1.4 Objetivos
1.4.1 Objetivo General

Elaborar un programa de auditoria interna actualizado y mejorado, con base a marco
técnico y legal aplicable vigente, para evaluar la gestion de la Oficialia de Cumplimiento, en

relacion con el sistema de prevencion de lavado de dinero y de activos y financiacion al terrorismo



y financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva, con el fin de mitigar riesgos en

la compafiia de seguros, ubicada en la zona metropolitana de San Salvador.

1.4.2 Objetivos Especificos

° Identificar las causas por las cuales los procedimientos de la Oficialia de
Cumplimiento, para la prevencion de lavado de dinero y activos, no son actualizados y
aplicados conforme a normas vigentes.

° Detallar las principales obligaciones del Oficial de Cumplimiento, para evaluar su
gestidn apegada a las leyes y normas en vigencia, conforme a los riesgos que enfrenta
la compafiia de seguros.

° Incorporar nuevas actividades para fortalecer el programa de auditoria interna,
conforme a la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos y Financiacion al Terrorismo
y su Reglamento, Instructivo UIF vigente, recomendaciones GAFI y la Norma Técnica
para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion al

Terrorismo y Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva.

1.5 Marco Tedrico, Conceptual, Técnico y Legal
1.5.1 Antecedentes de Lavado de Dinero y Activos

El lavado de dinero es el proceso de cambiar cantidades de dinero obtenidas de actividades
ilicitas, por ejemplo: el narcotrafico, comercio de personas, administracion fraudulenta, hurto y
robo de vehiculos, secuestro, extorsion, entre otros, esta actividad es un delito en muchas
jurisdicciones con maultiples definiciones. Con el pasar de los afios se ha vuelto una operacion

esencial del crimen organizado y de la economia sumergida.



El lavado de activos se le llama a la conversion o a la transferencia de bienes, encubrimiento
u ocultacién de la naturaleza de las ganancias, adquisiciones, participaciones, ayudas, posesiones

0 uso de los bienes, aun teniendo conocimiento de que proceden de actividades delictivas.

El blanqueo de capitales como también es conocido, inicia con un acto delictivo como se
puede ver en la figura 1 en el cual una persona u organizacion criminal, procesa las ganancias
financieras, resultado de las actividades ilegales, con el propdsito de darles la apariencia de

recursos obtenidos de forma licita.
Este procedimiento delictivo consiste en tres pasos:

1. Introducir el dinero en efectivo en el sistema financiero por algin medio.
2. Realizar complejas transacciones financieras para poder camuflar el origen ilegal del
dinero en efectivo, y

3. Laadquisicion de la riqueza generada por las transacciones de los fondos ilicitos.

Generalmente se identifica a la actividad de narcotrafico como el principal delito base del
lavado de activos, pero también se puede originar en otras actividades como la venta ilegal de
armas, la trata de personas, redes de prostitucion, malversacién de fondos publicos, uso malicioso
de informacion privilegiada, el cohecho, el fraude informatico, el terrorismo, entre otros, de los
cuales cada uno de estos actos producen beneficios y ganancias, que crean incentivos para que se

intente legitimarlas.

El lavado de dinero implica mover las ganancias provenientes de una actividad ilegal, a

traves de una serie de transacciones financieras cuyo resultado final es una apariencia de legalidad.



Por lo tanto, las entidades financieras siguen siendo el lugar preferido para el lavado de
dinero debido, en parte, al gran nimero de transacciones que se realizan a través del sistema

financiero. (Iglesias Sosa, 2017).

Figura 1: Etapas de Lavado de Dinero y de Activos
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Fuente: (Iglesias Sosa, 2017)

1.5.2 Antecedentes de la Financiacion al Terrorismo

La financiacion al terrorismo es cualquier forma de accion econémica, mediacion o ayuda
que proporcione apoyo financiero a las actividades delictivas de los grupos terroristas. Aunque el
objetivo principal de los grupos terroristas no es financiero, se ven en la necesidad de requerir
fondos para llevar a cabo sus actividades, y cuyo origen puede provenir de fuentes legitimas,

actividades delictivas o ambas.

Basicamente las técnicas que se usan para el lavado de dinero y de activos son las mismas
que se utilizan para encubrir las fuentes y los fines de la financiacion del terrorismo. No obstante,

sin importar si el origen de los recursos es legitimo o no, para los grupos terroristas es importante



ocultar la fuente y su uso, con el fin de que la actividad de financiamiento con la que estan

involucrado pase inadvertida.

La industria de seguros como parte del sector financiero, debe prevenir el Lavado de
Activos y la Financiacion del Terrorismo (LA/FT), utilizado por estas redes que adquieren pélizas
para “proteger” sus bienes ilicitos de dafios patrimoniales o para amparar créditos y, como si fuera

poco, comprar seguros de vida con ahorro a nombre de sicarios.

Comprar pdlizas de vida con ahorro, es una de las formas que mas usan los delincuentes
para lavar dinero. En este caso, consignan aportes extraordinarios, fondos que puede retirar el
titular en vida o bien sumarse a la indemnizacion por el fallecimiento del asegurado. De esta forma

se ingresa dinero sucio y se retira legitimo.

Estos criminales, todo el tiempo, buscan burlar el sistema y cobrar millonarias
indemnizaciones, dinero que camuflan con el proveniente de narcotrafico para invertir en
actividades econdmicas y borrar las evidencias del dinero sucio. Los delincuentes también usan
las aseguradoras porque la entidad bancaria, donde blanquean el dinero, les exige una péliza que

respalde préstamos e inversiones. (Pareja, 2020)

El GAFI, define la financiacion al terrorismo como el financiamiento de actos terroristas y

de terroristas y de organizaciones terroristas.

El Fondo Monetario Internacional conceptualiza la financiacion al terrorismo como la
solicitud, recaudacion o provision de fondos con la intencion de que puedan utilizarse para apoyar
actos u organizaciones terroristas. Los fondos pueden provenir tanto de fuentes licitas como

ilicitas.
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Por lo que se puede decir que, la financiacion al terrorismo es la contribucion directa o
indirecta, ilicita y deliberadamente, para facilitar fondos a favor de terroristas u organizaciones
terroristas, con el propdsitos que estas cometan actividades violentas o dafiinas a la vida o
integridad humana, propiedad o infraestructura gubernamental, para intimidar a una poblacion
civil, organismo del Estado o un organismo internacional con el fin de obligarlos a realizar un acto

0 abstenerse de hacerlo. (Banco de Guatemala, 2020).

1.5.3 Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destrucciéon Masiva

Este tipo de delito es todo acto que se encarga de proveer fondos o servicios financieros,
en parte o todo el proceso para la fabricacién, adquisicion, posesion, exportacion, importacion,
trasiego de material, fraccionamiento, transporte, transferencia o deposito de la proliferacién de

armas de destruccién masiva dentro o fuera del territorio de residencia.

La tipologia de estas armas se clasifica como: nucleares y estas armas son el resultado de
la combinacién de explosivos quimicos, las quimicas son la fusion de varias sustancias quimicas
y las bioldgicas son las que difunden organismo o toxinas causando enfermedades mortales. El
terrorista normalmente cuenta con sus sistemas de lanzamiento con el objetivo de plantear una
amenaza creciente para la paz y la seguridad nacional e internacional. En El Salvador no es muy
comun ver el desarrollo de este tipo de delitos debido a la complejidad de esta actividad, pero
tampoco se ignora la posibilidad de financiamientos a este tipo de grupos con el fin de buscar otro

tipo de beneficios.

Por esta razén el estado salvadorefio ha tomado la decision de adherir la prevencion de

estos delitos dentro de los marcos regulatorios para que se plasme la prohibicion de suministrar
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apoyo de cualquier indole a los grupos que pretendan desarrollar, adquirir, fabricar, poseer,

transportar, transferir o emplear armas nucleares, quimicas o bioldgicas con fines terroristas.

1.5.4 Principales Definiciones o Conceptos

GAFI: Grupo Accion Financiera Internacional, Organismo Internacional, generador de
las nuevas cuarenta recomendaciones y sus criterios esenciales, contra el Lavado de
Dinero y Financiacion al Terrorismo.

GAFIC: Grupo Accién Financiera Internacional Caribe. Es el Organismo
Internacional que evalda el cumplimiento de las cuarenta recomendaciones y sus
criterios esenciales de los paises del Caribe, México, Centroamérica y Venezuela, en
la prevencidon de lavado de dinero y financiacion al terrorismo.

Oficial de Cumplimiento: Es el funcionario designado por la Junta Directiva y
responsable de velar por el cumplimiento del marco regulatorio aplicable.

Oficialia de Cumplimiento: Unidad administrativa de la entidad cuyo objetivo
fundamental es velar por el cumplimiento del marco legal y normativo en materia de
riesgos de LD/FT/FPADM.

Personas Expuestas Politicamente (PEP’S): Son aquellas personas naturales
identificadas al inicio o en el transcurso de la relacion contractual, nacionales o
extranjeras, que desempefian o han desempefiado funciones publicas en nuestro pais o
en su pais de origen, asi como sus parientes en primer y segundo grado de
consanguinidad o afinidad, compafieros de vida y sus asociados comerciales o de
negocios.

APNFD’S: Actividades y Profesiones No Financieras Designadas. Clientes cuyo giro

econdmico corresponde a actividades y profesiones no financieras designadas.
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e Economia Sumergida: es el volumen total de dinero negro que circula en un pais, es
decir, el conjunto de transacciones monetarias no declaradas de forma correspondiente
a las autoridades fiscales 0 monetarias competentes.

e Financiacion de Proliferacion de Armas de Destruccion Masiva: es todo acto que
provea fondos o utilice servicios financieros, en todo o en parte, para la fabricacion,
adquisicion, posesion, desarrollo, exportacion, trasiego de material, fraccionamiento,
transporte, transferencia, deposito o uso de armas nucleares, quimicas o biolégicas, sus
medios de lanzamiento y otros materiales relacionados.

e Financiacion al Terrorismo: Mecanismo mediante el cual una persona o varias, de
cualquier organizacion o entidad juridica, de manera directa o indirecta proporciona,
recolecta, transporta, o provee fondos o los tiene en su poder, o trataré de
proporcionarlos o recolectarlos, dispensa o trata de dispensar servicios financieros u
otros servicios con la intencién de que se utilicen total o parcialmente para cometer

cualquiera de las conductas delictivas.

1.5.5 Antecedentes de las Compariias Aseguradoras

Las compafiias de seguros son empresas que se especializan en brindar servicios de seguro,
este tipo de actividad consiste en brindar el servicio de seguridad, cubriendo determinados riesgos
econémicos. Asume las consecuencias de los riesgos que son objeto de cobertura en un contrato

de seguro.

Estas compafiias son intermediarios financieros, que emiten como activo financiero
especifico las polizas o contratos de seguro, de las cuales obtienen financiamiento mediante el

cobro de precio o prima del seguro como precio del riesgo que cubre, tienen derecho a verificar


https://economipedia.com/definiciones/dinero-negro.html
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las circunstancias en las que se ha producido el siniestro, con el fin de comprobar que existe
cobertura segun lo acordado en el contrato de seguro, y que posteriormente se realice el pago de
la indemnizacion o prestacion garantizada. Abonar el importe de la indemnizacion es una
obligacion esencial, dentro del plazo que la ley estipula. Si la aseguradora comunica la decision de
rehusar un siniestro, esta debe de indicar los motivos por los que se llega a esa situacion, con el fin
de facilitar al asegurado o al beneficiario la suficiente informacion para que este decida si acepta

la negacion de la compafiia o, por el contrario, estima oportuna realizar un reclamo.

Los inicios del siglo XX marcaron en El Salvador el comienzo de las operaciones de las
aseguradoras. EI 16 de julio de 1915 se fund6 la Centro América, S.A. primera compafiia de
seguros; surgid como una empresa visionaria y es reconocida en la actualidad como la pionera de

la industria del seguro en EI Salvador.

El 1 de enero de 1997 entr6 en vigor la Ley de Sociedad de Seguros, con el objeto de regular
la constitucion y el funcionamiento de las sociedades de seguros y la participacion de los
intermediarios de seguros, velar por los derechos del publico y facilitar el desarrollo de la actividad

aseguradora en El Salvador.

La Ley se decretd atendiendo criterios técnicos de especializacion en el campo de los
seguros, y ante la necesidad de normas que permitiran la regulacion de las sociedades de seguro y
situaciones irregulares, como la deficiencia de inversiones o insuficiencias de patrimonio, que a

su vez pudieran generar procesos de intervencion, disolucion y liquidacion. (Baca, 2016)

En la actualidad los modelos de negocio se tienen que adaptar al nuevo entorno, a las
nuevas exigencias de los clientes y a las posibilidades que las compafiias tienen hoy en dia y a las

que tendrén en el futuro préximo.
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Las oportunidades son muchas y la decision de cada compafiia es simple, plantear y subirse
a la ola, o dejar que este pase y observar qué hace el resto. Se cree firmemente que la segunda
respuesta no es la mejor para asegurar la sostenibilidad de una compariia. No necesariamente hay
que arriesgarse en todo, pero el avance tecnoldgico implica equivocadamente que de forma gradual
0 mas rapidamente, las empresas adopten los cambios y saquen provecho de las nuevas tecnologias

si pretenden expandirse 0 al menos subsistir.

Es por eso que hoy en dia hay un sin nimero de posibilidades para las compafiias de seguros
que reafirman el compromiso con la innovacion, que efectivamente la implementan y fomentan un
ecosistema innovador con nuevos socios y bajo nuevos paradigmas que necesariamente se deben

adoptar e incorporar, para estar a la vanguardia del negocio.

1.5.6 Programas de Auditoria

Los programas de auditoria son herramientas que sirven como guia para ayudar a no omitir
detalles en el desarrollo de las pruebas que se practican a los procedimientos y la informacion
financiera de una empresa. Este documento hace una relacion légica y ordenada de las actividades
a ser ejecutadas. Su propdsito es servir de orientacion durante la ejecucion del trabajo y de registro

permanente de la labor efectuada.

Esta labor se ejecuta mediante el uso de programas de auditoria, los cuales constituyen
esquemas detallados por adelantado del trabajo que se desarrolla en cada una de las areas de la
estructura de la empresa, estos normalmente contienen objetivos y procedimientos que guian a la

ejecucion de este.

Los programas consisten en una lista preliminar detallada de los procedimientos de

auditoria, esta se caracteriza por la prevision de los trabajos que deben ser ejecutados en cada fase,
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con el Unico proposito de que esta cumpla integramente con sus finalidades. Un programa de
auditoria son instrucciones detalladas para la recopilacién total de evidencias de un area o de toda

la auditoria.

(Ludefia, 2022) menciona que:

Un programa de auditoria es la documentacion que recoge la informacién relacionada con
la planificacion de diferentes auditorias en un periodo de tiempo determinado. Junto a esto,
también incluira los detalles de cada una de ellas, como son el tipo, departamentos involucrados u

objetivos de estas.

Los programas de auditoria identifican varios objetivos, de los cuales se pueden mencionar

los siguientes:

Garantizar la planificacion adecuada del trabajo a ejecutar.

e Guia para las revisiones sobre el alcance del trabajo.

e Asegura la revision del control interno en toda su extension.

e Define claramente las tareas asignadas.

e Optimiza el funcionamiento de la organizacion.

e Demostrar que cumple determinadas normativas y protocolos
Elementos del Programa de Auditoria

El programa de auditoria debe ser flexible y estar bien estructurado para poder llevarse a
cabo. Debe de contener préacticamente la misma informacion que el plan de trabajo, pero difiere

de este porque se le adicionan columnas para el tiempo, la referencia del papel de trabajo donde
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quedo plasmada la ejecucion del programa, la rubrica de quien realiz6 cada paso y la fecha de este.

Por lo tanto, los programas de auditoria interna deben de contar con los siguientes elementos:
a) Nombre o razén social de la empresa
b) Nombres y apellidos de la persona encargada
¢) Area a auditar
d) Fecha de la auditoria
e) Hora de la auditoria
f) Iniciales del nombre y apellido del auditor
g) Objetivos generales
h) Procedimiento de auditoria

i) Casilla para seleccionar las opciones “SI” y “NO” en cada pregunta contenida en el

cuestionario
j) Casilla de observaciones
k) Firma del encargado a auditar
1) Firma del supervisor o gerente
m) Firma del auditor encargado
Caracteristicas del Programa de Auditoria

El caracter de flexibilidad del programa de Auditoria aconseja en la practica no detenernos

en minucias exageradas, siendo preferible la elaboracion de planes o programas de ambito mas
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general, dejandose las particularidades para ser estudiadas en cada oportunidad por los

responsables de su ejecucion. Junto con cada plan se debe hacer un cronograma de trabajo con el

nombre de los responsables de su ejecucion.

Entre las caracteristicas que debe tener el programa de Auditoria, podemos anotar:

1.

2.

Ventajas

Debe ser sencillo y comprensivo.

Debe ser elaborado tomando en cuenta los procedimientos que se utilizaran de acuerdo
con el tipo de empresa a examinar.

El programa debe estar encaminado a alcanzar el objetivo principal.

Debe desecharse los procedimientos excesivos o de repeticion.

El programa debe permitir al auditor examinar, analizar, investigar, obtener evidencias
para luego poder dictaminar y recomendar.

Las empresas, acostumbran a tener formatos preestablecidos los cuales deben ser
flexibles para que puedan ser adecuados a un determinado tipo de empresa.

El programa debe ser confeccionado en forma actualizada y con amplio sentido critico

de parte del auditor. (Alantrista Gironzini, 2019).

El programa de Auditoria bien elaborado ofrece las siguientes ventajas:

1.

2.

Fija la responsabilidad por cada procedimiento establecido.

Efectia una adecuada distribucién del trabajo entre los componentes del equipo de
Auditoria, y una permanente coordinacion de labores entre los mismos.

Establece una rutina de trabajo econdmico y eficiente.

Ayuda a evitar la omision de procedimientos necesarios.
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5. Sirve como un historial del trabajo efectuado y como una guia para futuros trabajos.
6. Facilita la revision del trabajo por un supervisor o socio.

7. Asegurar una adherencia a los Principios y Normas de Auditoria.

8. Respalda con documentos el alcance de la Auditoria.

9. Proporciona las pruebas que demuestren que el trabajo fue efectivamente realizado

cuando era necesario. (Alantrista Gironzini, 2019).

Limitaciones

Las limitaciones impiden que se tenga la seguridad absoluta de la consecucion de los
objetivos de los programas, una buena ejecucion proporciona una seguridad razonable, pero no

absoluta.

Las limitaciones de un programa de auditoria pueden ser el resultado de:

1. Falta de adecuacién de los objetivos establecidos como condicién previa.

2. El criterio profesional de las personas en la toma de decisiones puede ser erroneo o estar
sujeto a sesgos.

3. Fallos humanos, como puede ser la comision de un simple error.

4. Lacapacidad de los auditores de evaluar las actividades o la ejecucion de un procedimiento.

5. Acontecimientos internos y externos que inciden en el desarrollo del trabajo del auditor.
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1.6 Base Técnica

1.6.1 Normas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos,
Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccion
Masiva. (NRP-36)

En el Capitulo | se menciona el objeto de la norma el cual establece que proporciona los
lineamientos minimos para la adecuada gestion de riesgos de lavado de dinero y de activos
financiacion del terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva a fin
de prevenir los referidos riesgos, de forma oportuna acorde con el perfil de riesgo de la entidad, la

naturaleza, tamafio, tipos de productos, servicios, clientes y canales de distribucion.

En su articulo 2 literal €) menciona que las sociedades de seguros, sus sucursales en el
extranjero, las sucursales de sociedades de seguros extranjeras establecidas en el pais y las
asociaciones cooperativas de seguros constituidas en el pais, en lo que no contradiga a sus leyes

de creacion son sujeto obligado a la aplicacién de la presente norma.

En el capitulo 11 en el marco legal aplicable en torno a todos los aspectos relacionados con
las facultades de la Oficialia de Cumplimiento, asi como los programas de capacitacion, auditoria
interna y externa, debida diligencia simplificada, estandar e intensificada, operaciones inusuales,
identificacion y conocimiento de clientes y contrapartes, beneficiario final, personas expuestas
politicamente, monitoreo y control de sefiales de alerta, se regiran por lo establecido en el
Instructivo de la UIF, asi también la Junta Directiva o equivalente y el Comité de Prevencion de

LDA/FT/FPADM.

La remision de informacion a la Superintendencia como minimo: a) la estructura
organizacional de la oficialia de cumplimiento, nombramiento del oficial de cumplimiento y oficial

de cumplimiento suplente; b) plan de capacitacién anual en materia de prevenciéon del
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LDA/FT/FPADM,; c) informe de la oficialia de cumplimiento presentado a la junta directiva u
organo equivalente, relacionado con la gestion realizada para el cumplimiento de las politicas y
procedimientos para la prevencion del LDA/FT/FPADM; d) resultados de la evaluacion de su
auditoria interna presentado a junta directiva u 6rgano equivalente del cumplimiento y efectividad
de las normas aplicables a las politicas y procedimientos para la prevencion del LDA/FT/FPADM
de conformidad a lo establecido en el articulo 8 del Instructivo de la UIF; y e) politicas, manuales

y/o normativas y procedimientos relacionados con la prevencién del LDA/FT/FPADM.

En el capitulo 111 se establecen las etapas del proceso de gestion que deben contar con un
proceso continuo y documentado con el fin de establecer una metodologia disefiada, para
identificar, medir, controlar, monitorear y comunicar los eventos potenciales de riesgo de
LDA/FT/FPADM que pueden afectar, con el propdsito de prevenirlos, detectarlos y mitigarlos

oportunamente.

Deben establecer las metodologias para segmentar los factores de riesgo e identificar las

formas y tipologias a través de las cuales se puede presentar el riesgo de LDA/FT/FPADM.

1.6.2 Recomendaciones del GAFI

Las recomendaciones del GAFI constituyen un esquema de medidas completo y
consistente que los paises identifiquen, evalien y entiendan los riesgos de lavado de
activos/financiacién al terrorismo, y deben implementar acciones al respecto, incluyendo la
designacion de una autoridad o mecanismo para coordinar acciones para evaluar los riesgos, y
aplicar recursos encaminados a asegurar que se mitiguen eficazmente los mismos para combatir el
lavado de activos y la financiacién al terrorismo, asi como también la financiacion de la

proliferacion de armas de destruccién masiva, por lo tanto, las recomendaciones del GAFI, fijan
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un estandar internacional que los paises deberian implementar por medio de medidas adaptadas a

sus circunstancias particulares.

Algunas de las recomendaciones como: “sanciones financieras dirigidas relacionadas con
el terrorismo, la proliferacion, debida diligencia del cliente, reporte de operaciones sospechosas,
APNFD’S”; son las que mds enmarcan la prevencién de lavado de activos y financiacion al

terrorismo.

1.6.3 Normas Internacionales para el Ejercicio Profesional de la Auditoria Interna

La estructura de las normas esta formada por las Normas sobre Atributos, Normas sobre
Desempefio y Normas de Implementacion. Las Normas sobre Atributos tratan las caracteristicas
de las organizaciones y las personas que prestan servicios de auditoria interna. En general, es
posible agrupar las normas de auditoria en tres categorias: Normas generales, Normas de trabajo
de campo y Normas de presentacion de informes; comprenden el rol de la auditoria interna dentro
del gobierno corporativo de las entidades, los lineamientos que se deben observar en la actuacion
y cultura del Cddigo de Etica de los auditores, las bases técnicas estandarizadas para la realizacion

de los papeles de trabajo, las mejores practicas.

Estas normas establecen que la mision de la Auditoria Interna es mejorar y proteger el
valor de las organizaciones proporcionando aseguramiento objetivo, asesoria y conocimiento
basado en riesgos. Estas normas permiten al Auditor Interno realizar la evaluacion de manera
objetiva e independiente, verificando el cumplimiento del control interno, establecido en el sistema

de prevencion de lavado de dinero y activos en las entidades.
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1.7 Base Legal
1.7.1 Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos

Del art. 1 al art. 3 establece que tiene como objetivo prevenir, detectar, sancionar y erradicar
el delito, asi como su encubrimiento y sera aplicable a cualquier persona natural o juridica sin
excepcion, aun cuando esta Gltima no se encuentre constituida legalmente, la institucion encargada
de velar por el cumplimiento de la ley serd la Unidad de Investigacion Financiera, adscrita a la

fiscalia general de la republica.

En los articulos del 4 al 8 categoriza por lavado de dinero, las operaciones que tengan
origen ilicito de fondos provenientes de actividades delictivas que provengan de otros paises,
ejemplo de los delitos generadores del lavado de dinero son: enriquecimiento ilicito, negociaciones
ilicitas, evasidn de impuestos, contrabando de mercaderia, estafa; entre otros. Los superintendentes
y demaés funcionarios o empleados de los organismos encargados de fiscalizar o supervisar, que
no comuniquen inmediatamente u obstaculicen el conocimiento a la fiscalia general de la

Republica, para estos casos la sancion es de 4 a 8 afios de prision.

Del art. 9 al art. 15 establece los limites de montos a reportar como transacciones
sospechosas ya sea que en un mismo dia o en el término de un mes, exceda los diez mil délares en
efectivo o los veinticinco mil en operaciones financieras, y deben ser informadas por cualquier
medio electrénico en un plazo no mayor a cinco dias, las sociedades de seguro dentro del plazo
establecido también deberan informar a la UIF de todos los pagos que realicen en concepto de
indemnizacién de los riesgos que estén sobre el exceso de las cantidades indicadas, y deben

cumplir con la creacion de una oficialia de cumplimiento y certificacion de la misma.

En casos de urgente necesidad, el fiscal general de la Republica podrd ordenar la

inmovilizacion de las cuentas bancarias de los imputados, asi como de los fondos, derechos y
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bienes objeto de la investigacion, en los delitos a que se refiere esta ley, pero dicha inmovilizacion
no podra exceder de diez dias, dentro de los cuales debera darse cuenta al juez competente quien

fundamenta razonablemente sobre la procedencia o improcedencia de dicha medida conforme a la

ley.

Las faltas a la presente ley son consideradas como un delito penal que podrian segun sea el
caso obtener condenas de hasta 8 afios de prision, los detenidos provisionalmente por el delito de

lavado de dinero y de activos no gozaran del beneficio de sustitucion por otra medida cautelar.

Los condenados por el delito de lavado de dinero y de activos no gozaran del beneficio de

libertad condicional, ni de la suspensién condicional de la ejecucion de la pena.

1.7.2 Reglamento de la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos

En su articulo 1 establece que tiene el objeto de facilitar y asegurar la aplicacion de la Ley
Contra Lavado de Dinero y de Activos, dando a conocer las disposiciones reglamentarias
pertinentes, ampliando conceptos, con el fin de brindar una comprension mas amplia del contenido

de este.

Brinda las principales politicas, procedimientos y guias que se deben de aplicar para estar

en conformidad con la Ley.

Ademas, las compariias que estén bajo la supervision de los respectivos organismos de
fiscalizacion deben, adoptar, desarrollar y ejecutar programas, normas, procedimientos y controles
internos, previstos en la Ley y en los tratados o convenios internacionales, para prevenir y detectar

las actividades relacionadas con el delito de lavado de dinero y de activos.
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Con exactitud deben aplicar las politicas del conocimiento de clientes y exigir que estos
proporcionen la informacion necesaria para garantizar el objetivo, para poder identificar si este

realiza operaciones sospechosas y notificarlas a la UIF.

1.7.3 Instructivo para la Prevencion, Deteccion y Control del Lavado de Dinero y de Activos,
Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destruccion
Masiva. (con vigencia el 7 de junio del 2022)

El nuevo instructivo emitido por la Unidad de Investigacion Financiera tiene una mayor
aplicacion, ya que incluye la prevencion, deteccion y control no solo del lavado de dinero sino
también los delitos de terrorismo y la financiacion de la proliferacién de armas de destruccion
masiva en adelante LDA/FT/FPADM, ayudando a los sujetos obligados a detectar operaciones

inusuales que puedan estar vinculadas a estos delitos.

La prevencion de los delitos a los que hace referencia debe hacerse con un enfoque basado
en riesgos, debera entenderse por riesgo la posibilidad de pérdida o dafio que puede sufrir un sujeto

obligado y tomar en cuenta que pueden materializarse y generar un efecto negativo.

Tal como se menciona anteriormente el registro de sujeto obligado debe hacerse en las

instalaciones de la UIF sin excepcion.

En su articulo 4 hace referencia a que las medidas adoptadas deben ser proporcionales a
los riesgos identificados; implementar recursos encaminados a asegurar que se mitiguen los riesgos
eficazmente, en resumen, quiere decir que, si la compafiia identifica riesgos calificados como
medio o altos, las medidas de debida diligencia deben ser asi de fuertes para mitigar el riesgo o

viceversa, si el riesgo es menor la medida debe ser simplificada, pero capaz de mitigar los riesgos.
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Para los sujetos obligados supervisados por una institucion deben crear oficialia de

cumplimiento que va a estar encargada de:

e Coordinar actividades relacionadas a la prevencion de lavado de dinero y activos.
e El oficial o encargado de cumplimiento debe crear un plan anual
e Plan anual de capacitacion en materia de prevencion de lavado de dinero y activos.

e El oficial o encargado de cumplimiento tenga asignado recurso humano, financiero y

tecnoldgicos para prevencion de lavado de dinero y activos.

La auditoria interna entra como parte de control sobre la gestion del oficial de
cumplimiento, debe verificar si estd cumpliendo con su deber de reporte de operaciones
sospechosas y establecer consecuencias que genera el no cumplimiento de politicas en especial

para los oficiales de cumplimiento.

Otra de las competencias de la auditoria interna es contar con un plan anual para la
verificacion del cumplimiento de las politicas y procedimientos para la prevencion de lavado de
dinero y activos, debe verificar el cumplimiento de las normas que le son aplicables al sujeto

obligado

El sujeto obligado debe calificar el riesgo inherente de los clientes y contrapartes:

e Segun los organismos internacionales
e Riesgo de los productos o servicios ofrecidos por los clientes
e Elriesgo de los canales

e Si se encuentran listas de cautela emitidas por organismos internacionales
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Para mantener relaciones contractuales o comerciales se debe realizar un debido
seguimiento de los clientes o contrapartes; estar en constante evaluacién de los clientes y al tener
la sospecha de que el cliente puede ser un riesgo para el sujeto obligado, puede terminar la relacién
comercial lo cual debe quedar documentado. Antes de terminar la relacion comercial contractual,

se debe notificar a la UIF las razones por lo que se pretende hacer, para que esta tome sus medidas.

Sobre las nuevas tecnologias hace mencion que los sujetos obligados deberan implementar
controles automatizados necesarios para garantizar el adecuado monitoreo, control y prevencion
del riesgo de lavado de dinero y activos, siempre acorde a sus actividades y naturaleza como

compaiiia.

La compafiia aseguradora como sujeto obligado supervisado por la Superintendencia del
Sistema Financiero debe asignar las facultades y funciones para dar cumplimiento a las
obligaciones reguladas por la Ley contra el Lavado de Activos, su reglamento, el instructivo y

otras normas emitidas por entes reguladores como la NRP-36.

En primer lugar, estd nombrar a un Oficial de Cumplimiento aprobado por el gobierno de

mayor jerarquia quien dependera de este mismo. El cual tendra como funciones segun el art. 67:

e Realizar seguimiento rutinario del debido cumplimiento de las politicas y procedimientos
para la prevencion del LDA/FT/FPADM, con un enfoque basado en riesgo.

e Disefiar el manual y proponer la actualizacion del manual de procedimientos al comité de
prevencion del LDA/FT/FPADM.

e Validar que el envio de los reportes de operaciones reguladas a la UIF sea efectuado a

traves de los medios establecidos por ella.
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e Analizar los casos de operaciones inusuales detectadas en la Oficialia de Cumplimiento
como resultado de los controles y procedimientos implementados y determinar conforme
su criterio técnico si procede o no elaborar el reporte de operacion sospechosa; en caso
afirmativo dicho reporte debe enviarse a la UIF. Esta decision es exclusiva del Oficial de
Cumplimiento o su suplente. En todo caso el Oficial de Cumplimiento debe dejar evidencia
documental del andlisis realizado.

e Dar respuesta oportuna a los oficios de informacién requerida por la UIF, llevando archivo
de estos, con la confidencialidad que este instructivo establece.

e Proponer al érgano de gobierno de mayor jerarquia o quien haga sus veces la aprobacion
de una politica que incluya procedimientos intensificados para el control de las PEP y
demas sujetos de alto riesgo dentro del marco legal ya establecido.

e Establecer y coordinar la realizacion permanente de mecanismos de monitoreo dentro de
Oficialia de Cumplimiento, para las transacciones realizadas por los clientes o contrapartes
durante el curso de la relacion comercial, con el fin de garantizar que las transacciones que
se estan ejecutando son consistentes con su perfil. Conforme al nimero de transacciones,
clientes y actividad comercial del sujeto obligado, esta labor podra realizarse directamente
por el personal técnico de apoyo de Oficialia de Cumplimiento, con un enfoque basado en

riesgos, correspondiendo al Oficial de Cumplimiento su verificacion y supervision.
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CAPITULO Il: METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION

2.1 Disefio Metodologico de la Investigacion

2.1.1 Tipo de Estudio

El tipo de estudio que se realizo fue con un enfoque cualitativo que permite utilizar una
variedad de instrumentos para recopilar informacion como las entrevistas, iméagenes,
observaciones, historias de vida, en los que se describen las situaciones problematicas,
también, se utilizé el método deductivo, ya que, este permitio la formulacion de hipdtesis, se partid
de lo mas general como leyes, reglamentos y normas para dar respuesta a un caso especifico como
lo fue la falta de un programa de auditoria interna actualizado para evaluar la gestion de la Oficialia
de Cumplimiento, para el sistema de prevencion LDA/FT/FPADM de una compafiia de seguros

ubicada en la zona metropolitana de San Salvador.

2.1.2 Unidad de Andlisis

La unidad de estudio determinada para la investigacion fue, la jefa de la Unidad de
Auditoria Interna, responsable de evaluar el cumplimiento a la Ley de Lavado de Dinero y de
Activos y de todas las regulaciones sobre LDA/FT/FPADM que le competen a la compafiia de

seguros ubicada en el area metropolitana de San Salvador.

2.2 Técnicas e Instrumentos a Utilizar en la Investigacion
Para el desarrollo y recopilacion de informacion durante la investigacion se utilizo la

siguiente técnica e instrumento:

2.2.1 La Entrevista
Es una técnica de gran utilidad en la investigacion cualitativa para recabar informacion; se

define como una conversacion que se propone un fin determinado distinto al simple hecho de
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conversar. Por lo tanto, se entrevisto a la jefa de auditoria interna de la compafiia de seguros con

el fin de conocer el estado de la compafiia aseguradora.

Entrevista Semiestructurada

Presenta un grado mayor de flexibilidad que las estructuradas, debido a que parten de
preguntas planeadas, que pueden ajustarse a los entrevistados. Su ventaja es la posibilidad de
adaptarse a los sujetos con enormes posibilidades para motivar al interlocutor, aclarar términos,

identificar ambigliedades y reducir formalismos.

2.2.2 El Cuestionario

El instrumento contiene una serie de preguntas formuladas cuidadosamente y congruentes
a la informacion de las variables o indicadores correspondientes a conjeturas de una problematica
de investigacion, cabe mencionar que las preguntas que contiene el cuestionario fueron preguntas

abiertas.

2.3 Formulaciéon de Hipotesis

2.3.1 Hipdtesis de Trabajo

La implementacion de un programa actualizado de auditoria interna para evaluar la gestion
de la Oficialia de Cumplimiento en materia de prevencién de LDA/FT/FPADM, contribuye a la
mejora de los procedimientos de debida diligencia, conocimiento de clientes, programas de
capacitacion, identificacion de personas expuestas politicamente, monitoreo y control de sefiales
de alerta, de la compafiia de seguros, con el objetivo de mitigar los riesgos a los que se encuentra
expuesta, como lo son: el riesgo operacional, riesgo legal y riesgo reputacional que se fortalezca

la capacidad organizacional e incremento del valor de ésta.
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2.3.2 Determinacion de Variables
e Independiente: El programa actualizado y fortalecido de auditoria interna para evaluar la
gestion de la oficialia de cumplimiento.
e Dependiente: Mitigar los riesgos a los que se encuentra expuesta, como lo son: el riesgo
reputacional, riesgo legal y operacional, para fortalecer la capacidad organizacional e

incrementar el valor de ésta.
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2.3.3 Operacionalizacion de Variables Tabla 1: Operacion de Variables

Formulacion del Problema ¢De qué manera impacta a la compafiia de seguros, la no aplicacién de un programa de
auditorfa interna, que contemple los nuevos requerimientos normativos técnicos y legales
para evaluar la gestién de la Oficialia de Cumplimiento, para el sistema de prevencién
de LDA/FT/FPADM ubicada en la zona metropolitana de San Salvador?

Elaborar un programa de auditoria interna actualizado y mejorado, con base a marco
Objetivo General técnico y legal aplicable vigente, para evaluar la gestion de la Oficialia de Cumplimiento,
en relacion con el sistema de prevencion de LDA/FT/FPADM con el fin de mitigar
riesgos en la compafiia de seguros ubicada en la zona metropolitana de San Salvador.

La implementaciéon de un programa actualizado de auditoria interna para evaluar la
gestion de la Oficialia de Cumplimiento en materia de prevencion de LDA/FT/FPADM,
contribuye a la mejora de los procedimientos de debida diligencia, conocimiento de
clientes, programas de capacitacion, identificacion de personas expuestas politicamente,
Hipotesis del Trabajo monitoreo y control de sefiales de alerta, de la compafiia de seguros, con el objetivo de
mitigar los riesgos a los que se encuentra expuesta, como lo son: el riesgo operacional,
riesgo legal vy riesgo reputacional que se fortalezca la capacidad organizacional e
incremento del valor de ésta.

e  Programa de auditoria interna para evaluar la gestion de la Oficialia de
Cumplimiento para el sistema de prevencién de LDA/FT/FPADM.
° Competencias del Oficial de Cumplimiento de la compafiia de seguros.

e  Herramientas principales para identificar, controlar y supervisar las

Elementos de la Hip6tesis

transacciones sospechosas.

Independiente: El programa de auditoria interna para evaluar la gestion de la Oficialia
de Cumplimiento.

Dependiente: Mitigar los riesgos a los que se encuentra expuesta, como lo son: el riesgo
Variables operacional, riesgo legal y el riesgo reputacional, para fortalecer la capacidad
organizacional e incrementar el valor de ésta.

e  Conocimiento de modalidades e identificacion de controles y sanciones.

e  Implementacion de politicas, normas, procedimientos y controles para la
prevencion de lavado de dinero y de activos.

Medicién de Variables ° Conocimiento integral del delito.

e  Conocimiento integral del cliente.

e  Conocimiento interno y del entorno de la empresa.

e  Concientizacion y sensibilizacién.

Fuente: Elaboracién de grupo
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2.4 Diagnostico

La aseguradora por ser una compafiia que pertenece al sistema financiero y estar
supervisada por la Superintendencia del Sistema Financiero, se ve estrictamente obligada a dar
cumplimiento a lo establecido en la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos, las Normas
Especiales emitidas por el ente regulador (Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El
Salvador), de las cuales se contempla aspectos de gestion de riesgos. A pesar de todo esto con el
pasar de los afios han ido evolucionando los delitos y todo el sistema delincuencial de narcotrafico,

trata de personas, entre otros.

Debido a este aumento de movimiento de dineros ilicitos, se considera de primera
necesidad la aplicacion del nuevo instructivo publicado en el Diario Oficial No. 205, Tomo 433
de fecha 27 de octubre del 2021 por la UIF, entrado en vigencia en junio del presente afio y de la
nueva Norma Técnica para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos,
Financiacion del Terrorismo y la Financiacion de la Proliferacion de Armas de Destruccién Masiva

(NRP-36), que entrd en vigencia el 26 de octubre del presente afio.

Este nuevo instructivo considera aspectos relevantes para la mitigacion de riesgos respecto

al instructivo anterior tales como:

e Incorporacion de: la Ley Contra Lavado de Dinero y de Activos, su respectivo
reglamento, convenios de las naciones unidas, estandares internacionales sobre gestion de
riesgos y recomendaciones GAFI entre otros como la Ley Especial Contra Actos de
Terrorismo, es decir, un enfoque completo, para la prevencion de LDA/FT/FPADM.

e Sujetos obligados: todos los sujetos obligados sin excepcidn deben registrarse en la UIF

como sujeto obligado, a diferencia de lo dispuesto anteriormente, existian excepciones
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incluidas en circulares de la UIF cuya aplicacion fue derogada con la entrada en vigencia
del nuevo Instructivo.

Fortalecimiento de aplicacion de un enfoque basado en riesgos y del principio de
proporcionalidad: consiste en la elaboracidon de una matriz de riesgo que contenga una
clasificacion de los niveles de riesgo de clientes y contrapartes para poder ser identificados
mediante calificaciones de riesgo, esto contribuye a identificar, evaluar y entender sus
riesgos de LDA/FT/FPADM e insta a que se asignen eficazmente los recursos y medidas
acorde a los riesgos identificados. Se debe aplicar medidas de debida diligencia estandar,
intensificadas y simplificadas de acuerdo al nivel de riesgo que se pueda identificar para
clientes, contrapartes (personas naturales y juridicas), PEP’S, y usuarios con transacciones
con paises de mayor riesgo cuando se identifiqguen &mbitos de mayor riesgo o exposicion.
Todo debe quedar justificado y documentado en las evaluaciones sobre el riesgo llevadas
a cabo.

Requisitos del oficial de cumplimiento: los sujetos obligados deben establecer una
oficialia de cumplimiento, a cargo de un oficial de cumplimiento y su respectivo suplente,
nombrado por el érgano superior de administracion, quienes deben cumplir con nuevos
requisitos que antes no eran solicitados, tales como: la obligacion de residir en El Salvador,
mantener dependencia laboral y contar con certificacion en materia de prevencion de
lavado de dinero.

Auditor Externo: el nuevo Instructivo adiciona la obligacion que los auditores externos
de los sujetos obligados evalten y emitan un informe sobre el cumplimiento de las normas
e instructivos y de las politicas y procedimientos para la prevencién de lavado de dinero y

de activos.
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e Capacitaciones o Induccion: se suma la obligacion para el departamento de recursos
humanos del sujeto obligado, en coordinacién con la Oficialia de Cumplimiento, de
programar la induccion a los empleados y personal subcontratado que se vinculen al sujeto
obligado.

e Infraestructura tecnoldgica: se agrega la obligacion de contar con la tecnologia y los
sistemas necesarios para garantizar la prevencion, el seguimiento y la mitigacion del riesgo
de lavado de dinero, obligando a los sujetos obligados a contar con un soporte tecnologico

acorde con sus actividades, naturaleza, tamafio, operaciones y nivel de riesgo.

e Beneficiarios finales: conocer la estructura de su propiedad y el beneficiario final o real,
es decir, la identidad de los accionistas o0 asociados que tengan directa o indirectamente
10% o mas de su capital social aporte o participacion en la entidad. El cliente o contraparte
del sujeto obligado debera proporcionar esta informacion mediante documento firmado por
su representante legal o apoderado. Cuando el cliente, contraparte o el propietario de una
participacion igual o superior al 10% del capital de un cliente sea una sociedad comercial
que cotiza en bolsa de valores y esta sujeta a requisitos de revelacion de informacion en el
mercado de valores, no serd necesario identificar a los beneficiarios finales o reales de

dichas sociedades.

En lo que respecta a la NRP- 36, al igual que en el nuevo instructivo UIF incorpora el delito
de la financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva e insta expresamente al
cumplimiento de los procedimientos establecidos en dicho instructivo, asimismo, contempla la
remision de la informacion a la Superintendencia del Sistema Financiero y amplia los

procedimientos a seguir en cuanto a las etapas del proceso de gestion de los riesgos.
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Basado en lo anterior y concluido el proceso de entrevista con la jefa de auditoria interna
de la compafiia aseguradora, se detectd que el programa de auditoria cuenta con deficiencias
respecto a la aplicacion de los nuevos requerimientos que se establecen en el instructivo de la UIF
y Norma NRP-36 mencionados anteriormente. Los cuales se han tomado en cuenta para el
desarrollo del presente trabajo de investigacion, y que nos brindan un respaldo de evidencia que
no se ha actualizado dicho programa de auditoria, para una mejor revision y efectiva ejecucion de

las actividades que realiza el personal asignado en el area de Oficialia de Cumplimiento.

La unidad de auditoria interna cuenta con un programa de auditoria para la prevencion de
lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo, ya que, es parte del plan anual que
elabora el departamento para ser implementando en el transcurso del afio en la compafiia; por tanto,
debido a las nuevas reformas en las normativas anteriormente mencionadas, en la compafiia se ve

en la necesidad de actualizar y fortalecer dicho programa para el afio 2023.

Ante esta situacion y considerando los delitos, y riesgos a los que la aseguradora esta
expuesta es viable y oportuno la actualizacion y mejora al programa de auditoria interna, para la

prevencion contra LDA/FT/FPADM.

Por lo tanto, se propone:

e Identificar y Evaluar los riesgos a través de la elaboracion de una matriz que contribuya a
la adicion y mejora de los procedimientos del programa de auditoria interna.

e Verificar que se estén creando, aprobando y aplicando politicas, procedimientos y lo que
incluye el sistema de gestion de riesgos de acuerdo con los controles de prevencion y

deteccion, contra el LDA/FT/FPADM.
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e Verificar la existencia de la cultura de prevencion que permita el control y deteccion de
operaciones sospechosas, formando y capacitando a todo el personal constantemente, con
un seguimiento exhaustivo de control interno, y liderazgo.

e Verificar el fortalecimiento del monitoreo y control de sefiales de alerta.

e Verificar que los procedimientos de medidas de debida diligencia estén clasificados acorde
a los riesgos identificados para mitigar los riesgos de LDA/FT/FPADM.

e Verificar la documentacion de las evaluaciones o gestion realizada por el oficial de

cumplimiento para la prevencién de lavado de dinero dentro de las areas de la compafiia.

e Validar que el comité de Junta de Prevencién esté conformado con un minimo de cinco
miembros los cuales deberan estar nombrados por acuerdo de Junta Directiva y
posteriormente notificado a la UIF.

La aplicacion de los requerimientos del instructivo UIF en su totalidad es importante, ya
que, se esclarecié que la compariia aseguradora esta expuesta a un riesgo operacional puesto que
surge de las actividades que se realizan dia a dia, debido a ser una compafiia del area financiera su
exposicion ante el lavado de dinero y de activos y financiamiento al terrorismo es alta. Las
consecuencias por la materializacion de un evento que no se prevé adecuadamente, representara
una pérdida econémica, existira una contingencia, multas, pérdida de confianza de los asegurados,

fuga de clientes y cancelacion de polizas y como consecuencia reduccion de las utilidades.
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CAPITULO IIl: PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA PARA EVALUAR LA
GESTION DE LA OFICIALIA DE CUMPLIMIENTO, PARA EL SISTEMA DE
PREVENCION DE LDA/FT/FPADM EN UNA COMPANIA DE SEGUROS UBICADA EN

LA ZONA METROPOLITANA DE SAN SALVADOR.

3.1 Planteamiento del Problema

Con el fin de dar cumplimiento a las regulaciones técnicas y legales aplicables en tema de
prevencion de LDA/FT/FPADM, los sujetos obligados deben implementar procedimientos,
pruebas o mecanismos en sus programas de auditoria interna que identifiquen y mitiguen los

riesgos a los que estan expuestos, de forma oportuna.

La compariia Aseguradora ABC, S.A. ha solicitado los servicios de aseguramiento a la
firma “Audisistemas S.A. de C.V.” para la elaboracion de un programa de auditoria interna que
fortalezca los procedimientos del control interno conforme al marco técnico legal aplicable, es
decir, Ley contra Lavado de Dinero y de Activos y su reglamento, marco técnico como convenios
internacionales de la ONU, recomendaciones GAFI, y/o mejores préacticas internacionales, el
reciente instructivo UIF y que ademas de considerar el tema de prevencién de lavado de dinero 'y
de activos, también busca prevenir la financiacion del terrorismo y la financiacion de la
proliferacion de armas de destruccion masiva, prioriza el enfoque basado en riesgos y agrega
nuevos procedimientos de obligatorio cumplimento, asi también se encuentran las Normas
Técnicas emitidas por el Banco Central de Reserva de El Salvador, como las Normas Técnicas
para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion del Terrorismo y
la Financiacion de la Proliferacién de Armas de Destruccion Masivo en adelante NRP-36 que entra

en vigencia a partir del 26 de octubre del 2022, por tanto, deroga a las Normas Técnicas para la
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Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero y de Activos, Financiacion al Terrorismo en adelante

NRP- 08.

Auditoria interna como funcidn principal es evaluar el cumplimiento normativo aplicable
y de esa forma agregar valor a la compafiia, para lograr esto, es necesario asegurarse que se adopte
y desarrolle adecuadamente un sistema de gestion con enfoque basado en riesgos, es importante
resaltar que para la prevencién contra lavado de dinero y activos es imperativo evaluar
detalladamente la gestion del Oficial de Cumplimiento y las actividades que este ejecutan, por
consiguiente, se requiere que el programa de auditoria interna se encuentre completo y actualizado
con respecto a las regulaciones que le aplican, llevando a cabo revisiones comprometidas a lograr
de manera eficiente y eficaz evaluaciones de roles, funciones y actividades que prevean y mitiguen

oportunamente el riesgo contra LDA/FT/FPADM.

3.2 Estructura de solucion

Basados en lo anterior y conociendo la necesidad de la compafiia en implementar un
programa de auditoria actualizado conforme con el nuevo instructivo UIF y la nueva NRP-36, para
la prevencién de lavado de dinero y activos financiacion del terrorismo y la financiacién de la
proliferacion de armas de destruccién masiva dando un mayor alcance de mitigacion de riesgos

fortaleciendo los siguientes procesos internos:
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Figura 2: Procesos Internos

Politicas y Procedimientos |

Estructura Organizacional |

Roles y Responsabilidades |

Politicas de ""Conoce a tu cliente" |

Conocimiento de Empleados |

Gestion de Alertas |

Aplicacion del Proceso de Medidas de Debida Diligencia |

Plan de Capacitacion |

R PR P

Reporte de Operaciones Sospechosas |

Fuente: Elaboracion de grupo

3.3 Objetivos

3.3.1 Objetivo General

Elaborar un programa de auditoria interna para mejora del sistema de control interno dando
cumplimiento a los requerimientos legales aplicables dispuesto en el instructivo UIF vigente desde
junio 2022 y la nueva NRP-36 vigente a partir del 10 de octubre del presente afio, para evaluar la
gestion del oficial de cumplimiento en su deber contra el lavado de dinero y activos y mas delitos

relacionados.

3.3.2 Objetivos Especificos
e Elaborar una matriz con los riesgos identificados que pueden hacer impacto en la

compafiia dafiando su prestigio ante los potenciales y actuales clientes.
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e Proponer procedimientos 0 mecanismos de aplicacion orientados al conocimiento
del cliente, asi como al conocimiento de los empleados de la entidad, para la
correcta aplicacion de medidas que prevengan el LDA/FT/FPADM.

e Contribuir a una efectiva gestion de riesgos considerando también las mejores

practicas internacionales en los procesos de control interno.

3.4 Alcance
El programa de auditoria interna que se presenta se detallan los nuevos procedimientos
dispuestos en la normativa técnica legal vigente que contribuye al fortalecimiento de un ambiente

de control mayormente riguroso para la prevencion de LDA/FT/FPADM.

3.5 Principios y Valores
En cuanto a principios y valores se resalta el cumplimiento de lo dispuesto en el estatuto
de auditoria interna de la compafiia aseguradora, practicando constantemente valores y conductas

que se exponen en el codigo de ética del Instituto de Auditores Internos.

% MISION

Convertirse en la aseguradora mas solida, agil, rentable y con el mejor talento humano.

% VISION

Ser una aseguradora con presencia en el mercado financiero, reconocida por superar las

expectativas de servicio de nuestros clientes.
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< PRINCIPIOS
e | ealtad y Legalidad: Actuar conforme a la ley.
e Transparencia: Actuar con claridad y brindar informacion a los clientes sobre sus
derechos.
e Confidencialidad: Garantizar el resguardo de la informacion de los clientes.
e Trabajo en equipo: Manera organizada de trabajar entre los colaboradores, con el
fin de alcanzar metas comunes.
< VALORES
e Integridad: Ser honestos, justos y consistentes con las palabras, acciones y
decisiones tanto dentro como fuera del trabajo.
e Excelencia: Busqueda constante de la calidad y eficiencia de los productos y
servicios
e Solidaridad: Colaborar con buena disposicion y fomentar el desarrollo de los
demas.
e Respeto: Escuchar con apertura la opinion de los demas, cumplir y respetar las
normas establecidas.

e Objetividad: Actuar con imparcialidad ante las situaciones de los demas.



3.6 Matriz de Riesgos

Tabla 2: Tipos de Riesgo

TIPOS DE RIESGOS

Tipo de riesgo Abreviatura
Riesgo operacional ROP

Riesgo legal RLEG
Riesgo de

organizacion, rolesy  RORG
responsabilidades.

Descripcion

Es la posible pérdida de recursos por fallas en los
procesos, de los sistemas internos de control, por la
realizacion de operaciones incorrectas, o por
cualquier evento causado por factores externos o
internos.

Incumplimiento a las leyes y reglamentos
pertinentes.

Los que se ocasionan por una falta de esfuerzos
coordinados entre distintos miembros de la unidad,
para el logro de los objetivos.

Fuente: Elaboracion de grupo
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Mapa de Riesgo inherente

El mapa y matriz de riesgos es una herramienta de visualizacion de datos, para comunicar
los riesgos especificos que enfrenta una organizacion. Esto ayuda a las empresas a identificar y
priorizar los riesgos asociados con su negocio, el nivel de riesgo se determina por la multiplicacion

de las unidades de impacto y probabilidad, el resultado es el riesgo de exposicion.

Figura 3: Mapa de Riesgo

Impacto

1 2 3 4 3

Probabilidad

Fuente: Elaboracién de grupo



Tabla 3: Matriz de Riesgos

Tabla 3: Matriz de Riesgos

Evaluacion de Riesgo Inherente
N . Propietario Tipo de e
Descripcion del Riesgo del Riesgo Riesgo el Riesgo Nombre del Control Detalle del Control
Probabilidad | Impacto Inherente
3) (4) ®) (6) (7 (6) *(7)

Fase o Actividad clave: Sujeto Obligado "Compafiia Aseguradora”

Objetivo de Fase o Actividad clave: Acatar y cumplir los términos obligatorios que le corresponden a la compafiia

No estar registrado

El sujeto obligado deberé estar al
tanto de su responsabilidad u
obligacidn ante la UIF, por lo

Verificar la
inscripcion en la
plataforma de la

ante la UIF en la Gerencia
1 plataforma disefiada General RLEG 2 2
para el sujeto obligado.
Incumplir los plazos
establecidos para
registrar cualquier Gerencia ROP 3 3 9
cambio del sujeto General
obligado en la
plataforma de la UIF.
Implementar un
sistema de prevencion
de LDA/FT/FPADM Gerencia
3 que no sea General RLEG 4 2 8
proporcional para la

mitigacion de los
riesgos identificados.

UIF gue debera estar registrado en la
' plataforma
El sujeto obligado deberé
Verificar el asignar a un responsable de
cumplimiento de actualizar la informacion en la
plazos plataforma, por cualquier
cambio planeado o repentino
Comprobar que

cuente con una
adopcion de
sistema
proporcional al
riesgo

El sujeto obligado debera
adoptar un sistema proporcional
conforme a los riesgos que esté

expuesto




Evaluacion de Riesgo Inherente

Descripcion del Riesgo Propi(_atario Ti_po 28 Calificacién .
del Riesgo Riesgo Riesgo Nombre del Control Detalle del Control
Probabilidad | Impacto Inherente
3) (4) ®) (6) 0 (6) *(7)
Carecer de politicas
para la prevencion de
LDA/FT/FPADM que
permita el control, Verificar las El sujeto obligado debera
deteccion de Gerencia politicas de desarrollar politicas que
. . RLEG 3 3 9 i ;
operaciones inusuales General prevencion de controlen y detecten operaciones
y reporte de LDA/FT/FPADM inusuales.
operaciones
sospechosas.
Carecer del Cadigo de
Etica Institucional que El sujeto obligado deberé
permita anteponer los Verificar si se adoptar un cédigo de ética
principios éticos al Gerencia cuenta y aplica el institucional el cual sera de
logro de beneficios o General RLEG 3 3 Y cédigo de ética conocimiento de los empleados
g g p
utilidades y los institucional desde el primer dia de su
intereses personales y contratacion
comerciales.
No contar con la Revisar los procedimientos
adopcién de medidas gue se ejecutan con medidas
de debida diligencia  Gerencia 8 Validar los de debida diligencia respecto
para la seleccion y  General/l  ROP 4 2 procedimientos de a la clasificacion de los
contratacion de sus RRHH debida diligencia. riesgos a los que se ve

empleados y
colaboradores.

expuesta la compafiia.
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Evaluacion de Riesgo Inherente

Descripcion del Riesgo PEplEED ok Calificacién
del Riesgo Riesgo Riesgo Nombre del Control Detalle del Control
Probabilidad | Impacto Inherente
3) (4) ©®) (6) 0 (6) *(7)

Fase o Actividad clave: Gobierno Corporativo

Objetivo de Fase o Actividad clave: Cumplir con las funciones del 6rgano de gobierno de mayor jerarquia

Carecer de un area de
Oficialia de
Cumplimiento
encargada de coordinar
las actividades
relacionadas a la
prevencién del
LDA/FT/FPADM.

Gerencia
General

ROP

Revisar la
estructura
organizacional

Verificar que este creada el area
de Oficialia de Cumplimiento y
gue tenga independencia

Aprobar un sistema de
gestion de riesgo para
la prevencién del
LDA/FT/FPADM que
no esté acorde con las
actividades, naturaleza,
tamarfio, operaciones y
nivel de riesgo del
sujeto obligado.

Gerencia
General

ROP

Aprobar politicas que
no incluyan
procedimientos
reforzados de debida
diligencia intensificada
para la mitigacion del
riesgo.

Gerencia
General

ROP

Verificar el sistema

de gestion de
riesgos de la
compaiiia

Verificar la correcta elaboracion
y aplicacion del sistema de
gestion de riesgos, para la
prevencién de LDA/FT/FPADM
que esté conforme con la
naturaleza de la compafiia.

Verificar los
procedimientos de
debida diligencia

intensificada

Ejecutar los procedimientos
intensificados para la mitigacion
del riesgo a los PEP’S
nacionales, extranjeros y clientes
calificados como de alto riesgo
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Evaluacion de Riesgo Inherente

Descripcion del Riesgo Propit_atario Ti_po 28 Calificacién
del Riesgo Riesgo Riesgo Nombre del Control Detalle del Control
Probabilidad | Impacto Inherente
3) 4) (5) (6) (7) (6) *(7)

Presentar desinterés a

los resultados de la ificar | Verificar el cumplimiento de las

Oficialia de Gerencia Verificar as actas obligaciones y responsabilidades
10 C RORG 3 5 15 de reuniones

Cumplimiento que General informativas de personal a cargo de la

realiza y presenta en ' Oficialia de Cumplimiento
los informes.
No colaborar con

recomendaciones a la

funcion de auditoria

mte_rna encargada_c!e Verificar el Tomar en cuenta las
realizar la evaluacion L .

L seguimiento y observaciones y las
del cumplimiento y la . L -
A Gerencia resolucion de los recomendaciones encontradas
11 efectividad de las RORG 3 3 9 o .
General hallazgos por auditoria, con un debido

normas aplicables a las
politicas y
procedimientos para la
prevencion del
LDA/FT/FPADM.

encontrados en las
diferentes areas

seguimiento para la mitigacion
efectiva de los riesgos.

Fase o Actividad clave: Comité de Prevencién

Obijetivo de Fase o Actividad clave: Servir y apoyar a la oficialia de cumplimiento en materia de prevencion del LDA/FT/FPADM

Carecer de la
constitucion y
aprobacion de un
comité de junta de
prevencion de
LDA/FT/FPADM

Junta
Directiva

ROP

Nombrar un comité

de junta de
prevencién

Revisar que el comité de junta
de prevencion de
LDA/FT/FPADM éste
constituido y documentado en su
respectiva acta y que este realice
las funciones que le competen.
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Evaluacion de Riesgo Inherente
L . Propietario Tipo de e
DEsETpEor el RIEp del Riesgo Riesgo CalliEzen Riesgo Nombre del Control Detalle del Control
Probabilidad | Impacto Inherente
3) (4) ©®) (6) 0 (6) *(7)
Integrar el comité de Los miembros del - .
. 5 o ) Verificar que los miembros
junta de prevencion comité deberéan .
" . posean cargos de director,
con personal distinto al Junta cumplir con el
S RORG 4 2 8 - gerente general, gerente legal,
que se establece en el Directiva perfil que establece : >
. . . - gerente de operaciones y oficial
art. 68 del instructivo la instructivo de la de cumplimiento
UIF UIF y la Norma P '

Fase o Actividad clave: Oficialia de Cumplimiento

Objetivo de Fase o Actividad clave: Cumplir con el ejercicio de sus funciones competentes de acuerdo a la LCLDA, Reglamento, LECAT,

Instructivo UIF y Normas que emiten los entes reguladores.

No otorgar el cargo
gerencial,
independencia y
autonomia para la

Verificar que el area de oficialia
Revisar la posicién de cumplimiento cuente con

14 toma de decisiones en Oflc_lal_de ROP 4 2 8 del area en el autonomia e independencia en la
cumplimiento : : L .
lo que compete al organigrama ejecucion de sus funciones y
ejercicio de sus obligaciones
funciones y
obligaciones.
Carecer de
certificacion en Verificar el perfil - -
. ., . Verificar que el oficial
materia de prevencion . establecido para
. Oficial de ~ encargado y su suplente cuente
15 de lavado de dinero y L ROP 3 2 desempefiar el A .
. cumplimiento L con la certificacion en materia de
de activos y cargo de oficial de S
. L S prevencién de LDA/FT
financiacion al cumplimiento

terrorismo.
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Evaluacion de Riesgo Inherente
N . Propietario Tipo de e
DescripcionideliRiesgo del Riesgo Riesgo i Riesgo Nombre del Control Detalle del Control
Probabilidad | Impacto Inherente
(©) (4) ®) (6) @) (6) *(7)
Contar con un oficial
de cumplimiento
suplente inscrito en la -
plataforma de la UIF, Verificar el Verificar que la persona suplente
- : apoye y desempefie las
pero que no Oficial de nombramiento del . . .
16 ~ g OoP 3 2 ..~ funciones establecidas en el area
desempefie las cumplimiento suplente del oficial S .
. S de oficialia de cumplimiento
funciones de cumplimiento -
. junto al encargado
correspondientes.
Ignorar las funciones
de seguimiento
rutinario del debido - Verificar que las areas
. Verificar el ~ .
cumplimiento de las . desempefian sus funciones de
-, - seguimiento al -
politicas y Oficial de - acuerdo a lo establecido en las
. L ROP 3 4 12 cumplimiento de o L
procedimientos para la cumplimiento las voliticas politicas y procedimientos para
prevencion del roczdimientgs la prevencién de
LDA/FT/FPADM P

LDA/FT/FPADM

No documentar la
presentacion de
informes por las

Revisar las
. evaluaciones de Verificar la documentacién de
evaluaciones de su - . .
. , Oficial de resultado del las evaluaciones que se realizan
18 trabajo en las areas de L RLEG 3 2 . ;
o : cumplimiento trabajo de en cada una de las é&reas de la
la compafiia realizadas ) o
. prevencién compafiia
cada trimestre o
semestre.

LDA/FT/FPADM
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Evaluacion de Riesgo Inherente
L . Propietario Tipo de e
RescuipeioniacliRiesgo del Riesgo Riesgo CalllEEEn Riesgo Nombre del Control Detalle del Control
Probabilidad | Impacto Inherente
3) (4) ®) (6) 0 (6) *(7)
Evitar dar - Verificar el cumplimiento de la
cumplimiento al plan - Ver_lfl_car el induccion al personal de nuevo
L Oficial de cumplimiento del .
19 de capacitaciones L ROP 3 4 12 ingreso y a todo el personal de la
cumplimiento plan de e -
anual aprobado en la L compafiia en materia de
- capacitacion anual .
compafiia. prevencion de
LDA/FT/FPADM.
'”C“mp'.'f con la - Verificar el envio de la
presentacion de los Verificar los plazos L L
. - . documentacidn exigida por la
informes y los plazos Oficial de ROP/ de envio de X
20 p L 2 4 8 . - SSF y la UIF conforme al tipo de
de envio de la cumplimiento /RLEG informacion a la operaciones v de acuerdo a su
informacion a la SSF y SSFyal UIF P y
plazo
la UIF.
. Verificar que las modificaciones
Mantener politicas y i C
. e de las politicas y procedimientos
procedimientos que no Verificar que las . .
8 . . o en materia de lavado de dinero y
estén debidamente Oficial de politicas y . )
. L ROP 3 5 15 L activos estén documentadas y
actualizados parala  cumplimiento procedimientos

prevencion del
LDA/FT/FPADM

estén actualizadas.

realizadas conforme a las
actualizaciones de las leyes y
normativa aplicable.

Fuente: Elaboracién de grupo



51

Tabla 4: Significado de los Colores del Mapa de Riesgo

Perfil de Riesgo Calificacion de Riesgo Accion
_ >=16 y <=20 Requiere accion inmediata
Riesgo Alto >=12y <=15 Necesita atencion de la alta gerencia
Riesgo Moderado >=8y<=11 Debe especificarse responsabilidad gerencial

>=4y <=7 Revision de aplicacion de procedimientos de
rutina

Fuente: Elaboracion de grupo



UNIDAD DE AUDITORIA INTERNA
PROGRAMA DETALLADO DE PRUEBAS
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3.7 PROPUESTA DE PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA PARA EVALUAR LA GESTION DE OFICIALIA DE

CUMPLIMIENTO DE LA ASEGURADORA ABC, S. A.

Planificacion de Proyecto

Desarrollar y ejecutar pruebas que permitan evaluar los procedimientos e identificar
oportunidades de mejora para el sistema de gestion de riesgo

Obtener

entendimiento del Definir Preparar la reunion

proceso a través Evaluar los riesgos . de inicioy

o procedimientos de
de politicas, del proceso y o, documentar el
. auditoria para su .

procedimientos, controles evaluacion entendimiento del

leyes y normativa proceso del area

aplicable




PREVENCION, DETECCION Y CONTROL DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS Y

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las regulaciones técnicas y legales vigentes aplicables,
para la prevencion de lavado de dinero y de activos y financiacion a terrorismo y financiacion a
la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Proceso

Proceso
Interno

Obijetivo

Procedimiento

Ambiente de
Control

Politicas
Procedimientos

y

Comprobar que se cuente
con politicas y
procedimientos que
mitiguen el riesgo de
LDA/FT/FPADM vy que
estas se encuentren
formalizadas y
actualizadas.

Obtener todas las politicas y procedimientos,
para la PLDA/FT/FPADM que hayan sido
emitidos y verificar que estos se encuentran
actualizados, cumplen con la regulacion
vigente y mitigan los riesgos propios de la
compafiia.

Revisar que las politicas y procedimientos se
hayan incluido la metodologia de andlisis de
riesgos para todos los productos y servicios
ofrecidos, asi como para el lanzamiento de
nuevos productos o modificacion de los
existentes.

Verificar que exista un adecuado resguardo de
informacion fisica y digital de politicas y
procedimientos que mitiguen el riesgo de
LDA/FT/FPADM.

Revisar que las politicas y procedimientos se
encuentren debidamente aprobados por el
6rgano de gobierno o su equivalente.

Verificar que exista un control de las
revisiones y modificaciones efectuadas a las
politicas y procedimientos realizadas por el
Oficial de Cumplimiento.




PREVENCION, DETECCION Y CONTROL DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS Y  PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA [
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE

ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las regulaciones técnicas y legales vigentes aplicables,
para la prevencion de lavado de dinero y de activos y financiacion a terrorismo y financiacion a
la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Proceso

Proceso Objetivo Procedimiento
Interno

Verificar que los procesos o mecanismos
aplicados  para la  prevencion  de
LDA/FT/FPADM tengan un debido vy
oportuno cumplimiento de la LCLDA, su
reglamento, el Art. 37 de la Ley Especial
contra Actos de Terrorismo, las disposiciones
del nuevo instructivo y las normas técnicas
para la gestion de riesgo.

Solicitar el organigrama y verificar que la
Oficialia de Cumplimiento esté definida en la
estructura organizacional como un éarea
independiente de las lineas del negocio.

Revisar si la estructura organizacional se
encuentra actualizada y si existe una clara
segregacion de funciones.

Evaluar si la estructura
organizacional de la
Oficialia de Cumplimiento
es apropiada para cumplir
con sus objetivos.

Obtener evidencia del nombramiento o retiro
del Oficial de Cumplimiento y suplente en el
plazo establecido con su respectiva acta, y
notificacion a la UIF.

Estructura
organizacional

Solicitar el acta y verificar que el comité de
Junta de Prevencién esté constituido vy
aprobado por el érgano de gobierno o su
equivalente.

Obtener documentacion y revisar que el
comité de Junta de Prevencion esté
conformado con un minimo de cinco
miembros con su respectiva acta, los cuales
deberan estar nombrados por acuerdo de Junta
Directiva y posteriormente notificado a la UIF.




PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

PREVENCION, DETECCION Y CONTROL DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las regulaciones técnicas y legales vigentes aplicables,
para la prevencion de lavado de dinero y de activos y financiacion a terrorismo y financiacion a
la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Proceso

Procedimiento
Interno

Proceso

Objetivo

Roles

responsabilidad

y

Verificar que las funciones
y responsabilidades se
encuentren formalizadas en
su descripcion de puesto y
que estas se encuentren
debidamente actualizadas y
autorizadas en los
expedientes del personal.

Solicitar el manual de procedimientos del area
de Oficialia de Cumplimiento para verificar
que las funciones y responsabilidades se
encuentren actualizadas y documentadas en
una descripcion de puestos.

Obtener evidencia del perfil de cada miembro
del éarea de Oficialia de Cumplimiento y
verificar la competencia, conocimiento y
experiencia del personal.

Verificar la adecuada asignacion de recursos
humanos y herramientas necesarias para la
PLDA/FT/FPADM.

Solicitar la politica de contratacion y verificar
que se apliquen medidas de debida diligencia
para la seleccion y contratacion de los
empleados y colaboradores.

DM

Programa anual
de trabajo de
PLDA/FT/FPA

Comprobar que Oficialia
de Cumplimiento cuente
con un programa anual de
trabajo aprobado por la
Junta Directiva, asi como el
grado de ejecucion de este.

Obtener el plan anual de trabajo de
PLDA/FT/FPADM del Oficial y verificar que
esté se encuentre aprobado por Junta
Directiva.

Verificar que el programa anual de trabajo
contenga los nuevos procedimientos conforme
a las ultimas actualizaciones en el Instructivo
de la UIF y NRP-36.




PREVENCION, DETECCION Y CONTROL DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS Y  PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA [
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE

ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las regulaciones técnicas y legales vigentes aplicables,
para la prevencion de lavado de dinero y de activos y financiacion a terrorismo y financiacion a
la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Proceso

Proceso Objetivo Procedimiento
Interno

Revisar el desarrollo y verificar el grado de
cumplimiento, de acuerdo con los plazos
establecidos, para cada actividad que
conforma el plan de trabajo.

Revisar 'y evaluar qué Oficialia de
Cumplimiento verifique la efectiva aplicacién
de la politica “conoce a tu cliente” en las areas
de negocio.

Solicitar un listado de clientes clasificados de
menor a mayor riesgo, PEP 'S, APNFD'S y
verificar que se haya realizado una
actualizacion de datos en los perfiles de cada
Comprobar que Oficialia | cliente.

de Cumplimiento realice un
de | Monitoreo  sobre  las | Tomar una muestra de perfiles de clientes y
agenciasy areas de negocio | verificar que cumplan con los lineamientos
con el fin de que la politica | establecidos en la politica "Conoce a tu
Conoce a tu cliente sea|cliente"

debidamente aplicada. e Identificacion del cliente

Aplicacién
Politica "Conoce
a tu Cliente”

e Diligencia de formularios
e Verificacion de datos

e Consultas en listas negras o listas
especificas.

e Correspondencia comercial,
declaracion jurada, estados de cuenta.




PREVENCION, DETECCION Y CONTROL DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las regulaciones técnicas y legales vigentes aplicables,
para la prevencion de lavado de dinero y de activos y financiacion a terrorismo y financiacion a
la proliferacion de armas de destruccion masiva.

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA [

Proceso
Interno

Objetivo

Procedimiento

e Archivo y  conservaciéon  de

documentacién del cliente.

e Actualizacién de datos.

Conocimiento
de
empleados

Verificar que se ejecuten
procesos adecuados para
conocimiento  de  los
empleados previo vy
posterior a la vinculacion
con la aseguradora.

Revisar el procedimiento de medida de debida
diligencia para la contratacién del aspirante y
el monitoreo continuo del perfil del empleado.

Verificar que dentro de las inducciones
transmitidas al nuevo empleado conozca el
codigo de ética institucional el cual permite
anteponer los principios éticos al logro de

Administracién

Verificar que Oficialia de
Cumplimiento posea listas

beneficios o utilidades y los intereses
personales y comerciales.
Solicitar 'y verificar que Oficialia de

Cumplimiento posea listas negras y listas de
informacion de clientes PEP 'S, nacionales y
extranjeros, de manera permanente.

de listas de .
- negras y listas de

prevencion . . .

' informacion de clientes

internas € pEP’S . _ )

internacionales Verificar que las listas sean actualizadas
oportunamente 'y estén disponibles para
consulta de manera inmediata.
Verificar que el sistema permita monitorear la

Gestion de | Comprobar que Oficialia | cantidad de poélizas emitidas y vigentes para

alertas de Cumplimiento cuente | cada cliente de acuerdo con el perfil de riesgo

con un sistema de alerta

asignado.




PREVENCION, DETECCION Y CONTROL DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS Y  PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA [
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE

ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las regulaciones técnicas y legales vigentes aplicables,
para la prevencion de lavado de dinero y de activos y financiacion a terrorismo y financiacion a
la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Proceso

Proceso Objetivo Procedimiento
Interno

Verificar que las alertas generadas en el
sistema sean gestionadas adecuada vy
oportunamente por el personal de Oficialia de

acorde a los requerimientos | CUmplimiento.
regulatorios y acorde al

perfil de riesgo de la o L
aseguradora. Verificar la correcta parametrizacion del

acceso a la informacion dependiendo del area
y cargo asignado.

Administracién | Verificar que la matriz de
de Matriz de|riesgos utilizada  por
Riesgos de | Oficialia de Cumplimiento
LDA/FT/FPAD | opere adecuadamente y que
M de clientes,|esta cumpla con lo
contrapartes vy |requerido en el instructivo

Verificar que la matriz de riesgos se encuentra
segmentada y clasificada de acuerdo con
clientes, contrapartes y empleados, segun sus
perfiles de riesgo.

empleados. UIF y la NRP-36

Controles y

mecanismos de

seguridad,

accesos y | Verificar que se hayan | Verificar que los empleados tengan acceso a
perfiles de | implementado las politicas y procedimientos, para su debido
usuarios en los|controles de seguridad | conocimiento, entendimiento y ejecucion, pero
sistemas suficientes para los | sin tener acceso a descargarlas, para que la
informativos usuarios de los sistemas de | informacion no sea divulgada
utilizados en la|prevencién de lavado de |inapropiadamente.

gestion del | dinero.

riesgo de

LDA/FT/FPAD

M




PREVENCION, DETECCION Y CONTROL DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS Y  PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA [
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE

ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las regulaciones técnicas y legales vigentes aplicables,
para la prevencion de lavado de dinero y de activos y financiacion a terrorismo y financiacion a
la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Proceso

Proceso Objetivo Procedimiento
Interno

Identificar que al cliente o contraparte se le
haya asignado un perfil de riesgo adecuado
segun sus documentos de identidad, actividad
econdémica y cualquier otra informacion
necesaria que brinde informacion de la persona
natural o juridica.

Tomar una muestra y verificar los documentos
de entrevista y declaracion jurada que se
realizan a los clientes y contrapartes de la
Verificar el procedimiento | muestra seleccionada.

del 1Y el archivo digital o fisico

Aplicacion que se ejecuta para el

proceso de cumplimiento de debida Solicitar la documentaciéon financiera o
medidas de diligencia estandar. mercantil, contable, tributaria, que justifique la
gc_alt_nda . procedencia u origen de los fondos.

iligencia

Verificar los listados de personas naturales o
juridicas relacionadas con: LDA/FT/FPADM;
paises considerados jurisdicciones de nula o
baja tributacion o paraisos fiscales; personas
naturales que se desempefien como PEP’S
nacionales o extranjeros.

Verificar que la cantidad de p6lizas de seguro
que el cliente adquiere y mantiene sea
proporcional con la actividad econémica que
desarrolla




PREVENCION, DETECCION Y CONTROL DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS Y

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA

FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE

ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las regulaciones técnicas y legales vigentes aplicables,
para la prevencion de lavado de dinero y de activos y financiacion a terrorismo y financiacion a
la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Proceso

Proceso
Interno

Objetivo

Procedimiento

Verificar la transparencia y conocimiento del
beneficiario final o real de las personas
juridicas y de otras estructuras juridicas,
seleccionando una muestra de clientes y
evaluando la siguiente informacion:

- Estructura de la propiedad vy
beneficiarios finales, es decir, conocer
la identidad de los accionistas o
asociados que tengan directa o
indirectamente 10% de su capital
social, aporte o participacion en la
entidad por medio de documentos
firmados por el representante legal o
apoderado.

- ldentificar si los beneficiarios finales
de los clientes o contrapartes cotizan
en la bolsa de valores.

- Control sobre los socios o asociados
identificados como  beneficiarios
finales, es decir que se verifique que
no estén involucrados en
LDA/FT/FPADM.

Aplicacion  del
proceso de
debida
diligencia

intensificada,
para clientes de
alto riesgo vy
PEP’S

Comprobar que exista un
proceso efectivo,
implementado por Oficialia
de Cumplimiento, para
analizar e identificar
clientes de alto riesgo vy
PEP’S.

Verificar el proceso de toma de decisiones de
vinculacion de clientes de alto riesgo y PEP.

Seleccionar una muestra de clientes de alto
riesgo y PEP y verificar que se les han aplicado
los procedimientos de debida diligencia
intensificada.




PREVENCION, DETECCION Y CONTROL DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS Y

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA [

FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las regulaciones técnicas y legales vigentes aplicables,
para la prevencion de lavado de dinero y de activos y financiacion a terrorismo y financiacion a
la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Proceso

Proceso
Interno

Objetivo

Procedimiento

Verificar que los clientes identificados como
de alto riesgo se encuentran marcados en el
sistema de monitoreo respectivo.

Verificar el proceso desarrollado para la
revision de clientes en listas negras, y si esta
conforme a las politicas y procedimientos.

Verificar la eficiencia de los controles de
Oficialia de Cumplimiento para asegurarse
que las areas de negocio filtran a los clientes
en las listas negras previo a su vinculacion.

Verificar que la base de clientes de la
aseguradora es filtrada periédicamente segln
el listado publicado por el GAFI a la fecha.

Aplicacion  del
Proceso de
debida
diligencia para
proveedores,
intermediarios y
corredores.

Verificar que Oficialia de
Cumplimiento realice
procesos de debida
diligencia a proveedores,
previo a la formalizacion
de contratos.

Solicitar la  lista de  proveedores,
intermediarios y corredores de la aseguradora
y seleccionar una muestra.

Revisar lamuestra seleccionada y verificar que
se haya realizado un conocimiento de cada uno
y se hayan filtrado en el listado publicado por
el GAFI a la fecha previa, al inicio de la
relacion comercial.

Documentacion
de proceso de
deteccion e
investigacion de
transacciones

Verificar que la Oficialia
de Cumplimiento
documente adecuadamente
los procesos de deteccion y
seguimiento de

Seleccionar una muestra de alertas y verificar
el adecuado seguimiento, analisis,
documentacion y comunicacion de actividades
sospechosas.




PREVENCION, DETECCION Y CONTROL DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS Y

PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA [

FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las regulaciones técnicas y legales vigentes aplicables,
para la prevencion de lavado de dinero y de activos y financiacion a terrorismo y financiacion a
la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Proceso

Proceso

Interno

Objetivo

Procedimiento

inusuales y | operaciones sospechosas 0
reporte de | inusuales. Para las alertas confirmadas, verificar que se
operaciones haya seguido un adecuado procedimiento de
sospechosas reporte. Con respecto a las alertas descartadas,
verificar que los motivos de descarte sean
razonables y se encuentren debidamente
documentadas.
b h Evaluar la existencia, cumplimiento vy
Comprobar que se hayan desarrollo del plan de capacitacion para los
elaborado 'y desarrplla_dp, empleados de la aseguradora.
programas de capacitacion
anual, con el fin de instruir | Obtener evidencia de las Inducciones al
a los empleados sobre 1as | nersonal de nuevo ingreso (coordinado por
Planes de BirgZ?FT/Fglggﬁs de RR.HH. y Oficial de Cumplimiento)

capacitacion

Verificar el cumplimiento e
importancia del Codigo de
ética  institucional  al
personal de la empresa.

Verificar que dentro de la induccion de los
empleados de nuevo ingreso se transmita el
cumplimiento de los principios éticos de la
compariia.

Informaciény
comunicacion

Envio
informes
regulatorios

de

Comprobar el
cumplimiento de la
elaboracién y presentacion
de informes regulatorios de
manera oportuna, y de
acuerdo con lo establecido
por los entes reguladores.

Verificar que los reportes requeridos por NRP-
36

- Estructura Organizacional de Oficialia
de Cumplimiento

- Nombramiento del Oficial
Cumplimiento y su suplente

- Plan de capacitacion anual en materia
de prevencion.

- Informe de la gestion de Oficialia de
Cumplimiento presentado a la Junta
Directiva

- Politicas, manuales y/o normativas y
procedimientos relaciones con la
PLDA/FT/FPADM

de




PREVENCION, DETECCION Y CONTROL DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS Y  PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE

ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las regulaciones técnicas y legales vigentes aplicables,
para la prevencion de lavado de dinero y de activos y financiacion a terrorismo y financiacion a
la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Proceso

Proceso Objetivo Procedimiento
Interno

sean enviados a la SSF en el formato y plazo
establecido (no mayor a 10 dias habiles).
Después de ser presentados y aprobados por
Junta Directiva o su equivalente.

Verificar que el informe trimestral de
cumplimiento de avance del plan de trabajo se
haya realizado a la Junta Directiva.

Obtener evidencia de los acuses de recibido y
verificar si Oficialia de Cumplimento atiende
su deber de reporte de operaciones
sospechosas ante la UIF.

Verificar que para la cancelacion de relaciones
comerciales o cuentas arriba de USD 1,000.00
la Oficialia de Cumplimiento haya reportado
previamente a la UIF para obtener el visto
bueno.

Verificar el reporte de Operaciones en
Efectivo u otro medio:

Deberan enviar informacion de transacciones
en efectivo u otro medio, en el plazo de 5 dias
habiles:

- Operacion Individual en Efectivo: Un solo
evento, cuyo valor sea superior a
US$10,000.00 o su equivalente en moneda
extranjera.

- Operacion Multiple en Efectivo: Varias
transacciones iguales o inferiores a




PREVENCION, DETECCION Y CONTROL DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS Y  PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA [
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE

ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las regulaciones técnicas y legales vigentes aplicables,
para la prevencion de lavado de dinero y de activos y financiacion a terrorismo y financiacion a
la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Proceso

Proceso Objetivo Procedimiento
Interno

US$10,000.00, las cuales al acumularse en el
término de un mes calendario, superen los
USD$ 10,000.00

- Operacidn Individual — otro medio: Un solo
evento, cuyo valor sea superior a US
$25,000.00 o su equivalente en moneda
extranjera.

- Operaciones Mdltiples —transacciones en
otro medio. Varias transacciones iguales o
inferiores a US$25,00.00 las cuales al
acumularse en el término de un mes
calendario, superen los US$25,00.00

Obtenga evidencia de la siguiente
informacion:

Deberan enviar informacion a la UIF en
forma mensual, y en los primeros 5 dias
habiles, la siguiente informacion:

- Transferencias electrdnicas internacionales
de fondos iguales o mayores a US $1,000.00
0 su equivalente en moneda extranjera.

- Transferencias electrdnicas locales
generadas a través de dispositivos o
aplicaciones electrdnicas, iguales 0 mayores a
US $1,000.00 o su equivalente en moneda
extranjera.

- Remesas familiares iguales o mayores a
US$200.00 o su equivalente en moneda
extranjera.




PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA [

PREVENCION, DETECCION Y CONTROL DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE
ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las regulaciones técnicas y legales vigentes aplicables,
para la prevencion de lavado de dinero y de activos y financiacion a terrorismo y financiacion a
la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Proceso

Proceso
Interno

Objetivo

Procedimiento

Comunicacion

de Oficialia de
Cumplimiento vy
areas de negocio

Verificar que exista una
adecuada comunicacion en
temas de prevencion de
lavado de dinero, entre
Oficialia de Cumplimiento
y éreas de negocio.

Verificar que Oficialia de Cumplimiento
realice comunicaciones periodicas con las
areas de negocio, para que estas afinen sus
procedimientos de conocimiento del cliente y
conozcan nuevos modos de operacién de
lavadores y terroristas, con el fin de prevenir
su vinculacion.

Informes al
Comité de
Cumplimiento vy
Junta Directiva

Verificar que exista un
monitoreo

periédico y efectivo sobre
las actividades realizadas
por Oficialia de
Cumplimiento.

Verificar los permanentes mecanismos de
monitoreo dentro de la Oficialia de
Cumplimiento, para las transacciones
realizadas por los clientes o contrapartes
durante el curso de la relacion comercial.

las
por

Verificar que se  implementen
oportunidades de mejora sugeridas
auditoria externa e interna.

Actividades de
Monitoreo Verificar que la Oficialia de Cumplimiento
- Comprobar ue se i i isi :
Actividades  de np que tenga_ewdenma d_e visitas a las areas de
Monitoreo realicen actividades | negocio y las medidas correctivas tomadas a
regulares de supervision | partir de las visitas.
permanente RO
por parte de Oficialia de
sobre la L .
s Cumplimiento, a las areas
aplicacion  de . .
de negocio, a fin de
leyes, normas, . o
politicas y asegurar que se cumplen | Revisar que la compafila cuente con un
s con los lineamientos de | mecanismo agil y efectivo que ayude con el
procedimientos . . e
de PLDA PLDA/FT/FPADM congelamiento e inmovilizacion de los
servicios financieros, ordenados por las

actividades competentes.




PREVENCION, DETECCION Y CONTROL DEL LAVADO DE DINERO Y DE ACTIVOS Y  PROGRAMA DE AUDITORIA INTERNA
FINANCIACION DEL TERRORISMO Y LA FINANCIACION DE LA PROLIFERACION DE

ARMAS DE DESTRUCCION MASIVA

Objetivo: Verificar el cumplimiento de las regulaciones técnicas y legales vigentes aplicables,
para la prevencion de lavado de dinero y de activos y financiacion a terrorismo y financiacion a
la proliferacion de armas de destruccion masiva.

Proceso

Proceso Objetivo Procedimiento
Interno

Completar el presupuesto de tiempo y
documentar las variaciones entre el
presupuesto y las horas reales invertidas en

el proyecto.
Cierre del
proyecto Cierre del Realizar el cierre del _ _
proyecto proyect(_) y medir | Completar el checklist de cierre del
el trabajo realizado proyecto.

Completar el memo de fraude.

Completar el memorando de cierre del
proyecto.

MH, KR, JV
KATYA CALDERON
OCTUBRE 2022
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Como resultado de la investigacion realizada se concluye lo siguiente:

e Todas las empresas que pertenecen al sector financiero estdn en la obligacion de crear
dentro de su estructura organizativa un area de Oficialia de Cumplimiento encargada de
elaborar y ejecutar procedimientos para la prevencion de lavado de dinero y activos,
financiacion al terrorismo y financiacion a la proliferacion de armas de destruccion masiva
con el fin de mitigar los riesgos a los que esta expuesta la compafiia en el desarrollo de su
operacion, asi como lo establece la Fiscalia General de la Republica por medio de la Unidad

de Investigacion Financiera.

La empresa aseguradora debido a su giro también es regulada por la Superintendencia del
Sistema Financiero, por lo tanto, el desarrollo de las actividades de revision, para la
prevencion que se encuentran en el programa de auditoria interna deben estar elaborados
conforme a la Ley de Lavado de Dinero y de Activos, Reglamento, Instructivo UIF y NRP-
36 (esta Ultima adopta la prevencion a la financiacion de la proliferacion de armas de
destruccion masiva). Se logro detectar que dicho programa carece de actividades
especificas necesarias para la elaboracion de una eficaz revision de auditoria, debido a
cambios realizados al Instructivo emitido por la UIF y las Norma Técnicas para la Gestion

de los Riesgos emitidas por el Banco Central de Reserva.

e Se identificO que el programa de auditoria interna cuenta con una descripcion de
actividades de revision generales en donde asocia la similitud de articulos que hacen

referencia a las medidas de debida diligencia, presentacion de informes y planes de
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capacitaciones, entre el Instructivo emitido por la UIF y las Normas Técnicas para la
Gestion de los Riesgos (NRP-08), pero se omite la descripcion de procedimientos por
clasificacion de medidas de debida diligencia, diferencia del contenido y plazos con el que
se envia la informacion a la UIF y a la SSF, descripcion de capacitaciones realizadas
considerando las caracteristicas de cada area y responsabilidades que le competen a cada
empleado y se detectd que no existe la descripcion de una actividad que revise los
procedimientos de transparencia y conocimiento del beneficiario final o real de las personas
juridicas u otras estructuras juridicas.

e Se observa que muchas de las actividades de revision plasmadas en el programa de
auditoria deben redactarse de forma clara y especifica. También carece de nuevas
actividades de revision debido a la reforma que han realizado en el Instructivo de la UIF
en octubre del afio 2021 y la Norma Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de
Dinero y de Activos, y de Financiacion al Terrorismo (NRP-08) que serd derogada por la
NRP-36 en octubre 2022 donde se incorpora el tema de prevencion a la financiacion de la

proliferacion de armas de destruccién masiva.

Recomendaciones

e Agregar y fortalecer cada una de las actividades de revision que contiene el programa de
auditoria interna para la evaluacion de la gestién del Oficial de Cumplimiento, conforme a
los cambios establecidos en las reformas del Instructivo de la UIF y las Normas Técnicas
para la Gestién de Riesgos con el fin de que los trabajos de mitigacion de los riesgos
asociados al sector de la compafiia sean conforme lo establecen las leyes y normas vigentes

a la fecha en nuestro pais
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e Establecer actividades de revision clasificadas de acuerdo con los riesgos identificados para
clientes, contrapartes, empleados, PEP 'S nacionales y extranjeros referentes a los
procedimientos de medida de debida diligencia como: estandar, simplificada e
intensificada. Detallar las actividades de revision de los informes que se envian a la UIF
(tipo de formulario y plazos) y a la SSF (tipo de formularios y plazos). Elaborar actividades
adecuadas para la revision del plan anual de capacitaciones, que debera contener la
capacitacion anual aprobada por la Junta Directiva para todos los empleados y también las
capacitaciones que se deben impartir a las areas considerando las caracteristicas y
responsabilidades que le competen a cada empleado, y también debera elaborar actividades
de revision que le permita identificar los procedimientos que se ejecutan para la
transparencia y el conocimiento del beneficiario final o real de las personas juridicas u
otras estructuras juridicas.

e Mantener el programa de auditoria para la evaluacion de la gestion de la Oficialia de
Cumplimiento actualizado con las leyes y normativas vigentes a la fecha. También se
debera considerar la modificacion de actividades de revision con el fin de fortalecer el
programa tomando en cuenta las actividades, naturaleza, tamafio, operaciones y nivel de

riesgo de la compafiia.
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ANEXOS
Desarrollo de Guia de Entrevista Dirigida a: jefa de Auditoria Interna de una Compainiia

Aseguradora Ubicada en la Zona Metropolitana de San Salvador.

Objetivo: Obtener informacion para la elaboracion de un programa de auditoria interna

actualizado y mejorado, con base a marco técnico y legal aplicable vigente.

1. Segun su criterio ¢cuéles son los riesgos a los que se ve expuesta la aseguradora ante el
lavado de dinero y de activos, financiacion al terrorismo y financiacion de la proliferacion

de armas de destruccion masiva y como afecta a la misma?

El lavado de dinero estd incluido como un riesgo operativo, puesto que surge de la

operatividad, de la naturaleza de la compafiia y la materializacidn de cualquier evento de lavado.

Por la naturaleza de la compafiia, este riesgo de lavado de dinero es regulado por la
Superintendencia del Sistema Financiero y la Fiscalia General de la Republica por medio de la
UIF, que es la encargada de emitir todo referente al tema de leyes, reglamentos e instructivos para
transmitir todos los requerimientos que deben de cumplir las compafiias reguladas, y que asi pueda
ser gestionada de forma adecuada ese riesgo, es por eso que aparte de ser un riesgo operativo cobra
también relevancia y pasa también un riesgo de tipo legal, por todas las implicaciones que tienen

los incumplimientos de los requerimientos obligatorios.
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Los riesgos a los que se ve expuesta la compariia en primer lugar es el riesgo operacional
por la materializacion de cualquier evento que conlleva a sanciones, multas, pérdida de confianza

de los asegurados, de los proveedores y de los mismos empleados.

En segundo lugar, el riesgo legal se da porque al tener incumplimientos habra una sancion
y muy posiblemente un seguimiento a nivel juridico de la compafiia o también puede pasar que
cualquiera de las entidades supervisoras de la compafiia requieran algun tipo de informacién acerca

de los asegurados.

En tercer lugar, el riesgo reputacional, porque al estar relacionado con cualquiera de
nuestros asegurados, acciones o cualquier actor que interacttan en el ecosistema de seguro y con

cualquiera de estos eventos, puede contagiar la buena reputacion de la compafiia de seguros.

Todo esto afecta, porque si hay una multa por la materializacién de un evento que no se
previo adecuadamente, la consecuencia se deriva en un desembolso econémico, una contingencia

en el tema de cualquier situacion que tenga que afrontar la compafiia.

También con la pérdida de confianza de los asegurados se ve reflejado en la reduccién de

las utilidades, no habra crecimiento por la pérdida intereses de las personas en la compafiia.

La fuga de clientes por la mala reputacion en la que podria atravesar la aseguradora por

estar relacionada en algun tema de lavado de dinero podria cancelar sus polizas de seguro.

2. Segun su experiencia y conocimiento de la companiia, ¢en qué nivel de exposicién de
riesgo, considera a la empresa en materia de lavado de dinero y de activos, financiacion
al terrorismo y financiacion de la proliferacién de armas de destruccion masiva la
empresa?

e Alta importancia
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e Media importancia
e Baja importancia

¢Por qué?
La compafiia se ve expuesta a una alta exposicion debido al giro y al sector financiero a la

que pertenece.

Porque los productos que se ofrecen en la aseguradora, pueden prestarse para una persona
interesada en hacer licitos sus fondos, se transfieran en esta actividad sin mayor problema, por
ejemplo: la compra de bienes con dinero ilicito y la adquisicidn de una poéliza de seguro, implicaria
que si en un dado caso llega a materializar un siniestro el asegurado puede presentar un reclamo y
solicitar su indemnizacién, cobra y el mismo dinero lo transfiere a otra institucion financiera, y es

como se da el blanqueo de fondos ilicitos.

3. ¢De qué manera la compafiia aseguradora, mitiga el riesgo de lavado de dinero y activos,
financiacion al terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de destruccion

masiva en sus actividades?

Desde la emisién de la pdliza hasta la materializacion del siniestro la compafiia ha
considerado los procedimientos necesarios y en cada uno de estos el riesgo es inherente y esta
inmerso el tema de lavado de dinero. Por lo tanto, la compariia mitiga el riesgo definiendo un
marco de controles, los prueba y se verifica que sean efectivos. Dentro de los controles que la
comparfiia ejecuta actualmente se cuenta con controles manuales, automatizados y combinados,

generan alertas al oficial de cumplimiento que es el encargado de monitorear las.
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4. ¢Cuenta la unidad de auditoria interna con un programa de cumplimiento debidamente
aprobado por la junta directiva, para la prevencion del lavado de dinero y de activos,
financiacién al terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de destruccion

masiva, si su respuesta es si, cual es el aporte que este contribuye a la compafia?

Auditoria Interna presenta a la Junta Directiva el plan anual de auditoria, tal como lo
establece la NRP-15 emitida por el Banco Central de Reserva, dentro de los trabajos a ejecutar
debe de ir como cumplimiento regulatorio realizar la auditoria o la revisién del programa de
cumplimiento. Actualmente si se cuenta con un programa de auditoria como tal, porque es una
herramienta trabajo que todos los procesos de revisiones que realiza la oficialia de cumplimiento
en base a lo estipulado en la NRP-08 y otras consideraciones que ayudan a la prevenciéon del lavado

de dinero y activos y financiacion al terrorismo

5. ¢Se consideran todas las normas, instructivos y leyes vigentes, para evaluar la gestion del
oficial de cumplimento para la prevencion de lavado de dinero y de activos, financiacion
al terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva al

terrorismo en el programa de cumplimiento actual?

SI NO ¢Por qué?

Inicialmente cuando se elabora el plan anual de auditoria se revisa si han realizado
modificaciones a las leyes, reglamentos, normativas e instructivos vigentes. En caso que alguna
de estas hay sido sujeta a cambios se realiza un proceso de lectura comprensiva y vaciado de
requerimientos respecto a la prevencion de lavado de dinero y activo y financiacién al terrorismo.
Se esta realizando el en proceso de revision y vacio exhaustivo de los requerimientos de

cumplimiento por los cambios que se realizaron al nuevo instructivo debido al proceso de
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adaptacion e implementacidn operativa sujeta a las necesidades de desarrollo tecnolégico, gracias
al plazo de seis meses que la Unidad de Investigacion Financiera otorgo para la mitigacion de estos

riesgos, y asi fortalecer la revision que se encuentra programada para el tltimo trimestre del afio.

6 ¢Considera que la normativa (NRP-08) es prioridad para la elaboracién de un programa
de auditoria interna para la prevencion de lavado de dinero y de financiacion al terrorismo
y financiacién de la proliferacion de armas de destruccion masiva, antes que las leyes que

emite la UIF?

Sl NO ¢Por que?

Si, es decir, La normativa aplicable son complementarias a nivel operativo, reputacional,
tecnoldgico. El instructivo se enfoca mas en el tema juridico y legal y apegado a la ley, en cambio,
la NRP -08 se orienta mas a la gestion del riesgo dentro de la compafiia. No se debe dar prioridad
a una sobre otra de las normativas aplicables, aunque por tema de tiempo, lo referente a las
actualizaciones del nuevo instructivo han sido consideradas grosso modo, falta un nivel de detalle

exhaustivo para poder decir que se ha incorporado al cien por ciento.

7 En su opinion los programas de auditoria contra del lavado de dinero y de activos,
financiacién al terrorismo y financiacién de la proliferacion de armas de destruccién masiva
de la companiia aseguradora deberian considerar en su elaboracion, material internacional
adicional (Recomendaciones GAFI, entre otros), ¢,ademas de las leyes y normativas que emite

la UIF y la SSF?

Sl NO ¢Por qué?

Si, La compaifiia tiene transacciones fuera de El Salvador, por lo que, deberia considerar

todas las leyes y normativas internacionales aplicables como las recomendaciones GAFI para
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ampliar en el programa de auditoria, también, los marcos de monitoreo de potenciales clientes y
existentes que incluye listas internacionales que permite identificar el origen de las transacciones
y eso tiene un factor de riesgo que también se monitorea en la compafiia, sin embargo, por el
momento se encuentra un poco débil el programa de auditoria, en el sentido que no se han
incorporado de lleno los recientes cambios brindados en el instructivo UIF u otros lineamientos
internacionales, lo que da paso a que los controles ejecutados puedan ser vulnerados en cualquiera

de las etapas.

8 ¢ Existe un manual de procedimientos de prevencién contra el lavado de dinero y de activos,
financiacion al terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva

del oficial de cumplimiento que incluye las normas, instructivos y leyes vigentes?

Sl NO ¢Por que?

Si, porque es un requerimiento regulatorio, el instructivo no es explicito en pedir el manual
de procedimientos, sin embargo, la NRP 08 si lo establece, solicitando centralizar delimitacion
de responsabilidades, reglas de monitoreo, todo lo enmarcado en un sistema de lavado de dinero,
también, por lineamiento de la compafiia, metodologia de revision de documentos se revisa una
vez al afio o cada vez que haya una modificacion en las normativas, se busca hacer las
adecuaciones; control interno se encarga de evaluarlo y como el oficial se encarga de cumplir su

manual.

Cualquier observacion o inconsistencia que sea de parte del oficial, tiene prioridad 1 por el

nivel de exposicién de la compafiia y para ser solventado.
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9 Explique los riesgos a las que esta expuesta la compaiiia si los procedimientos de la oficialia
de cumplimiento, para la prevencion de lavado de dinero y activos, financiacion al terrorismo
y financiacién de la proliferacion de armas de destruccién masiva, no estan actualizados y

aplicados conforme a normas, instructivos y leyes vigentes.

El manual de procedimiento y lineamientos es importante que vayan enfocados y funcionen

para mitigar el riesgo en la compafiia.

Primero se valida el riesgo inherente se mitiga con los controles y luego evaluar el riesgo
residual para ver el nivel de exposicidn en caso el supervisor (SSF) nos observe cualquier situacion.
Nuestros lineamientos deben estar en la misma sintonia del riesgo, ¢qué va a pasar? Auditoria
vigila que el oficial de cumplimiento se haga esas preguntas y haga controles para mitigar el riesgo.
Los lineamientos, controles de la comparfiia deben estar funcionando constantemente para
identificar en qué momento o etapa cambia de estatus el cliente y también tienen que estar
relacionados al ¢Qué voy a hacer, ¢cuél serd la estrategia de la compafiia para el cliente que ya

salga en lista negra?

En resumen, los riesgos a los que la compariia se expone son:

e Que los que lavan dinero vulneren los controles de la compafiia.
e Que no los adviertan adecuadamente y el supervisor multa o sanciona como cerrar una
linea de negocio o la misma compafiia, porque al ser multados indica que el riesgo se

materializo.
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10 ¢De qué manera puede afectar a la compafiia, no ejecutar un programa de auditoria
actualizado para la revision del cumplimiento de la prevencién contra el lavado de dinero y
de activos, financiacion al terrorismo y financiacién de la proliferacion de armas de

destruccion masiva?

Si el control interno no valida la eficacia de los controles dificilmente se pueden advertir
las desviaciones que puedan haber o que la compafiia tenga un apetito de riesgo muy alto dentro

de la gestion del riesgo del lavado de dinero.

11 ¢ Como afectaria a la compafiia, que el oficial de cumplimiento no ejecute las actividades

conforme a las normas, instructivos y leyes vigentes?

Primeramente la unidad de auditoria evalta en el programa el ambiente de control, como
esta la estructura organizativa del oficial de cumplimiento, ya que este debe tener un suplente y en
todo caso por el tamafio de la compafiia un analista, ademas evalGa los indicadores de desempefio
que cumpla con lo minimo requerido, y al hacer observaciones van dirigidas al oficial para que se
dé por enterado y pueda responder ante ello y posteriormente a la junta directiva; y al no subsanar

las observaciones pone en exposicion a toda la compafiia.

12 ¢Considera que los procedimientos de debida diligencia aplicados son directamente
proporcionales a aquellos clientes que representan un mayor nivel de riesgo en lavado de
dinero y de activos y financiacion al terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas

de destruccién masiva?

Sl NO ¢Por qué?



80

Si, en el programa de auditoria se evalta como es el marco de cumplimiento de acuerdo a
la segmentacion de clientes aquellos que tienen perfil bajo de riesgo se aplica una debida diligencia

normal y si es de alto riesgo se utiliza una mas amplia, sin embargo, estos pueden fortalecerse.

13 ¢Considera que los procedimientos de debida diligencia aplicados son directamente
proporcionales a aquellos proveedores o contrapartes que representan un mayor nivel de
riesgo en lavado de dinero y de activos, financiacion al terrorismo y financiacion de la

proliferacion de armas de destruccion masiva?

Sl NO ¢Por que?

Si, en el programa de auditoria se evalta como es el marco de cumplimiento de acuerdo a
la segmentacion de clientes aquellos que tienen perfil bajo de riesgo se aplica una debida diligencia

normal y si es de alto riesgo se utiliza una mas amplia, sin embargo, estos pueden fortalecerse.

14 ¢ Cuenta la compafiia con un programa anual de capacitaciones y con qué frecuencia se
realizan al personal involucrado directamente en la contencion para mitigar el riesgo de
lavado de dinero y activos, financiacion al terrorismo y financiacion de la proliferaciéon de

armas de destruccion masiva?

Se capacita una vez al afio al personal de la compaiiia que va incluido en el plan anual,
impartidas por el oficial de cumplimiento, quien esta al pendiente de cada una de las areas si

solicitan apoyo en algun proceso o llenado de formularios y les da pronta respuesta.
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15 ¢ Considera que es viable y oportuna una actualizacion al programa de cumplimiento de
auditoria interna para la prevencion contra el lavado de dinero y de activos financiacion al
terrorismo y financiacion de la proliferacion de armas de destruccion masiva en la

compafiia?
Sl NO ¢Por que?

Si, debido a que los delitos de lavado de dinero cada dia van en auge, y la exposicion al
riesgo aumenta, y a la compafiia no le conviene perder credibilidad ante los asegurados o futuros
clientes. Ademas, considerando que el material es amplio y pueden elaborarse procedimientos que
no se han tomado en cuenta para evaluar las funciones del oficial de cumplimiento y mantener un

sistema de prevencion de lavado de dinero intensificado.



