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INTRODUCCION

La competencia y la presién para cambiar obligan a empresas de todos
los tipos a mejorar de manera constante el nivel de calidad del producto o
servicio que brindan a sus clientes. Tales productos y servicios se crean y
entregan por medio de procesos.

Partiendo de la premisa anterior se ha desarrollado el presente proyecto,
donde se ha aplicado la metodologia de enfoque por procesos. Esta
metodologia indica la _rﬁanera de llevar acabo los cambios.

Este estudio esta dividido en seis capitulos, de la siguiente manera:
Capitulo | generalidades, donde se 'exponen antecedentes de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura (FIA) y de la metodologia enfoque por procesos;
Capitulo 1l Identificacién, contiene la parte estratégica: visién, mision,
estratégias genéricas vy especificas, objetivos, metas, la identificacion, el
alcance y la seleccion de los macroprocesos a redisefiar.

Capitulo 1ll Preparacién, Este capitulo se exponen basicamente actividades
efectuadas para dar a conocer el proyecto a las autoridades de la Facultad.
Capitulo IV Diagnostico, contiene la documentacion de los procesos utilizando
los diagramas de relacién y los diagramas de fiujo, indices para evaluar los
procesos y el diagndstico cualitativo y cuantitativo.

Capitulo V Redisefio, presenta la documentacién de los procesos redisefiados
representados por los diagramas mencionados en el capitulo anterior y la
evaluacion comparativa de los procesos actuales y los propuestos.

Capitulo VI Implantacién, Este capitulo contiene la planificacién de la
implantacion del proyecto asi como el control y seguimiento por medio del
sistema de informacion.



OBJETIVOS
OBJETIVO GENERAL:

Establecer mejoras estratégicas a los procesos claves y disefiar
una estructura organizativa por procesos para obtener mejores resultados en el
desempefio de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

»> Promover el establecimiento de la visién de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura.

# Actualizar la misién, objetivos y metas de la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura.

> Realizar el mapeo de los procesos que se desarrollan en la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura para identificar el flujo de la informacién que se da
durante su ejecucion. l

Y

Priorizar los procesos con un enfoque estratégico para identificar aquellos
que dan mayor valor agregado a las actividades de la facultad.

v/

Diagnosticar la operatividad de los procesos mas importantes, con el fin de

determinar los puntos criticos en la utilizacién de los recursos.

» Desarrollar procesos mejorados para lograr resultados 6ptimos que
beneficien al sector estudiantil, docente y administrativo.

> Establecer indicadores de desempenio, para obtener una planificacién y

seguimiento permanente en la mejora continua de los procesos.

\%

Disefar una estructura organizativa en base a proceso para la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura.

> Determinar las actividades necesarias para el plan de implantacién de los
procesos mejorados.



ALCANCES Y LIMITACIONES

ALCANCES

En el proyecto se hara una revisién y actualizacion de Ia visién, mision,
objetivos y metas de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, que
permita a ésta una mejor identidad institucional.

El trabajo se realizara en las unidades administrativas y académicas de
la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, relacionéndose asimismo con
proveedores y clientes.

Se pretende ademas, determinar los procesos claves y mejorar aquellos
que dan mayor valor agregado a las actividades de la Facultad de
Ingenieria y Arquitectura.

Se aplicard la metodologia de enfoques por procesos desarrollada en los
estudios “Aplicacién del enfoque por procesos a las empresas de
servicios de El Salvador” (UCA) y “Diagnostico y propuesta de
organizacién y de procedimientos administrativos de la FIA de la UES”

LIMITACIONES

» El grado de interés de algunas unidades en proporcionar la informacién

requerida.

» La veracidad de la informacion proporcionada por las personas

involucradas.

Las estrategias & seguir por el grupo de trabajo, para reducir las limitaciones

antes mencionadas son:

1.
2.

Lograr un acuerdo de respaldo por la alta direccién de la FIA.
Promover un ambiente de confianza con el personal involucrado en el
proyecto.

Disefiar instrumentos que faciliten la recoleccién de la informacion.



IMPORTANCIA DEL PROYECTO

La educacion es uno de los pilares basicos gue un pais debe
fortalecer para lograr un desarrollo que permita mejorar el nivel de vida de sus
habitantes. De los distintos niveles educativos que existen, el que més
contribuye a la solucién de los problemas de Ia sociedad, es el de educacion
superior.

La Facultad de Ingenieria y Arquitectura de la Universidad de El
Salvador; es la encargada de formar profesionales altamente calificados en el
area de la ciencia y [a-tecnologia; que contribuyan al desarrollo nacional, con
soluciones en los diferentes sectores econdmicos del pafs.

La calidad de la educacidn y por lo tanto de los profesionales
formados, se ve afectada, en parte por el grado en que Ia Facultad de
Ingenieria y Arquitectura aproveche sus recursos. Con el proyecto, la Facultad
de Ingenieria y Arquitectura no solo mejorara su desempefio, sino que también
el nivel educativo de los futuros profesionaies como efecto del cambio en sus
procesos y organizacién.

Ademas, con la realizacion del proyecto, algunos de los beneficios
que la Facuitad de Ingenieria y Arquitectura obtendra en el futuro cercano
seran: | "

Mejorar la imagen interna y externa de su gestion administrativa.
Reduccién de costos en los productos o servicios.
Mayor calidad de sus productos o servicios.

vV V V¥V V¥

Posibilidad de realizar "Beachmarking’ interno y externo con otras
facultades de la Universidad de El Salvador o de otras universidades.

v

Uso racional de los recursos a través de la planeacién y
presupuestacion de los mismos para cada proceso.



JUSTIFICACION DEL PROYECTO

La Universidad de El Salvador por ser la primera institucién de
educacion superior del pais, debe mantener y superar su prestigio a nivel
nacional. Este prestigio fue consolidandose a medida que se incorporaban
nuevas carreras profesionales, de acuerdo a la situacion en que el pais lo
demandaba. Esto hacia que la Universidad formase profesionales competentes
para hacer frente a los problemas de gran importancia de la sociedad.

El fin de la Universidad de El Salvador desde sus inicios ha sido
estrictamente Académico, lo cual la condiciona hacia la blsqueda de la
excelencia.

En los Ultimos anos el Alma Mater ha suffido el embate de
situaciones y fenémenos fuera de su control, tales como: Intervenciones
militares, eventos impredecibles de la naturaleza como el terremoto en San
Salvador ocurrido en 1986, que dafid significativamente la infraestructura de las
diferentes facultades, el prejuicio que la sociedad se formd durante el lapso que
duré el conflicto armado.

Con la destruccién del patrimonio, inestabilidad social, econémica
y politica del pais; la calidad académica se ha visto deteriorada, debido a la
insuficiente asignacién de recursos financieros por parte del Estado; sumado
con la mala administracién de los mismos por parte de la Universidad, lo cual ha
dificultado la reconstruccién de su infraestructura, adquisicién de Equipos de
tecnologia de punta.

La Universidad de E! Salvador por ser la institucién que forma los
nuevos valores académicos del pais, debe estar siempre en la bisqueda de
mejorar continuamente su desempefio y con ella la Facultad de Ingenieria y
Arquitectura. Tanto en sus productos o servicios que deben ser producidos o
proporcionados por la empresa con el minimo costo, en el menor tiempo posible
y con &l nivel de calidad adecuado a los requerimientos de los clientes. Ya que



las tendencias actuales son gue las organizaciones, sean éstas del sector
privado o gubernamental, deben proporcionar a sus clientes (internos v/o
externos) -Procesos y/o servicios que satisfagan sus necesidades.

Por lo anterior la Facultad de Ingenieria y Arquitectura debe
mejorar aquellos procesos mas importantes que garanticen un desempefio
efectivo en sus actividades, por esto es necesario realizar una mejora de
procesos a traves de la utilizacion de técnicas de ingenieria industrial, y
apoyadas con software que permita hacer un diagnostico de los procesos de
manera rapida, oportuna y de facil interpretacion.

De lo expuesto anteriormente es evidente la conveniencia de llevar

a cabo el estudio.

Ademas el proyecto sentara las bases para que los futuros cursos
de Organizacion y Métodos apliquen de forma sistematica la técnica de mejora

de procesos.

Vi






1.1. ANTECEDENTES DE LA METODOLOGIA DE ENFOQUE POR

PROCESO

Para comprender [a metodologia de mejora de procesos, es necesario
entender primero la naturaleza del enfoque por proceso, para ello hay que ubicarse
dentro de los enfoques existentes: los enfoques tradicionales que concentran su
atencion en la mejora individual de sus funciones y el mas novedoso que concentra
sus esfuerzos en la mejora de los procesos; donde el proceso es un conjunto de
actividades que se llevan a cabo para producir un resultado especifico o un grupo
coherente de resultados. El proceso es el marco de referencia sobre el que trabajan
otros elementos empresariales; en consecuencia al trabajar en la innovacién del
proceso, no solo se obtiene participacién en el mercado, sino que también se logran
mejoras de la calidad, eficiencia y reduccion de los costos de operacién.

El enfoque por proceso busca metas muitifaceticas de mejoramiento
incluyendo calidad, costos, fiexibilidad, rapidez, precisién vy satisfaccion de los
clientes todo simultaneamente; mientras que los demds programas se concentran en
unas pocas metas o relaciones entre ellas; pero lo anterior no puede hacerse de
manera Intuitiva, es necesario tener una guia para encontrar el camino acertado; de
lo contrario se desperdiciarian esfuerzos y podria perderse de la misién de ia
organizacién y todo se reduciria a un fallido intento. Por esta razén es de suma
importancia el contar con una metodologia adaptada a las necesidades de El
Salvador que indiqgue de manera sistematica los pasos a seguir para su
implantacion; es asi como en el Banco Central de Costa Rica, asi como en el de
Guatemala; se ha implantado desde 1996 la Metodologia de Enfoques por Procesos,
definiéndose en el Banco de Guatemala el método de optimizacién de procesos, con
el objetivo de aumentar la productividad de los procesos y la calidad de los
resultados, a través del redisefio y la mejora continua.

En 1996 se desarrollo un frabajo de graduacién en la Universidad
Centroamericana José Simedn Canas titulado “Aplicacion del Enfoque por Procesos
a las Empresas de Servicios en El Salvador’, en el cual se evaluaron cinco diferentes



metodologias de enfoques de procesos’, y en base a los puntos fuertes de tres de
ellas se llegd a‘establecer otra que se adaptara a las condicicnes de las empresas de
servicios salvadorefias.

En la Universidad de El Salvador, entre 1996 y 1997 se desarrollo otro trabajo
similar al anterior en el que se aplicé la metodologia de enfoques por proceso a la
organizacion y los procedimientos de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura, el cual
tenia como objetivo principal, la creacion de Manuales de Organizacion y de
Procedimientos, ya que estos serian evaluados por uno de los criterios 2 de
aplicacion de la direccion nacional de educacién superior del ministeric de educacion;
en cumplimiento al Art. 39 de la ley de educacién superior®. También, entre 1997 y
1998, se desarrollo un trabajo de graduacion en la Escuela de Ingenieria, en
Sistemas Informaticos, el cual tenia como fin principal la mecanizacion ‘de la
Metodologia Enfoque por Procesos para facilitar el redisefio. y seguimiento de los
procesos.

Esta metodologia esta estructurada en cinco fases secuenciales, las cuales se
ejecutan en 16 pasos.

1.2. METODOLOGIA ENFOQUE POR PROCESO (EPP)’.

FASES Y PASOS DE LA METODOLOGIA ENFOQUE POR PROCESO (EPP)

IDENTIFICACION.

1. Conocer la mision y visidn de la empresa.

2. Establecer las metas de la empresa para el corto y mediano plazo.
3. Establecer procesos claves para el logro de la misién y vision.

' Ver Anexo 1, pag. 416.

? Criterio 1I, Gobierno y Admon Institucional, “Subsistema de Evaluacion™ M. de E.pag. 2
* Ley de Educacién superior y reglamento general, pag. 21,22



4. Determinar e! alcance de los procesos claves a nivel de estructura organizacional.

5. Establecer procesos a redisefiar.

PREPARACION.

1. Generar un compromisc de la alta gerencia y ejecutivos para la materializacion

del proyecto.

2. |dentificar las areas funcionales que participan del procesc y establecer personal
invotucrado.

3. Seleccionar, capacitar y definir responsabilidades del personal que colaborara
con el desarrollo de la metodologia EPP.

4. Crear el ambiente propicio para el cambio.

DIAGNOSTICO
1. Documentar los procesos a redisefar.

2. Evaluar los procesos.

REDISERO.
1. Documentar los procesos redisefiados.

2. Evaluacion de los procesos redisefiados.

IMPLANTACION.
1. Planificar la implantacion.

2. Control y seguimiento.

* Tomada de T. G. “Diagnostico y propuesta de organizacién y procedimientos administrativos de la FIA de la
UES”









2.1. CONOCIMIENTO DE LA MISION Y VISION DE LA FIA

Actualmente la FIA solo cuenta con la redaccidén de la Misidn realizada en
1996. En cuanto a los otros elementos de la Vision Estratégica (Vision, estrategias,
objetivos, metas y politicas) se carecian de ellos; se redactd y luego se validé con el
visto bueno del Duefio del proyecto. Se tomo en cuenta 10s elementos que se utilizan
para el andlisis FODA; los cuales fueron determinados en el trabajo de graduacion
“Diagnostico y Propuesta de Organizacién y Procedimiento”, v que sirvieron de
insumo para determinar las Estrategias Genéricas y especificas, y una vez
determinadas las Estrategias, se procedié a determinar los objetivos y las metas, que
tienen que estar en congruencia con los objetivos.

Es de hacer mencidon que las Politicas, seran determinadas por la Junta
Directiva, debido a que la FIA es un elemento del sistema UES, lo cual depende de
ella, por lo tanto su gestion y determinacion la debera realizar bajo los lineamientos
generales de la UES, el cual no esta dentro del aicance del presente estudio.

MISION® Y VISION DE LA FIA.

La vision, es donde se ubica [a empresa en el futuro, es la definicion del
escenario donde la organizacion se encontrard a mediano o largo plazo. Asi la
misién es para definir el negocio donde se trabaja.

Tomando en cuenta las siguientes caracteristicas puede definirse una vision
para la FIA.

1. Posicionamiento:

¢ Dénde estaremos posicionados en el mercado?

FIA de la UES lider en Centroamérica en educacién superior

3 La Misidn que se presenta es la que posee actualmente fa FIA,



2. Mercado a cubrir en el Largo Plazo:

¢ Qué mercado geografico atenderemos?
A nivel Nacional y regional

3. Productos:

¢ Cuéles "productos” permitirén el crecimiento?

Profesionales de ingenieria y arquitectura
Servicios técnicos en el area de ingenieria y arquitectura
Investigaciones cientifico-tecnoldgicas

4. Fortalezas que generan la evolucién:

¢ Qué caracteristicas haran mejor los productos?

Calidad
Uso de Tecnologia adecuada
6. Impulsores:

¢ Qué impulsores motivaran al crecimiento de la empresa?

Prestigio

Mejoramiento continuo.

Contribucién al desarrolio cientifico, economico y Social del pais

7. Compromiso con la sociedad:

¢, Qué compromiso se tiene con la Sociedad si se logra el crecimiento?

Fortalecer el desarrollo econdmico, cientifico, tecnoldgico, social y ecolégico

del pais.



8. Filosofia:
¢, Cual es la prioridad en Valores y Principios en la Empresa?.

La persona como eje fundamental del desarrollo.
Formacién de profesionales con conciencia social
Formar profesionales capacitados para resolver problemas que fortalezcan el

desarrollo social y econémico del pais

9. Alcance:
;,Cual es el fin del crecimiento de la empresa?

Formar profesionales capacitados para resolver problemas que potencie el
desarrollo social y econdmico del Pais.

Investigacion y Prestacion de Servicios.

A continuacion se presenta la Visidn y Mision de la FIA.
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Il

ELEMENTOS PARA CONSTRUIR LA MATRIZ FODA DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURAS,

FORTALEZAS.

Docentes experimentados.

Espabio Fisico.

Ubicacién geogréfica.

Disposicion del personal hacia la capacitacién.

Alto porcentaje de Recurso Humano a tiempo completo.

Administracion de areas importantes para el desarrollo cientifico y tecnoldgico.
Autonomia académica y administrativa de la FIA.

Amplia cobertura nacional.

© O N O o bk 0N~

Diversidad de areas de conocimiento.
10. Credibilidad de areas de conocimiento.
11. Estabilidad laboral.

12. Libertad de catedra.

OPORTUNIDADES.
Facilidad de insercién del profesional en el entorno.

Estabilidad de Convenios con organismos externos de la FIA (Vinculacién).
Modernizacion.

Demanda de profesionales con estudios de post - grado.

Participacion de la FIA en la conduccion de la UES interna y externamente.

e o e

Oportunidades de captacion y obtencidon de recursos nacionales e
internacionales.

7. Ampliacién de estructura fisica.

8. Asignacidn presupuestaria por area de gestion.

9. Demanda tecnoldgica'y capacitacion a sectores externos.

§ Tomados de Chicas Henriguez, A. T.G. “Diagnostico y propuesta de organizacién...”
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10. Acceso a sistema de informacion moderno.

11. Acreditacion y Reconocimiento.

12. Sectores mayoritarios con necesidad de servicios.
13. Probabilidad de liderar el deporte estudiantil.

DEBILIDADES.

Infraestructura danada e insuficiente.

Limitacion de recursos disponibles para la inversion.
Obsolescencia de Marco Legal.

Deficiencia de comunicacion Interna y Externa.
Gestidn Administrativa Deficiente.

Obsolescencia de recurso bibliografico y escaso.

Extralimitacion de funciones de empleados.

O N O Rk O N =

Proteccionismo de algunos mandos intermedios hacia su personal.

9. Falta de Control de ingresos de algunas unidades.

10. Planes de estudios obsoletos (Falta de Planificacion de Programas de Maestrias).
11. Estancamiento de actividades académicas.

12. Incumplimiento del rol de algunas estructuras de mando.

13. Carencia de programas de capacitacion.

14. Procesos y procedimientos no claros.

15. Escasa investigacion.

16. Fondos centralizados y carencia de calendario confiable de ejecucion.

17. Jornada de trabajo del sector administrativo incongruente con el docente.
18. Lentitud en la atencidn de tramites académicos.

19. Lentitud en el ofrecimiento de nuevas carreras acorde a la realidad del pais.
20. Poca capacidad de compra.

21.Uso ineficiente de los pocos recursos con que se cuenta.

22. Desproporcion de la relacion personal administrativo — docente.

23. Ausencia de una politica cultural e instalaciones fisicas para el-deporte.



24. Apatia del personal (docente y administrativo) a realizar su trabajo.

25. Bajos Salarios.

26. Negligencia por la conservacion del patrimonio.

27.Desercion docente.

28. Falta de equipamiento de moderno a las aulas.

29. Falta de disciplina institucional en el cumplimiento de acuerdo.

30. Paca incidencia en la solucién a problema nacional.

31.Poca generacidon de recursos propios.

AMENAZAS.

1.
2.

© N O 0 ok

Cambios politicos que afectan a la UES.

Politica presupuestarias gubernamentales, decretos y leyes que frenan el
desarrollo.

Bajas perspectivas en el incremento presupuestario real yfo pérdida de
cooperacion interna.

Politica de Privatizacion.

Fortalecimiento y competencia de otras universidades.

Alta Competitividad Salarial.

Deficiencia en el sistema educativo nacional.

Entorpecimiento de actividades por paros sindicales y generacion de mala imagen
por conflictos laborales intemos.

ESTRATEGIAS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA.

El establecimiento de las estrategias, se derivd de los elementos

anteriormente listados los cuales se utilizaron para realizar el analisis FODA, el cual

es una estructura conceptual para un analisis sistematico que facilita la adecuacion

de las amenazas y oportunidades externas con las fortalezas y las debilidades

internas de una organizacion.
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A continuacidn se presentan |las Estrategias Genéricas’ y Especificas de la
FiA, las cualesfueron el resultado del efectuar el andlisis FODA con los elementos
anteriormente listados.

ESTRATEGIAS GENERICAS

1. Implementar mecanismos innovadores de ensefianza que conlleven al
fortalecimiento de la FIA. .

2. Mejoramiento continuo de sistema administrativo.

3. Ampliacién de los ‘'servicios de la FIA que favorezcan también a las amplias
mayorias.

4. Desarrollo de productos o servicios orientados a la comercializacion a nivel
nacional y centroamericano. |

5. Desarrolio de un marco legal acorde a los cambios y condiciones del entorno.

6. Establecimiento de vinculos con asociaciones empresariales, profesionales y
ONG’s.

Las estrategias 1, 2, 5 deben gjecutarse de manera 'continua en el tiempo y las
restantes con prontitud.

ESTRATEGIAS ESPECIFICAS.
AREA ACADEMICA

Capacitacion académica continua a los docentes.

Actualizacion permanente de la curricula.
Incidir en el proceso ensefianza aprendizaje de la educacién media.

vV V VY V¥

Uso de metodologia por parte del docente que estimule la participacidn
activa de los estudiantes.
» Fomentar el deporte, el arte y la cultura.

7 De acuerdo con los conceptos contenidos en “El Proceso Estratégico” Henry Mintzberg.
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AREA DE INVESTIGACION

»

A 4

Y

Involucrar a los catedraticos con su participacion activa en proyectos de
investigacion de manera constante, enriqueciendo sus conocimientos
técnicos y practicos.

Generar y ofrecer nuevos productos.

Promocién ferias tecnolégicas.

Fomentar la participacion activa en eventos cientificos y tecnolégicos de
los estudiantes y docentes en proyectos o eventos de caracter socio—

cultural

AREA ADMINISTRATIVA FiNANCIERA

>

Y ¥V V V¥

v v

vV v

Y

Modificacion de la estructura organica actual por una por procesos que
identifique los flujos de trabajos de forma clara y sencilla, que motive a su
total comprensién y comunicacion.

Elaboracion y cumplimiento de un manual de actuacion dirigido a
Estudiantes, Docentes, Empleados para la conservacion del Patrimonio.
Elaboracion de un manual de objetivos y propdsitos para cada proceso.
Integrar las unidades con actividades y objetivos comunes.

Optimizar la planta administrativa.

Establecimiento de politicas encaminadas al uso racional y eficiente de los
recursos.

Aumento de salarios, incentivos y prestaciones de acuerdo a capacidad de
la FIA.

Dirigir los esfuerzos hacia una cultura de calidad en la FIA.

Fortalecer Ia imagen de la FIA

Otorgamiento de becas para especializacién de los docentes.

Busqueda de financiamiento para ejecutar los proyectos de la FIA.
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DESARROLLO FISICO Y EQUIPAMIENTO

» Disefio de instalaciones acordes a los principales productos y necesidades

de la FIA con ia tecnologia adecuada.

-

» Equipamiento de los laboratorios con tecnologia moderna.

AREA DE INFORMACION
> Administrar eficientemente la informacién y facilitar el acceso a la misma.

> Acercamiento por medio de un sistema de informacidn entre las
autoridades de la FIA y los usuarios de la misma.

» Mejorar la comunicacion y cooperacion con los sectores productivos del
pais.

AREA DE VINCULACION

» Aumentar los vinculos con las empresas.

» Convenios y acuerdos de cooperacion con diversas universidades del
mundo.

> Formacion de equipos multidiciplinarios entre empresas y la FIA.

» Hacer convenios con editoriales que faciliten la compra de material
bibliografico actualizado a un precio menor al del mercado.

AREA LEGAL

> Patentar los productos y/o servicios que produce la FIA para evitar el uso

~ de los mismos sin previa autorizacion.
» Actualizar el marco legal de la FIA de tal modo que goce de autonomia y
proteccién por cualquier cambio de corriente Politico — Ideoldgico tanto a
nivel interno como externo.

» Promocionar los servicios que presta la FIA.

\ v

Incidir en la actualizacion de Politicas y Leyes de la UES.
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OBJETIVOS DE LA FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA.

Los obj'eztivos fijados con claridad producen miultiples beneficios, suministran
direccion, permiten sinergia, colaboran en la evaluacién, reducen la incertidumbre,
estimulan la realizacién y ayudan en la asignacidn de recursos. “Sin objetivos, una
organizacion es como un barco a la deriva”. La determinacién de éstos es un
componente esencial del proceso de planeacion estratégica y se llevaran a cabo una
vez estos sean factibles de ejecutar.

Tomando en cuenta las estrategias antes definidas se llego a los siguientes
objetivos: |

1. Realizar conferencias técnicas -y Cientificas en el area de la ingenieria y [a
arquitectura.

2. Actualizar el material bibliografico para mantener al dia tanto a los estudiantes,
catedraticos, instructores y demas interesados, y asi colaborar con el desarrollo
de la ciencia y tecnologia del pais.

3. Fomentar y conservar los valores sociales que promuevan el desarrolio personal.

4. Actualizar a los docentes en lo referente a lo académico.

5. Elevar €l nivel practico en 1a formacién de los profesionales de la FIA.

6. Proporcionar el apoyo necesario para que los estudiantes y docentes se interesen
por realizar investigaciones cientificas

7. Incrementar los ingresos de los servicios externos.

8. Generar nuevas técnicas y tecnologia.
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9. Incrementar el rendimiento de los empleados y de la FIA.

10. Agilizar los tramites efectuados por los docentes, estudiantes, personal y usuarios
de la Facuitad.

11.Aumentar los nexos de cooperacién entre la FIA y diferentes organismos.

12. Obtener de forma justificada los fondos financieros que se requeriran para la
ejecucién de los proyectos.
13. Acelerar los flujos de informacion tanto vertical como horizontalmente.

14.Lograr que en la FIA de la UES ingresen jovenes de educacion media con [os
conocimientos minimos requeridos y actualizados.

15. Ofrecer nuevas carreras de acuerdo con las necesidades cambiantes del pais.

16. Proteger los mejores productos y/o servicios que produce la FIA.

17.Actualizar el Marco Legal .de la FIA.

18. Recuperar el prestigio de los catedraticos.

19. Conservar y mejorar el patrimonio de la FIA de la ‘UES.

20. Modermnizar &l Sistema Bibliotecario.

21.Lograr una mayor cooperacion con gobiernos, organismos y universidades
extranjeras.

22, Creacién de Ingenieria del Medio Ambiente.

23. Ofrecer Estudios de Post Grado:
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2.2. ESTABLECIMIENTO DE METAS A CORTO Y MEDIANO PLAZO
PARA LA FIA

Las metas son fundamentales para la ejecucién acertada de estrategias
debido a que forman la base para la asignacion de recursos; conforman el
mecanismo primordial para la evaluacién de los resultados alcanzados; constituyen
un instrumento importante para controlar el avance hacia el logro de los objetivos y
fijan prioridades divisionales. Por lo tanfo, éstas deben basarse completamente en la
formulacion de objetivos®,

METAS A CORTO PLAZO.

Realizar por lo menos cinco conferencias en la FIA, con ponentes de

—

reconocido prestigio.

Actualizar en un 20% el material bibliografico.

Elevar en un 10% adicional en las practicas en las areas que lo requieran.
Aumentar en un 5% los ingresos de la FIA por la venta de servicios.
Impartir una o dos capacitaciones al personat en interciclo.

o o0k w N

impartir un curso de nivelacion que proporcione los conocimientos requeridos en
las asignaturas del area diferenciada de cada carrera.

=~

Registrar el 100% de los productos y/o servios mas importantes de la FIA.
8. Tener al menos 8 computadoras conectadas a INTERNET.
8. Adquirir informacion digitalizada (CD-ROM) al menos uno por cada éspecialidad.

METAS A MEDIANO PLAZO.
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10. Al menos uno de cada especialidad de los catedraticos tomen cursos de Post .-
Grado en el extranjero. '

11. Financiar el 20% del total de investigaciones que se realicen por docentes o
estudiantes.

12. Atender por lo menos a un 1% de las empresas a nivel nacional, de acuerdo a
sus necesidades. '

13. Desarrollar por lo menos un producto o aplicacién nueva.

14. Tener un rendimiento del 15% arriba del actual en la gestién general de la FlA.

15. Reducir en un 20% los costos innecesarios de los procesos.

16. Eliminar el 85% de las actividades que no dan valor agregado.

17. Reducir el ciclo de tiempo de los tramites al menos 30%.

18. Incrementar en un 5% el namero de convenios con nuevas empresas e
instituciones. 4

19. Disefiar dos planes de reconstruccién, uno para el edificio “C” y otro para la
unidad “Académica’.

20. Proponer una organizacién por procesos, al menos dos de los procesos claves
de toda la FIA.

21. Mejorar los Salarios del personal administrativo y docente de acuerdo al indice
inflacionario. .

22. Elaborar un 35% de las Politicas de Conservacion y Mejora del Patrimonio de la
FIA de la UES.

23. Creacién de una Maestria y al menos un Diplomado.

* Estudio de factibilidad técnico econdmico de la implantacién de un modelo de empresa
integradora del sector artesanal en El Salvador. TG UES, FIA; Arévalo Suriano, Roberto
Stanley y otros
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2.3. ESTABLECIMIENTO DE MACROPROCESOS CLAVES PARA EL
LOGRO DE LA MISION Y VISION.

Con el objeto de establecer los macro procesos claves para la FIA se realizo
la el planteamiento estratégico

Agqui se define cada macro proceso e identifica su serie de cambios de
estado. Define los objetivos del proceso y los factores criticos del éxito. identifica los
insumos y los resultados de los Macro Procesos, lo mismo. que cualesquiera
estimulos (insumos externos) adicionales que causen un cambio de estado
(producto)®.

Se expresan los Macro Procesos de la forma siguiente:

Insumo |:> Proceso ﬂ Producto

A continuacién se presentan [os cince macro procesos, con sus respectivos
diagramas de contexto, insumos, productos y las interrelaciones de los mismos.

? “Cémo hacer Reingenieria”, Seccién [T Metodologia, Modelar procesos, pg 94



INSUMOS

*Bachilleres
*Recursos

DIAGRAMA DE CONTEXTO DEL PROCESO FIA

*humanos w=pp1 |Administrativo

*materiales
*financieros

Ensefianza
Aprendizaje

Administrativo
Académico

Vinculacién
FIA-Organismo

Gestion
Financiera

PRODUCTOS

*Profesionales .
*Servicios a la Comunidad
*Nuevos Conocimientos

Variables Externas: Tecnolégico, Sociales, Econémicos, Cientificos, Leyes de M.E. O ULS,

Reglas MLE. O UES, Politicas, Reglamentos

[#4



MACRO PROCESO

ENSENANZA APRENDIZAJE

INSUMOS

*Bachilleres
*Material Bibliografico _>
*Solicitudes

Brindar Servicios
de Apoyo

|

Proveer
Recursos
Materiales

Transferir y
Evaluar
Conocimientos

I

Prestar
Servicios

Bibliotecarios

PRODUCTOS

Profesionales en
Ingenieria y
Arquitectura

€T



INSUMOS

sAlumnos
sSolicitudes
*Asignaturas
*Notas
*Horarios

MACRO PROCESO

ADMINISTRATIVO ACADEMICO

Elab, inform.
Academ, y
emision de const.

Realizar Recibir y tramitar [ !
inscripcién de ’ M
: ) solicitudes
asignaturas
e —— .

PRODUCTOS

*Datos y registros estadisticos
«Constancias

sAcciones académicas
*Alumnos inscritos

*Registro de notas

¥T.



INSUMOS

*Requerimiento y
Especificaciones
*Notificaciones )
*Proyectos

*Propuestas de

acuerdos de ambas
partes.

MACRO PROCESO

VINCULACION FIA - ORGANISMOS

Participar en
Practicas
Profesionales

Prestar
Servicios

P

Promover
Investigacion y
Servicios
Prestados

PRODUCTOS

*Servicios Prestados
*Productos Elaborados
*Investigaciones
*Aplicaciones

(Nuevos productos)
*Patentes

*Revistas

YA



MACRO PROCESO
ADMINISTRATIVO

INSUMOS

*Solicitudes para Mtto

Reuniones

«Solicitudes de
Audieincia

Realizar Servigio
Generales

Administrar
Personal

ontrolar Activo
Fijo (Invent.)

Control de
Gestion

——>

PRODUCTOS

*Orden y Limpieza
*Equipo e
Infraestructura en
buen estado

*Actas

*Memos
*Notificaciones.

9z



INSUMOS

*Pago de Deudas
*Facturas

*Cotizaciones
*Programacion
*Transacciones
*Control de Asistencia
*Requisiciones

«Estudio de Factibilidad

MACRO PROCESO
GESTION FINANCIERA

Elaborar
Presupuesto
Elaborar
Balances y
E.R/
Negociar
Cooperacion

Recibir
Fondos

Remunerar

Comprar
Bienes o
Servicios.

PRODUCTOS

*Informes Financieros
*Convenio de
Cooperacion o aynda
*Planilla

LT



2.4: DETERMINACION DEL ALCANCE DE 1.0S PROCESOS A NIVEL
DE ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL.

En el Cuadro No.1 se hace un detalle de los macro procesos y los principales

productos de cada uno de ellos, asi como las unidades organizativas involucradas.



UNIDADES

MACRO PROCESOS DE LA FIA

Administrativo
Académico

Ensenianza
Aprendizaje

Vinculacion
UES-Empresa

Administrativo

Gestion
Financiera

1, Adm. Académica

2, Decanato

3, U. Académicas

4, Junta Directiva

5, Consejo Técnico

8, Ad, Financiera

7, Secretaria

8, Planificacion

9, Biblicteca

10, CIAN

11, Intendencia

12, Lab. De Suelo y Mt.

13, Unidad Productiva

14. Colecturia

HHLH| il

H i

Hit:

ORI R G

Productos por
Proceso

Datos y registros
estadisticos
Constancias
Acciones
acadéemicas
Alumnos inscritos
Registro de notas

*Profesionales en
ingenieria y
arquitectura

*Servicios

Prestados
*Productos elab.
*Investigaciones
*Aplicaciones
(Nvos. Products).
*Patentes, Revistas

* orden y limpieza
Eq. E infraestr.
len buen estado

* Actas, memos

* notificaciones

*Informe Financiero

y Ayuda
*Planilla

*Convenio de Coop.

Cuadro no. 1. alcance organizacional de los macroprocesos
= Unidades por las cuales pasa el macroproceso

6T



2.5. ESTABLECIMIENTO DE MACRO PROCESOS A EDISENAR

A continuacion se presentan los factores que se utilizaron en la seleccion

de los macro procesos a redidefiar.

Desarrollo Estratégico:

Despliegue documentado de la filosofia, objetivos, politicas, planes,
procedimientos y procesos en funcion de los escenarios 0 mercados en que la
organizacién opera o proyecta insertarse.

Diversificacion:

Desarrollar actividades para generar nuevos productos o servicios
innovadores y de calidad adicionales a la actividad principal “de” la FIA
(Educacion).

Desarrollo Cientifico - Tecnoldgico:
Generar nuevos conocimientos y aplicaciones gue tengan repercusion en
los problemas nacionales.

Proyeccion Social:

Conjunto de actividades planificadas que persiguen objetivos
académicos, de investigacion y de servicio con el fin de que la comunidad de la
FIA tome conciencia de la realidad y problematica de ia sociedad e incida en

transformacion y superacion de la misma.

Fortalecimiento Financiero:
Obtencidn de recursos financieros adicionales y administracion adecuada

de los mismos.



Crecimiento:

Realizacion de mejoras continuas en aspectos académicos,
administrativos, tecnoiogia utilizada y servicios que lleven a un mejor
desempefio de la FIA.

Calidad Académica:
Lograr un equilibrio entre la teoria y practica, buscando mejorar la
ensenanza con un enfoque interdisciplinario por area de conocimiento.

PONDERACION DE LOS FACTORES.

Desarrollo Cientifico~Tecnolégico:
La importancia de este factor radica en que la FIA por estar orientada su
ensefianza a las ciencias aplicadas debe buscar la manera de aportar
soluciones cientificas y tecnoldgicas acordes a las necesidades de la
nacion y ademas porque esta implicita dentro de este uno de los pilares
por lo que se orienta la Universidad como es la Investigacion; por lo tanto
se le asigna la ponderacion del 20%.

Calidad Académica:
Debido a que la sociedad o los sectores que la conforman demandan que
los profesionales aporten soluciones practicas e integrales a los
problemas relevantes de la misma, se optd por darle una ponderacion de
20%.

Proyeccion Social:
Como uno de las orientaciones principales de la UES y por lo tanto de la
FIA, con este factor la Facultad podria lograr una mayor participacion,
presencia y reconocimiento de la sociedad, al contribuir a la busqueda de
soluciones a los problemas fundamentales de las grandes mayorias, por
lo cual se le da una ponderacién de 15%. '



Diversificacion:
Debido a la formacién académica, oportunidad en el entomo y tendencias
de los mercados, la FIA debe tener una politica orientada a tal actividad,
por lo tanto se pondera con un 15%.

Crecimiento:
Encausaria el pensamiento de los miembros de la organizacidon a la
Calidad; esto se lograré con el seguimiento (a largo plazo) y por lo tanto
se le asigna el 10%.

Desarrollo Estratégico.
Con este factor la FIA puede ser evaluada con facilidad por el Ministerio
de Educacién o cualquier otro organismo nacional o internacional que
realice auditorias para otorgar certificaciones. Por lo cual se le asigna el
10%.

Fortalecimiento Financiero:
Se le asigna el 5% a este rubro, debido a que las barreras legales (Ley
Presupuestaria del Gobierno de la Republica) no permiten el ingreso
integro de los fondos generados por los servicios prestados por la FIA,
porque no se puede incidir en la modificacion que favorezca el desarrolio
de éstas por parte de las autoridades de la FIA y de la UES.

En el cuadro No. 2, se presenta el resumen de la ponderacién realizada a
cada factor.

FACTOR PONDERACION {%)
Desarrollo Cientifico—Tecnolégico 25
| Calidad Académica 20
Proyeccién Social 15
Diversificacion 15
Crecimiento 10
Desarrollo Estraiégico 10
Fortalecimiento Financiero 5
TOTAL ' 100

Cuadro No. 2. Ponderacion de factores
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Para evaluar el grado de contribucién de cada macro proceso a los
factores "anteriores, se utiliza la escala de calificacién del cuadro No.3. En el

cuadro No. 4 se evalian los macro procesos para seleccionar los de mayor

puntaje
CALIFICACION GRADO DE CONTRIBUCION
0 Ninguna contribucion
3 Contribucién pequefia
5 Alguna contribucidn
7 Contribucién considerable

Cuadro No. 3. Escala para evaluar macro procesos.

EVALUACION DE LOS MACRO PROCESOS.

~
3

N Desarrolle . - Desarrollo Calidad
Diversifica Pyl Crecimiento Proyeccidn J o Pl Fortalecimiento
cion (15%) | Coen (10%) | Social(16%) | ETAT | AHENER | France ) | TOTA-
Ensefanza -
| _aprendizafe 5 7 3 5 5 7 3 5.8
Admvo.
Académico 0 0 5 0 7 3 5 2,05
Vinculacion
FlA - 7 7 ] 7 0 5 5 5.6
Organismos
Administt | g 0 5 3 5 0 0 145
GestiGn
Financiera 5 5 3 0 0 5 3 48
Cuadro No. 4.

Como se puede observar en

el cuadro No. 4, los macro proceso de

Ensefianza Aprendizaje, Vinculaciéon FIA ~ Organismos y Gestién Financiera

son los que la FIA de la UES debe de mejorar. Empero, en reunién con el

Duefio del Proyecto se llegd a la conclusion que solo se analizarian los tres
primeros macro Procesos del cuadro No. 4.
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3.1. GENERACION DEL COMPROMISO DE LAS ALTAS
AUTORIDADES PARA LA MATERIALIZACION DEL
PROYECTO.

Para lograr el compromiso de la maxima autoridad (Junta Directiva) en la
FIA de la UES, se realizo la presentacion del proyecto; abordando los siguientes
puntos: objetivos del proyecto, resultados esperados, antecedentes, etapas de
Metodologia EPP a emplear, utilizacion de herramienta para mecanizar la
informacion. Se redacto una propuesta de acuerdo (Ver anexo 2, pag. 422) en
la que se expuso los Resultados, Beneficios, Estructura del proyecto y
atribuciones de cada una de las funciones de la misma. Se llegé a un acuerdo
(ver Anexo 3, pag. 424) con la Junta Directiva, para lograr el apoyo y
colaboracién de las diferentes unidades que participan en los procesos
redisenados. - |

3.2. IDENTIFICACION DE LAS AREAS FUNCIONALES QUE
PARTICIPAN EN LOS MACRO PROCESOS Y PERSONAL
INVOLUCRADO.

En los cuadros No. 5, 6 y 7 se presenta el alcance de los procesos a
nivel de unidad funcional, se determinaron las fronteras de cada proceso de las
diferentes unidades y departamentos dentro de la estructura organizativa. Con
el objeto de profundizar en el conocimiento de loa procesos a redisefiar; es
necesario establecer las areas de cada unidad funcional involucradas, asi como
la identificacién de los recursos humanos de que se hacen uso.



MACRQ PROCESQ: ENSENANZA APRENDIZAJE

PROCESO.. " .| AREASFUNCIONALES: |- : . :PUESTOS: .:= ..
Docente
Escuelas Secretaria
Director
Ordenanza
. Jefe de laboratorio
Laboratorios Colaboradores
Transmitir y Evaluar - Secretaria
conocimientos. Admon. Academica Ordenanza
. Jefe de impresiones
impresiones Operarios
Bodega Encargado de bodega

Fotocopiadora FIA

Encargado de fotocopiadora

Secretaria FIA

Secretarias
Secretario FIA

Brindar Servicios de Apoya.

Escuelas

Encargado de Horarios
Docentes

Secretaria

Director

QOrdenanza

Admon. Académica

Secretaria
Encargado de sistema

Colecturia

Colector

Impresiones

Jefe de Impresiones
QOperarios

Fotocopiadora FIA

Encargado de Fotocopiadora

Secretaria FIA

Secretarias
Secretario FIA

Proveer Recursos Materiales.

Director
Escuelas Secretaria
Ordenanza
Decanato Secretaria
Decano
Secretaria
Secretaria FIA Encargado de fondo
circulante
Bodega Enacargado de bodega
Biblioteca Jefe de biblioteca

Secretaria

Admon. Financiera

Administrador financiero
Secretaria

Brindar Servicios
Bibliotecarios.

Colecturia

Colector

Admon. Académica

Encargadas de carrera
Administradar Académico

Biblicteca

Jefe de biblioteca
Bibliotecarias
Ordenanza

U. Ciencias Bésicas

Coord. Grupos nuevo ingreso

Cuadro No. 5: Identificacion de areas funcionales y puestos por proceso



MACRO PROCESO: ADMINISTRATIVO ACADEMICO

PROCESO.

AREAS FUNCIONALES

— PUESTOS —_

Realizar Inscripcion de
Asignaturas.

Administracion Académica

Encargadas de Camreras
Administrador Académico
Encargado de Sistema
Encargados de ventaniila

Docentes

Escuelas
Instructores
Secretaria Secretario, Secretaria,
Colecturia. Colector.
. . Administrador Financiero
Financiera !

Secretarias.

Administraciéon Académica

Encargadas de Carreras
Administrador Académico
Encargado de Sistema
Encargados de ventanilla
Ordenanza

Recibir y Tramitar Solicitudes.

Escuelas Docentes
Secretaria Secretario, Secretaria
Junta Directiva Miembros
Consejo Téchico Miembros
Decanato Decano y Vicedecano

Elaborar Informes
Académicos y Emision de
Constancias.

Administracion Académica

Encargadas de Carreras
Administrador Académico
Encargado de Sistema
Encargado de Ventanilla
Ordenanza

Escuelas. Docentes

Secretaria. Secretario, Secretaria
Colecturiz. Colector

Junta Directiva. Miembros

Consejo Técnico. Miembros

Financiera.

Administrador Financiero
Secretarias

Cuadro No. 8: Identificacion de areas funcionales y puestos por proceso



MACRO PROCESO: VINCULACION FIA — ORGANISMOS

PROCESO AREAS FUNCIONALES |- -".. PUESTOS
. Todas las escuelas Directores
Docentes
Secretaria
Colecturia Colector
. Secretario
Secretaria Secretarias
Jefe de Depto
CIAN Técnicos
Prestar Servicios Decanato Decano ]
Secretaria

Laboratorios Ing. Civil

Encargados de Laboratorios
Técnicos

Unidad Productiva.

Técnicos

Planta Piloto

Encargados de Laboratarios
Técnicos

Admon. Financiera.

Administrador Financiero
Secretarias

Participar en Practicas
Profesionales.

Todas las escuelas

Directores
Daocentes
Secretaria

Secretaria

Secretario
Secretarias

CIAN

Jefe de Depto.
Técnicas

Decanato

Decano
Secretaria

Laboratorios Ing. Civil

Encargados de Laboratorios
Té&cnicos

Encargados de Laboratorios

Planta Piloto Técnicos
Jefe de Depto.
CIAN Técnicos
Praomover Investigacion y Secretaria ggzrz:ar!os
Servicios Prestados. Docrentaerlsa
Decanato Secretaria

Imprenta de la UES

Personal de Imprenta

Cuadro No.7: ldentificacion de éreas funcionales y puestos por proceso



3.3. SELECCION, CAPACITACION Y DEFINICION DE
RESPONSABILIDADES DEL PERSONAL QUE COLABORO
CON EL DESARROLLO DE LA METODOLOGIA

El desarrollo de la metodologia, se basa principalmente en equipos de
trabajo, ya que de esta manera estdn presentes todas las disciplinas
funcionales interesadas, diferentes puntos de vista, prioridades e intereses de
cada una de ellas, y por lo tanto, disminuye la resistencia al cambio y facilita la
implantacion.

Realizando una reunidn con el duefio del proyecto, con jefes y personal
de cada unidad y personal, donde se les capacité de manera general, quedando
conformada la composicién del equipo de trabajo como se muestra a
continuacion. |

Director de
Proyecto
(Vicedecano)

Dueno del
Proceso
{Jefe de Unidad)

Analista
{Grupo de Tesis)

Colaboradores
({Trabajadores}

DESCRIPGION DE RESPONSABILIDADES DE CADA PUESTO

Director del Proyecto

Facilitar a la toma de decisiones y ayudar a la gestion de los recursos a utilizar,
ordenando a los jefes de cada unidad a que participen y proporcionen la
informacion requerida por los analistas.

Revisar y aprobar aspectos estratégicos de la FIA requeridos por la
metodologia.

Seleccionar los Macro Procesos a redisefiar.
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Dueno d'ezl Proceso (Jefe de Unidad)

Proporcionar y aprobar la informacién requerida por los analistas de los
procesos a redisefiar y/o autorizar a personal (colaboradores) para que
proporcione dicha informacién.

Analista
Recolectar, procesar y analizar la informacion referente a los procesos a

redisenar; y proponer mejora a los mismos.

Colaboradores
Proporcionar la informacion requerida por los analistas en lo concerniente a
procesos a redisefiar.

3.4. CREACION DEL AMBIENTE PROPICIO PARA EL CAMBIO

Se realizé una presentacion al personal intermedio y operativo de la FIA
para dar a conecer el Proyecto (Metodologia EPP) y obtener el compromiso por
parte de dichos niveles, llevando con ello a un acercamiento entre los analistas
y personal involucrado.

Y finaimente se aprovecho la oportunidad para “Informar’ a cerca de los
requerimientos de informacion para llevar. a cabo el presente estudio (Ver
Anexo 4, pag. 425).



84
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Este capitulo corresponde a la fase llI de la metodologia enfoque por
procesos; la cual tiene como objetivo conocer los procesos y determinar
necesidédes especificas de mejora, para ello se hizo uso del cuestionario (ver
anexo No.5, pag. 427), y recabar informacién general;, como tecnologia
utilizada, materiales asignados para cada actividad, etc. Ademas se utifizaron
diversos formatos (ver anexo No. 6, pag. 448), para recabar informacion
especifica; tiempo promedio o estimado por actividad fiujo de los procesos, etc.

Contiene la documentacién de los procesos actuales representada por
los diagramas de entidad relacion y los diagramas de flujo de proceso, donde se
visualiza |la secuencia de las actividades de cada uno de los procesos. Ademas
la evaluacién de cada uno de ellos se realizd por medio de indices de
rendimiento como: tiempo por tipo de actividad, costos por tipo de actividad,

valor agregado en tiempo y costos, etc.



4.1. DOCUMENTACION DE LCS MACRO PROCESOS

Para documentar cada uno de los procesos contenidos en los 3 macro
procesos, se procedid a desglosar cada uno de ellos (haciendo uso de la
técnica del desglose analitico), se determinaron los diagrama Entidad Relacidon
- para cada proceso {con el objeto de poder tener una idea de la
interfuncionalidad de los mismos), se hizo una representacién grafica de los
procesos usando para ello los diagramas de flujo. En donde se utilizd la
sigufente simbologia:

actividad/operacion demora
inspeccioén archivo temporal
transporte archivo

conector de misma pag.

:' impresion
Reproceso

Para cada una de los procesos representados por la simbolagia anterior

Conector de fin de pag.

1o > U

se asigno tiempos y recursos (humanos y materiaies) utilizados en la ejecucion
de los mismos. A estos recursos se les determind el costolhofa,
costos/unidades, etc. correspondiente y poder asi caicularse automaticamente,
por medio de la simulacion, los costos y tiempos de cada uno de los procesos.



4.1.1. MACRO PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

MACROQO -
PROCESO

ENSENANZA -
APREDIZAJE.

Transmitir y
evaluar
Conocimientos

Brindar servicios
de apoyo

Proveer
Recursos.materiale

Prestar
servicio
bibliotecario
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DIAGRAMAS ENTIDAD RELACION

PROCESOQ: TRANSMITIR Y EVALUAR CONOCIMIENTOS
PROCESO: BRINDAR SERVICIOS DE APOYO
PROCESO: PROVEER RECURSOS MATERIALES
PROCESQ: PRESTAR SERVICIOS BIBLIOTECARIOS



PROCESO: TRANSMITIR Y EVAUAR CONOCIMIENTOS (ACTUAL)!

o Clases,
s Colectores Practica discusiones,
firmados y de o Evaluaciones
sellados laboratorio calificaciones
Lo Lgtales/aulas
Admon. a¢adémica e Evaluaciones
Notas-.. Copias de
parciales .. . evaluaciones,
y finales Listado docentes
e resoluc.
Colectores/materia -
Solicit.
de

Secretaria FIA

QOrden de Ord_en de

copias(1}y cqp!as(Z),

mat.(1), original

original de de eval.

eval, Orden de

copias fo’gog:o;:|3s(1 )

original de
SJS;I;(%?, eval, copias.
original de
eval.,
materiales Solicitud de Orden de R
materiales(3) Lor’;g;“;]oaﬁlgz(z).

\)

i’

Fotocopiadora FlA

eval,




Propuesta
de
horarios

Estudiant
Horarios
definitivos

Aulas
asignadas

Admon. Académica

Copias, doc.
orig., copia
orden impr:

Fotocopias,
copia de
orden, doc.
orig.

Orden
fotocopias,

doc. et
original Fotocopiadora FIA

."’”.‘:’:_T"
Materiales

Impresiones

Ly



BODEGA

PROCESO: PROVEER RECURSOS MATERIALES (ACTUAL).

e

2w Libros CompratiQs

Solic.F.C.

DECANATO

_Factura.

Mat. y Factura,
VENDEDOR

Efec,

SPLICITANTE

Cheque

8y



PROCESO: PRESTAR SERVICIO BIBLIOTECARIO (ACTUAL)

Colecturia FIA

Estudiante a |pagar solvencia
Estudiante con recibo

Solicitud, carnet, libros

Solvencia de graduacion

. Biblioteca
Estudiante

Solvencia, libros, carnet

Admon, Academica

6b



DIAGRAMAS DE FLUJO
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En el Cuadro No. 8 se presentan los proceses, subprocesos y los valores utilizados

en la simulacién en cada uno de ellos:

Diferido evaluacion

150 Solicitudes

. Desarroliar evaluacién 25 veces
Trans[mittr Impartir clase - 96 clases/materia
z&vjc?rﬁ;‘ento Informar y enviar Notas P.arciales 40 veces
s Informar y enviar Notas Finales 10 veces

Desarrollar pract. Lab. 16 practicas
Discusion probl./casos 32 discusiones
Elab. horarios de asignat. 2 veces

Brindar Reproduc. Doc. (fotocopiadora FIA). 1600 solicitudes

Servicios de |Reproduc. De doc. (impresion. Eval.) 50 Solicitudes

Apoyo Reproduc. Doc. (impresién para venta) 146 Solicitudes
Reproduc. Doc. (impresién no venta) 170 Solicitudes

Proveer Proveer mat. lab. y ofic. 64 Solicitudes
Prov. mat. Didact. y papeleria 80 Solicitudes

Recursos c -

Materiales ompra dfa equipo 2 veces
Comprar libros 8 veces
Preparar para préstamo 8 veces
Prestar bibliografia 32000 solicitudes

Prestar Elab. Estad. qe circulac. 12 veces

. Devolver bibliografia 32000 devoluciones
Servicios Entregar solvencia de moroso 20 solvencias
Bibliotecarios

Entregar solvencia de graduacion

99 solvencias

Entregar carta prest. Interbibliof,

8 cartas

Impartir charla para nuevo. Ingreso

1vez

Cuadro No. 8: Lista de Procesos y subprocesos



SUBPROCESO: DIFERIDO DE EVALUACION

} —» Esp.

DIFERIDO Pedir solicitud enlrega Rev. solic. Almacenar Analizar sofict. y
de diferido doce y docs solic. tomar decisién

Informar
resolucian

0

Elaborar listado
(entrega copia list a

>

Sofict. a Comis. Analizar solicit. y A secretaria

Docencia lomar decisién escuela doct, de asign)
& 3! : sl Y
Sp. Definir Imprimir Rev. borr. j Elaborar Solicitar
fecha de contenido de Hd:“;\:alﬁ:gg?‘r evaluacion de evaluacion formulario de
eval evaluacién evakiacion definitiva fotocopias
ol o
@ Fotacopiadora FIA NO
tod ]
Subrutina: Doc. y orden a Enlregardoc y Re:\:ar bien Reproducir Compaginar Engrapar
Sale-ord fotcopiadara FIA erden fotocopia oraen evaluacién fotocopias evaluaciones
fotocopia
v_ |
Copi;
Entragar eval. (orig ¥ —)‘ Rev, ‘» A Entregar copfa 05122 p .
copias) y copia de orden evaluacion escuela de orden de Fin diferido
fotocopia es impres :
Eval. a Reatizar > Llevara
lacal evaluacion escuela




SUBPROCESO: DESARROLLAR EVALUACION

&
Consultar — Reviemas [—59 Definir —» lmprimit Rev. borr,
EVALUM::ION calend. de cublertos por contanido de '-Licg;gzg;gzr ovaluacion de
evaluaciones docanta(s) gvaluacidn evaluacion
T w NO
Fotocopladora FIA NO
i R
N > 3
Salicitar ifil I Tl mtinat ;‘I Doe. y orden a Entregar doc Revisar todo Reproducir
formulario de E“'j I !’ .,21 rdiﬂ 1 j foteapiadora cmenﬂhmopl}; orden blen ev:Iuaclbn
fotocopias ! \-i. it e : fotocopla
T Seceidn da impresionas
i-j i|<:: ‘Iii JE:"{\
| P
” ; i '!H ! !i!e
Elalbnrlaar — o Suli:ﬂard Docs, y mater Rev. orden > Eli:teg:’sakdae Arch i‘ l
evatiacion rmuario de a improsiones ¥ mater, : I t |||
definitiva impresién orden orden
Elab. solict. [ Registrar salida Solictidud a Registrar 3 Esp. rev. Rav Blen
lec, de otra de sollcltud de Sscrataria entrada de sacretarlo colicitud
facultad UES local EIA solicitud FiA
scﬁlgzit:::cr!aéa 3 Registrar salida 3 Solicitud a e':?rgal;:z; > Espera rev Rev. > Verit disponib de
local FIA en libro Secretala FIA solicitud secretario solicit. local solicitado.

Ts



Compaginar ) Engrapar ) E;‘"eiga’ eval. -(Drég ¥ Ent .
fotocapias evaluaciones opias) y copia de firegar copia
orden folocopia de orden de
impres

Entreg. eval. (orig y —> Rev. —)' A
copias) y capia de evaluacion escuela Eval. a
orden impresién es local

Natificar fin de ) Firmar orden
trabajo impresion

fin eval,

Solicit. a
facq[t.

Reg. entrada de
resp, yenir.a
interesado

Realizar
evaluacién

Esp. Reg. entrada de
resp. respuesta

Env. resp. a

Registrar salida
inters.

de sclicit. local

J g & ¢

Asignar local Informar realiz.
solicitado da evaluaclén
Asignar ofro

local simifar




SUBPROCESO: IMPARTIR CLASE

Impartir clase

Revisar . . Estableger
Definir contenide >
programa de de prox. cf metodologia y
asignatura material a utiliz

mat. did.
rec

Salicitar material

Registrar salida
de malerial

Elaborar material
didactico

Entregar mater.

]

Guarda
r mat

materlal a
clase

Hacia aula

Impartir clase

FIN

123



SUBPROCESO: INFORMAR Y ENVIAR NOTAS

informar
notas

Qrdenar

evaluaciones

3 Calificar

evaluaciones

v

il

NOTAS PARCIALES ;

Imprimir notas
parciales

Asentar en

control de notas

Introducir notas
al sistema

Publicar notas

Imprimir colector

f

FIN

A encargada
de carrera

NOTAS FINALES
o?:r‘t’ias Z'; ) Registrar salida > A escuela Revisar > Firmar de
asignatura de colector carrespond. colector recibido
—> —»  Distribuir
Asentar entrada Dirégzg:n;asru?: dir colectores a
* docentes

139



Revisar
colector

A Admon.
Academ.

Firmar colector

A secret,
escuela

Sellar colector y — Separar copia
poner nembre de para Esc. y
c_!ocentes docente

Corregir error

> Imprimir colector

N,

Registrar salida
de colactor

v

Registrar salida
de colector

A 4

Colect
or Esc.

> A Admon.

Academ,

Registrar
entrada de
colector

Firmado y
sellada

Guardar
colector

Entregar colector
a docentes

Colector

docen,




SUBPROCGESO: DESARROLLAR PRACTICA DE LABORATORIO

Pract. lab.

i > Establacer tipo y cantldad > Elaborar > Determinareq.y = Calendarizar —> Elabarar guia — Enviar guia a
contenido de de practicas de lab. procedim. para materiales ticas lab de laboratori encaraado lab
asignatura necearias ' practica necesarios practicas [ap. @ laboratorio g

Revisar | >| Preparar equipo [ 7 Distribulr »  Realizar P| Devoluclénde | P|  Revisar Eq. EIN

guia y materiales mgteﬁalgs practica equipo y mat. aquipo

Si el equipo es averiado
el grupo de estudfantes
debe reponerlo



Guardar

mat material Realizar
a clase discusion
Esp. Sacar costos y ) Colocar precio > .
:rrc;::r.‘ impresion precio de venta de venta Numerar dos. A oficina
Buscar orden > 0;‘;';: 8 Flrmar orden > g%:;sr; g Preparar > Dgﬁ;r};:: |:;Ia Recibir orden y
Impresion Impreslon documentos ; docs.

Firmar orden de
impresidn




Disc. probl.

Establecer
contenido a
desarrollar

Elaborar guia
de discusion

Prest. guia

Clasificar
impresidn
requerida

SUBPROCESO: DISCUSION DE PROBLEMAS/CASOS

Gulaa
secretearia

”E‘ll
il ||

‘I'”u ,fip i

hm‘il}
L
-ord l
(IR

|

Prestar guia [~ Fotocopiar guia > Devolver guia
disc, para disc disc
fotocoplar ’ '

S

Docs. y
mater a
L_.imoreslones

ecsion de impresiones

Solicitar ’ Registrar salida ; Elaborar material
material de material didactico
Entregar mater,
> Hacia
aula

._>

Rev. orden
y mater.

Regisira entrada
de orden

6¢



SUBPROCESO: ELABORAR HORARIOS DE ASIGNATURAS

Horarios y Hacer fista > docﬁr?tlggfaa:si o > Def, gpos. y > %';’S"S::igr P Haer borrador 2 Consultar con
locales asign. ofertar g cupoigpo tieml; oo de horarios ofras esc.
8|
Ajuster horari > Pasar horarios horario Programar 3 Avisar fecha de > Esperar ira
\justar horarios en limplo o reunion reunién fecha reunidn
NO $
—n . ) T Registrar | ,
. Elaborar horario Registrar salida Revisar
Asignar locales Aclesg definit de horarios A secretarfa FIA entrada de horaries
Corragle

observaciones

A admon. acad.
FIA

Firmar y seflar 2 A
horarlog escuela

Publicar
herarios

09



SUBPROCESO: REPRODUCCION DE DOCUMENTOS

Folocopiadora FIA

Reaproducci Elaborar dog. > ic’BSIQ?:r Doc, a ng?égp?;ggnraa Entregar doc y > '?,;I:Br
6n de docs. original :ggu";ﬁ d2 secretearia A orden fotocopia fotocogia
'
gg?:‘: aY Rev. orden elr?terg?&:rge
i . ¥ mater. orden
Secclén de impresicnes
venlta )
Esp. Sacar costos y ) Colocar precio -
g}g’:ﬁ impresion precio de venfa de venta Numerar docs. A oficina
no venta
Esp. B d Ordena Firmar ord
impresi A oficina uscar orden zona irmar orden
on impresion impresion
evaluaciones
P Entregar copia Arch.
Firmar orden de aval,, de orden 'ﬁf"", > A esousta
impresion orden y eval. evaluacion
. griginal es

19



Rev. —» A

Entregar copia

""""" AN

evaluacion oscuota de orden da
es fetocopias
v Esp. Reproducir Compaginar > Engrapar E:;{:gadreuéigc.;
fotocop docs. paginas documentos copla de orden
[ : ] ) Buscar ordan >
improslon Eﬁ:‘az Firmar do Registrar en Entregar a
ollei recibldo libro da entrada solicitante
m—p

Finmar orden Daos. Preparar
orden a
impresion despache. documentos
— I
@ N\

3 Esp.

:‘;:.; z Nolificar fin do re!sllr}o

L.....steapache trabajo doga.

v ~
P
. Docs., mater. y copia
Regclls!?r salida do ordan a unidad s Firn'ilglrddo

o docs. solizlt__ 1// recibido

Docs. y copla
da orden a

Registrar an
libro de entrada

Recibir orden
docs.

v Firmar ordan de
impresién

Ubicar
docs

cop.
ardan

Enlregar e
solicitanta

Entregar copla
de ordan de
impres

Archivar

I l orden

9



SUBPROCESO: PROVEER MAT. DE LAB. Y OFIC. (con F.C.M.F,)

8|

Proveer mat. Elaborar Requis. a jofe de Correcta Requis, a secretaria Registrar salida
(F.C) requlsicion unidad Rev. requis Firmar requisicion do unidad en libro
NO |
Corregir requis. Requis. a Revisar y rapistrar en Almac
Financlera libro de entrada requis:
I
Recibir pedido de ) Registrar salida Requis, & | Registrar entrada ’ Esp. Requis, a Firmar > Llamar a
requis. de requis. encargado F.C. de raquis, revis, Decanate requision(es) saficitante(s)
Q800 » Almace-
) Mat. a unidad o Registrar entrada ar mat. Factura a
Elaborar cheque Entregar chequs Comprar material labFIA de material encargadoF.C.
Entregar efectivo Ir don;e;t:ggiiedor Entregar factura

£9



SUBPROCESO: PROVEER MAT. DIDACT. Y PAPELERIA

v .
r':,;:étf[;m Determinar existencla ) Elaborar listado de P Listado a Jefe do ':Leigt:::,a;; %%r Elaborar
funm e de materiales materlalas unidad materiales reguisiclon
Esperar
existencia
si
N Correc- —» " —3»
Requm?l;: da Jete re?qﬁ;giscai;n ta Firmar requisicion Req al?:tf sto ds Sellar requisicion Reg:ztézlj's?;lcl’%a de A Financiera
no v
Corregir < LN »
requistcion Autorizar Reguis. a Revisar Buscar y entregar c Rz‘é' d
requisicién bodega requis. material soficitado en?r?a gaada
» Coplaida
Firmar de Material a Registrar entrada de requis
Finmar de conforme entregado escuela material y entregar

$9



SUBPROCESO: COMPRA DE EQUIPO

sl
I Solic.
Compra de Elaborar Llevar a jefe Rev. ' ” Solicitud a
equipo salictud unidad solicitug Firmar solicitud Decanato aprobada
lgnio
Corregir
salicitud
) Sokicit. a Registrar salida —» Sollcit. a Registrar - Elaborar —» Registrar salida ™ Soliet. y
Firmar solicitud secre. solicitud unldad entrada da especificaciones solicil. y especif, a
Decanato solicitud de equipo especif, C
Registrar —» —» Cotizar precios —> - —» ;
entrada de Revisar y firmar Esp. con El:lboraor ‘(’;de" dopo Fitmar o.p. Regi;tlar salida
solleit, provesdores pago (o.p.) d e 0.p.
.._) _) Adjuntar partida >
Financier Registrar Firmar o contable, ejustey, Registrar sallda n%gﬁaas Esp. Registrar entrada en
entrada da o.p. P prevision presup. y op. entralas cheque libro de chegues
M1 - =

v

Avisara
vendedor

Esp.
vendedor

Recibir equipo
(comparar fact. con

equipo)

Entregar
cheque

Equipoa
unidad

Registrar
equipo

FIN

<9



Comprar libros

| Recoger sug. est.
y doc.

SUBPROCESO: COMPRAR LIBROS

Digitar sug. en
lista siderata

_._)

Claslficar libros

Selecciaonar fibros

colizar precios

Gestionar
transporte

Elaborar lista de
libros

Ira libreria

Comprar libros

Regresar a
bibliot

Recibir libros

Dar entrada a
libros

Poner libros en
estante exhib,

Esperar
preparac

Fin compra
libros

99



SUBPROCESO: PREPARAR BIBLIOGRAFIA PARA PRESTAMO

Ulavar a zoha
comput,

Catalogar libros

Clasificar libros

Ficha borr. a
secret.

Mecanogr.fi-
chas y tarjetas

Ir a fichero
publico

prep. Retirar libros de
plprestamo estante
Y
Separar fichas por —» Entregar ficha a
autor, mat., tit., encargadas
topografica

v

Fich.tep. &
Zona comp.

Colocar bolsillo, vifleta y
tarjeta

Libros a
estante

s t 2 Ubicar ficha en > Ublcar gaveta en
acar gavela gaveta fichero
Digltar fich. > A busear gaveta
topografica topografica

Colocar fichas en
gavetas

Poner gav. ensu |

lugar

Ubicar fbro(s) en
estante(s)

L9



Prestar tex.

SUBPROCESO: PRESTAR BIBLIOGRAFIA

Tomar sgicb;;reslamo Afichero Buscar ficha sp.a —
e Llenar datos s. p. maostrad. Rev. 8. p. Ir a estante
Digitar campo de
APC busqueda
> tex. a
Buscar bibliog Tomar bibliog ;
mostrad
Sacar tar], y recib,
carnet
”“> ) fin
prestar
Recibir camet Sacar tarj, Ponelt';;e\: ha da Entregar texto bibliografla
Buscar fich. > Anotar datos de tex 3 Firmar ficha Eseribir nombre en Poner fecha de
personal personal tarj. dev.

89



SUBPROCESO: ELABORAR ESTADISTICAS DE CIRCULACION

elab.
estadisticas

Recolectar solic.
prest.

Clasificar solicit.
prest.

Registrar inf. en
cuadors

Cuadros a
secref,

Rev.
cuadros

v

Digitar resumen de
cuadros

Impsimir cuadros

Firmar y sellar
cuadros

Entr. a enviado
DIGESTYC

69



SUBPROCESO: DEVOLVER BIBLIOGRAFIA

>

Texa
estantes

Ubicar textos

Dev, textos Recibir textos Entr. c:;iet ylo COLO;:;?; ttiﬁ; en
no
sf .
Revisar ) Elab. y entr. 2 ; > Entr. carnet y/o
fech. dev, Calcular muita recibo Cancelar recibo cpi
no *

oL



Solvencias

SUBPROCESO: ENTREGAR SOLVENCIAS

Recibir rectba, carnet o

Buscar ficha

Solicitar salv. Ir a colect Elaborar racibe Cancelar recibo a bibliot talonario personal
Reingr.,
cambio de carr.,
y morosas
Rev. fich. i : : Hacer y entreg. fin
personal Calcular multa Elab. y entr. recibo Cancelar recibo solv.

1L



SUBPROCESO: ENTREGAR SOLVENCIA DE GRADUACION

Solv. grad. . Solicitar solv. Ir a colecl Elaborar recibo Cancelar recibo a bibliot
Reelbir tesis, reclbo FIrmaé: Ebrr%dbldu Enfregar ficha ) rﬁstf- Revisar ) Buscar fichs 3 Rev. fich,
carrespon. microlisls tcha ficha micro personal personal .

Correglr error

NO

Caleular multa Elab. y entr. Cancelar rectho Reclbo Hacer salv 3 Rev. Bien
recibo secretaria cer Salv. solvenclas
8l

v

Registrar salida
de solv.

Solv. admon,
academ, FIA

Para expediente graduacién

[#3



SUBPROCESO: ELABORAR CARTA DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

CPI

Carta prestamo
interbiblictecario

1 Solicitar cpi, dar datos de

Rev. datos y

Datos &

v

Firmar y sellar cpi

SUBPROCESO: IMPARTIR CHARLA PARA NUEVO INGRESO

bibliogr, y carnet carnet secret Mecanograf. cpi ¢pi a jefe
; cpi al Entregar a ’ d Es?' i
mostrad estudiante ez;i“"- Devolver opi in

Solic. charla ; Elaborar ) Calendariz. a jefe Rev.
. calendariz bibliot calendariz
|
i ) -
ho?:rli?sc;o;:rras. Preparar charla Desarrollar charta fin




SUBRUTINA: IMPRIMIR
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SUBRUTINA: MATERDID
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4.1.2. PROCESO ADMINISTRATIVO ACADEMICO

MACRO PROCESO
ADMINISTRATIVO
ACADEMICO

2]

Realizar inscripcion
de asignaturas

Recibir y tramitar
solicitudes

Elaborar informes
acdémicas y emision
de constancias

oL



DIAGRAMAS ENTIDAD RELACION

. PROCESO: REALIZAR INSCRIPCION DE ASIGNATURAS
2. PROCESOQ: RECIBIRY TRAMITAR SOLICITUDES

. PROCESO: ELABORAR INFORMES ACADEM. Y EMISION DE
CONSTANCIAS '

77



PROCESO: INSCRIPCION DE ASIGNATURAS (ACTUAL)

IMPRENTA

ADMON
3.Carteld

i
T2

LACAD.
ra

8.Total de Ins. Firmadas

5.Recibos

ALUMNO

4 Recibos

4. Recibos

8L



'PROCESO: RECIBIR Y TRAMITAR SOLICITUDES ( ACTUAL)

3. .Agenda, Doc's anteriores

. Solicitud, Justificacidn, Doc':

4.Acuerdo

JUNTA DIRECTIVA

iy Doc’s Anteriores

ALUMNO SECRETARIA

6L



PROCESO: ELABORAR INFORMES ACADEMICOS Y EMISION DE CONSTANCIAS (ACTUAL)

£

8.Exp. grad. firmados
A. firmado

§.Exped. graduacién

1.Solicijud
SECRETARIA

4.Recibo

1.Sollcitid

2 fatos estad. etc.

BIBLIOTECA:
-Datos estadist.

UNIDADES

08



81

DIAGRAMAS DE FLUJO

En el Cuadro No. 9 se presentan los procesos, subprocesos y los valores

utilizados en la simulacién en cada uno de ellos:

Realizar

Inscripcion Inscripcién de asignaturas 8000 alumnos
gﬂigﬁggc%rdmano Y 16 solicitudes
Cambio de carrera 125 solicitudes
Mod!ﬁcamon de notas 70 solicitudes
parciales

Recibir y Modificacién de notas Finales 50 solicitudes

tramitar Retiro ordinario de -

Solicitudes asignaturas 564 solicitudes

Ultima matricula

1106 solicitudes

Equivalencias

141 solicitudes

Retiro extraordinario de asig.

70 solicitudes

Retiro total de asignaturas

282 solicitudes

Elab. Informes
Academicos y
emision de
constancias

Datos Estadisticos

50 solicitudes

Expediente de graduacion

200 expedientes

Subprocesos integrados

903 solicitudes *

Cuadro No. 9: Lista de Procesos y subprosesos

* compuesto por:
Elab. de resiimenes para certificacion de notas parciales y

globales (457)

Elaboracidn de constancias (230)

Elaboracién de complemento de equivalencias (141)

Validacidén de correquisito (75)



PROCESOQ: INSCRIPCION DE ASIGNATURAS

INSCRIP. [ en

A sdmian.
aczdémica

Prep. moduta de Introd. at . ™ . Agupar )
Sacar listado de Ordenar listado Imprimir listado Publicar listado En Preparar eq. Comprebar
inscrp. horarios sistema alumnes por Preparar local P
grupos 8sig. a Inscribls alumnos aifabeti. hora de alumnoe espera (PCs) gistema
pe
H
Digitar numero ) introducir asig. ¥ ’ Digitar pumers I%ﬂ?&'ﬂa LLenardatos en
de caimet gpos. de carnet : hefa de inscrip.
Digitar numero > introducir aeig. y
de camet gpos.
Revisar hoja Reviser hoja
de de
inscripolon inscripgion
Digitar numero J intradugir asig. y ¢ ¢
de camet opes.
Firmar heja de Flrmar hoja de
Inscripeion Insenpeien
, Digitar numeno > Introdusir asig. A Esperar
etpern Presentar docs. Rev. docs. Alnscriglr ﬂe camet gpos. 4 impresion tung ¢
Entregara Entregar a
" alumno hola alumna hoja de
Digitar numero M rirodus asig. y de Inscripcion Inscripcion
de camet gpes. .
Digitar numero > Intreduclr
de camet aslg. y grupos incrp.
Digitar numen > Introducie
da carmet aaig. y grupos
&l
Ordenar hejas <o Crdenar hojas P Rev. dus. y comparar Cerrectn
Inserip. por Inscripclen heja vrs en sistema
especialidad alfabeticamenta
o
' Esp. Informar Enlregar doc . Realizar la
Nctificar alumno alumno opercién
problema requerido requetlda

78



SUBPROCESO: TRASLADO ORDINARIO Y AUTOMATICO

TRASLADO Recibir solicitud > A encargada
. y documentas de carrera

Separar —»  Revisar [ Adminis- Revisar [ Firmar docu-
automaticas expe. tradar documenta- mento
y ordinarias alumne cion

a Elaborar listado [~ o a —» a 3
perar Subrutina: Firmar de a encargada
Encargada de automat. y envio Secretarfa Dictamen Acade.FIA recibido de carrera

ardinar.
Adiclonara [P ) P Imprimir acclén a
M Introducir al Elaborar accidn : Esperar Entregar acc.
maesiro ge sist. regi. notas académica académica ventanilia alumne acad. a alumno

alumnos
Notificar a
e SUBRUTINA: DICTAMEN

1
i
il

i

il

2r safi ff
i ‘Secreai

el

|
)

T

N
II\E]'(!IHs I ll[ i

||I[ E
hca r,Gopi
1| uacur.?rtliu I!l. ‘I
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SUBPROCESO: CAMBIO DE CARRERA

¥

. —> —> P =
CAMB.CARR - . Propuorcionar Copiar formate &n espera Revisar soli, Llenar y entregar Registrar en libre
-_) pedir informacicn informacidn acartelora requerido de recibir y documento comprobante de corresp.
Analizar exped que [ a — a ) a

a encarg. Revisar Firmar Elabo, fistado

de carre. s:;aatie sgi%:%gr. Adrminist. document. dacumentos Encargada y formato de env. Secretaria

— Imprimir accion a
, . A encarg. Revisar g Elaberar Espe Entregar a
Firmar de recibldo carr. acuerdo accion académica académica vantanila alummno atumno

A Academ :

N. PARCIALES

Solicitar y llenar
formulario
correspondiente

A jefo de
unidad

SUBPROCESO: MODIF. DE NOTAS PARCIALES

Revisar

formulario

Flrmar y sellar
formulario

académica

Recibir formulario
y registrar entrada

| A operador de
sistema,

efect

Recibir form. v

uar correcclién

Arch

8



SUBPROCESO: MODIF. DE NOTAS FINALES

Recibir solicitud y

A encargada
formulario

Recitlr formulario
de carrara

y registrar entrada

A Admon.

Revisar > Firmar y sellar
academ.

formulario formulario

Solicitar y llenar [—™
FINALES formulario
carrespandiente

Ajefede
unidad

Revisar > Firnar > > Reglstrar salida A Secretarla

) I ;
Canfrontar nota en Elaborar formulario A A encarg.
colector de envio a J.b. administrador documentac documento carrrera Sellar docs. de docs. FIA
S
" . A encarg.
Firmar de recivido carrera Recive acuerdo
A Admon, ‘
Academ. Y
;gg:ggi? !fgg’;‘,’; —> coorcgnador a Verificar > Proporcianar —> mc?d?;::]:‘:irén —> Modificar nota Exp
asignat. _Academica. acuerdo colector coleclor en sistema

c8



R. ORDINARIO

vy

SUBPROCESO: RETIRO ORDINARIO DE ASIGNATURAS

pedir
informacion

—>

Proporcionar inf. y
antregar form. de
retiro ordinaric

Esp.
docs.

Recibir form. y
hoja de ins. docs.

—>

Revisar
soliclt, y
docs.

Tachar asignatura(s) a
retirar

Entregar form. y
hoeja incripeién

A encarg.
carr.

Recibir docs.

ejecucion

Desinscribir
asignatura(s)

98



SUBPROCESO: ULTIMA MATRICULA

ULTIMA
MATRICULA

|

—>»

Proporcionar : a Copiar formato 3 €n espera

pedir informacién Informacion cartelera requerido de recibir

Revisar soli. Llenar y entregar
y documento comprobante

Registrar en libro
de corresp,

Revisar —> Firmar —»

documentaci.

a encarg.

administrador
de carre.

Efaborar formato

a sellar
de remisién

documentos encargada doc.

l .

Anotar en > eh espera

. a Comisidn Elaborarir > a a Acadé Firmar de ) Revisar
libro de corr. de envio de Equi, dictamen secretarfa ' recibido | acuerdo
Imprimir aceidn exp
en Elaborar accién ; ; en Entregar
a encargada aspern e académica a ventanilla espera accion amno

L3



SUBPROCESO: EQUIVALENCIAS

N

#-y-_-:.

EQUIV. pedir Proporcionar a cartelera Copiar formato &N espera Revisar soli. Ltenar y entregar Registrar en libro
informacién informacién requerido de recibir y documento comprobante de corresp.
-
1
da _._) _) _)
Tem- a encarg, ffr'agf;ﬂe administradar q Revlsar‘ Firmar a sellar Anotar en
poral de carre. : e%l o ocument, documentes encargada doc. libro de corr,
s '+ a +
en espera a Comisidn Comparar Efaberarir ; Revisar
de envio de Equi. Programas dictamen a Secretarla Académica Firmar de recibido acuerdo
Acuerdo . exp
en Introdueir inf.
e avorable
a encargada espera f base de datos
a ventanilla en espera Entregar alumna FIN

83



SUBPROCESO: RETIRO EXTRAORDINSRIO DE ASIG.

: > —> [
RET.EXT ; Proporcianar a Coplar formato én espera Revisar soll, Lienar y entregar Registrar en libro
pedir informacisn informaclén cartelera requierido de recibir y documento compfobante de corresp.
Tem- a encarg. Etaborar formato |2 administrador dc?cewsart > Firmar > a sellar 3 Anotar en
poral de carre. de remistén ument. documentos encargada dog. libro de corr.
€n espera a acadZmica Firmar de > a encarg, en espera Notificar a FIN
de envio secretaria recbido de carrera de elab. alumno

68



SUBPROCESO: RETIRO TOTAL DE ASIGNATURAS

RET.TOTAL pedir 2 Proporclonar 3 a Copiar formato > zﬂ ESP%fla Revissrsoll. > Ltenar y entregar 2 Registrar en libro
i i e recibir .
informacién informacidn cartelera requerido documento comprobante de corresp

a .
a encarg. Elaborar formato |9 adminjstrador q Revlsart > Firmar > a sellar > Anotar en
de carre, de remisién ocument. documentos encargada dog, libro de corr.

i
y
‘ul

|

Il

'Z
I

N h“l ii

fili dﬂ“” il

en espera
de elab.

a
secretaria

a encarg. de
carrera

a Firmar de

en aspera
académica recbido

de envio

I
|

1
I: -

. en
Imprimir acclén exp. espera

académica a ventanilla altmno Entregar acci6n FIN

Desinscribir > Elaborar accién
a alumno

asignaturas académ.

f

06



SUBPROCESO: DATOS ESTADISTICOS POR CICLO

DATOS Efaborar P A Admon. Firmar de 2 A Befwisar > A operador
ESTADIS, solicitud Academ recibido administrador sg;igi;:‘da del sistema

v

Imprimir inf.
solicitada

P! en espera

Elaborar nota de enviar

Enviar a unidad
interesada.

A secret
Acad. FIA

Buscar Inform. en
base de datos

SUBPROCESO: EXPEDIENTE DE GRADUACION

GRADUA Ped —» a encarg.de Salicitar —  Proporcionar | Abrir exp. de |—— Revisar doc.
- : Preporcionar inf, . apertura de exp. inst. y pasos a : propar.por
linfoermactén carrera de grad, seguir graduacién doc. encargada
' |
Gomel, dncs:-lttr;tagcairén a 3 Revisar 2 Elaborar exp. de > Firmar exp ) a Reviar doc. L Firmar 2 a
docum. encargada doe.recibida graduacidn por alumno administrador de exp. expediente encargada
. en ) — —» —
Elabora listado Imprimir listado espera a Firmar de Revsar cump. Firmar a Firmar de
de envio Secretala recibido requisites documentos Decanaro recibldo
. —» T—> a - a ) exp.
Revisar Firmar y sellar - Sacar copias de €n espera Acad, Central
document. docmentos académica Firmar de recibido encargada expediente de envio exp, y listado

16



SUBPROCESOS: INTEGRADOS

pedir Proporcionar —> a Copfar formato P en espera Revisar soll. [—)» Llenar y entregar , > Registrar en libro Tem-
Informacién Informaclén cartelera requerido de recibir documento comprebante  § de corresp. poral
(-]
SUBPROCESQ: CERTIF. DE NOTAS PARCIALES Y GLOBALES
sf::z'r“sel:l Img;l:;; rr:..u. %‘;ﬂ:z:ui:z" | confrontar notas [} edrni?listra Revisar —> Firmar —> a . sellar
académlco yexp, con colector expediente expediente encargada exp.
SUBPROCESO: COMPLEMENTO DE EQUIVALENCIA
\—) Revisar  |——J» F—3» Exp.
aencarg. /| Elaborar Actualzar en el
de carre, :ﬁ?\g‘g&: complemente sisterna Entregar alumna
SUBPROCESO: VALIDACION DE ASIGNATURAS
Elabarar resumen Imgrimir resumen Revisar [—3» Darvalidezala (—J» Comuinlcar a
académico del académico tesumen asignaura estudiante por
slstema académico corresp, encargada
SUBPROCESO: ELABORACION DE CONTANCIAS
—N e
AN
> tmprimir A e 3 a )
Efaborar constancia Administrador Reulsar > Firmar ventanilia Esp. Entregar
constancia constancia constancia estud. constancla

[43)



4.1.3. MACRO PROCESO: VINCULACION FIA — ORGANISMOS

MACRO PRO(;ESO
VINCULACION -
ORGANISMOS
r SRR I
PARTIGIPAR EN PROMOVECI;
PRACTICAS INVESTIGACION Y
PROFESIONALES PRESTAR SERVICIOS SERVICIOS PRESTADOS
PRUEBAS Y ENSAYOS INSTALACION
AUD/DIAGIASESOCONSUL EST. TECNICO DE FACT.

ANALISIS INV. Y DESARROQLLO
DISERO SERVICIOS TECNICOS
MANTENIMIENTO OTROS SERVICIOS

CAPACITACION / SEMINARIOS

£6
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DIAGRAMAS ENTIDAD RELACION

1. PROCESOQO: PRESTAR SERVICIOS
2. PROCESQ: PARTICIPAR EN PRACTICAS PROFESIONALES
3. PROCESO: PROMOVER INVESTIGACION Y SERVICIOS PRESTADOS

94



PROCESOQO: PRESTAR SERVICIOS (ACTUAL)

4.Recibo

4.0rden de Pago

3.Pago y Orden de Pag
2.0rden de '
COLECTURIA DIMON. FINANC,
1 .Solicitud ﬁ 6.Fondos Asignados por Servicios
CLIEN yi(u AD/ESC.

2.Trabajo Realizado y Otden de Pago

5.Recibo

6.Resultados

S6
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SUB-PROCESOQ: PROVISION DE MATERIALES Y/O EQUIPO

1.4 (15) Cheque y PROVEEDURIA

1.6 Materiales

1.3 Requisicién

1.5 Cheque y Otd. Compra

Resultados

96



PROCESO:PARTICIPAR EN PRACTICAS PROFESIONALES (ACTUAL)

3.Formulario Completo

T N /ﬁ\
, N

f.Constancia Firmada

0.Solicitud de Hrs.Soc.

ALUMNOS

4 Formulario con Realizadas

3.Informe de Horas Reallizadas

2.Aprobacién \
™~

1.Sollcitud Proyecto ﬁ
o 7N Infome de Hrs Realizadas

y 4. <5
_~ESC. s.va.\ ‘
e 6.Constangiefirmadal

0.Solicitud de Hrs.Sec,

3.Formulario Completo \

Expediante Temporal

i i i

L’._»J.‘A 5 EOE e

5.Constancia Hrs.Soc. it/ -3

ALUMNOS

4.Formulatic con

2 Formularios 4, Formulario don Hrs Realizadas

== A
0.P
OR?::\N|$M0 royacto%‘ QUIMICA 3.Formulario Completo y Doc.
o ‘} = 2.Formulatio \ /

cia Firmada
b (e 1.Solicitud Hrs.Soc, /
ALUMNOS _ i ] 1.Solicltud Proyacto R /‘*
Bl et ,T /\

-
e
s

OF}Qfl‘\}IyIﬂSMO ~“OTRAS ESC.

' 0.Solicitud de Hrs.Soc.
ALUMNOS

i
ADMON. ACAD.

L6



PROCESO: PROMOVER INVESTIGACION Y SERVICIOS PRESTADOS (ACTUAL)

-
KN
b

7.Solicitud y Presupuesto

FOMBO CHRCULANTE PECANATO

8.Cheque
.Solicitud y Presupuesto

ADMONJFINANC.

5.8dlicitud y Presupuesto

3.Solicitud

WL 12.Revista
. BIBLIOTECA

.Temas

N

==11]{]]

2.Rkdactar Art.

86

11.Tiraje tpfal i

PERSONAL
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DIAGRAMAS DE FLUJO
En el Cuadro No. 10 se presentan los procesos v los valores. utilizados en
la simulacién en cada uno de ellos:

Prestar Servicios

Participar en Practicas Profesionales 2
Promover Investigacién y Servicios 9
Prestados

Cuadro No. 10: Lista de Procesos.



PROCESO: PRESTAR SERVICIOS

> Fimar Lngmal » > » Temp
Iniclo S8YM R,;::z:a?:t? Rev. y Copla de Entregar Copla a Admon Recibir ; Rev. oral
Sollcitud Salicted y a Empresa Finanz. Soligitud sollsitud
Int
. MNiimarar
Bt [P 2U0L
9 [}
Sirouiant Reclbir Rev. - Recibir >
Salicitud solicitud Solleitud saliclud
Por —» 3 Someter —
Fondos y Medir Longitud Pesar Muestra Mgrcgr Rtanlgo Material a Medlr Dlugetlro
Anilisis e Control Tensién y Long. fina
Anallzar — =~ _N =N
Suelo Separar por Pesar por
Secar al Homo Coartear Pesar Muestra malla #4 Muestra Lavar Muestra
Pesar Muestra P \edi Diamero [ Fatiarlo Secar Homo
y Altura (Romperia)

001



PROCESO: PRESTAR SERVICIOS

Sacar
Granulometria

Hacer calculos

—3 Elaborar

Informe de
Resultados

Informe de
Resultados

*

eV, INT.
de
Resultado
<&

Aproba

Firmar Informe

a
Secretarni
a

Elaborar Orden
de Pago

Orden de Pago

A Colect.

par ser
atendid
o

Recibir Dinero
y Orden de
Pago

»

Elaberar
Reclbo

Entregar
Recibo

Sacretari

Anotar Ndmero
da Recibo en
Ord.Pago

v

vacu
mento

Entregar
Resultados

Fin

101



PROCESO: PARTICIPAR EN PRACTICAS PROFESIONALES (ARQ)

——» — i Por
Podir Solicitud [P Uonar Soichud | P Recivir Salicitud vl Anctar Materlas Solicitud Proya Recibir Sollcitud
de Hrs. Soc. de Hrs. Soe. g; Aprob. en Sol. cto de Empresa
. |
&
G
No
Sl ’ » ’ Asignar a1 ’ ’
Ravisar d Aprobar Rogl;tro Escogor TAI,:E;]‘:' Irgha;r;:1 Ema o8 Realizar Realizar
Solicitud solicituda Alumnos alum no: GCoordinader/A P proyects proyecta
Se30T
Reallzar ’ Reallzar , a E&e. Solicltar Form. de , Preporclenar ’ ernares Lienar ’ Fimmar, Sallar ’ a Esc.
proyecto proyecto Quim, Hra.See. Formulario P Fermularle Formulario Quim,
Y
e —\
(e
——
No
> > S Elaparar » Elb »
Entregar Rev. 500Hrs Censtancla c ahara.r ibir Copt Revisar
Formularia Formularlo de Hrs Goc. a onstancia a Recibir Coplas Coplas
ARG Maquina

01



en

Por : Escuel —
. r
Revis Aproba Eé‘;';g:r de a Recibe Doc’s %e:f.:"
EXp
L3 — I edie
Reclbir copia R;:Ls]:r wnte
1] si
’ Asignar Aprob
Recibir Solicitud 3 Rev. Aprobar Reclutar proyecte a Realizar E! Revisar F;r
de Empresa Solicitud Alumnos Asesoricoordi proyecto Trabajo
nagg_r_
A + No
Llenar formutario 3 klabarar Cant.da Report.
de horas Constancia Hrs, Fetocoplar Orig Fotocopla Recibir
sotlales de Haras Trakajo a Empr. Fotocopla
No Sociales .
c FIN
( -

-

£01



PROCESO: PARTICIPAR EN PRACTICAS PROFESIONALES (OTRAS ESCUELAS)

aen

. o or - —» Asignar a
Recibir solicitud > Rev Agrobar Aﬁamn Seleccionar ;
; o Proyecto a Sistema empres
de Empresa solicitud oS Alumnos Alumne a
0 -
F
Reallzar 3 Realizar ) Realizar ) Realizar ) Esguel
Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto
Asignar ’ , ) Solicitar
Asesp o Em:res Realizar Realizar i Realizar Realizar > g:gd; Formulario de > Praporcionar
Coordinador Proyecto Proyecto Proyecto Proyecto Horas Formularic
del Pravecto Sociales
> > > = )
a a Entregar Elaborar
Llenar . Firmar, Sellar : Rev. Firmar .
Empres Formulario formulario Escuel S%::"J;a;g?og Formulario ?;ﬂ?&gﬂ: Constancla tmél(l)ca _
=
o+

r-

No




PROCESO: PROMOVER INVESTIGACION Y SERVICIOS PRESTADOS

. ' — Aprob —>

iniclo RV -] Asignar Temas a Reunir Artleulos y . probar o Revisar
personal Redactar Articulos Formar Revista Rev. Revista Elaborar Solicitud a imprenta Solicitud
A 4
—> —> —>
Pr‘i‘:ﬁ)‘ﬂ:;m a CIAN Recibir Presupuesto a CIAN. Rg‘:éssu";-_ y a admen Recibir Solicitud Rev. solicitud
Extender Cheque
Si
Temporal — -—3»
a Fondo o o - . - g . a Fond.
Ciroutants, Recibir Solicitud Rev. solicitud a Decanato Recibir Solicitud Rev. solicitud Circulante

c01
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Reajustar equipo y/d

materiales
Par . or lmprimir imi i i ‘ )
Fondos a imprenta P Revipsta mprimir un Efempla Sgr\;:;?a:r Continuar Impresion
; , Revisar Revistas a . . Fin
Ordenar Revista a CIAN Revistas Bibliotaca Recibir Revistas

00!
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4.2. EVALUACION DE LOS PROCESOS

4.2.1. INDICES PARA EVALUACION DE LOS PROCESOS
Hoy en dia las organizaciones para ser competitivas en los mercados
globalizados tienen que realizar sus actividades, cumpliendo con los siguientes

criterios de efectividad:

Disminuir Tiempos

A

Disminuir Costos

Aumentar la Eficiencia

Utilizar mej‘or fa Tecnologia
Aumentar las unidades producidas

vV V. V V¥V V¥

Utilizar mayor recurso humano en las actividades que
contribuyen al cumplimiento de la Mision de la FIA.

Dentro de la mejora de procesos, es necesario contar con indices que
permitan cuantificar y comparar el funcionamiento de las organizaciones, tanto
a nivel interno (estandares definidos por la mismo organizacién) como externo
(con organizaciones de la misma clase y consideradas como las mejores).

Para cada uno de los indices se define su propésito, el cual estd en
funcién de los criterios de efectividad antes mencionados; los insumos o
variables requeridas, la -expresion y el valor actual que se establece de base
para comparar y evaluar |as mejoras que se hagan en un futuro, las cuales
buscaran alcanzar el estandar p%dpuesto de los procesos.

Se establecié con el duefio del proyecto que para los indices de
actividad/operacion en “cantidad de actividades, tiempos y costos”; “valor
agregado en tiempo Y costos” y “actividades mecanizadas de las
actividad/operacién®, el Vvalor. minimo aceptable debia ser de 70%.



NO

NOWMBRE

DEFINICION Y PROPOSITO

Razén tiempo por clase de actividad [y total
de tiempo en las actividades]

Porcentaje del tiempo que dedica en un tipo de actividad luego de la ejecucion del
subproceso y cuyo objetivo es aumentar en los casos en que fuese actividad —
operacion y disminuir para los ofras clases en la fase dé disefio,

Tiempo de horas hombres por clase de

Porcentaje de la relacion de Horas Hombre que participa en una determinada clase de

2 | actividad [y total de tiempo en horas hombre | actividad luego de la ejecucion de un proceso y cuyo objetivo es aumentar en los
de las actividades] casos gue sean actividades y disminuir para las otras clases en |a fase del disefio.
Razén valor agregado de horas — hombre Porcentaje de Ia relacion de horas hombres. que satisface |las necesidades tanto del
3 personal interno como clientes y el total de horas hombres. Y cuyo aobjetivo es
aumentar cuando se proyectan las mejoras.
Razén valor agregado para el negocio Porcentaje de la relacién de Horas hombre que solo satisface las necesidades de,
4 normas, politicas, reglamentos, etc.; pero no las de los clientes y/o las del personal. Lo
gue se pretende es disminuirlo dentro de lo posible, para buscar aumentar los YoHHVYA-
Razdn no valor agregado Porcentaje de la relacion de horas hombre que no satisfacen ni al personal ni a los
5 clientes y el total de las horas hombre de un subproceso; con el objeto de disminuir lo
més que se pueda.
Razdn tiempos totales de subprocesa [y Es el porcentaje de [a sumatoria de los tiempos del Total de las actividades del
6 |total de tiempos del proceso] subproceso y la sumatoria de todos los tiempos de las actividades del proceso, con el
objeto de determinar qué subproceso aporta mas tiempo por subproceso al proceso,
Razdn tiempos totales de horas hombre de Porcentaje de la relacion de la sumataria de la horas hombre del total de actividades
7 subproceso [y total de horas hombre por del subproceso y la sumatoria de todas las horas hombre de las actividades del
proceso] praceso, con el objeto de determinar que subproceso aporta més horas hombres al
procesa.
Costo por tipo de actividad [y el costo total | Es el porcentaje de la relacion entre el costo por el tipo de actividad {que puede ser
8 del subproceso] OTIDA) y el costo del subproceso, con el objeto de determinar en que tipo de actividad
esta mas concentrado los costos y poder asignar mas costos en aquellas actividades
donde exista transformacion de informacién.
Razon valor agregado de costos Porcentaje de la relacidn del costo que satisface las necesidades dal personal y del
9 cliente y el costo total del subproceso, con el objeto de concentrar més costos en
relacion a los demds rubros (BVA, NVA).
Razdn valor agregado para el negocio en Porcentaje de la relacion del costo que solo satisface las necesidades, normas,
1qg | costos politicas, reglas del negocio; pero no las de personal ni las de los clientes. Se evaldan

con el proposito de poder disminuir dentro de las posibilidades de ia empresa y
orientado mas al VA (persona_] y/o cliente),

801



Razdn no valor agregado en costos

Porcentaje de la relacion del costo de aquellas actividades que no satisfacen al

personal yfo al cliente, ni a la misma organizacidn y el Costo Total de! Subproceso, con

" el propdsito de reducir a un minimo y poder dirigir los costos a las actividades que
satisfagan al personal o a los clientes.
Razdn costo subproceso y proceso Porcentaje de ia relacién que posee |la sumatoria de costos totales de cada subhproceso
12 y los costos totales del proceso. Can el objsto de determinar que subpraoceso requiere
mas costos en todo el proceso,
Razdn actividad — operacion manual [y total | Es el porcentaje de la relacién entre las actividades — operacién que se realizan en
13 de actividad ocperacion] forma manual y total de actividades — operacién de un subproceso. Con el propésito de
: poder disminuir éstas por otras semi mecaniZzadas o mecanizadas cuando se presente
‘ la oportunidad,
Razén actividad operacién semi mecanizada | Es el porcentaje del cociente de las actividades operaciones que se realizan en forma
14 [y total actividad operacion] semi mecanizada y el total de actividades operacién de un subproceso, con el objetivo
de poder cambiar a actividad operacién mecanizada y asi poder mejorar en tiempo y
calidad en las aclividad operaciones.
Razén actividad operacién mecanizada [y Es el porcentaje de la relacidn de las actividades operaciones que se realizan en forma
15 total actividad operacion] mecanizada y el total de actividades operacién de un subproceso, con el proposito de
peder aumentarlas cuando las condiciones lo permitan y asi mejorar en tiempo y
calidad en las actividad operaciones.
Razdén actividad operacién de subproceso y | Porcentaje de la relacién del total de actividades de un subproceso y el total de
16 |total de actividades del proceso actividad del proceso. Con el objeto poder determinar cual de todos los subprocesos

poseen actividad operacion.

Cuadro No. 11: Definicidn y propésito de indices.

Elanexo 7 (pag. 461) contiene las expresiones matematicas de cada uno de los indices listados en el cuadro
anterior.

601
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4.2.2. ANALISIS GENERAL CUANTITATIVO DE MACRO
PROCESOS

Los resultados que se describen a continuacion se han obtenido de las
tablas de indices globales de la situacion actual, que se presentan en las pags.
112-115.

A nivel global puede decirse que la FIA de la UES posee un 60.93%
(hras — hom.) de asignacién de sus recursos en actividad/operacion. Sin
embargo el 28.86% de horas anuales transcurridas hace que su gestion sea
lenta, ocasionando que la satisfaccion de los alumnos y personal este por el
54.01%, todo lo anterioar a causa de los aspectos legales ya conocidos, falta de
tecnologié causando que la mayoria de las actividades/operacién se realicen
manualmente (72.57%). Algo que es rescatable mencionar es que la FIA ha
asignado de manera excelente (80%-100%) sus recursos a las
actividad/operacion (89.48%) a pesar de que estas no han llegado al valor
minimo necesario (70%) en lo que respecta a la satisfaccidon de su personal y
de los alumnos en horas hombre, esto es porque la FIA ejecuta sus actividades
/ operacion para salir de sus compromisos formales de la UES en una buena
proporcion (34.02%).

Para el Macro Proceso {(M.P.) Ensefianza Aprendizaje: Esta siéndo
afectado por poseer ia proporcién mas elevada de demora (34.69%), debido a
que existen relaciones con otras unidades de la UES, las cuales alargan la
duracion de la espera para la FIA. A pesar de asignar sus costos en mayor
porcentaje (92.81%) en sus actividades / operacion, estos no satisfacen a su
personal y alumnos ya que sus resultados en horas hombres y costos son bajos
(50.18% y 58.50% respectivamente). Esto se debe a la existencia de
actividades que se realizan para cumplir con los reglamentos, leyes y controles
de la FiA y de la UES.
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Para M.P. Administrativo Académico: la proporcion de horas hombres
asignadas a actividad/operacion es la mas baja de los M.P.’s (45.3%) debido a
que deb”e= de cumplir con los estatutos establecidos en el reglamento de Ia
Administracién Académica de la UES y a la vez por la ausencia de la
mecanizacion de sus procesos (64.71% manual), la cual lleva a un elevado
porcentaje de controles, demoras y archivos (18.51%, 12.16% y 12.13%
respectivamente). Sin embargo sobrepasa el minimo requerido en costo por tipo
de actividad/operacién (72.99%), siendo un valor muy bueno con respecto a lo
anterior. Obviamente el grado de satisfaccion del personal y de los alumnos en
cuanto al tiempo se ve afectado (57.72%) no asi en costos (73.15%) por poseer
una buena asignacion en las actividad/cperacion.

En el M.P. Vinculacién FIA — Organismos el tiempo consumido para
realizar transporte, archivos y demoras le resta movilidad al Macro Proceso
representando globalmente un 9.20%, 10.36% y 21.06% (ver pag.112)
respectivamente; y esto ocurre cuando se requieren fondos en los procesos
“Prestas Servicios” y “Promover Investigacion y Servicios Prestados”, ya que
tienen que hacer sus respectivas gestiones de tramites para obtenerios.
Globaimente sus recursos econdmicos estan asignados en actividad/operacion
(81.39%), a pesar de poseer un porcentaje menor (61.72%, ver pag. 113) en el
total de horas hombre en el proceso Prestar Servicios, ya que en éste se deben
de realizar varias inspecciones por la naturaleza del proceso, no logrando
satisfacer “aparentemente” en este rubro las necesidades del personal y de los
clientes (39%); pero si en costos (72%).

Se puede decir que para los procesos que necesitan tener actividad
operacidbn mecanizada y/o semi mecanizada (Prestar Servicio y Promover
Investigacion y Servicios Prestados) poseen un 80%: siendo un resuitado arriba
de! estandar definido (70%) para el Macro Proceso.



4.2.3. INDICES DE RESULTADOS GLOBALES DE MACROPROCESOS

INDICE GLOBAL DE CANTIDAD POR TIPO DE ACTIVIDAD

TABLA No. 1

»
-
b4

Macro Procesos :] |:| :> D v A CJ TOTAL. %TOTAL
. Q % Q % Q % Q % Q % Q| % Q %
ENSENANZA APRENDIZAJE 363 | 58.93% | 46 | 7.47% | 133 |21.50%| 23 |373%| 20 | 3.25% | 14 |227%]| 17 |276%| 616 | 50.37%
ADMINISTRATIVO ACADEMICO 194 | 4522% | 97 | 2261% | 49 [11.42%| 32 |748%| 11 | 256% | 10 |233%| 15 | 350%| 429 35,08%
VINCULACION F;AORGANISMOS g8 | 55.06% | 24 |13.48%] 35 J19e6%| 7 J2.93%| 9 | 5.06% | 1 |os6%] 4 |228%] 178 14.55%
TOTAL §55| 53.56% 167| 13.65% | 217[17.74%| 62| 5.07% | 40 | 3.27% 25/2.04%] 36] 2.94% ] 1223 | 100.00%].
TABLA No. 2
INDICE GLOBAL DE HORAS ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD
Macro Procesos o | ] = 1D V N L EJ trom | s
T TA T TA T TA T TA | T TA T | TA T TA :
ENSENANZA APRENDIZAJE 22794 | 58.80% | 902.56| 2.33% | 1025 | 2.65% |13415]|34.66%| 108 | 0.28% | 91.1{0.24%| 368.7 | 0.95% | 38704.875| 61.39%
ADMINISTRATIVO ACADEMICO 2160.8 | 48.00% | 791.91 [ 17.62% | 331.8 | 7.38% | 516.3|11.49%| 164 | 3.65% | 355 |7.91%| 1732 3.85% | 4493.195 | 7.13%
VINGULACION FiA ORGANISMOS 11472 | 57.80% | 300.44| 1.51% | 1827 | 9.20% | 4180 | 21.06%] 2057 10.36% | 0.17 | 0.00%| 12.66 | 0.06% | 19849.54 | 31.48%
TOTAL 36427| 57.78% | 1994.9] 3.16% | 3184/ 5.05% |18111]28.73%] 2325 3.69% | 447|0.71%| 554.5| 0.88% | 63047.61 ] 100.00%

TA= Indice de tiempo por fipo de actividad

TTS = Tiempo total por subproceso

(A1



TABLA No. 3

INDICE GLOBAL DE HORAS HOMBRES ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD

Macro Procesos |:| ﬂ ::> D ; A D TOTAL | HHTS
T THH T THH T THH T THH T THH T | THH T THH ]
ENSENANZA APRENDIZAJE 27462 | 62.65% | 1022.8| 2.33% | 1222 | 2.79% | 13415|30.60%] 249 | 0.57% | 92.4 | 0.21%] 368.7 | 0.84% { 43832.24 | 62.91%
ADMINISTRATIVO ACADEMICO 2160.8| 48.05% | 791.91| 17.62% | 331.8 | 7.28% | 516.3 | 11.49%] 164 | 3.65% | 355 | 7.91%] 173.2 | 3.85% | 4493.185] 6.45%
VINCULACION FIA ORGANISMOS 12916 | 60.51% | 300.61| 1.41% | 1862 | 8.72% | 4180 |19.56%] 2074 | 9.72% | 0.17]0.00%] 12.68 | 0.06% ]21344.727] 30.84%
TOTAL 42538| 61.06% | 2115.3] 3.04% | 3417| 4.90% | 18111|26.00%] 2487 3.57% | 448]0.64%| 554.5| 0.80% | 698670.162] 100.00%
THH = Tiempo de horas hombres por clase de actividad HHTS = Tiempos totales de horas - hombre de subprocesos
TABLA No. 4
. INDICE GLOBAL DE COSTOS ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD
Macro Procesos ] [ ] |:> [ \/ N\ ] TOTAL | csPRO
¢ CAS ¢ CAS ¢ CAS ¢ CAS | ¢ CAS ¢ | CAS ¢ CAS
ENSERNANZA APRENDIZAJE 7689291| 92.81% ] 27484 | 3.23% | 20014| 2.35% 0 | 0.00%|4689) 0.55% |1852|0.22%| 7121 | 0.84% | 850450.43] 80.07%
ADMINISTRATIVO ACADEMICO 97473 | 72.76% | 23443 | 17.50% | 4840 | 3.61% | 118.6 | 0.09% | 3600| 2.69% | 1125|0.84%] 3374 | 2.52% | 133974.01] 12.61%
VINCULACION FIA ORGANISMOS 63109 | 51.39% | 11305 | 14.56% | 1793 [ 231% ] 0 |0.00%]1057| 1.36% | 6.63)0.01%) 287.1 | 0.37% | 77649.1 | 7.31%
TOTAL 949964 89.44% | 62232| 5.86% | 26648 2.51% | 118.6]| 0.01% | 9346| 0.88% | 2984|0,28% ‘10781 1.02% | 1062073.5] 100.00%

CAS = Costo por tipo de actividad por subproceso

CSPRO = Costo de subproceso

eIl



TABLA No. 5

INDICE GLOBAL DE VALOR AGREGADO EN TIEMPOS

MACRO PROCESO Hras VA HHVA Hras BVA HHBVA Hras NVA HHNVA Total
£ Hras-Hom
|ENSENANZA APRENDIZAJE 21,600.04 50.18% 11,353.10 26.38% 10,091.68 23.44% 43,044.82
ADMINISTRATIVO ACADEMICO 1,047.05|  46.59% 121587  29.00% 1,016.54 |  24.32% 4,179.46
VINCULACION FIA ORGANISMOS 13055.65 60.98% 4741.81 22.15% 3610.79 16.87% 21408.25
TOTAL 36,602.73 53.33% 17,310.78 26.22% 14,719.01 21.45% 66,632.52
HHVA = Indice valor agregado de horas hombre HHBVA = Indice valor agregado para el negocio
: HHNVA = Indice no valor agregado
TABLA No. 6
INDICE GLOBAL DE VALOR AGREGADO EN COSTOS
MACRO PROCESQO Costos VA CVA Costos BVA CBVA Costos NVA CNVA Total
Costos
ENSENANZA APRENDIZAJE ¢507,259.97 £8.50% $326,737.79 37.68% ¢33,065.18 3.81% ¢867,062.94
ADMINISTRATIVO ACADEMICO ¢80,478.11 65.58% ¢38,591.34 31.45% ¢3,634.80 2.96% ¢122,704.25
VINCULACION FIA ORGANISMOS ¢66,824.75 86.20% ¢8,824.83 11,38% ¢1,875.80 2.42% ¢77,525.38
TOTAL ¢654,562.83 61.33% £374,153.96 35.06% ¢38,575.78 3.61% ¢1,067,292.57

CVA= Indice valor agregado de costos
‘CNVA = Indice no valor agregado en costos

CBVA = Indice valof agregado para el negocio en costos
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TABLA No. 7

INDICE GLOBAL DE GRADO DE MECANIZACION DE LAS ACTIVIDAD/OPERACION

MACRO PROCESO | !
MEC. AMC SEM. MEC ASM MANUAL AM TOTAL |
ENSENANZA APRENDIZAJE 26 7.43% 39 11.14% 285 81.43% 350
ADMINISTRATIVO ACADEMICO 45 26.47% 11 6.47% 110 64.71% 170
VINCULACION FIA ORGANISMOS 13 28.89% 17 37.78% 15 33.33% 45
TOTAL 84 14.87% 67 11.86% 410 72.57% 565

"AMC = Indice actividad/operacién mecanizada
‘ASM = Indice actividad/operacién semimecanizada

AM = Indice actividad/operacién manual
AOP = Indice de actividadfoperacién del subproceso

§11
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4.2.4. ANALISIS Y EVALUACION ESPECIFICA CUANTITATIVA
DE |LOS PROCESOS

Los porcentajes y tablas a que se hace referencia en esta parte se
encuentran en el apartado de tablas de resultados. Y las letras maylsculas que
acompanan al numero de tabla son los indices que se definieron anteriormente.

Afy

PROCESO: TRANSMITIR Y EVALUAR CONOCIMIENTOS

ANALISIS DEL PROCESO

Para sp Diferido de evaluacién [a “Razon tiempos totales” vy “Horas
Hombre de proceso” representa el 18.13% (Tabla 5, TTS, pag. 357) y 17.48%
(Tabla 6, HHTS, pag. 358) respectivamente, siendo el de mayor concentracion
de tiempo y horas hombre.

En sp Informar y enviar notas parciales la “Razdn costo proceso y
Macroprocesc”, es un 11.42% (Tabla 7, CSPRO, pag. 359) siendo uno de los
de mayor concentracion de costos en el proceso.

La “Razén actividad operacion de proceso” y “total de actividades del
proceso” para el sp Discusién de Problemas y Casos, es un 10.29% en
frecuencia (Tabla 10, AOP, pag. 362), y representa uno de los mayores
resultados, los cuales merecen mejorar.

Para el sp Diferido de Evaluacidn la “Razén Costo Sub Proceso y Macro
Proceso” es 9.29% (Tabla 7, CSPRO, pag. 359) lo cual representa el sp mas
costoso del proceso.

SUBPROCESQ: DIFERIDO DE EVALUACION

En este sub proceso (sp) las actividades que no efecttan transformacion
sobre los insumos que reciben representan el 47.47% (Tabla 4, pag. 356 ), el
cual es un porcentaje elevado al considerar que este tipo de actividades
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(inspecciones, transportes, demoras y archivos) deberian representar como
méaximo el 30 por ciento del subproceso (sp), va que para las
actividadlbberacién se establecid un minimo de 70%, para el indice relacionado
con este tipo de actividad.

Se observa, que del total de actividades las que consumen mayor tiempo
del sp son las actividad/operacion y las demoras, representando un 26.14% y
70.6% respectivamente (Tabla 5, TA, pag. 357), siendo éstas altimas las que
alargan innecesariamente el tiempo de ejecucion del sp. Ademas se puede
apreciar que en cuanto a horas — hombre (hr-hm) las demoras representan et
64.6% (Tabla 6, THH, pag. 358), lo cual significa que en este sp, desde el punto
de vista del cliente, la FIA no toma en cuenta esa proporcion de hr — hm en la
ejecucion del sp (debido a que no existen personas asignadas en esa demora).
Por otra parte del total de hr — hm que se consumen el 73.2% (Tabla 8, HHVA,
pag. 360) es para cumplir con lo que el ciiente solicita, mientras que el 17.92%
(Tabla 8, HHNVA, pag. 360) de las hr- hm no es para satisfacer al cliente,
cuestién que necesita mejorarse. Con respecto a los costos casi la totalidad
(CAS=90.5%, Tabla 7, pag. 259) estd concentrada en las actividad/operacion,
siendo poco significativo en los otros tipos de actividad.

Del costo total 69.62% (Tabla 9, CVA, pag.) es para satisfacer
directamente al cliente y, ademas, aproximadamente el 30% (Tabla 9, CBVA,
pag. 361) del costo del subproceso es consumido por actividades del tipo BVA,
las cuales no tienen valor agregado para el cliente pero que la FIA debe realizar
para obtener ei resultado que el cliente necesita. '

De las actividad/operacion que se ejecutan el 76% se hace de manera
manual (Tabla 10, AM, pag. 362), siendo esto un indicativo de que no se utiliza
adecuadamente la tecnologia disponible y que también da como resuitado que
el sp sea mas lento.

SUB PROGCESO: DESARROLLAR EVALUACION
En este ‘sp-participan varias unidades de la FIA; las inspecciones y
transportes juntos representan el 31% de las actividades (Tabla 4, pag. 356),
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siendo este valor ajustado al tomar en cuenta que solo las actividad/operacion
deben representar como minimo el 70% o mas de cualquier sp, como se
establecid para el indice relacionado con este tipo de actividad.

Para este sp el 88.51% (Tabla 5, TA, pag. 357) del tiempo total del
mismo estad concentrado en las actividad/operacién, siendo este un valor que
esta arriba del minimo establecido, lo mismo sucede con las h—hm , ya que
estas representan el 89.4% (Tabla 6, THH, pag. 358) del total en el mismo tipo
de actividad. Sin embargo, el 66.52% (Tabla 8, HHVA, pag. 360) del sp son
para entregar lo que el cliente solicita y el 32.88% (Tabla 8, HHBVA, pag. 360)
para actividades que son necesarias para la FIA como es el caso del transporte
de las evaluaciones desde la escuela hacia el local o del llenado de los
formularios necesarios para [a reproduccion de tales evaiuaciones.

También, la mayoria de los costos (88.95%) estan concentrados en las
actividad/operacion (Tabla 7, CAS, pag. 359), le siguen las inspecciones y los
transportes con el 7.17% y 2.12% respectivamente. Sin embargo, hay un
38.57% (Tabla 9, CBVA, pag. 361) de costos que solo son para cumplir las
necesidades de la FIA y un 0.57% que no cumple las necesidades de los
clientes ni de la FIA (Tabla 9, CNVA, pag. 361), quedando 60.87% del costo
para cumplir con las necesidades de los clientes (Tabla 9, CVA, pag. 361)
siendo un valor bajo que necesita mejorarse.

En cuanto al nivel de mecanizacién, se tiene que no hay una utilizacién
optima de la tecnologia, pues un alto porcentaje (77.42%) de las
actividad/operacién se hacen de manera manual (Tabla 10, AM, pag. 362) y
solamente en el 9.64% se hace uso de la computadora (Tabla 10, AMC, pag.
362).

SUBPROCESO: IMPARTIR CLASES

Del total de aclividades que se desarrollan en este sp solamente el 61%
lo representan las actividad/operacion (Tabla 4, pag. 356) y el restante 39% por
las inspecciones, transportes y archivos de las cuales las dos primeras son las
que se presentan con mayor frecuencia al tener el 11% y 21% respectivamente.
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Por otra parte, tanto el tiempo, las hr-hm y los costos estan asignados
casi en su totalidad a las actividad/operacion con un 97.09%, 97.08% y 97.25%
respectivamente (Tablas 5, 6 y 7; TA, THH y CAS, pags. 357-359), lo cual
indica que en este sp se satisfacen las necesidades de los estudiantes y de la
F1A en un 90.89% (Tabia 8, HHVA, pag. 360), ya que los tiempos y costos del
tipo BVA comparados con los del tipo VA estan en un proporcion mucho menor.
Sin embargo, el 100% de las actividad/operacién se realizan de forma manual
(Tabla 10, AM, pag. 362), no afectando la rapidez del sp .

SUBPROCESO: INFORMAR Y ENVIAR NOTAS PARCIALES

De las actividades que componen este sp, las que se presentan con
mayor frecuencia son las del tipo actividad/operacién, ya que estas constituyen
el 71.43% (Tabla 4, pag. 356), el cual es un porcentaje bastante cercano al
minimo (70%) en cualquier sp o proceso.

En general, puede decirse que este sp no necesita mayores
modificaciones, ya que tanto el tiempo de ejecucidn, las hr-hm y los costos
estan asignados de buena manera a las actividades que hacen transformacion
sobre los insumos que llegan a cada una de ellas para obtener el producto final
(Tabla 5, 7 y 8; TA=98.12%, THH=98.86% y CAS=98.5%, pag. 357, 359 y 360),
que, en este caso, son las notas parciales.

El Gnico inconveniente que presenta este sp es el hecho de que el 80%
(Tabla 10, AM, pag. 362) de las actividad/operacion se realizan de forma
manual por las mismas caracteristicas del sp ya que para establecer la nota es
necesaric que ef docente lo haga de esa manera. A pesar de esto, el envio de
las notas a la Administracion Académica de la FIA se agiliza con la red
computarizada que se utiliza actualmente para el envio de las notas parciales.

SUBPROCESO: INFORMAR Y ENVIAR NOTAS FINALES

A diferencia del sp anterior en este hay una reduccion considerable-en la

= frecuencia de las actividad/operacion, ya que .aqui solamente representan el -

51.52% (Tabla 4, pag. 356) y de las restantes actividades los transportes tienen
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el porcentaje mas elevado con un 24% el cual es un valor significativo dentro de
la composicién del sp. Sin embargo, solo representan el 1.42% (Tabla 5, TA,
pag. 357) del tiempo de ejecucidn del sp y el 91.4% del tiempo total es utilizado
por las actividad/operacién, un porcentaje similar del 94.4% de hr-hm (Tabla 6,
HHTS, pag. 388) y costo 94.7% (Tabla 7, CAS, pag. 359) esta asignado a este
tipo de actividades; pero no tcdo es empleado para obtener el resultado
deseado, pues del total de hr-hm y costos solo el 82.14% y 82.85% respectivo
(Tablas 8 y 9; HHVA y CVA, pag. 360 y 361) es para satisfacer las necesidades
de los clientes, quedando el resto de actividades necesarias para que se
realicen en la FIA (BVA) y para actividades que no son de valor agregado, las
cuales deben ser eliminadas o reducidas al minimo.

En cuanto al grado de mecanizacidn, tiene un nivel bajo, ya que el 88%
(Ver Tabla 10, AM, pag. 362) de las actividad/operacién que componen el sp
son manuales por las mismas caracteristicas del sp anterior.

SUBPROCESOQO: DESARROLLAR PRACTICA DE LABORATORIO

Del total de actividades, ef 71.43% estd compuesta por
actividadloperécién (Tabla 4, pag. 356) y el restante 29% por inspecciones,
transportes y archivos (14.29%, 7.14% y 7.14% respectivamente); que
contribuyen parcialmente a lograr el objetivo del sp.

Por otra parte, el 78.95% (Tabla 5, TA, pag. 357) del tiempo de duracién
del sp es utilizado por las actividad/operacién lo que indica que el sp aprovecha
los recursos a su disposicién para llevarse a cabo, como lo demuestran los
indices de hr-hm y costos por clase de actividad, pues las actividad/operacién
tienen el 86.78% y 84.77% respectivamente (Tablas 6 y 7; THH y CAS, pag.
358, 359).

Ademas, de los tipos de valor agregado, tanto en hr-hm como costos
79.89% y 81.01% respectivamente (Tablas 8 y 9; HHVA y CVA, pag. 360, 361),
son utilizados para cumplir con el.objetivo del sp o de los clientes (estudiantes).

Sin embargo, el inconveniente que presenta este sp con respecto a los
indicadores es que el 66.87% de las actividad/operacion se realiza de manera
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manual (Tabla 10, AM, 362) y ninguna mecanizada, lo cual incide en el tiempo
de duracion del sp, pues como se sabe, las actividades manuales requieren de
mayor tiémpo que las mecanizadas o0 semi mecanizadas.

SUBPROCESO: DISCUSION DE PROBLEMAS

En este sp la clase de actividad que se presenta con mayor frecuencia es
la de actividad/operacion que constituyen el 60% del total de actividades (Tabla
4, pag. 356), este es un porcenfaje bajo con respecto al valor que se busca
alcanzar (70% o més). '

Este sp, tal como muestran los distintos indicadores de tiempos, hr-hm y
costos por tipo de actividad y clase de valor agregado se encuentran por
encima del porcentaje minimo establecido (70%), ya que todos estan con mas
del 9% para las actividad/operacion (Tablas 5, 8, 7, 8 y 9; TA, THH, CAS,
HHVA y CVA, pag. 357-361) ademas no existen hr-hm ni costos del tipo NVA.

Sin embargo, el nivel de mecanizacién de las actividad/operacion es
bajo, pues solamente el 5.56% se hacen de manera mecanizada (Tabla 10,
AMC, pag. 362).

PROCESOQO: BRINDAR SERVICIOS DE APOYO.

ANALISIS DEL PROCESO.

Para sp Reproducir documentos (impresién no venta) la Razdn tiempos
totales representa el 12.61% (Tabla 5, TTS, pag. 357) y el sp Reproducir
documentos (fotocopiadora) en Totales Horas Hombre de proceso representa el
20.7% (Tabla 6, HHTS, pag. 358)

En sp Reproducir documentos (fotocopiadora) la Razén costo proceso y
Macroproceso, es un 32.42% (Tabla 7, CSPRO, pag. 359) siendo uno de los de
mayor concentracion de costos en el proceso.

Razén actividad operacién de proceso y total de actividades del proceso
‘para el sp Reproducir Documentos (impresion para venta), es un 5.43% en
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frecuencia (Tabla 10, AOP, pag. 362), y representa uno de los mayocres
resultados, los cuales merecen mejorar.

Para el sp Reproducir Documentos (fotocopiadora FIA) la Razén Costo
Sub Proceso y Macro Proceso es 32.42% (Tabla 7, CSPRO, pag. 359) lo cual
representa el sp mas costoso del proceso.

SUBPROCESQ: ELABORAR HORARIOS DE ASIGNATURA.

Este sp representa el 65.38% de frecuencia de actividad operacién
(Tabla 4, pag. 356}, faltando un 4.62% para llegar al valor minimo establecido.
Y representa un 23.08% de sus actividades de transporte, las cuales deberan
de disminuirse.

Para Razén tiempo por clase de actividad posee el 58.98% para las
actividad/operacién (Tabla 5, TA, pag. 357), y se puede observar que tienen
oportunidad para llevar a un 70%, si y solo si disminuyendo las demoras que
representan un 38.07%.

Razén tiempo de horas hombres por clase de actividad posee el 87.30%
para las actividad/operacion (Tabia 6, THH, pag. 358), y se puede observar que
en cuanto a este rubro se aprovecha al maximo la mano de obra en el proceso
ya que sobrepasa el 70% que es el minimo sugerido.

Razon valor agregado de horas — hombre, representa un 61.60% (Tabla
8, HHVA, pag. 360) y se puede observar que se puede llevar a un 70%,
teniendo solo que ceder un 9.4% de 38.4% de los valores BVA.

Para Costo por tipo de actividad, posee un 97.11% en las
actividad/operacién (Tabla 7, CAS, pag. 359), lo que indica que es un proceso
que tiene concentrados sus recursos de buena manera.

Razon valor agregado de costos, tiene un 57.79% (Tabla 9, CVA, pag.
361}, lo cual indica que se esta satisfaciendo parcialmente al mismo personal y
especialmente a los alumnos. Dado que la Razén valor agregado para el
negocio en costos representa el 42.21%, estos deben de disminuirse en un
12.21% para que los costos VA se-vean favorecidos (y pueda llegar a un 70%
Como minimo).
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Razon actividad — operacién manual, se puede ver que el 56.25%
representa actividad/operacion manuales (Tabla 10, AM, pag. 362) y que se
puede mecanizar cuando se requiera una mejora en un 38.75% (para poder
llegar la minimo necesario [70%]), ya que las actividades mecanizadas
representan el 31.25%. '

SUB PROCESQO: REPRODUCIR DOCUMENTOS (FOTOCOPIADORA FlA).

Para este proceso representa el 53.57% de frecuencia de actividad
operacién (Tabla 4, pag. 356), faltando un 16.43% para llegar a su minimo
aceptable. Y representa un 21.43% de sus actividades de transporte, las cuales
deberan de disminuirse, junto con las actividades de inspeccion que representa
un 10.71%.

Para razén tiempo por clase de actividad, posee el 85.79% (Tabia 5, TA,
pag. 357) para las actividad/operacion, y se puede observar que esta bien
asignado el recurso tiempo.

Razdn tiempo de horas hombres por clase de actividad, posee el 85.36%
(Tabla 6, THH, pag. 358) para las actividad/operacién, y se puede observar que
en cuanto a este rubro se aprovecha al maximo la mano de cbra en el sp, ya
gue sobrepasa el 70% que es el minimo necesario.

Razon valor agregado de horas — hombre, representa un 31.16% (Tabla
8, HHVA, pag. 360) y se puede observar que resulta dificil llevar a un 70%. A
menos que se disminuya los BVA a un 38.84% (que es el rubro de mayor
proporcién, 57.92%).

Costo por tipo de actividad, posee un 95.73% en las actividad/operacién
(Tabia 7, CAS, pag. 359), lo que indica que es un sp que tiene una proporcién
de costos por arriba del porcentaje minimo (70%).

Razén valor agregado de costos, tiene un 32.65% (Tabla 9, CVA, pag.
361), lo cual indica que- no esta satisfaciendo al mismo personal y
especialmente a los alumnos. Y Razon valor agregado para el negocio, tiene un
65.33%, lo cual indica que solo se esta saliendo del compromiso en mayor -
proporcion.
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Razdn actividad — operacidon manual, es un 78.57% (Tabla 10, AM, pag.
362) que se puede mecanizar cuando se requiera una mejora. Y actividad
operacié'n: semi ‘mecanizada, representa un 10.71%, esto hace ver que
representan en conjunto con las manuales un 89.28% y que se deben de

disminuir a un 30% si se quiere llegar a tener actividades mecanizadas.

SUB PROCESO: REPRODUCCION DE DOCUMENTOS (IMPRESION DE
EVALUACIONES)

En este sp la presencia de las actividad/operacion es baja ya que del
total de actividades que lo forman, representan el 45% y del restante 55% los
transportes tienen la mayor frecuencia con el 23% (Tabla 4, pag. 3586), esto se
debe a que los materiales necesarios para realizar las impresiones de las
evaluaciones deben ser llevados por el docente responsable hacia la seccion de
impresiones y luego a la respectiva escuela, también por los movimientos que
se dan al interior de cada unidad para cumplir con las tareas necesarias.

A pesar de lo anterior las actividad/operacién son las que consumen la
mayor cantidad de tiempo, hr-hm y costos del sp al tener cerca del 90% en cada
uno de estos rubros (Tablas 5, 6 y 7; TA, THH y CAS, pag. 357-359), lo cual
quiere decir que es en ellas donde se concentran los recursos empleados en el
sp.

Ademas, se puede apreciar que del total de hr-hm, existe un porcentaje
considerable (44.16%) en actividades que la FIA necesita que se realicen para
obtener el resultado deseado, es decir que son del tipo BVA (Tabla 8, HHBVA,
pag. 360). Situacion similar ocurre con los costos asociados a este tipo de valor
agregado al representar aproximadamente el 35.59% del costo total del sp
(Tabla 9, CBVA, pag. 361).

Con respecto al grado de mecanizacién de las actividad/operacién es
bajo, ya que el 79% se realiza de forma manual, mientras que solo el 7% son
mecanizadas, afectando con ello la rapidez del sp (Tabla 10, AM y AME, pag.
362).
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Algo que le da cierta agilidad al sp, es la politica de que las evaluaciones
tienen caracter de urgente, por lo que el trabajo debe iniciarse de inmediato.

SUB PROCESO: REPRODUC. DE DOC. (IMPRESION PARA VENTA Y NO
VENTA)

Del total de actividades que forman este sp las que se presentan en
mayor cantidad son las actividad/operacion y los transportes al representar el
45.45% y 22.73% respectivamente (Tabla 4, pag. 356), estando e! primero de
los valores abjo del minimo, pues solo las actividad/operacion deberian
representar el 70% o méas.

También, con respecto al tiempo, lo que incide en volver lento este sp es
la demora, pues consume cerca del 55% de la duracion total del sp (Tabla 5,
TA, pag. 357), mientras que las actividad/operacion utilizan el 42% del tiempo
total, le siguen las impresiones con el 1.72%, las cuales, junto con la demors,
no contribuyen en nada al resultado que se desea (reproduccion de folleteria).

A pesar de lo anterior, casi la totalidad del costo (93.5 a 94%) esta
concentrado en las actividad/operacién (Tabla 7, CAS, pag. 359), debido a que
es la solicitud de impresién la que espera turno y no es que el personal esté sin
realizar ninguna tarea.

En cuanto a las hr-hm que se utilizan directamente para lograr el
producto del sp (tipo VA) estén abajo del valor minimo reguerido (30%, Tabla 8,
HHVA, pag. 360), mientras que una proporcion considerable (57%) son del tipo
NVA, es decir, que no cumplen con las necesidades de los solicitantes ni de la
FIA. Empero, el costo asociado a [as hr-hm NVA es minimo al representar solo
el 3.85% del costo total del sp (Tabla 9, NVA, pag. 361). En cambio, cerca del
63% del costo total es del tipo VA, o sea, para cumplir con las necesidades de
los clientes, faltdndole 7% para llegar a su minimo requerido.

En parte, los resultados anteriores se deben a que el 79% de las
actividad/operacion se hacen manualmente (Tabla 10, AM, pag. 362}, las cuales
como se sabe, consumen mayor tiempo que las semimecanizadas o©
mecanizadas y, por lo tanto, mas hr-hm y costos.
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PROCESO: PROVEER RECURSOS MATERIALES

ANALISIS DEL PROCESO.

Para sp Proveer materiales de Laboratorios y oficina por medio de fondo
Circuiante la Razén tiempos totales representa el 3.21% (Tabla 5, TTS, pag.
357) y el Totales Horas Hombre de proceso representa el 2.85% (Tabla 6,
HHTS, pag. 358), siendo el de mayor concentracion de tiempo y horas hombre
respectivamente.

En sp Proveer materiales didacticos y papeleria la Razén costo proceso y
Macroproceso, es un 1.42% (Tabla 7, CSPRO, pag. 359) siendo uno de los de
mayor concentracion de costos en. el proceso.

Razo6n actividad operacidn de proceso y total de actividades del proceso
para el sp Compra de equipo, es un 6.29% en frecuencia (Tabla 10, AOP, pag.
362), y representa uno de los mayores resultados, los cuales merecen mejorar.

Para el sp Proveer Material Didactico y papeleria la Razén Costo Sub
Proceso y Macro Proceso es 1.43% (Tabla 7, CSPRO, pag. 359) lo cual
representa et sp mas costoso del proceso.

SUB PROCESO: PROVEER MATERIAL DE LABORATORIO Y OFICINA

La cantidad de actividad/operacién en este sp es bajo, 55%, (Tabla 4,
pag. 356) al considerar que el valor minimo sugerido debe ser del 70%. De las
otras actividades los transportes son los que se presentan en mayor cantidad
pues constituyen el 28% del total de actividades, por lo que en este aspecto el
sp no cumple con este indicador.

En cuanto al tiempo por actividad se observa que la demora es la que
consume la mayor cantidad de tiempo, 82.39%, (tabla 5, TA, pag. 357).
atrasando significativamente la ejecucion del sp, mientras que Ilas
actividad/operacién solo consumen el 8.96% del tiempo total, esto se debe a
que el tiempo de la demora es de varios dias, mientras que el de las otras
actividades es de minutos.
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Se observa ademas, que un alto'porcentaje (83.91%, tabla 8, HHNVA,
pag. 360) de hr-hm son del tipo NVA sobre todo por lo dicho anteriormente,
pues la demora es la que consume mayor tiempo. Sin embargo, en costos es
poca la diferencia entre los del tipo VA y BVA, siendo estos ultimos
considerables, 36.49% (tabla 9, CBVA, pag. 361) ios cuales a traves de mejoras
deben reducirse al maximo posible, en caso de no poderse eliminar.

Se ha encontrado también, que el grado de mecanizacion es deficiente,
pues el 75% de las actividad/operacion se hace de manera manual y el resto
semimecanizada, por lo tanto, como en otros sp, afecta en los tiempos y costos.
Esto refleja que en la FIA no se utiliza adecuadamente la techologia de
informacién disponible.

SUB PROCESO: PROVEER MATERIAL DIDACTICO Y PAPELERIA

Para este sp representa el 52.17% (T ébla 4, pag. 356) de frecuencia de
actividad/operacion, faltando un 27.83% para llegar al valor minimo. Y
representa un 27.59% de sus actividades de transporte, las cuales deberén de
disminuirse, junto con las actividades de inspeccidn que representa un 12.5%.

Razén tiempo por clase de actividad, posee el 92.94% (Tabla 5, TA, pag.
357) para las actividad/operacion, y se puede observar que estan bien
asignados Sus recursos.

Razén tiempo de horas hombres por clase de actividad, representa el
92.94% (Tabla 6, THH, pag. 358) para las actividad/operacion, y se puede
observar que en cuanto a este rubro se aprovecha al méximo la mano de obra
en el proceso ya que sobrepasa el 70% que es el minimo.

Razén valor agregado de horas — hombre, representa un 85.76% (Tabla
8, HHVA, pag. 360) y se puede observar que sobrepasa el 70% que es donde
deberian estar la mayoria de subprocesos, como minimo.

Costo por tipo de actividad, posee un 93. 95% (Tabla 8, CAS, pag. 360)
en las actividad/operacién, lo que indica que es un proceso que tiene

concentrados sus recursos de buena manera.
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Razén valor agregado de costos, tiene un 83.44% (Tabla 9, CVA, pag.
361), lo cual indica que esta satisfaciendo al mismo personal y especialmente a
los aIumnbs.

Razén actividad — operacion manual, es un 92.31% (tabla 10, AM, pag.
362) y se puede mecanizar cuando se requiera una mejora. Y la razén actividad
operacién semi mecanizada, es un 7.69% (tabla 10, ASM, pag. 362), esto hace
ver que representan en conjunto con las manuales un 100% y que se deben de
disminuir a un 30% si se quiere llegar a tener actividades mecanizadas.

SUB PROCESO: COMPRA DE EQUIPO

En este sp la proporcién de actividad/operacion es baja, ya que
solamente representan el 63% (fabla 4, pag. 356) del total y lo que se debe
buscar es llegar al 70% como minimo sugerido.

Con respecto a la utilizacién del tiempo se aprecia que las demoras
absorben la mayor parte (96.7%, tabla 5, TA, pag. 357) esto se debe a que
participan varias unidades de la FIA (escuelas, Administracién Financiera y
Decanato) y a que los fondos para la compra deben de provenir de las oficinas
centrales de la UES, de ahi que se tenga que esperar varias semanas para la
obtencién del dinero y luego proceder con la compra.

En cuanto a las hr-hm se tiene que de manera efectiva, las
actividad/operacion consumen la mayor parte, 3.25% (tabla 6, THH, pag. 358)
pues en las demoras no son hr-hm reales, ya que no significa que el personal
esté ocioso sino que es un tiempo equivalente de espera para el cliente.

El indicador de costos por actividad confirma lo anterior porque casi el
95% (Tabla 7, CAS, pag. 359) de los costos son ocasionados por las
actividad/operacion. Ademds, aproximadamente el 81% (Tabla 9, CVA, pag.
361) de los costos son para cumplir con las necesidades del solicitante (escuela
0 unidad administrativa), o sea, son del tipo VA, a pesar de esto los usuarios de
este sp no estan muy satisfechos, sobre todo por la tardanza en obtener el
equipo solicitado.
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También, otro aspecto que incide negativamente en este sp es que existe
un alto porcentaje (68.18%, Tabla 10, AM, pag. 362) de actividad/operacién que
se realizan manualmente y ninguna mecanizada.

SUBPROCESO: COMPRAR LIBROS

Con respecto a la cantidad de actividades las actividad/operacion
constituyen el 73% (Tabla 4, pag. 356) del total de actividades que forman este
sp. Este es un valor mayor al minimo sugerido. De las actividades que no
contribuyen directamente al resultado final del sp los transportes tienen el
mayor porcentaje (20%), pero son necesarios actualmente para efectuar la
compra del material bibliografico.

En cuanto al tiempo por actividad, se tiene que la demora es la que
aparentemente consume un aito porcentaje de este recurso, 88.35% (Tabla 5,
TA, pag. 357) pero no afecta a este sp, sino que al siguiente (preparar
bibliografia para préstamo) para que den inicio sus actividades respectivas. Por
lo anterior puede decirse que los fransportes son los que consumen una
proporcion considerable de tiempo y hr-hm efectivas, de 7.15% y 13.22% (Tabla
8, THH, pag. 358) respectivamente. Situacién similar ocurre con los costos por
tipo de actividad, en donde del costo total los transportes representan el 20.45%
(Tabla 7, CAS, pag. 359) por lo que debe buscarse la forma de reducir su
duracién o eliminarlos.

Con relaciéon a los valores agregados en hr-hm y en costos. Para los
primeros se observa que casi la totalidad (91.7%, Tébl_a 8, HHVA, pag. 360)
son para cumplir con las necesidades de los clientes (estudiantes y docentes)
por lo que puede decirse que el uso del recurso participante esta bien orientado
Y, por lo tanto, los costos del tipo VA también tienen una proporcién arriba del
valor minimo sugerido (82.15%, Tabla 9,CVA, pag. 361).

En cuanto al grado de mecanizacion el sp es deficiente, ya que
solamente el 38% de las actividad/operacion se hace de forma mecanizada y el
restante 62% manuaimente (Tabla 10, AMC y AM, reépectivamente. pag. 362),
. -sin embargo; . este ‘aspecto no .afecta en :mayor ‘medida debido a que la-



frecuencia con que se realiza este sp es poca (una o dos veces por cada
bimestre) més que todo por la falta de recursos financieros. Asi, se tiene que
buena parte del nuevo material bibliografico es obtenido por donativos de
organizaciones nacionales o internacionales.

PROCESO: PRESTAR SERVICIOS BIBLIOTECARIOS

ANALISIS DEL PROCESO

Para sp Prestar Bibliografia la Razon tiempos totales representa el 4.95%
(Tabla 5, TTS, pag. 357) y Totales Horas Hombre de proceso representa el
2.85% (Tabla 6, HHTS, pag. 358), siendo el de mayor concentracion de tiempo
y horas hombre.

Razén actividad operacién de proceso y total de actividades del Macro
proceso para el sp Prestar Bibliografia, es un 4.86% en frecuencia (Tabla 10,
AOP, pag. 362), y representa uno de los mayores resuitados, los cuales
merecen mejorar.

Para el sp Prestar Bibliografia la Razén Costo Sub Proceso y Macro
Proceso es 9.53% (Tabfa 7, CSPRO, pag. 359) lo cual representa el sp mas

costoso del proceso.

SUB PROCESO: PREPARAR PARA PRESTAMO

Este sub proceso representa el 70% de frecuencia de actividad operacion
(Tabla 4, pag. 356). Y un 30% de sus actividades son de transporte, las cuales
deberan de disminuirse.

Razon tiempo por clase de actividad, posee el 99.59% para las
actividad/operacion (Tabla 5, TA, pag. 357), y se puede observar que esté bien
asignado en este rubro, al estar dicha proporciéon por encima del minimo
sugerido. ;

La razon tiempo de horas hombres por clase de actividad, posee el
99.15% para las actividad/operacion. (Tabla' 6, THH, pag. 358) y se puede



observar que en cuanto a este rubro se aprovecha al maximo la mano de obra
en el proceso ya que sobrepasa el 70% que es el minimo a considerar.

Raic’m valor agregado de horas — hombre. representa un 97.03% (Tabla
8, HHVA, pag. 360) y se puede observar que sobrepasa el 70% que es donde
deberian estar la mayoria de sub procesos como minimo.

Costo por tipo de actividad, posee un 99.18% en las actividad/operacion
(Tabla 7, CAS, pag. 359), lo que indica que es un sp que tiene concentrados
sus costos de buena manera.

Razdn valor agregado de costos, tiene un 97.11%, lo cual indica que esta
satisfaciendo al mismo personal y especiaimente a los alumnos.

Razén actividad — operacion manual, es un 85.71% (Tabla 10, AM, pag.
362), y se puede mecanizar cuando se requiera una mejora. Y Razén actividad
operacidn semi mecanizada (ASM), es un 7.14%, esto hace ver que
representan en conjunto con las manuales un 92.85% y que se deben de

disminuir a un 30% si se quiere llegar a tener actividades mecanizadas.

SUB PROCESQ: PRESTAR BIBLIOGRAFIA

Este sp representa el 72% de frecuencia de actividad operacion (Tabla 4,
pag. 356), Y un 20% de sus actividades son de transporte, las cuales deberan
de disminuirse,

Para Razdn tiempo por clase de actividad, posee el 83.87% para las
actividad/operacion (Tabla 5, TA, pag. 357), y se puede observar que esta bien
asignado este recurso de tiempo.

Razén tiempo de horas hombres por clase de actividad, tiene 85.53%
para las actividad/operacion (Tabla 6, THH, pag. 358), vy se puede observar que
en cuanto a este rubro se aprovecha al maximo la mano de obra en el sp ya
que sobrepasa el 70% que es el minimo requerido.

En Razon valor agregade de horas — hombre, representa un 66.96%
(Tabla 8, HHVA, pag. 360) y se puede observar que no sobrepasa el 70% que
es donde deberian estar la mayoria de sp como minimo. Dado que la Razon



valor agregado para el negocio es 30% lo cual representa mucho para lo que es
el VA.

Costo por tipo de actividad, posee un 93.14% en las actividad/operacion
(Tabla 7, CAS, pag. 359), lo que indica que es un proceso que tiene
concentrados sus recursos de buena manera.

Razén valor agregado de costos, tiene un 75.07% (Tabla 9, CVA, pag.
361), lo cual indica que esta satisfaciendo al mismo personal y especialmente a
los alumnos.

Razén actividad — operacion manual, es un 94.12% (Tabla 10, AM, pag.
362), y se puede mecanizar cuando se requiera una mejora.

SUB PROCESO: ELABORAR ESTADISTICAS DE CIRCULACION

Este proceso representa el 66.67% de frecuencia de actividad operacion
(Tabla 4, pag. 356), faltando un 3.33% paré llegar a su valor minimo. Y un
8.33% de sus actividades son de transporte y en igual porcentaje las
inspecciones, las cuales deberan de disminuirse.

Razén tiempo por clase de actividad, posee el 77.93% para las
actividades de inspeccién (Tabla 5, TA, pag. 357), y se puede observar que
estas requieren demasiados controles, lo cual no beneficia en nada el flujo de
informacion.

Para la razén tiempo de horas hombres por clase de actividad, tiene
66.02% (Tabla 6, THH, pag. 358) para las actividades de inspeccién, y se
puede observar que en cuanto a este rubro se aprovecha al méximo la mano de
obra en controles, o cual no permite en ningin momento poder tener un flujo de
informacién normal.

La razdn valor agregado de horas — hombre, representa un 10.79%
(Tabla 8, HHVA, pag. 360) y se puede observar que no sobrepasa el 70% que
es donde deberian estar como minimo la mayoria de sp (satisfacer a sus
clientes). Entonces, la razén valor agregado para el negocio tiene un 44.61%
siendo un porcentaje que representa mucho para lo que es el VA. —



Para el Costo por tipo de actividad, posee un 71.84% en las actividades
de inspeccidn (Tabla 7, CAS, pag. 359), lo que indica que es un proceso que no
posee sus recursos concentrados de buena manera.

Razon valor agregado de costos, tiene un 12.23% (Tabla 9, CVA, pag.
361), lo cual indica que no estd satisfaciendo al mismo personal y
especialmente a los alumnos. Caso contrario la Razén no valor agregado en
costos significa un 71.85%, por lo tanto éstas serdn las actividades que se
tendran que llevar a VA, ya que representa una gran cantidad la cual puede
mejorarse.

Razdn actividad — operacién manual, es un 71.43% (Tabla 10, AM, pag.
362), y se puede mecanizar cuando se requiera una mejora.

SUB PROCESO: DEVOLVER BIBLIOGRAFIA

De los cuatro tipos de actividades qué conforman este sp, se observa
que las actividad/operacion se presentan en mayor cantidad al tener una
frecuencia del 73%, (Tabla 4, pag. 356) mientras que las restantes actividades
como transporte, inspeccion y demora se dan en igual nimero pues poseen la
misma frecuencia (9%), por lo que puede decirse que en este aspecto el sp
necesita cambios en los cuales disminuyan estas frecuencias.

En cuanto a Ia utilizacién del tiempo, se tiene que las actividad/operacion
son las que consumen la mayor parte, ya que representan el 84.3% del tiempo
total (Tabla &, TA, pag. 357), este resultado es bueno, pero puede mejorarse,
aun mas, si las horas dedicadas al archivo fueran reducidas o eliminadas, por
ser esta actividad la segunda en consumo de tiempo al répresentar el 14.53%
del tiempo total.

Con respecto a las hr-hm y costos por tipo de actividad se puede apreciar
que las actividad/operacion y los archivos son los que consumen la mayor parte
de estos rubros al constituir, ambos en cada uno, aproximadamente el 98%
(actividad/operacién 78.27% y archivo 20.12%) del total utilizado en el sp (Tabla
6 THH, pag. 358), mieniras que la inspeccién y el transporte no llegan,



sumando ambos, al 2%, por lo tanto, como en el péarrafo anterior se debe
prestar mayor atencién a la actividad de archivo.

Sin embargo, aproximadamente la mitad de las hr-hm y de los -costos
(44.67% y 51.12% respectivamente) del sp (Tablas 8 y 9; HHVA y CVA, pag.
360, 361) estan orientados a satisfacer parcialmente las necesidades de los
estudiantes o usuarios de este servicio, o sea, que son del tipo VA, mientras
que la otra parte es de tipo BVA, por lo que existe ta oportunidad de mejorar en
relacion a este aspecto. También por el lado de ila mecanizacién pueden
efectuarse cambios, ya que actualmente el 100% de las actividad/operacion son
manuales (Tabla 10, AM, pag. 362). Pudiéndose a través del uso de

computador o de otro equipo reducir el tiempo del sp.

SUB PROCESQO: ENTREGAR SCLVENCIA PARA MOROSO

Este sp representa el 69.23% de frecuencia de actividad operacién
(Tabla 4, pag. 356), faltando un 0.77% para llegar a su minimo recomendado.
Un 15.38% de sus actividades son de fransporte y las inspecciones en un
7.69%, las cuales deberén de disminuirse.

En razén tiempo por clase de actividad, posee el 78.69% para las
actividad/operacién (Tabla 5, TA, pag. 357) y se puede observar que este
recurso esta bien asignado.

Para razdn tiempo de horas - hombres por clase de actividad, tiene
86.23% para las actividad/operacion (Tabla 6, THH, pag. 358), v se puede
cbservar que en cuanto a este rubro se aprovecha al maximo la mano de obra
en el sp ya que sobrepasa el 70% que es el minimo aceptado.

En la razén valor agregado de horas — hombre, representa un 64.67%
(Tabla 8, HHVA, pag. 360) y se puede observar que no sobrepasa el 70% que
es donde deberian estar la mayoria de sp como minimo (para satisfacer a sus
clientes). Por otro lado el 35.33% son BVA los cuales representan mucho para
lo que es el VA. .



En Costc por tipo de actividad, posee un 97.69% en las
actividad/operacion (Tabla 7, CAS, pag. 359), lo que indica que es un sp que
tiene coﬁr;entrados sus recursos de buena manera.

En la Razén valor agregado de costos, tiene un 89.71% (Tabla 9, CVA,
pag. 361), lo cual indica que se estd satisfaciendo al mismo personal y
especialmente a los alumnos.

Para la razon actividad — operacién manual, es un 100.0% (Tabla 10,
AM, pag. 362), y se puede mecanizar cuando se requiera una mejora y

producira un impacto espectacular si se llega a mecanizar o semi — mecanizar.

SUB PROCESQ: ENTREGAR SOLVENCIA GRADUACION

El sp representa un 59.09% de frecuencia de actividad operacién (Tabla
4, pag. 356), faltando un 10.91% para llegar a su minimo requerido. Un 18.18%
de sus actividades son de transporte y las de inspeccidon en un 13.64%, las
cuales deberan de disminuirse., .

En la razén tiempo por clase de actividad, se posee el 85.68% para las
actividades demora (Tabla 5, TA, pag. 357) y se puede observar que sus
recursos estan asignados en menor proporcién, lo cual atrasa el proceso
haciendolo mas lento.

Razén tiempo de horas hombres por clase de actividad, tiene 84.58%
para las actividades demoras acumuladas en el afio (Tabla 6, THH, pag. 358),
haciendo que el sp se vuelva més lento.

Para razon valor agregado de horas — hombre, representa un 7.25%
(Tabla 8, HHVA, pag. 360) y se puede observar que no llega al 70% que es
donde deberian estar la mayoria de sp como minimo (para satisfacer a sus
clientes). Siendo la Razén no valor agregado un 86.58%, por lo tanto las
actividades que se tendran que llevar a VA seran éstas y solo se lograra
disminuyendo las actividades de demora.

En Costo por tipo de actividad, posee un 73.1% en las
actividad/operacién (Tabla 7, CAS, pag. 359), lo que indica que es un sp que



tiene concentrados sus recursos en el estdndar minimo. A pesar que en las
horas hombre tenga un elevado ndmero en las demoras.

En ‘Razon valor agregado. de costos, tiene un 49.16% (Tabla 8, CVA,
pag. 361), lo cual indica que no estd satisfaciendo al mismo personal y
especialmente a los alumnos; y que la razdn valor agregado para el negocio en
costos tiene un 31.58%, lo que incide en cierta manera a la satisfaccion de la
FIA y no a la del personal o alumnos.

En la razén actividad — operacién manual, es un 84.62% (Tabia 10, AM,
pag. 362), y se puede mecanizar cuando se requiera una mejora y producira un
impacto espectacular si se llega a mecanizar o semi — mecanizar.

SUB PROCESO: ENTREGAR CARTA PRESTAMO INTER BIBLIOTECARIO

Este sp representa un 50% de frecuencia de actividad operacion (Tabla
4, pag. 356), faltando un 20% para llegar a su minimo requerido. Un 30% de
sus actividades son de transporte y las de inspecciones en un 10%, las cuales
deberan de disminuirse.

En Razdn tiempo por clase de actividad, posee el 97.13% para las
actividades demora (Tabla 5, TA, pag. 357) y se puede observar que sus
recursos estan asignados en menor proporcion, lo cual atrasa el sp haciéndolo
mas lento.

Para Razén tiempo de horas hombres por clase de actividad, tiene
96.49% para las actividades demoras acumuladas en el afio (Tabla 8, THH,
pag. 3568), haciendo que el tiempo del ciclo de proceso se eleve.

La Razdn valor agregado de horas — hombre, representa un 3.25%
(Tabla 8, HHVA, pag. 360). Dado que la Razdn no valor agregado es un
96.73%, por lo tanto las actividades que se tendran que llevar a VA seran éstas
y solo se lograra disminuyendo las actividades de demora.

Para Costo por tipo de actividad, posee un 98.68% en las
actividad/operacién (Tabla 9, CAS, pag. 361), lo que indica que es un sp que
tiene concentrados sus recursos de buena manera. A pesar que en las horas
hombre tenga un elevado nimero en las demoras.



En Razén valor agregado de costos, tiene un 92.56% (Tabla 9, CAV,
pag. 361), lo .cual indica que estd satisfaciendo al mismo. personal y
especialmente a los alumnos.

En la Razon actividad — operacion manual, es un 80.0% (Tabla 10, AM,
pag. 362), y se puede mecanizar cuando se requiera una mejora y producira un
impacto espectacular si se llega a mecanizar o semi — mecanizar.

SUB PROCESQO: IMPARTIR CHARLA DE NUEVO INGRESO

En este sp las actividad/operacion constituyen la mayoria (71%, Tabla 4,
pag. 356) de los tres tipos que forman el sp, cumpliendo con el valor minimo,
mientras que las inspecciones y los transportes tienen igual proporcion
sumando ambos el 29%.

Con respecto al tiempo, hr-hm y costos por tipo de actividad se observa
que las actividad/operacion son las que utilizan la mayor parte de estos rubros,
al representar para el primero mas del 96%, aproximadamente 99% para el
segundo y tercero, estando estos resultados por encima del valor minimo
sugerido (Tablas 5, 6 y 7; TA, THH y CAS, pag. 357-359).

Para las hr-hm y costos por tipo de valor agregado los resultados son
similares a los anteriores, 'ya que cerca del 98% de ambos rubros estan
orientados a satisfacer las necesidades de los estudiantes y del personal que
participa en este sp (Tablas 8 y 9; HHVA y CVA, pag. 360,361), es decir,
pertenecen al tipo VA. A pesar de que las hr-hm y costos del tipo NVA son
pequefios (menos del 1.5%), siempre deben ser eliminados o reducidos al
minimo. Accion igual se toma con los de tipo BVA, que en este caso no existen.

El grado de mecanizacion del sp es bajo al existir un 80% de
actividad/operacion manuales y el restante 20% semimecanizadas (Tabla 10,
AM y ASM, pag. 362).

PROCESO: INSCRIPCION DE ASIGNATURAS

ANALISIS DEL PROCESO



Este proceso esta compuesto por el SP inscripcidn de asignaturas, el cual esta
constituido por tres faces que son la de preparacion, la inscripcion y la de
revisién de hoja de inscripcién, este SP tiene mas numero de actividades,
mas horas hombres y mas costos, debido a la cantidad de personal que se
requiere, en la fase de inscripciéon de asignaturas.

Es de mencionar que muchas de las actividades se realizan manualmente;
las cuales podria llevarse a mejor grado de mecanizacién.

En este proceso las actividades que realizan transformacion sobre los
insumos que reciben de la Tabla 11, pag. 363, representan el 56.41% de
actividades de operacion, donde los resultados obtenidos son afectados por el
resto de actividades como son las. de inspeccion, transporte y demora sumando
el 30.51%. Del total de horas anuales por tipo de actividad las de operacién
represenfan(Tabla12, TA pag. 364) el 43.80%, seguida por las de inspeccién y
almacenamiento que suman el 41.33%, lo cual significa que se invierte mucho
tiempo en este SP, lo que alargan su ejecucidn; en relacién, a horas hombres
dedicadas a cada tipo de actividad la de operacién representa e] 42.24%(Tabla
13, THH pag. 365) de todas las demas actividades, es un porcentaje bajo,
representando 57.76% las actividades de valor no agregado; el cual es un
porcentaje alto.

En cuanto al tiempo dedicado a satisfacer las necesidades de los clientes es
del 82% (Taba 15, HHVA pag. 367); lo cual esta por arriba del valor establecido
y 16%(Tabla 15, HHBVA, pag. 367)

Del total de costos por tipo de actividad, las de operacién incurren en el
84.73%(Tabla 14, CAS, pag. 366) y el resto en las otras actividades de valor no
agregado.

En cuanto a los costos dedicados para satisfacer las necesidades del cliente
esta representado.por el 96%(Tabla 15-A, CVA pag. 368); lo que indica que la
mayoria del dinero invértido son para los costos de valor agregado.



De todas las actividades que se realizan el 43.75% son ejecutadas de
manera manual -que pueden ser reducidas; el 56.25% mecanicamente como se
muestra en (Tabla 16, AM, AMC pag. 369).

PROCESO: RECIBIR Y TRAMITAR SOLICITUDES

ANALISIS DEL PRQCESOQ
De los SP que componen el proceso recibir y tramitar solicitudes, el SP
traslado ordinario y automatico, modificacién de notas finales, Gltima matricula,
equivalencias, retiro total de asignaturas y cambio de carrera, son los que
presentan mayor numero de actividades, en cuanto a los SP que mas tiempo
consumen del proceso estan: Uitima matricula(23.56%), retiro total de
asignaturas(7.97%) y retiro ordinario(6.55%).

Los SP Ultima matricula(23.17) retiro totai(7.78%), retiro ordinario(6.75%) vy
cambio de carrera(3.58%), representan mayor cantidad de horas hombres del
proceso. _

En cuanto a los SP que mas costos representan dentro del proceso se
encuentran, Ultima matricula(22.16%), modificacion de notas finales(6.8%),
retiro totai(5.85%) y cambio de carrera(3.63%).

Los SP, que en la mayoria de sus actividades se realizan manualmente estan
modificacion de notas finales(80%), cambio de carrera(70.59%), retiro
extraordinario(75%) y modificacion de notas parciales(75%).

SUBPROCESO: TRASLADO ORDINARIO Y AUTOMATICO

Como se indica en la Tabla 11 pag. 363, la frecuencia de las actividades de
operacion representa el 31.58%, lo cual es un porcentaje bajo que debe ser
mejorado.

Como puede verse en la tabla 12 pag. 364, el indice TA, es representa el
69.89% de las actividades de operacién, por:lo cual es necesario su mejora, y
el resto por actividades de valor no agregado.
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Se observa, que del total de actividades, las que consumen mas horas
hombres del SP son las actividades de operacion con él 69.18%, seguida por
la de inspeccion (17.22%), como muestra el indice THH de la Tabla 13 pag.
365, mientras que el tiempo invertido para cumplir con lo que el cliente solicita
es del 87%, como se muestra en HHVA de Tabla 15 pag. 367.

Los costos por tipo de actividad, estan representados en su mayoria por
las actividades de operacion con el 78.04%, de Tabla 14 pag. 366, CAS y el
resto por las actividades de valor no agredo.

De la Tabla 15-A pag. 368 se observa que el CVA es 94% de los costos del
SP que satisfacen las necesidades del cliente lo que significa que sobrepasa el
minimo requerido.

La mayoria de las acfividades de éste subproceso se realizan de forma
mecanizada y manual ambas con el 47.06%(Tabla 16 pag. 369 AMC, AM)
siendo un indicativo de que las manuales pueden ser mecanizadas y asi el SP
sea realizado en menor tiempo.

SUBPROCESO: MODIFICACION DE NOTAS PARCIALES

De la Tabla 11 pag. 363, las actividades de operacidén representan el 44.44%
del total de actividades, seguidas en el orden de secuencia por las actividades
de inspeccidn(33.33%), siendc un indicativo de que esta actividad no hace
aporte al SP por lo gue deben de eliminarse.

El 81.82% de las horas son dedicadas a las actividades de operacion y el
resto de horas en las demas actividades del SP, como se ve en el indice TA de
Tabla 12 pag. 364. Como puede verse en la Tabla 13 pag. 365, THH es del
63.41% de las horas hombres del SP son para las operaciones, seguidas por
las de transporte con el 23.58%, concluyendo que se dedica tiempo en
actividades no productivas.

Se observa en Tabla 15 pag. 367 , HHVA el 73% de las horas del SP son
dedicadas para cumplir con los requerimientos de los clientes y el resto en

horas hombres de valor agregado para la empresa, Las cuales no tienen valor.
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agregado para el cliente, pero que para la FIA debe realizarse para obtener el
resultado que el cliente desea.

Se puede apreciar en la Tabla 14 pag. 366, CAS es del 63.79% de los
costos por tipo de actividad son para las actividades que realizan
transformacion sobre los insumos que les llega, seguidas por las de transporte
con el 22.51%, las que deben ser reducidas

De la Tabila 15-A pag. 368, CVA es del 73% de los costos dedicados al SP,
son asignados a actividades que satisfacen las necesidades de los clientes, el
cual esta dentro del minimo establecido seguida, por los costos que dan valor
agregado a la FIA con 26%(CBVA pag. 368).

Se observa de la Tabla 16 pag. 369, que el indice AM, es del 75%, lo cual
indica que la mayoria de las aclividades son realizadas manualmente, lo cual

quiere decir que no se esta haciendo uso adecuado de la tecnologia existente

SUBPROCESO: MODIFICACION DE NOTAS FINALES

De la Tabla 11 pag. 363, las actividades que se realizan con mayor
frecuencia son las de operacién con el 56.41%, y el resto en las demés
actividades de valor no agregado.

De las horas dedicadas por cada tipo de actividad el 70.37%(Tabla12 pag.
364, TA) corresponde a las de operacién, por lo cual el SP esta dentro del
minimo requerido que es del 70%, por otra parte el tiempo en horas hombres
que se invierten en cada actividad(Tabla 13 pag. 365 THH), el 67.28% son para
las de operacién y el 35.38% corresponde a las de transporte, las que se deben
reducir ya que solo alargan el SP. Las horas de valor agregado, que son para
satisfacer a los clientes es del 75%(Tabla 15 pag. 367 HHVA) del total de horas
y el 27.08% (Tabla 15 pag. 367 HHBVA), para obtener los resultados que el
cliente requiere y que son necesarias para la FIA. Por ofro lado el costo por
tipo de actividad anual, la que mayor porcentaje presenta son las de operacion
con el 90.10%(Tabla 14 pag. 366, CAS), lo cual quiere decir que el SP esta
arriba del limite establecido.



Puede observarse de la Tabla15-A pag. 368, CVA es del 92% del total de
costos, es para satisfacer directamente al cliente. De todas las actividades de
operacién’ que se realizan en este SP el 80%(Tabla 16 pag. 369, AM),
corresponde a actividades que se realizan manualmente, siendo un indicativo
de que no se esta utilizando la tecnologia existente, trayendo en consecuencia
que el SP sea lento.

SUBPROCESO: ULTIMA MATRICULA

Las actividades de operacién que realizan transformacién de los insumos
que recibe representa (42.50%), sin embargo nc llega al minimo establecido
del 70%, debido a que las inspecciones aparecen con frecuencia(27.50%)
como puede verse en la Tabla 11 pag. 363. Por otro lado, el tiempo que
consumen las actividades de operacion es del 56.09%(Tabla 12 pag. 364, TA),
el cual se considera bajo, ya que el resto es de actividades de valor no
agregados, sin embargo las horas hombres invertidas en las actividades de
inspeccidn, almacenamiento y demora constituyen el 13.12%, 11.24% y 9.40%
respectivamente ver (Tabla. 13 pag. 365 THH), se puede apreciar que estas
actividades tienen mucho tiempo asignado, sumando 33.76%.

En cuanto al costo por tipo de actividad, la de operacion constituye el
75.01%(Tabla 14 pag. 366, CAS) por lo cual esta dentro del minimo
establecido, seguida en menor cantidad por la inspeccién(16.80%). De la Tabla
15 pag. 367, el indice HHVA es del 48% de horas de valor agregado para el
cliente, siendo este indice bajo que necesita ser mejorado.

Se logra percibir que los costos destinados a satisfacer las necesidades de
los clientes esta representada por 57%(Tabla 15-A pag. 368 CVA) y el 37% de
CBVA de costo del SP es consumido en actividades de valor agregado para el
negocio, indice que debe ser reducido; Como puede verse en la (Tabla 16 pag.
369),el 66.67% de todas las actividades del SP se desarroilan de manera
manual, trayendo como consecuencia la no agilizacion del mismo.

SUBPROCESO: EQUIVALENCIAS.
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Como puede apreciarse las actividades de operacion presentan mayor
frecuencia con el 42.50%(Tabla 11 pag. 363), seguida por las de transporte con
et 27.5%, 1o que trae como consecuencia el retazo del SP y no llega al minimo
establecido.

El total de horas por tipo de actividad estadn representadas en su mayoria
por las demoras, inspeccién y aimacenamiento con el 46.86%(Tabla 12 pag.
364 ,TA), siendo para las de operacién solamente de 46.79%, el cual es muy
bajo y necesita ser mejorado.

Solo el 45.86%(Tabla 13 pag. 365, THH) de horas hombres se invierten en
actividades de transformacién(operacion); siendo un indicativo de que debe
mejorarse, el resto de tiempo en actividades de valor no agregado.

En cuanto al tiempo dedicado al SP, para satisfacer las necesidades del
cliente es de 47%(Tabla 15 pag. 367, HHVA), el cual representa porcentaje muy
bajo, en comparacion al minimo establecido del 70%. Las operaciones
representan el 71.53%(Tabla 14 pag. 366, CAS), de los costos por tipo de
actividad, seguida por la de inspeccién con el 22.65%. Por otro lado, como
puede observarse, los costos de valor agregado para el cliente, es de
57%(Tabla 15-A pag. 368, CVA), lo que nos dice que esta bajo el minimo
requerido.

El 61.11%(Tabla 16 pag. 369, AM), de fodas las actividades del SP se
realizan de manera manual, las cuales pueden convertirse en mecanizadas
para agilizar el proceso.

SUBPROCESO: RETIRO EXTRAORDINARIO DE ASIGNATURAS

Las actividades de inspeccién, transporte y demora suman el 51.36%(Tabla
11 pag. 363), el cual es un porcentaje elevado al considerar que este tipo de
actividades deberia de representar como maximo el 30% de! SP; ya que solo el
45.45% de la misma Tabla son para las de operacion.

Las horas dedicadas a la actividad de operacién representa el 57.40%(Tabla
12 pag. 364, CAS), con respecto a todas las demas actividades, Las horas-
hombres invertidas en las actividades de operacion es del 56.68%(Tabla 13
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pag. 365, THH), siendo posible la mejora, por ser un valor bajo con respecto al
minimo sugerido.

Como 'se observa el 40%(Tabla 15 pag. 367, HHVA) de las horas hombres
del SP son para satisfacer las necesidades de los clientes; este indice esta
bajo el limite establecido.

La actividad de operacién representa el 78.5%(Tabla 14 pag. 366, CAS) de
los costos de todas las actividades, superando el minimo requerido, lo que
significa que sus recursos son asignados adecuadamente.

El costo dedicado a satisfacer las necesidades de los clientes es del
60%(Tabla 15-A pag. 368, CVA) de los costos totales del SP; porcentaje que
debe ser mejorado.

El 75%(Tabla 16 pag. 369, AM), de todas las actividades se realizan de
manera manual las cuales hacen que el SP sea lento.

SUBPROCESO: RETIRO TOTAL DE ASIGNATURAS.

Como se puede ver en la Tabla 11 pag. 363, las actividades de
inspeccion(25.64%) y transporte(13%), representan el segundo vy tercer lugar de
frecuencia esto no da ningln valor al SP, ya que solo el 43.59% de las
actividades existe transformacion de insumos recibidos.

El 44.6%(Tabla 12 pag. 364, TA), de las horas por actividad son para las de
operacién, a las que se les debe dedicar mas tiempo; seguida por las de
demora e inspeccién como puede verse en [a misma Tabla con el 21.35% y
11.55% respectivamente. A

Det total de horas hombres del SP, el 43.97%(Tabla 13 pag. 365, THH) son
dedicadas a las de operacién, lo que sugiere que debe mejorarse y el resto a
las demas actividades.

Como se observa(Tabla 15 pag. 367, HHVA) el 39% del tiempo son para
satisfacer las necesidades de los clientes, el cual es un porcentaje bajo que
debe mejorarse. Las actividades de operacién consumen el 75.24%(Tabla 14,
CAS) de los costos totales det SP. Los costos dedicados a satisfacer las
necesidades de los clientes es del 56%(Tabla 15-A pag. 368, CVA), en
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segundo lugar por los costos de valor agregado para el negocio con el 39% de
CBVA, de la misma tabla.

Del total de las actividades desarrolladas en el SP el 62.50%(Tabla 16 pag.
369, AM) se realizan manualmente; lo cual es un indicativo de que éstas

actividades manuales deben convertirse en mecanizadas, cuando sea posible.

SUBPROCESO: CAMBIO DE CARRERA

Las actividades de operacién que son las que realiza transformacion de los
insumos que recibe, es del 48.57%(Tabla 11 pag. 363), el cual necesita
superar este porcentaje ya que es muy bajo.

Del total de horas por tipo de actividad, las de operacién suman el
53.44%(Tabla12 pag. 364, TA) vy las de inspeccioén 22.85%, que deben ser
reducidas ya que no contribuyen al SP.

Las actividades que no contribuyen a la agilidad del SP, tales: como
demora, inspeccidn, etc. suman el 40.61%(Tabla 13 pag. 365, THH) del total,
estas deben ser reducidas en beneficio para los clientes.

Las horas dedicadas a satisfacer las necesidades de los clientes es de
69%(Tabla 15 pag. 367, HHVA) vy las de valor no agregado 22%(Tabla 15 pag.
367, HHNVA), las que deben reducirse. —

Por otra parte los costos consumidos por tipo de actividad; las de operacion
representan el 60.59%(Tabla 14 pag. 366, CAS), lo cual sugiere que deben ser
mejoradas; en cuanto a los costos de valor agregado para cumplir con los
requerimientos del cliente, es de 75%(Tabla 15-A pag. 368, CVA) de todos los
costos del SP, el cual se considera aceptable.

De todas las actividades que se realizan en este SP, el 70.59%(Tabla 16
pag. 369, AM) son ejecutadas manualmente lo que nos indica que no se hace
uso de la tecnologia inl;ormética existente.

SUBPROCESO: RETIRO ORDINARIO DE ASIGNATURAS i
Las actividades de operacidn se realizan con una frecuencia de 53.85%(Tabla
11 pag. 363), el que debe ser .mas alto, seguidas en menor proporcion por las. .
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restantes actividades de valor no agregado, lo cual significa que el SP se
realiza con poca agilidad.

Las horas dedicadas por tipo de actividad; las de inspeccion, demora y
archivo representan mayor porcentaje(59.66%), como pude verse en la tabla 12
pag. 364, lo cual significa que consumen tiempo mas del necesario, ademas
puede verse que el 31.15%(Tabla 13 pag. 365 THH) de tiempo horas
hombres son de actividades que realizan transformacién de los insumos que
reciben, lo cual indica que el indice esta muy bajo, que debe ser mejorado
Del tiempo por SP; el 41%(Tabla 15 pag. 367, HHVA) corresponde a horas de
valor agregado para el cliente , las cuales deben ser superadas en beneficio de
los usuarios.

Se observa que el 54.87% (Tabla 14 pag. 366, CAS), de los costos por tipo
de actividad es para las actividades de operacion y el cual nos indica que debe
ser mas alto este porcentaje para estar dentro del minimo requerido.

De los costos del SP el 81%(Tabla 15-A pag. 368, CVA) son de valor
agregado para satisfacer directamente al cliente; por lo tanto esta bien.

Se observa que el 83.33(Tabla 16 pag. 369, AM) de todas las actividades del
SP se realizan de manera manual; lo cual significa que solo un pequefio

porcentaje son mecanizadas.

PROCESQO: ELABORAR INFORMES ACADEMICOS Y EMISION DE
CONSTANCIAS

ANALISIS DEL PROCESO

De los SP que componen el proceso, elaborar informes académicos, los que
contienen mas numero de actividades son subprocesos integrados{constituido
por: elab. de constancias , elab. de resimenes para certificacién de notas,
elab. de complemento, realizar validacion) y expediente de graduacion, ademas
son los que mas tiempo consumen en el proceso, 18.13% y 13.92%
respectivamente y mas costos con 14.59% y 8.04% en el mismo orden.
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Es de mencionar que en el SP integrado; elab. de resimenes, para
certificacion de notas parciales y globales, predomina en tiempo y costo sobre
el resto de SP que componen el integrado -

Porcentaje aitc ‘de las actividades . de estos SP; expediente de
graduacidn(80%) y procesos integrados(60%), se realizan manualmente.

SUBPROCESO: DATOS ESTADISTICOS

De Tabla 11 pag. 363, el 33.33% representa el total de las actividades de
operacion, indicando que las demas actividades como la de inspeccion con el
41.67%, que no realizan transformacion de los insumos, y lo tnico que hacen
es alargar mas el SP.

Las horas por tipo de actividad se concentran en actividades de operacion
(54.78%), TA de la Tabla 12 pag. 364 ; el que debe ser mejorado

De la Tabla 13 pag. 365, el indice THH representa el 6i.21% de las horas
hombres en actividades de operacién y el resto por actividades, de valor no
agregado.

El 71%(Tabla 15 pag. 367, HHVA) del tiempo total satisface las
necesidades de los alumnos y el 18% (HHBVA) de la misma tabla, de valor
agregado para la FIA.

En cuanto a los costos por tipo de actividades, buena parte de ellas estan
representados por operaciones con el 60.78%(Tabla 14 pag. 366, CAS) y en
menor cantidad por las de transporte, las que pueden ser reducidas al minimo.
El 81%(Tabla' 15-A pag. 368, CVA) de los costos dedicados al SP son
asignados a actividades de valor agregado que satisfacen las necesidades de
los clientes, por lo cual esta bien este indice. '

La mitad de las actividades de opefaciones se realizan de manera manual
(50%), como puede apreciarse en la (Tabla 16 pag. 369, AM), esto significa que
deben de automatizarse.

SUBPROCESO: EXPEDIENTE DE GRADUACION



148

Se puede decir que las actividades de operacion representan el
47.06%(Tabla 11 pag. 363), lo que implica que €l resto lo componen las
actividades que no aportan valor agregado.

Las actividades de inspeccion y de transporte suman el 51.93%(Tabla 12
pag. 364, TA), el cual es un porcentaje alto que debe ser reducido, para la
. agilizacion del SP.

Como puede observarse las actividades de operacion representan el
29.07%(Tabla 13 pag. 365, THH), donde se puede concluir que la mayoria de
horas hombres que se invierten en el SP la constituyen la suma de las
actividades de inspeccién, transporte y demora con el 69.25%, las que no
aportan valor agregado al SP.

El SP dedica el 58%(Tabla15 pag. 367, HHVA) del tiempo en satisfacer las
necesidades del cliente, el cual no alcanza el minimo requerido del 70%, ya que
se invierten muchas horas en NVA.

En cuanto a los costos por tipo de actividad, la de inspeccién es la que
incurre en mayor costos(56.09%). CAS de la Tabla 14 pag. 366; la que debe ser
reducida. :

Como puede observarse el 88%(Tabla 15-A pag. 368, CVA) de los costos
dedicados al SP son para satisfacer las necesidades de los clientes, lo que
indica que el SP esta bien en este indice.

La mayoria de las actividades del SP se realizan de manera manual, las
cuales representan el 80%(Tabla 16 pag. 369, AM), de todas las demés
actividades, las que deben ser en lo posible automatizadas

SUBPROCESOS: INTEGRADOS
Las actividades que se realizan con mayor frecuencia son las de 6peracién con
el 46.15%(Tabla 11 pag. 363), el cual es un porcentaje muy bajo que debe ser
superado.

Las horas dedicadas a cada actividad, el 43.54%(Tabla 12 pag. 364, TA), lo
‘constituyen actividades de operacion, siendo muy bajo el cual; es un indicativo -
de que deben mejorarse
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En cuanto a las horas hombres por actividad, las de operacién son las que
represen el 43.22%(Tabla13 pag. 365, THH), lo que indica que el resto lo
constituyen actividades sin valor agregado.

Las horas de valor agregado para el cliente es del 63%(Tabla 15 pag. 367
,HHVA) del total del SP, siendo para valor no agregado del 22%(Tabla 15 pag.
,HHBVA). '

De los costos por tipo de actividad, las de operacion constituyen el

66.90%(Tabla14 pag. 366, CAS), porcentaje que debe ser superado.

El 58%(Tabla 15-A pag. 368, CVA) de los costos de valor agregado es para
satisfacer las necesidades de los clientes, siendo su mejora y el resto de
costos son de valor agregado para el negocio.

De todas las actividades que se desarrollan en este SP el 60%(Tabla 16 pag.
369, AM) son realizadas manualmente, siendo un indicativo de que no se
aprovecha la tecnologia informatica disponible para mecanizar estas

actividédes.

PROCESQ: PRESTAR SERVICIOS
ANALISIS DEL PROCESO

Este proceso representa un 61.54% de frecuencia de actividad operacidn
(Tabla 17, pag. 370) faltando un 8.46% para llegar a su minimo requerido. Un
17% de sus actividades son de transporte y las de inspecciones en un 19.62%,
las cuales deberan en algiin momento de disminuirse.

En Razbn tiempo por clase de actividad, posee el 38.05% para las
actividad/operacion (Tabla 18, TA, pag. 370) y se puede observar que tienen
oportunidad para llevar a un 70%, si y solo si disminuyendo las demoras que
representan un 24.41% y los archivos que represer;tan el 20.20%.

Para Razén tiempo de horas hombres por clase de actividad, posee un
37.97% para las actividadfoperacion (Tabla 19, THH, pag. 371) y se puede
observar que tienen oportunidad para llevar a un 70%, si y solo si disminuyendo
Jlas demoras que. representan un 24.25% y los archivos que representan ei
20.22%.
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La Razén valor agregado de horas — hombre, representa un 39.0%
(Tabla 21, HHVA, pag. 372) y se puede observar que no se esta satisfaciendo
las necesidades del personal y mucho menos de los clientes externos. La razén
no valor agregado es de 15% (HHNVA, pag. 372) por lo tanto estas actividades
se tendran que llevar a VA, en primera instancia.

En Costo por tipo de actividad, posee un 61.72% en las
actividad/operacion (Tabla 20, CAS, pag. 371) lo que indica que es un proceso
qgue tiene concenfrados sus recursos de reguiar manera. Faltandole pocos
puntos para poder estar dentro de 10 normal (70%). Se aclara que el 29.82%
que representa a las inspecciones resulta por la misma naturaleza del proceso.

Razodn valor agregado de costos, tiene un 72.0% (Tabla 22, CVA, pag.
372) lo cual indica que estd satisfaciendo parcialmente al mismo personal y
especialmente a los clientes externos.

Razdn actividad operacion semi mecanizada, es el 55.0% (Tabla 23, AM, pag.
373) esto hace ver que representan en conjunto con las manuales un 75.0% y
que se deben de disminuir a un 30% si se quiere llegar a tener actividades
mecanizadas.

PROCESO: PARTICIPAR EN PRACTICAS PROFESIONALES

ANALISIS DEL PROCESO

Este proceso representa un 56.82% de frecuencia de actividad operacion
(Tabla 17, pag. 370) faltando un 13.18% para llegar al minimo requerido. Un
18% de sus actividades son de transporte y las de inspecciones en un 12.50%,
las cuales deberan en algin momento disminuirse.

En Razon tiempo por clase de actividad, posee el 93.35% para las
actividad/operacion (Tabla 18, TA, pag. 370) y se puede observar que tienen un
rendimiento que esta arriba del estandar definido.

Para Razon tiempo de horas hombres por clase de actividad, posee el
94.34% para las actividad/operacion (Tabla 19, THH, pag. 371) y se puede
observar que tienen un aprovechamiento de sus recursos.
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La Razdn valor agregado de horas — hombre, representa un 94.0%
(Tabla 21, HHVA, pag. 372) y se puede observar que esta satisfaciendo arriba
del estandar las necesidades del personal y clientes externos.

Para el Costo por tipo de actividad, posee un $5.14% en las
actividad/operacion (Tabla 20, CAS, pag. 371) lo que indica que es un proceso
que tiene concentrados sus recursos arriba del estandar.

Razén valor agregado de costos, tiene un 95.0% (Tabla 22, CVA, pag.
372) lo cual indica que esta satisfaciendo al mismo personal y especialmente a
los clientes externos.

Razon actividad — operacién manual, se puede ver que es el 60% (Tabla
23, AM, Pag. 373) y que se puede mecanizar cuando se requiera una mejora.

PROCESO: PROMOVER INVESTIGACION Y SERVICIOS PRESTADOS

ANALISIS DEL PROCESO

Este proceso representa un 56.82% de frecuencia de actividad operacién
(Tabla 17, pag. 370) faltandc un 13.18% para llegar al minimo requerido. Un
18% de sus actividades son de transporte y las de inspecciones en un 12.50%,
las cuales deberan en algliin momento disminuirse.

Para Razon tiempo por clase de actividad, se posee el 62.07% (Tabla 18,
TA, pag. 370) para las actividad/operacién, y se puede observar que tienen
oportunidad para llevar a un 70%, si vy solo si disminuyendo las demoras que
representan un 31.37%.

Razdn tiempo de horas hombres por clase de actividad, posee el 65.85%
para las actividad/operacién (Tabla 19, THH, pag. 371) y se puede observar que
tienen oportunidad para llevar a un 70%, si y solo si disminuyendo las demoras
que representan un 28.22%.

Para la Razoén valor agregado de horas — hombre, representa un 66.0%
(Tabla 21, HHVA, Pag. 372) y se puede observar que se estd satisfaciendo las

necesidades del personal y clientes externos de manera parcial (faltando un 4%
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para llegar el minimo requerido). Por o tanto las actividades de no valor
agregado tendran que llevarse a VA, en primera instancia.

Péré Costo por tipe de actividad, posee un 93.08% en las
actividad/operacién (Tabla 20, CAS, pag. 371) lo que indica que es un proceso
que tiene concentrados sus recursos mucho mas arriba del minimo requerido
(70%).

Razdn valor agregado de costos, tiene un 97.0% (Tabla 22, CVA, pag.
372) lo cual indica que esta satisfaciendo al mismo personal y especialmente a
los clientes externos.

Para Razon actividad operacién mecanizada, representa un 80.0% que
es un resultado que beneficia a la ejecucién del proceso (Tabla 23, AMC, pag.
373).
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4.2.5. DIAGNOSTICO GENERAL DE MACRO PROCESOS

MACRO PROCESO: ENSENANZA APRENDIZAJE

Se ha encontrado que en los diferentes procesos, por la
interfuncionalidad de los mismos se generan actividades de controi, lo cual da
como resultado la acumulacién de costos y tiempo no preductivo. Esto genera
mas costos y mal uso de los recursos por la falta de estandarizacion debido a la
mala coordinacion entre las escuelas.

Hay poca disponibilidad de equipo y materiales para desarrollar las
practicas de Iéboratorio, discusiones de problemas vy las clases provocando
que el estudiante no tenga un nivel técnico y académico acorde a las exigencias
del entorno y que ademas se entorpece en ocasiones el desarrollo normal de
las actividades de indole académica.

Al final de cada ciclo, se producen atrasos para el envio de las notas
finales a la Administracion Académica de la FIA y para la impresion de los
colectores respectivos por la saturacién que ccurre en el uso de las terminales
de cada escuela. Por otro lado al inicio de cada ciclo se generan conflictos para
la asignacion de locales por ser éstos insuficientes para el total de materias que
se ofertan en cada ciclo y a la poca flexibilidad de horarios por parte de los
docentes a medio tiempo y hora-clase que en la mayoria de casos debe ser en

. las primeras horas de la mafana o avanzada la tarde.

En cuanto a la reproduccion de material de apoyo (folletos, guias de
discusion o de problemas) que se destina a los estudiantes, en la mayoria de
los casos es de baja calidad y no esta disponible oportunamente debido a que
el equipo utilizado es obsoleto y, por lo tanto, lento, lo cual produce atrasos.
Esta situacién se agrava cuando se da escasez de material didactico v
papeleria a causa de un deficiente control de inventario y a las cantidades que
el departamento de Proveeduria de la UES asigna a la FIA.
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Actualmente, tanto los docentes como los estudiantes tienen dificultades
para actualizar o reforzar sus conccimientos 'por el poco material bibliografico
especiaii"z:ado que esta disponible en la FIA, cuya adquisicion se dificulta por su
costo y la no disposicién de un fondo para esta drea. También la consulta del
material existente, desde el punto de vista del usuario, presenta deficiencias, ya
que el personal encargado realiza casi en su totalidad las actividades de
manera manual, produciendo en los periodos de mayor demanda, colas para el
préstamo y devolucidn del material bibliografico.

MACO PROCESO: ADMINISTRATIVO ACADEMICO

En la inscripcion de asignaturas, se presenta un inconveniente para los
estudiantes que tienen que hacer cola por mucho tiempo, antes de entrar al
local de inscripcion, esto se da mas que todo en ciclos impares, que es cuando
entra nuevo ingreso.

Ademés la administracion académica no posee terminales, donde el
alumno pueda accesar a informacidn de indole académica; tales como
asignaturas ganadas, porcentaje de la carrera, promedio de notas, etc.

Por otra parte, referente a la recepcidén de y tramitacién de solicitudes de
indole administrativo-académico; como cambio de carrera, ultima matricula,
retiro total de asignaturas, etc. Que presentan los estudiantes para que sean
resueltas por las autoridades competentes; son enviadas por la administracion
académica para dictamen hasta que a terminado el periodo de recepcion de
para cada tipo de solicifud; trayendo como consecuencia la acumulacion de las
mismas; lo cual no es saludable para los estudiantes pues tienen que esperar
bastante tiempo para saber de la resolucion tomada.
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MACROPROCESO: VINCULACION FIA-ORGANISMOS

Actualmente la FIA carece de aliados estratégicos, esto hace que no
goce de ventajas competitivas tal como ocurre actualmente en la Facultad de
Ciencias Economicas de la Universidad de El Salvador. Por lo anterior, la FIA
se ha privado de recibir ingresos por servicios (directa o indirectamente) y de
esta manera incentivar tanto a Docentes como a los alumnos. Lo anterior es
debido a que el papel que ha jugado en el pasado la FIA ha sido netamente
social sin fines de lucro, mermando el interés tanto del personal y docentes en
desarrollar nuevos productos y servicios; asi mismo, la percepcion de la
sociedad salvadoreiia es que la’ FIA solo se ocupa exclusivamente en la
solucion de problemas de indole politica y no empresariales y/o cientificos.

En el Macro Proceso obviamente hay carencia de lideres, esto ocasiona
gue éste sea mal encausade (no estandarizacion de procesos) y que no tenga
un objetivo en com{n, creando una ‘mental.idad netamente funcional, evitando
gue exista comunicacién entre las escuelas. Todo esto ocurre porque no existe
un compromiso y necesidad entre las escuelas de solucionar problemas de
manera conjunta.

La FIA no logra vender su buena imagen en un mercado potencial y
cautivo porque solo se limita a mostrar su faceta en aspectos cientificos o
sociales; y no en lo deportivo, comercial, social, informativo, etc., areas en la
que podria generar nuevos productos y servicios y que en el fondo la haran mas
integra al juicio del entorno en que se desenvuelve.
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4.2.6. DIAGNOSTICO DE PROCESOS

MACRO PROCESO: ENSENANZA APRENDIZAJE

SITUACION ACTUAL DEL PROCESO TRANSMITIR Y EVALUAR
CONOCIMIENTOS

Para el sp Diferido de Evaluacién se ha encontrado que existen
diferentes formularios para efectuar este tramite. Esto genera més costos y mal
usc de los recursos por la faita de estandarizacion debido a la mala
coordinacion entre las escuelas; y no mecanizacion de los mismos. Lo anterior
lleva a una insatisfaccion de las necesidades de los alumnos y del mismo
personal de la FIA.

También, de acuerdo a lo expresado por personal directivo de las
Escuelas de Ingenieria Mecanica, Arquitectura y de la Unidad de Ciencias
Basicas, el sp Impartir Clases necesita que se refuerce con material didactico y
el equipo que éste necesite como yeso, transparencias, videos, proyactores,
VHS, televisores, etc. Estas recomendaciones son aplicables también a los sp
“Desarrollar Practica de Laboratorio” y “Discusion de Problemas/casos”.

A pesar de todo lo anterior, una de las dificultades mas importantes por
las que atraviesa el sp Desarrollar Practicas de Laboratorio, de acuerdo a lo
manifestado por los encargados o jefes de los [aboratorios de la FIA, es el poco
equipo y materiales disponibles para efectuar las diferentes practicas de’
laboratorio. Esto ha lIevado; en algunos casos, a improvisar, idear y construir
pequefios aparatos para mejorar las practicas.

Para el Sub Proceso Informar y Enviar Notas Finales, a pesar de
los buenos resultados obtenidos en los diferentes indices; los directores de las
distintas escuelas de [a FIA, manifestaron que la agilidad de este sp se ve
limitada porque la cantidad de terminales con que cada una de ellas cuenta (de
1 a 3) no es suficiente para enviar las notas finales dentro del periodo
. establecido por la Administracién. Académica, lo cual produce un atraso para la
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impresion de los colectores de cada materia y, por lo tanto, en la entrega de la
nota oficial del ciclo al estudiante.

SITUACION ACTUAL DEL PROCESO BRINDAR SERVICIOS DE APOYO

En el sp Elaborar Horarios de Asignaturas existen dificultades en la
asignacién de locales por ser insuficientes para la demanda de las distintas
materias que se imparten en cada ciclo, especiaimé'nte las del area basica. Esto
ha obligado elaborar tramites para la solicitud de locales a otras facultades de la
UES para impartir las clases y realizar evaluaciones, lo que ocasiona un costo
adicional para realizar estas actividades. Ademas existe un efecto de ida y
venida entre las Escuelas y la Secretaria de la FIA ya que una vez asignados
los locales cada encargado de horarios debe de hacerlos de forma definitiva
para luego enviarlos de nuevo a la Secretaria de la FIA para que sean firmados
y sellados; luego mandan las copias para las escuelas respectivas y a la
Administracion Académica; pudiéndose realizar esto por medio de una red ~
computarizada.

Para el sp Reproduccién de Documentos (fotocopiadora FIA) los
aspectos que limitan su funcionamiento son el poco tiempo de trabajo
disponible (10:00 am a 12:00 pm y de 1:00 pm a 3:00 pm) que la persona
encargada dedica a la prestacién de este servicio y el otro es la restriccién de
gue en cada solicitud no pueden pedirse mas de 100 copias sin la autorizacién
del decano de la FIA. Por lo tanto es cuestionable lo anterior. Como alternativa
de solucion se propone que se utilice una fotocopiadora que controle el nimero
de copias por usuario y que estos mismos reproduzcan los documentos
(autoservicio).

Los dltimos tres sp de este proceso tienen como obstaculo en
comun que el equipo utilizado es obsoleto, dando como resultado producciones
lentas y baja calidad en la impresion, y por lo tanto existen tiempos de espera
prolongados (1 a 4 dias) en el procesamiento de las solicitudes. Lo anterior se
debe a la ausencia de una politica de sustitucién de equipos por parte de las
autoridades de la FIA.
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SITUACION ACTUAL DEL. PROCESO PROVEER RECURSOS MATERIALES

Para el sp Proveer Materiales de Laboratorio y Oficina se ha identificado
una politica en la cual se mandan las solicitudes de compra hasta que el
encargado del Fondo Circulante pida el envio de las mismas (por lo general
cada jueves). Por lo tanto se cree que se puede mejorar haciendo uso de
tecnologia de redes y dirigir directamente las solicitudes al encargado del Fondo
Circulante. Con esto se eliminarian las demoras.

Para el sp Proveer Material Didactico y Papeleria no existe un sistema
mecanizado que facilite el control de las cantidades que consumen cada tipo de
material utilizados por las diferentes unidades de la FIA. Esto provoca que en
ocasiones la disponibilidad de material sea poca por lo que no se asigna en la
mayoria de los casos las cantidades solicitadas afectando el desarrollo de las
diferentes actividades. Es conveniente que para este tipo de problemas se
implemente un sistema computarizado que controle este tipo de demanda,
logrando mayor control y simplificacion de transportes principaimente.

En el sp Comprar Libros, el principal efecto negativo es que los alumnos
y docentes no tienen suficiente libros y/o revistas especializadas a su
disposicion para reforzar o ampliar sus conocimientos; debido a que no se
posee una asignacion presupuestaria para la adquisicion de este tipo de
material en la FIA, si no que se dependen de los ingresos generados por el
alquiler del local para la fotocopiadora que funciona en sus instalaciones, al
cobro de multas, entrega de solvencias y carnet de la Biblioteca; siendo esto
insuficiente para actualizar la variedad de bibliografia.

SITUACION ACTUAL DEL. PROCESO PRESTAR SERVICIOS
BIBLIOTECARIOS

En el Sub proceso Preparar para Préstamo existe una centralizacion en
el desarrollo de la actividad"qiasiﬁcar libros, ya que actualmente es efectuada
por una sola persona, provocande la acumulacion del nuevo material



bibliografico, y por lo tanto, un atraso en poner dicho material a disposicién de
los usuarios para su respectiva consulta. También se produce una duplicidad de
tarea al"{ranscribir en maquina y computadora la informacion de la ficha
borrador (datos particulares del libro) hecha manualmente.

Para el Subproceso Elaborar estadisticas de Circulacién el principal
aspecto que incide en su ejecucién, es el hecho que la informacién es
procesada y verificada de forma manual por el personal encargado. También se
desperdicia tiempo en actividades que, la computadora por medio de hojas de
calculo o un programa especial podria efectuar, lo cual de implementarse
reduciria el tiempo y costos de este sp.

Actualmente el sp Devolver Bibliografia, por efectuarse en su totalidad de
manera manual, su rapides se ve limitada produciendo en las horas de mayor
demanda, colas considerables de estudiantes, esperando ser atendidos;
también, cuando el estudiante devuelve bibliografia prestada a domicilio, se
incurre en una proporcién de tiempo considerable en la actividad de archivo por
la necesidad de guardar la ficha con los datos del estudiante, lo cual puede
evitarse si dicha informacién fuera almacenada en una base de datos y la
utilizacién de un carnet con codigo de barras para evitar el buscar y digitar la
informacion requerida.

Con respecto a los sp Entregar Solvencia de Moroso y de Graduacién se
ha encontrado que el estudiante tiene que movilizarse entre la Colecturia y Ié
Biblioteca de la FIA debido a que se ha establecido como requisito fa
cancelacién de cinco colones (¢5.00) para obtener estas solvencias. Esa
movilizacion del estudiante puede evitarse si dicho pago se efectuara en la
biblioteca, proporcionando asf un mejor servicio.

El sp Elaborar Carta de Préstamo Inter bibliotecario tiene la deficiencia
que empiea personal para revisar y entregar la informacién proporcionada por el
estudiante, a la persona encargada de su elaborabién. Esta situacion puede
mejorarse si €l estudiante proporciona directamente los datos a dicha persona y
si la actividad de la elaboracién se hace de forma mecanizada.
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Por lo que hay oportunidad de reducir estos valores y los anteriores al
usar un sistema computarizado para el envio de informacion, eliminando de
esta manera el transporte y reduciendo el uso de otros recursos como papel.

MACROPROCESO: ADMINISTRATIVO ACADEMICO

SITUACION ACTUAL DEL PROCESO INSCRIPCION DE ASIGNATURAS
Considerando que éste proceso consume muchas horas hombres (14.68%) y
costos (30.04%) del macro proceso Administrativo Académico; Es necesario
mejorarlo  eliminando: demoras, transportes, instalando computadoras e
impresoras necesarias, niumero de personas requeridas para recibir y revisar
las hojas de inscripcién; de esta forma el proceso seria agil; eliminando asi las
colas que se hacen cuando el estudiante inscribe sus asignaturas.

SITUACION ACTUAL DEL PROCESOQO RECIBIR Y TRAMITAR SOLICITUDES

Los diferentes SP que componen el proceso recibir y tramitar solicitudes, se ha
encontrado que por la interfuncionalidad de los mismos presentan muchos
controles, lo que trae como consecuencia, mas tiempo de ejecucién y por lo
tanto mas costos.

Tomando como criterio el tiempo de realizacién y el costo; los SP a ser
mejorados son: Ultima matricula y retiro total de asignaturas, eliminando
actividades innecesarias tales como: inspecciones, demoras, transportes.

Para agilizar los SP se pueden mecanizar las diferentes solicitudes
presentadas por los estudiantes.

SITUACION ACTUAL DEL PROCESO ELABORAR INFORMES
ACADEMICOS Y EMISION DE CONSTANCIAS. _
Del analisis realizado, los SP candidatos a-ser mejorados, tanto en tiempo
como en costo o0 en numero de actividades; esta expediente de graduacion y

.. ..resumen para . certificacion de notas, donde deben eliminarse actividades.
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innecesarias tales como transportes, inspecciones, demoras y simplificacién de
actividades.
Mecanizar actividades que se realizan manualmente; para que los SP

se realicen con mas agilidad.

MACROPROCESQO: VINCULACION FIA-ORGANISMOS

SITUACION ACTUAL DEL PROCESO PRESTAR SERVICIOS

Se puede observar que este proceso se realiza de manera estandarizada
(tal como se dijo en el diagnostico general de los procesos), sin embargo no
poseen todos sus productos un grado de estandarizacion. en cuanto a la
captacién de los fondos por servicios prestados; especificamente en los recibos
que se le hacen a los clientes y a la vez no existe una comunicacién entre las
unidades que prestan el servicio y la colecturia de la FIA, esto hace que se
atrase el flujo de informacion. Por otro lado, ademas de los problemas debido a
la legisiacién (antes comentados en diagnostico general) se debe de hacer una
alianza con una institucion -auténoma para poder recibir ingresos por servicios
de manera directa y de esta forma incentivar tanto a Docentes como a los
alumnos (que actualmente no participan) y que es un buen vivero de
potenciales profesionales de alta calidad que deben explotarse antes de su
culminacién académica.

Por cada area de los productos que ofrece ta FIA debe de escogerse a
los lideres que potenciarfan en algin momento Ia calidad tanto del personal

como de los productos.

SITUACION ACTUAL DEL PROCESO PARTICIPAR EN PRACTICAS
PROFESIONALES :
A pesar de los resultados anteriores, se observa que este proceso no
esta estandarizado, como se puede ver en el diagrama entidad.y de flujo de
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proceso; esto quiere decir que se debe de llegar a un acuerdo y formar lideres
de este proceso entre las escuelas y poder llegar a un grado de estandarizacion
y ademas se deben de formar areas de atencion a los problemas de la sociedad
y no por escuela, ya que esto promueve la no integracién de grupos
interdisciplinario y que hoy en dia es fundamental en las compariias para el
desarrollo profesional de quienes las integran.

SITUACION ACTUAL DEL PROCESO PROMOVER INVESTIGACION Y
SERVICIOS PRESTADOS

A pesar de los resultados anteriores, este proceso esta dedicado tnica y
exclusivamente a una Unidad que es el CIAN, lo que permite afirmar que al
tener la FIA amplia cobertura en la solucién de problemas de-gran impacto en la
sociedad (con el proceso Participar en Practicas Profesionales estandarizado) y
una alianza con una institucién auténoma que le permita elaborar productos y/o
servicios innovadores, se podra potenciar este Proceso (Promover Investigacion
y Servicios Prestados) integrando los antes mencionados. Volviéndola (Revista)
mas amplia en cuanto a su mercado potencial (que ya no seria netamente

cientifico, sino deportivo, comercial, social, informativo, etc.).
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4.2.7. DIAGNOSTICO GENERAL CUALITATIVO DE MACRO
PROCESOS

La metodologia utilizada para realizar el diagnostico general cualitativo; es la
que se presenta en el anexo 5 para recabar la informacion necesaria; y
finalmente se retomaran los datos e informacién emanada del contenido de los
procesos documentados. Lo anterior, con el propdsito de poder hacer méas

integro el diagnostico del presente capitulo.

DIAGNOSTICO DEL MACRO PROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE Y
ADMINISTRATIVO ACADEMICO

A cotinuacion se presentan las areas que se tomaron en cuenta para

realizar el diagnostico de estos dos macro procesos.
1. PERSONAL

Se encontrd gue los procesos analizados, tienen varias deficiencias en
cuanto al personal que participa en la gjecucion de los mismos. Asi, en base a
los resultados de la encuesta y a [as opiniones obtenidas durante la recoleccion
de datos (mapeo) se identificaron las siguientes deficiencias:

a) El personal docente y administrativo de la FIA tiene poco conocimiento o no
sabe utilizar Software para tareas administrativas y/o de oficina, como por
ejemplo los programas de Office (54.5%).

b) Existe desinterés de algunos docentes por el cumplimiento de sus
actividades que le corresponde, sean estos de cardcter administrativo o
académicos.

c) La motivacion del personal docente para realizar tareas de investigacion o
prestar servicios profesionales es casi nula, ya que por dichos trabajos no
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existe ni puede otorgarse ningun tipo de reconocimiento econdémico , a
menos que se obtengan premios por investigaciones cientificas, literarias,

derechos de autor (Art. 15 de Disposiciones Generales de Presupuesto).

d) Se puede observar que hay sobre asignacién de personal administrativo en
Escuela de Arquitectura y de Ingenieria eléctrica, mientras que en la Escuela
de Ingenieria Mecanica es necesario contar con mayor personal.

e) Es necesario contar con mayor personal para el desarrollo normal de las
actividades. En ofras palabras puede decirse que la distribucion o
asignacion de personal no es adecuada.

2. MATERIALES

Para los cuatro procesos que forman parte del Macro Proceso
Ensefianza Aprendizaje, se encontrd que los materiales para €l desarrollo de
las actividades de los mismos; en la mayoria de los casos, no son suficientes
(88.9%, segln encuesta). A pesar de lo anterior no se realizan esfuerzos para
reducir el desperdicio innecesario de este tipo de recurso.

3. FLUJO DE INFORMACION

Por la misma interfuncionalidad de los procesos actualmente se utilizan
diversos formularios y controles dentro de los mismos; lo cual provoca que el
tiempo de los procesos en donde participan mas de dos unidades se prolongue
mas de lo necesario, principalmente por las demoras, controles empleados para
el llenado de los diferentes campos.

De los controles que mas se utilizan estan el uso de los libros de
correspondencia, que tienen como objetivo hacer constancia que los
documentos enviados fueron entregados, a parte de esto, cuando son
documentos importantes, la unidad que los recibe, debe anotar en otro libro
conocido como libro de entrada. La realizacién de estas actividades de control

solamente agregan costo y tiempo a los diferentes procesos.
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El otro tipo de control es la firma de autorizacidn por parte del jefe de 1a
unidad solicitante, y a medida que las cantidades o el monto de lo solicitado
aumenta; se requiere la autorizacién de los niveles superiores de la FIA o de la
UES.

Por ofra parte existen formularios que contienen exceso de informacion,
cuya revision hace que se inviertan horas o dias; como es el caso de los
formularios de estadisticas que se emplean en la biblioteca.

También existen diferentes formularios para realizar el mismo tramite
como sucede cuando el alumno solicita diferir alguna evaluacién, en donde
cada escuela tiene su propio diseno de formulario. Lo cual puede interpretarse
como una falta de coordinacion y unificacion de esfuerzos entre las diferentes
unidades académicas, esto lleva a que se incurra en diferentes costos para
cada formulario.

4. POLITICAS

Se considero importante recolectar las principales politicas para cada
proceso ya que estas por ser lineamientos que condicionan o ayudan a tomar
decisiones en las diferentes actividades de los procesos tienen influencia en los
mismos y afectan a los usuarios o clientes de los mismos sean estos alumnos,
docentes o trabajadores de la FIA. Asi, se tienen los siguientes ejempios de
politicas para dos procesos:

» Transmitir y evaluar conocimientos

1. Las solicitudes para diferir evaluaciones deben presentarse dentro de los
cinco dias habiles después de realizada la evaluacién ordinaria.

2. Deben realizarse por lo menos cinco evaluaciones en cada asignatura.
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3. Las notas parciales deben informarse a los alumnos y ser introducidas al
sistema de la Administracién Académica de la Facultad dos semanas
después de haberse realizado.

4. Deben imprimirse cuatro colectores de notas finales para cada asignatura
impartida en cada ciclo.

5. Los materiales de laboratorio seran comprados al final de cada ciclo.

6. Para la realizacion de las practicas de laboratorio y discusion de
problemas los estudiantes deben contar con la respectiva guia.

> Brindar servicios de apoyo.

7. Para solicitudes con mas de 100 fotocopias es necesaria la autorizacion
del Decano de la FiA.

8. Para la impresion inmediata de trabajos urgentes es necesaria la
autorizacién del Decano.

9. Las pruebas evaluativas tienen caracter de urgente y no necesitan la
autorizacién del Decano. '

10.Para la impresién de trabajos que se deben entregar en una fecha
especial es necesaria la autorizacion del Secretario de la FIA.

11. Las asignaturas del area basica tiene preferencia para la asignacion de
aulas con capacidad mayor de 50 alumnos.

Las politicas anteriores condicionan en gran medida el desarrolio de los
procesos ya que las politicas 5, 7, 8 y 10 restringen el funcionamiento de los
procesos, ya que por ejemplo, en la ndmero cinco, no podrian realizarse
. practicas de laboratorio al terminarse un material que se necesite, mientras que

en las politicas 7, 8 y 10 la ausencia de las personas que se mencionan
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detienen el desarrollo de los procesos. Para superar estos inconvenientes es
necesario que la compra de materiales para laboratoric se pueda hacer por lo
menos dos veces por cada ciclo y que se delegue a otra persona en caso de
ausencia de los titulares para que autorice las solicitudes.

Las politicas 1, 2, 3 y 4 condicionan los procesos al establecer plazos y
cantidad de actividades y documentos que producen consumo de recursos
materiales y que en la mayoria de los casos no son cumplidas como es el caso
de Ia entrega de notas parciales a los alumnos. Sin embargo, se puede reducir
el uso de materiales al cambiar la politica 4 y usando tecnologia de redes para
transmitir la informacion, mientras que las politicas 6, 9 y 11 facilitan el
desarrollo de los procesos, como es el caso de la impresién de parciales, no
requiriendo cambios en estas politicas.

Estas politicas tienen su origen o estan contempladas en reglamentos de
la Facultad o de la UES, més adelante en ei marco legal se hara referencia a
ellas. Mientras que otras se han establecido por las caracteristicas especiales
de las actividades o por los recursos disponibles de la FIA que son escasos.

5. TECNOLOGIA

La tecnologia o equipo utilizado en el desarrollo de los procesos consiste
principalmente de maquinas de escribir eléctricas y computadoras, para las
actividades de oficina y maquinaria o equipo especial, para las actividades de
ensefianza y de servicios de apoyo, como es el caso del equipo y materiales
de los diferentes laboratorios con que cuenta la FIA y también de otras areas
como impresiones.

También se considero como parte de este rubro la forma en que el
personal realiza sus actividades, de esta manera a través de observacién
directa y de la descripcion que hacian las personas entrevistadas de sus
actividades se tiene que los empleados no utilizan en su totalidad las
facilidades del equipo con que cuentan ya que efectlian tareas de manera
manual para transcribir lo realiza}do en maquina de escribir o computadora lo .
que da como resultado la adicion de actividades que podrian evitarse si se
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aprovecharan adecuadamente las capacidades y facilidades del equipo
disponible, especialmente las computadoras.

. INFRAESTRUCTURA _

En este rubro los procesos no cuentan con una infraestructura adecuada
y suficiente para su funcionamiento. Asi, se tiene que en el proceso
Transmitir y evaluar conocimientos las aulas no son suficientes para. la
demanda que hay por parte de las asignaturas que se imparten cada ciclo,
especialmente en las que pertenecen al area basica de la ensefianza en
ingenieria, lo cual hace necesario solicitar aulas a otras facultades para
impartir las clases teéricas y realizar las evaluaciones parciales a los
alumnos. También los Iaboratorios presentan dificultades ya que, de acuerdo
con los resultados de la encuesta en la pregunta 6, el espacio fisico, la
ventilacion y la iluminacién son los rubros que obtuvieron mayor porcentaje
de que era necesario mejorarlos, pero tales rubros pueden aplicarse también
a las otras unidades de la Facuitad como, por ejemplo, la Escuelas de
Ingenieria Industrial y Quimica donde el espacio fisico es limitado.

Las dificultades de iniraestructura se incrementaron por el dafio que
sufrieron los edificios de la FIA a causa del terremoto de 19886,
especificamente en los edificios de la Escuela de Ingenieria Industrial, de
aulas (edif. B, C y D) y el de la Administracion Académica, de los cuales
hasta la fecha ninguno ha sido reconstruido.

. MARCO LEGAL

Dentro de este rubro se estudiaron aquellos reglamentos que tienen
incidencia en el funcionamiento de los procesos, ya que las personas estan
condicionadas a cumplir con lo establecido en tales reglamentos.

Entre los reglamentos que se identificaron para este macro proceso
estan los siguientes:

=

» Regiamento de la Administracion Académica.
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> Reglamento del Sistema de Evaluacion de la Facultad de Ingenieria y
_Arquitectura.

> Reglamento para la Creacién y Administracion de los Fondos
Circulantes de Monto Fijo en la Universidad de El Salvador.

Estos reglamentos aparte de incidir en los procesos también establecen
lineamientos generales para el establecimiento de politicas como se dijo en
el apartado relacionado con este tema. De esta manera se tiene que los
articulos 18 y 14 del Reglamento de la Administracion Académica estan
relacionados con las politicas 1 y 2 respectivamente. También dentro de este
reglamento se establecen los requisitos y disposiciones a que estan sujetos
los diferentes subprocesos que conforman el proceso “Prestar servicios
académicos”’, especificamente los articulos contenidos en los capitulos del VI
al XVI. Este reglamento condiciona sobre todo en los requisitos que deben
presentarse para cada framite y ademas establece, de manera general, los
organismos que deben intervenir en cada uno de ellos afectando de esta
forma [a agilidad y duracion del macro proceso “Aminstrativo Académico”

En el Reglamento del Sistema de Evaluacion de la Facultad de
ingenieria y Arquitectura se tratan aspectos evaluativos mas especificos de
los articulos contenidos en el capitulo IV del Reglamento de la Administracion
Académica, para los cuales hay divergencia con lo que se esta realizando
actualmente, por ejemplo, en el articulo 10 del Reglamento del Sistema de
Evaluacion de la Facultad de Ingenierfa y Arquitectura se establece que
“...las solicitudes para diferir evaluaciones seran conocidas por la Junta
Directiva...” de la Facultad, cosa que no se realiza. Sin embargo, el no
cumplimiento de este articulo es beneficioso para el subproceso relacionado
con este framite como para el estudiante ya que los costos y el tiempo se
reducen al no participar la Junta Directiva en dicho tramite.

El Reglamento para la Creacidon y Administracion de los Fondos
Circulantes de Monto Fijo en la Universidad de El Salvador, tiene influencia
mas que todo en parte del proceso “Proveer Recursos Materiales”. Los
articulos que afectan a este proceso son el art.. 3, .numeral 4 al-limitar las
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compras con el Fondo Circulante a Bienes de Consumc y Servicios No
Personales. El art. 9 establece que los pagos en efectivo son hasta
cantidades menores o iguales a 500 colones y en cheque para los pagos
mayores de 500 y menores 0 iguales a 5000 colones. Ademas se establece
que no pueden realizarse pages mayores al 20% del monto total del Fondo
que para el caso de la FIA ese porcentaje representa 5000 colones.

Es de mencionar también que los dos primeros reglamentos fueron
emitidos en 1989 y 1974 respectivamente, to cual hace que, especialmente el
segundo reglamento, sea obsoleto por no estar acorde a la realidad de la
Facultad. En cambio el Reglamento del Fondo Circulante fue emitido en
febrero de 1998, pero con el inconveniente que es de aplicacién general para
las facultades y unidades no aqadémicas de la UES por lo que no toma en
cuenta las necesidades de funcionamiento particulares de la FIA.

8. OTROS SINTOMAS
En la inscripcion de asignaturas se dan problemas cuando el

estudiante se dirige al local de inscripcion; antes de entrar tiene que hace cola
por mucho tiempo; también se presentan dificuitades a la hora de proporcionar
el codigo de la asignatura ; ya que en la mayoria de los casos el estudiante los
desconoce.

El tiempo en dar respuesta a las solicitudes presentadas por los
estudiantes es demasiado prolongado.

Otro problema que se presenta para los estudiantes es que no pueden
darse cuenta de su record académico periodicamente; para ir corroborando que
las asignaturas cursadas estan completas en el sistema.
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DIAGNOSTICO DE MACRO PROCESO VINCULACION FIA - ORGANISMOS.

1. PERSONAL

En Prestar Servicios Prueba y Ensayos; Investigaciéon / Desarrollo,
Servicio Técnico, Andlisis, Capacitacion / Seminario; y Promover
Investigacion y Servicios prestados:

Segun el encargado del Laboratorio de Suelos y Materiales y el Director
del CIAN el personal que poseen esta capacitado para realizar el servicio
solicitado para los clientes externos que se acerquen al los Laboratorios

Lo que si afecta tanto a los laboratoristas como al resto de empleados
del CIAN es que no se reciben los ingresos de forma neta (ver en Marco Legal):

Por lo tanto no se les reconoce el esfuerzo y capacidad en términos
econdmicos, esto los desmotiva y les crea un sentido de conformismo.

En Practicas Profesionales

El recurso humano con el que se cuenta generalmente es: Encargado,
Docente y Alumnos, todos de la misma escuela. No se fomenta actuaimente el
trabajo de horas sociales o practicas profesionales con grupos multidiciplinarios,
en donde se espera que esos tipos de proyectos tengan mayor impacto en el
pais.

2. MATERIALES

n Prestar Servicios Prueba y Ensayos; Investigacion / Desarrollo, Servicio
Tecnico, Andlisis, Capacitacion / Seminario; y Promover Investigacion y
Servicios prestados:

Cuando se requiera fondos para materiales o para otros rubros, este
punto tendra problemas. Ya que tendrda que sufrir los recorridos que se
especifican mejor el Marco Legal de este capitulo, logrande con ello atraso en
su flujo de trabajo.
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3. FLUJO DE INFORMACION
En Prestar Servicios Prueba y Ensayos.

Ciuando el cliente solicita las “Tarifas de Servicios Prestados por el
Laboratorio” se le proporciona dicha tarifa, en los cuales se encuentra el precio
de cada uno de los productos; es de hacer mencidn que los precios de los
servicios es un 40-50% menor comparados con los precios de la competencia,
esto es con el objeto de poder llamar la atencién con tal oferta a las empresas.

Como se puede observar en los diagramas de Entidad Relacién y Flujo
de Proceso, los formatos utilizados durante la ejecucion del proceso, se llevan a
cabo controles tanto para hacer la Orden de Pago (generado por computador) y
el Control de Prestacion de Servicios (de llenado a mano), que es firmado por el
encargado del Laboratorio de Suelos y Materiales y el laboratorista que realizé
la prueba y/o ensayo respectivamente.. Lo que hace necesario dos firmas para
que se consolide el control dentro del laboratoric. En cuanto al Informe de
Resultados es llenado a mano y firmado por el laboratorista y firmado por el
encargado de dicho laboratorio.

Esto hace pensar que existe en ese lugar flujo de informacién que puede
realizarse con la necesidad de pocos formularios. Ya que el estar lienando esa

cantidad de formularios esta burocratizando el proceso.

Para el proceso Prestar Servicios en el area de Investigacion / Desarrollo,
Servicio Técnico, Analisis, Capacitacion / Seminario
 La solicitud de servicio que hace el cliente, se realiza de manera verbal
(por teiéfono), durante la ejecucion del proceso, se llevan a.cabo controles tanto
para hacer la Orden de Pago (generado por computador), que es firmado por el
Director del CIAN y a la persona que realizé investigacion / desarrolio, servicios
técnicos, andlisis, capacitacion [seminarios en los cuales participa el CIAN, y no
se hace Recibo por el servicio a prestar, esto atrasa el flujo de trabajo, ya que el
» sefor colector a la hora de que llega el cliente a pagar no sabe en concepto de
qué es el ingreso. que recibe y tiene que ir personaimente al CIAN para



informarse por que es el ingreso recibido. En cuanto al Informe de Resultados
es digitado por computadora. '

Para Prestar Servicios en el drea de Prueba y Ensayos e Investigacion /
Desarrollo, Servicio Técnico, Analisis, Capacitacion / Seminario

Cuando se realiza el pago, este se debe de hacer en colecturia, juego
tiene que llevarse a la Administracion Financiera de la FIA, paralelamente el
pago en si (efectivo en colones o cheque) se lleva a Colecturia Central junto
con orden de page. Una vez estando en Colecturia Central se lleva a Pagaduria
de la UES en donde aqui permanecen los ingresos (no solo de este servicio,
sino de todos) hasta que le es asignado a la FIA (Recibida en la Admon.
Financiera) el pago por el ingreso prestado aproximadamente dos meses
después de haber efectuado el servicio y dicho sea de paso no es neto el
ingreso (debido a la Disposiciones Generales del Presupuesto, ver Marco
Legal), sino que parte de lo que se mando en las “Ordenes de Pagos”.

Para Prestar Servicios en el drea de Prueba y Ensayos, Investigacion /
Desarrollo, Servicio Técnico., Andlisis, Capacitacion / Seminario y
Promover Investigacion y Servicios Prestados.

Cuando se requiere materiales para poder realizar un servicio en esta
unidad y no se tienen en existencia, el problema aumenta (ademas de la
demora que sucede cuando los ingresos son recibidos), ya que en esta
situacion los fondos requeridos pueden seguir tres variantes:

1. Cuando los fondos son menor de ¢500.00
2. Cuando los Fondos son menor de ¢5,000.00 perd mayores de ¢500.00
3. Cuando los Fondos son mayores de ¢5,000.00

A medida el fondo es mayor, se aumenta el tiempo del ciclo del proceso en
horas (1 a 3) hasta un dia, dias (1 a 3) y semanas - meses respectivamente.
Esto es debido a que cuando se requieren fondos menores de ¢500.00,
mayores de ¢500.00 pero menores de ¢5000.00 se tiene que recurrir ai Fondo
Circulante de la FIA que es el que aporta el capital de trabajo para las
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actividades diarias dentro de la FIA. Por otra parte cuando se requieren
cantidades mayores de ¢5,000.00 la requisicion de fondos pasa primero por la
Administracién Financiera, luego estando aqui pasa al Consejo Superior para
que se emita una resolucion, si a caso es aprobado el fondo se giran ordenes a
proveeduria para luego mandar el chegue a la Administracion Financiera.

Se puede decir que existe una estandarizacion (debido al marco legal
regulatorio), pero que este mismo dilata el ciclo de los procesos. Lo que hasta
cierto punto es desventajoso.

Para Participar en Practicas Profesionales:

Se logra observar que no existe una estandarizacién y coordinacién del
proceso, ya que por ser funcional cada escuela la realiza con sus propios
argumentos (y por lo tanto el proceso carece de un lider), que giran en torno a
la especializacion a la que se dedican, esto hace que cada escuela tenga sus
propias solicitudes, controles, etc., es por eso (como se puede ver en el
diagrama entidad relacion) que se llevan a cabo en paralelo las cuatro variantes
que se manejan en la actualidad.

No existe una cultura en resolver los problemas de la sociedad desde el
punto de vista inter disciplinario, por lo funcional que se esta realizando el
proceso y factores personales como la falta de confianza en realizar una
solucion integral en conjunto con las demés carreras debido a la poca
credibilidad de sus colegas.

4, POLITICAS:

Generales para Prestar Servicios:

> No podran hacerse transacciones con proveedores al crédito. Ver aspectos
del Marco legal.

> No se dara creditos a clientes por servicios prestados. Ver aspectos del
Marco legal. 4

'» Las Ordenes de Pago deberan de llevarse a Administracién Financiera.
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No se aceptardn pagos efectivos en el Laboratorio, sino que solo en

Y

colecturia.
Se solicitaran fondos en efectivos menores de ¢500.00 al Fondo Cifculante
Se le dira al cliente que los pagos en efectivo y en cheque los debera de

Y

realizar en la Colecturia de la FIA.

» Los pagos realizados en Colecturia de la FIA deberan ser Abonados a una
cuenta corrientes de un Banco comercial a favor de la UES (Colecturia
Central)

Cuando se necesiten fondos para compra de materiales o equipo,
obviamente no se podra hacer al crédito, sino, hasta que ya se tengan los
fondos necesarios se realizard la transaccion; esto es perjudicial para las
unidades que prestan servicio en la FIA, ya que al no tener-un capital de trabajo
(asignada para ellas en el proceso prestar servicios), no se pueden cubrir los

imprevistos y mucho menos para otras contingencias.

Sin embargo, cuando la FIA se asocie con su aliando estratégico
(institucion auténoma que serd intermediario entre los clientes y la FIA) éste
debera en algin momento otorgar créditos a las empresas que soliciten los
servicios, se comprometera a adquirir créditos con los proveedores para no
detener la capacidad productiva de las dreas de servicios. Esto ayudaria en
determinado momento a reducir los trAmites administrativos que actuaimente la
FIA realiza tanto para obtener su capital de trabajo como adquirir sus ingresos
por servicios prestados.

Para Prestar Servicios en el area de Prueba / Ensayo.

» La norma ASTM y Normas Salvadorefias establecera la precision del
estudio.

> Se realizan los estudios de pruebas y ensayos para generar ingresos a la
Universidad y al Laboratorio de Suelos y Materiales. No para otra actividad
econdémica que desvie los fondos.
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Por las mismas limitantes de la reglamentacion, no se podra tener ingresos
que en un momento deberian ser capital de trabajo al menos por el servicio
prestado y no tener que estar solicitando fondos y atrasando mas el proceso.

Con la participacion de un aliado estratégico antes mencionado, la FIA
podréd recibir los pagos a través de éste y reintegrarlo en efectivo o en
especies.

Para Prestar Servicios en el area de Investigacion / Desarrollo, Servicios

Técnicos, Analisis, Capacitacion / Seminario, Promover la Investigacion y

Servicios Prestados en CIAN son las siguientes:

» Los fendmenos a investigar deben tener impacto y beneficioc econdmico —
sacial.

» Lainvestigacién es netamente del Ambito Nuclear.

A\

La investigacién se hace con el propésito de promover la cultura del CIAN.
» Los ejemplares de la revista que se distribuyan, seran regalados a las
personas que lo soliciten, previa aprobacion del Director del CIAN.

A\ 4

No se dejaran espacios para publicidad en la Revista Enfogue Tecnolégico.
» La revista sera de orientacién Cientifica.

Si bien es cierto que el reconocimiento de la sociedad debe ser uno de los
objetivos por [os cuales la FIA debe concentrar sus esfuerzos, también deberian
ser: el generar los ingresos necesarios para el autofinanciamiento de las
mismas investigaciones y desarrolio de nuevos productos.

La revista como se expresa anteriormente solo es para los servicios que
presta el CIAN, esto hace pensar que existe la posibilidad de poder potenciar
los servicios de cada una de las areas de servicios que la FIA ofrece, y por lo
tanto se pueds dirigir la revista a las diferentes areas de ingenierfa y proyectos
a la sociedad que se han realizado o que se piensan realizar.
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Para proceso: Practicas Profesionales

En general

Se le dara servicios a Instituciones sin fines de lucro.

» Para seleccionar a los alumnos se hard por aguellos en el que su
rendimiento académico sea aceptable y el 70% de sus materias cursadas.

> Se asignara para cada proyecto los respectivos asesores para llevar acabo

las actividades que se realicen en el mismo cuando se estime conveniente.

v

La cantidad de horas otorgadas sera a criterio de la entidad solicitante o por
parte de [a escuela que superviso el proyecto.

A4

Al final de cada proyecto con alguna entidad el ailumno debera presentar un
documento que haga constar su trabajo sccial, de lo contrario solo
presentara las actividades a las cuales se sometid y su respectiva
asignacian de tiempo.

Debido a que no se estan haciendo las horas sociales en conjunto todas las
escuelas, [os resultados no pasaran de ser los mismos, ya que en la actualidad
las entidades exigen soluciones mas integrales a sus problemas, por lo tanto es
el momento de trabajar en forma mas integra por areas de servicios en conjunto
con el aliado estratégico.

5. TECNOLOGIA
Para Prestar Servicios en el area de Pruebas y Ensayos

Se puede decir- en general la maquinaria del Laboratorio estd en
condiciones adecuadas para generar los resultados esperados y con la
precision deseada.

Para Prestar Servicios en el area de Investigacion / Desarrollo, Servicios
Técnicos, Analisis, Capacitacion / Seminario

En declaraciones del Director del CIAN, afirma que la maquinaria y
equipo con el que se cuenta es adecuado.
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Para Promover la Investigacion y Servicios Prestados y participar en
Practicas Profesionales son las siguientes

Lo ‘que esta contenido en la Planta Piloto (Ing. Quimica), Centro de
Computo (Ingenieria en Sistemas y eléctrica), Arquitectura (apoyo tecnoldgico:
Disefio Asistido por Ordenador) Laboratorio de Suelos y Materiales (Otras
E'scuelas). Segun los datos de la encuesta, estos laboratorios como los demés
fueron calificados en e! orden de aceptables.

7. MARCO LEGAL
En los procesos “Prestar Servicios” en general (los que se prestan y los
potenciales) y Promover Investigacion y Servicios Prestados
De acuerdo al Diagrama Entidad Relacion se observa que este proceso
es comin para todos las areas de servicios antes analizadas, es decir, desde
que entra el cliente a dejar su solicitud hasta que le son entregados los
resultados. Este proceso se desgloza en un subproceso, que es aquel al cual se
le denomind “Provisién de Materiales y/o Equipo’, en el se describe las
diferentes alternativas cuando se requieren fondos, en donde se analizé “El
reglamento para la Creacion y Administracion de los Fondos Circulantes de
monto fijo de la Universidad de El Salvador, del 19 de Febrero de 1998” el cual
no beneficia al proceso “Prestar Servicios” en lo siguiente:
> Art. 3, numeral 4, el cual dice”, solo se podran efectuar compras y/o gastos
aplicables a los Rubros Presupuestarios 02 y 03 nominados Bienes de
Consumo y Servicios No Personales®, lo cual quiere decir, que si una
empresa solicita un servicio donde la FIA tendria que invertir una cantidad
considerable de dinero para gastos de materiales y no estando este gasto
dentro del presupuesto de la unidad o escuela que lo solicita, entonces esto
afectaria el desarrollo normal del proceso, volviéndolo mas lento e incomodo
para los clientes que siempre buscan los resuitados siempre “para ayer”.
» Debido a que todos los ingresos son centralizados, cada unidad o escuela
no posee capital de trabajo para hacer frente a eventualidades en lo que
respecta a la prestacion de un servicio ofrecido, esto hace que se tenga solo
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a disposicion y sopensando el punto anterior, de ¢500 0 menos en efectivo y
de ¢5,000 en cheque Art. ¢ inciso dos, lo cual es una cantidad relativamente
limitada para efectuar sus operaciones con normalidad.

Y

Lo que impide que las escuelas y unidades que prestan servicios obtengan
creéditos mientras estan llevando a cabo el “papeleo” para obtener el fondo y
pagar al proveedor es el Art. 10 inciso uno “Los recursos del ‘Fondo’ estaran
destinados exclusivamente para le pago inmediato de los suministros
requeridos, en efectivo o por medio de cheque, segiin el caso. Se prohibe
adquirir al crédito, el cambio de cheque personales, préstamos y otra
transaccion cualquiera con los recursos del ‘Fondo’; a la vez el Art. 12
inciso uno dice: Se prohibe pagar con los recursos del fondo salarios,
horas extras, muebles, eguipo .. deteniendo el desarrollo , sin antes hacer
todo el sub proceso descrito en el diagrama de Entidad Relacion.

» Algo que es rescatable en este reglamento es lo que esta contemplado en el
Art. 12, que dice: “El decano o el jefe de Unidad a cuyo cargo se haya de
aplicar el gasto de que se trate, serd el responsable de autorizar la
erogacién en base a criterios de necesidad, pertinencia de naturaleza del
gasto, a las normas del presente reglamento y conveniencia al interés
institucional’. Sin embargo, generaimente no se corren los riesgos y por lo
tanto dejan a las autoridades superiores (Consejo Superior) para que
aprueben o no la asignacién de cantidades mayores de ¢5000. Sin duda, lo
que se da por los puntos anteriores es que atrasa al ﬂujd de trabajo,
impidiendo que se den los resultados de forma rapida y oportuna.

Solo para procesos Prestar Servicios (también los potenciales)

No se reciben los ingresos de forma neta debido a:

Tomado de: Disposiciones Generales de Presupuestos, Direccién General de
Presupuestos.

Art. 6
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‘Los ingresos percibidos en Exceso, serviran para reforzar en la parte de
egresos, la Clase General “Desembolsos Financieros” con las cantidades
que efectivamente se perciban por unidades que las originen’.

Art. 7
‘Los saldos Sobrantes al finalizar el periodo fiscal, pasaréan
automaticamente a formar parte del patrimonio Universitario’.

Art. 15

‘Los funcionarios, profesores y empleados a tiempo integral son aquellos
que reciben un salario de la Universidad y no pueden percibir otros
ingresos por servicios profesionales dentro o fuera de la Universidad -
sino en los casos siguientes:

Ingresos en concepto de premios cientificos o literarios, derechos de
autor y dietas como miembro de la Asamblea General Universitaria. ...
Los funcionarios, profesores y empleados a tiempo integral, podran
prestar su asesoria de orden técnico o cientifico, siempre que éstas no
impliquen ejercicio profesional, a instituciones nacionales o extranjeras

previo acuerdo de la Junta Directiva respectiva, ratificada por el Rector

Art. 16

El funcionario, profesor o empleado a tiempo completo, trabajara para la
universidad en jornadas diarias de ocho horas; pero tendra la posibilidad
de ejercer la profesion o realizar otra clase de actividades remuneradas
fuera de la Universidad y en las horas libres de dichas jornadas.

... El funcionario administrativo a tiempo completo o a tiempo parcial
podra devengar salario por horas clases y por examenes, siempre que
estos servicios sean proporcionados fuera de las horas de su jornada de
trabajo.

En tales casos, la remuneracién adicional no podra exceder de ¢400.00

mensuales.
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Esto impide en el fondo que los catedraticos, técnicos y estudiantes (si

acaso participaren) no se sientan motivados por el desamocilo proyectos de

investigacion y desarrollo de nuevos productos o servicios, y demas areas que

antes se ha descrito.

En el proceso Participacion en practicas profesionales:

Lo que se puede decir con respecto a este apartado, es que se esta

cumpliendo, pero no hay un articulo dentro de los estatutos de la FIA en la que

indique que se debe de formar grupos interdiciplinarios.

8. ESTRUCTURA DEL PROCESO:

Viendo el Grafico de Entidad Relacion Prestar Servicios, se identifican

cuatros Macro Actividades:

1.
2,
3.

El momento de la Solicitud del cliente al solicitar el servicio.

La prestacion en si del servicio.

El pago que se realiza por el servicio prestado, el cual hace su recorrido
empezando en Colecturia FiA, luego a Colecturia Central, a Pagaduria y
finalmente contra presentacién de orden(es) de pago(s) se le entregan los
fondos a la Administracién Financiera de la FIA. Esto sin lugar a duda
retrasa al proceso en cuanto a la captacion de los ingresos por servicios
prestados, ocasionando falta de capital de trabajo.

Cuando no se cuenta con los ingresos oportunamente y surgen nuevos
servicios demandados, [a requisicion de los fondos se vuelve fundamental,
esto atrasa en cierta forma al proceso debido a las alternativas habladas
anteriormente. Aqui se observa que cuando existen fondos menores de
¢500.00 existe “Ping Pong" entre las unidades de Fondo Circulante y
Decanato, Lo mismo sucede cuando los fondos son mayores de ¢500.00 y
menores de ¢5,000.00 en las unidades de Administracion Financiera y
Proveeduria. Si, en determinado momento surge un gasto mayor de
¢5,000.00 ya sea por reparacién, compra de equipos y materiales y no se
cuenta con los recursos necesario, este generara un ciclo entre las unidades
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de Administracidn Financiera, Consejo Técnico y Proveeduria. Todo lo
anterior se hace con el afan de cumplir con los estatutos antes mencionados
(en Marco Legal).

En el proceso Participar en Practicas Profesionales

Existe un flujo de trabajo en paralelo {(que se genera por las escuelas de
Arquitectura, Sistemas informaticos, Quimica y las otras), y solo por el hecho de
estar en tales condiciones no quiere decir que favorece el espacio del ciclo del
proceso, sino que contribuye mas a la “descoordinacion” con las demés
~escuelas. Esta situacion no conviene que siga dando porque se seguirdn
haciendo esfuerzos por separado en la solucion de problemas que aquejan a la
sociedad y que no se les dara una solucién integra a los mismos.

En el proceso de Promover Investigacion y Servicios Prestados

Se observa en base al diagrama de entidad relacion y diagrama de flujo
de proceso que éste sigue una ejecucion “en serie” (que hace que el proceso
sea mas largo), es de hacer resaltar que el punto donde se encuentra la mayor
complicacion es el similar al que pasa al Proceso Prestar Servicios en lo
referente a la obtencion de fondos para poder efectuar el pago por el tiraje de
los ejemplares de la revista.

9. OTROS SINTOMAS
Este es béasicamente el proceso correspondiente a Prestar servicio en las
areas de Investigacion / Desarrollo, Servicios Técnicos, Analisis, Capacitacion /
Seminario en el CIAN, y los principales problemas que considera el Director del
CIAN, en este proceso son:
> Nb existe una tabla de cobros y cada cobro que se realiza se hace
arbitrariamente.
» No hay un formulario de cobros, es decir que no se extiende un recibo en el

laboratorio con el ‘cual se vaya a cancelar a Colecturia.' El Sr. Colector -

desconoce los servicios que presta el CIAN y como el cliente que llega a



pagar un servicio no lleva la descripcion escrita del servicio, hace que éste le
explique al Sr. Colector el tipo de servicio prestado y el monto a cancelar.

> El seiior col;ector no permanece todo el tiempo de su jornada laboral en la
Colecturia. Esto genera molestia a los clientes porque tienen que esperar
hasta que el Sr Llegue a Colecturia y que les reciba el dinero del pago del
servicio.

» Son pocas las empresas que conocen los servicios que presta el CIAN,
debido a la falta de publicidad.

Para el presente proceso, segiin afirmaciones del Director de
Planificacion de la FIA, el proceso Vinculacion FIA — Organismos no compete
directamente a esta unidad, pero si se ha tratado de desarrollar un proyecto de
Vinculacién, para lo cual se ha asignado a dos docentes (Escuela de Ingenieria
Industrial y Eléctrica).

“Sin embargo no se le ha dado seguimiento y por esta razén es que a
los dos afios de haberse asignado, aln no se logra iniciar”.

Dado lo anterior, la FIA ya esta interesada en la puesta en marcha de
este proyecto, en el cual tiene mucho que ver con el proyecto de Vinculacion
entre las Empresas y las Universidades, promovido por el Ministerio de
Economia, a través del Programa de Competitividad de esa institucion. Y tal
como parece, este seria una oportunidad para la FIA; al mismo tiempo
autoridades superiores de la UES se estén preocupando por que todo el bloque
de facultades se integre y vincule con la empresa (El universitario 22 quincena
de Junio de 1998). A la vez se muestran el interés que las Facultades de
Ciencias Econdmicas e Ingenieria tienen en desarrollar este proyecto. Es asi,
que se ha llegado a la conclusién de que los cambios en [a legislatura deben de
ser atinados, para no entorpecer la oportunidad de los procesos analizados
anteriormente.
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PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

De acuerdo. al diagnostico realizado en los dos Macro Proceso elegidos
para el mejoramiento de los mismos, se llego a determinar que, debido a:

» Ausencia de:
- Estandarizacion y Coordinacién.de actividades.
-Una cultura multidisciplinaria para resolver los problemas de manera
integral.

v

Poca Vinculaciéon con otros Organismos.

Y

Leyes, Reglamentos y Politicas que dificultan y condicionan la ejecucién de
los procesos.

A\ 4

Recurso Humano desmotivado.

v

Tecnologia utilizada no acorde con las exigencias del entorno.

» Flujos de Informacién cargados de controles.

Lo anterior permite plantear el problema haciendo uso de la caja negra, en
donde se plantea en forma esquematica la problematica a resolver de la
siguiente manera:

A B
Procesos de la Procesos
FIA con

_ — » claves dela
oportunidad de PROCESO FIA mejorados
mejora

Lo cual permite redactar el problema de la siguiente manera: )
“Procesos con un desempefio inadecuado que no le ‘permiten a la FIA
desarrollarse de acuerdo a las exigencias de los sectores productivos,

cientifico, estatal, etc”.
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4.3. CONCEPTUALIZACION DEL DISENO

A continuacidon se exponen los elementos que serviran de guia para la
generacion de alternativas de solucién para los procesos analizados.

Disminucién del tiempo en las

actividades.

Precios Competitivos

Alta calidad en los productos

Mejor atencion.

Mayor investigacion y desamollo en [os

productos.

Mayor responsabilidad por parte de las

autoridades de la FIA y demas

escuelas.

Mayor importancia en aspectos

ecolégicos para fa preservacion del

] medio ambiente.

Factor de Exito > Menor tiempo de respuesta ante una
solicitud de un servicio.

> Profesionales formados con los

conocimientos tedrico practico

necesarios para resolver problemas

acorde a las posibifidades y desarrolio

a los cuales ira dirigidas sus

soluciones.

Actualizacion del material bibliografico.

Requisicién minima de documentos a

necesitar para elaborar una accion.

Obtencién de Reconocimientos.

Facilidad de insercién en el &mbito

empresarial

Eliminar los NVA.

Formacion de Grupos Muitidiciplinarios

para la solucién de problemas.

Fortalecer el area de Investigacion.

Au:mentar la Eficiencia.

Aumentar la Eficacia.

Formar Fundacion.

Actualizar leyes, reglamentos de la FIA.

Investigacion y Desarrollo de nuevos

productos.

Mayor precision en los resultados.

Cuadro No. 12: Elementos para generar alternativas de solucion.

Y O VYVWVVY VY

v

Cliente

Y Y

VV]| vv

Factor de Mejora

VVVYVYYVYY

v
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Factor de Exito

Proveedor

v Vv

Ofrecer tecnologia avanzada.

Leyes, Reglamentos y Politicas
actualizadas, que no afecten el
desarrolio de las aclividades.
Fondos rapidos y oportunos

Nuevas técnicas.

Nuevos productos.

Fidelidad en los insumos que ofrece.
Garantia de que los productos seran
con la calidad exigida.

Costo y calidad de acuerdo a las
especificaciones.

Obtencion de Créditos a Bajo costo.
Entrega de insumos en el momento
adecuado v en la cantidad especificada

Factor de Mejora

YV VY ¥V WV VV]| VV VY YVVYVVvVyY

Buena gestion de compras.
Modificacidn del reglamento que
favorezca la ejecucion de los procesos.
Asignacién de los recursos en funcién a
los ingresos generados.

Formacién de Alianzas con
Universidades de 1a Regidn.

Control de Inventarios.

Mayor compromiso para la entrega de
productos de alta calidad.

Necesidad minima de controles que la
comprohacién de la calidad.

Cuadro No. 12 (cont.): Elementos para generar altemativas de solucion.

ORIENTACIONES GENERALES PARA LA MEJORA DE LOS PROCESOS.

Simplificar las tareas:

1. Evitar secuencias largas, eliminando :

» Secuencias ida y venida

> Firmas sin Valor Agregado.

> Actividades Innecesarias.

> Revisiones Excesivas (calidad, no cantidad).

2. Eliminar:

> Reprocesamiento de informacion (doble digitacién)

» Archivos personales de informacion.

» Copias innecesarias de formularios o documentos.

» Excesiva Cantidad de Informacion con reportes o formularios.
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3. Automatizar.
> Excesivos registros manuales
> Reportes manuales.
» Cdélculos manuales.
Unificar Formatos.
Evitar excesivas reuniones.
6. Analizar Controles Vrs. Riesgos para determinar y eliminar controles
innecesarios e inoperante.

Hacer que en los procesos intervenga menos unidades de la FIA, ya que
con ello se reduce el tiempo de los procesos, en el Proceso Proveer Recursos
Materiales.

Utilizar sistema de informacién en red para agilizar la comunicacion entre
las unidades, en el Proceso Prestar Servicio Bibliografico.

Delegar autorizacion en los niveles intermedios u operativos para
aquellos procesos en que no se requiera decisiones especiales.

Para evitar las grandes colas en el sub-proceso Inscripcion de
asignatura; se sugiere que en base al total de alumnos a inscribir, se determine
cuantos alumnos se inscribiran por hora y asi instalar la cantidad de equipo
adecuado, para agilizar el proceso;

Digitar el numero de carnet del estudiante aparezca las asignatura que
se pueden escribir con su respectivo cddigo.

i

Instalar terminales en cada unidad académica para que el estudiante
pueda ver su expediente académico y solicitar los servios de solicitudes que
presta la Administracion Académica cuando lo desee; :para ello el estudiante

tendra una clave la cual le permitira el acceso; asegurandose asi la
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confidencialidad. Ademas se sugiere que aparezca la fotografia de cada alumno
en su expediente.

Integrar el que hacer de la FIA en un medio de comunicacion, no solo de
un area de servicio (como la Revista del CIAN).

Estandarizar El Proceso Participar en Practicas Profesionales. Y buscar
la muiltidisciplinariedad.

Buscar la forma de potenciar la Investigacion y Desarrollo en los
procesos que tienen relacidén con el proceso Participar en Practicas
Profesionales.
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Este capitulo contiene la fase |V de la metodologia enfoque por procesos;
teniendo como-objetivo proponer las nuevas formas de hacer los procesos.
Después" de haber efectuado las “acciones de mejora” (cambios hechos), estos
procesos redisefiados se representan por los diagramas de entidad relacién
propuestos asi como por los diagramas de flujo; donde se visualiza la secuencia
de cada una de las actividades que componen los procesos redisefiados.
Ademas se presenta la evaluacién realizada a cada uno de los procesos
utilizando de nuevo los indices establecidos en el capitulo anterior y también
contiene la evaluacién comparativa entre los procesos actuales y propuestos.

Como soporte tecnoldgico a los procesos redisefiados se conceptualizo
la creacién de un sistema de informacién en red como complemento al ya
existente en FIA (ver anexo 8, pag. 468); donde se plantean algunos
requerimientos. Este sistema permitird mejorar y ampliar la red actual; ademas
permitira insertarse dentro del plan que tiene la UES, de la implantacion de un
sistema de informacion, también en red; que responda a sus diversas
necesidades.
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5.1. DOCUMENTACION DE PROCESOS REDISENADOS

ACCIONES PARA LA MEJORA DE PROCESOS

5.1.1. MACRO PROCESO: ENSENANZA APRENDIZAJE

PROCESO: TRANSMITIR Y EVALUAR CONOCIMIENTOS

A través de la estandarizacion y mecanizacién de los formularios
para fotocopias, impresiones, pedido de materiales y las solicitudes
presentadas por el estudiante en las diferentes escuelas de la FIA ha sido
posible solventar las deficiencias encontradas en este proceso, ya que, en
bromedio, el total de actividades, para este proceso, fueron reducidas 30% con
respecto al actual, dando como resultado menos tiempos y costos. Con el fin de
mejorar la calidad de la ensefianza se propone, para el mediano o largo plazo,
que cada una de las escuelas de la Facultad cuente con el equipo de apoyo
necesario para el desarrollo de las clases, tales como proyectores de
transparencias, video grabadoras (VHS), pantallas, etc. También es necesario
que los contenidos de las asignaturas estén orientados més que todo a la
aplicacion préctica de los principios, teoremas, leyes fisicas, etc.

PROCESOQO: BRINDAR SERVICIOS DE APOYO

Para el sp Elaborar Horarios de Asignaturas debe utilizarse una red
computarizada para evitar * actividades de ida y venida hacia una misma unidad
entre [as Escuela y la Secretaria de la FIA ya que una vez asignados los locales
cada encargado de horarios debe de hacerios de forma definitiva para luego
enviarlos de nuevo a la Secretaria de la FIA para que sean firmados y sellados;
luego mandan las copias para las escuelas respectivas y a la Administracion
Académica’.
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Para el sp Reproduccién de Documentos (fotocopiadora FIA) los
aspectos que limitan su funcionamiento son el poco tiempo de trabajo .
disponible (10:00 am a 12:00 pm y de 1:00 pm a 3:00 pm) que la persona
encargada dedica a la prestacion de este servicio y el ofro es la restriccién de
que en cada solicitud no pueden pedirse mas de 100 copias sin la autorizacion
del decano de la FIA. Por lo tanto es cuestionable lo anterior. Se propone que el
tiempo de disponibilidad de la fotocopiadora debe ser de 8:30 am a 12:00 pm y
1:00 a 5:00.

Los dltimos tres sp de este proceso tienen como obstéculo en comuin que
el -equipo utilizado es obsoleto, dandoc como resultado producciones lentas y
baja calidad en la impresidén, y por lo tanto existen tiempos de espera
prolongados (1 a 4 dias) en el procesamiento de las solicitudes. Lo anterior se
debe a la ausencia de una politica de sustitucién de equipos en la FIA a parte
de la escasez de los recursos. Por lo tanto se debe buscar la ayuda con
organismos internacionales en términos econémicos y creacion de politicas que
justifiquen el retiro y el reemplazo de los mismos.

PROCESO: PROVEER RECURSOS MATERIALES

Este proceso se ha mejorado por medio de un cambio en la politica
existente (de enviar solicitudes a la Admon. Financiera de la FIA) para compras
con Fondo Circulante ya que las solicitudes podrian ser enviadas directamente
al encargado de este fondo por medio de la red de informacién propuesta
logrando con esto la eliminacién de actividades operacion innecesarias,
reduccién de transportes, inspecciones y demoras. Otra forma en que se ha
mejorado es con la mecanizacion del control de materiales, ya que de esta
forma es posible reducir la posibilidad de escasez de los mismos v, por lo tanto,
del entorpecimiento de las actividades de la FIA.

.PROCESO: PRESTAR SERVICIOS BIBLIOTECARIO )
Para solucionar las deficiencias encontradas en este sp se ha efectuado
-:la reasignacion de personal en las actividades (clasificar libros) que actualmente -
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estan centralizadas en una sola persona. También, con la mecanizacién de
actividaqe_s. como la elaboracién de fichas para cada libro adquirido se ha
logrado eliminar {a multiplicidad de actividades, reducir el tiempo y simplificacién
de las mismas; lo cual a llevado a una reduccién de tiempos y costos. Ademas
con el sistema de informacién propuesto (terminales para alumno, las
bibl;otecarias, escuelas; bases de datos que faciliten el control externo de
bibliografia; hojas de célculos para facilitar la elaboracion de las estadisticas) se
obtiene una mayor agilidad en la ejecucion de los diferentes sp y disminucién en
la utilizacién de recursos materiales como papel. Se sugiere también colocar
terminales en Colecturia y Administracion Académica para poder tener mayor
control de los ingresos debido al cobro de multas de los morosos.

En fa pagina siguiente se muestran los diagramas de relacién entidad
propuestes para los procesos anteriores, con el fin de identificar la interrelacion
y flujo de informacién entre las entidades que participan en estos procesos, en
donde las lineas punteadas indican que el envio de la informacion es por medio
del sistema de informacién conceptualizado y las continuas que es un traslado
manual.
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DIAGRAMAS ENTIDAD RELACION PROPUESTOS

PROCESO: TRANSMITIR Y EVALUAR CONOCIMIENTOS
PROCESOQO: BRINDAR SERVICIOS DE APOYO
PROCESO: PROVEER RECURSOS MATERIALES
PROCESO: PRESTAR SERVICIOS BIBLIOTECARIOS
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PROCESO: TRANSMITIRY EVALUAR CONOCIMIENTOS (PROPUESTO)

Clases,
Colectores discusiones,
firmados y Practica de Evaluaciones
sellados laboratorio if calificaciones
E%E o, ' EStudiarte '
Admon. adadémica . Laboratorios., Guias S € _ Lofalesaulas
L "de lab. N Evaluaciones
Notas--.._ N Y Copias de
arciales ™, Solicitudes. - evaluaciones,
p — N ¢ # ]
y finales e “. \Resoluciones. f docentes
h\"‘"'\....-..\ AN \\ o -
Colectores/materia
N Solicit. de
"“""“‘"'"‘"---~--»......,____‘___m~m.‘_wm_m.<-A..“.l_.“-!Q.-c‘?.l .
Impresiones Ooriginal de T Local T
eval. y copias Solicit. de p — asignad /__H,,,,-ﬂ-"
copias, e
. original de
T . eval.
T Orden. de copias,
~~..._original de eval. Original de
T eval y copias.
~—
materales Si__ Orden de fotocopias, 3

Solicitud original de eval. £
de Fotocopiadora FIA
materiales

Tea




PROCESO:BRINDAR SERVICIOS DE APOYO (PROPUESTO)

Horarios definitivos

Horarlos definitivos

Prap. de horatios

Solicit de impresion

copias

r
Solict impres:, doz
Folletos par venta ~

n‘" i
Escgela oL

.»/

o

-

Sol

Materiales

Impresiones

Aulas asignadas

Secrefaria FIA

Orden fotocop.

cit., doc

" Fotdcopiadora FIA

r"
-

o

//‘A
Orden‘fotocop,, doc

Financiera

i
i
i

961



PROCESO: PROVEER RECURSOS MATERIALES (PROPUESTO)

Sugerenc

Materiales

ODEG, T
BODEGA Sol.Mat.

)

BIBLIOTECA:.,

as

~.
..

“ Gestion trans. SAUIPO
\'. “‘. v
\_\ Aviso C
Asigtransp. .
H““'""’----., AN

N

SOLICITANTE

Efec. 4 Cheque

DECANATO

Factura,
Sol.F.C.

Mat. y Factura.

L6l



PROGESO: PRESTAR SERVICIO BIBLIOTECARIO (PROPUESTO)

Solv de graduacion

~ Ad on.
Finang¢iera
Ingresos
I{ b
[i : solicitud, libros, carnet piT

Estﬁdiant\

i T i <
/ Biblioteca

solvencia, carnet, libros

Admon. Ac

e

ademica

861
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DIAGRAMAS DE FLUJO PROPUESTOS



SUBPROCESO: DIFERIDO DE EVALUACION

DIFERIDO Digitar salicitud de _> erﬁ?g'a Rev, solic. Almacenar Analizar —> Consuttar —> fE:rF:é
difefido en comput. 0 y docs Documento solicit, y tomar resolucién en
| docs s decislén comput. (estud) de eval
Docs, a Comis Analizar — Elaborar listado
Docencla solicit. y tamar (entrega copla lista
decisidn docente de asign)
mn?:rﬂzg de Hager borrader e\[/r;llﬂg?lgn Rev. borr. de e\Er;TE:;iagn eygﬂ;ﬂgn
; da evaluacin evaluacion o
evaluacién definitiva
¢ Fetocapiadora FIA
i Ci --) -—)-
Elaborar erden %?:‘:ﬁr pria Autarizar y Evaluacién a Entregar ft:f:o‘;'ige;n Reproducir
de fotocopia fotocopias enviar orden fotcopiadara F1A avaluacién computadora evaluacion
* NO
Compaginar Engrapat > Entregar eval, ) R"‘""" I 2 A Eval.a Reallzar P Levars
fotocopias svaluaciones {orig y copias) evan::c o escuela local evaluacién escuela

Fin diferido

002



SUBPROCESO: DESARROLLAR EVALUACION

NO

Consultar "“) Rev temas —) Definir —) Imprimir
EVALUACION calend, de sublertos por contenido de "éa;er frraigor evaluacion Re""lb"“"&sda
evaluaciones docento(s) evaluacién evaluzcion evaluacion
c 51
—» i orre —

Elaborar Elabarar orden Re\gsar cta Autorizar y Evaluacién a
avaluacian de fotocopias fot‘z:rc:oe[;;as enviar orden fotcopiadora FiA

definitiva

T ¢ NO
Seccién de impresiones

Impfimir N Carre o o

evaluacidn Elaborar orden o?;[:::r o Autorizar y mater a Rev. orden y
de Impresién impresién anviar orden impresione mater,
) o
Envio via red
P!  Elab.solct. W Esp.rev. Blen Imprimir solicitud
loc. de otra secretario Rewv, de local
facuitad UES Fla soficitud sl
A -
h 4

555253:18; . Reglstrar > Solicitud a ;ﬁg‘a"ﬂ; > Espera rev Rev. > Verif disponib da

local FIA salida en libro Secretala FiA sclicitud secretario solicit. local solicitado.

Si

10T



Fetocopladora FIA

Entregar > ft,?:cr:';:ae"n > Reprodugir > Compaginar > Engrapar > Entregar eval.
evaluacidn compu‘t)a dora evaluacion fotocoplas svaluaciones (orig y copias)

Quamar 3 Imprimir doc.,

estencil
4 v

Quemar matriz 2 Imptimir dos. Compaginar ) Engrapar ) Err\|tregar eval, ) F"Ie“" 3 A
offset documento documento (erig y copias) avang:cio escuela
.

—» Regfistrar Salicit. a Esp. Registrar Entregar
salida da resp. entrada do raspuesta a
solicit, local respuesta interesade

Asignar local
solicitado
Informar realiz, ? Realizar
da evaluacién “evaluacion
Asignar ctro I
local simiiar

T0Z

Llavar a
escuela




SUBPROCESO: IMPARTIR CLASE

Impartic Revisar —3 Definir —35 Establecer
clase pragrama de contenido de metodologia y
asignatura prox. clase material a utiliz

mat. did. Solicitar —> Registrar — Elabarar Gl::]a;lar material a
nee material salida de material clase Impartir clase
material didactico
AT R
LR
L
| i|ﬁ‘15f%'ﬂla E-'I Entregar mater.
Rt

> Hacla /o
‘ aula



SUBPROCESO: INFORMAR Y ENVIAR NOTAS

Imprimir notas
parciales

Publicar notas

informar —3 —34  Asentaren [~ Introducl Notas Imprirmir colacter Distribulr
notas evg;gg?:;es ev;:lggg‘li:ar: s contral de notas al finales en escuela colectores
notas sistema docentes
Revisar ’ A secrel, Seflar calectar y ) Separar copia para A Admon. Reclbir
colecter Firmar colector escuela poner nambre do Esc. y docente Academ. colectores
docentes
A Admen, i
Academ.
Colector B Colector
Esc. niragar docen,
coleclora
docentes

Carregir arrar

calector en
escusla

A encargada
da carfera

Revisar
oferta de
asignatura

Guardar
colector

¥0T



SUBPROCESO: DESARROLLAR PRACTICA DE LABORATORIO

Consultar ~—3M  Establecertipo y cantidad |~ Elabarar —  Determinareg..y M Galendarlzar —> Elaborar gula
Pract. lab. contenldo de de practlcas de lab, procedim. para materlales practicas lab do lab ora?ori .
asignatura necearlas practica necesarios ’

v

Revisar > Zcrﬁ.’:;ayr > Bci;}ir:)t;”g > Realizar 2 Devolucién de > Revisar Ea. FIN
guia materiates materiales practica equipo ¥ mat. equipo

Si el equipo es averiado
el grupo de estudiantes
debe reponerlo

S0T



SUBPROCESO: DISCUSION DE PROBLEMAS/CASOS

Dise, prohl Establle el : Elabarar guia 3 Prestar gula 3 Fotocoplar > Devolver guia
I contenido a de discusion disc. para guia disc. disc.

desarrollar fotocopiar
FIN
’ Guardar
Sollcitar 3 ?:"gé?':er > ﬂg?;?:: mat material Realizar
material material didactico | a clase discusion
!;Hl | i i; i A
i
il i
| nifing) Ent t
H l F‘ "fﬁid" ntregar mater,
N
Eq Hacia
aula

90T



SUBPROCESO: ELABORAR HORARIOS DE ASIGNATURAS

Horarios y Hacer lista 3 Aslgnar ) Def. gpos. ¥ ) %?sns:rlltigr ) Digitar borrador 3 Consultar con
locales asign. ofertar docentes/asign. cupofgpo liemgofdoc de horarios ofras esc,
Sl
Ajustar #;P;.?;g horario Programar Avisar fecha Esperar Ira
horarios s reunién de reunitn fecha reunién
NO
) Si
I . . . Imprimir horarios
Asignar Digitar horario Revisar
locales A cleso definitivo y enviar horarios Aprobar en escuela
s |\ NO
Corregqir
observaciones en ;
. Publicar FIN
escuela y enviar horarics

L0Z



SUBPROCESO: REPRODUCCION DE DOCUMENTOS

g\’e;érogucci Efaborar doc, > Iﬁ::?gis?g; > Elaborar orden I Aljofe R;er:i :ra‘r
n de docs. i y {
original Tequerida da fotocopia unidad fotocoplas

¢ I T Fotocopiadora FIA

8l
—) 1 Corre - .
Elaborar orden Rergsar cta Autorizar y Materiales a
de impresién im?:rees?dn enviar orden Impresionas

A | o

l vanta

si
_)l —J esten
Esp. Sacar '::uztos 4 Colscar pracio cil
Rev. orden Impresion precio ca de venta
y maiter. venta
no

Seccidh de impresiones no venta
Quemar ) lmprimir doc. Quemar matriz
estancil offset

evaluaciones
sl
Quemar > Imprimir doc, Quemar matriz > Imprimir doc. 3 Compaginar > Engrapar

estencil offset m documento documanto
no \_{_—\

Quemar matriz ) Imprimir doc. ) Compaginar ) Engrapar P Entrogar copla da > Rev. 3 A

offset dacumento documento eval, de 9rf1en y evaluacio escuela
w oval. original nes
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Autorizar y > Leer orden d;;"u'::::ll{ns Esp. Reproducir ? Compaginar ) Engrapar
enviar orden defotocopia fetocop docs. paginas decumentos
; Quemar > Imprimir doe. N do N
estencil UmMerar docs. Infermar fin de Doc. a unidad Entregar a
T' orden sollcitants solicitante
> Imprimir doc. > Campaginar 3 Engrapar
docurmento documente
\f Documentos
’ a despacho
Preparar 2 Documentos Recibir docs. y
docur%enlos a Colecturia digitar codigo de Ubicar FIN
aceptado docs
Docs. a Nolficar finde [ E:,f", SR;%IS?F Docs. y mater, a Entregar a
despacho trabajo docs, d!o:s & unidad sollcit solicitante

60T



SUBPROCESO: PROVEER MAT. DE LAB. Y OFIC. {con F.C.M.F.)

sl
Correct i
m':{"'("':‘q‘é) Elborar [ Rev, a Aué(rnlx:iz:;ry > Esr. rquir.:;‘i’cl:Eilgn a Leer requisiclones
- BN iated VIS,
requisicion requls requisicion revis Decano en computadora
NGO
Corregir requis,
Imprimir requisiclones
mp aprrobldasl n Firmar Ltamar a
requision(es) solicitante(s)
Q=500 Efaborar 3 Entregar »
cheque cheque Comprar Mat. a unidad Faclura a
material o labFiA encargado F.C.
NO
' > Entregar ) Ir donde vendedor d
efectivo material / Entregar FIN
factura

01T



SUBPROCESO: PROVEER MAT. DIDACT. Y PAPELERIA

(

Proveer mat,
didact. y papel.

si
Preguntar por Revisar Autorizar y
: existencia de : lz?s?;%n requisicio enviar
materiales 4 n requisicion
- 0
Esperar Carregir
existencia requisicion
Leer ? Buscar y entregar > Cfg‘:’i}a g Materlal a Material
requisicion material solicllado n escuela

entregada
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SUBPROCESO: CONPRA DE EQUIPO

si [SUBTE.
3 Correct Autorizar Solic. solicitud y "
Elaborar Rev, a e aprobada especificacion Firmar
solicitud solicitud solicitud solicitud
no I
Carregir
salicitud
Digitar safida de . —3 —— 3 Cotlzar precios —— Elaborar Imptimir o.p. Esp.
soficitud y Fﬁf:ﬂ;?a D(iigitar Tg}dd'g" R?"isar 4 co?-n envlar nrdgn en Decanato firma
especificaciones g o recluldo trmar proveadores de pago {o.p.) decano
—» ) ’—) Digitar codigo — Adjuntar partida — ) —
Firmar o.p. Dlgét:rosallda -Financle de entrada de Firmar o.p. contable, ajustes, sﬁ;ﬁggsgar o'%eitﬁgg:as
L o.p. prevision presup, y M1 P
Esp. Reglstr_ar entrada —) Avisar a '—) Esp. Recibir equipo —) —) Equipo a unidad
cheque en libro de vendadar vendador (comparar fact. con Entregar cheque solicitanto
cheques equipo)

21z



Comprar
libros

SUBPROCESO: COMPRAR LIBROS

_>

Gestionar
transporte

Reclbir sug. est. Digitar sug. en Seleccionar " . ] Ira
y doc. lista siderata Tibros Colizar precios fibreria
Elaborar lista de
libros
)' Fin compra
Comprar libros Regir;;z;r a Recibir libros Dar I?::(r)asda a libros




prep.
p/prestamo

SUBPROCESO: PREPARAR BIBLIOGRAFIA PARA PRESTANO

Catalogar libros

Clasificar libros

Digitar fichas

Imprirvir fichas Separar fichas
por autor, mat.,
tit., topografica

Ira
ﬁchgro

Y

Sacar gaveta

’ Ubicar ficha en ;

gaveta

Ubicar gaveta
en fichero

Entregar ficha a

encargadas de fich.

Buscar gaveta

topografica

) Colocar fichas

en gavetas

i Poner gav. en
sy lugar

Colocar bolsillo,vifieta y
tarjeta

[y

Libros a

estante

Ubicar libro(s)
en estante(s)

r e,
para

nractamn

yie



Prestar tex.

SUBPROCESO: PRESTAR BIBLIOGRAFIA

Busear bibliog

;:::tna‘?nr:?alm. ) A fichero Buscar ficha —™ 6.p.a — > Ira
P - B. Llenar datos s. p. mo‘sl;ad. Rev. 8. p. estante
Digitar campo
AFC dé¢ busqueda
" Sacar tarj. y
Temar bibliog recib, carnet
—> >
Reclbir carnet Sacar tarj. Ponerdl'ee:ha de Eniregar texto
Digitar # carnet clasigégxi::érn de a Poner fecha de
de estudianie tex dey,

fin prestar
bikliografia

g1z



elab, ;
estadisticas

SUBPROCESO: ELABORAR ESTADISTICAS DE CIRCULACION

3

Digitar inf. en 3

Imprimir
cuadros

Tex a

Reacolectar Clasificar Digitar resumen
solic. prest. solicit, prest, computadora de cuadros
SUBPROCESO: DEVOLVER BIBLIOGRAFIA
Entr. camet y/o
Reclbir textos pos

|

Digitar # carnet
de estudiante

estantes

Imprimir recibo
de multa

Cancelar recibo

Entr. camet yfo
cpi

Colocar tex en
carretilla

7

Firmar y sellar

Entr. a enviado

cuadros DIGESTYC
Fin
estadisticas
Fin devolver
Ubicar textos bibliografia
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SUBPROCESO: ENTREGAR SOLVENCIAS A MOROSO

Solvencias

Solicitar solv.

Imprimir recibo

Digitar # de da multa

carnet

Hacer y entreg.

Cancelar rectbo solv.

Reingr.,
cambio de carr.,
¥ morosos

Fin entregar
sojvensia

L1z



SUBPROCESO: ENTREGAR SOLVENCIA DE GRADUACION

Solv. grad, .

Soficitar sciv,

Reclbir tesls y ficha

de microisis

Revisar
ficha micro

Digitar # de
carnet de
estudiante

no

s

v

Impysimir recibo
de multa

Cancaelar recibo

Digitar solv.

Rev.
solvencias

Imprimir solvencias
ds graduacion

Solv. admon.

Corregir efror academ. FIA

Para expediente graduacién

g Fin solv.
graduacién
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SUBPROCESO: ELABORAR CARTA DE PRESTAMO INTERBIBLIOTECARIO

o - o 3 Esp.
Solicitar cpl, dar dates > Rev, datos Digitar carnet y Imrpimir cpi Firmar y sellar Entregar a devcﬁuc Devalver cpi
de bibliogr, y carnet y carnet datos de texto cpi estudiante . cpl ; P

CPI Fin elaborar
cpl )

Carta prestamo
interbibliotecario

SUBPROCESO: IMPARTIR CHARLA PARA NUEVO INGRESO

—> Elaborar —> —» _— —» —
. Charla : Rev, Seleccionar Desarrollar
Solic. charla calendariz y calendariz horarios y gpos. Preparar charla charla - fin

enviar

612
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| 5.1.2. MACRO PROCESO: ADMINISTRATIVO ACADEMICO

PROCESd: INSCRIPCION DE ASIGNATURAS

Considerando que éste proceso consume muchas horas hombres y
costos del macro proceso Administrativo Académico se mejora instalando el
equipo de acuerdo a la cantidad de alumnos a inscribir en cada ciclo; asi como
el personal requerido para recibir y revisar las hojas de inscripcion (ya que ahi
se forma el cuello de botella); de esta forma el proceso seria agil; eliminando
asi las colas (eliminando: demoras, transportes) que se hacen cuando el

estudiante inscribe sus asignaturas.

PROCESO: RECIBIR Y TRAMITAR SOLICITUDES

Los diferentes SP que componen el proceso recibir y tramitar soliéitudeé,
se ha enconirado que por la interfuncionalidad de los mismos presentan
muchos controles, lo que trae como consecuencia, mas tiempo de ejecucién y
por lo tanto mas costos.

Tomando como criterio el tiempo de realizacion y el costo. Para agilizar los sp,
se pueden mecanizar las diferentes solicitudes presentadas por los estudiantes,
haciendo uso del sistema de informacién en red propuesto con terminales (para
alumnos, Administracion Académica, Secretaria y Junta Directiva), para gue los
alumnos hagan sus propias solicitudes previa introduccion de su carnet y/o
cddigo (estas solicitudes quedaran en una base de datos que estara conectada
a la Secretaria, el Decanato y Junta Directiva, para que cuando se tomen las
resoluciones, estas se hagan automaticamente por medic de la vinculacién de
la informacidén solicitada) para que solamente entreguen las respectiva
justificaciones al encargado de ventanilla; eliminando asi actividades
innecesarias tales como: se elimina impresidn de record académico y
Secretario accesaria a la Base de Datos durante la reunion de J.D. para
resolucionar en el instante en que la Junta Directiva emita el dictamen, se

- elimina el procesamiento de las misma en la Administracién Académica.
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PROCESO: ELABORAR INFORMES ACADEMICOS Y EMISION DE
CONSTANCIAS

Al igual que los procesos anteriores, se deben Mecanizar actividades que
se realizan manualmente, esto por medio del sistema de red propuesto con
terminales en las entidades siguientes: alumnos, administracion financiera,
colecturia, biblioteca, secretaria y Decanato, habiendo acceso directo entre las
unidades académicas y Administracion Financiera, habra también terminales
para los alumnos que mostraran informacidon general como estados de notas,
resoluciones, solicitudes. Con lo anterior el “expediente académico; se
eliminaron actividades operaciones en Administracion Académica, Biblioteca,
Administracion Financiera, Colecturia porque se utilizé las bases de datos que
contienen la informacién comun (de la misma solicitud, recibo, pago, etc).

En la pagina siguiente se muestran los diagramas de relacién entidad
propuestos para los procesos anteriores, con el fin de identificar la interrelacién
y flujo de informacién entre las entidades que participan en estos procesos, en
donde las lineas punteadas indican que el envio de la informacién es por medio
del sistema de informacién conceptualizado y las continuas que es un traslado
manual.
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DIAGRAMAS ENTIDAD RELACION PROPUESTOS

. PROCESO: REALIZAR INSCRIPCION
. PROCESOQ: RECIBIR Y TRAMITAR SOLICITUDES
3. PROCESOQO: ELABORAR INFORMES ACADEMICOS Y EMISION DE

CONSTANCIAS



PROCESO: INSCRIPCION DE ASIGNATURAS (PROPUESTO)

6.Hoja de Insc.

ENCARGADO
DE ACAD.

i i
ALUMNO

4 Recibos

4 Recibos

veT



PROCESO: RECIBIR Y TRAMITAR SOLICITUDES (PROPUESTO)

PARA SECRETARIO

S. Acuerdo a acad.

~=" 4 Acuerdo para arch.

-
e

e PARA ADMON.ACAD. "
‘ 1.Solicitud Toos)]

| K

2.Solicitud

2, Justificacién, Record Acad.

ACAD. FlA

ALUMNO SECRETARIA

5. Doc's Anterig

§ee



PROCESO: ELABORAR {INFORMES ACADEMICOS Y EMISION DE CONSTANCIAS (PROPUESTO)

7.Exp. grad. firmados

6.Exped. gradua
DECANATO

5.Exped. graduagitn

SECRETARIA

/ 2 e P
L | o snstancia moroso
.~ ACAD] DE FIA™.
1 .Snliciitud jI e
Reguérimientos
-~

UNIDADES z
B}BLIOTECA

!

2.Constancias,etc _
x‘x, 3 Reciho

i i

ALUMNOS

i T

1’ i
ADM.FINAN. COLECTURIA

9tZ
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DIAGRAMAS DE FLUJO PROPUESTOS



PREPAR.

INSCRIP;

REVISION

PROCESO: INSCRIPCION DE ASIGNATURAS

Prep, modulode (= Ink —~ - —»
rod. al sstema Sacar listado de Ondenar listado Agrupar alumngs Imprimir Nstado Publicar llstado de
'"“”;rhgzr:"” asig. a Insarible alumnog altabetl, por hora alymnos Preparar local Preparar g, (PGs) Probar slstema
I
Digitar numero Introducir asig,
de camet ¥ gpos. »
> Dightar numerp de Inprllglirczgja ce Llenar dates en
came] - hoja de inserlp,
e Y
Clgitar numero Intoducir eslg,
de carnet ¥ grupas Revisar hoja Reviear by
sar hoja
de K
lascripeion da Inseripsion
Digitar numero Introducir aslg,
de carnet ¥ gpo8.
Firmar heja de Firmar hoja de
r————f\ Inscripelon Inacrpelon
; Digitar numera Intreducr asig. ¢ ¢
Piesentar docs. Rev. docs. A Inseribir de eamet ¥ npos. impresion
Entregar a
Entregar a alumno
alumno hoja H
de Insgnpoion hoja da insetipcion
Digilar numera Introducir aslg,
de carnet ¥ gpos.
guardar H
Digitar rumero Introduclr deing.
de cemet asig. y grunos
. A admon,
Digitar numero Intredueir aslg, scadémica Fla
de camet ¥ gpas.
sl
Ordenarhojasda [~ Chreguer pre., ofertndas, Confrontar hoja de Todo
Inserip. por plan, tercera inserip, vrs, fnf. conrecio
especialidad del sistema
o
——3 Exp.

Nelifigar alumno

Infommer problema

Realizat Ia opercion
requefida

87¢C



INICIO
TRASLADO

SUBPROCESQ: TRASLADO ORDINARIO Y AUTOMATICO

Encarg. de acad.

| Recibir solicitud y >
documentos

carrera

A encargada de

Separar automaticas
y ordinarlas y elab. listad

A Secretarla

Pasar sol. a agend

J. B

Adicio.en maestro

Elaborar accign

de alumno, asig. académica
J.O./ refario Encarg. de carrera
Emltl;:ulggr:ducir > reciblr acuerdo
(enviar) por sistema
Encarg}bde acad Secretario Notificar a
: alumno
; per sistema
Imprirnir — Arch,
acuerdo Firmar acuerdo

T

Imprimir aceitn
académica

Firmar accién
académica

Entregar ace.
acad. a alumno

FIN

62T



SUBPROCESO: CAMBIO DE CARRERA

antlguo Ingreso/no obll.en 3a

C.CARR Revisar '":Jrl‘.’ql""‘;r > entregar A encarg. Analizar exped Doctos. a Revisar sol Intreducir
documentos solicily comprobante de carrera nalizar exped. Adm, y doctos. codigo
al sistema
J.D./ Secretario Administrador
i Imprimir accion : . Exp. Entregar accién
Doctos. a Pasar sol, g a .Emltir ° Firmar accidn
Secretaria agenda J.D. 'gg:gr‘:;gr académica académica Z‘I:Ea?:rr::‘l?
i Sacretario
FIN
Encarg.sol acad. imprimir Arch Z
% Firmar acuerdo '
PARCIALES SUBPROCESO: MODIF. DE N OTAS PARCIALES
ltenar formulario Revisar ’ ; o .
. . . Firmar y sellar A académica Recibir formulario A operador de efectuar
para modificacitn formulario FIA de modificacion sistema. carreccién

de notas

formulario

0cT



SUBPROCESO: MODIF. DE NOTAS FINALES

Coord. de asig. Encargado de unidad
FINALES Llenar formutario |2 Revisar > Fimaryseflar | ®] A acad. R::ilbfirl;:;c:ra ':,'ﬁﬂfa Y A Revisar > Firmar
correspondiente formulario fermulario . FiA en colector oficial administrader documento documento
J.D./ Secretario Encarg. de carrera

g Z kit & —> Realizar Exp
Sellar docs. A Secretarla Pa::;'?g; a 'ggﬁgﬁﬂr modificacién
envia en colector

I , fin
Imprimir —3 Arch
acterdo Firmar acuerdo ’




SUBPROCESO: RETIRO ORDINARIO DE ASIGNATURAS

Alumno Encarg. de carrera
—> . —> — . Exp.
R. ORINARIO Revisar docs Intoducir solictud Entregar Avalar retiro FIN
’ al sistema comprobnte asignatura(s)
SUBPROCESO: ULTIMA MATRICULA
Administrador
ULT. Revisar C Introducir solictud 3 Entregar > Doctos. a Re\&isalr sol. [~ Introduir codi > Doctos. a
MATRICULA documentos al sistema comprobante Adm. ¥ doclos. niraducir codigo Com. Eq.
i Com, de Eq. J.D./ Secretario Encarg.de carrera Administrador
Empremtroducrr _) ~ Pasar solictud —*i Emitir e introducir —-) Imprimir accion Firmar accién Exp. Entregar accién
dictamen . d acuerdo académica qemi s al al
(envian) a agenda (enviar) académica acadé. al alumno
Encarg.sol acad.l FIN

Secretario

Imprimir
acuerdo

_).

—

Firmar acuerdo

[AXA

Arch, /



SUBPROCESO: EQUIVALENCIAS

Administrador

Com. de Eq.
EQUIv. Revisar [ 2 rgtﬁ?cq‘“c(}r > entregar P Doctos. a Re;lse:r sol > Introducir P bostos. a Comparar
documentos al gfstlelr!na comprobants Adm, ¥ doclos. codigo Com. Eq. Programas
J.D./ Secretario
359
Em"é‘;g ;?rt‘reo:uclr > Pasar solictud | P Em'l: :uglrtégducir fgsg;earg% Introducir inf. Exp. Comunicar alumno por
(enviar) a agenda (enviar) base de datos medio de sistema
FIN
Encarg.so| a&i. Secretario
439 440 441 7
imprimir —» Arch
Firmar acuerdo '

%

13X



Encarg. de ventanilla

SUBPROCESO: RETIRO EXTRAORDINARIO DE ASIG.

Alumno

Administrado
RET.EXT Revisar 3 Introducir solictud 2 entregar , Doctos. a Revisar sol.
documentos al sistema comprobante Adm. y doctos.

Administrado

Introducir codigo

Doctos, a

Pasar sol,
Secretaria

a agenda

J.D. / Secretario

Emitir e introducir
acuerdo
(enviar)

a.

Notificar a alumno por
medio de sistema

iEncarg.sol acad.  Secretario

Imprimir
acuerdo

Firmar acuerdo

Arch.

FET



SUBPROCESO: RETIRO TOTAL DE ASIGNATURAS

Administrador

RET.TOTAL Revisar Introducir solicitud ) entregar 3 Doclos. a Re‘éigs{oss"" > Introducir Doctos. a
documentos al sistema comprobante Adm. y : codigo Secretaria
J.B./ Secretario
Pasarsol. a —> 3 Emitir & lmprimi_r a_ccién Firmar accién Exp. Entregar accidn
agenda‘l J D il"liroducir académica académica acadé‘ a[
i acuerdo alumno
¢ Encarg.sol acad.
Imprimir ~ |—J» Arch /
acuerdo Firmar acuerdo '

S

)



SUBPROCESO: DATOS ESTADISTICOS POR CICLO

Encargada Administrador Operador sistema
' v, ——) —
DATQS Intoduclr Reclblt informaclon Mostrar Inf, Capturar inf .en Enviar inf. FIN
ESTADIS. sallctud al slstema salictada solicitada base de datos solicitada
SUBPROCESO: EXPEDIENTE DE GRADUACION
Encarg. de carrera
Recelblr doc. para 3 Elaborar exp, de e : Reviar doc. de ) . ) > A encarg. de Elaborar )
exp. de graduacion graduacién A administrador axp. Firmar expediente carrera listado A Secretarfa

Encarg. de carrera

oLg

Revsar cump, Firmar A Decanato Revisar Firrar y seliar A acad. FIA Sacar coplas de P\ Exp. EIN

requisitos documentas documen. docmentos expedienta




SUBPROCESOS: INTEGRADOS

INTEGRADGS

SUBPROCESO: CERT. DE NOTAS PARCIALES Y GLOBALES
[ A

Corfrontar notas | A administrador TE::'mszg ’ Firmar resum. ’ Sellar resumen
con colactor académico académico
T

académico

Encarg. de ventanilla

Imprimir resumen

Ravisar acaddmico

documentos

v

Capturar resumen
del sistema

alumno

SUBPROCESO: COMPLEMENTOQ DE EQUIVALENCIAS

Introducir solicitud
al sitema

Complemento Actualzar en ol Exp. Entreger alumno

sisterna COmp[amentg de
equivalencia

R

entregar
comprobante

SUBPROCESO:VALIDACION DE ASIGNATURAS

—» Comunicara

estudiante par
sistema

Dar validez a la
asignatura corresp.

JON DE CONSTANCIAS

Revisar ) Firmar , Entregar

constanoia constancia constancia
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5.1.3. MACRO PROCESO: VINCULACION FiA-ORGANISMOS:

PROCESO: PRESTAR SERVICIOS.

Para todos los productos se estandarizara la captacion de los fondos por

servicios prestados; especificamente en los recibos que se le hacen a los
clienies y a la vez existira comunicacion entre las unidades que prestan el
servicio y la colecturia de la FIA, esto hard que no se atrase el flujo de
informacion.
Por otro lado, para restar los problemas debido a la legislacion (antes
comentados en diagnostico general) se debe de hacer una alianza con una
institucién auténoma para peder recibir ingresos por servicios de manera directa
y de ésta forma incentivar tanto a Docentes como a los alumnos (que
actualmente no participan) que son un buen vivero de potenciales profesionales
de alta calidad que deben explotarse antes de su culminacion académica.

Por cada area de los productos que ofrece la FIA debe de escogerse a
los lideres que potenciarian en algin momento la calidad tanto del personal
como de los productos.

Se cree conveniente que se elimine el concepto de trabajar por unidad y
crear nuevas figuras en la FIA como Areas de Atencion (Pruebas y Ensayos,
Andlisis, Auditoria — Diagnostico — Consultoria, Disefio, Mantenimiento,
Capacitacion — Seminarios, Instalacién, Estudios Técnicos de Factibilidad,
Investigacion y Desarrollo de nuevos productos y servicios, Servicios Técnicos,

otros servicios) que motivaran siempre al trabajo multidiciplinario.

PROCESO: PARTICIPAR EN PRACTICAS PROFESIONALES.

Se debe de llegar a un acuerdo formal entre los participardn en este
proceso para formar lideres entre las escuelas y poder llegar a un grado de
estandarizacién (ya que actualmente cada escuela sigue sus propios tramites
administrativos) y ademas se deben de formar areas de atencién a los

problemas de la sociedad y no por escuela, ya que esto promueve ia no
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integracion de grupos interdisciplinarios y que hoy en dia es fundamental en las

compaiiias para el desarrollo profesional de quienes las integran.

A continuacién se presenta las Areas de Servicios Propuestas que

aplicaran para los Procesos Prestar servicios y Participar en Practicas

Profesionales.
AREAS DE SERVICIOS DE LA FIA DE LA UES
AREA DE PRUEBAS | ENSAYOS
Unidad/Escuela
Servicio
CEMENTO: Laboratorio de Suelos vy

Gravedad Especifica.

Tiempo de Fragua y consistencia normal.
Resistencia a la compresion {3 cubos)
Resistencia a la Tensién (3 briquetas)
Esfuerzo de compresién en mortero (3 cubos)

AGREGADO:

Granulometria

Gravedad Especifica y absorcion,

Peso volumétrico suelto y compacto

Contenido de Humedad

Desgaste de los angeles con prueba preparada
Contenido de Impurezas inorgénicas {colorimetria)
Contenido de materia organica por ignicién
Sanidad de agregadas SQ4Na;

Angulosidad e indice de laja

CONCRETO

Disefio de mezclas

Resistencia a la compresion de cilindros
Resistencia a fa Tensién

Hechura de vigas {con hechura de concreto)
Resistencia a la flexién de viguetas

Corte de Blogues de mamposteria can sierra
Obtencién de niicleos de concreto

Ensallo de martillo suizo, por punto
Calibracion de martifto suizo

ADOQUINES, BLOQUES DE CONCRETO, LADRILLOS DE
ARCILLA

Ensayo a la compresion de adogquines

Ensayo a la compresion de bloques de concreto

Ensayo a la compresién de iadrillo de arcilla incluyendo corte
Ensayo de absorcion de especimenes.

SUELSO

Materiales (Ingenieria Civil)

Laboratorio de Suelos vy
Materiales (Ingenieria Civil)
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Andlisis granulométrico por lavado

Andlisis granulométrico por sidementacién (hidrometria)
Relacién humedad — densidad (prueba Protor) T-89 y T-180
Ensayo de-penetracién estandar {metro)

Limite de consistencia de suelo

CER de laboratcrio

Permeabilidad del suelo en el laboratorio

Esfuerzo de compresion triaxial Q (U.U).

Consolidacion unidimencional de suelos arcillosos
Contenido de materia organica de suelos (por ignicidn)
Ensayoc de compresion sin confinan

Prueba de Caorte Direclo

ROCAS
Esfuerzo de Compresidn en Nicleos

TUBOS DE CONCRETO

Aplastamiento de tubos de 4, 6, 8, 10 y 12 pulgadas
Aplastamiento de tubos de 15, 18, 24 y 30 pulgadas
Absorcidn por hervido de muestra de tubo
Permeabilidad de tubos

METALES (ENSAYO DE TENSION DE BARRAS)
Muestra 4"

Muestra 3/8"

Muestra 12"

Muestra de 5/8”

Muestra de 34’

Muestra de 7/8°

Muestra de 1”

Muestra de 1 14"

Muestra 1 3/8"

Muestra 1 14"

Ensayo de tensidn de varillas soldadas de 34" a 1”
Ensayo de tensidn de varillas soidadas mayeres de 17
Ensayo de tensién de platinas

Ensayo de tensién de platinas soldadas

Ensayo de doblado en acero de refuerzo.

Laboratoric de Suelos
Materiales (Ingenieria Civil)

y

Pruebas de Materiales Flexibles y Semirigidos (Plasticos,
papeles, cartones y similares); Ruptura, Estrujamiento, Esfuerzo
a la Explosién, Penetracion, Resistencia a la Presion con
Rodillos y Bolas, Tension v Estiramiento.

Escuela de Ingenieria Quimica

Equipos de medicion eléctrica y electrénica
Medicién de Factor de Potencia

Pruebas de equipos y materiales de aito voltaje.
Laboratorio de Metreologia Eléctrica

Escuela de Ingenieria Eléctrica

AREA DE ANALISIS

Servicio

Unidad/Escuela

Hierro, Calcio, Magnesio, Cloruros, Acidez, Sulfatos en muestras
de diferentes naturaleza.

Escuela de Ingenieria Eléctrica
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Indice de Yaodo, Saponificacién, Perdxidos y Acidez en Grasas y
Aceites

‘Analisis Quimico de Muestras

CIAN

AREA DE AUDITORIA / DIAGNOSTICO / ASESORIA { CONSULTORIA

Servicio

Unidad/Escuela

Tratamientos de Aguas .
Tratamientos de Desechos Industriales y Municipales
Implantacién de Produccion Limpie en la Industria.

Escuela de Ingenieria Quimica

Consultoria para fa Sistematizacidn de procesos
Auditorias de Sistemas

Auditoria del entorno Informético

Diagnéstico de Sistemas

Escuela de Ingenieria
Sistemas Informaticos.

en

' Asesorias en las dreas de Produccion de Bienes y Servicios
Desarrollo Organizacional
Organizacién de la Produccién

Escuela de Ingenieria Industriai

Asesoria en las areas de:

Disefio de Instalaciones Electricas

| Disefo y Construccion de lineas de Transmision
Disefio y control de subestaciones eléctricas
Instalacion de redes de computadoras
instrumentacion y Control

Auditorias Energéticas.

Escuela de Ingenieria Eléctrica

Escuela de Ingenieria Eléctrica

Asesoria Técnica para Proyectos

Escuela de Arquitectura

Software de aplicaciones convencionales

Software de aplicaciones convencionales (especializada)

Disefio de Manuales de Organizacién y puestos

Disefo de metodologias para le desarrollo de sistemas

Disefio de sistemas para le soporte de decisiones gerenciales
{88D)

Disefio de sistemas para le soporte de operaciones (SPQ)
Disefio de sistemas para le soporte de decisiones administrativas
(SSDA)

Disefio de planes de contingencias informaticos

AREA DE DISENO

Unidad/Escuela
Servicio
Disefio de Sistemas Escuela de Ingenieria en

Sistemas Informaticos.

Disefio de Instaiaciones Electricas
Disefo y Construccién de lineas de Transmision
Diseno v control de subestaciones eléctricas

Escuela de Ingenieria Eléctrica

Disefio de mejora de procesos de produccién en el drea de
Bienes y Servicios
Disefio de Organizacién de la Produccion

Escuela de Ingenieria Industrial
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AREA DE MANTENIMIENTO

Servicio

Unidad/Escuela

Mantenimiento de Sistemas
Mantenimiento preventivo y comectivo de computadoras
{Software y Hardware)

Escuela de Ingenieria
Sistermnas Informaticos.

en

Mantenimiento de redes de computadoras

Escusla de Ingenieria Eléctrica

AREA DE CAPACITACION / SEMINARIOS

Servicio

Unidad/Escuela

Capacitacion en manejo de paquetes de oficina
Seminarios para administrar centros de computos

Escuela de Ingenieria en

Sistemas Informaticos.

Cursos y Seminarios en las dreas de:

Escuela de Ingenieria Industrial

Produccion

Finanzas

Planeamiento

Gerencia

Cursos de Capacitacion: Escuela de Ingenieria
Obra de Banco Mecanica

Maguinas Herramientas Escuela de Ingenieria
Soldadura Mecanica

Capacitacion y Seminarios de disefio Arquitectdnico, Urbanismo,
talleres de presentacion, CAD, Técnicas de Presentacion
{Gréfito, Lapiz, Temperas, Yeso)

Escuela de Arquitectura

Asesoria a la Industria sobre utilizacion de Instrumentacion
nuclear

Capacitacién sobre Uso y aplicacién de Tecnologia Nuclear

CIAN

Cursos y Seminarios en las areas de:
Eléctrica Analdgica

Electrénica Digital

Instalaciones Eléctricas

Maguinas Eléctricas

Software especializado en Ingenisria Eléctrica

Escuela de Ingenieria Electrica

AREA DE INSTALACION

Servicio

Unidad/Escuela

Instalacion de Redes de Computadora

Escuela de Ingenieria en
Sistemas Informaticos.

Instalacion de Redes de Computadora

Escuela de Ingenieria Eléctrica

AREA DE ESTUDIOS TECNICOS DE FACTIBILIDAD

Servicio

Unidad/Escuela

Estudios Técnicos de Factibilidad

Escuela de Ingenieria Industrial

Anazlisis técnico — econdmico para adquirir hardware
Anaiisis técnico — econdmico para adquirir software

Escuela de Ingenieria en
Sistemas Informaticos.

Elaboracion y Formulacién de Proyectos (@mbito arquitectdnico)

Escuela de Arquitectura
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Descripciones Técnicas de los proyectos

Terminologia de los Proyectos

Presentacién de proyectos en el érea de comunicaciones
Estudios de Comunidades en Desarrollo Fisico

AREA DE INVESTICACION Y DESARROLLO

Servicio

Unidad/Escuela

Desarrollo de Instrumentos
Proyectos de Investigacion
Revista “Enfoque Tecnoldgico”

CIAN

AREAS DE SERVICIOS TECNICOS

Servicio

Unidad/Escuela

Elaboracion de Manuales en las areas de Organizacion

Escuela de Ingenieria Industrial

Trabejos de Torno, Fresa y Obra de Banco
Construccion y Reconstruccidon de maquinaria.

Escuela de Ingenieria
Mecanica

Levantamiento de Tefrenos Fisicos, Elaboracién de planos,
elaboracion de presupuestos de construccion

Escuela de Arguitectura.

Contral de calidad de Equipo de Rayos - X
Dosimetria Ambiental

CIAN

AREA OTROS SERVICIOS

Servicio

Unidad/Escuela

Alquiler de Laboratorio

Escuela de Ingenieria Eléctrica
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PROCESQ: PROMOVER INVESTIGACION Y SERVICIOS PRESTADOS.

A pesar de los resultados anteriores, este proceso esta dedicado Unica y
exclusivér}lente a una Unidad que es el CIAN, lo que permite afirmar que al
tener la FIA amplia cobertura en la solucién de problemas de gran impacto en la
sociedad (con el proceso Participar en Practicas Profesionales estandarizado) y
una alianza con una institucidon auténoma que le permita elaborar productos y/o
servicios innovadores, se podra potenciar este Proceso (Promover Investigacion
y Servicios Prestados) integrandolo en los procesos antes mencionados.
Volviéndola (Revista) més amplia en cuanto a su mercado potencial (que ya no
seria netamente cientifico, sino deportivo, comercial, social, informativo, etc.).

En la pagina siguiente se muestran los diagramas de relacién entidad
propuestos para los procesos anteriores, con el fin de identificar la interrelacion
y flujo de informacion entre las entidades que participan en estos procesos, en
donde las lineas punteadas indican que el envio de la informacién es por medio
del sistema de informacién conceptualizado y las continuas que es un traslado
manual.



DIAGRAMAS ENTIDAD RELACION PROPUESTOS

1. PROCESO: PRESTAR SERVICIOS
2. PROCESO: PARTICIPAR EN PRACTICAS PROFESIONALES
3. PROCESQO: PROMOVER INVESTIGACION Y SERVICIOS PRESTADOS



PROCESO: PRESTAR SERVICIOS (PROPUESTO)

PAGADURIA
5.Asignacidn (Cheque)

4.0rden de Pago

3.Pago ¥ Orden de Paga specie COYECTURIA Y/O BODEG

2.0rden da Pago,

/f’agoén Especie

<k

ADMON. FINANC.

1.Solicitud 6.Fondos Asignados por Servicios

cuENATE(S) / AREAS.

2.Trabajo Realizado y Crden de Pago

orT



PROCESO:PARTICIPAR EN PRACTICAS PROFESIONALES (PROPUESTO)

3.Informe de Horas Reallizadas

1.Formulario y Fotocopla Trab. Expediente Temporal

\ Ne
itk 0.Proyecto . /\'\ i S stancia Hrs.Soc.
e vana I - }Q 3.Infome de Hrs Realizadas -

!

ORGANISMO " AREAS DECAAT ADMON. ACAD.
Bé fld o e 5.Constancia Firmada
] ‘“‘H :
e 0.Solicitud de Hrs.Soc.

ALUMNOS
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PROCESO: PROMOVER INVESTIGACION Y SERVICIOS PRESTADOS (PROPUESTO) -

3.Pago

1.8olicitud y Ejemplar Orig.

'J

HHHITH

g

1) Bt

AREAS

2.Presupuesta

4' Olfservaciones

5.Tiraje to¥4l

o
A
2
g
]

Ll ey
g e REARE D et it

ENTIDADES INTERISADA

8T
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DIAGRAMAS DE FLUJO PROPUESTOS



PROCESO: PRESTAR SERVICIOS

—3  Firmar Oniginaly  [—3™ .
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Analzar 3 3 = Y Ly
Suelo Secar al Horno Coartear Pesar Musslra Separar por malla #4 Pesar por Muestra Lavar Muestra Secar Horne
>
‘Pesar Muestra Medirgfggelrn y Fallarlo (Romperlo) A
r—) — Informe de Aprobar
Sacar Granulometria Hacer calculos Elabgga;ulllgg;n;e de Resultados 22:&&12: P Firmar Informe Elabur?:ra(;cr’den de
) k) T °
™ / i
Docume
Orden da Pago Recibir Dinero y 2 . > . Anotar Nimero de ntes
Orden de Pago Elaborar Recibo Entregar Recibo a Secretaria Reclbo en Ord.Pago Enfregar Resuitados Fin

05T



PROCESO: PARTICIPAR EN PRACTICAS PROFESIONALES

si ' si
i > > . —
Recibir Sallcitud Rev. Aprabar Aslgnarproyecto a 4 Realizar El Revisar Aprobar )
de Empresa Solicitud Reclutar Alumnes Asesorfcoordinador a Er|_1presa proyectn Trabajo Fotocopiar Trabalo
No © .
; + No
Q) v
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No
Hre>=500 Ltenar formutario
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&i 4
Repont.
Qrlg

aen

Cont.de
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f Revisar
Constantla Decanato Reclbir Coplas Coplag Revisar
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P Entregar Copias

Fotocopia a
Empr.

Recibir Folocopia

TN
. v

Revisar
Copla

Revisar a ::a":’” Recibir copia

Recibe Docs Dac's
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PROCESO: PROVMOVER INVESTIGACION Y SERVICIOS PRESTADOS

—» —3 ; — Aprobar —>
Aslgg::s"l;}a‘;nlas a Redactar Articulos le :rnnl: a,:rg::]lgfay Rev. Revista P Elaborar Solicitud a imprenta
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. Presupuesto
Reajustar equipo
y/o materiales
—) por Impritnir un .
Aprohar Rev. Sol. y a imprenta Imprimir Ejemplar F_!ewsar
Presup. Revista Ejemplar

v

Continuar
Impresién

Ordenar Revista

Revisar
Revistas

Revistas a
Biblicteca

Recibir Revistas

Fin
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5.2. EVALUACION DE MACROPROCESOS REDISENADOS

En esta parte se presentan, primeramente, las tablas de indices globales
de los macroprocesos redisefiados las cuales sirvieron para generar las tablas
comparativas (pag. 254-257), en las cuales se visualizan las mejoras realizadas
en cuanto a cantidad total de actividades, total de horas anuales, total de horas
hombres, total de costos, valor agregado en tiempo y costo y grado de
mecanizacion de las actividades operacion, con el fin de hacer un breve analisis

entre los resultados obtenidos para cada uno de los rubros antes mencionados.



5.2.1. INDICES DE RESULTADOS GLOBALES DE MACROPROCESOS REDISENADOS

TABLA No. 8
INDICE GLOBAL DE CANTIDAD POR TIPO DE ACTIVIDAD

=
- Macro Procesos I%l 'IZT—;,NS. INSP. E:DM ARC, K%—EM % TOTAL | %TOTAL
Q % Q % Q % Q % | Q % Q] % Q %
ENSENANZA APRENDIZAJE 265 | 6221% | 41 | 962% | 61 |14.32%] 17 [399%] 9 | 211% | 5 [1.17%| 28 |657%| 426 59.50%
ADMINISTRATIVO ACADEMICO 116 | 57.14% | 24 |11.82%| 30 [14.78%]| o |o0.00%| 18 | 8.87% | 1 {049%| 14 |e80%| 203 28.35%
VINCULACION FIA ORGANISMOS 49 | s632% ) 12 |13.79%] 12 J137ew| 4 J460%]| 7 | 805% | 0 Jooox| 3 |3.45% 87 12.15%
TOTAL 430} 60.06% 770 10.75% | 103|14.39%| 21| 2.93%| 34 | 4.75% 6{0.84%| 45| 6.28% ] 716 | 100.00%
TABLA No. 9
INDICE GLOBAL DE TOTAL DE HORAS ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD
)
Procesos %l |%INS. INSP. ID:E%A Zc. A%EM %JE TOTAL | %TOTAL
Q % Q % Q % Q % | Q % Q| % Q %
ENSENANZA APRENDIZAJE 20445 | 60.58% | 466.17] 1.38% | 720.1 | 2.13% | 11414}33.82%] 30.9| 0.09% | 75.2|0.22%| 596.9 | 1.77% |33748.835| 88.34%
ADMINISTRATIVO ACADEMICO 1098.4 | 78.75% | 185.38| 13.20% | 33.46 | 240% | 0 }0.00%| 13.2| 0.94% | 0 |0.00%| 64.35] 4.61% | 1304.756 | 3.65%
VINCULACION FIA ORGANISMOS 2817.1] 92.01% | 38.04 | 1.24% | 135.7] 4.43% | 48 [1.57% ] 10.6] 0.35% | o0 ]o0.00%] 12.16 | 0.40% | 3061.59 | 8.01%
TOTAL 24361| 63.76% | 689.50| 1.80% | 889.3| 2.33% | 11462]30.00%] 54.7| 0.14% ] 75.2| 0.20%] 673.5| 1.76% |38205.181} 100.00%

TA= Indice de tiempo por tipo de actividad

TTS = Tiempo lotal por subproceso

beT



TABLA No.10

INDICE GLOBAL DE TOTAL DE HORAS HOMBRES ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD

Macro Proceso %l I%IP. TRANS. IEEDM Zc. A%EM % TOTAL | %TOTAL
T THH T THH T THH T THH T THH T THH T THH
ENSENANZA APRENDIZAJE 24351 | 65.04% } 597.57] 1.60% | 1195 | 3.19% | 10563]28.21%] 61.7| 0.14% { 75.1 | 0.20%]| 605 | 1.62% |37437.929| 86.54%
ADMINISTRATIVO 'ACADEMICO 1098.4| 78.75% | 185.38| 13.29% | 33.46 | 240%| 0 | 0.00%[ 13.2 0.9:% 0 |0.00%] 64.35 ] 4.61% | 1394756 | 3.22%
VINCULAGION FIA ORGANISMOS 4202.7 ] 94.80% | 66.37 | 1.50% | 136.1 ]| 3.07% 0 0.00%] 11.3] 0.26% 0 ]0.00%} 12,16 ] 0.27% { 4420.6 10.24%
| TOTAL 29652| 68.54% | 849.32| 1.96% 1364 3.15% | 106563)24.42%] 76.2| 0.18% | 75.1{0.17%| 681.5] 1.58% |43261.285] 100.00%
THH = Tiempo de haras hombres por clase de actividad HHTS = Tiempos totales de haras - hombre de subprocesos
TABLA No.11
INDICE GLOBAL DE TOTAL DE COSTOS ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD
=
Macre Proceso % %IP. TRANS. |EEDM YRC. A%EM %‘E TOTAL | %TOTAL
¢ CAS ¢ CAS ¢ CAS ¢ CAS ¢ CAS ¢ CAS ¢ CAS
ENSERNANZA 'APREI\‘IDIZAJE 671294 93.63% { 17915 | 2.50% | 12072] 1.68% 0 | 0.00%|1007| 0.14% | 1585]0.22%| 13079 1.82% | 716952.06| 84.24%
ADMINI.STRATIVO ACADEMICO 71594 9-0.41% 5452.4] 6.89% | 6B83.4]1086%| 0 ]0.00%| 259 ] 0.33% 0 |0.00%| 1198 | 1.51% | 79186.31 | 9.30%
VINC;ULACION FIA ORGANISMOS §1671 | 94.13% | 2442.7] 4.45% | 238.3 | 0.43% 0 0.00% ] 276 1 0.50% 0 ]0.00%] 267.6 | 0.49% | 54896.02 | 6.45%
" TOTAL 794558 93.26% | 25810| 3.03% | 12994| 1.53% | 0] 0.00% } 1543| 0.18% | 1565| 0.19%| 14544] 1.71% | 851034.39} 100.00%

P CAS = Costo por tipo de actividad por subproceso C8PRO = Costo de subproceso

bRk i e B8
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TABLA No.12

INDICE GLOBAL DE ANALISIS DE VALOR AGREGADO EN TIEMPOS

. MACRO PROCESO Hras VA HHVA Hras BVA HHBVA Hras NVA HHNVA Total
Hras-Hom
ENSENANZA APRENDIZAJE 26,815.06 69.04% 7,080.28 18.23% 4,944.06 12.73% . 38,830.40
ADMINISTRATIVO ACADEMICO 1,072.05 76.86% 313.20 22.46% 9.51 0.68% 1,394.76
VINCULACION FIA ORGANISMOS 4301.15 94.84% 73.91 1.63% 160.08 3.53% 4535.14
TOTAL 32,188,26 71.90% 7,467.39 16.68% 5,113.65 11.42% 44,769.30
:HHVA = Indice valor agregado de horas hombre HHNVA = Indice no valor agregado
sHHBVA = Indice valor agregado para el negocio
TABLA No.13
INDICE GLOBAL DE ANALISIS DE VALOR AGREGADO EN COSTOS
MACRO PROCESO Costos VA CVA Costos BVA CBVA Costos NVA CNVA Total
Costos
ENSENANZA APRENDIZAJE ¢528,088.756 81.07% ¢119,740.75 18.38% ¢+3,604.16 0.55% ¢651,433.66
ADMINISTRATIVO ACADEMICO ¢71,682.65 90.52% #7,328.64 9.25% ¢175.02 0.22% $79,186.31
VINCULACION FIA ORGANISMOS ¢63,292.26 98.54% $242.23 0.38% $692.57 1.08% ¢64,227.06
TOTAL ¢663,063.66 83.42% ¢127,311,62 16.02% ¢4,471.75 0.56% ¢794,847.03

CVA = Indice valor agregadoe de costos
-CBVA = Indice valor agregado para el negocio en costos

CNVA = Indice no valor agregado en costos

lrd



INDICE GLOBAL DE GRADO DE MECANIZACION DE LAS ACTIVIDADIOPERACION'

‘TABLA No.14

pre

MACRO PROCESO

l

MANUAL

— MEC. AMC | SEM. MEC] ASM AM TOTAL
ENSERNANZA APRENDIZAJE 02 35.52% 23 8.88% 144 | 5560%| 259
ADMINISTRATIVO ACADEMICO 65 63.11% 6 5.83% 32 31.07%| 103
VINCULACION FIA ORGANISMOS 14 41.18% 16 47.06% 4 11.76% 34
TOTAL 171 43.18% 45 11,36% 180 |45.45%| 396

AMC =
ASM =

Indice actividad/operacién mecanizada

Indice actividad/operacién semimecanizada

AM = Indice actividad/operacion manual
AOP = Indice de actividadfoperacién del subproceso

LST
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MACROPROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

a) Cantidad total de actividades

Asi, de acuerdo con los resultados que aparecen en la tabla 48 (pag. 397)
se observa que en cuanto a cantidad de actividades el subproceso (sp)
discusién de problemas/casos, es el que ha tenido el mayor porcentaje de
mejora (65.63%) con respecto a la situacion actual, debido a que el
sistema de informacién propuesto simplifica la cantidad de transportes y
operaciones, principaimente cuando se hace necesario solicitar materiales
a la bodega de la FIA. En general, con respecto a cantidad de actividades
el macroproceso se ha mejorado un 30.84% como resuitado de cambios
en politicas, eliminacién de actividades operacion innecesarias Y
transportes.

b) Total horas anuales

La tabla 49 (pag. 398) muestra el tiempo anual que consume cada sp actual
y propuesto; en donde puede observarse que el mayor porcentaje de
mejora fue logrado para el sp elaborar estadisticas de circulacién como
resultado de haber mecanizado parte de las actividades y a la eliminacién
de una inspeccién cuya duracién era de 5 dias. De manera global, el
macroproceso fue mejorado cerca del 13% en este rubro, es decir, que la
duracion de los mismos se ha reducido.

¢) Total horas hombre
En la tabla 50 (pag. 399) se aprecia que los resultados son similares a los
de la tabla 49 (pag. 398), ya que en el rubro horas hombre el sp Entregar
carta de préstamo interbibiiotecario fue el-de mayor mejora al obtener un
98.4% con respecto al actual, debido mas que todo a que en el sp
oropuesto el -estudiante hace la solicitud directamente con la persona
encargada y a que la elaboracion de la carta se efectla de manera
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mecanizada. En términos generales, el macroproceso ha sido mejorado
14.59% en horas hombre.

d) Total costos anuales
En cuanto a costos la tabla 51 (pag. 400) muestra que de nuevo el sp
Elaborar estadisticas de circutacion es el que tiene el porcentaje mas alto
(97.24%) en mejora de todos los sp, debido a las causas antes
mencionadas (de tabla 49 (pag. 398). Los costos del macroproceso se han

logrado reducir un 15.7% anuales.

e) Valor agregado en horas hombre y costos
La tabla 52 (pag. 401) muestra las proporciones actuales y propuestas de
horas hombre y costos en valor agregado. Los valores negativos se deben
a que para calcular el porcentaje de mejora se efectlo la diferencia de la
proporcidn actual con la de la propuesta. Debiendo ser el resultado negativo
pues con las mejoras se busca elevar la proporcién de valor agregado,
tanto en horas hombre como en costo. Asi, se observa en la tabla que, con
respecto a horas hombre, el sp Entregar carta de préstamo interbiblictecario
es el que mayor mejora a experimentado pues de 3.25% que tiene en la
situacion actual pasé a 99.92% lo cual indica que de esta manera se estara
satisfaciendo a los estudiantes y al mismo personal de la FIA que participa
en este s'p. En cuanto a costos de valor agregado se nota que el sp con
mayor grado de mejora ha sido reproduccidon de documentos haciendo uso
de la fotocopiadora de la FIA, ya que a pasado de 32.65% a 96.23%
resultando en una mejora de 63.58% con respecto al actual, siendo esto
indicativo de que ahora Ids costos estan orientados en su mayoria a las
actividades que satisfacen las necesidades de los usuarios de este servicio.

f) Grado de mecanizacién. .

De acuerdo con los resultados de la tabla 53 (pag. 402), que se refieren al

. .grado de mecanizacién.de-las: actividad operacion, sucede una situacién. - .



a)

b)
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similar a la de |a tabla anterior al ser el porcentaje de mejora negativo. Esto
es por las mismas razones explicadas anteriormente. Asi, puede verse que
del fnécroproceso el sp proveer material didactico y papeleria es el que ha
resultado con un mayor grado de mecanizacién al pasar de cero actividades
mecanizadas a tener un 66.67% de actividad/operacion de forma

mecanizada, como efecto también del sistema de informacién propuesto.

MACROPROCESO ADMINISTRATIVO ACADEMICO

Cantidad total de actividades

En la tabla 54 (pag. 403) se puede cbservar la cantidad de actividades de
cada subproceso , en tanto actual como propuesta; y las mejoras
alcanzadas en cada uno de ellos. Las actividades de éste macro proceso
se han reducido en un 50.5%,' gracias a la a la automatizacion de los
subproceso resultando la eliminacién de actividades que no dan valor
agregado; como demora, transporte.

Total horas anuales

La tabla 55 (pag. 404) muestra la reduccién en tiempo total por actividad,
esta reduccién es de vital importancia desde el punto de vista del servicio
al sector estudiantil, ya que a través del redisefic de los subprocesos
(mecanizacion), se garantiza que estos se realizan con una eficiencia muy
encima de la situacién actual. Todo lo anterior redunda en una mejor
imagen de la administracion académica hacia los estudiantes, quienes
son la razon de ser de la misma y por ende de [a universidad.

Total horas hombres
Se puede apreciar en la tabla 56 (pag. 405) la reduccién de horas

hombres en cada uno de los subprocesos que forman el ‘macroproceso ~~ * - -

administrativo académico; el cual alcanza en promedio el 72%.
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d) Total costos anuales

Con el redisefio de los subprocesos se han reducidos los costos; y entre
los que més reduccion experimentaron estan; datos estadisticos, retiro
ordinario de asignatura; alcanzando un promedio general del
macroproceso de administrativo académico del 49%. Esta reduccion
implica un ahomo econdmico para la facultad, en el sentido de que
vuelve mas rentable, ya que a través de la aplicacion de la metodologia
de mejora de proceso no solo se disminuye los costos sino que se
mejora la calidad del servicio que se ofrece.

e) Valor agregado en horas hombres y costos

La tabla 58 (pag. 407) muestra la mejora en horas hombres y costos de
valor agregado para el personal y el cliente; el signo negativo significa
gue se han aumentado los valores agregados; este aumento se debe a la
reduccién de valor agregado para la empresa y fa eliminacion de los
valores no agregados por la tecnologia antes mencionada; ya que estos
no contribuyen en nada en los subprocesos; por lo tanto en el rediserio
se han eliminado.

fy Grado de mecanizacion

La fabla 59 (pag. 408) presenta las mejoras alcanzadas en cada
subproceso en cuanto al grado de mecanizacién de las diferentes
actividades; el signo negativo significa que se han aumentado [as
actividades a mecanizar en los subprocesos propuestos en comparacion
con el actual; alcanzando un promedio de mejora de 37%.

Es de importancia destacar que la mejora significativa en los diferentes
subprocesos que forman el macroproceso administrativo académico; se
debe en buena parte al uso de la tecnologia.
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MACROPROCESO VINCULACION FIA - ORGANISMOS
Para el Macro Proceso Vincuiacién FIA — Organismos, se obtuvieron los
siguientes resultados;

a) Cantidad total de actividades

En la tabla 60 (Pag. 409) se puéde‘observar que la cantidad de actividades
de cada proceso, logrando en conjunto una reduccién de en un 51%,
gracias a la alianza de las empresas y/u organismos en la formacion de una
fundacién que provee los materiales e insumos, eliminando actividades que
no dan valor agregado; tales como demora, transporte. Al mismo tiempo, al
estandarizar el proceso Participar en Practicas Profesionales se redujeron
sustancialmente (68%)

b) Total horas anuales :

La tabla 61 (Pag. 409) muestra la reduccidn en tiempo total por actividad
(85%), ésta reduccién es de vital importancia desde el punto de vista en Ia
prestacion de servicios al sector empresarial, docente y estudiantil, ya que a
través del redisefio de los subprocesos (mecanizacion), estandarizados ya
la formacion de alianzas se logr6-en conjunto llegar a tal resuitado. Todo lo
anterior redunda en una mejor imagen de la FIA hacia los empresarios,
docentes y estudiantes, quienes son Ia razén de ser del proceso.

¢) Total horas hombres
Se puede apreciar en la tabla 62 (Pag. 410) la reduccién de horas hombres
en cada uno de los procesos que lo forman; alcanzé en promedio el 79%.
Lo cual significa que sus recursos estan siendo asignado arriba del minimo
requerido. Sobre todo en el proceso Prestar Servicio.
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d) Total costos anuales

Con el rediserio de los procesos se han reducidos globalmente los costos
de maner sustantiva (en un 29%); y entre los procesos que mas reduccion
experimentaron estan: promover investigacion y servicios prestados (52%).
Esta reduccién implica un ahorro econdmico para la facuitad, en el sentido
de que vuelve més rentable, ya que a través de la aplicacion de la
metodologia de mejora de proceso no solo se disminuye los costos sino que
se mejora ta calidad del servicio que se ofrece. Todo lo anterior suponiendo
que este proceso llegaria a ser autofinanciable haciendo cobros en
especies o por medio de una figura auténoma que ie permitiera captar los
fondos del publico en general.

e} Valor agregado en horas hombres y costos

La tabla 64 (Pag. 411) muestra la mejora en horas hombres y costos de
valor agregado para el personal y el cliente; el signo negativo significa que
se han aumentado los valores agregados; este aumento se debe a la
reduccién de valor agregado para la empresa y la eliminacién de los valores
no agregados por la tecnologia antes mencionada; ya que estos no
contribuyen en nada en los procesos; por lo tanto en el redisefio se han
eliminado. En tiempos hay cambios sustanciales en los procesos Prestar
Servicios y Promover Investigacion y Servicio prestados, no asi el proceso
Participar en Practicas Profesionales que no tuvo cambios significativos en
terminos cuantitativos, debido a que solo se reasigné al personal al nuevo
estandar de proceso.

f) Grado de mecanizacion
La tabla 65 (Pag. 411) presenta las mejoras aicanzadas en cada proceso
en cuanto al grado de mecanizacién de las diferentes actividades; el signo
negativo significa que se han aumentado las actividades a mecanizar en ios
procesos propuestos en comparacion con el actual; alcanzando un
promedio de mejora de 10%.
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Es de importancia destacar que la mejora significativa en los diferentes
procesos como: Prestar Servicios y promover investigacion y Servicios
Prestados (46% y 52% respectivamente, ver tabla 63 Pag. 410) que se
debe en buena parte al uso de la tecnologia como red informatica y bases

de datos.
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5.2.2. ANALISIS GLOBAL DE MACRO PROCESOS ACTUALES Y
PROPUESTOS

A continuacién se presentan los cuadros comparativos de los macro
procesos actuales y los propuesto, en los cuales se visualizan las mejoras
realizadas en cuanto a cantidad total de actividades, total de horas anuales,
total de horas hombres, total de. costos, valor agregado en tiempo y costo y
grado de mecanizacién de las actividades operacién, como puede observarse
en las tablas con sus respectivas graficas de porcentaje de mejora.

Asi, para el macroproceso Ensefianza Aprendizaje se tiene que los
rubros que obtuvieron mayor grado de mejora fueron:

> Cantidad total de actividades .
> Grado de mecanizacién de actividades operacion

Los cuales se redujeron 31% para el primero y 28% para el segundo con

respecto al actual.

En el macroproceso Académico Administrativo se tiene que los rubros
que obtuvieron mayor grado de mejora fueron:
> Total de horas anuales
» Total horas hombre anuales
Los cuales se redujeron 74% para el primero y 69% para el segundo con
respecto al actual.

En el macroproceso Vinculacién FIA - Organismos se -tiene que los
rubros que obtuvieron mayor grado de mejora fueron:
> Total de horas anuales
> Total horas hombre anuales

Los cuales se-redujeron 85% para el primero y 79% para el segundo con -

respecto al actual.
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RESULTADOS GLOBALES DEL MACRO PROCESO:

ENSENANZA APRENDIZAJE
7. CANTIDAD TOTAL DE ACTIVID 616 426 1%
2. TOTAL HORAS ANUALES 38705 33749 13%
3. TOTAL HORAS HOMBRE ANUALES 43832.24 37437.93 16%
4. TOTAL COSTOS ANUALES 85045043 | 716952.06 16%
5. VALOR AGREGADO EN TIEMPQO 50.18% 69.04% 19%
6. VALOR AGREGADO EN COSTO 58.50% 81.07% 23%
7. GRADO DE MECANIZACION DE ACT/OP. 7.43% 35.52% 28%
8. SUMINISTROS (EN COSTOS) 34618 30616 12%
Cuadro No. 13: Resultados globales Ensefianza aprendizaje
% DE MEJORA
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RESULTAbOS GLOBALES DEL MACRO PROCESO:
ACADEMICO ADMINISTRATIVO.

1. CANTIDAD TOTAL DE ACTIVIDADES 429 203, 53%
2. TOTAL HORAS ANUALES 4229 1118 74%
3. TOTAL HORAS HOMBRE ANUALES 4493 1395 59%
4. TOTAL COSTOS ANUALES 133974 79186 A%
5.VALOR AGREGADO EN TIEMPO 4659% 76.86% 30%
5. VALOR AGREGADO EN GOSTO 65.50% 90.52% 25%
7 GRADO DE MECANIZAGION DE ACT/OP.| 26.47% 63.11% 37%
8. SUMINISTROS (EN COSTOS) 5359 4325 19%

Cuadro No. 14: Resultados globales administrativo académico
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RESULTADOS GLOBALES DEL MACRO PROCESO:
VINCULACION FIA — ORGANISMO
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. ~RUBROANALIZADO

FUAL | PROPUESTA |

1. CANTIDAD TOTAL DE ACTIVIDADES |

87

51%

178
2. TOTAL HORAS ANUALES 19850 3062 85%
3. TOTAL HORAS HOMBRE ANUALES 21345 4429 79%
4. TOTAL COSTOS ANUALES 77649 54896 29%
5. VALOR AGREGADO EN TIEMPO 60.88% 94.84% 34%
6. VALOR AGREGADO EN COSTO 86.20% 98.54% 12%
7. GRADO DE MECANIZACION DE ACT/OP.| 28.89% 41.18% 12%
8. SUMINISTROS (EN COSTOS) 31086 2653 14%

Cuadro No. 15: Resultados globales vinculacién FIA-organismos
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PROPUESTA DE REDUGCCION DE PERSONAL

Para comenzar a mejorar realmente una organizacion, es indispensable
hacerla mas eficiente y esto comienza desde el balanceo de las cargas de
trabajo del personal participe en algin proceso o procedimienio hasta la
reduccion de éstos. Sin embargo, cuando se busca esto no se tienen las
herramientas’ necesarias para realizar este tipo de mejoras y sobre todo
justificar cuantitativamente estos cambios, que a la larga generan desconfianza
en el personal que labora no solo dentro del proceso o precedimiento sino a
nivel institucional. Con Process Charter esto se torna de dificil a accesible, ya
que al simular simultdneamente todos los procesos analizados se puede tener
un escenario cercano a la realidad del cémo funciona una organizacién en un
dia normal y con esto determinar qué tanto participa el personal (en horas y
costos) asignado a cada uno de los procesos analizados dentro de la
organizacion.

En el presente proyecto se analizaran aquellos puestos gue realmente
sean netamente administrativos, es decir que contribuyan indirectamente al
logro de la Misidn y Vision de la FIA, entre éstos estan:

» Secretarias

» Ordenanzas

» Teécnicos

> Colector

Se han realizado las simulaciones del estado Actual y Propuesto; para la
primera se generd automaticamente, la segunda fue el resultado de generar
diferentes escenarios bajo las condiciones del disefio que favorecerian la
distribucion de las cargas de trabajo como a continuacion se presenta en los
Cuadros No. 16, 17, 18. ) .
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Para efectos practicos se manejaran fracciones de dias laborales por
cada puesto, en donde 0.25 equivaldré a 2 horas laborales empleadas para un
determinado Macro Proceso.



MACRO PROCESOS (ACT) MACRO PROCESOS {PROP)
No. PUESTO ENSENANZA | ADMINSTRATIVO V'Ncg'lﬁc'b"' TOTAL | Ensefianza | ADMINSTRATIVO VINCIE:J:;CCION TOTAL
APREDIZAJE ACADEMICO ORGANISMO APREDIZAJE ACADEMICO ORGANISMO

1 |Secretaria Escuela 0.31 02 0.15 0.66 0.3 0.17 0.15 062
2  |secretaria Escuela 0.28 0.25 013 0.66 025 n.18% 0.1 0.53
3 |Setretaria Escuela 0.33 0.21 0.1 0.64 0.29 0.17 0.1 0.56
4 |Secretaria Escuela 0.3 017 0.15 0.63 0.29 0.13 0.1 0.52
§ |Secretaria Escuela 0.21 0.2 0.25 0.66 0.19 - 017 0.23 0.59
6 |Secretaria Escuela 0.27 022 0.21 0.7 025 0.15 0.18 0.58
7 |Secretaria Escuela 0.37 0.17 02 0.74 0.32 0.15 0.14 0,61
8 |Secretarla Escuela 02 0.21 0.21 a.62 0.18 0.16 0.18 0.52
9 [|Secretaria Secretarla FIA 0.21 0.33 013 ° 0.77 0 0.26 0.11 0.29
10 |Secretaria Académica 0.35 0.25 012 072 0 0.25 0.18 0.43
11 |Setretaria Financieta 0.31 0 0.25 0.56 0 ] 0.09 0.09

12 |Secretaria Biblioteca 0.36 0.33 0 0.69 0.3 0.28 0 0.58
13 |Secretaria Decano 0,26 017 0.25 0.68 023 0.14 0.22 0.59
: TOTAL 8.73 TOTAL 5.61

Cuadro No. 16. Fracciones diarias de horas - hombre de secretarias
MACRO PROCESOS (ACT) MACRO PROCESQS (PROP)
“No. PUESTO ENSERNANZA | ADMINSTRATIVO VINCII.:J:.:CION TOTAL | ENSERANZA | ADMINSTRATIVO vmcg:.:mén TOTAL
) APREDIZAJE ACADEMICO ORGANISMO APREDIZAJE ACADEMICO ORGANISMO

1 |Técnlco de Impresiones 1 0.45 0 - 02 0.65 0.38 0 0.17 0.55
2 [Téenico de Impresiones 2 0.2 0.3 0 0.5 0.19 0.27 0 0.46
3 |Téenico de Impresiones 3 0.49 0.1 0.15 0.74 0.4 0.08 0.13 0.61
. 4 |Encargado de Bodega 0.3 0 0.25 0.55 0.26 0 0.2 0.46
5 |Feraroade e 0.25 0.3 0 0.55 0.15 0.28 0 0.43
6 [Encargado de Sistema 0.25 0.6 0 0.85 0.23 0.6 0 0.83
7 |Colector : 0.37 0.2 0.15 0.72 0.35 0.1 0.1 0.55
TOTAL 4,56 TOTAL 3.89

-Cuadro No. 17. Fracciones diarias de horas - hombre por puesto

L2



MACRO PROCESOS (ACT) MACRO PROCESOS (PROP)
No. PUESTO ENSERANZA | ADMINSTRATIVO vmcg{fch TOTAL | EnseENANZA | ADMINSTRATIVO V‘Ncg,'fc'o” TOTAL
APREDIZAJE ACADEMICO ORGANl-SMO APREDIZAJE ACADEMICO ORGANI-SMO
1 |Ordenanzas 1 0.35 0.12 0.15 0.62 0.3 0.11 013 0.54
2 |Ordenanzas 2 0.2 0.24 0.3 0.74 0.17 0.2 0.29 0.66
3 |Ordenanzas 3 0.19 0.13 0.25 0.57 0.15 0.1 0.2 0.45
4 |Ordenanzas 4 0.28 0.12 D.2 0.6 0.26 0.11 0.19 0.56
5 |Ordenanzas 5 0.2 0.22 0.16 0.58 0.18 0.2 0.13 0.51
& |Ordenanzas 6 0.31 0.29 0.14 0.74 0.2 0.28 0.12 - 0.6
7 lOrdenanzas 7 0.12 0.3 0.18 0.6 0.11 0.29 0.15 0.55
8 JOrdenanzas 8 0.39 0.12 0.2 '0.71 0.35 0.1 0,18 0.63
9 |Ordenanzas 9 0.24 0.27 0.27 0.78 0.21 0.25 0.26 072
10 |Qrdenanzas 10 0.27 0.25 0,19 0.71 0.25 0.23 0.17 0.65
TOTAL 6.65 TOTAL 5.87

Cuadro No. 18. Fracciones diarias de horas - hombre de ordenanzas

LT



Para el analisis se retomara el vaior de 0.7 que es aceptable (ver capitulo
cuatro) y cuyo sigma sera de 0.0625 (equivalente a 30 minutos). Se observa
que para el Cuadro No. 16 (Fracciones diarias de horas — hombres de
secretarias) el promedio de eficiencia es de un 0.67 (8.73/13) resultando un
valor que esta en el limite inferior, concluyende que es un valor aceptable para
la situacion actual; pero que al aplicarle las méjoras resulta un valor aceptable
(0.661) si la relacion es de un 6.1/10, lo que implica que se debe de reducir las
plazas a Diez secretarias. L.a misma medida se aplica a las plazas mencionadas
en tos Cuadros No. 17 y 18; y cuyos resultados determinados se observan en el
cuadro No. 19 “Reduccion de costos reales”. Estos resuitados no quieren decir
que estas plazas se eliminaran, si no que pueden ser trasladados a otra
facultad para poder ser abrovechar su fuerza laboral, pero que contablemente
se eliminaran estos costos administrativos en la FIA de la UES.

Puesto _ Cantidad Salario/mes Salario/afio
Secretarias 3 2851 34212
Ordenanza 1 2708 32508
Tecnico impresiones 1 3074 36888
Encargado fotocopiadora 1 2120 25440

- TOTAL 129048

Cuadro No. 19. Reduccién de costos reales
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5.3. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PROPUESTA PARA LA FIA

Luego de haber determinado como estaran identificados los
Macroprocesos Administrativo, Gestidn Financiera, Ensefianza aprendizaje,
Administrativo Académico, Vinculacion FIA-Organismos; se propone una nueva
estructura organica (ver pagina siguiente), en donde el Vicedecanato
Administrativo Financiero contendra las unidades responsables “Personal y
Servicios Generales” y “Gestién Financiera” las cuales seran responsables de
Administrar los Macro Procesos Administrativo y Gestion Financiera
respectivamente. El Vicedecanato Desarrollc Académico contendra las
unidades “Ensefianza’, “Asuntos Académicos” y “Cooperacion”; los cuales
administraran cada uno los Macroprocesos “Ensefianza Aprendizaje’,
“Administrativo-Académico” y “Vinculacién FIA — Organismos” respectivamente.

Los Vicedecanatos son una figura formal, ya que esté sera el que
represente a los Unidades que se les ha asignado. Cada uno de estos se
presentan con sus respectivas Misiones y Objetivos



ESTRUCTURA ORGANIZATIVA PROPUESTA DE LA FIA DE LA UES.

JUNTA DIRECTIVA

DECANATO .

JUNTA DE
GERENCIA GERENCIA DE

ADMINISTRATIVA DESARROLLD

FINANCIERA ACADEMICO

PERSONAL Y . .
SERVICIOS GESTION FINANCIERA ENSENANZA ASUNTOS COOPERACION.
GENERALES r ACADEMICOS
Area Basica,

Area Intermedia,

Area Diferenciada,

Servicios

Bibliotecarios

Equipos y Materiales,

Investigacién y
Serviclos

Practicas Profasionalas

SLT
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Se presentan en los siguientes cuadros las Unidades y Departamentos
de la nueva estructura organizativa, las cuales estaran operando con los
procesos y puestos que se muestran. Estos estaran bajo la direccion y
responsabilidad de un Lider por cada Unidad y Jefes por cada uno de los
departamentos de la nueva estructura.

UNIDAD: ENSENANZA .
Departamentos de Area Basma Area Intermed|a y Area Diferenciada.

Docente
Secretaria
Escuelas Directar
Ordenanza
. Jefe de laboratorio
Laboratorios Colaboradores
Transmitir y Evaluar - Secretaria
conocimientos. Adman. Académica Qrdenanza
. Jefe de impresiones
Impresiones Operarios
Bodega Encargado de bodega
Fotocopiadora FIA Encargade de fotocopiadora
- Secretarias
Secretaria FIA Secretario FIA

Cuadro No. 20: Formacién departamentos de area bésica, intermedia y
diferenciada

Departamento: Servicios Biblitecario.

Colector
Encargadas de carrera
Administrador Académico

Colecturia

Admon. Académica

Brindar Servicios Jefe de biblicteca
Bibliotecarios. Biblioteca Bibliotecarias
Ordenanza
U. Ciencias Basicas Caord. Grupas nuevo

ingreso
Cuadro No. 21: Formacién departamento servicios bibliotecario
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ROCES!

Departamento: Equipo y Materiales

Brindar Servicios de Apoyo.

adt.

Encargado de Hbrarios

Docentes
Escuelas Secretaria
Director
Ordenanza
.. Secretaria
Admon. Académica Encargado de sistema
Colecturia Colector
- Jefe de Impresicnes
Impresiones Operarios
Fotocopiadora FIA Encargado de Fotocopiadora

Secretaria FIA

Secretarias
Secretario FIA

Director
Escuelas Secretaria
Ordenanza
Secretaria
Decanato Decans
Secretaria
:ﬂ;ot\;?;rler\;ecursos Secretaria FIA Encargado de fondo
) circulante
Bodega Enacargado de bodega
Biblioteca Jefe de plblloteca
Secretaria
Admon. Financiera Administrador financiero
Secretaria

Cuadro No. 22: Formacion departamento equipo y materiales
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PROCESO::::

UNIDAD: ASUNTOS ACADEMICOS
e i AREAS:FUNCIONALES:

“PUESTOS::

Realizar Inscripcion de
Asignaturas.

Administracion Académica.

Encargado de Sistema.

Encargadas de Careras.
Administrador Académico.

Docentes

Escuelas.
Instructores.
Secretaria. Secretario, Secretaria.
Colecturia. Colector.
Financiera. Administrador Financiero

Secretarias.

Recibir y Tramitar Solicitudes.

Encargadas de Carreras.

Administracion Académica. Administrador Académico.
Encargado de Sistema.
Escuelas. Docentes
Instructores.
Secretaria. Secretario, Secretaria.

Junta Directiva.

Miembros

Consejo Tecnico.

Miembros

Decanato.

Decano v Vicedecano.

Elaborar Informes
Académicos y Emision de
Constancias.

Administracién Academica.

Encargadas de Carreras.

Administrador Académico.

Encargado de Sistema.
Encargado de Ventanilia.

Docentes

Escuelas.
Instructores.

Secretaria. Secretario, Secretaria.

Colecturia. Colector.

Junta Directiva. Miembros

Conseijo Técnico. Miembros

Financiera. Admlnlst.rador Financiero
Secretarias.

Cuadro No. 23: Formacién Unidad Asuntos Académicos



UNIDAD: COOPERACION
Departamento Serv:mos
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- PROCESO: - .} AREAS: FUNCIONALES ..~
Directcres
Escuelas Docentes
Secretaria.
Colecturia Colector.
o . Secretario
Secretaria Secretarias
Jefe de Depto.
CIAN Técnicos.
Decano
Prestar Servicios Decanato Secretaria

Laboratorios Ing. Civil

Encargados de Laboratorios
TEcnicos.

Unidad Productiva.

Tecnicos.

Planta Piloto

Encargados de Laboratorios
Técnicos.

Admon. Financiera.

Administrador Financiero
Secretarias.

Encargados de Laboratorios

Planta Piloto Técni
Ecnicos.
CIAN Jqfe qe Depto.
Bromover Tecmcos_.
Investigacion y Secretaria gggﬁ:ﬁgs
Servicios que Docentes
prestan Decanato Secret:ria

Imprenta de la UES

Personal de Imprenta.

Cuadro No. 24: Formacion departamento de servicios

Departamento Practicas Profesmnales

Directores
Escuelas Docentes
Secretaria.
. Secretario
Participar en Secretaria Secretarias
Practicas Jefe de Depto
Profesionales. CIAN Técnicos.
Decanato Decano .
Secretaria
Laboratorios Ing. Civil cha_r gados de Laboratorios
Técnicos.

Cuadro No. 25: Formacion departamento practicas profesionales



MATRIZ CARGOS-PROCESOS

PROCESQS

CARGOS

PS5 P6

P10

3

E)ecano

X

Director

Docente

XX
>
>

xIx[>1 3
===l 2

Junta Directiva - Consejo Técnico

Secretario

>
=

>
>

Administrador Financiero

x
bad Pt P o

XX >

Administrador Académico

Jefe de Departamento

x| x|

Jefe de Laboratorio

b4

Jefe de Biblioteca

Jefa de Impresionas

Instructores

Técnico

Encargado de Bodega

Encargado de Fotocopiadara

Encargados de Carrera

Encargado de Horario

Encargado de Sistema

Encargado de Ventanilla

Encargado de Laboratorio

Encargado de F.C.

Operarios de tmpresiones

Bibliotecarias

Coardinador de Grupos de Nuevo Ingresos

Colector

X
X
X

X

Colaboradores

X

Secretaria

X X X

X X

Ordenanza

KX

X X X

Cuadro No. 26: Matriz de puestos que intervienen en cada proceso

P1= transmitir y evaluar conocimientos

P2= brindar servicios de apayo

P3= proveer recursos materiales
P4= Prestar servicios bibliotecarios

P5= realizar inscripcion

P&=recibir y tramitar solicitudes

P7=elab. inf. y emis. De const.
P8=prestar servicios

P9= participar en practicas profesionales
P10= promover invest. y servicios prestados

082
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MISION DE LA UNIDAD PERSONAL Y SERVICIOS GENERALES

A continuacién se presentan las caracteristicas expresadas en forma de
interrogante:

. CUAL ES EL PROPOSITO O FINALIDAD?

Servir de apoyo a los diferentes unidades en lo referente al orden, limpieza;
emision de jnformes; desarrollo personal y controlar los activos fijos que en
estos se encuentran. '

¢ QUIENES SON NUESTROS CLIENTES?
Oficinas centrales de la UES.

¢ QUE PRODUCTOS O SERVICIOS OFRECEMOS?
Equipo e infraestructura en buen estado.

Actas, memorandum, reportes, etc.

Personal capacitado.

Inventario de activo fijo.

¢ CUAL ES NUESTRA FILOSOFIA DE TRABAJO?

Brindar los diferentes servicios a nivel interno de manera rapida y oportuna.

¢, CON QUE RECURSOS CONTAMOS?

Personal con las destrezas y conocimientos adecuados segin las actividades
que desarrollen. equipo que cumple al menos con los requisitos minimos para
brindar un buen servicio. |



Las caracteristicas anteriores permiten definir la misién asi:

OBJETIVOS DE LA UNIDAD PERSONAL Y SERVICIOS GENERALES

Mantener los activos y la infraestructura en buen estado para desarroflar de
manera normal las actividades de la FIA.

Elaborar y registrar los informes que las diferentes unidades emiten para
difundir y comunicar a las demas unidades.

Desarrollar todas las actividades relacionadas con el control escolar de la
Facultad.

Proporcionar los lineamientos necesarios para administrar el personal, con el
propdsito de mejorar continuamente la eficiencia, eficacia y efectividad de 1a
FIA.

Mantener un control de inventario de activo fijo.

.Supervisar el control del personal administrativo y de servicio.



Controlar el estado de economias de salarios, contratos, plazas, transferencia
de personal y otras. '

Mejorar continuamente el desarrollo de todas y cada una de las actividades que
se desarrollan en cada unoc de los procesos elaborando planes de
entrenamiento anual y evaluacién del desempernio.

Actualizar constantemente la organizacién de la FIA.,

Reclutar, seleccionar y contratar al personal.

Administrar los sistemas de clasificacion y remuneracion.

Brindar tramites externos, vacaciones, permisos personales, incapacidades, etc.

MISION DE LA UNIDAD GESTION FINANCIERA

¢CUAL ES EL PROPOSITO O FINALIDAD?
Planificar y administrar los fondos de manera eficiente, registrando los
movimientos contables y asi emitir los diferentes informes financieros.

¢, QUIENES SON NUESTROS CLIENTES? _
Decanato, Junta Directiva, autoridades superiores de la UES.

¢QUE PRODUCTOS O SERVICIOS OFRECEMOS?
Informes financieros.

Presupuestos.

Fondos administrados.

¢CUAL ES NUESTRA FILOSOFIA DE TRABAJO?
Ser éagiles y oportunos en la obtencién y distribucién de ios fondos

¢CON QUE RECURSOS CONTAMOS?
Personal altamente capacitado, proactivo y con amplio sentido social; equipo
que cumple al menos con los estandares minimos para brindar los recursos

solicitados.
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OBJETIVOS DE LA UNIDAD GESTION FINANCIERA

Planificar y contrblar que el presupuesto y gasto de la FIA se efectlie de
acuerdo a los programado y a las necesidades.

Determinar los balances y estados de resultados para ser presentados al
Decanato de la FIA y autoridades centrales de la UES.

Recibir y administrar fondos provenientes de las oficinas centrales de la UES o
de [a cooperacion internacionali.

MISION DE LA UNIDAD ENSENANZA

¢CUAL ES EL PROPOSITO O FINALIDAD?
Lograr el reconocimiento de la sociedad y colaborar con el desarrollo de Ia
misma.

¢ QUIENES SON NUESTROS CLIENTES?

Empresas estatales, autdonomas, privadas, ONG's dedicadas a actividades:
econdmicas: produccién, comercios y servicio; como también actividades de
investigacion cientifica.
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¢ QUE PRODUCTOS O SERVICIOS OFRECEMOS?
Profesionales con conocimientos cientificos, técnicos y practicos de actualidad y

conforme a las necesidades del pais.

¢ CUAL ES NUESTRA FILOSOFIA DE TRABAJO?
Formar profesionales que puedan solucionar problemas a los diferentes
sectores de [a sociedad y que contribuyan al desarrollo del pafs. -

¢CON QUE RECURSOS CONTAMOS?

Docentes y personal cépacitado segun la necesidad del pais.

OBJETIVOS DE LA UNIDAD ENSENANZA

Transmitir y evaluar conocimientos adquiridos por los estudiantes de la FIA y
dictaminar si éstos son aptos para continuar con el proceso o reprobar.

Colaborar con la Administracion Académica de la transmision de Informacion
sobre las notas de los estudiantes.

Elaborar los horarios de asignaturas.
Reproducir documentos que sirvan de apoyo tanto a docentes y estudiantes.

Brindar servicios bibliotecarios especializados en la rama de |a ingenieria.
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Comprar y proveer material didactico a docentes.
MISION DE LA UNIDAD ASUNTOS ACADEMICOS

¢CUAL ES EL PROPOSITO O FINALIDAD?
Llevar el registro académico de los estudiantes, servir de apoyo y soporte al
macro proceso ensefianza aprendizaje.

¢,QUIENES SON NUESTROS CLIENTES?
Alumnos, docentes, Decanato, Secretaria FIA, y Administracién Académica
Central.

¢ QUE PRODUCTOS O SERVICIOS OFRECEMOS?
Inscripcién de asignaturas.

Recepcidn y tramite de solicitudes.

Informes académicos.

¢CUAL ES NUESTRA FILOSOFIA DE TRABAJO?

Brindar un servicio rapido y oportuno para satisfacer las necesidades de
docentes y principalmente de los alumnos.

¢CON QUE RECURSOS CONTAMOS?
Personal administrativo, bibliotecario y docente capacitado. equipo necesario
para las comunicaciones rapidas y oportunas.
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OBJETIVOS DE LA UNIDAD ASUNTOS ACADEMICOS

Realizar inscripcion de asignaturas de los alumnos.

Tramitar las diferentes solicitudes que alumnos de ingenieria u otra carrera
exigen para cumplir algdn tipo de requisito.

Elaborar los diferentes informes académicos a docentes y a alumnos; sean
estos datos estadisticos, expedientes de graduacion, etc.

Controlar la solvencia de los alumnos en relacién al pago de la cuotas de
escolaridad de los servicios docentes, laboratorios, biblioteca.

MISION DE LA UNIDAD COOPERACION

¢,CUAL ES EL PROPOSITO O FINALIDAD?
Aprovechar la capacidad productiva de FIA para generar fuentes de ingreso por
cada unidad o escuela.

Desarrollar la. capacidad técnica.y cientifica de los estudiantes y docentes: ~ -
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contribuir al desarrolio de la sociedad y especialmente en sectores mas
necesitados.

Difundir y promover los servicios a la sociedad salvadorena.

¢ QUIENES SON NUESTROS CLIENTES?

Empresas estatales, auténomas, privadas, ONG's dedicadas a actividades
econdmicas: produccion, comercios y servicio; como también actividades de
investigacién cientifica.

Estudiantes, docentes, empresas, organismos, ptiblico interesado en ia rama de
investigacion.

¢ QUE PRODUCTOS O SERVICIOS OFRECEMOS?
Pruebas/ensayos, andlisis, auditoria/diagndstico/asesoria/consultoria, disefio,
mantenimiento, capacitacidén/seminario, instalacién, estudios técnicos de

factibilidad, investigacion y desarrollo, servicios técnicos, otros.
Revista de la FIA de la UES.

;, CUAL ES NUESTRA FILOSOFIA DE TRABAJO?

Buscar soluciones integras a los problemas que aquejan a la sociedad.

¢, CON QUE RECURSOS CONTAMOS?

Docehtes, técnicos y alumnos capacitados y formados segiin la necesidad del
pais,

Maquinaria, equipo y laboratorio que cumplan al menos con los estandares
minimos para prestar el servicio.
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OBJETIVOS DE LA UNIDAD COOPERACION

Velar por mantener una comunicacién entre los -organismos nacionales e
internacionales y la FIA.

Prestar servicios en las diferentes dreas de atencién con la colaboracion de
docentes y alumnos.

Participar en practicas profesionales en ias diferentes areas de atencién con la
colaboracion de docentes y alumnos.

Promover la investigacién y servicios prestados en relacién a los procesos
prestar servicios y participar en practicas profesionales.

Controlar y extender constancias de horas sociales a los alumrios.

Gestionar becas, capacitaciones y visitas técnicas para los estudiantes,
docentes y trabajadores de la FIA.

Transmitir las necesidades de las empresas a Junta Directiva para ser tomadas
en cuenta para la actualizacion de la curricula. |
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5.4. EVALUACION DEL PROYECTO

Una vez determinada la inversién que se necesitara para la implantacion
del proyecto, es necesario saber si se justifica en términos econdmicos, los
beneficios de las soluciones antes propuestas para los macro procesos
analizados.

5.4.1. EVALUACION ECONOMICA

En la evaluacién econdmica, se determina el monto de la inversién de los
recursos necesarios para echar a andar el proyecto; asi como también evaluar
los beneficios que la mejora de procesos proporcionaria a la FIA.

RUBROS DE INVERSION EN EL PROYECTO

En esta seccion sé aborda la cuantificaciéon de los distintos costos que
intervienen en el proyecto.

Dado que el estudio presentado no es un proyecto de factibilidad técnico
econdmica es necesario agrupar los costos de acuerdo a las necesidades
particulares del interesado del proyecto. Los costos del proyecto se han dividido
en: Costos del estudio y Costos de implantacion.

COSTOS DEL ESTUDIO.

Estos representan el costo de los analistas en términos de horas-hombre
y costos por hora invertidos en la elaboracion del estudio que comprende
recoleccion de informacion, diagnostico, elaboracion de diagramas de entidad
relacion, diagramas de flujo de proceso, redisefio de procescs, costos de
impresidn, anillado de los documentos.

COSTOS DE IMPLANTACION.
Estan constituidos por la papeleria y ttiles de oficina, cableado para la
red, equipos e imprevistos.
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La determinacion de los costos se realizé para cada uno de los

macroprocesos analizados en e estudio,

siguientes cuadros.

los cuales se resumen en los

MACROPROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

Total

Descripcion Subtotal

Costos del estudio

Costo de elaboracién del estudio 1,500.00

Costos de impresién Yy anillado 629.50, 2,129.50
Costos de implantacién

Papeleria v (tiles 145,20

Equipo y cable coaxial 125,502,35

Licencias de software 29,122.40 A

Imprevistos (10% de subtotal) 15,477.00] 170,246.95

TOTAL 172,376.45

Cuadro No, 27. Costos involucrados en macroproceso Ensefanza Aprenizaje

MACROPROCESO ADMIN ISTRATIVO ACADEMICO

Descripcion Subtotal Total

Costos del estudio

Costo de elaboracién del estudio 1,200.00

Costos de impresion y anillado 500.00 1,700.00
Costos de implantacion :

Papeleria y titiles 115.20

Equipo y cable coaxial - 39,730.35

Licencias de software 24,122 .40

Imprevistos (10% de subtotal) 6,396.80] 70,364.75

TOTAL ' | 72,064.75

Cuadro No. 28. Costos involucrados en macroproceso Administrativo

Académico
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MACROPROCESO VINCULACION FIA-ORGANISMOS.

‘ Descripcidn Subtotal Total.
Costos del estudio

Costo de elaboracién del estudio 1000.00

Costos de impresién v anillado 475.50 1475.50
1Costos de implantacion

Papeleria y (tiles 115.20

Equipo y cable coaxial 20,470.35

Licencias de software 19,122,40

Imprevistos (10% de subtotal) 3,970.8| 43,678.75

TOTAL 45,154.25

Cuadro No. 29. Costos involucrados en macroproceso Vinculacién FIA -

Organismos

Después de haber cuantificado los costos en

cada uno de los

macroproceso, se presenta en el cuadro No. 30 un resumen de la inversion totali

requerida.
Macroproceso Costos del Costos de TOTAL
estudio implantacion

Ensefianza Aprendizaje 2.129.50 170,246.95] 172,376.45
Administrativo Académico 1,700.00 70,364.75| 72,064.75
Vinculacié FIA — Organismos 1,475.50 43,678.75| 45,154.25
Capacitacién en EPP 5,000.00|

TOTAL 5,305 284,290.45| 294,595.45

Cuadro No. 30. Resumen de inversidn total.

Se incluye en la fase de implantacion una capacitacién en la

metodologia EPP la cual esta dirigida a lideres de cada macroproceso y

procesos, cubriendo un total de 50 horas a costo promedio de 100 colones la

hora.

En este proyecto no se tomaran en cuenta los costos de funcionamiento,

ya que el lider de cada macroproceso puede implantarios.
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CALCULO DEL VALOR ACTU{_\L NETO(VAN)

La evaluacién econc')micé se hizo por medio del valor actual neto, el cual
se define como el valor monetario que resulta de restar los flujos descontados
ala inversion inicial. o

En el calculo del VAN pueden presentarse tres casos
a) VAN mayor que cero, el proyecto se acepta

b) VAN igual a cero, el proyecto ée acepta

c) VAN menor que cero, el proyecto se rechaza

Los datoé requeridos san:
Inversion inicial: ¢294,595.45
Ahorro anual: ¢211,039.00 de la primeras evaluacion de tablas (pre
evaluacion) '
Vida dtil: 3 afios

Tasa de interés: 12% del mercado + 2%(premio al riesgo)=14%

Ahorros

A afos

Inversion

La formula para el calculo del valor actual neto, es la siguiente.

FNE, FNE, FNE,
= + o
G+1)  (i+1)° (i +1)

Donde:

FNE, = flujo neto de efectivo en el afio 1
FNE; = flujo neto de efectivo en el afio 2
FNE; = flujo neto de efectivo en el afio n
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n = numero de afios.

P = inversién inicial

i = tasa de interés (se ocupara un 12 %, que es la tasa de interés promedio
utilizada por los bancos y financieras del pais para evaluar los proyectos

_ 211039 211039 N 211,039

= + -
(1+0.14) (1+0.14f (1+0.14)
tendientes a generar beneficios sociales)

VAN

—204,595.45

VAN = ¢195359.451> 0 por lo que se acepta.

ANALISIS DE PERIODO DE RECUPERACION:
Para calcular el periodo de recuperacion (n'), se utiliza la siguiente
ecuacion a fin de determinar el valor en afics.

o.FNE,  FNE, FNE,
G+ (1+1) (+D"

A continuacién se presenta la grafica de los Valores Presentes, en donde
se ha establecido el periodo de recuperacién en 1.7 afios (1 afio 8. meses), el
cual se obtuvo al interpolar estos valores entre los arios 1y 2.

PERIODO DE RECUPERACION

600000
500000

400000 —"”””415

200000 ””/”

100000

VALOR PRESENTE EN
COLONES

0 T T 1

ANOS
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TASA INTERNA DE RETORNO (TIR)

La tasa interna de retorno puede definirse de la siguiente manera: es la
tasa que iguala la suma de los flujos descontados a la inversion inicial.

Si el resultado de la TIR es mayor o igual que la tasa minima atractiva de
retorno (TMAR) se acepta el proyecto, de lo contrario tendria que hacerse un
analisis de sensibilidad y determinar las condiciones bajo las cuales podria ser
factible. e
La férmula para el calculo es [a siguiente:

FNE, FNE, FNE ,
PP S e S TS
G+ (@GE+1) GF+1)
Sustituyendo los siguientes valores:

P= 260,372 FNE= 211,039 Constantes en los afios analizados

211,039 + 211,039 211,039

294,595 45 = —+ :
G+1) G+1) (i+1)°

Después de haber hecho las iteraciones necesarias se tuvo una TIR de 50.71%,
la cual es mucho mayor que [a TMAR (14%), por lo tanto la inversion del
proyecto se acepta.

ANALISIS BENEFICIO — COSTO.

Este andlisis es de gran importancia ya que establece la relacion entre el
Beneficio (Ahorro para el presente Proyecto) y los Egresos (Inversion para el
presente Proyecto).

& FNE
B/ - 2 +i)
ZC P

Sustituyendo valores, resulta:

%=1.66
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La relacion beneficio-costo obtenida indica que por cada colén gastado se
obtiene 1.66 de beneficio. Con el resultado se concluye que el proyecto es
rentable. '

A continuacién se presenta el cuadro No. 31 el cual contienen los
célculos por cada uno de los Macro Proceso. Se observa que el Macro Proceso
Ensefianza Aprendizaje es el que tiene més impacto de los tres en los rubros de
Valor Actual Neto (VAN), Tasa Interna de Retorna (TIR) y Andlisis Beneficio
Costo; empero, el Macro Proceso Vinculacion FIA — Organismos posee los
valores mas bajos en todos los tipos de evaluacién expuestos en éste cuadro,
esto es debido a que se ha considerando que el éste funciona sin ampliar los
servicios que actualmente presta, pero se afirma que s el proceso se expande
(prestando mas servicios) permaneceran constantes los costos administrativos
y aumentarén los ingresos otorgando un VAN, Periodo de Recuperacion, TIR vy
Beneficio Costo mas prometedores de los que se muestran en este cuadro.

MACRO PROCESO
TIPO DE EVALUACION ENSENANZA ADMINISTRATIVO | VINCULACION FIA
APRENDIZAJE ACADEMICO ORGANISMOS
VAN 137557.64 53465.47 4502.97
PERIODO DE RECUPERACION | 1 ANO 8 MESES 1 ANO 7 MESES |2 ANOS Y 8 MESES
TIR 57.70% 53.94% 19.48%
BENEFICIO COSTO 1.79 1.72 1.1

Cuadro No. 31. Evaluacién Econémica por Macro Proceso.

5.4.2. EVALUACION SOCIAL

En el aspecto social el proyecto no incidird directamente en la poblacion
salvadorefia, sino que indirectamente, ya que, al mejorar la Facultad su
desempefio y calidad académica’ ésta podra proporcionar profesionales con
conocimientos actualizados y capaces; que contribuyan al desarrollo de la
sociedad. Ademas, al continuar con la aplicacion de la metodolegia EPP, la
Facultad tendr4 mayores ahorros que los alcanzados en este trabajo, los cuales

podrian ser utilizados en proyectos de investigacién técnica o cientifica cuyos
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resuitados contribuyan " a lograr un mayor desarrollo tecnolégico de Ias

empresas salvadorefias volviéndolas de esta manera mas competitivas en los

mercados lo cual en cierta forma generara nuevos empleos, al haber un
crecimiento en las empresas, beneficiando asi 3 Ia poblacién en general.

Por otro lado el objetivo de la evaluacion social es identiﬁcar los beneficios
esperados con la implantacién del Estudio de priorizacion Y mejoramiento de
procesos claves-en la Facultad de Ingenieria y arquitectura.

El aporte del proyecto a Ia facultad se percibe a través de los siguientes
aspectos: _

a) Simplificacion del trabajub, logrando con ello mejores niveles de rendimiento

b) Mejor utilizacion de los récursos y una mayor productividad

c) Se mejora la calidagd Yy se agiliza el servicio a los estudiantes

d) Informacién oportuna Y veraz al instante entre las diferentes unidades

€) Se mejora la imagen de la facultad ante los diferentes sectores (estudiantes,
docentes, etc.)

f) Reduccion de tiempo en los procesos, 1o cual ocasiona que los resultados
sean mas oportunos y el aprovechamiento de ios recursos mediante |a
redistribucion, Ia eliminacién de tareas innecesarias

g) Reduccién de costos en Jos procesos de la faeultad; por lo tanto el ahorro, lo
cual puede servir para dar incentivos a los empleados o invertirse en otras
actividades que potencien el desarrollo de la facultad.

5.5. CONTRIBUCION DE LAS SOLUCIONES PROPUESTAS EN
EL RUBRO OPERATIVO AL ENFOQUE ESTRATEGICO

A continuacidon se muestran como las soluciones propuestas contribuyen
al logro de las metas que fueron producto de los objetivos y que éstos a su vez
fueron determinados por la formulacién anticipada de las estrategias genéricas
¥ especificas (cap. II).
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Con la mejora del sub proceso “Comprar Libros” se actualizar en un 20%

el material bibliogréafico, tal como se menciona en esta meta.
Con la institucionalizacién bajo la cual se pretenden prestar los servicios, se
elevaran en un 10% adicional las practicas en las areas que lo requieran, ya
que existen servicios potenciales como la Investigacién y Desarrollo de nuevos
productos que urge desarrollar y al mismo tiempo se pretende elevar en un 5%
los ingresos de la FIA por la venta de servicios.

Con la implantacién de los Macro Procesos analizados se Impartiran dos
capacitaciones él personal en aspectos informaticos y otro netamente técnico
en la aplicacion de la metodologia EPP.

Con la identificacién de las Areas de servicios quedara a opcion de la alta
direccion Registrar el 100% de los productos yfo servios méas importantes de la
FIA.

Con el proceso Prestar Servicios Bibliogréficos se pretende reforzar con
la adquisicién de al menos 8 computadoras conectadas a INTERNET y Adquirir
informacién digitalizada (CD-ROM) al menos uno por cada especialidad.

Con la implantacién a nivel institucional del Macro Proceso Vinculacion
FIA — Organismos se podra atender por lo menos a un 1% de las empresas a
nivel nacional, de acuerdo a sus necesidades, desarrollara por lo menos un
producto o aplicacion nueva.

Se ha logrado tener un rendimiento del 15% arriba del actual en la
gestion general de la FIA; siendo para los rubros mas principales indices
globales de horas hombre en un 37.9% y para los costos en un 19.87%.

Con la formacién de la nueva alianza con el aliado estratégico se
Incrementara en un 5% el nimero de convenios con nuevas empresas e
instituciones.

El presente proyecto ha Propuesto una estructura organizativa por
procesos, con lo que se deja la base para empezar a generar una organizacion
pOr Procesos.
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El Plan de Implantacién comprende el periodo en que una vez se ha
realizado el Estudio de Priorizacion y Mejora de Procesos Administrativos
Claves de la FIA; es de echarlo a andar. La implantacion es el periodo de
inversion de los procesos y finaliza cuando estos se dejan listos para empezar a
funcionar en condiciones normales.

El proyecto puede implantar por cualquiera de los cuatro tipos de
esquemas que se describen a continuacion:

1. Global (Una sola Vez): Que se utiliza para ejecutar proyectos de corta
duracién y poco complejos.
2. Prueba Piloto: que es el que da la pauta para determinar si se estan

haciendo bien las actividades o productos planeados a generar. No es
muy utilizado para proyectos que necesariamente tienen que arrojar
resultados positivos desde el inicio.

3. Cambio Gradual: Utilizado para encausar cambios sustantivos,

complejos y de dificil asimilacion.

4. Por Contagio: Es cuando las condiciones de la implantacion se
presentan para ir haciéndose poco a poco de una unidad a otra de
manera que se puedan hacer cambios acumulativos y cuyos efectos
son multiplicadores a medida se va avanzando en la implantacion.

De acuerdo a los resultados de la evaluacién realizada en el anexo No. 9
(pag. 475) el tipo de implantacion sera la gradual.
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El plan de implantacién comprende cuatro partes las cuales se describen
a continuacién:

Desglose Analitico (Objetivos de la implantacion)

Es una técnica que consiste en hacer una definicién de objetivos del
proyecto; expresados en resultados de menor plazo, méas parciales,
concretos y faciles de controlar. Para ello, se establecen subsistemas
que reflejen los objetivos operacionales de la implantacién, y se definen
sus respectivos’paquetes de trabajo, gue son €l conjunto de actividades
a desarrollar para lograrios.

Finalmente se disefian las estrategias de ejecucién que guiardn el curso

de la implantacion.

Programacion
Indica el orden cronolégico en que ha de realizarse cada una de las
actividades especificas o tareas para la implantaéién de los procesos
mejorados. |

Organizacién
Define la estructura administrativa que serd responsable de Ia
implantacion de los procesos mejorados -propuestos, mediante la
determinacion de las funciones de las unidades que lo conforman. A esta
organizacion se le conoce como la unidad ejecutora del proyecto; la cual
es transitoria, ya que sus funciones terminan con la puesta en marcha del
proyecto (fase de operacion).

Sistemas de Informacion

El sistema .de informacién y control determina las actividades.
correspondientes a las tres fases principales: Planificacién, seguimiento y
control, y evaluacion.
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Se determinan los flujos de informacién para cada fase, lo cual permite

determinar la responsabilidad de las siguientes actividades:

>
>

>

Medicién del avance reai, cuando, dénde, como y por quién.

Los datos generados, son distribuidos a fin de poder evaluar el avance
real contra lo programado. '

Los resultados de las evaluaciones, si son desfavorables, son
comunicados a los afectados para la adopcidn de acciones correctivas.
Las decisiones tonadas son transmitidas a los responsabies de ponerlas
en practicas y los responsabies de mantener al dia la programacion.

Se elaboran los formatos para recoger la informacion a utilizar para
aplicar los indices de evaluacion, financiera y fisica.

Una vez descrito en términos generales, las partes del plan de implantacion,

a continuacion se desarrollan con detalle cada una de ellas.
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6.1. PLANIFICACION DE LA IMPLANTACION

1. OBJETIVO DE EJECUCION DEL PROYECTO

Implantar en forma gradual el Estudio de Priorizacion y Mejora de Procesos
Administrativos Claves, en un periodo de 22 meses a un costo de 284,565
colones.

2. OBJETIVOS ESPECIFICOS DE LA IMPLANTACION

FINANCIAMIENTO:
Gestionar, recibir y asignar los recursos financieros necesarios para la

implantacion de las mejoras hechas a los procesos de la FIA de la UES.

CAPACITACION:

Proporcionar ios conocimientos necesarios al personal que participa en los

procesos mejorados para que se encarguen de la administracion de los

mismos.

INSTALACION Y PRUEBA INICIAL DEL SISTEMA INFORMATICO:
Adquirir e Instalar el equipo y software que permita la implantacién de los

cambios realizados a los procesos de la FIA.
Efectuar una prueba de funcionamiento al equipo y software en condiciones
normales de uso para detectar y corregir posibles fallas.

VINCULACION

Establecer contactos y alianzas con organizaciones, a través de la promocién

de las investigaciones y servicios prestados.
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CAMBIAR ESTRUCTURA ORGANIZATIVA:
Llevar a cabo la transicién, en forma gradual, de la estructura organica actual de

la FIA hacia una por procesos para sustentar la administracién y mejora de
procesos.

3. PAQUETES DE TRABAJO

Aprobar el Disefio

Crear un comité encargado de la implantacion
Seleccionar Personal Involucrado

FINANCIAMIENTO

Elaborar presupuesto de la Implantacion

Elaboracién y presentacion de la solicitud de Fondos
Aprobacion del presupuesto de la Implantacién
Entrega de fondos

CAPACITACION

En mejora de procesos

Cotizar y seleccionar servicios de capacitacién
Contratar servicios de Capacitacion
Determinar y Solicitar horario y local para capacitacién
Seleccionar al personal que recibira la capacitacion
Desarrollar Capacitacién (en mejora de procesos vy
metodologia EPP)
Cancelacion de capacitacion

En sistema informatico
Elaborar Instructivos de uso
Determinar y Solicitar horario y local para capacitacion
Seleccionar al personal que recibird la capacitacion
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Desarrollar Capacitacién

INSTALACION Y PRUEBA DEL SISTEMA
Especificar requerimientos para mecanizar formularios, solicitudes

y otros
Mecanizar Formularios, solicitudes y otros

.-Cotizar precios de equipo, accesorios y software
Seleccionar y contratar empresa(s) proveedora(s)
Efectuar la instalacion y conexion del equipo y accesorios
Verificar conexiones y realizar ajustes a equipo informatico
Cancelar el equipo.y accesorios
Ejecutar la prueba inicial
Medir los resuitados

VINCULACION
Unificar servicios y practicas profesionales en areas

Escoger lideres por areas y practicas prof.

Estandarizacion de cobros por servicios prestados y practicas
profesionales

Formar alianza con organismos

Promover investigacion y servicios que se ofrecen.

CAMBIAR ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
Difundir visdn estratégica de la FIA

Asignar nuevas funciones a la organizacién por procesos

Aplicar metodologia EPP en macro procesos “Administrative” y
“Gestion Financiera”

Difundir visdn estratégica de los macro procesos

Asignar nuevas funciones de macro proceso “Administrativo” v
“Gestidn Financiera”
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4, ESTRATEGIAS DE EJECUCION

Se describen a continuacién las estrategias o acciones que se llevaran cabo
para lograr el objetivo planteado.

> Para el financiamiento, una vez el proyecto sea aprobado por la Junta
Directiva de la FIA, éste puede realizarse a través de las siguientes formas:
1. Gestion de financiamiento con la firma fabricante del equipo.

En este caso los representantes nacionales de algunas empresas
ofrecen no solo el equipo y su apoyo técnico sino que también la
gestion con su gobierno de el financiamiento o donacidn del equipo,
para esto Ultimo se deben negociar los convenios bajo los cuales se
recibird la donacion con las autoridades universitarias, es decir,- la
Junta Directiva de la FIA.

Para el software, algunas empresas productoras ofrecen un precio
bajo de sus licencias y una constante asesoria y actualizacion de sus
productos. Se tiene también en algunos casos un canal de
comunicacion que permite a ambas partes una actualizacién de las
aplicaciones de los software. En caso de no haber representante en el
pais se debe comprometer un encargado de los contactos de dichas
empresas.

2. _Gestion directa de la Junta Directiva de la FIA

Actualmente la Junta Directiva de la FIA cuenta con autonomia para
realizar gestiones de financiamiento. Por este principio, puede
presentarse el proyecto directamente a organismos de cooperacion, a
gobiernos amigos o a las empresas que ofrecen planes especiales a
universidades. En caso de ser aprobado por alguna de estas
entidades, se firma entre las partes un convenio que se legaliza ante
el Consejo Superior Universitario y el Rector de la UES y se canaliza
mediante la fesoreria, de acuerdo los mecanismos establecidos en el
convenio.



S

Y

307

3. Gestion mediante Relaciones Internacionales

4. lLa Junta Directiva de la FIA puede presentar el proyecto a la
Secretaria de Planificacidén de la UES quienes evallan su importancia
y lo presenta al Departamento de Relaciones Internacionales de la
UES. Esta unidad se encarga de promover el proyecto ante gobiernos
amigos u organismos de ayuda para obtener su financiamiento.
Cuando se consigue el financiamiento se firma un convenio entre la
UES y los cooperantes y este se presenta al Consejo Superior
Universitario. Aprobada la donacién se entrega a la Gerencia General
de la UES en una cuenta especial de Tesoreria. El retiro de este
financiamiento lo realiza la Junta Directiva designando a una persona
0 comité autorizado para el manejo de éste. Las donaciones pueden

ser en efectivo, especies o en forma de asesoria técnica.

En la capacitacion del personal, con el fin de reducir los costos, se ha
dividido en dos areas: area sistema informatico v area de mejora de
procesos. lLa primer area sera impartida por personal de la FIA,
especificamente, de la Escuela de Ingenieria en Sistemas Informaticos. Para
la segunda &rea se contrataran los servicios de personas conocedoras en la
mejora y trabajo por procesos; las cuales proporcionaran y elaboraran el
material didactico necesario, para esta area de capacitacion.

En el caso de la instalacidn, ésta sera realizada también por personal de la
F1A, para disminuir los costos. El personal a participar en esta tarea podrian
ser. encargados o responsables de centros de computo, ordenanzas y
electricistas. ‘

Para motivar al cambio se elegira a las personas que posean liderazgo y
aceptacion dentro de la FIA, convirtiéndolos de esa forma en agentes

impulsores del cambio.
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> Para lograr el equipamiento académico se puede seguir uno de los
mecanismos descritos para el financiamiento, de preferencia que sea por
medic de donativo.

» Como estrategia para desarrollar el paquete de trabajo vinculacidn se haran
negociaciones con organismos para la formacién de una fundacién que

retribuya los ingresos percibidos por los servicios prestados por la FIA.



OBJETIVOS DE LA IMPLANTACION DE MEJORA DE PROCESOS

Implantar en forma gradual el Estudio de Priorizacion y Mejora de
Procesos Administrativos Claves en un periodo de 22 meses

) Instalacién y Camblar
Financiamiento Capacitacidén Prueba Inicial Vinculacién estructura
organizativa

60€



ESQUEMA DE IMPLANTACION DE ESTUDIO DE PRIORIZACION Y MEJORA DE
PROCESOS CLAVES EN LA FIA DE LA UES.

CORTO PLAZO.

MEDIANO PLAZO.

Estandarizacién y mecanizacién de los formularios para fotocoplas, impresiones, pedido de materiales
¥ las solicitudes (especificar cuales) presentadas por el estudiante

Instalar una red computarizada antre Jas Escuelas y |a Secretarla de la FIA.

Que &l tiempo de disponibilidad de la fotocopiadora se de 8:30 am a 12:00 pm y 1:00 a 5:00.
Que las solicitudes podrian ser enviadas directamente al encargado del fondo circulante {Secretarla)
por medio de Ia red de informatica,

La mecanizacién del control de materiales.

Reasignacion de personal en las actlvidades *clasificar libros”™ que actualments estan centralizadas en
una sola persona.

La mecanizacién ds actividades como la elaboracién da fichas para cada libro adquirido.

Sistema de informacién propuesto (terminales para alumno, las bibliotecarias, escuslas; bases de
datos que faciliten el control externa de bibliografia; hojas de célculos para facilitar la elaboracién de
las estadistioas).

Colocar terminales en Colacturia y Administracién Académica para poder tensr mayer control de los
ingresos debido al cobro de multas de los moresos.

Instalar un ndmaro éptimo de computadoras e impreseras necesarias, personas requeridas para recibir
y revisar las hcjas de inscripcion.

Mecanizar las diferentes solicitudes presentadas por los estudiantes, esto implica colocar una red con
terminales (para alumnos, Administracidn Académica, Secretaria y Jurta Directiva), para que cuando
se tomen [as rescluciones, estas se hagan automdticamente par medio de la vinculacidn de la
informacidn selicitada)

Colocar una red do terminales con base de datos en las entidades siguientas: alumnos, administracién
financiera, colecturfa, biblioteca, secretaria y Junta directiva, en donde se generardn automaticamente
las acciones. -

Tarminales para los alumnos que mostrardn Informacidn general como estados de notas, resoluciones,
solicitudes.

Estandarizacion del cobro por servicios prestados.

Formar una aflanza con una institueldn auténoma para poder recibir ingresos por servicics de maners
directa y de este forma incentivar tanto a Docentes como a los alumnos.

Formar las 4reas de servicios de manera formal que motivarian el trabajo multidiciplinario.

Por cada drea de los productos que ofrece la FIA debe escogerse a los lideres.

Formar dreas de atencidn a los problamas de la sociedad con sus respectivos Lideres, con el objeto de
fomentar las practicas Multidiciplinaria.

Por cada drea de ios productos que ofrece la FIA debe escogerse a los lideres.

Llegar a un grado de estandarizacién del proceso,

Vincular los productos y/o serviclos que se emanaria de los procesos Preatar Servicioa y Participar en
Précticas Profesionales para generar una revista que tenga mayor amplitud y cohertura en diversos
rubros (ciantifico, &reas de serviclos, deportiva, soclal, comercial, informatico, efc).

También es necesarlo que los contenidos de las asignaturas estén orientados méas que todo a la
aplicacion prdctica da los princlplos, teoremas, leyes fisicas, etc.

Cambio de la Estructura Organizativa,

Cuadro No. 32, Esquema de implantacidn del proyecto

01€



MATRIZ DE SECUENCIAS DE LA IMPLANTACION

No. Dercripcion 2(3]4|6|7]|8|9|11[12[13|14|15]16]17[19|20|21|22|24| 25|26} 27| 28| 29| 30| 31|32} 34| 35| 35| 37| 38] 40 46| 45

INICIC

Aprobar el Disefio

Crear un comité encargado de la implantacién
Seleccionar Personal Involucrado.
FINANCIAMIENTO

Elabarar presupuesto it
Elab. y present. Da solic. fondos a la J.D. De FIA. o
Aprobacién del presupuesto, i
Entrega de fondos
CAPACITACION

En mejora de procesos
Cotizar y seleccionar servicios de capacitacion. [
Contratar serviclos de Capacitacién,
Determinar y Solle, horario y loc, P' capacit.
Salec-al parsonal q' reciblra la capacitacién, i
Desarrollar Capacitacién (en mejora de procesos). Wﬁ\}gigi‘\j\
Cancelacién de capacitacion
En sistema Informatico
Elaborar Instructivos de uso, f
20 |Deter. y Solic. Hor. Y loe, Pfcapacitacisn.
21 |Selece. Personal g' recib. Capacitacién.

992 |Desarrollar Capacitacion. i
23 |INSTALACION Y PRUEBA DEL SISTEMA

24 |Especif. Requerim. P* macan. Form., solic. y otros
25 |Mecanizar Formularios, solicitudes y otros.

26 |Cot. prec. eq., ace, Y softw.

27 1Selec. Y contratar empresa(s) proveedora(s).

28 |Efectuar la instalac. Y conex. Eq. y accesorios,
28 |Verif. Conex. Y reallz. ajustes eq. infarmaético

30 |Cancelar] eguipo y accesorios

31 [Ejecutar la prueba jnicial. i
32 |Medir los resultados. s
73 [VINCULACION

34 |Unificar Serv. y Pract. Profeslonales en éreas.

35 |Escoger Ilideres por Areas y Practicas Prof.

J6 |Estandariz. Cobros por serv, Prest, y pract. profes.
37 |[Formar-Alianza con organismos

38 [Fromover Investigacion y servicios que se ofrecen

i
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cuadro NO. 33. WIEETIZ aB fIEiiiPOS Y secuencias
Dercripe 41]42[431a4145]

[1e

CAMBIAR ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.

Difundir Visén Estratégica de la FIA 1 e

Asignar nvas fune. a la organizacién por procesos

Aplic: EPP a MacroProc. Admvo y Gestitn Fina.

Difundir Visén Estratégica de los Macro Procesos

Asig, nvas. func. macroproc. Admve y Gast. Finan.

¢
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CRONOGRAMA GENERAL DE LA IMPLANTACION

312

No Descripcion (Ee‘g]'_) Prec. |Inicio| Finaliz.
1 INICIO
2 Aprobar el Disefio 2 - 0 2
3 Crear un comité encargado de la implantacion 1 2 2 3
4 Seleccionar personal involucrado. 1 3 3 4
5 |FINANCIAMIENTO
5] Elaborar presupuesto 1 4,12 26 14 15
7 Elab. y presentacién de la solicitud dé fondos a J.D 1 S] 15 16
8 Aprobacion del presupuesto. 4 7 16 20
9 Entrega de fondos 1 8 20 21
10 | CAPACITACION
11 En mejora de procesos
12 Cotizar y servicios de Capacitacion. 1 4 4 5
13 Contratar servicios de Capacitacion. 1 9 21 22
14 Determinar y Solic. horaric y local para cap. 1 13 22 23
15 Seleccionar al personal que recibiré la cap. 1 14 23 24
16 Desarrollar Capa.(en mejora de procesos y EPP). 5 15 24 29
17 Cancelar capacitacién 1 16 28 30
18 En sistema informatico
19 Elaborar Instructivos de uso. 1 25 13 14
20 Deter. y Salic. Hor. Y loc. P/capacitacion. 1 19 14 15
21 Selecc. Personal q' recib. Capacitacion. 1 20 15 16
22 Desarrollar Capacitacion. 2 21 16 18
23 | INSTALACION Y PRUEBA DEL SISTEMA
24 Especificar reque. para mecanizar form sol. y otros 1 4 4 5
25 Mecanizar Formularios, solicitudes y otros. 8 24 5 13
26 Cotizar prec. de eq., acceorio y software 1 25 13 14
27 Seleccionar y contratar empresa proveedora. 1 9 21 22
23 Efectuar la instalacién y conexidn del eq. y accesorios. 1 27 22 23
28 Verificar conexiones y realizar ajustes al eq. infor. 1 28 23 24
30 Cancelar el equipo y accesorios 1 29 24 25
31 Ejecutar la prueba inicial. 1 16,2230 | 29 30
32 Medir los resultados. 1 31 30 31
33 | VINCULACION
34 | Unificar servicios y practicas profesionales en dreas. 16 32 31 47
35 | Escoger lideres por areas y practicas prof. . 2 34 47 49
36 | Estandariz. de cobros por serv. prest. y pract. profes. 0.8 35 49 50
37 | Formar Alianza con organismos 16 36 50 €6
38 | Promover investigacion y servicios que se ofrecen 20 36,37 66 86
39 | CAMBIAR ESTRUCTURA ORGANIZATIVA.
40 | Difundir Visén Estratégica de la FIA 8 16 .29 37
41 | Asignar nvas. funciones a |a organizacion por procesos 2 40 37 39
42 | Aplicar metod. EPP a macro proc. admvo y gestion fina. 40 41 39 79
43 | Difundir Visén estratégica de los macro procesos 8 42 79 87
44 | Asignar nvas. func. de macro p. admvo y / gestién finan. 2 43 87 89
451 FIN 17,3844

Cuadro No. 34 : Cronograma general




CUADRO DE TIEMPOS DE INICIO Y FINALIZACION

s s . Inicio Finalizacion

No. Dercripcion Duracién | Helgura Tomp |Tardial Temp | Tardia

1 | INICIO

2 | Aprobar el Disefo 2 0 0 0 2 2

3 | Crear un comité encargado de la implantacion 1 0 2 2 3 3
4 | Seleccionar Personal Involucrado. 1 0 3 3 4 4

5 |FINANCIAMIENTO

6 | Elaborar presupuesto de la implantacion 1 0 14 14 15 15 .

7 | Elab. y presentacidn de la solicitud de fondos a la J.D. de laF 1 0 15 15 16 16

8 | Aprobacién del presupuesto. 4 0 16 16 20 20

9 | Entrega de fondos 1 0 20 20 21 21
10 {CAPACITACION ‘

11 |En mejora de procesos _

12] Cotizar y seleccionar servicios de capacitacion.. 1 9 4 13 5 14
13 ] Contratar servicios de Capacitacion. 1 0 21 21 22 22
14 | Determinar y Solicitar horario y local para capacitacion. 1 0 22 22 23 23
15 ] Seleccionar al personal que recibird la capacitacion. 1 0 23 23 24 24
16 | Desarrollar Capacitacion (en mejora de procesos y metod. EP 5 0 24 24 29 29
17 | Cancelacién de capacitacién 1 59 29 88 30 89
18 |En sistema informético 5 _ e '

19 | Elaborar Instructivos de uso. 1 14 13 27 14 28
20| Deter. v Solic. Hor. y loc. Plcapacitacidn. 1 14 14 28 15 29
21 | Selece. Personal 4 rectb. Capacitacion. 1 14 15 29 16 30
22 | Desarrollar Capacitacién. 2 14 16 30 18 32
23 JINSTALACION Y PRUEBA DEL SISTEMA '

24 ) Especificar requerim. para mecanizar formularios, sol. y otros 1 8] 4 4 5 5
25| Mecanizar Formularios, solicitudes y ofros. 8 0 5 5 13 13
26 | Cotizar precios de equipo, accesorios y software 1 0 13 13 14 14
27 | Seleccionar y contratar empresa proveedora. 1 7 21 28 22 28
28| Efectuar la instalacién y conexion del equipo y accaesorios. 1 4 22 26 23 30
29 | Verificar conexiones y realizar ajustes a equipo informatico. 1 7 23 30 24 3
30| Cancelar equipo y accesorios 1 7 24 31 25 32
31| Ejecutar la prueba inicial. 1 3 29 32 30 33
32| Medir los resultados, 1 3 30 33 31 34

Cuadro No. 34: Tiempoes de inicio y finalizacion

£1E



DIAGRAMA GANTT PARA LA IMPLANTACION DEL PROYECTO

1899 2000
Ib_ | Task Name Durati| Start Finish ar2 | aw3 | a4 ar1 | a2 | aw3 | a4 Ctr 1
1 iNICIO 0d 05/31/99| 05/31/99 0 05/31
2 | Aprobar el disefio ‘2w 05/31/99 | 06/11/99 H
3 | Crear un comité encargado de la 1w 06/14/99| 06/18/99 ”
implantacion L e
4 Seleccionar personal invelucrado 1w 06/21/99  06/25/99 i]
5 FINANCIAMIENTO 35d  09/6/99 | 10/22/99 ﬂ
6 Elaborar présupu;sfo de la 1w 09/6/98 | 09/10/99 H
' implantacién ]
7 Elaboraci6n y presentacion de la 1w  09/13/99: 08/17/99 []
: solicitud de fondos 4 la J.D. de la o .
8 Aprobacion del presupuesto 4w 09/20/99 ! 10/15/99
9 Entrega de fondos 1w 10/18/99 1 10/22/99 ﬂ
10 | CAPACITACION " 149d  06/28/99 | 01/20/00 [ ——e ey
11 En mejora de procesos 149d  06/28/89 | 01/20/00 F_w
12 | Cotizaryseleccionar servicios 1w 06/28/08| 07/2/99 i
de capacitacion i} :
13 Contratar servicios de 1w 10/25/99 ; 10/29/99 ﬁ
Capacitacion. L,
14 Determinar y sclicitar horario y 1w 11/26/89 | 12/2/99 D
local para capacitacién !
15 Seleccionar al personal que 1w 12/3/091 12/9/99 E]
recibird Ja capacitacion
16 Besarrollar capacitacion (en 5w 12110/99] 01/13/00
. mejora de procesos y metod.
17 Cancelacion de capacitacién 1w 01/14/00; 01/20/00
18 | Ensistema informatico 254  08/30/99| 10/1/9¢ =y
Task bl s o%]  Summary PEEEEELEZY  Rolied Up Progress ISRESSS—"— w
Préject: PLAN DE IMPLANTACION i G
Dalje: 02/8/99 Progress A Rolled Up Task :
' Milestone $ . Rolled Up Milestone <>

Page 1




CUADRO DE TIEMPOS DE INICIO Y FINALIZACION (cont.)

. . Inicio Finalizacidn
No. Dercripcién Dura.clén Holgura Temp | Tardia] Temp | Tardial
33 JVINCULACION ' : ,
34 | _Unificar Servicios y Practicas Profesionales en areas. 16 3 31 34 47 50
35 | Escoger lidsres por Areas y Practicas Prof, 2 3 47 50 49 52
36 | Estandarizacién de Cobros por serv. Prest, y practicas profes, 0.8 3 49 52 50 53
37 | Formar Alianza con organismos 16 3 50 53 66 )
38 ] Promover investigacion y servicios gue se ofrecen 20 3 66 69 86 89
39 JCAMBIAR ESTRUCTURA ORGANIZATIVA. . '
40 | Difundir Visdn Estratégica de la FIA 8 0 29 29 37 37
41 | Asignar nuevas funciones a la organizacion por procesos 2 0 37 37 39 39
42 ) Aplicar metodologia EPP a MacroProc. Admvo y Gestion Fina 40 0 39 39 79 79
43 | Difundir Visén Estratégica de los Macro Praocesos 8 0 79 79 87 87
44§ Asignar nvas. Func. de Macroproceso 1Admvo y Gestién Fing 2 0 87 87 89 89
45] FIN

Cuadro No. 35: Tiempos de inicio y finalizacién

Fle



DIAGRAMA GANTT PARA LA IMPLANTACION DEL PROYECTO

1998 2060
ID_ | Task Name Durati| _Start Finish arz | aw3 | otr4 ar1 | a2 [ aw3 [ atr4 Qir 1
18 Elabarar Instructives de uso iw  08/30/09 | 09/3/99 ﬂ
20 Determinar y solicitar horario y 1w 09/6/99| 0910799 ]
local para capacitacién,

21 Selecclonar al personal que 1w 098/13/99 09/17/99 [J
= .., | Tedbiralacapacitacién :
22 Desarrollar capacitacion 2w 09/120/99 7 10/1/99
23 |INSTALACION Y PRUEBA DEL 154d 086/28/99 | 01/27/00 _m
: SISTEMA P R
24 Especificar requerimientos para 1w 06/28/98{ 07/2/99 “

mecanizar formularlos, sol. y otros % :
25 Mecanizar formularios, solicitudes y 8w 07/5/99| 08/27/99

ofres, . .. B S
26 Colizar precios de equipo, 1w 08/30/99; 09/3/99 : u

accesorjos y software ;
27 Selacecionar y contratar empresa 1w 10/25/99 | 10/29/99 H

praveedora. | ..
28 Efectuar la Instalacién y conexion Cow 111/89 1 11/5/99 “

del equipo y accesorios. -
29 Verificar conexiones y realizar 1w 11/8/991 11/12/99 B

ajustes a equipo Informético :
30 Cancelar el equipo y accesorios 1w 1115/99 ] 11/19/99 g

- (

31 Ejecutar la prueba inicfal iw  0114/00; 01/20/00 ”
32 |  Medilosresuttados 1w 01721/00| 01727700
33 VINCULACION 275d 01/28/00 | 02/15/01
4 Unificar senvicios y practicas 16w  01/28100| 05/8/00

profesionales en areas
35 Escoger lideres per dreas y 2w 05/18/00 06/1/00
- practicas prof,
38 Estandarizacién de cobros por 1w 06/2/00| 06/8/00 n

servicios prestados y practicas
) Task Summary m Rolled Up Progress IR

Project: PLAN DE IMPLANTACION
Datje: o2/8ie8 Progress Rolled Up Task [ '
Mifestone P Rolled Up Milestone <>

Page 2
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DIAGRAMA GANTT PARA LA IMPLANTACION DEL PROYECTO

1999 2000
ID | Task Name Durati| Start | Finish ar2 | aw3d [ a4 ar1 [ a2 | ou3 Qtr 4 Qir 1
37 Formar alianza con organismos 16w 06/9/00 | 09/28/00 S
38 Promover inve;stigacién y servicios 20w  09/29/60; 02/15/01
que se ofrecen
39 CAMBIAR ESTRUCTURA 300d  G1/14/00 03/8/01
ORGANIZATIVA _
40 Difundir vison estratégica de la FIA 8w 01/14/00 03/9/00
41 Asignar nuevas funciones a la 2w 03/110/00 | 03/23/00
_ organizacién por procesos o A T
42, Aplicar metod, EPP en macro 40w 03/24/00; 12/28/00 T
’ procesos administrativo y gestidn LT i
43 Difundir visénestratégica de los 8w 12/29/001 02/22/01
macroproceses s
44 Asignar nuevas funciones de macro 2w 02/23101 03/8/01
: proceso administrativo y gestién
4!'5 FIN ad 03/8101 l 03/8/01
i
-, Task fooue v, ] Summary \PEEETREETNY  Rolled Up Progress W
g;‘iﬁc&?ﬁ:}gg] DE IMPLANTACION Progress Rolled Up Task ~
: Milestone S Rolled Up Milestone <>

Page 3
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ORGANIZACION PARA LA IMPLANTACION

1. ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
OBJETIVO: velar por la ejecucion eficiente de cada una de las actividades
que forman el plan de implantacion.

A continuacion se presenta la organizacién que estara a cargo de la ejecucion

del proyecto; la cual se determind que pertenece al tipo de organizacion
funcional, en base a la evaluacion realizada en el anexo 10 (pag. 477).
Se propone para la implantacién del proyecto, sea realizada con personal de la
facultad, cuyo Director del Proyecto ser4 el Planificador de la FIA, el
Administrador Financiero y Red FIA serén los que actulmente desempefian ese
cargo dentro de la Organizacion de la FIA.

DIRECTOR DEL
PROYECTO

ADMINISTRADOR ADMINISTRADOR
FINANCIERO RED FIA
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MANUAL DE FUNCIONES PARA LA IMPLANTACION DE LOS PROCESOS

PUESTO: DIRECTOR DE PROYECTO

OBJETIVO, organizar, dirigir y controlar todas las actividades del plan

De implantacidn del proyecto en sus diferentes faces. : Planear

FUNCIONES

» Realizar actividades de seleccidon del personal que formara parte de las
unidades.

Controlar el avance de lo programado

Y

» Tomar medidas correctivas, en caso de que los resultados que se estén
obteniendo no sean los esperados

Comparar la programacion financiera real con la esperada y tomar medidas en

v

caso de que tengan hacerse ajustes

Proporcionar informes y explicaciones que se consideren necesarios a Junta

v

Directiva

Formar areas de servicio y practicas profesionales

Y

Escoger lideres por dreas y practicas profesionales

A7

Formar alianzas con organismos

Al
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MANUAL DE FUNCIONES PARA LA IMPLANTACION DE LOS PROCESOS

PUESTO: PLANIFICADOR FINANCIERO

OBJETIVO: Establecer y definir las diferentes actividades de caracter

administrativas y financieras del plan de implantacion

FUNCIONES

=,
’

%

A o v A 2 A

A7

v

Gestionar ios fondos necesarios para implantar el proyecto

Asignar todos los recursos financieros necesarios para el buen
funcionamiento de [as diferentes unidades de la organizacién de acuerdo a
planes establecidos

Coordinar las actividades administrativas y financieras

Planificar los recursos humanos y materiales

Controlar y evaluar el cumplimiento de las diferentes actividades

Solicitar cotizaciones de precios de los equipos, software y accesorios y ver
la posibilidad de algtin plan especial o servicic adicionales que la empresa
puede ofrecer a la FIA.

Determinar fa cantidad optima a ordenar de los equipos, materiales,
accesorios, etc.

Recepcién de los equipos, materiales y accesorios adquiridos

Buscar y asignar el local donde se impartiran las capacitaciones
Programar fechas en las que se impartiran las capacitaciones

Difundir vision estratégica de la FIA
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MANUAL DE FUNCIONES PARA LA IMPLANTACION DE LOS PROCESOS

PUESTO: ADMINISTRADOR RED FIA

OBJETIVO: Planear y coordinar las actividades de caracter técnico del plan de

Implantacion-

FUNCIONES

» Preparar los requerimientos para la instalacion del equipo de computo.

# Velar por la correcta instalacion del equipo de computo, para asegurar los
resultados esperados

> Realizar la prueba al sistema informatico, que permitan verificar el
funcionamiento y tomar acciones correctivas en caso de que los resuitados
obtenidos no sean los esperados.

> Elaborar reporte de los resultados obtenidos en la prueba del sistema.

> Elaborar material didactico para desarrollar la capacitacidn del sistema
informatico.

» Desarrollar la capacitacion.
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RECURSOS PARA LA IMPLANTACION DEL PROYECTO.

Para [a implantacion de la metodologia de priorizacién y mejora de
procesos, se propone utilizar los recursos(humanos y materiales) existentes en
la facultad; para evitar incurrir en mayores costos.

HUMANOS:

> Planificador
Administrador Financiero
Administrado red FIA

Representante de cada Unidad académica y administrativa

A

Secretaria

YV V¥

Bodeguero

EQUIPO Y MATERIALES:

» Una computadoras.

> Una maquina de escribir.

» Tres resmas de papel bond.
» Oftros Suministros.



MATRIZ TAREA - RESPONSABILIDAD

Responsabilidades
_Actividades

Unidad coord.
Del Proyecto

Unidad
Administrativa

Unidad
Técnica

Aprobar el disefio

E

Crear un comité encargado de la implantacién

0

Seleccionar personal invoiucrado.

P

Gestidn de fondos.

Elaborar presupugsto de la implantacién

Elaboracion y presentacidn de la solicitud de fondos a J.D.

0|0

Aprobacién del presupuesto.

Entrega de fondos

Colizar y seleccionar servicios de capacitacion,

Contratar servicios de capacitacion.

Determinar y solicitar horario y local para capacitacion.

Seleccionar al personal que recibira la capacitacion,

Desarrollar capacitacion (en mejora de procesos y metod. EPP).

Cancelacion total de capacitacion

Elaborar instructivos de uso.

Determinar y solicitar horario y local para capacitacion.

P, E

Seleccionar al personal que recibira la capacitacion.

Desarrollar capacitacion.

Especificar requerimientos para mecanizar sol. y otros de informacién

Mecanizar formularios, solicitudes y otros.

mo|m

Cotizar precios de equipos , accésorios y software

Seleccionar y contratar empresa proveedora

Efectuar la instalacidn y conexion del equipo y accesorios,

Verificar la conexion y realizar ajustes a equipo informatico.

Cancelar el equipo vy accesorios

Ejecutar prueba iniclal.

Medir los resultados,

Gyml (mim

1443



Responsabilidades
Actividades

Del Proyecto

Unidad coord.

Unidad
Administrativa

Unidad
Técnica

Unificar servicios y practicas prof.

P

Escoger lideres por dreas y practicas prof. -

0

Estandarizacién de cobros por servicios prestados y practicas profesmnales

P,O

Formar alianzas con organismos

P

Promover investigacion y servicios que se ofrecen,

Difundir visén estratégica de la FIA

Asignar nuevas funciones a la organizacidn por procesos

Aplicar metodalogia EPP en macro procesos administrativo y gestian financiera.

o

Difundir visén estratégica de los macro procescs

mimymim|m

Asignar nuevas funciones de macro proceso administrativo y gestién financiera

P, O

Cuadro No. 36. P: Planificacién O: Organizacidon  D: Direccién

E: Ejecucion

C: Control

YA
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6.2. CONTROL Y SEGUIMIENTO (SISTEMA DE INFORMACION)

OBJETIVO DEL SISTEMA DE INFORMACION (S.1.)
Disefiar un sistema de informacién y control para la implantacién del
Estudio de Priorizacién y Mejora de Procesos Claves en la FIA de la UES que

permita realizar un contro! eficiente de las actividades criticas y claves.

ESTRUCTURA DEL SISTEMA
la estructura del S.I. para la implantacion del proyecto tendra las -actividades
correspondientes a las dos fases principales ver esquema en pagina siguiente.
» Seguimiento y Control. |
> Evaluacion.

SEGUIMIENTO Y CONTROL:
» Control de avance: Medir el grado de avance en términos

porcentuales con el propdsito de poder tomar acciones correctivas.

¢+ Controlar la Difusién de Procesos: con el objéto de poder ver

qué tanto se conoce la nueva forma de trabajar u operar en [os
Macro Procesos Analizados.

¢+ Reqgistrar Instalacién: con el propdsito de poder controlar el

avance de la instalacidn del equipo informatico.

» Inventariar Formularios_y Especificaciones: con el objeto de poder

tener los insumos necesarios que se requieren para el disefio .del
sistema informatico que mejorara los procesos analizados Yy
mejorados. _

» Registrar el Equipo a Recibir: para llevar el control de los articulos y

accesorios necesarios para la instalacion del sisterna computarizado.
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ESTRUCTURA DEL SISTEMA DE INFORMACION

- r

SISTEMA DE
INFORMACION

EVALUACION

wnpuelowsaw Jeloqe|y

soplanoe A sejoe Jelogeil

OAlJND3(g auLio|

SEGUIMIENTO Y
CONTROL

“J1q109y & odinb3 Jeys|Bay

sauoloroloadsT A souenwio Jeejuaal|
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EVALUACION:
> Informe Ejecutivo: Con forme a los resultados emanados en el

seguimiento y control, estos se resumiran y presentaran a los niveles
ejecutivos para que estos tomen decisiones.

» Elaborar Actas y Acuerdos: Con el propésitc de poder tener registrado
cada una de las actividades que se realizan durante la fase de
implantacion y que las unidades se den por enteradas de los avances
que se van dando y los compromisds que se van adquiriendo.

» Elaborar Memorandum: pai‘a tener un medio de comunicacion formal

en los niveles altos, medio y operativos durante la implantacién del

proyecto.



CONTROL DE AVANCE DEL. PROYECTO AL ___ DE DE 19__.
CODIGO CAPOD1

METAS REALIZADAS TIEMFPO COSTO (¢ VARIACION ACTUAL VARIACION (%)
N® | ACTIVIDA | META META FINAL | FECHA | FECHA |FECHA | COSTO [COSTO |FINAL ([META |TIEMPO | COSTO | META | TIEMPO | COSTO
D REAL ACUM. REAL FiNAL | (STD} REAL (STD)

() (2) (3 C)] (5 (8) @) {8) (9) (19 (11 (12) (13) a4 | (15 (18) {7)
1. Ndmero correlativo de la actividad. 10. Costo estédndar acumulado en la que se debe de cumplir en el
2. Nombre de la actividad tiempo y meta establecido.

3. Meta real en porcentaje acumulado. 11. Costo total en los cuales se debe de incurrir para determinada
4, Meta estandar acumulada actividad.
5. Se coloca el % al cual se pretende llegar (casi siempre es de 12. Diferencia entre (4) y (3).
" 100%) 13. Diferencia entre (7) y (6).

8. Fechas acumuladas en la cual fue realizada la actividad. 14, Diferencia entre (9) y (10}
7. Fecha estandar acumulada en la que se debe de cumplir o 15. Producto de multiplicar (8)(3)/(6} menos (5)

terminar ta actividad 16. Producto de multiplicar (6)(5)/(3) menos (8)
8. Nimero de semanas a las cuales debe de terminar una 17. Producto de multiplicar:(9)(8)/(6) menos (11)

actividad.
9. Costo real acumulado hasta la fecha.

62t
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, FECHA._(1)_/__/
CONTROL DE DIFUSION DE PROCESOS.
CDPO1

MACRO PROCESO: (2)
PROCESO: (3)
SUB PROCESO: (4)

Nombre: (5)
Cédigo.__(6)
Puesto: (7) .
1. ¢ Conoce el proposito o Finalidad del Macro Proceso?. Sio NO g

2. Sies Sl ;Cual es la FINALIDAD?

3. ¢Conoce el proposito o Finalidad del (Sub) Proceso?. Sl O NO O
4. ¢Conoce el (los) Lider{es) de su (Sub) Proceso. Slo NO O
5. Sies Sl ¢Quién(es) es (son)?

6. ¢Ha identificado los clientes del Macro Proceso?. Sid NO O
7. ¢Ha identificado los clientes del (Sub) Proceso?. Sl NO O

8. ¢Qué productos o Servicios ofrece el (Sub) Proceso?.

9. ¢Conoce las unidades que participan de su Proceso? S| O NO O
- 10.Si es Sl ¢,Cuales?

F. (8)
Empleado.

INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA FORMULARIO CONTROL DE DIFUSION
DE PROCESOS.

Fecha en la cual fue llenada la boleta.

Nombre del Macro Proceso que identifica el empleado.

Nombre del Proceso que identifica el empleado.

Nombre del Sub Proceso que identifica el empleado si es que esta dividido el
Proceso.

Nombre del Empleado que la llenara.

Cédigo del Empleado segtin planilla.

Puesto que Desempefia actualmente en planilia.

Firma del empleado que validara la informacion requerida.

AON~

LN O
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INVENTARIO DE FORMULARIOS Y ESPECIFICACIONES.

CODIGO IFE01

REALIZADOALAFECHA: (1) / [/

No. NOMBRE DEL FORMULARIO ;Ecmlzlcgo PR::RE.I.E;’E%QCQE”E ESPECIFICACIONES
(2) (3) 4)! (5 (6) (7)
F. (8) F.

Dueio del Proyecto.

Responsable de automatizacion.

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE FORMULARIO INVENTARIAR FORMULARIOS

Y ESPECIFICACIONES.

NooakwhN~

©

Ultima Fecha en la cual se realizo el inventario.
Numero del formulario cormrelativo.
Coilocar el nombre del formulario de preferencia en orden aifabético.

Colocar una cruz si se mecanizara.

Colocar una cruz si se mantendra.
Nombre del proceso a que pertenece.
Especificaciones de cémo sera el nuevo formulario vy si es posible colocar

namero de anexo(s).

Firma del Duefio del Proyecto que Avalara ia informacion ahi contenida.
Sera el encargado de que toda la informacién de los diferentes procesos esté
consclidada en este formulario.
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ACTAS Y ACUERDOS LLEGADOS POR GRUPOS DE TRABAJO.
' CODIGO AAGTO1

~ PROYECTO:
ESTUDIO DE PRIORIZACION Y MEJORAR DE PROCESOS CLAVES EN LA

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE EL

SALVADOR.

ACTANo.: (1).

| ASISTENTES: (2)
LUGAR: (3)
FECHA: (8)

| HORA: B)

i ASUMTO: (5)

AUSENTES: (7)

PUNTOS TRATADOS. (8)

ACUERDOS: (5}

INSTRUCTIVO DE LLENADO DE ACTAS Y ACUERDOS.

1.

2.

» o

omNO O

Numero del acta de la reunidén que se lievé a cabo, de preferencia numerarla
001, 002, 003, etc. .

Nombre de los asistentes a ia reunién del grupo de trabajo, de preferencia en
orden alfabético.

Lugar en la que se realizé la reunién.

. Fecha en la que se realizd la reunién en el siguientes formato: Ejemplo Lunes

02 de Marzo de 1999.

Hora militar en la que se realizé la reunion.

Tema de [a reunion o bajo la cual se convoco.

Colocarlos de preferencia en orden alfabético.

Puntos de la Agenda tratados y definidos.

Estos serviran para gue sean punto de agenda en la(s) préximas reuniones o
compromisos adquiridos por algitn miembro del grupo de trabajo.



REGISTRAR EQUIPO A RECIBIR
CODIGO RER01

ART{CULOS/ACCESOQRIOS RECIBIDOS AL (1) /_/

PROCESOAQUE| FECHADE | FECHADE
No. | ARTICULO!ACCESORIO PERTENECE. | SOLICITADO | RECIGIDG OBSERVACIONES
2) (3) @ (5) (6) @
F. (8) F. (9

Encargado de Bodega.

Responsable de automatizacion.

INSTRUCTIVO DE LLENADQ DE REGISTRAR EQUIPO A RECIBIR.

N ON

©w

Fecha en la que se ha realizado el inventario.
Numero correlativo de los articulos que se requieren para el proyecto.
Nombre del articulo o accesorio, de preferencia colocar en orden alfabético.
Nombre de proceso(s) al que pertenece.
Fecha en la cual se solicitd al proveedor.
Fecha en la que el proveedor entregd a la FIA de la UES.
Observaciones pertinentes al tipo de articulos ¢ accesorio recibidos.
Firma del encargado de Bodega que recibi6 los articulos o accesorio a la

fecha.

Sera el encargado de que toda la informacion de los diferentes procesos esté
consolidada en este formulario.
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MEMORANDUM.
CODIGO MO0

PROYECTO: ,
ESTUDIO DE PRIORIZACION Y MEJORAR DE PROCESOS CLAVES EN LA
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE EL
‘ SALVADOR.

MEMORANDUM.

| DE: (1).
PARA: (2).
| cc.: 3.
ASUNTO: (4).
| FECHA: (5).

| conTENIDO (6).

INSTRUCTIVO DE LLENADO PARA ELABORAR MEMORANDUM.
1. Es quién lo emite, como por ejemplo el duefio del proyecto, algiin miembro que

conforma el grupo de trabajo. A

2. A quién va ir dirigido directamente, como por ejemplo el duefio del proyecto,
algun miembro que conforma el grupo de trabajo.

3. A quién va ir dirigido solo para informacion, como por ejemplo el duefio del
proyecto, algin miembro que conforma el grupo de trabajo.

4. Para ubicar a los que va dirigido el contenido del memorandum.

5. Fecha en la cual fue emitido el Memorandum.

6. Contenido que puede ser para solicitar informacién o brindarla, o de caracter
informativo.
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INFORME EJECUTIVO.
CODIGO IEJO1.
CONTENIDO.
PLAN DE TRABAJO.
Con el objeto de ubicar el duefio del proyecto y al decano de la FIA sobre
los avances que se han realizado a la fecha, debe de ser tan breve que de
preferencia solo presentarle las macro actividades del proyecto.

CONTROL DE AVANCE A LA FECHA.

Se debe presentar el formulario CAP01 para 'tener un panorama mas real
del avance del proyecto y ver cual de ellas se encuentra con demora de acuerdo a
lo programando.

OTROS FORMATOS COMPLETADOS DEL SISTEMA DE INFORMACION A LA
FECHA.

Conveniente para plasmar la problematica y que ayude a controlar y a
identificar los problemas con facilidad.

ANALISIS DE LOS RESULTADOS A LA FECHA E IDENTIFICACION DE
PROBLEMAS.

Resumen de la situacion actual que aqueja al proyecto, aqui se diran los
puntos positivos y negativos. Y finalmente se mencionaran los problemas
encontrados junto son las causales de las mismas.

ALTERNATIVAS DE SOLUCION. |

A través de los grupos de trabajo se plasmarén las soluciones que ellos
exponen para ser revisadas y aprobadas por el duefio del proyecto y
especialmente por el decano de la FIA. Estas soluciones deben de especificar los
beneficios y los costos a que se incurriria si se ejecuta como contingencia.

A continuacién se presenta el Diagrama de Contexto que representa al
Sistema de Informacién.
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DIAGRAMA DE CONTEXTO SISTEMA DE INFORMACION
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6.3. MEJORA CONTINUA

Una vez identifica correctamente los objetivos y los procesos en la FIA,
haber evaluado correctamente el impacto de cada proceso en sus objetivos vy la
consiguiente oportunidad de contribuir al rediéeﬁo de los procesos estratégicos de
valor agregado, y luego desarrollar y lograr realizar una meta de rendimiento, lo
nico que le queda por hacer en la FIA es la mejora continua en los procesos. Lo
cual llevaria a la FIA a no redisefiar drasticamente sus procesos, a menos que
nuevamente encuentre un cambio en su estrategia en el ambiente.

Sin embargo, si se requiere mejora continua, es preciso incorporar en el
proceso los medios para alcanzarla. Para que tenga lugar la mejora continua del
proceso, hay que cumplir con tres requisitos.

1. Al personal de la FIA hay que darle metas claras de rendimiento, medidas de
realizacién de las metas e informacion de los valores actuales y pasados de
esas medidas. Esto se logra compensar en el presente proyecto, ya que con la
cuantificacién de los procesos (_en tiempo, cotos, valor agregado y grado de
mecanizacién) esto ya no es cosa del otro mundo.

2. Hay que darle al personal de la FIA las herramientas necesarias para efectuar
cambios de rendimientos. Esto se lograréd cuando se imparta al personal la
capacitacion de la Metodologia EPP y se hagan participe desde el punto de
vista técnico en la solucién de los problemas que se dan dia con dia en cada
uno de los procesos.

3. Hay que darle al personal responsabilidad, autoridad e incentivos para mejorar
el rendimiento. La responsabilidad se adquiere desde que el personal es
consiente de que el conjunto de actividades que se desarrollan en el proceso
contribuyen al logro de los objetivos y esto implicarfa que si no se realizan
éstas el proceso fracasard. En cuanto a la Autoridad se buscara siempre
asignar lideres de procesos para que puedan ser los que dirjjan y encaucen al
personal hacia el logro de los objetivos. En cuanto al dltimo requisito, el
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propdsito de esta tarea es concertar las metas individuales, organizacionales y
del proceso definiendo los incentivos que motiven a la gente para hacer la
transicién al nuevo proceso, alcanzar los niveles proyectados y comprometerse
a una mejora continua. Esto se logra a través de las satisfaccion de las
necesidades econdmicas, desarrollo del personal (trazando planes de carrera
‘no por rendimiento sino por capacidad” para cada cargo que en algiin
momento contribuiran al logro de la autorealizacién del personal) y finalmente
el reconocimiento social. Esta seria una tarea compleja y se requeriria la
participacién de las altas autoridades de la FIA y el Administrador de Recursos
humanos de la FIA para la definicién conveniente de los incentivos.

4. FElegir a los Lideres de cada Proceso (se procurara que sean los jefes de cada
unidad de la actual estructura organizativa, ya que estos tienen mayor
representatividad ante el personal); Formar Grupos de Trabajo por Procesos
(ya estan identificados los puestos por procesos, y por lo tanto estos seran los
que integren al grupo);, y Comunicar la "Misién y Objetivos” del proceso al
personal que compone a éste, con el propdsito de poder tener un patrén de
referencia de qué es lo que hace el proceso y hacia a dénde se quiere estar en
un futuro.

Una vez superados estos requisitos, las actividades que deben realizarse para
la mejora continua, son las siguientes:

1. ldentificar Problemas: se hard a través de la utilizacién del diagrama de
reaccion en cadena o diagrama causa efecto para determinar efectos,
sintomas y causas.

2. Generar Alternativas de Solucién; que contribuyan a la eliminacién de las

causas de los problemas y que sean factibles de realizar tanto en lo técnico
como lo econémico.
3. Seleccionar Solucién: una vez establecidos los criterios se seleccionara la

alternativa que llene las expectativas formadas tanto para la FIA como para el
personal que participa en el proceso.
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4. Cuantificar la Solucién: aplicando la etapa de Redisefio de la metodologia
EPP, se simularan y generaran los resultados tal como aparecen en el
presente proyecto.

5. Evaluar situacién Actual y Mejorada: Con los resultados obtenidos en el

presente proyecto (etapa de Diagnostico) serviran como base de comparacion
entre lo que se mejore y lo ya existente, tal como aparecen en el presente
proyecto.

6. Implantar Solucién: Se buscaréd siempre realizar una Administracion de

Proyecto generada por cada solucidn propuesta, esto implica que se
planificaran las actividades que encausaran el logro de la(s) mejora(s)
propuesta(s); programaran o asignaran a las actividades el tiempo, recursos
materiales y personal necesario para ejecutarlas; organizara (matricialmente)
con la participacion de los grupos de trabajo, nombrado como méximo
representante de la organizacion del proyecto. al Planificador de la FIA de la
UES; y finalmente se informara sobre el avance de la implantacién de la
solucién, utilizando la misma estructura del Sistema de informacion Propuesto
en el presente proyecto, con la Gnica diferencia que el "Seguimiento y Control”
sera particular para cada proyecto de mejora continua que se genere.

A continuacién se presenta el Giclo de Ia Mejora Continua propuesto en los
procesos analizados dentro de la FIA de ia UES,



CICLO DE MEJORA CONTINUA PROPUESTO PARA LA
FIA DE LA UES

1. Identificar
Probiema

6. Implantar

Solucion 2. Generar Altern.

de Solucion

3. Seleccionar
Solucion

5. Evaluar Situacién
Actual y Propuesta

4. Cuantificar
Solucion

1)43
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Dado que Ia propuesta de mejora continua radica en la utilizacién del
personal de la FIA de la UES Se propone una metodologia para Ia formacién de
los grupos de trabajo, detallandose a continuacién:

METODOLOGIA PARA LA FORMACION DE GRUPOS DE TRABAJO

I OBJETIVO

Conformar un grupoe de ftrabajo cuyo fin es producir optimos resultados
mediante el aporte de ideas, sugerencias y trabajos especificos en el Ambito de
SU competencia, que permitan tomar decisiones eficaces durante |3 mejora
continua de los procesos. '

Ii. ALCANCE _ v

1. Los Grupos de Trabajos estaran integrado por Lideres de Procesos y el
personal cuyas actividades estén relacionadas con los problemas a
solucionar a través de la metodologia EPP g desarroliar.

2. Los Grupos de Trabajo podran proponer soluciones concensadas a los
niveles de competencia previamente establecidos para ta} propasito.

i, NORMAS

1. Sera condicién indispensable |a confidencialidad en of manejo de |Ia
informacién especialmente cuando ésta se encuentre a nivel de proceso,

2. Se establecers un canal de comunicacién y de obtencién de I3 informacion
en forma oficial procurando 8u agilidad.

3. Todos los miembros del equipo dispondran de la misma informacién,

4. La comunicacion entre los miembros del Grupo sera cordial y de respeto.

5. Cada miembro podra someter g consideracic')n ideas, Proponer, sugerir y
recomendar alternativas de solucion, con base en las reglas del cidigo de
conducta establecido por el Grupo. |

6. Todos los-miembros tendran derecho avozy voto.. .-
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El cumplimiento de los plazos y responsabilidades establecidas para cada
miembro sera requisito indispensable para la permanencia de cada uno.
Después de cada reunién debera levantarse un acta que se le enviara a los
miembros del equipo para su conocimiento y aprobacion.

En fa primera reuniéon del equipo, se definira los niveles de aprobacién que
seran necesarias para la aplicacion de la metodologia EPP.

10.Por la importancia y naturaleza del proyecto, las reuniones se podran

realizar con la presencia de por lo menos el 50% de los miembros del
equipo.

REGLAS DE TRABAJO PARA LAS REUNIONES

. La primera reunion de trabajo la convocara el area técnica responsable del

proyecto, y solicitard ia presencia de un representante de los procesos
involucradas,

2. Definir la conformacién del Grupo de trabajo.

La frecuencia de las reuniones asi como el tiempo de cada una seran
acordadas por el equipo dependiendo de las necesidades del proyecto.

El Lider del equipo sera el lider responsable del proceso a la cuél se esta
apoyando, o el funcionario que éste designe; y su funcion sera la de guiar al
equipo, coordinar y controlar las actividades asi como darle seguimiento a
las acciones, con el fin de cumplir con los plazos y objetivos propuestos.

Se nombrara a un miembro del Grupo de Trabajo que funja como secretario
quien llevara las agendas y Actas de cada reunidn. Es recomendable que el
cargo de Secretario sea rotativo; dependiendo la rotacién de la duracion del
proyecto.

El Lider del Grupo de Trabajo verificara el quérum, iniciando Ja reunién con
la lectura del Agenda de la reunion anterior por parte del secretario. (A
excepcion de la 12 reunién).

La Agenda préxima quedard definida al final de cada reunién. ( La Agenda
de la primera reunidn la definira el Lider previamente).
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8. El acta debe contener solamente los acuerdos tomados en cada punto, 6
aquellos aspectos de trascendencia que deben quedar plasmados.

9. El efectivo desarroilo de |a Agenda serd responsabilidad del Lider del
equipo.

10.Es recomendable establecer COmo maximo 4 puntos por Agenda; sin
embargo de acuerdo 3 Ia necesidad se podran incorporar aquéllos puntos
que se justifiquen.

11.El Lider sera responsable de solicitar a cada miembro el informe de las
tareas asignadas y cumplidas a cada uno.

12.Los resultados seran exitosos cuando las decisiones del equipo estén
apoyadas en hechos y datos; y no en Suposiciones, percepciones,
emociones o sentimientos.

13. No interrumpir Ias reuniones para ofrecer refrigerios; solicitario a| inicio o al
final de las reuniones, segtn io prefiera el Grupo de Trabajo.

14. Establecer y aprobar durante I3 primera reunion el Cddigo de Conducta.

15. El codigo de conducta se leera las veces que fuesen necesario y al inicio de
cada reunién.

V. CODIGO DE CONDUCTA

Contiene las normas de comportamiento esperado por parte de los miembros
de un Eqguipo de Trabajo. Cada equipo de trabajo decide cual de estos puntos
adoptara para su cédigo de conducta: ‘

1. Asistir con puntualidad a todas las reuniones a las que se convoquen.

2. Solo se podra abandonar la reunién en casos extremos, comunicandolo
previamente al Lider.

3. Criticar ideas y no personas, toda idea debe permitirse, luego se ariticara
constructivament_e. (La critica debera estar basada preferiblemente en
hechos y datos; y no en suposiciones.)

4. Para pedir la palabra, se levantara la mano y debera esperar que el Ll'der- le
ceda la participacién.
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Evitar conflictos al margen que interrumpan las reuniones.
Entregar las tareas asignadas en el tiempo estipulado.
Fomentar y mantener una actitud participativa y propositiva.
Escuchar con atencién y demostrar respeto.

© 0o N O >

Fomentar el sentido de pertenencia entre los miembros del equipo.

10.El Lider podra interrumpir al expositor cuando éste se desvie del tema a
tratar.

11.No desviarse de los puntos de agenda y respetar los tiempos asignados
para cada punto.

12. Personas invitadas no podréan decidir en el equipo y su papel se restringe en
asesorarfsugerir al equipo sobre algtin topico en particular.

13. Al no existir consenso en el equipo, se hara por votacion sencilla y decidira

la mayoria (la mitad + 1)

SOFTWARE ESPECIALIZADO EN MEJORA DE PROCESOS

El Process Charter es un flujogramador con cerebro artificial. esta provisto de
todas las herramientas esenciales para la creacién de presentacion de
flujogramas. Por ende no esta limitado para el nimero de figuras, filas, o estilo
de textos que pueden ser usados. El Software tiene la habilidad para especificar
los atributos de los clientes de un flujograma. Muchas aplicaciones de
flujogramacion son rigidas y a la fuerza se sigue un estilo determinado.para
flujogramar. Esta mecanizacién por ordenador fue creada para eliminar tal
inflexibilidad.

Process Charter una herramienta de flujogramacion con la habilidad para
analizar los procesos a través de una simulacion interna. Hasta ahora, analisis
de procesos complejos y comprensivos fueron inconcebibles sin la asistencia de
una costosa aplicacién de computadora y muchas horas dedicadas a ella. Con
esta herramienta, se. pueden producir facilmente Utiles y precisas estadisticas
en el computador. Presenta estadistica en ambas hojas de célcuios y formatos
de gréficas. Ademas, cada vez que el proceso es.modificado y simulado, las .



estadisticas son actualizadas y resguardadas en una hoja de calculo
convenientemente dentro de un archivo.
Con el Process Charter, el andlisis de procesos se realiza en cuatro pasos:

1 La definicion de la estructura de los procesos usando las herramientas
versatiles de flujogramacion.

2. La identificacion de los recursos necesarios de los procesos en [a hoja de
calculo de los recursos.

3. La asignacion de los recursos a los diferentes pasos de los procesos {en

 cada actividad).

4. La presentaciéon de la Simulacién de los procesos son ejecutados, y los
resultados son presentados en forma gréfica y estadistica.

iEso es! Todos los cuatro pasos son llevados a cabo dentro del computador.

La ventaja sustancial es que el software ejecuta aplicaciones provistas
con la capacidad paka presentar dindmicamente el estado de cada actividad y
cada ruta o recorrido durante Ia simulacién de proceso. Presenta la seleccion de

ejecucién o pasos durante la simulacion de los procesos.
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6.4. IMPLANTACION DE METODOLOGIA EN LA UES

Como una extensién al presente trabajo se presenta de manera general
una propuesta para ia implantacién de la metodologia enfogue por procesos en
las otras facultades de la UES.

Primeramente, debe lograr el respaldo de las altas autoridades de la UES
y las juntas directivas de cada facu.ltad para la implantacion de la metodologia.
Esto una vez se hallan definido los beneficios y ventajas que ofrece la
metodologia, para lo cual las autoridades de la FIA.pueden presentar los
resultados de la metodologia EPP aplicada por el personal de la Escuela de
Ingenieria Industrial, especificamente del departamento de Planeacién y
Gerencia (es conveniente que sean designados como asesores para la
materializacién del proyecto en la UES).

Una vez aprobada la implantacion se deben elegir representantes por
Facultad y Universidad para integrar un equipo de trabajo cuya dependencia
funcional sea el Planificador de la UES. Formado el equipo, los integrantes
designaran a sus colaboradores, para que todos sean capacitados en Ia teoria
de procesos, en la metodologia EPP y utilizacién del Software Process Charter.
Posteriormente, cada facultad se encargara de identificar y priorizar (cap. 2);
documentar (cap. 4), redisefiar (cap. 5), implantar y aplicar la mejora continua
de los procesos (cap. 6), contando para ello con los formularios de recoleccion
de informacidn disefiados en el presente trabajo vy la utilizacion de herramientas
informaticas como Process Charter.

Para controlar el avance, cada facultad, a través de su representante
elaborara un informe que contenga como informacién basica personal
involucrado, etapa y pasos aplicados de la metodologia EPP, recursos
materiales y financieros utilizados hasta la fecha de elaboracién del informe.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES.

CONCLUSIONES.

1. Con la aplicacién de la metodo[ogié EPP los resultados que se obtendran en
la FIA con la mejora proyectada seran satisfactorios porque se ha foﬁalecido
la parte estratégica de ésta y mejorado el funcionamiento de los procesos
considerados claves; y que ha dado la pauta para aplicar la mejora continua
una vez realizada lg implantacion del presente Estudio y se trabaje en base
a procesos y equipos de trabajo.

2. Parte del desarrollo integral de la FIA solo puede ser posible, si es capaz
reducir el tiempo, esfuerzo y costos necesarios para su fucionamiento de los
procesos restantes no analizados en el presente estudio.

3. Se redujo tiempos, grado de control y re - proceso en. los procesos claves
redisefiados, cuyos resultados seran la agilizacién y disminucién de los
costos de los mismos.

4. La creacion de la figura "Areas de Atencién (Pruebas y Ensayos, Analisis,
Auditoria — Diagnostico — Consultoria, Disefio, Mantenimiento, Capacitacién
— Seminarios, instalacién, Estudios Técnicos de Factibilidad, Investigacion y
Desarrollo de nuevos productos y servicios, Servicios Técnicos, otros
servicios)” motivara siempre al trabajo en equipo y- multidisciplinario;
complementando asi la formacion integral de los alumnos, ya sea en la
prestacion de servicios o en la participacién en practicas profesionales que
serian remuneradas o no respectivamente.

5. Se han estandarizado los procesos para que eso lleve a una mejor
comunicacién y coordinacién entre los participantes de cada uno de éstos.
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6. Con el proceso “Promover Investigacién y Servicios Prestados” se

pretendera mostrar los productos y/o servicios que la FIA esta en la
capacidad de prestar; y al mismo tiempo el desarrollo que se obtendra en
cuanto a o cientifico, tecnoldgico, académico, etc.

La estructura Organizativa propuesta contiene las nuevas unidades con sus
respectivas Misiones y Objetivos bajo fa cual funcionara la FIA y al mismo
tiempo los procesos y puestos que participaran en éstas; con esta nueva
estructura podria crearse desde un principio una resistencia al cambio, ya
que el personal que ha venido trabajando bajo un esguema que no ha
sufrido cambios en las Ultimas décadas.

RECOMENDACIONES

1.

De “El Reglamento para la Creacion y Administracion de los Fondos
Circulante de monto Fijo de la Universidad de El Salvador, del 19 de Febrero
de 1998” se recomienda que se modifiquen a favor de la FIA (‘para mejorar
los tramites) y para el Macro Proceso Prestar Servicios, los articulos |
siguientes: Art. 3 inciso 4; Art. 9 inciso 2; Art. 10 inciso 1; 12 inciso 1; 12
inciso dos. Y al mismo tiempo las “Disposiciones generalés de Presupuesto”,
de la Direccion General de Presupuesto (con el proposito de cambiar y
favorecer la asignacién presupuestaria”, de los articulos siguientes: Art. 6, 7,
15, 16.

Para la capacitacion en uso de software para tareas de oficina al personal
que lo requiera, sea administrativo o docente, se recomienda gue ésta sea
impartida por los mismos alumnos que estan en plena formacién ya que esto
fortalecera sus conocimientos y creara ahorros para la misma FIA de la
UES, ya que se sugiere que estas sean creadaos bajo la figura de horas
sociales (Participar en Practicas Profesionales).
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Un factor decisivo. para continuar con la aplicacién de la metodologia EPP,
serd el compromiso que adquiera el alto nivel ejecutivo.de la FIA

representado por el Decanato, Junta Directiva y Directores de Escuelas.

Es necesario hacer un Benchmarking con universidades o Instituciones de
Educacién Superior de reconocido prestigio, ya que en estas, las clases son
més estandarizadas (se deja material bibliografico con antelacién, existe una
discusion de los alumnos de lo leido, luego interviene el catedratico
corrigiendo los diferentes puntos de vista y realiza la catedra magistral de
forma tedrica — practica, no importando si son conocimientos del area basica
o diferenciada).

Es necesario pensar para un futuro que la sub utilizacién de recurso humano
puede ser solucionada con ia optimizacion de las plazas administrativas a
medida que se den las jubilaciones en este tipo de puestos, con el propésito
de llegar a tener una cultura de eficiencia. Y que esto lleve consigo a la
justificacion de reasignacion de recurso a otras areas de la FIA donde se
necesita el apoyo econémico. Claro, esto a largo plazo.

Para cambiar la forma de trabajo (por proceso) del personal se cree
conveniente que un consultor dé la pauta del nuevo cambio, tanto de
estructura como de mentalidad de! personal de la FIA. Realizando el trabajo
de manera informal durante tres afios (en lo que la alta direccion de la FIA
hace las gestiones para cambiar a |a estructura organizativa propuesta).

Para la implantacion de éste tipo de proyecto es importante que el Decanato
asuma un liderazgo con el nivel intermedio y operativo; y la Junta Directiva
se encargue de oficializar ante las autoridades de la UES los cambios
propuestos.
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Se debe de evaluar el grado de motivacién al cambio con el que el personal
de la FIA se enfrentara con este nuevo enfoque con el cual desarrollaran sus
actividades, ya que se correria el riesgo de tener resistencia por parte de
ellos; especialmente de sectores sindicales, ésta debe de formularia el
Grupo de Trabajo con ayuda de un experto en organizacion, actualmente la
FIA posee personal que es capaz de realizar esta tarea.

Se recomienda evaluar el grado de asimilacién en la nueva forma de trabajar
con el sistema informético propuesto, todo con el propésito de asegurar que
el personal esté preparado para operar en dicho sistema, esta evaluacion
debe de formularse por el equipo informatico que impartirda las
capacitaciones. '

10.Se recomienda que la firma consultora que impartira la capacitacion

1.

referente al enfoque por procesos y a la Metodologia EPP, evalle el grado
de asimiiacion por parte del.personal, para poder tomar acciones correctivas
durante las charlas que se impartiran al personal de la FIA, ya que, una vez
terminada dicha capacitacion, sera el mismo personal el que realice la labor
de recoleccion, analisis y solucién de los problemas con apoyo de un asesor
o consultor.

El Gobierno de El Salvador (GOES) a través de la Comisidon Presidencial
para la Modernizacién del Sector Publico contempla la capacitacién como
cumplimiento a la estrategia de modernizacién de las empresas plblicas y
auténomas, el cual la UES no puede ser la excepcién. Por lo tanto se
recomienda que al menos se aproveche la quinta Area de Capacitacion:
Sistemas de Calidad que contiene aspectos de Reingenieria de Procesos,
Normas ISO y Métodos de Mejora Continua; ya que estas capacitaciones
seran las qLJe sustituyan las que se han proyectado implantar y que no
representaran ningun costo para la FIA de la UES.
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TABLAS DE RESULTADOS DE LA
SIMULACION DE LOS PROCESOS



TABLAS DE RESULTADOS GLOBALES DE LOS
MACROPROCESOS (SITUACION ACTUAL).
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TABLA No.1

RESUMEN GENERAL DE MACRO PROCESO ENSENANZA APREDIZAJE

Voo g

CANTIDAD POR TOTAL HRAS TOTAL HRAS HOM |TOTAL DE COSTOS GRADO DE
Proceso Suprocesos TIPO DE ACT ANUALES ANUALES ANUALES VA MECANIZACON
| ] _ DE LAS ACT/OP |
TOTAL %T TOTAL TTS TOTAL HHTS TOTAL " | csPro | HrasVA | HHVA | CostosVA | CVA | TOTAL QAP
Transr-nitlr Diferido evaluacion 39 6.33% 7011 18.11%] 7660.5 | 17.48% | 79000.5 | ©9.29% 5560 73.00% 54980 |69.52% 3 15.79%
y evaluar Desarrollar evaluacion 88 11.04%| 1007.54 | 2.60% | 1229.24 | 2.80% | 351528 | 4.13% | 817.6 |68.51%| 21711.9 |60.87% 3 9.68%
conocimientos |Impartir clase 28 4.55% 285.09 | 0.74% | 288.18 0.66% | 10310.18 | 1.21% | 258.28 | 90.85%( 0408.96 |91.26% 0 0.00%
Informar y enviar Notas Parciales 7 1.14% 21252 | 549% | 3494.8 7.97% | 971324 |11.42%) 3140 |89.85% 87028 89.60% 1 20.00%
Informar y enviar Notas Finales 33 5.36% 154.9 0.40% 235.5 0.54% 68346.1 0.75% 192.7 | 82.14%| 52574 |82.85% 2 12.50%
Desarrollar pract. Lab. 14 2.27% 141.66 0.37% 232 0.53% | 3878.14 | 0.46% | 185.34 |79.89%| 3141.84 | 81.01% 0 0.00%
Discuslon probl./casos 64 10,39%| 603.14 1.56% T747.6 1.71% | 152433 | 1.79% 7468 | 99.06%] 15231.38 | 99.92% 2 5.56%
Brindar Elab. horarlos asignat. 28 4.22% 63.04 0.16% | 232.98 0.53% | 615546 | 0.72% | 143.52 | 61.60%( 3557.03 | §7.79% 5 31.25%
Servicios de Reproduc. doc. (fotocopiadora FIA). 28 4.55% 8008 23.27% 6072 20.70% | 275712 |32.42%| 2832 |[31.16%] 90032 |32.65% 2 13.33%
apoyo Reprodue. de doc, (impresién. Eval.) 22 3.57% 3007.5 | 7.77% ] 3017.5 6.88% 78884 6.28% 1059 52,49%| 53171.5 |60.15% 1 7.14%
Reprodue, doc, (impresidn para venta) 33 5.36% | 4251.52 |10.98%] 4270.5 9.74% | 60391.9 | 593% | 1283,34 | 30.04%] 33630.86 | 82.74% 1 5.26%
Reprodue, do¢. (impresidn no venta) 33 5.36% 4877.3 |12.60%] 46892 | 11.15% | 561357 | 6.60% { 1455.2 | 20.84%| 238433.6 | 64.53% 1 §.56%
Proveer Proveer mat. lab. y ofic. 29 4.71% | 124288 | 3.21% | 1249.28 | 2.85% | 6193.92 | 0.73% 92,18 7.38% 2816 45,32% 1] 0.00%
recursos Prov. mat. didact. y papeleria 24 3.90% 521.6 1.35% 8216 1.19% | 121256 | 1.43% 448 85.76%| 10120.8 | 83.44% 0 0.00%
materiales Compra de e(iuipo 35 5.68% 637.28 1.65% | 638.28 1.46% 866.08 0.10% 16.28 2.55% 704.36 | 81.24% b 0.00%
Comprar libros 15 2.44% 452,72 1.17% | 484.72 1.11% 5202.4 0.81% |} 42256 | 91.70% 4504 82.16% 3 37.60%
Prestar Praparar para prestamo 20 3.25% 43.7 0.11% 54,14 012% | 108928 | 0.13% | 5253 |97.03%| 1057.76 |97.11% 1 7.14%
Servicios Prestar bibliografia 25 4.08% | 191539 | 4.95% | 34868 7.95% | B81084.8 | 9.53% { 233504 | 66.96%| 60966.4 | 75.07% 1 5.88%
bibliotecarios |Elab. Estad. de eirculac. 10 1.62% | 492.744 | 1.27% | 581.666 | 1.33% | 11348.86 | 1.33% 92,86 |10.79% 1388 12.23% 0 0.00%
Devolver bibliografia 11 1.79% 2752 0.71% 785.2 1.81% | 15323.2 | 1.80% 356.2 | 44.67%| 70338 [51.12% 0 0.00%
Entregar solvencla de moroso 13 2.11% 5.083 0.01% 7.863 0.02% 721 0.01% 485 |6467%] 6736 |[88.71% 0 0.00%
Entregar sclvencia de graduacién 22 3.57% 501,69 | 1.30% | 508.113 | 1.16% | 1224.09 | 0.14% 36.85 7.25% 601.7 49.16% 1] 0.00%
Entregar carta prest. Iaterblbtiot. 10c 1.62% 65.888 | 0.17% | 66.328 0.16% 37.94 0.00% | 2155 3.25% 36.8 92.56% 0 0.00%
impartir charla para nuevo. Ingreso 7 1.14% 14.91 0.04% 68.25 0.16% 1619.6 | 0.18% | 67.67 | 50.156%| 149972 |98.69% 0 0.00%



TABLA No.2
RESUMEN GENERAL DE MACRO PROCESO ADMINISTRATIVO ACADEMICO

ik wAa

CANTIDAD POR TOTAL HRAS [TOTAL HRAS HON TOTAL DE COSTOS GRADO_.I‘DE )
Proceso Suprocesos TIPO DE ACT ANUALES ANUALES ANUALES VA MECGANIZAGON
DE LAS ACT/OP
TOTAL YT TOTAL TTS TOTAL | HHTS TOTAL ¢csPRO | HrasVA | HHVA | CostosVA CVA | TOTAL|] OAP
Realizar Inscripcitn |Inscripcion de asignaturas 39 9.09% | 690.71 | 16,33% | 821.005} 18.27% | 24703.2 | 18.44% | 333.578| 40.63% | 19964.71 | B0.B2% 9 §6.25%
Recibir y framitar | Traslade ordinario y automético 57 13.29% | 26.04 | 062% | 26.31 |} 059% | 67208 | 050% | 229 | 87.04% 631.02 93.89% 4 23.53%
sollcitudes Camblo de carrera 35 8.16% | 76.25 | 1.80% | 86.92 | 1.93% | 42921 3.20% | 5417 | 71.04% 2348.4 54.71% 1 25.00%
Modificacion de notas parciales 9 210% | 3279 | 0.78% | 71.75 | 1.60% 1332.5 0.99% | 29.17 | 40.65% 187.58 14.06% 1 25.00%
Modificaclon de notas Finales 39 9.08% | 9562 | 2.26% | 124.79 | 2.78% 2108 6.80% | 67.7 | 53.88% 7528 82.99% 3 1 5.00%
Retiro ordinario de asignéturés 13 3.03% | 59064 | 13.97% | 590.64 | 13.15% 10762 | 8.03% 846 | 29.51% | 1455.86 | 51.66% 2 20.00%
Ultima matricula 40 9.32% | 963.17 | 22.78% | 9838 | 21.89% | 20660.74 | 22.14% | 475.65 | 48.36% | 15126.14 | 51.00% 3 | 20.00%
Equivalencias 40 9.32% | 15577 | 3.68% | 158.12 | 3.52% | 1644258 | 12.27% | 95.20 | 60.26% 10386.5 78.97% 3] 33.33%
Refiro extracrdinario de asig. 33 769% | 9029 | 214% | 91.45 | 2.04% | 196595 147% | 36.58 | 40.00% 1173.73 59.70% 2 1667%
Retiro total de asignaluras 39 9.09% | 325.86 | 7.70% | 330.36 | 7.35% | 7828.88 | 5.84% | 401 | 1214% | 4403.36 | 56.25%. 5 31.25%
Elaborar Informes |Datos Estadisticos 12 2.86% 150.11 | 3.55% | 152.13 | 3.39% | 4854.87 | 3.62% | 104.65 | 68.79% | 2654.82 | 75.28% 3 17.65%
académicos y Expediente de graduacion 34 7.93% | 2679 | 6.34% | 2867 | 6.38% | 2818.34 | 210% | 1175 | 40.98% 2277.2 80.80% 1 18.67%
emisidin de const.  |Subprocesos integrados, 39 9.09% | 763.8 | 18.06% | 760.42 | 17.12% | 19532.79 | 14.58% | 485.16 | 63.06% | 11340.62 | 58.06% 5 33.33%
\
TABLA No 3 ot
RESUMEN GENERAL DE MACRO PROCESO VINCULACION FIA ORGANISMOS. :
CANTIDAD POR TOTALHRAS |TOTAL HRAS HOWN TOTAL DE COSTOS - GRADé DE
Proceso TIPO DE ACT ANUALES ANUALES ANUALES VA MECANIZACON
_ DE LAS ACT/OP
TOTAL| %T | TOTAL| TTS | TOTAL| HHTS | TOTAL | cspro | HrasVA| HHVA | CostosVA | CVA | TOTAL| OAP
Prestar Setvicios 52 29.21% | 10002.4 | 50.39% | 10071 | 47.18% | 312206 | 40.21% | #wwie] 30.03% | 2259464 | 72.37% 5 25.00%
Participar en Practicas Profesiond 88 49.44% | 4569.36 | 25.04% | 5852.31 | 27.42% { 34645.86 | 44.62% | HHHHH#| 93.71% | 3285539 | 95.16% 0 0;60%
Promover Investigacion y Servicio 38 21.35% | 4877.78 | 24.67% | 5421.45| 25.40% | 1178264 | 15.17% | #HHHEHL 66.05% | 11374.72 | 96.59% 8 86.00%
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MACROPROCESO ENSENANZA APRENDIZAJE

TABLA No. 4
CANTIDAD POR TIPO DE ACTIVIDAD DE SUBPROCESOS

Proceso Suprocesos l—-l . D |:> D v A B TOTAL %TOTAL
Q % Q % Q % Q % Q % Q % Q %

Transmitir Diferido evaluacion 20 |51.28%) 5 |1282%| 7 |1795%| 2 | 513% | 2 | 5.13% | 2 | 513% 1 2.56% 39 6.33%
¥ evaluar Desarrollar evaluacion 38 |5588%) 7 [10.20% | 12 | 1765% | 3 | 441% | 2 | 294% | 2 [294% | 4 5.88% 64 11.04%
conccimientos |Impartir clase 17 |60.71%| 3 | 10.71% ] 6 ]| 21.43%] O 000% §) 2 | 714% | 0 | 0.00% 0 0.00% 28 4.55%
Informar y enviar Notas Parciales § |71.43%| 0 | 0.00% 1 11429%| 0O 000% | O | QO0% | O | 0.00% 1 14.29% 7 1.14%

Informar y enviar Notas Finales 17 | 51.52%| 3 | 9.09% | 8 [2424%] O 0.00% | 2 | 6.06% 1 | 3.03% 2 6.06% 33 5.36%

Desarrollar pract. Lab, 10 | 71.43%| 2 {14.29%] 1 714% | 0O 0.00% 1 744% | 0 | 0.00% 0 0.00% 14 227T%

. Discusion probl.fcasos 37 |5781%] 4 | 625% | 16 1 2500% )] 1 | 1.66% ] 2 | 3.13% | 2 [ 3.13% 2 3.13% 64 10.39%
Brindar Elab. horarios asignat. 17 | 65.38%) 1 385% | 6 |23.08%] 1 385% | 0 | 0.00% 1 | 3.85% 0 0.00% 26 4.22%
Servicios de Reproduc. doc. {fotocopiadora FIA). 15 |53.57%| 3 |1071% | 6 .| 21.43%| 1 3.57% 1 asT% | 2 | 7.14% 0 0.00% 28 4.55%
apayo Reproduc. de doc. (impresién. Eval.) { 10 |4545%] 2 | 9.09% | & |2273%| O 000% | 2 | 909% | 1 | 4.55% 2 9.09% 22 3.57%
X Reproduc. doe. (Impresion para venta)] 19 | 57.58%| 1 3.03% | 8 ]2424%| 1 3.03% 1 3.03% 1 | 3.03% 2 6.06% 33 5.36%
Reproduc. doc. (impresién no venta) 18 | 54.55%] 1 3.03% | 8 |2424%| 2 5.06% 1 3.03% 1 | 3.03% 2 6.06% 33 5.36%

Proveer Proveer mat. lab. y ofic. 16 | 85.17%] 1 345% { 8 |27.88%| 2 6.90% 1 3.45% 1 | 3.45% v} 0.00% 29 4.71%
recursos Prov. mat. didact. y papeleria 13 | 54.17%)]| 3 |1250%] 6 |25.00%| 1 4.17% 1 417% | 0 | 0.00% 0 0.00% 24 3.90%
materiales Compra da equipo 22 | 62.86%| 1 286% | 9 |2571%| 3 | 857% | O | 000% | O | 0.00% 0 0.00% 35 5.68%
) Comprar libros 11 | 73.33%] O | 0.00% ) 3 |2000%] 1 667% | 0 | 0.00% | 0 [ 0.00% 0 0.00% 15 2.44%
Prestar Preparar para prestamo 14 | 70.00%] © 000% | 6 |3000%| o | 000 | o | 0.00% o | 0.00% 0 0.00% 20 3.25%
Servicios Prestar bibliografia 18 | 72.00%| 1 4.00% | 5 |2000%] O | 0.00% 1 400% | O | 0.00% a0 0.00% 25 4,06%
bibliotecarios  |Elab. Estad. de circulac. 6 |60.00%| 1 [10.00%]| 1 | 10.00%]| O | 000% | 1 [10.00%]| 0O | 0.00% 1 10.00% 10 1.62%
) Devalver bibliografia 8 |7273%] 1 .| 9.00% 1 9.09% 1 809% | O 0.00% | O | 0.00% 0 | '0.00% 11 1.79%

Entregar solvencia de morcso 9 |169.23%| 1 7.69% 2 | 1538%] 1 7.69% 0 0.00% 0 | 0.00% 0 0.00% 13 2.11%

Entregar solvencia de graduacién 13 | 59.08%) 3 | 1384% | 4 | 18.18% )] 2 0.09% 0 0.00% 0 | 0.00% 0 0.00% 22 3.57%

Entregar carta prest. Interbibliot. 5 |50.00%| 1 |10.00%] 3 |2000%]| 1 [1000%| o0 | 000% | o |ooo%]| O | 0.00% 10 1.62%

Impartir charla para nuevo. Ingreso 5 |71.43%]| 1 |1429%) 1 |14.28%] O 000% | 0 | 0.00% | © | 0.00% 0 0.00% 7 1.14%

TOTALES 363 | 60.93%) 46 | 7.47% | 133 | 21,50% | 23 3.73% | 20 | 3.25% 14 | 2.27% 17 | 2.76% 616 100%
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TABLA No. 5
TOTAL DE HORAS ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD DE LOS SUBPROCESOS

Proceso Suprocesos _L_—.__]__ |:| :> __D _ v A D__ TOTAL TTS
T TA T TA T TA T TA T TA T TA T TA
Transmitir | Diferido evaluacion 1833 1 26.14% | 180 257% | 225 | 0.32% | 4950 | 70.60% o 0.00% | 135 | 019% | 12 | 0.17%{ 7011 18.11%
y evaluar Desatrollar evaluacion 801.8 { 88,51% | 70.7 7.02% 182 | 1.91% 0 0.00% 0.64 | 0.06% 52 | 0.52% 20 1.89% 1 1007.54 | 2.60%
Jconocimientolmpartir clase 2768 97.09% ] 025 | 0.09% | 7.14 | 2.50% 0 0.00% 09 | 0.32% 0 0.00% 0 0.00% | 28509 | 0.74%
Infermar y enviar Notas Parciales 2085.2| 98.12% g 0.60% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 40 1.88% | 2125.2 5.49%
Informar y enviar Notas Finales 1418 | 91.41% | 7.2 4.65% 22 | 1.42% 0 0.00% 2.2 1.42% 0 000% | 1.7 | 1.10% | 154.9 0.40%
Besarrollar pract. Lab, 119 | 84.00%| 18 11.28% | 266 | 1.88% 0 0.00% 4 2,82% 0 0.00% 0 0.00% | 141.66 | 0.37%
Discuslon probl.feasos 600.8 { 90.61% ]| O 0.00% | 217 | 0.36% 0 0.00% | 0.17 | 0.03% 0 0.00% 0 0.00% ]| 603.14 1.56%
Brindar Elab. horarios asignat. 37.18 | 58.98% 1 1.50% 0.83 | 1.32% 24 38.07% 0 0.00% | 0.03 | 0.05% 0 0.00% | 63.04 0,16%
Serviclos de |Reprodus. doc. (fotocopiadora FIA), 7728 | 85.79% | &0 0.89% 368 | 4.08% | 800 | 8.88% 32 0.38% 0 0.00% 0 0.00% | ©008 2327%
apoyo Repreduc. de dece, (impresion, Eval.} 2700 | 89.78% | 635 | 2.11% 54 1.80% 0 0.00% 5 0.17% 60 | 2.00% | 125 | 4.16% | 3007.5 | 7.77%
Repreduc. doe, (impresidn para venta) | 1769.5| 41.62% § 17.52 ] 0.41% | 48.18 | 1.13% | 2336 | 54.95% 0 000% | 7.3 | 017% | 73 | 1.72% | 4251.52 | 10.98%
Reprodue. dac. (Impresién no venta) | 1929.5] 39.56% | 204 { 0.42% | 629 | 1.20% | 2771 | 56.81% | 3.4 | 0.07% | 51 | 010%{ 85 | 1.74% | 48773 | 12.50%
Proveer Proveer mat. lab. y ofic. 111,36 8.96% | 21.12| 1.70% | 7552 6.08% | 1024 82.36% | 10.88 | 0.88% 0 0.00% 0 0.00% | 124288 | 3.21%
recursos Prov. mat. didact. y papeleria 484.8 | 92.94% | 10.4 1.99% 24 | 4.60% 0 0.00% 24 | 046% 0 0.00% 0 0.00% | 521.6 1.35%
materiales  {Compra de equipo 19.72 | 3.09% { 066 | 0.10% 09 | 014% | 616 | 96.66% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 3 637.28 | 1.65%
) Camprar libros 20.64 | 4.56% 0 .| 0.00% | 3208 7.09% | 400 | 88.35% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 452.72 | 1.17%
Prestar, Preparar para prestamo 43.52 | 99.59% 0 0.00% | 0.18 | 0.41% Q 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 43.7 0.11%
Servicios  JPrestar bibliografia 1606.4| 83.87% | 11.12 | 0.58% | 291.2| 15.20% 0 0.00% | 667 | 0.35% o 0.00% 0 0.00% | 191539 | 4.95%
bibliotecarios [Elab. Estad. de circulac. 092,75 18.82% | 384 | 77.93% | 3.96 | 0.80% 0 0.00% ] 0.034 | 0.01% 0 0.00% | 12 | 2.44% | 492.744 | 1.27%
Devolver bibliografia 232 | B4.30% | 1.6 0.58% 16 | 0.58% 0 0.00% 40 | 14.53% 0 0.00% o] 0.00% | 275.2 0.71%
Entregar solvencia de moroso 4 78.69% | 0.083 | 1.63% 1 19.67% 0 0.00% V] 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 5.083 0.01%
Entregar solvencla de graduacion 50.31 | 10.03% | 16,5 | 3.29% | 5.03 { 1.00% |429.75| 85.68% Q 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 501.59 | 1.30%
\- Entregar carta prest. Interbibliot. 178 | 270% | 0.01 0.02% | 0098| 015% | 64 | 97.13% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 65888 | 0.17%
Impartir charla para nuave. ingreso 14.33 | 96.11% | 0.5 3.35% | 0.08 | 0.54% 0 '0.00% 0 0.60% 0 0.00% 0 0.00% | 14.91 0.04%
) TOTAL 22794| 58.80% 902,56 2.33% ]1025.4] 2.65% | 13415] 34.66% {108.28| 0.28% | 91.13| 0.24% | 366.7| 0.95% | 38704.88[ 100.00%

TA= Indice de tiempo por tipo de actividad

TTS = Tiempo total por subproceso

LSE



TABLA No. 6

TOTAL DE HORAS HOMBRES ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD DE LOS SUBPROCESOS

[_]

[

=

[ D

\

AN

[

Proceso Suprocesos _ TOTAL |HHTS
T THH T THH T THH T THH T THH T THH T THH

Transmitir Diferido evaluacion 2475 132.31%| 188 | 2.45% | 225 0.29% | 4950 | 64.62%) 0O | 0.00% | 13.5]| 0.18% | 12 | 0.16% | 7660.5 | 17.48%
y evaluar Desarrollar evaluacion 1089.2| 89.42%| 75.2| 6.12% | 27.5| 2.24% 0 0.00% ] 1.14| 0.09% | 62 | 0.50% | 20 | 1.63% | 1229.24 | 2.80%
co;locl'mienlos Impartir clase 279.8 | 97.09%] 0.234 | 0.12% | 7.14 | 2.48% 0 0.00%{ 09 | 031%] 0 | 000%| © | 0.00% | 288.18 0.66%
i Informar y enviar Notas Parciales 3454.8|198.86%) 0 | 0.00% | O | 0.00% 0 0.00% ]| 0 |000% ] O | 0.00%| 40 | 1.14% | 3494.8 797%
Informar y enviar Notas Finales 2222 |94.35%] 7.2 | 3.06% | 22 | 0,93% 0 0.00%{ 22 | 093% ] 0 | 000% | 1.7 | 0.72% | 2355 0.54%
Desarrollar pract, Lab. 201.34| 86.78%] 24 |10.34%| 266 | 1.15% 0 000% | 4 |172%] 0 | 0.00%| O | 0.00% 232 0.53%
Discusion probl.fcasos 745.26|99.69%] 0 | 0.00% { 217 0.20% 0 0.00% 017 002% ] 0 | 000% ] O | 0.00% | 7476 1.71%
Brindar Elab. horarios asignat. 203.38187.30%) 1 | 043% | 4323| 186% | 24 (10.30%]| O | 000% | 027 042% | O | 0.00% | 232.98 0.53%
Serviclos de  |Repreduc. doc. (fotocopiadora FiA). 7744 185.26%| 128 | 1.41% | 368 | 4.06% | 800 | B.82% | 32 | 035% | O [ 0.00% | O | 0.00% Yy 9072 20.70%
apeyo Reproduc. de doc. (impresian, Eval.) 2702 | 89.54%] 71.5| 237% | 54 | 1.79% 0 0.00% 017% | 60 | 1.99% | 125 | 4.14% | 30175 | 6.88%
Reproduc. doc. {impresién para venta) | 1773.9|41.54%| 21.9| 051% | 58.4 | 1.37% | 2336 | 54.70% 000% | 731 047% | 73 | 1.71% { 42705 9.74%

Reprodué. doc. (Impresién no venta) 1939.,7] 39.67%| 20.4 [ 0.42% | 64.6 | 1.32% | 2771 [56.68%] 3.4 | 0.07% | 5.1 | 0.10% | 85 | 1.74% | 4889.2 | 11.15%
Proveer Proveer mat. lab. y ofic. 117.76| 9.43% | 21.1| 1.69% | 75.5| 6.05% | 1024 |8197%] 109]| 087% | 0 | 000% | o0 | 0.00% | 124928 | 2.85%
|recurs;:s Prov, mat, didact. y papeleria 484.8 | 92.94%)] 104 | 1.99% | 24 | 4.60% 0 000% | 24 | 046% ] 0 | 000% | 0 | 0.00% ] 5216 1.19%
materiales Compra de equipo 20.72 | 3.25% | 066 0.10% | 0.9 | 0.14% | 616 [96.51%] O | 0.00% | O | 0.00% | O | 0.00% | 638.28 1.46%
o Comprar libros ' 20.684 1 4.26% 0 | 0.00% | 64.1]113.22%| 400 [82.52%] O (000%| O |000% | O | 0.00% | 48472 1.11%
Prestar Preparar para prestamo 53.68 |99.15%| 0 | 0.00% | 0.46 0.85% o 000% | O |000% ] O |000%{ O | 0.00%] 54.14 0.12%
Serviclos Prestar bibliografia 2082.4(85.53% ) 44.5| 1.27% | 433 {1243%| O 0.00% | 267| 0.76% | O | 0.00% | © | 0.00% | 34868 7.95%
bibliotecarios |Elab. Estad. de circutac. 185.5 1 31.89%| 384 | 66.02%] 0.13 | 0.02% o 0.00% | 0.03| 0.01% | O | 0.00% | 12 | 2.06% | 581.666 | 1.33%
Devolver bibllografia 6224 | 78.27%] 8 | 1.01% | 4.8 | 0.60% o 0.00% | 160 |20.12%{ O | 000% | O | 0.00% | 785.2 1.81%
Entregar solvencia de moroso 6,78 | 86.23%| 0.08] 1.06% | 1 [12.72% 0 0.00%] 0 | 0.00%] O | 000%] O | 0.00% || 7.863 0.02%
Entregar solvencla de graduaclén 56.83 | 11.18%§ 16.5| 3.25% | 5.03 | 0.99% | 420.8 | 84.58%| 0 | 000% ] O [ 0.00%}{ O© 0.00% | 508.113 1.16%
Entregar carta prest. Interbibliot. 222 | 3.35% | 0.01| 0.02% | 0.1 | 0.15% | 64 |9649%| O | 0.00% ] O | 0.00% ] O | 0.00% | &6.328 0.15%

Impartir charla para nuevo. Ingreso 6767 |98.15%| 0.5 | 0.73% | 0.08 | 0.12% 0 0.00% )] 0 |000%) O |000%] 0 | 000%| 6825 0.16%

' TOTALES . 27462| 62.65%] 1023| 2.33% | 1223! 2.79% | 13415]| 30.60%] 249! 0.57% | 92.4]| 0.21% | 369| 0.84% | 43832.24| 100.00%

THH = Tiempo de horas hombres por clase de actividad

HHTS = Tiempaos totales de horas - hombre de subprocesos

8ce



: TABLA No. 7
TOTAL DE COSTOS ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD DE LOS SUBPROCESQOS

Proceso Suprocesos 1 I:l |:,> D v A__ l:l TOTAL |CSPRO
¢ CAS ¢ CAS ¢ CAS CAS ¢ CAS ] CAS ¢ CAS

Transmitir Diferido evaluacion 71500.5) 90.50%] 6288 | 7.96% 477 0.60% 0.00% 0 0.00% | 274.5 | 0.35% | 469.5 ) 0.58% | 70009.5 | 9.20%
y evaluar Desarrallar evaluacion 31268.1| 88.95%] 25221 7.17% 744 | 212% 0.00% | 21.3 | 0.08% | 1268 | 0.36% | 470.5 | 1.34% | 351528 | 4.13%
conoc¢imientod Impartit clase 10026.4| 97.25%] 7.9 0.08% | 244.74 | 2.37% 0.00% | 31.14 | 0.30% 0 0.00% [} 0.00% | 10310.18] 1.21%
i Informar y enviar-Notas Patciales 95677.2| 98.50% 0 0.00% 1] 0.00% 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 1455.2 | 1.50% | 971324 | 11.42%
Infarmar y enviar Notas Finales 6012,4 | 94.74%]| 190,2 | 300% | 488 | 0.77% 0.00% | 476 | 0.75% 0 0.00% ] 47.1 0.74% | 63451 0.75%

Desarroltar pract. Lab. 3287.6 | 84.77%| 461.12 1 11.89%| 56.54 | 1.46% 0.00% | 72.88 1.88'% 0 0.00% 0 0.00% | 3878.14 | 0.46%

. Discusion probl.fcasas 15193,8| 99.68% 0 0,00% | 45.94 | 0.30% 0.00% | 3.54 | 0.02% 0 0.00% 0 0.00% | 15243.3 1.79%
Brindar Elab. horarios asignat. : 5977.4 | 97.11%] 49.13 | 0.80% | 123.63] 2.01% 0.060% 0 0.00% 6.3 0.09% 0 0'.00% 615546 | 0.72%
Servilcios de |Reprodus. doc. {fotocopiadara FIA). | 263952 | 95.73%] 4064 | 1.47% | 7168 | 2.60% 0.00% 528 0.19% 0 0.00% 0 0.00% | 275712 | 32.42%
a_po.ya Reproduc. de doc. (impresién. Eval.)] 72635.5 91.94%| 1623.5| 2.06% | 1207.5| 1.53% 0.00% | 995 | 0.13% | 1227 | 1.56% | 2201 | 2.79% | 78894 9.28%

0.00% 0 0.00% | 128,48 | 0.25% | 1150.5| 2.28% | 50391.9 | 65.93%
0.00% ] 56.1 | 0.10% ]| 90.1 [ 0.16% | 1322.6 | 2.36% | 561357 | 6.60%

Reproduc, doc, {impresidh para ventd 47382.8|94.03%| 524.14 | 1.04% | 1206 | 2.38%
Reproduc. dac. (impresién no venta) | 52490.91 93.51%} 960.3 | 1.69% | 1225.7 ] 2.18%

O 0O 00 0 Q0 0 oo S O oo 0 D O oo D0 0 o0 o 0 QN

£ W on R R

Froveer Proveer mat. lab. y ofic. 3305.88| 53.38%( 1008 |16.27%] 1667.2|26.82% 0.00% | 211.84 | 3.42% 0 0.00% 0 0.00% | 6193.92 | 0.73%
recursos Prov. mat. didact. y papeleria 11392 (93.95%|] 263.2 | 2.17% | 417.6 | 3.44% 0.00% | 52.8 | 0.44% v 0.00% 0 0.00% | 121256 | 1.43%
materiales  fCompra de equipo 816.8 |94.31%| 31.5 | 3.64% | 17.76 | 2.05% 0.00% 0 0.00% o 0.00% 0 0.00% | B66.06 0.10%
) Camprar libros 4138.56| 79.55% 0 0,00% | 1063.8 | 20.45% 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 52024 | D.61%
Prestar Preparar para prestamo i080.32|99.18%| © | 0.00% | 898 | 0.82% noow| o |ooom| o |ooow| o |oo00%| 108028| 013w
Servicios Prestar bibliografia 75620 | 93.14%]| 848 1.06% | 4208 | 5.18% 0.00% | 508.8 | 0.63% o] 0.00% 0 0.00% | 81084.8 | 9.53%
bibliotecarios |Elab. Estad. de circulac. 3188.16| 28.08%| B154.4 | 71.84%] 252 | 0.02% 0.00% | 072 | 0.01% 0 0.00% ] 4.2 | 0.04% |11349.96| 1.33%
Devolver hibliografta 12041.6| 78.58%| 152 | 0.98% | 752 | 0.49% 0.00% | 3054.4 | 19.93% 0 0.00% o 0.00% | 15323.2 | 1.80%
Entregar solvencia de moroso 70.44 |97.70%| 1.66 | 2.30% 0 0.00% 0.00% 0 0.00% 0 0.00% o 0.00%] 721 0.01%
Entregar solvencia de graduacién 894.6 |73.08%] 327.94 |26.79%] 1.5 | 0.13% 0.00% 0 0.00% 0 0.00% o 0.00% | 1224.09 | 0.14%
D Entregar carta prest. Interbibliot. 37.44 |98.68%] 024 | 0.63% | 0.26 | 0.69% 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 37.94 0.00%
Impartir charla para nueve, Ingreso | 1488,72| 98.69%] 16.57 | 1.08% ] 3.31 | 0.22% (.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 1518.6 0.18%
TOTALES 789201 92.81%| 27484| 3.230% | 20014 2.35% 0] 0.00% | 4688.6] 0.55% | 1852.2] 0.22% | 7120.6] 0.84% | 850450.4] 100.00%
' CAS = Costo por tipo de actividad por subproceso CSPRO = Costo de subproceso
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ANALISIS DE VALOR AGREGADO EN TIEMPOS

TABLA No. 8

Proceso Suprocesos Hras VA HHVA Hras BVA HHBVA Hras NVA HHNVA Total Hras-Hom
Transmitir Diferido evatuacion 5560 73.00% 691.5 9.08% 1365 17.92% 7,616.50
y evaluar Desarrollar evaluacion 8176 66.51% 4041 32.88% 7.5 0.61% 1,229.20
conocimientos  limpartir clase 258.28 90.89% 25.56 8.99% 0.32 0.11% 284,16

Informar y enviar Notas Parciales 3140 89.85% 160 4.58% 194.8 5.57% 3,494.80
Informar y enviar Notas Finales 192.7 82.14% 255 10.87% 16.4 6.99% 234,60
Desarrollar pract. Lab. 185.34 79.89% 36 16.52% 10.66 4.59% 232.00
Discusion probl./casos 746.9 99.96% 0.33 0.04% 0 0.00% 747.23
Brindar Elab. horarles asignat. 143.52 61.60% 89.47 38.40% 0 0.00% 232,99
Servicios de Reproduc. doc. {fotocopiadara FIA), 2832 31.16% 5264 §7.92% 992 10.92% 9,088.00
apoyo Reprodue, de doc, (impresién, Eval,) 1059 52.49% 891 44,16% 67.5 3.26% 2,017.50
Reproduc. doe. {impresién para venta) 1283.24 30.04% 554.8 12.99% 2433.82 §68.97% 4,271.98
Reproduc. doc. (impresién no venta) 1465.2 29.84% 569.5 11.68% 28526 58.49% 4,877.30
Proveer Proveer mat. lab. y ofic. 92.16 7.38% 108.8 8.71% 1048.32 83.91% 1,249.28
recursos Prov. mat. didact. y papeleria 448 85.76% 40 7.66% 34.4 6.58% 522.40
materiales Compra de equipo 16.28 2,55% 549.4 86.06% 727 11.38% 638.38
Comprar fibros 422.56 91.70% 37 44 8.13% 0.8 0.17% 460.80
Prestar Preparar para prestamo 52.53 97.03% 1.47 2.72% 0.14 0.26% 54.14
Servicios Prestar bibliografia 2335.04 66.96% 1046.21 30.00% 106.08 3.04% 3,487.33
bibliotecarios Elab. Estad. de circulac. 92.86 10.79% 384 44.61% 384 44 61% 860.88
Devolver bibliegrafia 355.2 44.67% 440 55.33% 0 0.00% 795.20
Entregar selvencia de moroso 4.85 64.67% 2.65 35.33% 0 0.00% 7.50
Entregar solvencia de graduaclén 36.85 7.25%. 31.36 6.17% 439.9 86.58% 508.11
Entregar carta prest. Interbibliot, 2.156 3.25% 0.01 0.02% 64,16 96.73% 66.23
Impartir charla para nuevo. Ingreso 67.67 99.15% 0 0.00% 0.58 0.85% 68.25
TOTALES 21600.026 50.18% 11353.1 26.38% 100981.68 23.44% 43044.816

HHVA = Indice valor agregado de horas hombre

HHNVA = Indice no valor agregado

HHBVA = Indice valor agregado para el negocio
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ANALISIS DE VALOR AGREGADO EN COSTOS

TABLA No. 9

Proceso Suprocesos Costos VA CVA Costos BVA CBVA Costos NVA CNVA Costos
Sub Praceso
Transmitir Diferido evaluacion ¢54,960.00] 69.62% ¢23,5684.50] 29.88% #3986,00 0.50% ¢78,940.50
y evaluar Desarrollar evaluacion ¢21,711.90] 60.87% ¢13,756,70| 38.57% $202.60 0.57%. #35,671.20
conocimientos  |Imparlir clase ¢9,408.95| 91.26% #893.62 8.67% ¢7.62 0.07% #10,310.20
Informar y enviar Notas Parciales $87,028.00| 89.60% #4,5658.40 4.69% " ¢5,546.00 5.71% ¢97,132.40
Informar y enviar Notas Finales $5,257.40| 82.85% #665.10 10.48% ¢423.40 6.67% #6,345,90
Desarrollar pract. Lab. ¢3,141.84] 81.01% #534.00] 13.77% $202.30 522% ¢3,878.14
Discusion probl./cases £15,231.38( 99.92% ¢11.92 0.08% $0.00 0.00% ¢15,243.30
Brindar Elab. horarios asignat. ¢3,657.03] &67.79% $2,598.421 42.21% ¢0.00 0.00% #6,155.45
Servicios de Reproduc. doc. (fotocopiadara FIA). ¢90,032,000 32,65% #180,160.00] 65.33% ¢5,5684.00 2.02% $275,776.00
apoyo Reproduc. de doc. (impresién. Eval.) $53,171.50] 60.15% ¢20,698.00 33.590% #5,535.50 6.26% ¢68,405.00
Reproduc. doc. (impresién para venta) £33,630.86| 62.74% $17,857.26] 33.31% £2,117.00 3.95% #53,614.12
Reproduc. doc. (impresidn no venta) $38,433.60| 64.53% ¢19,454,80] 32.66% ¢1,672.80 2.81% $58,581.20
Proveer Proveer mat. lab. y ofic. ¢2,816.00] 45.32% ¢2,267.52| 36.49% ¢1,130.24| 18.19% $6,213.76
recursos Prov. mat. didact. y papeleria ¢10,120.80| 83.44% ¢732.80 6.04% ¢1,276.00] 10.52% $12,120.60
materiales Coempra de equipo ¢704.36] 81.24% £130.52 15.05% ¢32.16 3% ¢867.04
Comprar lbros #4,504,00 92,15% ¢376.20 7.55% #1528 0.31% $4,985.48
Prestar Preparar para prestamo ¢1,057.76] 97.11% ¢28.58 2.62% ¢2.88 0.26% ¢1,089,20
Servicios Prestar bibliografia $60,966.40| 75.07% £19,738,00] 24.30% $508.80 0.63% #81,211.20
bibliotecarios Elab. Estad. de circulac. ¢1,388.00] 12.23% ¢1,807.56] 15.93% ¢8,154.36| 71.85% #11,349.92
Devolver bibliografia - ¢7,833.80] 61.12% ¢7,491.20] 48.88% ¢0.00 0.00% #15,324.80
Entregar solvencla de morose ¢67.36] 89.71% ¢7.73 10.29% ¢0.00 0.00% £75.09
Entregar solvencia de graduacitn ¢601.70; 49.16% ¢386.74 31.58% ¢235.64| 19.25% £1,224.08
Entregar carta prest. Interbibliot. ¢38.80 92.56% #0.24 0.60% ¢$2.72 6.84% $39.76
linpartir charla para nuevo. Ingreso ¢1,499,72| 98.69% #0.00 0,00% ¢19.88 1.31% ¢1,519.60
TOTALES ¢507,259.97 58.50% $326,737.79 37.68% ¢33,065.18 3.81% ¢867,062.94

GVA = Indice valor agregado de costos

CNVA = Indice no valor agregado en costos

CBVA = Indice valor agregado para el negocio en costos
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GRADO DE MECANIZACION DE LAS ACTIVIDADIdPERACIC')N

TABLA No. 10

l |

Suprocesos MEC. ANC SEM.MEG] __ ASM MANUAL Y TOTAL AOP

Transmitir Diferido evaluacion 3 15.79% 1 . 5.26% 15 78.95% 19 5.43%
y evaluar Desarrollar evaluacion ‘3 9.68% 4 12.90% 24 77.42% 3 8.86%
conocimientogImpartir clase 0 0.00% o . 0.00% 16 100.00% 16 4.57%
| nformar y enviar Notas Parciales 1 20.00% 0 0.00% 4 80.00% 5 1.43%

Informar y enviar Notas Finales 2 .12.50% 0 0.00% 14 . 87.50% 16 4.57%

Desarrollar pract. Lab. 0 0.00% 3 33.33% 6 '66.67% 9 2.57%
Discusion probl./casos 2 5.56% 3 8.33% 31 86.11% 36 10.20%

Brindar Etab. horarios asignat.” 5 31.25% 2 12.50% 9 56.25% 16 4.57%
Servicios de |Reproduc. doc. (fotocopiadora FIA). 2 13.33% 0 0.00% 13 86.67% 15 4.29%
apoyo Repreduc. de doc. (impreéién. Eval.) 1 7.14% 2 14.29% 11 78.57% 14 4.00%
|Reproduc. dac. (impresitn para venta) 1 526% | 3 15.79% ° 15 78.95% 19 5.43%

Reproduc. doc, {impresitn no venta) 1 5.56% 3 16.67% 14 77.78% 18 5.14%

Proveer : Proveer mat. lab. y ofie. o 0.00% 4 25.00% . 12 75.00% 16 4.57%
recursos Prov. mat. didact. y papeleria 0 0.00% 1 7.69% 12 92.31% 13 3.71%
materiales Compra de equipo’ 0 0.00% 7 31.82% 15 68.18% 22 6.29%
Comprar libros . .3 37.50% 0 0.00% 5 62.50% 8 2.29%

Prestar- Preparar para prestamo ' 1 7.14% 1 7.14% 12 85.71% 14 4.00%
Servicios Prestar biblioﬁraﬁa ‘ 1 5.88% 0 0.00% 16 94.12% 17 4.86%
bibliotecarlos |Elab. Estad. de cireulac. L] 0.00% i 16.67% 5 83.33% 1.71%
Devolver bibliografia 0 0.00% 0 0.00% 100.00% 2.29%

Entregar solvencia de moroso o 0.00% 0 0.00% 9 100.00% 2.57%

Entregar solvencia de graduacién o 0.00% 2 15.38% 1 84.62% 13 3.71%

Entregar carta prest. Interbibliot. 0 0.00% 1 20.00% 4 80.00% 5 1.43%

Impartir charla para nueve. Ingreso - 0 0.00% 1 20.00% 4 80.00% 5 1.43%

TOTALES -26 _TA3% 39 ‘ 11.14% 285 81.43% 350 100.00%

AMG = Indice actividad/operacion mecanizada

ASM = Indice actividad/operacién semimecanizada

AM = Indice actividad/operacién manual

AOP = Indice de actividadfoperacitn del subproceso
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CANTIDAD POR TIPO DE ACTIVIDAD DE SUBPROCESOS

MACROPROCESO: ADMINISTRATIVO ACADEMICO

TABLA No. 11

I;roc;eso Spprocesﬁs [] | | D _ ED - D V A D TOTAL |%TOTAL

) Q %o Q Ya Q % Q Ya Q % Q % Q % -
Realizar Inscripcién |Inscripcion de asignaturas ¥ 2=2 56.41% 3 | 7.69% ] 4 10% 5 ‘ 12.82% 1 2.56% 2 5,13% 2 5.13% 39 9.09%
Recibir y ttamitar  {Traslado erdinario y automético ’ 18 | 31.58% <] 15.79% 1 2% 2 3.51% 1 1.75% 0 0.00% 2 3.51% 57 13.29%
solicitudes Cambio de carrera 17 | 4857% | 9 | 2571% | 3 9% 4 | 11.43% 1 2.86% 2 571% 2 5T1% 35 8.16%
Modificacion de notas parciales - 4 44.44% 3 33.33% 1 11% 0 | 0.00% 1 11.11% 0 0.00‘;/0 v} 0.00% 9 2.10%
Maodificacion de notas Fir;ales 22 | 568.41% | 12 | 30.77% 3 8% 0 0.00% 1 2.56% 0 0.00% 1 2.56% 39 9.09%
Retiro ordinario de asignaturas 7 53.85% 1 7.68% 1 8% 2 15.38% 1 7.69% 1 7.69% 0 0.00% 13 3.03%
Ultima matricula 17 | 42.50% | 11 | 27.50% | 6 15% 3 7.50% 1 2.50% 1 2.50% 1 2.50% 40 9.32%
Equivalencias - 17 | 42.50% | 11 | 2750% | 6 15% 3| 7.50% 1 2.50% 1 2.50% 1 2.50% 40 9.32%
) Retiro extraordinario de asig. 15 | 45.45% 9 2?.27% 5 15% 3 9.09% 0 0.00% 1 3.03% 0 0.00% a3 7.69%
Retiro total de asignaturas 17 | 43.59% 10 | 25.64% 5 13% 4 10.26% 1 | 2.56% 1 2.56% 1 2.56% a9 9,09%
Elaborar Informes  |Datos Estadlsticos 4 | 3333% | 5 | 41.67% 1 8% 1 8.33% 0 |:000% 0 0.00% 1 8.33% 12 2.80%
académicos y EXpédienle de graduacion 16 | 47.06% 8 23.53% 6 18% 2 5.88% 1 2.94% 0 0.00% 1 2.94% 34 7.93%
emis. de const, Subprocesos integradas 18 | 4615% | 6 | 1538% | 7 18% 3 | 769% | 1| 286% | 1| 256% | 3 | 769% 39 9.09%
TOTALES 194] 45.22% 97| 22.61% 49 11% 32| 7.46% 11 2.56% 10] 2.33% 15| 3.,50% 429 100%
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TABLA No. 12

TOTAL DE HORAS ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD

Proceso

L]

=

B

\/

Suprocesos ] _ TOTAL| TTS
T TA T TA T TA T TA T TA T TA T TA

Re-alizar Inscripcion |Inseripcion de asignaturas 353 51.12%] 135 19.53%] 19 2.75%] 20.4 2.96%] 113] 1641%] 6.5 0.80%] 44.4 643%] 680.71| 16.33%
Recibir y tramitar | Traslado ordlnariéyaulomatlco 18.2 69.89%] 4.53 17.40%]| 0.74 2.84%] 1.5 5.76%] 0.27 1.04%] 0 0.00%| 0.8 3.07%| 26.04 0.62%
solicitudes Camblo de carera 46.7 61.21%] 3.33 4.37%| 13.8 18.03%{ 8.33 10.92%] 0 0.00%] 0 0.00%4 4.17 5.47%| 76.25 1.80%
Modificacion de notas parciales [ 26.8 81.82%| 3.5 10.67%] 0.13 0.40%| 0O 0.00%] 2.33 7141%] 0O 0.00%] 0 0.00%} 32.79 0.78%
. Modificacion de notas Finales 67.3 70.37%| 5 §.23%] 21.7 22.66%| 0 0.00%] 0.83 0.87%| 0 0.00%| 0.83 0.87%] 95.62 2.26%
Retiro ordinario de asignaturas 172 29.07%] 157 26.53%( 102 17.32%] 150 25.40%4 3.33 0.56%] O 0.00%] 6.67 1.13%] 590.64 13.87%
Uitima matricula . 540 56.09%| 129 13.40%] 37.5 3.89%| 92.5 9.60%| 18.4 1.91%] 92.2 9.57%| 53.3 5.53%| 963.17 | 22.78%
Equivalencias 94.21 . 60.45%{ 282} 18.12% - 5 321%{ 1.9 7.66%] 2.35 1.51%] 11.8 7.54%] 2.35 1.51%] 185.77 3.68%
Retiro extraordinario de asig. 51.8| 57.40%] 4.33 4.80% 9:54 10.57%] 11.8 12.01%| 0 0.00%) 11.7 12.93%| 1.17 1.30%| 90.29 2.14%
Retira total de as!gnaturgs 145 44.60%] 376 11.55%| 122 3.74%] 69.5| 21.35%] 4.7 1.44%] 47 14.43%] 9.4 2.89%| 325.66 7.70%
Elaborar Informes |Datos Estad(sticos 80.2| 53.44% 343 | 22.85%| 4.25 2.83%] 14.9 9.94%]| 2.02 1.35%] 10.1 6.72%| 4.32 2.88%]| 150.11 3.55%
académicos y Expediente de graduacion 89.3 33.33%] 28.2 10.53%| 9.4 3.51%| 37.6 14..04% 9.4 3.51%| 94 356.09%f 0O 0.00%| 267.9 6.34%
emis. de const. Subprocesos integrados 333 43.54%] 210 27.51%4 69.3 9.08%|) 97.9 12.81%) 24 0.31%] 30.1 3.94%] 21.5 2.81%{ 763.8 18.06%
TOTALES 2017] 47.71% | 780 | 18.44% | 3056 | 7.21% | 516 | 12.21% | 159 | 3.77% | 302 | 7.15% 148 3.52';Az 4228.8 | 100.00%

TA= Indice de tiempo portipe de actividad

TTS = Tiempo total por subproceso
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TABLA No. 13

TOTAL DE HORAS HOMBRE ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD DE LOS SUBPROCESQS

Praceso Subprocesos D D E> D V A D TOTAL |HHTS
T THH T THH T THH THH T THH T THH T THH

Realizar Inscripcidn |Inscripcion de asignaturas 461 568.17%| 135 16.43% 19 2.31%| 2Q.4 249%) 113 13.80%{ 5.5 0.67%|) 66.7 8.12%] 821.01 18.27%
Recibiry-t;amitar Traslado ordinario y automético | 18.2| 69.18%|] 4.53 | 17.22%]| 1.01 3.84% .1.5 5.70%]| 0.27 . 103%| o 0.00%] 0.8 3.04%] 26.31 0.59%
solicitudes C.ambio de carrera | 46.7 53.69%{ 9.5 10.93%] 13.8| 15.82%] 8.33 9.58%| 4.5 5.18%] 0 0.00%] 4.17 4.80%] 86.92 1.93%
Modificacion de notas parciales | 45.5 63.41%) 7 9.76%} 16.9 23.58% 0.00%] 2.33 3.28%] 0 0.00%] O 0.00%] 71.75 1.60%

Modificacion de notas Finales 84 67.28%] 7.5 6.01%] 31.7 25.38% 0.00%| 0.83 067%] 0 0.00%] 0.83 0.67%| 124.79 2.78%

.IRetiro u:rdinarlo de asignaturas 172 29.07%] 157 26.53% 102‘ 17.32%] 150 25.40%| 3.33 0.56%] O 0.00%] 6.67 1.13%] §90.64 13.15%

Ultima matricula 540 54.93%| 129 13.12%] 37.5 3.81%] 82.5 9.40%¢ 18.4 1.87%§ 111 11.24%] 55.3 5.62%] 9836 21.89%

Equivalencias 942| 5958%|282| 17.85%| 5 3.16%| 11.9 7.54%| 2.35 1.49%] 14.1 8.92%} 2.35 1.49%{ 158.12 3.52%

Retiro extracrdinario de asig. 51.8| 56.68%| 4.33 4.73%] 8.54 | 10.43%[ 11.8( 12.85%|. 0 0.00%) 12.8  14.03%] 1.17 1.28%] 91.45 2.04%

Retiro total de asignaturas 145 43.97%] 376 | 11.38%] 12.2 3.68%] 69.5| 21.05%] 4.7 1.42%) $1.7| 15.65%] 9.4 2.85%] 330.36 7.35%

Elaborar Informes |Datos Estad[siicos 80.2| 52.73%| 34.3| 22.55%| 4.25 2.79%) 14.8 9.81%] 2.02 1.33%] 121 7.95%] 4.32 2.84%| 152,13 3.39%
académicolsy Expediente de graduacion 89.3| 31.15%] 28.2 9.84%| 9.4 3.28%] 37.6 | 13.11%] 9.4 3.28%| 113 39.34%] 0 0.00%| 286.7 6.38%
emls. de const. Subprocesosintegrados 333 43.22%] 210 27.31%} €69.3 9.01%] 87.9 12.72%) 2.4 0.31%] 35.7 4.64%] 21.5 2.79%{ 769.42 17.12%
TOTALES 2161| 4&.09% 782| 17.62% 332 7.38"/?: 513 11.49% 164| 3.85% 35| 1.91% 173| 23.88% | 4493.2 | 100,00%

THH = Tiempo de‘horas hombres por clase de aclividad

HHTS = Tiempos totales de horas - hombre de subproce'sos
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TABLA No. 14

TOTAL DE COSTOS ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD DE LOS SUBPROCESOS

Proceso Subproc_esoé |:| D :>__ D v A E TOTAL |CSPRO
¢ CAS ¢ CAS ¢ CAS ¢ CAS ¢ CAS ¢ CAS ¢ %

Realizar Inscripeion |Inscripcion derasignaturas' 18563 75.14%| 2426 9.82%| 23.02 0.09% 0 0.00%} 2640| 10.69%] 108.8 0.44%] 242.3] 3.81%] 24703 18.44%
Recibirytramital: Traslado ordinario y automatico ) 524.5| 78.04%) 104.2| 15.51%) 14.17 211%| 0 0.00%] 5.3 079%] O 0.00%] 239 | 3.56%| 672.06 0.50%
solicitudes Cambio de carrera 3451 80.39%| 345.4 8.05%) 250.5 5.84%] 107 2.49%| 35 0.82% 0.00%] 104 | 2.42%]| 42921 3.20%
Modificaclon de notas parciales; 849.1| 63.72%]125.3 9.40%] 300 22.51%] 0 0.00%) 58.1 436%f O 0.00%]| 0 | 0.00% 1332.5‘ 0.99%
- Modificacian de notas Finales 8206 90.10%] 183.5 2.01%] 610.5 68.70%| o 0.00%] 18.5 0.18%] O 0.00%] 91.5 | 1.00% 3108 6.80%
WRetiro ordinario de asignaturas 3286 | 30.53%| 6036 | 56.00%| 1242 11.54%| o 0.00%] 66 061%] 0 0.00%| 132 | 1.23%] 10762 8.03%
e Ultima matricula 22250} 75.01%| 4982 | 16.80%]} 555.1 1.8.7% 0 0.00%] 364.9 1.23%] 3563.7 1.19%4 1155 ( 3.89%| 29661 22.14%
Equivalencias 15351 93.36%]| 868.8 5.28%| 75.42 0.46%] 11.9] 0.07%]| 46.53 0.28%] 45.1 | 0.27%| 44.2 | 0.27%] 16443 12.27% .
’ Retiro extraerdinario de asig. 1543 78.50%)| 337.7 17.17%)] 38.98 1.98%| 0 0.00%| 0 0.00%| 22.39 1.14%| 23.68 | 1.20%] 1966 1.47%
Retiro total de asignaturas 5891 75.24%) 1360 | 17.37%| 194.4 248%] 0 . 0.00%] 93.38 1.19%] 88.2 1.13%] 201.9| 2.58%| 7828.9 5.84%
Elaborar Informes |Datos Estad/sticos 29;1 60.59%| 1480 20.48%( 284.2 544%1 0 0.00%{ 40.1 0.83%]) 38.7 0.80%] 90.1 | 1.86%| 48549 3.62%
académicos y Expediente de graduacion 1549 | 54.97%| 541.2] 19.20%] 1804 6.40%| O 0.00%] 186.8 6.63%] 360.8 | 12.80%| 0 | 0.00%| 2818.3 2.10%,
emis. de const, |Subprocesos integrados 13068| 66.90%]| 4652 23.82%] 1082 5.50%] 0 0.00%| 47.69 0.24%] 107.8 0.55%] 565.3{ 2.89%] 19533 14.58%
TOTALES 97473  72.76%|23443| 17.50%| 4840 3.61%] 119 ° 0.08%| 3600 2.69%| 1125 0.84%] 3374| 2.52%{ 133974| 100.00%

CAS = Costo por tipo de actividad por subpraceso

GCSPRO = Costo de subproceso
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TABLA No. 15

ANALISIS DE VALOR AGREGADO EN TIEMPOS

Subprocesos

“FHNVA

Proteso Hras VA HHVA Hras BVA HHBVA Hras NVA Total
Hras-Hom
Realizar Inscripcitn |Inscripcion de asignaturas 333.578 40.63% 460.73 57.21% 17.697 2.16% 821.005
Recibir y tramitar | Trasiado ordinario y automatico 229 87.04% 1.37 5.21% 2.04 7.75% 26,31
solicitides Cambio de carrera 54.17 71.04% 13.75 18.03% 8.33 10.92% 76.25
Modificacion de notas parclales 29.17 40.65% 39.67 55.28% 2.92 4.07% 71.76
Modificacion de notas Finales 67.7 53.88% 50.85 40.47% 7.1 565% 125.85
Retiro ordinario de asignaturas B4.8 29.51% 51.7 18.03% 150.4 52.46% 2867
Ultima matricula 475.65 48.36% 221,63 22.56% 286,02 29.08% 983.6
Equivalencias 95.29 60.26% 28.57 18.07% 34.26 21.67% 158.12
’ Retiro extraordinario de asig: 36.58 40.00% 212 23.18% 33,67 36.82% 81.45
Retiro total de ésignamras . 40.1 12.14% 147.38 44.61% 1429 43.26% 330.36
Elabarar Informes  |Datos Estadisticos 104.65 68.79% 13.38 8.80% 34.1 22.42% 152,13
académicos y Expediente de graduacion 117.5 40.98% are 13.11% 131.6 45.90% 286.7
emis. de const. Subprocesos integrados 485.16 63.06% 118.76 15.44% 165.6 21.51% - 769.42
TOTALES 1947.048 46.59% 1215.87 29.05% 1016.537 24.32% 4179455

HHVA = Indice valor agregado de horas hombre
HHNVA = Indice no valor agregado

HHBVA = Indice valor agregado para el negacio
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TABLA No. 15A
ANALISIS DE VALOR AGREGADO EN COSTOS

P'roceso Subprocesos Costos VA CVA Costos BVA CBVA Costos CNVA Costas
NVA SubProceso
Re-z.a[izar Inscripcién Jinscripcion de asignaturas #19,964.71 80.82% ¢4,738.51 19.18% ¢0.00 0.00% $24,703.22
Regcibir y tramitar- | Traslado ordinario y automatico $631.02 93.89% $36.00 5.36% #5.04 0.75% $672.06
solicitudes Camblo de carrera ¢2,348.40 54.71% ¢1,844.50 30.31% #298.20 6.97% #4,292.10
Modificacion de notas parciales ¢187.58 14.06% ¢1,053.83 79.01% ¢92.34 6.92% #1,333.75
i Modificacion de notas Finales ¢7,528.00 82.99% #1,311.50 14.46% ¢231.50 2.55% ¢9,071.00
—_— Retiro ordinaric de ‘asignaturas ¢1,455.86 51.656% #1,001.70 35.54% #360.77 12.80% ¢2,518.33
JUltima matricula ¢15,126,14 51.00% ¢12,830,02 43.59% ¢1,804.58 541% ¢29,660.74
Equivalencias . ¢10,386,50 78.97% ¢2,445,50 18.58% $320,20 2.43% #13,152.20
Retiro exfraordinario de asfg. $1,17273 59.70% ¢757.72 38.54% $34.50 1.75% ¢1,965.95
Retiro total de asignaturas $4,403.36 56.26% ¢3,058.70 35.08% $365.82 4.67% ¢7,628.88
Elaborar Informes | Datos Estadisticos #3,654.02 75.28% ¢1,026.69 21.15% #173.28 3.57% #4,854.87
académicos y Expediente de graduacion $2,277.20 80.80% #541.16 19.20% $0.00 0.00% ¢2,818.26
emis. de const. Subprocesos integrados £11,340.69 58.06% ¢08,044.51 41.18% #147.59 0.76% $19,532.79
TOTALES ¢80.478.11 65.58% ¢38,581.34 31.45% ¢3,634.80 2.96% ¢122,704.25

CVA = [ndice valor agregado de costos
CNVA = Indice no valor agregado en costos

CBVA = Indice valor agregado para el negoclo en costos

89€



TABLA No. 186
GRADO DE MECANIZACION DE LAS ACTIVIDAD/OPERACION

Pi;:::eso Subprocesos’ _ | | _ _

: MEC. AMC 7 SEM. MEQ ASM MANUAL AM TOTAL AOP
El_';étizar Inscfipcién Inscripcion de asignaturas 9 56.25% 0 0.00% 7 43.‘75% 16 9.41%)
R;ecibir ytramitar | Trasfado ordinario y automatico 4 23.53% 1 5.88% 8 47.06% 17 *10.00%
solicitudes Cambio de carmrera 1 25.00% 1 25.00% 2 50.00% 4 2.35%

" Modificacion de notas parciales 1 25.00% 0 0.00% 3 75.00% 4 2.35%

IModificacion de notas Finales 3 15.00% 1 5.00% 16 80.00% 20 11.76%
Retira ordinario de asignaturas 2 20,00% 0 0.00% 8 80.00% 10 5.88%
Ultima matricula 3 20.00% 2 13.33% 10 66.67% 15 8.82%

JEquivalencias 6 33.33% 1 5.56% 11 61.11% 18 10.59% |
Retira extracrdinario de asig. 2 16.67% 1 8.33% ] 75.00% 12 7.06%
Retiro total de asignaturas .5 31.25% '1 6.25% 10 62.50% 16 9.41%
Elaborar Informes | Datos ‘Estadlsticos 3 17.65% 2 11.76% 12 70.59% 17 10.00%
académloos y Expsdliente de graduaclon 1 16.67%] . 0 0.00% L] 83.33% 6 3.53%
emis. de caonst. Subprocesos infegradoes 5 33.33% 1 86.67% 9 60.00% 15 8.82%
TOTALES 45 26.47% 11 8.47% 110 64.71% 170 100.00%

AM = Indice actividadfoperacién manual
AQP = Indice de aclividadfoperacidn del subproceso

AMC = Indice actividad/eperacién mecanizada
ASM = Indice actividad/operacién semimecanizada
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MACROPROCESO: VINCULACION FIA - ORGANISMOS

TABLA No. 17
CANTIDAD POR TIPO DE ACTIVIDAD DE SUBPROCESOS

Procesos |:| D l:) D V A Ij TO"-FAL %
. Q % [*] % Q % Q % Q % Q % 1 Q %
Prestar Servicios 32 61..54% 5 | 9.62% 9 17% 2 3.85% 3 5.77% 0 | 0.00% 1 1.92% §2 | 29.21%
Participar en Précticas Profesionales 50 |56.82% ] 11 |12.50% ] 16 18% 3 | 341% 5 §,68% 1 1% 2 | 227% 88 | 49.44%
Promover Investigacion y Servicios Prestados 16 | 4211%] 8 | 21.05%] 10 26% 2 | 5.26% | 1 263% | © 0% 1 263% 38 | 21.35%
TOTAL : 98] 55.06% 24| 13.48% 35 20% 7| 3.93% 9 5.06% il 1% 4] 225% | 178 | 100%
TABLA No. 18
TOTAL DE HORAS ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD DE LOS PROCESOS
. -
;’rocesos |:I [:I E> ' D v A I—_/l TOTAL|TTS
T TA T TA T TA T TA T TA T TA T TA
Prestar Serviclos 3806 | 38.05% ) 213 | 2.13% [ 1510 15% |2442]24.41%|2020| 20.20%| O 0.00% | 11.7 | 0.12% 1 10002 | 50.38%
Participar en Préacticas Profesionales 4638.7 | 93.35% ) 21 | 0.42% | 101 2% 208 | 4.19% | 0,91 0.02% {017 0% 0,00% | 4969.4| 25.04%
Promover Invesﬁgaciéﬁ y Servicios Prestados | 3027.8 | 62.07% | 66.7| 1.37% | 216 4% 1530 31.37% ] 36 | 0.74% 0 0% 1 0,02% | 4877.8| 24.57%
TOTAL 11472| 57.80% | 300| 1.51% | 1827] 9% | 4180] 21.06% | 2057] 10.36% | 0.17] 0% 12.7] 0.06% | 19850 [ 100%

TA= Indice de tiempo por tipo de acividad

TTS = Tiempo total por subproceso
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TABLA No. 19
TOTAL DE HORAS HOMBRE ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD DE LOS SUBPROCESOS

Subprocesos T THH T THH T THH T THH T THH T THH | T | THH | TOTAL HHTS

}Prf:star Serviclos 3824.4 | 37.97%) 212.75| 2.11% | 1544 15.33% | 2442| 24.25% | 2037 | 20.22%| 0 {0.00%{ 11.7| 0% | 10070.97| 47.18%
Participar en Practicas Profeslonales 8521 | 94.34%| 21.2 | 0.36% | 10t | 1.72% | 208 | 3.55% | 1.1 | 0.02% {0.167| 0.00%| 0 0% | 5852.307| 27.42%
Promover Investigacién y Serviclos Prestadod 3570.2 | 65.85%] 66.66 | 1.23% | 217 | 4.01% [1530] 28.22%| 36.3 | 0.67% 0 |000%] 1 0% 5421451 2540%
TOTAL 12916 | 60.51%] 300.61] 1.41% ]1862] 8.72% | 4180] 19.58% | 2074 | 9.72% | o.167} 0.00% | 12.7| 0% | 21344.73] 100.00%

THH = Tiempo de horas hombres por clase de actividad HHTS = Tiempos totales de horas - hombre de subpracesos
TABLA No. 20
TOTAL DE COSTOS ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD DE LOS SUBPROCESOS

Subproces.os ¢ CAS ¢ CAS ¢ CAS [ CAS ¢ CAS ¢ CAS ¢ | CAS | TOTAL | CSPRO

Prestar Servicios 19270 | 61.72% | 9310.5( 29.82% | 1370 4.30% | 0 { 0.00% [1004| 3.22% | 0 |0.00%| 267 |0.86%] 312206 { 4021%
Participar en Précticas Profesionales 32962 | 95.14% | 1564.6{ 4.52% | 74.1| 0.21% 0 | 0.00% | 38.1 [ 0.11% | 6.63 | 0.02% | 0 |[0.00%] 34645.86| 44.62%
Promover Inveatigacién y Servicios Prestadod 10968 | 83,08% | 420.06| 3.65% | 350 | 2.97% 0 | 0,00% | 154 D.13% 0 {10.00%| 20 ]0.17%] 1178264 15.17%
TOTAL 63199 | B1.39% ] 11305 14.56% | 1793] 2.31% | 0 [ 0.00% |1057| 1.36% | 6.63 | 0.01% | 287 | 0.27%] 77645.1 | 100.00%

CAS = Costo por tipo de actividad por subproceso

CSPRQ = Costo de subproceso
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TABLA No. 21

ANALISIS DE VALOR AGREGADO EN TIEMPOS

Suprocesos Hras VA HHVA Hras BVA HHBVA Hras NVA HHNVA Total
Hras-Hom
Prestar Servicios . 3,930.33 39.03% 4,601.75 45.70% 1,537.92 15.27% 10,070.00
Participar en Précli'cas Profesicnales 5,544 66 83.71% 44,25 0.75% 327.84 5.54% 5,916.75
Promover Investigacién y Servicies Prestados 3580.66 66.05% 95.81 1.77% 1745.03 32.19% 5421.5
TOTAL 13,055.65 60.98% 4,741.81 22.15% 3,610.78 16.87% 21,408.25
HHVA = Indice valor agregado de horas hombre HHNWVA = Indice no valor agregado
HHBVA = Indice valor agregado para e! negocio
TABLA No. 22
ANALISIS DE VALOR AGREGADO EN COSTOS
Suprocesos Costos VA CVA Costos BVA CBVA Costos NVA CNVA Total
Costos
Prestar Serviclos $22,594.64 72.37%| ¢7,097.19 22.73%] ¢1,529.12 4.90% #31,220.95
Participar en Practicas Profesionales $32,855,30 95.16%| ¢1,598.76 4.63% ¢74.08 0.21% $34,528,23
Promover Investigacién y Servicios Prestados ¢11,374.72 86.59% ¢128.88 1.09% ¢272.60 2.231% ¢11,776.20
TOTAL ¢66,824.75 86.20%] ¢8,824.83 11.38%] ¢1.875.80 2.42% ¢77,525.38

CVA = Indice valor agregado de costos

CBVA = Indice valor agregado para el negocio en costos

CNVA = Indice no valor agregado en costos
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TABLA No. 23
GRADO DE MECANIZACION DE LAS ACTIVIDAD/OPERACION

[ ]

AM

Subprocesos MEC, AMC SEM. MEC ASM MANUAL TOTAL ADP |
Prestar Servicios 5 25.00% 11 §5,00% 4 20.00% 20 44.44%
Participar en Practicas Profesionales 0 0.00% 6 40.00% 9 60.00% 15 33.33%
Promover Investigacién y Servicios Prestados 8 80.00% 0 . 0.00% 2" 20.00% 10 22.22%
TOTAL 13 . 28.89% 17 37.78% 15 45 100.00%

AMC = Indice actividad/operacién mecanizada
ASM = Indice aclividadfoperacidn semimecanizada

AM = Indice actividad/aperacién manual
AOP = Indive de actividadoperacién del subproceso

33.33%
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RESUMEN GENERAL DE MACRO PROCESO ENSENANZA APREDIZAJE

TABLA No. 24

CANTIDAD POR TOTAL HRAS TOTAL HRAS HOM [ TOTAL DE COSTOS GRADO DE
Proceso Suprocesas TIPO DE ACT ANUALES ANUALES ANUALES VA MECANIZACGN
DE LAS ACT/OP
i TOTAL %T | TOTAL 11S TOTAL HHTS TOTAL | csPrO | HrasVA | HHVA | CostasvVA | CVA | TOTAL QAP
Transmitir Diferido evaluaclc;n 31.00 0.07 6807.00 0.20 7168.50 0.19 70786.50 010 | 571650 | 0.80 63126.00 089 8.00 0.47
¥ evaluar Desarrollar evaluacionh 55.00 0.13 910.30 0.03 1128.50 0.03 3328210 | 0.05 824.10 073 22929.20 0.69 13.00 0.41
conocimientos  |Impartir clase 2700 | ocs | 28006 | 001 | 28014 001 | 1017282 | 001 | 25514 | o091 | 928812 | oo 4,00 0.40
Informar y enviar Notas Parciales 7.00 0.02 212520 | 0.06 | 349480 009 | 9713240 | 014 | 314000 | 090 | 87028.00 | 0.90 1.00 . 0.20
finformar y enviar Notas Flnales 23.00 0.05 148.80 0,00 229.49 0.01 6231.60 o 191.83 0.84 5245,60 0.84 2.00 0.18
Desarrollar pract. Lab. 13.00 0.03 138.67 0.00 229.00 0.01 3B818.57 0.01 193.00 0.84 3281.57 0.86 3,09 0.33
|Discuslon prebl./cases 22,00 0.05 595.44 0.02 691.10 0,02 13959.74 0.02 680,80 1.00 1‘3994.88 1.00 6.00 0.38
Brindar Elab. horarios Vasignat. 21.00 0.05 58.76 0.00 173.91 0.00 6109.86 a0 143.52 0.62 35567.03 0.58 8.00 0.57
Servicios de Repraduc. doc. (fotocopiadora:-FIA). 14.00 0.03 7679.68 0.23 6959.98 0.19 | 228664.00| 0.32 B538.40 | 0.87 | 12198400 0.886 4.00 0.40
apoyo Reproduc, de dog, (impresién. Eval,) 17.00 0.04 2896.50 0.09 2896.67 0.08 78564.00 0.1 2011.67 0.69 48816.50 062 3.00 0,33
Reproduc. doe, (impresidn para venta) 22,00 0.05 4183.92 0,12 418324 0.11 5017148 | 0.07 | 128940 | O 32298.12.| 0.84 4.00 0.M
Reproduc. dog, (impresian no venta) 20.00 0.05 4783.97 014 4798,30 0.13 65787.20 0.08 1452.08 | 030 36313.70 0,65 4,00 0.35
|Proveer Proveer mat. kab. y ofic. 19.00 0.04 267.91 0.01 274.31 0.01 6651.20 0.0t | 1119.38 | 092 3006.08 0.53 5.00 042
recursos Prov. mat. didact. y papeleria 10.00 0.02 51.60 0.00 48.64 0.00 1665.60 0.00 42.00 0.86 1504.80 0.50 4.00 0.67
Ln-_natarialas Compra de squipo 25.00 0.07 535.06 0.02 596.08 0.062 7684.94 0.00 15.10 0.03 547.18 082 8.00 0.42
Comprar libros 11.00 0.03 47.20 0.00 85.05 0.00 5180.74 0.01 45 38 0,53 45565.07 0.88 3.00 0.38
qF'.restar Preparar pa.ra préstamo 16.00 0.04 35.38 0.00 41.84 0.00 837.04 0.00 41.68 1.00 §33.68 1.00 1.00 0.08
Setviclos Prestar biblicgrafia 21.60 0.05 1816.00 0.05 3478.40 0.09 34601.60 005 | 2550.40 | 0.80 52449.60 0.87 3.00 0.21
bibliotecarics Elab. Estad. de circulac. 7.00 0.02 9.95 0.00 15.95 0.0C 31277 0.00 8.05 0.57 17917 a.57 2.00 0.33
Desvolver bibliografia 8.00 0.02 244.72 0.01 576.00 0.02 10024.00 0.01 323.20 0.68 5206.40 0.62 1.00 D14
Entregar solvencia de moraso 6.00 0.01 2.34 0.00 292 0.00 46.05 0.00 2.38 0.82 40.25 0.87 1.00 0.25
Entregar solvencia de graduacién 12.00 0.03 27.53 0.00 28,35 0.00 602,22 0.00 14.75 0.52 301.13 0.50 3.00 0.50
Entregar carta prest. Interbibliot. 8.00 0.02 27.62 0.00 1.08 0,00 13.38 0.00 28.04 1.00 1291 0.98 1.00 0.20
' Impartir charla para nueva, Ingreso 6.00 0,01 14,83 0,00 67,62 0.00 1505.34 0.00 67.20 0.89 1489.78 0.99 1.00 0.20
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RESUMEN GENERAL DE MACRO PROCESO ADMINISTRATIVO ACADEMICO

TABLA No.25

CANTIDAD POR| TOTALHRAS |TOTAL HRAS HOMNM TOTAL DE COSTOS GRADO DE
Proceso Suprocesos TIRO DE ACT ANUALES ANUALES ANUALES VA MECANIZACON
I N I . DE LAS ACT/OP
TOTAL| %T TOTAL T1S | TOTAL | HHTS TOTAL | cspro | HrasVA| HHVA | CostosVA CVA |TOTAL| OAP
Realizar Inscripcién |Insctipcion de asignaturas 32 | 15.76% | 344.917 | 31.08% | 606.027 | 43.45% | 24147.57 | 30.49% | 426.806| 70.43% | 20736.61 | 85.87% 10 | 83.33%
Recibiry ramitar ] Traslado ordinario y automético 17 8.37% 8.053 0.73% | 8.053 | 0.58% 387.87 0.49% | 7.622 | 94.65% 381.3 98.31% 5 62.50%
sollcitudes Cambio de carrera 18 | 8.87% 49.85 4.49% | 49.985 | 3.58% | 3030.04 | 3.83% | 45.83 | 91.69% 2903.5 95.82% 6 66.67%
Modificacion de notas parciates 8 3.94% 14.4 1.30% 144 1.03% 290.72 0.37% | 11.95 | 82.99% 21227 73.02% 1 32.33%
_IMedificacion de notas Finales 18 | 8.87% | 14.187 | 1.28% | 1669 | 1.20% | 123415 | 1.56% | 10.833 | 64.91% | 1046.19 | B4.69% 3 50.00%
Retiro ordinario de asignaturas 5 2.46% 33.35 3.01% | 33.35 | 2.39% a7a.M 0.48% | 29.89 | B9.63% 309.57 | 81.83% 2 66.67%
Ultima matricula 17 8.37% | 145904 | 13.15% | 145.904| 10.46% | 22412.24 | 28.30% § 79.432 | 54.44% | 20507.44 | 91.50% 7 41.18%
Equivalencias 17 | 8.37% | 91.824 | B8.28% | 91.824 | 6.58% | 119447 | 15.08% | 84.164 | 91.66% | 11727.64 | 98.18% 7 70.00%
Retiro extraordinario de aslg. 14 6.90% 8.843 0.80% | 8.843 0.63% 1370.94 1.73% | 5.722 | 84.71% 1278.68. 93.27% 5 71.43%
Refiro lotal de asignaturas 17 | 8.37% 36.61 3.30% | 58.01 | 4.16% | 5560.04 | 7.02% | 44.116 [ 76.05% 5153.2 92.68% 6 75.00%
Elal;ora:l; Informes |Datos Estadlsﬁéos 5 2.46% 4.583 0.41% | 4583 | 0.33% 1371 0.17% | 4.583 |100.00% 137.1 100.00% . 5 100.00%
académicos Expediente de graduacion 15 7.39% | 51286 | 4.62% | 51.286 | 3.68% | 197853 | 2.50% 475 | 92.62% | 1903.81 96.22% 1 16.67%
Subprocesos fnteg@ios 20 9.85% | 305.801 | 27.56% | 305.801 | 21.93% 6314.1 7.97% | 273.601| 89.47% 5386.36 85.31% 7 77.78%
TABLA No. 26
RESUMEN GENERAL DE MACRO PROCESO VINCULACION FIA ORGANISMOS.
; CANTIDAD POR| TOTALHRAS |TOTAL HRAS HOM| TOTAL DE COSTGS GRADO DE
' ) Proceso TIPO DE ACT ANUALES ANUALES ANUALES VA MECANIZACON
I | _ _ DE LAS ACT/OPY?
TOTAL| " %T TOTAL T1S | TOTAL| HHTS TOTAL | cspro | HrasVA| HHVA | CostosVA CVA |TOTAL| OAP ¢
Prestar Servicios 37 | 42.53% § 80216 | 26.20% | 803.83 | 18.15% 16929.47 30.84% | 77441 | 96.34% | 16079.49 94:98% B 38.10%
Participar en Practicas Profesiond 28 | 32.18% | 632.72 | 20.67% | 1766.899 | 39.80% | 32308.83 | 58.85% | 1767.66| 97.94% ] 41550.74 | 99.83% 1 14,29%
Promover hvestigacion y Serviciod 22 | 25,29% | 1626.7t | 53.13% ] 1857.88| 41.95% | 5657.72 | 10.31% ] 1759.08| 91.31% §662.03 99.73% 5 83.33%
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TABLAS DE RESULTADOS ESPECIFICOS DE LOS PROCESOS
(SITUACION PROPUESTA).



CANTIDAD POR TIPO DE ACTIVIDAD DE SUBPROCESOS

MACROPROCESO: ENSENANZA APREDIZAJE

TABLA No. 27

Proceso Suprocesos D D lj D v A B TOTAL %
Q % Q % Q % Q % Q % Q % Q %
Transmitir JDiferido evaluacion 17 | 54.84%| 4 12980% | 5 16.13% ]| 2 6.45% 0 0.00% | 1 3.23% 2 6.45% 31 71.28%
y evaluar Desarrollar evaluacion 32 | 5B.18%) 6 | 1051% | 8 { 14585% | 3 5.45% 0 0.00% 1 1.82% § 9.08% 55 12,91%
lconocimientos  |Impartir clase 12 |4444%| 6 | 2222% | 8 [ 29863%| © 0.00% 1 3.70% | 0 | 0.00% 0 0.00% 27 6.34%
’ Informar y enviar Notas Parciales 5 |7143%1 0 | 0.00% 1 14.29% ] 0 0.00% 0 0.00% 0 | 0.00% 1 14.29% 7 1.64%
) Infermar y enviar Notas Finales 11 | 47.83%] 2 8.70% 5 | 21.74%]| © 0.00% 3 [ 13.04%| O | 0.00% 2 8.70% 23 5.40%
. Desarrollar pract. Lab, 10 } 76.92%| 2 | 15.38% ] O 0.00% 0 0.00% 1 769% | 0 | 0.00% 0 0.00% 13 3.05%
Discusion probl.fcasos 15 | 66.18%] 3 { 1364% | 3 | 1364%] O 0.00% 1 455% § 0 | 0.00% 0 0.00% 22 5.16%
Brindar Elab. haorarios asignat. 14 | 66.67%] 1 4.76% 2 9.52% 1 4.76% 4] 0.00% 1 4.76% 2 9.52% 21 4.93%
Servicios.de Reproduc. doc. (fotocopladora FIA). 10 | 7143%] 1 7.14% 2 | 1420% ] 1 7.14% 0 0.00% 0 | 0.00% 0 0.00% 14 3.29%
apoyo Reprodue. de doc. (impresién. Eval.) 9 |5294%| 3 | 1765% | 2 | 11.76%{ O 0.00% 0 0.00% 1 5.88% 2 11.76% 17 3.99%
Reproduc. doe, (impresién para venta) | 13 | 59.08%] 2 9.09% 3 |1364%¢ 1 4.56% 0 0.00% 1 | 4.55% 2 5.09% 22 5.16%
Reprodus. doc. {impresién no venta) i1 | 55.00% ] 2 | 10.00% ] 3 | 15.00% | 2 | 10.00%| O 0.00% 0 | 0.00% 2 10.00% 20 4.69%
Proveer Proveer mat. lab. y ofic. 12 | 63.16%] 1 5.26% 3 [ 1579% ] 1 5.26% 1 526% | 0 | 0.00% 1 5.26% 19 4.46%
recursos Prov. mat. didact. y papeleria 6 |60.00%| 2 | 20.00%| 1 10.00% | @ 0.00% 1 10.00% ] 0 | 0.00% 0 0.00% 10 2.35%
materiales Compra de equipo 19 | 656.52% | 1 3.45% 4 13.78% | 3 1034% ] O 0.00% 0 0.00% 2 6.90% 29 6.81%
o Comprar libros 9 181.82%] 0 0.00% 2 18.18% | O 0.00% 0 0.00% 4] 0.00% 0 0.00% 11 2.58%
Prestar Preparar para prestamo 13 | 81.25%] O 0.00% 2 1250% | 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 6.25% 16 3.76%
Serviclos Prestar bibliografia 14 | 66.67% ] 1 4.76% 5 | 23.81%| 0 0.00% 1 4.76% 0 0.00% 0 0.00% 21 4.93%
bibliotecarlos Elab. Estad. de clroulac. 6 |8571%] 0O 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 1 14.29% 7 1.64%
Devolver bibliografia 7 |77.78%] O 0.00% 1 11.11% | © 0.00% 0 0.00% 0 | 0.00% 1 11.11% 9 2.11%
Entregar solvencia de moroso 4 |[6667%] O 0.00% 0 0.00% 1 1667%| 0O 0.00% 0 0.00% 1 0.00% 6 1.41%
Entregar sclvencia de graduacién 6 15000%| 2 | 1667% | 1 8.33% 1 8.33% 0. | 0.00% 0 | 0.00% 2 16.67% 12 2.82%
- Enfregar carta prest. Interbibliot. 5 | 62.50%] 1 1250% | O 0.00% 1 1250% )| 0 0.00% a 0.00% 1 12.50% 8 1.88%
Impartir charla para nuevo. Ingreso 5 |8333%) 1 | 1667% | 0O 0.00% 0 | 0.00% 0 000% | 0 | 0.00% 0 0.00% 6 1.41%
‘ TJOTALES 265 | 62.21% ] 41 | 9.62% | 61 | 14.32% | 17 | 3.99% 9 | 211% ) &5 | 1.17% ] 28 6.57% 426 100%
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TABLA No. 28
TOTAL DE HORAS ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD DE LOS SUBPROCESOS

Proceso Suprocesos E D |:> D v A I_:__I TOTAL s
T TA T TA T TA T TA T TA T TA T TA
Transmitir Diferido evaluacion 1765 [ 25.78% | 178.5 | 2.62% | 34.5 | 0.51% | 4800 | 70.52%[ o 0.00% [ 13.5 | 0.20% | 25.5 | 0.37% 6807 20.17%
y evaluar _ Desarrollar evaluacion 799.7 | 87.85% ] 68.9 | 7.57% | 13.3 | 1.46% 0 0.00% 0 0.00% | 42 | 0.46% | 24.2 | 2.66% 910.3 2.70%
canocimientos Impartir clase 272:24 1 97.21%| 025 | 0.09% | 674 | 2.41% 0 0.00% | 0.83 | 0.30% 0 0.00% 0 0.00% 280.06 0.83%
) Informar y enviar Notas Parciales 2085.2]|98.12%1 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 40 1.88% 21252 6.30%
v Informar y enviar Notas Finales 1385 [ 93.02%]| 6 4.03% ]| 05 | 0.34% 0 000% | 22 | 148% 0 0.00% | 1.7 1.14% 1489 0.44%
Desarrollar pract. Lab. 118.87| 85.58%) 16 |11.54%[ 0 0.00% a 0.00% 4 2.623% ] 0.00% 0 0.00% 138.67 0.41%
Discuslon probl./casos 593.1419961%] 0 0.00% | 2.134 | 0.36% 0 0.00% | 0.17 | 0.03% 0 0.00% 0 0.00% | 595.444 | 1.76%
Brindar Etab. horarios asignat. 33 [ 56.16%] 1 1.70% | 066 | 1.12% | 24 [4085%| O 0.00% | 0.03 | 0.05% | 0.066 | 0.11% 58.756 D.17%
Senvicios de  |Reproduc. doc. (fotocopiadora FlA). 6426.7 | 83.68%] 53.33 | 0.69% | 186.66| 2.43% | 800 [1042%| o 0.00% 0 0.00% ]213.33) 2.78% | 7679.98 | 22.76%
apoyo Reproduc. de doe. {impresitn. Eval.) 2636.5|91.02%| 55 ([ 1.90% | 25 | 0.86% 0 0.00% 0 D.00% | 55 | 190% | 125 | 4.32% 2896.5 8.58%
' |Reproduc. doc. (impresi6n para venta) | 1735.9| 41.49%| 17.52 | 0.42% | 18.98 | 0.45% | 23356 [55.83%:] o 0.00% | 2.48 | 0.06% 73 1.74% | 418392 | 12.40%
Reproduc. doc. {impresién no venta) 1891.3(39.53%| 5.61 | 0.12% | 31.11 | 0.65% | 2771 | 57.92%} o 0.00% 0 0.00% 85 1.76% | 4783.97 | 14.18%
Proveer Proveer mat, lab. y ofic. 87.65 | 32.72%| 21.33 | 7.96% | 66.13 | 2468%| 80 |29.86%| 10.67 | 3.98% 0 0.00% | 213 | 0.80% 267.91 0.79%
recursos Prov. mat. didact. y papeleria 28.92 | 66.05%] 9.34 {18.10%] 6.67 | 12.93% 0 0.00% 1 667 (1293%]| O 0.00% 0 0.00% 51.6 0.15%
materiales Compra de equipo 1744 | 293% | 066 | 0.11% | 0.7 | 0.12% | 576 |96.80% 0 0.00% 0 0.00% | 0.26 | 0.04% 595.06 1.76%
Gomprar libroa 16.2 | 32.20% 0 0.00% 32 | 67.80% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 47.2 0.14%
Prestar Preparar para prestamo 34.75 | 98.23% 0 0.00% § 0.085 | 0.27% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 0.53 1.50% 35.375 0.10%
Servicios.. |Prestar bibliografia 149441 8229%] 224 | 1.23% | 292.8 | 16.12% 0 0.00% | 64 0.35% 1] 0.00% 0 0.00% 1816 5.38%
biblictecarios |Efab. Estad. de circulac, 9.75 | 97.99%) o0 0.00% o 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% } 0.2 2.01% 9.95 0.03%
Devolver bibliografia 240 |98.07%| O© 0.00% 2 0.82% ] 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 2.72 | 1.11% 244.72 0.73%
Entregar solvencia de moroso 23 |98258%] O 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 0.04 | 1.71% 2.34 0.01%
:Entregar solvencia de graduacion 14.45 | 52.49%] 9.81 |35.63%| 0.13 | 0.47% o 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 3.14 | 11.41% 27.53 0.08%
Entregar carta prest. Intetbibliot. 047 | 1.70% | 0.02 | 0.07% 0 000% | 27 |97.76%| O 0.00% 0 0.00% | 0.13 | 047% 27.62 0.08%
Impartir charla para nueve. Ingreso 14.33 | €6.63%| 0.5 | 3.37% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 14.83 0.04%
. TOTAL 20445/ 60.58% | 466.17| 1.38% | 720.11] 2.13% | 11414|33.82%] 30.04 0.00% | 75.21 0.22% | 596.95| 1.77% | 33748.835| 100.00%

TA= Indice de tiempo por tipo de actividad

TTS = Tlempo total por subproceso
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TABLA No. 29

TOTAL DE HORAS HOMBRES ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD DE LOS SUBPROCESOS

- Proceso Suprocesos :l I:] l:> D v A D TOTAL HHTS
T THH T THH T THH T THH T THH T THH T THH
Transmitir Diferldo evaluacion 2104.512941% 179 | 2.49% [ 34.5 | 0.48% | 4800 | 67.07%] O [ 0.00% | 13.5| 0.19% [ 25.5| 0.36% | 7156.5 | 19.12%
y evaluar Desarrollar evaluacion 1008 [89.32%|] 71.8 | 6.36% | 20.3 | 1.80% 0 0.00% | 0 |0.00% | 42| 0.37% | 242 2.14% | 11285 | 3.01%
canocimientos|[Impartir clase 272.24(97.18%] 0.33 | 0.12% | 6.74 | 241% 0 000% | 083|030% ]| 0 |000% | O |000%]| 28014 | 0.75%
‘. . Informar y enviar Notas Parciales 3454.8| 98.86%] O 0.00% 0 0.00% 0 0.00% ]| 0 |0.00%]) O 0.00% | 40 | 1.14% | 34948 9.33%
Informar y enviar Notas Finales 219.2 | 85.52%]| 5.89 | 257% | 0.5 | 0.22% 0 000% | 22 | 0.96% ) 0O | 0.00% | 1.7 | 0.74% | 229.49 061%
Desarrollar pract. Lab, 201 |87.77%] 24 |1048%| 0 { 0.00% 0 000%({ 4 |1.75%| 0 | 0.00%| 0 | 0.00% 229 0.61%
Discuslon probl.fcasos 683 19970%| 0 | 0.00% | 2 | 0.29% 0 000%] 01 | 001% ] O | 0.00% ] 0 | 0.00%] 691.1 1.85%
Brindar Elab. horarios asignat. 170.15{97.84%) 1 | 0.58% | 2.66| 1.53% 0 0.00% | O | 0.00% | 0.03]| 0.02% | 0.07| 0.04% | 173.909 | 0.46%
Senvicios de  JReproduc. doe. (fotocopiadora FIA). '6453.3|92.72%] 107 | 1.53% | 187 | 2.68% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 213 | 3.07% | 6959.98 | 18.58%
apoyo Reproduc. de doc. (impresion. Eval.) 2636.2|91.01%] 55 | 1.90% | 25.5{ 0.88% 0 0.00% |} 0 | 0.00% ] 55 | 1.90% | 125 | 4.32% | 289667 | 7.74%
’ Reproduc. doc. {impresidn para venta) | 1735.9| 41.50%] 17.5| 0.42% | 18.5) 0.44% | 2336 | 55.84%| 0 | 0.00% | 2.36]| 0.06% | 73 | 1.75% | 418334 | 11.17%
Reprodue. doe. (impresién no venta) 1905.6| 39.71%] 561 0.12% | 31.1| 065% | 2771 |57.75%| O | 0.00% | O | 0.00% | 85 | 1.77% | 47983 | 12.82%
Proveer Proveer mat, lab. y ofic. 94,05 | 34.20%] 21.2 | 7.78% | 66.1 { 24.11%] B0 |29.16%] 10.7| 3.85% | 0 | 0.00% | 213 | 0.78% | 274.31 0.73%
recursos Prov. mat. didact. y papeleria 29.52 | 60.69% | 9.34 | 19.20%] 3.11 | 6.39% 0 0.00% | 667 | 13.71%]| 0 | 0.00% | © | 0.00% | 48.64 0.13%
materiales Compra de equipo 1844 | 3.09% | 066 | 0.11% | 0.7 | 0.12% | 576 |9663%| O ) 0.00% | O | 0.00% | 0.26] 0.04% | 596.06 1.59%
Comgrar librés 21.05 |24.75%| 0 | 0.00% | 64 |75.25%] O 000% | 0 [{000%] O !000%| O |0.00%]| 85.05 0.23%
Prestar Preparar para prestamo 41 |97.99%| 0O | 0.00% | 0.31| 0.74% o 000%| O | 0.00%{ O | 0.00% | 0.53| 1.27% | 41.84 0.11%
Servicios Prestar bibliografia 2633.6(75.71%| 89.6 | 2.58% | 728 |20.93%| O 0.00% | 272| 0.78% | ©0 | 0.00% | O | 0.00% | 34784 | 9.20%
bibllotecarlos |Elab. Estad. de clrculac. 16.75 (98.75%| O | 0.00% | O | D.00% 0 0.00%| 0 | 0.00%] O | 0.00% | 0.2 | 1.25% } 15.95 0.04%
Devolver bibliografia 561.28|97.44%] 0 | D00% | 4 | 069% 0 0.00% | 0 | 000%] 0O | 0.00%]10.7]| 1.86% 578 1.54%
Entregar sclvencia de moroso 2.88 (98563%] O [ 000% | O | 0.00% 0 000% | 0 | 000%] O | 0.00%]0.04]| 1.37% 292 0.01%
Entregar solvencia de graduacién 15.25 | 53.79%] 9.81 | 34.60%] 0.13 | 0.46% 0 000% )| O |000%] O | 0.00% |3.16|11.15%] 28.35 0.08%
Entregar carta prest. Interbibliot. 0.91 |85.85% 0.02] 1.88% | 0 | 0.00% 0 000%] 0 | 000%} O ([ 0.00%|013|12.26%| 1.06 0.00%
Impartir charla para nuevo, Ingreso 67.12 |99.26%] 05 | 0.74% | 0 | 0.00% 0 000%] O [000%} O |000%| O | 000%]| 6762 0.18%
! TOTALES 24351| 65.04% ) 558} 1.60% | 1195] 3.19% | 10563| 28.21%] 51.7] 0.14% | 75.1( 0.20% | 605| 1.62% | 37437.93{ 100.00%

THH = Tiempo de horas hombres por clase de actividad

HHTS = Tiempos totales de horas - hombre de subprocesos
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TOTAL DE COSTOS ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD DE LOS SUBPROCESOS

TABLA No. 30

Praceso Suprocesos [T l:l :> D v A I:] ToTAL | csPro
¢ CAS [ CAS ¢ CAS ¢ CAS ¢ CAS ¢ CAS ¢ CAS
Transmitir Diferido evaluacion 62451 | 88.22%| 6080 | 8.60% | 1035 | 1.46% 0 0.00% 0 0.00% | 2745 | 0.39% | 936 | 1.32% | 70786.5 | 9.87%
y evaluar Desarrollar evaluacion 29595.9| 88.90% | 2402.5 | 7.22% | 580.8 | 1.74% 0 0.00% 0 0.00% | 883 | 0.27% | 6246 | 1.88% | 332021 | 4.64%
conocimientosfimpartir clase 9897.32|97.29%| 7.9 | 0.08% | 237.78] 2.34% 0 0.00% | 29.82 | 0.29% 0 0.00% 0 0.00% | 1017282 1.42%
Informar y enviar Notas Parciales 95677.2| 98.50% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 1455.2 | 1.50% | 971324 | 13.55%
+ |Informar y enviar Notas Finales . 5969.5 [ 95.79%] 161.7 | 259% | 17.9 | 0.29% 0 0.00% | 476 | 0.76% 0 0.00% ] 349 | 056% | 62316 0.87%
Desarrollar pract. Lab. |3281.57| 86.00%| 461.12 | 12.00% 0 0.00% 0 0.00% | 72.88 | 1.91% 0 0.00% 0 0.00% | 381557 | 0.53%
Disctision probl./casos 13973.6[ 99.81% 0 0.00% | 2261 | 0.16% 0 0.00% | 3.54 | 0.03% 0 0.00% 0 0.00% | 13999.74| 1.95%
Brindar Elab. horarios asignat, 5324.01)|87.14%] 49.13 | 0.80% | 95.42 | 1.56% 0 0.00% 0 0.00% 5.3 0.09% 636 |10.41%| 610986 | 0.85%
Servicios de  |Reproduc. doc. {fotocopiadora FIA). | 219104 | 9540%] 3648 | 1.59% | 3392 | 1.48% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 3520 | 1.53% { 229664 | 32.03%
lapoyo Reproduc. de doc. (impresidn. Eval) | 73450.5|93.49%] 1270 | 1.62% | 476.5 | 061% 0 0.00% 0 0.00% | 1166 | 1.48% | 2201 | 2.80% | 78564 | 10.96%
Reproduc. doc. {impresion para venta} 48190.3 | 96.05% | 421.94 | 0.84% | 357.7 | 0.71% 0 0.00% 0 0.00% ] 511 | 0.10% | 1150.5 | 2.29% 1 50171.48) 7.00%
Reproduc. doc. {impresién no venta) | 53667.3196.20%] 268.6 | 0.48% | 511.7 | 0,92% 0 0,00% 0 0.00% 0 0.00% | 13396 | 2.40% | 557872 | 7.78%
Proveer Proveer mat. lab. y ofic. 2904.32| 51.39%| 1008 | 17.84%) 14022 |124.81% 0 0.00% | 211.84 | 3.75% 0 0.00% | 1248 | 2.21% | 5651.2 0.79%
recursos Prov. mat. didact. y papeleria 1283.34| 77.05%| 136.86 | 8.22% ] 112.87 | 6.78% 0 0.00% | 132.53 | 7.96% 0 0.00% 0 0.00% | 1665.6 0.23%
materiales Compra de equipo 7369 |93.76%| 315 | 4.01% | 768 | 0.98% 0 0.00% 0 0.00% ] 0.00% | 976 | 1.24% | 784.84 0.11%
Comprar libros 4120.58| 79.54% 0 0.00% | 1060.2 | 20.46% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 5180.74 | 0.72%
Prestar Preparar para prestamo 819.78 | 97.94%| o© 0.00% | 5.95 | 0.71% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 11.31 | 1.35% | 837.04 | 0.12%
Servicios Prestar bibliografia 29700.8( 85.84%] 1713.6 | 4.95% | 26784 | 7.74% 0 0.00% | 508.8 | 1.47% 0 0.00% 0 0.00% | 34601.6 | 4.83%
bibligtecarios |Elab. Estad. de circulac. 308.52 | 98.64% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 4.25 | 1.36% | 312.77 0.04%
Devolver bibliografia . 8988 | 89.66% 0 000% [ 752 | 0.75% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 960.8 | 9.58% | 10024 1.40%
Entregar solvencia de moroso 45.22 |98.20% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 0.83 | 1.80% 46,05 0.01%
Entregar solvencia de graduacion 306.43 | 50.88%| 226.8 | 37.66%| 2.26 | 0.38% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 66.73 }11.08%| 60222 0.08%
-- - |Entregar carta prest. Interbibliot. 10.09 |75.35%| 047 | 3.51% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 2.83 |21.14%] 13.39 0.00%
Impartir charla para nuevo. Ingreso 1488.77] 98.90%]| 16.57 | 1.10% 0 0,00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00% | 150534 | 0.21%
* TOTALES 671294 93.63%| -17915] 2.50% | 12072 1.68% 0.00% 1007| 0.14% | 1585.2| 0.22% | 13079] 1.82% | 716952,1| 100.00%
CAS = Costo por tipo de actividad por subproceso CSPRO = Costo de subproceso §



ANALISIS DE VALOR AGREGADO EN TIEMPOS

TABLA No. 31

Proceso Suprocesos Hras VA HHVA Hras BVA HHBVA Hras NVA HHNVA Total Hras-Hom
Transmitir Diferido evaluacion §,716.50 79.88% 240.00 3.35% 1,200.00 16.77% 7.156.50
y evaluar Desarrollar evaluacion 824.10 73.03% 304.40 26.97% 0.00 0.00% 1,128.50
conocimientos  |lmpariir clase 25514 91.07% 24.76 8.84% 0.25 0.08% 280,15

Informar y enviar Notas Parciales 3,140.00 89.85% 354.80 10.15% 0.00 0.00% 3,494,580
Informar y enviar Notas Finales 191.83 83.59% 21.33 8.29% 16.33 7.12% 229.48
Desarrollar pract. Lab. 193.00 84.28% 36.00 15.72% 0.00 0.00% 229.00
Discusion probl./casos -680.86 99.97% 0.24 0.03% 0.00 0.00% 691.10
Brindar Elab. horarios asignat. 14352 61.80% 89.47 38.40% 0.00 0.00% 232.99
Servicios de Reproduc. doc. (fotocopiadora FiA). 6,638.40 87.05% 187.20 . 2.45% 800.00 10.49% 7,625,680
apoyo Repraduc. de doc. (impresién. Evat.) 2,011.67 69.45% 855.83 29.55% 29.17 1.01% 2,686.67
Reproduc. doc. (impresién para venta) 1,2909.40 31.06% 2,871.82 68.65% 1212 0.29% 4,183.34
Reprodue. doc. {impresién no venta) 1,452.08 30.26% 541.17 11.28% 2,805.00 58.46% 4,798.25
Proveer Proveer mat, lab. y ofic, 1,119.38 91.86% 77.87 6.39% 21.33 1.75% 1,218.58
recurses Prov. mat. didact. y papeleria 42.00 86.35% 6.64 13.65% 0.00 0.00% 48,64
materiales Compra de equipo 15.10 2.53% 548.24 91.99% 32.66 5.48% 596.00
Comptar libres 45.38 53.36% 39.67 46.64% 0.00 0.00% 85.05
Prestar Preparar para prestamo 41.68 99.62% 0.16 0.38% 0.00 0.00% 41.84
Servicios Prestar bibliografia 2,550.40 80.10% 606.40 19.05% 27.20 0.85% 3,184.00
bibllotecarlos Elab. Estad. de clrctilac, 9.05 56.74% 6.90 43.26% 0.00 0.00% 15.95
Devolver bibliografia 323.20 56.11% 252.80 43.89% 0.00 0.00% §76.00
Entregar solvencia de moroso 2.38 81.51% 0.54 18.49% 0.00 0.00% 292
Entregar solvencia de graduacién 14.75 52.03% 13.60 47.97% 0.00 0.00% 28.35
Entregar carta prest. Interblbllot. 28.04 ) 99.92%. 0.02 0.08% 0.00 0.00% 28.08
Impartir chatla para nuevo. Ingreso 67.20 99.38% 0.42 0.62% 0.00 0.00% 67.62
26,815.06 69.04% 7.080.28 18.23% 4,944.06 12.73% 38,839.40

TOTALES

HHVA = Indice valor agregado de horas hombre
HHBVA = Indice valor agregado para e! negocio

HHNVA = Indice no valar agregado
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TABLA No. 32

ANALISIS DE VALOR AGREGADO EN COSTOS

Proceso Suprocesos Costos VA CVA Costos BVA CBVA Costos NVA CNVA Costos
Sub Proceso
Transmitir Diferido evaluacion $63,126.00 89.18%| ¢7,660.50 10.82% ¢0.00 0.00% $70,786.50
y evaluar Desarrollar evaluacion ¢22,829.20 68.87%| ¢10,362.90 31.13% #0.00 0.00% $33,292.10
conocimientos  |impartir clase $9,268.12 91.30% $878,38 8.63% ¢6.30 0.06% ¢10,172.80
Informar y enviar Notas Parciales ¢87,028.00 89.60%| ¢10,104.40 10.40% ¢0.00 0.00% #97,132.40
Informar y enviar Notas Finales ¢5,245.80 £4.18% ¢563.70 9.05% $422.30 6.78% ¢6,231.60
Desarrollar pract. Lab. ¢3,2681.57 86.00% ¢534.00 14.00% ¢0.00 0.00% ¢3,515.57
Discusien probl./casos ¢13,994.86 99.97% ¢4.86 0.03% #0.00 0.00% #13,909,72
Brindar Elab. horarios aslgnat. ¢3,557.03 57.79%] ¢2,588.42 42.21% #0.00 0.00% £6,155.45
Serviclos de Reproduc. doc. (fotocopiadora FIA). ¢121,984.00 96.23%| ¢4,784.00 1.77% ¢0.00 0.00% ¢128,768.00
apoyo Reproduc. de doc. {(impresi6n. Eval.) ¢45,816.50 62.14%] ¢29,025.50 36.95% $722.00 0.92% ¢78,564.00
Reproduc. doc, (impresién para venta) | ¢32,208.12 64.38%] ¢17,682.10 35.24% ¢191,26 0.38% #50,171.48
Reprodug. doc. (impresién no venta) ¢36,313.70 65.00%] ¢18,759.50 33.62%| ¢#714.00 1.28% $55,787.20
Proveer Proveer mat, lab. y ofic, ¢3,006.08 5§3.20%] ¢1,636.48 28.968%] ¢1,008.00 17.84% ¢5,650.56
recursos Prov. mat. didact. y papeleria ¢#1,504.80 90.35% $160.80 9.65% ¢0.00 0.00% #1,665.60
materiales Campra de equipo $647.18 82.46% ¢106.16 13.53% ¢31.50 4.01% ¢784.84
Comprar libros ¢4,555.07 87.92% $£625.87 12.08% ¢0.00 0.00% ¢5,180.74
Prestar Preparar para préstamo ¢$833.68 99.60% ¢3.26 0.40% ¢0.00 0.00% {#837.04
Servicios Prestar bibliografia $62,449.80 86.81%] ¢8.976.00 12.48% ¢508.80 0.71% #71,934.40
Jbibliotecarios Elab. Estad. de circulac. $179.17 §7.28% ¢133.60 42.72% £0.00 0.00% §312.77
Devolver bibliografia #5,208.40 51.94%] ¢4,817.60 48,06% ¢0.00 0.00% #10,024.00
Entregar solvencia de moroso $40,25 87 .40% ¢5.80 12.60% $0.00 0.00% ¢46.05
Entregar solvencia de graduacién $301.13 50.00% $301.09 50.00% ¢0.00 0.00% #602.22
Entregar carta prest. Interbibliot, ¢12.91 96.49% ¢0.47 351% ¢0.00 0.00% ¢13.38
Impartir charla para nuevo. Ingreso ., $1,4892.78 98.97% #15.46 1.03% ¢#0.00 0.00% é1 ,505.24
TOTALES ¢528,088.75 81.07%] £119,740.75 18.38%| ¢3,604.16 0.55% ¢651,433.66

CVA = Indice valor agregado de costos GVA = Indice valor agregado de costos
CBVA = Indice valor agregado para el negocio en costos

CNVA = Indice no valor agregado en costos




TABLA No. 33
GRADO DE MECANIZACION DE LAS ACTIVIDAD/OPERACION

L]

TOTALES

Suprocesos MEC. | AMC ] SEM.MEC] ASM | MANUAL | AM TOTAL | AOP |

Transmitir Diferido evaluacion 8 47.06% 1 5.88% B 47.06% 17 6.56%
y evaluar Desarrallar evaluacion 13 40.63% 3 9.238% 16 50.00% 32 12.36%
conocimientos}impartir clase 4 40.00% a 0.00% 6 60.00% 10 3.86%
Informar y enviar Notas Parciales 1 20.00% 0 0.00% 4 80.00% 5 1.93%

Informar y enviar Notas Finales 2 18.18% 0 0.00% 9 81.82% 1 4.25%

Desarrollar pract, Lab. 3 33.33% 0 0.00% 6 66.67% 9 347%

Discuslon probl./casos 5 38.46% 1 7.69% 7 53.85% 13 5.02%

Brindar Elab. horarios asignat. 8 57.14% 2 14.29% 4 28.57% 14 541%
Servicios de  |Reproduc, dee. (fotocopiadora FIA). 4 40.00% 2 20.,00% 4 40.00% 10 3.86%
apoyo Reprodue, de doe. {(impresién. Eval.) 3 33.33% 2 22.22% 4 44,44% 9 3.47%
Reproduc. doc. (impre'sién para venta) 4 30.77% 2 16.38% 7 53.85% 13 5.02%

Reproduc. doc. {impresién-no venta) 4 36.36% 3 27.27% 4 36.36% 11 4.25%

Proveer Proveer mat. lab. y ofic. 5 41.67% 1 8.33% 6 50.00% 12 4.63%
|recursos Prov. mat. didact. y papeleria 4 66.67% 1 16.67% 1 16.67% 6 2.32%
materiales Compra de equipo 8 42.11% 2 10.63% 9 47.37% 19 7.34%
Comprar libros 3 37.50% 2 25.00% 3 37.50% 8 3.09%

|Prestar Preparar para prestamo 1 7.69% 0 0.00% 12 52.31% 13 5.02%
Servicios Prestar bibliografia 3 21.43% 0 0.00% 1 78.57% 14 5.41%
Jbibliotecarios {Elab. Estad. de clrculag. 2 33.33% 0 0.00% 4 66.67% 6 2.32%
Devolver bibliografia 1 14.29% 0 0.00% 6 85.71% 7 2.70%

Entregar solvencla de moroso 1 25.00% Q- 0.00% 3 75.00% 4 1.54%

Entregar solvencia de graduacion 3 50.00% 0 0.00% 3 50.00% <] 2.32%

Entregar carta prest, Intetbibliot. 1 20.00% Q 0.00% 4 80.00% 5 1.93%

Impartir charla para nuevo. Ingreso 1 20.00% 1 20.00% 3 60.00% 5 1.93%

92| 35.52% 23| 8.88% 144| 55.60% 258 100.00%

AMC = Indice actividadfoperacién mecanizada
ASM = Indice actividad/operacién setnimecanizada

AM = Indice actividad/operacién manual
AOP = Indice de actividad/operacién del subproceso
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MACROPROCESQ: ADMINISTRATIVO ACADEMICO

CANTIDAD POR TIPO DE ACTIVIDAD DE SUBPROCESOS

TABLA No. 34

Proceso Subprocesos l:-l D lj D v A D TOTAL %
Q % Q % Q Y Q % Q % % Q Yo
Realizar Inscripoion Inscripclon de asignaturas 22 88.75% 3 8.38% 3 9% 0 0.00% 1 3.13_% ’ 3.13% 2 6.25% 32 15.76%
Reclb!r y tramitar  |Traslado ordinaria y automdtico 11 64.71% ] 0.00% 2 12% 0 }000%| 2 11.76% 0.00% 2 11.76% 17 8.37%
soliciludes Cambio de carrera 9 50.00% 2 11.11% 3 17% 0 000% | 2 11.11% 0.00% 2 11.11% 18 8.87%
Modificacion de notas parciales 4 50.00% 1 12.50% 2 25% 0 ]0.00%]) 1 12.50% 0.00% 0 0.00% 8 3.84% |
Modificacion de notas Finales 9 50.00% 2 11.11% 4 22% 0 (000%]) 2 11.11% 0.00% 1 5.56% 18 8.87%
Retiro ordinario de asignaturas 3 60.00% 1 20.00% 0 0% 0 Joo0% | 1 20.00% | 0.00% 0 0.00% 5 2.46%
Ultima matticida 9 5284% | 2 | 11.76% | 2 12% e [000%]) 2 11.76% 0.00% 2 11.76% 17 8.37%
Equlvalencias 10 5882% | 2 | n7en | 2 12% 0 1000%| 2 11.76% 0.00% 1 5.88% 17 | 837%
Retiro e);iraordinario de aslig. 7 50.00% { 2 | 1429% | 3 21% 0 | 000% ] 1 7.14% 0.00% 1 7.14% 14 6.90%
Retiro total de asignaturas 8 47.06% 2 11.76% 3 18% 0 [ 0.00%] 2 11.76% 0.00% 2 11.76% 17 8.37%
Elaborar Informes  |Datos Estadisticos 4 80.00% 1 | 20.00% 0 0% 0 lo0o0%| o 0.00% 0.00% 0 0.00% 5 2.46%
académicos y Expedisnte de graduacion 7 46.67% 3 20.00% 4 27% 0 | 0.00% 1 6.67% 0.00% 0 0.00% 15 7.39%
emis. de const, Subprocesosﬂag@dos 13 65.00% 3 15.00% 2 10% 0 | 0.00% ] 1 5.00% 0.00% 1 5.00% 20 9.85%
- TOTALES 116] 57.14% 241 11.82% 30 19% 0| 0.00% | 18 8.87% 0.49% 14| 6.90% 203 100%
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TABLA No. 35

TOTAL DE HORAS ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD

F"ro::ésb Subprocesos I:' D [:> _ _D _ ‘rv__r _A _ D TOTAL TS
T TA T TA T TA T TA T TA T TA T TA

Realizar Inscripcién |Inscripcion de asignaturas 255) 73.81%] 63.6| 18.43%| 3.11 0,90% 0| 0.00%] 1.67 0.48% 0 0.00% 22 6.38%] 344.92 31.08%,
Recibir y framitar | Traslado ordinario y automatico | 7.68 95.34“/; 0 0.00%] 0.22 278%] 0 0.00%] 0.03 0.37%| 0 0.00%] 0.12 1.50%| 8.053 0.73%
solicitudes Cambio de carrera 43.61 B87.48%] 275 5.52%]| 1.06 213%| 0 0.00%] 0.35 0.70%] © 0.00%| 2.08 4,18%| 49.85 4.49%
Modificaclon de notas parciales | 5.84| 40.52%} 3.5 24.31%| 3.8 27.07%] 0O 0.00%{ 1.17 8.10%] 0O 0.00%]| © 0.00%] 14.4 1.30%

Modificacion de notas Finales 6.46 45.53%| 3.33( 23.49%] 3.84 27.07%| © 0.00%] 0.14 097%] 0 '0.00%) 0.42 2.94%] 14.187 1.28%

Retiro ordinaﬁo de asignaturas 209 89.66%| 0.08 023%] 0 0.00%] O 0.00%] 3.37 10.11%] 0 0.00%] 0O 0.00%] 33.35 3.01%

Ultima matricula 77.9 53.39%] 36.8 |- 25.22%] 9.74 6.67%| 0O 0.00%] 3.07 211%) 0 0.00%] 18.4 12.61%| 1459 13.15%

Equivalencias 84.4| 91.87%| 4.67 5.08%] 1.3 142%} 0 0.00%§ 0.33 0.36%| 0 0.00%| 1.17 1.27%]| 91.824 8.28%

Retiro extraordinario de asig. 5.16| 58.28%] 233 26.39%] 0.67 7.62%| © 0.00%] 0.1 1.10%| 0O 0.00%| 0.58 6.59%| 8.843 0.80%

Retiro total de asignaturas 19.2 52.43%| 9.4 25.68%] 2.53 6.92%] 0 0.00%] 0.78 214%| 0O 0.00%] 4.7 12.84%|] 36.61 3.30%

Efaborar Informes  [Datos Estadisticos 4.58( 100.00%] O 0.00%] © 0.00%] 0© 0.00%] O 0.00%4 © 0.00%] 0 0.00%] 4.583 041%
acadér;ilcosy Expediente de graduacion 17.5 34.12%§ 30 56.60%| 3.51 6.84%] 0 0.00%4 0.28 054%] 0 0.00%| O 0.00%) 51.286 4.62%
emis. de const. Subprocesos integrados 270 88.24%] 26.4 8.62%{ 5.65 1.85%| © 0.00%] 0.2 0.07%] 0O 0.00%] 3.77 1.23%] 305.8 27.56%
TOTALES 827 74'4-9% 183 | 16.47% ] 355| 3.20% 0 000% | 11.6] 1.02% 0 0.00% | 53.2] 4.80% | 1109.6| 100.00%

TA= Indice de ttempo por tipo de actividad

TTS = Tiempo total por subproceso
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TABLA No. 36

'TOTAL DE HORAS HOMBRE ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD DE LOS SUBPROCESOS

Iﬁ'&cqécf Subprocesos D I:] E> D v A D TOTAL| HHTS

) ] T THH T THH T THH T THH T THH T '_I'HH T THH

Realizar I;sctipcién [nscripcion de asignaturas 503] 82.99%| 63.6 10.49%] 3.1 051%] 0 0.00%] 3.33 055%] 0 0.00%] 331 5.46%| 606.03] 43.45%

Recibir y tramitar | Trasfado ordinario y automatico | 7.68| 9534%| o 0.00%] 0.22 278%{ 0 0.00%| 0.03 037%] 0 0.00%] 0.12 1.50%|] 8.053 0.58%

solicitudes Cambio de carrera 43.7| 8743%| 2.75 5.50%] 1.1 220%| © 0.00%( 0.35 ' 0.70%| © 0.00%| 2.08 4.17%| 49.985 3.58%
Modificacion de notas parclales 7 4862%| 4.45| 30.88%) 1.79| 1240%| o 0.00%] 1.17 8.10%4 0O 0.00%| 0 0.00%] 14.4 1.03%
Modificacion de notas Finales 7.3 43.71%] 5 29.96%| 3.84 22.0M1%{ 0 0.00%] 0.14 083%] 0 0.00%| 0.42 2,50%| 16.69 1.20%
Retiro ordinario de asignaturas 28.9 89.67%] 0.08 023%] 0 0.00%] 0 0.00%] 3.4 10.19%] O 0.00%| o0 0.00%] 33.35 2.38%
Ultima matricula 7.9 53.39%] 36.8 2522%| 9.74 667%] O 0.00%( 3.07 211%| 0 0.00%] 18.4 12.61%] 145.9 10.46%
Equivalencias 84.4 91..87% 457 5.08%{ 1.3 1.42%| 0 0.00%] 0.33 0.36%] 0 0.00%|] 1.17 1.27%] 91.824 6.58%
Refiro extraordinario de asig. 5.16 58.29%] 2.33 26.39%] 0.67 762%] 0O 0.00%] 0.1 1.10%]| 0O 0.00%] 0.58 6.59%| 8.843 0.63%
Retiro total de asignaturas _ 40.6 69.98%] 9.4 16.20%] 2.53 4.36%] 0O 0.00%] 0.78 1.35%] 0 0.00%] 4.7 8.10%¢ 58.01 4.16%

Elaborar informes  ]Datos Estadfsticos 4.58| 100.00%] O 0.00%] 0 0.00%] © 0.00%{ O 0.00%| © 0.00%] O 0.00%] 4.583 0.33%

académicos y Expediente de graduaclon 17.5| 34.12%] 30 58.50%] 3.51 6.84%]| 0 0.00%] 0.28 0.54%] 0 0.00%] O 0.00%] 51.286 3.68%

emis. de const. Subprocesos integrados 270 88.24%] 26.4 8,62%] 5.65 1.85%{ 0 0.00%] 0.2 0,07%]| 0 0.,00%} 3.77 1.23%4 305.8 21.93%

' :-. TOTALES 1098| 78.75% 185 13:29% | 33.5| 2.40% 0] 0.00% 13.2] 0.94% 0| 0.00% 64.4| 4.61% | 1394.8 | 100.00%

THH = Tiempo de horas hombres por clase de actividad

HHTS = Tiempos totales de horas - hombre de subprocesos
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TABLA No. 37

TOTAL DE COSTOS ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD DE LOS SUBPROCESOS

P'roée-s-o Subprocesos I—-—::l I:I Q D v A [:l TOTAL| CSPRO
¢ CAS ¢ CAS ¢ CAS CAS ¢ CAS |4 CAS ¢ %o

Realiiar Il:lsc;ripcién Inscripcion de asignaturas 22494.5( 93.15%] 1114.8| 4.62% 6.4 0.03% 0.00%] 65.5 0.27% 07 0.00%] 466.41 1.93%}f 24148| 3049%

Recibir y tramitar [ Traslade ordinario y automético 380.96 98.22%] O 0.00%] 3.84 0.99% 0.00%] 0.59| 0.15%] 0O 0.00%] 2.48 0.64%| 387.87 0.49%

solicitude;s Cambio de carrera 2671.38| 94.76%) 90.15 | 2.88%]| 20.21 0.67% 000%] 6.9 | 023%] 0 0.00%] 414 1.37%| 3030 3.83%

Medificacion de notas parciales 140.05 48.17%] 41.74 | 14.36% 79.76. 27.44% 0.00%f 29.2 | 10.03%| O 0.00%] O 0.00%] 290.72 0.37%

Modificacion de hotas Finales 1003.75 81.33%] 98.27 | .7.96%] 121.1 9.81% 0.00%] 2.76 | 022%] O 0.00%] 8.28 0.67%| 12342 1.56%

Retiro ordinario de asignaturas 309.58 81.83%] 1.5 040%] O 0.00% 0.00%] 67.2 | 17.77%| © 0.00%] 0 0.00%] 378.31 0.48%

Ultirma matricula 20601.4| 91.92%| 1206.3| 5.38%)} 185.1 0.83% 0.00%] 53.8) 0.24%| © 0.00%] 365.6 1.63%| 22412 | 28.30%

Equivalencias 11737.3 98.26%] 152.98| 1.28%| 24.64 0.21% 0.00%] 6.56 | 0.05%| O 0.00%] 23:18 0.19%] 11945 15.08%

' }R;ellro exiraordinar{odeasig. 1267.52 92.46%| 76.49 5.58%] 13.41 0.98% 0.00%] 1.83 | 0.14%] 0 0.00%] 11.59 0.85%] 1370.9 1.73%

- Retiro total de asignaturas 5004.18| 91.62%] 308.14| 5.54%]| 48.76] 0.88% 0.00%] 15.6| 0.28%] O 0.00%| 93.4 1.68%] 5560 7.02%

Elaborar informes | Datos Estadisticos 1371 - 100.00%{ 0O 0.00%] O 0.00% 0.00%{ 0 0.00%} © 0.00%] © 0.00%] 137.1 BAT%

académicos y Expediente de graduacion 354,65 17.92%] 1549.2| 78.30%] 69.16 3.50% 0.00%] 5.52| 0.28%] © 0.00%] O 0.00%]) 1978.5 2.50%

emis..de const, Subprocesos integrados 5201.08 82.37%| 812.79| 12.87%] 111 1.76% 0.00%] 3.97 | 0.06%] 0 0.00%] 185.28 2.93%] 6314.1 7.97%

' TOTALES 71593.5 90.41%| 5452.4| 6.89%| 683.4 0.86% 0.00%] 259 0.33% 0 0.00%] 1197.6 1.51%] 79186[ 100.00%

CAS = Costo par tipo de actividad por subproceso

CSPROQ = Costo de subproceso
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TABLA No. 38

ANALISIS DE VALOR AGREGADO EN TIEMPOS

, : Proceso Subprocesos Hras va HHVA Hras BVA HHBVA Hras NVA HHNVA Total
; T Hras-Hom
‘|Realizar Inscripcisn |inscripclon de asignaturas 426.806 70.43% 179.223 29.57% 0 0.00% 606.029
|Recibir y framitar | Traslado ordinario y automatico 7.622 94.65% 0.277 3.44% 0.154 1.91% 8.053
fsoicitudes Camblo de carrera 45,83 91.69% 4.155 8.31% 0 0.00% 49,985
. Modificacion de notas parciales 11.95 82.99% 245 17.01% 0 0.00% 14.4
Modificacion de notas Finales 10.833 64.91% 5.44 32.59% 0417 2.50% 16.69
Retiro ordinario de asignaturas 29.89 89.63% 3.46 10.37% 0 0.00% 33.35
Ulima matricula 79.432 54.44% 64.936: 44.51% 1.536 1.05% 145.904
Equivalencias 84.164 91.66% 8.36 6.93% 1.3 1.42% 91.824
Retiro extraordinario de asig. 5722 64.71% 3.121 35.29% - 0 0.00% 8.843
Retiro total de asignaturas 44.116 76.05% 13.894 23.95% 0 0.00% 58.01
Elaborar Informes | Datos Estadsticos 4.583 100.00% 0 0.00% ] 0.00% 4.583
aqa&émieos y Expedierite de graduacion 47.5 92.62% 3.333 6.50% 0.453 0.88% 51,285
emis. de const. Subprocesos integrados 273.601 89.47% 26.55 8.68% 5,65 1.85% 305,801
= TOTALES 1072.049 76.86% 313.199 22.46% 9.51 0.668% 1384.758

e

g o

HHVA = Indice valor agregado de horas hombre
HHNVA, = Indice no valor agregado

HHBVA = Indice valor agregado para el negocio
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TABLA No. 39
ANALISIS DE VALOR AGREGADO EN COSTOS

Proceso Subprocesos Costos VA CvA Costos BVA CBVA Costos CNVA Costos
NVA SubProcesa
R;.;Iizar Inscripcién |Inscripcion de asignaturas $20,736.61 85.87% $3,410.96 14.13% #0.00 0.00% #24,147.57
Recibir y tramitar [ Traslado ordinario y automatico $381.30 98.31% $6.16 1.58% ¢0.41 0.11% ¢387.87
solicitudes Cambilo de carrera $2,803.50 95.82% $126.54 4.18% ¢0.00 0.00% #3,030.04
Modificacion de notas parciales ¢212.27 73.02% ¢78.45 26.98% ¢0.00 0.00% ¢290.72
Modificacion de notas Finales ¢1,045.19 B4.69% #188.98 15.31% ¢0.00 0.00% ¢1,234.15
Retiro ordinario de asignaturas ¢309.57 B81.83% ¢68.74 18.17% ¢0.00 0.00% ¢378.31 .
! Ultima matricula ¢20,507.44 91.50% ¢1,874.32 8.36% £30.48 0.14% $22,412,24
Equivalencias #11,727.64 98.18% $192.40 1.61% $24.66 0.21% £11,944.70
" Retiro extraordinaric de asig. ¢1,278.66 93.27% $592.28 6.73% $0.00 0.00% ¢1,370.94
Retiro total de asignaturas ¢5,153.20 92.68% $406.84 7.32% $0.00 0.00% ¢5,560.04
Elaborar Informes |Datos EstadIsticos ¢137.10 100.00% ¢0.00 0.00% $0.00 0.00% ¢137.10
académicos y Expediente de graduacion ¢1,803.81 96,22% $66.23 3.35% ¢8.49 0.43% ¢1,978.53
emis, de const. Subprocesos integrados ¢5,366.36 85.31% $816.78 12.94% $110.98 1.76% £6,314.10
TOTALES ¢71,682.65 80.52% ¢7,328.64 9.256% ¢175.02 0.22% #79,186.31

ar s

CVA = Indice valor agregado de costos
CNVA = Indice no valor agregado en costos

CBVA = Indice valor agregado para el negocio en costos
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GRADO DE MECANIZACION DE LAS ACTIVIDAD/OPERACION

TABLA No. 40

F;roceso Subprocesos I 1 _ _
. MEC. AMC SEM. MEC ASM MANUAL , AM TOTAL ‘ AOP
;eali'zar Inscripelén |inscripeion de asignaturas 10 83.33% 0 ) 0.00% 2 16.67% 12 11.65%
Reclbiry tramitar | Traslado ordinario y automatico 5 62.50% 1 12.50% . 2 25.00% B 7.77%
:fs_ol-icitudes Cambio de carrera 6 66.67% 0 0.00% 3 33.33% g 8.74%
’ Madificacion de notas parciales 1 33.33% 1 33.33% 1 33.33% 3 291%
Modificacion de notas Finales 3 50.00% 1 168.67% 2 33.33% 5] 5.83%
Refiro ardinario de asignaturas 2 66.67% 0 0.00% 1 33.33% 3 291%
Ultima matricula 7 41.18% 0 0.00% 10 58.82% 17 16.50%
Equivalencias 7 70.00% 0 0.00% 3 30.00% 10 9.71%
Retiro extraordinario de asig. 5 71.43% 1 14,.20% 1 14.29% 7 6.80%
|Retiro total de asignaturas 6 75.00% 0 0.00% 2 25.00% 7 8 7.77%
Elaborar Informes Dalo's.Estadlsticos 5 100.00% 0 0.00% 0 0.00% 5 4.85%
‘académicos y Expedlente de graduacion 1 16.67% 2 33.33% 3 £0.00% 6 ‘5.83%
emis. de const. Subprocesos integrados 7 77.78% 0 0.00% 2 22.22% 9 8.74%
| TOTALES B85 683.11% 8 5.83% 32 3N.07% 103 100.00%

AMC = |ndice actividad!operaciéh mecanizada
ASM = Indice actividad/operacidn semimecanizada

-

AM = Indice actividadfoperacion manual

AQGP = Indice de actividad/operacidn del subproceso
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MACROPROCESO: VINCULACION FIA-ORGANISMO

TABLA No. 41
CANTIDAD POR TIPO DE ACTIVIDAD DE PROCESOS

wre R oms e o

Procesos ACT. TRANS. INSP. DEM. ARC., ARC.TEM IMPRE TOTAL %
Q % Q % Q % Q % Q % Q % Q %

Prestar Servicios 28 75.68%| 2 5.41% 1 3% 2 5.41% 2 5.41% 0 |0.00%f 2 |541% ar 42.53%
Pgnicipar en Practicas Profesionales 11 39.29%| 5 |1786%| 6 21% 1 3.57% 5 17.86% | O 0% 0 | 0.00% 28 32.18%
Promover Investigacién y Serviclos Prestadod 10 4545% | 5 | 2273%) 5 23% 1 4.55% 0 0.00% 0 0% 1 4.55% 22 25.29%
B TOTAL 4| s6.32% | 12| 1370%| 12| 14% | 4| 4e0% | 7 | sos% { o ow | 3| 34s%| 7 | 100%
i TABLA No. 42

o TOTAL DE HORAS ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD DE LOS PROCESOS

L1 O T o 1D [V [TATO

Procesos OPE. INSP TRANS DEM ARCHIVO ARC .TEM IMPR TOTAL| TTS
T TA T TA T TA T TA T TA T TA T TA

Prestar Servicios . 757.76] 94.46% | 14.4| 1.80% | 8.33| 1% 0 0.00% | 10 | 1.25% 0 |oe.00%)11.7] 1.45% | 802,16 | 26.20%

Parficipar en Practicas Profesionales 578.23( 81.39% | 17.3| 2.74% | 288 | 5% 8 1.26% | 0.568| 0.09% 0 0% 0 | 0.00% | 632.72 | 20.67%

Promover Investigacion y Servicios Prestadog 1481.1| 91.05% | 6.3 | 0.39% [ 98.8| B% 40 | 2.46% 0 0.00% ¢] 0% | 0.5 | 0.03% |} 1626.71| 53.13%

(413

TOTAL 2817.1] 82.01% | 38| 1.24% | 138 4% 48] 1.57% | 10.6| 0.35% 0] 0% | 12.2] 0.40% |} 3061.59| 100%

TA= Indice de tiempo por tipo de actividad TTS = Tiempo total por subproceso
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TABLA No. 43

TOTAL DE HORAS HOMBRE ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD DE LOS SUBPROCESOS

Subprocesos T THH T THH T THH T THH T THH T |THH | T | THH | TOTAL | HHTS

Prestar Servicios 759.43 | 94.48%| 14.41 | 1.79% | 8.33 | 1.04% 0 | 000% | 10 | 1.24% | O ]0.00%])11.7{ 1% 1803.83| 18.15%
. Pénlcipar en Practicas Profesionales 1691.2| 85.71%| 45.66 | 2.58% ] 28.8| 1.63% 0 | 0.00% | 1.33| 0.08% | 0 |0.00%] O 0% 1766.89| 39.90%
Pro}ndverlnvestlgaciényServicios Prestad 1752,1) 94.31%]| 6.3 | 0.34% | 99 | 5.33% 0 000% ] O | 0.00% | O |0.00%) 05] 0% 1857.88| 41.95%
TOTAL 4202.7 | 94.80%| 66.37 | 1.50% | 136 | 3.07% 0 | 000%)11.3]| 026% | 0 |0.00%])122]| 0% 4428.6| 100.00%

THH = Tiempo de horas hombres por clase de actividad HHTS = Tiempos totales de horas - hombre de subprocesos
TABLA No. 44
TOTAL DE COSTOS ANUALES POR TIPO DE ACTIVIDAD DE LOS SUBPROCESOS

Subprocesos ¢ CAS ¢ CAS ¢ CAS ¢ CAS ¢ CAS ¢ | CAS| ¢ | CAS | TOTAL | CSPRO

|Prestar serviclos 15680 | 92.62% | 573.8 | 3.39% | 177 | 1.04% 0 | 0.00% | 232 | 1.37% | 0 |0.00%| 267 | 1.58%| 16929.47 | 30.84%
Pa}ticiparen Practicas Profesionales 30568 | 94.61% | 1643.3| 5.09% | 53.2| 0.16% 0 | 0.00% |443| 014% |} 0 [0.00%]| O |0.00%)32308.83| 58.85%
Promover Investigacién y Servicios Prastad 5423.2 | 95.86% |225.53| 3.99% | 8.45| 0.15% 0 |]000% ) O {000%]| 0 |0.00%] 05 |0.01%| 5657.72 | 10.31%
- TOTAL 51671 | 94.13% | 2442.7| 4.45% | 238 ( 0.43% 0 | 0.00% {276 | 0.50% | 0 |0.00%] 268 | 0.49%| 548956.02| 100.00%

CAS = Costo por lipo de actividad por subproceso

CSPRO = Costo de subproceso
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TABLA No. 45

ANALISIS DE VALOR AGREGADO EN TIEMPOS

Suprocesos Hras VA HHVA Hras BVA . HHBVYA Hras NVA HHNVA Total
Hras-Hom
Prestar Servicios 774.41 96.34% 8.33 1.04% 21.08 2.62% 803,82
FE.ériiéipar en Practicas Profesionales 1,767.66 97.94% 37.25 2.06% - 0.00% 1,804.91
Promover Investigacién y Servicios Prestados 1759.08 91.31% 28.33 1.47% 139 7.22% {926.41
oo TOTAL 4,301.15 94.84% 73.91 1.63% 160.08 - 3.53% 4,535.14
{:Hi-iVA = Indice valor agregado de horas hombre HHNVA = Indice no valor agregado
: HHBVA = Indice valor agregado para el negocio
TABLA No. 46
ANALISIS DE VALOR AGREGADO EN COSTOS
Suprocesos Costos VA CVA Costos BVA CBVA Costos NVA CNVA Total
Costos
Prestar Serviclos ¢16,079.49 94.98%] ¢165.83 0.98% ;t684.12 4.04% ¢16,929.44
Participar en Practicas Profesionales ¢41,550.74 99.83% ¢69.77 0.17% ¢0.00 0.00% ¢41,620,51
Promover Investigacion y Servicios Prestados ¢5,662.03 99.73% ¢6.63 0.12% ¢8.45 0.15% ¢5,677.11
TOTAL ' ¢63,292.26 98.54% ¢$242.23 0.38% ¢692.57 1.08% ¢64,227.,06

:GVA = Indice valor agregado de costos

*CBVA = Indice valor agregado para el negocio en costos

:

H
[ P

CNVA = |ndice no valor agregado en costos
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TABLA No. 47

GRADO DE MECANIZACION DE LAS ACTIVIDAD/OPERACION

|

Subprocesos [ MEC. AMC | SEM. MEC| ASM | MANUAL | AM TOTAL AOP
Prestar Servicios 8 38.10% 13 61.90% . 0 0.00% 21 61.76%
Participar en Précticas Profesionales 1 14.29% 2 28.57% 4 57.14% 7 20.59%
Promover Investigacion y Servicios Pres 5 83.33% 1 16.67% 0 0.00% 6 17.65%
TOTAL 14 41.18% 16 47.06% 11.76% 34 100.00%

4

AMC = Indice actividad/operacién mecanizada
ASM = Indice actividad/operacidén semimecanizada

AM = |ndice actividad/operacion manual
AQP = Indice de actividad/operacion del subproceso
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MACROPROCESO: ENSENANZA APRENDIZAJE

TABLA No.48

CANTIDAD TOTAL DE ACTIVIDADES

Proceso Suprocesos ACTUAL PROPUESTA % DE MEJORA
Transmitir Diferido evaluacion 39 31 20.51%
y evaluar Desarrollar,evaluacion 68 b5 19.12%
conocimientos  |Impartir clase 28 27 3.57%

Informar y eﬁviar Notas Parciales 7 7 0.00%

Informar;} enviar Notas Finales 33 23 30.30%

Desarrollar pract. Lab. 14 13 7.14%

Discusion probl./casos 64 22 65.63%

Brindar Elab. horarios asignat. 26 21 19.23%
Servicios d@ " |Reproduc. doc. (fotocopiadora FIA). 28 14 50.00%
apoyo Reproduc. de doc. (impresidn. Eval.) 22 17 22.73%
Reproduc. doc. (impresion para venta) 33 22 33.33%

Reproduc. doc. (impresién no venta) 33 20 39.39%

Proveer Proveer mat. lab. y ofic. 29 19 34.48%
recursos Prov. mat. didact. y papeleria 24 10 58.33%
materiales Compra de equipo 35 29 17.14%
Comprar llbros 15 11 28.67%

Prestar Preparar para prestanib 20 16 20.00%
Servicios Prestar bibliografia 25 .21 16.00%
biblictecarios Elab. Estad. de-circulac. 10 7 30.00%
Dévolver bibliografia 1 18.18%

Entregar solvencia de moroso 13 53.85%

Entregar solvencia de graduacion 22 12 45.45%

Entregar carta prest. Interbibliot, 10 8 20.00%

Impattir charla para nuevo. Ingreso 7. 6 14.29%

TOTALES 616 426 \ 30.84%
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TABLA No.49

TOTAL HORAS ANUALES

Proceso Suprocesos ACTUAL PROPUESTA % DE MEJORA
Transmitir Diferido evaluacion 7011 6807 2.91%
y evaluar Desarroliar evaluacion 1007.54 '910.3 9.65%
conocimientos |lmpartir clase 285.09 280.06 1.76%

Informar y enviar Notas Parciales 2125.2 2125.2 0.00%

Informar y enviar Notas Finales 154.9 148.9 3.87%

Desarrollar pract. Lak. 141.66 138.67 2.11%

Discusion probl./casos 603.14 595.444 1.28%

Brindar Elab. horarios asignat. 63.04 58.756 6.80%
Servicios de Reproduc. doc. (fotocopiadora FIA). 9008 7679.98 14.74%
apoyo Reproduc. de doc, {impresion. Eval.) 3007.5 2896.5 3.69%
' Reproduc. doc. (impresidn para venta) 4251.52 4183.92 1.59%
Reproduc, dec. (impresion no venta) ' 4877.3 4783,97 1.91%

Proveer Proveer mat. lab. y ofic. ' ’ 1242.88 267.91 768.44%
recurses Prov. mat. didact. y papeleria 521.6 51.6 90.11%
materiales Compra de equipo 637.28 595,06 6.63%
Comprar libros 452,72 47.2 89.57%

Prestar Preparar paré praestamo 43,7 35.375 19.05%
Servicios Prestar bibliografia 1915.39 1816 5.19%
bibliotecarios Elab. Estad. de circulac. 492.744 9.95 97.98%
Devalver bibliografia 275.2 244.72 11.08%

Entregar solvencia de moroso 5.083 2.34 53.96%

Entregar solvencia de graduacion 501.59 27.53 94.51%

Entregar carta prest. Inferbibliot. 65.868 27.62 58.08%

impartir charla para nuevo. Ingreso 14.91 14.83 0.54%

38705 33749 12.80%

TOTALES
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TABLA No.50

TOTAL HORAS HOMBRE ANUALES

37437.93

Proceso Suprocesos ACTUAL PROPUESTA % DE MEJORA
Transmitir Diferido evaluacion 7,660.50 7166.5 6.58%
y evaluar Desarrollar evaluacion 1,229.24 1128.5 8.20%
conocimientos  [Impartir clase 288.18 280.14 2.79%

linfarmar y enviar Notas Parciales 3494.8 3494.8 0.00%

Informar y enviar Notas Finales - 235.5 229.49 2.55%

Desarrollar pract. Lab. 232 229 1.29%

Discusion probl./casos 747.6 691.1 7.56%

Brindar Elab. horarios asignat. - 232.08 173.909 25,35%
Servicios de Reproduc. doc. (fotocopiadora FiA). 9072 6950.98 23.28%
apoyo Reproduc. de doc. (impresién. Eval.) 3017.5 2896.67 ' 4.00%
Reproduc. doc. (impresién para venta) 4270.5 4183.34 2.04%

Reproduc. doc. (impresién no venta) 4889.2 4798.3 1.86%

Proveer Proveer mat. lab. y ofic. 1249.28 274.31 78.04%
recursos Prov. mat. didact. y papeleria 621.6 48.64 80.67%
materiales Compra de equipo 638.28 596.06 6.61%
Comprar libros 484,72 85.05 82.45%

F'restar l5reparar p'ara prestamo 54.14 41.84 22.72%
Servicios Prestar bibliografia 3486.8 3478.4 0.24%
bibliofecarios Elab. Estad. de circulac. 581.656 16,95 97.26%
' Devolver bibliografia 795.2 576 27.57%
Entregar solvencia de maroso 7.863 2,92 62.86%

Entregar solvencia de graduacion 508.113 28.35 94.42%

Entregar carta prest. Interbibliot. " 66.328 1.08 98.40%

Impartir charla para nuevo. Ingreso 68.25 67.62 0.92%

TOTALES 43832,24 14.59%
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TABLA No.51

TOTAL COSTOS ANUALES
Proceso Suprocesos ACTUAL PROPUESTA % DE MEJORA
Transmitir Diferido evaluacion 79009.5 70786.5 10.41%
y evaluar Desarrollar evaluacion ' 35152.8 33292.1 5.20%
conocimientos | Impartir clase 10310.18 10172.82 1.33%
Informar y enviar Notas Parciales 97132.4 97132.4 0.00%
Informar y enviar Notas Finales 6346.1 6231.6 1.80%
Desarrollar pract. Lab. 3878.14 3815.57 1.61%
Discusion probl./casos 15243.3 13989.74 8,16%
Brindar Elab. horarios asignat. 6155.46 6109.86 0.74%
Servicios de Reproduc. doc. (fotocopiadora FIA). 275712 229664 16.70%
apoyo Reproduce, de doc. (impresién. Eval.) 76894 78564 0.42%
Reproduc. doc, (impresién para venta) 50391.9 50171.48 0.44%
Reproduc. doc. (impresién no venta) 56135.7 55787.2 0.62%
Proveer {Proveer mat. lab. y ofic. 6193.92 5651.2 8.76%
recursos Prov. mat. didact. y papeleria 12125.6 1665.6 86.26%
materiales Compra de equipo 866.06 784.84 9.38%
Comprar libros 5202.4 5180.74 0.42%
Prestar Preparar para prestam6 1089.28 837.04 23.16%
Servicios Prestar bibliografia 81084.8 34601.6 57.33%
bibliotecarios Elab. Estad. de circulac. 11349.96 312.77 97.24%
Devolver bibliografia 15323.2 10024 34.58%
Entregar solvencia de moroso 72.1 46.05 36.13%
Entregar solvencia de graduacién 122409 602.22 50.80%
Entregar carla prest. Interbibliot. 37.94 13.39 64.71%
Impartir charla para nuevo. Ingreso 1519.6 1505.34 0.94%
TOTALES B50450.43 716952.06 15.70%
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VALOR AGREGADO (HRS.HM.Y COSTOS)

TABLA No.52

HORAS - HOMERE COSTOS
Proceso Suprocesos ACTUAL PROPUESTA | % DEMEJORA | AGTUAL PROPUESTA | 3% DE MEJORA
Transmitir Diferido evaluacion - 73.00% 79.88% 6.88% 69.62% 89.18% 19.56%
y evaluar Desarrollar evaluacion 66.51% 73.03% 6.51% 60.87% 68.87% 8.01%
conocimientos Impartir clase 90.89% 91.07% 0.18% 91.26% 91.30% 0.04%
Informar y enviar Notas Parciales 89.85% 89.85% 0.00% 89.60% 89.60% 0.00%
Informar y enviar Notas Finales 82.14% 83.59% 1.45% 82.85% 84.18% 1.33%
Desarrollar pract. Lab. 79.89% 84.28% 4.39% 81.01% 86.00% 4.95%
Discusion probl./casos 99.96% 99.97% 0.01% 99.92% 99.97% 0.04%
Brindar Elab. horarios asignat. 61.60% 61.60% 0.00% 57.79% 57.79% 0.00%
Servicios de Reproduc. doc. (fotocopiadora FIA}. 31.16% 87.05% 55.89% 32.65% 96.23% 63.58%
apoyo Reproduc. de doc. (impresién. Eval.) 52.49% 69.45% 16.96% 60.15% 62.14% 1.99%
' Reproduc, doc. (fmpresién para venta) 30.04% 31.06% 1.02% 62.74% 64.38% 1.63%
Reproduc. doc. (impresién no venta) 29.84% 30.26% 0.43% 64.53% 65.09% 0.57%
Proveer Proveer mat. lab. y ofic. 7.38% 91.86% T 84.48% 45.32% 53.20% 7.88%
recursos Prov. mat, didact. y papeleria 85.76% 86.35% 0.59% 83.44% 90.35% 6.91%
_i'nateriales Compra de equipo 2.55% 2.53% 0.02% 81.24% 82.46% 1.22%
Comprar libros 91.70% 53,36% 38.34% 92.15% B7.92% 4.22%
Prestar Preparar para prestamo 97.03% 99.62% 2.59% 97.11% 99.60% 2.49%
Servicios Prestar bibliografia 66.96% 80.10% 13.14% 75.07% 86.81% 11.74%
biblictecarios Elab. Estad, da‘circui_ac. 10.78% 56.74% 45.95% | 12.23% 57.28% 45.06%
Devolver biblicgrafia 44.67% 56.11% 11.44% 51.12% 51.94% 0.82%
Entrebar solvencia de moroso 64.67% 81.51% 16.84% 89.71% 87.40% 2.30%
Entregar solvencia de graduacién 7.25% 52.03% 44.78% 49.16% 50.00% 0,85%
Entregar carta prest. Interbibliot. 3.25% 99,92% 96.67% 92.56% 96,49% 3.93%
Impartir charla para nuevo. Ingreso 99.15% 99.38% 0.23% 98.69% 98.97% 0.28%
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TABLA No.53

GRADO DE MECANIZACION DE ACT/OP.

Proceso Suprocesos ACTUAL PROPUESTA % DE MEJORA
Transmitir Diferido evaluacion 16.79% 47.06% 31.27%
y evaluar Desarrollar evaluacion 9.68% 40.63% 30.95%
conocimientos  limpartir clase 0.00% 40.00% 40.00%

Informar y enviar Notas Parciales 20.00% 20.00% 0.00%
Informar y enviar Notas Finales 12.50% 18.18% 5.68%
Desarrollar pract. Lab, 0.00% 33.33% 33.33%
Discusion probl./casos 5.56% 38.46% 32.91%
Brindar Elab. horarios asignat. 31.25% 57.14% 25.89%
Servicios de Reproduc. doc. (fotocopiadora FIA). 13.33% 40.00% 26.67%
apoyo Reproduc. de doc. (impresidn. Eval.) 7.14% 33.33% 28.19%
Repreduc. doc. (impresién para venta) 5.26% 30.77% 2551%
Reproduce. doc. (impresidn no venta) 5.56% 36.36% 30.81%
Proveer Proveer mat. lab. y ofic. 0.00% 41.67% 41.67%
recursos Prov. mat. didact, y papeleria 0.00% 66.67% 66.67%
materiales Compra de equipe 0.00% 42 11% 42.11%
Comprar libros 37.50% 37.50% 0.00%
Prestar Preparar para prestamo 7.14% 7.69% 0.55%
Servicios Prestar bibliografia 5.88% 21.43% 15.55%
bibliotecarios - |Elab. Estad. de circulac. 0.00% 33.33% 33.33%
Devalver bibliografia 0.00% 14.28% 14.29%
Entregar solvencia de moroso 0.00% 25.00% 25.00%
Entregar sclvencia de graduacion 0.00% 50.00% 50.00%
Entregar carta prest. Interbibliot. 0.00% 20.00% 20.00%
Impartir charla para nuevo. Ingreso 0.00% 20.00% 20.00%
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MACRO PROCESO: ADMINISTRATIVO ACADEMICO

TABLA No.54
CANTIDAD TOTAL DE ACTIVIDADES

PROGESO SUBPROCESOS ACTUAL PROPUESTA | % DE MEJORA
R“éalizar Inscripcion JInscripcion de asignaturas 39 32 18%
_|Recibir y tramitar ] Traslado ordinario y automético 57 17 70%
solicitudes Cambio de carrera 35 18 49%
Modificacion de notas parciales 9 8 11%
Muodificacion de notas Finales 39 18 54%
Retiro ordinario de asignaturas 13 5. 62%
Ultima matricula 40 17 58%
Equivalencias 40 17 58%
Retiro extraordinario de asig. 33 14 58%
Retiro total de asilgnaturas 39 17 56"@
Elaborar Informes  |Datos Estadisticos 12 5 58%
académicos y Expediente de graduacion 34 15 56%
emis. de const. Subprocesos integrados 39 20 49%
' | TOTALES 429 203 53%
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TABLA No.55

TOTAL HORAS ANUALES
PROCESO SUBPROCESOS ACTUAL PROPUESTA % DE MEJORA
Realizar Inscripcion  |Inscripcion de asignaturas 690.71 344.917 50%
Recibir y tramitar Traslado ordinario y automatico 26.04 8.053 69%
solicitudes Cambio de carrera 76.25 49.85 35%
Medificacion de notas parciales 32.79 14.4 56%
Modificacion de notas Finales 95,62 14.187 85%
Retiro ordinario de asignaturas 590.64 33.35 94%
Ultima matricula 963.17 145,904 B5%
Equivalencias 165.77 91.824 41%
Retiro extraordinario de asig. 80.29 8.843 90%
Retiro total de asignaturas 325.66 36.61 B9%
Elaborar Informes Datos Estadisticos 150.11 4.583 97%
académicos y Expediente de graduacion 267.9 51.286 81%
emis. de const. Subprocesos integrados 763.8 305.801 60%
| | TOTALES 4229 1110 74%
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TABLA No.56
TOTAL DE HORAS HOMBRE ANUALES

PROCESO SUBPROCESOS ACTUAL PROPUESTA % DE MEJORA
Realiz_ar Inscripcion |Inscripcion de asignaluras 821.006 606.027 26%
Recibir y t;amitar Traslado ordinario y automéatico 26.31 8.053 69%
solicitudes Cambio de carrera 86.92 49,985 42%

Modificacion de notas parciales 71.75 14.4 GO%

Modificacion de notas Finales 124.79 16.69 87%

Retiro ordinario de asignaturas 596.64 33.35 94%

Ultima matricula 983.6 145.904 85%

Equivalencias 158.12 91.824 42%

Retiro extraordinario de asig. g1.45 8.843 90%

Retiro total de asignaturas 330.36 58.01 82%

1Elaborar Informes | Datos Estadisticos 152.13 4,583 97%
académicos y Expediente de graduacion 286.7 51.288 82%
emis. de const. Subprocesds integrados 769.42 305.801 60%
| TOTALES 4493 1395 69%
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TABLA No.57

TOTAL COSTOS ANUALES
PROCESO SUBPROCESOS ACTUAL PROPUESTA % DE MEJORA

Realizar Inscripcién  |Inscripcion de asignaturas 24703.2 24147 .57 2%
Recibir y tramitar Traslado ordinario y automatico 672.06 387.87 42%
solicitudes Cambio de carrera 42921 3030.04 29%
Modificacion de notas parciales 1332.5 290.72 78%

Modificacion de notas Finales 8108 123415 86%

Retiro ordinario de asignaturas 10762 378.31 96%

Ultima matricula 29660.74 22412.24 24%

Equivalencias 16442.58 11944.7 27%

Retiro extraordinario de asig, 1965.95 1370.94 30%

Retiro tolal de asignaturas 76828.88 5560.04 29%

Elaborar Informes Datos Estadisticos 4864.87 137.1 97%
académicos y Expediente de graduacion 2818.34 1978.53 30%
emis. de const. Subprocesos integrados 19532.79 6314.1 68%
| TOTALES 133974 79186 1%

90¥%



TABLA No.58

VALOR AGREGADO EN (HRS. HM. Y COSTOS)

HORAS - HOMBRE COSTOS
PROCESO SUBPROCESOS ACTUAL PROPUESTA % DE MEJORA | ACTUAL PROPUESTA % DE MEJORA

Realizar Inscripcion]inscripcion de asignaluras 40.63% 70.43% 30% 80.82% 85.87% 5%
Re‘cibir y tramitar ] Traslado ordinaric y automatico 87.04% 94.65% 8% 93.89% 98.31% 4%
solicitudes Cambio de carrera 71.04% 91.69% 21% 54.71% 95.82% 41%;
Modificacion de notas parciales 40.65% 82.99% 42% 14.06% 73.02% 59%

Moadificacion de notas Finales 53.88% 64.91% 11% 82.98% 84.69% 2%

Retiro ordinario de asignaturas 29.51% 89.63% 60% 51.66% 81.83% 30%

Ultima matricula 4B.36% 54.44% 6% 51.00% 91.50% 41%

Equivalencias 60.26% 91.66% 31% 78.97% 98.18% 19%

Rétiro extraordinario de asig. 40.00% 84.71% 25% 59.70% 93.27% 34%

Retiro total de asignaturas 12.14% 76.05% 64% £6.25% 92.68% 36%

Elaborar Informes {Datos Estadisticos 68.79% 100.00% 31% 75.28% 100.00% 25%
" Jacadémicos y Expediente de graduacion 40.98% 92.62% 52% 80.80% 96.22% 15%
amis. de const. Subprocesos integrrados 63.06% 89.47% 26% 58.06% 85.31% 27%
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TABLA No.59
GRADO DE MECANIZACION DE LAS ACT/OP

PROCESO SUBPROCESOS ACTUAL PROPUESTA % DE MEJORA
Reaslizar Inscripcion |inscripcion de asignaturas 56.25% 83.33% 27% _
Recibir y tramitar ] Traslado ordinario y automatico 23.53% 62.50% 39%
solicitudes Cambio de carrera 25.00% 66.67% 42%

Modificacion de notas parciales 25.00% 33.33% 8%
Modificacion de notas Finales 15.00% 50.00% 35%
Retiro ordinario de asignaturas 20.00% 66.67% 47%
Ultima matricula 20.00% 41.18% 21%
Equivalencias 33.33% 70.00% 37%
Retiro extraordinario de asig. 16.67% 71.43% 55%
Retiro total de asignaturas 31.25% 75.00% 44%
Elaborar Informes  |Datos Estadisticos 17.65% 100.00% 82%
académicos y Expediente de graduacion 16.67% 16.67% 0%
emis. de const. quprocesos integradoé 33.33% 77.78% 44%
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MACROPROCESO: VINCULACION FIA - ORGANISMOS

TABLA No.60
CANTIDAD TOTAL DE ACTIVIDADES

PROCESO ACTUAL PROPUESTA % DE MEJORA
Prestar Servicios 52 a7 29%
Participar en Practicas Profesionaies 88 28 68%
Promover lnvestigabién y Servicios Prestados 38 22 42%

TOTALES 178 87 51%

TABLA No.61
TOTAL HORAS ANUALES

PROCESO ACTUAL PROPUESTA % DE MEJORA
Prestar Servicios 10002.4 B02.16 92%
Participar en Practicas Profesionales 4969.36 632.72 87%
Promover Investigacion y Servicios Prestados 4877.78 1626.71 67%

TOTALES 19850 3062 B85%
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TABLA No.62
TOTAL DE HORAS HOMBRE ANUALES

PROCESO ACTUAL PROPUESTA % DE MEJORA
Prestar Servicios 10070.97 803.83 92%
Participar en Practicas Profesionales 5852.307 1766.89 70%
Promover Investigacion y Servicios Prestados 5421.45 1867.88 B65%

TOTALES 21345 4429 79%

TABLA No.63
TOTAL COSTOS ANUALES

PROCESO ACTUAL PROPUESTA % DE NMEJORA
Prestar Servicios 31220.6 16929.47 46%
Participar en Practicas Profesionales 34645.86 32308.83 7%
Promover Inves_tigacién y Servicios Prestados 11782.64 5657.72 52%

TOTALES | 77649 54896 20% .
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TABLA No.64

VALOR AGREGADO EN (HRS. HM Y COSTOS)

7 i HORAS - HOMBRE ‘ COSTOS :
PROCESO ACTUAL PROPUESTA % DE MEJORA ACTUAL PROPUESTA 4, DE MEJORA
Prestar Servicios 39.03% 96.34% 57% 72.37% 94.98% 23%
Participar en Précticas Profesionale 93.71% 97.94% 4% 95.16% 99.83% 5%
Promover Investigacién y Servicios P] 66.05% 91.31% 25% 96.59% ) 99.73% 3%
. TABLA No.65
GRADO DE MECANIZACION DE LAS ACT/OP
PROCESO ACTUAL PROPUESTA % DE MEJORA
Prestar Servicios 25.00% 38.10% 13%
Participar en Précticas . Profesionales 0.00% 14.29% 14%
Promover Investigacion y Servicios Prestados 80.00% 83.33% 3%

1984
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ANEXO 1
EVALUACION DE LAS METODOLOGIAS ENFOQUES DE
PROCESOS
Autor METODOLOGIA

Jerry 1. Harbour

Método de Mejora de Procesos

Daniel Morris & Joel

Reingenieria dindmica aplicada a los negocios

Brandon
Raymond Manganelly Rapida Re.
& Mark Klein
Johansson, McHugh, Metodologia Johansson, McHugh, Pendlebury &
Pendlebury & Wheeler Wheeler )
Martin & Rockart Metodologia Price — WhaterHouse.
GENERALIDADES
Autor Resumen

Jerry I. Harbour

Tomado del libro “Manual del trabajo de reingenieria
de procesos’. Hace énfasis en mejorar el qué, no el
quién; busca trabajar en forma mas inteligente, no
mas intensa; es preciso hacer los procesos mejores,
mas rapidos y mas baratos.

Danief Morris & Joel

Dirige y controla el cambio, mejora la respuesta

Brandon operacional, la calidad y ayuda a las empresas a
competir en la nueva era de los negocios.
Raymond Manganelly | Tomado del Libro: Como hacer Reingenieria”.
& Mark Klein Responde a interrogantes como explicar en detalle

que significa redisefian un negocio, y proporciona
una metodologia detallada que muestra como
empezar y llevar a cabo un Proyecto de Reingenieria.

Johansson, McHugh,
Pendlebury & Wheeler

Tomado del Libro “Reingenieria de Procesos de
Negocios”.

Constituye un enfoque que se concentra en los
procesos basicos, en particular los que suministran
un valor que se obvio para le cliente.

Martin & Rockart

Metodologia desarrollada por la Firma Consultora
Price — Waterhouse




417

OBJETIVOS

Autor

Resumen

Jerry I. Harbour

Reduccién de costos a través de la eliminacion de
desperdicid del proceso.

Daniel Morris & Joel

Aumentar la capacidad para competir en el mercado

Brandon mediante una mezcla de posicionamiento y
reingenieria de procesos.
Raymond Manganelly |Lograr avances decisivos en rendimiento para
& Mark Klein responder a las cambiantes necesidades de clientes

y mercados mediante la modificacién de [os procesos
estratégicos de valor agregado.

Johansson, McHugh,
Pendlebury & Wheeler

Reduccién de Costos.
Lograr el Dominio det Mercado

Martin & Rockart

Lograr los objetivos de la Organizacion a partir de

una revision de la mision, estrategias, medidas del
Desempernio basada en la mejora de los procesos

claves.

TIEMPO PARA LA OBTENCION DE RESULTADOS.

Autor

Resumen

Jerry I. Harbour

Se observan resultados a corto plazo, aunque
proporciona un plazo determinado.

Daniel Morris & Joel

No Especifica un periodo en el cual se obtendran los

Brandon resultados, tan solo se hace incapie en que se
obtendran resultados en el corto plazo.
Raymond Manganelly | Se esperan obtener resultados en un periodo de un
& Mark Klein afno.
Johansson, McHugh, |Se observan resultados aproximadamente a los seis
Pendlebury & Wheeler | meses de iniciado el proyecto.
Martin & Rockart No especifica un periodo determinado, para la

obtencién de resultados.
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ALCANCE DEL PROGRAMA

Autor

Resumen

Jerry 1. Harbour

Se involucra desde la alta gerencia hasta el personal
operativo, quienes se comprometen a llevar a cabo
las tareas del programa de mejoras.

Daniel Morris & Joel
Brandon

La alta gerencia promueve el cambic que se tiende a
teda la empresa. Los equipos de cambio proponen
las modificaciones necesarias para mejorar el
proceso; y.los empleados en coordinacion parcial con
la gerencia, realizan los cambios en las tareas de un
trabajo.

Raymond Manganelly
& Mark Klein

El patrocinador debe de- ser un ejecutivo de Alta
(Gerencia, quien puede 0 no contar con la
colaboracion de un facilitador, quienes conjuntamente
educan al grupo Gerencial en la metodologia a
utilizarse, fijando metas y prioridades para el
proyecto.

Johansson, McHugh,
Pendiebury & Wheeler

La Alta Gerencia debe establecer la vision y un clima
en que los ejecutivos y el personal de linea
desarrollen sus potencialidades y se fomente el
trabajo en equipo en todos los niveles.

Martin & Rockart No especifica los alcances del programa.
TIPO DE LIDERAZGO
Autor Resumen

Jerry I. Harbour

El lider del programa de mejora puede ser un
empleado de cualquier nivel desde la aita gerencia
hasta los mandos medios.

Daniel Morris & Joel
Brandon

La alta gerencia es la encargada de definir
lineamientos y hacer que se cumplan.

Raymond Manganelly
& Mark Klein

E! promotor es un equipo de Ia Alta Administracion.

Johansson, McHugh,
Pendlebury & Wheeler

El programa requiere de un lider para todo el
proyecto, y lideres de las diferentes unidades
funcionales.

Martin & Rockart

No especifica el tipo de liderazgo requerido.
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CAPACITACION REQUERIDA DEL RECURSO HUMANO

Autor

Resumen

Jerry I. Harbour

Es necesario que ia persona que aplique la
herramienta conozca los elementos basicos que
conforman un proceso: operacion, transporte,
inspeccidn, demora, almacenamiento y reproceso
(OTIDAR).

Daniel Morris & Joel

Se requiere de profesionales con formacion a nivel

Brandon gerencial, con conocimientos en el area de sistemas
Y Procesos.
Raymond Manganelly |Requiere capacitacion para trabajo en equipo,
& Mark Klein conocimiento de herramientas manuales o

automatizadas como: Administracion de Proyectos,
modelacién y analisis de procesos, analisis de flujo
de trabajo, analisis de tiempo del ciclo,
Benchmarking, etc.

Johansson, McHugh,
Pendlebury & Wheeler

Deben ser personas especialmente motivadas y
brillantes que sean capaces de pasar de un equipo
de desarrolio de proceso a otro.

Martin & Rockart No¢ especifica el tipo de capacitacion requerida.
ESTRUCTURA DEL METODO
Autor Resumen

Jerry i. Harbour

Esta estructurado en siete pasos.

Daniel Morris & Joel
Brandon

Esta estructurado en 9 pascs

Raymond Manganelly
& Mark Klein

Consta de 5 etapas, que se encuentran subdivididas.
€n 54 pasos.

| Johansson, McHugh,
Pendlebury & Wheeler

Esta conformado por tres fases, cada una de las
cuales se divide en pasos.

Martin & Rockart

Esta estructurado en cuatro etapas.
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SOPORTE TECNOLOGICO REQUERIDO

Autor

Resumen

Jerry I. Harbour

No requiere de la utilizacion de algin tipo-de soporte
informatico, puesto que el analisis puede realizarse
perfectamente en forma manual.

Daniel Morris & Joel .

Requiere de la utilizacion de los siguientes softwares:

Brandon sistema de posicionamiento. y reingenieria (puesto
PAR), algln procesador de palabras, y la
metodojogia RSD
Raymond Manganelly |Utiliza cualquier método probado de desarrollo de
& Mark Klein sistemas, puede utilizarse cualquier software de

aplicacién disponible en el comercio para la
modelacién de procesos.

Johansson, McHugh,
Pendlebury & Wheeler

No especifica el uso de herramientas mecanizadas.

Martin & Rockart

No especifica ningun soporte requerido.

PUNTOS FUERTES

Autor

Resumen

Jerry . Harbour

Plantea una manera sencilla y muy operativa para
evaluar los procesos. '

Daniel Morris & Joel

Reconoce como esencial, la declaracion de metas y

Brandon objetivos corporativos, asi como el desarrollo del
apollo a la alta administracion.
DA un énfasis a la tecnologia informatica.
Raymond Manganelly | Proporciona una metodologia sistematica, para la
& Mark Klein aplicacion de Reingenieria de Procesos.

Considera que los.procesos deben cambiar
radicalmente junto con la organizacion que estructura
a Sus recursos.

Faculta a los empleados para mejorar las decisiones.
Equipos de Reingenieria bien organizados, papeles y
responsabilidades especificas.

Johansson, McHugh,
Pendlebury & Wheeler

Armoniza las metas de Proceso con las metas
corporativas.

La visualizacidn es la actividad que conlleva avances
decisivos.

Martin & Rockart

Hace una revisién de los procesos en cada una de
las diferentes areas del negocio.

Detalla los productos que habran de obtenerse al
final de cada etapa.
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PUNTOS DEBILES

Autor

Resumen

Jerry I. Harbour

No indica como se han de seleccionar los procesos
mas importantes o de mayor urgencia, para aplicar la
metodologia de evaluacidn y analisis.

Daniel Morris & Joel

No insiste en realizar cambios radicales, o

Brandon trascendentales. Concibe el proceso de reingenieria
como un cambio continuo. No detalla los papeles y
responsabilidades de los miembros de los equipos.
Raymond Manganelly |No se describen los equipos de Reingenieria en
& Mark Klein detalle.

No examina ni la planificacion, ni la implementacion
del cambio.

Johansson, McHugh,
Pendlebury & Wheeler

No se describen los equipos de Reingenieria en
detalle.

No examina ni la planificacién, ni la implementacion
del cambio.

Martin & Rockart

No detalla herramienta a utilizar para la consecucion
de resultados.

Deja muchos detalles ambiguos; tiempo para la
obtencién de resultados, liderazgo, etc.
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San Salvador, Abril de 1998
ANEXO 2

PROPUESTA DE ACUERDO

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

Habiendo conocido la presentacién del proyecto “Estudio de Priorizacién
y Mejoramiento de Procesos claves de la Facultad de Ingenieria y Arquitectura
de la Universidad de El Salvador’, cuyos resultados y beneficios esperados
para esta facultad seran:

RESULTADOS:

a) Inventario de Procesos Claves y Mejoramiento de los mismos.

b) Indicadores organizacionales y estandares por proceso, actividad y
recursos.

c) Definicidén de Politicas de estandares de requerimientos, recursos, insumos,
consumo de tiempo — costo por proceso.

BENEFICIOS:

a) Reduccion de costos con un minimo del 10%

b) Reduccidn de tiempos por procesos del 15 —~ 20% por lo menos.

¢) Reduccion de Horas Hombre por procesos de un 20% como minimo.

Y para el buen desarrollo del proyecto, se acuerda lo siguiente:

a) Apoyar el desarrollo del proyecto.

b) Asignar a Decano o a Vicedecano como director del proyecto.

c) Ordenar la participacion de los jefes de cada unidad que forma parte de los
procesos a redisefiar, para proporcionar y aprobar la informacion
concemiente a los procesos.

d) Nombrar por parte de cada jefe de cada unidad a un colaborador que tenga
experiencia y conocimiento del proceso, para el levantamiento de la
informacién

e) Participacion de Jefes y colaboradores de cada unidad en charlas sobre
metodologia de Enfoque por Procesos.

f) Acceso a informacion sobre costo de materiales y de mano de obra que
participan en los procesos claves a redisefiar.

g) Utilizacion-del Servicio de Fotocopiadora de la FIA {(maximo 1500 copias).



- ESTRUCTURA DE PROYECTO

Junta
" Directiva

Direcfor de
Proyecto
(Vicedecano)

Duefio del
‘ Proceso
{Jefe.de Unidad)

Analista
- — (Grupo de
Tesis)
Colaboradores

(Trabajadores)

ATRIBUCIONES DE CADA FUNCION.

Junta Directiva.
Compromiso de involucramiento con toda las unidades que intervienen en los

procesos a redisefiar para el desarrollo normal dei proyecto.

Director del Proyecto.

Facilitar a la toma de decisiones de la Junta Directiva y ayudar a la gestidén de
los recursos a utilizar, ordenando a los jefes de cada unidad a que participen y
proporcionen la informacion requerida por los analistas.

Duerio del Proceso (Jefe de Unidad).

Proporcionar informacién requerida por los analistas de los procesos a

redisefiar y/o autorizar a personal (colaboradores) para que proporcione dicha
informacién.

Analista.

Proporcionar, procesar y analizar la informacion referente a los procesos a
redisefar; y proponer mejora a [os mismos.

Colaboradores.

Proporcionar la. informacién requerida por los analistas en lo concerniente a
procesos a rediseriar.
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ANEXO 3
ACUERDO DE JUNTA DIRECTIVA FIA
: 0 3 MAY 1998
YIA= Y00}
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

SECRETARIA
UNIVERSIDAD DE EL SAIVADOR

Cludad Unive.t‘sitaﬁa, 29 de abril de 1998

ingeniero

Oscar René Emesto Monge

Director Escuela de

Ingenieria Industrial

Facultad de Ingenieria y Arquitectura
Presente

ACUERDO JV-022/98

fara su conocimiento y efectos legales administrativos, tanscribo a usted e Punto IV, literal C-, de 12
Sesion de Junta Directiva No. 15/98/39, celebrada ¢l dfa veintiocho de abril del presente afio, que
literalmente dice:

PUNTO IV .
FUNCIONAMIENTO DE LA FACULTAD . :

- AUDIENCIA A LOS BRS. JOSE LUIS CRUZ VAQUIZ, MOISES ANTONIO ORTIZ Y
- CARLOS EDUARDO MASFERRER MORAN, DE TRABAJO DE GRADUACION .

Se recibieron a los Brs. José Luis Cruz Vaquiz, Moisés Antonio Ortiz Vésquez y Carlos Eduardo
Masterzrer Moran. quienes desarrollan el Trabajo de Graduacién “ESTUDIO DR PRIORIZACION Y
MEJORAMIENTO DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS CLAVES DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR” en el cido [ 1998, asi
mismo, se hicieron acompafiar del cuerpo de asesores de dicho Trabajo, expeniendo los objetivos y
alcances de ese Tema, de igual manera expresaron el deseo de que se revise la misi6n y visién de la
Facultad, ya que serd su punto de partida, Junta Directiva, teniendo en cuenta los motives expuestos,

ACUERDA:

- Apoyar el desarrollo del Trabajo de Graduwaciéon “ESTUDIO DE PRIORIZACION Y
MEJORAMIENTC DE PROCESOS ADMINISTRATIVOS CLAVES DE LA FACULTAD DE
INGENIERIA Y ARQUITECTURA DE LA UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR” a cargo de los Brs.
José Luis Cruz Viaquiz, Moisés Antonio Ortiz Vésquez y Carlos Eduardo Masferrer Morén

_ -Solicitarles a los distintos jefes de Unidades Académicas y Administrativas, brinden la colaboracién
necesaria para el buen desarrollo de dicho Tema.

Atentamente,
“HACIA LA LIBERT

ING. TOSERIGE VMURILLO CAMPOS. -
L SECRETARIO Y

n.c. Unidades Académicas, Interesados,
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ANEXO 4
CHARLA INFORMATIVA
INTEGRANTES:
PROYECTO:
' » JOSE LUIS CRUZ VAQUIZ
ESTUDIO DE PRIQRIZACION Y * CARLOS EDUARDO MASFERRER MORAN
MEJORAMIENTOQ DE PROCESOS * MOISES ANTONIO ORTIZ VASQUEZ,
CLAVES DE LA FIA DE LA UES. .
COORDINADOR: OBJETIVO:
ING. CARLOS ALEGRIA COMUNICAR A 1.OS DIFERENTES
ALEGRIA SECTORES DE LA FIA LA
REALIZACION DEL PROYECTO, CON
ASESOR: EL PROPOSITO DE RECOPILAR LA
: INFORMACION CON MAYOR RAPIDEZ
Y EXACTITUD.
LIC. ALBERTOQ SANTOS
ACUERDO CON I.D. { QUE SE HARA ?
¥ Mapco de Macro Procesos
* Apoyar el desarrollo : Insumos.
del proyecto, , Productos.
* Que las unidades que Mapeo de Procesos. PROC.
participan en los * Insumos.
procesos a mejorar * Recursas,
colaboren en el buen * Produsctos, -
desarrollo dei » Distribucin de oficinas e
proyecto. L

* Mejora y simulacién de

procesos '—w —




TIPO DE INFORMACION
REQUERIDA

% Cantidad de insumos y productos. /i1
+*Recurso humano.

++Tiempo estimado por actividad.
Costo de recursos.
<+Formularios utilizados.

426

<Como se hari la recol. de inf.?

« Observacion directa

» Entrevistas con Jefes
de Departamentos.

* Entrevistas con
Empleados (datos mas
puntuales).

= Consulta de
documentos (planos,
formularios, etc.)

“»Tecnologia utlizada. e
+»Politicas, etc, 5 54,-5_ = ;IE:
Necesidad e Importancia de la

Colaboracién del personal.

« Porque poseenla
informacidén con la
calidad y veracidad
que se necesita.

« Son los principales
protagonistas durante
la ejecucidn de los
procesos.

+ Contribuiran al buen
desarrollo del proyecto

PAPELESY
RESPONSABILIDADES
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- ANEXO 5
INVESTIGACION DE CAMPO.

a) METODOLOGIA PARA LA RECOLECCION DE DATOS.

Para la recopilacién de la informacién y desarrollo del diagnostico se recurrié
a fuentes primarias y secundarias.

i. Fuentes secundarias: las fuentes secundarias consultadas fueron
tesis, libros, leyes, reglamentos, datos estadisticos proporcionados por
diferentes unidades de la Facuitad.

ii. Fuentes primarias: este tipo de fuentes esta formada.por las personas
que participan'en el desarrolio de los procesos analizados, agui se
incluyen a los jefes de las unidades académicas y administrativas de la
Facultad, asi como al personal bajo su cargo.

La informacion se recopilo por medio de entrevistas, observacién directa y
encuesta.

Estableciéndose de antemano la informacion requerida para la posterior
elaboracién de los formularios que se utilizarian para recolectar los datos.

Los requerimientos principales de informacién para el desarrollo de esta
etapa fueron:

» Tiempo estimado o promedio por actividad,
Tecnologia empleada,

Aspectos esfratégicos de la FIA,

Flujo de los procesos (flujograma),
Formularios utilizados,

V V VYV ¥V V¥

Recursos utilizados en cada actividad.
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Determinacion del Universo y Muestra para la recoleccion de informacién

adicional a la que se obtiene con la metodologia EPP.

Universo:

personas, el cual se obtuvo del siguiente cuadro:

UNIDAD

NUMERO DE
PERSONAS A
ENCUESTAR

Ingenieria Civil

Ingenieria Mecanica

Ingenieria Quimica

Ingenieria Eléctrica

Ingenieria industrial

Arquitectura

Ciencias Basicas

Administracion Académica

Administracion Financiera

Biblioteca

Impresiones

Secretaria

Planificacion

Unidad Productiva.

Ingenieria Sistemas

CIAN

Muestra:

TOTAL

3_;_3444_;_\_\.4“)]'0]\)@0)0)@

Universo de la encuesta

es el muestreo dirigido o intencional.

La pobiacién universo se conforméd por todos los jefes de unidades y

secretarios de escuela estableciéndose de esta manea un universo de 27

Dado que los jefes de las diferentes unidades; asi como los secretarios,
son los que conocen mas de los procesos y del que hacer de la FIA en
general; se determind que el tipo de muestreo méas conveniente a utilizar

Por ser la poblacién o universo pequefia no se calculd el tamafio de la muestra, .

ya que se tomé del total del universo para pasar la encuesta o cuestionario.
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Para la realizacién de la encuesta se utilizo el cuestionario que se muestra a
continuacion. El cual tenia como finalidad obtener informacién adicional sobre
los procesos y la FIA.

FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA

UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR

CUESTIONARIO

El presente cuestionario tiene como propésito recolectar informacion para
elaborar el diagnostico de los procesos que se. realizan en la FIA. Por lo que
solicitamos su valiosa colaboracion para contestar las preguntas abajo listadas.
Si considera conveniente ampliar la respuesta de alguna pregunta o formular
sugerencias, puede utilizar el reverso de la pagina para hacerlo, -colocando el
namero de la pregunta relacionada con la respuesta.

1. ¢ En que dreas considera que es necesario actualizar las leyes o
reglamentos de la FIA o de la UES. ?
a) Tramites para la solicitud de fondos.
b) Tramites para la obtencién de materiales.
¢) Formas de autofinanciamiento.
d) Mecanismos de control.
e) Asignacidn de fondos.
f) Otros(especifique):

2. 4, En su opinién la tecnologia del equipo utilizado para efectuar sus
actividades es?
a) Obsoleto b} Aceptable ¢) Modemno

3. ¢ Posee laboratorio su unidad?
Sl NO
Si contesto no pasar a la pregunta 7

4. ;,Cémo considera el estado fisico de equipos y/o maquinaria uhhzados en los
laboratorios de la FIA
a) Bueno b) Reguiar c) Malo
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5. Considera que la maquinaria y/o equipos de los laboratorics de la FIA son
adecuados para las exigencias tecnoldgicas del entorno actual.
Sl NO

6. Para la infraestructura de los laboratorios y aulas de Ia FIA que aspectos
considera necesitan mejorarse:

a) Espacio fisico d) Ventilacién
b) lluminacion e) Acceso
c) Areas de trabajo f) Otras (especifique):

7. ¢, Cuales son sus expectativas para la nueva biblioteca de la FIA ?
a) Libros actualizados
b) Mesas suficientes para sala de lectura
c) Acceso a correo electronico e Internet
d) Sala de capacitacion y conferencias
e) Area para fotocopias
f) Material audiovisual
g) Amplio horaric de servicio
h) Base de datos computarizada
i) Ofros(especifique):

8. Son suficientes los materiales asignados para el normai desarrollo de sus
actividades o procesos en que participa.
Sl NO

8. En que areas considera que es necesario capacitar al personal de su unidad

a) Académica ¢) Manejo de equipo
b) Administrativa d) Informatica
e)Otros(especifique):

10. Considera que seria beneficioso o necesario para la FIA contar con una
retroalimentacion sobre la opinién que tienen los clientes que sollcrtan los
servicios de la Facultad.

Sl NO
11. ¢, De los tipos de eficiencia que se listan, cuales se utilizan en su unidad?
a) En funcién de horas b) En funcion de costes
¢) Volumen de resultados/insumos d) Ninguna
e)Otras(especifique)

Si contesto ninguna cuales u otras consideraria conveniente se
utilizaran:
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12. ;Cual considera que es el grado de especificacién necesario para las

actividades de su unidad?
a) General b) Detallada c) intermedia d) minima

13. ;Hay actividades de su unidad que se relacionan con otra(s) unidad(es)?
Sl NO
Si contesto no pasar a la pregunta 16

14. ; Como considera que pueden mejorarse esas actividades en conjunto con
las otras unidades participantes?

a)Formando grupos de mejora (Circulos de calidad)
b)Reuniéndose semanalmente para fijar metas de mejora
c¢)Lluvia de ideas para solucionar problemas
d)Medir los resultados que se logran a través de indices
e)Consultoria externa especializada en problemas organizacionales
f) Unidad temporal de organizacién y métodos que trate literales a-d
g)Otras(especifigue):

15. ;Qué tanto se coordina con las demas unidades para la realizacién de sus
actividades en comun®?
a) Nada b) Poco c) Bastante d) Mucho

16. ¢ Estaria de acuerdo en que se realizard un programa de mejora continua
(escalonada) a corto plazo en sus actividades o procesos de la FIA?
Sl NO
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b) TABULACION Y ANALISIS DE LOS DATOS.

¢, En que édreas considera que es necesario actualizar las leyes o reglamentos de la
FIA o dela UES. ?

ALTERNATIVA. FREC. %
Tramites para la solicitud de fondos. 12 18.8
Tramites para la obtencion de materiales 11 17.2
Formas de autofinanciamiento. 15 23.4
Mecanismos de control. 8 12.5
Asignacion de fondos. 14 21.8
Otros 4 6.2
TOTAL 64 100.00

Es necesario actualizar leyes y
reglamamentos de la FIA en:

. Tramites parala
solicitud de fondos,
18.8%

Asignacién de
fondos.
21.5%

=4 Tramites para la

=4 obtencién de

materiales
17.2%

Mecanismos d&°
control.
12.5%

Formas de
autofinanciamiento,
23.4%

Del gréafico. puede observarse que de las alternativas planteadas las que
obtuvieron mayor porcentaje fueron Formas de Autofinanciamiento (23.4%),
Asignacion de Fondos (21.9%) y Tramitas para la Solicitud de Fondos (18.8%), |
Tramites para la Obtencién de Materiales (17.2%), lo cual significa que son las
areas mas importantes para los encuestados (81.3%).



¢, En su opinién la tecnologia del equipo utilizado para efectuar sus actividades es?

ALTERNATIVA. FREC. %
Ohsoleto 12 444
Aceptable 15 55.6
Moderno 0 0
TOTAL 27 100.00

La tecnologia utilizada es:

Moderna
0%

Obsoleta
44%

Aceptable M_é%
56%

Como puede verse en e} grafico, la mayoria (56%) de los encuestados opina
que la tecnologia del equipo utilizado es aceptable; mientras que el resto es
obsoleta. Por lo tanto se podria decir que la FIA no esta realizando sus
actividades con la rapidez, oportunidad, y calidad deseada.



3. ¢, Posee laboratorio su unidad?

ALTERNATIVA FREC. %
Sl 19 70.4
NO 8 29.6
TOTAL 27 100

NO
29.6%

ke

Poseen laboratorio
encuestados:

70.4%
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Como puede apreciarse en el grafico el 70.4% de los encuestados

contestaron gue sus unidades poseen laboratorios, mientras que el 29.6% no

tienen.

Nota: los porcentajes anteriores estan representados por el total de los

encuestados; pero si tomamos sélo a las unidades equivaldrian el 47.0% (8

unidades que poseen laboratorio de 17 unidades de la FIA) para cada una.
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4. ¢,Cémo considera el estado fisico de equipos y/o maquinaria utilizados en

los laboratorios de [a FIA

ALTERNATIVA. FREC. %
Bueno 7 36.8
Reguiar 12 63.2
Malo 0 0
TOTAL 19 100

Estado Fisico de Equipo y/o
Magq.
Malo

0.0% Bueno
71| EEy36.8%

Regular®
63.2%

De las unidades que poseen laboratorio; el 63.2% de los encuestados
(que poseen laboratorio (8)) consideran que el estado fisico del equipo es
regular, lo cual confrma que la FIA de la UES no presta un servicio de
l[aboratorio con las condiciones fisicas adecuadas a sus zalumnos, esto de
alguna u otra forma altera el proceso de ensefianza aprendizaje en la parte
“practica’, que es una de las mas importantes dentro de la formacion académica
de los mismos. Y al mismo tiempo no permite que los encargados de impartir
los laboratorios realicen actividades que retroalimenten sus conocimientos.



e it ot
L

5. Considera que la maguinaria y/o equipos de los laboratorios de la FIA son
adecuados para las exigencias tecnoldgicas del entorno actual.

ALTERNATIVA. FREC. %
Sl 8 42.1
NO 11 57.9
TOTAL 19 100

NO -‘ :
57.9%

.Son adecuadas las Maq. Y
Equipo para exigencias del
entorno?
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De las personas encuestadas; cuyas unidades poseen laboratorios la

mayoria consideran que el equipo y/o maquinaria de los laboratorios no son

adecuados para la exigencias del entorno actual. Lo cual podria ser una

desventaja competitiva para la FIA con respecto a las demas Universidades e

Institutos Tecnoldgicos. A la vez, teniendo en cuenta la pregunta #4 (estado

fisico de las maquinas y equipo), este resultado confirma que en la mayoria de

los casos la FIA no estd preparada para poder ejecutar un plan el area de

Investigacién y Desarrollo, si acaso en las.que poseen el 42.1%.
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6. Para la infraestructura de los laboratorios y aulas de la FIA que

aspectos considera necesitan mejorarse:

ALTERNATIVA. FREC. %
Espacio fisico 11 24.4
lluminacién 9 20.0
Areas de trabajo 8 17.8
Ventilacion 10 22.2
Acceso A 3 6.7
Qtras 4 8.9
TOTAL 45 100

Para infraestructura de Laboratorios y aulas,
se necesita mejorar en:
Acceso @S Espacio
6.7% 8.9 Yo I fisico

=L 24.4%

Ventilaciénj q
- 22.2% <L NEHTluminacion
Areas de 20.0%
trabajo
17.8%

Del grafico se puede observar que el Espacio Fisico, Ventilacién, lluminacion
y Areas de Trabajo son los principales aspectos de la infraestructura de los
laboratorios que deben mejorarse para realizar las actividades con normalidad,
los cuales representan 84.4% de los rubros considerados en la encuesta.
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7. ¢, Cuales son sus expectativas para la nueva biblioteca de la FIA ?

ALTERNATIVA. FREC. %
Libros actualizados 17 13.2
Mesas suficientes para sala de lectura 15 11.6
Acceso a correo electrénico e Internet 18 13.9
Sala de capacitacién y conferencias 17 +13.2
Area para fotocopias 12 9.3
Material audiovisual 15 118
Amplio horario de servicio 16 124
Base de datos computarizada 17 13.2
Otros 2 1.6
TOTAL 129 100
Expectativas para [a Nueva Bibliteca.
Base db detos conpuaizaca Qs T (ibros acudizados
1826 [ B2%  pesmsiidentes paasdade
Amglio horesio desenido - leciura
124% (s 1.6%
Neterial aiiove N aoomendecirénico e
Intemet
nek 140%
Avea para fotocopias Sda de capediadény
9.3% conferendias

13.2%

El grafico muestra que los rubros acceso a correo electrénico e Internet
(13.9%), sala de capacitacion y conferencias (13.2%), libros actualizados
(13.2%), base de datos computarizados (13.2%) y amplio horario de servicios
(12.4%) son los mas importantes (Vitales: 77.2%) que la mayoria de los
encuestados esperan encontrar en la nueva bibiioteca de la Facuitad. Esto
significa que la FIA de la UES debe de adquirir un alto compromiso para cumplir
con estas expectativas.




8. Son suficientes los materiales asignados para el normal desarrollo de sus

actividades o procesos en que participa.

ALTERNATIVA. FREC. %
SI 3 11.1
NO 24 88.9
TOTAL 27 100

Sl

11.1%

;. Son suficiente los materiales?
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Como puede apreciarse un alto porcentaje de los encuestados manifestd

que los materiales asignados para el normal desarrollo de sus acfividades no

son suficientes. Esto trae como consecuencia el atraso de las labores y

actividades dentro de -cada proceso; tanto en los Macro - procesos de

Ensefianza Aprendizaje, Vinculacion FIA — Organismos como también los

-restantes.
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9. ¢ En que areas considera que es necesario capacitar al personal de su
unidad?

ALTERNATIVA. FREC. %
Académica 11 25.0
Administrativa 6 13.6
Manejo de equipo 9 204
Informatica 15 34.1
QOtros 3 6.9
TOTAL 44 100

Capacitar en area:
Otros L
Académica

Manejo de

equipo
20.5%

25.0%

3 ﬁ Administrativa

13.6%

El grafico muestra que las areas en las cuales el personal de las

diferentes unidades de la Facultad necesita recibir mayor capacitacién son las

de informatica (34.1%), académica (25%) y manejo de equipo (20.5%) sumando

un 79.6% (siendo las areas mas vitales). En relacién a lo anterior, cuando la

tecnologia del equipo utilizado es obsoleta (44.4%) y se necesita una capitacion

en el area de Informética (34.1%) se concluye que la variable independiente es

la tecnologia que se utiliza, ya que si se tiene el equipo o si se piensa en

tenerlo, se tiene la obligacién de poder operarlo, ¢como?: capacitando a las

personas en tal tecnologia y generando el compromiso de poder aprender lo

mas pronto posible.
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10. Considera que seria beneficioso o necesario para la FIA contar con
una retroalimentacién sobre la opinién que tienen los clientes que

solicitan los servicios.de la Facultad.

ALTERNATIVA FREC. %
St 25 92.6
NO 2 74
TOTAL ' 27 100

.Se necesita Retroalimentacién de los
Clientes?

NO

Como puede apreciarse el 92.6% de los encuestados considera que seria
necesario para la Facultad contar con una retroalimentacién sobre la opinion
que tienen los clientes que solicitan los diferentes servicios ofrecidos por la FIA
para la mejora de los mismos y satisfaccién de los clientes, se observa ademas
una tendencia hacia la cultura de la calidad.
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11. ; De los tipos de eficiencia que se listan, cuales se utilizan en su unidad?

ALTERNATIVA FREC. %
En funcion de horas 8 276
En funcion de costos 4 13.8
Volumen de resultadosf/insumos 9 31.0
Ninguna ’ 5 17.2
Otras 3 104
TOTAL 29 100
Tipos de eficiencia que se utiliza:
Ofras En f:gcr:;in de
Ninguna 10.3% 27.6%
17.2% _
M. En funcién de
Volumen de costos
resultados/insu 13.8%
mos
31.0%

Como puede verse en el grafico los tipos de eficiencia que mayormente
que utilizan las diferentes unidades de la FIA son: Volumen de
resultados/insumos, en funcién de horas y en Funcién de los Costos las
cuales obtuvieron el 31.0%, el 27.6% v 13.8% respectivamente el cual
suma el (75.8%), sopesando (Ninguna) la evaluacién de la eficiencia
(17.2%).
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12. {Cual considera que es el grado de especificacion necesario para las

actividades de su unidad?

ALTERNATIVA FREC. %
General 7 25.9
Detallada : 14 51.8
intermedia . 4 14.9
minima 2 7.4
TOTAL 27 100

Grado de Especifacion para representar las
actividades: .

minima
intermedia 7 40, Gene;"al
14.8% 25.9%

Detallada
91.9%

Del gréfico se observa que el 51.9% de los encuestados considera que
sus actividades deben estar especificadas por escrito de manera detallada, el
25.9% cree que es suficiente de forma general, el 14.8% intermedia y el 7.4%
minima. Esto hace suponer que al realizar un plan de registro de la informacién,
se debe de hacer en aquellas areas en las cuales se realizan procesos
netamente operativos, en el area administrativa, y -hasta cierto punfo en la

- docente (aquellas que les sirve de apoyo para realizar con normalidad sus
actividades.



13. ¢ Hay actividades de su unidad que se relacionan con otra(s} unidad(es)?

ALTERNATIVA - FREC. %
Si 24 88.9
NO 3 11.1
TOTAL - 27 100

Sus actividades se relacionan con otra
unidad.

El grafico muestra que el 88.9% de los encuestados manifestaron que las
actividades de su unidad estan relacionadas con las de otras unidades;
mientras que el 11.1% no se relacionan. Esto demuestra que en la FIA de
la UES se llevan a cabo procesos administrativos, en los cuales se da la
interfuncionalidad de las unidades participantes en los mismos. Aqui se
comprueba también que es importante y vital darse cuenta que las

unidades administrativos no estan aislados unas de ofras.
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14. ; Cémo considera que pueden mejorarse esas actividades en conjunto con

las otras unidades participantes?

ALTERNATIVA FREC. %
Formando grupos de mejora (Circulos de calidad) 13 38.2
Reuniéndose semanalmente para fijar metas de mejora 4 11.8
Liuvia de ideas para solucionar problemas 5 14.7
Medir los resultados que se logran a través de indices 5 14.7
Consultoria externa especializada en problemas organizacionales 3 8.8
Unidad temporal de organizacién y métodos que trate literales a-d 2 5.9
QOtras 2 5.9
TOTAL 34 100

Unidad temporal
de organizacién y
métodos que trate Otras

literales a-d

Consultoria
externa
especializada en
problemas

resultados que se |
logran a través de

11.8%

Tfi;;f Liuvia de ideas Reuniéndose
. para solucionar semanalmente
Pmbk’-‘TES para fijar metas
14.7% de mejora

., Como considera que pueden mejorarse las
actividades en conjunto con las demas unidades?

5.9% .Formando grupos

blen de mejora
I
organlea;fymna es (Circulos de
8% ; '
calidad)
Medir los B 38.2%

Como puede apreciarse en-el grafico el 38.2% considera que pueden

mejorarse sus actividades en conjunto con las demas unidades formando

grupos de mejora (circulos de mejora), el 14.7% en lluvias de ideas para

solucionar problemas y en medir los resultados que se logran a través de

indices y otros 11.8% consideran que por medio de reuniones. Lo rescatable de

esta situacién, es que el 38.2% de las unidades estan consientes de frabajar en
equipo (que es el 42.5% de las otras unidades de la FIA) (ver pregunta 15),
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15. ;Qué tanto se coordina con las demas unidades para la realizacion de sus
actividades en comdn?

ALTERNATIVA FREC. %
Nada 3 11.1
Poco 16 59.3
Bastante 8 29.6
Mucho 0 0
TOTAL 27 100

¢Se coordina con las demas unidades para
la realizacion de sus actividades?

Mucho Nada
Bastarte 5 gos 11,19

29.6% E

Poco
59.3%

Del grafico pude observarse que el 59.3% de los encuestados se
coordinan poco con las demas unidades para la realizacion de sus actividades
en comun, esto es debido a factores personales como la confianza y falta
formalismo que impide que alguien sea el lider formal de cada una de las
gestiones que se realiza en cada uno de los procescs, un 29.6% dice que
coordinan bastante, esto es debido a que esos procesos estan registrados y
reglamentados en el Marco Legal de ia FIA y el 11.1% en nada.
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16. ¢Estaria de acuerdo en que se realizard un programa de mejora
continua (escalonada) a corto plazo en sus actividades.o procesos de la FIA?

ALTERNATIVA FREC. %
SI 27 100
NO 0 0
TOTAL 27 100
De acuerdo en que se realicen
programas de mejora continua:
NO
0.0%

Sl
100.0%

El grafico muestra, que el 100% de los encuestados estan de acuerdo en que

se realicen programas de mejora continua en las actividades o procesos de la
FIA. Y esto quiere decir que hay una gran aceptacién por parte de las
_autoridades en realizar este tipo de proyectos, y la preocupacién que esta
generando esta situacién en la actualidad, de seguir como antes.



448

ANEXO 6
DISENO DE FORMULARIOS PARA RECOLECTAR
INFORMACION DE LOS PROCESOS

A continuacion se detallaran cada uno de los formatos que serviran para
recopilar la informacién necesaria que servira para poder introducir los datos al
software Process Charter (mecanizar datos) asi como también poder
diagnosticar otros aspectos que no seran sujetos a mecanizacién como lo son
los sistemas, politicas y tecnologia que se ocupan durante la realizacion o
ejecucion de un proceso.

Cada formato esta hecho con su respectivo instructivo de llenado, esto
con el objeto de poder comprender cada uno de los campos que contiene cada
uno de ellos. Ya que los analistas seran los encargados de recopilar dicha
informacién.

Se aclara que los resultados que se persiguen con esta informacién es
gue al mecanizar los datos o simularlos se pueda hacer un diagnostico de su
opetaratividad, logrando determinar en funcién del tiempo los recursos
utilizados por proceso, actividad; ciclo de cada proceso; cuellos de botella,
ociosidad, actividades blogqueadas, etc.



Formato para Mapear Procesos

{28)de__,

|_FACULTA DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA | siMB.| ACTUAL | PROPUESTA ] DIFERENCIA
UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR = 8] 15] 122]
Macro Proceso: (1) i1 19] 16] [23]
Nombre del Proceso: (2} —> 10 17] [24]
Analista: (3) ] 11 18] [25]
Colaboradar: (4) D [12] [19} [26]
Revisado: Aprobado: Fecha: 4 [13 [20] 27
[5} [6] [71 = [14 [21] 28

(3144
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
TRABAJO DE GRADUACION

INSTRUCTIVO PARA:
FORMATO PARA MAPEAR PROCESOS

Objetivo:

Facilitar [a comprension del flujo de trabajo de los procesos a redisefiar,
para poder ubicar (tiempo y espacio) con mayor facilidad a los
empleados que participan en el mismo.

-

Modo de completar el Formato:

1.
2.

® N & o

8.

Puede ser uno de los cinco Macro Procesos identificados.

Una vez elegidos sdélo aquellos procesos que son estratégicos y de valor
agregado, estos siendo acciones, se deben describir con verbos o frases
verbales como “manufacturar’ o “despéchar pedidos”. Lo mejor es emplear
verbos fuertes en la voz activa y el modo imperativo porque éstos describen
mas exactamente la naturaleza dinamica de los procesos. El complemento
del verbo es por lo general una entidad. A veces esta implicito, como en
‘manufacturar” (un producto) y “remunerar’ (a un empleado). A veces el
complemento del verbo se generaliza como en “desarrollar recursos
humanos®, en el que “recursos humanos” se debe entender que comprende
las entidades “empleado” y “solicitante”.

Nombre de la persona que recopilara la informacion.

. Nombre del empleado idéneo que participara en la elaboracién o modelacién

del proceso.

Se colocara el nombre de la persona que revisara dicho proceso.
Persona la cual dara el aval del mapeo del proceso.

Fecha en la cual tubo su aprobacion.

Actividad de Inicio del estado actual.

Actividad de Proceso del estado actual. -

10. Actividad de Transporte del estado actual.

11. Actividad de inspeccion del estado actual.
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12. Actividad de Demora del estado actual.

13. Actividad de Archivo del estado actual.

14. Actividad de Decision del estado actual.

15. Actividad de Inicio del estado propuesto.

16. Actividad de Proceso del estado propuesto.
17. Actividad de Transporte del estado propuesto.
18. Actividad de inspeccién del estado propuesto.
19. Actividad de Demora del estado propuesto.
20. Actividad de Archivo del estado propuesto.
21. Actividad de Decision del estado propuesto.
22, Diferencia entre (15) — (8).

23. Diferencia entre (16) — (9).

24 Diferencia entre (17) — (10).

25. Diferencia entre (18) — (11).

26. Diferencia entre (19) — (12).

27.Diferencia entre (20) — (13.

28. Diferencia entre (21) — (14).

Numero de pagina x de total de paginas.
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Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura

17 de_,
Formato para Representar Procesos
Formato RPOO1
Nombre del Proceso: [1]
Cddigo del Proceso: [2]
Cola | Nombre de Cadigo Nombre de No. Nombre de No.}] t
_i[_ pm Actividad Empleado Insumo {ins.) Ins. Preductes (Pr.) Pr. | {hrs)
[411 [5] 5] 7 18] i9] (19]

Nombra de Analista{s): [13]

. Nombre de Lider de Proceso: . [14]

Fecha de emision: [151

Fecha de Aprobacion: [16]




453

- UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
TRABAJO DE GRADUACION

INSTRUCTIVO PARA:
FORMATO PARA REPRESENTAR PROCESO.
Cdodigo: RP001

Objetivo:
- Establecer cual es el flujo de trabajo que posee cada proceso, el tipo de
actividad, los insumos que recibe cada actividad, el nombre de los
recursos que participan en la transfoﬁnacién de los insumos a productos,
los productos y cantidad que se generan en cada actividad, tipo de
actividad, tiempo, calendario, destino y si realmente satisface las
necesidades del cliente (interno en su mayoria) durante la ejecucion del
proceso; con el fin de poder modelar de forma clara y sencilla el mismo.

Modo de completar el Formato:

1. Una vez elegidos sélo aquellos procesos que son estratégicos y de valor
agregado, estos siendo acciones, se deben describir con verbos o frases
verbales como “manufacturar’ ‘o “despachar pedidos’. Lo mejor es emplear
verbos fuertes en la voz activa y el modo imperativo porque éstos describen
mas exactamente la naturaleza dinamica de los procesos. El complemento
del verbo es por lo general una entidad. A veces esta implicito, como en

“manufacturar” (un producto) y “remunerar” (a un empleado). A veces el
complemento del verbo se generaliza como en “desarrollar recursos
humanos”, en el que “recursos humanos” se debe entender que comprende
las entidades “empleado” y “solicitante”., _

2. Colocar las dos primeras iniciales del nombre del proceso con tres digitos
que comiencen desde el “001”; si hay otro simiilar en iniciales colocar el
correlativo, ejemplo “Desarrollar Recursos Humanos”, codigo DRO0O1;
“Distribuir Recursos a Empleados” codigo DR002.
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Nimero de la actividad que se describirdan en correlacion con las
subsiguientes.

Poner un asterisco para representar que los insumos que llegan a esa
actividad son ilimitados.

Colocar el nimero promedio de Insumos que hacen espera para ser
procesados.

Cuando es actividad inicio se pone el (los} insumo(s) que entran al proceso,
de lo contrario, este sera el producto de la actividad(es) precedente(s) o en

su defecto los recursos necesario para desempefiar dicha actividad (cédigo).

7. Namero total de insumos para cada actividad.

8. Se debe de nombrar de forma similar a los procesos, verbos o frases

8.

verbales. El complemento del verbo es por o general una entidad. (Ver paso
uno).

Colocar el cédige del (los) empleado(s) que participa en cada actividad.

10.Por cada actividad determinar el nombre del producto, que puede ser un

reporte, un servicio, una transaccion, etc.

11.NUmero de productos generados por cada actividad.

12. Tiempo asignado a cada recurso por cada actividad.

13. Nombre del analista que recopilara la informacién.

14. Nombre del empleado idéneo que participara en la elaboracién o modelacion

del proceso.

15. Fecha en la cual fue la recopilacién de la presente informacion.

16. Fecha en la cual se reviso y aprobé la consistencia de la informacion.

17.NUmero de pagina x de total de paginas.
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18 de
Formato de Recursos a Utilizar en el Proceso
Formato RUP0O1
Nombre del Proceso: M
Céddigo del Proceso: 121
No. Nombre de Recursos Cédigo Tipo Ca.ntidad Rateo Jomada |Ratec Ext.] Hrs Ext.
Recllrso R|C] O (u) (o) de Trab. (o/*) Max.
5] [4] (51 (61 [ {71 ] [8] (9 [10] (11} [12] (13]
... ... 1Nombre de Analista(s): (14}
Nombre de Lider de Proceso: {15]
Fecha de emisién; [16]

. Fecha de Aprobacién:

(17]
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UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
TRABAJO DE GRADUACION

INSTRUCTIVO PARA!:
FORMATO RECURSOS A UTILIZAR EN EL PROCESO.

Cédigo RUP00A

Obijetivo: _
Determinar cuales son los recursos que participan durante la ejecucion

de un proceso, con el propdsito de asignarlos a cada actividad de forma
ordenada y légica; y asi mismo poder cuantificar el proceso en términos
monetarios.

1. Una vez elegidos solo aquellos procesos que son estratégicos y de valor
agregado, estos siendo acciones, se deben describir con verbos o frases
verbales como “manufacturar’ o “despachar pedidos”. Lo mejor es emplear
verbos fuertes en la voz activa y el modo imperat'ivo porque éstos describen
mas exactamente la naturaleza dinamica de los procesos. El complemento.
del verbo es por lo general una entidad. A veces esta implicito, como en
“manufacturar’ (un producto) y “remunerar’ (a un empleado). A veces €|
complemento del verbo se generaliza como en “desarrollar recursos
humanos’, en el que “recursos humanos” se debe entender que comprende
las entidades “empleado” y “solicitante”.

2. Colocar las dos primeras iniciales del nombre del proceso con tres digitos
que comiencen desde el “001”, si hay otro similar en iniciales colocar el
correlativo, ejemplo “Desarrollar Recursos® Humanos®, cadigo DROO01;
“Distribuir Recursos a Empleados” codigo DR00Z2.

3. Numero del recurso que se describiran en correlacion con las subsiguientes..

4. Se especifica el nombre de los recursos. que participan a lo largo del
_proceso, estos pueden ser humanos; materiales u otros -(agua, luz;
depreciaciones, etc.); _
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5. Se coloca el cadigo del recurso con las dos primeras iniciales del nombre del
recurso y si hay otro similar en iniciales se colocara el correlativo. Solo para
recursos humano se manejara el mismo cédigo que ocupan en la FIA,

Si el recurso es Humano se pondra un asterisco en “R” (Reusable).

Si el recurso es Material se pondra un asterisco en “C” (Consumible).

Si el recurso es Otro se pondra un asterisco en “O”.

© o N o

Es el nimero de recursos que estadn disponible para la ejecucién del

proceso. Cuando el recursos es Reusable, se colocara por defecto uno (1).

10. Significa el costo de la mano de obra en horario normal.

11.NUmero de horas habiles que se trabaja diariamente.

12. Significa el costo de la mano de obra en horario extraordinario.

13. Niimero de horas extras maximas que se trabaja diariamente.

14. Nombre del analista que recopilara la informacién.

15. Nombre del empleado idéneo que participara en la elaboracion o modelacién
del proceso.

16. Fecha en la cual fue la recopilacién de la presente informacion.

17.Fecha en la cual se reviso y aprobé la consistencia de la informacion.

18. Ndmero de pagina _x de total de paginas.



Nombre del Proceso;

Universidad de El Salvador
Facultad de Ingenieria y Arquitectura

Formato para Sistemas, Tecnologia y Politicas.

Formato STP001

[1

Cddigo del Proceso; [2]
) 5] Act. | Precisién| SISTEMA j TECNOLOGIA | POLITICA DESCRIPCION.
_E_g. ACTIVIDAD Co_r_ltrol INTERNC |} EXTERNO
3] [4] [6] [7] [8] [€] [19] [12]

MNombre de Analista(s):
Mombre de Lider de Proceso:
Fecha de emisi6n:

Fecha de Aprobacién:

[13]

[14]

[19]

[16]

8P
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- UNIVERSIDAD DE EL SALVADOR
FACULTAD DE INGENIERIA Y ARQUITECTURA
TRABAJO DE GRADUACION

INSTRUCTIVO PARA:
FORMATO PARA SISTEMA, TECNOLOGIA Y POLITICAS.

Cddigo: STP001

Obijetivo:

1.

Describir por cada actividad los sistemas (de informacion), tecnologia y
politicas que se ocupan durante la ejecucion de un proceso; y asi poder
tener mas alcance técnico a la hora de analizar el mismo.

Una vez elegidos sdlo aquellos procesos que son estratégicos y de valor
agregado, estos siendo acciones, se deben describir con verbos o frases
verbales como “manufacturar” o “despachar pedidos”. Lo mejor es emplear
verbos fuertes en la voz activa y el modo imperativo porque éstos describen
mas exactamente la naturaleza dinamica de los procesos. El complemento
del verbo es por lo general una entidad. A veces esta implicito, como en
“manufacturar” (un producto) y “remunerar” (a un empleado). A veces el
complemento del verbo se generaliza como en “desarrollar recursos
humanos”, en el que “recursos humanos” se debe entender que comprende
las entidades “empleado” y “solicitante”.

Colocar las dos primeras iniciales del nombre del proceso con tres digitos
que comiencen desde el “001"; si hay otro similar en iniciales colocar el
correlativo, ejemplo “Desarrollar Recursos Humanos®, cddigo DR0OT;
*Distribuir Recursos a Empleados” cédigo DR002.

Namero de la actividad que se describirdn en correlacion con las
subsiguientes.

4. Colocar el nombre de la actividad.

Listar de..izquierda .a derecha. los. nimeros de los departamentos que
participan en el proceso (ver numeracion en “SubProcesos de la FIA”), y por
cada actividad que participe en dichos deptos Colocar un. asterisco.



460

6. Especifique si es una actividad de control, generaimente cuando se pasa de
un departamento a otro se ocupara un control (inspeccién) para ver si se
esta completa la informacion. Otro caso es cuando se necesita muchos
papeleos (>3) para pasar a las actividades siguientes. Colocar un asterisco
o cheque.

7. Estratificar el grado de precisién que necesita cada actividad; en donde 1)
Quiere decir alta precision, 2) Necesita precision y 3) No necesita precision.
Esto solo se aplicara paré Operaciones.

8. Se colocara el cddigo del formato, reporte, etc., que circulara a nivel de la
FIA, sea electronico o no. Si es electrénico se colocara al final del codigo
una letra “e”, ejemplo “XXXX e”.

8. Se colocara el cédigo del formato, reporte, etc., que circularé externo a la
FIA, sea electronico o no. Si es electrénico se colocara al final del cddigo
una letra “e”, ejempio “XXXX e”.

10. Se registrara la maquinaria o equipo que se ocupa para llevar a cabo cada
actividad, por ejemplo teléfono, maquina de escribir, computadora, fax,
correo electronico, transformador, torno, fresa, etc.

11. Se pondra el codigo de la politica.

12. Se describira la politica que se ocupara para dicha actividad.

13.Nombre del analista que recopilara la informacion. _

14.Nombre de la persona idonea que participara en la elaboracién o
modelacion del proceso., ‘

15.Fecha en la cual fue la recopilacion de la presente informacion.

16.Fecha en la cual se revisd y aprobd la consistencia de la informacion.

17.Ndmero de pagina x de total de paginas.
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: ANEXO 7
INDICES PARA EVALUAR PROCESOS

1. INDICE: RAZON TIEMPQ POR CLASE DE ACTIVIDAD [Y TOTAL DE
) TIEMPO EN LAS ACTIVIDADES (%ra).
ECUACION:

ZI} CLASEDE ACT.

TA(%)=
%) ZTTOTALSPRO

Donde:

2Tx cLase pe acT. Es la sumatoria de los tiempos dedicados a una
determinada clase de aclividad, la cual puede ser cualquiera de las actividad —
operacion, transporte, inspeccion, derriora, archivos, etc (OTIDA).

> TrotaL sero: Es la sumatoria de todos los tiempos del total de

actividades del sub proceso.

2. INDICE: RAZON TIEMPO DE HORAS HOMBRES POR CLASE DE
ACTIVIDAD [Y TOTAL DE TIEMPO EN HORAS HOMBRE DE LAS

] ACTIVIDADES] (%thn)
ECUACION.
THEH (%) = z T xcrase oE acr
. Z Tanse
DONDE:

2. ThH x cLase pE AcT.. ES 1a sumatoria de las horas hombre dedicadas a una
determinada clase de actividad, la cual puede ser cualquiera de la
OTIDA.

2 Tuw: Es la sumatoria de las horas hombre del total de actividades del

Subproceso.

Nota:
Se busca siempre hacer mas con menos, por lo tanto, las “horas —

hombre que se disminuyan por las actividades — operacion y que
produzcan los mismos resultados serd calificada como mejora. - -
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3. INDICE: RAZON VALOR AGREGADQ DE HORAS — HOMBRE (%n#va).
ECUACION:

D Tram
HHVA%)=
’ ZTHH

Donde:
2THhva: Es la sumatoria de las horas hombre que satisface las
necesidades del personal y clientes después que la gjecucién de un sub
Proceso. ' '
2. Tus: Sumatoria de las horas hombres después de la ejecucién de un

proceso.

4. INDICE: RAZON VALOR AGREGADO PARA EL NEGOCIO (Y%pHava).
ECUACION: :

2. Lo

HHBVA (%) = =——
( o) ZTHH

DONDE:

2> Thheva: Es la sumatoria de las horas hombres que solo satisface las
necesidades, normar, politicas, reglamento, etc. después de la ejecuciéon de un
subproceso; pero no las del personal o clientes.

> TuHva: Sumatoria de las horas hombres despuéé de la ejecucion de un
subproceso.
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5. INDICE: RAZON NO VALOR AGREGADO (%piinva).
ECUACION:

T
HNVA (%):-——_-Z o

2. T

DONDE:

2 Turnva: Es la sumatoria de las horas hombre después de la ejecucidn

de un subproceso que no satisface las necesidades del personal y ni la
de los clientes.

2.Tva: Sumatoria de las Horas hombres después de la ejecucion de un
subproceso.

6. INDICE: RAZON TIEMPOS TOTALES DE SUBPROCESO [Y TOTAL DE
TIEMPOS DEL PROCESO] (%1ys).

ECUACION:
TTS (% )= ZTTOTALSPRO _ ZTTOTALSPRO
T n
Lloruro S5
I=1
DONDE:

2 Totalspro: Es la sumatoria de tiempos del total de actividades del
subproceso.

2 TrotaL rro: ES la sumatoria de todos los totales de cada subproceso.

n: Total de subproceso.

i i-ésimo subproceso.
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7. INDICE: RAZON TIEMPOS TOTALES DE HORAS HOMBRE DE
SUBPROCESO [Y TOTAL DE HORAS HOMBRE POR PROCESQ] (%nrs).
ECUACION:

HHTS(%)I= %I]}TIH _ rlZ:T,rfhr
HAP ZZTHH
DONDE: | a
2.Tuu: Es la sumatoria de las horas hombre del Total de las actividades
del subproceso.
2. Thup: Total de horas hombre por proceso.
i.; i-ésimo subproceso.
n.:Total de subproceso.

8. INDICE: COSTO POR TIPO DE ACTIVIDAD [Y EL COSTO TOTAL DEL

SUBPRQOCESO] (%cas)-
ECUACION:
Z Costo
CAS (%) = XCLASE DE ACT.
Z Cost0 rorar, sero.
DONDE:

2.Costoxciase pe act: Sumatoria de todas los costos para un tipo “X” de
actividad en un subproceso.

2.CostororaL spro: ES la sumatoria de los costos para cada clase de
actividad de un subproceso.

9. INDICE: RAZON VALOR AGREGADO DE COSTOS (%cva)-
ECUACION:

Z Costoy,

Z C?Storonm SPRO

CVA (%)=

DONDE:
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>Costoya: Sumatoria de todos los costos que satisfacen las necesidades
del personal y clientes de un subproceso.
2.CostororaL spro: Costo Total del Subproceso.

10. INDICE: RAZON VALOR AGREGADO PARA EL NEGOCIO EN COSTOS

(Yoceva)-
ECUACION:
Cost
CBVA (%) = 2 Costonn
Z Costoro141 spro
DONDE:

2.Costogya: Costos que solo satisfacen las necesidades de la empresa.

>.CostororaL spro: Costo total del Subproceso.

11. INDICE: RAZON NO VALOR AGREGADO EN COSTOS (%cnva)
ECUACION:

Z Costoy,,

Z Costorry spro

CNVA (%) =

DONDE:
2.Costonva: Costo que no satisfacen las necesidades del personal y/o
clientes ni a la organizacion.

2.CostororaL spro: Costos totales por cada subproceso.

12. INDICE: RAZON COSTO SUBPROCESO Y PROCESO (%csrra).
ECUACION:

2 CoSt0014; ser0 _ 2 Costoro14 o

Z COSIOTOTALPRO i Z CUStomTAL SPRO

1=l

CSPRO (%) =

DONDE: _
2.CostororaL spro: Costos totales por cada subproceso.

2.CostororaL pro: Costos fotal del proceso.
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i.. i-ésimo subproceso.
n.: Total de subproceso.

13. INDICE: RAZON ACTIVIDAD — OPERACION MANUAL [Y TOTAL DE
ACTIVIDAD OPERACION] (Y%oam).
ECUACION:

- 2 Au
AM (%) =
EZmemme
DONDE:

2 An: Actividad —operacion que se realizan de forma manual en un sub
proceso.

2 TacTivipap-op: Total de actividades — operacion de un sub proceso.

14. INDICE: RAZON ACTIVIDAD OPERACION SEMI MECANIZADA [Y TOTAL
ACTIVIDAD OPERACION] (%aswm).
ECUACION:

A
ASM (%) = 2. Aw

Z:Aawmw—w.

DONDE:

2Asu: Actividad —operacion que se realizan de forma semi mecanizada
en un sub proceso.

2. Tactivipap-op: Total de actividades — operacion de un sub proceso.



467

15. INDICE: RAZON ACTIVIDAD OPERACION MECANIZADA [Y TOTAL
ACTIVIDAD OPERACION] (%amc).
ECUACION:

A
AMC (%) = 2. Aue
Z T.-ICTIWDAD -0P,
DONDE:

ZAwc: Actividad —operacion que se realizan de forma mecanizada en un
sub proceso.

2Tactivipap-op: Total de actividades — operacion de un sub proceso.

16. INDICE: RAZON ACTIVIDAD OPERACION DE SUBPROCESO Y TOTAL
‘ DE ACTIVIDADES DEL PROCESO (%pop).
ECUACION:

AOP:zﬁzjhnmum-m

Ezzmmmw
DONDE:

ZTactvipap-op: Total de actividades — operacion de un sub proceso.

2T activioan: Total de acividades — operacion de un proceso.
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CONCEPTUALIZACION DEL SISTEMA DE INFORMACION EN

RED

OBJETIVO GENERAL DEL SISTEMA

Facilitar el acceso a la informacion relacionada con los Macro Procesos
Ensefianza Aprendizaje, Administrativo Académico y Vinculacion FIA -

Organismos, para agilizar el flujo y el procesamiento de informacion que las

diferentes unidades de la FIA necesitan.

OBJETIVOS ESPECIFICOS

¢ Definir un ambiente de red, que permita la administracion y optimizacién

de los recursos.

+ Mecanizar los distintos formularios utilizados en los procesos analizados

y mejorados.

+ Proponer un tipo de red que mas se adapte a las necesidades de la FIA

para no incurrir 2 altos costos de operacion.

A continuacién se muestra el desglose del sistema y posteriormente se

describen los subojetivos o resultados basicos que se espera del sistema de

informacioén propuesto, para la FIA.

SISTEMA DE INFORMACION
DE LAFIA
Registrar y actualizarel Controlar recursos Emitir resoluciones Registrar ingresos
record de los usuarios de materiales académicas por senvicios -
ia biblioteca

RESULTADOS QUE SE ESPERAN DEL SISTEMA.
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1. Registrar y Actualizar el Record de los Usuarios de a Bibiioteca:
Accesar a la informacion Bibliografica.
Registro de Préstamo de Bibliografia a domicilio.
Registro de Bibliografia de sala.
Generar Estadisticas de Circulacion.
Actualizar lista de morosos.
Determinar la multa a cobrar.
Enviar de Escuelas sugerencias de nueva bibliografia.
Actualizar los titulos disponibles y adquiridos por en |a biblioteca.
2. Controlar recursos materiales.
Recibir y enviar requisiciones.
Contabilizar las requisiciones de materiales (por unidad, costos y cantidad).
Registrar Entrada de Materiales a Bodega (de almacen central).
Generar estadisticas de costoé, cantidad por unidad de tiempo.
Registrar Compras.
3. Emitir resoluciones académicas.
Recibir solicitudes (9).
Mostrar informacion generai a alumnos.
Estado de Notas.
Requerimientos de Solicitudes (9).
Mostrar Resoluciones de solicitudes (9).
Generar Datos Estadisticos.
Generacion a automatica de acuerdos y acciones académicas.
Generacion automaticas de constancias varias.
4. Registrar ingresos por servicios.
Balance y Estado de Resultados de total de areas y por areas.
Estadisticas.
Elaboracion de Facturas.
Generar informe de Costos y Precios por servios.
inventario de productos por areas.

Proyecciones de Ventas. - ®
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CLASIFICACION DE LAS REDES:
De acuerdo a la distancia entre procesadores, las redes se clasifican de la
siguiente manera:

1. Area Amplia (WAN), méas de 100 km.

2. Metropolitana (MAN), de 5 kma 100 km y

3. Area Local (LAN), de 1 mta 5 km.
De acuerdo a la distancia, aplica el tipo de Red de Area Local, ya que estara
dentro de las instalaciones de la FIA de la UES.

CARACTERISTICAS DE UNA RED L OCAL:

» La capacidad de transmisidon de una red local suele ser mayor que una red
extensa.

> La instalacidn y reubicacion de equipos conectados a la red es sencilla y el
costo de los componentes es bajo.

» Por su simpiicidad y flexibilidad de modificaciones de configuracién; las
bajas y altas elementos de la red no afectan al resto de los usuarios ni
implican cambios en el software de control.

OBJETIVOS DE LA RED LOCAL:

Compartir recursos entre usuarios.

Centralizar el control de los datos.

Reducir el tiempo y esfuerzo para |a realizacidn de las diversas tareas.

Mejor confiabilidad y disponibilidad de informacion,

Reducir los costos actuales y futuros de operacién.

¥V ¥V V V V¥V V¥

Posibilidades de futuras expansiones.

COMPONENTES BASICOS DE LA RED.
Los componentes basicos a nivel de Hardware se clasifican en:
» Servidor.
» Estaciones de trabajo.
» Placas de Conexién deRed.



471

Cableado.

Concentradores.

A 2

Multiflexores.
> Puertas.
» Puentes.
A nivel de Software en: ‘
> Sistema Operativos de las estaciones de trabajo.
»> Sistema Operativo de la RED.
PARAMETROS DE EVALUACION DE LA RED LOCAL.

Para instalar el tipo de red es necesario evaluar:

» El medio fisico de transmision.

> Placa de Comunicacion.

» Topologia.

> El método de Acceso (Protocolo).

> El sistema operativo de la Red.

Los productos més conocidos de Red Local que siguen los estandares en el
mercado, son: Ethernet, Arcnet, Token Ring.

Basandose en las caracteristicas de cada Red, se llego a determinar que
la opcion mas adecuada es la RED ETHERNET; pues su caracteristicas
(cableado, velocidad de transmisidn, protocolo, interfas, facilidad de instalacién;
son las que mas se adaptan a lo requerido en la FIA). '



472

REQUERIMIENTOS DE EQUIPQ.
HARDWARE:-
: . - CARAGTERISTICAS:TECNICAS
PC's Procesador Intel Pentium MMX
Velocidad del Procesador: ZOOMHz
Memoria RAM: 32 MB.

Disco Duro: 4.2 GB.
Monitor a colores, 14" SVGA.
Controlador de Video INTEL.
| Puertos USB (2).
Drive 3.5". ,
‘Tarjeta de Red Netlintelling 10/100 UTP.

Fax moden interno 56 KBPS.

Mouse.

Teclado de 101.

Servidor. Procesador Intel

Velocidad: 233 MHz.

Memoria RAM: 64 MB.

Disco Duro: .4.3 GB.

Disk Drive 3.5"

Tarjeta de Red Integrada Net 10/100 Utp.
Controladora Wide Uitra SCSI-3
CD-ROM 24X.

Tepe Back-up Dat Drive de 4/86B
Monitor 14”.

Mouse.

Teclado 101.

Impresora. Resolucién 720 x 360.

Velocidad: 3.4 ppm.

REQUERIMIENTOS DE SOFTWARE.

Paquete de Windows NT Versién 4.0 (25 usuarios).
Licencia para Window NT Versién 4.0 (25 usuarios).
~ Licencia de Process Charter
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CANTIDAD HARDWARE PROPUESTO PARA LA RED

""" UN'IDA':D MINAL '___EDE ]MPRESORES"'?%i-?
oo R LR e R Requerldas CA:Comp ‘
Administracion Académica 7
Secretaria 3 1 2 1
Unidades académicas 16 8 16 -
Administracion Financiera 2 - 2 -
Bodega 1 1 0 1
Impresiones 1 1 1 1
Colecturia 1 1 0 1
Biblioteca 4 2 2 -
Planificacion 1 - 1 -
Decanato 1 - 1 -
CIAN 1 - 1 -
TOTALES. 38 16 31 4




ESQUEMA PROPUESTO DE

ADMON. ACADEMICA ™. _

D INFORMATICA PARA LA FIA

YL
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ANEXO No. 9

DEFINICION DE FACTORES POR LOS CUALES SE PUEDE

ELEGIR UN TIPO DE ESQUEMA DE IMPLANTACION.

Los factores son “lo que se busca o se espera‘, una vez ejecutado el

Esquema de Implantacién.

N°.

VALOR %

FACTORES

30%

RESISTENCIA AL CAMBIO.

Se buscara en todo lo posible informar, aclarar y ensefiar
que este nuevo cambio traerd consigo beneficios para la
organizacion de la Facultad.

20%

PARTICIPACION DE EQUIPOS DE TRABAJO.

Dispocision del personal de la FIA hacia el trabajo en equipo
especialmente a aquellos que participan en los procesos
mejorados.

16%

RESULTADOS A MEDIANO Y LARGO PLAZO.
Por la complejidad y susceptibilidad del proyecto no se
pueden esperar cambios a corto plazo.

18%

COMUNICACION ENTRE INVOLUCRADOS EN LA
IMPLANTACION.

Por ser un proyecto a nivel institucional no debera perderse
de vista que la informacidn referente a los cambios no se
privara a nadie de ella.

17%

INTERFERENCIA CON LAS ACTIVIDADES DIARIAS.
Que tanto el esquema de implantacion interfiere o afecta las
actividades diarias de la Facultad.

PUNTUACION A ASIGNAR A CADA FACTOR POR CADA CRITERIO O
ESQUEMA DE IMPLANTACION.

1. Baja 3. Media. 5. Alta.
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Factores 1 2 3 4 5
Esquema 30% 20% 15% 18% 17% TOTAL
GLOBAL 5115 1 10211 ;01511 |1018| 5 10.85 2.88
PRUEBA PILOTO 3109 3|06} 11015 3 (054| 5 |0.85 3.04
GRADUAL 11031 51| 1 51075 5 |080| 3 |0.51 3.46
POR CONTAGIO . 1103 511 310451 5 {090 1 10.17 2.82

De acuerdo a los resultados de la evaluacion anterior; el tipo de esquema

de implantacion sera gradual
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ANEXO 10
EVALUACION DE LA ORGANIZACION

En el cuadro No. 1 se presentan los criterios, la ponderacion y la

justificacion de cada uno de ellos; en el cuadro No. 2 la evaluacion de la

organizacion que estara a cargo de la ejecucion del proyecto.

* CRITERIO" | BONDERACION. | ..
Tecﬁo[ogia TComin | Esura tecnologia conocida
Econdmico Poca La empresa cuenta con suficiente
capacidad economica
Duracion Prolongada Deido a que se piensa implantar
graduaimente
Importancia Considerable Ayudaria a simplificar y modemizar los
procesos de trabajo de la FIA
Dependencia | Alta Tiene relacion con la estructura funcional
Cuadro No. 1
.- =7 ] Funcional | Matricial Por proyecto
Tecnologia Comun Compleja Nueva
Econémico Poca Media Alta
Duracién Breve Media Prolongada
Importancia Considerable Media Alta
Dependencia Alia Media Baja
Cuadro No.2

Por lo tanto, en base a la evaluacién

de los criterios anteriores; el tipo de

organizacion a cargo de implantar el proyecto sera funcional
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- GLOSARIO.

A
ACTIVIDAD:
-Parte componente de un proceso, en el cual sigue una serie de pasos para

poder cumplir un objetivo o fin.

-Es un érea en la cual el trabajo es llevado a cabo y es representado por una
figura sencilla en un diagrama de procesos, flujo de proceso o red pert.
-Es la unidad fundamental de un proceso, que por su naturaleza dinamica se

presenta como verbo, por gjemplo: escribir, despachar.
-Los principales componentes del trabajo que se hace en un proceso. Cada
Actividad se compone de insumo — proceso — resultado (producto).

CTIVIDADES DE YALOR AGREGADO (VA):

Son las actividades necesarias para poder conformar la salida que el cliente
esta esperando, en otras palabras son las actividades que se deben realizar
para lograr que el producto o servicio cumpla y satisfaga los requerimientos del
cliente.

ACTIVIDADES DE VALOR AGREGADO PARA EL NEGOCIO (BVA):

Son actividades que la empresa requiere pero que no agregan valor desde el
punto de vista de las ventajas para le cliente.

ACTIVIDADES SIN VALOR AGREGADO.

Son las que no contribuyen a satisfacer las necesidades del cliente y que
podrian eliminarse sin reducir la funcionalidad del producto o servicio, o de la
empresa.

B

~ BASES DE DATOS:

Un conjunto autodescriptivo de registros integrados.

BENCHMARKING:

El benchmarking es una herramienta para ampliar el acceso de cualquier
organizacion a practicas unicas de negocios, que abre nuevos horizontes en la
planeacién, establecimiento de objetivos, resolucion de problemas,
mejoramiento delos procesos laborales y reingenierfa. T

D
DIAGRAMA DE FLUJO DE PROCESO.
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Este diagrama de fiujo de procesos es especialmente Util para poner de
manifiesto costos ocultos como distancias recorridas, retrasos Yy
almacenamientos temporales. Una ves expuestos estos periodos no
productivos, el analista puede proceder a su mejoramiento. Lo bueno de esta
técnica, es que se puede aplicar en procesos industriales como en las
administrativos.

Ademas de registrar las operaciones y las inspecciones, el diagrama de
flujo de proceso muestra todos los traslados y retrocesos de almacenamientos
con los que tropieza un producto (piezas, materiales, informes, reportes, etc) en
su recorrido por la planta u oficina. En este diagrama se muestran los simbolos
siguientes:

SIMBOLO |[NOMBRE APLICACION

o Proceso Ocurre cuando el producto que se tiene se
transforma intencionalmente.

= Transporte Movimiento de un lugar a otro, o traslado, de un
objeto, cuando no forma parte del curso normal de
una operacion o inspeccion.

0 Inspeccion Una inspeccion tiene lugar cuando la parte que la
somete a examen para determinar su conformidad
con una norma o estandar.

D Demora Demora o retraso, el cual ocurre cuando no se
permite que un producto sea procesado o
transformado inmediatamente en la siguiente
estacién de trabajo o puesto de trabajo.

\Y Archivo o | Cuando un producto se retira o protege contra un

Almacenamient |traslado no autorizado.
0

E

EFICACIA:

Consecucion de los objetivos; logro de los efectos deseados.
EFICIENCIA:

Logro de los fines con la menor cantidad de recursos; logro de los objetivos al
menor costo U otras consecuencias no buscadas.
ENFOQUE POR PROCESO.

Enfoque por procesos, es el método por el cual una organizacién puede lograr
un cambio radical de rendimiento, teniendo como eje del cambio la mejora de
los-procesos claves; lo cual se logra a través de la aplicacion de diversas,
técnicas cuya unidad de medida sea el proceso.

ENTIDADES:
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Las cosas que nos interesan, por ejemplo, clientes, empleados, maquinas,
pedidos, productos. Cada entidad es una abstraccién que se realiza en uno o
mas casos

ESTRATEGIAS:

Son los medios por los cuales se lograran los objetivos, el proposito de las
estrategias es determinar y transmitir, mediante un de objetivos y politicas
basicas, una imagen de la clase de empresa que se desea proyectar.

E

FORMULARIO: .

Formatos disefiados para recopilar la informacion que sera utilizada para el
analisis.

G

GRAFICA DE GANTT:

Técnica de planeacién y control inventada por Henrry L. Gantt y que muestra,
mediante barras en una grafica, los requerimientos de tiempo para las distintas
tareas o “eventos” de una produccion o de un programa.

)

INVESTIGACION DE OPERACIONES:

Uso de madelos matematicos para reflejar las variables y restricciones en una
situacion y sus efectos sobre una meta seleccionada, ordinariamente se piensa
que se utiliza en modelos de optimizacion; la aplicacién del método cientifico en
una situacion de problemas con miras a proporcionar una base cuantitativa para
llegar a una solucién ptima en términos de metas buscadas.

)

METAS:

- Son avances decisivos para la organizacion que se establecen para que se
alcancen en un pericdo de tiempo especifico, en la mayoria de los casos se
establecen en términos financieros.

- Puntos de referencia o aspiraciones que la organizacién debe lograr, con el
objeto de alcanzar en el futuro objetivos a un plazo mas largo; deben ser
medibles, cuantitativas, realista, estimulante, coherente y pricritarias.

METODO:

Es una guia detallada que muestra secuencial y ordenadamente las actividades
que sigue una persona para realizar un trabajo.

METODOLOGIA:

Es una manera sistematica o claramente definida de alcanzar un fin. Una buena
metodologia es un itinerario que ayuda a llegar a donde se quiere ir. Con una
buena metodologia, siempre se sabe donde se empezd, hacia donde se va, y

hacia donde se esta en.el momento actual.
MISION:
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Razon de ser de una organizacion.

0]

OBJETIVOS:

Se puede definir como los resultados a largo plazo que una organizacion aspira
lograr a través de su misidn basica.

ORGANIZACION:

Accidon de establecer una estructura intencional de papeles para que la gente

Qcupe en una organizacion.
Concepto usado en una diversidad de formas:

1. Un sistema o patron de cualqu&er conjunto de relaciones en cualquier tipo de
empresas.

2. Unaempresa en si.

3. Cooperacién de dos 0 mas personas.

4. Toda la conducta de los participantes en un grupo. _

5. La estructura intencional de papeles enh una empresa organizada
formalmente.

P

PLANEACION:

Seleccion de Misiones y objetivos, y las estrategias, politicas, programas y
procedimientos para lograrlos; toma de decisiones, seleccidn de un curso de
accion entre varias alternativas.

POLITICAS:

Se pueden definir como la forma por medio de la cual, ias metas fijadas van a
lograrse, o las pautas establecidas para respaldar esfuerzos con el objeto de
lograr las metas ya definidas. Son gufas para la toma de decisiones.
PROCESO:

Una serie de actividades relacionadas entre si, que convierte insumos en
resultados {cambiando el estado de las entidades pertinentes)

SISTEMA:
Conjunto de componentes y eventos relacionados que interactuan unos con

otros para ejecutar una tarea

U

UNIDADES FUNCIONALES: :

Seccién de una. Organizacion encargada de reallzar una func:on especifica.
Puede estar:conformada por diferentes areas, las cuales se especializan en
realizar diferentes partes de esa funcion.
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\'
VALOR AGREGADO:

Adicion o enriquecimiento que se le hace a un insumo, por medio de tareas,
actividades, operaciones y/o procesos. Fundamentdndose en I1os

requerimientos del cliente, para obtener un producto final que lo satisfaga
pienamente.

VISION:

Es el posicionamiento que la organizacién quiere aicanzar en el futuro. Es el
escenario al cual se pretende llegar por medio del planeamiento estratégico.



